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Voorwoord 
Dit afstudeerwerkstuk is geschreven als afronding van de opleiding Agri-Foodbusiness en 

Bedrijfskunde. Het rapport wordt geschreven voor de producenten van melkrobots, het rapport 

moet deze producenten duidelijkheid geven wat de Nederlandse melkveehouder belangrijk vindt aan 

data verkregen uit de melkrobot. Bij toekomstige ontwikkelingen kunnen de producenten van 

melkrobots rekening houden met de resultaten van dit onderzoek. 

De schrijver van het afstudeewerkstuk is Jelmer Pullen, 4e jaar student Bedrijfskunde en Agri-

Foodbusiness aan de Aeres Hogeschool te Dronten. Dit afstudeerwerkstuk is onderdeel van de 

laatste fase van het afstudeerjaar 2017-2018. 

Ik wil een aantal mensen bedanken die geholpen hebben bij het tot stand komen van dit 

afstudeerwerkstuk. In eerste instantie wil ik Stan Boons (bedrijfsadviseur Lely Center Zuidwolde), 

mijn stagebegeleider van mijn afstudeerstage bij Lely Center Zuidwolde bedanken voor alle hulp en 

informatie die hij mij heeft gegeven. Daarnaast wil ik Harmen ter Schure (bedrijfsadviseur Lely Center 

Zuidwolde) bedanken voor de tips en informatie die hij heeft geboden. Verder wil ik Arend Harink 

(manager Lely Center Zuidwolde) bedanken voor de mogelijk om mijn afstudeerstage uit te voeren 

bij Lely Center Zuidwolde. 

Als laatste wil ik mevrouw E. Kauffmann (docent Aeres Hogeschool) bedanken voor de begeleiding en 

ondersteuning vanuit Aeres Hogeschool Dronten als rol van afstudeerdocent.  

Jelmer Pullen 
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Samenvatting 
De melkveehouderij sector heeft de laatste jaren een grote verandering ondergaan. De opkomst van 

de melkrobot heeft hierin een grote rol gespeeld, momenteel melkt al bijna een kwart van de 

Nederlandse melkveehouders met een melkrobot. De eerste decennia na het op de markt brengen 

van de melkrobot, waren de producenten vooral gericht op het optimaal functioneren van de 

melkrobot. De laatste jaren is de focus verbreedt naar alle data die beschikbaar is door het melken 

met een melkrobot. Dit is momenteel een belangrijk onderdeel van de melkrobot waar producenten 

zich op kunnen onderscheiden. Het is alleen niet precies bekend hoe melkveehouders en adviseurs in 

de melkveehouderij hierin staan, wat vinden zij belangrijk aan de gegevens en op welke manier wordt 

er gebruik van gemaakt. De hoofdvraag van het onderzoek is dan ook als volgt geformuleerd: 

Op welke manier maken melkveehouders met een melkrobot en adviseurs/specialisten gebruik van 

data verkregen uit de melkrobot? 

Voor het onderzoek zijn zes melkveehouders geïnterviewd, deze melkveehouders maken allemaal veel 

gebruik van de gegevens uit de melkrobot en het managementprogramma. Ze vertrouwen volledig op 

de gegevens en maken er dagelijks gebruik van bij de klauw-, pens- en uiergezondheid, de reproductie 

en de melkproductie van de koeien. Daarnaast zijn er ook vier adviseurs die werkzaam zijn in de 

melkveehouderij geïnterviewd, twee voeradviseurs en twee adviseurs van producenten van 

melkrobots. Deze adviseurs belichten het onderwerp vanuit hun vakgebied en delen hun ervaringen 

met het robotmelken en het verwerken van data uit een melkrobot. 

Uit het onderzoek kwam naar voren dat data moet bijdragen aan het ontzorgen van de 

melkveehouder. De belangrijkste zaken die hierbij werden genoemd zijn:  

• Het gezondheidsrapport, waar alle mogelijke zieke koeien op te vinden zijn.  

• Preventieve acties, de melkrobot die weet wanneer onderdelen vervangen moeten worden. 

• Management by exception, alleen uitzonderingen worden getoond, geen onnodige 

informatie. 

Melkveehouders zijn zich steeds meer bewust van het voordeel dat de gegevens uit een melkrobot op 

kunnen leveren en er wordt ook steeds meer gebruik van gemaakt, dit wordt ook opgemerkt door de 

adviseurs. Producenten van melkrobots zouden er goed aan doen om hier op in te spelen door bij 

toekomstige ontwikkelingen in het managementprogramma rekening te houden met de wensen van 

de melkveehouders en de adviseurs. Op deze manier zouden ze zich kunnen onderscheiden van de 

concurrentie.  
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Summary 
The dairy farming sector has made a major change in the past years. The milking robot has played a 

major role in this change, currently almost a quarter of the Dutch dairy farmers is milking with a 

milking robot. During the first decades after introducing the milking robot on the market, the 

producers were mainly focused on the functioning of the milking robot. In recent years, the focus has 

broadened to the available data by milking with a milking robot. This is currently an important part of 

the milking robot that producers can distinguish themselves from. It is not exactly known how dairy 

farmers and consultants  in the dairy farming sector think of this, what they consider important to 

the data and how they use the data. The main question of the study is therefore formulated as 

follows: 

In what way do dairy farmers with a milking robot and consultants/specialists use data obtained from 

the milking robot? 

Six dairy farmers were interviewed for the study, all these dairy farmers make extensive use of the 

data from the milking robot and the management program. They fully rely on the data and make 

daily use of it in the claw-, rumen-, and udder health, reproduction and milking production of the 

cows. Beside the dairy farmers, four advisers in the dairy farming were interviewed, two feed 

consultants and two advisers from producers of milking robots. These advisers contribute to the 

subject from their field and share their experiences with robotic milking and the use of data from a 

milking robot. 

The study showed that data must contribute to unburden the dairy farmer. The most important 

things that were mentioned are: 

• The health report, were all possible sick cows can be found. 

• Preventive actions, the milking robot that knows when parts need to be replaced. 

• Management by exception, only exceptions are shown, no unnecessary information. 

Dairy farmers are more and more aware of the advantage that the data from an milking robot can 

provide and more and more use is being made of this, the consultants also noticed this. Producers of 

milking robots would do well to respond to this by taking into account the wishes of the dairy 

farmers and the advisors in future developments in the management program. In this they could 

distinguish themselves form the competition.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
Gebruik van data uit de melkrobot in de Nederlandse melkveehouderij 

Inhoudsopgave 
Voorwoord .............................................................................................................................................. 3 

Samenvatting .......................................................................................................................................... 4 

Summary ................................................................................................................................................. 5 

1. Inleiding ........................................................................................................................................... 8 

1.1. Brede kader ............................................................................................................................. 8 

1.1.1. De vierde Industriële Revolutie? .......................................................................................... 8 

1.1.2. Ontwikkelingen in de melkveehouderij ............................................................................... 9 

1.2. Theoretisch kader ................................................................................................................. 13 

1.2.1. Huidige sensordata uit de melkrobot ................................................................................ 13 

1.2.2. Managementsystemen ....................................................................................................... 16 

1.2.3. Dataverwerking .................................................................................................................. 17 

1.2.4. Gebruik van data door melkveehouders ........................................................................... 17 

1.2.5 Precision Dairy Farming ....................................................................................................... 18 

1.2.6. Knowledge gap ................................................................................................................... 18 

1.3. Hoofdvraag en deelvragen ........................................................................................................ 19 

1.3.1. Hoofdvraag ......................................................................................................................... 19 

1.3.2. Deelvragen .......................................................................................................................... 19 

2. Aanpak .............................................................................................................................................. 20 

2.1. Interviews .................................................................................................................................. 20 

3. Resultaten ......................................................................................................................................... 21 

3.1 Wat vinden melkveehouders belangrijk aan de data verkregen uit de melkrobot? ............... 21 

3.2 Wat vinden adviseurs/specialisten in de melkveehouderij belangrijk aan data verkregen uit 

een melkrobot? ................................................................................................................................. 24 

3.3 Welke ontwikkelingen zouden melkveehouders nog willen zien op het gebied van verwerking 

van data verkregen uit de melkrobot? ............................................................................................ 25 

3.4 Welke ontwikkelingen zouden adviseurs/specialisten in de melkveehouderij nog willen zien 

op het gebied van verwerking van data verkregen uit de melkrobot? .......................................... 26 

4. Discussie ............................................................................................................................................ 28 

4.1 Discussie resultaten .................................................................................................................... 28 

4.2 Reflectie op het uitgevoerde onderzoek ................................................................................... 31 

5. Conclusie en aanbevelingen ............................................................................................................. 32 

5.1 Conclusie deelvragen .................................................................................................................. 32 

5.2 Conclusie hoofdvraag ................................................................................................................. 34 

5.3 Aanbevelingen ............................................................................................................................ 35 

Bibliografie ............................................................................................................................................ 36 



7 
Gebruik van data uit de melkrobot in de Nederlandse melkveehouderij 

Competenties ........................................................................................................................................ 39 

Onderzoeken ..................................................................................................................................... 39 

Innoveren .......................................................................................................................................... 39 

Zelfsturen .......................................................................................................................................... 39 

Bijlage 1 Interview specialist/adviseur ................................................................................................ 40 

Bijlage 2 Interview melkveehouder ..................................................................................................... 41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 
Gebruik van data uit de melkrobot in de Nederlandse melkveehouderij 

1. Inleiding 

1.1. Brede kader 
De afgelopen decennia zijn er grote sprongen gemaakt op het gebied van technologie. De digitalisering 

wordt gezien als de nieuwe Industriële Revolutie. Iedereen heeft hier mee te maken en is betrokken 

bij deze ontwikkelingen. De ontwikkelingen vinden plaats in elke sector, van ziekenhuizen tot de 

agrarische sector. Digitalisering maakt het mogelijk om alle informatie die bekend is over producten, 

mensen en dieren op te slaan en te analyseren. Wij hebben de beschikking over deze gegevens door 

slimme sensortechnologie. In dit onderzoek wordt er gekeken naar de ontwikkeling van de 

dataverwerking in de melkveehouderij en dan specifiek naar melkveebedrijven met een melkrobot.  

De melkveehouderij zit momenteel in een lastige situatie, jarenlang was het de visie van 

melkveehouders om te groeien en zoveel mogelijk melk te leveren. Deze groei is momenteel moeilijk 

waar te maken met alle (veranderende) regelgeving (rvo.nl, 2018), dit brengt ook een hoge kostprijs 

met zich mee. We zullen dus niet leidend worden in kostprijs, maar we hebben internationaal nog 

steeds een ijzersterk imago. Er zal een vertaalslag gemaakt moeten worden van meer naar beter 

(Berntsen, 2016). En de mogelijkheden van sensortechnologie en dataverwerking kunnen hier een 

grote rol in gaan spelen. Daarnaast is de mening van de consument steeds belangrijker geworden, 

duurzaamheid, gezondheid en dierwelzijn heeft hoge prioriteit (LTO, 2017). Met behulp van sensoren 

en data kunnen zieke of kreupele dieren eerder opgemerkt worden en beter behandeld worden, 

hierdoor wordt het antibiotica gebruik ook gereduceerd.  

Alleen is het voor veel melkveehouders niet eenvoudig om optimaal gebruik te maken van data 

afkomstig uit sensoren. Er is heel veel data beschikbaar en de gegevens zijn vaak niet direct en 

praktisch. Toch wordt de sensortechnologie en dataverwerking steeds verder doorontwikkeld, wat ook 

goed is, omdat de overtuiging er is dat sensortechnologie en dataverwerking een grote rol gaat spelen 

in de toekomst van de melkveehouderij. Maar hiervoor is het wel belangrijk dat de verwachtingen van 

de melkveehouders en adviseurs in de melkveehouderij en de ontwikkelingen van producenten op 

elkaar zijn afgestemd. De melkrobot speelt een belangrijke rol bij sensortechnologie en 

dataverwerking, een melkrobot verzameld veel gegevens en verwerkt dit in het 

managementprogramma. 

Er is van alles mogelijk door alle gegevens die bekend zijn door de sensoren op de melkrobot, en deze 

ontwikkelingen staan niet stil. Alle melkveehouders met een melkrobot maken gebruik van de data, al 

maakt de één er meer gebruik van dan een ander. Voor producenten is het belangrijk om te weten 

welke gegevens melkveehouders wel belangrijk vinden en welke niet, als dit bekend is kunnen ze zich 

hier onderscheiden van de concurrent. Hierbij moet ook rekening gehouden worden met de adviseurs 

en specialisten in de melkveehouderij, veel melkveehouders maken gebruik van de kennis van de 

adviseurs en specialisten. Voor producenten van melkrobots is het belangrijk om te weten op welke 

manier adviseurs en specialisten in de melkveehouderij gebruik maken van gegevens over de dieren 

uit de melkrobot. Hier kan op ingespeeld worden bij toekomstige ontwikkelingen.  

1.1.1. De vierde Industriële Revolutie? 
Er hebben een aantal belangrijke momenten in de geschiedenis plaats gevonden, waarbij innovatieve, 

technologische ontwikkelingen voor een grote groei van de economie hebben gezorgd, er wordt hierbij 

gesproken van een Industriële Revolutie. Er worden drie Industriële Revoluties genoemd in de 

geschiedenis, die grote veranderingen met zich mee hebben gebracht. De eerste Industriële Revolutie 

wordt gekenmerkt door de uitvinding van de stoommachine aan het eind van de 18e eeuw. Ongeveer 

een eeuw later begint de tweede Industriële Revolutie, hierin staat de opkomst van auto’s, elektriciteit, 

staal en olie centraal. De derde en laatste Industriële Revolutie is de ICT-revolutie aan het eind van de 
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vorige eeuw. Er wordt nu gesproken over een vierde Industriële Revolutie, die onze manier van leven 

en werken nog verder gaat veranderen. De Industriële Revoluties met bijbehorende tijdlijn zijn 

overzichtelijk weergegeven in figuur 1 (Stegeman, 2016). 

Het komt erop neer dat de 

vierde revolutie voortbouwt 

op de ICT-revolutie, de 

revolutie zou gekenmerkt 

worden door snelheid, 

verandering en (digitale) 

verbindingen. De kern hierin 

is de grotere rekenkracht en 

hierdoor de mogelijkheid 

om steeds grotere 

hoeveelheden informatie te 

kunnen verwerken (Schwab, 

2016). Wat hiermee 

samenvalt is de wet van 

Moore die in 1965 tot stand 

is gekomen, waarbij wordt 

gesteld dat de rekenkracht 

van computers elke 

anderhalf á twee jaar verdubbelt (Moore, 1998). Deze ontwikkelingen hebben al veranderingen 

teweeg gebracht in de melkveehouderij en zullen nog meer veranderingen teweeg brengen, er kan 

steeds meer data ontwikkeld en opgeslagen worden. Waardoor de melkveehouder nog meer inzicht 

heeft in zijn dieren en machines. 

1.1.2. Ontwikkelingen in de melkveehouderij 
Groei van het gemiddelde melkveebedrijf 

Het gemiddelde Nederlandse melkveebedrijf is de afgelopen decennia flink gegroeid. Het aantal 

Nederlandse melkveebedrijven is in de periode van 1980 tot 2016 gedaald van ruim 67.000 bedrijven 

in 1980 tot minder dan 18.000 bedrijven in 2016. Hiertegenover staat een groei van het gemiddeld 

aantal koeien per bedrijf, van 

gemiddeld 35 koeien per bedrijf 

in 1980 tot gemiddeld 97 koeien 

per bedrijf in 2016, zie figuur 2 

(CBS, 2017). Dit houdt dus ook in 

dat er per persoon veel meer 

melk wordt geproduceerd, en dat 

de melkveehouder zijn aandacht 

over meerdere dieren moet 

verdelen. Dit wordt mogelijk 

gemaakt door de technologische 

ontwikkelingen die de afgelopen 

decennia ook in de 

melkveehouderij hebben 

plaatsgevonden. 

 

Figuur 2: aantal melkkoeien t.o.v. aantal melkveebedrijven in Nederland Figuur 2: aantal melkkoeien t.o.v. aantal melkveebedrijven in Nederland. 
Opgehaald van “Grotere melkveebedrijven en meer melk” van CBS, 2017 
(https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2017/18/grotere-melkveebedrijven-en-meer-
melk) 

Figuur 1: de Vierde Industriële Revolutie? Overgenomen uit “De toekomst van innovatie: 
gaat nu echt alles sneller?” Van Rabobank, 2016 
(https://economie.rabobank.com/publicaties/2016/maart/megatrend-4---de-toekomst-
van-i 
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Afschaffen melkquotum en fosfaatrechten 

Het afschaffen van het melkquotum op 1 april 2015 heeft grote gevolgen gehad voor de Nederlandse 

melkveehouderij. In eerste instantie werd er gesproken van een vrije markt na deze datum, 

melkveehouders zouden onbeperkt kunnen melken. Maar het werd al snel duidelijk dat dit niet ging 

werken, er moest een nieuwe regelgeving worden opgesteld om de fosfaatuitstoot binnen de perken 

te houden. Na de afschaffing van het melkquotum was hier niet gelijk een vervangende beperkende 

maatregel voor. Er werd gesproken van grondgebondenheid en fosfaatrechten (rijksoverheid.nl, 

2015). Vanaf 1 januari 2018 wordt er in Nederland gewerkt met fosfaatrechten. Elk melkveebedrijf 

heeft een bepaald aantal fosfaatrechten ontvangen, aan de hand van deze fosfaatrechten wordt 

bepaald hoeveel dieren een melkveehouder mag houden. Bij de berekening van het aantal 

fosfaatrechten per bedrijf zijn de volgende gegevens gebruikt (rvo.nl, 2018): 

• Aantal stuks melkvee op 2 juli 2015 

• Melkproductie in 2015 

• Gemiddeld aantal stuks melkvee in 2015 

• Fosfaatruimte 

De verwachting is dat de groei die de afgelopen decennia heeft plaats gevonden in de melkveehouderij 

zal stagneren. Als een melkveehouder wil uitbreiden zal hij extra fosfaatrechten aan moeten kopen en 

zal een ander ze dus moeten verkopen. Maar dit maakt het belang van sensortechnologie en 

dataverwerking alleen maar groter. Door de dataverwerking krijgt de melkveehouder meer inzicht in 

zijn gegevens waardoor hij de melkproductie en de fosfaatproductie beter op elkaar af kan stemmen 

en op deze manier zijn productie kan verhogen binnen zijn fosfaatplafond.  

Innovatie in de melkveehouderij 

Het volgende citaat komt uit een rapport over de melkveehouderij in Nederland in 2018 van de 

Rabobank: 

“Op het gebied van innovatie neemt zowel de Nederlandse melkveehouderij als de gehele zuivelketen 

wereldwijd een leidende positie in. Het gaat dan om gebruik van big data en (verdere) automatisering 

van het voer- en melkproces” (Dekkers, 2018). 

De afgelopen jaren is er in de melkveehouderij een vertaalslag gemaakt naar automatisering. 

Verschillende producenten bieden systemen aan om het melk- of voerproces te automatiseren. Er zijn 

robots ontwikkeld om de roostervloeren of dichte vloeren schoon te houden, daarnaast zijn er robots 

om het voer aan te schuiven om een continue aanbod van voer te houden. Zo zijn er nog meer 

voorbeelden te noemen, het is tegenwoordig mogelijk om een groot deel van de werkzaamheden van 

de melkveehouder te automatiseren, maar het bekendste en belangrijkste is wel de melkrobot. De 

eerste jaren waren de producenten er vooral op gericht om het melkproces te verbeteren. De laatste 

jaren is de focus verlegd naar het verzamelen van data over de koeien en machines.  

Het lectoraat Precisielandbouw van de Aeres Hogeschool Dronten heeft ook een rapport geschreven 

over precisielandbouw voor de akkerbouw en de melkveehouderij (Kempenaar & Corné, 2014). Hierin 

wordt precisielandbouw van de melkveehouderij verdeeld in twee gebieden, aan de ene kant 

precisielandbouw op het land, vergelijkbaar met de akkerbouw. En aan de andere kant 

precisielandbouw in de stal, en dat is ook waar dit rapport op gebaseerd is. De komst van sensoren, 

melkcomputers en melkrobots heeft ervoor gezorgd dat de individuele koe steeds beter te volgen is. 

Deze ontwikkelingen zorgen voor een betere diergezondheid (eerder signaleren van 

gezondheidsproblemen), voor de veehouder (eerder ingrijpen en hierdoor minder onnodig werk), voor 

het milieu (betere voerbenutting) en voor het bedrijf (hogere opbrengsten, lagere kosten).  
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Een andere reden waarom het 

belang van precisielandbouw in de 

vorm van sensortechnologie en 

dataverwerking in de stal steeds 

groter wordt is de groeiende omvang 

van het Nederlandse melkveebedrijf. 

Dit is ook beschreven in 1.1.2. groei 

van het gemiddelde melkveebedrijf. 

Een melkveehouder met 20 

melkkoeien kan zijn dieren nog goed 

zelf volgen, maar bij 80 koeien is dit 

al veel moeilijker en bij nog grotere 

bedrijven wordt dit onmogelijk, zie 

afbeelding 2 (Kamphuis, 2017). De 

groei in de melkveehouderij heeft 

ervoor gezorgd dat een 

melkveehouder zijn melkkoeien als 

één groep is gaan zien, terwijl de 

verschillen tussen de individuele dieren groot zijn (Lokhorst, 2011). De ontwikkelingen van 

sensortechnologie en de komende ontwikkelingen van dataverwerking zorgen ervoor dat het voor de 

veehouder mogelijk is om alle dieren weer individueel te volgen. De toegevoegde waarde van real time 

data is momenteel één van de belangrijkste ontwikkelingen in de melkveehouderij (Kempenaar & 

Corné, 2014). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Afbeelding 2: hoe meer dieren, hoe minder individueel diermanagement. 
Overgenomen uit "Economics of precision dairy farming" van Claudia 
Kamphuis, 2017 (https://www.slideshare.net/claudiakamphuis9/economics-
of-precision-dairy-farming) Copyright 2017, Claudia Kamphuis 
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Opkomst van de melkrobot 

In principe hebben alle melkveehouders te maken met sensortechnologie en dataverwerking, de 

eerste stappentellers en activiteit meters bestaan al sinds de 80’er jaren en zijn al helemaal 

ingeburgerd in de Nederlandse melkveehouderij (Koopman, 2016). Maar dit is maar een heel klein 

gedeelte van de sensortechnologie en dataverwerking. De meeste data wordt bekend uit de 

melkrobot, welke data dit is staat beschreven in hoofdstuk 1.2.1. huidige sensordata en hoe deze data 

verwerkt wordt staat in hoofdstuk 1.2.2. gebruik van data door de melkveehouder. Dit rapport is dus 

ook gericht op de sensortechnologie en dataverwerking op de melkveebedrijven met een melkrobot, 

omdat deze bedrijven hier simpelweg veel meer te maken hebben.  

In 1992 heeft er een belangrijke gebeurtenis plaats gevonden op het gebied van melkwinning: de 

eerste melkrobot werd op de markt gebracht door Lely. Tot de eeuwwisseling werd de melkrobot 

vooral verder doorontwikkeld en waren er nog niet veel melkveehouders die de stap durfden te maken 

naar een melkrobot. Vandaag de dag heeft al bijna een kwart van de Nederlandse melkveehouders 

een melkrobot in gebruik volgens stichting KOM, zie tabel 1 (KOM, 2018). 

Tabel 1: overzicht soorten melksystemen in Nederland. Aangepast overgenomen uit "overzicht soorten/typen melkstallen" 
van Stichting KOM, 2018 (http://www.stichtingkom.nl/index.php/stichting_kom/category/statistiek). Copyright 2018, 
Stichting KOM. 

Staltype 2017 25-02-2018 Procentueel  
(25-02-2018) 

Draaimelkstallen 930 931 5,3% 

Grupstallen 1122 1109 6,3% 

Tandemmelkstallen 517 508 2,9% 

Automatische 
melksystemen 

3959 3987 22,7% 

Visgraat melkstallen 6838 6735 38,4% 

Swing-over 
melkstallen 

451 451 2.6% 

Zij-aan-zij melkstallen 3850 3840 21,9% 

Totaal  17667 17561 100% 

De grootste speler in de markt van melkrobots is het bedrijf dat de melkrobot als eerste op de markt 

bracht in 1992. Volgens onderzoek van (Prosu Data Based Marketing, 2015) heeft Lely ruim 50% van 

het marktaandeel in handen, producent DeLaval heeft een derde deel van de markt van melkrobots. 

De andere kleinere producenten SAC, Fullwood, GEA en Boumatic Robotics verdelen de rest van het 

marktaandeel. Eén van de grote voordelen van een melkrobot ten opzichte van een traditionele 

melkstal is de hoeveelheid data die de sensoren van een melkrobot opleveren. De taak van sensoren 

is het werk van de melkveehouder gemakkelijker maken, de sensoren kunnen voor een deel de taken 

van de melkveehouders vervangen (Boons, 2018). Dit wordt verder beschreven in het theoretisch 

kader.  
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1.2. Theoretisch kader 

1.2.1. Huidige sensordata uit de melkrobot 
Sensoren en data zijn een steeds belangrijkere rol gaan spelen in de melkveehouderij. De sensoren 

zien bepaalde zaken omtrent de dieren eerder dan een melkveehouder ze kan zien, daarnaast zijn 

sensoren 24 uur per dag, 7 dagen per week actief. Sensoren geven melkveehouders een berg aan data, 

die de melkveehouder kan gebruiken om zijn bedrijfsmanagement te optimaliseren (Erp & Leenders, 

2014). Er worden hieronder een aantal vormen van data besproken die met behulp van sensoren 

bekend zijn bij de melkveehouder. De eerste twee gegevens, de activiteit en de herkauwactiviteit 

wordt gemeten door sensoren in een hals- of pootband of sensor in het oor, hier is geen melkrobot 

voor nodig. De andere vormen van data worden bekend door sensoren op de melkrobot.  

Activiteit 

Een eerste gegeven wat door middel van sensoren bekend is over de koeien is de activiteit, hierbij 

wordt gebruik gemaakt van een sensor aan de poot- of halsband. Dit wordt onder andere gebruikt om 

te ontdekken of een koe tochtig is, een koe laat maar een bepaald aantal uren zien dat ze tochtig is, 

de melkveehouder kan dit onmogelijk allemaal in de gaten houden. Als de activiteit wordt gemeten, 

kan opgemerkt worden dat een dier actiever is, er wordt dan een melding verstuurd naar de computer. 

Hier bestaan verschillende systemen voor waaronder, CowManager SensOor, Nedap Smarttag, Semex 

HeaTime HR, CRV Ovalert, Activiteitsmeter DeLaval, Lely heeft een systeem genaamd Lely Qwes HR 

(Mons, 2014). Naast het eerder ontdekken van tochtigheid bij de koeien worden de sensoren in hals- 

en pootbanden ook gebruikt om gezondheidsproblemen eerder op te merken. Als een koe 

gezondheidsproblemen heeft, denk aan kreupelheid, uierontsteking, slepende melkziekte etc., wordt 

deze koe minder actief. Door de activiteitsmeting kan een melkveehouder eerder optreden bij 

gezondheidsproblemen en hierdoor het antibioticagebruik reduceren, de koe wordt minder ziek en 

herstelt sneller. Daarnaast is de dip in productieverlies lager en wordt er op tijd en arbeid bespaart.  

Herkauwen 

Het meten van herkauwactiviteit hangt samen met de activiteitsmeting, door de sensor in de halsband 

kan ook de herkauwactiviteit gemeten worden. Dit gebeurt in verschillende vormen, er zijn 

transponders die naast beweging ook een microfoon in de halsband gebruiken om vreetgedrag waar 

te nemen. Andere systemen herkennen of een koe vreet, herkauwt, ligt of loopt aan de hand van 

trillingen en het patroon ervan. Normaal gesproken herkauwt een koe 400-700 minuten op een dag, 

dit is 8-12 uur. Als dit minder wordt, geldt hiervoor ook dat dit kan wijzen op zaken als mastitis, 

klauwproblemen, pensverzuring of (slepende) melkziekte. Melkveehouders met een melkrobot 

kunnen de gegevens van activiteit en herkauwactiviteit koppelen aan data die bekend worden uit 

sensoren op de melkrobot, om zo nog beter in te spelen op mogelijke gezondheidsproblemen. Met 

alleen een daling van (herkauw)activiteit kan er nog van alles aan de hand zijn met een koe, of er is 

helemaal niet wat aan de hand. Maar door de data van de (herkauw)activiteit te combineren met data 

vanuit de melkrobot kunnen er al duidelijkere conclusies getrokken worden (Sleurink, 2018). Een 

aantal voorbeelden van data die beschikbaar komen het melken met een melkrobot worden hieronder 

genoemd. 

Bezoekgedrag 

De melkrobot houdt het bezoekgedrag van alle individuele koeien bij, hoe vaak een koe de robot 

bezoekt, of de tussenperiode steeds gelijk is. Alleen gezonde koeien bezoeken vrijwillig en frequent de 

robot, als een koe dus een lange periode de robot niet heeft bezocht zou er iets mis kunnen zijn met 

de gezondheid van de koe. Het managementprogramma van de melkrobot houdt bij hoe lang een koe 

de melkrobot niet heeft bezocht, als het interval wordt overschreven komt de koe op een lijst in het 

managementprogramma, het is dan aan de melkveehouder om de koe zelf op te halen. Een belangrijke 
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factor met betrekking tot het bezoekgedrag is de vrije tijd op een melkrobot, vanuit Lely wordt er 

geadviseerd om ten minste 10% vrije tijd op de robot te hebben. Bij minder vrije tijd lopen vooral 

ranglage en kreupele koeien de kans om niet genoeg gemolken te worden, wat weer de kans op 

uierontsteking vergroot. Bezoekgedrag kan ook worden uitgedrukt in een percentage, het aantal keren 

dat de koe de robot bezoekt t.o.v. het aantal toegestane keren (door middel van 

melktoegangsinstellingen kan aangegeven worden hoe vaak een koe toegang heeft tot de melkrobot). 

Voorbeeld: er is ingesteld dat een bepaalde koe vier maal op een dag toegang heeft tot de robot, als 

de koe dan drie maal op een dag naar de robot gaat is het bezoekgedrag 75% (Holding). 

Voeropname 

In het managementprogramma kan het soort en de hoeveelheid krachtvoer worden ingesteld. Dit kan 

gedaan worden aan de hand van het lactatiestadium of de melkproductie, op deze manier kan er heel 

gericht gevoerd worden om de melkproductie te stimuleren. Er wordt gemeten hoeveel krachtvoer elk 

dier daadwerkelijk binnen krijgt.  

Gewicht 

Het gewicht van de koeien kan gemeten worden door middel van een weegvloer. De weegvloer meet 

elke keer dat de koe in de melkrobot komt het gewicht van de koe. Als het gewicht van de koe veel is 

gedaald ten opzichte van de vorige keer wordt hier melding van gemaakt.  

Celgetal 

Met het celgetal wordt het aantal cellen per millimeter melk aangeduid, in een gezond uier zitten circa 

50.000 cellen per millimeter. Een verhoogd celgetal is een zeer betrouwbare aanwijzing voor een 

mogelijke uierontsteking. Het celgetal verhoogt als er bacteriën binnendringen in één van de 

kwartieren van het uier. Zolang het celgetal onder de 100.000 blijft is er geen probleem, als het 

hierboven komt is er sprake van een verdacht uier (gddiergezondheid.nl, 2018). Om het gebruik van 

geneesmiddelen zoveel mogelijk te beperken is het belangrijk om een koe met een mogelijke 

uierontsteking in een vroeg stadium te ontdekken en te behandelen. Door middel van een infrarood 

sensor van het melkkwaliteitscontrolesysteem wordt de samenstelling van de melk gemeten waardoor 

er veel informatie over de melk beschikbaar komt, waaronder het celgetal. 

Melktijd 

Een ander element wat wordt gemeten door de melkrobot is de tijd dat de koe in de melkrobot staat, 

de voorbehandel- en nabehandeltijd en de daadwerkelijk melktijd. Daarnaast wordt ook de 

melksnelheid per kwartier gemeten. De melksnelheid is een belangrijke factor, te snel melkende 

koeien hebben een verhoogde kans op mastitis, te traag melkende koeien hebben een ongewenst 

lange melktijd (crv4all.nl, 2010). Een andere factor die hier ook mee te maken heeft is de dode melktijd, 

dit is de tijd tussen het aansluiten van de tepelbeker en het signaleren van de eerste melkstroom, deze 

parameter wordt ook gebruikt voor de uiergezondheid. Als de dode melktijd te lang is wordt de 

tepelbeker opnieuw aangesloten.  

Geleidbaarheid 

De geleidbaarheid wordt ook gemeten door het melkkwaliteitscontrolesysteem. De geleidbaarheid is 

een indicator om de uiergezondheid te controleren. Mastitismelk heeft een hoger zoutgehalte dan 

normale melk, door het hogere zoutgehalte stijgt ook de geleidbaarheid. Normaal gesproken heeft 

melk een geleidbaarheid van 70, als de geleidbaarheid boven de 90 komt is er kans op subklinische 

mastitis, bij een geleidbaarheid hoger dan 100 is er kans op klinische mastitis. Er kunnen echter ook 

andere factoren van invloed zijn op de geleidbaarheid, o.a. het vetgehalte, de temperatuur, te lange 

melkintervallen of onvolledig uitmelken. Doordat de geleidbaarheid beïnvloed wordt door 

verschillende factoren is een vergelijking tussen de verschillende kwartieren het meest betrouwbaar. 
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Het is dus ook mogelijk om de geleidbaarheid per kwartier te meten (Miltenburg, Hogeveen, & Lam, 

2017).  

Melkkleur 

Het melkkwaliteitscontrolesysteem meet ook de kleur van de melk, wijzigingen in de kleur van de melk 

is ook één van de factoren die kunnen wijzen op mastitis. Veranderingen in kleur worden ook 

weergegeven op kwartierniveau, er wordt een melding doorgestuurd naar het 

managementprogramma, waarin de kans op mastitis wordt aangegeven. De uiergezondheid kan niet 

alleen op de kleur van de melk gebaseerd worden, maar wel in combinatie met de geleidbaarheid en 

het celgetal. 

Melktemperatuur 

Naast de kleur meet het melkkwaliteitscontrolesysteem ook de temperatuur van de melk. De 

temperatuur wordt ook gebruikt om mastitis op te sporen, als er namelijk een ontsteking in het uier 

van de koe zit stijgt de temperatuur van het uier, waardoor de temperatuur van de melk ook stijgt.  

Melksnelheid 

De melksnelheid wordt uitgedrukt in kg melk per minuut, de bouw van het uier en de spenen is hierbij 

zeer belangrijk. De totale melkgift gedeeld door de melktijd geeft de gemiddelde melksnelheid weer. 

Eén minuut na het aansluiten van de tepelbekers is de melksnelheid maximaal, daarna daalt de 

melksnelheid weer. Over het algemeen hangt de melksnelheid samen met de melkproductie, hoe 

hoger de productie, hoe hoger de melksnelheid. Het is van belang om een optimale melkstroom te 

creëren, om de capaciteit van de melkrobot te verhogen, de kans op blindmelken te verminderen en 

de hoeveelheid restmelk te minimaliseren. Een goede voorbehandeling van 30-60 seconden heeft een 

positief effect op de melkstroom. Automatisch melken heeft een aantal voordelen voor de 

melksnelheid ten opzichte van melken in een melkstal (Lely): 

• Bij robotmelken zijn de tepelbekers niet aangesloten op een melkklauw, dit geeft een groot 

voordeel doordat de tepelbekers altijd verticaal onder de speen hangen.  

• Daarnaast is het mogelijk om het melkvacuüm te baseren op de melksnelheid. Een kudde met 

een hoge melksnelheid kan met een hoger bedrijfsvacuüm gemolken worden, hierdoor wordt 

de melktijd korter en de robotcapaciteit dus groter. Hier moet wel bij vermeld worden dat 

melken met een hoger vacuüm een toename van speenzwelling met zich meebrengt. 

Daarnaast sluit het slotgat minder snel, wat weer de kans op infecties verhoogd. 

• Een derde voordeel van automatisch melken is dat de tepelbekers per kwartier worden 

afgenomen. Dit voorkomt blindmelken, dit houdt in dat er wordt door gemolken terwijl er 

geen melk meer wordt afgegeven, dit heeft negatieve gevolgen op de uiergezondheid. 

Melkgift 

Uiteraard wordt na elke melking ook de totale melkgift van de koe weergegeven. Over het algemeen 

wordt er geprobeerd om elke melking een melkgift tussen de 8 en 12 kg te winnen, door middel van 

de melktoegangstabel kan dit gestuurd worden. Als de melkrobot een grote afname in melkgift bij een 

individuele koe opmerkt wordt er een melding doorgestuurd naar het managementprogramma. Een 

sterke daling in de melkgift kan een gevolg zijn van ziekte of kreupelheid. De melkgift is niet per 

kwartier gelijk, afhankelijk van het ras produceren te voorkwartieren gemiddeld 40-45% van de totale 

melkgift. Bij oudere koeien is het verschil tussen de kwartieren groter. Daarom worden de tepelbekers 

apart van elkaar afgenomen op basis van het melkstroomprofiel. Daarnaast wordt de afnamesnelheid 

aangepast op de gemiddelde melkstroom van een kwartier. Verder is het mogelijk om op basis van een 

verhoogde geleidbaarheid een vertraagde afnamesnelheid in te stellen (Lely).  
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Bezoektijd 

De melkrobot houdt ook bij hoelang een koe aanwezig is in de melkrobot, hierbij wordt de 

voorbehandeltijd, de tijd dat de koe daadwerkelijk wordt gemolken en de nabehandeltijd 

meegerekend.  

Lactose 

De samenstelling van melk bevat ook lactose, oftewel melksuiker, het lactosegehalte in de melk is 

ongeveer 4,6% en is redelijk constant, lactose zorgt voor de zoetige smaak van melk. Als er sprake is 

van uierontsteking daalt het lactose percentage (Miltenburg, Hogeveen, & Lam, 2017). Het 

lactosegehalte in de melk wordt ook gemeten door het melkkwaliteitscontrolesysteem.  

Vet en eiwit 

Het melkkwaliteitscontrolesysteem meet elke meting ook het vet- en eiwit percentage. Omdat veel 

melkveehouders worden uitbetaald op basis van het vet- en eiwit percentage worden deze gehaltes 

als belangrijke indicators gezien. Veel melkveehouders proberen ook te sturen op een hoog percentage 

vet en eiwit, doordat dit nu elke melking wordt weergegeven gaat dit sturen makkelijker. Daarnaast 

wordt ook de vet- en eiwit verhouding in de gaten gehouden, een te hoge vet/eiwit verhouding in de 

melk (>1,5; of beter meer dan 0,2 verschil als verwacht) kan wijzen op energietekort en slepende 

melkziekte (Lely). 

1.2.2. Managementsystemen 
Hiervoor is beschreven welke data momenteel bekend is bij de melkveehouders met een melkrobot. 

De data wordt inzichtelijk gemaakt voor de melkveehouder door middel van een 

managementsysteem. Alle zes de leveranciers van melkrobots maken gebruik van een 

managementprogramma: Lely (T4C), DeLaval (DelPro Farm Manager), Fullwood (Crystal), GEA 

(DairyPlan C21), SAC (TIM) en Boumatic Robotics (BRI) (Huiden, 2018). In deze 

managementprogramma’s kunnen de melkveehouders instellingen veranderen met betrekking tot 

voeren, melken, melkseparatie, routing etc. Daarnaast worden veel gegevens inzichtelijk voor de 

melkveehouder, bijvoorbeeld alle informatie die wordt genoemd bij ‘1.2.1 Huidige sensordata’. Op 

deze manier kunnen melkveehouders eerder veranderingen in klauw-, pens-, uiergezondheid en 

reproductie opmerken dan met de eigen zintuigen. De gegevens worden gelijk van de sensor 

doorgestuurd naar het managementprogramma, zodat het direct bekend is bij de melkveehouder.  
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1.2.3. Dataverwerking 
Het maken van een beslissing door een melkveehouder op basis van data uit sensoren op de melkrobot 

wordt in figuur 3 samengevat in 4 stappen (Kamphuis, 2017), van sensortechnologie, via interpretatie 

en verwerking van data naar het nemen van een beslissing gebaseerd op deze data. Bij het vormen 

van de informatie wordt niet alleen gebruik gemaakt van de beschikbare data uit de sensoren. Er kan 

ook gekeken worden naar geschiedenis van de koe, kennis van de melkveehouder zelf, kennis van 

externe adviseurs, financiële informatie etc. Al deze gegevens bij elkaar zouden de melkveehouder 

moeten helpen bij het nemen van een beslissing. In deze laatste fase, de beslissingsfase worden twee 

mogelijkheden gegeven: de beslissing wordt genomen door de veehouder of zonder inmenging van de 

veehouder, hierbij zou het systeem dus zelf een beslissing nemen. Dit gebeurt momenteel nog niet 

veel, maar het is niet ondenkbaar dat dit in de toekomst steeds meer gaat gebeuren (BoerenBusiness, 

2016).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.4. Gebruik van data door melkveehouders 
Uit eerder onderzoek naar sensortechnologie en dataverwerking en het gebruik van deze data door 

melkveehouders (Claessens, van Gastel, & Govaarts, 2014), van HAS Hogeschool in ’s-Hertogenbosch, 

zijn een aantal resultaten naar voren gekomen die het belang van dit onderzoek onderbouwen. Bij het 

onderzoek van de HAS Hogeschool zijn er 12 melkveehouders geïnterviewd over sensortechnologie en 

het gebruik van de data. Hierbij is niet alleen gekeken naar data die bekend wordt uit melkrobots, maar 

ook naar data uit sensoren van poot- en halsbanden. Uit het onderzoek blijkt dat veel melkveehouders 

niet in staat zijn om de data uit de sensoren goed te interpreteren, en dat dit vaak wordt uitbesteedt 

aan externe bedrijven. Hierdoor ontstaat er een kenniskloof tussen de melkveehouder en de 

leveranciers van de sensortechnologie, in dit geval de producent van de melkrobots. 

Maar er is nog een conclusie uit het onderzoek getrokken, wat nog belangrijker is voor dit huidige 

onderzoek. In het rapport wordt gezegd dat ontwikkelaars van sensortechnologieën veel producten 

ontwikkelen en op de markt brengen zonder te controleren wat de economische gevolgen zijn. Er 

wordt vaak niet gekeken naar waar de voorkeuren van de melkveehouders liggen. De leveranciers 

Figuur 3: van technologie naar managementbeslissing. Overgenomen uit 
"Economics of precision dairy farming" van Claudia Kamphuis, 2017 
(https://www.slideshare.net/claudiakamphuis9/economics-of-precision-dairy-
farming). Copyright 2017, Claudia Kamphuis. 
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zouden zich volgens de onderzoekers meer moeten inleven in de behoeften van de melkveehouder, 

als dit gebeurt kunnen toekomstige ontwikkelingen ook beter worden toegepast door de 

melkveehouder.  

Het onderzoek van de HAS Hogeschool is gehouden in 2013/2014, dit onderzoek is op het moment van 

schrijven dus al ruim 4 jaar afgesloten. Dit lijkt misschien niet zo lang, maar met het oog op de 

ontwikkelingen van sensortechnologie en dataverwerking is er in vier jaar veel veranderd. Het aantal 

melkveehouders met een melkrobot is weer verder uitgebreid sinds 2014 (KOM, 2018). Het aantal 

bedrijven dat is gefocust op data en dataverwerking in de melkveehouderij is groeiende. Denk hierbij 

aan bedrijven als Cowmanager en projecten als SmartDairyFarming en Data Driven Dairy Decisions For 

Farmers (4D4F). 

1.2.5 Precision Dairy Farming 
In het boek (Precision Dairy Farming, 2016) wordt de sensortechnologie en dataverwerking in de 

melkveehouderrij vanuit verschillende oogpunten onderzocht en beschreven. Hier wordt ook 

aandacht gegeven aan het gebruik van data, afkomstig van sensortechnologie, door de 

melkveehouder. In het onderzoek wordt er door melkveehouders gezegd dat data duidelijk en 

overzichtelijk moet zijn. Momenteel is er enorm veel data bekend, maar moet de melkveehouder dit 

zelf interpreteren. Veel melkveehouders vinden het moeilijk om de data te interpreteren en schakelen 

om deze reden een adviseur in.   

In het boek wordt het belang van de afstemming van de wens en verwachting van de gebruiker (de 

melkveehouder) en producent meermalen aangekaart. Op het moment is er volgens de onderzoekers 

sprake van een ‘kenniskloof’ tussen de producent van sensoren en de melkveehouder, deze 

kenniskloof kan (gedeeltelijk) gedicht worden door de wensen en behoeften van melkveehouders op 

het gebied van verwerking van data uit de melkrobot duidelijk te maken voor de producenten.  

Er moeten wel twee opmerkingen gemaakt worden over het onderzoek. Het onderzoek is gehouden 

onder melkveehouders in Nieuw-Zeeland en Australië. En het onderzoek is niet alleen gehouden onder 

melkveehouders met een melkrobot, maar ook melkveehouders met een melkstal die gebruik maken 

van andere vormen van sensortechnologie.  

1.2.6. Knowledge gap 
In hoofdstuk 1.1.2. is te zien dat 22% van de Nederlandse melkveehouders momenteel met een 

melkrobot werkt. Deze melkveehouders hebben normaal gesproken de beschikking over veel data, 

veel meer als melkveehouders zonder automatisch melksysteem. Het is alleen niet duidelijk op welke 

manier deze melkveehouders gebruik maken van alle data. De producenten van melkrobots zijn 

continue bezig met het optimaliseren van de managementsystemen, om de klanten zo goed mogelijk 

te ondersteunen bij hun werkzaamheden. Maar als niet duidelijk is wat klanten belangrijk vinden aan 

deze managementsystemen, kan hier ook niet op ingespeeld worden door de producenten. In dit 

onderzoek worden melkveehouders met een melkrobot en een aantal van zijn adviseurs geïnterviewd. 

Hierdoor wordt duidelijk wat melkveehouders en adviseurs belangrijk vinden aan de gegevens uit een 

melkrobot en in welke mate hiervan gebruik gemaakt wordt. Als dit duidelijk is kunnen de producenten 

van melkrobots en de ontwikkelaars van de managementprogramma’s hierop inspelen. Het rapport 

wordt dus geschreven voor de producenten van melkrobots, om deze producenten duidelijk te maken 

waar de belangen van de melkveehouder en zijn adviseurs liggen op het gebied van verwerking van 

data uit de melkrobot.  
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1.3. Hoofdvraag en deelvragen 
Dit rapport zal producenten van melkrobots meer duidelijkheid moeten geven over het gebruik van 

melkveehouders en hun adviseurs van de gegevens die bekend worden door de sensoren op een 

melkrobot. Op welke manier wordt er gebruiken de verschillende partijen de gegevens die bekend 

worden door de melkrobot, en welke ontwikkelingen zouden ze nog graag willen zien.  

1.3.1. Hoofdvraag 
Op welke manier maken melkveehouders met een melkrobot en adviseurs/specialisten gebruik van 

data verkregen uit een melkrobot?  

1.3.2. Deelvragen 
1. Wat vinden melkveehouders belangrijk aan de data verkregen uit de melkrobot? 

2. Wat vinden adviseurs/specialisten in de melkveehouderij belangrijk aan data verkregen uit 

een melkrobot? 

3. Welke ontwikkelingen zouden melkveehouders nog willen zien op het gebied van verwerking 

van data verkregen uit de melkrobot?  

4. Welke ontwikkelingen zouden adviseurs/specialisten in de melkveehouderij nog willen zien 

op het gebied van verwerking van data verkregen uit de melkrobot? 
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2. Aanpak 
In dit hoofdstuk is de aanpak van het onderzoek beschreven. Bij het theoretisch kader is er 

literatuuronderzoek gedaan, hierbij is gezocht naar alles wat bekend is over het onderwerp. Hieruit is 

ook een knowledge gap ontstaan, om deze knowledge gap op te vullen is er kwalitatief onderzoek 

uitgevoerd aan de hand van een aantal interviews. Met deze interviews is er een antwoord 

geformuleerd op de hoofdvraag en de deelvragen. 

2.1. Interviews 
De volgende personen zijn geïnterviewd om hun specifieke kennis wat betreft dit onderwerp: 

Tabel 2: geïnterviewde adviseurs 

Naam Bedrijf Functie 

Matthijs van Ommen CAV Den Ham Adviseur rundvee en robot 

Simon Lieftink Feijen Bedrijfsadviseur rundvee 

Stan Boons Lely Center Zuidwolde Bedrijfsadviseur 

Harmen ter Schure Lely Center Zuidwolde  Bedrijfsadviseur 

Er zijn personen in verschillende functies geïnterviewd, op deze manier is het onderwerp vanuit 

verschillende vakgebieden bekeken. Er zijn twee personen van Lely geïnterviewd over de 

mogelijkheden van dataverwerking met T4C, het managementprogramma van Lely. Deze adviseurs is 

ook gevraagd welke ontwikkelingen zij de komende jaren verwachten bij de verwerking van de data 

uit de melkrobot. Daarnaast zijn er adviseurs in verschillende functies geïnterviewd om erachter te 

komen wat deze verschillende partijen belangrijk vinden aan de gegevens uit de melkrobot, zie bijlage 

1 voor de interviewvragen.  

Tabel 3: geïnterviewde melkveehouders 

Naam Aantal melkrobots Melkrobots sinds 

Richard Voorhorst 2 2010 

Erik de Boer 2 2006 

Taco (melkveebedrijf 
Wijnhout) 

3 1998 

Jos Seuntiëns 4 2012 

Janneke Tielemans 5 2016 

Gijs Olthof 2 2015 

 

Daarnaast zijn er zes melkveehouders geïnterviewd om te weten te komen welke data verkregen uit 

de melkrobot gebruikt worden door de melkveehouders, wat ze belangrijk vinden aan deze gegevens 

en welke gegevens ze nog missen, zie bijlage 2 voor de interviewvragen. De verschillen tussen 

melkveehouders zijn groot, elke melkveehouder heeft zijn eigen mening, zo ook over de verwerking 

van data uit de melkrobot. Om een zo uitgebreid mogelijk beeld te creëren voor de producenten zijn 

er in overleg met Arend Harink (manager Lely Center Zuidwolde) en Stan Boons (bedrijfsadviseur Lely 

Center Zuidwolde) zes melkveehouders uitgekozen om te interviewen. De bedrijven van de 

geïnterviewde melkveehouders zijn van verschillende grootte zijn, dit is niet gedaan om de resultaten 

met elkaar te vergelijken, maar om de mening van verschillende melkveehouders te peilen. 

Bij alle interviews is de vorm semigestructureerd interview aangehouden, dit houdt in dat er een 

vragenlijst is opgesteld, maar is er veel van de vragenlijst afgeweken. De in eerste instantie opgestelde 

vragenlijst was niet bindend, hierdoor verliepen alle interviews ook op een verschillende manier. 
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3. Resultaten 
Om een antwoord te vinden op de hoofdvraag en de deelvragen is er kwalitatief onderzoek gedaan. 

Eerst zijn er zes melkveehouders geïnterviewd, de overeenkomst tussen deze melkveehouders is dat 

ze al meerdere jaren met een melkrobot werken. Daarnaast zijn al deze melkveehouders veel bezig 

met het werken en analyseren van de data uit de melkrobot. Dit is ook de reden dat deze 

melkveehouders zijn geïnterviewd, alle zes de melkveehouders zijn samen met een adviseur van Lely 

geselecteerd om het feit dat ze veel werken met data uit de melkrobot. Dit is gedaan met een reden, 

als er willekeurig melkveehouders geïnterviewd zouden worden, zouden een aantal hiervan maar 

weinig of helemaal niet bezig zijn met de data die beschikbaar wordt door het melken met een 

melkrobot. Deze melkveehouders zouden geen meerwaarde leveren aan het rapport. 

Alle melkveehouders zijn verschillend en hebben allemaal een verschillende manier van werken. Zo 

ook de zes melkveehouders die voor dit onderzoek zijn geïnterviewd, maar er was één duidelijke 

overeenkomst tussen deze zes melkveehouders: ze zijn allemaal overtuigd van de voordelen van de 

beschikbare data uit sensoren op een melkrobot en maken hier veel gebruik van in hun bedrijfsvoering. 

Een aantal zaken kwamen dus ook in elk interview weer naar voren, maar bij elk interview zijn er ook 

weer nieuwe zaken duidelijk geworden. 

Naast de melkveehouders zijn er ook adviseurs in de melkveehouder geïnterviewd. Er zijn twee 

adviseurs van een melkrobotproducent geïnterviewd. Daarnaast zijn er twee voeradviseurs 

geïnterviewd, die allebei veel werkzaam zijn met melkveehouders met een melkrobot. Zo is 

geprobeerd om het onderwerp vanuit verschillende invalshoeken te bekijken.  

Aan de hand van deze interviews is geprobeerd om de knowledge gap op te vullen. Dus wat vinden 

melkveehouders met een melkrobot en adviseurs in de melkveehouderij belangrijk aan gegevens die 

bekend worden door het melken met een melkrobot. En welke ontwikkelingen zouden deze 

melkveehouders en adviseurs graag nog willen zien. Door dit duidelijk te maken met dit rapport 

kunnen producenten van melkrobots in de toekomst inspelen op de wensen die de melkveehouders 

en adviseurs in dit rapport aan de orde brengen.  

3.1 Wat vinden melkveehouders belangrijk aan de data verkregen uit de melkrobot? 
Gezondheidsrapport 

In elk interview kwam één punt steeds weer naar voren: het gezondheidsrapport. Alle geïnterviewde 

melkveehouders maken dagelijks gebruik van het gezondheidsrapport. Een aantal melkveehouders 

gaven zelfs aan meer te vertrouwen op de gegevens in het managementprogramma als op het eigen 

inschattingsvermogen. Met het gezondheidsrapport kunnen melkveehouders inspelen op eventuele 

gezondheidsproblemen bij de koeien. De melkveehouders gaven aan hier grote voordelen mee te 

behalen, aan de hand van het gezondheidsrapport worden zieke koeien eerder opgemerkt als op eigen 

inzicht. Eén van de melkveehouders gaf aan dat alle koeien die op het gezondheidsrapport komen te 

staan gelijk automatisch worden gesepareerd na de melking, deze koeien kunnen dan eenvoudig 

worden gecontroleerd en zo nodig behandeld.  

“Een tijdje geleden kreeg ik een melding dat een koe opkomende melkziekte had, toen ik bij de koe ging 

kijken kon ik er zelf niks aan zien. Ik heb het nog even afgewacht, maar toen ik een paar uur later weer 

keek lag de koe op de roosters en bleek wel degelijk ziek te zijn.” (Voorhorst, 2018) 
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Het gezondheidsrapport (rapport 10) is ruim twee jaar geleden ingevoerd. Op het gezondheidsrapport 

staan alle koeien waar mogelijk iets mee aan de hand is, de koeien op het rapport krijgen een 

ziektescore afhankelijk van de kans op daadwerkelijke gezondheidsproblemen. Ook staat er 

aangegeven waarom de koeien op het rapport staan, redenen hiervoor kunnen zijn: een daling in de 

melkproductie (of een verandering in het patroon van melkproductie, bij bijvoorbeeld nieuwmelkte 

koeien), geleidbaarheid, verminderde (herkauw)activiteit, gewichtsverlies etc. De score op het rapport 

moet niet al te zwaar aan getild worden, een koe met een hogere ziektescore heeft een hogere 

afwijking of bepaalde waardes, of wijkt op meerdere waardes af. Maar dit betekent niet dat de koe 

ook zieker is. Elke melkveehouder zou er goed aan doen om dagelijks het gezondheidsrapport te 

controleren en de koeien die op het rapport staan extra aandacht te geven. Het gezondheidsrapport 

is ontworpen om de 

melkveehouder de 

ontzorgen, voor de 

invoering van het 

gezondheidsrapport 

werd er gebruik gemaakt 

van meerdere rapporten 

om 

gezondheidsproblemen 

bij een koe te 

constateren. Nu zijn deze 

gegevens gecombineerd 

in één rapport, dit zorgt 

voor duidelijkheid en 

arbeidsgemak bij de 

melkveehouder.   (Boons, 

2018). 

 

Eenvoudige werkwijze 

Meerdere melkveehouders gaven aan dat de gegevens uit de melkrobot het werken eenvoudiger 

maakt. Door het melken met de melkrobot zijn er veel gegevens beschikbaar over alle koeien, hierdoor 

hoeven de dieren veel minder gecontroleerd te worden, wat de melkveehouder weer tijdsbesparing 

oplevert. Daarnaast kan een groot deel van de bedrijfsvoering worden overgelaten aan eventuele 

bedrijfsverzorgers of vakantiewerkers. De managementprogramma’s hebben heel veel mogelijkheden, 

de meeste melkveehouders maken geen gebruik van al deze mogelijkheden, maar door alleen de basis 

van het programma te kennen kan er al een groot deel van de dagelijkse taken uitgevoerd worden. 

Hierdoor kunnen bedrijfsverzorgers of vakantiewerkers (bijna) alle taken overnemen.  

“Bij de opstartbegeleiding leg ik vaak alleen de belangrijkste zaken uit over het 

managementprogramma. Op het moment van inmelken kan ik wel alles uit gaan leggen, maar dat kan 

een melkveehouder die begint met robotmelken niet allemaal onthouden. Als hij dit onder de knie heeft 

kan hij later altijd terug komen voor vragen.” (de Boer, 2018) 

De kritische prestatie indicatoren (KPI’s) op het beginscherm worden ook zeer gewaardeerd door de 

melkveehouders. In één overzicht worden alle KPI’s die door de melkveehouder zelf zijn toegevoegd 

weergegeven. De totale melkproductie van de afgelopen 24 uur, de gemiddelde melkproductie per 

koe, het gemiddeld aantal melkingen per koe per dag, het gemiddeld aantal weigeringen in de 

afgelopen 24 uur en het aantal mislukkingen worden als de belangrijkste KPI’s genoemd door de 

Figuur 4: het Gezondheidsrapport 
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melkveehouders. Op deze manier kan er op elk moment van de dag in één oogopslag gezien worden 

alles nog op de juiste manier draait in de stal. 

Wat ook genoemd werd door de melkveehouders zijn de favoriete rapporten. De melkveehouder kan 

in het managementprogramma rapporten die vaak gebruikt worden aanvinken als favoriete rapporten. 

De rapporten komen bovenaan in beeld te staan en kunnen dus gelijk geopend worden, zonder dat 

ernaar gezocht hoeft te worden. De melkveehouders gaven aan dat de rapporten die dagelijks gebruikt 

worden onder de favoriete rapporten worden gezet, zodat elke morgen de rapporten bij langs worden 

gelopen om eventuele bijzonderheden op te merken. 

Delen van gegevens met andere partijen 

Er is ook aan de melkveehouders gevraagd wat ze vinden van het idee dat de data die bekend wordt 

door de sensoren op de melkrobot gedeeld wordt met andere partijen, dit zou de producent van de 

melkrobot kunnen zijn, maar bijvoorbeeld ook partijen als SmartDairyFarming. De meningen van de 

melkveehouders hierover waren verschillend. Een aantal melkveehouders gaven aan dat andere 

partijen deze gegevens wel in mogen zien. Ze gaan ervan uit dat deze ontwikkelingen uiteindelijk ook 

positief uit pakken voor de melkveehouder, als ze dus gevraagd worden deze gegevens te delen willen 

ze dit wel doen zonder hier een vergoeding voor te vragen. Eén melkveehouder gaf aan zijn gegevens 

liever niet te delen. Verder gaven meerdere melkveehouders aan de gegevens wel te willen delen, 

omdat ze verwachten 

dat hier voor 

melkveehouders ook 

winst mee te behalen 

is. Maar er zou dan 

wel een vergoeding 

voor het delen van de 

gegevens tegen over 

moeten staan omdat 

de gegevens 

eigendom zijn van de 

melkveehouder en 

niet van de producent 

van de melkrobot en 

als andere partijen 

deze gegevens willen 

gebruiken zullen ze 

hier wel voor moeten 

betalen.  

Mobiele app voor het managementprogramma 

Alle melkveehouders gaven ook aan gebruik te maken van de mobiele app voor het 

managementprogramma. Vooral in de stal wordt er veel gebruik gemaakt van deze mogelijkheid, 

bijvoorbeeld voor het koeien ophalen waarbij het interval is overschreden. Voornamelijk op de grotere 

bedrijven wordt de app gezien als een groot voordeel omdat hier ook met personeel wordt gewerkt, 

maar ook op de kleinere bedrijven wordt de app veelvuldig gebruikt. Daarnaast kan de melkveehouder 

of een werknemer het bedrijf en de gegevens ook in de gaten houden als diegene zelf niet aanwezig is 

op het bedrijf. Bijvoorbeeld bij een verjaardag of een vakantie. 

 

 

Ja, ik ben het 
er mee eens 
dat andere 

partijen mijn 
gegevens in 
mogen zien
Nee, ik ben 
het er niet 

mee eens dat 
andere 

partijen mijn 
gegevens in 
mogen zien

De gegevens 
zijn eigendom 

van de 
melkveehoud
er, als andere 
partijen deze 
gegevens in 
willen zien …

MOGEN ANDERE PARTIJEN UW 
GEGEVENS IN ZIEN?

Figuur 5: mogen andere partijen uw gegevens inzien? 
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3.2 Wat vinden adviseurs/specialisten in de melkveehouderij belangrijk aan data 

verkregen uit een melkrobot? 
Individueel dierniveau 

Met behulp van de gegevens uit de melkrobot is het mogelijk om op individueel dierniveau te 

handelen. Er zijn gegevens beschikbaar van alle individuele dieren en dan niet alleen in het 

gezondheidsrapport. Alle dieren kunnen een verschillend krachtvoerrantsoen krijgen en als een koe 

presteert door de melkproductie kan ze hier voor beloond worden in de vorm van extra krachtvoer. 

En bij een koe die aan het eind van de lactatie zit kan het krachtvoerniveau langzaam worden 

teruggedraaid. Op deze manier kan er uit elke individuele koe het maximale uitgehaald worden. Voor 

de voeradviseurs is dit belangrijk voordeel van de gegevens uit de melkrobot. 

Betrouwbaarheid van gegevens 

De betrouwbaarheid van de gegevens is ook één van de zaken die door de adviseurs als zeer belangrijk 

wordt ervaren. Een kleine verschil in de gegevens kan al tot grote misstappen leiden. Als voorbeeld 

wordt hier door één van de adviseurs de waardes van vet en eiwit genoemd, bij één van zijn klanten 

waren er twijfels over de correctheid van de waardes van het vet en eiwit percentage. Bij het 

samenstellen van het krachtvoerrantsoen wordt er ook gekeken naar het vet en eiwit, deze getallen 

zullen dus wel betrouwbaar moeten zijn, anders wordt er een rantsoen opgesteld op basis van 

gegevens die niet helemaal kloppen.  

Data moet bijdragen aan een meerwaarde voor de gebruiker 

Alle adviseurs zijn positief over de ontwikkelingen van de verwerking van data, en de mogelijkheden 

die de data biedt. Uiteindelijk is de data een feit, en het is beter beslissingen te nemen op basis van 

feiten als op basis van gevoel. Een computer laten meedenken in de bedrijfsvoering of advisering levert 

altijd voordelen op. Alleen werd er door één adviseur opgemerkt dat hier niet in doorgeslagen moet 

worden, er is steeds meer data beschikbaar, maar het belangrijkste is dat de data bijdraagt aan een 

meerwaarde voor de gebruiker, dit moet altijd het uitgangspunt zijn.  

Een manier waarop er een echte meerwaarde voor een melkveehouder gecreëerd kan worden is 

gericht advies in plaats van een berg data, geeft de adviseur aan. Een voorbeeld hiervan is een koe met 

uierontsteking. Door middel van de data kan er uierontsteking gesignaleerd worden bij een koe, er 

wordt dan bijvoorbeeld een melding gegeven over een verhoogde geleidbaarheid aan één van de 

kwartieren en een daling in de melkproductie. Maar de melkveehouder moet dan alsnog de stal in om 

de koe te zoeken en te behandelen. De mogelijkheid bestaat ook om een koe gelijk na de melking 

waarbij mogelijke uierontsteking is gesignaleerd naar de separatieruimte te sturen. De melkveehouder 

krijgt dan een melding, er staat en koe in de separatieruimte met mogelijke uierontsteking en ze dient 

behandeld te worden volgens dit behandelplan. Dit is een voorbeeld van hoe op basis van data een 

arbeidsbesparing gerealiseerd kan worden voor de melkveehouder. 
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3.3 Welke ontwikkelingen zouden melkveehouders nog willen zien op het gebied van 

verwerking van data verkregen uit de melkrobot? 
Koppeling met VKI melding 

Eén van de melkveehouders gaf aan graag te zien dat er een koppeling in het managementprogramma 

kwam met de Voedsel Keten Informatie (VKI) melding. Melkveehouders moeten een VKI formulier 

invullen als een koe naar het slachthuis gaat. Belangrijk hierbij is dat het dier in de afgelopen 35 dagen 

niet ziek is geweest of is behandeld met diergeneesmiddelen. Doordat het mensenwerk is kan het een 

keer fout gaan en de boetes hiervoor zijn zeer hoog. Als er een koppeling komt tussen het 

managementprogramma van de melkrobot en de VKI melding kunnen fouten worden gereduceerd. 

 

Gemiddeld aantal droogstand dagen 

Het gemiddeld aantal droogstand dagen werd door één van de melkveehouders als belangrijk kengetal 

gezien. Het aantal dagen droogstand is wel op individueel niveau te zien, maar hiervoor moet elk koe 

aangeklikt worden in het managementprogramma, vooral op de grotere melkveebedrijven is dit 

onbegonnen werk. Daarnaast is het gemiddeld aantal droogstand dagen niet bekend als kengetal voor 

de hele veestapel. Volgens de melkveehouder zijn er een veel melkveehouders die het aantal dagen 

droogstand als kengetal gebruiken. 

Specifieke gegevens over individuele dieren 

Specifieke gegevens over individuele dieren moeten makkelijker in te zien zijn, bijvoorbeeld wanneer 

een koe geïnsemineerd is of wanneer een koe afgekalfd heeft. Dit is wel te vinden maar dan moet er 

steeds geschakeld worden tussen verschillende rapporten, dit zou gewoon gelijk in één overzicht te 

vinden moeten zijn. Dus een complete lijst waar alle koeien opstaan met bijzonderheden en de huidige 

status van elke koe. Op deze manier worden er geen koeien over het hoofd gezien die bijvoorbeeld al 

geïnsemineerd hadden moeten zijn. 

Bediening dashboard op de melkrobot 

Momenteel is het alleen mogelijk om het dashboard op de melkrobot ook daadwerkelijk op de 

melkrobot te bedienen, het is wel mogelijk om het dashboard op de computer te krijgen, maar dan is 

het niet te bedienen. Twee melkveehouders gaven aan dat ze dit wel graag zouden willen. Zodat het 

mogelijk is om op de telefoon of op de computer het dashboard op de melkrobot te bedienen, op deze 

manier zijn er een aantal storingen die van een afstand verholpen kunnen worden. De melkrobot kan 

dan ook van een afstand aangezet worden, als dit vergeten is na bijvoorbeeld een reiniging.  

Gebruiksvriendelijkheid managementprogramma 

Eén van de melkveehouders gaf aan dat het managementprogramma niet zo gebruiksvriendelijk is. De 

basis is goed te begrijpen, met het gezondheidsrapport en het koeien ophalen, maar als er meer als er 

dieper op het programma wordt ingegaan is het voor de gemiddelde melkveehouder niet meer te 

begrijpen. Deze melkveehouder maakt ook gebruik van een ander managementprogramma en geeft 

aan dat dit programma gebruiksvriendelijker is wat betreft analyses en grafieken. Met het programma 

van de melkrobot is het mogelijk om zelf grafieken en lijsten toe te voegen, maar de gemiddelde 

melkveehouder redt zich hier niet mee.   

Kreupelheid detecteren 

Het is momenteel nog niet mogelijk om kreupelheid te detecteren. De symptomen van een koe 

veranderen als ze kreupel wordt, de koe wordt minder actief, het gewicht daalt, de koe bezoekt de 

melkrobot minder vaak en de melkgift per melking gaat omlaag. Maar al deze parameters zakken te 

langzaam om hier een melding van te maken. De jaarlijkse kosten voor kreupele koeien zijn behoorlijk 

hoog, gaven ook enkele van de geïnterviewde melkveehouders aan. Deze kosten bestaan voornamelijk 
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uit een mindere melkproductie en slechtere vruchtbaarheid en niet uit de behandelkosten. Het eerder 

detecteren van kreupelheid zou dus een enorme verbetering zijn voor de melkveehouderij, volgens de 

melkveehouders. 

 

Koppeling met andere managementprogramma’s 

Eén melkveehouder gaf aan dat leveranciers van melkrobots zich zouden moeten richten op een 

completer managementprogramma. Dus dat er een financieel overzicht toegevoegd moet worden 

waarbij de winstgevendheid van het bedrijf maar ook van de individuele koe beoordeeld kan worden. 

Daarnaast zou er een mestboekhouding en een plan voor weidegang in toegevoegd kunnen worden. 

Het managementprogramma zou dan completer zijn en alles zou te vinden zijn in één programma. 

 

Maar er waren ook twee melkveehouders die het managementprogramma van de melkrobot 

combineren met een programma van Uniform Agri. Deze melkveehouders hebben beide 

programma’s aan elkaar gekoppeld en gebruiken van allebei de programma’s de sterke punten. Ze 

gaven allebei aan dat de leverancier van de melkrobot zich moet richten op de gegevens omtrent de 

koe en het melken en hier op uit moet blinken. Bedrijven als Uniform Agri en Agrovision zijn veel 

verder op het gebied van een compleet managementprogramma, met een financieel gedeelte, een 

mestboekhouding en een weideplan. En er kan ook met deze bedrijven worden samengewerkt door 

de managementprogramma’s te koppelen, in plaats van te concurreren met deze bedrijven. 

3.4 Welke ontwikkelingen zouden adviseurs/specialisten in de melkveehouderij nog 

willen zien op het gebied van verwerking van data verkregen uit de melkrobot? 
Contact tussen adviseurs 

Volgens de voeradviseurs maken de gegevens uit de melkrobot het werk van de adviseur eenvoudiger. 

Er kan op basis van deze gegevens samen met de melkveehouder een plan uitgezet worden wat betreft 

zijn bedrijfsvoering, wat betreft het voeren, maar ook op financieel gebied, gezondheid, 

melkinstellingen etc. Volgens de adviseurs wordt hier momenteel nog lang niet overal optimaal gebruik 

van gemaakt. Een mogelijke verbetering hiervoor ligt volgens één van de adviseurs bij het contact 

tussen de verschillende adviseurs van de melkveehouder. De adviseurs zouden meer onderling contact 

moeten hebben, bijvoorbeeld door een gezamenlijke bijeenkomst bij de melkveehouder, waarbij de 

veearts, de accountant, een adviseur van de melkrobot en een voeradviseur bij elkaar komen.  

Overzichtelijk in één programma 

Eén van de voeradviseurs gaf aan graag te willen zien dat melkveehouders gebruik maken van één 

managementprogramma of zijn managementprogramma’s aan elkaar gekoppeld heeft, zodat de 

gegevens in beide programma’s overeenkomen. Een voeradviseur komt op veel verschillende 

bedrijven en krijgt te maken met veel verschillende managementprogramma’s, er zijn melkveehouders 

die gebruik maken van meerdere managementprogramma’s zonder deze te koppelen. Dit zorgt voor 

onduidelijkheid bij de melkveehouder, maar ook bij de adviseur. Deze voeradviseurs zou graag zien 

dat de managementprogramma’s van de melkrobot uitgebreid worden zodat er geen andere 

programma’s meer nodig zijn, of dat er een koppeling tussen meerdere programma’s gebruikt wordt.  

Automatisch registreren van behandelingen 

Het automatisch registreren van behandelingen levert ook voordelen op, volgens een adviseur. Niet 

alleen voor de melkveehouders, maar ook voor andere partijen, bijvoorbeeld controle instanties. 

Behandelingen zouden geregistreerd moeten worden door één simpele invoer, met bijbehorende 

medicijnen en dosis. Zo is het voor de melkveehouder inzichtelijk hoeveel antibiotica en andere 

medicijnen er gebruikt worden op het bedrijf. Controle instanties kunnen een overzicht krijgen met 

alle gebruikte medicijnen van de laatste tijd, op deze manier wordt de kans op fouten geminimaliseerd. 
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Preventieve acties 

Eén van de doelen van de gegevens uit de melkrobot is het ontzorgen van de melkveehouder. Hier zijn 

nog meer mogelijkheden voor volgens de adviseurs, bijvoorbeeld door preventieve acties gerelateerd 

aan de melkrobot. Door jarenlange ervaring kunnen producenten van melkrobots ongeveer 

verwachten wanneer onderdelen van een melkrobot zijn afgeschreven en vervangen moeten worden. 

Er kan dan een melding worden verstuurd naar de melkveehouder en de dealer over een bepaald 

onderdeel wat vervangen moet worden, dit ontlast de melkveehouder en de dealer van de melkrobot. 

Momenteel gebeurt dit al bij de tepelvoeringen, waarbij een bepaald aantal melkingen wordt 

aangeraden, als dit aantal melkingen is behaald krijgt de melkveehouder een melding dat de 

tepelvoeringen vervangen moeten worden. 

Management by exception 

Volgens de adviseurs is het belangrijk dat de gegevens in het managementprogramma overzichtelijk 

worden weergegeven. Er zijn heel veel gegevens beschikbaar door het melken met een melkrobot, 

maar veel van deze gegevens worden niet gebruikt door de melkveehouders. Eén van de oorzaken 

hiervan is dat melkveehouders niet weten waar ze informatie kunnen vinden en hoe de gegevens 

geïnterpreteerd moeten worden. Een deel van de informatie zou dus weg kunnen worden gelaten, 

zodat alleen de informatie die ook daadwerkelijk gebruikt wordt beschikbaar is. Alleen de 

uitzonderingen worden getoond, zodat de melkveehouder niet hoeft de zoeken naar informatie, 

management by exception.  
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4. Discussie 
In dit hoofdstuk worden twee zaken bediscussieerd, de aanpak van het onderzoek en de resultaten 

verdeeld over de deelvragen. Het hoofdstuk begint met een korte herhaling van de doelstelling van 

het onderzoek. 

Het doel van het onderzoek is het in kaart brengen van wat melkveehouders met een melkrobot en 

adviseurs in de melkveehouderij belangrijk vinden aan gegevens uit een melkrobot en welke 

ontwikkelingen zij nog graag zouden zien op dit gebied. Het rapport wordt dus geschreven voor de 

producenten van melkrobots. Momenteel is er niet veel duidelijk over behoeften en verwachtingen 

van melkveehouders en adviseurs omtrent de verwerking van gegevens uit een melkrobot. Als voor 

producenten van melkrobots duidelijk is wat melkveehouders en adviseurs belangrijk vinden aan de 

gegevens en de verwerking van de gegevens, kunnen ze hierop inspelen bij toekomstige 

ontwikkelingen.  

4.1 Discussie resultaten 
1. Wat vinden melkveehouders belangrijk aan data verkregen uit een melkrobot? 

Gezondheidsrapport 

Eén punt wat in elk gesprek met een melkveehouder weer naar voren kwam is het 

gezondheidsrapport. Alle geïnterviewde melkveehouders maken gebruik van dit rapport en vinden dit 

een echte toevoeging op hun bedrijfsvoering. Alle dieren met mogelijke gezondheidsproblemen 

komen op het gezondheidsrapport terecht. Oorzaken waarom koeien op een gezondheidsrapport 

komen te staan zijn: een daling in de melkproductie (of afwijking van het melkproductie patroon), 

geleidbaarheid, lagere (herkauw)activiteit, gewichtsverlies, afwijking in vet/eiwit verhouding etc. Als 

een koe op het gezondheidsrapport staat betekend dit niet gelijk dat de koe ook daadwerkelijk ziek is, 

het dier zal nog wel gecontroleerd moeten worden door de melkveehouder. Door het 

gezondheidsrapport missen melkveehouders veel minder zieke dieren. 

Het gezondheidsrapport zou voor elke melkveehouder van toegevoegde waarde zijn. Het rapport is 

eenvoudig te interpreteren en zieke dieren worden eerder opgemerkt. Dit bespaard de 

melkveehouder kosten voor het behandelen van zieke dieren, het antibiotica gebruik daalt op het 

melkveebedrijf en de dip in melkproductie zal minder erg zijn als een koe eerder behandeld wordt. Alle 

producenten van melkrobots zullen er ook goed aan doen om een gezondheidsrapport op te nemen 

in het managementprogramma als dit momenteel nog niet gebeurd is.  

Delen van data 

Het tweede punt wat in elk interview met de melkveehouders naar voren kwam is het delen van data 

met andere partijen. Deze andere partij zou de leverancier van de melkrobot kunnen zijn maar 

bijvoorbeeld ook een SmartDairyFarming of Prozu Databased Marketing. De meningen van de 

melkveehouders waren hierover verdeeld.  

Het delen van gegevens is momenteel zeer actueel en de meningen hierover zijn erg verschillend. De 

melkveehouders en de adviseurs die voor dit onderzoek zijn geïnterviewd zijn het er wel over eens dat 

de gegevens van de melkveehouder zijn. Maar het is ook wel duidelijk dat deze gegevens niet 

eenvoudig te beschermen zijn. Als de gegevens gebruikt worden door andere partijen zou dit in ieder 

geval wel anoniem moeten gebeuren en de melkveehouders zouden hier een vergoeding voor moeten 

krijgen.  

2. Wat vinden adviseurs/specialisten in de melkveehouderij belangrijk aan data verkregen uit een 

melkrobot? 
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Het beoordelen van dieren op individueel niveau wordt door de adviseurs als een belangrijk voordeel 

gezien van het melken met robots. Er zijn gegevens beschikbaar over elk individueel dier, hierdoor zijn 

gezondheidsproblemen eerder bekend, maar ook gegevens over reproductie, melkproductie en 

melkkwaliteit. Met deze gegevens kan er op individueel dierniveau gestuurd worden, zo kunnen alle 

dieren in de kudde maximaal presteren en kan er met de beschikbare middelen een maximaal resultaat 

behaald worden. De gegevens worden bij elke melking gemeten en zo zijn er continue gegevens 

beschikbaar over de hele kudde, maar ook over alle koeien individueel. 

De data moet bijdragen aan een meerwaarde voor de melkveehouder, als dit niet het geval is kan de 

data net zo goed worden weggelaten, want dan zorgt het alleen maar voor verwarring bij de 

melkveehouder. Bij het hoofdstuk resultaten is het voorbeeld van uierontsteking gegeven, de data kan 

de melkveehouder ondersteunen om eerder uierontsteking bij een koe te signaleren. Maar de 

melkveehouder moet hierbij nog steeds veel handelingen verrichten, de koe kan ook gelijk na de 

melking worden gesepareerd, de melkveehouder krijgt dan een signaal dat er een koe met mogelijke 

uierontsteking is, waarbij het bijbehorende behandelplan wordt getoond, in dit geval wordt de 

melkveehouder pas echt ontzorgt.  

3. Welke ontwikkelingen zouden melkveehouders nog willen zien op het gebied van verwerking van 

data verkregen uit de melkrobot? 

Door de melkveehouders zijn een aantal aandachtspunten genoemd omtrent het verwerken van de 

data uit een melkrobot. Een aantal van deze zaken zijn in overleg met de manager van Lely Center 

Zuidwolde besproken in hoeverre deze verbeteringen mogelijk zijn. Er moet ook bij vermeld worden 

dat deze punten door een klein aantal melkveehouders benoemd zijn. Een producent van een 

melkrobot zal niet een wijziging doorvoeren naar aanleiding van een opmerking van één 

melkveehouder, tenzij het wel een heel goed idee is. Dit betekent niet dat de resultaten van dit rapport 

geen waarde hebben. Naar aanleiding van de ideeën kan een nieuw onderzoek gestart worden of 

intern overlegd worden of een wijziging doorgevoerd moet worden.  

Koppeling met VKI 

Als er een koppeling met de VKI melding wordt gerealiseerd, wordt de kans op fouten hierbij 

geminimaliseerd. De melkveehouder zou dan een melding krijgen dat een dier nog niet afgevoerd mag 

worden omdat het dier nog in behandeling is of nog ziek is. Er staan namelijk hoge boetes op het 

afvoeren van dieren die nog behandeld worden of nog ziek zijn. 

Dit is probleem waar alle melkveehouders in principe tegen aan kunnen lopen en een oplossing 

hiervoor zou dus veel melkveehouders helpen. De reden dat dit nog niet is doorgevoerd is dat het 

alleen voor Nederlandse melkveehouders geldt, omdat in het buitenland geen VKI meldingsplicht 

bestaat. Maar het is wel een mogelijkheid voor producenten van melkrobots om hier op in te spelen 

in de toekomst. 

Dit idee zou ook voor andere zaken gebruikt kunnen worden, bijvoorbeeld rondom de regelgeving van 

identificatie en registratie (I&R) rondom de runderen. Hier zou ook een automatische melding voor 

gerealiseerd kunnen worden. Een koppeling tussen meerdere systemen en programma’s.  

Bediening van dashboard op de robot 

Momenteel is de bediening van de melkrobot alleen mogelijk vanaf het dashboard op de melkrobot. 

De melkveehouders gaven aan dat het makkelijk zou zijn de melkrobot ook van een afstand te kunnen 

bedienen, als ze bijvoorbeeld niet thuis zijn of niet met de vieze laarzen de robotruimte in willen lopen 

om de melkrobot te bedienen. 
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Dit probleem is vaker aangekaart door melkveehouders met een melkrobot. Maar de producenten van 

een melkrobot werken niet mee aan de vraag omdat dit de veiligheid in gevaar brengt. Als de 

melkrobot namelijk van een afstand bediend kan worden, kan het namelijk gebeuren dat er iemand in 

de beweegruimte van de arm van de melkrobot staat. 

Detectie van kreupelheid 

Het detecteren van kreupelheid is door één melkveehouder genoemd, maar er zullen veel meer 

melkveehouders zijn die graag gebruik zouden maken van de mogelijkheid om kreupelheid eerder te 

detecteren bij de koeien. Kreupele koeien zijn namelijk bij veel melkveehouders een grote kostenpost. 

Het is momenteel al wel mogelijk om kreupelheid eerder te detecteren, onder andere door het 

monitoren van vreetminuten. Een kreupele koe zal namelijk veel minder vreten. Maar het detecteren 

van kreupelheid op deze manier is nog niet onomstreden en nog niet zo betrouwbaar. De daling van 

het aantal vreetminuten is hier vaak niet hoog genoeg voor, daarnaast kan er ook een andere reden 

zijn voor een daling in het aantal vreetminuten. Momenteel zijn er wel meerdere andere partijen die 

bezig zijn met het ontwikkelen van systemen om kreupelheid vroegtijdig te detecteren, onder andere 

door sensoren in de vloer die het looppatroon van een koe analyseren.  

Koppeling met andere managementprogramma’s 

Meerdere melkveehouders gaven aan gebruik te maken van een ander managementprogramma naast 

het managementprogramma van de leverancier van de melkrobot. Deze melkveehouders waren hier 

zeer tevreden over en gaven aan zo van beide programma’s de sterke punten te kunnen gebruiken. De 

programma’s worden aan elkaar gekoppeld waardoor gegevens maar één keer ingevoerd hoeven 

worden. Het programma van de leverancier van de melkrobot is alleen gericht op de melkrobot en op 

de koeien. Terwijl een tweede managementprogramma ook financieel inzicht geeft en een 

bemestingsadvies en een weideplan.  

De koppeling met andere managementprogramma’s is momenteel al heel goed geregeld, en dit wordt 

ook ondersteund vanuit de producenten van melkrobots. Er moet alleen wel vermeld worden dat het 

programma van de leverancier van de melkrobot gratis gebruikt kan worden na aanschaf van de 

melkrobot. En voor het tweede programma van bijvoorbeeld Agrovision of Uniform Agri, moet wel 

voor betaald worden. De melkveehouder moet de afweging maken of hij deze investering wil doen of 

niet. 

4. Welke ontwikkelingen zouden adviseurs/specialisten in de melkveehouderij nog willen zien op 

het gebied van verwerking van data verkregen uit de melkrobot? 

Eén van de voeradviseurs gaf aan graag te willen zien dat er meer contact tussen adviseurs onderling 

zou zijn. Dat er bijvoorbeeld eens in de zoveel tijd een bijeenkomst werd gehouden bij de 

melkveehouder waarbij een veearts, een accountant, een melkrobotspecialist en voeradviseur 

aanwezig zouden zijn. Op deze manier kunnen de adviseurs meer samenwerken en zo ook de 

melkveehouder meer ondersteunen in zijn bedrijfsvoering. Dit voorstel is ook voorgelegd aan de ander 

adviseurs die zijn geïnterviewd en alle adviseurs zagen hier wel mogelijkheden in. De adviseurs gaven 

ook aan dat dit tegenwoordig ook steeds meer gebeurd, maar dan wel met maximaal twee adviseurs.  
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De adviseurs van een producent van melkrobots gaven ook een aantal ontwikkelingen aan die ze graag 

zouden willen terug zien. Eén daarvan zijn de preventieve acties, dit draagt in grote mate bij aan het 

uiteindelijke doel van de data uit de melkrobot: het ontzorgen van de melkveehouder. Dit kan gedaan 

worden bij de onderdelen van een melkrobot, door de ervaring van producenten van melkrobots kan 

er ongeveer ingeschat worden wanneer een onderdeel van een melkrobot afgeschreven en vervangen 

moet worden. 

Daarnaast kan er ook een gedeelte voorraadbeheer in het managementprogramma worden 

toegevoegd. De voorraad krachtvoer, medicijnen en verbruiksartikelen wordt dan automatisch 

bijgehouden, als de voorraad onder en bepaald niveau komt wordt dit product automatisch besteld bij 

de leverancier. Dit ontzorgt de melkveehouder, en de kans op fouten wordt geminimaliseerd. In 

andere sectoren wordt ook veel gebruik gemaakt van voorraadbeheer, waarom dus niet in de 

melkveehouderij.  

4.2 Reflectie op het uitgevoerde onderzoek 
Voor het onderzoek zijn er zes melkveehouders geïnterviewd, deze melkveehouders zijn allemaal in 

het bezit van melkrobots van het merk Lely. Dit is voornamelijk gedaan omdat van deze 

melkveehouders bekend was dat er veel gebruik gemaakt werd van de beschikbare gegevens door het 

melken met melkrobots. Er had ook voor gekozen kunnen worden om melkveehouders met 

verschillende merken melkrobots te interviewen voor het onderzoek, maar het is niet de bedoeling 

van het onderzoek om een vergelijking te maken tussen de merken melkrobots. De uitkomsten van 

het onderzoeken gelden dus voor Lely, maar net zo goed voor andere producenten van melkrobots. 

Voordat het onderzoek is het uitgevoerd zijn er in overleg met de manager van Lely Center Zuidwolde 

zes melkveehouders uitgekozen om te interviewen voor het onderzoek. De overeenkomst tussen deze 

melkveehouders is dat ze allemaal veel gebruik maken van data uit de melkrobot. Een andere 

mogelijkheid was om willekeurig een aantal melkveehouders te interviewen, maar de kans was dan 

groot dat er melkveehouders geïnterviewd werden die maar weinig gebruik maken van de data. De 

uitkomsten van het onderzoek zouden dan minder relevant zijn voor de producenten van melkrobots.  

Naast de melkveehouders zijn er ook vier adviseurs in de melkveehouderij geïnterviewd voor het 

onderzoek, twee voeradviseurs en twee melkrobotspecialisten van een producent van melkrobots. De 

twee voeradviseurs zijn ook uitgekozen om de ervaring die zij hebben met het werken met melkrobots. 

Deze adviseurs zijn betrokken bij het onderzoek om het onderwerp ook vanuit een andere invalshoek 

te bekijken en deze adviseurs hebben ook veel te maken met beschikbare data uit een melkrobot, en 

de mening van deze adviseurs zou dus ook meegenomen moeten worden door producenten van 

melkrobots.  

Het was een goede beslissing om ook de adviseurs te betrekken bij het onderzoek, de adviseurs hebben 

een andere kijk op het onderwerp als de melkveehouders. De melkveehouders richten zich alleen op 

het eigen bedrijf en gebruiken voorbeelden van het eigen bedrijf. De adviseurs komen op heel veel 

verschillende bedrijven en zien meerdere melkveehouders werken met de melkrobots. Op deze 

manier zijn er uitgebreidere en beter onderbouwde resultaten uit het onderzoek gekomen.  

Dit onderzoek kan de basis zijn voor volgende onderzoeken. Producenten van melkrobots zouden zelf 

ook een soortgelijk onderzoek uit kunnen voeren onder de eigen klanten. Waarbij voorstellen worden 

gedaan voor mogelijke verbeteringen, hiervoor zouden voorbeelden uit dit rapport gehaald kunnen 

worden, maar er zou de melkveehouders ook de vrijheid gegeven kunnen worden om zelf mogelijke 

verbeteringen aan te geven. Hierdoor raakt de melkveehouder meer betrokken bij de leverancier van 

hun melkrobot.  
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5. Conclusie en aanbevelingen 
Dit rapport is geschreven voor de producenten van melkrobots. De ontwikkelingen op het gebied van 

data en dataverwerking gaan snel, zo ook in de melkveehouderij, en vooral bij de melkrobots. 

Melkveehouders en adviseurs in de melkveehouderij hebben de beschikking over veel data, deze data 

speelt een belangrijke rol in het optimaliseren van de bedrijfsvoering. Maar voor de producenten van 

melkrobots is het niet bekend op welke manier melkveehouders en adviseurs gebruik maken van al 

deze data, daarnaast is het ook niet bekend wat de melkveehouders en adviseurs graag nog zouden 

zien veranderen op dit gebied. Dat is de gedachte achter dit rapport, de producenten van melkrobots 

duidelijk maken wat belangrijk is aan de data en de dataverwerking en waar nog mogelijkheden liggen 

voor verbeteringen.  

5.1 Conclusie deelvragen 
1. Wat vinden melkveehouders belangrijk aan de data verkregen uit de melkrobot? 

Alle geïnterviewde melkveehouders gaven aan voor een melkrobot te hebben gekozen om arbeid te 

besparen, ze willen niet meer vast zitten aan het twee of drie keer per dag melken. De melkveehouders 

gaven ook aan dat de data moet bijdragen aan het besparen van arbeid, en het ontzorgen van de 

gebruiker. Daarnaast moet de data de melkveehouder ondersteunen bij het maken van beslissingen, 

op bedrijfsniveau en bij individuele dieren. Het gezondheidsrapport is hierbij een veel gebruikte 

mogelijkheid volgens de geïnterviewde melkveehouders, alle koeien met mogelijke 

gezondheidsproblemen zijn te vinden in één rapport, waardoor er snel opgetreden kan worden. 

Verder geven melkveehouders aan dat ze niet willen zoeken naar gegevens, met een paar klikken 

moeten de belangrijkste gegevens zichtbaar zijn. Een voorbeeld hiervan zijn kritische prestatie 

indicatoren op het hoofdscherm, zoals de totale en gemiddelde productie van de afgelopen 24 uur en 

het aantal mislukkingen en gemiddeld aantal weigeringen. Veel gebruikte rapporten worden bovenaan 

de lijst gezet zodat deze makkelijk te vinden zijn, maar veel rapporten worden ook niet gebruikt. 

2. Wat vinden adviseurs/specialisten in de melkveehouderij belangrijk aan de data verkregen 

uit de melkrobot? 

De adviseurs zijn het eens over het doel van data uit de melkrobot: het moet bijdragen aan een 

meerwaarde voor de gebruiker. De data moet het werk van de melkveehouder en de adviseur 

eenvoudiger maken en de kans op fouten moet geminimaliseerd worden. De gebruikers moeten de 

data gaan zien als feiten, en het is beter om beslissingen te nemen op basis van feiten dan op basis van 

gevoel. Deze gedachtegang moet altijd de uitgangspositie zijn, er is steeds meer data beschikbaar, 

maar meer data betekent niet gelijk betere data, het belangrijkste is dat de uitzonderingen worden 

getoond, dus dat de data blijft bijdragen aan het creëren van een meerwaarde voor de gebruiker.  

Eén van de adviseurs gaat al een stap verder, hij zou graag een gericht advies in het 

managementprogramma zien, onderbouwd met de data. Volgens de adviseur wil een melkveehouder 

ontzorgt worden, er moet dus niet alleen data beschikbaar zijn waarin de melkveehouder zelf moet 

zoeken naar mogelijke koeien met gezondheidsproblemen. Maar de melkveehouder moet een signaal 

krijgen dat er een koe is gesepareerd die mogelijke uierontsteking heeft, waarbij het bijbehorende 

behandelplan ook wordt getoond.  

3. Welke ontwikkelingen zouden melkveehouder nog willen zien op het gebied van verwerking 

van data uit de melkrobot? 

De melkveehouders in het onderzoek hadden allemaal wel een aantal zaken die ze graag zouden zien 

veranderen omtrent de verwerking van data uit een melkrobot. De belangrijkste van deze zaken 

worden hier genoemd: 
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• Een koppeling met VKI melding, als de melkveehouder een dier wil afvoeren dat nog in 

behandeling is of nog gezondheidsproblemen heeft zou hij een melding moeten krijgen, dit 

moet fouten hierbij voorkomen. 

• De bediening van het dashboard op de melkrobot zou ook op de telefoon of computer moeten 

kunnen. Dan hoeft de melkveehouder niet meer met smerige laarzen de robotruimte in en kan 

de robot ook van een afstand bediend worden, hier moet alleen wel rekening worden 

gehouden met veiligheidsmaatregelen. 

• Detectie van kreupelheid, er zijn momenteel nog geen onomstreden systemen voor het 

vroegtijdig detecteren van kreupelheid, melkveehouders zouden dit graag zien gebeuren. 

 

4. Welke ontwikkelingen zouden adviseurs/specialisten in de melkveehouderij nog willen zien 

op het gebied van verwerking van data uit de melkrobot? 

Volgens de geïnterviewde adviseurs moeten producenten van melkrobots de komende jaren nog meer 

gericht zijn op het ontzorgen van de melkveehouder, daar kan het verschil mee gemaakt worden.  

Een mogelijkheid die één van de adviseurs hiervoor noemt zijn preventieve acties, een probleem moet 

aangepakt worden, voordat het echt een probleem wordt. Dit is bijvoorbeeld mogelijk bij het 

vervangen van onderdelen van de melkrobot, de producenten weten door alle ervaring wanneer 

onderdelen afgeschreven zijn, de melkveehouder en de dealer moeten dan een signaal krijgen, zodat 

het onderdeel vervangen kan worden voordat het problemen veroorzaakt.  

Deze adviseur noemt ook nog een andere mogelijkheid rondom het voorraadbeheer, in andere 

sectoren wordt hier ook gebruik van gemaakt, dus moet het in de melkveehouderij ook mogelijk zijn. 

De voorraad van het krachtvoer, de medicijnen en verbruiksartikelen kan automatisch bijgehouden 

worden, als de voorraad onder een bepaald punt komt, stuurt de computer automatisch een bestelling 

naar de leverancier, dit is ook weer een vorm van ontzorgen van de melkveehouder.  

De laatste belangrijke mogelijkheid die wordt genoemd door de adviseurs is het idee van management 

by exception. Een melkveehouder en een adviseur willen geen telefoonboek vol met data, ze willen 

data waar beslissingen op gebaseerd kunnen worden. Alleen de uitzonderingen moeten getoond 

worden, de rest kan in principe weg gelaten worden, dit maakt het overzichtelijker en de 

melkveehouder weet wat er verwacht wordt en welke koeien aandacht nodig hebben.  
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5.2 Conclusie hoofdvraag 
Op welke manier maken melkveehouders met een melkrobot en adviseurs/specialisten gebruik van 

data verkregen uit een melkrobot? 

Een veel gehoorde stelling in dit onderzoek is dat melkveehouders ontzorgt willen worden door het 

melken met een melkrobot en dat de data uit de melkrobot hier aan bij moet dragen. De meest 

gehoorde reden onder melkveehouders om over te stappen op melkrobots is de arbeidsbesparing, ze 

willen niet meer twee of drie keer per dag vast zitten aan het melken. De data uit de melkrobot moet 

de melkveehouder ook arbeidsbesparing opleveren, een melkveehouder wil aan het begin van de dag 

in de stal komen en gelijk weten of er dingen gebeurt zijn die zijn aandacht nodig hebben. Een 

gezondheidsrapport waar alle koeien met mogelijke gezondheidsproblemen op staan is hier een 

belangrijk voorbeeld van.  

De melkveehouders en adviseurs die hebben meegewerkt aan dit onderzoek geven aan de data te 

beschouwen als feiten, en het is beter beslissingen te nemen op basis van feiten als op basis van gevoel. 

Al gaven de adviseurs wel aan dat de verschillen tussen melkveehouders hierin nog enorm groot zijn, 

er zijn nog veel melkveehouders die nog maar weinig gebruik maken van de data. Eén van de oorzaken 

hiervan is dat ze niet weten waar de data te vinden is of hoe ze het moeten interpreteren. Het is 

belangrijk om data overzichtelijk te houden en niet alleen maar veel data te leveren, maar beslissende 

data te leveren die de melkveehouders ook daadwerkelijk ondersteunen bij het nemen van 

beslissingen.  
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5.3 Aanbevelingen 
De melkveehouders die hebben meegewerkt aan dit onderzoek maken allemaal veel gebruik van data 

en zien hier ook voordelen in. Maar dit geldt niet voor alle melkveehouders, uit de gesprekken met de 

adviseurs werd duidelijk dat er grote verschillen zijn tussen melkveehouders wat betreft het gebruik 

van data, er zijn veel melkveehouders zijn die maar weinig gebruik maken van de data. Voor de 

producenten van de melkrobots is het onmogelijk om met alle gebruikers rekening te houden. In het 

rapport zijn door de melkveehouders een aantal punten genoemd die ze graag zouden willen 

veranderen, zo heeft elke melkveehouder in Nederland wel een idee. De producenten van melkrobots 

zullen afwegingen moeten maken welke ideeën worden uitgevoerd. Hier zouden ideeën uit dit 

onderzoek voor gebruikt kunnen worden, zoals bijvoorbeeld de detectie van kreupelheid of de 

preventieve acties omtrent de vervanging van onderdelen van de melkrobot, of één van de andere 

voorbeelden.  

Producenten van melkrobots moeten bij toekomstige ontwikkelingen één ding centraal stellen: het 

ontzorgen van de melkveehouder of adviseur. Bij alle ontwikkelingen moet nagegaan worden of de 

melkveehouder óf de adviseur ermee wordt ontzorgt. Het is niet nodig om steeds meer data te gaan 

ontwikkelen als dit geen meerwaarde oplevert voor de melkveehouder. De melkveehouder wil 

overzichtelijke gegevens waaruit gelijk conclusies worden getrokken. Een volgende stap hierin is dat 

de melkveehouder zelf geen conclusie meer hoeft te trekken, de data kan gezien worden als feiten, 

het moet dus ook mogelijk zijn dat een managementprogramma zelf conclusies trekt uit de data en 

hier een advies van maakt voor de melkveehouder, dan wordt de melkveehouder pas echt ontzorgt.  

De resultaten van dit onderzoek zouden de basis kunnen zijn van vervolgonderzoeken. Deze 

vervolgonderzoeken zouden kunnen gaan over het toepassen van de ideeën in dit onderzoek, zoals 

het gezondheidsrapport of de bediening van het dashboard op de melkrobot. De wensen van 

melkveehouders kunnen verschillen per merk melkrobot, omdat de mogelijkheden tussen de merken 

melkrobots ook verschillen. Er kan ook een soortgelijk onderzoek onder de eigen klanten gehouden 

worden, waarin een groter aantal klanten wordt gevraagd naar het gebruik van data. Er kan dan ook 

aan de eigen klanten gevraagd worden waar mogelijkheden liggen voor verbeteringen, in bijvoorbeeld 

het managementprogramma, de weergave van de data of de begeleiding vanuit de leverancier.
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Competenties 
Tijdens het afstudeerwerkstuk verwacht de student de volgende competenties te ontwikkelen en op 

niveau 3 te tonen. 

Onderzoeken 
“Signaleert en beschrijft een probleem of ontwikkeling, formuleert een praktijkgerichte 

onderzoeksvraag en beantwoordt deze met een geschikte onderzoeksmethode.” 

- Om een antwoord te krijgen op de hoofdvraag en deelvragen zal er onderzoek gedaan moeten 

worden. Hier zal voornamelijk literatuuronderzoek voor gedaan worden, daarnaast worden er 

enkele interviews gehouden. Tijdens het gehele proces zal de competentie onderzoeken dus 

aan bod komen. 

Innoveren 
“Gebruikt creativiteit om nieuwe producten, diensten of toepassingen te ontwikkelen die in de 

praktijk bruikbaar zijn.” 

- In mijn afstudeerfase heb ik stagelopen bij Lely Center Zuidwolde, Lely is een zeer innovatief 

bedrijf. Niet alleen in het ontwikkelen van producten, maar ook in het contact met de klant. 

Hier heb ik verder geleerd te innoveren, dit probeer ik tijdens mijn afstudeerwerkstuk ook 

verder te ontwikkelen. Daarnaast gaat het afstudeerwerkstuk ook over innovatie 

ontwikkelingen.  

Zelfsturen 
“Heeft inzicht in eigen gedrag en geeft richting aan de eigen ontwikkeling zodat het eigen 

functioneren en de werkomgeving op elkaar aansluiten.” 

- Voor het afstudeerwerkstuk zal ik veel alleen moeten werken en zelf initiatief nemen. Tijdens 

de afstudeerstage heb ik ook veel zelfstandig gewerkt, maar daarbij had ik wel vaak een 

terugkoppel moment met mijn stagebegeleider vanuit Lely. Bij het afstudeerwerkstuk zal dit 

niet zo zijn, en zal ik veel zelf moeten uitvoeren.  
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Bijlage 1 Interview specialist/adviseur 
Algemene gegevens 

Naam: 

Functie: 

Bedrijf: 

1. Op wat voor manier heeft u te maken met data uit een melkrobot? 

 

2. Hoe staat u tegenover alle beschikbare data uit de melkrobot? Maakt dit uw werk 

gemakkelijker of juist ingewikkelder? 

 

3. Op welke manier maakt u gebruikt van de data uit een melkrobot van melkveehouders? 

 

4. Zijn er nog zaken in het managementprogramma die u mist en graag zou willen zien? 

 

5. Ondervindt u grote verschillen in de verschillende merken melkrobots? 

 

6. Maakt u gebruik van data uit de melkrobot om het rantsoen aan te passen? Voor zowel het 

ruwvoer als het krachtvoer 

 

7. Maken melkveehouder volgens u momenteel optimaal gebruik van de data uit de 

melkrobot? 

 

8. Hoe denkt u dat de dataverwerking uit een melkrobot de melkveehouders nog beter 

kunnen ondersteunen? 

 

9. Staan melkveehouders volgens u open voor de ontwikkeling van dataverwerking en 

sensortechnologie? 

 

10. Ziet u ook nadelen aan de ontwikkelingen van de dataverwerking uit de melkrobot? 

 

11. Welke ontwikkelingen verwacht u (de komende jaren) van dataverwerking en 

sensortechnologie? 

 

12. Wat vind u zelf belangrijk aan toekomstige ontwikkelingen van dataverwerking en 

sensortechnologie? 
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Bijlage 2 Interview melkveehouder 
Ik loop stage bij Lely Center Zuidwolde, en voor mijn afstudeeropdracht doe ik onderzoek naar het 

gebruik van gegevens/data door melkveehouders met een melkrobot. De uiteindelijke bedoeling van 

het rapport is om producenten van melkrobots inzicht te geven in wensen van melkveehouders m.b.t. 

data uit de melkrobot.  

1. Waar gebruikt u de gegevens/data afkomstig uit de sensoren op de melkrobot voor? 

(welke rapporten)  

(zieke dieren opsporen, uierontsteking, pensverzuring, klauwontsteking, melkziekte) 

(melktoegangstabel aanpassen, op basis van verandering in melkproductie, mogelijke 

uierontsteking) 

(voertabel aanpassen, n.a.v. verandering in melkproductie, verandering in ruwvoer) 

 

2. Bent u tevreden over het programma?  

(Zijn de gegevens duidelijk weer gegeven)  

(Weet u waar u moet zoeken) 

 

3. Wat vind u belangrijk aan de gegevens die beschikbaar is door de melkrobot? 

 

4. Hoe komt u aan de kennis over de gegevens in het managementprogramma?  

(Begeleiding bij opstart)  

(Zelf uitzoeken)  

(Collega melkveehouders)  

(Adviseurs) 

 

5. Zijn er bepaalde zaken die u mist in het managementprogramma? 

 

6. Zijn er bepaalde zaken in het managementprogramma die u bewust niet gebruikt? En wat 

zijn de redenen hiervoor? 

 

7. Maakt u veel gebruikt van extern advies (adviseurs)? En op welke manier doet u dit? 

(Welke adviseurs) 

(In welke mate) 

 

8. Welke gegevens mogen adviseurs van u inzien en wat vind u dat er mee zouden mogen? 

 

9. Hoe lang melkt u al met de melkrobots? 

 

10. Waarom heeft u er destijds voor gekozen om een melkrobot aan te schaffen? 

 

 

 

 


