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Voorwoord 

Dit rapport is geschreven voor het Kattengedragsadviesbureau en alle kattencafés is Nederland. Ik 

heb dit onderzoek met enorm veel plezier gedaan en het heeft mijn passie voor katten alleen maar 

versterkt. Ik hoop dat dit onderzoek inzicht geeft in de verzorging van katten en dat dit een handvat 

zal bieden voor iedereen die een kattencafé heeft of er een wil beginnen. Dit onderzoek had niet tot 

stand kunnen komen zonder mijn begeleiders, Maaike Cox en Marcellina Stolting. Ik wil dan ook 

beide bedanken voor de goede begeleiding en de tijd die zij genomen hebben om mijn onderzoek 

naar een hoger niveau te tillen. Daarnaast wil ik heel graag Lenny Verbeek bedanken voor het helpen 

met observeren en de leuke gesprekken in de auto.   
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Samenvatting 

In Aziatische landen ontstond de behoefte naar een openbare ruimte waar katten bezocht kunnen 

worden. Zo werden kattencafés in het leven geroepen. De cafés kunnen een positief effect hebben 

op mensen omdat het aaien van dieren stress verlagend is. Echter moet ook het welzijn van de 

katten in acht worden genomen. Het welzijn wordt door vele factoren bepaald. Zo heeft de 

huisvesting invloed, met name de grootte van de ruimte en het aantal gebruiksvoorwerpen. Verder is 

het houden van katten in een groep of solitair een afweging. Wat daarnaast een grote invloed kan 

hebben is de geschiedenis en karakter van de kat. Om het welzijn van katten in kattencafés in kaart 

te brengen is het stressniveau en het gedrag van katten in vier cafés geobserveerd. Dit is gedaan 

door elke verandering in stressscore te meten en de dagbesteding te bepalen middels focal sampling 

in combinatie met continuous recording. Verder is de inrichting en het beleid van elk café in kaart 

gebracht. De gemiddelde stress scores per café zijn 2,1, 2,3 en 2,4 op een schaal van 1 tot 7. Een 

score van 2 wordt als acceptabel gezien. Er zijn verschillen gevonden in stress score tussen en binnen 

cafés. Zo is de laagste gemiddelde score 1.9 en de hoogste score 2.9. Een aantal katten hebben lange 

tijd een lage stress score, met korte pieken van hogere stress, terwijl andere katten langere perioden 

hogere stress ervaren. Dit verschilt tevens per dag. Verder zijn zwakke verbanden gevonden tussen 

een lagere stress score en een hoger aantal kattenbakken, etensbakken en ruimte per kat. Het 

gedrag is in zeven groepen ingedeeld. Rustgedrag werd 28% van de waarnemingen uitgevoerd, 

gevolgd door locomotie gedrag en contact geïnitieerd vanuit mens. Wel blijkt dat contact geïnitieerd 

vanuit kat (867 min.) in totaal veel langer is uitgevoerd dan contact geïnitieerd vanuit mens (213 

min.). Verder is het aantal gebruiksvoorwerpen per kat uitgerekend. Hier zitten grote verschillen in 

per café. Een café voldoet aan geen van de aanbevelingen (1 per kat), terwijl een ander aan bijna alle 

aanbevelingen voldoet. Het beleid is per café verschillend, wel heeft elk café regels voor de klanten 

om stressvolle situaties te verminderen. Omdat er alleen (zeer) zwakke correlaties gevonden zijn die 

de stress score beïnvloeden moet de verklaring voor de grote verschillen tussen katten ergens anders 

gezocht worden. Een verklaring voor het verschil tussen katten in hetzelfde café kan het karakter van 

de kat zijn. Geconcludeerd kan worden dat het welzijn van 15 katten in de onderzochte kattencafés 

niet optimaal is. Wel kunnen aanpassingen gedaan worden om het welzijn te verbeteren. 

Voorbeelden zijn: evenveel gebruiksvoorwerpen als katten en katten selecteren op impulsief 

karakter. Verder onderzoek naar gedrag tijdens sluitingstijd en onderzoek gericht op geremd gedrag 

zou verhelderend kunnen zijn. 
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Abstract 

Asian citizens started with using public cafes for visiting cats. Since a few years these cat cafes 

opened in the Netherlands. These cafes can have a positive effect on people since petting animals is 

stress reducing. However, the welfare of the animals must be considered. The welfare of cats is 

determined by multiple factors such as the homing, in particular the size of the living space and 

amount of cat objects. Furthermore, group housing or solitary housing must be considered. Lastly, 

the history and character of the cat can be a substantial influence on welfare. To determine the 

welfare of the cats in cat cafes every change of the stress score was determined in four cafes, as well 

as the behaviour by using the focal sampling and continuous recording methods. In addition, the café 

décor and policy were noted. The average stress score per café was 2,1, 2,3 and 2,4 on a scale of 1 to 

7. This is between weakly relaxed and lightly tense. A score of 2.0 is considered acceptable. The 

difference in stress score was significant, between cafes and within a café. The lowest average for 

one cat was 1,9, the highest average was 2,9. Several cats had long periods of low stress, with 

occasional peaks of higher stress. Other cats experienced longer periods of high stress. A lower stress 

score is weakly correlated to more litter boxes, food bowls and bigger room size. The behaviour was 

grouped in seven categories. Resting behaviour (28%), locomotion and contact initiated from humans 

was seen most often. Total duration of contact initiated from cats is much longer (867 min.) than 

contact initiated from humans (213 min.). Furthermore, the number of cat objects per cat was 

calculated. There are large differences between the cafes. One café met none of the 

recommendations, while another met nearly all of them. The policy differs for each café, but all four 

cafes have rules for the clients to reduce stressful situations. Since only weak correlations were 

found, the explanation for large differences in stress score should be sought elsewhere. The 

difference could be explained by different characters of the cats. In conclusion, the welfare of 15 cats 

in these cat cafes is not optimal. Steps can be taken to improve the overall welfare. This can be done 

by having as many cat objects as cats and selecting cats on impulsive character. Further research can 

be done on behaviour after the cafes are closed at night, as well as inhibited behaviour.  
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1. Inleiding 

De kat (Felis catus) is met bijna 2.6 miljoen dieren het meest gehouden huisdier van Nederland 

(Huisdieren in Nederland, 2017). De dieren zijn populair omdat deze relatief makkelijk te houden zijn 

en meestal aanhankelijk zijn (Aanschaf van een kat, n.d.). In Azië worden veelal lange werkdagen 

gemaakt wat het houden van een huisdier onmogelijk maakt. Met het oog op deze doelgroep zijn er 

kattencafés in het leven geroepen. Dit idee ontstond voor het eerst in Taiwan, waar in 1998 het 

eerste kattencafé geopend werd. Het werd snel populair en verspreid over Azië openden steeds 

meer kattencafés. (Kattencafes in Nederland, 2018) In Nederland zijn sinds 2015 ook deze speciale 

cafés geopend en er zijn er ondertussen 18 (zie figuur 1).  

Een van de redenen waarom de cafés 

een succes zouden kunnen zijn is het 

effect van dieren op mensen. Het aaien 

van huisdieren heeft volgens meerdere 

onderzoeken een rustgevende werking 

op mensen en reduceert stress (Beetz, 

Uvnäs-Moberg, Julius, & Kotrschal, 

2012; Turner, 2017). Deze methode van 

therapie wordt vanaf eind 17e eeuw 

gebruikt. Mens-dier interactie kan een 

klein tot middelgroot effect hebben op 

stress bij mensen, maar of dit effect 

daadwerkelijk door deze interactie 

komt, is volgens Crossman (2017) nog 

niet helemaal duidelijk. Niet alleen is er 

onderzoek gedaan naar het effect van 

katten op mensen, maar houden en 

verzorgen van katten, is in zijn geheel 

grondig onderzocht. Verschillende 

aspecten hiervan die bij een kattencafé 

van belang zijn worden hieronder 

behandelt. 

1.1 Huisvesting 

In het honden- en kattenbesluit van 1999 staat dat de minimale ruimte 3 vierkante meter is, bij meer 

dan twee katten. Daarnaast moet het verblijf minimaal 1,8 meter hoog zijn. Verder moeten er aan de 

wand per kat een rustplank aangebracht zijn van minimaal 35 x 20 cm. De ruimtes dienen dagelijks 

schoongemaakt te worden. Volgens het vernieuwde besluit houders van dieren van 2014 moet de 

ruimte waar katten in gehouden worden aansluiten bij de fysiologische en ethologische behoeften. 

Verder mag het dier geen onnodige angst of stress ervaren en moet er voldoende ruimte zijn. Sinds 

2014 zijn er vanuit de overheid dus geen concrete maten meer verbonden aan ruimtes waar dieren 

in worden gehouden maar worden er open normen gebruikt. (Besluit houders van dieren, 2018) 

De grootte van de ruimte waarin de kat gehouden wordt heeft een groot effect op de kat. Zo worden 

de katten minder angstig en gezonder wanneer deze in een kamer van 22,3 vierkante meter worden 

gehouden, in vergelijking met een kooi van 0,55 vierkante meter. Daarnaast vertonen katten meer 

speelgedrag in een ruimte van 4 m2 per kat dan in een ruimte van 1 of 2 meter (Loberg & Lundmark, 

Figuur 1: Kattencafés in Nederland met die in opkomst (Lahuis, 2018) 
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2016; Stella, Croney, & Buffington, 2014). Naast de grootte speelt ook de verrijking en omgeving een 

rol. Zo blijkt dat het aanbieden van een verstopplek sterk stress verlagend werkt in de eerste twee 

weken dat een kat in een nieuwe omgeving komt, daarna is de kat meer gewend geraakt aan de 

nieuwe omgeving (Ellis, Stryhn, Spears, & Cockram, 2017; Vinke, Godijn, & van der Leij, 2014). Verder 

werkt een rustige omgeving, zoals stilte en routine, stress verlagend (Stella, Croney, & Buffington, 

2014). Wanneer katten in een asiel alleen in een hok gehouden worden zonder verrijking is niet 

alleen het stress gehalte hoger, ook het adoptiepercentage is minder hoog dan wanneer de katten in 

groepen gehouden worden of alleen, maar met verrijking (Gourkow & Fraser, 2006). Volgens 

Leyhausen (1981) moeten de wanden van de ruimte benut worden voor rustplaatsen en moeten er 

krabpalen aanwezig zijn. Verder moet er minimaal een slaapplaats meer dan het aantal dieren zijn en 

moeten de katten naar buiten kunnen kijken. Daarnaast moet er per kat een kattenbak zijn, welke 

dagelijks schoongemaakt moet worden (Rochlitz, 2005). De meesten huiskatten hebben geen of een 

beperkte buitenruimte tot beschikking. In een onderzoek naar ruim 1100 huiskatten bleek dat 54% 

van de eigenaren klachten hadden over gedragsproblemen bij de kat zoals angst en krabben aan 

meubels. De eigenaren probeerde deze zelf op te lossen, maar dit bleek heel vaak niet te lukken. De 

gedragsproblemen konden in dit onderzoek niet direct gelinkt worden aan gebrek aan buitenruimte. 

Echter wordt dit wel, samen met verkeerde verwachtingen van de eigenaren en verkeerde inrichting 

in verband gebracht met gedragsproblemen. (Heidenberger, 1997)  

1.2 Solitair of groep 

Naast de ruimte is het houden van katten in een groep of solitair een afweging van dierenhouders. Of 

een kat zich sociaal opstelt tegenover soortgenoten hangt vooral af van de situatie waarin de kat is 

opgegroeid en het karakter. Zo zijn katten die in een kolonie (een vaste groep dieren die veelal 

familie van elkaar zijn) zijn opgegroeid vaak socialer dan katten die binnen 8 weken van de moeder 

en andere familie zijn gescheiden. (Heidenberger, 1997; Turner, 2017) Katten hebben geen hiërarchie 

in een groep en vermijden conflicten door afstand van elkaar te houden. Als de ruimte te klein is 

proberen katten conflict te vermijden door minder actief te zijn. Voor asielen wordt daarom 

aangeraden niet meer dan tien katten in een ruimte te houden, of minstens 1.67 vierkante meter 

vloeroppervlak per kat aan te houden (Rochlitz I. , 1999). Voor huiskatten wordt aangeraden 

minimaal 1-3 meter ruimte tussen elke kat te houden (Rochlitz, 2005). In een onderzoek waarbij de 

groepsaccommodatie vergeleken is met alleen gehouden katten in een asiel bleek hier weinig 

stressverschil in te zitten. Wel bleek dat katten uit een groep vaker teruggebracht werden naar het 

asiel. Dit kan volgens de onderzoekers komen doordat de eigenaren ervan uitgaan dat de kat goed 

met andere katten om kan gaan en het introduceren met de bestaande huiskat verkeerd aanpakken. 

(Suchak & Lamica, 2018) In een studie van Finka, Ellis & Stavisky (2014) die zes verschillende 

onderzoeken naar de huisvesting (solitair versus groep) heeft vergeleken, blijkt dat nog steeds niet 

goed duidelijk is welk type huisvesting beter is voor het welzijn van de katten. In vier van de zes 

studies werd geen verschil is stress gevonden tussen de katten in de verschillende huisvestingen. De 

gebruikte methode verschilde sterk per studie en dat maakt het lastig om de studies te vergelijken. 

Factoren die genoemd worden als mogelijke invloed op het welzijn zijn de socialisatie van het dier 

voor het in het asiel komt en of het de eerste keer is dat een kat in het asiel komt. Er zijn een aantal 

aanbevelingen gegeven voor asielen. Deze zijn: Katten waarbij de historie onbekend is solitair 

plaatsen met verrijking, alle katten met een vaste routine verzorgen en niet verplaatsen, wanneer 

katten in een groep gehouden worden de groep zo stabiel mogelijk houden.  
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1.3 Karakter  

Een ander aspect dat invloed kan hebben op het welzijn is het karakter van de kat, ofwel 

individualiteit. Katten kunnen in types ingedeeld worden, te weten katten die vertrouwend reageren 

op vreemden en katten die terughoudend/verlegen reageren op vreemden. Dit kan belangrijk zijn bij 

het selecteren van katten voor een kattencafé. Katten die vertrouwend reageren zijn beter geschikt. 

Een aantal gedragingen zoals vrijmoedigheid blijven stabiel gedurende het leven, en veranderen dus 

niet als de kat volwassen wordt. (Turner, 2017) Een andere manier om katten in groepen in te delen 

is met karakterfactoren. Er zijn drie factoren gevonden: neuroticisme (onzeker, gespannen), impulsief 

(actief, speels) en dominantie (agressief naar soortgenoten, pesten). Wanneer katten ouder worden 

neemt de impulsiviteit af. Verder blijkt dat katten vlak na de geboorte al verschillen in karakter. 

(Gartner, 2014) Ondanks dat bovenstaande studies naar de persoonlijkheid van katten is uitgevoerd, 

is dit een relatief nieuw onderzoeksveld. Er is nog geen makkelijk in het veld uitvoerbare methode 

om het karakter te meten. (Gartner & Weiss, 2013) Daarom wordt het karakter niet meegenomen in 

dit onderzoek. Een kat in een kattencafé kan het best niet onzeker en gespannen zijn, maar wel actief 

en speels. Verder is het niet aan te raden een agressieve kat in een kattencafé te houden. 

1.4 Relatie met de mens 

Naast de wijze van huisvesting en het karakter van de kat is ook de interactie met de mens een 

aspect die het welzijn van katten in kattencafés kan beïnvloeden. Deze relatie begint wanneer de kat 

2 weken oud is. Een onderzoek heeft aangetoond dat katten die 40 minuten contact per dag hebben 

met mensen, socialer worden dan katten die 15 minuten per dag contact hebben (Karsh, 1983). Wel 

blijkt dat na een uur contact per dag geen verschil meer gevonden wordt (McCune, McPherson, & 

Bradshaw, 1995). Verder blijkt dat als de socialisatie door 1 persoon gedaan wordt, de kat zich 

socialer gedraagt richting die persoon, in vergelijking met vreemden. Dit geeft aan dat de kat met 

meerdere personen in aanraking moet komen. Deze socialisatie bepaalt voor een groot deel het 

gedrag richting mensen voor de rest van het leven. (Turner, 2017) Wanneer de katten in een 

kattencafé niet goed gesocialiseerd zijn kunnen de vele onbekende mensen daarom stress 

veroorzaken.  

Verder hebben katten geleerd om vocaler te zijn bij mensen dan bij soortgenoten. Dit gedrag wordt 

vooral gebruikt om aandacht te vragen aan de mens. In het mauwen zitten nuances welke bepaald 

worden door de context en 40% van de eigenaren kunnen deze onderscheiden. (Turner, 2017) In een 

onderzoek bij 157 katteneigenaren blijkt dat mensen de kat zien als een familielid en dat de katten 

volgens hen goed kunnen communiceren. (Pongrácz & Szapu, 2018) Dit kan een reden zijn waarom 

de kattencafés populair zijn. In het asiel is de relatie met de mens ook belangrijk. Zo blijkt dat 

angstige katten die elke dag geaaid worden niet alleen rustiger worden, maar ook gezonder. Dit kan 

naast het aaien ook te maken hebben met het feit dat de kat gewend raakt aan de persoon. 

(Gourkow, Hamon, & Phillips, 2014)  

 

1.5 Kattencafés 

Kattencafés zijn qua leefruimte vergelijkbaar met een groepskamer met verrijking bij asielen. De 

beschikbaarheid van een buitenruimte kan beperkt of niet aanwezig zijn. Hierbij werd aangeraden de 

groep zo stabiel mogelijk te houden. Dit zou een eventueel heikel punt kunnen zijn bij cafés waar de 

katten geadopteerd kunnen worden. Daarnaast is de geschiedenis van de katten in cafés niet altijd 

bekend, wat ervoor kan zorgen dat het welzijnsniveau omlaag kan gaan door stress van andere 
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katten en onbekende mensen. Het welzijn van katten in asielen is onderzocht, maar het welzijn in de 

nieuw ontstane kattencafés is nog onbekend. Ondanks de populariteit zijn er tegenstanders van de 

cafés zoals dierenartsen en gedragstherapeuten (Vets share cat cafe concerns, 2017).  

De hoofdvraag luidt: Wat is het welzijn van katten in kattencafés in Nederland? Deelvragen hierbij 

zijn: Wat is de gemiddelde stress score per kat en per café? Welk gedrag voeren de katten uit? Hoe 

zijn de cafés ingericht? Welk beleid voeren de verschillende cafés? De verwachting is dat het welzijn 

van de katten niet optimaal is. In de volgende hoofdstukken zal de gebruikte methode uitgelegd 

worden. Daarna komen de resultaten aan bod. Wanneer de resultaten bekend zijn worden deze 

besproken in de discussie en zal een advies gevormd worden per bezocht café, naast een algemeen 

advies. Dit onderzoek kan hiermee een handvat vormen voor eigenaren en toekomstige eigenaren 

van kattencafés om het welzijn van de katten te optimaliseren.  
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2. Materiaal & Methode 

 

2.1 Veldwerk 

Van de 18 cafés in Nederland deden 4 mee met het onderzoek. Dit waren Brokken & Zo XXL in 

Gouda, The coffee cat in Almere, Digibeet en kattencafé in Alkmaar en Café Balthazar in Nijmegen. In 

totaal zijn er dertig katten geobserveerd. Bij elk café is 5 dagen geobserveerd, van open tot sluit. 

Deze 5 dagen mogen verspreid zijn over een aantal weken. De cafés zijn zo mogelijk in 2-tallen 

bezocht, anders alleen. Op deze manier kon het werk verdeeld worden. Verder is de eigenaar of 

eventueel het personeel geïnterviewd over de verzorging en inrichting van het café (zie bijlage 2). 

De katten werden geobserveerd via de continuous recording en focal sampling methode, waarbij 

elke observant de helft van de katten observeerde (zie bijlage 1). Elke kat had een eigen protocol. 

Daarnaast werd elke verandering van de cat stress score opgeschreven (score 1-7) (Loberg & 

Lundmark, 2015) (bijlage 4). Dit houdt in dat de score bij de start van het observeren werd bepaald 

en daarna elke verandering in stress score werd genoteerd, tegelijk met het gedrag. Wanneer er een 

ruimte was waar geen klanten worden toegelaten werd hier alleen de inrichting vastgelegd en geen 

observaties gedaan. De inrichting is in kaart gebracht door het aantal kattenvoorwerpen 

(kattenbakken, etens-drinkbakken, krappalen en speeltjes) te tellen en foto’s van de ruimte te 

maken. Daarnaast is gekeken naar slaapplaatsen op de wanden en of er ramen aanwezig waren waar 

de katten door naar buiten konden kijken. Verder werd het aantal personen (klanten, personeel en 

observeerder) elk half uur geteld. Om ervoor te zorgen dat de observeerders het ethogram hetzelfde 

interpreteren is voor het veldwerk begon een oefensessie gehouden in een café. Hierbij is van 

tevoren het ethogram besproken en onduidelijkheden verhelderd. Verder is tijdens het observeren 

bij twijfel overlegd. Tijdens het observeren is geen contact gemaakt met de katten, echter werd het 

contact niet gestopt als deze door de kat gestart werd, door de kat kort (2 tot 10 seconden) te aaien, 

omdat dit het meest lijkt op een normale situatie in een kattencafé.  

 

2.2 Verwerking 

De verzamelde data is verwerkt via Excel 2016 en SPSS statistics 24. De gemiddelde stress score is in 

beeld gebracht voor alle katten samen, per kat en per café. De score per kat is gecorrigeerd voor de 

tijd dat de score aanhield door de stress score te koppelen aan het aantal seconden. Verder is de 

duur van de stress score op een dag in beeld gebracht. Via de one-way ANOVA en Tukey post hoc 

test is gekeken naar verschillen tussen gemiddelde stress scores per kat en per café. Vervolgens is 

gekeken welke factoren correlaties met elkaar hebben, zoals het aantal mensen en leeftijd van de kat 

met de stress score. Dit is gedaan met de Pearsons correlatie test. De gedragingen zijn gegroepeerd 

per categorie (rustgedrag, locomotie, (on)vrijwillig contact mens, negatief en positief sociaal gedrag, 

eten/drinken en overige) en per café vergeleken op gemiddelden, zoals gemiddelde tijd sociaal 

gedrag of rustgedrag. Hiervoor is beschrijvende statistiek gebruikt. Verder is er een overzicht 

gemaakt van de inrichting en het beleid van elk café.  
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3. Resultaten 

3.1 Stress score 

Tijdens het observeren is onder andere de cat stress score (bijlage 4) bijgehouden. De data die hier 

mee verkregen is, is geanalyseerd met SPSS en Excel. De gemiddelde stress score van alle katten over 

deze 5 dagen was 2,25. Hierbij is een score van 2 matig relaxed. Een overzicht van de cat stress score 

voor alle cafés is te zien in tabel 1. Te zien is dat bijna 73% van de waarnemingen de katten matig 

relaxed waren. Verder waren de katten bijna 20% van de waarnemingen licht gespannen. Daarnaast 

is opvallend dat de katten 1,8% volledig ontspannen waren. Het hoogste stress level dat is gemeten is 

stijf van angst, dit beslaat 0,4%. Verder is te zien dat 2,3% van de waarnemingen geen stress score is 

toegekend, dit is het percentage van de tijd dat de katten niet zichtbaar waren. Stress scores 6 en 7 

zijn niet waargenomen.  

Tabel 1: Cat stress score in alle cafés met frequentie en percentage van de waarnemingen per stress score en in 
totaal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Frequentie Percentage 

Score Volledig 

ontspannen (1) 

140 1,8% 

Matig relaxed (2) 5754 72,9% 

Licht gespannen 

(3) 

1565 19,8% 

Zeer gespannen 

(4) 

214 2,7% 

Stijf van angst 

(5) 

32 ,4% 

Totaal 7705 97,7% 

 Niet zichtbaar 183 2,3% 

Totaal 7888 100% 
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Vervolgens is gekeken naar de gemiddelde stress score per café. Café Digibeet heeft de laagste 

gemiddelde score (2,1), waarbij score 2 matig relaxed is. Café Balthazar heeft met 2,4 de hoogste 

gemiddelde stress score. Cafés The coffee cat en Brokken & Zo hebben beide een gemiddelde score 

van 2,3. De verschillen tussen de cafés zijn getest met de one-way ANOVA en Tukey post hoc testen. 

Allen zijn significant (F(3,7701) = 188,888 P=0,000). De katten zijn in bepaalde cafés dus gestrester 

dan in andere cafés.  

De gemiddelde stress score per kat is uitgerekend en te zien in figuur 2. Hierbij is gecorrigeerd voor 

de duur dat de score aangehouden werd. De kat met de hoogste gemiddelde stress score had een 

score van 2,9 en de kat met de laagste gemiddelde score had een score van 1,9. Het grootste verschil 

binnen een café is 2,0 en 2,9. Deze verschillen zijn getest met een one-way ANOVA en Tukey post hoc 

en zijn significant (F(3, 7701) = 6,727 P=0,000). Te zien is dat in alle cafés, met uitzondering van 

Digibeet en kattencafé, er grote verschillen zitten in gemiddelde stress score per kat.  

Naast de gemiddelde stress score is de duur van de stress score over de dag per café in beeld 

gebracht. Dit is te zien in grafieken 3 tot en met 6. Te zien is dat er tussen de cafés grote verschillen 

zitten. Te zien is dat een aantal katten korte stress pieken en dalen hebben, terwijl andere katten 

langere perioden een hogere stress score aanhouden. Genoemd moet worden dat dit de duur is voor 

opnamedag 3 van elk café. De duur van de stress scores kunnen per dag afwijken.  

Figuur 2: Gemiddelde stress score per kat per café, stress score van 2= Matig relaxed, 3= Licht gespannen 
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Om te bepalen of er factoren zijn die aan de stress score gecorreleerd zijn, is de Pearson Correlatie 

test uitgevoerd. Er is een lichte positieve correlatie tussen de stress score en het aantal personen 

r(7887)= 0,22, p=0,000. Dit houdt in dat de stress score licht omhoog gaat met een hoger aantal 

personen. Dit is te zien in figuur 7. Opvallend is het lage gemiddelde bij stijf van angst, dit is 32 keer  
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waargenomen en dus kan toeval een grote rol spelen. Verder is er een lichte negatieve correlatie 

gevonden bij de volgende factoren: aantal m2 per kat r(7887)= -0,22, p=0.000 aantal kattenbakken 

per kat r(7887)= -0,27, p=0,000 en aantal etensbakken per kat r(7887)= -0,25, p=0,000. Dit betekent 

dat de stress score licht omlaag gaat met een hoger aantal m2, kattenbakken en etensbakken. Deze 

correlaties zijn alle significant. Verder hadden het aantal drinkbakken, krabmogelijkheden en 

speeltjes een significante correlatie (P=0,000), echter was deze correlatie erg zwak r(7887)= -0,04 tot 

-0,18, p=0,000. De andere factoren (ochtend/middag, leeftijd kat, ras kat) hadden geen invloed op de 

stress score. 

 

3.2 Gedrag 

Naast de stress score is ook de dagbesteding van de katten in beeld gebracht. In figuur 8 is het aantal 

gedragingen te zien dat meer dan 1% van de tijd uitgevoerd is. Opvallend is het grote verschil tussen 
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uitgelicht. 
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geaaid vanuit kat en geaaid vanuit mens. De laatste is bovendien het gedrag dat het vaakst gezien is 

(13%). Het gedrag dat verder veel waargenomen is, is exploreren (12,7%) en liggen (12,1%).  

 
Figuur 9: Totaal aantal uur uitgevoerd gedrag met de tien meest uitgevoerde gedragingen. Niet 
zichtbaar is voornamelijk vanuit twee katten ontstaan welke maar enkele keren per dag zichtbaar 
waren. 

Naast het hoogste percentage is het aantal uur van de tien langst uitgevoerde gedragingen in figuur 9 

te zien. Hier is te zien dat schijnslapen het langst uitgevoerd is (179 uur), gevolgd door niet zichtbaar 

(175 uur) en liggen (165 uur). Niet zichtbaar is lang uitgevoerd bij enkele katten waardoor dit relatief 

hoog staat. 

Al het waargenomen gedrag van de katten is vervolgens verdeeld over categorieën. De indeling per 

categorie is te vinden in bijlage 5. In figuur 10 is een overzicht van deze categorieën van alle cafés. Te 

zien is dat rustgedrag de hoogste frequentie heeft, gevolgd door locomotie gedrag. Verder is contact 

geïnitieerd door mens en contact geïnitieerd door kat vaak waargenomen. Genoemd moet worden 

dat schijnslapen bij rustgedrag geplaatst is. Schijnslapen kan gezien worden als geremd gedrag, 

hierover meer in de discussie.  
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Naast het gedrag van alle cafés bij elkaar, is gekeken naar het gedrag per café. In figuren 11 en 12 is 
het verschil te zien tussen tijd contact geïnitieerd door mens, contact geïnitieerd door kat en het 
aantal momenten contact geïnitieerd door mens en geïnitieerd door kat. Onder geïnitieerd door kat 
vallen gedragingen als: benaderen mens, geaaid vanuit kat en op schoot liggen. Geïnitieerd door 
mens bestaat uit gedragingen als: vermijden, blazen naar mens en geaaid vanuit mens. Te zien is dat 
in alle cafés de tijd contact met mensen vanuit kat langer is dan contact vanuit mens. Echter, is het 
aantal momenten contact vanuit mens in twee van de vier cafés hoger dan het aantal momenten 
vanuit kat. 

 

Figuur 11: Aantal uur contact met mens verdeeld in geïnitieerd door mens en geïnitieerd door kat per 

café. 

 

Figuur 12: Aantal contactmomenten geïnitieerd door mens en kat per café 
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In onderstaand figuur is de totale duur van positief en negatief sociaal contact tussen de katten 

onderling weergegeven. Te zien is dat in café Balthazar en Brokken & Zo het sociaal contact het 

kortst duurt. Genoemd moet worden dat rustgedrag waarbij lichaamscontact was niet is 

meegenomen als sociaal gedrag. Verder is het verschil tussen cafés Digibeet & kattencafé en The 

coffee cat opvallend. In café Digibeet en kattencafé is langer positief sociaal gedrag waargenomen, 

terwijl in The coffee cat juist langer negatief sociaal gedrag is waargenomen.  In café Brokken & zo is 

de lengte negatief en positief sociaal gedrag bijna gelijk aan elkaar.  

 

Figuur 13: Totale duur positief en negatief sociaal contact (naar soortgenoten) per café. 
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3.3 Inrichting 

Verder is de inrichting per café bepaald. In onderstaande tabel is een overzicht te zien van het aantal 

katten voorwerpen per café. Opvallend zijn de grote verschillen per café, vooral in het aantal katten, 

krabmogelijkheden en speeltjes.  

 

Tabel 2: Een overzicht van de cafés, met het aantal katten gebruiksvoorwerpen per kat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 BROKKEN 

& ZO 

THE COFFEE 

CAT 

DIGIBEET EN 

KATTENCAFE 

BALTHAZAR 

AANTAL KATTEN 3  10  11 6 

M2 PER KAT 10,7  13  18,2 12 

AANTAL KATTENBAKKEN 

PER KAT 

1 0,5 1 0,2 

AANTAL 

KRABMOGELIJKHEDEN PER 

KAT 

>3 0,4 0,45 0 

AANTAL ETENSBAKKEN PER 

KAT 

0,6 1 1,2 0,2 

AANTAL DRINKBAKKEN PER 

KAT 

1 0,5 0,7 0,3 

AANTAL SPEELTJES PER KAT >1 >1 >1 0,2 
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3.4 Beleid 

3.4.1 Brokken & zo Gouda 

Algemeen 

Dit kattencafé is onderdeel van een XXL-dierenwinkel. Hiermee is de situatie van dit café anders dan 

de andere locaties, welke het café als hoofddoel hebben. Naast de drie café-katten zijn er twee 

winkelkatten, deze verblijven overdag niet in het afgesloten café maar in de winkel. De katten komen 

bij fokkers vandaan en het zijn dieren met stamboom. De katten zijn op ras geselecteerd, zonder 

advies van een deskundige.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 14: Impressie café Brokken & Zo 

Er zijn een aantal regels in het café: De katten niet optillen, niet voeren, niet wakker maken en 

kinderen altijd onder toezicht houden. Het personeel heeft de taak dit te controleren. Er worden 

geen feestjes gehouden bij de katten, wel in het aangrenzende deel van de winkel. Na sluitingstijd 

gaan alle katten (ook de winkelkatten) naar de bovenverdieping, waar de eigenaresse woont. 

Wanneer de katten op de bovenverdieping zijn is er de mogelijkheid het dakterras op te gaan, 

overdag kunnen de katten het café niet uit. De ramen zijn door hekwerk dichtgemaakt, zonder glas 

en laten dus geluid door. Dit maakt de omgeving erg onrustig, vooral hondengeblaf en lawaai van 

producten en kinderen komen vaak voor. 

Verzorging 

De katten worden verzorgd door de eigenaresse. Het personeel heeft hier geen rol in. Alle katten 

krijgen elke dag vers vlees en brokjes. De katten hebben geen medicijnen, tenzij dit nodig is.  
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3.4.2 The coffee cat Almere 

Algemeen 

Het café in Almere is opgezet door de huidige eigenaresse en heeft tijdens het onderzoek 10 katten. 

De laatste dag is er een 11e kat bijgekomen welke niet is meegenomen met het onderzoek. 

Uiteindelijk wil de eigenaresse een Sphynx erbij en dus 12 katten hebben. De katten blijven altijd in 

het café. De eigenaresse is er tot 10 uur in de avond.  

De regels in het café zijn: niet oppakken, foto zonder flits, kinderen moeten rustig zijn, niet voeren. 

Het personeel moet de regels controleren. Er is geen aparte ruimte voor de katten. Er is een 

zogenaamde kattenkamer, met de kattenbakken en etensbakken, deze is altijd open voor bezoekers. 

Wanneer het heel druk is gaat er een touwtje voor de deur. De katten kunnen niet naar buiten. De 

eigenaresse wilde zo veel mogelijk diversiteit in de katten qua ras, kleur en leeftijd. Er wordt geen 

alcohol geschonken en er worden geen feestjes gegeven.  

De katten hebben verschillende achtergronden. Een aantal zijn overgenomen, een aantal gekocht of 

via verhuisdieren.nl aangeschaft. De katten komen niet uit het asiel omdat deze niet mee wilden 

werken. De inrichting en beleid zijn zelf bepaald, er is geen deskundige geweest. Wel zijn er vijf 

andere cafés bezocht voor inspiratie. Er is gekozen voor loopplanken langs de muur en een ruime 

opzet om mensen te overtuigen rond te lopen op zoek naar katten.   

 

Verzorging 

De katten krijgen in de ochtend brokjes. In de avond krijgen de katten natvoer. Elke kat krijgt 

hetzelfde. De katten worden elke maand gewogen zodat het gewicht bekend is.  

Een kat heeft tijdens het onderzoek een blaasontsteking, hier krijgt deze medicijnen voor. Daarnaast 

was een kat in korte tijd veel aangekomen, hier is een dierenarts voor geweest, maar er is geen 

medische oorzaak gevonden. 

 

Figuur 15: Impressie café The coffee cat 
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3.4.3 Digibeet en kattencafé Alkmaar 

Algemeen 

Het café in Alkmaar is een café met een dubbele functie, naast de katten is het een café waar 

mensen kunnen vragen naar problemen met de computer. Er zijn 11 katten, welke allemaal uit 

Griekenland komen. Er zijn verschillende regels in het café: niet oppakken, niet wakker maken, geen 

foto met flits, niet voeren. Het personeel en de eigenaresse controleren de regels. De regels worden 

samen met het menu gegeven. Tijdens sluitingstijd blijven de katten in de bovenruimte van ongeveer 

75 m2 en kunnen ze de buitenruimte van ongeveer 25 m2 in. In de zomer is de buitenruimte ook 

beschikbaar voor klanten. Er wordt geen alcohol geserveerd. Er worden kinderfeestjes gehouden. De 

inrichting is zelf bepaald, maar na inrichting is er advies gevraagd van een deskundige. Deze was 

positief. 

Verzorging 

Alle katten eten dezelfde brokjes, wat altijd beschikbaar is, in bakjes of voerpuzzels. De katten krijgen 

geen natvoer. De dieren gaan een keer per jaar op controle bij de dierenarts, tenzij er iets mis is met 

een kat. 

 

  

Figuur 17: Impressie café Digibeet en 
kattencafé 

Figuur 16: Impressie café Digibeet en 
kattencafé 
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3.4.4 Balthazar Nijmegen 

Algemeen 

In Balthazar leven zes katten. Dit zijn drie raskatten en drie Europese kortharen. Er zijn twee 

Sphynxen die van een fokker komen, een Europese korthaar uit Roemenië, een Ragdoll van het 

internet en twee uit de opvang. De meeste katten zijn jong (<5), behalve die uit Roemenië. De groep 

had eerst twee andere katten maar deze deden het niet goed in de groep en zijn door de eigenaresse 

in huis genomen. Nu zou de groep stabiel moeten blijven.  

Er worden geen feestjes gegeven en geen alcohol geschonken. Twee van de katten zijn erg gehecht 

aan de eigenaar maar op drukke dagen kan zij hier geen aandacht aan geven. De regels in het café 

zijn: niet optillen, niet wakker maken, niet op tafel laten, niet voeren en niet schreeuwen. Dit wordt 

gecontroleerd door het personeel en de eigenaresse.  

De inrichting is gekozen met het oog op de klanten, het moet niet op een dierenwinkel lijken. Er is bij 

de opening advies gevraagd van een dierenarts die ook kattengedragsadvies deskundige is. Daarna 

zijn er dingen veranderd. Er is geen aparte ruimte voor de katten, wel kunnen ze uit het zicht liggen. 

Er is een hele kleine aparte ruimte maar dit wordt niet gebruikt. Er is een binnenplaats waar de 

katten in de zomer naar buiten kunnen. Tijdens het onderzoek was deze ruimte niet beschikbaar.  

 

 

 

Verzorging 

De katten krijgen drie keer per dag brokjes van Royal canin, dit wordt op de vloer gestrooid. Verder 

staat er een bak met goedkopere brokjes en krijgen ze in de ochtend natvoer. De katten gaan een 

keer per jaar op controle bij de dierenarts.  

Figuur 18: Impressie café Balthazar  Figuur 19: Impressie café Balthazar 
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4. Discussie 

Het doel van dit onderzoek is om het welzijn van katten in kattencafés in beeld te brengen. Hier volgt 

de interpretatie van de stress score, het gedrag, de inrichting en het beleid. De gemiddelde stress 

score van alle katten is 2,25. Dit ligt tussen matig relaxed en licht gespannen in. Hierbij wordt een 

stress score van 2 als acceptabel gezien (Kessler & Turner, 1997). Wanneer naar de duur van elke 

stress score gekeken wordt blijkt dat een aantal katten korte pieken van hogere stress ervaren, 

terwijl andere katten voor langere perioden hogere stress ervaren. Langdurige stress kan negatieve 

gevolgen hebben op langere termijn, zoals gezondheidsproblemen en gedragsproblemen 

(Heidenberger, 1997; Stella, Croney, & Buffington, 2014; Vinke, Godijn, & van der Leij, 2014). Korte 

pieken van verhoogde stress kan als een normale situatie beschouwd worden. Wel moet bedacht 

worden dat het verloop van een van de vijf dagen in beeld is gebracht. Dit kan per dag sterk 

verschillen. In een onderzoek naar 120 asielkatten verdeeld over 4 asielen in Amerika bleek de 

gemiddelde stress score in de middag 2,9 (McCobb, Patronek, Marder, Dinnage, & Stone, 2005). Dit 

zou betekenen dat de katten in een kattencafé minder gestrest zijn dan in een asiel. Bedacht moet 

worden dat de asielen in Amerika niet alleen gesocialiseerde katten opnemen, maar ook verwilderde 

katten. Dit is in Nederland niet het geval. In een ander onderzoek naar 19 asielkatten in Nederland 

was de stress score na 14 dagen verblijf gemiddeld 2,0 (Vinke, Godijn, & van der Leij, 2014). In dit 

onderzoek is de stress score vier keer per dag bepaald en dus is een andere meetmethode gebruikt. 

Dit zou betekenen dat de katten in een kattencafé even ontspannen, tot iets gestrester zijn dan in 

een Nederlands asiel. Of de katten meer of minder gestrest zijn dan in huis wonende katten is 

moeilijk te zeggen. Dit komt onder andere door de vele verschillende woonsituaties waar de katten 

in leven. Er zaten grote verschillen in stress score tussen de individuele katten. Zo is de hoogste 

gemiddelde score 2,9 en de laagste gemiddelde score 1,9. Tevens zaten tussen katten binnen 

hetzelfde café grote verschillen. Dit zou erop kunnen duiden dat buiten het beleid en de inrichting 

van het café, het karakter en de geschiedenis van de individuele katten een grote invloed kan hebben 

op het welzijn van de kat. Helaas is er nog relatief weinig onderzoek gedaan naar het karakter van 

katten en het effect hiervan op welzijn, al is wel bekend dat het effect groot is (Gartner, 2014; 

Gartner & Weiss, 2013; Lazou, 2016). Wel werden tijdens het observeren verschillen in karakter 

waargenomen, zoals impulsiviteit bij Oddy, Mati en Myti, (stress score 1,9) en neuroticisme bij Tom, 

Ollie en Jacky (stress score 2,6-2,9). Het is mogelijk de drie karakterfactoren (impulsiviteit, 

neuroticisme en dominantie) aan de katten toe te schrijven in vervolgonderzoek (Gartner, 2014). 

Vooral impulsieve katten lijken geschikt voor een kattencafé. Bepalen welke kat er geschikt is voor 

een kattencafé zou dus een van de belangrijkste stappen kunnen zijn om het welzijn te garanderen. 

Opvallende uitzondering op het grote stress verschil is café Digibeet en kattencafé. Hier is het 

verschil maar 0.2, waarbij een score van 2.2 het hoogst is. Een verschil tussen dit café en de andere 

cafés was een bovenverdieping waar alleen de katten en het personeel toegang tot hadden, samen 

met een buitenruimte. Of dit alleen verantwoordelijk is voor het verschil in stress score is niet te 

zeggen, wel is bekend dat een grotere ruimte de katten een gevoel van controle kan geven, wat 

stress verlagend is (Loberg & Lundmark, 2015). Verder moet genoemd worden dat de katten alleen 

tijdens de openingstijden van het café geobserveerd zijn. Dit is ongeveer 8 uur per dag. Dit betekent 

dat de katten 16 uur per dag een andere situatie hebben. Deze situatie is per café verschillend, zo 

gaan de katten van Brokken & Zo na sluitingstijd mee naar het woonhuis van de eigenaren. Dit kan 

grote invloed hebben op het welzijn. Dat gezegd hebbende, blijven de meeste katten in dezelfde 

ruimte na sluitingstijd. Na sluitingstijd blijven de eigenaren om schoon te maken en voor te bereiden 

voor de volgende dag. Tijdens deze werkzaamheden krijgen de katten veel aandacht van de 

eigenaren. Verder zou het feit dat er geen klanten meer zijn stress verlagend kunnen zijn door de 
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zwakke correlatie met aantal personen. Een aantal café-eigenaren hebben aangegeven camera’s op 

te willen hangen om het gedrag in de nacht te observeren. Dit zou kunnen helpen om het welzijn 

buiten sluitingstijd in beeld te brengen.  

Uit de resultaten blijkt dat er geen directe correlaties zijn tussen de stress score en factoren als 

leeftijd, ras en ochtend of middag. Er is een licht verband gevonden tussen een hogere stress score 

en het aantal personen, echter is een verband van 0,22 vrij zwak. Verder zijn er lichte negatieve 

verbanden (-0,22 tot -0,25) gevonden tussen een lagere stress score en een hoger aantal vierkante 

meter per kat, aantal etensbakken en aantal kattenbakken. Ondanks dat deze correlaties zwak zijn 

kan het aantal bezoekers, vierkante meter, kattenbakken en etensbakken dus invloed hebben op het 

welzijn van de katten.  

De katten hebben in twee cafés meer momenten onvrijwillig contact dan vrijwillig contact met 

mensen, maar de momenten vrijwillig contact duren in alle cafés ruim twee keer zo lang. Dit is een 

logische waarneming, wanneer de kat het contact als prettig ervaart zal deze het contact langer laten 

aanhouden, wat vaak niet het geval is bij onvrijwillig contact. Een gedrag wat bij onvrijwillig contact is 

geplaatst, is geaaid vanuit mens. Het is voorgekomen dat een persoon zonder uitnodiging van de kat 

het dier ging aaien, maar dat de kat er wel positief op reageerde door onder andere kopjes te geven. 

Echter is dit maar een aantal keer voorgekomen, en dus is het besluit genomen het gedrag bij 

onvrijwillig contact te zetten. Verder moet genoemd worden dat rustgedrag in sommige gevallen 

geremd gedrag kan zijn. Er is een poging gedaan dit in beeld te brengen door het gedrag 

‘schijnslapen’ te observeren. Dit gedrag is in totaal 179 uur waargenomen. Liggen is ruim 165 uur 

waargenomen en slapen is ruim 51 uur waargenomen. Naast schijnslapen kan ander geremd gedrag 

voorkomen, zoals minder eten en overmatig slapen. (Stella, Croney, & Buffington, 2014) Het 

onderscheid tussen ‘liggen’, ‘slapen’ en ‘schijnslapen’ is soms moeilijk te maken. De expertise van de 

waarnemers is niet genoeg om dit onderscheid altijd te kunnen maken. Daarom is geremd gedrag 

niet meegenomen in de resultaten. Gemiddeld slaapt een volwassen kat 15 uur per dag (Bateson, 

2013). Dit is 62,5 procent van de hele dag. Wanneer slapen en schijnslapen opgeteld worden, slapen 

de katten uit het onderzoek gemiddeld 33% van de 7 waarnemingsuren. Dit is minder dan verwacht 

zou kunnen worden. Hierbij moet bedacht worden dat het tijdens openingstijden vaak druk kan zijn 

in de cafés en hier kunnen de katten het slaappatroon op aanpassen (Bateson, 2013). Aangezien 

schijnslapen het meest is waargenomen kan geremd gedrag toch een rol spelen. Het is daarom aan 

te raden geremd gedrag mee te nemen in eventueel vervolgonderzoek. Als laatst is gekeken naar 

sociaal gedrag onderling. De katten leken relatief weinig conflicten met elkaar te hebben. Alleen in 

café The coffee cat hadden de katten duidelijk meer negatief sociaal contact dan positief contact. Dit 

kan veroorzaakt worden door veel verschillende dingen. Voorbeelden zijn de karakters van de katten, 

inrichting van de ruimte of een medisch probleem. Opvallend is de weinige hoeveelheid totaal 

sociaal contact in de cafés Brokken & Zo en Balthazar. Dit kan dezelfde oorzaken hebben als het vele 

negatieve contact bij The coffee cat.  

Naast het gedrag is gekeken naar de inrichting van de cafés. Hierbij is de focus gelegd op de ruimte 

(m2) en het aantal gebruiksvoorwerpen per kat. Minimaal 1 voorwerp per kat wordt als norm 

gebruikt (Leyhausen, 1981; Rochlitz, 2005). De aanbevolen ruimte die wordt aangeraden is 1-3 meter 

per kat. (Rochlitz, 2005) In tabel 2 is te zien dat elk café aan de minimale ruimte voldoet. Het aantal 

gebruiksvoorwerpen verschilt erg per café. Zo voldoen cafés Brokken & Zo en Digibeet en kattencafé 

aan bijna alle aanbevelingen. Café The coffee cat voldoet aan twee van de vijf aanbevelingen en café 

Balthazar aan geen van de aanbevelingen. Gezien de zwakke correlaties tussen aantal etensbakken, 

kattenbakken en een lagere stress score is het mogelijk dat het welzijn verbeterd kan worden 
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wanneer wel aan deze aanbevelingen wordt voldaan. Verder wordt aangeraden per kat een plank 

aan de muur te hangen waar de kat op kan liggen (Leyhausen, 1981). Alle cafés voldoen aan deze 

aanbeveling, behalve Digibeet en kattencafé. Wel zijn hier hoge krabpalen met plateaus en dus zijn 

de planken geen gemis. 

Als laatst is gekeken naar het beleid van elk café. Hieruit blijkt dat de kattencafés een geheel eigen 

beleid voeren, naar inzicht van de eigenaar. Er zijn verschillen in visie, wat zich uit in verschillende 

beleidskeuzes. Zo wil de eigenaar van The coffee cat een grote verscheidenheid aan katten 

aanbieden en de klanten stimuleren om op zoek te gaan naar de katten, terwijl de eigenaar van 

Brokken & Zo vooral een toevoeging aan de dierenwinkel wilde. Wel zijn er in elk café regels 

opgesteld voor de klanten, welke vergelijkbaar zijn in functie. Opvallend is dat bij geen van de cafés 

katten uit het asiel komen. Dit is soms een keuze geweest, soms omdat de lokale asielen geen 

medewerking wilden verlenen. Wel komt een groot deel van de katten uit het buitenland. Het beleid 

van de cafés heeft geen richtlijn vanuit de wet. Er is een wet waaraan voldaan moet worden, 

namelijk het gescheiden houden van de dieren met de keuken en voedselopslag (Warenwet, 2018). 

Tijdens het observeren is in drie cafés dagelijks een kat in de keuken gezien. Dit heeft geen invloed 

op het welzijn van de katten, maar is een factor waar rekening mee gehouden kan worden.  

Een punt van aandacht moet gegeven worden aan de ervaring van de waarnemers. Twee personen 

hebben het grootste deel van de tijd waargenomen, het laatste café is door één persoon gedaan. 

Ondanks dat de methode overlegd is, is het mogelijk dat gedragingen of stress scores afwijken per 

waarnemer. Echter is gebleken dat er geen grote verschillen te vinden zijn in de waarnemingen, en 

dankzij de grote hoeveelheid waarnemingen zal dit mogelijke effect geen tot een zeer kleine invloed 

hebben op de analyse. Daarnaast moet rekening gehouden worden met de gewenning van de katten 

aan de waarnemers. Gewenning kan het gedrag van de kat beïnvloeden, bijvoorbeeld door de 

waarnemers vaker te benaderen. Overigens hadden de cafés meestal vaste klanten welke heel 

regelmatig het café bezoeken. De gewenning van de katten aan de waarnemers kan dus gezien 

worden als gedrag wat getoond wordt aan vaste klanten. Verder zijn er een aantal zaken niet 

meegenomen in dit onderzoek, waaronder het gedrag in de ruimte zonder klanten en de hoeveelheid 

lichaamscontact met andere katten tijdens het rusten. Omdat er veel variabelen gemeten zijn en de 

tijd beperkt was is ervoor gekozen dit niet mee te nemen in het onderzoek. Dit zou wel interessant 

kunnen zijn voor vervolgonderzoek. Dit onderzoek kan een handvat bieden voor eigenaren van 

kattencafés, om het welzijn zo mogelijk te verbeteren.  
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5. Conclusie en aanbevelingen  

Dit onderzoek legt een goede basis voor het in kaart brengen van het welzijn van katten in 

kattencafés in Nederland. Gekeken naar de resultaten kunnen de volgende conclusies getrokken 

worden over de stress score. De gemiddelde score per café is 2,1, 2,3, 2,3 en 2,4. Deze scores 

verschillen significant van elkaar. De stress score verschilt erg per kat en varieert van goed (1,9-2.0) 

tot te hoog (2.1-2.9) tijdens openingstijden. Deze verschillen zijn tevens binnen cafés te vinden. Van 

alle dieren waarbij de gemiddelde stress score hoger is dan 2.0 kan gezegd worden dat het welzijn 

niet optimaal is. Dit is het geval bij 22 van de 30 dieren. Verder is opvallend dat de dieren 22,5% van 

de waarnemingen een score van 3 of hoger hadden. Ondanks dat de gemiddelde tijd dat de dieren 

deze score hadden relatief kort is, geeft het toch aan dat het welzijn niet optimaal is. Daarbij moet 

genoemd worden dat dit de score is tijdens openingstijden. De stress score over de gehele dag en 

nacht kan dus afwijken. Factoren die een zwakke invloed hebben op de stress score zijn: het aantal 

aanwezige personen, het aantal kattenbakken, het aantal etensbakken en het aantal vierkante 

meters per kat. 

Het waargenomen gedrag geeft een goed beeld van de gemiddelde dag van katten in een kattencafé. 

Zo is duidelijk in beeld gekomen dat er iets vaker onvrijwillig contact is met mensen, maar dat deze 

momenten relatief kort duren, in vergelijking met vrijwillig contact. Verder lijkt, ondanks dat dit niet 

zeker is, een aparte ruimte voor de katten een positieve invloed te hebben op het welzijn.  

De inrichting is in beeld gebracht door het aantal gebruiksvoorwerpen te tellen en per kat te bepalen. 

Hieruit blijkt dat er grote verschillen zitten tussen cafés. Aangezien er zwakke verbanden zijn 

gevonden tussen een aantal voorwerpen en de stress score kan gezegd worden dat de inrichting 

invloed heeft op het welzijn van de katten.   

Het beleid verschilt sterk per café en lijkt geen negatieve invloed te hebben op het welzijn van de 

katten. Gekeken naar bovenstaande kan gezegd worden dat het welzijn van de katten in de cafés 

Brokken & Zo, The coffee cat en Balthazar verminderd is, en dat er stappen gezet kunnen worden om 

dit te verbeteren. Bij Digibeet en kattencafé ligt de gemiddelde stress score dusdanig dicht bij 2.0 dat 

dit acceptabel gevonden wordt. Dit geldt ook voor het aantal gebruiksvoorwerpen. Door de 

aanzienlijke verschillen per café zou het waardevol kunnen zijn bij andere cafés te observeren. Een 

aantal café-eigenaren heeft aangegeven camera’s op te willen hangen om het gedrag in de nacht te 

observeren. Dit zou gebruikt kunnen worden om het welzijn buiten sluitingstijd in beeld te brengen. 

Het is verder aan te raden geremd gedrag mee te nemen in eventueel vervolgonderzoek. Daarnaast 

kan het gedrag in de ruimte zonder klanten en de hoeveelheid lichaamscontact met andere katten 

tijdens het rusten verder onderzocht worden. 

Om snel welzijn te meten in kattencafés zou er een quick-scan ontwikkelt kunnen worden met het 

oog op deze cafés. Zo zou alleen de stress score en de inrichting gemeten kunnen worden. Hieronder 

volgen de aanbevelingen voor kattencafé eigenaren.  

5.1 Aanbevelingen 

Ondanks dat de gevonden correlaties vrij zwak zijn, is het aan te raden van alle gebruiksvoorwerpen 

van de kat (eten-drinkbakken, kattenbakken, speeltjes, krabpalen) minimaal evenveel te hebben als 

het aantal katten. Verder blijkt een groter aantal vierkante meters per kat een positieve invloed te 

hebben en dus zou een café een zeer ruim aantal vierkante meter per kat moeten hebben, denk aan 

15 vierkante meter per kat. Of een buitenruimte of afgesloten ruimte voor klanten een positieve 
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invloed heeft op het welzijn van katten is niet onderzocht in dit onderzoek, echter is de gemiddelde 

stress score het laagst bij het café dat dit aanbood. Daarom is de aanbeveling om minimaal een van 

deze opties aan te bieden. Belangrijk is daarnaast het uitkiezen van de geschikte kat. Hierbij moet 

niet alleen vanuit de klant gedacht worden, maar ook vanuit de kat. Vragen die gesteld kunnen 

worden zijn: Zou deze kat aandacht van veel verschillende mensen prettig vinden? Zou deze kat in 

een groep willen leven? Naast de algemene aanbevelingen zijn er aanbevelingen per café opgesteld. 

Voor café Brokken & Zo is het aan te raden het omgevingsgeluid te verminderen. Dit kan 

bijvoorbeeld door glas te plaatsen in plaats van het hekwerk. Verder zou de mate van controle op het 

naleven van de regels door de klanten wat verhoogd kunnen worden door het personeel. Bij café The 

coffee cat kan het volgende gedaan worden. De kattenkamer kan beter afgeschermd worden van het 

publiek door bijvoorbeeld een licht gordijn voor de kamer te hangen. Daarnaast is het aan te raden 

de etensbakken verder van de kattenbakken te plaatsen, verspreid over de ruimte. Bij Digibeet en 

kattencafé kunnen aan de wanden loopplanken aangebracht worden. Dit is niet alleen beneden, 

maar ook boven aan te raden. Verder zouden er nog wat krabmogelijkheden toegevoegd kunnen 

worden, dit kan gecombineerd worden met de loopplanken. Bij café Balthazar is het (naast de 

algemene aanbevelingen) aan te raden de buitenruimte jaarrond beschikbaar te stellen voor de 

katten. Daarnaast kan het voeren tijdens openingstijden op vaste tijden gezet worden. Dit brengt 

meer regelmaat.  

Verder is een algemene gedragscode opgesteld voor het personeel. Deze gedragscode is opgesteld 

om het overtreden van de regels in het café te voorkomen en hoe hier het best op te reageren. Een 

aantal van deze methoden zijn waargenomen in de cafés tijdens het onderzoek.  

Gedragscode personeel 

Voorkomen 

1 Neem bij het begroeten van nieuwe klanten snel de regels met de klanten door 

2 Houdt tijdens het bedienen van klanten de katten in de gaten 

3 Herinner de klanten dat de katten niet gevoerd mogen worden bij het serveren van vlees of zoete 

producten (slagroom) 

4 Als het wat rustiger is in het café kan iemand stoppen met bedienen en de katten in de gaten 

houden, dit kan afgewisseld worden met een collega 

Overtreding 

1 Benader desbetreffende klant op een kalme manier en geef rustig aan dat de klant een regel 

overtreedt 

2 Geef zo nodig aan waarom de regels zijn opgesteld, met oog op het welzijn van de katten 

3 Laat de klant altijd in zijn waarde, sta open voor zijn opvattingen en ga niet in discussie 

4 Geef het goede voorbeeld door zelf ook geen regels te overtreden, tenzij dit echt nodig is 

(bedelende kat die klanten lastig valt weghalen) 

5 Benader kinderen zelf (niet de ouders) en leg uit waarom kinderen de katten niet achterna moeten 

zitten, of te druk moeten doen bij de katten. 
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Bijlagen 

Bijlage 1: Ethogram 

CATEGORIE GEDRAG AFKORTING DEFINITIE  

POSITIEF ACTIEF Benaderen kat bpk Kat loopt richting andere 

kat binnen een straal van 

1 meter, zonder contact. 

Oren vooruit, rug recht. 

Vaak staart omhoog 

 Benaderen mens bpm Kat loopt richting 

persoon binnen een 

straal van 1 meter, 

zonder contact. Oren 

vooruit, rug recht, vaak 

staart omhoog 

 Snuffelen  sn Kat ruikt aan andere kat 

of voorwerp of mens 

 Lichaam wrijven 

tegen kat 

lak Kat wrijft met hoofd of 

lijf tegen lichaam andere 

kat 

 Kopje geven mens kgm Kat beweegt hoofd langs 

persoon, lichaamsdeel 

maakt niet uit 

 Kopje geven 

voorwerp 

kgv Kat beweegt hoofd langs 

voorwerp 

 Bedelen be Kat zit naast mens of op 

tafel, kan met 

ingetrokken nagels naar 

lucht slaan en mauwen 

of proberen voedsel van 

bord te eten. 

 Mauwen mi Kat opent bek en 

produceert kort geluid 

 Alleen spelen met 

speeltje 

ass Kat speelt met speeltje 

zonder andere katten 
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voor minstens 3 

seconden 

 Sociaal spelen met 

speeltje 

sss Kat speelt met speeltje 

samen met andere kat 

voor minstens 3 

seconden 

 Worstelen wo Katten liggen op de zij of 

rug, met voorpoten om 

elkaar heen geslagen, 

kunnen met achterpoten 

schoppen en bijten 

 Achterna zitten az Kat rent achter andere 

kat aan zonder contact 

 Rennen  re Kat rent weg van andere 

kat zonder contact 

 Springen  sp Kat springt op of af 

voorwerp of mens 

 Lopen  lo Kat beweegt rustig voort 

 Drinken  dr Kat neemt water op met 

de tong 

 Eten   et Kat neemt voedsel op 

 Schoot staan schst Kat staat met 2 of meer 

poten op de benen van 

een persoon 

 Geaaid worden, 

vanuit kat 

gvk Kat wordt geaaid door 

mens, kat heeft mens 

benaderd 

POSITIEF 

INACTIEF 

Slapen  sl Kat ligt met gesloten 

ogen en ademt 

regelmatig zonder te 

bewegen 

 Zonnen  zo Kat ligt in zonnige plek 
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 Zichzelf wassen zw Gaat met de tong 

herhaaldelijk over de 

vacht 

 Ander wassen aw Gaat met de tong over 

de vacht van een andere 

kat 

 Schoot liggen schl Ligt op de schoot van 

een persoon, kan slapen 

 Langzame knipper Lang.kn Kat sluit langzaam de 

ogen, blijven tussen 1 en 

drie seconden dicht 

 Naar buiten kijken nbk Kat zit voor raam en kijkt 

naar buiten 

 Liggen  li Kat ligt zonder te slapen 

 Zitten  zi Kat zit met achterwerk 

op de grond, voorpoten 

gestrekt 

NEGATIEF ACTIEF Blazen bl Kat heeft bek open en 

produceert kort blazend 

geluid  

 Grommen gr Kat heeft bek dicht en 

produceert laag 

grommend geluid 

 Slaan naar lucht snl Kat slaat met voorpoot 

naar lucht, eventueel 

herhalend, oren naar 

achter, pupillen 

vergroot, kromme rug 

 Slaan naar mens snm Kat slaat naar mens, 

eventueel herhalend, 

maakt contact. Oren 

naar achter, pupillen 

vergroot, kromme rug 

 Slaan naar kat snk Kat slaat naar andere kat 

eventueel herhalend, 
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maakt contact. Oren 

naar achter, pupillen 

vergroot, kromme rug 

 Vermijden  ve Kat beweegt weg van 

andere kat of mens die 

contact initieert.   

 Bijten kat bk Kat bijt andere kat met 

contact 

 Bijten mens bm Kat bijt mens met 

contact 

 Schreeuwen schr Kat opent bek en maakt 

lang, hard geluid 

 Masseren  mas Kat gebruikt voorpoten 

om met regelmatige 

beweging te masseren, 

nagels vaak uit, kan 

hoofd omlaag houden 

NEGATIEF 

INACTIEF 

Schijnslapen schs Kat ligt met ogen open 

of gesloten, oren 

bewegen regelmatig 

OVERIG Niet zichtbaar nz Kat is niet zichtbaar 

 Geaaid worden 

vanuit mens 

gvm Kat wordt geaaid, mens 

heeft kat benaderd 

 Optillen kat Opt k Kat wordt door mens 

opgepakt en in de 

handen of armen 

gehouden 
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Bijlage 2: Vragenlijst personeel 

 

Geïnterviewde 

plus functie: 

 

 

 

Datum: Tijd: Plaats en 

cafénaam: 

Interviewer: 

1. Hoe worden de katten verzorgt?  

 

 

 

 

 

 

2. Is de verzorging hetzelfde als het café gesloten is? zo nee: wat is anders en waarom? 

 

 

 

 

 

 

3. Hebben de katten hetzelfde voer? Zo nee: Hoe hou je het gescheiden? 

 

 

 

4. Hebben de katten medicijnen? Zo ja: hoe wordt dit gegeven? 

 

 

 

 

 

5. Zijn er regels waar klanten zich aan moeten houden en hoe wordt het naleven van de regels 

gecontroleerd? 
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6. Is er professioneel advies gevraagd over de inrichting van het café en verzorging van de 

katten? Zo ja aan wie? 

 

 

 

7. Hoe zijn jullie tot deze inrichting gekomen? (denk aan n+1 en gedrag) 

 

 

 

 

8. Is er een aparte ruimte voor de katten zonder mensen die we kunnen zien?  

 

 

 

 

9. Kunnen de katten naar buiten? 

 

 

 

10. Hoeveel vierkante meter is er per kat? 

 

 

 

 

11. Waar komen de katten vandaag en hoe zijn ze geselecteerd? 
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12. Hoe vaak komt een nieuwe kat in de groep? 

 

 

 

13. Hoe wordt met confrontaties omgegaan tussen katten en kat-mens?  

 

 

 

14. Worden er bedrijfs of andersoort feestjes gehouden bij de katten?  
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Bijlage 3: Veldwerk formulier 

DATUM: 

 

 

TIJD 

 KAT 

 

GEDRAG 

AFKORTING 

 

 LOCATIE/CAFE: 

 

 

AANTAL SEC OF MIN 

 

 

AANTAL 

MENSEN 
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Bijlage 4: Cat stress score 
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Bijlage 5: Gedragingen per categorie 

Categorie Gedragingen 

Vrijwillig contact mens Benaderen mens, kopje geven mens, schoot 

liggen, geaaid vanuit kat, schoot staan, spinnen, 

bedelen, spelen met mens, miauwen 

Onvrijwillig contact mens Geaaid vanuit mens, bijten mens, slaan naar 

mens, vermijden, optillen kat, vluchten 

Positief sociaal gedrag Samen spelen speeltje, spelen met kat, 

benaderen kat, ander wassen, kopje geven kat, 

worstelen, langzame knipper, lichaam wrijven 

tegen kat. 

Negatief sociaal gedrag Achterna zitten, slaan naar kat, bijten kat, 

staren, grommen, blazen, schreeuwen 

Rustgedrag Slapen, schijnslapen, liggen, zitten, zonnen, zich 

wassen 

Eten/drinken Eten, drinken, eten geserveerd eten, eten 

voerpuzzel 

Locomotie Exploreren, lopen, rennen, springen 

Overige Naar buiten kijken, snuffelen, kopje geven 

voorwerp, krabben krabpaal, krabben meubel, 

niet zichtbaar, masseren, naar buiten, alleen 

spelen speeltje 

 


