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Het onderzoek van René Koenen,

technisch student van Avans Hogeschool,

leverde meer inzicht op over de manier

waarop het Midden- en Kleinbedrijf

(MKB) van informatie voorzien wil

worden over duurzaamheid. De

samenwerking tussen vier studenten van

de opleiding Informatiedienstverlening

en management gaf de benodigde

synergie.

Marga Jacobs - Avans Hogeschool

MKB en duurzaamheid

Duurzame innovatie van producten en
diensten is voor MKB-ondernemers een

belangrijke manier om de continuïteit

van hun bedrijf te verzekeren. Voor die
innovatie heeft de ondernemer informa

tie nodig, bijvoorbeeld over nieuwe ma

terialen, machines of subsidiemogelijk

heden. Koenen onderzocht in opdracht

van het lectoraat Duurzame Bedrijfsvoe

ring, op welke manier de MKB-onder

nemer omgaat met informatie. Hij inter
viewde daarvoor ondernemers in Bra

bant en voerde een uitgebreide litera

tuurstudie uit. Centraal in zijn onderzoek

staan MKB-bedrijven uit de metaal- en
kunststofbranche. Deze MKB-onderne

mers blijken de voorkeur te geven aan

advies op maat. Vooral advies op maat
met ruime aandacht voor de kosten en

baten is favoriet. Ondernemers zijn ook

geïnteresseerd in best practices: voor

beelden van geslaagde innovaties bij an

dere bedrijven. In tegenstelling tot de

verwachtingen van enkele geïnterview

de experts vinden MKB-ondernemers

workshops en presentaties de minst ge
liefde vorm van informatieoverdracht. De

MKB-ondernemer blijkt regelmatig op in-

daar als junior expert inzette
pula. Middels haar column zullen

ternet te zoeken, maar vindt daar vaak

niet wat hij zoekt. Uit het onderzoek van
Koenen kwam naar voren dat de infor

matietoevoer naar het MKB beter kan

verminderen dan vermeerderen en dat

de toevoer beter gestructureerd moet
worden.

Lang niet alle ondernemers weten wat

duurzame bedrijfsvoering is. Eén onder

nemer zag duurzaamheid als "Het zo

lang mogelijk doorgaan met het bedrijf

op deze manier". De afstudeerderging

vaak met de ondernemer in gesprek over

het nut van duurzame bedrijfsvoering.

Vanuit de doelstelling van het verduur

zamen van het MKB is dit natuurlijk een

goed bijeffect van het onderzoek. Het
stelt echter wel eisen aan de interviewer.

Synergie

René Koenen bezat vanuit zijn vooroplei

ding, milieugerichte materiaaltechnolo

gie, goede kennis van de technische as

pecten van bedrijfsprocessen en de toe

passingsmogelijkheden voor duurzame

Eén ondernemer zag duurzaamheid

als "Het zo lang mogelijk doorgaan

met het bedrijf op deze manier"

bedrijfsvoering. MKB-ondernemers wil

len het onderwerp duurzaamheid name

lijk heel concreet bespreken. Het is dus

van belang het MKB te benaderen met
concrete voorbeelden van duurzaam

heid in de betreffende bedrijfstak. Het
helpt daarbij, ook onderzoekstechnisch,

om een dergelijk onderzoek tot één be

drijfstak te beperken.

De technische vooropleiding had de stu

dent echter niet voorbereid op de valkui
len van het doen van onderzoek door

middel van interviews. Op dit punt kwam

de interdisciplinaire samenwerking met

vier vierdejaarsstudenten van de oplei-

ding informatiedienstverlening en ma

nagement (lOM) goed van pas. De IDM

studenten, van dezelfde hogeschool,

moesten voor hun onderwijsmodule een
onderzoek doen naar de informatiebe

hoefte van het MKB. Samen met de af

studeerder van Milieugerichte Materi

aaltechnologie maakten zij het onder

zoeksplan, voerden de interviews uit en

maakten een eerste uitwerking.
De lOM-studenten beschikten over de

kennis en adequate begeleiding om het

onderzoeksplan te maken en de student

van de opleiding Milieugerichte Materi

aaltechnologie (MM) beschikte over de

benodigde kennis overtechniek en duur

zaamheid. De MM-student leerde gaan

deweg meer over het doen van onder

zoek, de lOM-studenten verdiepten zich
in duurzaamheid en het MKB. Een com

binatie met veel synergie die zeker voor

herhaling vatbaar is.

Het 'Onderzoek naar de informatiebe-

hoef te en het informatiegebruik bij

het MKB m·b·t· duurzame bedrijfsvoe

ring' is te vinden op de website van

het lectoraat www.duurzamebedrijfs

voering. nl > stages en afstuderen>

Ren Koenen·

Het onderzoek vond plaats onder lei

ding van Marga Jacabs

(jacobs.mhjmavans.nl) en vormt een

onderdeel van het project innovatieve

kennisdeling van het lectoraat Duur

zame Bedrijfsvoering van Avans Hoge

school.


