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And over all these virtues put on love,
which binds them all together

in perfect unity.
- Colossians 3:14
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Voorwoord

Beste lezer,

In ditadviesrapport, onderdeel van de scriptie ‘A Heartbeat away from community,’ geefik
Heartbeat advies overhetbouwen van een community. Het advies zal gebaseerd zijn op de
resultaten die uithetvoorgaande onderzoek naarvoren kwamen. De acht kritische succesfactoren
uithet onderzoekvormeninditadviesrapport de basis vooreen concept om een community te
bouwenvoor christelijkejongerenvan 18 t/m 22 jaar. Mogelijk leest u dit rapportomdat u als
medewerkervan Heartbeat dit advies mede ten uitvoering zal brengen. In dat geval adviseerik u alle
zinnen, woorden en letters ter harte te nemen. Het kan ook dat u slechts geinteresseerd bent naar
hetvervolgvanheteerdergelezen onderzoek als concullega of toevallige passant. In dat geval wil ik
u waarschuwen dat ditadvies specifiek geschrevenis voor Heartbeat, gebaseerd op hun unieke
kracht en mogelijkheden. Hetis nietraadzaam om de adviezen op deze manieronveranderd over te
nemen. Maar laat mij uw ogen openen voor nieuwe mogelijkheden op het gebied van online
community.

Ik heb geprobeerd voorditadvies metal mijn creativiteit het uiterstete bedenken binnen de kaders
die mijdoorjongeren, medewerkers, experts en literatuur gegeven zijnin het onderzoek. Door het
langere tijd intensief bestuderen van de behoeften entipsvan deze groepen hebbenideeén genoceg
gelegenheid gekregen omte rijpentot een passend entoch origineel advies. Echterzijn erdan nog
veel details dievragen omaandacht om het advies ook echt op een uitvoerbaar niveau te krijgen. Dit
adviesrapport biedt zowel het grote meeslepende concept als gedetailleerde adviezen om tot
uitvoeringte komen. Nahetlezen zal Heartbeat hiermee uit de voeten kunnen om een community te
bouwen die rechtdoetaan hun doelgroep.

Genietvan de mogelijkheden die in hetverschiet liggen voor ‘Heartbeat community’.

Met een zwierige buiging,
Jetske Venema

Ede, 1 augustus, 2017
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1. Onderzoek

Om te komentot hetadviesvoor Heartbeatdatin de volgende hoofdstukken beschreven zal worden,
hebik eerstonderzoek gedaan naarcommunity building. Ik zal een beknopte samenvatting geven
van hetonderzoek dooreerstte kijken naarde onderzoeksvraag(1.1), vervolgens de methode(1.2)
endaarna de resultaten van hetonderzoek (1.3). Totslot zal ik een leeswijzer toevoegen voor het
lezenvande restvan hetadviesrapport (1.4).

1.10nderzoeksvraag

We zullen als eerste kijken naar de gestelde onderzoeksvraagvoor hetonderzoek. Omde
onderzoeksvraag(1.1.3) te introduceren zullen we eerst kort kijken naar de contextvan de
organisatie (1.1.1) ende aanleiding voor het onderzoek (1.1.2) Vooreen meer uitgebreider kijkje
naar de organisatie en de compleet uitgewerkte doelstelling en probleemstelling verwijs ik naar het
onderzoeksrapport.

1.1.1 Context organisatie

Stichting Heartbeat Nederland (vanaf nu kortweg Heartbeat) is een relatief kleine organisatie in het
veld van christelijke jongerenorganisaties. De organisatietelt drie vaste werknemers op het kantoor
in Wierden en daarnaast nog zo’n 80 vrijwillige medewerkers. Heartbeat is ontstaan uit Transformed,
een christelijke charismatische jongerenbewegingin Twente die elke maand eendienst organiseert
voor jongeren. Voor nu staat Heartbeat vooral bekend om hun Heartbeatweekend en
Heartbeatevent waar muziek, bekende sprekers als Martin Koornstraen David de Vos en Bijbelstudie
inkleine groepjes, de ‘smallgroups,’ een grote rol spelen. Naast het Heartbeatweekend heeft

Heartbeatzijn eigen sprekersteamen zijn ze groeiende in hun eigen muziekaanbod onder ‘Heartbeat
Worship.’

Het doel van Heartbeat komt overeen met het doel datwordt beschrevenin de statuten en het
meerjarenplanvan Transformed: “Actief en in dienstverlening mede te werken aan de verspreiding
van het evangelie onder jongeren, in de ruimste zin des woords envoorts al het geen met een en
ander rechtstreeks of zijdelings verband houdt of daartoe bevorderlijk kan zijn.” Op de site van
Heartbeat wordtditdoel vertaaltin: “Jongeren toe rusten in hun geloof en motiveren om te leven
doorde liefde van Jezus, in de kracht van de Heilige Geest, om zo de liefde van de Vader te
ontdekken.” De slogan luidt dan ook: “Equipping the next generation forJesus.”

1.1.2 Aanleiding onderzoek

De aanleidingvoor hetonderzoek was hetverlangen van Heartbeat om zowel hun eigen achte rban
alsjongeren doorheel Nederland te helpen omJezuste volgen. Al langeretijd wil Heartbeat meer
aanbieden danwatze nu doen, erwordt namelijk opgemerkt dathetéén keerin hetjaarvoedenvan
jongerentijdens het Heartbeatweekend nogte weinigis. Hetis volgens Heartbeat niet genoegom
slechtseensinhetjaareen boost van enthousiasmein geloof te hebben, ze willen datjongeren elke
dag metJezus mogen leven.

Het probleem was echter dat Heartbeat nogte weinig kennis had over de behoeften van de jongeren
op hetgebied van online community. Ook was er nogte weinigkennis bij Heartbeat zelf wat ze
preciesvoorogen hadden en water komtkijken bij het ontwikkelen van een community. Het was
dus goed om uit te vinden wat de kritische succesfactoren zijn voor het bouwen van een community,
zowel voor Heartbeat als soortgelijke initiatieven. Het valtimmers op dat er iberhaupt nog geen
goede online communities zijn in het christelijke landschap. Het onderzoek zou een inspiratiebron
kunnenzijnom nog meerjongeren op dagelijkse basis te kunnen helpeninhetgroeienin hungeloof.
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Het doel van het onderzoek was om kritische succesfactoren te achterhalenvoorhet bouwenvan
een actieve onlinecommunity voorjongeren van 18 t/m 22 jaar. Door hetonderzoe k kreeg
Heartbeat beterzicht op de behoeftenvanjongeren, de eigen verlangen en mogelijkheden en hoe
theoretisch gezien een onlinecommunity het beste gebouwd kan worden. De kritische
succesfactoren gaven zicht op waar deze kennis elkaar raakt en faciliteren Heartbeat en vergelijkbare
initiatieven om ook daadwerkelijk aan de slag te gaan met alle kennis uithet onderzoeksrapporten
eensuccesvollecommunity te bouwen. Om Heartbeat hiernogverderbijop wegte helpen heb ik dit
adviesrapport geschreven aan de hand van de gesteldekritische succesfactoren. Wanneer het
onderzoek tevens maginspireren toteentrend waarbij steeds meer christelijke jongerenorganisaties
handen envoeten wetente geven aanonline geloofsontwikkeling, zou het hoogste doel bereikt zijn.

1.1.3 Onderzoeksvraag
De doelstelling en probleemstellingin hetonderzoek leidde tot de volgende vraagstelling:

Wat zijn de kritische succesfactoren voor de ontwikkeling van een online community gericht op
christelijke jongeren van 18 t/m 22 jaarvoorzowel Heartbeat als soortgelijke organisaties?

1.2 Methode

Om tot eenantwoord te komen op de onderzoeksvraag maakte ik gebruik van methodische
triangulatie, wat betekent datik drie verschillende vormen van onderzoekheb toegepast. Het
bekijkenvan hetzelfde onderwerp op drie manieren droeg bij aan de validiteit van het onderzoek. Ik
zal de verschillende vormen kort toelichten en schematisch weergeven welke methode ik gebruikte
perdeelvraag. Eerstkijken we naarliteratuurstudie (1.5.1), vervolgens interviews (1.5.2) en ten slotte
focusgroepen (1.5.3).

1.5.1 Literatuurstudie

Om zo diep mogelijkin de materie te duiken van het onderwerp communities en de specifieke
doelgroep gebruikte ik literatuurstudie en deskresearch. Door mij te verdiepen in de theorie wist ik
welke vragenik moeststellenin de interviews en focusgroepen. De literatuur gaf een goede basis
voor hetonderzoek envoorzaginvoldoende voorkennis waardoor het makkelij ker werd om
patronen te ontdekkenin de gesprekken met experts, medewerkers enjongeren.

1.5.2 Interviews

Ik heb gekozen voordiepte interviews om de experts uitte horen, zodatik het wiel niet helemaal
opnieuw uit hoefdete vinden. Interviewen is een vorm van kwalitatief onderzoek. Aan de hand van
deliteratuuruithetvooronderzoek heb ik voorzowel de interviews als de focusgroepen een
vragenstramien opgesteld, deze theorieén zijn behandeld in de methode in het onderzoek. Het
vragenstramien hebik echterniet gebruikt als keurslijf, de interviews waren semigestructureerd.

Door hetinterviewenvan de experts kreegik een goed beeld van de vergelijkbareinitiatieven en hoe
Heartbeat zich daar het beste toe kan verhouden. Daarnaast kon ik veel putten uit hun kennis als
ervaringsdeskundigen. Ik interviewde voordit onderzoek vier experts: Jeroen voor 't Hekke van
Stronglife, Bram Markus en Martijn van der Veervan Dagelijkse Broodkruimels, Paul de Vos van EO
Beam en Martanja Schraa-Bikkervan Huis van Belle.

1.5.3 Focusgroepen

Om hetgesprek aan te gaan met medewerkers en jongeren heb ik gekozen voorfocusgroepen. Op
die manierwistik vakertotde kernte komen, bleven antwoorden niet hangen bij kalefeiten maar
achterhaalde ik ook hetwaarom. Het houdenvanfocusgroepenis eenvormvan kwalitatief
onderzoek. Tijdens een focusgroep ontstaat een gesprekwaarin respondenten op elkaarkunnen
reageren. De verschillende deelnemers stimuleren elkaar doorinteractie. Op die manierkomener
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verrassende antwoorden boven tafel en ontstaan er nieuwe ideeén. Daarnaast heeft het houdenvan
focusgroepen noghetvoordelige effect dat co-creatie en participatie hierin een groot onderdeel is.
Door co-creatie en participatie voelen de respondenten zich betrokken, wat later weer helpt metde
implementatie van de ideeén. De respondenten kunnen de eerste kartrekkers worden binnen de
community. Doorfocusgroepente gebruikenis hetonderzoek al onderdeel van het
implementatietraject. Dit neveneffect maakt dat focusgroepen extrageschiktzijnin ditonderzoek
overcommunity building. Opnieuwheb ik het vragenstramien gebruikt datis gebaseerd op de
verschillendetheorieén die aan het einde van dit hoofdstuk worden uitgelegd. Maar wel
semigestructureerd omfocus aan te brengeninde verschillende groepen op hun expertisegebied

Ik sprak met drie verschillende groepen medewerkers van Heartbeat. Als eerste de Heartbeat
medewerkers. Deze groep medewerkersis de drijvendekrachtachteralles wat Heartbeat
organiseerten bestaat uithetleidersteam en de meest nauw betrokken vrijwilligers. Vervolgens het
Heartbeat Middenkader. Het Middenkader van Heartbeat bestaat uitjonge mensen die net boven of
soms zelfs nogin de doelgroep zitten. Met deze vrijwilligers overlegt het leidersteam van Heartbeat
eensinhethalfjaar overde visie van Heartbeat. En tenslotte de Heartbeat vrijwilligers. De
vrijwilligers van Heartbeat zijn de mensen die leiding geven aan gespreksgroepjes op het
Heartbeatweekend en onderdeel zijn van het nazorgteam. Deze groep is uniek omdat ze heel dichtbij
de doelgroep mogen komen eninvertrouwen worden genomen overwat de jongeren diep van
binnenbezighoudt. Daarnaast sprakik metdrie verschillende groepen jongeren, waarondereen
groepvan de Bijbelschool waar Heartbeat af en toe mee samenwerkt. In totaal sprakik met 16
verschillende jongeren.

Deelvraag Methode
1. Welke factorenzijnvanbelangineenonline | Literatuurstudie
community?

2. Wat typeertde doelgroep van christelijke Literatuurstudie
jongerenvan 18t/m 22 jaar?

3. Wat kunnenwe lerenvan vergelijkbare Diepte interviews
initiatieven?

4, Wat vooronline community wilHeartbeat Focusgroepen
aanbieden?

5. Aan wat vooronline community hebben Focusgroepen

jongeren behoefte?
6. Hoe kunnen de theorie en de verschillende Samenbrengen vanresultaten uitvoorgaande
resultaten op elkaar afgestemd worden zodater | hoofdstukken

eensuccesvollecommunity ontstaat?

1.3 Resultaten

We zullen nu de uitkomstvan hetonderzoek behandelen. Daarvoorkijken we eerst naar de

antwoorden op de verschillende deelvragen dieuit het onderzoek kwamen (1.6.1). Daarna
bestuderenwe hetantwoord op de onderzoeksvraag(1.6.2).

1.6.1 Deelvragen
Om tot een goed antwoord op de onderzoeksvraag te komen zochten we eerst naar de antwoorden

op verschillende deelvragen. Deze verschillende deelvragen met de daarop geformuleerde
antwoorden zullen we hier kort behandelen.

1. Welke factoren zijn van belang in een online community?
In deinleiding van het onderzoek formuleerden we al een definitie van het begrip online
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community en onderzochten we hoe het besteeen community gebouwd kan worden.
Vervolgens ontdekten we in het eerste hoofdstuk uit welke drie onderdelen een online
community bestaat. Ditbleek als eersteeen host te zijn, vaak bestaande uit een community
managerdie bezigis methet nurturen van de community. Een gecompliceerderol waar heel
veel taken bij komen kijken. Maar een community managerdie zichzelfis, isals de ‘secret sauce’
voor de community. Hettweede onderdeelzijn de leden die allemaal een eigen niveau van
participatie hebben binnen de community. Tijdens hun lidmaatschap maken zij een proces mee
van attraction-selection-attrition. En ten slotte de content waar we verschillende tips vanuit de
literatuuroverontdekten, zoals zorgen dat het deelbaaris, zorgen voor regelmaat, klein
beginnen enruimte voorvragen enreacties creéren. Ook leefregels zijn een aanraderom de
diversiteiten veiligheid te waarborgen.

Vervolgens keken we naar de meerwaarde voor een community. Er zijn verschillende redenen
voor een organisatie om een community te bouwen: contact, co-
creatie/samenwerking/innovatie, geld en emotionele redenen. Als ook verschillende redenen
voor de gebruikers van de community omte blijven: contact, expressie, krachtenbundeling,
reputatie en beloning. Maar de diepste reden waarom mensen zich aansluiten bijeen
communityis belonging. Leden worden actief wanneer ze het gevoel hebben datze een droom
kunnen bereiken eninbehapbare teams zijn opgedeeld. Ookis het goed als de community
waarde biedt op verschillende niveau’s: individu, wanneer het gedeeld wordt en voor de
passieve bezoeker.

Tot slot keken we nog naar wanneereen community een succesis. We ontdekten dat ditniet
enkel afhankelijkis van cijfers, maardat succes soms zelfs moeilijk te metenis wanneer het
beteruitgedrukt kan wordenin socialcapital. Ook is hetaantal leden niet geheel onbelangrijk
omdateen actieve community ook weer meermensen lokt. Hetis wel altijd goed om een
maniervan succes metente vinden die past bij de doelstelling. Ookis een community bouwen
eenkwestie van doorbijten envoldoende mijlpalen stellen. Een community moet bovenal
gebouwd worden vanuit passie.

2. Wattypeert de doelgroep van christelijke jongeren van 18 t/m 22 jaar?

In hettweede hoofdstuk namen we de tijd om goed te kijken naar de doelgroep, zo ontdekte we
dat de doelgroep valt ondergeneratie Z. De jongeren van generatie Zstaan bekend als echte
digital natives, ze kunnen zicheen wereld zonder internet niet meervoorstellen. De generatie Z
groeitopin eenwereld met weinig beperkingen, wetende dat ze het mindergoed zullen krijgen
dan de generatie voorhen. Toch hebben de jongeren door hun pragmatisme en zelfvertrouwen
veel vertrouwen in de toekomst. Ze hebben een spanningsboog van acht seconden engroeien
op tijdens de vierdeindustriélerevolutie, waardoor ze het niet makkelijk zullen krijgen. Maar
Generatie Zkentgeen wereld zonder terrorismeenis veerkrachtig en hoopvol.

De levensfase waarin de jongerenin de doelgroep zich bevinden loopt opmerkelijk veel uiteen.
De enejongere zitaan het einde van de middelbareschool, terwijl de anderal aan het werkis,
de eenissingle, terwijl de anderal getrouwd is. De onderkant van de doelgroep, de youngsters,
laten zich het beste samen vattenin: Jezelf ontdekken. Terwijl de jongvolwassenen samen te
vattenzijnin: zelfontplooiing. De jongeren gaan allemaal hun eigen kantopin de fase van
zelfontplooiing, daardoorontstaan ook die grote verschillen onderling. De jongereninde
doelgroep van Heartbeat zijn zichzelf aan het ontdekken en ontplooien en gaan dooreen fase
waarinveel ingewikkelde keuzes op hen afkomen.

We zagen al dat de jongeren echte digital natives zijn, wat ook blijkt uit hoe ze omgaan met
media. Met name WhatsApp, YouTube, Facebook en Instagram spelen een grote rol. Jongeren
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tot 25 jaar geven aan welke media populair zullen worden en momenteel zijn dat de platformen
die zowel sociaal als visueel zijn: Snapchat, Instagram, YouTube. De verschillende social media
gebruiken jongeren dan weerop geheel eigen wijze. Ook zagen we datde jongerenerg
afhankelijk zijn van social media, de verbinding moet constant gevoeld worden. Jongeren zijn via
social mediaopzoek naar erkenning en bevestiging en hebben daarveel voor over. Met name
voor meisjes werken social media als een populariteitsmeter, ze raken onzeker of zelfs
depressief wanneer de positieve reacties uit blijven. Jongens zijn iets meervan het ‘doen’ en
gaan duslieversamenonlinegamen. Onlineen offlineziet de generatie Zniet meeralstwee
aparte werelden.

Wat betreft het geloof zagen we vooral een ontkerkelijking bij de generatieZ, veel jongeren
vindenreligie zelfs schadelijk voor de wereld. Daarentegen valt het op dat de jongeren die wel
kerkelijk zijn ook gelijk veel radicaler zijn dan andere generaties binnen de kerk, we kunnen zelfs
sprekenvan een hertraditionalisering. Daarnaast zagen we datin tegenstelling totreligie,
spiritualiteit wel toeneemtin populariteit. Spiritualiteitis namelijk nietiets zweverigs voor
generatie Zmaar een praktische manierom jezelf te ontwikkelen. Het ontwikkelen vanjezelfis
voor generatie Zimmers de zinvan hetleven. Geloof moetvooral een antwoord geven op ‘wie
benik?’ en‘hoe kan ikin mijzelf geloven?’ De religies zullen versmelten tot spiritualiteit over
blijft.

3. Wat kunnen we leren van vergelijkbare initiatieven die er al zijn in christelijk Nederland
voor jongeren?

In hoofdstuk drie spraken we met de experts achterviervoorHeartbeat vergelijkbare
initiatieven: Stronglife, DagelijkseBroodkruimels, Beam en Huis van Belle. Van deze vier
initiatieven mochten we veel leren. Zo ontdekten we hun plekin het speelveld zodat Heartbeat
zich ten opzichte van hen kan positioneren. Er blijkt bijvoorbeeld nog geen community te zijn die
zich specifiek richt op de beoogde doelgroep van Heartbeat: jongerenvan 18 t/m 22 jaar van
alle niveaus. Wel richten de andere communities zich net als Heartbeat wil doen op
geloofsopbouw enzijn ze idealistisch. We leerden dat een community gestart moet worden
vanuiteen passie.

Verderontdekten we dat het belangrijkis dat Heartbeat een doel formuleert waarin ze hun
eigenkrachtvinden en dat de community vanuit deze kracht organisch groeit. Heartbeat moet
blijven doen waarze goedinzijn enwaar ze voorstaan. Volgens de expertsis de kracht van
Heartbeat mogelijk het organiseren van het Heartbeatweekend. Wanneer de community een
succes s, dat bepaalt Heartbeat zelf. De community isimmers een succes wanneer ze hun doel
bereiken. Ookis hetbelangrijk te zorgen vooreen sterke taakverdelingin de organisatievan de
community, waarbij niet de verantwoordelijkheid van de hele community op de schouders van
ééniemand ligt. Het opbouwen van de community moet gedaan worden dooreen vrijwilliger
die zo diepintrinsiek gemotiveerd is dat Heartbeat die waarschijnlijk niet zal vinden door het
plaatsenvan eenvacature.

Daarnaast kunnenwe van de experts ook veel leren over de denkwijze over communities. Zois
de community nietafhankelijk van het platform van Heartbeat, ze beweegt zich over
verschillende platformen heen. Hetis dan ook raadzaam om aan te sluiten bij middelen, social
media platformen, waarbij de doelgroep zich al thuis voelt. Toch moet Heartbeat opletten dat ze
nietde community bouwenin de achtertuinvaniemand anders en dus volledig afhankelijk
wordenvaneen medium als YouTube of Facebook. Heartbeat zal een eigen platform moeten
bouwen om op terugte kunnenvallen.
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4. Watvoor online community wil Heartbeat zelf aanbieden?
De medewerkers van Heartbeat zijn soms bang dat de jongeren geen behoefte hebben aaneen
community, jongeren worden immers gezien als passief. Toch wil Heartbeat vanuit passie een
community bouwen. De medewerkers van Heartbeat zien het zoeken van de doelgroep naar
identiteit, huntweede fasevan geloofsvragen en hoe dit botst met hun radicaliteit. Ook zie nde
medewerkers datjongeren wel degelijk behoefte hebben aan connectie in hun eenzaamheid.
Social mediazoudenvooral eenslechte invloed hebben op de jongeren dooralle ‘troep’ en het
vertekendebeeld van de werkelijkheid dat wordt getoond.

Het doel van de medewerkersis omjongerente begeleiden doorze te voeden en zo sterke
gewortelde christenen de maatschappijinte sturen. Om het doel te bereiken vinden de
medewerkers het contacttussen jongeren heelbelangrijk en dat de community een veilige plek
iswaar jongeren onvoorwaardelijk geaccepteerd worden. Ook willen ze jongeren vrij zettenin
huntalentinde inner circle van de community. Praktisch leven metJezus moet hetonderwerp
zijn van de community en daarzullen de verschillende sub-onderwerpen op contentniveau ook
op aan moeten sluiten. De tone of voice die de community aanhoudt moet zowel radicaal zijn als
ruimte latenvoor nuance en zelf denken, daarnaastis het belangrijk echtheid te latenzienen
positief te zijn. Het script dat het meeste aanspreekt volgens de medewerkers voor de
communityisde sewingcircle.

Eenbelangrijke twijfel is of het online contact tussen jongeren wel dezelfde waarde kan
bereiken als offline contact. De medewerkers denken van niet envinden het dan ook belangrijk
om offline en online contact te combineren waardoor het elkaar kan versterken. Het
combinerenvanonlineen offline contactis mogelijk de kracht van Heartbeat door het
Heartbeatweekend.

5. Aan wat voor online community hebben jongeren behoefte?

Ook jongeren gevenvan zichzelf aan dat ze passief zijn en een community niet snel prioriteit zal
hebbenvoorhen. Tochnoemende jongeren genoeg aspecten waardoor ze wel actief zouden
wordenin de community: participatie, diepe connectie, thuis voelenin eenintieme community,
voedingvaninteressante onderwerpen, eerlijkheid en echtheid, extrinsieke motivatie en zelfs
dwingenis geoorloofd. Een eigen community metvoldoende diepgang die specifiek aansluit op
hun doelgroep wordt nog gemistdoorde jongeren.

Voorde jongerenis hetgeloof iets heel praktisch, als een levensstijl. Dit praktische moet dan
ook terug komeninhetonderwerp ende verschillende sub-onderwerpen van de community.
Het doel moet gaan overontwikkelen, door middel van praktischetips over christen-zijnen
contact metandere jongeren. Komen zoals je bent, istevens een belangrijk onderdeel van het
doel.Jongerenwillenin de community graageen plek vinden waar ze terecht kunnen met
vragen en problemen. Ook opdrachtenvinden de jongeren eeninteressantidee om hun geloof
nog meerinde praktijk te brengen.

De jongerenvinden hetbelangrijk dat de community duidelijk een eigen standpuntinneemten
nietzomaaralles goedkeurt. Hetinnemen van eenradicaal standpunt wordt bij een community
als Beam vaak gemist, maar isjuistiets waar Heartbeat om gewaardeerd wordt. Toch willen de
jongeren ook datnietalles wordtvoorgekauwd doordominee-figuren. Liever ziet de doelgroep
dat meerdere kanten van een onderwerp worden belicht doordatandere jonge mensen hun
verhaal vertellen, bijvoorbeeld door getuigenissen. De jongeren zijn voor een meer exclusieve
en gesloten community waarin niemand anoniem hoeft te zijn. Een gesloten community zorgt
namelijk voorveiligheid, intimiteit en focus waar de jongeren behoefte aan hebben. Zo willen de




jongeren ook graagdiepe connectie metandere jongeren, maar wel metgrenzen, leefregelsen
moderators waardoor ergeen discussie ontstaat. De jongeren hebben een grote hekel aan
discussie, maar ze willen wel ruimtevoorinspiratie en elkaar opbouwen. Mogelijk komt dit
diepe enveilige contact dan ook het beste totzijn recht in kleine groepjes, zoals de jongeren
voorstellen. Vertrouwen en kwetsbaarheid zijn kernwoorden voor de community. Net als de
medewerkers vinden jongeren de combinatievan online en offline contact belangrijk, hierdoor
wordt de connectie onderling volgens hen dieper.

6. Hoe kunnen de theorie en de verschillende resultaten op elkaar afgestemd worden zodat er
een succesvollecommunity ontstaat?

In hetlaatste hoofdstuk legden we alleverkregen resultaten naast elkaaromverschillenen
overeenkomsten te ontdekken. Zo konden we achterhalen wat volgens alle verkregen kennis
nodigisvoor een succesvolle community. De volgende onderdelen kwamen naarvoren op
empirische wijze als adviezen voor Heartbeat, gekeken naar de resultaten.

We zagen dat Heartbeat te maken heeft metradicale jongeren die in deze leeftijdsfase veel
vragen hebben op hetgebied van geloof enidentiteit. De combinatievanvragenstellenen
radicaliteit zorgt dat veel jongeren afhaken van het geloof. Vanuit hun radicaliteit verlangen
jongeren dat Heartbeat een sterk standpuntinneemt. Tegelijk wordt een community gemist
waar jongeren mogen komen zoals ze zijn en willen ze niet dat alles voor hen wordt
voorgekauwd. Deze tweeverlangens, radicaliteit en veiligheid, botsen enigszins met elkaar. Het
lijkt mij daarom verstandig als Heartbeat zich focust op het creéren van veiligheid in de
community. De tone of voice moet positief eninclusief zijn. Heartbeat moetjongeren helpen te
nuanceren en handvatten bieden om zelf op zoek te gaan naar antwoorden. Getuigenissen en
hetuitwerkenvanonderwerpeninthema’s kan mogelijk helpen om onderwerpen van meerdere
kantente bekijken zonderte vertellen hoe het moet. Ook geeft een thematische werkwijze
ruimte voorverschillendevormenvan content. Doordat Heartbeat een veilige plek creéert kan
er ook ruimte zijn voor hetstellen vanvragen doorjongeren, momenteel weten ze namelijk niet
goed waar ze terecht kunnen methunvragen en problemen. De community moet gekenmerkt
worden doorvertrouwen en kwetsbaarheid.

Door een community te bieden waarjongeren mogen komen zoals ze zijn, kan Heartbeat zich
positionerenten opzichtvan de concurrentie waardit nog gemist wordt. Daarnaastis Heartbeat
uniek omdaternog geen community bestaatdie zich richt op christelijke jongerenvan 18 t/m
22 jaar van alle niveaus met genoeg diepgang. Ook wanneer Heartbeat goed vorm weet te
gevenaande connectie en participatie binnen de community, zonder dat het uitdraait op de
discussie waarjongeren een hekel aan hebben, zou diteen unicumzijn. Het participeren kan
gedaanworden doorjongereninde innercircle die helpen contentte creéren. Daarnaast moet
er gezocht worden naareen manier waarop ook de grote groep kan participeren. Het contact
komt mogelijk het beste tot uitingin kleine groepjes, dit maakt contact veiligeren dieper. De
connectie tussen jongeren wordt ook dieper door de combinatie te maken van online en offline
contact. De mogelijkheid om deze combinatie te maken door het Heartbeatweekend is wat
Heartbeat zo uniek en sterk maaktals community.

De community moet een gesloten karakter krijgen, exclusiefvoorjongerenvan het
Heartbeatweekend. Op die manierontstaat erintimiteit, veiligheid en focus waar de jongeren
behoefte aan hebben. De Heartbeat community moet het script volgenvan de sewingcirclein
de patio. Een gesloten community wordt gecreéerd doordat jongeren zich moeten aanmelden
om deelte nemen. Het beste kan het aanmelden gebeurenvia bestaande media platformen, dit
maakt de drempel lagerensluitanonimiteit uit. Wanneerjongeren nietanoniem deelnemen
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aan eencommunity wordt het contact dieperenisde community veiliger. Ook moderators en
leefregels bijhetaanmelden kunnen zorgen dat de veiligheid wordt gewaarborgd.

Het geloofisvoorjongeren zeer praktisch, als eenlevensstijl. Deze houding sluit goed aan bij dat
Heartbeat een community wil aanbieden met het onderwerp ‘praktisch leven metJezus.
Ontwikkelen totde beste versie van jezelf isvoorgeneratie Zde zinvan het leven. Het doel zal
dus moetendraaien omontwikkelen, doorte voeden, door contact te faciliteren en dooreen
veilige plek te bieden. Wanneer het doel is bereikt, jongeren ontwikkelen tot gewortelde
christenen die hun geloof praktisch kunnen maken in de maatschappij, is de community een
succes. Het praktisch maken van het geloof kan ook vorm krijgen door opdrachteninde
community. Vooral voor mannenis het belangrijk dat de community ook praktischis.

Jongeren bestedenveel tijd aan media, juistdaaromis het goed dat Heartbeat ook op ditgebied
bijhen kan aansluiten. Zo kan Heartbeat een specifiek andere boodschap laten zien tussen alle
‘troep’ die jongeren onlinetegen komen. Jongeren zitten vooral veel op social mediaviahun
telefoon, daarom lijkt hetslim hierbijaan te sluiten meteen app. Echteris dit niet haalbaarvoor
Heartbeatenvinden jongeren het belangrijker dat de community bestaat uiteen website die
zichaanpast aan hun mobiel. Verderis het goed te beseffen dat de community groterisdan
enkel het platform van Heartbeat. Daarom moet de community aansluiten bij middelen die de
jongeren al gebruiken en waar ze zich thuis bij voelen. Instagram, WhatsApp, YouTube en
Facebook moeten een plek krijgen in de community. Daarnaastis ereen voorkeurvoorvideoen
is live-video de nieuwste ontwikkeling waar Heartbeat zekeriets mee moet doen.

Wat betrefthet organiseren van de community zal Heartbeat op zoek moeten gaan naareen
vrijwilligerdie diep intrinsiek gemotiveerd is. Deze vrijwilliger zal echter niet zomaar kunnen
worden aangetrokken viaeenvacature. Daarnaast moet Heartbeat een duidelijke taakverdeling
maken om de community gezond te houden en zorgen voor een sterk contentplan. Dit
contentplan kan het beste gemaaktworden metde jongereninde innercircle. Hierbijis het
belangrijkomklein te beginnen en nietten onderte gaan aan eenambitieus plan wat Heartbeat
niet kan waarmaken. Kwaliteit en continuiteit gaan voor kwantiteit. Hetis belangrijk dat
Heartbeat de community organisch laat groeien vanuit hun kracht. Heartbeat moet doen waar
ze goedin zijn en dicht bij zichzelf blijven, dan zal de community snel genoeg groeien. Als laatste
ishet noggoed dat Heartbeat het contact met jongeren blijft opzoeken om blijvend aan te
sluiten bij hun behoeften.

Een grote twijfel voor het bouwen van een community is datjongeren zeer passief zijn. Toch
noemen jongeren ook genoegredenen waarom ze wel actief zouden wordenin een community:
participatie, contact, inhoud, de mogelijkheid omvragen te stellen, omdat ze gedwongen
worden, omdat er ook extrinsieke motivatie wordt geboden of omdat de community een veilige
plekis. Eengroot deel van deze redenen om actief te worden staat hierboven al aangegeven als
advies om ook daadwerkelijk onderdeel te maken van de community. Daarnaast hebben de
medewerkers passie, wat het beste startpuntisvoorhetbouwenvan een community.

1.6.2 onderzoeksvraag

Nuwe de antwoorden op de verschillende deelvragen hebben bekeken zullen we kijken naar het
antwoord op de onderzoeksvraag. Als antwoord op de onderzoeksvraag kwamen eracht kritische
succesfactoren uithetonderzoek waar Heartbeat en soortgelijke initiatieven rekening mee moeten
houden wanneerze een community bouwen. Deze kritische succesfactoren zijn dan ook de basis van
ditadviesrapport.




ﬁwmmmﬂy

Watzijn de kritische succesfactoren voor de ontwikkeling van een online community gericht op
christelijke jongeren van 18 t/m 22 jaar voor zowel Heartbeat als soortgelijke organisaties?

#1 De radicaliteit van jongeren botst met hun vragen

Eenvan de meest opvallende resultatenin het onderzoek was de tegenstrijdigheid injongeren
zelf die naarvoren kwamin de gesprekken met experts en medewerkers, maar ook zichtbaar
werd bijde jongereninde focusgroepen.

Het begint metdatjongeren heel radicaal zijn. Jongeren hebben moeite met nuancerenen
wanneer ze een stukje ‘waarheid’ vinden passen ze dit zonderfilter overal op toe. Het s
daarom altijd opletten wat je zegt als influencer voor jongeren. De doelgroep zoekt
duidelijkheid in een postmodernetijd waarin ‘de waarheid’ eigenlijk niet mag bestaan. Het
zwart-witdenkenvande jongeren heeft somszijn voordelen: ookin hetgeloof zijn jongeren
extraenthousiast enradicaal. Maar helaas verliezen ze vaak de nuance uit het oog wat soms
zorgwekkend wordt gevonden door de medewerkers.

Vervolgens komen jongeren metvragen overhunidentiteit en onderzoeken ze opnieuw hun
geloof omeeneigenkeuzete maken. Hetstellenvan deze vragen botst methun eigen
radicaliteit waardoorveel jongeren afhaken bij het geloof. We kunnen dus wel spreken van
eencruciale fasein hetlevenvande jongeren. Helaas wordternogweinigop deze cruciale
fase ingespeeld, jongeren weten vaak niet waar ze terecht kunnen met hun problemen en
vragen.

#2 Jongeren hebben behoefte aan veiligheid en jezelf mogen zijn.

De volgende factorsluitaan op de vorige factor over de ruimte omvragen te stellen. Watveel
gemistwordtvolgens de focusgroepenis een community waarjongeren mogen komen zoals
ze zijn. Waar ze zichveiligen welkomvoelen, zelfs al gaat niet allesin hunlevenals gepland.
De jongeren geven dan ook aan dat ze hetliefste in een community zitten die exclusiefis, dit
zorgt nietalleen voorveiligheid maar ook voorintimiteitenfocus. Ook wordt het belangrijk
gevonden doorde verschillendefocusgroepen dat de community nietanoniemis. Dooreen
gebrek aan anonimiteitin de community wordt het contact tussen jongeren dieperen
serieuzer. Doordiep en serieus contactin een veilige omgevingis ermeerruimte voorde
jongerenomvragente stellen en kwetsbaar op te stellen. Een exclusieve en niet-anonieme
community kan bijvoorbeeld bereikt worden dooreen aanmeldproces via bekende social
media platformen.

#3 Het geloof is voor jongeren praktisch en een manier om te ontwikkelen.

Eenvolgende kritische succesfactor uitditonderzoekis dat het geloof voorjongeren heel
praktischis, als een levensstijl. De jongeren vertelden dat ze elke dag opstaan met God en hun
dag metHem eindigen. Daarnaast zijn jongeren op zoek naar hoe ze hun geloof nog
praktischer kunnen makeninhunleven hoe ze hun geloof ook praktisch kunnen uitdragen
naar anderen. Met name voor de jongensis functionaliteit belangrijk volgens de focusgroepen.
“Wat kan ik ermee?” moetduidelijk naarvoren komenin de content. Jongens willen graag
‘doen,’ blijkt ook uitde literatuur. De literatuurliet tevens zien dat geloof en spiritualiteit voor
generatie Zniet meeriets zweverigsis, maareen hele praktische manieromje te ontwikkelen
tot de beste versie vanjezelf. Uiteindelijk is dat de zin van hetlevenvoorde jongeren, het
ontwikkelenvan jezelf.

#4 Jongeren lijken passief

De laatste kritische succesfactor wat betreft jongeren gaat over hun passiviteit. Het valt op dat
jongeren zeer passief zijn. De jongeren reageren slecht op oproepenin diensten van
Heartbeat, zo vertellen de medewerkers. Ook volgens de experts zouden de jongeren niet
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geneigd zijn tot community vorming. Entotslot geven zelfs de jongeren zelf aan dat een
community nietsnel prioriteit voor hen zal hebben. Deze passiviteit kan een organisatie al snel
afschrikken omiets voorde jongerente ondernemen. Toch zien de medewerkers ook dat
jongerenbehoefte hebben aan connectie in hun eenzaamheid. En noemen jongeren zelf
genoegredenen waarom ze wel actief zouden worden: de mogelijkheid tot participatie, diep
contact, interessanteinhoud om mee gevoed te worden, de mogelijkheid tot vragen stellen,
eenveiligeplek, echtheid en eerlijkheid, extrinsieke motivatie en zelfs dwang. Het bouwen van
eencommunityis dus somsvolhouden, erkennen de experts. Maar het belangrijkste is dateen
community opgestart wordt vanuit passie, wat ook de literatuur bevestigd.

#5 Een community moet zich onderscheiden van de concurrentie.

De vijfde kritische succesfactor gaat meer over het organiseren van de community. Voordater
wordtbegonnenaan hetbouwenvaneen communityis hetgoed omte kijken naarde
concurrentie, zeggen zowel de experts als de literatuur. Ten opzicht van de ze concurrentie kan
dan de plek van de communityin hetspeelveld worden bepaald. De community zal zich
moeten onderscheiden van de concurrentie. Let hierbijop dater soms meerconcurrenten zijn
dan op heteerste gezichtlijkt, waarschuwen de experts. Online communities concurreren ook
met offline communities, zoals jeugdverenigingen. En christelijke communities concurreren
ook met reguliere communities. Christelijke jongeren kijken immers niet meeralleen naar
christelijke content, ditexclusieverecht hebben christelijke organisaties verloren.

#6 Een communityis groter dan hetplatform.

De zesde factorgaat vooral over een maniervan kijken naar communities. De literatuur liet
zien dat communities groterzijn dan het platform waarop ze zich bevinden en ook experts
beamen dit. Een community is dynamisch en beweegt zich oververschillende platformen
heen, de leden gebruiken bijvoorbeeld ook verschillendeandere social media platformen. Het
isdan ook goed om als community aan te sluiten op plekken waar de doelgroep zich al ‘thuis’
voelt. Momenteelis dit met name Instagram, YouTube, WhatsApp en Facebook, leerden we
door de verschillende hoofdstukken heen. Het gevaaris echter dat de community gebouwd
wordtin de achtertuinvaniemand anders, waarschuwen de experts. Zorg altijd vooreen eigen
plek zodat de community niet te afhankelijk word van veranderlijke online media als Facebook
of YouTube. Ook wat betreft promotie is het goed te weten waarde doelgroep zich bevindt
om ook daar aanwezigte zijn om mee te praten, tiptde literatuur. Maar doe dit dan wel vanuit
eengepersonaliseerd account, voegen de experts hieraan toe.

#7 Een community moet organisch groeien.

Eenvan de belangrijkste kritische succesfactorenis om een community de tijd en ruimte te
gevenomorganischte groeien. Deze les komtvooral uitde literatuurenvan de experts. Ze
waarschuwen voor hette ambitieus beginnen met heel veel content, waarnade community
bezwijkt onder de verwachtingen die door de organisatie zelfzijn geschapen. Of dater heel
veel geld wordt gestoptin een platform waarniemand op zit te wachten.

Beginkleinen zorgvooreen goed content plan waarin kwaliteit en continuiteit voor kwantiteit
gaan. Maar vooral begint het organisch laten groeien van een community bij doen waar de
organisatie goedinis, bij hun kracht. Maak eerstde fansblij die eral zijn. Daarnaast moetde
organisatie bij zichzelf blijven, authentiek zijn. Doen waar je voor staat betekent niet alleen dat
er keuzes gemaakt moeten worden over wat de community wel doet, maarvooral ook over
wat de community niet doet. Wanneer een organisatieauthentiek en origineel is, groeit de
community snel genoeg.




Ookvoor wat betreft het onderhouden van accounts op verschillende social media platforme
geldt:beteréénmiddelgoed doen, dan heelveelmiddelen matig.

#8 Succes bepaal je zelf.

En tenslotte eindigen we dan met een kritische succesfactoroverhet succesvande
community. Vaak wordt gedacht dat succes te metenisincijfersvan hetaantal bezoekers of
de hoeveelheid geld dat wordt verdiend. Maarvoorveel idealistische bedrijven zal het succes
beteruitgedrukt kunnen wordenin social capitalvertelt de literatuur. De experts stellen dat
succesis wanneereen community het doel constant bereikt, ook als dit moeilijker te metenis.

De verschillende focusgroepen bevestigen dit gegeven. Uiteindelijk kunnen we zelfs zeggen
volgens de experts: succes bepaal je zelf.

1.4 Leeswijzer

Tot slot zal ik om de leesbaarheid van het adviesrapportte bevorderen een kort overzicht geve nvan
wat ervoorbij zal komen per hoofdstuk.

2. Basis
Het tweede hoofdstuk van ditadviesrapport bestaat uiteen advies over de verschillende belangrijke
onderdelen die aan de basis liggen van de community. Nahetlezenvan dithoofdstuk weet de lezer

precies wat er geadviseerd wordt op het gebied van de kracht, hetdoel, bindend element, succes,
doelgroep, tone of voice, leefregels en de positionering ten opzichtevan de concurrentie.

3. Strategisch concept

In hetderde hoofdstuk wordt het strategisch concept uiteengezetin drie verschillende onderdelen.
Wanneerde lezerdithoofdstuk heeft gelezenis hij of zij bekend met het geadviseerde concepten
begrijpt ook waarom hierbinnen bepaalde keuzes zijn gemaakt. Ook kan de lezer verschillende

moeilijkheidsgradatiesin het conceptaanwijzen enisbekend meteen paarlosse ideeénende plek
van ‘Heartbeat Worship’in het concept.

4. Implementatie
Tenslotte wordtin hetvierde hoofdstuk advies gegeven over de implementatie van het eerder

beschreven concept. Hetlezenvan dithoofdstuk geeft de lezereen goed beeld van wat nodigis om
het conceptuit te voerenende lezerheeft hiervoor de nodigtoolsvoorin handen.
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2. Basis

We zullen eerst een stevige basis leggen voordat we overgaan tot het advies voor Heartbeat op een
strategisch en praktisch niveau. Deze basis zal mijn advies bevatten over verschillende onderdelen
dievanbelangzijn, de ingrediénten voor de community. Eerst kijken we naar de krachtvan
Heartbeat(2.1) vervolgens zullen we kijken naar mijn advies wat betreft hetdoel (2.2) en het
bindend element (2.3) van de community en wanneerde community eensuccesis(2.4). Daarna
kijken we doormiddel vanijkpersonen naarde doelgroep (2.5) en zetik daar Heartbeatals persoon
tegenoverom advies te geven overde tone of voice (2.6). Deze tone of voice zullen we vervolgens
vertalenineen concrete leefregelvoor de community (2.7). Ten slotte geefik nogadvies overhoe
Heartbeat zich het beste kan positioneren ten opzichte van de concurrentie(2.8).

2.1Kracht van Heartbeat

Zoals blijkt uitkritische succesfactor#7 ishetbelangrijk om een community organisch te laten
groeien. Het organisch laten groeien van een community kan het beste gedaan worden vanuit de
kracht van een organisatie, begin bij waar de organisatie goed inis. Daarom leek het mij goed dit als
beginpuntte pakkenvan ditadviesrapport. De kracht zal ook hetfundament zijn om het strategisch
conceptop te bouwen.

De grootste kracht van Heartbeat, zoals benoemd door de experts en verschillende focusgroepenis
de mogelijkheid om zowel online en offline contact te bieden. Uit het onderzoek bleek al dat de
combinatie van online en offline contact van groot belangis. Heartbeat heeftals geen andere
organisatie hiertoe de kans omdat het offline contact, bestaande uit een weekend, al staat.
Vervolgens hoeft dit contact, de community die ereigenlijk al is, enkel online door te gaan.

Alsje jongerenvraagt wat Heartbeat zo goed maakt, waar dus de kracht ligt, dan vertellen ze dat
vooral de intimiteitin de smallgroups Heartbeat bijzonder maakt. Opnieuwblijkt dit offline contact,
nu teruggebracht naarkleine groepjes, de kracht te zijn van Heartbeat. Ook onderzoek liet al zien dat
hetgoedis omkleine groepjes binnen een community te maken. Kleine groepjes maakt de
community veiliger, het contactdieperende jongerenvoelen zich zelfverzekerderals ze een paar
mensen beterkennen waardoor ze makkelijker participeren binnen de community. Het zou dus goed
zijn deze offline smallgroups en de intimiteit hierbinnen meete nemenin de online community.

Tevens waarderende jongeren dat ze het gevoel hebben dat ze zichzelf kunnen zijn bij Heartbeat.
Later zullen we hiernogdieper opingaan wanneerwe naar mijn advies overde tone of voice kijken.
Mogelijk heeft dit gevoel van veiligheid ook te maken met de offline intimiteitin de community.
Tenslotte vinden jongeren het heel positief dat de inhoud die Heartbeat aanbiedt specifiek op hen
gerichtis.Zowel hetbiedenvan een plek waarjongeren zichzelfkunnen zijn als de sterke inhoud
kunnen beschouwd worden als een kracht van Heartbeat. Hetis dus goed om deze twee facetten
mee te nemen naarde online community.

Mijnadviesinhetvervolgvan hetadviesrapportiserop gerichtom hetbijzondere offline contact
van hetweekendin de smallgroups doorte zetten online,aangezien dit de krachtis van Heartbeat.
Daarin probeerik ook de veilige plek die Heartbeatis en de sterke inhoud die ze steeds weten te
biedeneenplekte geven.

2.2 Doel

In het onderzoek hebben we uitgebreid gekeken naar wat de community als doel zal moeten hebben.
Mijnadviesisom hetdoel te laten draaien om persoonlijke ontwikkeling. Ontwikkelen is de zingeving
van generatie Zzoals we zagen in kritische succesfactor#3en het is waardevol hieropinte spelen.
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Heartbeat wil jongeren graag ontwikkelen tot gewortelde christenen. In eerste instantie kwam uit de
focusgroepen dat deze gewortelde christenen hun geloof praktisch zouden kunnen makenin de
maatschappij. In overleg met Heartbeat heb ik er voor gekozen om maatschappij uithetdoel te
halen, hetlijkt danteveelte gaan over grote roepingen om weeskinderen te helpenin Uganda.
Heartbeat wil jongeren daarentegen juist helpen het geloof praktisch te maken op alle niveausin hun
leven. Hetgeloof isvoorjongeren als een levensstijl leerden we in kritische succesfactor #3. Het doel
moetdus meerdraaien om hetdagelijks leven. Op die maniersluit het doel ook beteraan bij de
oorspronkelijke doelstelling van het onderzoek. Daarin werd benoemd dat Heartbeat jongeren wil
helpeniedere dag metJezuste leven en nietslechts op de hoogtepunten als een Heartbeatweekend.
Heartbeat wil jongeren dus helpen ontwikkelen tot gewortelde christenen die hun geloof in het
dagelijks leven praktisch kunnen maken. Dit doel willen de verschil lende focusgroepen bereiken door
jongerente voeden metinteressante content, door contact te faciliteren en doordat de jongeren zich
veiligvoeleninde community. Mijn adviesis dusom het doel alsvolgt te formuleren:

“Heartbeat wil jongeren helpen te ontwikkelen tot gewortelde christenen die hun geloofin
het dagelijks leven praktisch kunnen maken, door hen te voeden, met elkaarin contact te
brengen en een veilige plek te bieden.”

Heartbeat waszeerenthousiast overhet onderdeel ‘gewortelde christenen,” maar mogelijkis dit nog
ietste vaag geformuleerd. Mijn adviesis dus om als Heartbeat nog eens met elkaar te brainstormen
wat ‘gewortelde christenen’ precies zijn. Hetis goed dit ook ergens te verwoorden zodatiedereen
hier hetzelfde beeld bij heeft. Momenteel bestaan hier namelijk nogtwee ideeén over:

Teneerste isvolgens Heartbeat wortelen dat er geleefd wordt vanuit de principes van Gods Woord
ennietvanuiteigenideeénengevoelens. Tentweede betekent wortelen volgens Heartbeat
geloofszekerheid waardoor je niet teveel ‘heen en weerwaait.’ Geloofszekerheid ook als je niet alles
begrijpt watin het Woord staat.

2.3 Bindend element

In hetonderzoek hebik de termen ‘bindend element’ en ‘onderwerp’ door elkaar gebruikt omdat ze
inde kernovereenkomen. Ik zal eerst advies geven over het onderwerp waar de community zich op
focusten wat de ledensamen bindt (2.3.1). Vervolgens wilik kort bespreken wat dit betekent voor
de verschillende sub-onderwerpen die hierondervallen (2.3.2).

2.3.1 Het onderwerp

Aansluitend op het doel zal een onderwerp geformuleerd moeten worden waar de community zich
op focust. Uit het onderzoek kwamen twee aspecten naarvoren waar zowel de jongeren als de
medewerkers de focus op zouden willen leggen. Enerzijds gaat het om het geloof, omJezusen om
christenzijn. Anderzijds gaat het specifiek om de praktische uitwerking van het geloof. In kritische
succesfacor#3 zagen we hoe het geloof voorjongereniets praktischis en ze dit ook graag steeds
weer praktisch willen maken. Heartbeat vond praktisch echterteveel klinken alsof jongeren de tuin
moesten gaan schoffelen met stichting Present. Waarin het doel praktisch en dagelijks leven wel een
goede combinatie vormtvoorhen, gaven ze in hetonderwerp de voorkeur aan ‘dagelijks leven.’
Aangezien ‘dagelijks leven’ ook beter aansluit bij het geloof als levensstijl voorjongeren adviseer ik
dan ook om voor eenonderwerp te gaan dat luidt:

“Dagelijks leven met Jezus.”

Er wasin de groepen ook sprake van een onderwerp datzich meerzourichten op ‘samen christen.’
Maar ‘samen’ zital verborgenin het feit dat heteen onderwerp vooreen communityis. Daarnaast




vond ik ‘christen zijn’ nog heel erg breed. ledereen heeft een ander beeld bij wat ‘christen zijn’
inhoudt, maarinde persoonvanJezus wordteen perfecte samenvatting gevondenvande beste
maniervan ‘christen zijn.’ Zoals de Worship leader beschreef in de focusgroepen: “Hoe Hij dingen
doet, hoe Hij dingen ziet, wat Hij heeft geleerd.” ‘Jezus’ kleurt Heartbeat als organisatie meerdan
‘christenzijn.’

2.3.2 Sub-onderwerpen

Wanneer hetonderwerp van de community gaat over hetlevenvan alledag metJezusvalthiereen
grote variéteit aan sub-onderwerpen onder, wat aansluit op de behoefteaan een breed scalavan
onderwerpen. Ik adviseer dan ook een grote variéteit te pakken aan onderwerpen. Maar bijieder
sub-onderwerp moetwel de praktische vormgeving aan hetlicht komen, aansluitend op het
praktische geloof van jongeren. In deze variéteit aan onderwerpen moet ruimtezijn voor moeilijke
onderwerpen, maar ook voor luchtige onderwerpen om de community niet te zwaarte maken, veel
focusgroepen warenimmers bangvoor een community metalleen maarellende. Tenslotte adviseer
ikom metde moeilijke onderwerpen zoals zelfbeschadiging, zelfmoord, eetstoornissen, enzo zijner
nog wel meerte noemen, heel gevoeligom te gaan. Het lijkt me goed als Heartbeat dit niet alleen
doet, maar meteen organisatie als stichting Chris om tafel gaat zitten omte zien hoe ze elkaar
kunnen helpen. Een dergelijke organisatie heeft de kennis die Heartbeat nodig heeft, terwijl
Heartbeat misschien weleen beterbereik heeft.

2.4 Succes

In kritische succesfactor #8 zagen we dat succes ietsis wat de organisatie zelfbepaalt. Succes
betekent namelijk dat de organisatie constanthet doel behaalt, zelfs al isdit niet altijd even goed te
meten. Wanneer hetdoel van de Heartbeatcommunity het ontwikkelen van gewortelde christenen
is,is ditmoeilijk uit te drukkenin cijfers. Ook het dagelijks praktisch maken van het geloof, zoals
benoemdin hetdoel, is moeilijk concreet meetbaar te maken. Het doel van de community is
idealistisch en de waarde zit dan ook meerop hetgebied van socialcapital. Toch is het goed het
succesvan de community wel op een manier meetbaar te maken die past bij de doelstelling.

Mijn adviesisdan ookom iederjaareenenquéte te doen onderde jongeren van Heartbeat waarin
Heartbeatstellingen voorlegtals: ‘de community helpt mij mijn geloof praktisch te maken elke dag.’
Eventueel kan door middel van een enquéte ook de participatiein de community gelegd worden
naast hoe jongeren hun eigen geloof beoordelen. Op die manier kan er bekeken worden of ereen
verschilisineigen geloofsbeleving tussen jongeren die veel en jongeren die weinig participerenin de
community. Het succes kan dus het beste gemetenworden door middelvan eenjaarlijkse enquéte.
Het is dan wel goed als Heartbeat van te voren bepaalt bij welke percentages ze tevreden zijn.
Bijvoorbeeld datergemiddeld een4opeenschaal van 5 wordt behaald op de verschillende
stellingen. Of dat met de hoeveelheid participatie de positieve beoordeling van het eigen geloof
evenredigtoeneemt. Ook is hetgoed voldoenderuimte op te nemen vooropen vragen, zodat ook
aan de hand van getuigenissen vastgesteld kan worden of de community een succesis. Tenslotte is
het natuurlijk van belang om alle activiteiten te blijven monitoren. Zelfs al zeggen dezeresultaten
nietdirectietsoverhetdoel, hetisgoed om bijvoorbeeld op content-niveauinte spelen op wat wel
ennietwerktbinnende community.

2.5 Doelgroep

Vanuitde kritische succesfactoren zagen we al een paar belangrijkestellingen overde doelgroep van
christelijke jongerenvan 18 t/m 22 jaar. In kritische succesfactor#1zagen we dat de radicaliteitvan
de jongerenbotst metde vragen die ze gaan stellenin deze levensfase, waardoor ze soms afhaken
van hetgeloof. Maar datjongeren ook niet goed weten waar ze terecht kunnen met deze vragen. Bij




kritische succesfactor#2zagen we dat ereen behoefte isaan veiligheid en jezelf mogen zijn.
Kritische succesfactor#3lietzien dat het geloof voorjongeren een hele praktische maniervan
zingevingis. Enkritische succesfactor#4 vertelde over de passiviteit van jongeren. Toch hebben we
inhet onderzoek nogveel meerontdekt overde jongerenenwathen bezighoudt. Hetis bijnateveel
om goed te kunnen samenvatten. Omde kennis die we hebben verkregen uit het onderzoek toch
praktisch en bruikbaarte maken voor Heartbeatvatik die visueel samenin drie ijkpersonen. Daarbij
wilik wel waarschuwen dat het gevaarvanijkpersonen is dat eraltijd mensen worden
buitengesloten, zeker meteen doelgroep die zo gevarieerdisals deze. De uitspraken zijn gebaseerd
op wat dejongereninde focusgroepen vertelden, soms vrij vertaald, soms bijna letterlijk. Ik wil u dus
voorstellen aan David, Charlie en Hannah.

Volgend jaar moet ik een studie kiezen en dat is best lastig. ledereen
heeft het steeds over Gods roeping, maar wat betekent dat voor
mij? Ik weet alleen niet zo goed met wie ik daarover zou kunnen

praten. lk ben heel praktisch “Wat kan ik ermee?” Als ik niet naar
school ga zet ik mijn laptop niet aan en ben ik aan het gamen, dus
als je me wil bereiken moet je even appen.”

“Yo, ik heet David, 18 jaaren ik zit in mijn laatste jaarvan het vwo.
Volgend jaar moet ik gaan kiezen wat ik voor studie wil doen en dat
vind ik best lastig. ledereen heeft het maarover Gods roeping, maar
wat betekent dat voor mij? Ik weet soms amper wie ik ben, laat
staan wie ik over een paarjaar wil zijn. Ook mijn mening vinden
tussen alle andere meningen, dat vind ik heel lastig. Ik weet alleen
niet zo goed met wie ik daaroverzou kunnen praten. Welvaker zit ik
met vragen over het geloof, maar ik weet niet waar ik dan naartoe
moet. Soms app ik wel met iemand uit mijn kerk, via social media is
dat makkelijker, het voelt veilig. Ik zit verder niet zoveel in
communities, Beam vind ik bijvoorbeeld een beetje slap in zijn standpunt, het lijkt soms wel of ze alles
maargoedkeuren. Volgens mij moet Heartbeat een sterk standpuntinnemen en er op hameren dat
niet alles zomaarkan. Verder is het voor mij belangrijk dat de content heel praktisch is, ‘wat kan ik er
mee?’ Dus het liefst korte tips in een filmpje, opdrachten, of gewoon iets met humor. ‘Hoe word ik een
man,’ vind ik ook wel een belangrijk onderwerp waar ik zelf veel aan heb. Als ik niet naarschoolga
zet ik mijn laptop niet aan en ben ik aan het gamen, dus als je me wil bereiken moet je even appen.”




“Momenteel studeer ik journalistiek in Utrecht. Ik zit in een klas met

allemaal mensen die niet geloven en dat vind ik best weleens lastig.
Wat als ik de enige ben die hen over Jezus kan vertellen? Ik vind het
ook wel lastig om overtuigd te blijven van Gods mening over mijen
me niet teveel aan te trekken van wat anderen van mij vinden. Maar
misschien ben ik wel de enige die dat heeft,”

“Heuj, ik ben Charlie, ik ben 20 jaaren momenteel
studeer ik journalistiek in Utrecht. Ik zit hier in een klas
met allemaal mensen die niet geloven, dat vind ik soms
best wel lastig. Soms komen ze met moeilijke vragen
waarop ik het antwoord gewoon niet weet, maar ja, wat
als ik de enige ben die hen overJezus kan vertellen? Soms
vind ik het wel lastig om overtuigd te blijven van Gods
mening over mij en me niet teveel aan te trekken van wat
anderen van mijvinden. Maar misschien ben ik wel de
enige die dat heeft. Ik weet dat ik God op nummer 1 zou
moeten hebben staan, maar dat vind ik soms echt lastig, standvastig zijn, vasthouden aan het geloof,
het geloof uitdragen en leven als christen, tijdens een Heartbeatweekend is dat veel makkelijker.
Somsvoel ik me eenzaam, het lijkt me dan ook leuk om me samen met anderen teverdiepen in het
geloof in kleine groepjes. Maar ik wil niet dat alles word voorgekauwd doorzo’n dominee. Ik zou best
wel willen helpen in de community door contentte creéren, misschien kan ik hier wel extra
studiepunten voorkrijgen. Zelf vind ik dat ik eigenlijk wel wat teveel op social media zit, maar hetis
gewoon gezellig en handig. Gewoon even laten weten waar je bent. Wel vind ik het belangrijk dat ik
de community kan bereiken via mijn mobiel. Ik kijk namelijk vooralop Facebook, Insta en datsoort
dingen als ik in de trein naar huis zit na een lange dag.”




“Het geloof is voor mij echt mijn dagelijkse dingetje. Al weet ik niet

zo goed wat ik met zoiets als de Heilige Geest moet. Soms vind ik

het wel zoeken naar wat wel en niet mag van God, ik zie bijvoor-
beeld niet zo het probleem van uitgaan. Ik weet niet of ik actief zo'n
community op zou zoeken. Maar als het voorbij komt op Facebook
of Insta wil ik er wel op klikken als het me aanspreekt.” \/f;/

“Hallo, mijn naam is Hannah en ik ben 22 jaar. Na het halen van
mijn mbo diploma ben ik begonnen als onderwijsassistent. Het
geloofis voor mij echt mijn dagelijkse dingetje, ik sta met Hem op
en ga met Hem slapen, Hij is echt mijn ‘papa.’ Alweet ik niet zo
goed wat ik met zoiets als de Heilige Geest of profetieén moet.
Ookvind ik het soms wel zoeken naar wat wel en niet mag van
God, ik zie bijvoorbeeld niet zo het probleem in van uitgaan maar
voel me toch schuldig. Waar ik ook al zo weinig van snap is
kerkstromingen, een nichtje van mij kan daardoor heelanders
overdingen denken dan ik, superverwarrend. Ik weet eigenlijk \
niet of ik actief wordt hoorop zo’n community, het zou geen
prioriteit hebben voor mij om het actief op te gaan zoeken. Maar als het voorbij komt op Facebook of
Insta wil ik er wel op klikken als het me aanspreekt. Heartbeat vind ik ontzettend leuk, ik heb het
gevoeldat ik hier mezelf kan zijn en het contact in de smallgroups is direct zo intiem, echt bijzonder.
Nu spreek ik ze alleen niet meer, dat vind ik wel jammerwant ik zou graag meer diep contact willen
met andere jongeren, diepe gesprekken en uitgedaagd worden. Ook hoopte ik een leuke jongen te
ontmoeten op het weekend, maardatis nog niet helemaal gelukt. Andere jongeren uit mijn
smallgroup waren welal getrouwd, maarin mijn kerk ben ik een beetje uitgekeken.”

2.6 Tone of voice

Nuwe de doelgroep hebben samengevatindrieijkpersonen is hetinteressant om ook Heartbeat als
organisatie te vangenin een personage dat deze jongeren kan ontmoeten. Deze personificatie geeft
adviesoverde tone of voice. Ik zal eerstde tone of voice die ik adviseertoelichten (2.6.1) waarnaik
de tone of voice praktisch maakin een personificatie (2.6.2).

2.6.1 Toelichting

De tone of voice kan de community maken of breken, zelfs zonder direct te vragen naareen tone of
voice hadden de respondenten hier al sterke ideeén over. Mijn advies voor de tone of voice zal ik
baseren op de kritische succesfactoren dieaansloten op de behoeftenvan de jongeren. Bijdeze
kritische succesfactoren zagen we al verschillende botsingen ontstaan. Zo zagen we in kritische
succesfactor #1 dat de combinatie vanradicaliteit en vragen stellen van de jongeren ervoor zorgt dat
velenvan hun geloof afvallen. Jongeren zouden dan ook goed geholpen zijn met wat meernuancein
hun zwart-wit wereld. Vanuit hun radicaliteit maken jongeren de wens kenbaar dat Heartbeat een
radicaal standpuntinneemt. Aan de andere kant geven jongeren aan zelf opzoek te willen naar




antwoorden en nietgedicteerd te willen worden door dominee-figuren. In kritische succesfactor #2
zagenwe dat jongeren behoefte hebben aan eenveilige plek waar ze zichzelf mogen zijn. Mogelijk
gaat ook eenveilige plek creéren niet samen meteen radicaal standpuntinnemen. Hetinnemen van
eenstandpuntkan erimmersvoorzorgen dat bepaalde jongeren worden buitengesloten wann eer
nietallesinhunlevenlooptals hetstandpuntvoorschrijft. Mijn advies voor de tone of voiceis dan
ook om te focussen op hetbiedenvan eenveilige plek, jongeren te helpen zelf te zoeken naar
antwoorden en nuance te bieden. Een radicaal standpunt innemen raad ik af.

Tegelijkis hetgoedte benoemen dat uitgesprek met Heartbeat blijkt dat ‘radicaliteit’ niet precies
hetzelfde betekent als hoe hetinde volksmond enin het onderzoek gebruikt wordt. Zoals hierboven
beschrevenisradicaliteitiets wat botst metvragen die nuance nodighebben en gaatoverhet
innemenvan een standpunt, kleur bekennen. Radicaliteit staat hier dus gelijk aan
ongenuanceerdheid en zwart-wit denken. Echter, radicaliteit komt van het woord ‘radix’ wat
wortelen betekent. Ditisinteressant aangezien hetdoelzichricht op hetontwikkelenvan
geworteldechristenen. Radicaliteit betekent volgens Heartbeat niet dat ereen eenzijdige leer wordt
gehanteerd. Volgens Heartbeat geeft het Woord geen garantie, maar wel richtingenis het eerlijk
overhetleven. Wortelenisvolgens hen dus ook wortelenin de nuance die de Bijbel laat zien. Als
voorbeeld kwam naarvoren datjongeren ook kunnen wortelenin Thomas, eendiscipel dieondanks
zijntwijfelnietwerd afgewezen doorJezus. Heartbeat wil jongeren graag helpen omgaan metdeze
nuance in het woord waar hun zwart-wit denken niet altijd ruimte voor geeft,zodat ze niet
ongenuanceerd wortelen dooreen eenzijdige leerte hanteren.

Vervolgensdenkik dathetgoedisals Heartbeat zich kwetsbaar weet op te stellen. Jongeren hechten
veel waarde aan echtheid en eerlijkheid. In de tone of voice mag dus best wat gebrokenheid voor
komen en mag getoond worden dat Heartbeat ook nietalles weet of begrijpt. Deze eerlijkheid hoort
volledigbij hetidee dat Heartbeat nuance wil bieden doorte laten zien dat de Bijbel lang niet altijd
duidelijkeantwoorden geeft. Hopelijk door kwetsbaar te zijn durven jongeren zich ook kwetsbaar op
te stellenenkunnen ze hun zwart-witte fagade wat laten zakken.

Mijn advies voorde tone of voice is om de focus te leggen op het creérenvan een veilige community,
waar jongeren hunvragen kunnen stellen, Heartbeat hen maghelpen nuanceren en jongeren zelfde
ruimte krijgen omte zoeken naar antwoorden. Nuance enveiligheid zijn belangrijker dan het
innemenvan een stevig standpunt, zelfs al zouden jongeren dat heel prettigvinden. Juist het
jongerenleren omgaan met de nuance in de Bijbel, waardoor ze niet ongenuanceerd wortelen door
eeneenzijdigeleerte hanterenisheel belangrijkin de tone of voice. Heartbeat zal zich moeten
richten op een community waarin vertrouwen en kwetsbaarheid de kernwoorden mogen zijn. Een
veilige community waarin radicaliteit staat voor wortelenin nuance.

2.6.2 Personificatie

Om mijn advies overde tone of voice praktisch te maken voor Heartbeat heb ik deze verwerktineen
personificatie. Dit personage kan de geschetsteijkpersonen ontmoetenin hetbouwenvaneen
community. Ondanks datik verschillende uitspraken heb gebruikt vanuit de medewerkers om dit
personage eenstemte geven, blijft het een advies. Heartbeat kan dit personage gebruiken als
kompas waarbij ze zich constant afvragen: “klinken wij als Daan?”

“Hee, ik ben Daan en ik zal iets over mijzelf vertellen. Ik heb een passie voorjongeren, ik vind het heel
tof om met hen in gesprek te zijn, hen te begrijpen en doorgronden of gewoon met ze mee te denken.
Een diepe connectie aangaan en samen ontwikkelen, datis mijn doel. Het liefste wil ik daarin op Jezus




“Ik vind het heel tof om met jongeren mee te denken. Een diepe con-

nectie aangaan en samen ontwikkelen. Het liefste wil ik daarin op
Jezus lijken en dat wat hij doet, zegt en voorstelt, uitstralen Maar ik
ben geen plastic Christen, ik maak ik fouten en ik heb niet op alles
een antwoord. Ook daarover wil ik eerlijk zijn. Ik kijk ook graag Net-
flix en ik loop ook weleens een blauwtje in de kroeg. Soms maak ik
me ook wel zorgen over de jongeren die ik spreek, ze zijn zo
ontzettend radicaal.”

liiken en dat wat hij doet, zegt en voorstelt, uitstralen naar de
jongeren. Maar ik ben niet perfect, soms maak ik fouten, ik
vind geloven af en toe zelfs best wel lastig en ik heb niet op
alles een pasklaar antwoord. Ook daarover wilik eerlijk zijn. Ik
ben geen plastic Christen, ik kijk ook graag Netflix en ik loop
ook weleens een blauwtje in de kroeg. Hopelijk, door zelf
kwetsbaarte zijn, willen jongeren dat ook naar mij toe zijn. Ik
hoop dat ze mij weten te vinden voor hun vragen. Soms maak
ik me ook wel zorgen overjongeren, ze zijn zo ontzettend
ongenuanceerd radicaal. Daarmee walsen ze soms over anderen en over zichzelf heen. Ik wil ze
helpen nuanceren door ze te laten zien dat de Bijbel ook niet zo zwart-witis als ze graag zouden
willen. Uit ervaring weet ik namelijk dat zwart-wit uiteindelijk te kort gaat schieten. Ergens vind ik het
lastig datjongeren zoveel online zitten, maar het biedt ook zoveel extra mogelijkheden om hen te
bereiken.”

2.7 Leefregel

We zagenalin de tone of voice enin het doel dat het bieden van een veilige plek belangrijk is voor de
community. Veiligheid kan gecreéerd worden door moderators en door het goede voorbeeld te
geven zodatjongeren gaan praten zoals de content creators praten. Daarnaast bleek uit het
onderzoek datom de veiligheid in een community te waarborgen het goedis om leefregels op te
stellen. Op die manier houdt Heartbeat controle over het gedragvan de jongeren, terwijlhet voor
jongerengeen probleemisom ergens akkoord op te geven. Daarnaast kan zo’nleefregel al een
eerste goede afspiegeling geven van de sfeervan de community en hetdoel.

“Wat tof, je staat op het punt om onderdeelte worden van de Heartbeat community. In deze
community krijg jij de ruimte om je te ontwikkelen tot een gewortelde christen. Dit doen we door
elkaarte bemoedigen en te inspireren. Andere community leden hebben het recht op dezelfde
ruimte om zich te ontwikkelen als jij. We gaan er daarom vanuit dat jij met de andere leden in de
community om gaat zoals Jezus datzou doen. Met liefdevolle bewogenheid voor de mens achter
het scherm (Rom.15:7).”

o Dat beloof ik.

Ik heb gekozenvooreenkorte tekst, omdat eenlange terms of agreement niet snelgelezen zal
worden doorjongeren, dan schiethet middelhet doel voorbij. Deze korte tekst laat het doel zien, dat
wat de jongeren kunnen halenin de community en formuleert op een positieve manier wat de




bedoelingisvan hoe de leden met elkaar omgaan. Daarnaast probeerik aan te sluiten bij de taal van
christelijke jongeren zoals de experts aanraadde. Zo kies ik voor ‘dat beloof ik’ omdat veel christenen
meerwaarde hechten aan een belofte danaan een akkoord. Totslotsluitik af meteen Bijbeltekst,
deze zou eventueel ook uitgeschreven kunnen worden, omdat de kans klein isdat jongeren de Bijbel
openslaanom iets te kunnen beloven. Deze Bijbeltekst slaat terug op het gedrag vanJezus wat als
voorbeeld genomen magworden:

“Jullie moeten elkaar dus vol liefde accepteren, tot eer van God. Want ook Christus heeft jullie
allemaal volliefde geaccepteerd.”—Rom. 15:7

2.8 Concurrentie

In kritische succesfactor #5zagen we dat het belangrijk isom de community te positionerenten
opzichtvande concurrentie. Inhetonderzoek hebben we dan ook gekeken naarverschillende
vergelijkbare initiatieven die hetzelfde doen als wat Heartbeat aan wil bieden. We keken naar Beam,
DagelijkseBroodkruimels, Huis van Belle en Stronglife. Maar daarnaast zijn ernog meer concurrenten
te benoemen voorde Heartbeat community.

Het eerste waarmee Heartbeat zich al onderscheid is de doelgroep, Heartbeat gaat specifiek voor
jongerenvan 18 t/m 22 jaar van alle niveaus. De meeste communities die ik heb bekeken pakken op
eenmanierdeze doelgroep wel mee, maarzittenvooral op tieners zoals Beam en Stronglife, of
richten zich zelfs specifiekop tienermeiden zoals Huis van Belle. Ook zien communities als Huis van
Belle enBeam dat ze vooral havo envwo jongeren aanspreken, maar nietecht mbo. Heartbeat wil
jongerenvanalle niveaus bereiken enspreekt ook nu al veel mbojongerenaan. Eris nog geen enkele
community die zich specifiek richt op de door Heartbeat beoogde doelgroep. Ik adviseer dan ook
deze doelgroep aante houden en alertte blijven dat de community ook voor MBO’ers online
aantrekkelijk blijft, waarover later meer bij de implementatie.

In kritische succesfactor #2 zagen we al dat er nogeen community gemist wordt waarjongeren
mogen komen zoals ze zijn, ook als niet alles gaat zoals gepland. Mijn advies voor Heartbeat, zoals
ook al bleek uitde tone of voice, isom deze plekinte nemen. In het concept komik hier nog
uitgebreider op terug. Heartbeat zou zich ook kunnen onderscheiden door een stevig standpuntin te
nemen, vooral bij Beam wordt dit gemist. Echter kan een veilige community en een eenzijdig
standpuntbotsen metelkaar, daarom ligt de focus op veiligheid en nuance.

Wat ook gemist wordt bij veel andere communitiesis de ruimte voor contact en participatie. Alser
wel ruimte is voor contact en participatie gaat dit helaas vaak ten koste van de veiligheid. Een goed
voorbeeldis de Facebookgroep ‘Christelijke Jongeren’ waarin een hoge mate van contacten
participatie leidt tot ongenuanceerde discussies, wat jongeren niet kunnen waarderen. Mijn adviesis
dan ook om inde community van Heartbeat wel nadruk te leggen op contact en participatie, zonder
dat dituitlooptop discussie. In het concept zal duidelijk worden hoe deze combinatie bereikt kan
worden. Als het Heartbeat lukt om contact en participatie een belangrijke plekin de community te
gevenzonderdatdituitde handloopt, zou dit een unicumzijn. Erzijn nog geen communities diezich
profileren door het faciliteren van contact en participatie. Wat betreft participatie in hetcreérenvan
contentkan Heartbeat veel leren van DagelijkseBroodkruimels. Echter spreekt
DagelijkseBroodkruimels een hele brede doelgroep aanenis er nogweinigcontacttussenleden
onderling. Heartbeat zal dus niet snel concurreren met DagelijkseBroodkruimels.

Tenslotte zagen we in kritische succesfactor #5 al dat Heartbeat nietalleen concurreert met
christelijke online communities, maar ook met offline en reguliere communities. Zo concurreert
Heartbeat ook met christelijke jeugdgroepen vanuit de kerk. Heartbeat zal echter nooit tegen het
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intensieve offline contact van een jeugdgroep op kunnen. Waarin Heartbeat zich onderscheidt van
deze jeugdgroepenisde online omgeving. Dooronline kan de wereld van jongeren verbreed worden
metandere meningen. Enwanneerde jeugdgroep benauwend werkt omdatiemand zich hier niet
erkentvoelt, vindt deze persoon misschien weldie erkenning online. Online contact kan offline
contact nietvervangen maarhierwel eenaanvulling op zijn. Ookis het goed te beseffen dat jongeren
nu eenmaal veelonline zitten en het daarom waardevol is ze ook hier te ontmoeten. Daarnaast
concurreert Heartbeat met reguliere online communities. Christelijke jongeren kijken niet meer
alleen maar christelijke content leerden we in hetonderzoek. Tochis het de duidelijk christelijke
identiteit waardoor Heartbeat zich onderscheidt van de reguliere communities. Heartbeat biedt
jongeren de mogelijkheid om concreet te ontwikkelen in geloof, wat de reguliere communities niet
doen.
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3. Strategisch Concept

Vervolgens zullen we dan kijken naar het strategisch concept wat ik adviseer, gebaseerd op wat we
leerden uithetonderzoek en de gegeven adviezen met betrekking tot de basis van de communityin
hetvorige hoofdstuk. We zullen eerst kijken naar het door mij gecreéerde concept(3.1) ende
verschillende groepen die zich daarin bewegen (3.2). Vervolgens zal ik het concept onderbouwen
door de meerwaarde voorde leden te beschrijven die het plan biedt (3.3). Daarnazal ik het concept
uitelkaartrekkeninverschillende gradaties van moeilijkheid om uit te voeren (3.4). Ook zal ik nog
toelichten welke scripts naarvoren komenin het concept(3.5). Tenslotte kijken we nognaareen
paar losse ideeén die mogelijk gaandeweg van waarde kunnen zijn voor de community (3.6) en de
plekvan ‘Heartbeat Worship’ in het concept(3.7).

3.1Concept

We zullen onsdan nurichten op het concrete conceptdat ik Heartbeat wil adviseren. In dit concept
zal ik me vooral richten op een vergezicht, een community waar Heartbeat naartoe kan groeienin
eentijdsspannevanongeveerdrie jaar. Hoe deze weg naar het geschetste vergezicht er precies uit
kan zien komt naar voren bij de implementatie. Het conceptis gebaseerd op alle eerdere
bevindingeninhet onderzoek. Bovenal ben ik uitgegaan van de krachtvan Heartbeat om dit concept
op te bouwen, de combinatie van online en offline vanuit het Heartbeatweekend, met de intimiteit
van Smallgroups, jezelf zijn en sterkeinhoud. Ook zal ik in het concepterop letten dat Heartbeat zich
onderscheidtvan de concurrentie, door de doelgroep, doorveiligheid en door ruimte voor contact en
participatie zonderdiscussie. Uiteraard spelen ook de kritische succesfactoren een grote rol in dit
plan.Vooreen meerschematisch overzicht van het conceptverwijsik naar de bijbehorende
infographicwaarin de drie onderdelen zijn te onderscheiden: ‘samen antwoorden zoeken’ (3.1.1),
‘vragen Appen’ (3.1.2) en ‘Heartbeat academy’ (3.1.3). Deze drie onderdelen komen overeen met de

drie onderdelen uithet doel: contact, veiligheid en voeden. Ik zal nu peronderdeel het concept
uitleggen.

Heartbeat media Heartbeat community
Week X
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3.1.1 Samen antwoorden zoeken
We beginnen zoals kritische succesfactor #7 stelde bij de kracht van Heartbeat. Eerder zagen we dat
de kracht met name bestaat uit de mogelijkheid om offline en online contact te combineren. Het
offline contact wordt namelijk gestart tijdens het Heartbeatweekend, waarin de intimiteitin de
smallgroupstevens als grote kracht wordt gezien. Precies daarstarten we dan ook de
Heartbeatcommunity, de smallgroups die elkaar offline ontmoeten op het Heartbeatweekend. De
meeste smallgroups maken nahet weekend wel een WhatsApp-groep aan om contact te houden,
helaas verwaterd dit contact toch al snel. Indit concept willen we juist deze WhatsApp-groepen als
basisvan de community nemen envoeden waardoor ze
verdergaan na hetHeartbeatweekend. WhatsAppisin
deze case het platform waar ze zich al ‘thuis’ voelen zoals
kritische succesfactor#6al aanraadde enis volgens de
literatuur ook nogeens het meest gebruikte social media
platform. Door gebruik te maken van deze smallgroups
wordtde community opgedeeldinkleine groepjes. In het
onderzoek kwamen we erachter daterbehoefteisaan
contact inkleine groepjes omdat het contact veel dieper
gaat. Daarnaast is het veiligeren doordat jongeren een
paar andere leden van de community goed kennen
worden ze zelfverzekerder om bij te dragen, watvan
belangisvoor het vervolgvan dit concept.

De mogelijkheid om te participeren was tevens eenreden
voor jongeren om actief te worden in de community, net
als contact. Beide redenen zijn ook nogeens manieren
waarop de community van Heartbeat zich kan onderscheiden van de concurrentie. De participatie en
het contact komt naar vorenin het samen ‘antwoorden’ construeren op verschillende thema’s. Het
werken metthema’s kwam uit hetonderzoek naarvoren als een goede manierom éénonderwerp
beter uitte diepen. Het samen construerenvan antwoorden sluitaan bij dat jongeren graag zelf
willen zoeken en datnietdominee-figuren hun de leslezen. Elke week komtereenthemaonline,
uitgewerktinverschillende vormenvan content. Door de verschillende vormenis het ook mogelijk
om verschillende perspectieven te laten zien binnen een week om zo meernuance aante brengen.
Eerderzagenwe al hetbelangvan nuance aanbrengeninhetdoel ende toneof voice. Alle contentis
weereenstukje van de puzzel, maarerwordt niet voorgekauwd hoe het moetvolgens de Bijbel. Wat
de contentgemeen heeftis dat het nog niet ‘af’ is, er is nog ruimte omna te denken en zelf te
ontdekken. Datis wat de smallgroup met elkaar maggaan doen.Ze mogen metelkaareenweeklang
nadenken overeen bepaaldthemametinputvanuitde website, maar ook doordirecte inputvan
Heartbeat wat meerop een Bijbelstudie-envraagniveau zit. Dezeinputisvooral om het gesprek wat
op gang te brengen, waarna de puzzelstukjes uit de website eraan toegevoegd worden. Aan de hand
van al deze input wordt de smallgroup aan het denken gezet overdatthemaen gaan ze opzoek naar
‘antwoorden’ over wat hetthemavoorhenbetekent. Aan heteinde van de week verwerken ze dit
op eenmanierdie voorhen past: een stukje tekst, eenvlog, een getuigenis, een gedicht, tips, de
vorm maakt niet zoveel uit. Ditdoor de smallgroup geformuleerde ‘antwoord’ is een terugkoppeling
naar de restvan de community. Het antwoord vertelt wat de smallgroup samen geleerd heeft over
hetthema. Alle antwoorden komen bij elkaar op de gezamenlijke paginavan de community. Ik
adviseerdus eigenlijk om twee verschillende soorten pagina’s te maken. De pagina waaralle content
online komtis te beschrijven als ‘Heartbeat media’ enis beschikbaarvoor heel Nederland. De pagina
waar de community een terugkoppeling kan doenis de ‘Heartbeat community en deze paginais




alleenvoorledenvande community. Door ‘Heartbeat community’ alleen voor de leden beschikbaar
te maken ontstaatermeerveiligheid en exclusiviteit. De jongeren gaven in hetonderzoekal aan dat
exclusiviteitin de community voor hen belangrijk is. Doordat jongeren zelf participerenin de
community zijn ze ook benieuwd naar de bijdrage van andere groepjes. Daarnaast wordt op deze
manierde community heel functioneel en het geloofheel praktisch gemaakt, waarjongeren
behoefte aan hebben. Hetis een praktische vorm van ontwikkelen, wat het doel isvan de
community. Ditgebeurtzowel doorvoeden, als door het contactvan jongeren onderling.

We zagenal evendat erin dit concept wordt aangesloten op iets wat al automatisch gebeurt, het
aanmakenvan de WhatsApp-groepjes aan het einde van het weekend. Heartbeat pleit erechtervoor
om inditconcept zelf de groepjes aan te maken nogvoorhet weekend. Op die manierkunnen ze
makkelijk de bijbelgerelateerde input delen zonder dat ze daarbij afhankelijk zijn van de
Smallgroupleaders. Uit gesprek blijkt namelijk dat lang niet alle Smallgroupleaders dit op zouden
kunnen pakken. Ook zorgt de eerste facilitering ervoor datjongeren het niet kunnen vergeten.
Daarnaast vind Heartbeat het eenfijnidee dat ze binnen de verschillende smallgroups kunnen
modereren, ditzou goed zijn voor de veiligheid. Helaas gaat het vooraf faciliteren af van de kracht
van hetspontaan creérenvan de groepjes, zoals dat nuwel gebeurt. Daarnaastis hetvooraf groe pjes
aanmaken mogelijkillegaal. Erwordenimmers verkregen gegevens, telefoonnummers, verstrekt aan
andere mensen. Eventueel is dit makkelijk op te lossen door jongeren bijinschrijven hier
toestemmingvoorte vragen, maar de vraag is of ze dit dan ook zouden doen. Wanneeral een paar
jongeren hiergeen akkoord voorgeven, zorgt dit voor problemen met het vormen van de groepen.
Beide kanten hebben zovooren nadelen. Mijn adviesis daarom om de groepjes niet vooraf te
maken, maar wel te zorgen dat Heartbeatin de groepjes zit. Zo blijft het legaal en enigszins spontaan
enkan Heartbeatalsnog moderereneninputgeven. Hierkanvormaan gegeven worden doorop het
weekend de jongeren aante moedigen om de WhatsApp-groep te maken, maar daarin ook
Heartbeat toe te voegen ominputte blijven ontvangen als smallgroup. Het nummervan Heartbeat
enuitlegoverde community kan opgenomen wordenin het boekjebijde vragen voorde
smallgroups en hetidee kan uitgelegd worden in de dienst. Op die manier zullen de jongeren het niet
zomaar vergeten. Of ze kiezen erbewust voor niet mee te doen, maar dan waren ze mogelijk ook
nietheel actief geworden als ze wel al ineen groepje gezet waren.

Vervolgens adviseerik om hettelefoonnummervan Heartbeat wel te personaliseren als bijvoorbeeld
‘Sandervan Heartbeat.” Het advies om te personaliseren kwam van de experts. Het personaliseren
maakt het contact persoonlijker en daardoorvoelthetveiligerdan weerhet merk ‘Heartbeat’
meekijktin een smallgroup waar persoonlijke dingen gedeeld worden. Het nadeel is dat ‘Sandervan
Heartbeat’ nietkanreagerenalsinvijftiggroepenaan hemvragen worden gesteld. Het is goed van
tevoren duidelijk te maken dat ‘Sandervan Heartbeat’ eris voor de input, maar niet terugpraat.

Vragenkunnen op eenandere maniergesteld worden, zoals naarvoren komtin hetvolgende
onderdeel.

Tenslotte is hetgoed nogkort aandachtte bestedenaan watergebeurtalser weereennieuw
Heartbeatweekend aankomt. Ik verwacht dat de eerste jaren ditnog geen probleem zal zijn, dat het
contact misschien de eerste keren nog wel verwaterd. Als de community welop het niveau komt dat
de smallgroups eenjaarlang metelkaaroptrekkenis het goed opnieuw te kijken naardit dilemma.
Mijnadviesisom iederjaarwel weer nieuwe smallgroups aan te maken. Wanneer de groepen altijd
hetzelfdezouden blijvenleren de jongeren geen nieuwe jongeren kennen die weer nieuwe input
kunnen geveninhunontwikkeling als gewortelde christen. Juist het aanbieden van nieuwe meningen
helptjongeren metnuanceren. Ook bestaat de mogelijkheid dat een groep niet volledigklikt, hier
zitten jongeren dan nietvooraltijd aan vast waardoor ze niet meer naar Heartbeat zullen komen. 1k
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adviseer Heartbeatiederjaarvoorhet nieuwe weekend of misschien zelfs al in de zomerperiode de

oude groepjes symbolisch af te sluiten. Als jongeren hun smallgroup welwillen aanhoudenis ditaan
hen, maar Heartbeat stopt metinputgeven enstaptuitde groep.

3.1.2 Vragen Appen

Het volgende onderdeelsluitaan op het feit dat jongeren niet altijd weten waar ze terecht kunnen
methun vragen en problemen. De jongeren zien hetdan ook als een belangrijke meerwaarde dat
hierinde community wel ruimte vooris. Zelfs al diepen de jongeren met hun smallgroup een
bepaald themauit, dat wil nietzeggen dat ditthema antwoord geeft op hun eigen specifieke vragen
en problemen. Het conceptsluitaan op dit gemis op twee manieren. Ten eerste ishetgoedalserop
de website één hoofd WhatsAppnummer te vinden is waaralle vragen heen kunnen. Ten tweede
zouden erverschillende WhatsAppnummers gecreéerd kunnen worden voor verschillende specifieke
onderwerpen. Wanneer een moeilijk onderwerp wordt besproken, in de themaweken of eventueel
losdaarvan, is er onder de contenteen WhatsAppnummerte vinden. Met dit nummerkunnen
jongerenincontactkomen metiemand die meerweetover het onderwerp, meestal tevens de
creator achterde content. ledere vrijwilliger heeft zo wel een bepaald onderwerp waar hij of zij meer
overweetenmogelijk zelfs een passievoor heeft. Verschillende onderwerpen kunnen verdeeld
worden overde vrijwilligers en ze kunnen hierallemaal een eigen werktelefoon voorkrijgen. Door
contact te zoeken viadeze WhatsAppnummers kunnen jongeren vragen stellen en doorpraten over
hetbetreffende onderwerp als ze daar behoefte aan hebben.

Het contact dooreen WhatsAppnummer onder de content wil ik op twee manieren vormgeven. In
het onderzoek was al te zien hoe de medewerkers de jongeren onderverdeelden in twee groepen. De
groep die opzoek was naar antwoorden op geloofsvragen en de groep die vooral bezig was met
identiteitsontwikkeling. Later zagen we ook in de onderwerpen datzo’nsoortindeling te maken was.
Onderwerpen die gaan over geloofsmaterie en onderwerpen die meerop hetvlak zitten van
identiteiten persoonlijke problemen. Opnieuw wil ik zo’n soort onderverdeling makenin de
onderwerpen. Heartbeat geeftimmers aan dat ze het wat veel vinden om metalle jongeren
persoonlijkin gesprek te gaan peronderwerp. Ze zijn bang dat teveel jongeren gebruik gaan maken
van de telefoonnummers en dit niet haalbaaris. Daarom geven ze voorkeuraan contact in groe pen.
Echter lijkt me dit niet bij alle onderwerpen wenselijk. Sommige onderwerpen vragen om een meer
persoonlijke en gevoelige benadering, zoals we in het onderzoek zagen bijeen onderwerpals
zelfbeschadiging. Mijn adviesis dus hierachterde schermen een grove onderverdelingin te maken.
Onderwerpen die meertheologisch zijn, zoals roeping, Heilige Geest, profetieén en dergelijk. En
onderwerpen die meergerichtzijn op hetindividueleleven zoals zelfbeschadiging, eetstoornissen en
homoseksualiteit. Echter, eris geen scherpe lijnin deze onderverdeling te trekken. Een onderwerp
alszelfbeeld valt er bijvoorbeeld wat tussen
ende categorie isdan afhankelijk van de
insteek. De onderverdelingis noghetbeste
te makendoorbijiederonderwerp de
vraag te stellen of hetrelevantisomover 06 Wapp
het onderwerp doorte praten of methet
mens erachter. Hetis nietrelevantte
praten overof zelfbeschadiging een goed
ideeis of niet, maarwel metiemand die
hiermee worstelt. Praten over zoiets
persoonlijks directin een groep slaat
mogelijk nietaan. Ookisbekend dateen
groep soms juistaverechts kanwerkenin
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ditsoort onderwerpen omdat de jongeren doorde verhalenvan anderen getriggerd worden om nog
verderte gaan. Overde Heilige Geest daarentegen kan heel veel metelkaar worden onderzochten
kunnenjongeren elkaarweerverder helpen metervaringen. Mogelijk wordt zo ook de
discussiecultuurtegengegaandie in ‘Christelijke Jongeren’ niet gewaardeerd wordt.

De meertheologische onderwerpen zou ik advisereninte steken op een groepsniveau. Onderaande
contentkomteen WhatsAppnummer te staan metde tekst: “wil je hier in een groep over doorpraten,
Whatsapp dan...naar...” Indeze groepen wordt dan doorgepraat over hetonderwerp onderleiding
van de creator achterde contentofiemand die hierveel van weet. Eventueel kan deze persoon ook
nog materiaal ontwikkelen speciaalvoorin deze groep. De groep bestaat voorongeveereen maand,
hettijdskader staatvan te vorenvast. Door deze onderwerpenin groepen te behandelen hoeftde
creator ook geen dubbel werk te doen. Tenslotte is hetinteressant om ook te monitoren of de
groepen gerichtop onderwerp beterlopen dan de smallgroups en daardan zo nodigopin te spelen.

De meer persoonlijke onderwerpen bevatten ook een whatsappnummer. Dit nummer leidt naar de
creator achterde contentofiemand die verstand heeft van het onderwerp. Indit geval kan er meer
persoonlijk over het onderwerp worden doorgepraatom echt hulp te biedenenevenmeteen
jongere mee te lopen. Wanneer meerdere jongeren met hetzelfde worstelen kan eventueel met hun
instemming na het persoonlijk contact worden gekozen omtoch een groepje te vormen. Op die
manierkunnen jongeren ontdekken dat ze niet de enige zijn, wat ze vaak denken, en erkenning
vinden bij elkaar.

Ik adviseervooral dit contact het medium WhatsApp omdat dit bij uitstek een mediumis waar
jongeren zich ‘thuis’ voelen, zoals kritische succesfactor #7 voorschrijft. De drempel om op deze
maniercontact te zoekenis dus erg laag, zelfs al is het niet vollediganoniem. WhatsAppisdirecten
privé, wat nietaltijd makkelijkis voor bedrijven. Maar Heartbeat laat het privékaraktervan
WhatsApp zo juist voorzich werken. Het algemene WhatsAppnummer moet sowieso bereikbaar zijn
voor jongerenin heel Nederland. Eventueel kan ervoorgekozen worden om de nummersonderde
contentvolledig of gedeeltelijk af te schermen. Mijn adviesisomte zorgen dat de nummers
zichtbaarworden op het momentdateenjongere zichaanmeldt bij de website. Hierdoor ziet
diegene welde leefregelenis bekend wie hij of zij is bij Heartbeat. Het algemene nummer moet voor
alle jongerenin Nederland beschikbaarzijn. De vragen die hierop binnenkomen kunnen ook weer
worden doorgespeeld naar vrijwilligers die hier meerverstand van hebben. Tevens raad ik opnieuw
aan, omdat Heartbeat zich hier begeeft op het gebied van hulpverlening, contact te leggen meteen
organisatie als stichting Chris. Deze organisatie heeft veel meerkennis overhoe ze jongeren kunnen
helpen met persoonlijke problemen. Hetis goed om te kijken hoe de verschillende organisaties
elkaarverderkunnen helpen. Mocht hetvoorkomen daterveel dezelfde vragen via WhatsApp
binnenkomenishetgoedhieropinte spelen metpassende content. Mogelijkisheteenonderwerp
wat heel ergspeeltonderjongeren.

3.1.3 Heartbeat academy

Het laatste onderdeel richt zich op het creéren van de content die de input vormtvan de
bovenstaande onderdelen. Vanuit de medewerkers kwam sterk de wensom jongeren vrij te zettenin
huntalent.Jongerenzouden huntalent kunnen ontwikkelen doorverschillendetakeninde
community op te pakken, met name hetcreéren van content. Hierin worden de jongeren dan
gecoachtdoor vrijwilligers vanuit Heartbeat. Het bijdragen aan de community op dit hoge niveauis
alleenvooreenkleine groep jongeren, de innercircle. Je zou ditkunnen beschouwen als een aparte
community binnen de community, mettevens een eigen doel: het ontwikkelen van talent. Het op
deze maniercreérenvan content heeftverschillende voordelen. Heartbeat wordt werk ontnomen, al
moet het begeleiden en coachen zeker niet worden onderschat. Daarnaast hebben de medewerkers
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zo regelmatig direct contact metjongeren waardoor ze geinspireerd blijven en blijven aansluiten op
hun behoeften. Al is het daarnaast goed om ook verschillende focusgroepen aan te trekken van
echte ledenvan de community. Ook eenvoordeel is datde jongeren heel dicht bij de doelgroep
staan, de doelgroep zelfs zijn. Daarom zal de
contentgoed aansluiten op de leefwereld van
de doelgroep. Door het werken met
ool verschillendejongerenis het ook makkelijker
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Er zijnverschillenderedenen voorjongeren
om mee te willendoenindezeinnercircle.
Uit hetonderzoek bleek bijvoorbeeld dat hettonenvan talenteentrendis. Ookis hetde meest
ultieme vormvan participatie wat jongeren actief zou maken. Daarnaast zou er ook een extrinsieke
motivatie geboden kunnen worden, bijvoorbeeld dooraan te sluiten op de opleiding van jongeren
met studiepunten of stage. Echteris het opletten dat wanneerHeartbeat steeds nieuwe krachten
aan moettrekken, ditook voorveel onrust kan zorgen en de community zich niet kan hechten aan
rolmodellen. Het zou beterzijn als jongeren worden aangetrokken die voorlangere periode
verantwoordelijkheid willen dragen voor de community. Met name de intrinsieke motivatieis dus
belangrijk. De meestintrinsieke motivatie moet dus misschien gehaald worden uit hetfeitdeze inner
circle de ultieme kansis voorjongeren om zich te ontwikkelen. Ontwikkelenis de zingeving van
jongeren, dus ook het ontwikkelen van huntalent. Om de nadruk te leggen op deze unieke kansom
te ontwikkelen en door het coachende karakteradviseerik deze inner circle te framen als ‘Heartbeat
academy.’ ‘Heartbeatacademy’ is een veilige plek waar jongeren zich kunnen ontwikkelen, gecoacht
worden, kansen krijgen en onderdeelzijn van de enthousiaste kern van een unieke community.

Wanneervoldoende jongeren zijn aangetrokken om deze ‘Heartbeat academy’ vormte gevenis het
mogelijk goed om deze groep weerinte delen op talent. Bijvoorbeeld een groep schrijvers, een film
groep enwat er dan nog meerzich aanbiedt. Op die manier heeftelkegroep een eigen afgebakende
taak meteen eigen manager die hen kan coachen. Deze coaches hebben meerexpertise op dit
gebied. Perweek denken deze coaches samen naoverde invullingvan de volgende week. Tegelijk is
hetgoed de innercircle niette hiérarchischinte steken.Juist wanneerde ‘Heartbeat academy’ een
open spaceis voor creativiteit, waarin film, schrijven en andere disciplines bij elkaarkomen, kunnen
de meestverrassende ideeén ontstaan.

3.2 Participatie groepen

In de community zijn drie verschillende groepen te ontdekken met een eigen mate van participatie.
Ik zal alle drie de groepen kort langs gaan.

= Alseersteleerdenwe netoverde innercircle, in deze groepis de hoeveelheid participatie
het hoogst. Deze groep jongeren en vrijwilligers zijn van groot belang voor de community,
ze zijnverantwoordelijk voor de contenten zijn het gezicht van de community. Ook
spelenze eenrolin het enthousiast makenvanandere leden, zekerin hetbegin. De inner
circle is als een aparte community binnen de community, met een eigen doel: ‘talent
ontwikkelen.’




ﬁwmmmﬂy

= De volgende groep bestaat uit Heartbeaters van de exclusieve community. Deze leden
zitten allemaal in smallgroups en eventueel themagroepen. De groepen hebben contact
viaWhatsApp envia de exclusieve community pagina hebben de smallgroups weer
contact metelkaardoor de ingezonden stukken en de mogelijkheid hierop te reageren,
als ook op de content. Deze groep participeertin de themaweken door het makenvande
terugkoppeling. Om mee te kunnenreageren op contenten de stukken van andere
smallgroups moeten ze zich echter nog wel even aanmelden binnen de website, op die
manierkomen ze ook langs de leefregel. Mogelijk kan een code of iets dergelijks gebruikt
worden waardoordeze groep wel in de exclusieve community aangemeld wordten de
volgende groep slechtsin het mediagedeelte.

= De groep daaromheen bestaat uitjongeren die geen smallgroup hebben omdat ze niet
naar het Heartbeatweekend zijn geweest, maar wel mee willen doenin de community.
Hiervoor moeten ze zich aanmelden binnen de website waardoor ze langs de leefregel
komenenbekendis bij Heartbeat wie ze zijn. Vervolgens kan deze jongeren alslid van de
community mee reageren op contentendeel zijn van een themagroep. Ook kan er
worden gedachtaan communiceren metdezejongeren via een nieuwsbrief per mail, of
een WhatsAppvorm hiervan, om ze actief te houden. De exclusieve community blij ft
echterverborgen. Hierkunnen ze paslid van worden door mee te gaan op het volgende
Heartbeatweekend.

= Totslotzijner detoeschouwers. Zijzijn nietlid van de community maarlezen welmeein
de contentvan ‘Heartbeat media.” Ookis hetvoor hen wel mogelijk om hetalgemene
WhatsAppnummerte gebruiken bij problemen. Hetis zelfs mogelijk dat vanuit het
algemene nummer supportgroepen ontstaan voorjongeren die met hetzelfde worstelen.
Verderkunnen de toeschouwers enkelreagerenviasocial mediaen kunnen niet
deelnemen aan themagroepen.

3.3 Meerwaarde

Kritische succesfactor#4lietzien datjongeren zeer passiefzijn, ze geven aan geen prioriteit te geven
aan eencommunity. Tochis hetgoed als Heartbeat zich hier niet doorlaat ontmoedigen, een
community moet gestart worden uit passie en dat heeft Heartbeat. Tevens liet het onderzoek zien
dar er een paar redenen zijnvoorjongeren omondanks hun passiviteit wel actiefte worden. Deze
redenenwil ik hier kort behandelen omte laten zien op welke manierze terugkomeninde
community.

Participatie

Het bijdrageninde community, hiervoorvan waarde zijn, is belangrijk voorjongeren. Participatie
isdaarom éénvande belangrijkste onderdelenin het concept, hierdraait de exclusieve
community om. Samen metde smallgroup gaan jongeren op zoek naarantwoorden en moeten dit
ook weerterugkoppelenaan de hele community. Daarnaastis ernog een hogere mate van
participatie mogelijk binnen de inner circle waar jongeren content creéren voorde community.

Contact

Het is belangrijk voorjongeren om contactte hebbenin de community, maarwel metde
voorwaarde dat hetdiep gaat, intiemis en persoonlijk. Hetintieme contact wordt met name vorm
gegeven doordat de offline smallgroups online verder gaan. De jongeren kunnen het contact van
deze smallgroup volledig uitdiepen geholpen doorde input van Heartbeat. Daarnaastis er
mogelijkheid voor contactin de themagroepen en kunnen jongeren contact zoeken met
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Heartbeatviahetalgemene nummer. Uit dit contact kunnen ook weer supportgroepen ontstaan.

Maar ook de terugkoppelingen de mogelijkheid tot reageren op elkaars bevindingeniseenvorm
van contact tussen smallgroups. Ten slotte werken ook de jongerenin de innercircle nauw samen.

Inhoud

Jongeren willen zich graag gevoed weten metinteressante onderwerpen. Het voeden van
jongerenisonderdeel van hetdoel en heeft netals contact en participatie een grote rol in het
concept. Immers, zonderinhoudis ergeeninputvoorhet contact en de participatie. Zelfs als je
nietdeel bentvan de exclusieve community kun je voorde inhoud naar het platformvan de
community komen. Eerderzagen we al dathetgoedis als de onderwerpen praktisch zijnen de
jongerenzien graageenvariéteitaan onderwerpen. Variéteit en praktisch maken de
onderwerpen dan ook interessantvoorjongeren.

Vragen stellen

Jongeren willen graag de mogelijkheid omvragen te stellen terugzienin de community, ze willen
ergensterechtkunnen methun problemen. Dezereden om actief te worden komtteruginde
mogelijkheid voor jongeren om deel te nemen aan themagroepen en om te WhatsAppen naar het
algemene nummer.

Een veilige plek

De community moet een veilige plek bieden waarjongeren zichzelf kunnen zijn en zich thuis
voelen. Deze veilige plekis onderdeel van hetdoel van Heartbeat en komt met name terugin de
tone of voice die wordt aangehouden. De veiligheid wordt hopelijk bereikt doordat de community
exclusiefis. Daarnaastis hetgoedals deelnemers de leefregelte zien krijgen bij aanmelden. Zowel
de ledenvande community zondersmallgroup, als de leden met een smallgroup wanneer ze zich
aanmelden omte kunnen reageren binnen de community. Op de reacties zal ook gemodereerd
moeten worden doorvrijwilligers. De smallgroups diede community in kleine groepjesverdelen
zorgen ook voor veiligheid. Tevens kan Heartbeat door het zelf aanmaken van deze groepjes
modereren en nog meerveiligheid garanderen zelfs binnen deze groepjes. Er zal niet snel iets uit
de hand lopen zonder datiemand daar zicht op heeft.

Echt eneerlijk

Een community moeteerlijken echtzijn, de verhalen die gedeeld worden mogen gaan over het
echte leven en ook gebrokenheid laten zien. Deze echtheid en eerlijkheid zal vooral naarvoren
moeten komen uitde content zelf, in de tone of voice. Met name de ‘Heartbeat academy’ met
echte jongeren zoals zij, magvoorzienin eerlijke content. De ‘Heartbeatacademy’ mag
verschillende perspectieven en nuance laten zien en daaris een kwetsbare houding voor nodig.
Daarnaast zullen jongeren zich kwetsbaar op moetensstellenin de smallgroup om samenverder te
komen ente kunnen bijdragenin de community. Datis spannend maar de smallgroups zijn hier de
ultieme plek voor. Tenslotte is erruimte in de community voor gebrokenheid door de
mogelijkheid om vragen te stellen en problemen te delen via WhatsApp. Deze kwetsbaarheid kan
doorgezetwordeninde supportgroep die hier eventueel na komt.

Dwang

Jongerenvinden hetnietergom gedwongente worden om deel te nemen aan de community,
bijvoorbeeld doordat ze de community nodig hebben tijdens het weekend of om zichaan te
kunnen meldenvoorhetweekend. Het dwingenvan jongeren komt nietdirectteruginde
community. Uiteindelijk heeft de communitymeerwaarde als je met twintig enthousiaste
jongeren samen nadenkt, danvierhonderd jongeren constant erbij moet trekken. Toch zou je
kunnen zeggendatereenlichte vormvan dwangin zitomdat de community direct ontstaat
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vanuit het Heartbeatweekend. In eerste instantie zouden jongeren zelf een smallgroup
aanmaken, hetis dan voorjongeren moeilijk om daar ‘nee’ tegen te zeggen. Echterwordternu
voor gekozen om de smallgroups van te voren al aan te maken, de community krijgt de jongeren
dus automatisch bij hetaanmelden. Zolangjongeren dit niet als vervelende dwang e rvaren maar
een makkelijke manieromergensinterollenishetgoed.

Extrinsieke motivatie

Wanneerintrinsieke motivatie wordt versterkt door extrinsieke motivatie, zullen jongeren zich
nog meeraangetrokkenvoelen tot de community. Er zal niet snel een vormvan extrinsieke
motivatie als geld of gratis extra’sin de community naarvoren komen. Al zou ditwel een
interessantonderdeel kunnen zijn om over nate denken, bijvoorbeeld downloadlinks naar
opgenomen preken of nieuwe worship songs, exclusieve content. Echter moetditdan wel
Heartbeat gerelateerd blijven, Heartbeat hoeft geen leden te gaan kopen. Ook hier geldt, liever
twintigintrinsiek gemotiveerde jongeren danvierhonderd extrinsiek gemotiveerde jongeren.
Alleeninde innercircle is mogelijk een vorm van extrinsieke motivatie aanwezig wanneer
jongeren studiepunten ontvangen voorhun werk bij Heartbeat of hier stage lopen. Het nadeel is
wel datje danjongerenkrijgt die slechts voor een half jaar verantwoordelijkheid willen dragen, zij
kunnen niethetfundamentvormen van de community.

3.4 Moeilijkheidsgradaties

Doordat het conceptuit verschillendeonderdelen
bestaatis het goed om moeilijkheidsgradaties aan te
brengen. De onderdelen hebikineen piramide
gezetoplopend naar moeilijkheid. Op die manier Smallgroups
kan Heartbeat zelf beslissen hoeverzeinde Participatie
piramide omhoog willen opklimmen. Maar slechts

wanneer Heartbeat alle onderdelen oppakt, de top Heartbeat Academy
bereikt, hebben ze hetvolledige profijt van het Themagroepen
hierboven geadviseerde concept. De piramide zou

eigenlijk op twee plekken kunnen beginnen. De Vragen Appen
piramide kanin moeilijkheid opbouwen vanuit

‘Heartbeat media’ of vanuit hetfaciliteren van Heartbeat Media

contact. Aangezien we eerder vaststelden dat
Heartbeat moetgroeien vanuitde kracht, zullen we

de piramide opbouwen vanuit hetfaciliteren van
het contact van de smallgroups.

Smallgroups Bijbelstudieniveau

Smallgroups Bijbelstudieniveau

De eerste stap brengt het offlineweekend online door het faciliteren van de smallgroups.
Jongeren worden aangemoedigd een WhatsApp-groep aan te maken en Heartbeat zal in dit
contact inputgeven. De inputblijft dan op een niveau van Bijbelstudie en de smallgroupisals
eenonline Bijbelkring. ledere week wordt een overdenkingin de groepjes gedeeld meteen
paar vragen. De communityis dan nognietzichtbaarvoor de rest van Nederland. Heartbeat
faciliteert het eerste contact voor Heartbeatleden.

Heartbeat media

De tweede stap legt de basis van ‘Heartbeat media.” Eventueelis het ook mogelijk om juist hier
te beginneninde piramide en het contact uitde voorgaande stap op te pakken als dit
onderdeel goed loopt. Indit onderdeel wordt de community gevoed door content. Daarbinnen
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kan nogbesloten worden overde hoeveelheid content die gedeeld wordt per maand of per
week. Het minste wat gedaan kanwordeniséénkeerpermaandiets kleins delen. Maar het
kan ook dat ‘Heartbeat media’ een actievesite wordt waar per week verschillende soorten
content op verschijnen. In de milde versie van ‘Heartbeat media’ wordt gewoon interessante
contentgedeeld, het wordt alweer moeilijkerals de contentde vorm aanneemtvan
puzzelstukjes dieaansluiten bij waar de smallgroups mee bezigzijn. Heartbeat biedt op dit
momentzowel contactals voeding.

Vragen appen

De derde stapis de mogelijkheid bieden omvragen te stellen. Ditbegint met hetaanbieden
van een algemeen WhatsAppnummer. Als dan nogverder gegaan wil worden kunnen ook
verschillende WhatsAppnummers aangeboden worden onder alleen de moeilijke
onderwerpen. Voorheteerstkomtde onderverdeling van persoonlijke entheologische
onderwerpen naarvoren. Deze stap voldoet aan de behoefte van jongeren om ergens terecht
te kunnen methunvragenenspeeltactiefinop hetzijnvaneenveilige plek. Heartbeat biedt
contact, voedingenverleent hulp. Ditis de meestlichte versie van het gehele concept, maar
mist nog de participatie.

Themagroepen

Eenkleine vervolgstap is het maken van themagroepen. Bij de theologische onderwerpen
kunnen nuthemagroepen aangeboden worden om doorte praten over hetonderwerp. Op
deze manierontstaat ernog meeronline contacttussen de verschillende leden. Wanneer
Heartbeat hierinverderwil gaan kan ervoor deze groepen ook aparte contentaangeboden
worden. Heartbeat voedst, verleent hulp en faciliteert nu op twee manieren contact.

Heartbeat academy

Tot nu toe werd de content nog slechts gemaakt door de verschillende vrijwilligers. Maar
wanneerde community groeit en ‘Heartbeat media’ een steeds grotere plek krijgtis ook
‘Heartbeatacademy’ van belangom op te zetten. Op die manierkan er nog meercontent
gemaakt worden, vanuit verschillende perspectieven, variérend quavorm en doorjongeren
die dicht bij de doelgroep zitten. Heartbeat neemt dan een meer coachende rol in om jongeren
vrijte zettenin hun talent. Deze stap biedt een eerste mogelijkheid tot participatie. Heartbeat
zorgt voor contact, eenveiligeplek enverzorgt gevarieerde content die tot stand komt door
participatie.

Smallgroups participatie

Pas in de laatste stap krijgt de eerste stap zijn unieke functie zoals beschrevenin he t concept.
Waar de smallgroups eerder nog meer Bijbelstudiegroepjes waren, worden ze nu groependie
samen actief opzoek gaan naar antwoorden. De contentin ‘Heartbeat media’ zal nu
puzzelstukjes moeten vormen die helpen een antwoord te formuleren en zal nu dus
daadwerkelijk verdeeld moeten worden op thema. Jongeren wordt nu actief geleerd te
nuanceren doorde verschillende perspectieven die hen geboden worden. Ook participatie
wordt nu pas mogelijk voorde hele community door het terugkoppelenviade ‘Heartbeat
community.” Vanaf ditmomentis Heartbeat echt een community waarin jongeren met elkaar
communiceren ensamenwerken omeen doel te bereiken.




3.5 Het script
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In het onderzoek werden regelmatig de scripts van Fournier & Lee gebruikt omte bepalen watde
aard van de community zou moetenzijn. Het gesprek overde scripts hielp met name om woorden te

geven aan de mate van exclusiviteitin een communityen het contact
tussenledenwatdaarbijzou moeten horen. Hetgesprek over deze scriptis
onderandere vertaaldin de tone of voice die pleitvoorveiligheid. Maar
ookin hetconceptzijnonderdelenvan de scripts terugte vinden die we nu
zullenbehandelen. Inhet onderzoek bleek al dat mensen geneigd zijn om
eencombinatie te maken vanverschillende scripts. Zowel de experts kozen
twee scripts wanneer ze nadachten over hun eigen community, als de
respondenten wanneer ze nadachten over watideaal zouzijn voorde
community. Inde theorie wordt aangeraden om metéén scriptte
beginnen, maar uithetonderzoek bleek dat het combineren van scripts
toch vaak passenderis. Ookin het beschreven concept wordteen
combinatie gemaakt, deze combinatie kwam al eerder uithetonderzoek.

Wanneer we kijken naarde WhatsApp-groepen dieeen belangrijk onderdeel
zijninzowel het ‘samen antwoorden zoeken’ als het ‘vragen appen,’ is dit
eenultiemvoorbeeld van een sewing circle in een patio. De WhatsApp-groep
zorgt voor het privékarakter waar de patio om bekend staat. Het samen
nadenken overonderwerpen en elkaarhelpen past heelergbij the sewing
circle. leder WhatsApp-groep op zichiseen kleine patio meteen sewing
circle erin. Maar ook ‘Heartbeat community’ als geheeliste beschouwen als
een patio waarin jongeren metelkaardelen doorhetleverenvande
bijdrage.

Daarnaast zijn erin het concept nog drie andere scripts te ontdekken. Dit
lijkt opeens welheelveel, wanneerde theorie erslechts één voorschrijft,
maar dit is primate verklaren. Ten eerste the summer camp als het offline
Heartbeatweekend. Het Heartbeatweekend bestond uiteraard al en the
summer camp is dus te beschouwen als het basisscript waar nu the patio en
the sewing circle bijgepakt worden. Tentweede is ‘Heartbeat academy’
nog te beschouwenals een tourgroup, jongeren worden hier gecoacht
nieuwe ervaringen op te doenineenveiligeomgeving. Al eerderstelden
we vast dat ‘Heartbeat academy’ als een soort kleine communitybinnen de
community gezien kan worden. Tot slot zou ‘Heartbeat media’ beschouwd

Een privé plek voor
diepgaande connecties.

Een bijeenkomst waar
mensen met dezelfde
interesse ervaringen
uitwisselen, elkaar helpen
en socializen.

Een manier om nieuwe
ervaringen op te doen,
maar wel binnen de
comfortzone.

kunnenwordenals een bar. The baris immers openbaarvooriedereen en de connecties zullen zeker
oppervlakkigzijn, als ze al ontstaan. Voor ‘Heartbeat media’ zou ik dan ook eigenlijk niet echt van een
community willen spreken. Wanneer Heartbeat dit concept gebruikt om een community te bouwen
! zullen ze zich vooral moeten focussen op
the sewing circle in the patio en daarnaast

op

Een openbare plek voor

opperviakkige connecties. Een tijdelijke ervaring die

connecties herbevestigd

enigszinsop de tourgroup. De rest staat al
of isnietrelevantom nuop te focussenals
onderdeel van de community.
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3.6 Losse ideeén

Vervolgens zullen we kijken naarverschillende ideeén die vroeg of laat een aanvulling kunnen zijn op

het conceptvoor de community. Samen metde ‘Heartbeatacademy’ kan gekeken worden welke
ideeénleuk en haalbaarzijn omop te pakken.

Challenges

Regelmatigkwam voorbijdat hetleuk zou zijn als de community ook opdrachten geeftom het
geloof nog praktischerte makenin hetlevenvanjongeren. Eenanderidee kwamvanuitde
bandleden, zij wilden graag vloggen om te laten zien dat ze meerin hunleven doendan
worshippen. Mogelijkis hetleuk om de opdrachten en de vlogs wel metelkaarte combineren.
Eenvlogger, mogelijk een bandlid, krijgt een opdracht en laat dit weten aan de community. De
community kan dan reageren mettips. Zowerdin een focusgroep als voorbeeld genoemd: een
tweedehands outfit scoren voorzo min mogelijk geld. Jongeren kunnen dan reageren mettips
als: ga naar de kringloopwinkel, de ReShare Store of ruil metvriendinnen. De vliogkrijgt dan
eenvervolgwaarinde viogger de opdracht ook daadwerkelijk uitvoert met hulp van deze tips,
wat het extraleuk maaktvoor de jongeren omte reageren. Deze vlogs zorgen vooreen sterke
vorm vaninteractie in de community. De vlogs kunnen zowel aansluiten op het weekthemaals
eenlosonderdeelzijn. Eventueel kan zelfs een competitie worden aangegaan tussen
verschillendevloggers waardoor hetvoorde kijkers nogleukeris om hunfavoriet te helpen.
Door positieve opdrachten worden ook jongeren gestimuleerd tot positief gedrag, zonder dat
je afhankelijk bent van hun participatie in de vormvan een opdracht.

Live-video

Zoals bleek uithetonderzoekis live-video hot en happening en mag Heartbeat dit eigenlijkniet
latenliggen. Daarnaast wordt gedacht dat ditjuisteen tool iswatvoor Heartbeat heel goed
kan werken omdat ze al een offline, oftewel live, weekend hebben. Het zou bijvoorbeeld goed
zijnalsde dienstentijdens het weekend live kunnen worden uitgezonden viade community
voor heel Nederland. Ook eventuele extra’s om de diensten heen, bijvoorbeeld een kort
interview metde sprekerzou door live-video gedeeld kunnen worden. Het nadeel is wel dat
jongeren dan makkelijkerthuis blijven en niet naar het weekend komen. Ook is het dan minder
aantrekkelijk om videomateriaal zoals zo’ninterviewmet de spreker later nogmaals te delen.
Toch adviseerik wel live-video op te pakkentijdens het weekend op deze manier, hetiseen
ontwikkeling waar Heartbeat eigenlijk niet omheen kan. Eventueel zouden tweejongeren uit
de ‘Heartbeatacademy’ het hele weekend voor live materiaal kunnen zorgen, het hoeft
immers nietgemonteerd te worden omdat het direct wordt uitgezonden.

Rondom het weekend

Aansluitend op hetidee om live-video te gebruikentijdens het weekend, is het ook goed om
meer hoogwaardig videomateriaal rondom het Heartbeatweekend te delen. Erkan
bijvoorbeeld eerst naar het weekend toegeleefd worden dooreenvideo diehetthema
introduceerten jongeren alvastaan hetdenken zetoverhetonderwerp. Tijdens het weekend
wordtdan live-video gebruikt en nahet weekend kunnen bijvoorbeeld video’s worden gedeeld
waarin de sprekerin vijf korte tips de preek samenvat. Filmpjes met korte tips worden zeer
gewaardeerd doorde jongeren. Op deze manierkrijgt het weekend ook onlineeen grote plek
inde community. Het weekend is tevens de start van een nieuw jaar online community. De
eerste themaweken kunnen nog doorgaan op hetthemavan het Heartbeatweekend. Mogelijk
iser nog meercontentuithetweekend te halen, bijvoorbeeld getuigenissen van jongeren, of
een afspeellijst met alle muziek. Het Heartbeatweekend is de kracht van Heartbeat, dus hier
mag zoveel mogelijk uitgehaald worden.
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Diensteninde regio
Uit onderzoek kwam ook hetidee om een overzicht te maken van toffe diensten door heel
Nederland. Hetis een grote klus om dit zelf te doen, maar eventueel zouden diensten zich ook
bij Heartbeataan kunnen meldenin de toekomst. Wel is het goed als Heartbeatin de gatente
houden datalleen soortgelijke interkerkelijke diensten in dit overzicht komen te staan.
Ondanksdat heteenleukidee iswaarveel vraagnaaris, draagt het weinigdirectbijaaneen
Heartbeat community. Ditidee is dus echt eentje voorde verre toekomst. Mocht het tegen die
tijd haalbaarzijnis het voorde jongerenin dezelfde regiowel leuk omelkaarzote leren
kennen. Het contact kan bijvoorbeeld tot stand gebracht worden door de mogelijkheid voor
jongerenomonderde aangeboden dienst te laten weten dat ze daarheen gaan.

Opwekking

Uit hetonderzoek kwam ook de behoefteaan nog meer offline contactmomenten. Het zou
bijvoorbeeld leuk zijn om tijdens Opwekking een eigen Heartbeat-veld te reserveren met
Heartbeat kampeerders. Aansluiten bij een anderevenementis een kleine moeite en kan
eventueel zelfs worden opgepakt dooractieve community leden. Het is tevens een makkelijke
manierom Heartbeat zelf extrate promoten.

Incentives

Tot slotkwamin hetonderzoek naarvoren dat het gevenvan beloningenvan belangkan zijn
om meerjongeren naar de community te krijgen. Aangezien de jongeren voornamelijk vanuit
het Heartbeatweekend lid worden heeft dit weinig extra waarde, er hoeft nietechtop deze
manier gepromootte worden. Toch kan het wel een sterke manierzijnomde jongereninde
community te laten zien dat Heartbeat hen waardeert. Het zou bijvoorbeeld leuk zijn, zoals
ook al besproken bij de extrinsieke motivatie voorjongeren, om de community als eerste te
voorzienvan de nieuwe nummers van ‘Heartbeat Worship.’ Bijvoorbeeld dooreen
downloadlink exclusief voor de leden van de community. Hetzelfde kan gedaan worden met
opnamesvande prekenvan hetweekend. Deze downloads zijn leuke extra’s die alleen van
waarde zijn voor jongeren die al betrokken zijn bij Heartbeat enis dus geen manieromleden
te kopen. Op deze manierkrijgt ook Heartbeat Worship al meereen rol in de community, waar
we nu nog even apart naar zullen kijken.

3.7 Heartbeat Worship

Tijdens de presentatie van de eerste versie van hetadvies kwam vanuit de worship leader ook de
vraag wat de plek van ‘Heartbeat Worship’ kan zijnin dit concept. Het onderzoek was niet gericht op
‘Heartbeat Worship’ enuithetonderzoek kwam ook weinig over ‘Heartbeat Worship’ naarvoren.
Slechts een paarlosse reacties over dat de muziek zeer gewaardeerd wordt en een enkele opmerking
dat de muziek wel in de community geplaatst kan worden. Helaas kwam uit het onderzoek verder
weinig noemenswaardigs, op het hierboven beschreven idee van vloggen vanuit de band na. Toch zal
ik nog kort advies geven overhoe ‘Heartbeat Worship’ in dit concept kan meebewegen.

Het isvooral van belangduidelijke afspraken te maken over wat de bandleden doen en ditonderdeel
te latenzijnvan hettotale contentplan. Op die manierkomt er ook regelmaatin de uitingenvande
banden kan hetnietbotsen metandere content. Hetis van belang dateen paar leden uitde band of
de band zelf onderdeel zijn van de ‘Heartbeatacademy.’ Van hieruit kan dan steeds bekeken worden
wat de band kan bijdragenin de community die week. Bijvoorbeeld bovengenoemde ideeén zoals
hetdoenvan challengesinvlogvorm of nummers delen alsincentives, zijn goede manieren om aan
te sluiten. Zo’nvlogkan dan tevens toewerken naar bijvoorbeeld de albumrelease. Daarnaast zijn er
nog tal van andere ideeénte verzinnen, denk aan hetdelenvan een persoonlijk verhaal bij de




opgenomen nummers. Maar het gaat teveel naareen contentniveau om alle mogelijkheden nu uit te
diepen. Watdatbetreftadviseerik dus dat ‘Heartbeat Worship’ mee draaitin de ‘Heartbeat
academy’ als onderdeel of doordat een paarbandleden hieronderdeel van zijn. Door ‘Heartbeat
Worship’ alsonderdeelmee te nemenin het contentplan wordt ook voorkomen dat contentvan
‘Heartbeat Worship’ zou botsen met contentvan de community.
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4. Implementatie

Tot slot zullen we kijken naar mijn advies over de implementatie van het hiervoor beschreven
concept. In eerste instantie gaan we daarbij uitvan de uitvoeringvan het hele conceptennietde
gestripte versies hiervan waarbij slechts tot halverwege de piramide wordt gegaan. We beginnen bij
wat er heel technischnodigis voorde uitvoering van het concept (4.1) Om daarna kort te kijken hoe
de organisatie (4.2) en de content (4.3) eruit moetzien. Vervolgens zullen we kijken naareen
concreettijdsplan met waterwanneer moetgebeurenomineentijdsspanne vandrie jaartot de
bloeivan het conceptte komen (4.4). Daarna zullen we nogkijken naar de promotie die rondom dit
planvorm moetkrijgen (4.5). Omtot slothet conceptuitte drukkenineen kostenplaatje(4.6).

4.1 Technisch

Als eerste zullen we kijken naar de technische aanpassingen die nodig zijn om het concept te
ondersteunen. Om hiereen goed beeld van te krijgen beginnen we bij de website van Heartbeat
waar ruimte zal moeten komenvoor ‘Heartbeat media’ en ‘Heartbeat community’ (4.1.1). Vervolgens
kijken we naar de maniervanaanmelden op de website (4.1.2). In kritische succesfactor #6 leerden
we dat de community groteris dan je eigen platform. Daarom zullen we vervolgens kijken naar de
verschillende middelen die ondersteuning moeten bieden aan het platform (4.1.3).

4.1.1 Website

De site van Heartbeat zoalsdie nuis, is nog erg gericht op het Heartbeatweekend. Wanneer
Heartbeat meerwil aanbieden dan enkel het weekend, zou hetgoed zijn als hier meer ruimte voor
komt. Dit zou bijvoorbeeld kunnen door de site op te delen in Heartbeat weekend, ‘Heartbeat
Worship’, Heartbeat sprekersteam, ‘Heartbeat media’ en de Heartbeat community. Deze
onderverdeling zorgt voor meeroverzicht binnen de website en maakt van Heartbeat meereen merk
dan eenweekend.

Het community deel van de website bestaat dus eigenlijk uit twee onderdelen met een eigen pagina:
‘Heartbeat media’ en ‘Heartbeat community.” De community is verborgen en exclusief voorjongeren
die naar het Heartbeatweekend zijn geweest. Ook de mogelijkheid om te reageren op de contentis
voorbehouden aan jongeren die aangemeld zijn. De content die wordt gecreéerd voor ‘Heartbeat
media’ is bereikbaarvooralle jongerenin heel Nederland en wordt gedeeld viade ‘Heartbeat media’
pagina. Door de contentte delenviade eigensite is de community niet afhankelijk van andere s ocial
media platformen. We zageninkritische succesfactor#6al dat ditvan belangis.

In de verschillendefocusgroepenis ook nogsprake geweestvan het ontwikkelen vaneen App, dit
raad ik echteraf.Jongerenvinden hetveel belangrijker dat de site zich aanpastaan hun smartphone.
Op die manierhoeven ze geen zware apps te downloaden waar ze geen ruimte voorhebben. Een app
downloaden kantevens een extradrempel zijn om aan te sluiten bij de community. Heartbeat ziet
wel mogelijkheden omintern mensen aante sturen om gratis een app te bouwen, maardan nog
moetdeze appin de luchtgehouden worden watveel geld kost. Maar bovenal is hetvan belangom
de community organisch op te bouwen, hetdirect aanbieden van een app kan dan te snel zijn.
Eventueelis hetleukomlaterhetbouwenvaneenapp op te pakken.

4.1.2 Aanmelden

De maniervanaanmeldenisiets waarop technisch niveau nogeven goed naar de mogelijkheden
gekeken moet worden. Hetisvan belang dat er op twee manieren kan worden aangemeld bij de
community in overeenstemming met de verschillende groepen die deelnemen. Voor de jongeren van
het Heartbeatweekend moet het mogelijk zijn omin de exclusieve communityte komen en hier ook
te kunnen reageren op materiaal. Voorde jongeren die wel lid willen worden maar niet naarhet
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weekend zijn geweest moet het mogelijk zijn aan te melden bij ‘Heartbeat media’ maardatde
community verborgen blijft. Wanneer jongeren zich op deze manieraanmelden moeten welde
WhatsAppnummers zichtbaar worden en moet er de mogelijkheid zijn om te reageren. Dit verschil is
mogelijk te maken doorde exclusieve leden een code te geven die ze kunnen invoeren bij
aanmelden. Hetzou tevens goed zijn als hetaanmelden verloopt via bestaande sociale platformen.
De drempelisinditgeval lageren hetzorgtdat jongeren nietanoniemin de community kunnen
deelnemen. Doordat jongeren nietanoniem zijn wordt de community veiliger en het contact dieper,
blijkt uitonderzoek. Het kan echter moeilijk zijn om dit technisch te regelen zonder afhankelijk te
wordenvan een dergelijk platform.

4.1.3 Middelen

Tenslotte zullen we kijken naar de verschillende middelen die het platform zullen moeten
ondersteunen door huntechnische functies enter promotie. We leerden immers dat je community
groteris dan je platformin kritische succesfactor #6. Daarom is het goed aan te sluiten bij platformen
waar jongeren zich al ‘thuis’ voelen. In deze community is dat vooral WhatsApp, dat gebruikt wordt
voor het contact tussen jongeren onderling en voorde jongeren die contact willen zoeken met
Heartbeatom eenvraagte stellen. WhatsApp is het meest gebruikte social mediaplatform
momenteel, hetislaagdrempelig, direct en Heartbeat kan de privacy van dit platformvoorzich
gebruiken. Daarnaast kan YouTube ondersteuning bieden aan het filmmateriaal van Heartbeat en zal
Heartbeat dus ook een eigen YouTubekanaal moeten aanmaken. Wat betreft de promotie adviseer ik
om metname Instagram en Facebookin te zetten. Uitonderzoek bleek dat deze middelen nog
regelmatig gebruikt worden door jongeren. Spotifykwam niet als belangrijks te middel uit het
onderzoek, maarwerd wel een enkelekeerdoorde jongeren genoemd. Ook de literatuur wees erop
dat steeds meerjongeren gebruik maken van dergelijke middelen om muziek te luisteren. Aangezien
Heartbeatveel doet met muziekis Spotify mogelijk eeninteressant onderdeelvoor de community.

4.2 Organisatie

We zullen nu kort kijken hoe Heartbeat zich moet organiseren om dit concept tot uiting te brengen.
Er hoeft misschien nietveel te veranderen, maar de mind-setvan Heartbeat moet mogelijk
veranderen. Eencommunityis nietiets wat er even bij wordt gedaan als handige communitcatie
tool. De organisatie is ervoor de community, nietandersomen erzal dus veel tijd en energie in gaan
zitten. Om de organisatie gezond te houden adviseerik om ee n community manageraan te trekken
om hetvolledige concept op poten te gaan zetten. Het zou niet goed zijn als de community volledig
rust op de schoudersvan de baas van Heartbeat. De community manageris verantwoordelijk voor de
community maarzal ook taken moetenverdelen, zodat ook deze persoon niet straks thuis zit met
eenburn-out. Onderde community manager moeten dan ook vrijwilligers worden aangetrokken die
hetleukvinden om een groepje te coachen binnen de ‘Heartbeat academy.’ De community manager
moetiemand zijndie diepintrinsiek gemotiveerdis eninstaatis om van niets, iets te maken. Gezien
de hoeveelheid werk, geschat op 16 tot 24 uur perweek, adviseerik hierweliets van eenvergoeding
tegenoverte stellen voor de community manager. De community manager neemtzijn of haarplekin
hetleidersteamin enwerkthiermee samen.

4.3 Content

Vervolgens wil ik nog wat tijd besteden aan mijn adviezen op het gebied van de content. We zagen al
in kritische succesfactor #7 dat het goed isom een contentplan op te stellen. Mijn advies is dan ook
dat Heartbeat snel een eerste versie opstelt en later hier nog eens naarkijkt als de ‘Heartbeat
academy’ betervan de grond komten er een community managerisdie ditkan oppakken. De
community manager kan samen metde ‘Heartbeatacademy’ hetbeste inschatten welke
mogelijkheden erzijn en hoe zowelde community als de jongeren het beste een groeiproces door
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kunnen maken. Het content plan moet duidelijk klein beginnen, met éénvorm van content perweek

bijvoorbeeld. Kwaliteit gaat voor kwantiteit. Daarnaastis het ook goedin dit plan een eigen stijl vast
te leggenvoorde content, zowel tekstueelals visueel.

Wat betreftvormvan de content mag het heel gevarieerd zijn wat de jongeren betreft, alisereen
lichte voorkeurvoor filmmateriaal. Omdat Heartbeat alle niveau’s bij de community wil betrekkenis
hetbelangrijk ook te variérenin bijvoorbeeld langere teksten voor jongeren meteen VWO -niveau.
Maar voor MBO’ers moet het online ook interessant blijven door bijvoorbeeld korte filmpjes met
korte tips. Om aan te sluiten op de nuance die Heartbeat moetbiedenin de contentis het ook goed
om verschillende perspectieven te laten zien. Eerder zagen we ook al dat de content niet ‘af’ hoeft te
zijn, dat het ruimte moetbieden omverderovernate denken. Ditkan bijvoorbeeld doorde content
af te sluiten meteenvraag. Inhetstellenvan deze vraagis hetwel van belang op de vraagstellingte
letten. ‘Watvindenjullievan?’ leidt namelijk snel tot discussie, waar jongeren niet op zitten te
wachten. Beterzijn dan alternatieven als ‘wat zijnjullietips voor?’ ‘hoe gajij om met?’ of ‘watis
jouw ervaring?’ Op die manierwordt het dichter bij de jongere zelf gehouden.

4.4 Tijdsplan

Nuwe een beeld hebben vanwatikaanraad op technisch niveau en hoe de contenter praktisch uit
moetzienzullenwe eentijdsplan opstellen voor het bouwen van de community. Eerder zagen we bij
de moeilijkheidsgradaties al dat de community ook gestart kan worden vanuit ‘Heartbeat media.’ Het
voordeel van hierbeginnen zou zijn daternog meertijd wordt gepakt om te groeien en eenvalse
start wordt uitgesloten. Met eenvalse start bedoel ik dan hetrisico van beginnen met online
smallgroups zonder een goede hoeveelheid content perthe ma. Te weinig prikkels zouden ervoor
kunnen zorgen dat deelnemers afhaken en ook nietterugkomen als ditonderdeel wel op eenhoger
niveau zit. Echter, inhethele advies gaan we al uitvan groeien vanuit de kracht, zoals we leerdenin
kritische succesfactor#7. Daarom kiesik er toch voorom hettijdsplanvolledigte richten op het
groeienvanuitde kracht. Deze keuze voorziet ook in de wensvan Heartbeatomsnellerte beginnen
metde online smallgroups en nieteerst een jaarte bouwen aan ‘Heartbeat media.’

Afhankelijk van hoever Heartbeat wil gaanin de piramide van moeilijkheidsgradaties, zo ver moeten
ze gaan in hettijdsplan. Opieder momentkan er besloten worden om op dat niveau te blijven
hangen. Tevensis hetvanbelang om constantte monitorentijdens het proces of hetvoorgestelde
tijdsplan nogrelevantis. Hetis mogelijk dat gaandeweg nieuwe kennis leidt tot andere keuzes. Het
tijdsplanis geen wet, maargeeftvooral richting. Perseizoen geef ikeentodolist. Ook zorgik voor
voldoende mijlpalen, de literatuur lietimmers zien dat deze belangrijk zijn.

Tijdsplan 1
Tot 26 oktober De eerste stappen worden gezetom nahetweekend de eerstevormvan
community aante bieden.
=  Eencontentplanontwikkelen.
= Zorgenvoor eenoverzicht vanthemaweken metbijbehorende
Bijbelgerelateerde contentvoorde smallgroups. Vooriniedergeval
tot enmetjanuari.
= Beginnen metscouten ‘Heartbeatacademy,’ zowel vrijwilligers als
jongeren.
= Zorgendat hettechnisch mogelijkis omop de site artikelen toe te
voegen.
= Op zoek naar een community manager
= Zorgenvoorde algemene Heartbeat mobiel.
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= Maak de Smallgroupleaders vast enthousiast voor wat komen gaat.
Licht zein.

Heartbeatweekend | Ooktijdens het Heartbeatweekend moeten ereen aantal stappen gezet

2017 worden:

= Zorgendat de smallgroups worden aangemaakt.

= Talentscoutenvoor ‘Heartbeatacademy.’ (mogelijk dooreen
speciale workshop)

= Contentverzamelenop het weekend zelf.

= Vertel overde smallgroups maarhoud hetklein.

= Zorgdat jongerensmallgroups aanmaken op WhatsApp.

Tot 31 januari Vervolgensis heteen kwestie van doorpakken:

= Vierenvande eerste lancering.

= Uitwerkenendelenvande contentdie op hetweekend is gemaakt.

= |edere week smallgroups voorzien van content.

= Startenmetiedere weekiniedergeval éénstuk contentdelen, liefst
gerelateerd aan hetthemavan de week.

= Zorgenvoor WhatsAppnummers enverdelingvan onderwerpen.

= |ngesprek meteenstichtingals Chris.

= ‘Heartbeatacademy’ vaststellen en samen omtafel zitten vooreen
tweede contentplan. Stelhierin doelen over het niveau van content
eindjuli.

= Deel contentvanaf nuook vialnstagram en Facebook.

Tot 30 april = Onderzoekenvande technische mogelijkheden om community aan
te biedenzoalsinhet concept beschreven. Bouw als hetkanal de
reactiemogelijkheidin.

=  Evaluerenhoe hettotzovergaat.

=  Focusgroepenvanjongeren spreken. Dit moetvanafnuieder
halfjaar.

= Eerste keerexperimenteren metthemagroepen. Evalueren en dan
vervolgensindoorpakken.

Tot 31 juli = Bouwenvande technische mogelijkheden om community aan te
biedenopdesite.

= Nadenken technische mogelijkheden live-video.

= Viereenfeestje alshetcontentdoel van een halfjaareerder bereikt
is.

Tot 25 oktober = Denknaoverde themaweken die aangeboden moeten worden
wanneerde community echt op deze manier gaat werken. Maak
hiereenhelderplanvoor.

= Zorg dat de technische mogelijkheden klaar staan voorlancering.

= Zorg dat de mogelijkheid voor live-video klaaris.

= Bereidvoorop het weekend via ‘Heartbeat media.’

= Maak de Smallgroupleaders opnieuw enthousiast voor wat komen

gaat.
Heartbeatweekend = Tweede keerlancerenvande smallgroups, nu meteen sterker
2018 contentplaneromheen. Hetdoel isomtot zeker begin 2019 actieve

smallgroupste hebben.
= Probeeraanwezigte zijn met live-video.

= Onderwerpenverzamelen doorjongerenhunvragenopeen poster
te latenschrijven.
= Contentverzamelenvan hetweekend zelf.
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= Maak jongeren warmvoorde community, zonderte

overschreeuwen.
= Zorg datjongeren smallgroups aanmaken op WhatsApp.
Tot 31 januari =  Aansluiten op Heartbeatweekend doorhet delenvan de verzamelde
content.

= Monitoren Smallgroups.

= Feestjevierenalsde smallgroups goed gaan.

= Gaat hetnietgoeddanneemjejeverliesenrichtje je op ‘Heartbeat
media.” Onderzoek wel waarhetdoorkomten probeerervante

leren.
= Evaluerenhoe alles gaat.

Tot 30 april = 7o nodigkande participatie van de smallgroups als het minder gaat

lopen symbolisch worden afgesloten.
Tot 31 juli = Evaluatie.
Tot 24 oktober = Bereidvoorophet weekendvia‘Heartbeat media.’
Heartbeatweekend = Derde keerlancerenvande smallgroups, nu hopelijk vooreenjaar
2019 lang.

= Weesaanwezig metlive-video.

= Contentverzamelentijdens het weekend.

= Vertel overde smallgroups online met passie.

Tot 31 januari = Verzameldecontentweekend delen.

= Monitoren hoe hetloopt.

= Evaluerenennieuweplannenvoorde toekomst maken.
= Viereengoedlopendecommunity en houdditvol.

4.5 Promotie

In kritische succesfactor #6zagen we dat het platform groteris dan de community en dit tevens geldt
voor de promotie. Hetis goed om met de promotie aan te sluiten bij waar de doelgroep zich bevindt
enal ‘thuis’ voelt. De promotie kunnen we intweeén delen: promotievoor ‘Heartbeat media’ en
‘Heartbeat community.’

De promotie voor ‘Heartbeat community’ is niet heelrelevant gezien het exclusieve karaktervan de
community. Hetheeftgeenzinomiets te promoten waarjongerentoch niet bij kunnen aansluiten,
in dat geval kan betertijd enenergie gestoken wordenin het promotenvan heelHeartbeaten het
Heartbeat weekend. Promotie voor ‘Heartbeat community’ hoeft enkel plaats te vinden op het
Heartbeat weekend zelf. Op het Heartbeat weekend moeten jongeren enthousiast gemaakt worden
om eenonline smallgroup aante maken en op de hoogte gebracht worden van het concept. Met
name de eerste jaren moet dit niette groots worden uitgepakt omteleurstellingte voorkomen.
Daarnaast worden de jongeren actief gehouden in de community door de promotie voor ‘Heartbeat
media,’ doorde contentin de WhatsApp-groep en zo nodig kan door mail of WhatsApp direct
contact methengezocht worden.

‘Heartbeat media’ kan wel naar heel Nederland gepromoot worden. ledereen kanimmers bij ditdeel
van de community. Deze promotie kan voornamelijk gedaan worden door stukjes content te delen
via Facebook en Instagram waar jongeren op kunnen doorklikken. De jongeren die zich aanmelden bij
‘Heartbeat media’ kunnen eventueel ook actief gehouden worden door een nieuwsbrief per mail of
een WhatsAppversie hiervan. Volgens de expertsis de nieuwsbriefimmers noglanggeenverleden
tijd. Daarnaastis hetgoed om aan te sluiten bijandere communities als Heartbeat, maar dan wel
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gepersonaliseerd. Zois zijn enkelevan hetleiderschapsteam al aanwezig ondereigen accountin
‘ChristelijkeJongeren,’ op dezelfde manier kan ookiemand aanwezigzijn bij Huis van Belle of andere
communities. Probeer ook samenwerkingen aan te gaan metvergelijkbare online en offline
initiatieven. Zorg dat Heartbeataanwezigen zichtbaaris.

4.6 Kostenplaatje

Tenslotte zullen we kijken naar de kosten voor de community. Ik heb geprobeerd de kosten zo laag
mogelijk te houden aangezien Heartbeat een kleine non-profit organisatieis. Als de community goed
loopt zal er eventueel wat geld aan verdiend kunnen worden door de verkoop van advertenties op de
website of betaalde content. Hierbij moet wel worden opgelet dathet geen overdaad wordten
Heartbeat vercommercialiseert. Tot deze tijd kunnen er ook fondsen worden aangesproken van
christenendie eeninitiatief als diteen warm hart toe dragen.

De kostenzijnvooral uitte drukkenintijd die nodigisomalles op te zetten en draaiende te houden.
Het is echterlastigom eeninschatting te maken van hoeveel tijd iets daadwerkelijk kost, ditis dus
vrij globaal. Hetis echtergoed om te beseffen dathet bouwen van een community veel menskracht
vraagt. De tabel geeft een overzichtvan het totale plaatje, maar mogelijkis het goed om scherpe
keuzeste makeninwatHeartbeatwel ennietaan kan. Ik zal de kosten berekenen aan de handvan
de piramide van moeilijkheidsgradaties. Op die manier kan Heartbeat zelf beslissen hoever ze willen
gaan. Wat betreft de kosten blijkt het opnieuw verstandig om organisch te groeien.

Onderdeel Kosten € Tijd u/pw
Smallgroups - Goedkope -€150,00 | - Makenvaneen -3u/pw
Bijbelstudieniveau | werktelefoon Bijbelstudie per week.

- prepaid kaartje -€5,00 (V)

(Simyo) -Verzendenvanalle - 30 min/pw

- WhatsApp -€0,00 Bijbelstudies per

(Wanneerde telefoon week. (CM)

enkel gebruikt wordt - Modererenvan -3 u/pw

voor WhatsAppvia groepen. (CM)

wifi, zijn hiergeen
verdere kosten aan
verbonden.)

‘Heartbeat media’ | - Paginaop de -€n.tb - Aansturen -5u/pw
website. Afhankelijk ‘Heartbeat media’
van of de website in (CM)
totaal wordt betaald - Ontwikkelenvan -3u/pweX
of dat een extra content. (V/HA) aantal stukken.
paginaook meergeld - Bouwenvaneen - n.t.b.
kost. paginaop de website.
- Facebook & -€0,00 (WC)
Instagram voor - Contentonline - 15 min/pw ¢ X
promotie. zetten. (V/HA) aantal stukken.
- YouTube -€0,00 - Contentdelenvia - 15 min/pw e X
- Materiaal voor -€n.tb social media. (V/HA) aantal stukken.
content maken. - Formatbedenken - n.t.b.

voor hetdelenvia
social media. (WC)
- Modererenreacties. | - 3 u/pw
(CM)




famlmmﬂy

Vragenappen - X aantal goedkope -€150,00 | -Beantwoordenvan -3u/pw
werktelefoons e X de gestuurde vragen.
- X aantal prepaid -€500«X | (V)
kaartjes. - Inspelenopde -3 u/pw
- WhatsApp -€0,00 vragen metcontent.
(V/HA)
- Inspelenop -5u/pweX
problemen met supportgroepen.
supportgroepen. (V)
Themagroepen - WhatsApp -€0,00 - Aansturenvaneen -5u/pweX
themagroep. (V) themagroepen.
- Eventueel extra -3u/pweX
contentvoor aantal stukken.
themagroep
ontwikkelen. (V)
‘Heartbeat -Vergoedingvoorhet | -€n.t.b - Aansturen -5u/pw
academy’ werkvan de ‘Heartbeatacademy’
jongeren? (CM)
- Reiskosten. -€n.tb - Aansturenen -4 u/pw e« aantal
coachenvan jongeren | groepjes
pergroepje. (V)
Smallgroups - Community pagina -€n.tb - Community pagina -n.t.b
participatie op de website. op de website
Afhankelijk van of de bouwen. (WC)
website gratis - Terugkoppelingvan | - 30 min/pw e
uitgebreid kan Smallgroups aantal
worden. verwerkenen/ of smallgroups
modereren.
(V/CM/HA)
Algemeen - Promotie -€n.tb - Een community - 24 u/pw
- Google Analytics -€0,00 manager (CM)
- Eenapp diejesocial | - €29,00 - Promotie (MM) -8 u/pw
mediabijhoudt, p/m - Social media -3u/pw
bijvoorbeeld ‘Later.’ bijhouden (V/MM)
(tip van Huis van
Belle)
- Salaris Community
manager. -€n.tb
Totaal Eenmalig € 155,00 + | Eenmalig -n.t.b
€n.t.b
Permaand € 29,00 Perweek -36,5 u/pw +
n.t.b.

Om aan te geven dat nietalle werkzaamheden enkelbij de community manager liggen heb ik
verschillenderollen gebruikt. De communitymanager (CM) geeft echter wel leiding aan alle
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verschillenderollenenis eindverantwoordelijk voor de community. Bepaalde rollen zullen al
aanwezigzijnin hetLeiderschapsteam, zoalsiemand die de website bouwt en onderhoudt, een
website creator (WC), eniemand die zich bezighoudt met de promotie, een marketing manager
(MM). In hetbeginis er mogelijk nog geen community manager aanwezig, dan kan het
leiderschapsteam zijn of haar taken oppakken. Op het momentdater wel een Community manager
aanwezigis, isdeze persoon onderdeel van het Leiderschapsteam. Het leiderschapsteam valt dan
uiteeninde andere rollen. lemand uit het leiderschapsteam kanimmers ook de taak van een
vrijwilliger (V) dragen. De rol van Vrijwilligeris soms ook overte nemen dooreenjongere uitde
‘Heartbeatacademy’ (HA). Afhankelijk van de situatie en context kan er wat geschoven worden met
rollen en uren. Om de community wat betreft mankracht mogelijk te makenisiniedergeval een
community manager nodigdie ongeveer 16 - 24 uur per week beschikbaaris en daarnaastnogeen
aantal vrijwilligers. Deze vrijwilligers kunnen eventueel vooreen deel uithet Leiderschapsteam
komen.Tenslotte is hetgoed als de ‘Heartbeat academy’ zoveel mogelijk kan ondersteunenin
arbeidsintensieve taken als content creéren.




ﬁmnmmﬁ/

Tot besluit

Dit was het adviesrapportvoorhetbouwen van een community voor Heartbeat gebaseerd op de
kritische succesfactoren die uit hetvoorgaande onderzoek kwamen. Een concept bedachtvanuitde
kracht van Heartbeat envoldoende onderscheidend van de concurrentie. Op bepaalde punten zal
hetnog zoeken zijn naar de exacte uitvoering, ik kon nietalle scenario’s en mogelijkheden
incalculeren. Maar met dit rapport kunnen de eerste stappen gezet worden enis eenvergezicht
geschilderd. De reis ertussenisaan Heartbeaten de community zelf om af te leggen.

Aan heteinde vanditadvies wil ik Heartbeat vooral heel veel succes wensen met de uitvoering van
het concept en nogmaals benadrukken om organisch te groeien. Hetis verleidelijk om heel snelaan
de slag te willen metalles wat nog glinstert en schittert, maargeefjezelf de tijd en de ruimte om
recht te doen aan de community. Mogelijkis het zelfs zo dat community building een verkeerd woord
isen eruitgegaan moetwordenvan community growing, waarbijveelgeduld, liefde en passie nodig

is. Die passieiser, voor Jezusenvoorjongeren. De Liefde krijgen jullie van God. Nuis het slechts nog
de Heilige Geestvragen omde vruchtvan geduld.

Blijf bij jullie kracht en blijf bij jullie zelf.

Met een zwierige buiging,

Jetske Venema




