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1. Gezamenlijk logboek

Tijdens ons gehele onderzoek hebben wij per dag bijgehouden met welke activiteiten wij bezig zijn geweest, welke belangrijke veranderingen er optraden en welke belangrijke keuzes wij hierin gemaakt hebben. Wij hebben dit beknopt in een tabel gezet. Het gebruik van een tabel vonden wij een prettige manier van werken, omdat wij dan een duidelijk en schematisch overzicht hadden van onze bezigheden en het verloop van ons onderzoek.

Onder dit logboek, hebben wij beschreven hoe de feedbackgesprekken met onze afstudeerbegeleider zijn verlopen. Ook hierin wordt duidelijk hoe zijn feedback op ons onderzoek resulteerde in veranderingen en het maken van nieuwe keuzes.

Gebruik van afkortingen:

‘S’ = Sara van Deelen

‘M’ = Marjolein Verwoert

PH = praktische handleiding

Logboek week 5

	Datum
	Activiteit
	Wie
	Welke veranderingen
	Welke keuzes

	Ma. 30 jan.
	· Opzet voor onderzoeksverslag gemaakt.

· Planning gemaakt voor week 5.

· Meidenhuis bezocht.

· Afspraken over observeren gemaakt.

· Gesprek met Suzette .

· Spaanse les.
	S+M

S+M

S+M

S+M

S+M

S+M
	We zullen op het meidenhuis gaan wonen. 


	Observeren: We gaan een vast format maken om observatiegegevens in te verwerken. 

	Di. 31 jan.
	· Schrijven van vraagstellingen.

· Literatuuronderzoek gestart.

· Overleg over bruikbare literatuur voor deelvraag 6.

· Lijstje met vragen opgesteld voor skypegesprek met Ton.
	S+M

S+M

S+M

S+M
	
	Lit. onderzoek:

S: Instapmethode, Meervoudig Gewetsten.

M: Presentie-benadering, Gereedschapskist voor de mw-er. 

	Woe. 1 febr.
	· Schrijven van inleiding .

· Schrijven van deelvraag 6.

· Spaanse les.
	S+M

S+M

S+M
	
	

	Do. 2 febr.  
	· Meidenhuis bezocht.
	S+M
	
	

	Vrij. 3 febr.
	· Feedback uitgewisseld deelvraag 6 en feedback verwerkt. 

· Spaanse les.
	S+M

S+M
	Deelvraag 6: herschrijven op zinnen die te concluderend zijn.
	


Aandachtspunten volgende week:

We gaan beginnen met het opstellen van interviews en we gaan de eerste afspraken maken. In het weekend zullen we in het meidenhuis gaan werken, dit is een goede mogelijkheid om te kunnen observeren. 

Logboek week 6

	Datum
	Activiteit
	
	Welke veranderingen
	Welke keuzes

	Ma. 6 febr. 
	· Weekplanning gemaakt.

· Interviewvragen opgesteld.

· Planning van interviews.

· Spaanse les.
	S+M

S+M

S+M

S+M


	
	Beginnen met de interviews van de leidinggevende en  Suzette. 

	Di. 7 febr.
	· Skypegesprek Ton (1).

· Logboek bijwerken.

· Schrijven van attenderende begrippen.


	S+M

S+M

S+M


	Ton: uitleg over attenderende begrippen vragen.
	Plan van aanpak naar Ton mailen.

	Woe. 8 febr.
	· Opstelling interviews van Suzette en Roger.

· Spaanse les.
	S+M

S+M
	
	

	Do. 9 febr.
	Vrij.
	
	
	

	Vrij. 10 febr.
	· 5. 2: Beschrijving en  verantwoording dataverzamelingsmethoden. 

· Spaanse les.
	S+M

S+M
	
	Dataverzamelings

methode: Literatuur, interviews, ervaringsdesk. en observaties.

	Za. 11 en zo. 12 febr.
	· Bij het meidenhuis werken.

· Observeren.

· Logboek bijgewerkt.
	S+M

S+M

S+M
	Verwerken van observatie-

gegevens is toch onduidelijk gebleken voor ons. > aan Ton vragen. 
	


Aandachtspunten volgende week:

We moeten duidelijkheid zien te krijgen over hoe wij op een goede manier kunnen observeren en dit als materiaal kunnen gebruiken voor ons onderzoek. We weten nu niet op welke momenten wij het best kunnen observeren en hoe wij dit objectief kunnen verwerken in een verslag. 

Logboek week 7

	Datum
	Activiteit 
	
	Welke veranderingen
	Welke keuzes

	Ma. 13 febr.
	· Interview met Suzette (deel 1).

· Weekplanning gemaakt. 

· Spaanse les.

· Voorbereiding interview Roger.
	S+M

S+M

S+M

S+M


	Doel van de PH volgens Suzette: De innerlijke genezing van de meiden.
	Plan van aanpak moet gewijzigd worden op de uitkomsten van het interview met Suzette.

	Di. 14 febr.
	· Interview Roger.

· Verwerking interview Roger.

· Verwerking interview Suzette (deel 1).

· Skypegesprek Ton (2).
	S+M

S+M

S+M

S+M


	
	Interview Roger te uitgebreid: interview ingekort.

	Woe. 15 febr.
	· Verwerking interview Suzette (deel 1).

· Verwerking interview Roger.

· Feedback Ton verwerken.

· Spaanse les.

· Observatieformulieren invullen.
	S+M

S+M

S+M

S+M

S+M


	
	Afwachten feedback Ton.

	Do. 16 febr.
	· Spaanse les.

· Voorbereiding verhuizing.
	S+M

S+M
	
	

	Vrij. 17 febr.
	· Verhuizing naar het meidenhuis.
	
	We wonen nu op het meidenhuis.
	

	Za. 18 en zo. 19 febr. 
	· Carnaval, observeren meidenhuis.

· Observatieformulieren invullen.

· Feedback Ton verwerken.
	S+M

S+M

S+M
	
	Observeren alleen tijdens de maaltijd.

+ Ton feedback vragen op de observatie

verwerking.


Aandachtspunten volgende week: Volgende week is het vakantie in verband met Carnaval. Ons plan is om één dag nog aan deelvraag 5 te werken. 

Logboek week 8

	Datum
	Activiteit 
	Wie 
	Welke veranderingen
	Welke keuzes 

	Ma. 20febr.
	Vrij
	
	
	

	Di. 21 febr.
	· Deelvraag 5 aangevuld.
	S+M
	
	

	Woe. 23 febr. 
	Vrij
	
	
	

	Do. 24 febr
	Vrij
	
	
	

	Vrij. 25 febr.
	Vrij
	
	
	

	Za. 26 febr.
	Vrij 
	
	
	

	Zo. 27 febr. 
	· Werken op het meidenhuis .
	S+M
	
	


Aandachtspunten volgende week: We moeten een langetermijnplanning gaan maken om een groter overzicht te krijgen van onze taken, omdat we een beperkte tijd in Bolivia verblijven. Voor de afgelopen weken hadden wij alleen weekplanningen gemaakt. Volgende week willen we aan de slag met de interviews van de social worker, de psycholoog en van de medewerkers en willen we afspraken gaan plannen.

Logboek week 9

	Datum
	Activiteit 
	Wie
	Welke veranderingen
	Welke keuzes 

	Ma. 27 febr.
	· Langetermijnplanning gemaakt.

· Weekplanning gemaakt.

· Opzet interview medewerkers gemaakt.

· Ton heeft feedbackpunten gemaild.

· Suzette gemaild om een afspraak te maken. 
	S+M

S+M

S+M

S

S
	We werken nu met een lange termijn-

planning, tot en met week 16.
	Skypegesprek met Ton lukte niet, we gaan proberen met hem te chatten. 

	Di. 28 febr.
	· Bespreken feedback  Ton.

· Nieuwe afspraak maken Ton.

· Laken gemaild voor interview en vertalen.

· Meeting met medewerkers voorbereiden. 

· Feedbackpunten concretiseren: inhoudelijke oriëntatie en observeren.
	S+M

S+M

S

S+M

S+M
	We lopen vast op het schrijven van de inhoudelijke oriëntatie en het verwerken van de observatie-

gegevens.
	We willen feedback op de inhoudelijke oriëntatie en het verwerken van de observatie-gegevens. 

	Woe. 29 febr.
	· Bespreking gebruik van tolken voor interviews.

· Afspraak met Suzette gepland.

· Interview voor social worker gemaakt.

· Interview Suzette aangepast.

· Literatuurstudie.

· Intervisiesite.
	S+M

M

S+M

S+M

M

S+M


	Ton wil dat wij gaan kijken of we een tolk kunnen regelen bij de interviews, zodat we ook kunnen doorvragen e.d.
	We gaan de interviews niet uitdelen en later vertalen, maar we gaan een tolk regelen voor tijdens de interviews zelf.

	Do. 1 maart.
	· Interview voor psycholoog gemaakt.

· Literatuurstudie.

· Feedbackprioriteiten opstellen voor Ton.
	S+M

S+M

S+M
	
	

	Vrij. 2 maart.
	· Documenten opgestuurd naar Ton.

· Documenten opgestuurd naar Suzette.

· Louisa gevraagd om als tolk te fungeren. 
	M

S

S+M


	
	Louisa wil als tolk fungeren voor de interviews met de medewerkers.

	Za. 3 maart.
	Vrij. 
	
	
	

	Zo. 4 maart.
	Vrij.
	
	
	


Aandachtspunten volgende week: We moeten een gesprek met Suzette plannen, omdat we de afgelopen tijd weinig contact met haar hebben gehad. We hebben met name concrete gegevens nodig voor de praktische handleiding. Taken voor volgende week zij het voortzetten van het interview met Suzette (deel 2) en het afronden van het interview voor de medewerkers. 

Logboek week 10

	Datum
	Activiteit 
	Wie
	Welke veranderingen
	Welke keuzes 

	Ma. 5 maart.
	· Weekplanning maken

· Social worker en psycholoog gevraagd voor interview (van tevoren vertaald).

· Totaal onderzoeksverslag gecheckt op nauwkeurigheid/

taalgebruik.

· Onderzoeksverslag herlezen.

· Meervoudig Gekwetsten gelezen.

· Literatuur gelezen: Presentiebenadering.
	S+M

S+M

S

M

S

M


	Naast de lange termijnplanning, maken we nu ook een weekplanning.


	We willen meer contact met Suzette over de voortgang van ons onderzoek. > afspraak plannen.

	Di. 6 maart.
	· Onderzoeksverslag herschreven.

· Voorbereiding gesprek Suzette.

· Voorbereiding interview Suzette.

· Begonnen aan 5.1.

· Verdere oriëntatie H. 5.

· Literatuur gelezen: Presentiebenadering.
	S+M

S+M

S+M

S+M

S+M

M
	
	

	Woe. 7 maart.
	· Skypegesprek met Ton (3)

· Voortgangsgesprek Suzette.

· Interview deel 2 Suzette.

· Feedback Ton bespreken/verwerken.
	S+M

S+M

S+M

S+M
	Advies Ton: schrijf een PH voor groeps-

bijeenkomsten.

Suzette: Ik wil een PH voor één op één gesprekken.
	We staan nu voor de keuze in hoeverre we uitgaan van de wens van onze opdrachtgever, of uitgaan van het advies van Ton over de PH.

	Do. 8 maart.
	· Interview met Suzette .

· Voortgangsgesprek Suzette.

· Ton gemaild (feedback observeren).

· Interview verwerkt.

· Onderzoeksverslag nalezen, feedback verwerken.

· Interview medewerkers herschreven.

· Interviews psycholoog en social worker herschreven.

· Interview Laken (vrijwilliger).


	S+M

S+M

S+M

S+M

S+M

S+M

S+M

S+M
	
	We gaan geen format meer bijhouden voor observatie-gegevens. We gebruiken alleen feitelijke informatie die wij observeren om de onderbouwing van het onderzoek te versterken. Geen vaste observatie-

momenten. 



	Vrij. 9 maart.
	· Interviews vertalen naar Engels.

· Interview Laken uitgewerkt.

· Documenten opgestuurd naar Ton.

· Documenten opgestuurd naar Suzette + feedback doorgelezen.

· Planning week 11 gemaakt.
	S+M

S+M

S

M

S+M
	
	We hebben de keuze gemaakt om de PH uit twee delen te laten bestaan. Deel 1: één op één gesprekken. Deel 2: Groepsthema-bijeenkomsten.

	Za. 10 maart.
	Vrij. 
	
	
	

	Zo. 11 maart.
	Vrij.
	
	
	


Aandachtspunten volgende week: We moeten echt een afspraak maken met de social worker en de psycholoog voor het interview, hun informatie is belangrijk voor het antwoord op de deelvragen. De inhoudelijke oriëntatie moet volgende week af zijn en opgestuurd worden voor feedback.

Logboek week 11

	Datum
	Activiteit 
	Wie
	Welke veranderingen 
	Welke keuzes 

	Ma. 12 maart.
	· Meeting.

· Afspraak plannen met psycholoog en social worker.

· Feedback Suzette verwerken.

· Langetermijnplanning maken.

· Gesprek Ton voorbereid.

· Interviews voorbereid.

· Wetenschappelijke artikelen gelezen voor inhoudelijke oriëntatie. 
	S+M

S+M

S+M

S+M

S+M

S+M

S+M
	Vanaf deze week willen wij wekelijks de meeting bij gaan wonen, op advies van Suzette.


	Wetenschappe-lijke artikelen: Zoeken naar buitenlandse, engelstalige artikelen.

	Di. 13 maart.
	· Wetenschappelijke artikelen gelezen voor inhoudelijke oriëntatie. 

· Meeting.

· Skypegesprek met Ton (4) > ging niet door.

· Bespreking knelpunten met elkaar.

· Inhoudelijke oriëntatie ingelezen/ artikelen vertaald/ verwerkt.
	S+M

S+M

S+M

S+M

S+M
	
	

	Woe. 14 maart.
	· Werken in het meidenhuis.
	S+M
	
	

	Do. 15 maart.
	· Skypegesprek Ton (4) > ging niet door.

· Inhoudelijke oriëntatie.

· 3 fasen programma bestuderen.


	S+M

S+M

S+M
	
	Skypegesprek met Ton voor de 2e keer niet doorgegaan. Wat nu?

	Vrij. 16 maart.
	· Interview Sandra (medewerker).

· Interview Cilvia (medewerker).

· Interviews uitgewerkt.
	S+M

S+M

S+M
	
	

	Za. 9 maart.
	Vrij. 
	
	
	

	Zo. 10 maart.
	Vrij.
	
	
	


Aandachtspunten volgende week: Volgende week willen we een overzicht gaan maken van de onderzoeksactiviteiten die wij alleen in Bolivia kunnen doen. Dit op advies van Ton. Ook willen we de eerste opzet van de praktische handleiding gaan schrijven en beginnen met de labeling van de afgenomen interviews.

Logboek week 12

	Datum
	Activiteit 
	Wie
	Welke veranderingen 
	Welke keuzes 

	Ma. 19 maart.
	· Meeting.

· Weekplanning maken.

· Skypegesprek Ton (4).

· Documenten naar Ton + wijzigingen beschreven en feedbackpunten.

· Interviews labelen.

· Nagaan welke informatie we nog in Bolivia moeten verkrijgen.

· Mail naar Roger.

· Feitelijke informatie nagaan (die we als observatiemateriaal kunnen gebruiken). 

· Lijstje maken met creatieve benodigdheden voor de PH. 
	S+M

S+M

S+M

S+M

S

S+M

S+M

S+M


	
	We nemen de antwoorden op de interviews van de medewerkers als één onderzoeks-

eenheid.

Interview medewerkers: Vraag 1 t/m 7 delen we uit op papier om in te laten vullen. 

	Di. 20 maart.
	· Interview Roger + Suzette + Laken labelen.

· Interview medewerkers: vr. 1 t/m 7 herschrijven. 

· Deelvraag 5.

· Interview Dona (medewerker).

· Interview uitgewerkt.


	S+M

S+M

S+M

S+M

S+M


	
	

	Woe. 21 maart.
	· Nieuwe afspraak met Suzette plannen.

· Overleg met Laken over tolken van de interviews.

· Vr. 1 t/m 7 van interview aan medewerkers uitdelen.
	M

S+M

S+M
	
	Laken zal tolk zijn tijdens de interviews met de social worker en de psycholoog.

	Do. 22 maart.
	· Deelvraag 5.

· Inhoudelijke oriëntatie.

· Feest op El Camino .


	S+M

S+M

S+M
	
	We gaan een activiteit organiseren voor de meiden.

	Vrij. 23 maart.
	· Opzet PH gemaakt.

· Documenten naar Suzette gestuurd.
	S+M

S+M
	
	

	Za. 24 maart.
	Vrij. 
	
	
	

	Zo. 25 maart.
	Vrij.
	
	
	


Aandachtspunten volgende week: Er moet een afspraak gepland gaan worden met de social worker en de psycholoog. We gaan verder met de verwerking van de interviews. In week 13 hebben wij een paar dagen vakantie. De informatie die we nog in Bolivia moeten verzamelen:

1. Interviews met de laatste medewerkers, social worker en psycholoog.

2. Boliviaanse literatuur over straatjongeren.

3. Interview met de meiden?

Logboek week 13-14

	Datum
	Activiteit 
	Wie
	Welke veranderingen 
	Welke keuzes 

	Za. 31 maart.
	· Activiteit voorbereiden voor de meiden.

· Spullen voor de PH gekocht.

· Social worker en psycholoog gebeld voor het maken van een afspraak voor het interview.
	S+M

S+M

M
	Afspraak gepland met de social worker en de psycholoog.
	De activiteit met de meiden zal gericht zijn op toekomstdromen.

	Zo. 1 april.
	· Activiteit met de meiden.
	S+M
	
	

	Ma. 2 april.
	· Skypegesprek Ton (5).

· Verwerking feedback.

· Voorbereiding interviews.

· Interview psycholoog.

· Vertaling interview psycholoog.

· Interview social worker.

· Vertaling social worker.
	S+M

S+M

S+M

S+M

S+M

S+M

S+M
	
	Laken kon niet tolken. We hebben het interview uitgeprint en in laten vullen.

	Di. 3 april.
	· Vertaling interview social worker.

· Opzet gemaakt voor het interview met de meiden. 

· Feedback van Ton verwerken.

· Labeling interviews medewerkers.

· Intervisiesite.

· Blog schrijven.


	S+M

S+M

S+M

S+M

S+M

S+M
	
	

	Woe. 4 april.
	· Labeling interview psycholoog + social worker.

· Ton mailen waar wij feedback op willen.

· Uitdelen interview  aan medewerkers.

· Inhoudelijke oriëntatie?

· Documenten naar Suzette gestuurd.
	S+M

S+M

S+M

S+M

S
	
	Het is nog steeds onduidelijk hoe de inhoudelijke oriëntatie vorm-

gegeven moet worden: Feedback aan Ton vragen.

	Do. 5 april.
	· Opzet uitwerking resultaten

Deelvraag 1: De resultaten.
	S+M
	Vanaf nu beginnen we met de uitwerking van de resultaten uit de interviews.
	

	Vrij. 6 april.
	Pasen – tijd met de meiden.

· Overleg Suzette.
	S+M
	
	Suzette zal bij de a.s. meeting zijn om ons te helpen uitleg te geven over ons onderzoek aan de medewerkers.


Aandachtspunten volgende week: Er moet meer duidelijk gemaakt worden aan de medewerkers wat onze taak is als onderzoekers en wat wij daarvoor moeten doen. Daar is nu miscommunicatie over en er zijn verkeerde verwachtingen van ons werk. Ook moet het volgende week concreet zijn voor welke problematiek de medewerkers handvatten willen in de praktische handleiding. 

Logboek week 15

	Datum
	Activiteit 
	Wie
	Welke veranderingen
	Welke keuzes

	Ma. 9 april.
	· Meeting: Uitleg gegeven.

· Psycholoog bevraagd op onduidelijkheden uit haar interview.

· Antwoorden vertaald.

· Feedback Suzette verwerken.

· Deelvraag 1 afgerond.

· Thema's PH opgesteld.

· Kado's Laken en Louise.
	S+M

S+M

S+M

S+M

S+M

S+M

S+M
	De medewerkers begrijpen nu beter wat ons werk inhoudt. Ze hebben aangegeven voor welke problematiek zij handvatten willen. 
	

	Di. 10 april.
	· Feedback Ton verwerkt.

· PH schrijven.

· Tijdsbesteding van de meiden in kaart gebracht.

· Opzetje taakbeschrijving medewerkers gemaakt.

· Interview Yovanna (medewerker).

· Interview uitgewerkt.
	S+M

S+M

S+M

S+M

S+M

S+M
	
	We gaan voor deelvraag 5 een schematisch overzicht maken van elke medewerker (haar taak, scholing, kwaliteiten etc.)

	Woe. 11 april.
	· Gewerkt aan PH.

· Verantwoordingsdocument van de PH schrijven.

· Medewerkersbeschrijving gemaakt.

· De straat op (hele middag).
	S+M

S+M 

M

S+M
	
	

	Do. 12 april.
	· Gesprek Ton (6).

· Planning gemaakt.

· Gewerkt aan PH deel 1.

· Gewerkt aan PH deel 2.

· Scoren van alle labeling.


	S+M

S+M

S+M

S+M

S
	
	

	Vrij. 13 april.
	· Presentatie medewerkers voorbereiden.

· Gewerkt aan PH.

· Deelvraag 2.

· Verantwoordingsdocument van de PH schrijven.

· Medewerkersbeschrijving afgerond. 


	S+M

S+M

S+M

S+M

M
	
	

	Za. 14 april.
	Vrij
	
	
	

	Zo. 15 april.
	Taart bakken voor de presentatie.
	S+M
	
	


Aandachtspunten volgende week: We gaan ons vooral richten op het schrijven van de praktische handleiding. We willen deel 1 van de handleiding voor het grootste gedeelte afhebben. Ook willen wij de tijd nemen om rustig afscheid te kunnen nemen van Bolivia en het meidenhuis, dus zal de planning niet te vol zijn. 

Logboek week 16

	Datum
	Activiteit 
	Wie
	Welke veranderingen
	Welke keuzes 

	Ma. 16 april.
	· Presentatie aan de medewerkers.

· Deelvraag 3 af.

· Opzet interview van de meiden maken.

· Gewerkt aan de PH.
	S+M

S+M

S+M

S+M
	Presentatie verliep positief. De medewerkers waren het eens met de gekozen thema’s.
	We willen op advies van Ton de meiden gaan interviewen, op een laagdrempelige manier.

	Di. 17 april.
	· Deelvraag 4 aanvullen. 

· Gewerkt aan de PH.

· Interview Vicky.
	S+M

S+M

M
	
	

	Woe. 18 april.
	· Interview Lidia.

· Interview Ivonne.

· Gewerkt aan de PH.
	S

M

S+M
	
	

	Do. 19 april.
	· Interview Yolanda.

· Gewerkt aan de PH.

· Interview meiden uitgewerkt.
	S

S+M

S+M
	
	

	Vrij. 20 april.
	· Gewerkt aan de PH.

· Activiteiten afscheid van de meiden voorbereid.
	S+M

S+M
	
	

	Za. 21 april.
	Afscheid van de meiden.
	S+M
	
	

	Zo. 22 april.
	Vrij. Maandag naar huis.
	
	
	


Aandachtspunten week 19: We moeten een afspraak met Ton maken voor het verdere verloop van ons onderzoek en de afronding. Vooral de praktische handleiding zal nog tijd nodig hebben.

Logboek week 19

	Datum
	Activiteit 
	Wie 
	Welke veranderingen 
	Welke keuzes 

	Ma. 7 mei
	· Planning maken.

· Scripties lezen.

· Feedbackgesprek Ton (7).

· Overige literatuur opzoeken voor de PH.

· Samenvatting schrijven.

· Aanbevelingen schrijven.
	S+M

S+M

S+M

S+M

S

M
	Niet aan de PH werken, maar aan het onderzoeks-

verslag.
	Afgesproken om de rest van de week apart thuis te werken en contact te houden via mail en skype.

	Di. 8 mei
	· Samenvatting schrijven.

· Conclusie op de hoofdvraag schrijven.

· Aanbevelingen schrijven.

· Suggesties voor verder onderzoek schrijven. 

· Voorwoord schrijven.
	S

S

M

M

M
	
	We gaan nu niet werken aan de PH, maar zorgen ervoor dat het onderzoeks-

verslag zover mogelijk af is.

	Woe. 9 mei
	· Theorie bestuderen voor de PH.

· PH deel 1 en 2 aanvullen op interventies.

· Theorie verwerken in de PH.

· Tekenen  van een genogramboom. (PH)

· Tekenen van ‘De bloei van een bloem’. (PH)

· Tekenen van een toekomst-zon. (PH)
	S+M

S+M

M

S

S

S
	
	

	Do. 10 mei
	· Theorie verwerken in de PH.

· PH deel 1 en 2 aanvullen op interventies.

· Feedback Marjolein verwerken in onderzoeksverslag en PH.

· Feedback Sara verwerken in onderzoeksverslag en PH.
	S

S+M

S+M

S+M
	
	

	Vrij. 11 mei
	· Onderzoeksverslag: Feedback Ton verwerken.

· Theorie verwerken in de PH.

· PH deel 2 aanvullen op interventies.
	S+M

S+M

S+M
	
	


Aandachtspunten volgende week: We moeten het feedbackgesprek van Ton afwachten om de  verdere koers te kunnen bepalen. We zijn van plan in ieder geval meer literatuur te zoeken die gebruikt kan worden voor de praktische handleiding en ons meer te verdiepen in bestaande scripties. 

Logboek week 20

	Datum
	Activiteit 
	Wie 
	Welke veranderingen
	Welke keuzes 

	Ma. 14 mei
	· Naar school.

· Feedbackgesprek Ton.

· Herindeling maken.

· Literatuur zoeken in de mediatheek. 

· Procesverslag geschreven.
	S+M

S+M

S+M

S+M

S+M
	Het onderzoeks-

verslag moet heringedeeld worden.
	We voegen een analyse van de interviews toe aan het verslag, de conclusies verwerken we in de resultaten en de conclusie schrijven we opnieuw (beknopter).

	Di. 15 mei
	· Analyse interviews gemaakt.

· Context van de organisatie beschreven.

· Conclusies en resultaten herschreven.

· Gewerkt aan de PH.
	S

M

S+M

S+M


	
	

	Woe. 16 mei
	· Feedback Ton verwerkt in onderzoeksverslag.

· Theorie toegevoegd aan de PH.

· Voorbeeldtekeningen gemaakt en ingescand.

· Verantwoordingsdocument van de PH aangevuld.
	S+M

M

S

S+M
	Feedback Ton: Deelvraag 4 moet heringedeeld worden, zodat het meer overzichtelijk wordt.
	

	Do. 17 mei
	· Feedback Ton verwerkt in onderzoeksverslag.

· Bronvermeldingen geschreven volgens APA-norm. 

· Logboek herschreven. 

· Herindeling deelvraag 4.
	M

M

S

S
	
	

	Vrij. 18 mei
	· Logboek herschreven.

· Herindeling deelvraag 4.

· Slotwoord voor de PH geschreven.

· Verantwoordingsdocument van de PH aangevuld. 
	S

S

M

M
	
	

	Za. 20 mei


	· Werken in de bibliotheek in Amersfoort.

· Deelvraag 4 herschrijven.

· Opmaak geheel onderzoeksverslag.

· Opmaak praktische handleiding.

· Alles nalezen op eenheid, dubbelingen en onderbouwing. 
	S+M

S+M

S+M

S+M

S+M
	
	

	Zo. 21 mei


	· Vrij. 
	
	
	

	Ma. 22 mei


	· Alles nalezen op eenheid, dubbelingen en onderbouwing.

· Alles nalezen op spelling.

· Bijlagen toevoegen.

· Uitprinten en inbinden.

· Inleveren bij Ton. 
	S+M

S+M

S+M

S+M

S+M
	
	


Verloop feedbackgesprekken met onze afstudeerbegeleider, Ton van Bergeijk. 

Tijdens ons onderzoek zijn er een aantal belangrijke feedbackpunten naar voren gekomen in de gesprekken met onze afstudeerbegeleider. Door deze feedback, hebben wij een aantal keuzes gemaakt die onze onderzoekswijze veranderde. Deze hebben wij op een rijtje gezet:

Het verwerken van observatiegegevens

Het eerste punt waar wij tegenaan liepen in het verzamelen van gegevens, was het observeren. Wij wilden gebruik maken van deze dataverzamelingsmethode, omdat wij op het meidenhuis woonden en daardoor veel contactmomenten hadden met de meiden en de medewerkers. We hadden een document opgesteld (een format) om allerlei observatiemomenten in te verwerken, maar wij merkten dat wij het lastig vonden om op een objectieve manier onze observaties te omschrijven. Op een gegeven moment hebben wij ervoor gekozen om op een vast moment van de dag de meiden te observeren: De middagmaaltijd. Dit op advies van onze afstudeerbegeleider. Nadat wij dit een aantal keer gedaan hadden, bleek ook dit weinig bruikbare informatie te geven. We kregen hierdoor niet de informatie die wij nodig hadden voor het antwoord op de deelvragen. In overleg met Ton, zijn wij toen tot het besluit gekomen om alleen feitelijke informatie te gaan gebruiken als observatiegegevens. Hoe vaak hebben de meiden een gezamenlijke activiteit? Hoe vaak hebben de meiden een gesprekje met de psycholoog? Wat voor activiteiten doen de meiden vaak? Dit zijn feitelijke vragen die wij door ons verblijf in het meidenhuis goed konden beantwoorden en dat bruikbaar materiaal is geweest voor ons onderzoek. We hebben dit materiaal kunnen gebruiken om bepaalde conclusies sterker te onderbouwen.

Het uitgangspunt van de praktische handleiding

Op een gegeven moment kregen wij met een dilemma te maken. Ton had ons het advies gegeven om voor de praktische handleiding te gaan kijken hoe de meiden voor elkaar meer een familie kunnen vormen. Het zou dan goed zijn om groepsbijeenkomsten voor de meiden te organiseren, waardoor de meiden en de medewerkers een hechtere band met elkaar krijgen. Dit hebben wij toen overlegd met Suzette Vonhof, onze opdrachtgever. Zij sprak hier toen haar teleurstelling over uit. Zij begreep de meerwaarde van dit soort groepsbijeenkomsten, maar zij had de voorkeur aan een praktische handleiding die geschreven was voor één op één contacten, zodat een medewerker diepere, meer opbouwende gesprekken met een meisje kan hebben. In overleg met Ton, hebben wij er uiteindelijk voor gekozen een praktische handleiding te schrijven voor beide gespreksvormen. Hiermee hebben wij rekening gehouden met de professionele kennis van Ton, de wens van Suzette Vonhof en onze eigen voorkeur voor de praktische handleiding. 

Richten op de meiden

Een goed punt dat Ton ons heeft meegegeven, is hoe wij aandacht geven in ons onderzoek aan de perceptie van de meiden. Wat zouden de meiden graag anders zien? Waar hebben zij behoefte aan bij hun familieproblematiek? Wij hebben ons met name gericht op de medewerkers, aangezien zij de praktische handleiding zullen gebruiken. Door de feedback van Ton, hebben wij ook een klein interview voor de meiden opgesteld. Dit interview heeft ons informatie gegeven over bijvoorbeeld de activiteiten die de meiden graag zouden doen en wat zij zouden willen veranderen in het meidenhuis. 

Indeling van het onderzoeksverslag

In de week voor de inleverdatum van ons onderzoeksverslag en de praktische handleiding, kregen wij nog de feedback dat het onderzoeksverslag heringedeeld moet worden en dat de conclusies op de verkeerde plekken staan omschreven. Ton gaf ons het advies om het onderzoek te beginnen met het weergeven van de context van de organisatie. Op die manier wordt het voor de lezer gelijk duidelijk bij wat voor soort organisatie wij ons afstudeeronderzoek hebben gedaan. Dit hebben wij verwerkt in het onderzoeksverslag. Daarnaast moesten wij een duidelijke analyse van alle interviews aan het verslag toevoegen, die ingaat op de verschillen en overeenkomsten tussen de interviews. De uiteindelijke conclusie is daarmee een stuk beknopter geworden. Deze feedback is achteraf belangrijk geweest om er een overzichtelijk eindproduct van te maken. 

2. Leerrendementverslag: Sara van Deelen


Ons onderzoek kenmerkte zich door de vele verdieping in verschillende hulpverleningsbenaderingen. Deze oriëntatie hadden wij nodig om een professionele handleiding te schrijven die deels gebaseerd is op bestaande hulpverleningsmethoden. Ik ben in de literatuurstudie veel dingen tegengekomen die tijdens mijn minor behandeld zijn, zoals de presentiebenadering, de cognitieve methode, motiverende gespreksvoering en omgang met trauma’s. Ik vond het leuk om te merken dat deze theorieën meer voor mij gingen leven, op het moment dat ik het toepaste op de praktische handleiding. Ik ben veel bezig geweest met de vraag hoe ik de theorieën op een eenvoudige manier praktisch zou kunnen toepassen en daardoor heb ik het meer eigen kunnen maken. Bijvoorbeeld technieken als de heretiketteringstechniek of de wondervraag van de cognitieve methode, zijn technieken die op eenvoudige wijze ook door iemand die geen professional is uitgevoerd kunnen worden. Het zoeken naar de kern van deze technieken en naar een passende, eenvoudige vorm hiervan, vond ik erg leerzaam. Ook ben ik door de les van Toegepaste Psychologie over motiverende gespreksvoering bij verslaafden op het idee gekomen om de gesprekstechniek ‘statements’ toe te passen in de praktische handleiding. Tijdens deze les heb ik de werking van deze techniek kunnen zien, doordat ik er zelf mee kon oefenen. Het leek mij een waardevolle toevoeging aan de handvatten van de praktische handleiding voor een gesprek waarbij een meisje gestimuleerd en gemotiveerd moet worden. Ik heb tijdens het onderzoek dus regelmatig terug moeten denken aan de stof die bij de verdiepingsminor werd aangeboden. 

Ook heb ik voor het onderzoek een aantal wetenschappelijke artikelen gelezen die vanuit psychologisch oogpunt keken naar problematiek onder straatjongeren. Dit waren onder andere artikelen die ook op universiteiten gebruikt worden en door deze te lezen heb ik een goede verdiepingsslag kunnen maken in de theorie. Ik vond het interessant om vanuit deze bril naar ons onderzoek te kijken en ik heb daardoor ook wel inzicht gekregen in hoe vanuit de psychologie onderzoeken vormgegeven worden. Vervolgens heb ik ook hier weer de vertaalslag naar ons onderzoek moeten maken en gekeken naar de toepasbaarheid van deze artikelen.

Waar ik denk ik vaardiger in ben geworden door dit onderzoek, is het bedenken van passende interventies. Tijdens de minor heb ik veel behandelplannen moeten schrijven, waarbij het de opdracht was om verschillende interventies vanuit verschillende methodieken/benaderingen hierin op te nemen. Deze basis had ik dus al voordat ik aan het onderzoek begon. Deze basis heb ik verder uit kunnen breiden, doordat ik voor de praktische handleiding veel tijd besteed heb aan het bedenken van goede (vaak creatieve, praktische) interventies. Ik heb daardoor geleerd om creatief bezig te zijn met interventies en eclectisch te werken. Ik vond dit een leuk deel van het onderzoek, omdat ik mijn eigen creativiteit hierin kon combineren met bestaande theorie. Deze combinatie past bij mij en tegelijkertijd kon ik veel opgedane kennis van de minor gebruiken.

3. Leerrendementverslag: Marjolein Verwoert


Aan het einde van mijn eerste studiejaar heb ik voor de verdiepingsminor Relatie en Gezin gekozen. Deze minor is breed en behandeld theorie, methodieken en vaardigheden op het gebied van partnerrelaties, ouderrelaties, ouder- kind relaties en hulpverlening aan gezinnen. Binnen deze minor heb ik onder andere les gehad over en in Videohome training, sekse specifieke hulpverlening, huiselijk geweld, ouder begeleiding, rouw en verliesverwerking bij kinderen etc. Deze lessen hebben zeker bijgedragen aan mijn vorming als hulpverlener en passen bij mijn interesse qua doelgroep. Mijn afstudeeronderzoek heb ik gedaan bij een organisatie die met (ex-)straatjongeren werkt. Wij hebben ons specifiek gericht op de meiden van het meidenhuis Casa Alfarero. In eerste instantie dacht ik dat dit afstudeeronderzoek niet direct binnen mijn verdiepingsminor zou vallen. De meiden wonen niet meer bij hun familie, hebben weinig tot geen contact met hun familie en zijn nog niet oud genoeg om een partnerrelatie te hebben. Maar ik had het mis. Deze meiden hebben momenteel weinig met hun familie te maken, maar hun familie en hun verleden hebben alles met hen te maken. Dit is niet los van elkaar te zien. Wat er in het verleden is gebeurd op straat en in de familie heeft zijn doorwerking op het heden. 

Voor mij (op het gebied van mijn verdiepingsminor) was dit afstudeeronderzoek heel belangrijk. Hierdoor heb ik kunnen zien hoe kinderen en jongeren hun verleden met zich meedragen en dat ouders ontzettend veel kapot kunnen maken bij en voor hun kinderen. Vanuit eerdere stage had ik dit al geleerd, maar in Bolivia werd ik nog eens met mijn neus op de feiten gedrukt. Ouders/overige familie en hun gedrag zijn zo bepalend voor de toekomst van een kind. Door mijn afstudeeronderzoek ben ik gaan inzien hoe belangrijk het is dat een kind een veilige en stabiele basis krijgt, welke invloed het gedrag van ouders heeft en hoe een kind omgaat met zijn verleden. Ik heb gezien dat het ene kind heel luchtig over haar verleden kan praten, terwijl het andere kind haar verleden mooier maakt dan die in werkelijkheid is. Deze kennis vind ik erg belangrijk. Zeker als ik met gezinnen, kinderen en/of jongeren wil gaan werken. De impact van het gezin van herkomst is enorm, de impact van een hulpverlener kan ook enorm zijn. Als hulpverlener moet je oppassen wat je doet, je kunt zoveel kapot maken. Als ouder trouwens ook.

Tijdens mijn studie heb ik het keuze vak Verraden Vertrouwen gevolgd, dit vak gaat over incest en incestslachtoffers. Ik vond het een heftig vak, maar door dit vak had ik meer kennis op het gebied van seksueel misbruik. Een thema wat ook in mijn verdiepingsminor naar voren is gekomen en wat één van de kernproblemen van de meiden was. Tijdens mijn afstuderen heb ik niet veel met dit thema kunnen doen, omdat wij een praktische handleiding voor het werken met andere problematiek hebben geschreven. Maar er was bij mij wel veel herkenning. Ook heb ik gezien hoe ieder kind er op haar eigen manier mee omgaat, dit is voor mij zeker waardevolle informatie om mee de beroepspraktijk in te nemen. 

4. Afsluitend reflectieverslag: Sara van Deelen

De mate waarin de onderzoeksdoelen zijn behaald (is de vraag beantwoord?) 

In mijn ogen hebben wij uiteindelijk een goed beeld gekregen van hoe de praktische handleiding eruit moest gaan zien en welke handvatten erin opgenomen moesten worden. Ik denk dat we een mooie balans hebben kunnen vinden in het rekening houden met de cultuur, de vaardigheden van de medewerkers, de wensen van de medewerkers/de meiden en onze eigen (professionele) kijk op de praktische handleiding. We zijn tot de conclusie gekomen dat de handleiding handvatten moest bieden voor specifieke problematiek die de medewerkers benoemd hebben en dat het moest voldoen aan eigenschappen als praktisch, eenvoudig, creatief en universeel bruikbaar. We zijn dicht bij de feedback en adviezen van de medewerkers gebleven, zodat er een praktische handleiding kan ontstaan die zoveel mogelijk bij hen aansluit en tegelijkertijd iets belangrijks toevoegt aan hun werkwijze. Het heeft hierbij veel moeite gekost om tot concrete gegevens vanuit de medewerkers te komen. Vaak werden er mooie woorden gegeven over innerlijke genezing door Jezus en vergeving van het verleden, maar geen uitleg over hoe dit concreet aangepakt wordt bij een meisje. We hebben geprobeerd hier zorgvuldig mee om te gaan door dit geestelijke aspect wel een rol te laten spelen in de benadering van de medewerkers en in de handvatten van de praktische handleiding, ondanks dat dit niet onze opleidingsachtergrond is. Om concreet en op basis van goede argumenten antwoord te kunnen geven op de onderzoeksvraag, was het nodig dat we veel om verduidelijking vroegen bij de medewerkers, beeldende middelen gebruikten om concrete informatie te krijgen (bijvoorbeeld posters, voorbeelden, illustraties) en gebruik maakten van bestaande literatuur en kennis over de doelgroep. Achteraf waren deze dingen belangrijk om een richting te bepalen tijdens het onderzoek en de gemaakte keuzes te kunnen verantwoorden.

De wijze van onderzoek en samenwerking (wat ging goed, wat kon beter?) 

Wat in de laatste week van ons onderzoek heel wat stress heeft veroorzaakt, was de opbouw van het onderzoeksverslag, de verwerking van de interviews en de conclusies. We kregen in de laatste week de feedback dat wij deze stukken moesten herschrijven, omdat het niet op de juiste manier was uitgewerkt. Dit terwijl wij ervan uitgingen dat deze stukken voor het grootste deel afgerond waren, omdat we hier geen kritische feedback op hadden gehad. Achteraf hadden wij deze informatie gelijk in het begin van ons onderzoek willen weten. Bijvoorbeeld welke indeling van de hoofdstukken handig is, op welke manier de conclusies aan bod moeten komen in de verschillende hoofdstukken en op welke manier de labeling van de interviews moet worden uitgewerkt. Dit hebben wij namelijk allemaal in de laatste week nog grootschalig moeten aanpassen. Hier waren wij ons meer bewust van geweest, als we hier eerder feedback op hadden gehad, maar ook als wij ons in de voorbereiding van het onderzoek meer verdiept hadden in bestaande onderzoeksverslagen van eerdere CHE-studenten.

Waar ik positief op terugkijk, is de manier waarop wij in ons onderzoek zijn omgegaan met literatuurstudie. Het was voor de praktische handleiding erg belangrijk om interventies te bedenken die passend waren bij het niveau van de medewerkers, die aansloten bij de cultuur en die aansloten bij de leefwereld van de meiden. We hebben ons veel  verdiept in verschillende literatuur (zowel concrete, gelijk toepasbare hulpverleningstechnieken, als ook verdiepende wetenschappelijk  artikelen) en hebben veel tijd besteed aan het bruikbaar maken van deze literatuur voor de praktische handleiding. Beiden waren we sterk in creatief en inventief denken en dat heeft geholpen om een praktische handleiding te schrijven waar in ieder geval onze opdrachtgever al enthousiast over is.

Wat ook een lastig punt was tijdens het onderzoek, was de communicatie tussen ons en de medewerkers. Pas in de laatste weken van ons verblijf op het meidenhuis, werd het voor de medewerkers duidelijker wat precies het doel was van ons onderzoek. De medewerkers hadden verkeerde verwachtingen van ons werk en het heeft ons veel energie gekost om hier mee om te gaan. Voor onze komst naar het meidenhuis, zijn wij door Roger Hulford geïntroduceerd bij de medewerkers als twee studenten die iets gaan bedenken voor de meiden, zodat ze hun familie kunnen vergeven en hun verleden achter zich kunnen laten. In onze ogen was dit een doel dat niet haalbaar is met een praktische handleiding, maar hier kwamen wij pas de laatste maand achter. Ook begrepen de medewerkers niet dat wij ook achter onze laptop moesten werken. Ze hadden de overtuiging dat wij niet echt iets voor de meiden konden betekenen, als wij niet intensief met ze optrokken. Dit bracht ons in een spagaat. Aan de ene kant wilden wij aansluiten bij de medewerkers en de relatiegerichtheid van de cultuur, maar aan de andere kant deden wij een onderzoek dat moest voldoen aan Nederlandse eisen. Het was niet prettig om op deze manier te merken. We hebben ons regelmatig onderschat en onbegrepen gevoeld, simpelweg omdat wij niet deden wat de medewerkers van ons verwachtten. De Spaanse taal was hierin ook een barrière. Het was lastig om dit bespreekbaar te maken zonder hulp van een tolk. Daarnaast is het contact met onze opdrachtgever in de beginmaanden niet erg intensief geweest. We hadden het samen met haar eerder bespreekbaar kunnen maken met de medewerkers, zodat er eerder duidelijkheid was over wat precies onze taak is, het doel van het onderzoek en de praktische handleiding en wat hierin de rol van de medewerkers is.

Op het gebied van samenwerking kijk ik terug op een aardig pittige tijd. Wij woonden op het meidenhuis, dus dit betekende weinig tot geen privacy. Continu waren de meiden of de medewerkers om ons heen. Marjolein en ik hadden eigenlijk alleen elkaar en daarom waren we ook het grootste gedeelte van de tijd bij elkaar. Het was erg moeilijk om een plekje of bepaalde dingen voor jezelf te hebben. Dit zorgde voor spanningen. Niet alleen tijdens het onderzoek, maar ook tijdens momenten van vrije tijd. Het heeft tijd gekost om dit met elkaar bespreekbaar te maken en eerlijk tegen elkaar te kunnen zijn. Het was beter geweest als we hier meer mee hadden gedaan en directer waren geweest naar elkaar toe, vanaf het begin al. Zeker omdat het wonen op het meidenhuis niet makkelijk was en vermoeiing op een gegeven moment het nog lastiger maakt om op een prettige manier samen te werken. Wel denk ik dat we allebei erg gedreven waren om een goed onderzoek te doen. We hebben regelmatig tegenslagen gehad, zoals interviews die niet doorgingen, miscommunicatie, verkeerde verwachtingen etc. Het was noodzakelijk dat wij ons hierin daadkrachtig opstelden en niet afwachtend waren. Hierin hebben wij goed samengewerkt en zijn we regelmatig op een medewerker afgestapt, als we informatie nodig hadden of als er een bepaalde afspraak niet nagekomen was. Ik denk dat wij door deze houding hebben gedaan wat we konden doen op het meidenhuis en daar heb ik een voldaan gevoel over.

De bijdrage aan de beroepsontwikkeling (wat heb ik hier van geleerd?) 

Zoals ik ook in de reflectie gelinkt aan de verdiepingsminor heb omschreven, heb ik in dit onderzoek veel ervaring op kunnen doen in het bedenken en passend maken van interventies. Ik heb echt het idee dat ik hier vaardiger in ben geworden en ook meer heb kunnen zien van mijn eigen hulpverleningsstijl. Ik zou het nu best zien zitten om groepsbijeenkomsten te organiseren voor lotgenotencontact bijvoorbeeld of vrijwilligers te trainen in gespreksvoering. Ik heb gemerkt dat creatieve middelen erg helpend kunnen zijn om dingen inzichtelijk en begrijpbaar te maken. Niet alleen voor de cliënt, maar ook voor mij zelf als (beginnend) hulpverlener. Het kan soms misschien wat kinderlijk overkomen op een cliënt, of op een hulpverlener, maar het helpt om duidelijkheid te krijgen over wat de kern is van een probleem in al zijn eenvoud, hoe lastig een situatie ook kan zijn. Daarnaast helpt het gebruik van creatieve/beeldende middelen om opgedane inzichten te onthouden en terug te halen op momenten dat het nodig is. Ik zou de maatschappelijk werker daarom aanraden dit soort middelen zeker niet uit het oog te verliezen.

5. Afsluitend reflectieverslag: Marjolein Verwoert
In dit reflectieverslag reflecteer ik op mijn afstudeerperiode. Deze periode was er één met ups en downs. Tijdens mijn verblijf in Bolivia heb ik samengeleefd, gewerkt en ben ik op avontuur gegaan met Sara. Kort samengevat was dat geweldig en verschrikkelijk! Het geweldige hieraan was dat wij elkaar een stuk beter hebben leren kennen en dat wij samen veel beleefd hebben. Daarentegen was het samen zijn soms ook een bron van ergernis, doordat we niemand anders hadden en elkaar steeds beter leerden kennen. Ook het afstuderen ging in ups en downs. Aan de ene kant vond ik het super om in een ander land, andere cultuur te werken, maar ook dit was een bron van irritaties. Het meest opvallende was voor mij het afspraken maken en de relatiegerichtheid. In Bolivia konden wij haast geen afspraken maken om bijvoorbeeld interviews te houden, omdat wij voor 95% zeker wisten dat het niet door zou gaan. Daarnaast begrepen de medewerkers in het begin niet waarom wij steeds achter onze computer zaten. Dit onbegrip kwam doordat wij in het meidenhuis woonden en doordat er vanaf de eerste start sprake was van miscommunicatie. Bij het team waren wij geïntroduceerd (zonder ons medeweten) als vrijwilligers en niet als onderzoekers. Hierdoor was onze taak niet duidelijk waardoor er onderhuidse irritaties ontstonden. Dit had ook te maken met onze taakgerichtheid en de relatiegerichtheid van de Boliviaanse medewerkers. Zij investeren veel tijd in het samen zijn, terwijl wij functioneel samen willen zijn om daarna weer verder te werken. Al met al was het een wisselende tijd.
De mate waarin de onderzoeksdoelen zijn behaald (is de vraag beantwoord?) 

Zoals al benoemd was het af en toe best moeilijk de cultuur en de miscommunicatie hadden dan ook hun doorwerking op ons onderzoek. Tijdens ons verblijf in Bolivia heb ik mij regelmatig afgevraagd of wij de onderzoeksdoelen wel helemaal konden behalen of dat dit alleen deels mogelijk zou zijn. In de laatste weken in Bolivia hebben Sara en ik echt geknald. Terugkijkend op deze periode was dat gaaf. Wij hebben (naar mijn idee) alle informatie kunnen verzamelen die wij nodig hadden voor ons onderzoek. De laatste maandag hebben wij een presentatie gehouden voor het team, waar zij erg enthousiast over waren. Tot nu toe kan ik met stelligheid zeggen dat wij de onderzoeksdoelen behaald hebben. Wij hebben een kernachtig onderzoeksverslag, een praktische handleiding die voor de medewerkers van Casa Alfarero echt bruikbaar is en een goede verantwoording van deze handleiding. Kortom, ik ben trots en tevreden en ja, wij hebben de onderzoeksdoelen behaald. 
De wijze van onderzoek en samenwerking (wat ging goed, wat kon beter?) 
In deze alinea wil ik alleen ingaan op de samenwerking tussen Sara en mij op het gebied van het onderzoek. Het samen zijn, is voor dit verslag niet relevant. In veel dingen zijn Sara en ik hetzelfde, maar toch ook weer net even iets anders. Zo zijn wij allebei indirect en veel te lief voor elkaar. Tijdens ons onderzoek kwam dit sterk naar voren. Ik vond het lastig om direct tegen Sara te zeggen als ik ergens irritaties bij had of als ik iets vervelend vond. Soms heb ik met deze irritaties en ergernissen wat langer rond gelopen. Uiteindelijk heb ik het allemaal wel tegen Sara gezegd, maar dit had ik veel eerder kunnen en moeten doen. Doordat ik (af en toe) met deze dingen bleef lopen, verliep voor mij de samenwerking niet altijd soepel. Ik ben iemand die dingen opkropt en dat gebeurde ook in Bolivia. Sara en ik hebben vanaf onze eerste week in Bolivia regelmatig gesprekjes gehad over hoe het met ons ging en hoe het met de samenwerking ging. Deze gesprekjes hebben mij geholpen om Sara te vertellen wat mij dwars zat, wat de lucht deed op klaren. Daarnaast hebben Sara en ik een andere schrijfstijl. In het begin leverde dit veel feedbackpuntjes op doordat de één bijvoorbeeld ‘hebben gekregen’ schreef en de ander ‘gekregen hebben’. Naast dingen die beter konden, waren er ook zeker dingen die goed gingen! Zo zijn wij allebei behoorlijk gedisciplineerd, doorzetters en vastbijters. Allebei geven wij niet snel op en kunnen wij er echt voor gaan. Voor mij was het fijn om met iemand samen te werken die er ook niet van houdt om de kantjes ervan af te lopen. Hierdoor heb ik het idee dat wij allebei evenveel gedaan hebben en dat de verhoudingen goed zijn. Ook is Sara echt iemand waarop je kunt bouwen. Zij was dan ook mijn steun als ik het even niet zag zitten, haar heb ik veel kunnen toevertrouwen en samen waren wij behoorlijk productief.

Ook tijdens het onderzoeken gingen er een aantal dingen goed en een aantal dingen konden beter. Achteraf gezien had ik het misschien fijn gevonden om het bestuderen van literatuur in Nederland te doen, meer Spaans te kennen, meer toepasbare feedback te krijgen en minder stress te hebben in de laatste weken voor de inleverdatum. Misschien is dit wel het geijkte rijtje, maar ik heb echt het idee dat ik deze dingen anders zou doen als ik het overnieuw zou doen. Nu hadden wij de eerste weken in Bolivia misverstanden met de leidinggevenden en met onze opdrachtgever, omdat zij dachten dat wij direct aan de slag gingen in het meidenhuis en wij ons eerst wilde oriënteren op mee genomen literatuur. Ook de taal viel voor mij behoorlijk tegen. In Nederland hadden wij wel les gehad, maar Spaans uit Spanje is toch echt anders als Spaans in Bolivia. Door de taalbarrière moesten wij dan ook keuzes maken met betrekking tot ons onderzoek, zo hebben wij tijdens de interviews met tolken gewerkt. Wat mij tegenviel was de feedback die wij vanuit Nederland kregen. Ik had het idee dat deze niet altijd vernieuwend en verhelderend was. De laatste weken voor de inleverdatum waren behoorlijk stressvol. Achteraf gezien moesten wij toch nog meer doen, dan dat wij hadden verwacht. Ook vanuit school kwamen er dingen die er nog even bij moesten. Al deze kleine en grote dingen waren een behoorlijke stressfactor. Positieve punten waren er in overvloed. Het belangrijkste voor mij is dat wij dit onderzoek in Bolivia maar mooi even gedaan hebben! En daar ben ik trots op. Samen waren wij erg sterk in plannen. Hierdoor hadden wij houvast en overzicht over de zaken die nog gedaan moesten worden. Daarnaast ben ik tevreden over de interviews met de medewerkers en uiteindelijk nog met de meiden. De eindpresentatie bij de organisatie hebben wij in het Spaans gehouden. Vooraf was ik behoorlijk zenuwachtig, wij hadden wel een ‘back-up tolk’ voor als de medewerkers ons niet zouden begrijpen, maar toch wilde ik het zelf in het Spaans doen. Ondanks mijn zenuwen ging de presentatie goed en konden wij het team enthousiasmeren. Ik hoop dat dit voldoende was voor hen, zodat zij met de praktische handleiding gaan werken. 
De bijdrage aan de beroepsontwikkeling (wat heb ik hier van geleerd?) 

Veel mensen vragen nu ik terug ben uit Bolivia hoe ik op deze periode terug kijk, eerlijk gezegd weet ik dat niet. Als ik zeg dat het goed, spannend en moeilijk was, beslaat dat niet de hele betekenis. Die woorden doen niet recht aan mijn ervaring in Bolivia. Wat deze ervaring bijgedragen heeft aan mijn beroepsontwikkeling kan ik grotendeels wel zeggen. In het ballotagedocument heb ik geschreven dat ik graag buiten de Nederlandse kaders van de hulpverlening wilde leren denken, dat ik wilde mee maken hoe anderen mensen met hulpverlening omgaan, omdat de Nederlandse manier niet altijd even goed is. Voor mij was het frustrerend om te zien dat de medewerkers niets of nauwelijks deden met de problematiek van de meiden. Naar mijn idee laten ze daar zoveel liggen, maar aan de andere kant kan het ook goed zijn om de meiden eerst een veilig en rustig thuis te bieden. Ook heb ik goed gezien hoe taakgericht ik eigenlijk ben. Wij, Nederlanders hebben geen tijd voor elkaar. In de hulpverlening is dit net zo, een cliënt krijgt maar een bepaald aantal uren en daar moet je het mee doen. Jammer is dat wij hierdoor minder oog hebben voor de cliënt en onze relatie met de cliënt. 
Als het gaat om de bijdrage van het onderzoeken aan mijn beroepsontwikkeling, heb ik vooral geleerd om kritisch te kunnen en te durven zijn. Tijdens het schrijven van het verslag werden wij min of meer gedwongen om kritisch te kijken naar de resultaten en naar wat wij beschreven. Hierdoor heb ik geleerd om niet ‘zomaar’ genoegen te nemen met hetgeen er wordt gezegd, maar verder te kijken en mijn vraagtekens erbij te durven zetten. 
Aanbevelingen voor het handelen van de MWD’er. 
Na deze buitenland ervaring ben ik van mening dat iedere maatschappelijk werker zoiets moet hebben meegemaakt. Zelf heb ik er veel van geleerd, vooral qua inleving in een andere cultuur, denkwijze, levenswijze etc. Maatschappelijk werkers helpen (kort gezegd) mensen waarbij hun balans tussen draaglast en draagkracht instabiel is. Al deze mensen denken anders, leven anders, zijn anders. Door een periode in het buitenland te hebben geleefd, kan ik zeggen dat ik mij beter in anderen kan inleven dan voor deze periode. Dit gun ik iedere hulpverlener en iedere cliënt. 
Tijdens mijn verblijf in Bolivia heb ik sterk gemerkt dat wij, Nederlanders nooit ergens tijd voor hebben of voor willen nemen. Dit is zelfs in de hulpverlening zo, we hebben een bepaald aantal uur voor een cliënt en meer tijd is er niet. Realistisch gezien weet ik dat dit voorlopig niet zal veranderen, maar toch wil ik iedere hulpverlener vragen om echt tijd te besteden aan een cliënt. Pas dan voelt een cliënt zich gehoord en gezien. Zelf heb ik ervaren dat ik dit aspect moeilijk vond toen ik weer in Nederland was, niemand had of nam de tijd en alles moest gepland worden. Zelf zat ik ook snel weer in die sleur, maar toch blijft het aan mij knagen. Mensen voelen zich pas echt gezien en worden pas echt gezien als er iemand de tijd voor hen heeft!
6. Beoordelingsformat: Sara van Deelen


Onderdeel I Beoordeling taken en activiteiten bij de onderzoeksfasen

	Onderzoeksfasen en bijbehorende taken
	Beoordeling medestudent

Marjolein Verwoert
	Zelfbeoordeling

Sara van Deelen

	· voorbereiding (proces bijstelling/ontwikkeling PvA)
	1  -  2  -  3  -  4  -  5
	1  -  2  -  3  -  4  -  5

	· verzameling van data (interviews, literatuuronderzoek, enquête etc.)
	1  -  2  -  3  -  4  -  5
	1  -  2  -  3  -  4  -  5

	· verwerking van data
	1  -  2  -  3  -  4  -  5
	1  -  2  -  3  -  4  -  5

	· analyse (vergelijking bronnen)
	1  -  2  -  3  -  4  -  5
	1  -  2  -  3  -  4  -  5

	· presentatie data/rapport aan belanghebbenden
	1  -  2  -  3  -  4  -  5
	1  -  2  -  3  -  4  -  5


Onderdeel II Beoordeling vervulling onderzoekersrol gedurende onderzoek

	Procesvragen
	Beoordeling medestudent

Marjolein Verwoert
	Zelfbeoordeling

Sara van Deelen

	· Is je afstudeermaatje/ ben jij in staat om als coördinator op te treden in een overzichtelijk project?
	Ja, Marjolein is sterk in het houden van overzicht. Ze weet altijd goed wat er moet gebeuren en stuurt aan.
	Ja, al vind ik het soms lastig om overzicht te houden voor mezelf. Ik moet veel dingen opschrijven. 

	· Kan je afstudeermaatje/ kan jij meewerken in een multidisciplinaire en/of internationale omgeving?
	Ja, Marjolein heeft in Bolivia kennis laten blijken van culturele verschillen en ze houdt rekening met overtuigingen van anderen. Ze zou goed in teamverband kunnen werken.
	Ja, ik vind het belangrijk om verantwoordelijkheid te nemen voor mijn taak en mij hierin te verdiepen. Ik heb in Bolivia ervaring op kunnen doen in interculturele communicatie. 

	· Ontwikkel(t) en bezit je afstudeermaatje/ jij leervaardigheden om een project succesvol af te ronden; is hij hierin betrouwbaar en creatief?
	Ja, Marjolein was gemotiveerd om tot een goed eindproduct te komen en kwam haar afspraken altijd na. Ze wist altijd goed welke dingen er nog gedaan moesten worden.
	Ja, ik vind het belangrijk om een goed, degelijk eindproduct in te leveren en ik heb mijn creativiteit hierin tot uiting kunnen laten komen.

	· Neem(t) je afstudeermaatje/ jij voldoende initiatief, ook als zich problemen voordoen?
	Dit heb ik soms een beetje gemist bij Marjolein. Ik heb haar hier wel sterker in zien worden, met name toen we weer in Nederland waren.
	Juist omdat ik het initiatief wat miste bij Marjolein, kreeg ik de ruimte om zelf het initiatief te nemen. Ik heb hier daardoor in kunnen groeien.

	· Is de student in staat evt. strubbelingen in de samenwerking met de medestudent constructief aan te pakken?
	Dit leek Marjolein lastig te vinden. Ik miste soms wat openheid en eerlijkheid over persoonlijke strubbelingen. Spanningen liepen soms te hoog op.
	Dit vond ik lastig. Ik heb geprobeerd spanningen bespreekbaar te maken, maar door de tegenslagen in het onderzoek, nam het niet echt spanning weg.  

	· Kan de student het leerrendement verwoorden ten aanzien van de gekozen verdiepingsminor?
	Ja, de minor Relatie en Gezin sloot  goed aan bij de onderzoeksvraag. Haar leerrendement t.o.v. de minor vind ik goed onderbouwd.
	Ja, de minor Toegepaste Psychologie sloot  goed aan bij de onderzoeksvraag. Ik heb veel gebruik kunnen maken van deze minor.

	· Heeft de student zelfinzicht en beschikt de student over reflectievaardigheden?
	Ja, ik heb Marjolein regelmatig hardop horen reflecteren over haarzelf.
	Ja, we hebben samen regelmatig een reflectiemoment gehad.

	· Vind je dat jullie een evenredige bijdrage hebben geleverd aan het afstudeertraject?
	Ja. We hebben bijna alles samen gedaan en hard gewerkt voor een  goed eindproduct.
	Ja. We hebben bijna alles samen gedaan en hard gewerkt voor een  goed eindproduct.


7. Beoordelingsformat: Marjolein Verwoert
Onderdeel I Beoordeling taken en activiteiten bij de onderzoeksfasen

	Onderzoeksfasen en bijbehorende taken
	Beoordeling medestudent

Sara van Deelen
	Zelfbeoordeling

Marjolein Verwoert

	1. voorbereiding (proces bijstelling/ontwikkeling PvA)
	1  -  2  -  3  -  4  -  5
	1  -  2  -  3  -  4  -  5

	2. verzameling van data (interviews, literatuuronderzoek, enquête etc.)
	1  -  2  -  3  -  4  -  5
	1  -  2  -  3  -  4  -  5*

	3. verwerking van data
	1  -  2  -  3  -  4  -  5
	1  -  2  -  3  -  4  -  5

	4. analyse (vergelijking bronnen)
	1  -  2  -  3  -  4  -  5
	1  -  2  -  3  -  4  -  5

	5. presentatie data/rapport aan belanghebbenden
	1  -  2  -  3  -  4  -  5
	1  -  2  -  3  -  4  -  5


*Ik vind mezelf minder sterk in het houden van interviews. 
Onderdeel II Beoordeling vervulling onderzoekersrol gedurende onderzoek

	Procesvragen
	Beoordeling medestudent

Sara van Deelen
	Zelfbeoordeling
Marjolein Verwoert

	1. Is je afstudeermaatje/ ben jij in staat om als coördinator op te treden in een overzichtelijk project?
	Sara kan zeker een leidersfunctie hebben, hoewel zij wel moeite heeft met het houden van overzicht op de taken die gedaan moeten worden. Als zij een planning hiervoor maakt, kan zij dit overzicht beter houden.
	Ik heb gemakkelijk het overzicht over de taken die nog gedaan moeten worden. Als leider ben ik minder sterk, doordat ik afwachtend kan zijn. 

	2. Kan je afstudeermaatje/ kan jij meewerken in een multidisciplinaire* en/of internationale omgeving?
	Sara kan werken in een internationale omgeving. Zij toont respect voor de cultuur, past zich aan waar nodig, maar blijft zichzelf. 
	Ik kan zeker werken in een internationale omgeving. Ik ben respectvol en probeer mensen te benaderen zoals zij dat gewend zijn. 

	3. Ontwikkel(t) en bezit je afstudeermaatje/ jij leervaardigheden om een project succesvol af te ronden; is hij hierin betrouwbaar en creatief?
	Sara wil leren en is bereidt om naar anderen te luisteren. Zij is betrouwbaar en komt met creatieve oplossingen.
	Ik ben bereidt om te leren, ook ben ik in staat om positief te blijven en door te zetten tot het project af is. 

	4. Neem(t) je afstudeermaatje/ jij voldoende initiatief, ook als zich problemen voordoen?
	Sara is sterk in het nemen van initiatieven, ook als er problemen zijn. 
	Ik vind het lastig om initiatieven te nemen, ik stel me hier afhankelijk in op. 

	5. Is de student in staat evt. strubbelingen in de samenwerking met de medestudent constructief aan te pakken?
	Samen hebben wij gesprekken gehad over onze samenwerking. Sara moedigde mij vaak aan om te zeggen wat mij dwars zat. Sara besprak haar strubbelingen, maar achteraf betwijfel ik of zij alles besprak wat haar dwars zat.
	Ik ben instaat om strubbelingen bespreekbaar te maken, maar niet op hetzelfde moment. Eerst wil ik er zelf over nadenken, als ik het zinvol vind, deel ik het met de ander. 

	6. Kan de student het leerrendement verwoorden ten aanzien van de gekozen verdiepingsminor?
	Sara kan zeker verwoorden wat zij geleerd heeft. Hoewel zij net als ik nog moeite heeft met het overzien van het totale leerrendement van ons verblijf in Bolivia. 
	Ik kan verwoorden wat mijn leerrendement is. Hoewel ik net als Sara moeite heb met het overzien van mijn totale leerrendement van ons verblijf in Bolivia. 

	7. Heeft de student zelfinzicht en beschikt de student over reflectievaardigheden?
	Reflecteren zit Sara in haar bloed als ik kijk naar het afstudeeronderzoek, onze gesprekken en de vele keren dat zij in haar dagboek schreef. Zelfinzicht heeft Sara ook, hoewel dit soms te negatief is. 
	Ik vind het fijn om te reflecteren, omdat ik zo (vaak) tot nieuwe inzichten kom. Hierdoor vergroot ik ook mijn zelfinzicht.

	8. Vind je dat jullie een evenredige bijdrage hebben geleverd aan het afstudeertraject?
	Ja.
	Ja. 


Ruimte voor opmerkingen:
* Binnen de organisatie was er niet echt sprake van een multidisciplinaire omgeving, in het kader van dit onderzoek kan ik daar dan ook niet veel over zeggen.  
Schilderij gemaakt door ‘Michael’, speciaal voor Casa Alfarero










