
 

  

Abstract 
[Trek de aandacht van uw lezer met een interessante samenvatting. Dit is meestal een kort 

overzicht van het document.  
Wanneer u uw inhoud wilt toevoegen, klikt u hier en begint u te typen.] 
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Voorwoord 
 
Voor u ligt het onderzoeksverslag ‘Be Ki(n)d’. Dit onderzoek wij  in het kader van ons afstuderen en 
ten behoeve van Dagbehandeling Aventurijn in Zeist. De titel heeft een dubbele boodschap in zich. 
Beide boodschappen zijn van toepassing op het onderwerp van dit onderzoek, namelijk bejegening: 
‘Be kind’ heeft betrekking op de manier waarop een groepsleider zich opstelt en communiceert 
richting het kind, ‘Be kid’ gaat daarentegen over de manier van kijken naar een kind en de normen en 
waarden van de groepsleider die daarin een rol spelen: mag het kind zijn wie het is?  
 
Dit onderzoek is voor ons een zoektocht geweest. Vol goede moed en enthousiasme begonnen we, 
hopend dat we van betekenis konden zijn voor de groepsleiders van Aventurijn 2. Extra gedreven 
waren we vanwege deze doelgroep die ons hart heeft, en onze persoonlijke band met het team van 
Aventurijn 2, aangezien wij beiden onze stage liepen binnen deze dagbehandeling. Onderweg bleek 
alles niet zo makkelijk als we soms dachten. Een groep is altijd in beweging. En: hoe meet je het 
gedrag van groepsleiders? Hoe weet je wat hun beweegredenen en keuzes zijn? Kun je de focus 
alleen leggen op de bejegening van groepsleiders, zonder daarin het kind te betrekken, maar ook het 
belang van het kind niet te vergeten? 
 
Gelukkig waren we niet alleen in dit onderzoek. Doordat we samen waren kregen we de kans 
veelvuldig te overleggen en de dingen vanuit verschillende perspectieven te bekijken. Onze 
kwaliteiten sloten goed op elkaar aan en de fijne samenwerking maakte het mogelijk dat we iedere 
keer weer vol goede moed verder gingen. Daarnaast werden we in de beantwoording van onze vele 
vragen en onzekerheden steeds weer op weg geholpen door onze afstudeerbegeleider, Riwkah 
Kroese. Onze dank gaat dan ook naar haar uit, we waarderen het enthousiasme en de eerlijkheid 
waarmee zij ons begeleidde. Mede dankzij haar is het onderzoeksverslag zoals het voor u ligt tot 
stand gekomen.  
 
Vooral gaat onze dank uit naar het team van Aventurijn 2 , de toegankelijkheid en kwetsbaarheid die 
zij toonden in de observaties en interviews maakten het onderzoek voor ons tot een succes. 
Daarnaast willen we ook de groepsleiders van Aquamarijn in Zutphen en De Dijckhof in Driebergen 
bedanken voor hun enthousiaste medewerking.  
 
Wij wensen u veel leesplezier toe,  
 
Carlien van der Breggen en Germa van Donkelaar 
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Samenvatting 
 

Dit onderzoek besteed aandacht aan de verbetering van de bejegening binnen een 
dagbehandelingsgroep van Intermetzo Zonnehuizen. De bejegening op Aventurijn 2 is -op het 
moment van de start van het onderzoek- volgens de groepsleiders teveel gericht op negatief gedrag 
en is weinig afgestemd op de antroposofische visie. De groepsleiders ervaren dat de huidige 
bejegening een negatieve invloed heeft op het leefklimaat van de groep. Bejegening is in eerste 
instantie een algemeen en veel omvattend woord en verdient dan ook een duidelijke omschrijving 
die weergeeft waar op wordt gedoeld in dit onderzoek. Onder bejegening verstaan we de manier 
waarop groepsleiders omgaan met de kinderen waarmee ze werken. Het gaat daarbij om de 
boodschap die groepsleiders zowel verbaal als non-verbaal uitzenden. Dit omvat houding, toon en 
volume van spreken en de inhoud van hetgeen dat zij tegen de kinderen zeggen.   
De ontwikkeling van kinderen in de kinder- en jeugdpsychiatrie verminderd of stagneert wanneer 
bejegening niet voldoende is afgestemd op het kind. Veiligheid is een basis in de relatie tussen 
groepsleider en kind en is bij kinderen met deze problematiek nog essentiëler dan bij hun 
leeftijdsgenoten zonder beperking of stoornis. Veiligheid valt onder de eerste van de vier 
uitgangspunten die centraal staan en een rode draad vormen in het onderzoek. Deze uitgangspunten 
zijn afkomstig uit een artikel dat in 2010 werd geschreven door Netty Jongepier, Mascha Struijk en 
Peer van der Helm en zich toespitst op een gezond leefklimaat. Het gaat hierbij om emotionele steun 
en sensitieve responsiviteit, autonomie en ruimte, structureren en grenzen stellen, informatie geven 
en uitleggen (Jongepier, Struijk, & Helm, 2010). 
 
Tegen de ervaringen van de groepsleiders in blijkt dat de bejegening zoals die wordt vormgegeven op 
Aventurijn 2 positief genoemd kan worden. De basis van de bejegening berust op emotionele steun 
en sensitieve responsiviteit. De reflectieve en kritische houding van de groepsleiders, in combinatie 
met externe omstandigheden en een tekort aan teambegeleiding maken dat de ervaring van de 
groepsleiders negatiever is dan de praktijk.  Ook op andere dagbehandelingsgroepen van Intermetzo 
Zonnehuizen vindt de bejegening zijn basis in deze sensitieve responsiviteit. Een positieve houding, 
oog voor het individuele kind en ook het gebruik van humor worden als belangrijke waarden van die 
bejegening genoemd. Eén van de locaties werkt vanuit de Non-Violent Resistance methodiek, ook 
wel geweldloos verzet. Deze richt zich op een eenduidige benadering waarbij controle een illusie is. 
De positieve ervaringen die het team van deze locatie wijzen op vele bruikbare aspecten voor een 
verbetering van de bejegening op Aventurijn 2. De PAD-methodiek – waar Aventurijn onlangs een 
training over volgde- richt zich voornamelijk op de ontwikkeling van het kind en vindt in mindere 
mate aansluiting op de doelgroep van Aventurijn 2 dan gedacht. De NVR daarentegen is duidelijk 
gericht op de benadering náár het kind en samenwerking met collega’s. Tot slot is er de 
antroposofische visie van de instelling. De antroposofie heeft weinig tot geen invloed op de manier 
waarop groepsleiders bejegenen. De antroposofische literatuur schrijft dat gelijkwaardigheid, 
dienstbaarheid en tegenwoordigheid van geest de basis moeten vormen van een goede 
zorgverlening, en daarmee ook een positieve bejegening.  
 
In het laatste hoofdstuk van dit onderzoek bevind zich het product dat is voortgekomen uit dit 
onderzoek. Hierin wordt een algemene bejegening omschreven zoals deze op Aventurijn kan worden 
vormgegeven. De resultaten van het onderzoek zijn hierin verwerkt.  
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Leeswijzer 
 
Hoofdstuk 1 
Het eerste hoofdstuk van dit onderzoeksverslag worden de context en achtergrond van dit 
onderzoek beschreven. Het bevat de vraagstelling, probleemstelling en doelstellingen om een 
duidelijk beeld te schetsen van het onderwerp waar dit onderzoek zich op toespitst.  
 
Hoofdstuk 2 
Dit hoofdstuk beschrijft de verantwoording  van de werkwijze en biedt inzicht in de gebruikte 
onderzoeksmethoden. Het beschrijft de keuzes die gemaakt zijn gedurende het onderzoeksproces en 
de bijbehorende beweegredenen.  
 
Hoofdstuk 3 
In hoofdstuk 3 wordt deelvraag 1 beantwoord. Het bevat een analyse literatuurstukken over de 
invloed van het bejegening op de ontwikkeling van kinderen in de kinder- en jeugdpsychiatrie. In de 
eerste plaats richt het hoofdstuk zich op een lichtverstandelijke beperking, om daarna in te gaan op 
deze beperking in combinatie met psychiatrische problematiek.   
  
Hoofdstuk 4 
Hoofdstuk 4  beschrijft op welke manier andere afdelingen binnen Intermetzo Zonnehuizen vorm 
geven aan de bejegening. De informatie die hierin wordt beschreven, wordt geput uit de interviews 
die zijn gehouden met medewerkers binnen Intermetzo Zonnehuizen. De analyse wordt onder 
andere beschreven aan de hand van de vier aspecten binnen het model ‘Zes uitgangspunten voor 
een goed pedagogisch leefklimaat’ zoals beschreven in hoofdstuk 1 van dit onderzoeksverslag 
(Jongepier, Struijk, & Helm, 2010).  
 
Hoofdstuk 5 
In dit hoofdstuk schetst een beeld van de huidige bejegening op Aventurijn 2, en brengt daarnaast in 
beeld welke ervaringen de groepsleiders daarbij hebben. De observaties die gedaan zijn op 
Aventurijn en de uitkomsten van de aansluitende interviews worden hier beschreven. Ook de analyse 
van deze observaties en interviews worden naar aanleiding van de eerdergenoemde model 
beschreven.  
 
Hoofdstuk 6 
Dit hoofdstuk besteed aandacht aan de beantwoording van deelvraag 4: ‘Welke aspecten van de 
antroposofische visie en de methoden Non-Violent Resistance en het Programma Alternatieve 
Denkstrategieën kunnen bijdragen aan een verbetering van de bejegening op Aventurijn 2?’ Dit 
wordt onderzocht en beschreven aan de hand van het literatuuronderzoek.  
 
Hoofdstuk 7  
Hoofdstuk 7 beschrijft de conclusie van dit onderzoek en de aanbevelingen. In de conclusie worden 
verbanden gelegd tussen de verschillende deelvragen en wordt de hoofdvraag beantwoord. Er 
volgen uit de conclusie aanbevelingen. Deze worden beschreven en mogelijkheden aangedragen met 
betrekking tot vervolgonderzoek. 
 
Hoofdstuk 8 
De discussie biedt ruimte voor een kritische noot op twijfels en betrouwbaarheid van het onderzoek. 
Vervolgens is er aandacht voor de evaluatie van ons onderzoeksproces en het product. Er wordt als 
laatste beschreven in hoeverre de doelstellingen zijn behaald. 
 
 
 



Be Ki(n)d  Carlien van der Breggen en Germa van Donkelaar   8 
    

Hoofdstuk 9 
Dit hoofdstuk bevat het product dat naar aanleiding van dit onderzoek aan Aventurijn 2 wordt 
aangeboden. Hierin wordt een algemene bejegening omschreven zoals deze op Aventurijn kan 
worden vormgegeven. 
 
Literatuurlijst 
De bronnen die gebruikt worden bij dit onderzoek zijn opgenomen in de literatuurlijst. 
 
Bijlagen 
Het onderzoek bevat verschillende bijlagen. Deze bestaat onder andere uit een begrippenlijst, de 
definiëring van de kernlabels en een verantwoording van het labelsysteem en observatieonderzoek.  
 
Product 
Het product naar aanleiding van de uitkomsten van het onderzoek wordt in een apart document 
geleverd aan Aventurijn 2, zodat het in de praktijk te gebruiken is door groepsleiders.  
 
Bronnenboek 
De uitgeschreven interviews en het plan van aanpak, zijn opgenomen in een apart document dat 
wordt geleverd met het onderzoeksverslag. 
 
Cd-rom 
De interviewopnames en observatienotities (PDF-document) zijn opvraagbaar bij de onderzoekers en 
kunnen worden geleverd op een cd-rom. 
 
 

 

 

 

 

 

Handleiding en extra informatie voor de lezer 

In het onderzoeksverslag wordt de term groepsleider gebruikt. Hiermee wordt zowel gedoeld op de 

groepsleider zoals deze in de literatuur beschreven wordt, maar eveneens worden de 

respondenten, werkend op verschillende dagbehandelingsgroepen ook groepsleider genoemd. Dit 

zorgt voor een eenduidig beeld en goede leesbaarheid. Er is gekozen bij de beschrijving van het 

product om te spreken over Psychiatrisch Pedagogisch Hulpverleners (PPH’ers) in plaats van 

groepsleiders, omdat dit product gericht is op Aventurijn 2 en deze benaming binnen het team 

wordt gebruikt. Er is in het verslag gekozen om te schrijven over ‘het kind’ en ‘hij’ als persoonlijk 

voornaamwoord. Echter heeft dit ook betrekking op meerdere kinderen en wordt hiermee ook ‘zij’ 

als persoonlijk voornaamwoord bedoeld. In hoofdstuk 4 wordt ook de benaming ‘jongere’ gebruikt, 

omdat het een groep beschrijft met een gemiddeld hogere leeftijd dan de kinderen op Aventurijn 

2.  

Naast de verspreiding van dit onderzoek onder de respondenten zal dit onderzoek (bij voldoende 

beoordeling) worden geplaatst op een databank. Dit alles gebeurt met toestemming Charlotte ten 

Brinck, leidinggevende bij Aventurijn.  
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 Hoofdstuk 1: Aanleiding tot onderzoek 
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1.1. Aanleiding en probleemanalyse 
Een goede relatie met de cliënt is gebaseerd op vertrouwen en respect en is de basis voor succesvolle 
hulpverlening. Uit het jaarbericht van de Inspectie van Jeugdzorg is naar voren gekomen dat de 
bejegening van de cliënt een belangrijk punt is voor jeugdbescherming (Inspectieloket Jeugd voor 
Gemeenten, 2015). Onder bejegening verstaan we de manier waarop groepsleiders omgaan met de 
kinderen waarmee ze werken. Het gaat daarbij om de boodschap die groepsleiders zowel verbaal als 
non-verbaal uitzenden. Dit omvat houding, toon en volume van spreken en de inhoud van hetgeen 
dat zij tegen de kinderen zeggen.   
Het is volgens Marlies van Oorschot (2015) juist nú belangrijk om bewust bezig te zijn met 
bejegening. Sinds 2000 organiseert zij bij Combinatie Jeugdzorg trainingen waarbij 
ervaringsdeskundigen professionals trainen. ‘Door de decentralisatie hebben er forse bezuinigingen 
plaatsgevonden en hebben we te maken met flexibele medewerkers (Sweers, 2015).’ Dit is een reden 
om nu extra bewust bezig te zijn met de bejegening. Uit een onderzoek naar de visies van 
groepsleiders blijkt dat die sterk uiteen lopen, variërend van laissez faire tot streng controlerend en 
zelfs bestraffend (Jongepier, Struijk, & Helm, 2010). Wanneer er geen sprake is van een beleid 
omtrent de bejegening, kunnen flexibele medewerkers niet verder werken in de lijn van vaste 
medewerkers en zal het gevoel van veiligheid en stabiliteit bij kinderen afnemen.  
Dit onderzoek zal zich richten op een positieve verandering in de bejegening op Aventurijn 2. 
Uiteindelijk zal een positieve bejegening resulteren in een verbetering van het leefklimaat van de 
groep. De focus van dit onderzoek ligt op de bejegening. 
 
JEUGDHULP IN NEDERLAND 
Het werken met kinderen in de psychiatrie vraagt om specifieke ondersteuning en bejegening. 
Verschillende instanties hebben zich dan ook bezig gehouden met hoe die ondersteuning en 
bejegening het beste vorm kunnen krijgen. Zo schrijft het Nederlands Jeugdinstituut (NJI), dat 
verschillende studies hebben aangetoond dat voornamelijk jongens met gedragsproblemen elkaar in 
een groep snel negatief beïnvloeden (Boendermaker, Rooije, Berg, & Bartelink, 2013). De Bascule, 
academisch centrum psychiatrische zorg, maakt kenbaar graag dwang en drang maatregelen te 
verminderen om zo meer uit de negatieve spiraal te blijven met kinderen (De Bascule, z.j.). Zij doen 
dit door middel van de methodiek Non-Violent Resistance (NVR), die ook wel geweldloos verzet 

wordt genoemd. Het Kenniscentrum kinder- en jeugdpsychiatrie (KJP) schrijft: ‘Wij zijn er van 
overtuigd dat NVR ook in andere (semi-) residentiële settingen een waardevolle aanvulling op het 
bestaande aanbod is (Kenniscentrum kinder- en jeugdpsychiatrie, 2015).’ NVR probeert boosheid en 
agressie te voorkomen en in te spelen op onacceptabel gedrag. Er wordt gewerkt aan een nieuwe 
vorm van gezag. Het gaat niet om controle, het is gebaseerd op samenwerken met het kind. Het is de 
bedoeling om uit de strijd te blijven en dat er respect is voor het kind (Kenniscentrum kinder- en 
jeugdpsychiatrie, 2015) (Gevers, 2013). Deze methode richt zich op het optimaliseren van de 
ontwikkeling van kinderen met een licht verstandelijke beperking (LVB) en/of psychiatrische 
problematiek, evenals de methode Programma Alternatieve Denkstrategieën (PAD). De NVR 
methode is net als het PAD gericht op het voorkomen van gedrags- en agressieproblemen. ‘PAD 
heeft tot doel de sociaal-emotionele ontwikkeling van kinderen in de basisschoolleeftijd te 
stimuleren (Ince, 2010).’ Het is officieel een klassikaal leerplan en kent vier hoofdthema’s: zelfbeeld, 
zelfcontrole, het onderkennen van emoties en het probleem oplossen. Het is gericht op kinderen in 
het speciaal onderwijs. Het gaat om een tekort aan sociale vaardigheden, een negatief zelfbeeld, 
weinig inzicht in de sociale processen en het eigen functioneren (Ince, 2010). PAD draagt bij aan een 
positiever leefklimaat, omdat agressie wordt verminderd. Dit komt doordat het kind zich beter kan 
beheersen. 
 
INTERMETZO ZONNEHUIZEN 
‘De antroposofie is een inspiratiebron voor Intermetzo Zonnehuizen. Ieder kind is uniek in wie hij is, 
hoe hij is, wat hij meemaakt en wat hij wil. Wij baseren ons werk op deze eenheid. In ons handelen, 
staat de ontmoeting centraal. Ouders en kind zijn onlosmakelijk verbonden. Samen doen wij wat 



Be Ki(n)d  Carlien van der Breggen en Germa van Donkelaar   11 
    

nodig is om ontwikkelingen te bevorderen in een omgeving die aandacht en betrokkenheid uitstraalt. 
Met het gewone leven als referentiekader kiezen wij voor positieve benadering en begeleiding met 
een duurzaam effect (Intermetzo Zonnehuizen, 2014).’  
 
Intermetzo Zonnehuizen is onderdeel van Intermetzo. Intermetzo is ontstaan door een fusie en 
samenwerking tussen verschillende instellingen: LSG-Rentray, Leo Stichtinggroep en Zonnehuizen. 
Intermetzo biedt kinderen, jongeren en hun gezinnen professionele steun in meervoudig complexe 
problemen wanneer het gaat om woon- en opgroeimogelijkheden (gezinswonen, woongroepen) en 
intensieve zorg en behandeling (poliklinisch, intensieve dagbehandeling, intensieve 24-
uursbehandeling thuis, intensief residentieel en specifiek residentieel) (Intermetzo, 2014). 
Zoals eerder beschreven werkt Zonnehuizen vanuit een antroposofische visie. De grondlegger van de 
antroposofische benadering is Rudolf Steiner. Hij bedacht de zogenoemde 
‘geesteswetenschappelijke methode’ om de samenhang tussen de wereld en de mens in materiële 
en spirituele samenhang te leren. De zorg die Intermetzo Zonnehuizen biedt, namelijk aan kinderen, 
wordt heilpedagogie genoemd (Rafaëlstichting, 2014). ‘Heilpedagogie is het therapeutisch omgaan 
met kinderen om hun ervaringshorizon en leermogelijkheden te vergroten. Bij het in zijn 
ontwikkeling belemmerde kind gaat het erom diens karakteristieke individualiteit te ontmoeten. 
Welke bijzondere mogelijkheden en welke intenties schuilen er in dit kind? (Rafaëlstichting, 2014)’ 
Zowel in de omschrijving van de Rafaëlstichting als in de visie van Intermetzo Zonnehuizen, is de 
aandacht voor de mogelijkheden van het kind en een positieve benadering terug te vinden.  
 
DAGBEHANDELING AVENTURIJN 
Eén van de instellingen van Intermetzo Zonnehuizen is dagbehandeling Aventurijn. De behandeling 
binnen Aventurijn richt zich op kinderen in de leeftijd van 4 tot 18 jaar. Zij hebben een LVB of 
ontwikkelingsstoornis én een psychiatrische stoornis, bijvoorbeeld een stoornis uit het autistisch 
spectrum, ADHD, gedragsstoornis of andere psychiatrische problematiek. Deze kinderen zijn 
gestagneerd in hun ontwikkeling, thuis en op school. 
Verschillende groepsleiders zijn werkzaam op Aventurijn 2, één van de behandelgroepen van 
Aventurijn. In een gesprek geven zij aan dat er behoefte is aan meer aandacht voor de bejegening 
van de kinderen op de groep. De behandeling op Aventurijn 2 richt zich in meerdere mate op 
gedrags- en hechtingsstoornissen en in mindere mate op autisme gerelateerde problematiek.  
 
Aventurijn streeft na om zorg op maat te bieden. Groepsleiders maken gebruik van hun kennis door 
interventies in te zetten gebaseerd op diverse benaderingen. Momenteel wordt er gewerkt aan een 
productomschrijving, om in kaart te brengen welke verschillende soorten zorg Aventurijn biedt in de 
vorm van therapie, benaderingen en methodieken. Het feit dat dit er nu nog niet is kan mogelijk van 
nadelig effect zijn, omdat handelingsalternatieven veelal uit de groepsleider zelf moeten komen. Met 
regelmaat wordt groepsleiders een cursus of informatiebijeenkomst aangeboden. Zo is er vorig jaar 
door verschillende groepsleiders een PAD cursus gevolgd. De groepsleiders die deze cursus volgden 
waren enthousiast over deze werkwijze. Toch wordt er op dit moment niets gedaan met deze 
ervaring. Dit heeft te maken met de weinige groepsleiders die deze training hebben gevolgd en de 
tijd en aanpassing die het kost om dit te integreren.  
 
De overgrote meerderheid van de medewerkers binnen Aventurijn heeft geen antroposofische 
achtergrond en scholing. Steven ten Brinke, vicevoorzitter van het Landelijk Ouder Verbond (LOV), 
(een koepelorganisatie voor ouderverenigingen en wettelijke vertegenwoordigers in de cliëntraad in 
de antroposofische zorg) schrijft op de website van het LOV dat dit verschijnsel in meerdere 
instellingen wordt opgemerkt (Brinke, 2013). Daarnaast hebben zich in de Nederlandse samenleving 
ontwikkelingen voor gedaan die het werken vanuit een spirituele of zingevende visie binnen een 
organisatie niet meer vanzelfsprekend maken. Deze zogenaamde identiteitsgebonden organisaties 
hebben het moeilijk, omdat het voor hun maatschappelijk aanzien bepalend is dat zij goed zijn in wat 
ze doen. Vanuit welke levensbeschouwelijke visie zij dit doen lijkt van ondergeschikt of secundair 
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belang (Reinders, Bijman, Blomaard, & Meij, 2012). ‘De vraag naar het eigene van antroposofische 
zorg is onbelangrijk, wat telt is de vraag of het goede zorg is (Reinders, Bijman, Blomaard, & Meij, 
2012).’ Ook binnen Aventurijn is te zien dat de zorg voorop staat, en de antroposofie daaraan 
ondergeschikt is. Belangrijk is daarom om na te gaan op welke manier de antroposofie kan bijdragen 
aan die ‘goede zorg’, en in het bijzonder, een goede bejegening. 
 
HET KIND 
Gedragsproblemen en psychiatrische problematiek komt vaker voor bij kinderen, jeugdigen en 
volwassenen met een LVB. Zij hebben een hoger risico op het ontwikkelen van dergelijke problemen 
dan hun niet-beperkte leeftijdgenoten (Didden, 2006). Als het gaat om de invloed die leefklimaat en 
bejegening hebben op kinderen, is het een interessant gegeven dat mensen met een verstandelijke 
beperking zeer gevoelig zijn voor de effecten van leerprocessen tijdens hun interactie met de 
omgeving (Dekker, Douma, Ruiter, & Koot, 2011). 
 
De kinderen die naar Aventurijn komen ontvangen behandeling. Een voorwaarde voor een goede 
behandeling is het algemeen pedagogisch handelen. Opvoeden en verzorgen is een basale stap die 
vooraf gaat aan behandeling. Veiligheid en stabiliteit vormen de kern. ‘Zolang er alleen aandacht is 
voor de behandelmethodiek en niet voor het pedagogisch basisklimaat onttrekt een belangrijk deel 
van het handelen in de leefgroep zich aan kwaliteitsontwikkeling en –toetsing (Jongepier, Struijk, & 
Helm, 2010).’ Dit sluit aan bij de uitgangspunten die Ter Horst (2006) inneemt. Hij beschrijft het 
belang na te gaan of het alledaagse leven van een kind wel in orde is. ‘Voelt dit kind zich wel veilig?’ 
(Horst, 2006). Vanuit de ontwikkelingspsychologie is bekend dat wanneer een kind zich veilig voelt in 
de relatie met ouders en opvoeders, dit van positieve invloed is op het leren en ontwikkelen van het 
kind. Een goede relatie tussen hulpverlener en kind is zelfs één van de belangrijkste werkzame 
factoren in de effectiviteit van de hulpverlening (Jongepier, Struijk, & Helm, 2010).  
‘Het beste klimaat voor de behandeling van kinderen en jeugdigen met antisociale 
gedragsstoornissen wordt ook wel omschreven als een combinatie van duidelijkheid en 
vastberadenheid, warmte, harmonie, reële verwachtingen, duidelijke regels en een praktisch 
gerichte benadering van de nagestreefde veranderingen (Verhulst, 2003).’ Een repressieve aanpak 
zou het leefklimaat niet goed doen en mogelijk negatief effect hebben op jeugd. Het gaat daarbij om 
agressie, aangeleerde hulpeloosheid en institutionele afhankelijkheid (Helm, Klapwijk, Stams, & Laan, 
2009) .  
 
GROEPSLEIDERS 
‘Harder en anderen (2006) karakteriseren goede groepsleiders binnen de residentiële zorg als 
‘interactionele duizendpoten’, omdat zij zoveel dingen tegelijkertijd moeten doen, zoals regels 
stellen, individuele jeugdigen ondersteunen, werken met de groep jeugdigen, zorgen voor een goed 
leefklimaat, samenwerken met andere professionals en aandacht besteden aan het gezin (Harder, 
Knorth, & Zandberg, 2006).’ Bruininks (2000) omschrijft het werken op een (leef)groep ook wel als 
het bewust hanteren van situaties, dagritme en ruimte (Bruininks, 2000). Het NJI beschrijft het 
bevorderen van een normale ontwikkeling van het kind als belangrijke taak van de groepsleider. 
Groepsleiders kunnen dit doen door een sensitief-responsieve houding aan te nemen. Deze houding 
wordt gekenmerkt door oprechte betrokkenheid en interactie met het kind. Zo wordt versterkt wat 
het kind al kan en wordt aangesloten op wat het kind nog nodig heeft (Nederlands Jeugd instituut, 
2015). Logisch gevolg van deze vele taken is, dat waar groepsleiders verandering willen nastreven, zij 
niet altijd beschikken over de tijd en informatie die hiervoor nodig is.  
 
Verschillende factoren kunnen van invloed zijn op het functioneren van een groepsleider. 
Voorbeelden hiervan zijn het opleidingsniveau, angst voor incidenten, handelingsverlegenheid, 
werkdruk en gebrek aan leiding (Jongepier, Struijk, & Helm, 2010).  
Evenals verschillende de aspecten die invloed uitoefenen op de bejegening die de groepsleider 
hanteert, oefent deze zelf ook invloed uit op de groep en het leefklimaat. Basale thema’s in een 



Be Ki(n)d  Carlien van der Breggen en Germa van Donkelaar   13 
    

groeibevorderend leefklimaat zijn volgens Vossen (1967) zelfacceptatie, zelfinzicht, en het zichzelf 
kunnen zijn. Opvallend is dat deze thema’s niet alleen van toepassing zijn op cliënten, maar óók op 
groepsleiders. Reden hiervan is dat pas wanneer de groepsleider zichzelf accepteert, hij ook het kind 
zal kunnen accepteren en daarmee een open relatie mogelijk maakt (Klomp, 2012). 
 
De groepsleiders werkzaam op Aventurijn stelden zichzelf de vraag of de kinderen op de groep zich 
voldoende gezien voelen. Kinderen met gedragsproblemen vragen veelal op een negatieve manier 
om aandacht. Logisch gevolg is dat de bejegening grotendeels gericht is op negatief gedrag en er in 
mindere mate sprake is van een positieve interactie tussen kind en groepsleider. Volgens 
groepsleiders zou de bejegening een meer vriendelijke vorm moeten krijgen. Eén van hen was van 
mening dat de reden waarom dit nu niet het geval is, mogelijk de angst is om controle te verliezen. 
Angst en ook onmacht, leiden al snel tot een beheersingsklimaat waarin regels, sancties en 
beperkende maatregelen de boventoon voeren (Jongepier & Struijk, 2008). Inadequate 
bekrachtiging, onjuiste bestraffing en de bekrachtiging van afwijkende reacties, zouden mogelijk zelfs 
een verklaring vormen voor het verhoogde niveau van psychopathologie bij kinderen met een 
verstandelijke beperking (Dekker, Douma, Ruiter, & Koot, 2011).  
 

1.2. Probleemstelling 
‘De huidige bejegening op Aventurijn 2 is volgens de groepsleiders teveel gericht op negatief gedrag 
en is weinig afgestemd op de antroposofische visie. De groepsleiders ervaren dat de huidige 
bejegening een negatieve invloed heeft op het leefklimaat van de groep.’  
 
Groepsleider: Een groepsleider heeft een sociale opleiding afgerond en werkt nu in de kinder- en 
jeugdpsychiatrie. In dit geval gaat het om de vaste groepsleiders van Aventurijn 2.  
 
Bejegening: Onder bejegening verstaan wij de manier waarop groepsleiders omgaan met de 
kinderen waar ze mee werken. Het gaat daarbij om de boodschap die groepsleiders zowel verbaal als 
non-verbaal uitzenden naar de kinderen van Aventurijn 2. Dit omvat houding, toon en volume van 
spreken en de inhoud van hetgeen dat zij tegen de kinderen zeggen.  
 
Aventurijn 2: Aventurijn 2 is één van de vier dagbehandelingsgroepen van Aventurijn Intermetzo 
Zonnehuizen. De zorg op Aventurijn 2 richt zich op kinderen van 8 tot en met 12 jaar met 
psychiatrische problematiek in combinatie met een licht verstandelijke beperking.  
 
Leefklimaat: Een veilige omgeving die een positieve bijdrage levert aan het leven, behandelen, leren 
en de ontwikkeling van kinderen die dagbehandeling volgen. Dit komt tot uiting in sfeer, ritme, 
regels, ruimte en bejegening.  
 
Antroposofische visie: Ieder kind is uniek. Ontmoeting staat centraal. Ouders en kind zijn 
onlosmakelijk verbonden. Een omgeving van aandacht en betrokkenheid in combinatie met een 
positieve benadering is belangrijk. 
 

1.3. Vraagstelling en richtinggevende onderzoeksvragen 
Vraagstelling 
Wat is het belang van een positieve bejegening en wat is er nodig om, aansluitend op de 
antroposofische visie van Intermetzo Zonnehuizen, de huidige bejegening van kinderen tussen de 8 
en 12 jaar op Aventurijn 2 te verbeteren? 
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Richtinggevende onderzoeksvragen 
1. Wat is de invloed van bejegening op de ontwikkeling van kinderen met psychiatrische 

problemen en/of een licht verstandelijke beperking?  
2. Op welke manier geven andere behandelgroepen binnen Intermetzo Zonnehuizen vorm aan 

de bejegening en de antroposofische visie hierop?  
3. Hoe ziet de huidige bejegening op Aventurijn 2 eruit en hoe wordt die door groepsleiders 

ervaren?  
4. Welke aspecten van de antroposofische visie en de methoden Non-Violent Resistance en het 

Programma Alternatieve Denkstrategieën kunnen bijdragen aan een verbetering van de 
bejegening op Aventurijn 2? 

 

1.4. Doelstellingen, doelgroep en product(en) 
Doelstellingen 

Doelstelling 1: Aan het eind van het onderzoek is in kaart gebracht wat de invloed is van een 
positieve bejegening, met betrekking tot de ontwikkeling van kinderen met psychiatrische 
problematiek en een licht tot matig verstandelijke beperking. 

Om de bejegening van kinderen op Aventurijn 2 daadwerkelijk te kunnen verbeteren is  
literatuuronderzoek van belang. Hiermee wordt in kaart gebracht welke diverse benaderingen en 
uitgangspunten in het werkveld worden ingezet als het gaat om bejegening. Een stap die hieraan 
vooraf gaat is het inzichtelijk maken van het belang van een positieve bejegening. Het eerste doel 
van het onderzoek is daaraan gekoppeld. Het doel richt zich met name op macroniveau om op 
microniveau toegepast te kunnen worden. Daarnaast leveren de resultaten voortkomend uit 
deelvraag 2 en 3 ook een bijdrage aan het behalen van dit doel. Interviews met groepsleiders op 
Aventurijn of andere afdelingen van Intermetzo verschaffen eveneens inzicht in het effect van een 
positieve bejegening. 
 
Doelstelling 2: Aan het eind van dit onderzoek is er voor de groepsleiders van Aventurijn 2 op een 
overzichtelijke manier in kaart gebracht wat hun bejegening kenmerkt en welke aspecten daarvan 
aansluiten bij een positieve bejegening en welke bij een negatieve.  

Om uiteindelijk tot een verbetering van de bejegening te komen is het belangrijk om in kaart te 
brengen wat er in de huidige situatie al goed gaat en wat nog niet. Door hier onderzoek naar te doen 
krijgen groepsleiders de mogelijkheid om het inzicht in hun eigen manier van handelen te vergroten. 
Mogelijk gevolg hiervan zal zijn dat groepsleiders meer bewuste keuzes kunnen gaan maken in hun 
handelen. Daarbij is het inzien van het belang van een positieve bejegening (zoals beschreven bij 
doelstelling 1) een stap die gezet moet worden om deze handelingsalternatieven teweeg te brengen. 
Dit doel richt zich op het microniveau. 
 
Doelstelling 3: Aan het eind van dit onderzoek is er voor de groepsleiders van Aventurijn 2 in kaart 
gebracht welke aspecten van de antroposofische visie en de methoden Non-Violence Resistance en 
het Programma Alternatieve Denkstrategieën, kunnen bijdragen aan de verbetering van de 
bejegening van de kinderen op Aventurijn 2.  
 
De handelingsalternatieven die in doelstelling 3 zijn genoemd, zullen naar alle waarschijnlijkheid het 
meeste in praktijk gebracht worden, wanneer hier concrete handvatten voor aangereikt worden. 
Zoals eerder benoemd heeft een groepswerker vele taken. De groepswerker is zijn eigen instrument 
en moet beschikken over vele eigenschappen om zijn of haar werk goed te kunnen volbrengen. Om 
concrete handvatten te kunnen bieden en daadwerkelijke verandering in bejegening teweeg te 
brengen, zal dit onderzoek in kaart brengen hoe twee bestaande methodieken positief kunnen 
bijdragen aan de bejegening, zoals beschreven in deelvraag 4. Daarin zullen mogelijke ervaringen die 
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groepsleiders -binnen of buiten Aventurijn- hebben met deze methoden worden meegenomen. Om 
uitspraken te kunnen doen over een positieve of negatieve bejegening zal worden nagegaan wat 
groepsleiders verstaan onder positief of negatief. Daarnaast is het van belang dat in het handelen in 
de praktijk, de antroposofische waarden aansluitend op de visie Intermetzo Zonnehuizen en 
Aventurijn, terug te zien zijn. In dit onderzoek wordt ook onderzocht welke aspecten van de 
antroposofie kunnen bijdragen aan een positieve bejegening. Dit wordt zowel gedaan door middel 
van literatuuronderzoek als interviews met medewerkers van Aventurijn en andere afdelingen. Dit 
doel richt zich op het meso- en microniveau. 
 
Doelstelling 4: Aan het eind van dit onderzoek hebben de groepsleiders van Aventurijn 2 een product 
aangeboden gekregen dat concrete handvatten biedt om de bejegening op Aventurijn 2 te 
verbeteren.   

Het laatste doel van dit onderzoek richt zich op een hulpmiddel dat de groepsleiders handvatten 
biedt waar zij hun keuzes en interventies in de bejegening op af kunnen stemmen. Dit product zal 
gebaseerd worden op de conclusies uit literatuuronderzoek, observaties en interviews. Dit doel is 
behaald wanneer het product goed aansluit op de kenmerken en behoeftes van de kinderen en 
groepsleiders op Aventurijn 2 en in de praktijk bijdraagt aan een verbetering van de bejegening. Dit 
doel richt zich op het microniveau. 
 
Doelgroep  
Dit onderzoek is uitgevoerd in opdracht van Intermetzo Zonnehuizen Dagbehandeling Aventurijn. Het 
is in het bijzonder bedoeld voor Dagbehandeling Aventurijn en specifiek gericht op Aventurijn 2. Het 
onderzoek is afgestemd op de kinderen en de werkzame groepsleiders van Aventurijn 2. Dit 
onderzoek wordt naast dat het gericht is op Aventurijn 2, aangeboden aan alle partijen die betrokken 
zijn geweest of een bijdrage hebben geleverd aan de resultaten. Het gaat hierbij om dagbehandeling 
De Dijckhof, dagbehandeling Aquamarijn. De kinderen van Aventurijn behoren niet tot de doelgroep 
aan wie dit verslag gericht zal zijn. Toch is dit onderzoek gericht op de verbetering van de bejegening, 
en daarmee op het leefklimaat, het welzijn en de ontwikkeling van de kinderen die behandeld 
worden. De kinderen die momenteel en in de toekomst worden behandeld op Aventurijn 2 vormen 
de indirecte doelgroep van het onderzoek. De directe doelgroep van dit onderzoek wordt gevormd 
door de groepsleiders die werken op Aventurijn 2. Zij zijn verantwoordelijk voor de bejegening en het 
leefklimaat op de groep en zullen de uitkomsten van dit onderzoek in praktijk kunnen brengen. Om 
hen heen staat een multidisciplinair team van professionals. Om mogelijke veranderingen in praktijk 
te brengen, zal het van belang zijn dat ook deze professionals dit onderzoek en vooral het 
bijbehorende product inzien.  
 
Product(en) 
Twee producten komen voort uit de doelstellingen. In de eerste plaats is er het onderzoeksverslag 
waarin de resultaten worden beschreven door de beantwoording van de deelvragen. Een combinatie 
van de conclusie en de aanbevelingen hebben geleid tot een handreiking van de algemene 
bejegening op Aventurijn 2. Het bevat een beschrijving van een algemene bejegening voor kinderen 
met psychiatrische problematiek en/of een licht verstandelijke beperking in de leeftijd van 8-12 jaar, 
daarbij rekening houdend met de uitkomsten van het onderzoek, de huidige bejegening, wensen van 
groepsleiders, de antroposofische visie en bruikbare aspecten van diverse methoden. Er wordt niet 
gefocust op een kant en klare handleiding, want ieder kind vraagt om maatwerk. Er wordt een 
algemene vorm van bejegening beschreven,  passend  voor Aventurijn 2. 
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2.1. Verantwoording van de werkwijze 
Dit is onderzoek is kwalitatief beschrijvend, waarbij de situatie zoals deze de afgelopen maanden was 
op Aventurijn de onderzoekssituatie heeft gevormd. Dit onderzoek is gedaan door middel van 
literatuuronderzoek, interviews en observatieonderzoek. Met het gebruik van drie soorten 
dataverzamelingsmethoden is geprobeerd de betrouwbaarheid van het onderzoek te vergroten. 
Literatuuronderzoek is uitgevoerd met betrekking tot deelvraag 1 en 4. Er zijn interviews afgenomen 
met andere afdelingen van Intermetzo Zonnehuizen om deelvraag 2 te kunnen beantwoorden. Met 
de betrokken groepsleiders van Aventurijn 2 zijn interviews gehouden over de bejegening en de 
manier waarop zij deze ervaren. Door middel van observaties is gekeken hoe de groepsleiders 
omgaan met de kinderen en hoe zij de bejegening in de praktijk vormgeven. De resultaten van de 
interviews met de groepsleiders van Aventurijn en de observaties vormen samen een antwoord op 
deelvraag 3. Tot slot zijn twee methoden en de toepassing van antroposofie op de bejegening kort 
uitgewerkt. Hierbij gaat het om de Non-Violent Resistance methodiek en het Programma 
Alternatieve Denkstrategieën. Bij 2.2 wordt er dieper ingegaan op welke manier dit is vormgegeven. 
De belangrijkste aspecten met betrekking tot de bejegening worden uitgelicht. Voor de interviews, 
het observatieonderzoek en de analyses is gebruik gemaakt van het artikel ‘Zes uitgangspunten voor 
een goed pedagogisch klimaat (Jongepier, Struijk, & Helm, 2010)’. Deze worden later in dit hoofdstuk 
beschreven.  
 
Verantwoording model 
In de inleiding werd het artikel ‘Zes uitgangspunten voor een goed pedagogisch klimaat’, aangehaald. 
Een deel hiervan vormt het model waarvan gebruik is gemaakt in de structurering van dit onderzoek. 
Vanuit dit model zijn er twee topic-lijsten opgesteld. Deze lijsten bevatten onderwerpen die in de 
belangrijkste onderwerpen van het interview vast te stellen en dienden als handvat om de 
belangrijkste vragen voor de interviews op te stellen. Daarnaast is er een topic-lijst opgesteld om het 
observatieonderzoek op te zetten. Deze lijsten zijn te vinden in bijlage 3 en 4. 
Hieronder worden vier van de uitgangspunten beschreven. De laatste twee, die wel in het 
bovengenoemde artikel, maar niet in dit onderzoek beschreven zijn, hebben in mindere mate te 
maken met bejegening.  Daarnaast omvatten de zes uitgangspunten zoveel verschillende aspecten 
dat het onderzoek te breed zou worden wanneer alle zes de uitgangspunten aan bod zouden komen.  
Tijdens het beschrijven van de topiclijsten en het observatiemodel is gebruik gemaakt van de 
uitvoerige beschrijving van deze uitgangspunten in het artikel. Er staan in het artikel concrete 
voorbeelden beschreven die toegepast kunnen worden. ‘De pedagogische uitgangspunten bieden 
een handvat om te reflecteren op het pedagogisch klimaat, stil te staan bij ieders visie op opvoeden, 
en een vertaling te maken naar concrete acties en verbeteringen. Verbeteringen die goed zijn voor 
het kind en zijn ouders én voor de effectiviteit van de hulp (Jongepier, Struijk, & Helm, 2010).’  
  
De vier uitgangspunten op een rij: 
 
Emotionele steun en sensitieve responsiviteit 
Het gaat om warmte, een helpende en ondersteunende aanwezigheid. Sensitieve responsiviteit 
betekent dat de groepsleider in dit geval, oog heeft voor het kind en daar op een adequate manier 
op reageert. Het kind voelt zich daardoor begrepen en geaccepteerd. Een sensitieve groepsleider 
beschermt het kind tegen overmatige stress en biedt het veiligheid. Het kind heeft behoefte aan 
persoonlijke aandacht van de groepsleider die hem begrijpt en voor het kind openstaat.  
 
Autonomie en ruimte 
Als het kind zich veilig voelt, wil het onderzoeken en experimenteren. Daar leert het kind van. Er 
moet dus ruimte en kansen geboden worden aan het kind door de groepsleider om zelf initiatief te 
nemen. De groepsleider moet het kind stimuleren om zoveel mogelijk zelf te doen en problemen zelf 
op te lossen. Er moet sprake zijn van respect voor het kind en ruimte voor het eigen ik.  
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Structureren en grenzen stellen 
Structuur bieden geeft het kind houvast bij het onderzoeken van dingen in het leven en geeft het 
gevoel van veiligheid en competentie. Het zorgt ervoor dat het kind weet wat er verwacht wordt van 
hem, door situaties, activiteiten en taken te structureren. Door regels en dag routine komt de 
structuur tot uitdrukking. Het is belangrijk dat de groepsleider respectvol omgaat met regels en 
grenzen, zonder het kind zijn eigenwaarde aan te tasten.  
 
Informatie geven en uitleggen 
Informatie geven en uitleggen geeft een meerwaarde voor het contact tussen het kind en de 
groepsleider. Door het kind uit te leggen of te vertellen wat er gebeurt, leert het kind ook begrijpen 
wat er gebeurt. Het is nodig voor het kind om te kunnen leren en ontwikkelen (Jongepier, Struijk, & 
Helm, 2010).  
 

2.2. Beschrijving van de onderzoeksmethoden 

Literatuuronderzoek 
Bij de start van dit onderzoek en plan van aanpak is literatuuronderzoek verricht. Er is voornamelijk 
onderzocht wat de invloed is van bejegening, wanneer deze positief is en wanneer negatief, en welke 
aspecten volgens de literatuur van belang zijn in de bejegening. Het NJI, KJP en ook andere instanties 
beschikken over vele rapporten en artikelen die hier aandacht aan besteden. Deelvraag 1 legt de 
focus op verschillende gebieden. In eerste instantie wordt er ingegaan op een lichtverstandelijke 
beperking en de kenmerken daarvan. Vervolgens is er aandacht voor welke invloed bejegening 
hierop uitoefent. Daarna wordt er ingegaan op de invloed van bejegening wanneer er naast een LVB 
ook nog sprake is van psychiatrische problematiek.   
 
Deelvraag 4 geeft verdieping in twee methoden en de antroposofie. De antroposofische visie van 
Intermetzo Zonnehuizen en de twee methoden worden daarbij naast elkaar gelegd. In het onderzoek 
worden de belangrijkste waarden met betrekking tot de bejegening hieruit beschreven en 
samengevoegd tot één geheel, om uiteindelijk het leefklimaat van Aventurijn 2 te kunnen 
verbeteren. Het gaat om de methoden NVR en het PAD. Deze methoden zijn eerder beschreven in de 
aanleiding en doelstellingen. Deze deelvraag is beantwoord door middel van het geheel of deels 
inzien van de methoden, het gebruik van artikelen, boeken en websites met betrekking tot dit 
onderwerp.  
Vorig jaar hebben een aantal medewerkers van Aventurijn een PAD-training gevolgd. Dat wil zeggen, 
van iedere groep is er één groepsleider die deze training heeft gevolgd. Er is in de beantwoording van 
deze deelvraag dan ook gebruik gemaakt van materiaal dat binnen Aventurijn aanwezig was. 
Daarnaast zijn er nog een aantal boeken en artikelen over PAD die in dit onderzoek van belang zijn 
geweest. Naast de twee methoden richt het literatuuronderzoek zich ook op de antroposofie. De 
antroposofie omvat vele aspecten. Dit onderzoek richt zich voornamelijk op het mensbeeld en het 
‘genezend opvoeden’. Er is daarbij gebruik gemaakt van bestaand materiaal van Intermetzo 
Zonnehuizen. Het gaat om interne en privacy gevoelige documenten. Om deze reden zijn deze niet in 
te zien en die niet opgenomen in de bijlagen van dit document. Dit onderzoek heeft zich verdiept in 
hoeverre deze uitgangspunten (meer) in de bejegening van de groepsleiders geïntegreerd kunnen 
worden, in combinatie met de aspecten van de bovenstaande methoden. 
 
Al vanaf de start van het onderzoek is er veel literatuur beschikbaar geweest over het onderwerp 
bejegening. Dit bracht het risico met zich mee de focus te verliezen en hoofd- en deelvragen uit het 
oog te verliezen. Er is daarom gekozen voor een opbouw in deelvraag 1 zoals die beschreven wordt in 
de eerste alinea van dit hoofdstuk. Daarbij is er in het literatuuronderzoek onderscheidt gemaakt in 
welke context de materialen tot stand zijn gekomen (Baarda, et al., 2013).  
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De beschikbare literatuur is vaak gericht op residentiële instellingen. Bij te weinig materiaal over 
semi-residentiële zorg en veel materiaal over residentiële zorg, is de afweging gemaakt of dit dicht 
genoeg bij de context van Aventurijn lag of niet.  
Niet alleen de context is belangrijk, maar ook de doelgroep speelt een belangrijke rol. Daarom moest 
er ook rekening worden gehouden met de leeftijd van deze doelgroep. Het is een groot verschil of de 
literatuur schrijft over de bejegening van een groep 18-jarige delinquenten in de residentiële 
jeugdzorg, of kind van 10 jaar in een semi-residentiële instelling. Deze verschillende leeftijden 
bevinden zich in een andere fase van hun ontwikkeling. De leeftijd 8-12 jaar is daarom zoveel 
mogelijk aangehouden. Dit bracht echter een nieuw risico met zich mee, omdat kinderen binnen 
deze doelgroep sociaal-emotioneel veelal jonger zijn dan hun leeftijd. Daarom is er zoveel mogelijk 
gebruik gemaakt van bronnen gericht op deze specifieke doelgroep. Een ander risico met betrekking 
tot de twee methoden die onderzocht zijn (NVR, PAD) werd gevormd door onvoldoende 
aanwezigheid van materiaal. Er is daarom rekening gehouden met de mogelijkheid dat Aventurijn 
geen programma meer zou hebben van PAD. Hier is op ingespeeld door vroegtijdig na te gaan of 
deze er was. Bij afwezigheid van de volledige methodiek is ervoor gekozen gebruik te maken van de 
wel aanwezige stukken binnen de instelling in combinatie met literatuur vanuit het KJP. 

Interviews 
Naast literatuuronderzoek is er ook gebruik gemaakt van individuele, half gestructureerde interviews 
om deelvraag 2 en 3 te kunnen beantwoorden (Baarda, et al., 2013). Er zijn binnen Intermetzo 
Zonnehuizen interviews gehouden met groepsleiders van dagbehandeling Aquamarijn en 
dagbehandeling de Dijckhof en met groepsleiders van Aventurijn 2. De interviews behorend bij 
deelvraag 2 hadden een andere insteek dan die van deelvraag 3. In de opzet van beide interviews is 
gewerkt met het model dat bij 2.1 is beschreven. Voor beide interviews zijn verschillende topiclijsten 
gemaakt die onder andere gebaseerd zijn op de eerste vier aspecten van het model.  Naar aanleiding 
hiervan zijn interviewvragen opgesteld. Deze zijn te vinden in bijlage 2 en 3 van dit 
onderzoeksverslag. Om kwalitatieve data te kunnen verzamelen is er gestreefd naar interviews met 
groepsleiders die werken met dezelfde doelgroep in dezelfde leeftijd. Dagbehandelingen die hier in 
eerste instantie voor in aanmerking kwamen waren de Dijckhof en Aquamarijn. De overeenkomsten 
tussen Aventurijn, Aquamarijn en de Dijckhof zijn dat het gaat om dagbehandelingen met een 
antroposofische visie. Het verschil tussen Aventurijn en Aquamarijn is dat Aventurijn meer kinderen 
heeft met een LVB en Aquamarijn kinderen opvangt met een gemiddelde intelligentie. Een verschil 
tussen Aventurijn en de Dijckhof is het feit dat de Dijckhof jongeren behandeling biedt in de leeftijd 
van 12-22 jaar. Ook was er nog de mogelijkheid om twee Kinderdagcentrums te benaderen die 
eveneens een vorm van behandeling bieden aan kinderen in dezelfde leeftijd. De doelgroep van deze 
kinderdagcentrums heeft echter grotere verschillen met Aventurijn dan de doelgroep van de 
Dijckhof. Deze verschillen zitten met name in het niveau van de kinderen, waardoor de kans op een 
verschil in bejegeningsstijl en hulpvraag van het kind zou toenemen. Uiteindelijk is dan ook gekozen 
om interviews te houden met groepsleiders van de Dijckhof en Aquamarijn. Er is zoveel mogelijk 
geprobeerd aan te sluiten op tijd en data die mogelijk waren voor deze afdelingen. De interviews zijn 
van te voren gepland met de betrokken personen. Zowel bij Aquamarijn als De Dijckhof zijn vier 
groepsleiders geïnterviewd. In eerste instantie was de verwachting dat het verzadigingspunt bij vier 
of vijf interviews per locatie bereikt zou worden (Baarda, et al., 2013). Na het houden van vier 
interviews op beide locaties bleken er genoeg overeenkomsten in de gegevens om hier betrouwbare 
gegevens uit te kunnen halen.  Door deze interviews te houden, is inzichtelijk gemaakt welke 
benaderingen of manieren bruikbaar zouden kunnen zijn voor Aventurijn 2. Deze interviews sluiten 
aan op deelvraag 2 van dit onderzoek.  
 
Het team van Aventurijn 2 bestaat uit drie groepsleiders, die alle drie geïnterviewd zijn om zo 
betrouwbaar mogelijke data te verzamelen. De interviews met groepsleiders van Aventurijn 2 
hebben zich gericht op een beeldvorming van de ervaring wat betreft de huidige bejegening en hoe 
die er op dit moment uitziet. De belangrijkste vragen bij de interviews met groepsleiders van 
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Aventurijn 2 lagen vast. Verder is er ruimte geweest voor doorvragen en werd er gebruik gemaakt 
van de topiclijst om de onderwerpen aan bod te laten komen. Hierbij is er gekozen om geen 
interviews af te nemen met tijdelijke groepsleiders of invallers. Dit zou van negatieve invloed zijn op 
de validiteit van dit onderzoek. Een tweede beeldvorming van hoe de huidige bejegening er uitziet 
werd onderzocht door middel van observatieonderzoek. Meer daarover is te lezen lezen in dit 
hoofdstuk onder ‘observaties’. In totaal zijn er 11 interviews afgenomen.  
 
Bij het afnemen van de interviews is er zo zorgvuldig mogelijk omgegaan met de respondenten. Van 
te voren zijn zij ingelicht over het doel van dit onderzoek en zijn er afspraken gemaakt over de 
anonimiteit van de verkregen gegevens. Voor De Dijckhof en Aquamarijn is een introductiebrief 
geschreven waarin beschreven stond wie het onderzoek deden, wat er werd onderzocht en wat er 
met de gegevens zou gebeuren. Deze introductiebrief is te vinden in bijlage 5 van dit 
onderzoeksverslag. Er is toestemming aan respondenten gevraagd voor het opnemen van het 
interview en het verwerken van de informatie in dit onderzoek. Daarnaast gaven respondenten aan 
nieuwsgierig te zijn naar de uitkomsten en is hen toegezegd inzage en beschikking te krijgen tot het 
onderzoeksverslag. Wat betreft de respondenten buiten Aventurijn is het van extra belang geweest 
om in kaart te brengen hoe er op een transparante manier te werk gegaan zou worden, omdat hun 
belang bij het onderzoek kleiner of afwezig zou zijn. Wanneer de geïnterviewden hier de voorkeur 
aan gaven, was er de mogelijkheid de interviewgegevens achteraf te delen. In één van de gevallen is 
dit ook daadwerkelijk gebeurd met betrekking tot scholing. Er is vertrouwelijk omgegaan met de 
verzamelde gegevens, deze worden anoniem gepresenteerd in het onderzoeksverslag. Er wordt 
gebruik gemaakt van een respondentnummer (Baarda, et al., 2013).  
 
Het interviewen van medewerkers van andere afdelingen binnen Intermetzo Zonnehuizen bracht een 
risico met zich mee. Met het afnemen van interviews is er geen zicht op of hetgene dat de 
medewerker vertelt ook daadwerkelijk de praktijk is. Dit is een reden geweest om meerdere 
medewerkers per afdeling te interviewen. Daarbij is gekozen om per afdeling vier interviews af te 
nemen. Voorafgaande aan het onderzoek werd het als risico gezien dat er een mogelijkheid zou zijn 
dat niet alle medewerkers van een afdeling konden of wilden mee werken aan de interviews. 
Daarnaast zou de afstand naar Dagbehandeling Aquamarijn ervoor kunnen zorgen dat het face to 
face interview lastiger waar te maken zou zijn. Het is daarom belangrijk geweest om de afspraken die 
werden gemaakt helder te hebben en ruim op tijd te plannen. Eventueel was er de mogelijkheid om 
deze interviews telefonisch af te nemen. Aquamarijn en de Dijckhof verschillen door leeftijd en 
intelligentie ten opzichte van Aventurijn. Dit heeft als risico dat de bejegeningsstijl van deze locaties 
minder goed aansluit op die van Aventurijn 2 dan gehoopt. Dit kan betekenen dat er minder 
bruikbare aspecten uit de interviews met de andere locaties naar voren komen die van betekenis 
kunnen zijn voor de verbetering van de bejegening op Aventurijn 2.  
De mogelijkheid tot subjectieve datagegevens was ook geldig voor de interviews met de 
groepsleiders van Aventurijn. Deelvraag 3 is gericht op de ervaring van de groepsleiders en daarmee 
zelfs op subjectieve ervaringen, aangezien het hier gaat over sfeer, houding, veiligheid en interactie. 
Dit zijn thema’s die door ieder persoon verschillend wordt ervaren. Voor het onderzoek zijn er 
subjectieve gegevens nodig geweest om erachter te komen waar op aan aangesloten moet worden, 
om Aventurijn 2 een passend product aan te kunnen bieden. Door alle drie de groepsleiders die 
werkzaam zijn op Aventurijn 2 te interviewen  werd er gezocht naar verschillen en overeenkomsten 
in de antwoorden die zij gaven. De overeenkomende antwoorden hebben een meer objectief beeld 
geven van de bejegening op deze groep. Zowel een objectief beeld als een subjectief beeld is nodig 
geweest om aan te sluiten op de behoeften van Aventurijn 2.  
Het was belangrijk om de interviews op tijd te plannen. Vanuit stage ervaring was bekend dat de 
werkdruk hoog is en dat de complexiteit van de doelgroep ervoor kan zorgen dat een afspraak of 
gesprek niet door kan gaan. Door op tijd te plannen hebben medewerkers er rekening mee kunnen 
houden en is er toen het nodig was mogelijkheid geweest om een interview te verplaatsen naar een 
later moment.  
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De verzamelde data is veilig gesteld door audio opnamen (deze zijn op te vragen bij de 
onderzoekers). Om vervolgens een betrouwbare analyse uit te voeren zijn de interviews 
uitgeschreven, is niet relevante tekst weggestreept, en zijn interviews gefragmenteerd en gelabeld. 
Doordat de topics aansluiting hadden op de vier uitgangspunten en een aantal andere aspecten, 
bleken de antwoorden hier goed op aan te sluiten en is de afweging gemaakt om deze ook tot 
kernlabels te maken. De verdere verantwoording van de labelsystemen zijn te vinden in bijlage 2 en 3 
van dit onderzoeksverslag. 

Observaties 
Een onderzoeksmethode die eveneens is ingezet ten behoeve van dit onderzoek is observatie. Hierbij 
is ingezet op een gestructureerde vorm van observatie, omdat het doel van de observatie helder was 
en er sprake was van een vrij complexe situatie. De observaties zijn uitgevoerd in één van de twee 
ruimtes die Aventurijn 2 tot beschikking heeft. Er is gedurende drie dagdelen geobserveerd op de 
groep. Ieder dagdeel lag de focus op één van de drie groepsleiders. Doordat twee observatoren 
aantekeningen maakten is geprobeerd de betrouwbaarheid en volledigheid van de gegevens te 
waarborgen. Deze werden vergroot door meteen daarna te evalueren en observatienotities aan te 
vullen. Er is geobserveerd op drie keer dezelfde momenten:  een werkmomenten, speelmoment, 
eetmoment en buitenspeelmoment. Hiermee is ingespeeld op momenten met een verschillende 
sfeer en gericht op een ander doel: kinderen die zelfstandig aan het werk zijn, en daarnaast ook 
interactieve momenten. De rol die door externe observatoren in werd genomen is een 
onderzoeksrol, waarbij onderzoeksgegevens nauwkeurig worden geregistreerd. Hierbij gaat het om 
niet-participerend observeren, wat betekent dat de externe observatoren niet mee doen aan de 
activiteiten. Op deze manier werd beoogd dat kinderen en groepsleiders zo min mogelijk last zouden 
hebben van de observatoren. Tijdens het observeren werden er door de observatoren 
aantekeningen gemaakt, ook wel observatienotities (Baarda, et al., 2013). Deze zijn als aparte bijlage 
verkrijgbaar zij de onderzoekers. Er is voor gekozen om een algemeen beeld van Aventurijn te 
schetsen per dag. Dit is te vinden in bijlage 4: Deelvraag 3. Het gaat om het ‘expanded observatie 
protocol’. Om een objectief beeld te vormen van hoe de bejegening op Aventurijn er momenteel uit 
ziet, is er voor gekozen om niet de focus te leggen op de reactie van de kinderen op groepsleiders, 
maar op het handelen van de groepsleiders zelf. De observatoren waren voor niet alle kinderen op 
Aventurijn 2 bekend. Dit zou als gevolg kunnen hebben dat zij zich anders zouden gedragen wanneer 
er observatoren de groep aanwezig waren. Daarnaast was er bij de observatoren te weinig kennis 
van de groep kinderen om het effect van de benadering van een groepsleider goed in te schatten. 
Daarom is er voor gekozen niet te beoordelen of de reactie van kinderen logisch gevolg is van de 
bejegening, of dat dit in meerdere mate in verband staat met andere omstandigheden, of de 
problematiek van het kind. Wel is er in kaart gebracht in hoeverre de boodschap die door 
groepsleiders werd uitgezonden positief of negatief van aard was. Wanneer er opmerkelijk heden 
waren met betrekking tot de reactie van het kind zijn hier wel aantekeningen van gemaakt. Op een 
later moment is beoordeeld of deze informatie objectief genoeg was om te verwerken in de data-
analyse. De observaties zijn geordend aan de hand van de eerste vier aspecten van de ‘Zes 
uitgangspunten voor een goed leefklimaat’. Er is gekozen een observatieschema te gebruiken, die is 
opgesteld vanuit de topics. Deze is te vinden in bijlage 4 van dit onderzoeksverslag. Het 
observatieschema was voorgestructureerd door een aantal specifieke aspecten waar op gelet werd 
tijdens het observeren, zoals, inhoudelijke boodschap, toon, houding, volume, samenwerking en 
andere opvallenheden. De observaties zijn gelabeld en daarna gestructureerd aan de hand van de 
vier uitgangspunten. Op die manier is er getoetst of de manier van handelen van de groepsleiders 
van Aventurijn 2 aansluit bij wat dit model inhoudelijk beschrijft over een goed leefklimaat. Er is door 
op deze wijze te observeren gezorgd voor een duidelijke focus op de deelvraag.  
 
Wat betreft het observeren van de groep, is hierin rekening gehouden met de privacy en 
transparantie richting degenen die worden geobserveerd. De observatoren richtten zich op de 
handelswijze van de groepsleiders, maar hebben ook de kinderen waargenomen. Daarom is er 
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rekening gehouden met het feit dat ouders het een onprettig idee kunnen vinden dat er wordt 
geobserveerd op de groep waar hun kind behandeld wordt. Daarom zijn de ouders van de kinderen 
van te voren via een mail benaderd. Daarin werd aangegeven dat er tijdens dit onderzoek 
observaties werden gedaan op Aventurijn 2 en dat daarbij de aandacht gericht zou zijn op de 
benadering van de groepsleiders. Wanneer ouders hier bezwaar tegen hadden, konden zij dit 
aangeven. Hierin is rekening gehouden met de vertrouwensrelatie tussen groepsleiders en ouders, 
één die er niet is tussen observatoren en ouders. De berichtgeving vanuit de observatoren is daarom 
overgedragen aan de groepsleiders, die dit vervolgens richting ouders konden brengen. Mogelijk zou 
het voor ouders makkelijker zijn om richting bekende groepsleiders aan te geven wanneer zij het hier 
niet mee eens zijn.  
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Hoofdstuk 3: Bejegening 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‘Wat doen we met al onze therapieën, technieken en programma’s als er niet vlak om de mens heen een klimaat is waarin 
hij kan ademhalen, het gewone dagelijkse gedoe, met kleine vreugden, verdriet, hoop (Horst, 2006).’  
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3.1. Betekenis bejegening 

Aventurijn 2 richt zich op kinderen met een licht verstandelijke beperking (LVB) in combinatie met 
psychiatrische stoornissen of gedragsproblemen. Dat betekent dat er sprake is van meervoudige 
problematiek, ook wel een dubbeldiagnose (Beer, De Kleine Gids, 2012). Om een antwoord te 
kunnen geven op de vraag wat de invloed is van bejegening op kinderen met deze meervoudige 
problematiek, is het van belang om een eenduidig beeld te schetsen van wat bejegening concreet 
betekent. Daarnaast vraagt het om een definiëring en verkenning van de begrippen LVB en 
psychiatrische problematiek. In dit hoofdstuk wordt in eerste instantie ingegaan op bejegening in het 
algemeen, vervolgens op LVB en tot slot op LVB in combinatie met psychiatrische problematiek en 
een daarbij passende bejegening.  
  
Algemeen genomen begint de behandeling of begeleiding van het kind bij het verzorgen, opvoeden 
en behandelen (Slot & Spanjaard, 2010). De manier waarop er wordt behandeld en begeleid door de 
groepsleider vormt een onderdeel van het leefklimaat op een groep. De bejegening heeft met dit 
leefklimaat te maken. In de aanleiding van dit onderzoek werd bejegening beschreven als de 
boodschap die de groepsleider zowel verbaal als non-verbaal uitzendt door houding, toon, volume en 
inhoud. Daarnaast wordt het ook wel omschreven als een houding die respect uitstraalt, meer dan 
een vriendelijk woord of gebaar of het voorkomen van slecht gedrag (Ebskamp, z.j.). Dit wordt op 
verschillende manieren omschreven als het gaat om die respectvolle houding, of ook wel een 
pedagogische houding ten opzichte van de het kind. De pedagogische houding bestaat uit een aantal 
belangrijke begrippen die bijdragen aan een positieve bejegening van het kind. In eerste instantie 
gaat het over het zichzelf blijven van de groepsleider en het accepteren van de persoon achter het 
gedrag. Daarnaast gaat het over de keuze van een groepswerker voor de manier van benaderen. Zo 
kan de bejegening zowel bestaan uit een bewust neutrale benadering als uit een meer persoonlijke 
benadering waarbij de persoonlijkheid van de hulpverlener altijd een rol speelt (Bruininks, 2006). 
Deze begrippen hebben dus een uitwerking op de manier van bejegenen door een groepsleider.  
 

3.2. Bejegening van kinderen met een licht verstandelijke beperking 

De DSM-5, het internationale classificatiesysteem van de Geestelijke Gezondheidszorg, spreekt over 
LVB als een ‘intellectual disability’, oftewel ‘intellectuele onbekwaamheid’ (Nederlands Jeugd 
Instituut, 2016). In dit onderzoek wordt uitgegaan van de praktijkdefinitie uit ‘De kleine Gids: Mensen 
met een lichte verstandelijke beperking’. Het IQ ligt dan tussen de 50 en 85 (Beer, 2012). Daarbij is er 
sprake van een ontwikkelingsachterstand in het cognitief functioneren dat het dagelijkse leven 
beïnvloed (Hermsen, Keukens, & Meer, 2011). Er is nog geen antwoord te geven op de vraag of LVB 
aangeboren is of door de omgeving wordt bepaald. Een LVB kan een groot aantal oorzaken hebben, 
die terug te vinden zijn in biologische, sociale en omgevingsfactoren (Beer, 2012) (Zoon, 2012). 
Bijkomende problemen zoals internaliserend en externaliserend probleemgedrag, antisociaal of 
delinquent gedrag bepalen onder andere de ernst van de beperking (Hermsen, Keukens, & Meer, 
2011) (Nederlands Jeugd Instituut, 2016). 
 
Kinderen met een LVB ervaren op verschillende leefgebieden beperkingen. ‘Kenmerkend is het 
chronische karakter van de beperkingen (Slot & Spanjaard, 2010).’ Verschillende deskundigen in het 
werkveld geven aan dat LVB niet alleen gaat om een achterstand in de cognitieve ontwikkeling en 
problemen in het gedrag, maar ook om een achterstand in de ontwikkeling van verschillende andere 
psychosociale aspecten. Daarbij gaat het om emotioneel, sociaal, seksueel en religieus en moreel 
gebied. Deze aspecten kunnen vervolgens een rol spelen bij het ontstaan van psychiatrische 
stoornissen en gedragsproblematiek (Došen, 2005). De kenmerken van een LVB worden opgedeeld in 
drie domeinen, namelijk het cognitieve-, emotionele- en sociale domein. Deze worden nader 
uitgewerkt. 
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Cognitieve domein 
De meta-cognitieve vaardigheden zijn beperkt ontwikkeld bij het kind met een LVB. Deze 
vaardigheden hebben betrekking op leerprocessen en het toepassen van kennis. Het verwerken en 
onthouden van informatie en ook het plaatsen van de geleerde informatie in een andere context zijn 
moeilijk. Ook het reflecteren is geen vanzelfsprekende vaardigheid voor kinderen met een LVB. 
Daarnaast concludeerde van der Molen dat de verwerking van de verbale informatie minder goed is 
bij kinderen met een LVB dan de verwerking van visueel- ruimtelijke informatie (performaal) (Molen, 
2009). Executieve functies zoals focussen, organiseren en impulsen onder controle houden worden 
hierdoor moeilijker (Zoon, 2012). Abstract en hypothetisch denken geeft problemen. Het scheiden 
van hoofd- en bijzaken voor het kind met een LVB is moeilijk, evenals oorzaak- gevolg denken. Ook 
maken ook het taalbegrip en taalgebruik een vertraagde ontwikkeling door. Hierdoor kan het voor 
deze doelgroep moeilijk zijn om te begrijpen wat er wordt gezegd en wordt ook lezen bemoeilijkt. 
Het uiten van gevoelens op een verbale manier wordt lastiger, omdat er sprake is van weinig 
taalbegrip. 
 
Bejegening 
Er wordt binnen dit domein vooral meer gevraagd van de inhoud van de boodschap die de 
groepsleider geeft. De inhoud van de boodschap heeft in meerdere mate te maken met verbale 
communicatie. De bejegening richt zich in meerdere mate op de non-verbale communicatie en de 
manier van spreken. Daarom zijn er minder aspecten te vinden die betrekking hebben op de 
bejegening. Het is belangrijk om heldere instructies te geven, aangepast op het (ontwikkelings)niveau  
van het kind en op een rustige tempo te spreken, zodat het kind de tijd krijgt om de informatie die hij 
binnenkrijgt te verwerken en eventueel de opdracht uitvoeren (Molen, 2009) (Beer, 2012). 
Aanpassen op het ontwikkelingsniveau kan door het taalbegrip aan te passen aan dat van het kind 
(Haspels & Geeraets, 2014). Het wordt aangeraden om niet meerdere onderwerpen tegelijk te 
bespreken, betrouwbaar te zijn in afspraken, uitspraken en zaken uit te leggen. Hiermee wordt 
aangesloten op de vertraagde informatieverwerking en ontwikkeling in taalbegrip. Gebeurt dit niet, 
kan het voorkomen dat het kind de informatie maar voor de helft heeft gehoord, waardoor het 
onsamenhangend kan worden. Dit zorgt voor onduidelijkheid en dan weet het kind niet wat er van 
hem wordt verwacht en kan dus niet voldoen aan wat er van hem wordt gevraagd. Ook kan het zo 
zijn dat het kind niet begrijpt wat er wordt gezegd. Dit heeft een negatief effect op het kind. Het 
focussen op de gekregen informatie kan moeilijk zijn. Het is daarom goed om te checken of iemand 
met een LVB de boodschap heeft begrepen of de boodschap te laten navertellen (Richtlijnen 
jeugdhulp en jeugdbescherming, z.j.). Het is belangrijk dat hier de tijd voor wordt genomen door de 
groepsleider, dat de groepsleider hem aankijkt en geduld heeft en eventueel de boodschap nog eens 
herhaalt. Wanneer dit niet gebeurt kan het kind zich onbegrepen voelen of niet serieus genomen. Dit 
kan van invloed zijn op het zelfvertrouwen. Om verwarring te voorkomen bij het kind is het goed om 
in de interactie geen (dubbele) ontkenningen te gebruiken (Richtlijnen jeugdhulp en 
jeugdbescherming, z.j.). Dit heeft betrekking op het abstract en hypothetisch denken. Door korte 
vragen te stellen en de boodschap op een positieve manier te formuleren wordt er ingespeeld op het 
kind met een LVB die zich meer richt op letterlijk gesproken- negatieve informatie. De invloed van 
een negatieve bejegening heeft als gevolg dat het kind juist niet doet wat het moet doen, waardoor 
het alleen gecorrigeerd wordt. Er blijft onduidelijkheid wat hij wel moet doen. Dit heeft ook invloed 
op de relatie tussen het kind en de groepsleider, namelijk onveiligheid door onduidelijkheid . Het is 
vanuit de ontwikkelingspsychologie bekend dat een goede basis voor leren en ontwikkelen ontstaat 
als het kind zich in de relatie veilig voelt en gezien weet, en ruimte krijgt in combinatie met de juiste 
mate van begrenzing (Jongepier, Struijk, & Helm, 2010).  
 
Emotionele domein 
Onderzoek heeft uitgewezen dat kinderen met een LVB vaker een minder veilige hechting hebben. 
Dit vergroot de kans op psychiatrische problematiek (Beer, 2012) (Verhave, 2013). Positieve 
hechtingsrelaties zijn van belang voor een veilig basis. Een kind dat veilig gehecht is gaat er vanuit dat 
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de opvoeder zijn signalen zal opmerken en daar adequaat op inspeelt (Nederlands Jeugdinstituut, 
z.j.). Deze veilige basis is vooral belangrijk voor het kind om de wereld te kunnen ontdekken met een 
gevoel van zelfvertrouwen. Het is het  essentieel voor een gezonde sociale en emotionele 
ontwikkeling van het kind. De emotionele- en persoonlijkheidsontwikkeling stagneert bij kinderen 
met een LVB veelvuldig op het niveau van een schoolkind (Došen, 2005). De basale emoties zijn door 
hun cognitief functioneren moeilijk om te definiëren. Daardoor wordt het moeilijker om adequaat te 
reageren op deze emoties. Emoties worden dan ook vaak op een primaire en onbeheerste manier 
geuit. Het eigen gedrag is moeilijk stuurbaar, waardoor gevoelens meteen worden omgezet in 
gedrag. Dit wordt ook wel impulscontrole genoemd (Zoon, 2012). De ontwikkeling van empathie, 
geweten en seksualiteit, die op latere leeftijd tot ontwikkeling komen, blijven achter. Gevolgen 
hiervan zijn dat deze kinderen minder goed weten hoe zij zich kunnen inleven en wat goed of fout is. 
 
Bejegening 
Zoals eerder beschreven, blijven de empathie- en gewetensontwikkeling bij kinderen achter. Dit 
maakt dat het kind iemand nodig heeft om te vertellen en leren wat gewenst gedrag is, en wat 
ongewenst. Het competentiemodel speelt hierop in door feedback te geven op adequaat gedrag. 
Daarbij wordt nieuw gedrag aangeleerd door instructies en suggesties en zo nodig door voordoen en 
oefenen. Inadequaat gedrag wordt gestopt door te zeggen wat zij wel moeten doen in plaats van wat 
zij niet moeten doen (Slot & Spanjaard, 2010). Een voorbeeld hiervan is het benoemen van positief 
gedrag van het kind naar een collega, waar het kind bij is, een compliment geven, vertellen wat goed 
was en tips geven voor wat nog anders kan. 
Doordat de emoties op een onbeheerste manier geuit worden, is er de neiging om te reageren op de 
persoon en niet op het gedrag. Er wordt een houding aangenomen die de persoon respecteert, maar 
het gedrag mag worden afgekeurd (Teggelaar, Bosch, & Monster, 2008). Het is prettiger werken 
vanuit een warme grondhouding dan vanuit een beheersmatige-. Het geeft namelijk een basis van 
veiligheid om zich te mogen uiten. De invloed van een respectloze, opdringerige opvoedstijl heeft 
een negatief effect op het zelfvertrouwen en het gevoel van eigenwaarde van kinderen en op hun 
latere functioneren (Jongepier, Struijk, & Helm, 2010).’  
 
Sociale domein 
Zoals eerder beschreven is de informatieverwerking van kinderen met een LVB afwijkend. Ook de 
verwerking van sociale situaties verloopt daardoor anders. In het contact worden verschillende 
stappen doorlopen. De eerdergenoemde primaire emoties die dit tot gevolg heeft oefenen invloed 
uit op het sociale domein. Het gebruik van taal en de omgang met anderen lijken vaak in eerste 
instantie normaal (Slot & Spanjaard, 2010). Kinderen hebben te maken met minder acceptatie en 
meer afwijzingen van leeftijdsgenoten. Lastig voor kinderen met een LVB is dat aan de buitenkant 
niet te zien is dat zij beperkt zijn. Dit heeft als gevolg dat zij vaak worden overschat en op een niveau 
worden aangesproken dat niet aansluit op hun beperking (Beer, 2012) (Zoon, 2012). Dit kan leiden 
tot frustratie en faalervaringen. Het verminderde vermogen tot zelfreflectie maakt dat eigen 
mogelijkheden worden overschat en kinderen vaak irreële ambities hebben (Beer, 2012).  
  
Bejegening 
Dit domein gaat vooral in op de samenwerkingsrelatie tussen de groepsleider en het kind. Het gaat 
om emotionele steun en sensitieve responsiviteit (Jongepier, Struijk, & Helm, 2010). De attitude van 
een groepsleider moet uitstralen dat het kind gelijkwaardig wordt behandeld, zoals de groepsleider 
zelf ook behandeld zou willen worden (Bode & Bom, 2008). Het is ook belangrijk dat er rekening 
wordt gehouden met het feit dat kinderen met een LVB niet kunnen zien wat er in een groepsleider 
omgaat wat hij of zij denkt over interpretatie en inleving. Door als groepsleider hier rekening mee te 
houden wordt hetgene dat de zij zegt en doet transparanter. De relatie tussen begeleider en de 
persoon met een LVB wordt makkelijker, toegankelijk en duidelijker. Ook maakt het de relatie 
veiliger. Voor het kind wordt de samenhang van denken, handelen, voelen en doen zichtbaar, 
hoorbaar en voorgeleefd. Hierdoor wordt ingespeeld op het inlevingsvermogen, begrijpen van 
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gevoelens en herkenning van emoties. Door niet de eigen gevoelens en gedachten te delen met het 
kind, stapt de groepsleider uit de gelijkwaardigheid in de relatie (Bode & Bom, 2008). Daarnaast 
kunnen groepsleiders ook het (sociaal onhandige) gedrag van een kind als het ware te ‘ondertitelen’ 
naar andere kinderen toe, en daarmee de intentie van het kind inzichtelijk te maken. Het volgende 
voorbeeld maakt duidelijk hoe een groepsleider dit kan vormgeven. Wanneer Robin na het overlijden 
van de vader van Patrice hard en onhandig roept: ‘Ik vond die vader van jou een goede gast!’,  kan 
een groepsleider ondertitelen met: ‘Jij wilt wat liefs zeggen over Patrice’ vader, dat is heel aardig van 
jou Robin (Slot & Spanjaard, 2010).’ Uitgaan en gebruik maken van de sterke kanten en interesses 
van het kind werkt bevorderend in het behalen van doelen. Het effect op het kind is dat het 
gemotiveerd blijft. Door instructies te geven over wat sociaal gewenst gedrag is en de daarbij 
behorende vaardigheden voordoet en oefent, krijgt het kind de kans deze vaardigheden te 
ontwikkelen (Haspels & Geeraets, 2014).  
 

3.3. Bejegening van kinderen met een licht verstandelijke beperking en/of 

psychiatrische problematiek 

‘Kinderen, jongeren en volwassenen met een LVB hebben vaker gedragsproblemen en psychiatrische 
stoornissen dan hun normaal begaafde leeftijdsgenoten (Beer, 2012).’ De overlap van verschillende 
soorten problematiek, ook wel comorbiditeit genoemd, komt veelvuldig voor in de kinder- en 
jeugdpsychiatrie. ‘Zo is bij ADHD in de helft van de gevallen ook sprake van een oppositioneel 
opstandige en agressieve stoornis. Bij ruim 
een kwart van de kinderen met ADHD is ook sprake van een angst- en stemmingsstoornis, terwijl er 
bij ongeveer een vijfde ook een pervasieve ontwikkelingsstoornis in de wederkerige sociale 
contacten (PDD-NOS) voorkomt (Lieshout, 2009).’ Belangrijk is het om onderscheid te maken tussen 
gedragsproblematiek en gedragsstoornissen. Als het gaat om gedragsproblemen, dan zijn deze 
reactief van aard te noemen. Gedragsproblemen zijn veelal een gevolg van een gedragsstoornis. Een 
gedragsstoornis of psychiatrische problematiek is daarentegen in aanleg meegegeven. Bij 
gedragsstoornissen is er in het algemeen sprake van twee psychologische eigenschappen: weerstand 
tegen verandering en een gebrekkig empathisch vermogen (Delfos, 2000). In het algemeen geldt dat 
kinderen met gedragsproblemen moeite ervaren in hun probleemoplossend vermogen en het 
aanbrengen en hanteren van structuur (Nederlands Jeugd Instituut, 2016). In de bejegening is het 
daarom van belang om activiteiten voor te structureren voor het kind. Dit sluit aan op weerstand 
tegen verandering en moeite met het aanbrengen en hanteren van structuur. Bij een gebrekkig 
empathisch vermogen is het van belang om een emotioneel neutrale houding aan te nemen. Dit 
houdt in dat de eigen emoties van de groepsleiders geen invloed hebben op de bejegening. Het gaat 
om een vriendelijke, zakelijke houding (Mortel & Valenkamp, 2011). Door kinderen en jongeren 
hierin ondersteuning te bieden als groepsleider maakt dat de kans dat hun motivatie om verandering 
door te maken toeneemt, groter (Lieshout, 2009).  
 
Wat al kort werd beschreven in de inleiding dat er sprake is bij psychiatrische problematiek van twee 
psychologische eigenschappen: weerstand tegen verandering en een gebrekkig empathisch 
vermogen (Delfos, 2000). Deze worden nader uitgewerkt in een algemene bejegening die geld voor 
het kind met psychiatrische problematiek en een LVB. De reden hiervoor is dat er veel kenmerken 
overeenkomen. De meest voorkomende psychiatrische problematiek en de kenmerken worden 
hieronder kernachtig beschreven en als het van belang is, specifieke aspecten voor de bejegening. 
 
Algemene bejegening 
Het hanteren structuur verminderd of voorkomt weerstand bij verandering. Het zorgt ervoor dat de 
wereld voor kinderen met een tekort aan structurerend en probleemoplossend vermogen veiliger en 
beter voorspelbaar wordt (Lieshout, 2009). Deze manier van werken sluit daarmee aan op zowel de 
hulpvraag van kinderen met een LVB als met psychiatrische problemen. Het gaat er om dat de 
groepsleider duidelijk maakt aan het kind wat er van hem verwacht wordt, door situaties, activiteiten 
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en taken te structureren. Om in te spelen op het gebrekkig empathisch vermogen is begeleiding van 
belang en daarmee de bejegening van het kind. Daarnaast is competentievergroting van groot belang 
bij deze doelgroep: er moet bij elk probleem gezocht worden naar positieve mogelijkheden, talenten 
van de jongere, die als compensatiemogelijkheden aangewend kunnen worden. Op deze manier kan 
er bij de jongere gewerkt worden aan competentievergroting en kunnen zijn draagkracht en 
veerkracht versterkt worden (Lieshout, 2009). Dit is van toepassing op de genoemde psychiatrische 
problematiek die hieronder beschreven wordt. Als er niet wordt ingegaan door de groepsleider op de 
weerstand tegen verandering en het empathisch vermogen, zal er bij het kind geen 
competentievergroting plaatsvinden, omdat dit niet wordt gestimuleerd. Het zal door het 
empathisch vermogen moeizaam om kunnen gaan met andere mensen in het sociale contact. Er is 
namelijk begeleiding nodig om dit te kunnen ontwikkelen. Wanneer er geen voorspelbare omgeving 
bestaat is de kans groot dat het kind zich steeds onveiliger zal voelen en dat het gedragsproblemen 
of in uiterste gevallen, een angststoornis ontwikkeld. Echter moet er niet vergeten worden dat er in 
de bejegening onderscheid gemaakt moet worden tussen verschillende psychiatrische problematiek. 
Zo zijn een hechtingsstoornis, angststoornis en ADHD zijn geen contactstoornis, waar autisme dat wel 
is. Zij vragen naast een algemene vorm van bejegenen ook om een specifieke benadering afgestemd 
op de kenmerkende problematiek, zoals later in dit hoofdstuk wordt beschreven.   
 
Een orthopedagogisch behandelmodel dat uitermate geschikt is voor kinderen en jeugdigen met een 
verstandelijke beperking en/of psychiatrische problematiek is de Triple C. Deze is gebouwd op de 
uitgangspunten van Ter Horst, die zich richt op ‘het gewone leven’. In tegenstelling tot veel andere 
methoden beredeneerd de Triple C niet vanuit de stoornis, beperking of het probleemgedrag, maar 
vanuit de algemene menselijke behoeften. Het geeft aandacht aan geestelijke gezondheid en het 
bevorderen van de kwaliteit van bestaan. Daarbij worden de pijlen gericht op het aangaan van een 
onvoorwaardelijke ondersteuningsrelatie met de cliënt, competentieopbouw door een 
betekenisvolle dag invulling en het anders kijken naar probleemgedrag. Over het anders kijken naar 
probleemgedrag wordt beschreven: ‘Triple C ziet probleemgedrag als topje van de ijsberg. (…) Onder 
de oppervlakte liggen de verstandelijke beperking, de psychische stoornis, het autisme, de 
traumatische ervaringen uit het verleden of combinaties hiervan. Deze aspecten belemmeren het 
tegemoetkomen aan wezenlijke behoeften, wat vervolgens probleemgedrag bevordert, wanneer er 
niet op een juiste manier wordt bejegend. De kunst is daarom tegemoet te komen aan de 
(onvervulde) behoeften van de cliënt, ondanks dat dit door verschillende beperkingen moeilijker is 
dan gemiddeld (Wouwe, 2015).’ De Triple C omvat niet meteen een bejegeningsvorm, maar kan wel 
bepalend zijn voor de manier waarop wordt bejegend, een belangrijke reden waarom deze toch 
wordt benoemd. Een negatieve invloed wanneer er niet op deze manier met het kind met 
psychiatrische problematiek en of een LVB wordt omgegaan kan er voor zorgen dat diegene zich 
anders voelt, omdat hij niet hetzelfde wordt behandeld dan anderen. Dit kan zorgen voor frustratie, 
boosheid en zich niet serieus genomen voelt.  
 
Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD) 
Attention Deficit Hyperactivity Disorder (beter bekend als: ADHD) is een aandachts- en 
concentratiestoornis met hyperactiviteit . Kinderen met ADHD hebben moeite met het reguleren van 
gedrag en zijn geneigd op veel prikkels te reageren. Daarnaast werken de executieve functies van een 
kind met ADHD verminderd. Evenals bij kinderen met een LVB betekent dit dat vaardigheden als 
focussen, organiseren en impulsen onder controle houden worden bemoeilijkt (Lieshout, 2009). Ze 
roepen in hun omgeving veel negatieve reacties op door hun drukke en chaotische gedrag. Net als 
jeugdigen met een LVB hebben veel van deze kinderen te maken met een verminderd zelfbeeld. 
ADHD komt vaak voor in combinatie met een LVB, angststoornis, depressie of verslaving (Beer, 
2012). Wanneer ADHD en LVB samen gaan is het dan ook moeilijk te beoordelen wat de moeiten van 
het kind veroorzaakt.  
 
 



Be Ki(n)d  Carlien van der Breggen en Germa van Donkelaar   29 
    

Bejegening 
Het zoeken als groepsleider naar positieve mogelijkheden, talenten van de jongere, die als 
compensatiemogelijkheden aangewend kunnen worden is in vele mate ook van invloed op jeugdige 
met ADHD. Door dat jeugdige met ADHD snel geneigd is om op prikkels te reageren en vaak impulsief 
is, heeft hij nog sneller te maken met een verminderd zelfbeeld. ‘Zo is een kind met ADHD niet alleen 
maar druk en lastig, maar ook sprankelend, pittig en energiek (Lieshout, 2009).’ Het is dus belangrijk 
dat de groepsleider, het kind met ADHD blijft steunen door de positieve mogelijkheden te blijven 
zien, te stimuleren door extra te motiveren voor wat het kind leuk vindt. Wanneer dit niet wordt 
gedaan in de bejegening heeft dit als gevolg dat het zelfvertrouwen van het kind in vele mate 
verminderd en is de kans nog groter dat het een angststoornis, depressie of verslaving ontwikkeld. Er 
zijn een aantal aspecten in de bejegening van het kind met ADHD die veel overeenkomen met de 
bejegening van het kind met autisme. Hier wordt kort benoemd welke aspecten en deze worden 
verder uitgewerkt onder de psychiatrische stoornis autisme. Het gaat om duidelijkheid en 
voorspelbaarheid van de groepsleider in zijn bejegening, dit biedt het kind veiligheid. Het volgende 
aspect is het organiseren en plannen wat ook voor jeugdige met ADHD moeilijk is.  
 
Oppositional Defiant Disorder (ODD) 
Oppositional Defiant Disorder, oftewel ODD is een oppositioneel opstandige gedragsstoornis. Het 
kenmerkt zich door oppositioneel, boos en antisociaal gedrag, zich kerend tegen autoriteit en het de 
schuld van eigen fouten bij anderen leggen. Dit heeft nadelig invloed op het dagelijks leven van het 
kind en zijn omgeving (Matthys, 2003). Evenals kinderen met ADHD hebben deze kinderen moeite 
hun impulsen en emoties onder controle te houden. Probleembesef en introspectief vermogen zijn 
vaak slecht ontwikkeld bij deze kinderen (Lieshout, 2009). Relevante informatie slaan kinderen met 
ODD vaak niet op, waar zij wel veel aandacht geven aan potentieel vijandige of agressieve informatie 
(Castro, 2001).  
 
Bejegening 
Kinderen met ODD hebben baat bij een positieve houding. Dit betekent dat de bejegening naar deze 
kinderen gekenmerkt moet worden door het creëren van situaties waarin het kind gewenst gedrag 
kan laten zien en dit te bekrachtigen, nieuwe vaardigheden aan te leren, ongewenst gedrag te 
negeren en te herformuleren, en wanneer dat nodig is mild te straffen. Voorspelbaarheid is 
belangrijk om de impulsen van het kind enige sturing te kunnen geven en de kans te bieden positief 
gedrag te laten zien (Richtlijnen jeugdhulp en jeugdbescherming, z.j.). Doordat de groepsleider 
inspeelt op het feit dat het kind zélf initiator is van zijn gedrag en daarmee verantwoordelijk is, wordt 
gedragsverandering mogelijk gemaakt door te confronteren met voor anderen storend gedrag, maar 
daarbij ook een alternatief aan te reiken (Matthys, 1996). Dit kan ook door het eigen gedrag van het 
kind te spiegelen als groepsleider.  
 
Autisme Spectrum Stoornis (ASS) 
Er zijn verschillende vormen van autisme te onderscheiden. De meest voorkomende zijn klassiek 
autisme, PDD-NOS en asperger. Kinderen met autisme hebben met name te maken met problemen 
op het gebied van sociale interactie (verbaal en non-verbaal). Autisme heeft invloed op allerlei 
ontwikkelingsgebieden en situaties (Lieshout, 2009). De problemen die autisme met zich mee brengt, 
brengt Collete de Bruin (2004) in kaart aan de hand van drie cognitieve theorieën: de centrale 
coherentie (CC), de executieve functies (EF) en de theory of mind (TOM). Centrale coherentie gaat 
erover het grote geheel te overzien en er de juiste betekenis aan te geven. Executieve functies 
hebben, zoals eerder genoemd, betrekking op het organiseren en plannen. Theory of mind gaat over 
het innerlijk van de ander begrijpen, daar rekening mee houden en ook het innerlijk van jezelf 
herkennen, kunnen verwoorden en ernaar handelen (Bruin, 2014).  
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Bejegening 
Om het kind de structuur en duidelijkheid te geven die het nodig heeft om te kunnen functioneren is 
er het boek ‘Geef me de vijf’ van Colette de Bruin (2004). De verbale ordening waar net op in werd 
gegaan kan vorm krijgen door deze tips: geef vooral opdrachten, geen vragen; wees vriendelijk maar 
beslist; ‘ondertitel’ jouw en zijn gedrag, gevoel, zintuigelijke ervaring, gedachten en de te verwachten 
situatie; vermijd waaromvragen; ga niet in discussie; houd eigen emoties in bedwang; leg het 
waarom van iets uit aan de hand van feiten, regels en afspraken, niet aan de hand van inzicht of 
gevoel; wees vriendelijk in houding, gezichtsuitdrukking en intonatie; geef denk tijd om informatie te 
verwerken; ondersteun visueel als hij niet doen wat je zegt; kom afspraken na en houd je aan de 
afgesproken tijd (Bruin, 2014). Deze handvatten hebben betrekking op de eerder genoemde 
gebieden: centrale coherentie, executieve functies en theory of mind. Wanneer er niet wordt 
ingegaan op wat hierboven beschreven is aan belangrijke aspecten voor de bejegening, heeft dit 
grote gevolgen op de ontwikkeling van het kind. Wanneer er niet wordt ingegaan op de centrale 
coherentie, zal het kind niet begrijpen wat er om hem heen gebeurd en kan het geen betekenis 
geven aan wat hij ziet, waardoor er veel onduidelijkheid ontstaat. Wanneer er onduidelijkheid 
ontstaat bij een jeugdige met autisme, kan het zijn dat hij in paniek raakt, in vele mate stress ervaart, 
zich verzet tegen de wereld, waardoor het zich niet prettig voelt en onbegrepen. Wanneer er niet 
wordt ingegaan op de executieve functies, zal de motivatie van het kind afnemen, omdat het geen 
doel voor ogen heeft. De theory of mind gaat over emoties, wanneer er niet in wordt opgegaan, 
begrijpt het kind met autisme niets van wat er in de wereld gebeurt, en zal het emoties bij zichzelf en 
anderen niet of nauwelijks gaan leren herkennen. Bij alle drie de gebieden zal ontwikkeling dus 
uitblijven. Er zijn nog tal van gevolgen op een negatieve bejegening, of een bejegening die niet 
aansluit bij de problematiek van het kind, maar er wordt voor gekozen om de belangrijkste punten te 
noemen.  
 
Hechtingsstoornis 
Onveilige hechting kan belangrijke gevolgen hebben. Het zorgt voor onbekwaamheid 
vertrouwensvolle relaties aan te gaan, nauwelijks in staat tot zelfs maar oppervlakkige bindingen, 
sterk uittestgedrag, andere mensen gebruiken, manipuleren en steeds de strijd aangaan. Dit is een 
soort overlevingsgedrag om een onderliggend gevoel van een totaal gebrek aan basisvertrouwen en 
basisveiligheid te maskeren (Lieshout, 2009). 
Als het gaat om een hechtingsstoornis in combinatie met een LVB of autismespectrumstoornis is 
deze veelal reactief van aard te noemen. Doordat het kind moeilijker in staat is duidelijke signalen uit 
te zenden kunnen ouders en begeleiders deze minder goed opvangen. Daarnaast zijn er veel meer 
leerervaringen nodig, wat ook geldt voor het opbouwen van basisveiligheid. Deze kinderen hebben 
meer herhaling nodig dan leeftijdsgenoten zonder beperking om dezelfde basisveiligheid te kunnen 
ervaren (Zaal, Boerhave, & Koster, 2009).  
 
Bejegening  
Evenals kinderen met een autisme spectrum stoornis hebben ook kinderen met 
hechtingsproblematiek te maken met een onderontwikkeld inlevingsvermogen (Maure & 
Westermann, 2007). Het gaat er bij deze kinderen niet zozeer om het overzicht te creëren, maar 
eerder om inzicht te bieden in de beweegredenen van de personen in de omgeving. Hierin zijn 
overeenkomsten met een kind met een LVB. Eén van de belangrijkste uitgangspunten in de 
bejegening van kinderen met hechting mag daarbij niet uit het oog worden verloren: ‘Eerst 
connectie, dán correctie (Zaal, Boerhave, & Koster, 2009).’ Deze kinderen hebben baat bij een 
sensitieve- en responsieve benadering (Zwikker, z.j.). Pas wanneer er sprake is van aanwezigheid van 
een veilige hechtingspersoon die voorspelbaarheid en duidelijkheid biedt, zal het kind zich ook 
daadwerkelijk veilig en geaccepteerd voelen en is het mogelijk om een relatie te bouwen. Vervolgens 
kan er gewerkt worden aan de ontwikkeling van het kind. Het is ook van belang dat er duidelijkheid 
en voorspelbaarheid wordt nagestreefd. Wanneer er geen sprake is van een sensitieve- responsieve 
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benadering zal het kind zich niet veilig voelen en een relatie opbouwen. Wat jeugdige met een 
hechtingsstoornis dan doen is het aantrekken en afstoten binnen een relatie met een groepsleider.  
 
Angststoornis 
Wanneer kinderen met een LVB worden overvraagt of te maken krijgen met onduidelijke instructies 
kan dit angst oproepen. Ze zijn dan eerder geneigd te zeggen dat ze iets niet kunnen of willen doen, 
dan dat zij de angst kunnen verwoorden (Scheers, 2003). Daarnaast komt een angststoornis relatief 
vaak voor bij kinderen, respectievelijk kinderen met ADHD, gedragsstoornissen en misbruik dan wel 
afhankelijkheid van alcohol (Treffers, 2003). Angststoornissen bij kinderen zijn te herkennen aan 
verschillende verschijnselen op fysiologisch, cognitief en gedragsmatig niveau. Het gaat daarbij om 
trillen, buikpijn, hoofdpijn, overmatig piekeren, irreële gedachten over wat er zou kunnen gebeuren, 
angstige situaties uit de weg gaan, huilen, verstuiven, bevriezen, prikkelbaar of opstandig gedrag en 
het stellen van vragen die tot geruststelling vragen (Nederlands Jeugdinstituut, 2014).  
 
Bejegening 
Ook voor kinderen met een angststoornis kan de ASS-wijzer zinvol zijn omdat hiermee wordt 
ingespeeld op het creëren van voorspelbaarheid en duidelijkheid waardoor de angst minder snel 
geactiveerd zal worden. Dit biedt veiligheid aan het kind en mogelijke angsten en irreële gedachten 
worden daarmee ingeperkt. Over de behandeling van angst wordt geschreven dat het vermijden van 
stress een belangrijke voorwaarde is. ‘Sociale en omgevingsomstandigheden moeten aangepast 
worden aan de basale behoeften van het individu (Došen, 2005).’  
Wanneer deze bejegening niet wordt toegepast bij het kind met een angststoornis zal de angst en de 
irreële gedachten in vele mate erger worden en zal hij niet snel meer gerustgesteld worden.  
 

3.4. Conclusie 

Bejegening is van grote invloed op kinderen met een LVB en/of psychiatrische problematiek. 
Veiligheid vormt een basale, maar essentiële voorwaarde voor ieder kind om te kunnen ontwikkelen. 
Al deze kinderen hebben te maken met een andere beleving van zichzelf en hun omgeving, waardoor 
er meer dan normaal nodig is om dat gevoel  van veiligheid te bereiken. Bij het ene kind wordt dit 
veroorzaakt door een onveilige hechting, bij een ander omdat het angstig is, bij een volgende omdat 
het inlevingsvermogen en inzicht in beweegredenen van een ander niet tot nauwelijks aanwezig is. 
Als het om het handelen gaat vormen het hanteren van structuur en voorspelbaarheid een rode 
draad in een positieve bejegening, evenals een empatische en emotioneel-neutrale houding. Dit 
helpt om de wereld iets begrijpelijker te maken en vindt zijn uitwerking in de veiligheid van zowel het 
kind met een LVB als met psychiatrische problematiek.  
Wordt er niet op een juiste manier bejegend en ingespeeld op de behoeften van het kind met een 
LVB en/of psychiatrische problematiek, ontstaan onduidelijkheid en onveiligheid. De kans op een 
negatief zelfbeeld, verminderd zelfvertrouwen, gedragsproblemen, andere stoornissen of een 
uitblijvende ontwikkeling neemt toe. Het is niet mogelijk niet te bejegenen, een groepsleider neemt 
altijd een houding aan, communiceert non-verbaal (en vaak verbaal) en geeft daarmee vorm aan zijn 
of haar grondhouding. Een positieve bejegening vormt een voorwaarde in de mogelijkheid tot 
ontwikkeling en groei.  
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Hoofdstuk 4: Intermetzo Zonnehuizen 
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4.1. Intermetzo Zonnehuizen: de bejegening van groepsleiders op Aquamarijn 

4.1.1. Interviews 

Algemeen beeld 
Kijkend naar de uitkomsten van de interviews gehouden met medewerkers van Aquamarijn is 
bejegening een veelomvattend begrip te noemen. De manier waarop een kind wordt aangesproken 
en de houding van de groepsleider vormen de kern van de bejegening (A.2.4.1, A.2.1.1, A.2.1.2). Een 
positieve houding en individuele benadering vinden de groepsleiders een belangrijke waarde (A2.2.2 
A.2.3.1). Hierbij vinden zij het van belang om ieder kind als uniek persoon te benaderen en af te 
stemmen op wat het individuele kind nodig heeft (A.2.2.4). Ook wordt genoemd dat geduld en 
reflectie belangrijk zijn om bejegening positief te kunnen houden. Zicht op eigen emoties zorgt er 
namelijk voor dat het makkelijker wordt om deze niet te uiten richting het kind of preventief een 
collega in te zetten (A.2.1.4, A.2.1.32).  
 

‘Wederzijds respect, dus dat zij voelen dat ze gehoord worden en dat ze ook vrijheid voelen om zich te uiten dat ze zich 

gehoord voelen en zich veilig voelen om te zijn wie ze zijn (A.2.4.2).’ 

Aquamarijn hanteert niet bewust één of meerdere methode(n) wat betreft bejegening. Wel blijkt uit 
de interviews dat de groepsleiders op Aquamarijn vormgegeven aan methodisch werken door 
individueel- en competentie gericht te zijn, maken zij gebruik van aspecten van ‘Geef me de 5’ en 
proberen zij zoveel mogelijk elkaars kwaliteiten in te zetten (A.2.1.44, A.2.1.45, A.2.3.24). Van 
verschillende methoden en benaderingen wordt een stuk meegenomen en toegepast in belang van 
het kind (A.2.2.52). Ongeveer een jaar geleden heeft Aquamarijn een PAD-training gevolgd. De 
gegevens uit de interviews wijzen uit dat deze methode op deze locatie moeilijk toepasbaar is. 
Redenen die hiervoor genoemd worden zijn onrust op de groep, de (ongeveer) jaarlijkse in- en 
uitstroom van kinderen, de intensiviteit van de training en de missende aansluiting op de reguliere 
behandeling en het niveau van de kinderen (A.2.2.54, A.2.2.55, A.2.2.56, A.2.3.25).  
 

Emotionele steun en sensitieve responsiviteit 
Emotionele steun en sensitieve responsiviteit is het meest terugkerende thema in de interviews. In 
hun bejegening stemmen de groepsleiders constant af op het kind waar ze op dat moment mee 
werken (A.2.4.10, A.2.1.43, A.2.2.17). Hiermee wordt geprobeerd om zo adequaat mogelijk in te 
spelen op wat er bij de kinderen wordt gesignaleerd. Dit kan gaan om een vervelende thuissituatie, 
geen zin in de dag hebben of bijvoorbeeld een spannende gebeurtenis. Door deze signalen te 
benoemen en met het kind na te denken over een passende oplossing of interventie wordt het kind 
erkent (A.2.2.17, A.2.1.40). Uit de interviews blijkt dat met name de groepsleiders van één van de 
twee groepen bewust een veilige sfeer willen neerzetten door beschikbaar en letterlijk dichtbij het 
kind te zijn. Dit betekent dat zij binnen het gezichtsveld van de kinderen zijn, het benoemen wanneer 
ze even weg zijn en wanneer zij op de groep zijn, geen werkzaamheden met telefoon of computer 
verrichten. Humor wordt veelal ingezet op het moment dat er rust en ruimte voor is. De 
groepsleiders ervaren de relativerende werking van humor en zetten het dan ook regelmatig in om 
de situatie te verlichten (A.2.3.14, A.2.4.24). Ook de eigen houding van de groepsleiders is van 
invloed op de bejegening blijkt uit verschillende interviews. Een rustige en emotioneel neutrale 
houding heeft als effect dat de kinderen zich veilig voelen en meer spanning kunnen verdragen. Het 
zorgt ervoor dat het kind ziet dat het niet nodig is om in paniek te raken (A.2.2.22, A.2.4.9). Dit is dan 
ook de reden dat ervoor gekozen wordt om eigen gevoelens en emoties zoveel mogelijk te parkeren 
en eventueel de situatie over te dragen aan een collega (A.2.2.34). Daarnaast komt naar voren dat de 
groepsleiders zich bewust zijn van de invloed van hun man- of vrouw zijn. In het contact met een kind 
wordt er soms bewust een keuze gemaakt om een mannelijke collega in te zetten, in het belang van 
het kind (A.2.1.47, A.2.2.14).   
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‘We benoemen wel veel naar de kinderen, om ook te checken van zien we dat goed of niet. En soms kom je daar wel achter, 

maar soms ook niet. En dan is het zoeken met elkaar, en met hen kind en met je collega van wat is handig (A.2.1.42).’ 

 

Autonomie en ruimte 
Bevordering van de autonomie van het kind vindt vooral plaats in de vorm van gesprekjes met 
kinderen waarin wordt meegedacht met het kind en waarin vragen worden gesteld die het kind 
helpen om tot eigen keuzes of reflectie te komen (A.2.2.2, A.2.1.9). Ook hierin wordt afgestemd op 
het kind. Het ene kind heeft het nodig om meerdere keuzes voorgesorteerd te krijgen, een ander 
heeft voldoende aan een vraag en kan zelf aangeven waar zijn interesses liggen (A.2.1.10, A.2.3.7). 
Waar eerder nog wel is star met het dagprogramma van kinderen werd omgegaan is er nu meer 
ruimte voor eigen interesses en overleggen over activiteiten (A.2.1.9).Ook in de omgang met agressie 
en incidenten is er ruimte voor de eigenheid en passende aanpak afgestemd op het kind. 
Signaleringsplannen worden afgestemd op wat passend is bij het kind (A.2.3.15). Aan kinderen wordt 
vaak de vraag gesteld wat hen kan helpen in de situatie op dat moment. Ook individuele afspraken 
zijn een voorbeeld van de ruimte die er is voor de eigenheid van het kind is.  
 

‘We hebben ook één jongen die heel veel spanning in zijn lijf heeft. En eigenlijk heel veel beweging nodig heeft om dat een 

beetje te kunnen reguleren. En eigenlijk hebben we de afspraak er wordt niet gerend over de gang, maar dat helpt voor hem 

soms wel eventjes om weer  rustig op de groep te kunnen zijn (A.2.4.5).’ 

 

Structureren en grenzen stellen 
Kenmerkend voor de gegevens over structureren en grenzen stellen is de mate waarin dit samen 
gaat met emotionele steun en sensitieve responsiviteit. Voordat een kind wordt begrensd gaat daar 
vaak een proces aan vooraf waarin de groepsleiders nabijheid bieden en proberen te achterhalen 
wat de oorzaak is van het gedrag van het kind (A.2.1.20, A.2.2.32, A.2.4.14). De interviews wijzen uit 
dat het bieden van begrenzing grotendeels bestaat uit het benoemen van afspraken en 
verwachtingen. Ook het eigen handelen benoemen groepsleiders. Hiermee maken zij hun eigen 
handelen voor het kind voorspelbaar.  
 
‘ (…) Heel veel spiegelen, van ik hoor jou dit zeggen, klopt dat? Of ik zie dat je nu heel druk doet, is je hoofd nu vol?  Eigenlijk 

gewoon vragen en spiegelen van wat je ziet en het benoemen (A.2.3.6).’ 

 

‘Zodra het met stoelen en dergelijke gaat gooien, dan benoemen we altijd eerst wat we doen, van we gaan jou hand 

pakken, we lopen naar de stille kamer, daar mag je boos zijn, niet hier (A.2.2.23).’ 

 
Neutraliteit en een rustige houding vinden de groepsleiders op Aquamarijn belangrijk. Hiermee 
doelen zij met name op een houding waarin geen eigen emoties doorschemeren, gekenmerkt door 
geduld (A.2.3.2, A.2.3.18). Echte boosheid is geen oplossing en roept weerstand op bij kinderen 
(A.2.3.5). Duidelijkheid en concrete instructies daarentegen worden veel ingezet om het kind te 
begrenzen (A.2.3.10, A.2.4.22). Op deze manier wordt geprobeerd om een veilige omgeving te 
creëren waarin het kind weet wat het heeft aan de groepsleiders (A2.4.22). Stemverheffing wordt 
alleen ingezet nadat er een inschatting is gemaakt of dit de situatie zal verbeteren of verslechteren 
(A.2.1.25, A.2.2.32). Niet alleen met betrekking tot stemverheffing, maar ook in andere situaties 
wordt afgestemd op het kind, de groep en de situatie. Zo omschrijft één van de groepsleiders: ‘(…) 
Soms als een kind met een mes voor je staat en je denkt van, dat is toch lastig. De ene keer dan sein 
ik naar me collega van je moet ‘m van achteren pakken en de volgende keer zeg ik gewoon: leg effe 
dat mes weg. En dan werkt dat ook, maar dat is gewoon echt de inschatting van de situatie 
(A.2.2.29).’ Ook blijkt dat schakeltijd een belangrijk gegeven is voor de groepsleiders. Ze zijn zich er 
van bewust dat de kinderen waar ze mee werken langere tijd dan gemiddeld nodig hebben om de 
boodschap die zij geven binnen te laten komen (A.2.1.21, A.2.1.23, A.2.4.15). 
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Door hun verwachtingen uit te spreken naar het kind spelen de groepsleiders niet alleen in op het 
bieden van begrenzing, maar creëren zij ook structuur voor het kind. Niet alleen verwachtingen 
worden uitgesproken, maar ook de tijd wordt benoemd, en hetgene dat in het volgende moment 
gaat gebeuren (A.2.4.15, A.2.4.17).  
 
Informatie geven en uitleggen 
Met betrekking tot het geven van informatie en de uitleg, schetsen de uitkomsten van de interviews 
een beeld van de praktische toepassing. In het geven en uitleggen van informatie wordt er gelet op 
de afstand tussen groepsleider en het kind. Op deze manier wordt nagegaan of de boodschap ook 
daadwerkelijk bij het kind is aangekomen (A.2.1.29). Een instructie of opdracht wordt meerdere 
malen herhaald voor het kind. Daarnaast wordt overdracht tussen groepsleiders als belangrijk 
ervaren omdat het voorkomt dat groepsleiders een kind van verschillende informatie voorziet, met 
als mogelijk gevolg dat kinderen gaan splitten (A.2.1.30 A.2.1.31,). Eén van de belangrijkste aspecten 
is de manier waarop informatie geformuleerd wordt en de vorm die groepsleiders daaraan geven 
(A.2.2.41, A.2.2.42). Het gebruik van korte zinnen en een duidelijke opdracht maakt dat er weinig 
discussie mogelijk is (A.2.4.23). 
 
‘Taalgebruik. De toon waarop ik praat. of je hoog in je intonatie zit of wat lager. Het volume waarmee je praat stem je af per 

kind, maar ook waar sta je in de groep, wat verwacht je van een kind, is het iets wat je al vaker gevraagd hebt of is het een 

lastig onderwerp? (A.2.2.42)’.   

 
Wanneer het gaat om uitleg maken de groepsleiders keuzes in wat ze inhoudelijk vertellen aan de 
kinderen. Zo noemt één van hen dat ze ervoor kiest informatie te neutraliseren, omdat die niet past 
bij de leeftijd en ontwikkeling van een kind. Hierbij gaat het bijvoorbeeld om uitleg over wat het kind 
thuis heeft gehoord op het nieuws (A.2.3.19).  
 
Bejegening en antroposofie 
Wat betreft bejegening is er weinig te beschrijven met betrekking tot antroposofie. Alle 
groepsleiders geven aan dat antroposofie geen grote rol speelt in hun bejegening (A.2.1.36, 
A.2.2.47). Dat wil zeggen, het is niet iets dat zij bewust inzetten. De meesten van hen beschouwen 
één of meerdere aspecten wel als waardevol, maar zetten deze niet zozeer in omdat het aansluit bij 
antroposofie, maar meer omdat het aansluit bij de hulpvraag van het kind (A.2.3.21). Een voorbeeld 
hiervan is de structuur van de rituelen, dag opening en dag afsluiting (A.2.1.37, A.2.2.46). Ook 
uitgaan van de krachten van het kind is hier een voorbeeld van. Volgens de groepsleiders komt 
antroposofie alleen tot uiting in concrete momenten en vormen zoals jaartafels, het opzeggen van 
een spreuk en het benoemen van seizoenen, begin van de dag en eind van de dag. Wel wordt er op 
het kind en de groep afgestemd hoe er wordt omgegaan met antroposofie. Zo hebben de 
groepsleiders van de oudere groep ervoor gekozen dat kinderen zelf iets mogen zeggen in plaats van 
een antroposofische spreuk. De reden dat zij dit doen is, omdat de kinderen weerstand hebben 
tegen een antroposofische spreuk, niet weten wat ze zeggen en het als kinderachtig ervaren 
(A.2.1.27, A.2.2.45). Toch is er met betrekking tot de houding van de groepsleider, relatie tot het kind 
of de communicatie richting het kind, geen antroposofische waarden te noemen die door de 
groepsleiders van Aquamarijn bewust worden ingezet.   
 

4.2. Intermetzo Zonnehuizen: de bejegening van groepsleiders op de Dijckhof  

4.2.1. Interviews 

Algemeen beeld 
Uit de gehouden interviews blijkt dat de medewerkers van De Dijckhof een duidelijk beeld hebben 
van wat bejegening voor hen inhoudt. Voor hen gaat het bejegening over afstand en nabijheid, de 
manier waarop zij de jongeren aanspreken en het gaat om een passende houding (D.2.1.1, D.2.2.1, 
D.2.3.1). Verschillende thema’s vinden zij van belang wanneer het gaat over een positieve 
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bejegening. In de eerste plaats wordt deze gekenmerkt door positiviteit (D.2.1.1, D.2.4.2). Daarnaast 
is het belangrijk de bejegening af te stemmen op de jongere, deze mag niet overschat, maar ook niet 
onderschat worden (D.2.3.2). Het heeft alles te maken met maatwerk. Eén van de groepsleiders 
noemt de ‘vier R’en’: rust, ruimte, respect en rationaliteit (D.2.3.4). Iets dat terugklinkt in de 
antwoorden van collega’s.  
 
‘Eigenlijk wat wij hier belangrijk vinden: spreek de cliënt duidelijk aan, kort, en: hoe zou je zelf aangesproken willen worden. 

Dat is eigenlijk het belangrijkste (D.2.1.2).’  

 
De groepsleiders hebben een duidelijke mening wat betreft samenwerking en manier van 
aanspreken van de jongeren. Ze vormen een team en trekken daarin één lijn. Ze kiezen ervoor om de 
jongeren nadrukkelijk aan te spreken vanuit de wij-vorm (D.2.1.12). Onderlinge communicatie, 
feedback en van elkaar leren zijn belangrijk voor de groepsleiders van De Dijckhof (D.2.2.78, D.2.3.9, 
D.2.3.46). Feedback en aanspreken in de wij-vorm, maken onder andere deel uit van de Non-Violent 
Resistance methodiek waar sinds kort mee wordt gewerkt op de Dijckhof (D.2.1.65, D.2.4.35).  
 

Emotionele steun en sensitieve responsiviteit 
Afgaande op de interviews vormen emotionele steun en sensitieve responsiviteit de basis van de 
bejegening die gehanteerd wordt binnen De Dijckhof. Gelijkwaardigheid is een terugkerend thema 
(D.2.1.9, D.2.4.1). Tegelijk zijn de groepsleiders zich bewust van hun rol en verantwoordelijkheid. Die 
verantwoordelijkheid betekent ook dat groepsleiders belang hechten aan het bewust zijn van eigen 
houding en gevoelens (D.2.1.57, D.2.2.68, D.2.3.46). In grote mate wordt door de groepsleiders 
benadrukt dat er wordt gedacht vanuit het belang van het kind of de jongere. Er wordt afgestemd op 
het individu (D.2.1.15, D.2.3.3, D.2.4.10). Dit blijkt uit het feit dat de groepsleiders oog hebben voor 
iedere jongere en iets doen met de signalen die zei opvangen (D.2.2.18, D.2.3.28, D.2.4.10 ). Hierbij 
gaat het dan ook juist om jongeren die niet opvallen of die ongewenst gedrag vertonen. Op beide 
wordt uitnodigend gereageerd door de groepsleiders (D.2.3.28,). Dit kan betekenen dat er een 
gesprekje wordt aangeknoopt met de jongere, dat er vragen worden gesteld die helpen na te denken 
over hoe verder op dat moment, of dat de groepsleider zelf een oplossing aandraagt (D.2.2.15, 
D.2.4.10). Eén van deze oplossingen –waaruit beschikbaarheid van groepsleiders blijkt- is de 
zogenoemde ‘vierde persoon’ (D.2.1.17, D.2.3.18).    
 

 ‘T. kan soms zo wegzakken, dus dan moet je gewoon oog voor hebben van: ‘hoe gaat het eigenlijk met je? (D.2.2.15) ’ 
 

‘We hebben hier op de Dijckhof wel het instrument dat je iemand kan overdragen naar de vierde persoon. De persoon kan 

ook ergens mee zitten. Waardoor eventjes niet lukt (D.2.4.21).’ 

Beschikbaarheid wordt zowel verbaal als non-verbaal vorm gegeven door de groepsleiders. Dit 
gebeurt door verbaal een reactie te geven op de jongeren, maar meer nog door een fysieke reactie 
te geven in de vorm van omdraaien of dichterbij de jongere te komen (D.2.1.9, D.2.3.10). Tegelijk 
draagt één van de groepsleiders ook aan dat het concept van de Dijckhof het soms moeilijk maakt 
om volledig beschikbaar te zijn voor de jongeren. Taakgerichtheid boven de relatie met de jongeren 
kan op de loer liggen (D.2.4.3). Echter geldt dit niet voor alle groepsleiders.  
Het geven van complimenten wordt gezien als één van de belangrijkste dingen als het gaat om het 
contact met de jongeren (D.2.1.81, D.2.3.72, D.2.4.2). Het zorgt voor positief contact en geeft de 
jongeren zelfvertrouwen en motivatie (D.2.1.81). Ook humor wordt als belangrijk en positief ervaren. 
Wel zijn de groepsleiders zich ervan bewust dat ze werken met pubers en dat afstemming op de 
situatie en persoon onmisbaar zijn (D.2.3.51). Doseren is belangrijk en het moet mogelijk zijn om ten 
alle tijden weer terug te kunnen schakelen naar een neutrale houding in belang van de jongere 
(D.2.3.51, D.2.3.52).     
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Autonomie en ruimte 
Verantwoordelijkheid en eigen inbreng spelen een grote rol in de bejegening van de groepsleiders 
van De Dijckhof (D.2.1.42, D.2.4.16). Jongeren worden altijd betrokken in hun 
ontwikkelingsbesprekingen en hebben daarnaast ook gesprekken met hun persoonlijk begeleider. 
Hierin wordt besproken wat jongeren graag zouden willen leren –hun doelen-, en waar hun 
interesses liggen. Ook hierin wordt afgestemd op elke individuele jongere. Groepsleiders geven de 
ruimte aan de jongere om aan te geven of ze liever in gesprek gaan op kantoor of tijdens werk, en 
hoe vaak zij hier behoefte aan hebben (D.2.1.35, D.2.2.20).   
 

‘Ik heb eigen tuintjes geïntroduceerd, voor degenen die echt interesse hebben in een eigen tuin. (...) Om een eigen 
verantwoordelijkheid te krijgen. Van wat gebeurt er nou. Als ik zo’n stuk grond heb, kan ik dat onderhouden, wat is het 

vermogen dan trek ik me terug. Het is jou tuin, wat gaan we doen, ik wil wel helpen (D.2.4.15, D.2.4.16).’ 

 
Structureren en grenzen stellen 
Uit de interviews blijkt dat groepsleiders zich bewust zijn van de manier waarop zij begrenzing 
bieden. Zo worden jongeren op hun gedrag aangesproken en begrensd door een verwachting uit te 
spreken, niet te zeggen wat de jongere niet moet doen, maar wat hij wél moet doen (D.2.1.3, 
D.2.1.49). Daarbij wordt ook regelmatig aan de jongere een uitleg gegeven over waarom hij op dat 
moment wordt gecorrigeerd (D.2.2.64). Toch werkt dit vaak niet wanneer een jongere hoog in zijn 
spanning zit. Op die momenten wordt er voor gekozen om de jongere te ‘laten’ wanneer hij niet tot 
last is (D.2.1.14, D.2.1.73). De vraag wordt gesteld in hoeverre het relevant is op deze momenten 
strijd aan te gaan met de jongere. Verschillende keren wordt de metafoor ‘het ijzer smeden als het 
koud is’ genoemd in de interviews. Het uitgangspunt wordt gevormd door de Non-Violent Resistance 
methodiek. Hiermee wordt bedoeld dat er terug wordt gekomen op zogenoemde ‘losse 
eindjes’(D.2.1.33, D.2.3.29, D.2.4.25). Jongeren worden aangesproken op hun (werk)houding in eigen 
belang, omdat het gaat om hun eigen toekomst. Ook door middel van houding en stemgebruik 
maken de groepsleiders hun verwachtingen en grenzen duidelijk (D.2.3.27, D.2.4.36). Toch lijkt 
stemverheffing voor de meesten één van de laatste stappen in de begrenzing (A.2.3.5, A.2.2.32). Rust 
en neutraliteit gaan daaraan vooraf (D.2.1.6, D.2.2.53, D.2.3.51).  
Uit de gegevens van de interviews blijkt dat de groepsleiders op verschillende manieren structuur 
bieden door middel van bejegening. Dit gebeurt met name door voor- en nabesprekingen waarin 
wordt vertelt wat er gedaan moet worden (D.2.2.99, D.2.3.12, D.2.4.30).  
 

‘Is jouw houding nog anders als je met agressie te maken krijgt?’  
‘Ja, zeker. Dat heeft een reden, alle sympathie en antipathie die heen en weer gaan, laten we even achterwege. Het wordt 

een stuk neutraler per definitie. Het wordt gecontroleerder (D.2.3.30).’ 

 

Informatie geven en uitleggen 
Informatie wordt gestructureerd en begrijpelijk gemaakt door het gebruik van korte en duidelijke 
zinnen (D.2.2.53, D.2.3.54). Uitleg wordt mondeling gegeven, maar ook worden dingen voorgedaan 
of inzichtelijk gemaakt door bijvoorbeeld instructiekaarten. Evenals dat er vragen worden gesteld om 
de jongere inzicht te geven in de uitleg (D.2.4.9). Niet alleen de inhoud van de informatie is belangrijk 
om de boodschap juist over te brengen, maar ook de manier waarop de informatie wordt 
overgebracht zijn van belang volgens de groepsleiders. Zo moet de boodschap niet te amicaal zijn, 
niet sarcastisch, en zo neutraal en vriendelijk als de situatie daar om vraagt (D.2.3.50, D.2.3.49). Ook 
het checken of de informatie is aangekomen wordt niet vergeten. Irritatie is iets dat volgens de 
groepsleiders niet mag doorklinken in de bejegening of informatieoverdracht. Wanneer deze er wel 
is moet er met een collega worden afgewisseld of moet deze irritatie naar de jongere benoemd 
worden (D.2.1.56, D.2.2.68).  
 

Behapbaarheid. De hoeveelheid en de snelheid waarmee je spreekt. En checken of de boodschap is aangekomen, want 
anders ga je hem nog een keer opnieuw verpakken. Dus echt doseren (...) (D.2.3.49). 
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Antroposofie en bejegening 
Ondanks dat de meeste respondenten een antroposofische opleiding hebben genoten wordt er in de 
bejegening weinig tot niet bewust gewerkt vanuit antroposofische beweging (D.2.2.97, D.2.3.64, 
D.2.4.34). Ook hier is de antroposofie met name terug te zien in de indeling van de ruimtes 
(D.2.1.73). Dagopening en dag afsluiting worden gezien als momenten die aansluiten op de 
antroposofie (D.2.1.72). De meningen verschillen als het gaat over de meerwaarde die het zou 
hebben om meer vanuit de antroposofie te werken. Sommigen vinden dat een holistische 
benadering vanuit het antroposofische mensbeeld in sommige situaties waardevol zou kunnen zijn 
(D.2.2.92, D.2.2.94, D.2.3.62). Toch benadrukt één van de groepsleiders ook het belang om daarna 
altijd weer terug te vallen op het ‘gewone leven’ om te voorkomen dat er een ‘vaag’ verhaal ontstaat 
(D.2.3.63). Dichtbij de realiteit blijven is belangrijk. Daarnaast wordt ook benoemd dat de 
antroposofische visie weerklank moet vinden in een heel team om er daadwerkelijk iets aan te 
hebben in de bejegening en behandeling (D.2.2.96).  
 

‘Ik vind het belangrijk dat je gewoon kijkt naar de normen en waarden, wat past hier? Taalgebruik, dat je samen de dag 
begint, dat je dag doorspreekt, dat je samen bij een maaltijd begint en eindigt, dat je niet met je pet op aan tafel gaat zitten 

(D.2.1.74).’ 
 

‘Als het verreikend is of als het helpt een beeld op te bouwen of een probleem te ontleden met elkaar, of dingen benoemd te 
krijgen dan kan je wel eens gebruik maken van die hele beeldende taal rondom een persoon (D.2.3.62).’ 

 

4.3. Conclusie 
Zowel bij Aquamarijn als bij de Dijckhof wordt de bejegening vorm gegeven vanuit een basis van 
emotionele steun en sensitieve responsiviteit. Het belang van het kind wordt daarin vooropgesteld. 
Een individuele en positieve benadering zijn daarin kernwaarden. Met name bij de Dijchof is er veel 
ruimte voor de jongere en zijn eigen inbreng wat betreft leerdoelen en ontwikkeling. In kleinere 
vorm, toegepast op de jongere doelgroep, krijgen ook de kinderen ruimte om aan te geven waar hun 
behoeften liggen. Humor wordt veel ingezet op beide locaties. Het is een middel om de situatie te 
relativeren. Samenwerking met collega’s en eenduidigheid naar kind en jongere zijn van groot 
belang. Op Aquamarijn gebeurt dit met name door overdracht momenten met elkaar.Verschillend 
per groepsleider is of de antroposofie van waarde is. Op de Dijckhof wordt de Non-Violent Resistance 
methodiek ingebracht. Er wordt bijvoorbeeld veel aandacht besteed aan het geven van een wij-
boodschap. Begrenzing wordt daarmee geboden door het team als geheel, niet vanuit de individuele 
groepsleider. Aquamarijn heeft ervaring met de PAD methode en integreert delen daarvan in de 
behandeling. Echter lijkt deze methode niet helemaal aan te sluiten op de doelgroep van Aquamarijn, 
één van de belangrijkste redenen hiervoor is dat de verbinding mist met het niveau van de kinderen. 
Het inzetten van een methodiek blijkt niet gemakkelijk, omdat het hele team er achter moet staan en 
het goed moet worden ingebracht. Beide behandellocaties grijpen dan ook uit verschillende 
methoden en benaderingen één of meerdere aspecten en willen op deze manier maatwerk leveren. 
De antroposofische visie neemt vrijwel geen plaats in hoe de groepsleiders vorm geven aan de 
bejegening. Wanneer dit wel gebeurt wordt dit niet bewust gedaan.  
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Hoofdstuk 5: Huidige bejegening van Aventurijn 2 
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5.1. Een beeld van de huidige bejegening door groepsleiders op Aventurijn 2  

5.1.1. Observaties 

Dit hoofdstuk beschrijft de resultaten van drie dagdelen observaties op Aventurijn 2. Daarnaast zal er 
ook kort in worden gegaan op de samenwerking tussen de groepsleiders. Dit omdat de mate waarin 
wordt samengewerkt en de manier waarop dit gebeurt van grote invloed is op de bejegening.  
 
Emotionele steun en sensitieve responsiviteit 
Het grootste deel van de interactie tussen groepsleider en kind heeft betrekking op dit thema en 
zorgt in meerdere mate voor een positieve bejegening. Uit de observaties blijkt dat er op vele 
manieren vorm gegeven wordt aan dit uitgangspunt door middel van letterlijke nabijheid. Er is 
verschil te zien in de hoeveelheid nabijheid die de groepsleiders bieden (SWE.3.2.1, SWE.3.3.17). De 
interactie op Aventurijn 2 is grotendeels individueel gericht. Openstaan en interesse tonen in het 
kind als individu gebeurt onder anderen door adequaat te reageren op wat groepsleiders zien 
gebeuren bij het kind. Zij benoemen daarbij vaak wat ze zien en erkennen daarmee het kind.  

‘Dat is moeilijk he? Misschien helpt het als je je vork en de karteltjes van het mes gebruikt (EE.3.1.3).’ 

‘Ik zie dat jou gezicht niet blij is, wil je hulp (SWE.3.2.10)?’ 

‘Ik hoor dat je echt verkouden bent, wat vervelend. Zal ik zo even een zakdoek voor jou zoeken (SWE.3.2.20)?’ 

 

De bejegening wordt hiermee zichtbaar per kind afgestemd. In veel mindere mate wordt de groep als 
geheel aangesproken (EE.3.1.1, EE.3.1.3, BE.3.1.2). Met name tijdens eetmomenten wordt er veel 
gewisseld in gesprekken met kinderen. Er is sprake van hele korte contactmomenten tussen 
groepsleider en kind, en deze worden vaak onderbroken door een zogenaamde ‘storing’, een situatie 
of opmerking van een ander kind aan tafel die vraagt om een reactie. Het andere gesprek wordt  
hierdoor niet afgerond. Tegelijk kan hier de vraag bij gesteld worden, in hoeverre is een kind na 
behandeling op Aventurijn 2 in staat om te functioneren in een grotere groep kinderen waarin niet 
op deze manier individueel afgestemd kan worden?  
Humor is een middel waar alle groepsleiders van Aventurijn 2 gebruik van maken (EE.3.1.5, SS.3.2.3, 
SE.3.2.5). Toch is het opvallend als het gaat om humor en taalgebruik, dat er regelmatig gebruik 
wordt gemaakt van moeilijk of ontoegankelijk taalgebruik naar het kind toe. Het kind reageert hier 
dan amper op of vraagt wat de groepsleider bedoelt. Dit lijkt dan bijna een manier van de 
groepsleider om met de mede groepsleider, observator (op dat moment) of zichzelf in contact te zijn 
door middel van de interactie met het kind. Uit de observaties blijkt dit moeilijke taalgebruik niet een 
veel gehanteerde manier van communicatie met het kind te zijn, maar het komt wel voor. 
Emotionele steun en sensitieve responsiviteit gaan zichtbaar samen met de andere thema’s. Afgaand 
op de gedane observaties op Aventurijn 2 lijkt het toepassen van dit uitgangspunt bijna een 
voorwaarde om de andere uitgangspunten op een positieve- en effectieve manier vorm te kunnen 
geven. Wanneer begrenzing plaats vindt vanuit emotionele steun en sensitieve responsiviteit, heeft 
dit een positief effect heeft op het gedrag van het kind. Het kind reageert hier op door te doen wat er 
van hem wordt gevraagd. De manier waarop de groepsleiders op Aventurijn 2 dit onder anderen 
vorm geven is door het geven van een compliment gevolgd door hanteren van grenzen (EE.3.2.8, 
SWE.3.2.6). 

‘Het is wel handig als je je voeten even optilt, want je maakt zo’n herrie met je nieuwe schoenen (ES.3.1.5).’ 

‘Ik vind het best mooi gemaakt, maar het is een wapen. Dat mag niet. Maar wel heel mooi gemaakt (SE.3.1.12).’ 

 
De observaties maken inzichtelijk dat de instructies die worden gegeven veelal worden herhaald en 
soms opnieuw geformuleerd. Hiermee sluiten de groepsleiders bewust of onbewust aan op het 
relatief zwakke verbaal korte termijngeheugen van kinderen met LVB. Het visueel-ruimtelijk korte 
termijngeheugen is sterker dan het verbale. Door te werken met timetimers en het volgen van een 
visueel programma wordt er adequaat ingespeeld op de hulpvraag van deze kinderen (Molen, 2009).  
In het contact met de kinderen wordt tijdens de observaties veelal een emotionele neutrale houding 
waargenomen bij de groepsleiders. Dit betekent dat de groepsleider in staat is om afstand en 
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nabijheid te doseren en de problemen van het kind niet tot een eigen probleem maakt. Het gaat om 
een natuurlijke en professionele houding, zonder kil over te komen (Mortel & Valenkamp, 2011). De 
houding van de groepsleiders op Aventurijn 2 wordt over het algemeen gekenmerkt door rust in non-
verbale- en verbale communicatie (stemgebruik) en vriendelijkheid. Daarnaast zijn er ook momenten 
waar te nemen waarbij irritatie of emotie toch een rol lijken te spelen (EE.3.1.4, SW.3.1.3). Op deze 
momenten maken groepsleiders minder verbaal en non-verbaal contact waaruit emotionele steun 
voor het kind blijkt. De zinnen zijn korter, soms wordt er sneller gepraat en de intonatie in de stem 
neemt daarbij af(SI.3.2.5). Dat wil zeggen, de groepsleiders variëren op deze momenten minder met 
toon en beklemtoning in wat zei zeggen. Op zo’n moment lijkt er in mindere mate sprake te zijn van 
sensitief contact van de groepsleider naar het kind. Wat de observatoren op dat moment merkbaar 
en voelbaar ervoeren, was in meerdere mate een negatieve sfeer. Dit leek invloed te hebben op de 
stemming van de hele groep. Het leek ook lang te duren voordat het weer meer positief werd. De 
huidige bejegening was op dat moment minder positief. 
 
Autonomie en ruimte 
Autonomie en ruimte is een thema dat veelvuldig terug te zien is in de gedane observaties. 
Groepsleiders stellen veel vragen aan de kinderen. Ze vragen wat een kind graag wil doen of eten, 
hoe het kind een probleem op zou willen lossen of hoe het hulp kan vragen (EA.3.1.2, SA.3.1.9, 
SA.3.3.4). Daarnaast stellen ze vragen om het kind bewust te laten worden van zijn eigen gedrag of 
van de tijd (EE.3.3.7). Eerder werd beschreven dat dit thema gepaard gaat met emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit. Wanneer groepsleiders dit goed doen creëren ze daarmee veiligheid voor 
het kind. Dit is een voorwaarde voor kinderen om te gaan ondernemen en uitproberen.  

‘Blijf je er bij staan? Vind je dat fijn? Of ga je zitten (SA.3.3.1)?’ 

(Groepsleider legt het kind uit wat er op de landkaart staat, het is een puzzel) ‘Waar komen papa en mama vandaan?’ R: 

‘Uit Marokko.’ (Groepsleider legt uit waar dat is en hoe je vanaf Nederland daar komt (SWA.3.3.2)). 

 
Ruimte creëren voor de eigenheid van een kind en het ontwikkelen hiervan sluit aan bij het 
bevorderen van autonomie. Er wordt ingespeeld op persoonlijke eigenschappen en voorkeuren van 
het kind of meegegaan in hun fantasie, maar ook wordt er ruimte gegeven aan grapjes van het kind. 
De reactie van het kind is positief te noemen. Er ontstaat een gesprek of een positieve ongedwongen 
sfeer.  

‘Hmm. Lekker. Ik denk dat ik wafelmonster wordt als jij van die lekkere wafeltjes kan maken (SWE.3.2.33).’ 

Kind: ‘Juf!’ Groepsleider: ‘Kind (SWE.3.3.19)!’ 

Groepsleider: ‘R. wat wil jij drinken? Maar eh, R. je moet ook even wat drinken.’ R.: ‘Ik wil 7-up.’ Groepsleider: ‘Oh, pak jij dat 

dan even?’(Er is helemaal geen 7-up)(EA.3.3.1). 

 
Ook worden eigen ideeën en oplossingen van het kind gestimuleerd en ontvangen kinderen daar 
complimenten voor (EA.3.3.3). Wanneer twee kinderen op de groep samen mogen spelen, krijgen zij 
de vrijheid om te kiezen wat zij willen spelen en te overleggen met elkaar. Ook al denkt de 
groepsleider op dat moment dat het geen goed idee is laat zij de kinderen dit toch proberen. Het 
blijkt zoals gedacht toch niet erg goed te werken. Dit voorbeeld brengt in kaart hoe de groepsleider 
een begeleidende rol inneemt, maar zonder het kind daarin alle verantwoordelijkheden te 
ontnemen.  

‘Jongens, jullie mogen even wat anders bedenken. Jullie hebben één minuut om te bedenken wat jullie samen gaan doen en 

anders gaan jullie zelf wat doen (SA.3.1.12).’  

Op verschillende manieren geven de groepsleiders de kinderen verantwoordelijkheid:  
‘Is er iemand die het gevoel heeft dat ie niet aan tafel kan eten? Jij D, of jij (EA.3.1.1)?’ 

‘Je mag hem afmaken van mij, maar dan heb je minder tijd over. Dat mag jij zelf kiezen. Dan moet je even voor jezelf een 

plannetje maken in je hoofd hoe je dat gaat doen (SA.3.3.4).’   

 
Tegelijk wordt ook zichtbaar in de observaties dat de kinderen te maken hebben met grenzen. Veelal 
krijgen ze een keuze van de groepsleider, maar is deze al voor gestructureerd (SWA.3.2.3, 
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SWA.3.2.11). Hiermee is het kind niet helemaal vrij in zijn keuze, maar worden er 
keuzemogelijkheden aan het kind voorgelegd. Een belangrijke factor is de overweging die de 
groepsleider hierin maakt omdat dit in verband kan staan met persoonlijke factoren of problematiek 
van het kind. Deze is niet zichtbaar in de observaties. Wel is zichtbaar dat er verschillen zijn wanneer 
het gaat om autonomie en ruimte voor eigen inbreng van een kind. Waar het éne kind constant 
keuzemogelijkheden aangedragen krijgt ontvangt een ander daar meer vrijheid in, ook is dit 
verschillend per moment (EA.3.1.2, SA.3.1.1, SA.3.1.4). Ook verschillen de keuzemogelijkheden per 
kind. Daaruit kan worden geconcludeerd dat de groepsleiders daarmee afstemmen op de interesses 
en eigenschappen van een kind. De één wordt gevraagd of hij het leuk vindt om mee te helpen met 
het maken van appelmoes, de ander of hij gitaar wil spelen en een volgende of hij misschien nog wat 
langer door wil gaan met lezen of toch graag iets anders doet (SA.3.1.2, SA.3.1.10, SA.3.1.5).  
 
Structureren en grenzen stellen 
Uit de observaties komt naar voren dat de groepsleiders op Aventurijn op allerlei manieren vorm 
geven aan begrenzing. Vaak is het indirect van aard. De groepsleider spreekt het kind niet 
rechtstreeks aan op ongewenst gedrag, maar schenkt hier aandacht aan via een omweg of 
alternatieve manier. Voorbeelden hiervan zijn: de nadruk leggen op het gewenste gedrag van 
kinderen in de groep, het maken van een grap of een cynische opmerking, een alternatief bieden 
voor het ongewenste gedrag, het kind spiegelen of het inzetten van lichaamstaal (ES.3.2.4, 
SWS.3.1.2, SWS.3.2.17). Directere vormen die gehandhaafd worden zijn het stellen van een vraag, 
het benoemen van de regels, het benoemen van het ongewenste gedrag en een eventuele 
consequentie daarvan (SS.3.1.3, SWS.3.2.6). Daarbij moet gesteld worden dat het benoemen van 
gewenst gedrag en de positieve consequentie vaker gebeurt dan het benoemen van ongewenst 
gedrag en de negatieve consequentie daarvan (SWS.3.1.5, SWS.3.1.6).  
Het structureren van situaties, activiteiten en taken wordt onder anderen gedaan door het 
benoemen van regels (ES.3.1.4, ES.3.1.15). Daarnaast wordt ook ingespeeld op het eigen inzicht van 
kinderen. Als een kind iets wil wordt er doorgevraagd op waarom het kind dat wil en waarom dat 
nodig is (EE.3.3.5). Iets anders wat wordt geobserveerd, is het vertellen waar groepsleiders zijn en 
wat ze doen (SE.3.2.6, SWS.3.1.4). Het draagt bij aan een overzichtelijke en veilige situatie voor het 
kind. Door oorzaak en gevolg in verband te brengen en te benoemen wordt nog meer structuur 
gegeven. Hierbij gaat het over het verband tussen het gedrag van het kind en de reactie van een 
ander kind of bijvoorbeeld de instructie die het kind krijgt en het moment van de dag.  

‘Nog 1 minuut. Dat is nog maar heel kort. Dan hebben we muziekles (SWS.3.3.13).’ 

‘Als je de volgende keer luistert hoef je het niet op de groep af te maken(SWS.3.2.6).’ 

‘R. Als jij hier aan tafel gaat zitten, is het dan voor andere kinderen fijn als je zo dichtbij komt zitten(ES.3.2.1)?’  

 

Informatie geven en uitleggen 
Informatie geven en uitleggen staat grotendeels in verband met structureren en grenzen stellen.  
De observaties brengen in beeld dat het thema ‘informatie geven en uitleggen’ in de praktijk op 
Aventurijn 2 vooral ingaat op het inzichtelijk maken van het waarom van regels en instructies. 
Groepsleiders leggen uit dat het kind moet opruimen, omdat het buiten speelmoment begint, of dat 
het kind handen moet wassen omdat het met speelgoed gaat spelen dat vies wordt als je je handen 
niet wast. Daarnaast omvat het ook de uitleg over hoe dingen werken, het geven van informatie.  
‘De aarde zit tussen de zon en de maan. Dus de schaduw van de ……’ (legt uit hoe het zonnestelsel werkt) N: ‘Juf, dus daar zit 

geen zuurstof!’ Groepsleider: ‘Nee (SWE.3.3.18).’ 

‘Je bent zo druk aan het kletsen, dat je deze ook even in stilte opeet (ES.3.1.12).’ 

 
Toch zijn er ook momenten geobserveerd waarbij het kind wel begrenzing ontvangt, maar waarbij 
niet concreet wordt verwoord wat er van het kind wordt verwacht. De vraag is of het voor het kind 
duidelijk is wat de groepsleider precies bedoeld.  

‘Hé, ga je nou weer zo gek doen (SWS.3.2.4)?’  

‘Het zou rustig zijn aan tafel (ES.3.1.10).’ 
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‘Jongens, het gaat nu wel even stoppen, als het niet lukt ga je even op je eigen plekje zitten (ES.3.1.7).’ 

Samenwerking 
Tijdens de observaties waren de groepsleiders grotendeels alleen in een ruimte aan het werk met de 
kinderen. Dit maakt dat er weinig gegevens zijn verzameld met betrekking tot samenwerking. Toch 
geven de gegevens die zijn verzameld wel enige informatie. Zo omvat het grootste deel van de 
samenwerking de overdrachten en overleg tussen het werk door (SW.3.1.1, SW.3.2.4). Groepsleiders 
vertellen wat de kinderen of zijzelf aan het doen zijn op het moment dat hun collega de ruimte 
binnenkomt of werk overneemt (SW.3.2.3, SW.3.2.7). Daarnaast is in verschillende momenten te 
merken dat groepsleiders terugkomen op de overdracht van hun collega op een eerder moment. Zo 
grijpt één van hen tijdens het buitenspelen terug op wat ze overgedragen heeft gekregen over een 
ander buitenspeelmoment, namelijk dat het tikkertje spelen vaak niet zo goed gaat (SW.3.2.1). 
Daarmee wordt het splitten van kinderen tegengegaan. Ook blijkt uit de observaties dat de 
groepsleiders laten weten dat zij het kind zien. Emotionele steun en sensitieve responsiviteit worden 
dus ook in de samenwerking toegepast door indirect complimenten te geven. 

Groepsleider : ‘Nou weetje andere groepsleider, ze hebben buiten starwars gespeeld en toen ze moesten stoppen lukte het 

ook (SW.3.3.7).’ 

 

5.1.2. Samenvatting observaties 

Uit de observaties blijkt dat groepsleiders veelal een emotioneel neutrale houding aannemen.  
Ze zijn letterlijk nabij. Ze maken gebruik van humor en bieden een individuele benadering. Opvallend 
als het gaat om humor en taalgebruik is dat er soms gebruik wordt gemaakt van moeilijk of 
ontoegankelijk taalgebruik naar het kind. Door vragen te stellen over wat het kind wil of welke 
oplossing een kind heeft spelen de groepsleiders in op het thema ‘autonomie en ruimte’ die vaak 
samen gaat met emotionele steun en sensitieve responsiviteit. Er is ruimte voor grapjes van het kind 
en er wordt afgestemd op de persoonlijke eigenschappen en voorkeuren. De eigen ideeën en 
oplossingen worden gestimuleerd door het geven van complimenten. Het geven van complimenten 
doen de groepsleiders zowel op een directe als een indirecte manier naar het kind. Op deze manier 
wordt er aangestuurd op gewenst gedrag. Dit wordt vorm gegeven door het geven van een 
compliment te combineren met het hanteren van grenzen. Dit gebeurt vaker dan directe begrenzing. 
Wanneer begrenzing plaats vindt vanuit emotionele steun en sensitieve responsiviteit, heeft dit een 
positief effect op het gedrag van het kind. Er was op sommige momenten –merkbaar en voelbaar 
voor de observatoren- sprake van een negatieve sfeer op de groep, wat langer duurde. Het effect 
daarvan op het kind is niet geobserveerd. Kinderen worden veelal individueel aangesproken en er is 
in mindere mate sprake van contact tussen groepsleider en de groep in zijn geheel. Er is in mindere 
mate sprake van een groepscultuur, terwijl er wordt gesproken over een groep.  
 

5.2. De ervaring van de bejegening op Aventurijn 2 door groepsleiders 

5.2.1. Interviews 

Wat is bejegening volgens de groepsleiders? Zij benoemen dat het gaat over een bepaalde modus en 
houding die je aanneemt en dat het gaat om wat je uitstraalt. Het gaat over de manier van 
aanspreken en wat je zegt. Het is alles in het contact tussen kind en groepsleiding. Wat wordt 
genoemd is een positieve benadering, maar ook sensitieve responsiviteit is belangrijk. Het gaat om 
adequaat reageren en het lezen van het gedrag. De omgeving is ook onderdeel van de bejegening.  
 
Visie bejegening 
Uit de interviews is gekomen wat er belangrijk wordt gevonden in de houding en dat is onder andere 
dat je beschikbaar bent voor het kind en een open houding hebt. Het allerbelangrijkste in de 
bejegening is dat je een sensitieve responsieve houding, door het kunnen lezen van signalen, op tijd 
en adequaat reageren (A.3.3.6). De houding heeft ook te maken met de stem en welke toon er wordt 
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aangeslagen en daar bewust van zijn. De stem moet vooral positief en rustig zijn. Het gaat om een 
neutrale houding en het gebruik van humor.  

‘Maar misschien ook wel neutraal, ook gewoon dingen benoemen zonder dat daar een enorme lading op zit. En ook af en 

toe is een grapje kunnen maken, of even relativeren: ‘jij vind even iets moeilijk, dat kan, mag je even vijf minuten op je plekje 

zitten, gaan we daarna beginnen(A.3.1.9).’ 

 

Bij een positieve bejegening hoort ook begrenzing en daar moet een goede balans in zijn, is gebleken. 
Teveel begrenzen is niet goed, want het gevaar is dat je in een negatieve spiraal komt met het 
kind(A.3.1.4). Het is ook niet goed voor het kind zijn zelfvertrouwen en het kind heeft minder 
motivatie(A.3.2.45). Toch blijkt dat soms lastiger dan gedacht en is het moeilijk om te bejegenen op 
een positieve manier(A.3.2.11). Er komt uit de interviews naar voren dat de bejegening toch vooral 
positief moet zijn, uitgaande van de krachten van het kind. Daarin is de ruimte voor het kind en 
inbreng het belangrijkste gebleken uit de interviews. En daarin is een individuele benadering 
afgestemd op het kind van belang.  

‘Dat je ze tegemoet komt in wat zij vinden en willen,  

dus niet alleen maar eenrichtingsverkeer van: ‘jij moet van mij dit allemaal doen’, maar meer, ‘we doen het 

samen(A.3.1.10)’. 

‘En ik denk dat in bejegening heel belangrijk stukje is dat je heel goed kijkt naar met wie heb ik eigenlijk te maken (A.3.3.4).’ 

‘Ik hoor, dan wel eens op straat ofzo, van: ‘niet doen!’ Dan denk ik ja, dan denkt dat kind: ‘oké, maar wat dan wel.’ Dan gaat 

ie iets anders irritants doen, wat dan ook niet mag (A.3.2.5).’ 

 

Uit de interviews komt naar voren dat de groepsleiders zich er allemaal bewust van zijn dat hun 
eigen normen en waarden doorklinken in de bejegening en wat er wordt overgebracht op het kind 
(A.3.2.7, A3.1.91, A.3.3.12).  Er wordt vanuit de interviews aangegeven dat het prettig is om een 
team te zijn om te reflecteren en elkaar feedback te geven.  

‘Je hebt je collega’s hier heel hard nodig.  

Want je kan het op geen enkele mogelijkheid alleen geen enkele manier en wij hebben gelukkig zelf in het team dat je altijd 

kan wisselen en snel overleggen en snel dit en die neemt het over en dat werkt heel erg.  

Je hebt elkaar gewoon heel hard nodig, altijd(A.3.2.157).’ 

‘Het is heel fijn om in een team over te kunnen sparren om juist die individuele kanten te belichten en de verschillende 

meningen tegenover elkaar te zetten (A.3.3.28).’ 

 

Huidige bejegening 

De visie zoals hierboven beschreven klinkt door in de vormgeving van de bejegening. Het blijkt dat de 
huidige bejegening bestaat uit een positieve en een individuele benadering, door te benoemen wat 
wel mag en door het kind te stimuleren om het goede te doen. Sensitieve responsiviteit valt onder 
een individuele benadering door de verschillen tussen kinderen te zien en de bejegening daar op aan 
te passen. Het gaat om een neutrale houding en om als team een zo neutraal mogelijke factor te zijn 
voor het kind. Er wordt de hele dag door met elkaar afgestemd en overlegd, ook met het kind over 
de aanpak van het kind zodat het eenduidig voor het kind is. Er is in vele mate ruimte voor het kind 
om wat in te brengen. Er wordt in de bejegening gebruik wordt gemaakt van humor. Er wordt 
afgewisseld in conflictsituaties door elkaar, of even uit de situatie gestapt. Een andere groepsleider 
neemt het op dat moment over, waardoor de manier van aanspreken net wat anders is. Het kan zijn 
dat er irritatie meespeelt bij het kind of de groepsleider en dan heb je elkaar nodig. Het effect op de 
kinderen is positief (A.3.1.101, A.3.2.51, A.3.3.81).  
De regels zijn in principe voor elk kind hetzelfde maar er zijn wel individuele afspraken met het kind. 
Zo heeft elk kind zijn eigen krullenlijst aangepast aan zijn niveau zodat het kind beloont kan blijven 
worden op het goede gedrag. Er is een beschrijving van de dagstructuur en er liggen op papier 
stappen vast die gezet worden bij een dreigend conflict zodat iedereen hetzelfde doet en zegt. Ook 
wordt er gebruik gemaakt van standaardzinnen. Deze afspraken worden, in hoeverre dit mogelijk is, 
met het kind gemaakt (A.3.2.9, A.3.1.62). 
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Er is weinig individuele aandacht voor het kind in de zin van één op één momenten. De momenten 
die er zijn, zijn positief en het is gezellig ook wordt het ingezet als interventie. Het heeft een positief 
effect op het kind want als het daarna gecorrigeerd wordt is er een grote kans dat het kind makkelijk 
te corrigeren is en het snel zal luisteren, omdat er ‘goodwill’ is.  

‘Maar dan moet je ook echt heel erg zelf opletten, van nu zijn er weinig kinderen, nu ik een positief moment met dit kind 

hebben (A.3.2.47).’ 

 

Op dit moment een pittige groep is met nieuwe kinderen. Dit zorgt ervoor dat er snel controle 
heerst. Er is dus minder ruimte voor het kind, omdat er elke keer begrenst wordt en daardoor is er 
ook minder motivatie vanuit het kind, waardoor het negatief wordt. Er wordt nu heel bewust 
gekeken naar hoe het kind gemotiveerd kan blijven, door het bieden van ruimte voor het kind en de 
inbreng van het kind. Bijvoorbeeld groepsactiviteiten, contact tussen kind en kind door samen 
spelen.  

‘Zoals wat vaker naar de bibliotheek. En gewoon op vrijdag hebben we een buitenactiviteit want al die jongens die moeten 

ook hun energie kwijt en dan kan je ook (A.3.2.22).’ 

‘Of dat je activiteiten verzint die je eens buiten je normale ‘we werken op ons plekje, of we gaan naar de klas- programma 

zitten(A.3.3.76).’ 

‘En nu zijn we weer heel druk bezig om dat weer terug te brengen, dus we hebben een aantal samenspeel momenten weer 

voor de kinderen, en knutselactiviteiten, dus meer ook de leuke dingen inbrengen zodat er meer positiviteit ontstaat. 

Waardoor je ze ook minder in het gareel hóeft te houden omdat het gewoon leuk is. Dan zijn zij ook gemotiveerder en dan 

hóef je niet zo te zitten op regels, en strak en.. het moet zo(A.3.1.18).’ 

 

Wanneer er een groepsleider terugkomt na ziekte, een nieuwe collega/ stagiaire in het team komt, 
zorgt voor een frisse wind en voor meer reflectie van de bejegening. Het zorgt voor meer bewust zijn 
van de bejegening en elkaar daar scherp op houden. De samenwerking heeft een positief effect op 
de kinderen, omdat de groepsleiders van elkaar leren. Er wordt feedback gegeven aan elkaar, 
geëvalueerd en gereflecteerd (A.3.3.46, A.3.2.54, A.3.1.21). Een moment om te evalueren gebeurt te 
weinig blijkt uit de interviews. Groepsleiders geven aan dat zij elkaar als team maar weinig zien en 
dat dat een gemis is, om elkaar scherp te kunnen houden, maar ook om te leren van elkaar door te 
zien hoe de anderen dingen doen (A.3.3.46, A.3.2.60). De groepsleiders hebben het een en ander in 
de bejegening geprobeerd namelijk: elkaar scherp houden en evalueren met elkaar over de 
bejegening van het individuele kind. Er blijken een aantal externe omstandigheden te zijn die effect 
hebben op de bejegening, bijvoorbeeld de gesteldheid van de groepsleiders, incidenten, ziekte 
collega, en taken(A.3.1.34, A.3.2.13). Het heeft allemaal een negatief effect op de bejegening. Er 
heerst het gevoel van onzekerheid waardoor er controle heerst en het is moeilijker om de bejegening 
positief te houden. Het is moeilijk om uit de overlevingsstand te komen en een nieuwe modus te 
vinden. De kinderen voelen dat erg goed aan, wat een negatief effect heeft. Uit de interviews komt 
naar voren dat het goed is om heel bewust te reflecteren. De groepsgrootte heeft zowel een negatief 
als positief effect op de bejegening. 

‘Ik merk ook dat als d’r bijvoorbeeld een aantal kinderen ziek zijn of als je wat meer tijd voor de kinderen hebt dat het ook 
wat losser wordt.  

Want met negen kinderen dan denk je ook, ze zijn allemaal al door elkaar aan het tetteren en dan heb je snel de neiging om 
er bovenop te zitten, als het maar niet uit de hand loopt (A.3.1.38).’ 

 

Er zijn omstandigheden die een positief effect hebben op de bejegening bijvoorbeeld minder 
incidenten. Er wordt minder gepiept en dit heeft een positief effect op het kind. Er wordt gekeken 
naar alternatieven en de behandel coördinator denkt mee en evalueert. Het evalueren met het kind 
na een incident of afdelingsbreed met collega’s gebeurt weinig, door onvermogen en tijdgebrek. De 
manier van denken is veranderd en het is meer standaard geworden om de-escalerend te werken.  
De behandel coördinator komt af en toe kijken en die geeft feedback aan de groepsleiders, waardoor 
er bij hen meer bewustwording is van eigen handelen(A.3.1.96, A.3.2.146). Het is namelijk lastiger 
wanneer je er zelf middenin zit om het aan te passen. Het behandelteam is hard nodig. Daarmee kan 
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namelijk ook over thuis worden overlegd. Dus er zijn veel andere mensen nodig in de samenwerking 
om de bejegening te kunnen verbeteren. 
‘En je merkt ook wel dat je behandelteam die heb je ook heel hard nodig. Want we hebben natuurlijk een periode gehad dat 

je die niet had en dan merkte je ook heel erg waarom je die wel nodig hebt (A.3.2.158).’ 

 

Verbetering bejegening 

Er wordt aangegeven in de interviews dat zij meer met het team willen zitten om te blijven praten, te 
overleggen, te evalueren en feedback te geven aan elkaar. Op deze manier houden de groepsleiders 
elkaar scherp, stemmen zij de bejegening af op elkaar. Het is belangrijk om open te blijven staan voor 
feedback en aanpassingen. Het bewust zijn van het eigen handelen daarin van belang. 
Doordat groepsleiders zich erg bewust zijn van hun eigen handelen, stellen ze hun bejegening bij of 
passen het aan, aan wat het kind nodig heeft(A.3.1.20, A.3.2.148, A.3.3.15). Het afstemmen met 
elkaar is van belang, zeker wanneer er sprake is van nieuwe kinderen, collega’s of stagiaires. Het is 
daarom heel waardevol om het te doen, maar het gebeurt te weinig. Teambegeleiding wordt gemist, 
omdat er niet altijd sprake is van een nieuwe kinderen of een stagiaire en het is nodig om ieder 
groepsleider te zien en feedback te geven. Het helpt ook om uit de negatieve spiraal te blijven en niet 
te blijven hangen in hoe je iets doet. In de bejegening mag er minder controle mag zijn en meer 
ruimte voor het kind, want dan luistert het kind misschien nog wel beter. Ook kan het voorkomen dat 
een groepsleider ziek wordt. De behandel coördinator is iemand die van buitenaf feedback kan geven 
en dat ook wel eens doet. Wat de groepsleiders op dat moment kunnen doen is zich meer open 
stellen en meebewegen. 

‘Wat ik vaak mis is echt begeleiding van iemand buiten het team nog in het team. Die echt in de gaten houdt van ‘hé hoe 

gaat het met jullie en wat kan je (A.3.3.36)’. 

‘En als je er midden in zit dan is het altijd moeilijker vind ik. Je ziet wel wat er gebeurd, maar je kan ook niet altijd meteen 

bedenken hoe het anders moet, soms wel maar niet altijd. En het werkt als er iemand anders zegt, ‘maar wat deed je dan, 

en wat deed het kind dan(A.3.2.144)’. 

 
Uit de interviews worden wat dingen voor verbetering in de samenwerking benoemd zoals, elkaar 
blijven stimuleren om positief te zijn, de signalen opvangen als een collega het even over moet 
nemen in de bejegening  en daar flexibel mee omgaan. Dit gebeurt nu vaak te laat en kan dus eerder 
(A.3.1.105). De bejegening van nu is vooral een individuele benadering. Het mag meer groepsgericht 
(A3.3.80). Het kost anders heel veel tijd en energie en negativiteit om dat elke keer te begrenzen. 
Meer groepsgericht wordt al geprobeerd door het kind meer de ruimte te geven, meer activiteiten in 
te brengen en geprikkeld worden in wat het kind moeilijk vindt. Dat kost ook veel tijd en energie. En 
ook als voel je je minder goed, het is dan toch goed om een positief moment met een kind te 
hebben.  
‘Dus eigenlijk elk contact kost weer energie de hele dag door. En zeker nu je dan met minder op de groep staat en je dus ook 

heel weinig ruimte hebt om er even uit te stappen merk je dat(A.3.3.81).’ 

‘Maar eigenlijk zou dat dan wel goed zijn, want dan haal je wel weer positieve teken, want als die kinderen dan weer blij 

worden dan denk je o ja. Dat maakt je zelf natuurlijk ook weer blijer(A.3.2.74).’ 

 
Het is belangrijk om naar de bejegening te blijven kijken, omdat de doelgroep verandert. Dus het is 
goed om er over na te blijven denken en te evalueren met elkaar.  
Afdelingsbreed en dan met name bij het ingrijpen van conflictsituaties, mag er meer eenduidigheid 
komen in de manier van ingrijpen. Nu is het niet eenduidig en beslist degene die het conflict heeft of 
er ingegrepen moet worden of niet en dit heeft invloed op het kind. Het is belangrijk dat er meer met 
elkaar wordt gereflecteerd, en jezelf bewust bent van wat je doet, zodat je elkaar daar op feedback 
kan geven (A.3.2.120, A.3.1.99). NVR zou hierbij helpend kunnen zijn,  herhaling, of evalueren na een 
incident om die eenduidigheid te kunnen krijgen.  
Een methode kan heel mooi zijn maar het is soms moeilijk om te kijken naar de mogelijkheden, 
omdat het vaak tijd kost om het aan te passen en goed in te kunnen brengen. Er wordt aangegeven 
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in de interviews dat bijscholing wordt gemist. Er zou meer professionaliteit zijn als er bijscholing was. 
Je wilt goede zorg leveren en de zorg is aan verandering onderhevig(A.3.2.139, A.3.3.72).  
 

Antroposofische visie 

Uit de interviews komt naar voren dat de antroposofische visie uitgaat van de krachten van het kind 
verder hebben de groepsleiders weinig kennis. De antroposofie wordt niet bewust ingezet in de 
bejegening maar misschien wel onbewust. De visie en normen en waarden van de groepsleiders zelf 
zijn niet anders dan de visie van Intermetzo Zonnehuizen.  
 ‘Ik weet dat je, de positiviteit en de kinderen in hun kracht dat hoort er 

natuurlijk heel erg bij. Maar dat is wat je automatisch al doet want zo doen we het hier. Dus dat doe ik niet, nee daar baseer 

ik niet perse me keuzes op. Nee (A.3.2.83).’ 

‘Ik denk als je een helende omgeving wil voor kinderen, dat, als je kinderen wil laten helen dat is een doel hier natuurlijk, dat 

ze iets leren en dat ze iets meekrijgen, dat het dan ook een mooie omgeving moet zijn (A.3.1.2).’ 

 

Toch wordt de antroposofie als waardevol ervaren en een mooie manier van werken, blijkt uit de 
interviews(A.3.2.88, A.3.3.48). Het kind benaderen in zijn totaliteit helpt soms, omdat het kind vaak 
veel heeft meegemaakt. Je moet dus kunnen loslaten dat het leven zo in elkaar zit en hoopt een 
baken te zijn voor het kind, zodat het zich kan en mag ontwikkelen. 

‘Maar je hoopt wel heel erg een periode een baken te zijn waarin kinderen even tot zichzelf kunnen komen of echt kunnen 

ontwikkelen, dat ze zichzelf mogen zijn met alles wat ze meenemen. Ik weet niet perse hoe antroposofisch dat is maar het is 

wel iets wat ik denk ik heb meegenomen vanuit die eerste tijd(A.3.3.52).’ 

 

Of de afdeling nog erg antroposofisch is daar zijn de meningen in de interviews over verdeeld 
(A.3.3.56, A.3.1.41). Meer het positieve zoeken is wel antroposofisch, maar wat nu antroposofisch is 
en niet, lijkt moeilijk te onderscheiden.  
 

Methodieken/benaderingen 

Er wordt vanuit de interviews aangegeven dat er geen specifieke methode of benadering wordt 
gebruikt in de bejegening en dat vinden de groepsleiders jammer (A.3.1.48, A.3.3.62, A.3.2.134). Er is 
niet een methode voor de bejegening die zo toegepast kan worden bij Aventurijn 2. Als er een 
methode is, moet deze worden aangepast aan de doelgroep (A.3.2.97). Het lijkt er op dat bejegening 
moeilijk methodisch te verantwoorden is (A.3.3.66). Er wordt dus soms wat uit een methode gehaald 
om dat vervolgens aan te passen aan het kind (A.3.2.91).  
Wanneer er een methode bestaat die concreet is dan kan het goed worden ingebracht, maar wordt 
het niet goed geïntroduceerd dan is het moeilijker om het in te brengen. Dit heeft als effect dat het 
alleen maar tijd en moeite kost en zelfs irritatie. Meer bijscholing zou goed zijn, want dan kan er 
altijd gekeken worden wat er wordt gebruikt van een methode.  
Er wordt vanuit Aventurijn veel meer gedacht vanuit wat heeft dit kind nodig en daar wordt op 
aangesloten door een individuele benadering. Het zou fijn zijn om een methodiek te hebben waar 
mee gewerkt wordt, omdat het meer houvast kan geven.  
 ‘Ik denk dat als je echt vanuit een methode gaat werken, of het dan heel erg van jezelf wordt en heel natuurlijk, weet ik niet. 

En kinderen voelen dat dan ergens ook (A.3.1.50).’ 

‘Volgens mij moeten we daar uiteindelijk aan. Volgens mij willen de zorgverzekeraars ook echt dat je wel vanuit een 

methodiek gaan werken (A.3.2.132).’ 

 

Het effect is dat je allemaal duidelijker hebt wat je doet en dat is ook meer duidelijk voor het kind. En 
als je als team op één lijn zit en dezelfde stappen volgt komt dat veel neutraler over. Dan kan je 
elkaar beter feedback geven en dat is nu nog wel eens lastig. De basale kennis van 
bejegeningskenmerken bij bepaalde stoornissen is er wel blijkt uit de interviews (A.3.3.65). Er wordt 
gesproken over een methode Minder Boos en Opstandig waarvan de time-out procedure werd 
gebruikt. Dan wordt het kind telkens apart gezet als het grensoverschrijdend is. Nu houden 
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groepsleiders zich meer bezig met het voorkomen van conflictsituaties, ook wel het de-escalerend 
werken. De impact op het kind kan namelijk groot zijn als het gaat om ingrijpen bij conflictsituaties 
(A.3.2.96, A.3.1.76).  
Er is bij groepsleiders weinig kennis van de PAD- methode en deze is niet geïntroduceerd binnen het 
team. De methode wordt niet heel positief gevonden en tot nu toe heeft het weinig toegevoegde 
waarde. Er moet voor het inbrengen namelijk veel dingen worden aangepast. Het gaat om kinderen 
meer te leren over emoties bijvoorbeeld. Het verschilt heel erg per kind of het nuttig is of niet. De 
methode werd ook niet heel concreet waardoor het moeilijk is om het in te brengen. Het geven van 
complimenten hoort bijvoorbeeld wel bij een positieve bejegening en heeft een positief effect op het 
kind.  
‘Ben wel naar een training geweest vorig jaar, van een methodiek die de PAD training, die we eigenlijk zouden moeten gaan 

introduceren, hier, maar dat is nog heel veel werk en daar zaten dingen in dat ik dacht, ja, ja (A.3.2.90).’ 
 

De methode NVR wordt binnenkort geïntroduceerd bij Aventurijn. Nu is er nog weinig kennis van bij 
groepsleiders. Er wordt vanuit NVR nog meer gewerkt aan het voorkomen van conflictsituaties en 
meer ruimte voor alternatieven en voor het kind. Uit de interviews blijkt dat de groepsleiders erg 
nieuwsgierig naar deze methode zijn.  

5.2.2. Samenvatting interviews 

De mate waarin de bejegening positief is, is afhankelijk van verschillende factoren. Een grote groep 
(het maximaal aantal kinderen dat op de groep behandeld kan worden), nieuwe kinderen, heftiger 
wordende problematiek, negatieve afdelingsomstandigheden en vermoeidheid zijn veelal van 
negatieve invloed op de bejegening. Perioden waarin één of meerdere van deze factoren een rol 
spelen hebben weerslag op de bejegening. Deze gaat zich dan kenmerken door controle, het strakker 
worden op de regels en verminderde individuele aandacht voor het kind. Op die momenten blijft er 
minder tijd over voor onderling overleg en evaluatie.  
De groepsleiders zijn reflectief een eensgezind in de bejegening die zij hanteren. Ze hebben zicht op 
de invloed van hun eigen normen en waarden, gesteldheid en externe omstandigheden op de 
bejegening die zij hanteren. Zij ervaren een tekort aan teambegeleiding, coaching of supervisie. Deze 
zullen naar eigen verwachting het risico van een negatieve spiraal voorkomen of vroegtijdig kunnen 
signaleren. Ook ervaren de groepsleiders een gemis als het gaat om bijscholing en methodisch 
werken. De onderlinge afstemming en goede samenwerking maken dat zij eensgezind zijn in hun 
benadering. Voor een nieuwe groepsleider of andere samenstelling van groepsleiders kan dit minder 
vanzelfsprekend zijn. Ook zal het handvatten geven om elkaar feedback te geven. Dit maakt dat de 
groepsleiders waarde hechten aan het op papier hebben van een algemene aanpak of bejegening. 
Daar tegenover staat dat het om tijd vraagt om dit te introduceren en dat de bejegening altijd 
afgestemd zal moeten worden op het kind. 
Echter wordt de bejegening grotendeels positief ervaren door groepsleiders. Met elkaar maken ze dit 
mogelijk door groepsregels te hanteren, maar ook afspraken en regels per kind af te stemmen. 
Sensitieve responsiviteit, ruimte voor het kind, een neutrale houding, maar ook humor zijn 
kernbegrippen in de bejegening van deze groepsleiders. Ze hechten waarde aan een positieve 
benadering en creëren deze met elkaar door zich te richten op de krachten van het kind, 
groepsactiviteiten in te zetten en begrenzing op een positieve manier een plek te geven. De 
bejegening bevat antroposofische aspecten, maar deze worden onbewust ingezet.  
 

5.3 Conclusie 

De huidige bejegening van Aventurijn kenmerkt zich door een individuele benadering. De 
groepsleiders nemen een sensitieve responsieve houding aan door het bieden van nabijheid, humor, 
complimenten, indirect begrenzen, en aandacht voor de persoonlijke eigenschappen en voorkeuren 
van het kind. De waarde die groepsleiders hechten aan de inzet van humor en complimenten zijn 
zichtbaar in de praktijk. Groepsleiders streven hiermee naar een positieve benadering en 
groepscultuur.  
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De huidige bejegening wordt door de groepsleiders van Aventurijn 2 ervaren als positief. Grotendeels 
heeft dit te maken met het feit dat de groepsleiders de samenwerking allemaal als prettig en goed 
afgestemd ervaren. Het reflectievermogen van dit team kan worden gezien als kracht. De 
groepsleiders zijn zich bewust van de eigen invloed van normen en waarden, gesteldheid en externe 
omstandigheden. Negatieve ervaringen van de groepsleiders met betrekking tot bejegening lijken 
niet zozeer in verbinding te staan met bejegening, maar meer met een gemis aan ondersteuning en 
begeleiding door middel van supervisie, teambegeleiding of coaching. Dit betekent dat zij momenteel 
hun werk grotendeels op eigen kracht verrichten. Dit verklaart eveneens het gemis dat wordt 
ervaren met betrekking tot bijscholing. De energie die het werken op eigen kracht kost maakt dat 
groepsleiders de bejegening in complexe situaties eerder negatief ervaren dan deze daadwerkelijk nu 
is. Wel is zichtbaar dat milde conflictsituaties snel leiden tot een verminderde sensitieve houding bij 
de groepsleiders. Controle en strakker worden op regels gaan dan een grotere rol spelen. Het meer 
methodisch werken zou houvast en zelfvertrouwen kunnen bieden aan de groepsleiders, maar zou 
eveneens ook van waarde kunnen zijn wanneer er in de toekomst met nieuwe of andere collega’s 
wordt samengewerkt.   
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De mens is niet. Hij wordt.  
De mens wordt mens aan de mensen.  

Hij is op weg, maar niet alleen (Stichting Zonnehuizen, 1990).   

6.1. De antroposofische visie 

6.1.1. Omschrijving antroposofische visie 

Het woord antroposofie is samengesteld uit de Griekse woorden: Anthropos betekent mens en Sofia 
betekent wijsheid (Graafland, 2011). Rudolf Steiner is grondlegger van de antroposofie, hij was ook 
filosoof (Baars & Bie, 2009). De antroposofie is een stroming of levensvisie te noemen. ‘De 
antroposofie gaat er vanuit dat er naast de zintuiglijk waar te nemen wereld, ook een geestelijke of 
spirituele realiteit bestaat, zij bestaan naast elkaar en in elkaar (Benjamin, 2012).’ In deze deelvraag 
wordt er ingegaan op de heilpedagogiek, ook wel het ‘genezend opvoeden’ volgens Steiner (1997). 
‘Genezend opvoeden’ gaat om een therapeutische opvoeding die er is om de ontwikkeling van het 
kind te ondersteunen en waar mogelijk weer vlot te trekken (Niemeijer, 2004). De therapeutische 
opvoeding bestaat onder andere uit de bejegening van het kind, de praktische aspecten worden 
beschreven. De antroposofische visie speelt in mindere mate specifiek in op bejegening. Er wordt in 
meerdere mate ingespeeld op de innerlijke motivatie van de groepsleider, die indirect wel van 
invloed is op de bejegening. 
Hoe Intermetzo Zonnehuizen hier vorm aan wil geven is door dicht bij het kind en zijn gezin en 
leefomgeving blijven. Vanuit een visie dat zorg het meest effectief is als het aansluit bij het gewone 
leven van een kind of jongere. Om het kind of de jongere op te kunnen laten groeien is een veilig 
leefklimaat een voorwaarde (Intermetzo, 2015). 

6.1.2. Bruikbare antroposofische aspecten voor Aventurijn 2  

Het vorm geven aan de praktijk van de antroposofische kinder- en jeugdpsychiatrie en de zorg aan 
kinderen met ontwikkelingsproblemen, wordt beschreven in het boek Goede zorg van Erik Baars 
(2009). In dit boek wordt een antroposofische benadering beschreven waar de doelgroep van 
Aventurijn onder valt, namelijk kinderen met ontwikkelingsproblemen. Pim Blomaard zet in dit boek 
de ethische uitgangspunten van de zorg uiteen. Hieronder wordt er dieper op ingegaan. Er zijn drie 
grondwaarden die samen een ethisch fundament vormen voor een ‘waarde-volle’ zorgverlening en 
bijdragen aan de grondhouding van de groepsleider. Het zegt weinig over de directe bejegening naar 
het kind toe maar meer over indirecte bejegening.  
 
Het gaat om de volgende grondwaarden, namelijk: gelijkwaardigheid, dienstbaarheid en 
tegenwoordigheid van geest (Blomaard, 2005).  

1. ‘Gelijkwaardigheid’ is de belangrijkste waarde. Het gaat er om dat de mens gelijkwaardig is 
aan alle andere mensen (geestelijke wezens). Dit betekent dat de groepsleider dit moet 
beseffen in het benaderen van het kind. Dat maakt het mogelijk om in de bejegening respect 
te tonen naar het kind. Respect tonen is één van de punten die wordt genoemd hoofdstuk 3 
en als kenmerk voor bejegening wordt verstaan. Dit kan door het kind goed te informeren en 
de behandeling voor te bespreken (Blomaard, 2005). In hoofdstuk 3 -over het kind met een 
LVB- werd bijvoorbeeld ook gesproken over gelijkwaardigheid in relatie. Dit heeft betrekking 
op het feit dat deze kinderen niet anders behandeld willen worden dan andere kinderen. Het 
kind voelt zich daardoor serieus genomen. Een probleem is dat het niet altijd mogelijk is om 
gelijkwaardig te zijn aan het kind. Wanneer het kind niet voldoende in staat is zelf 
verantwoorde keuzes te maken (Blomaard, 2005), zal de groepsleider bepalen wat het beste 
is (Bijloo, 2005). De verbinding zoeken met het kind door middel van culturele activiteiten 
zoals jaarfeesten,  past ook bij gelijkwaardigheid. In deze waarde is het dus belangrijk om 
respect te tonen en blijkt dit ook uit de literatuur in hoofdstuk 3. 

2. De tweede waarde ‘dienstbaarheid’, gaat over of de groepsleiders die zich geroepen voelen 
iets voor de kwetsbaarheid en afhankelijkheid van de ander te doen (Blomaard, 2005). Een 
kind met een LVB en/of psychiatrische problematiek, is eenmaal kwetsbaarder door de 
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moeites die het ervaart in de ontwikkeling. Vanuit die empathie ontstaat een betrekking 
tussen het kind die de hulp ontvangt en de groepsleider, daardoor groeit een gevoel van 
verbondenheid. Het gevaar voor betutteling of zelfs machtsmisbruik ligt op de loer (Bijloo, 
2005). De ander recht doen is dus belangrijk. Dit sluit aan op wat uit de interviews komt, 
namelijk dat zij uit willen gaan van de krachten van het kind (zie 5.2). De groepsleider moet 
sociale vaardigheden stimuleren en daarmee de ontmoeting tussen andere kinderen. Het is 
uit de observaties naar voren gekomen dat dit meer gestimuleerd zou kunnen worden, 
omdat er nu in meerdere mate sprake is van een individuele benadering. Wel wordt er door 
de groepsleiders van Aventurijn 2 meer gestimuleerd tot samenspel, maar er liggen nog 
kansen (zie Hoofdstuk 5). Dit is belangrijk, omdat een kind met een LVB en/of psychiatrische 
problematiek hier vaak moeite van ondervind. ‘Zo wordt bijvoorbeeld het nuttigen van de 
maaltijd ingericht als sociaal proces, dat samen wordt begonnen en afgesloten. (Blomaard, 
2005)’ Verantwoordelijkheid voor dit alles mag beschouwd worden als moreel fundament 
voor het menselijk handelen.  

3. Tot slot komt ‘tegenwoordigheid van geest’ aan bod. Gelijkwaardigheid en dienstbaarheid 
kunnen pas tot hun recht komen als deze laatste waarde wordt toegevoegd. ‘In de situatie 
ben je volop aanwezig, je geestkracht staat op scherp, je bent wakker en alert, je 
oordeelsvermogen is scherp en je hebt vat op jezelf. Wakkere aanwezigheid in de situatie 
benoem ik hier als waarde. Het is een manier van zijn die niet zonder meer gegeven is en het 
is ook een manier van handelen die niet zonder meer vanzelfsprekend is (Blomaard, 2005).’ 
Het gaat om goed kunnen waarnemen en helder leren denken en daar regelmatig op kunnen 
reflecteren. Het gaat om open staan voor kritiek als groepsleider en doelgerichtheid 
(Blomaard, 2005). Het gaat dus vooral over het intuïtief kunnen handelen van de 
groepsleider, vanuit actieve interesse steeds beter ‘in gesprek’ probeert te komen met het 
wezen van de ander. Deze aanpak vraagt geduld en sociale moed en het is ook een creatief 
proces (Bijloo, 2005). Deze waarde sluit goed aan bij de sensitieve responsieve houding die 
door de literatuur en respondenten wordt benoemd als allerbelangrijkste in de bejegening. 

‘Zodra een ideaal als norm fungeert en niet door het eigen streven wordt gedragen, treedt 
verzwakking van het individu op (Blomaard, 2005).’ 
 
Eerder werd ingegaan op het therapeutisch opvoeden van het kind. Dit bestaat uit vier niveaus, 
namelijk; lichamelijke ontwikkeling, psychische ontwikkeling, sociale ontwikkeling en de ik-
ontwikkeling. Op deze gebieden wordt tevens aangesloten in hoofdstuk 2 van dit onderzoeksverslag. 
Bij de lichamelijke ontwikkeling gaat het er om dat de ruimte en tijd wordt gestructureerd voor het 
kind dat dat nodig heeft. Hierdoor wordt het een systematisch en therapeutisch leefklimaat. Dit sluit 
aan op het structureren en geven van duidelijkheid wat blijkt belangrijk te zijn, bij het kind met een 
LVB en/of psychiatrische problematiek (zie hoofdstuk 3). De psychische ontwikkeling richt zich op het 
bieden van uitdaging en bescherming. Het gaat om  voorkomen en harmoniseren van 
eenzijdigheden. ‘Het kind dat dwangmatig vasthoudt aan patronen krijgt zoveel bevestiging en zo 
veel variatie aangeboden, dat het zich daarvan zo veel mogelijk bevrijdt en zich verder kan 
ontwikkelen.’ Dit heeft betrekking op het kind dat het lastig vindt om met verandering om te gaan, 
bijvoorbeeld het kind met autisme. De groepsleider wordt aangesproken op vermogens om 
evenwichtig te reageren en te handelen. Bij de sociale ontwikkeling gaat het om de kwaliteit en 
congruentie in de communicatie. Bij kwaliteit gaat het om de gevoelens, gedachten en wat de 
groepsleider tot uitdrukking wil brengen. Dit doet zij door hetgeen wat wordt gezegd, maar ook de 
manier van spreken, de houding en gebaren. Congruentie is of hetgeen wat de groepsleider zegt in 
overeenstemming is met houding en gebaren. Kwaliteit heeft betrekking op duidelijk spreken en 
duidelijk taalgebruik, zorgvuldigheid in de gebaren, nabijheid en distantie, respect in de 
communicatie. Om tot een samenwerking te komen is er de wil om steeds opnieuw het beeld dat de 
groepsleider heeft van het kind te corrigeren in zichzelf. Het uitgangspunt in de ik-ontwikkeling is 
gelijkwaardigheid. Het gaat er om dat de groepsleider naast het kind gaat staan, het veld van 
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toekomstmogelijkheden en beperkingen te overzien en te adviseren (Niemeijer, 2004). Veel van deze 
aspecten hebben verband met de literatuur en met de verschillende ontwikkelingsgebieden. 
  

6.2. Non-violent Resistance 

6.2.1. Omschrijving Non-Violent Resistance 

Non-Violent Resistance (NVR) staat ook wel voor geweldloos verzet. ‘NVR streeft er naar dat 
medewerkers zich in hun werk - waarin zij vaak dagelijks worden geconfronteerd met agressief 
gedrag - zekerder voelen en minder machteloos worden. (…) Als antwoord op dit gedrag en vanuit 
angst en onmacht die dit gedrag oproept, wordt er vaak beheersmatig gewerkt (Gink, Stegen, 
Goddard, & Ottenbros, z.j.).’ Aventurijn krijgt deze training op korte termijn aangeboden. De 
doelgroep en problematiek lijkt binnen Aventurijn heftiger te worden. Dit kan betekenen dat er meer 
agressie voor kan komen en de groepsleiders hebben de neiging om in controle te schieten (zie 5.2). 
Deze training richt zich in meerdere mate op de benadering naar het kind en de samenwerking met 
collega’s en kan dus bijdragen aan de verbetering van de bejegening van Aventurijn 2. 
 
NVR richt zich op een attitudeverandering van de groepsleider en het hervinden van kracht en 
autoriteit. ‘De attitudeverandering is gebaseerd op een andere manier van denken en sluit daarbij 
aan op een andere manier van aanspreken en benaderen van het kind. Dat wil zeggen een ombuiging 
van: 

 Het controle willen hebben over de ander en het moeten ‘winnen van de ander’. 

 Het streven tot samenwerking en de focus op wat je zélf als onderdeel van het team kunt 
doen om dit te bevorderen (Gink, Stegen, Goddard, & Ottenbros, z.j.).’ 

Het gaat om een andere, geweldloze bejegening en vergroot letterlijk de aanwezigheid met 
ondersteuning en hulp van andere omstanders die worden ingeschakeld.  
Het gaat om een aantal standpunten: 

 Er wordt een strijd gevoerd tegen onacceptabel gedrag en het geweld wordt niet lijdzaam 
ondergaan. 

 Er wordt geen geweld geaccepteerd en gebruikt. 

 Er is sprake van de volgende waarden; respect tonen voor de ander, gezocht naar 
samenwerking, er is begrip voor elkaar, er is sprake van geduld en er wordt volgehouden.  

 Er wordt op de verandering van de situatie gericht.  

 Er is geen controle over de ander: dat is een illusie (Gink, Stegen, Goddard, & Ottenbros, z.j.).  

6.2.2. Bruikbare aspecten van de Non-Violent Resistance voor Aventurijn 2 

De inzet van NVR kenmerkt zich door middel van de houding, de communicatie en de interventies. 
De houding en communicatie wordt hier nader uitgelegd, maar dat geldt niet voor de interventies. Bij 
de interventies wordt in mindere mate ingegaan op de bejegening. 
Wat betreft de houding pleit de NVR er voor dat de groepsleider de reactie op het gedrag uitstelt. 
Onmiddellijk reageren vergroot de kans op een escalatie aanzienlijk. De kans op verbetering van de 
samenwerking met het kind wordt vergroot wanneer er wordt gewacht tot iedereen is afgekoeld. Dit 
betekent niet dat er niets wordt gedaan. Binnen NVR wordt er direct gereageerd op gewenst gedrag. 
Het motto is ook wel: ’smeed het ijzer als het koud is’. Er wordt bedoeld dat er beter even gewacht 
kan worden met een reactie. Het gaat ook om het terugbrengen van het aantal regels. Vaak zijn er 
teveel regels op een afdeling waardoor de jeugdigen deze proberen te omzeilen, dit is een 
voedingsbodem voor escalaties. Het is belangrijk dat er zoveel mogelijk toezicht wordt gehouden en 
iemand aanwezig is. ‘Duidelijke aanwezigheid is een krachtig middel om respect en betrokkenheid te 
tonen (Gink, Stegen, Goddard, & Ottenbros, z.j.).’ In dit onderzoeksverslag wordt emotionele steun 
en sensitieve responsiviteit vaak genoemd en ook deze punten sluiten aan op deze houding volgens 
de vier uitgangspunten (Jongepier, Struijk, & Helm, 2010). En als laatste wordt er verwacht van de 
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groepsleider dat zijn houding transparant is en open over incidenten het kind, ouders, team en 
andere medewerkers. 
‘Binnen NVR maak je gebruik van een heldere, respectvolle, niet provocerende communicatie en van 
stiltes (Gink, Stegen, Goddard, & Ottenbros, z.j.).’ Dit is een bepaalde manier van aanspreken en van 
houding die wordt gebruikt door groepsleiders. Het taalgebruik, houding en de manier waarop iets 
wordt gezegd is waar bejegening voor een groot deel om draait. Hieronder worden een aantal 
belangrijke principes weergegeven voor het taalgebruik van de groepsleider. Het gaat om een aantal 
belangrijke onderdelen namelijk; 

1. Het gebruik van het woord wij in plaats van ik. Onacceptabel gedrag beïnvloed niet alleen de 
aanwezige teamleden, maar ook het team in zijn geheel. Door ‘wij’ te gebruiken wordt er 
gerefereerd naar alle teamleden en wordt de boodschap gegeven dat iedereen dezelfde visie 
heeft. Het voorkomt ook een persoonlijke strijd.  

2. Gebruik geen “Als…, dan”. Door die twee woorden is een escalatieproces in gang gezet. Het 
geldt niet bij het uitleggen van oorzaak gevolg, maar in situaties waar zich onacceptabel 
gedrag zich voordoet. In plaats daarvan wordt er een verwachting uitgesproken naar het 
kind. 

3. Vermijd discussies. ‘Discussies zijn veel minder effectief dan een eenmalige boodschap 
gevolgd door stilzwijgen.’ Een discussie kan altijd later nog worden gevoerd, het liefst door 
middel van een gepland gesprek. 

4. Herhaal de boodschap kort en bondig, met dezelfde woorden en op dezelfde toon. Dit kan 
helpend zijn wanneer het kind probeert in discussie te gaan. De boodschap wordt niet meer 
herhaald dan twee keer om nieuwe conflicten te vermijden. 

5. Er wordt op een rustige toon gepraat. Een kalme en rustige toon ondersteund de boodschap 
dat de groepsleider niet de strijd aan gaat met het kind. Het helpt ook voor de 
emotieregulatie van de groepsleider zelf. 

6. Let op non-verbaal gedrag. Het is belangrijk dat de groepsleider zich bewust is van zowel de 
verbale als non-verbale houding en dat deze op elkaar zijn afgestemd. 

7. De groepsleiding maakt gebruik van stilte. Stilte is namelijk een krachtige manier van 
communiceren en je benadrukt de eigen aanwezigheid (Gink, Stegen, Goddard, & Ottenbros, 
z.j.). 

 

6.3. Programma Alternatieve Denkstrategieën 

6.3.1. Omschrijving Programma Alternatieve Denkstrategieën 

Programma Alternatieve Denkstrategieën is gebaseerd op het Amerikaanse Promoting Alternative 
Thinking Strategies ook wel PATHS. PATHS is in eerste instantie ontwikkeld om de sociaal-emotionele 
ontwikkeling van dove en slechthorende kinderen in de basisschoolleeftijd te bevorderen. PAD is een 
klassikaal leerplan waarmee deze ontwikkeling kan worden bevorderd op een systematische en 
planmatige wijze. Nu is Aventurijn 2 geen klas, maar een groep. Er worden op de groep geen lessen 
gegeven, maar in de klas die ook in het gebouw aanwezig is. ‘Met name lessen over het omgaan met 
anderen kunnen een waardevolle aanvulling vormen op het pedagogisch handelen van de leraar 
(Overveld & Louwe, 2007).’ De groepsleiders van Aquamarijn en Aventurijn zijn weinig enthousiast 
over de methode, omdat het veel aanpassing vraagt (zie 5.2). Uit onderzoek blijkt dat PAD een 
positief effect had in het reguliere onderwijs, op het emotiebegrip van kinderen en op ADHD, 
oppositioneel gedrag en gedragsproblemen. Ook binnen het speciaal basis onderwijs zijn er positieve 
uitkomsten (Ince, 2010). Of het aansluiting vindt met de doelgroep van Aventurijn is de vraag. De 
kinderen die bij Aventurijn in behandeling zijn, zijn vaak vast gelopen op het speciaal basis onderwijs. 
Tevens zijn dit vaak kinderen met een LVB waar niets over wordt vermeld bij de beschrijving van het 
PAD (Ince, 2010). Daarnaast sluit deze methode in meerdere mate aan op de ontwikkeling van het 
kind en in mindere mate op de directe bejegening.  
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6.3.1. Bruikbare aspecten van het Programma Alternatieve Denkstrategieën voor Aventurijn 2 

Er zijn didactische principes binnen het PAD- leerplan waarvan een aantal iets zeggen over de 
bejegening van de groepsleider naar het kind. Deze worden hieronder kort uitgewerkt. 

 Positieve houding: het is allereerst van belang dat de groepsleider deze houding aanneemt. 
Dit bevordert de sfeer in de klas en geeft het kind een gevoel van veiligheid. Alle gevoelens 
worden geaccepteerd en moeten besproken kunnen worden. Er wordt niet gezegd dat 
hiermee ook het gedrag is toegestaan. Het gaat om het leren begrijpen van de gevoelens en 
daardoor het eigen gedrag leren sturen.  

 Waardeoriëntatie: het gaat om respect. Het kind leert dat er verschillen zijn tussen wat door 
mensen als gewenst en ongewenst gedrag wordt beschouwd. De grenzen worden 
aangegeven door het gedrag dat in het algemeen niet is toegestaan.  

 Modeling: het gaat om voorbeeldgedrag van de groepsleider. Het gaat er om dat ze 
uitdragen wat zij het kind aanleert vanuit de lessen (Werkboek Teamcursus PAD, 2015).  

 
Het leerplan kent vier hoofdthema’s namelijk; zelfbeeld, zelfcontrole, emoties en probleem oplossen 
(Ince, 2010). Deze hoofdthema’s worden beschreven en uitgewerkt. 
Zelfbeeld: het kind leert complimenten te geven en te ontvangen (Amerongen, 2009). 
Door de groepsleider wordt er meer aandacht besteed aan gewenst gedrag dan aan 
probleemgedragingen. De groepsleider probeert zoveel mogelijk situaties te scheppen voor het kind 
om succeservaringen op te doen. Er wordt door middel van complimenten door de groepsleider het 
gewenste gedrag benoemd, waarbij de nadruk wordt gelegd op eigen gemaakte keuzes, inzet en de 
zelf bereikte resultaten. Op die wijze stimuleert de groepsleider het kind in de opbouw van een 
positief en realistisch zelfbeeld (Overveld & Louwe, 2007). Deze aspecten sluiten aan op wat het kind 
met een LVB en/of psychiatrische problematiek nodig heeft volgens de literatuur. 
Zelfcontrole: het kind leert omgaan met heftige emoties (Amerongen, 2009). 
Het nieuwe, zichtbare gedrag en/of de gedragsalternatieven wordt systematisch beloont door de 
groepsleider en is aanleiding voor een kort gesprekje over de gevoelens en gedachten die het kind 
heeft (Overveld & Louwe, 2007).  
Emoties/ gevoelens: het kind leert een andere manier om zichzelf te uiten (Amerongen, 2009). 
Probleem oplossen: het kind leert andere oplossingen te bedenken in plaats van agressief reageren 
(Amerongen, 2009). De groepsleider vraagt waarom het kind doet, zoals het doet en of het ook 
anders kan. De groepsleider gaat in op mogelijke gevolgen van diverse gedragsalternatieven en 
stimuleert een passende eigen keuze te maken. Bij deze methode komt er geen straffen en 
corrigeren aan te pas (Amerongen, 2009). 
 

6.4. Conclusie 

De aspecten die kunnen bijdragen aan een verbetering van de bejegening op Aventurijn bevatten alle 
aspecten vanuit de NVR methode en komt voort uit een belangrijke waarde van de antroposofische 
visie in de houding van de groepsleider, namelijk ‘gelijkwaardigheid’. Er wordt binnen de 
antroposofie weinig tot niet concreet ingegaan op de bejegening en geen vorm aan gegeven. Het 
beschrijft waarden die van indirecte invloed zijn op de bejegening. Het gaat om de waarde 
gelijkwaardigheid. Enerzijds is het van belang dat de groepsleider het kind vanuit gelijkwaardig 
niveau benadert. Anderzijds is de groepsleider soms degene die keuzes maakt voor het kind. Door 
gelijkwaardigheid zal er respect ontstaan en dit zorgt voor een gevoel van verbondenheid. Respect 
tonen sluit ook aan op de NVR en het PAD. Het gaat om het kind accepteren en het gedrag afkeuren. 
NVR gaat in meerdere mate over de bejegening dan het PAD. Het PAD sluit meer aan op de 
ontwikkeling van het kind en in mindere mate op de bejegening. Aangezien de groepsleiders niet erg 
enthousiast reageerde op deze methode, kan het zijn dat dit niet wordt gedragen door het team. De 
invloed die een groepsleider uitoefent met hulp van het PAD op de bejegening is minimaal en 
daarmee weinig bruikbaar voor Aventurijn 2. De NVR daarentegen biedt concrete aspecten en zou 
een goede aanvulling kunnen zijn op de bejegening.  
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De NVR methodiek richt zich in meerdere mate op de groepsleiding en bejegening. Er worden bij de 
NVR duidelijke principes beschreven voor de manier van aanspreken en het taalgebruik die de 
groepsleider wel of niet moet gebruiken. Het vraagt van de groepsleiders wel een 
attitudeverandering en dan met name het aspect controle. De groepsleiders hebben namelijk de 
neiging door verandering van doelgroep snel in controle te schieten. NVR gaat om respect en het 
zoeken naar samenwerking met het kind. Die samenwerking kan werken door middel van de 
belangrijke waarde vanuit de antroposofie, namelijk, gelijkwaardigheid. Dat zorgt weer voor 
verbondenheid niet alleen met het kind maar ook als collega’s onder elkaar. De volgende aspecten 
kunnen bijdragen: respect, strijd tegen onacceptabel gedrag, gericht zijn op verandering van de 
situatie, reactie op het gedrag uitstellen, discussies vermijden, bewust zijn van non-verbaal gedrag en 
het gebruik maken van stiltes. De NVR methode is in zijn geheel te gebruiken voor een meer 
positieve bejegening op Aventurijn 2, waarbij de de grondhouding van de groepsleider uit moet gaan 
van gelijkwaardigheid. 
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Hoofdstuk 7: Conclusie en aanbevelingen 
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7.1. Conclusie 

In alle gevallen moet veiligheid de basis vormen van de bejegening. Deze kan gecreëerd worden door 
een positieve relatie tussen groepsleider en kind, het bieden van structuur en voorspelbaarheid, door 
het kind te respecteren als volwaardig persoon en aan te sluiten op de behoefte en ontwikkeling. Het 
is belangrijk om de bejegening af te stemmen op het kind als unieke persoon met eigen krachten. Het 
ontbreken daarvan kan bij het kind tot uiting komen in onduidelijkheid, onveiligheid, en een 
negatiever wordend zelfbeeld. Ook een verminderd zelfvertrouwen, de kans op gedragsproblemen of 
het ontwikkelen van een stoornis nemen toe. In uiterste gevallen betekent het dat de ontwikkeling 
van het kind uitblijft. Het belang van een positieve bejegening ligt daarmee met name op het gebied 
van groei en ontwikkeling van het kind. De houding van de groepsleider is van grote invloed. De 
antroposofische waarde ‘gelijkwaardigheid’ draagt bij aan een positieve en warme grondhouding.  In 
grote mate wordt hier al vorm aan gegeven op Aventurijn 2 door de emotioneel responsieve houding 
die hun bejegening kenmerkt. Vanuit de emotionele steun en sensitieve responsiviteit die zij bieden 
kunnen zij effectief vorm geven aan begrenzing, autonomie en informatieoverdracht naar het kind. 
De aanleiding voor dit onderzoek was echter dat de groepsleiders de bejegening als negatief 
ervaarden. Het feit dat de beleving van de groepsleiders niet overeenkomt met de praktijk blijkt 
voornamelijk in verbinding te staan met afdelingsomstandigheden, een heftiger wordende doelgroep 
en gemis aan teambegeleiding, supervisie en bijscholing. Juist angst voor incidenten, 
handelingsverlegenheid, werkdruk en gebrek aan leiding worden omschreven als factoren die van 
invloed kunnen zijn op een teveel aan controle en uiteindelijk een negatieve spriaal (Jongepier, 
Struijk, & Helm, 2010). Waar de bejegening op dit moment nog niet negatief te noemen is, is het 
gevaar er wel dat deze negatiever wordt onder blijvende of verslechterende 
(afdelings)omstandigheden. Dit maakt het daadwerkelijk van belang om het team te voorzien van 
meer ondersteuning en daarmee een positieve bejegening te waarborgen. Het methodisch werken of 
een omschrijving van de algemene bejegening zou het makkelijker maken om feedback te geven aan 
elkaar en eenduidig te zijn in de bejegening. De NVR methode sluit hierop aan. De ervaringen binnen 
De Dijckhof wijzen uit dat het  mogelijkheden biedt voor gerichte feedback en evaluatie binnen een 
team. De PAD methode lijkt daarin niet bruikbaar te zijn, vanwege een missende aansluiting op de 
bejegening en de doelgroep van Aventurijn 2.  
 
Samenvattend is veiligheid een basis die kan worden vorm gegeven door een sensitieve responsieve 
houding, gelijkwaardigheid, structuur en duidelijkheid en een individuele benadering. Op Aventurijn 
2 is deze positieve bejegening grotendeels daadwerkelijk op deze manier vormgegeven, maar zijn 
omstandigheden wel van invloed op de ervaring van de bejegening door de groepsleiders van 
Aventurijn 2. Teambegeleiding, supervisie en bijscholing, een beschrijving van de huidige bejegening 
en de NVR methode kunnen bijdragen aan een verbetering van de bejegening.  
 

7.2. Aanbevelingen 

TEAMBEGELEIDING OF SUPERVISIE  
De groepsleiders van Aventurijn 2 hebben aangegeven dat zij een gemis ervaren aan iemand met hen 
mee kijkt over hun schouder om te zien hoe het gaat op de groep. De groep is aan verandering 
onderhevig en de behandeling van het kind is van korte duur. Een toenemende behoefte aan 
supervisie is dan ook te verklaren vanuit situaties van onrust, verandering en transitie (Regouin & 
Haan, 2015). Het is van belang niet alleen in gesprek te zijn over de manier van werken, maar juist 
ook ruimte voor de eigen ontwikkeling van groepsleiders daarin. Supervisie beweegt zich in het 
spanningsveld tussen twee polen: de persoonlijke identititeit en de beroepsidentiteit (Regouin & 
Haan, 2015). De samenwerking in een team zorgt voor een bepaald stramien. Als er iemand 
regelmatig meekijkt en daarna het team ondersteunt zorgt dit voor meer draagvlak. Begeleiding is 
zelfs noodzakelijk wil een groepsleider meerdere jaren met kunde en plezier zijn of haar vak blijven 
uitoefenen en om een team doelgericht te laten zijn en blijven (Verheij, 2006). De persoon die 
teambegeleiding kan geven is een GZ-psycholoog/behandel coördinator of supervisor. Een 
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behandelcoördinator ligt het meeste voor de hand, omdat deze het team kent en 
eindverantwoordelijke is voor de behandeling van het kind. Een supervisor daarentegen geeft de 
mogelijkheid om blanco om te gaan met de situatie. Op dit moment wordt met elkaar als team de 
dag nabesproken. Ook wordt er met elkaar ‘gespuit’, feedback gegeven en het handelen 
verantwoord. Door middel van supervisie of teambegeleiding wordt verkomen dat momenten van 
reflectie erbij inschieten door werkdruk of veel incidenten. Daarnaast wordt er ook meer draagvlak 
gecreëerd, en zal er hopelijk meer zekerheid komen over het eigen handelen van de groepsleiders. 
Zowel teambegeleiding als supervisie draagt bij aan het zekerder worden over het handelen van de 
groepsleiders en zouden meer handelingsmogelijkheden kunnen bieden (Regouin & Haan, 2015). Dit 
zorgt er voor dat de bejegening op een concrete positieve manier zal veranderen, aangepast aan de 
groep op dat moment.  
 
NVR-TRAINING  
De NVR-training staat al gepland voor de groepsleiders van Aventurijn. Vanuit Aquamarijn, De 
Dijckhof en de literatuur komt naar voren dan de NVR een goede aanvulling kan zijn op de huidige 
bejegening. Er kan geconcludeerd worden dat dit op een positieve manier heel veel bij kan dragen 
aan de bejegening op Aventurijn 2. Eén van de groepsleiders benoemde dat het ook juist 
afdelingsbreed van belang is om te volgen, zodat er meer eenduidigheid ontstaat van het handelen 
bij een conflictsituatie of incident met een kind. De wij-boodschap en de samenwerking waar de NVR 
veelvuldig aandacht aan sluiten hier dan ook goed op aan (Kenniscentrum kinder- en 
jeugdpsychiatrie, 2015). Na de training is het van belang om met regelmaat met de hele afdeling te 
evalueren. Het handboek over de NVR- methode kan helpend zijn om de methode goed te 
implementeren. Daarnaast heeft de NVR ook een plaats in de handreiking die wordt gedaan aan 
Aventurijn naar aanleiding van dit onderzoek (zie hoofdstuk 9).   
 
BIJSCHOLING  
Hoofdstuk 5 beschrijft dat bijscholing weinig tot niet wordt aangeboden op Aventurijn. In het belang 
van kwaliteitszorg zou het goed zijn als dit vanuit de organisatie meer wordt gestimuleerd. ‘Om 
verantwoorde zorg te kunnen leveren moet een instelling beschikken over voldoende en capabel 
personeel èn het juiste materieel. Dat betekent onder meer dat de hulpverleners een goede 
opleiding hebben en zich regelmatig laten bijscholen (Ministerie van volksgezondheid, Welzijn en 
Sport, 1996).’ Het is begrijpelijk dat het misschien niet haalbaar is om binnen de instelling 
verschillende trainingen aan te bieden aan de groepsleiders. Toch is het van belang om zoveel 
mogelijk mogelijkheden te creëren die medewerkers de kans geven binnen of buiten de instelling 
vernieuwende kennis op te doen.  
 
GROEPSGERICHT WERKEN 
De bejegening van Aventurijn 2 is vooral gericht op een individuele benadering afgestemd op het 
kind. Aventurijn 2 is een groep met 8 á 9 kinderen. Observaties en inteviews maakten inzichtelijk dat 
de groepsleiders hier zelf al stappen in gezet hebben. Het is dan ook een advies om dit door te zetten 
en uit te breiden. Het gaat er met name om dat kinderen niet vervreemd raken van de manier 
waarop wordt gewerkt op een school of in een grotere groep. In deze groepsmomenten moet dan 
ook worden aangestuurd op rekening houden met elkaar, interactie tussen kinderen onderling en 
meer contact tussen groepsleider en de groep als geheel. Wanneer deze momenten op een positieve 
manier worden vormgegeven en de focus ligt op plezier en ontspanning kan dit een bijdrage leveren 
aan de verbetering van de bejegening. Hiermee wordt naar een zo gewoon mogelijke setting 
gestreefd: het gewone leven (Horst, 2006).  
 
BENADERINGSWIJZE PASSEND BIJ AVENTURIJN 2  
Zoals bij de vorige aanbeveling al beschreven is, is dat er nog meer gestreefd mag worden in 
groepsmomenten naar een groepsgerichte benadering. Er wordt nu ingegaan op een algemene 
benadering voor Aventurijn 2. Groepsleiders hebben in de interviews aangegeven dat het houvast 
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zou geven wanneer er op papier komt te staan wat voor methodieken er worden gebruikt voor de 
bejegening van de kinderen bij Aventurijn 2. Het zou goed zijn als er meer duidelijkheid over komt, 
zodat collega’s elkaar betere feedback kunnen geven op elkaars handelen, zodat ouders/verzorgers 
weten wat wordt gedaan en op welke manier, voor nieuwe collega’s en/of stagiaires zodat er meer 
eenduidigheid is over hoe er wordt bejegend. Er is volgens de groepsleiders niet één methodiek dat 
volledig aansluit op de manier hoe zij de kinderen willen bejegenen, daarom wordt er voor gekozen 
om verschillende methodieken te gebruiken voor de bejegening. Het gaat dan bijvoorbeeld om de 
thema’s van de vier uitgangspunten. Om deze benaderingswijze vorm te geven wordt er aan 
Aventurijn 2 een passende ‘algemene bejegening’ aangeboden, die aansluit op de huidige 
bejegening, de antroposofische visie en onderbouwd is met methodieken en benaderingen. Dit is het 
product wat wordt aangeboden aan Aventurijn 2.  
 
VERVOLGONDERZOEK  
Hoe ziet de huidige bejegening er uit op andere behandelgroepen binnen Intermetzo Zonnehuizen en hoe 
kunnen zij bijdragen aan een verbetering van de bejegening van Intermetzo Zonnehuizen door middel van 
methodisch werken? 

 
In dit onderzoek is de focus gelegd op de huidige bejegening van Aventurijn 2. Om deze reden zijn er 
op Aventurijn 2 observaties verricht, maar niet op de andere dagbehandelingen die werden 
meegenomen in het onderzoek. Om een reëler beeld te krijgen van de bejegening op deze locaties 
en zo meer bruikbare aspecten te kunnen overdragen aan andere locaties zou het van belang kunnen 
zijn om vervolgonderzoek te verrichten waarbij de focus wordt gelegd op de bejegening van 
Aquamarijn en/of de Dijckhof.  
Daarnaast is het opvallend dat er binnen Intermetzo Zonnehuizen weinig gebruik wordt gemaakt van 
methodieken. Vervolgonderzoek zou zich kunnen richten op de oorzaken hiervan, op de 
mogelijkheden of vorm van bijscholing en de handelingsbekwaamheid van medewerkers binnen 
Intermetzo. Ook zou hierin aandacht besteed kunnen worden aan eenduidigheid in bejegening en 
verantwoorden van het handelen. 
 
Wat kenmerkt de bejegening van Aventurijn 2  in verschillende settingen en over een langere periode? 

 
Betreffende Aventurijn zou een verdiepend vervolgonderzoek met betrekking tot de bejegening van 
betekenis kunnen zijn om een vollediger en meer betrouwbaar beeld van de bejegening neer te 
zetten. Hiervoor is het van belang dat er meer observaties worden gedaan over een groter 
tijdsbestek. Daarbij is het ook nodig om in alle settingen en alle ruimtes te observeren. Ook zou 
vervolgonderzoek naar de bejegening in momenten van agressie mogelijk van betekenis kunnen zijn. 
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Hoofdstuk: 8 Discussie en evaluatie  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In dit hoofdstuk wordt de discussie beschreven. Dit houdt in dat er wordt nagegaan of de doelstellingen zijn 

behaald. Het is een kritische terugblik op de beslissingen die zijn gemaakt en of in hoeverre dit invloed heeft op 

de uitkomsten van het onderzoek. Er is een SWOT-analyse opgenomen om dit duidelijk te maken. Er is beschreven 

wat keuzes er zijn gemaakt tijdens de uitvoering en in hoev erre dit invloed heeft op de uitkomsten.  
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Wat er nodig is om een verbetering van de huidige bejegening op Aventurijn 2 tot stand te brengen is 
gemeten aan hoe andere locaties dit vormgeven, door middel van observaties op de groep en 
interviews met de groepsleiders van Aventurijn om daadwerkelijk van hen te horen hoe zij de 
bejegening ervaren. Dit betekent dat er in dit onderzoek een betrouwbaarder beeld is gevormd van 
de bejegening op Aventurijn 2 als die op de Dijckhof en Aquamarijn. Echter is er gekozen om de focus 
te leggen op Aventurijn 2, in hun belang, en aspecten van andere dagbehandelingen eruit te lichten. 
De interviews met de andere locaties hebben niet gezorgd voor veel vernieuwende informatie voor 
Aventurijn 2, iets waar in eerste instantie wel de hoop op gevestigd was. Dit zou erop kunnen wijzen 
dat er niet diep genoeg is ingegaan op de bejegening van deze locaties. Het lijkt onwaarschijnlijk dat 
De Dijckhof, Aquamarijn en Aventurijn op precies dezelfde manier bejegenen zonder daarin een lijn 
te hebben met elkaar. Tegelijk getuigen de uitkomsten van een positieve benadering die in de grote 
lijnen overeenkomt. Aan details, die ongetwijfeld verschillen, is minder aandacht besteed.  
 
Een ander discutabel aspect van De Dijckhof is dat er gewerkt wordt met een andere leeftijdsgroep 
dan Aventurijn 2. Bij de Dijckhof is er sprake van jongeren tussen de 12 en 22 jaar, waar op 
Aventurijn 2 de oudste 12 en de jongste 8 jaar is. Deze andere ontwikkelingsfase vraagt ook om een 
andere bejegening. Dit heeft mogelijk tot gevolg dat de bejegening zoals deze wordt vormgegeven bij 
De Dijckhof niet of in mindere mate een effectieve bijdrage kan leveren aan de verbetering van 
Aventurijn 2, omdat er sprake is van een andere levensfase. Daar tegenover staat dat deze jongeren 
allemaal een LVB hebben en leeftijd daardoor minder zeggend kan zijn. Op Aquamarijn daarentegen 
hebben de meeste kinderen geen LVB. Ook hierin zijn dus verschillen met de doelgroep van 
Aventurijn 2. Ook hierin geldt dat dit zou kunnen zorgen voor verminderde effectiviteit van de 
bejegeningsvorm van Aquamarijn binnen Aventurijn 2.  
Daarnaast is er zowel met betrekking tot de interviews met de groepsleiders van de andere 
dagbehandelingen als die van Aventurijn geen proefinterview afgenomen. Hierdoor is er mogelijk 
relevante informatie voor het onderzoek misgelopen. Door na een eerste interview te evalueren en 
mogelijk aanpassingen te maken had dit kunnen worden voorkomen.  
 
Een ander aspect dat van invloed is geweest op de uitkomsten van dit onderzoek is dat de 
observaties alleen op de grote kamer zijn gehouden (zie observatieprotocol bijlage 4). Dit zorgt 
mogelijk voor een vertekent beeld van de huidige bejegening. Verschillende aspecten kunnen maken 
dat er een andere sfeer heerst in de kleine kamer en zorgen voor een andere bejegening. Op het 
moment van observeren waren er bijvoorbeeld minder kinderen op de grote kamer. Tijdens het 
interview gaf één van de groepsleiders aan dat groepsgrootte een belangrijke factor is in de 
hoeveelheid controle die er is op de groep. Groepsgrootte, maar ook (heftigheid van) problematiek 
en groepsdynamiek kunnen per periode van elkaar verschillen. Dit maakt dat het beeld dat in dit 
onderzoek wordt geschetst van de bejegening over korte tijd weer heel anders kan zijn. Iets dat 
onbewust ook invloed heeft gehad op de resultaten van het onderzoek is dat beide onderzoekers 
bekend waren met Aventurijn, Aventurijn 2 en de groepsleiders. Bij de transparantie en objectiviteit 
van het onderzoek kunnen daarom vragen gesteld worden. Het kan zo zijn dat dingen zijn ingevuld of 
geïnterpreteerd vanuit ervaring met de groep of personen.  
 
Achteraf is er in het zoeken naar literatuur voor de beantwoording van de eerste deelvraag, te breed 
gezocht door de onderzoekers. Er werden veel bronnen gezocht op het onderwerp leefklimaat. Dit 
zorgde voor veel te diverse bronnen, waardoor veel tijd verloren is gegaan. Toespitsen op bejegening 
bleek moeilijk en weinig concreet beschreven in de literatuur. Dit heeft tot gevolg dat de 
beantwoording van deelvraag één niet zo specifiek en concreet is als van te voren werd beoogd. 
Deze tijd had beter gebruikt kunnen worden voor de rest van het onderzoek. Dit zorgde er in 
combinatie met de vele andere dataverzamelingsmethoden dat er veel data was om te verwerken. 
Het verwerken en analyseren van de gegevens kostte zoveel tijd, dat het de kwaliteit van het 
onderzoek niet ten goede heeft gedaan.  
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In het plan van aanpak voor dit onderzoek werd beschreven dat er in de beantwoording van 
deelvraag 4 toegespitst zou worden op drie methodieken, namelijk de NVR, Triple C en PAD. 
Uiteindelijk is er voor gekozen om Triple C uit de deelvraag te halen vanwege verschillende redenen. 
In eerste instantie omdat er geen van de respondenten bekend waren met deze methode, in 
tegenstelling tot de NVR en PAD. Deze hadden beide al verband met Intermetzo Zonnehuizen waar 
Triple C dat niet deed. Daarnaast heeft een tekort aan tijd ervoor gezorgd dat deze keuze is gemaakt. 
Daar tegenover staat dat Triple C in kleinere vorm is meegenomen in deelvraag 1. Niemand van de 
respondenten was bekend met Triple C, waardoor er dus vernieuwende aspecten uit deze methode 
toegevoegd hadden kunnen worden, om de huidige bejegening van Aventurijn 2 te kunnen 
verbeteren.  
Wat betreft de PAD methode was niet het volledige programma tot beschikking. In eerste instantie 
werd er vanuit gegaan dat Aventurijn of een andere locatie van Intermetzo Zonnehuizen deze tot 
beschikking zou hebben, dit was echter niet zo. Dit betekent dat er gebruik is gemaakt van 
beschikbaar materiaal afkomstig van de training in combinatie met aanvullende literatuur, zonder de 
volledige versie tot beschikking te hebben. Hierdoor zijn er eventuele belangrijke aspecten over het 
hoofd gezien.  
 

8.2 Productevaluatie 

 

Sterkten  Zwakten  

 Door het gebruik van twee 
dataverzamelingsmethoden (interviews 
en observaties) om de huidige 
bejegening te analyseren is de 
betrouwbaarheid van het onderzoek 
verhoogd.  

 Het feit dat de onderzoekers al bekend 
waren met de groepsleiders van 
Aventurijn 2 heeft ervoor gezorgd dat 
de groepsleiders zich op hun gemak 
voelden in het interview en observaties 
en minder sociaal wenselijk gedrag 
lieten zien. Dit zorgt voor meer 
betrouwbaarheid en objectiviteit.  

 Er is geen gebruik gemaakt van de 
volledige uitgave van de PAD methode, 
dit maakt dat de conclusies met 
betrekking tot deze methodiek minder 
betrouwbaar of gegrond zijn.  

 De tijd die aan het onderzoek is besteed 
en de vele data die verzameld is, zijn 
niet in verhouding. Dit heeft de 
kwaliteit van het onderzoeksverslag 
verminderd.  

 

Kansen Bedreigingen  

 Dit onderzoek geeft inkijk in de 
bejegening zoals die op een ‘gewone’ 
dag wordt vormgegeven. Het biedt 
kansen om verder in te gaan op 
bejegening en te zoeken naar 
verschillen met de momenten dat 
agressie en escalatie aan de orde zijn.  

 Dit onderzoek biedt kansen om het 
probleem (een negatieve ervaring van 
de bejegening) bij de oorzaak aan te 
pakken, namelijk: onvoldoende 
ondersteuning, begeleiding en 
bijscholing.  

 De uitkomsten van het onderzoek zijn 
in de ogen van de onderzoekers weinig 
vernieuwend. De vraag die daarom 
gesteld kan worden is of er verdiepend 
genoeg is ingegaan op de bejegening en 
bijpassende literatuur.  

 Wanneer dit weinig vernieuwende 
effect eveneens geldt voor de 
groepsleiders, zou dit kunnen 
betekenen dat ook de aanbevelingen en 
het product weinig vernieuwend zijn.   
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8.3 Procesevaluatie 

Vol enthousiasme begonnen de onderzoekers aan dit onderzoek. Beide liepen hun jaarstage bij deze 
dagbehandeling met veel plezier. Dit maakte dat het contact met Charlotte ten Brinck, 
leidinggevende en tevens opdrachtgever, en ook het team van Aventurijn soepel verliep. Vanuit alle 
partijen was er vertrouwen, wat erin resulteerden dat er ruimte was om het onderzoek naar eigen 
inzicht vorm te geven. Met name in de fase voorafgaand aan het onderzoek, waarin het plan van 
aanpak werd gemaakt, heeft er veel afstemming plaatsgevonden met de opdrachtgever en het team 
van Aventurijn 2. In de startgesprekken bleek dat zowel de afdeling als de groep en het team volop in 
beweging waren. Collega’s gingen weg, nieuwe collega’s en kinderen van een andere locatie 
stroomden in bij Aventurijn. Het was voel- en merkbaar dat er meer aan de hand was dan alleen een 
negatieve bejegening. De kennis die er al was van de dagbehandeling, maar ook van het team 
maakte dat dit probleem door de onderzoekers al eerder gesignaleerd werd dan dat de resultaten 
aantoonden. Hier kunnen vraagtekens bij gezet worden, omdat de vraag is of onderzoekers op deze 
manier objectief in het proces zijn gestapt. Aan de andere kant is ervoor te pleiten dat dit juist heeft 
geleid tot een betrouwbaarder onderzoek. Het heeft zorgde ervoor dat belangrijke aspecten, zoals de 
invloed van externe omstandigheden, niet over het hoofd gezien werden. Daarnaast zorgde het 
informele contact tussen onderzoekers en het team van Aventurijn 2 voor openheid en eerlijkheid in 
de interviews. Ook tijdens de observaties resulteerde dit erin dat de onderzoekers het idee kregen 
een valide beeld op te doen van de huidige bejegening. De manier waarop groepsleiders te werk 
gingen was ontspannen en echt te noemen. Juist door de ervaringen van de onderzoekers met 
Aventurijn was het goed te beoordelen in hoeverre de groepsleiders zichzelf waren tijdens de 
observaties. Dit had het effect op de kinderen dat zij zich weinig aantrokken van onbekende 
personen op de groep. Deze verstandhouding was er niet met medewerkers van Aquamarijn en de 
Dijckhof. Het beeld dat van deze dagbehandelingen is geschetst is dan misschien ook objectiever te 
noemen. Wel was merkbaar dat het feit dat de onderzoekers bekend waren met Aventurijn maakte 
dat deze respondenten makkelijker hun verhaal deden. Met name bij de Dijckhof was dit voelbaar en 
prettig in het houden van de interviews.  

Na het verzamelen van vele datagegevens begon het verwerken ervan. Dit viel echter tegen. De 
onderzoekers kwamen erachter dat zij wel heel veel data verzameld hadden. Juist het feit dat het 
begin van het onderzoeksproces zo vlot verliep maakte dat dit tegenviel. Zoals in hoofdstuk 8 
beschreven werd een vergissing werd gemaakt in de tijd om literatuur te verzamelen. Daarnaast 
waren het uittypen van (soms onverstaanbare) interviews, fragmenteren en labelen tijdrovend. Het 
was daarin van groot belang om de hoofd- en deelvragen goed duidelijk te houden, omdat de neiging 
groot was om teveel niet-relevante informatie te willen behouden. Ook het schrijven van de 
conclusies was voor beide onderzoekers een opgave. Het was moeilijk om niet alleen samenvattend 
te schrijven, maar ook daadwerkelijk tot een conclusie te komen.  

Met betrekking tot de samenwerking is het onderzoeksproces erg goed verlopen. Kwaliteiten vulden 
elkaar goed aan. Beide onderzoekers hechten er waarde aan een net en volledig onderzoeksverslag 
en product af te leveren. Er is dan ook heel regelmatig afgestemd met de afstudeerbegeleider. 
Germa hield voornamelijk contact met alle partijen, plande afspraken, en hield de planning bij. 
Carlien was met name gericht op taalkundig gebied en hield zicht op de lijn van het onderzoek. In het 
schrijven en analyseren is veel afgewisseld. In de meerderheid van de gevallen schreef één van de 
onderzoekers een stuk en vulde de ander aan, en andersom. Door de verschillende personen die de 
onderzoekers zijn, is het uiteindelijk gelukt tot een compleet onderzoeksverslag te komen. Door de 
prettige samenwerking kon er zoveel mogelijk tijd en energie worden besteed aan dit onderzoek.   
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8.3.1. Behaalde doelen 

Met betrekking tot de doelen zoals deze worden beschreven in hoofdstuk 1 van dit 
onderzoeksverslag kan gezegd worden dat deze grotendeels behaald zijn. De invloed van (positieve) 
bejegening op de doelgroep is in kaart gebracht. Doelstelling 2; gericht op de kenmerken van de 
bejegening en in hoeverre deze positief of negatief zijn is ook grotendeels behaald. Daarbij moet 
worden vermeld dat dit alleen geld voor de omstandigheden zoals deze op het moment van 
observeren op de groep waren. De situatie tijdens een incident van agressie of grote onrust is daarin 
niet geobserveerd en kan dus niets over beschreven worden.  
Hoofdstuk 4 beschrijft de antroposofische visie, NVR en PAD en heeft zoveel mogelijk in kaart 
gebracht welke aspecten hiervan bruikbaar zijn in een verbetering van de bejegening. Toch bleek de 
ervaring van PPH’ers in mindere mate negatief te zijn en beschrijft dit hoofdstuk daarmee ook 
aspecten die al grotendeels geïntegreerd zijn in de bejegening. Doelstelling 4 richtte zich op het 
product behorend bij dit onderzoek. Het zou concrete handvatten bieden om de bejegening te 
verbeteren. Omdat deze grotendeels positief te noemen was is ervoor gekozen om een handreiking 
te bieden die beschrijft hoe de groepsleiders deels al werken, maar ook hoe zij willen werken. Tot 
slot bevat het een deel dat ingaat op welke ontwikkelingen hierin nog mogelijk zijn. Dit doel is 
daarmee gevormd naar een passend product, logisch volgend op de conclusie van het onderzoek.   
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Hoofdstuk 9 Product 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Uit de laatste aanbeveling die beschreven is bij Aanbevelingen, is dit product voortgekomen. Het gaat om een 

beschrijving van de bejegening op Aventurijn 2 door de Psychiatrisch Pedagogisch Hulpverleners (PPH’ers). Deze 

beschrijving is specifiek voor Aventurijn 2 en daarom wordt er geen groepsleider gebruikt maar PPH’er. De 

beschrijving bestaat uit een beschrijving onderbouwd door methoden,  waar PPH’ers al (deels) naar handelden. Er is 

ook sprake van nieuwe aspecten binnen de bejegening die aansluit op de mening en visie van PPH’ers en wat er 

daadwerkelijk geobserveerd is. Er is geprobeerd om het concreet te houden, zodat de bruikbaarheid wo rdt 

verhoogd. 
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Een handreiking behorend bij het onderzoek ‘Be Ki(n)d’ ten behoeve van Intermetzo Zonnehuizen 
Dagbehandeling Aventurijn, Mei 2016- Ede 
 

Auteurs    Carlien van der Breggen & Germa van Donkelaar 

Titel    Handreiking: De algemene bejegening van Aventurijn 2 

Datum:    17-05-2016 
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Handreiking: De algemene bejegening van Aventurijn 2 
Deze handreiking is ontstaan vanuit het onderzoek ‘Be Ki(n)d’, dat in januari tot en met mei 2016 werd 
gedaan ten behoeve van Aventurijn 2. Het schetst een beeld zoals de algemene bejegening op Aventurijn 
2 gehandhaafd wordt en kan worden. Daarin wordt uitgegaan van vier uitgangspunten afkomstig uit een 
artikel dat in 2010 werd geschreven door Netty Jongepier, Marscha Struijk en Peer van der Helm. Hierin 
wordt aandacht besteed aan verschillende aspecten die invloed uitoefen op het pedagogisch leefklimaat 
van een groep (Jongepier, Struijk, & Helm, 2010).  
Daarnaast vormen de antroposofische visie en de huidige manier van bejegenen op Aventurijn 2 een basis 
voor deze handreiking. De informatie die dit product bevat is afkomstig uit het bestaande onderzoek en 
de literatuurstudie die eraan voorafging. Tot slot bevat dit product een advieslijst met literatuur die 
mogelijk van betekenis kunnen zijn in de bejegening van Aventurijn 2.  
 

 

De bejegening aan de hand van antroposofische aspecten  
GELIJKWAARDIGHEID 
Bejegening start bij de grondhouding van de PPH’er. De normen en waarden van de PPH’er oefenen 
invloed uit op de bejegening. Gelijkwaardigheid is een belangrijke waarde waar vanuit een PPH’er zou 
moeten werken volgens de antroposofie. Een benadering die eveneens ingaat op die gelijkwaardigheid is 
de B2-methodiek. De essentie van deze benadering is een open en gelijkwaardige relatie, zinvolheid in het 
bestaan, een duidelijke koers en weten waar je samen heen wilt. Communicatie op zowel inhouds- als 
betrekkingsniveau zijn van belang. De houding van een PPH’er moet berusten op twee principes: de 
jeugdige wordt behandeld, zoals de groepsleider zelf ook behandeld zou willen worden. Het andere 
uitgangspunt houdt rekening met het feit dat jeugdigen met een LVB niet kunnen zien wat er in de 
groepsleider omgaat wat zij denkt over interpretatie en inleving. Door eigen gedachten en gevoelens te 
delen wordt hetgene dat de PPH’er zegt en doet transparanter. De relatie tussen PPH’er en kind wordt 
toegankelijker en duidelijker. Ook maakt het de relatie veiliger. Voor het kind wordt de samenhang tussen 
denken, handelen, voelen en doen zichtbaar, hoorbaar en voorgeleefd. Door niet de eigen gevoelens en 
gedachten te delen, stapt de PPH’er uit de gelijkwaardigheid in de relatie (Bode & Bom, 2008). Op deze 
manier wordt de antroposofische visie van Aventurijn concreet toegepast. Om daadwerkelijk deze waarde 
uit te leven is het van belang dat het als team gedragen wordt. ‘Zodra een ideaal als norm fungeert en 
niet door het eigen streven wordt gedragen, treedt verzwakking van het individu op (Baars, et al., 2005).’  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
UITGAAN VAN DE KRACHTEN 

DE 4 UITGANGSPUNTEN:  

 EMOTIONELE STEUN EN SENSITIEVE RESPONSIVITEIT 

 AUTONOMIE EN RUIMTE 

 STRUCTUREREN EN GRENZEN STELLEN 

 INFORMATIE GEVEN EN UITLEGGEN 

Open, veilige en 
toegankelijke 
relatie tussen 
PPH'er en kind 

Gelijkwaardigheid 

• Het kind wordt behandeld zoals 
de PPH'er zelf behandeld zou 
willen worden. 

• De PPH'er deelt eigen gedachten 
en gevoelens. 

Grondhouding 

• Normen en waarden 

• Antroposofische visie Aventurijn 
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Intermetzo wil uitgaan van de krachten van het 
kind en het benaderen in zijn context en 
totaliteit. Doordat PPH’ers aansluiten bij de 
krachten van het kind, wordt er op een positieve 
manier vorm gegeven aan de bejegening. Dit 
doen PPH’ers door te benoemen wat het kind 
goed doet of het geven van een compliment, 
gevolgd door een begrenzing of opdracht. 
Uitgaan van krachten en kwaliteiten sluit aan op 
een competentiegerichte benadering. Er wordt 
feedback gegeven op adequaat gedrag. Daarbij 
wordt nieuw gedrag aangeleerd door instructies 
en suggesties en zo nodig door voordoen en 
oefenen. Inadequaat gedrag wordt gestopt door 
te zeggen wat het kind wel moeten doen in 
plaats van wat het niet moet doen (Slot & 
Spanjaard, 2010). Op Aventurijn 2 gebeurt dit 
veelal door het benoemen van positief gedrag 
van het kind naar een collega, in aanwezigheid 
van het kind.  
 
 

De bijbehorende grondhouding van PPH’ers 
wordt gekenmerkt door aandacht voor 
veiligheid, belangstelling en betrokkenheid, 
aandacht voor afstand en nabijheid, het positief 
en activerend communiceren over kinderen, 
taalgebruik, het positie kiezen en stellen van 
grenzen. Ook wordt er waarde gehecht aan 
humor. Het gaat daarbij om jezelf blijven, het 
gesprek brengen naar een leuke herinnering en 
ontstaat vaak als de PPH’er oog heeft voor het 
eigene van de kinderen.  
 
 

GEWONE LEVEN ALS KADER 
Intermetzo Zonnehuizen kiest voor het gewone leven als referentiekader. Ter Horst (2006) beschrijft hoe 
dit invulling kan krijgen. Het leven kan ingewikkeld zijn en problemen kunnen niet altijd door middel van 
voor de hand liggende oplossingen worden opgelost. Tegelijkertijd kunnen kleine momenten van contact 
en plezier van grote betekenis zijn.’ Door middel van nagaan of het gewone en alledaagse wel in orde is, 
wordt er bij de kern van opvoeden en behandelen gestart (Horst, 2006). Het gaat om zorg, aandacht, 
warmte en hartelijkheid. PPH’ers mogen te midden van behandeling en begeleiding niet uit het oog 
verliezen dat het gewone leven een kader is waar naar wordt gestreefd.  
 

De bejegening aan de hand van 4 uitgangspunten 
EMOTIONELE STEUN EN SENSITIEVE RESPONSIVITEIT 
Emotionele steun en sensitieve responsiviteit draaien om warmte, een helpende en ondersteunende 
aanwezigheid van de PPH’er. Het vormgeven hiervan is een voorwaarde voor een effectieve behandeling 
en ontwikkeling van het kind. Sensitieve responsiviteit betekent dat de PPH’er oog heeft voor het kind en 
daar op een adequate manier op reageert. Het kind voelt zich daardoor begrepen en geaccepteerd. Een 
sensitieve PPH’er beschermt het kind tegen overmatige stress en biedt het veiligheid. Het kind heeft 
behoefte aan persoonlijke aandacht van de PPH’er die hem begrijpt en voor het kind openstaat.  
 

AUTONOMIE EN RUIMTE 
De competentiebenadering speelt in op het stimuleren van de autonomie en ruimte van een kind. De 
grondhouding bestaat uit onder andere belangstelling en betrokkenheid. Het gaat om belangstelling voor 
de leefwereld en de interesses van het kind. ‘Voor de autonomie van kinderen is het belangrijk dat 
begeleiders hen stimuleren om zo veel mogelijk zelf te doen en zelf problemen op te lossen, en hun 
oplossingen en ideeën respecteren (Jongepier, Struijk, & Helm, 2010).’ Het kind wordt behandeld als 
individu (Jongepier, Struijk, & Helm, 2010). De PPH’er corrigeert elke dag opnieuw het beeld van het kind 
in zichzelf (Niemeijer, 2004).  
 

‘Hoe lastig ze soms ook zijn, het is altijd 

mogelijk om iets eigens, iets krachtigs en iets 

leuks bij de jongeren te zien (Slot & 

Spanjaard, 2010).’  
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STRUCTUREREN EN GRENZEN STELLEN 
Een emotioneel neutrale houding is helpend in situaties van 
grensoverschrijdend gedrag of een moment van grenzen 
stellen. Hierbij reageert de PPH’er geen eigen emoties af op 
het kind, waardoor er volledig in belang van het kind 
gehandeld kan worden. ‘Een groep waarin de groepsleiding 
leiding geeft op basis van samenwerking en overleg draait 
beter dan een groep die gedomineerd wordt door beheersing 
en controle (Jongepier, Struijk, & Helm, 2010).’De Non-Violent 
Resistance methodiek speelt in op dit uitgangspunt. Er wordt 
gewerkt vanuit de principes zoals links op deze pagina worden 
omschreven. 
 

INFORMATIE GEVEN EN UITLEGGEN 
De theorie van Colette de Bruin, ‘Geef me de vijf’ is er één die 
helpend is voor een goede en begrijpelijke 
informatieoverdracht. Onduidelijkheid en onbegrip worden 
vermeden door het antwoord op de vragen ‘Wie, wat, waar, 
wanneer en hoe?’ in een boodschap te verwerken. In eerste 
instantie is ‘Geef me de vijf’ gericht op autisme, maar ook voor 
kinderen met een LVB is het helpend (Bruin, 2014).  
 

Bejegening en toekomst 
Reflectie en een bewuste manier van handelen kenmerken het 
team van Aventurijn 2. Blijven leren, ontwikkelen en 
verbeteren zijn belangrijk. Teambegeleiding en/of supervisie 
zijn daarom van belang en verdienen altijd aandacht. Het is 
waardevol om (regelmatig) bijscholing te kunnen ontvangen. 
Het kan van betekenis zijn in het vinden van 
handelingsalternatieven en het tegengaan van 
handelingsverlegenheid. Daarnaast is de zorg is aan 
verandering onderhevig, iets waar de ontwikkeling van 
PPH’ers aan zou moeten worden aangepast.  
 
Het centraal stellen van een affectief bewuste benadering kan 
bijdragen aan het meer en meer optimaliseren van het de 
bejegening op Aventurijn 2. Het stelt de relatie tussen PPH’er 
en het kind centraal. Bewust en onbewust worden er vele 
emotionele signalen gegeven. Door hier bewust van te zijn als 
PPH’er wordt het mogelijk hier meer sturing aan te geven en 
beweegredenen begrijpelijk te maken voor het kind 
(Expertisecentrum Verstandelijke Beperking, z.j.).  
 
Daarnaast zou de training ‘Begeleiders in Beeld’ is een goede 
aanvulling kunnen op het reflectievermogen van de PPH’ers. 
‘Begeleiders in Beeld geeft je inzicht in jezelf én in de factoren 
die van invloed zijn op jouw gedrag en dus de interactie tussen 
jou en de cliënt. Vervolgens krijg je handvatten om jouw 
begeleiding en relatie met cliënten te optimaliseren 
(Begeleiders in beeld, z.j.).’ (Website: 
www.begeleidersinbeeld.nl) 
 
 
 

 

 
  Principes Non-Violent Resistance: 

 
1. Het gebruik van het woord wij in plaats 

van ik.  
Onacceptabel gedrag beïnvloed niet 
alleen de aanwezige teamleden, maar ook 
het team in zijn geheel. Door ‘wij’ te 
gebruiken wordt er gerefereerd naar alle 
teamleden en wordt de boodschap 
gegeven dat iedereen dezelfde visie heeft. 
Het voorkomt ook een persoonlijke strijd.  

2. Gebruik geen “Als…, dan”.  
Door die twee woorden is een 
escalatieproces in gang gezet. Het geldt 
niet bij het uitleggen van oorzaak gevolg, 
maar in situaties waar zich onacceptabel 
gedrag zich voordoet. In plaats daarvan 
wordt er een verwachting uitgesproken 
naar het kind. 

3. Vermijd discussies.  
‘Discussies zijn veel minder effectief dan 
een eenmalige boodschap gevolgd door 
stilzwijgen.’ Een discussie kan altijd later 
nog worden gevoerd, het liefst door 
middel van een gepland gesprek. 

4. Herhaal de boodschap kort en bondig, met 
dezelfde woorden en op dezelfde toon.  
Dit kan helpend zijn wanneer het kind 
probeert in discussie te gaan. De 
boodschap wordt niet meer herhaald dan 
twee keer om nieuwe conflicten te 
vermijden. 

5. Er wordt op een rustige toon gepraat.  
Een kalme en rustige toon ondersteund de 
boodschap dat de groepsleider niet de 
strijd aan gaat met het kind. Het helpt ook 
voor de emotieregulatie van de 
groepsleider zelf. 

6. Let op non-verbaal gedrag. 
Het is belangrijk dat de groepsleider zich 
bewust is van zowel de verbale als non-
verbale houding en dat deze op elkaar zijn 
afgestemd. 

7. De groepsleiding maakt gebruik van stilte.  
Stilte is een krachtige manier van 
communiceren waarbij de eigen 
aanwezigheid wordt benadrukt (Gink, 
Stegen, Goddard, & Ottenbros, z.j.). 
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Bijlage: Advieslijst (vak)literatuur  
Hieronder volgt een lijst met (vak)literatuur aansluitend op bovenstaande beschrijving. Het biedt kans tot 
verdieping en zelfstudie.  
 
BOEKEN

Gewoon leven met ongewone handicaps;  
Cor de Bode en Hans Bom  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pedagogische adviezen voor speciale kinderen;  
Trix van Lieshout (ook online beschikbaar) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Het herstel van het gewone leven;  
Wim Ter horst   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Competentievergroting in de residentiële 
jeugdzorg; N.W. Slot en H.J.M Spanjaard 

 
 
 
 
 
 
 
 

Affectief Bewuste Benadering;   
Brian Twint en Bianca van Kouwen 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Geef me de 5;  
Colette de Bruin 
 

 
 

Goede zorg;  
Erik Baars 

 
 

http://despeelhoek.wdfiles.com/local--files/artikels/Tekst-%20Elina%20Jachjajeva%201BaSWC.pdf
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 Artikel: Zes uitgangspunten voor een goed 

pedagogisch klimaat 

Pedagogisch handelen in de residentiële zorg 

19 maart 2010 

Netty Jongepier, Mascha Struijk, Peer van der Helm 

De jeugdzorg is gericht op hulpverlenen en behandelen. Maar goede hulpverlening kan niet zonder 

een goed pedagogisch klimaat. De jeugdzorg loopt bij de uitwerking van dat pedagogisch klimaat 

achter op bijvoorbeeld de kinderopvang. Zes uitgangspunten vormen samen een model voor een 

goed pedagogisch klimaat. 

Het pedagogisch klimaat in residentiële jeugdvoorzieningen moet meer aandacht krijgen. Dat was de 

kern van een artikel dat in december 2008 verscheen in Jeugd en Co Kennis, onder de kop ‘Tijd voor 

herwaardering van het pedagogisch basisklimaat’. Het artikel vond weerklank; er kwamen 

instemmende reacties van managers, gedragswetenschappers en pedagogisch medewerkers uit 

verschillende provincies. 

Binnen de residentiële jeugdzorg bestaan grote zorgen over repressieve kenmerken van het klimaat in 

leefgroepen en de mogelijke effecten daarvan op de jeugd, zoals agressie, aangeleerde hulpeloosheid en 

institutionele afhankelijkheid (Van der Helm en anderen, 2009). 

In 2007 concludeerden de gezamenlijke jeugdinspecties dat in de gesloten jeugdzorg veel mis was met 

het pedagogisch klimaat. Het lukte veel instellingen niet voldoende om een veilig leef-, behandel- en 

werkklimaat te realiseren. Het opvoeden stond vaak niet centraal en de communicatie met jongeren 

over omgangsvormen en gedragsregels schoot tekort (Inspectie jeugdzorg, 2007). Uit het recente, 

derde voortgangsrapport van de jeugdinspecties blijkt dat er veel vooruitgang is geboekt op het gebied 

van veiligheid en dat het verscherpte toezicht voor justitiële jeugdinrichtingen is opgeheven. Maar 

veiligheid is slechts één onderdeel van het pedagogisch klimaat; met name het verantwoord toepassen 

van dwangmaatregelen schoot nog ernstig tekort (Inspectie jeugdzorg, 2009). 

Visie op opvoeden  

In andere sectoren waar kinderen verblijven, zoals de kinderopvang, is het gebruikelijk om een 

pedagogische visie en een pedagogisch beleidsplan te hebben. Opmerkelijk is dat in de jeugdzorg veel 

instellingen wel een behandelvisie hebben, maar geen pedagogische visie. Met de woorden van Jan 

Kok, emeritus-hoogleraar orthopedagogiek: de jeugdzorg hanteert wel een tweedegraadsstrategie – 

inzet van methodieken, therapieën en trainingen – maar heeft problemen met het realiseren van de 

eerstegraadsstrategie, het pedagogisch klimaat (Kok, 1991). 

Kinderen in residentiële voorzieningen worden niet alleen behandeld maar óók opgevoed en verzorgd. 

De basis van het werk in de groep ligt in het algemeen pedagogisch handelen, gericht op bevordering 

van het welzijn en de ontwikkeling van kinderen, zodat zij opgroeien tot individuen die zelfstandig 

kunnen functioneren in de samenleving. Het orthopedagogisch handelen – de specifieke aanpak die 

bijzondere kinderen en jongeren in een bijzondere situatie nodig hebben – komt daar bovenop. Zolang 

er alleen aandacht is voor de behandelmethodiek en niet voor het pedagogisch basisklimaat onttrekt 
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een belangrijk deel van het handelen in de leefgroep zich aan kwaliteitsontwikkeling en -toetsing. 

Het is dan ook hoog tijd dat residentiële instellingen hun pedagogische visie en hun uitgangspunten 

voor het pedagogisch handelen expliciet maken. Dat biedt tegelijk een goed aanknopingspunt om met 

ouders te praten over opvoeding, een kerntaak van de jeugdzorg. Een organisatie die een pedagogische 

visie formuleert en het pedagogisch klimaat benoemt tot een essentieel deel van het werk, geeft 

bovendien een signaal aan pedagogisch medewerkers en groepsleiders: je hebt een belangrijke taak in 

het bieden van een opvoedingsklimaat waarin jeugdigen zich prettig voelen en zich kunnen 

ontwikkelen. Voor medewerkers is dat een erkenning van een belangrijk onderdeel van hun werk. 

Voorwaarde voor hulpverlening 

Een goed pedagogisch klimaat in de residentiële jeugdzorg is in de eerste plaats belangrijk met het oog 

op de rechten van kinderen op verzorging, opvoeding, veiligheid en ontwikkeling (Unicef, 2009). Het 

gaat om fatsoenlijk omgaan met en hart hebben voor kinderen. 

Maar ook vanuit het oogpunt van effectief hulpverlenen is aandacht voor het pedagogisch klimaat 

nodig. Een behandeling kan niet effectief zijn als een basisvoorwaarde ontbreekt: een veilig en stabiel 

leefklimaat. Daar komt bij dat het verblijf in de groep een substantieel deel is van de hulp die kinderen 

in residentiële voorzieningen krijgen. Naast school en eventuele vrijetijdsvoorzieningen brengen ze het 

grootste deel van hun tijd door in de groep; slechts een klein deel van de tijd zijn er gerichte 

gesprekken of activiteiten in het kader van hulpverlening. 

Over de effectiviteit van hulpverlening is bekend dat een goede relatie tussen hulpverlener en cliënt 

een van de belangrijkste algemeen werkzame factoren is. De relatie tussen medewerker en kind is een 

centraal bestanddeel van het pedagogisch klimaat. Uit de ontwikkelingspsychologie is bekend dat een 

vruchtbare voedingsbodem voor leren en ontwikkelen pas ontstaat als een kind zich in de relatie met 

zijn opvoeders en verzorgers veilig voelt en gezien weet, en ruimte krijgt in combinatie met de juiste 

mate van begrenzing. 

Open groepsklimaat 

Over de relatie tussen het pedagogisch klimaat in de jeugdzorg en effectiviteit zijn nog niet veel 

onderzoeksgegevens bekend. Maar recent onderzoek onder jongeren met ernstig probleemgedrag in 

een justitiële jeugdinrichting toont aan dat een positief of ‘open’ groepsklimaat een positieve invloed 

heeft op de motivatie voor de behandeling, de actieve inzet en de interne locus of control van de 

jongeren (Van der Helm en anderen, 2009). De interne locus of control – de mate waarin iemand 

gelooft dat hij invloed heeft op en verantwoordelijk is voor succes of falen – is een belangrijke 

voorwaarde voor verandering. 

Uit de analyse van meer dan 150 vragenlijsten en interviews bleek dat het belangrijkste bestanddeel 

van het leefklimaat voor de jongeren de responsiviteit van de groepsleider is. Een tweede belangrijk 

bestanddeel is de mate waarin de jongeren het gevoel hebben iets te leren. De derde factor is 

‘structuur’, en de vierde de onderlinge relaties tussen de jongeren. 

De onderzoekers vonden niet zozeer tussen leefgroepen grote verschillen in klimaat maar juist binnen 

groepen. Niet alleen afhankelijk van het gedrag van de groepsleden, maar ook van dat van de 

groepsleiding. In interviews noemden de jongeren als aspecten van een gesloten groepsklimaat 

bijvoorbeeld: geen ruimte krijgen van de groepsleiding, extreem strenge, onvoorspelbare of oneerlijke 

regels, gebrek aan aandacht, geen vertrouwen, klachten die niet serieus genomen worden, en 

groepsleiders die zich zelf niet aan de regels houden. Jongeren in een negatief groepsklimaat vervelen 
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zich vaak, missen perspectief en zijn bang voor hun veiligheid. 

Aspecten die kenmerkend zijn voor een open klimaat zijn volgens de jongeren: vertrouwen in de 

groepsleiding, zich veilig voelen, met respect behandeld worden, en ruimte krijgen. Ook aandacht van 

de groepsleiding voor argumenten en gevoelens van de jongere, de mogelijkheid om regels ter 

discussie te stellen en uitzonderingen op de regels maken, zijn voor de jongeren belangrijke aspecten 

van een open klimaat. 

Met de uitkomsten van dit onderzoek en de daarvoor ontwikkelde vragenlijst wordt het mogelijk om de 

kwaliteit van het leefklimaat in leefgroepen op een betrouwbare en valide wijze te meten. Inmiddels 

loopt er in Nederland bij twaalf grote instellingen voor open én gesloten residentiële jeugdzorg een 

vervolgonderzoek naar de invloed van het leefklimaat op de ontwikkeling van de jongeren. Dat wordt 

uitgevoerd in een samenwerking tussen het lectoraat Jeugdzorg en jeugdbeleid van de Hogeschool 

Leiden, de hogescholen en instellingen die samen de opleiding ‘Werken in een gedwongen kader’ 

verzorgen, en de afdeling Forensische orthopedagogiek van de Universiteit van Amsterdam. De 

resultaten van het onderzoek worden in 2011 verwacht. 

Pedagogische uitgangspunten 

Het is duidelijk hoe belangrijk het is om het pedagogisch klimaat expliciet tot aandachtspunt in de 

organisatie te maken. Instellingen voor jeugd en opvoedhulp dienen hun eerstegraadsstrategie op orde 

te brengen. Medewerkers op alle niveaus spelen daarbij een rol. Iedereen moet de pedagogische visie 

en de uitgangspunten voor het pedagogisch klimaat onderschrijven en zijn handelen daarop baseren. 

Uit recent onderzoek blijkt dat de pedagogische visies van groepsleiders en pedagogisch medewerkers 

sterk uiteen lopen, variërend van laissez faire tot streng controlerend en zelfs bestraffend (Van der 

Helm en anderen, ter publicatie aangeboden). Naast een ontoereikend opleidingsniveau kunnen ook 

angst voor incidenten, handelingsverlegenheid, werkdruk en gebrek aan leiding daaraan ten grondslag 

liggen. Deskundigheidsbevordering, teamoverleg, begeleiding en coaching moeten helpen de 

pedagogische visie en uitgangspunten in praktijk te brengen. 

In de kern gaat het om drie basale pedagogische principes: veiligheid en ondersteuning bieden, ruimte 

scheppen voor leren en ontwikkelen, en regels en grenzen stellen. Voor leefgroepen is daarnaast 

aandacht voor interacties tussen kinderen nodig. 

Inspiratie voor een model dat als grondslag kan dienen voor een goed pedagogisch klimaat is te vinden 

in twee bronnen: het Positief Pedagogisch Programma, Triple P, en De NCKO-Kwaliteitsmonitor, 

ontwikkeld voor de kinderopvang en onder meer gebaseerd op het gedachtegoed van hoogleraar 

Ontwikkelingspsychologie Marianne Riksen-Walraven (NCKO, 2009). Dat model bestaat uit zes 

pedagogische uitgangspunten die zowel van toepassing zijn op de relatie en interactie tussen 

pedagogisch medewerker en kind, als op andere aspecten van het pedagogisch klimaat, zoals de 

ruimtelijke omgeving. 

Emotionele steun en sensitieve responsiviteit 

Dit uitgangspunt wordt ook aangeduid met termen als warmte en ondersteunende aanwezigheid. 

Sensitieve responsiviteit betekent oog hebben voor de signalen van het kind en daar adequaat op 

reageren. Daardoor voelt een kind zich begrepen en geaccepteerd. Het geeft een basis van veiligheid. 

De aanwezigheid van een sensitieve opvoeder blijkt kinderen te beschermen tegen overmatige stress. 

Het ervaren van emotionele steun en veiligheid is belangrijk voor het ontwikkelen van competenties, 
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het vergroten van veerkracht en het ontwikkelen van prosociaal gedrag (Riksen-Walraven, 2004). Voor 

pubers en adolescenten krijgen deze punten een wat andere invulling, maar aspecten als persoonlijke 

aandacht en ondersteuning zijn voor hen evengoed een belangrijke basis. 

Emotionele steun lijkt een vanzelfsprekend uitgangspunt voor het werken met kinderen en jongeren. 

Toch kan een vergelijking tussen dit criterium en het dagelijks leven in een residentiële groep leiden 

tot verrassende observaties en conclusies. Hoe vaak heeft een pedagogisch medewerker eigenlijk tijd 

en aandacht voor en echt persoonlijk contact met een jongere? Weten groepsleiders wat er in een kind 

omgaat? Wat is de reactie als een jongere uit z’n dak gaat en tegen de stoelen schopt als hij uit school 

komt? Maakt de pedagogisch medewerker contact met de jongere door een hand op de schouder en 

een relativerende opmerking, en informeert hij vervolgens belangstellend wat er gebeurd is? Of stuurt 

hij hem naar z’n kamer omdat hij de regels overtreedt? 

Vaak reageren pedagogisch medewerkers met name op negatief gedrag van jongeren. Belangstelling 

tonen en positieve aandacht geven schiet er nogal eens bij in. Uit het onderzoek van Peer van der Helm 

en anderen (2009) blijkt dat jongeren soms veel aandacht tekort komen. De meeste jongeren die in 

een residentiële voorziening terechtkomen, hebben nare dingen meegemaakt en zijn vaak afgewezen 

door verzorgers of instanties. Ze hebben behoefte aan individuele aandacht van groepsleiders die hen 

begrijpen en voor hen openstaan. Openstaan betekent interesse tonen voor de achtergronden en 

gewoontes van de jongere, hem behandelen als individu en je niet laten leiden door negatieve verhalen 

en ervaringen. Concrete manieren om het pedagogisch klimaat op het gebied van emotionele steun te 

verbeteren zijn bijvoorbeeld veel op de groep aanwezig zijn in plaats van op kantoor zitten, regelmatig 

individuele gesprekjes voeren met jongeren en momenten in de dagroutine aangrijpen als 

mogelijkheid voor persoonlijk contact. 

Autonomie en ruimte 

Als kinderen zich veilig voelen, gaan ze dingen ondernemen en uitproberen. Daardoor leren ze. Ze 

moeten dus ruimte en kansen krijgen om initiatieven te nemen. Voor de autonomie van kinderen is het 

belangrijk dat begeleiders hen stimuleren om zo veel mogelijk zelf te doen en zelf problemen op te 

lossen, en hun oplossingen en ideeën respecteren. Een respectloze, opdringerige opvoedstijl heeft een 

negatief effect op het zelfvertrouwen en het gevoel van eigenwaarde van kinderen en op hun latere 

functioneren (Riksen-Walraven, 2004; Van der Helm en anderen, 2009). 

Ook voor jongeren is autonomie en ruimte een belangrijk thema. Regels op allerlei gebieden kunnen 

hun ruimte voor eigen initiatieven sterk indammen. Daarnaast wordt privacy steeds belangrijker 

naarmate ze ouder worden. 

Binnen de residentiële zorg kan het uitgangspunt autonomie en ruimte veel vragen en voorstellen voor 

verbetering oproepen. Hoeveel ruimte krijgt een puber om te experimenteren met gedrag? Hoeveel 

inbreng hebben jongeren in het programma? Geven pedagogisch medewerkers een jongere de kans om 

zelf zijn problemen op te lossen, bijvoorbeeld een conflict met zijn vader of ruzie met een vriend? Hoe 

staat het met de privacy? 

Autonomie en ruimte houdt ook in: ruimte voor de eigenheid van de jeugdige. Aan de ene kant 

betekent dat bijvoorbeeld dat een puber gewoon pubergedrag moet kunnen vertonen. Anderzijds 

houdt het ook in dat je realistische verwachtingen hebt en rekening houdt met de leeftijd van jongeren 

en met hun beperkingen. Met name jongeren in de zwaardere vormen van residentiële zorg hebben 

vaak een negatief zelfbeeld en zetten als reactie daarop een extra grote mond op. Veel jongeren hebben 
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als reactie op negatieve ervaringen een wantrouwende of agressieve houding tegenover andere 

mensen. Juist voor hen is het belangrijk om respectvol te blijven en hen steeds opnieuw kansen te 

geven. 

Belangrijk is het accepteren van de jongere achter het gedrag, veel geduld hebben, en kansen bieden 

aan jongeren om ander gedrag aan te leren en positieve ervaringen op te doen. 

Ook op groepsniveau is vaak veel verbetering mogelijk vanuit het uitgangspunt autonomie en ruimte. 

Denk aan het betrekken van jongeren bij wat er gebeurt in plaats van alles zelf te bedenken en op te 

dringen. 

Structureren en grenzen stellen 

Structuur biedt kinderen houvast bij hun ontdekkingstocht in het leven en draagt bij aan het gevoel 

van veiligheid en competentie. Structuur bieden en grenzen stellen betekent duidelijk maken wat van 

kinderen verwacht wordt, door situaties, activiteiten en taken te structureren. 

In residentiële voorzieningen komt structuur met name tot uitdrukking in de dagroutine en de regels. 

In de praktijk blijkt dat regels en sancties vooral een functie hebben op het gebied van beheersing en 

controle. Uit het onderzoek van Van der Helm en anderen bleek ook dat regels de neiging hebben een 

eigen leven te gaan leiden en dat er verschillen kunnen ontstaan tussen groepsleiders. Jongeren 

begrijpen op een gegeven moment niet meer hoe ze zich moeten gedragen en gaan in verzet. Regels 

leiden dan niet tot houvast en duidelijkheid, maar tot onzekerheid en negatieve ervaringen (Van der 

Helm en anderen, 2009). 

Verbetering op dit punt is mogelijk door primair naar grenzen te kijken vanuit de behoefte van 

jongeren, in plaats van regels voorop te stellen. Belangrijk is respectvol met regels en grenzen omgaan, 

zonder het gevoel van eigenwaarde van kinderen en jongeren aan te tasten. Een groep waarin de 

groepsleiding leiding geeft op basis van samenwerking en overleg draait beter dan een groep die 

gedomineerd wordt door beheersing en controle. In plaats van de rust te bewaren met behulp van 

meer regels en meer verboden is het beter om grenzen aan te geven en uit te leggen waarom iets wel of 

niet kan. Ook daarbij is het van belang om jongeren als individu te behandelen en niet de hele groep 

over één kam te scheren. Creativiteit kan daarbij helpen. Dat betekent kijken waar ruimte zit tussen de 

regels en die ruimte benutten om een probleem op te lossen. 

Bij conflicten met jongeren is soms geen andere conflicthanteringsstrategie mogelijk dan forceren – 

‘Dat mag niet’ – maar die strategie moet altijd gevolgd worden door probleemoplossing – uitleggen 

waarom (De Dreu, 2008). 

Informatie geven en uitleggen 

Bij informatie geven en uitleggen gaat het erom het contact tussen volwassene en kind een 

meerwaarde te geven. Door op het juiste moment en op de juiste manier het kind informatie te geven 

of iets uit te leggen, leren kinderen begrijpen wat er gebeurt. Uit onderzoek is gebleken dat opvoeders 

de ontwikkeling van empathie en prosociaal gedrag en de internalisering van regels bij kinderen 

kunnen bevorderen door kinderen uit te leggen waarom hun gedrag ‘verkeerd’ is, bijvoorbeeld door te 

wijzen op negatieve gevolgen voor anderen (Turiel, 1998, in Riksen-Walraven, 2004). 

Informatie en uitleg zijn essentieel om te kunnen leren en ontwikkelen. Dat geldt ook voor de 

doelgroep in de residentiële jeugdzorg. Van deze kinderen wordt veel verwacht: ze zitten er om te leren 

en aan doelen te werken. Dat vraagt van pedagogisch medewerkers meer dan alleen belonen en 

bestraffen van gedrag. Het kan nodig zijn om vaker en beter uit te leggen hoe het komt dat iets goed of 
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niet goed gaat en wat het gevolg is als je je op een bepaalde manier gedraagt. Om op het juiste moment 

en op de juiste manier informatie en uitleg te kunnen geven, moeten pedagogisch medewerkers zich 

inleven in het kind. Een positieve benadering is een voorwaarde. 

Begeleiden van interacties tussen jeugdigen 

Dit pedagogisch uitgangspunt is met name van belang in groepen. In een groep hebben de ervaringen 

die kinderen opdoen in het contact met andere kinderen veel invloed op hun welbevinden en 

ontwikkeling. De groepsleiding moet daarom de interacties tussen kinderen en jongeren begeleiden. 

In residentiële voorzieningen bestaat altijd het risico van een negatieve groepsdynamiek. Veel jongeren 

die in residentiële groepen verblijven, ervaren groepsdruk. De sterkste regeert, anderen raken 

ondergesneeuwd. Uit het onderzoek van Van der Helm en anderen komt naar voren dat het belangrijk 

is om als groepsleiding de touwtjes in handen te houden en regie te voeren in de groep. Een 

voorwaarde voor een goede groepsdynamiek is incidenten altijd te bespreken met jongeren en samen 

tot een consensus te komen over een betere aanpak. Een positieve sfeer in de groep kan bevorderd 

worden door aandacht te besteden aan positieve interacties en prosociaal gedrag en door kinderen en 

jongeren te stimuleren naar elkaar te luisteren, elkaar te helpen en samen te werken (Van der Helm en 

anderen, 2009). 

Een betrouwbare opstelling van de groepsleiding, gekenmerkt door openheid en eerlijkheid, is ook een 

essentieel ingrediënt voor de groep. Groepsleiders hebben een voorbeeldfunctie. In het onderzoek van 

Van der Helm en anderen bleek dat jongeren het slechte voorbeeld van de groepsleiding gebruiken als 

rechtvaardiging voor hun eigen slechte gedrag. 

Opmerkelijk is dat er in de jeugdzorg weinig bekend is over groepen: wat is een optimale 

groepsgrootte, wat zijn de gevolgen van een bepaalde leeftijdsopbouw of samenstelling wat betreft 

problematiek? Op dat punt moet nog veel onderzocht worden. 

Stimuleren en ondersteunen van interacties tussen kind en ouders 

Een thema dat in veel residentiële groepen speelt, is de rol en de plaats van de ouders. Daarom is het 

stimuleren en ondersteunen van het contact tussen kind en ouders ook een pedagogisch uitgangspunt. 

Die relatie ligt vaak moeilijk en heeft extra aandacht nodig in residentiële voorzieningen. Pedagogisch 

medewerkers zijn soms geneigd om vooral te kijken naar de tekortkomingen van ouders. Voor de 

ontwikkeling van kinderen, ook als ze niet thuis wonen, blijft de band met de ouders van groot belang. 

Pedagogisch medewerkers moeten de band tussen kind en ouders en hun loyaliteit erkennen en ruimte 

bieden voor contacten tussen ouders en kind. Kinderen blijven het kind van hun ouders, ook al wonen 

ze tijdelijk niet thuis. 

Deze zes pedagogische uitgangspunten vormen één geheel; ze zijn alle zes cruciale aspecten van de 

kwaliteit van het pedagogisch klimaat in de residentiële groep. De mate waarin het ene of het andere 

uitgangspunt meer of minder accent krijgt, hangt af van de situatie en van het kind. Zo zijn structuur 

en grenzen extra belangrijk voor kinderen met gedragsproblemen, maar dat mag niet ten koste gaan 

van bijvoorbeeld emotionele ondersteuning en autonomie. Juist in het sterk gestructureerde klimaat 

van de instelling is emotionele steun in de vorm van een aai over de bol of een klopje op de schouder 

onmisbaar en moet de groepsleiding de autonomie blijven respecteren, door het kind mogelijkheden te 

bieden om zelf inbreng te hebben en dingen te ondernemen. 

De zes pedagogische uitgangspunten sluiten goed aan bij knelpunten en wensen die kinderen en 
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jongeren in residentiële voorzieningen rapporteren: een plek waar je je veilig voelt; medewerkers die je 

niet zien als een nummer maar die naar je luisteren, die écht in je geïnteresseerd zijn. 

De pedagogische uitgangspunten bieden een handvat om te reflecteren op het pedagogisch klimaat, stil 

te staan bij ieders visie op opvoeden, en een vertaling te maken naar concrete acties en verbeteringen. 

Verbeteringen die goed zijn voor het kind en zijn ouders én voor de effectiviteit van de hulp. 

(Dit artikel verscheen eerder in Jeugd en Co Kennis, jaargang 4, nummer 1, maart 2010.) 
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Bijlage 1: Begrippenlijst 

 
Antroposofische visie: Ieder kind is uniek. Ontmoeting staat centraal. Ouders en kind zijn 
onlosmakelijk verbonden. Een omgeving van aandacht en betrokkenheid in combinatie met een 
positieve benadering is belangrijk. 

 
Aventurijn 2: Aventurijn 2 is één van de vier dagbehandelingsgroepen van Aventurijn Intermetzo 
Zonnehuizen. De zorg op Aventurijn 2 richt zich op kinderen van 8 tot en met 12 jaar met 
psychiatrische problematiek in combinatie met een licht verstandelijke beperking. 

 
Bejegening: De manier waarop groepsleiders omgaan met de kinderen waar zij mee werken. Het 
gaat daarbij om de boodschap die groepsleiders zowel verbaal als non-verbaal uitzenden naar de 
kinderen van Aventurijn 2. Dit omvat houding, toon en volume van spreken en de inhoud van 
hetgeen dat zij tegen de kinderen zeggen.   

 
Decentralisatie: Gemeenten hebben sinds 2015 de verantwoordelijkheid voor de zorg overgenomen 
van de Rijksoverheid. Zij zijn verantwoordelijk voor jeugdzorg, werk en inkomen en zorg aan 
langdurig zieken en ouderen (Rijksoverheid, z.j.) . 
 
Emotionele neutrale houding: De eigen emoties van de groepsleider hebben geen invloed op de 
bejegening van het kind. Het gaat om een vriendelijke, zakelijke houding (Mortel & Valenkamp, 
2011). 
 
Groepsleider: Groepsleiders hebben een sociale opleiding afgerond en werken nu in de kinder- en 
jeugdpsychiatrie. In het onderzoeksverslag wordt er gebruik gemaakt van dit begrip. Ook als het gaat 
om de respondenten van Aquamarijn, de Dijckhof, maar ook van Aventurijn 2. 
 
Handelingsalternatieven: Andere, soms vernieuwende manieren van handelen, waardoor 
hulpverleners uit een sleur of vicieuze cirkel kunnen blijven met hun cliënt.  
 
Handelingsverlegenheid: ‘Het houdt in dat een professional niet handelt, twijfelt om te handelen of 
niet weet hoe te handelen ondanks dat de situatie er wel om vraagt (Kluft & Haitsma, 2012).’ 
 
Heilpedagogiek: ‘Heilpedagogie is het therapeutisch omgaan met kinderen om hun ervaringshorizon 
en leermogelijkheden te vergroten. Bij het in zijn ontwikkeling belemmerde kind gaat het erom diens 
karakteristieke individualiteit te ontmoeten. Welke bijzondere mogelijkheden en welke intenties 
schuilen er in dit kind? (Rafaëlstichting, 2014)’ 
 
Helende omgeving: Een omgeving die aandacht en betrokkenheid uitstraalt en zorgt voor een 
optimale bijdrage aan zorg en behandeling. 
 
Identiteitsgebonden organisaties: Organisaties die hun visie en identiteit ontlenen aan bepaalde 
levensbeschouwing, godsdienst of overtuiging.  
 
Inadequate bekrachtiging: Bekrachtigen van het tegenovergestelde van het te bereiken resultaat. 
 
Institutionele afhankelijkheid: De overmatige afhankelijkheid van een cliënt van de hulpverlening of 
instantie tijdens of na behandeling. 
 
Interventies: Interventies zijn methoden en technieken die je gebruikt om het gedrag van de cliënt te 
veranderen en hun omstandigheden te beïnvloeden. Dit heeft als doel om de kwaliteit van het leven 
van de cliënt /samenleving te veranderen (Mens en Samenleving, z.j.). 
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Laissez faire: Toegeeflijke opvoedingsstijl waarbij veel betrokkenheid is voor het kind, maar weinig 
controle (Nederlands Jeugdinstituut, z.j.). Er is veel aandacht voor de wensen en behoeften van het 
kind, maar weinig voor regels en structuur. 
 
Leefklimaat: Een veilige omgeving die een positieve bijdrage levert aan het leven, behandelen, leren 
en de ontwikkeling van kinderen die dagbehandeling volgen. Dit komt tot uiting in sfeer, ritme, 
regels, ruimte en bejegening. 
 
Licht verstandelijke beperking: Er is sprake van een IQ van ongeveer 70 of lager, er zijn gelijktijdig 
tekorten aanwezig in of beperkingen van het aanpassingsgedrag en de beperkingen zijn bekend vanaf 
de geboorte, of in ieder geval bekend voor het achttiende levensjaar (Verhave, Jeugdigen met een 
Lichte Verstandelijke Beperking (LVB) én een psychiatrische stoornis, 2015). 
 
Meta-cognitieve vaardigheden: De kennis en vaardigheden die het kind nodig heeft om zijn eigen 
leergedrag te controleren en aan te sturen (Veenman, 2013). 
 
Ontwikkelingspsychologie: De ontwikkelingspsychologie is de wetenschap die de gezonde 
ontwikkeling bestudeert. Daarbij wordt geprobeerd om stoornissen en achterstanden van kinderen 
te beschrijven, te begrijpen en te verklaren (Kerpel, z.j.).  
 
Psychiatrische problematiek: Omvat problematiek ten gevolge van psychiatrische stoornissen, zoals 
stoornissen in het autistisch spectrum, ADHD, een gedragsstoornis of hechtingsstoornis. Het gaat 
daarbij om stoornissen in het denken, emoties en gedrag (Directzorg, z.j.).  

 
Psychiatrisch pedagogisch hulpverlener: PPH’er is de afkorting van pedagogisch psychiatrisch 
hulpverlener. Zij hebben een sociale opleiding afgerond en werken nu in de kinder- en 
jeugdpsychiatrie. In dit geval gaat het om de vaste groepsleiders van Aventurijn 2. Dit begrip wordt 
alleen in het product gebruikt.  

 
Psychopathologie: Het geheel van psychiatrische stoornissen (Vandereycken & Deth, 2004) 
 
Repressieve aanpak: Controlerende-, soms onderdrukkende manier van werken. 

 
(Semi) residentiele  settingen: Instanties die intensieve hulpverlening en behandeling bieden, 
waarbij de cliënt niet is opgenomen, maar thuis woont. 

 
Sociaal-emotionele ontwikkeling: De sociaal-emotionele ontwikkeling, is de ontwikkeling van een 
eigen persoonlijkheid, overeenkomstig met verwachtingen en gedragingen uit de sociale context. 
Bij de sociaal-emotionele ontwikkeling hoort onder andere het ontwikkelen van emoties, het 
zelfbeeld en het temperament van het kind (Kennisplatvorm voor het onderwijs, z.j.). 

 
Sensitief-responsieve houding: Houding van de groepsleider waarbij ingespeeld wordt op wat hij of 
zij ziet bij het kind. De houding wordt gekenmerkt door oprechte betrokkenheid en interactie met 
het kind.  
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Bijlage 2: Algemene verantwoording labelsystemen 

In de tabel wordt aangegeven welke kernlabels bij welke deelvraag zijn gebruikt.  
Zoals te zien is, zijn er veel overeenkomsten tussen de kernlabels. De kernlabels zijn met name 
voortgekomen uit het model wat er is gebruikt tijdens dit hele onderzoek. Het gaat om de ‘Zes 
uitgangspunten voor een goed pedagogisch leefklimaat’ ('Zes uitgangspunten voor een goed 
pedagogisch klimaat', 2010). In de aanleiding van dit onderzoek is de betekenis van deze 
uitgangspunten al uitgewerkt. Er wordt hier op ingegaan door aan te geven wat het voor betekenis 
heeft voor het kernlabel. Ook hebben de kernlabels verband gehad met de topics die van te voren 
goed zijn uitgedacht. Elke keer is er dan ook stil gestaan bij het feit of de kernlabels wel aansloten op 
de interviews. Er zijn tijdens het labelen en kernlabelen van de interviews nog overwegingen 
gemaakt om aanpassingen te doen in de kernlabels en daar zijn nieuwe kernlabels uit voortgekomen 
namelijk, ‘definitie bejegening’ en ‘persoonlijke beleving’. 
Om duidelijk te maken waar de kernlabels over gaan, worden zij hieronder één voor één beschreven. 
En daarna wordt ook beschreven op welke manier er tot deze kernlabels is gekomen per deelvraag. 
Er zal ook veel overlap zijn, omdat er soms kernlabels dubbel worden gebruikt.  

 
Emotionele steun en sensitieve responsiviteit 
Emotionele steun en sensitieve responsiviteit gaat er over in hoeverre en op welke manier, 
Aquamarijn en de Dijckhof invulling geven aan hun bejegening. Ook is er door middel van de 
observaties gekeken in welke mate er sprake is van emotionele steun en sensitieve responsiviteit van 
de groepsleider in de bejegening naar het kind. Het gaat om warmte, een helpende en 
ondersteunende aanwezigheid. Sensitieve responsiviteit betekent dat de groepsleider oog heeft voor 
het kind en daar op een adequate manier op reageert.  
 
Autonomie en ruimte 
Bij autonomie geldt hetzelfde, namelijk in hoeverre en op welke manier er door andere locaties en 
door de groepsleiders van Aventurijn 2 invulling wordt gegeven aan dit thema. Dit geldt ook voor de 
volgende twee kernlabels. Autonomie en ruimte gaat over het kind wil dingen proberen en daar van 
leren. Het gaat er om dat de groepsleider de ruimte en kansen moet bieden aan het kind om zelf 
initiatief te nemen. De groepsleider moet het kind stimuleren om zoveel mogelijk zelf te doen en 
problemen zelf op te lossen. Er moet sprake zijn van respect voor het kind en ruimte voor het eigen 
ik. 
 
Informatie geven en uitleggen 
De groepsleider moet het kind structuur bieden omdat, dit houvast geeft bij het onderzoeken van 
dingen in het leven en het gevoel van veiligheid en competentie geeft. Het is belangrijk dat de 

Kernlabels deelvraag 2 Kernlabels deelvraag 3 observaties Kernlabels deelvraag 3 interviews 

Emotionele steun en sensitieve 
responsiviteit 
Autonomie en ruimte 
Informatie geven en uitleggen 
Structureren en grenzen stellen 
Antroposofische visie 
Methodiek/benadering 
Persoonlijke beleving 
Samenwerking 
Definitie bejegening 
Visie bejegening 

Emotionele steun en sensitieve 
responsiviteit 
Autonomie en ruimte 
Informatie geven en uitleggen 
Structureren en grenzen stellen 
Samenwerking 
 

Definitie bejegening 
Visie bejegening 
Huidige bejegening 
Verbetering bejegening 
Methodiek/benadering 
Antroposofische visie 
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groepsleider respectvol omgaat met regels en grenzen, zonder het kind zijn eigenwaarde aan te 
tasten. 
 
Structureren en grenzen stellen 
Informatie geven en uitleggen geeft een meerwaarde voor het contact tussen het kind en de 
groepsleider. Het is nodig voor het kind om te kunnen leren en ontwikkelen. 
 
Antroposofische visie 
Aan de groepsleiders van andere locaties is gevraagd op wat voor manier zij invulling geven aan de 
antroposofische visie in hun bejegening. Dit is ook van toepassing op de interviews met de 
groepsleiders van Aventurijn 2. Het gaat er om welke waarden of aspecten van de antroposofische 
visie gebruiken in de bejegening. Antroposofie staat voor de ontmoeting, verbondenheid, 
gelijkwaardigheid, uitgaan van de krachten van het kind en een positieve benadering. Ook gaat het 
veel over een helende omgeving, dat betekent dat de omgeving aandacht en betrokkenheid 
uitstraalt.  
 
Methodiek/benadering 
Het kernlabel methodiek/benadering gaat over in hoeverre er door groepsleiders van andere locaties 
en de groepsleiders van Aventurijn invulling gegeven wordt aan hun bejegening door middel van een 
methodiek of benadering. Als dit het geval is, dan kunnen deze gebruikt worden of verder uitgewerkt 
voor een verbetering van de bejegening op Aventurijn 2. Het gaat om elke methodiek of benadering 
die aansluiting heeft op een bepaalde visie op bejegening, problematiek of een LVB. De methodieken 
en/of benaderingen die daarvan op toepassing zijn kunnen bijdragen aan dit onderzoek en 
beantwoording, ook aan de uiteindelijke aanbevelingen en het product. 
 
Persoonlijke beleving 
Het kernlabel persoonlijke beleving gaat er over hoe de groepsleiders van dagbehandeling 
Aquamarijn en de Dijckhof zelf ervaren in het werk met deze kinderen/jongeren en de invloed 
daarvan op hun bejegening. Het gaat over ervaringen of voorbeelden die voor hen iets betekende 
en/of iets deed met hun gevoel. Zelfreflectie is ook van toepassing. Het kan gaan over positieve of 
minder positieve ervaringen.  
  
Samenwerking 
Samenwerking gaat er over de manier van communiceren tussen collega’s onderling en hoe andere 
locaties dit vormgeven en toepassen. Wat is voor hen belangrijk in de samenwerking en zijn er 
bijvoorbeeld nog dingen die zij anders doen dan Aventurijn 2. Op die manier kan er voor Aventurijn 2 
eventueel nieuwe aspecten uit worden gehaald, om de samenwerking te verbeteren en daarmee de 
bejegening. Binnen de observaties is vormgegeven aan het thema samenwerking door het 
observeren van de communicatie van collega’s onderling en wat dit betekent voor de bejegening.  
 
Definitie bejegening 
Dit kernlabel gaat over de definitie van de bejegening verteld door groepsleiders en groepsleiders. 
Het gaat er om wat zij verstaan onder bejegening en dat kan weergeven wat bejegening voor 
betekenis heeft voor hen. Dit kan voor nieuwe inzichten en informatie zorgen en bijdragen aan de 
verbetering van de bejegening voor Aventurijn 2.  
 
Visie bejegening 
De visie op bejegening van groepsleiders van andere locaties en van de groepsleiders van Aventurijn 
individueel worden weergegeven onder dit kernlabel. Het gaat om wat voor hen persoonlijk 
belangrijk wordt gevonden binnen de bejegening. Van Aventurijn 2 kunnen deze visies naast elkaar 
worden gelegd en kan er worden gekeken naar wat er overeenkomt in hun visie en wat verschilt. Dit 
kan iets zeggen in hoeverre zij als team een visie hebben op bejegening.   
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Huidige bejegening 
De huidige bejegening gaat over de groepsleiders die bijvoorbeeld vertellen met voorbeelden hoe de 
bejegening er nu op Aventurijn 2 uit ziet en wordt vormgegeven. Het kan ook gaan over hoe de 
bejegening er tot voor kort uitzag en hoe zij dat persoonlijk ervaren. De huidige bejegening zegt ook 
iets over wat er is geprobeerd om de bejegening positief te verbeteren. 
 
Verbetering bejegening 
Dit kernlabel volgt op het kernlabel ‘huidige bejegening’ en gaat deels nog in op wat er aan gedaan is 
om de bejegening positief te veranderen. Het gaat er ook om wat groepsleiders nog zouden willen 
verbeteren binnen de huidige bejegening en wat zij denken dat daar voor nodig is. 
 
Verantwoording 
Bij deelvraag 2 was het doel om na te gaan hoe andere locaties de bejegening vorm geven. Daarom is 
er gebruik gemaakt van de vier uitgangspunten namelijk emotionele steun en sensitieve 
responsiviteit, autonomie en ruimte, informatie geven en uitleggen en structureren en grenzen 
stellen. Aan de hand van die thema’s kon er goed in kaart worden gebracht op wat voor manier zij 
dat vorm geven. Daarnaast is er bij deelvraag 2 dieper ingegaan op de manier hoe zij antroposofische 
visie vormgeven in de bejegening, vandaar het kernlabel antroposofische visie. Er is ook dieper in 
gegaan op methodiek/benadering, die eventueel werden toegepast door ander locaties. Daar is dat 
kernlabel uit voortgekomen. Persoonlijke beleving gaat in op de ervaring van de groepsleider zelf en 
hoe zij bijvoorbeeld de bejegening ervaren, maar ook bepaalde thema’s beleven. Dit kernlabel is ook 
later toegevoegd aan de kernlabels. Het kernlabel samenwerking gaat ook wel over de 
samenwerking tussen groepsleiders en hoe zij daarin hun bejegening vormgeven. Een aspect dat in 
mindere mate te maken heeft met bejegening en waar niet te diep op in wordt gegaan tijdens de 
beantwoording van de deelvraag, omdat het niet specifiek over de vormgeving van bejegening gaat. 
De kernlabel ‘definitie bejegening’ is later toegevoegd, omdat het gaat over wat de groepsleiders 
verstaan onder bejegening. Het gaat dus om een definitiebeschrijving en niet zozeer over de visie van 
de groepsleiders over bejegening. Daarom is er ook een kernlabel ‘visie bejegening’, omdat dit dieper 
ingaat op de visie van de groepsleider op bejegening.  
 
Voor deelvraag 3 de observaties, zijn er dezelfde kernlabels gebruikt als bij deelvraag 2. Het gaat om 
de vier uitgangspunten. Aan de hand van die punten is er namelijk geobserveerd en daardoor was 
het gemakkelijk om er kernlabels van te maken en aan de hand daarvan de deelvraag te 
beantwoorden. Dit zorgde voor een omvattend beeld van de huidige bejegening op de groep. 
Daarnaast is het kernlabel ‘samenwerking’ gebruikt om na te gaan wat er in de bejegening werd 
gedaan met betrekking tot de samenwerking tussen groepsleiders.  
 
Voor deelvraag 3 de interviews zijn er twee kernlabels die nog niet zijn toegelicht. Het gaat om 
‘huidige bejegening’ en ‘verbetering bejegening’. ‘Huidige bejegening’ gaat over de bejegening en 
hoe die er nu uitziet volgens de groepsleiders. Hierdoor kon een duidelijk beeld geschetst worden 
van de huidige bejegening en hoe deze wordt ervaren door groepsleiders, maar ook wat zij in de 
huidige bejegening hadden geprobeerd om het te verbeteren. Er werd aan groepsleiders gevraagd 
wat zij graag nog zouden willen verbeteren aan de bejegening, daar is het kernlabel ‘verbetering 
bejegening’ uit voort gekomen. De andere kernlabels zijn verantwoord bij deelvraag 2.  
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Emotionele steun 
en sensitieve 
responsiviteit 

Verbaal 

Non-verbaal 

Effect 

Autonomie en 
ruimte 

Verbaal 

Non-verbaal 

Effect 

Structureren en 
grenzen stellen 

Verbaal 

Non-verbaal 

Effect 

Informatie geven 
en uitleggen 

Verbaal 

Non-verbaal 

Effect 

Antroposofische 
visie 

Methodieken / 
benaderingen 

Kenmerken 

Evaring/Effect 

 

Bijlage 3: Deelvraag 2 

Topiclijst en interviewvragen 
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Interviewvragen deelvraag 2: Bejegening Dijckhof & Aquamarijn 
 
Als het gaat om de bejegening, wat is dat volgens jou, en welke thema’s spelen hierin een belangrijke 
rol?  
 
Hoe laat jij aan het kind merken dat je beschikbaar bent? (emotionele steun en sensitieve 
responsiviteit) 
Verbaal 
Non-verbaal 
Effect 
 
Hoe laat jij merken dat je het kind ziet? (emotionele steun en sensitieve responsiviteit) 
Verbaal 
Non-verbaal 
Effect   
 
Geef je het kind de ruimte (om eigenheid te ontwikkelen, te experimenteren)? Hoe doe je dat? 
(autonomie en ruimte) 
Verbaal 
Non-verbaal 
Effect 
 
Is er sprake van agressie? Zo ja, hoe reageer jij op agressie? (structureren en grenzen stellen) 
Verbaal 
Non-verbaal 
Effect 
 
Op welke manier biedt jij het kind begrenzing? (structureren en grenzen stellen) 
Verbaal 
Non-verbaal 
Effect 
 
Hoe biedt je structuur? (structureren en grenzen stellen) 
Verbaal 
Non-verbaal 
Effect 
 
Waar let jij op als je tegen het kind praat, als je hem/haar informatie geeft? (informatie geven en 
uitleggen) 
Verbaal 
Non-verbaal 
Effect 
 
Maak je bewuste keuzes in de bejegening als het gaat om de antroposofische visie? Hoe ziet dat er 
dan uit? (antroposofische visie) 
 
Als je jouw eigen visie wat betreft bejegening naast de antroposofische visie legt, zijn er dan 
verschillen en overeenkomsten? (antroposofische visie) 
 
Als je kijkt naar de manier waarop jij (en je collega’s) werk(t)/ (en), sluit dat aan bij een bepaalde 
methodiek of benadering? (methodiek/benadering) 
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Zijn er specifieke methoden waar jullie op dit moment mee werken als het gaat om bejegening? 
(methodiek/benadering) 
Ervaring 
Effect  
 
Zijn jullie bekend met de Triple C, PAD- en NVR-methodieken? (methodiek/benadering) 
Ervaring 
Effect 

 

Labelsysteem 

Aquamarijn 

Definitie bejegening 

Afspraken 
Afstemmen 
Individueel 
Luisteren 
Manier van communiceren 

Manier van omgaan 
Non-verbale houding 
Open 
Persoonlijk 
Positiviteit 

Team 
Veiligheid 
Verbale houding 

 

Visie bejegening 

Afstemmen (3) 
Agressie 
Boosheid –  
Dagprogramma 
Erkenning 
Geduld (2) 
Gesprek 
Individueel (3) 

Interesses 
Luisteren (3) 
Neutraliteit 
Positiviteit 
Reflectie (2) 
Respect 
Rust 
Schakeltijd 

Serieus nemen 
Signaleren 
Stemverheffing - 
Tegenoverdracht 
Uiten 
Veiligheid 
Weerstand 

 

Emotionele steun en sensitieve responsiviteit 

Afstemmen (7) 
Afwisselen (2) 
Afzonderen 
Agressie 
Begrenzing (5) 
Belonen 
Beloning 
Benoemen (6) 
Beschikbaarheid (4) 
Boosheid 
Communicatie 
Complimenten 
Contact (2) (-/+)  
Dagprogramma 
Duidelijkheid 

Eén op één 
Erkenning (3) 
Evaluatie 
Feedback 
Fysieke aanwezigheid (4) 
Geduld 
Gesprek 
Gesteldheid 
Groepsdynamiek (2) 
Hand pakken 
Herhaling 
Houding (4) 
Humor (5) 
Ideeën 
Individueel (2) 

Irritatie 
Leegzuigen 
Man (3) 
Nabijheid 
Neutraliteit (4) (-/+) 
Non-verbale houding 
Normen en waarden 
Omgeving 
Onbegrip 
Onrust (2) 
Overleggen 
Positiviteit (2) 
Reflectie (5) 
Relativeren 
Ruimte  
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Rust (3) 
Rustig  
Samen 
Sfeer (3) 
Signalen  
Signaleren 
Signaleringsplan 
Situatieafhankelijk 
Spanning 

Spiegelen 
Stemgebruik 
Stemverheffing 
Stille kamer 
Stille kamer 
Structuur (4) 
Suggesties 
Tegenoverdracht (2) 
Triggers 

Veiligheid (2) 
Verstandhouding 
Vertrouwen 
Verwachting 
Voetballen 
Voorspelbaarheid 
Vriendelijkheid  
Zoeken (2) 

 

Autonomie en ruimte 

Afspraak 
Afstemmen (2) 
Begrenzing 
Beloning 
Benoemen 
Benoemen  
Benoemen 
Dagprogramma 
Erkenning (2) 

Gesprek 
Gesprek 
Hulpvraag 
Ideeën (3) 
Interesses (2) 
Loslaten 
Luisteren 
Overleg 
Overleggen (2) 

Reflectie 
Ruimte 
Ruimte 
Samen 
Signaleren 
Spanning (2) 
Suggesties 
Uitleggen 

 

Structureren en grenzen stellen 

Afspraken (8) 
Afstemmen (2) 
Afzonderen 
Agressie (2) 
Alternatieven 
Begrenzing (10) 
Benoemen (8)  
Boodschap 
Buiten 
Concreet 
Consequent (2) 
Consequentie 
Dagprogramma (2) 
Duidelijkheid 
Duidelijkheid (2) 
Eenduidig 
Fixeren 
Gemakzuchtig (-)  
Gesprek 
Groepsbelang 
Hand  

Hulpaanbod 
Ideeën 
Intelligentie 
Invloed 
Irritatie 
Kort 
Mimiek 
Neutraal 
Neutraliteit (3) (-/+) 
Non-verbale houding 
Oorzaak 
Oorzaak gedrag 
Overdragen 
Overleggen 
Overzicht 
Picto’s  
Rituelen 
Rust (3) 
Samenwerking 
Schakeltijd (2) 
Signaleren (2) 

Spanning 
Splitten 
Stappenplan 
Starheid 
Stemgebruik 
Stemverheffing (2) 
Stille kamer (4) 
Strak 
Structuur (3) 
Suggesties 
Time-timer (2) 
Toon 
Uitgebreid 
Uitleggen 
Veiligheid (2) 
Verbale houding 
Verwachting (5) 
Voorbeeldfunctie  
 

 

Informatie geven en uitleggen 
 
Afspraken Afstand Afstemmen (2) 
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Benoemen 
Contact 
Eenduidigheid 
Gesteldheid 
Intonatie 

Neutraliseren 
Overdragen 
Rust 
Splitten 
Taalgebruik 

Tegenoverdracht 
Time-timer 
Toon 
Volume 

 
 

 

Antroposofische visie 

Afstemmen 
Antroposofie (2) (-/+) 
Antroposofische 
achtergrond (3) (-/+) 
Basiscursus 
Begrip (-) 
Benadering  
Bewust (-) 
Dag afsluiting 
Dagbehandeling (-) 

Dagopening 
Gewoonte 
Groepsprogramma 
Jaarfeesten 
Jaartafel (3) 
Knutselwerkjes 
Kwaliteiten 
Liedje 
Meerwaarde (-)  
Nabijheid 

Omhullend (+)  
Programma 
Ritmes 
Spreuk (2) (-/+) 
Toepassen (3) (-)  
Uitlichten 
Verschil (-) 
Visie 
Weerstand 
Werkwijze 

 

Methodieken/benaderingen 

Afspraken (2) 
Afstemmen 
Afstemmen (2) 
Benaderen + 
Combinatie (3) 
Competentiegericht werken 
(2) 
Complimenten (3) 
Dagbehandeling (-) 
Eenduidigheid (2) 
Evalueren 
Fase plan 
Gedrag regulatie 

Geef me de 5 
Helpende hand 
Individueel (2) 
Intensief  
Intervisie 
Invalshoeken 
Kwaliteiten 
Meerwaarde (2)(-)   
Methodiek (2)(-) 
Normen en waarden (2) 
Normen en waarden 
NVR (4)(-/+) 
Omstandigheden (2) 

Onderwijs 
PAD (5)(-/+)  
PAD-plekken (-)  
Positiviteit (2) 
Prioriteit (-)  
Reflectie 
Routine 
Structuur 
Toepassen (9)(-) 
Triple C (3) 
Veilig (-) 
Verantwoordelijk 

 

Samenwerking 
 
Afstemmen 
Afwisselen 

Samenwerking 
Signaleren 

Situatie 

 

Persoonlijke beleving 

Ademhaling 
Afstemmen 
Afwisselen 

Geduld 
Groepsdynamiek 
Individueel 

Intensief 
Irritatie 
Neutraliteit 
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Overdragen Tot 10 tellen
 
 

Dijckhof 

Definitie bejegening 

Afstand 
Houding 

Manier van aanspreken (2) 
Nabijheid 

Positiviteit (2) 

 

Visie bejegening 

Afstemmen (2) 
Amicaal 
Complimenten 
Duidelijkheid 
Eindregie 
Geloofwaardigheid 
Hier en nu 
Humor 

Instrument 
Kort 
Laagdrempelig 
Luisteren 
Maatwerk 
Onderhandelen 
Positiviteit 
Rationaliteit 

Realiteit 
Respect (2) 
Ruimte (2) 
Therapie 
Thuissituatie 
Valkuilen 
Vier R’en 
Zelfvertrouwen 

 

Emotionele steun en sensitieve responsiviteit 

Aanwezigheid 
Afstemmen (5) 
Afwisselen 
Alert 
Apart nemen (2) 
Apart zitten 
Band 
Bang 
Begeleiden (-) 
Bejegeningsstijl (2) 
Belonen (-) 
Beschikbaarheid (5)(-/+) 
Bespreken 
Collega roepen 
Complimenten (4) 
Contact 
Direct 
Eerlijkheid 
Erkenning 
Escaleren 
Evalueren (2) 
Feedback 
Gedrag 
Geduld (-) 
Gelijkwaardig 
Gesprek (3) 
Gewenning 

Groepsdynamiek 
Grondhouding 
Houding (2) 
Hulpvraag (2) 
Humor (2) 
Ideeën 
Individueel (3) 
Inschatten (2) 
Instromen 
Interpreteren (-) 
Interventies 
Intimiderend 
Invloeden 
Irritatie 
Jezelf zijn 
Jonge kinderen 
Jongere uit ruimte 
Kracht 
Laagdrempelig (2) 
Laten 
Leren 
Luisteren (3) 
Manier van aanspreken 
Mes  
Motiveren 
Negeren 
Neutraliteit 

Non-verbaal (3) 
NVR 
Ontspannen 
Ontvankelijkheid 
Oog voor iedereen 
Open (3) 
Overdragen 
Overleggen 
Overzicht 
Persoongericht (-) 
Persoonlijk begeleider 
Persoonsafhankelijk 
Positiviteit (2) 
Pragmatisch 
Praten - 
Protocol 
Puur werk 
Rationaliteit 
Reflecteren (2) 
Relevantie 
Respect 
Rijp  
Ritme 
Rot voelen 
Ruimte 
Rust 
Rustig (4) 
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Samenwerking (3) 
Schakelen 
Scorekaarten 
Signaleren (6) 
Signaleringsplan 
Situatieafhankelijk (4) 
Spanning 
Spanningsveld 
Spontane onthulling 
Stilte 

Succeservaringen 
Terugkomen (2) 
Terugvragen 
Terugvragen (2)(-/+) 
Tips 
Toegankelijk 
Toon (2) 
Trouw 
Uitnodigen 
Uitval (2) 

Vanzelfsprekendheid 
Veeleisend (2)(-/+) 
Veiligheid 
Veiligheid 
Vertrouwen (3) 
Verwachting (2)(-/+) 
Vierde persoon (3) 
Vragen 
Weerstand 
Zoeken (2) 

 
Autonomie en ruimte 

Aansluiten 
Afstemmen (2) 
Benoemen 
Beschikbaarheid 
Cliëntenwaarderingsonderz
oek 
Doelen 
Feedback 
Gesprek (2) 
Handelingsverlegen 
Hospitalisatie 
Ideeën (3) 
Individueel 
Interesse 
Interesses (6) 
Irritatie 

Jonge kinderen 
Jongere betrekken 
Kwaliteiten 
Laagdrempelig 
Luisteren 
Manier van aanspreken 
Motivatie 
Niveau 
Ontwikkelingsbespreking (2) 
Open  
Patiëntenvertrouwensperso
on 
Permacultuur 
Persoonlijk begeleider (2) 
Persoonsafhankelijk 
Realistisch 

Ruimte kind (2) 
Samenwerking (2) 
Signaleren 
Stappenplan 
Suggesties (2) 
Tekening 
Uitleggen 
Uitnodigen 
Verantwoordelijkheid (5) 
Vragen (3) 
Zelfstandig 
Zelfstandigheid 
Zorg voor aarde, mens, 
samen delen 

 

Structureren en grenzen stellen 

Aanpassen 
Afspraken (3) 
Afstand 
Afstemmen (3)(-/+)  
Afwisselen 
Agressie 
Algemene taal 
Antipathie 
Begrenzing (11) 
Beloning 
Benoemen (6)(-/+) 
Bespreken 
Bespreking (4) 
Bewust 
Bookmarks 
Boos (3) 
Boos doen (2) 
Boos zijn 
Chaotisch 

Confrontatie 
Consequenties (2) 
Controle (2)(-/+) 
De-escaleren (2) 
Demotivatie 
Direct 
Doel 
Duidelijkheid (4) 
Emotie uiten - 
Erkenning 
Escaleren 
Escape 
Fysieke aanwezigheid (2) 
Fysieke agressie 
Gat in relatie 
Gesprek –  
Gevaar 
Groepsdynamiek (2) 
Helicopterview 

Houding 
Houding 
Houding 
Informatieoverdracht 
Intimiderend 
Irritatie (2)(-/+) 
Kort (2) 
Koud ijzer (3) 
Laten (5) 
Luisteren 
M&M 
Manier van aanspreken (2) 
Marge 
Monotoon (-) 
Negeren 
Neutraliteit (5) 
NVR (3) 
Omgeving 
Onderhandelen 
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Ongewenst gedrag 
Ontspannen 
Opbouw (2) 
Open 
Overleggen 
Overzicht 
Passieve agressie 
Persoonsafhankelijk 
Persoonsgericht 
Positiviteit 
Prestratiedruk 
Projectplan 
Pubers (2) 
Realistisch 
Reflectie (20 
Regelmaat 
Relevantie (3) 

Samen 
Schakeltijd 
Signaleringsplan 
Situatieafhankelijk (3) 
Stappenplan 
Starheid 
Stemverheffing (5) 
Stilte 
Stopinstructie 
Strak 
Strak (-) 
Structuur (8)(-/+) 
Sympathie  
Takenmap 
Team (+) 
Terugkomen (2) 
Tijd 

Toon (5) 
Tussenspringen 
Uitleggen 
Uitlokken 
Veiligheid (6) 
Verwachting (7) 
Vierde persoon (2)(-/+) 
Vierde persoon  
Voordoen 
Vragen 
Vragen stellen 
Weerstand 
Werkhouding (2) 
Werkrelatie 
Wij-boodschap 
Zelfstandig 

 

Informatie geven en uitleggen 

Afkatten (-)  
Afstemmen (3) 
Amicaal (-) 
Apart nemen 
Benoemen 
Beschikbaarheid 
Boodschapafhankelijk 
Boos (2) 
Competentiegericht werken 
Duidelijkheid (2) 
Grondhouding 
Instructiekaarten 
Interesse 
Irritatie (2)(-/+) 
Kort 

Maatschappij 
Neutraliteit 
Onbegrip 
Overvragen 
Portfolio 
Rustig 
Sarcasme (-) 
Schakelen 
Serieus 
Signaleren 
Situatieafhankelijk 
Spanningsboog 
Stappenplan 
Structuur 
Suggesties 

Suggesties 
Taalgebruik 
Toekomst 
Toon Individueel 
Uitleggen (4) 
Uitnodigen 
Verantwoordelijkheid (2) 
Voordoen 
Vriendelijk 
Weekprogramma 
Weerstand 
Wisselwerking 
Zoeken (2) 

 

Antroposofische visie 

Antroposofie (-) 
Antroposofische 
achtergrond (4)(-/+) 
Antroposofische benadering 
(5)(-/+) 
Antroposofische huisarts 
Antroposofische opleiding 
Beeldend 
Biologisch (2) 
Dag afsluiting 
Dag opening 
Deel 

Denken, voelen, willen 
Dynamische landbouw 
Fysieke bouw 
Gedragen (-)  
Gevoelsleven 
Gezinssituatie 
Hospitalisatie 
Hout 
Ik-kracht 
Introductiecursus 
Invalshoeken 
Jaarfeest (2)(-/+) 

Jaartafel (3) 
Meerwaarde (2)(-/+) 
Meetbaar 
Mensbeeld (-) 
Missen 
Normen en waarden (4) 
Op de achtergrond (2) 
Pubers 
Relevantie 
Toepassen (-) 
Vierledig mensbeeld 
Vrije school 
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Weerstand 
 

Methodieken/benaderingen 

Aanvullend 
Afspraken 
Antroposofische benadering 
(-) 
Belonen (-) 
Benoemen 
Bespreking 
Bewust (-)  
Bookmarks (2) 
Combinatie 
Communicatie (+) 
Competentiegericht werken 
(2) 
Complimenten 
De-escaleren 
Doelgroep 
Doorslaan 
Eenduidig 
Eigen initiatief model 

Ervaring 
Evalueren 
Feedback 
Gedrag 
Geef me de 5 
Groepspyramide 
Houding 
Kwaliteiten 
Losse eindjes 
Methodiek (2)(-)  
Negatieve spiraal 
Neutraliteit 
NVR (8)(-/+) 
OMA training 
OMAR theorie 
Ontwikkelen 
Ontwikkelen (2) 
PAD (4) 
Patroon 

Persoonsgericht (-) 
Positiviteit 
Relevantie (2) 
Rood, oranje, geel 
Samenwerking 
Signaleringsplan 
Spiegelen 
Structuur –(-) 
Team (3) 
Team thermometer 
Teamgerichte aanpak 
Techniek 
Toepassen (4) 
Trainen 
Triple C (4) 
Werkdocumenten 
Wij-boodschap (2) 
Woongroepen 

 

Samenwerking 

Afwisselen (5) 
Bespreken 
Blinde vlekken 
Escaleren (3) 
Feedback (2) 
Hulpvraag 
Instrument 
Interventies 
Irritatie (2) 

Jongere collega’s  
Laten 
Leeftijdsopbouw 
Leren 
Levenservaring 
Overdragen  
Overleggen (2) 
Professionaliteit 
Raken 

Reflectie (2) 
Samenwerking (2) 
Team (3)(-/+) 
Tegenoverdracht 
Valkuilen (2) 
Vierde persoon (3) 
Wij-boodschap (2) 

 

Persoonlijke beleving
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Boos 
Dweilen met kraan open 
Eerlijkheid 
Escalaties 
Gesprek 
Intimiderend 
Investeren (2)(-)  
Investeren (-) 
Irritatie 
Kort 
Motivatie 
Non-verbale houding 
Prestatiedruk 
Reflectie 
Relevantie 
Respect 
Samenwerking 
Topje van de ijsberg 
Transparant 
Verantwoordelijkheid 
Verantwoorden 
Verbale houding 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gelabelde interviews 

Aquamarijn  

Uitleg van fragmenten: 
Bijvoorbeeld: A2.1.1. 
De hoofdletter A staat voor Aquamarijn en zijn dus de interviews gehouden met de groepsleiders van 
Aquamarijn. A2 staat voor Aquamarijn, deelvraag 2.  
1.1.: de eerste 1 staat voor nummer interview, de andere voor het fragmentnummer. 
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Fragmentnummer Fragment Label Kernlabel 

A2.1.1 De manier hoe je tegen een kind 
praat, zowel mondeling als ook je 
non-verbale houding daarbij. 
Afspraken die je met een kind 
maakt, of gewoon klassenregels 
ook en hoe je die naar het kind 
communiceert, de bejegening 
onder elkaar, daar denk ik ook 
aan eigenlijk bij het woord, de 
kinderen onderling zeg maar.  

Verbale houding 
 
Non-verbale 
houding 
 
Afspraken 
 
Manier van 
communiceren 
 

Definitie bejegening 

A2.1.2 Een open houding, we werken 
hier wel heel erg persoonlijk bij 
elk kind is het anders en dat je 
niet meteen iets afkapt, maar 
daar open in blijft en kijkt van 
waar wil het kind naartoe en 
daar een reactie op geeft. Niet in 
starheid, werken. Dat bedoel ik 
eigenlijk dat je een soort voor 
het kind al denkt, en daarin open 
blijft en daar op reageert. Dus 
echt eerst naar de vraag 
luisteren en dan reageren 
eigenlijk.  

Persoonlijk 
 
 
 
Open 
 
 
Luisteren 

Definitie bejegening 

A2.1.3 Dus heel individueel? Naar elk 
kind?  
Ja, Dat verschilt ook per kind 
hoor. Want sommigen hebben 
het misschien juist wel nodig om 
een rem te hebben dat je eerder 
wel hun verhaal stop zet. 
Waarbij een ander het juist heel 
erg nodig heeft om zich ook 
begrepen te voelen, dus ’t is per 
kind verschillend ook hoe we ze 
bejegenen eigenlijk. 

Individueel 
 
 
Begrenzing 
 
 
Erkenning 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

A2.1.4 En welke thema’s zijn voor jou 
dan belangrijk daarin?  
Vooral geduld, ook bij jezelf en 
ook bij jezelf nagaan. Het ene 
kind die triggert jezelf misschien 
meer dan een ander. En dat je 
daar dan ook bij collega’s open 
naar elkaar bent misschien, 
afspraken maakt, van vandaag is 
misschien beter als jij op die 
reageert. En ook op het moment 
zelf als je eigenlijk een soort van 
vastloopt of in een discussie 
terecht komt met een kind, dat 
je het dan ook van elkaar 
overneemt zodat je daarin ook 

 
 
Geduld 
 
 
 
Reflectie 
 
 
Afstemmen 

Visie bejegening 
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het kind niet ook meer laat 
opbouwen Qua stress of 
boosheid of, wat dan ook.  

A2.1.5 Een beetje neutraal houden zeg 
je?  
Ja, en niet dat je vanuit je eigen 
emotie daarheen gaan reageren 
want dat heb je soms weleens. Ik 
vind het belangrijk om daar ook 
van jezelf bewust te zijn in de 
bejegening naar de ander toe.  

 
Tegenoverdracht 
 
 
 
Reflectie 

Visie bejegening 

A2.1.6 Vaak dat één van de 
tweevolwassene wel zit in de 
ruimte, en de ander loopt een 
beetje rond. En ook als er iets is 
dat je soms even kort iets tegen 
een kind zegt of naast diegene 
gaat staan. Alleen al non-verbaal 
dat ze weten dat je er bent.  

Beschikbaarheid 
 
 
Fysieke 
aanwezigheid 
 
 
 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

A2.1.7 Verder hebben we dan de 
basisregel dat ze als ze een vraag 
hebben een vinger op moeten 
steken.  

Afspraken 
 
Overzicht 

Structureren en grenzen 
stellen 
 

A2.1.8 En eigenlijk proberen we altijd 
wel te staan zodat je elk kind kan 
zien en daar eigenlijk direct op 
kan reageren. Want je merkt als 
je er zelf uitloopt zonder dat te 
communiceren dat er sneller 
onrust komt. En in principe 
kunnen ze best 2 3 minuten even 
alleen zijn zolang ze maar weten 
dat je terug komt dus daarin ook 
open en duidelijk zijn, naar de 
kinderen toe. 

 
Beschikbaarheid 
 
Rust 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

A2.1.9 Hoe geef je het kind nou de 
ruimte.. 
Om zich te ontwikkelen, om te 
experimenteren met eigen 
ideeën te komen.. 
We merken heel erg door 
bespreekbaar te maken als 
iemand aangeeft ja, maar ik heb 
daar eigenlijk niet zo zin in. Dat 
kon eerder wel is een, wat strijd 
opleveren als wij dan wel voet bij 
stuk hielden, waarin we nu wat 
vrijer zijn, en dat we bijvoorbeeld 
afspreken van hoe vind je het als 
je dat de helft van de tijd doet en 
dan doe je de andere helft van 

 
 
 
 
Overleggen 
 
Gesprek 
 
Erkenning 
 
 
 
 
 
 

Autonomie en ruimte 
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die tijd een ander werkje. Dus 
meer ook in de overlegvorm dat 
je eigenlijk in gesprek gaat met 
het kind. En dat dat werkt 
eigenlijk heel erg goed.  

A2.1.10 En ze komen zelf ook dan ook 
echt wel met ideeën als je dan 
wel aangeeft, dan wil ik wel dat 
je iets gaat doen, dat je aan het 
werk bent. Niet, spelen of wat 
dan ook, dan komen ze eigenlijk 
zelf ook met best hele leuke 
ideeën, die bijvoorbeeld niet op 
hun programma staan en wat ze 
wel heel leuk vinden. Voor zover 
bespreekbaar maken met wat wil 
jij dan doen. 

Ideeën 
 
 
 
 
 
Gesprek 

Autonomie en ruimte 

A2.1.11 Vooral ook wel als de nieuwe 
kinderen instromen, dan in 
principe maken we ook een 
programma voor ze maar daarin 
gaan we ook wel gesprekjes aan 
van, wat zou jij leuk vinden? Of 
als een kind reageert op een 
ander van: hé, dat wil ik eigenlijk 
ook wel doen. Dat je ook 
afspreekt van, nou dat kunnen 
we op je programma zetten en 
daar ook afspraken over maakt. 
Het kind laten meedenken 
eigenlijk, of, wat ie zelf prettig 
vindt. En ze komen soms met de 
leukste ideeën  

Interesses 
 
 
Ideeën 

Autonomie en ruimte 

A2.1.12 En ook wel als wij ons er niet in 
kunnen vinden zeggen we ook 
van nou dat vinden we niet 
helemaal een goeie afspraak, of 
dat je dan een voorstel geeft, 
bijvoorbeeld drie activiteiten, 
daar kunnen ze dan zelf vaak ook 
goed uit kiezen en als ze wel een 
goed alternatief zelf hebben dan 
zeggen we ook nou dat is prima, 
dat heb je goed bedacht. En met 
overleggen, kunnen er ook meer 
en vaker dingen, dat benoemen 
we wel. 

Begrenzing 
 
 
 
 
Ideeën 
 
 
Overleggen 

Autonomie en ruimte 
 
Structureren en grenzen 
stellen 

A2.1.13 Heeft die groepsdynamiek dan 
ook invloed op jullie bejegening 
? 
Dat denk ik wel. Omdat er in 

 
 
Groepsdynamiek 
 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 
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principe wel een ontspannen 
sfeer hangt, en kinderen niet 
tegelijk veel van je vragen. Dat je 
daarin zelf ook een rustigere 
houding hebt en dat dat ook 
uitmaakt hoe we naar de 
kinderen reageren.  

 
Sfeer + 
 
Houding 
 

A2.1.14 En als het vrij hectisch of 
chaotisch is op de groep of ook 
de kinderen onderling, dat je dan 
ook korter, je hebt dan minder 
tijd bijvoorbeeld iemand die wel 
goed aan het werk is daar wel 
goed op te kunnen reageren of 
een vraag te beantwoorden, 
waardoor je daarin zelf korter 
dan bent en misschien minder 
vriendelijk dat daardoor de sfeer 
wel bepalend is ook hoe je 
reageert op de kinderen, en ook 
andersom. Ja, ik denk wel dat dat 
invloed heeft. 

Onrust 
 
 
 
 
 
Sfeer 
 
Houding 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

A2.1.15 Hoe reageer jij als je merkt dat 
er wat meer spanning is?  
Vaak proberen we dan te kijken 
bij wie de spanning vandaan 
komt en daar een alternatief 
voor te bieden. En die 
bijvoorbeeld in de speelkamer te 
laten spelen door hem uit de 
groep te halen, al voordat er 
meer onrust ontstaan.  

Spanning 
 
 
 
Alternatieven 
 
 
Afzonderen 

Structureren en grenzen 
stellen 

A2.1.16 En als dat niet kan of als er al 
teveel onrust is dan is het 
eigenlijk meer dat we echt kort 
en bondige instructies geven, 
van je mag nu dit gaan doen, en 
steek je vinger op, dus de 
basisregel eigenlijk herhalen en 
dan proberen ieder weer in z’n 
structuur te zetten. En van 
daaruit weer te gaan kijken van, 
we gaan verder met het 
programma, en daarin zelf ook 
weer, dat lukt niet altijd hoor, 
maar weer rustige houding 
proberen te krijgen van aan tafel 
gaan zitten en iets gaan doen, 
waardoor je zelf ook bezig bent 
en de kinderen eigenlijk ook wel 
weer bezig gaan. Maar de ene  

Afspraken 
 
 
Structuur 
 
 
 
Begrenzing 
 
 
 

Structureren en grenzen 
stellen 
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keer lukt dat beter dan de 
andere keer. 

A2.1.17 Wat we vaak doen is, sommige 
kinderen vinden het al prettig als 
ze aan het werk zijn dat je naast 
hun tafeltje staat of in de buurt 
bent. Dus dan proberen we wel 
dat we ons onderling verdelen, 
dat de één aan die kant van de 
groep staat en de ander aan de 
andere helft van de groep. Dat je 
dus meer beschikbaar bent voor 
de kinderen eigenlijk, of dat, dat 
ze dat dan hopelijk voelen.  

Fysieke 
aanwezigheid 
 
 
 
 
Beschikbaarheid 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

A2.1.18 Zoals ik net zei proberen het kind 
mee uit de ruimte nemen en dan 
naar de speelkamer en eventjes 
iets anders laten doen en op die 
manier rust te krijgen en dan 
weer programma te gaan volgen.  

Afzonderen 
 
Rust 
 
Structuur 
 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

A2.1.19 En lukt dat helemaal niet of is er 
echt onrust in de groep en heb je 
het meerdere keren 
aangesproken van ‘je mag wat 
stiller zijn’ of iets in de richting, 
dan benoemen we op een 
gegeven moment van nou dan is 
de stille kamer de plek om rustig 
te zijn en als je rustig bent kun je 
weer terugkomen. En het ene 
kind kan daar dan zelf heen 
lopen en het andere kind pak je 
dan eigenlijk bij z’n hand en als 
de spanning echt verder gaat bij 
het kind, dan doe je onder twee 
begeleiders breng je het kind 
naar de stille kamer. Daar zitten 
dan wel fases aan vooraf. 

Begrenzing 
 
 
 
Stille kamer 
 
 
Afstemmen 
 
 
 

Structureren en grenzen 
stellen 

A2.1.20 Bijvoorbeeld een jongen, was 
toevallig van de week nog, die 
kon niet aan het werk komen, 
die was heel brutaal, die zat 
eigenlijk, iedereen, de anderen af 
te leiden, die wel aan het werk 
waren. Dan heb je meerdere 
keren, eerst gevraagd van wat 
kunnen we nu voor je doen zodat 
je rustiger wordt. Dus proberen 
in gesprek te komen. Dat lukte 
‘m niet. Bij ‘m gaan staan. Beetje 
nabijheid bieden. In de hoop dat 

Gesprek 
 
Structuur 
 
Begrenzing 

Structureren en grenzen 
stellen 
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ie ook gaat zitten en aan het 
werk gaat. Dat werk niet, dan 
nog een keer: dit is niet de 
afspraak.  

A2.1.21 Dus eigenlijk constant je 
afspraken blijven benoemen en 
wat je verwacht. lukt dat niet, 
dan ga je op een gegeven 
moment benoemen, als, we 
merken dat het niet lukt, dan 
gaan we naar de stille kamer. Je 
mag zelf lopen, en anders lopen 
we met je mee. Nou, dan geven 
we vaak nog iets schakeltijd, 
want dat hebben de meeste wel 
nodig. En dan is het als d’r niet 
echt agressief gedrag is dan pakt 
vaak één van de begeleiders hem 
bij de arm of iets en lopen we 
gewoon rustig naar de stille 
kamer. En als iemand wat meer 
moeite mee heeft dan zorgen we 
dat we, dat ie tussen twee 
mensen inloopt. Maar daar zit 
wel een lijn in. 

Afspraken 
 
Verwachting 
 
Schakeltijd 
 
Stille kamer 
 
Hand  

Structureren en grenzen 
stellen 

A2.1.22 Ook wel waarin ze zichzelf meer 
verliezen. Je merkt dat je het 
contact steeds meer kwijtraakt. 
En ook inderdaad wel voor de 
groep, maar ook voor diegene 
zelf. Want dan is het wel 
moeilijker als het steeds verder 
oploopt om weer in contact te 
komen. Dus dat wil je dan liever 
voor zijn, waardoor we ook wel 
is.. En we zeggen ook het is niet 
voor straf, maar ook voor je 
eigen rust..  
En dan willen ze vaak zelf wel 
ook al lopen, om dat moment te 
nemen. 

Contact –  
 
 
 
 
Rust 
 
 
Stille kamer 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

A2.1.23 In het begin probeer je nog, 
constant wel op een rustige 
manier, maar misschien iets 
uitgebreider ben ik in het begin 
met vertellen, en op een 
gegeven moment dat de 
boodschap steeds korter en 
duidelijker wordt dat je eigenlijk 
alleen maar de boodschap 
herhaalt steeds van: dit verwacht 

Boodschap 
 
Uitgebreid 
 
Kort 
 
Verwachting  
Neutraal 
 
 

Structureren en grenzen 
stellen 
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ik van je, en meer niet.  En dat je 
dan een neutrale toon hebt. Dus 
niet meer heel vrolijk en gezellig, 
en dat dat de boodschap gewoon 
kort en bondig is. En dan wel 
schakeltijd geven. Dat je ook 
gewoon een poosje stil bent, als 
het nog in de groep kan voor 
andere kinderen. En daarna 
gewoon kort krachtig, dit gaan 
we doen, en dan eruit. 

 
Schakeltijd 
 
 
 
 

A2.1.24 In toon zit wel een verschil in qua 
neutraal, een neutrale 
boodschap geven. 

Toon Structureren en grenzen 
stellen 

A2.1.25 Gebruiken jullie dan ook wel ’s 
boosheid die je echt inzet naar 
het kind, of niet?  
Boosheid denk ik niet zozeer, ik 
denk wel misschien 
stemverheffing. Verschilt ook 
wel per kind bij wie we dat doen. 
Maar het gebeurt wel is, ja.  
in je gezichtsuitdrukking doe je 
natuurlijk ook wel wat, of in je 
gebaren In die vorm gebeurt er 
wel wat.  

 
 
 
Stemverheffing 
 
 
 
Mimiek 

Structureren en grenzen 
stellen 

A2.1.26 Het is niet boosheid, maar 
stemverheffing dat gebeurt wel  
Maar dat is wel op het randje als 
er ook bij het kind meer onrust 
of boosheid naar boven komt dat 
je dan duidelijk door wil komen 
en ook dat je daarin wel de grens 
van: ‘dit is het’ en dan is dit het 
vervolg, en je kan nu die keus 
nog maken en anders maken wij 
hem. Daarin ben je wel 
duidelijker 

Stemverheffing 
 
Duidelijkheid 

Structureren en grenzen 
stellen 

A2.1.27 En, doet de antroposofie daar 
nog wat in?  
We hebben aan het begin van de 
dag en aan het einde van de dag, 
we noemen het voor de kinderen 
geen spreuk meer want we 
merkten dat het op de 
Aquamarijn 2 met de wat oudere 
kinderen heel veel weerstand 
opriep, want het was maar 
kinderachtig dus we hebben het 
anders genoemd maar we doen 
wel een zin uitspreken aan het 

 
 
Spreuk 
 
 
 
 
Weerstand 

Antroposofische visie 
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begin en aan het einde van de 
dag.  

A2.1.28 Op Aquamarijn 1 daar wordt wel 
een liedje ’s morgens gezongen, 
met het fruit wordt een liedje 
gezongen en aan het eind van de 
dag maar wel daarop gericht. we 
hebben een jaartafel op beide 
groepen staan, en dat is het 
eigenlijk. 

Liedje 
 
Jaartafel 

Antroposofische visie 

A2.1.29 We hebben een time timer ook 
in de groep hangen maar daarin 
merk ik dat ik zelf heel vaak 
mondeling naar de kinderen 
aangeef, bijvoorbeeld van over 
vijf minuutjes is het tijd voor het 
volgende, en dan na twee 
minuten nog een keer zeggen, en 
dan het is tijd om te ruimen. Of 
als je met een kind een afspraak 
hebt dat je naar diegene loopt, 
want daarover ontstaat wel is 
verwarring, als die time timer 
gaat en dat één kind nog niet 
mag opruimen, dus dat je zorgt 
dat je dat contact hebt dat dat 
duidelijk blijft.  

Time-timer 
 
 
Benoemen 
 
 
Contact 
 
Afspraken 

Informatie geven en 
uitleggen 

A2.1.30 Met de collega’s zitten we 
allemaal qua regels of afspraken 
die we hebben wel op één lijn. 
Daarin proberen we ook met 
elkaar zoveel mogelijk als de één 
even uit de groep is te 
communiceren van dit heb ik 
met die afgesproken, ik ben over 
twee minuten weer terug. Maar 
dat je ook weet, en ook dat het 
kind hoort van, dit is 
afgesproken. Dus daar houden 
we ons aan. Dus echt die 
overdracht eigenlijk.  

Afspraken 
 
Eenduidig 
 
Overdragen 

Structureren en grenzen 
stellen 

A2.1.31 Eigenlijk zijn we de hele dag 
bezig met overdracht momentjes 
wat denk ik ook goeie invloed op 
de bejegening van het kind heeft. 
Want je merkt wel als je dat 
soms niet doet, ook al is het voor 
een heel kort moment. Dat er 
ook kinderen tussen zitten die 
gaan splitten en dan een vraag 
aan mij gaan stellen die ze net 

Overdragen 
 
Splitten 
 
Rust 
 
Eenduidigheid 

Informatie geven en 
uitleggen 
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aan m’n collega hebben gesteld 
die even weg is. Dus eigenlijk 
proberen we dat zoveel mogelijk 
te doen en dat brengt ook wel 
een rust in de groep. Dat we 
allemaal het zelfde doen en 
zeggen, dat werkt. 

A2.1.32 Wat ik wel merk bij mezelf dat 
kinderen met 
hechtingsproblematiek ik heb 
heel veel geduld, maar als ik op 
een gegeven moment merk dat 
ik zelf wat geïrriteerd raak, dan 
moet ik het eigenlijk overdragen, 
want dan merk ik wel dat ik 
korter af ben naar een kind.  

Geduld 
 
Overdragen 
 
Irritatie 

Persoonlijke beleving 

A2.1.33 En kinderen met 
hechtingsproblemen die doen 
eigenlijk constant aantrekken 
afstoten, en dat kan ik heel lang 
volhouden, maar op een gegeven 
moment, dan, dat klinkt 
misschien raar, maar ze zuigen je 
een beetje leeg qua energie en 
daar merk ik voor mezelf in dat ik 
daar op een gegeven moment 
ook afstand van moet doen. Of 
dat je daar op een dag ook met 
je collega wisselt van 
begeleiding. want dat vraagt wel 
veel.  

Leegzuigen 
 
Afwisselen 
 
 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

A2.1.34 En verder per kind reageer je 
anders, en dat maakt het juist 
ook wel weer leuk omdat je die 
mix hebt voor jezelf houdt het je 
fris: van bij die moet ik effe 
daarop letten, of dat help als ik 
dit zeg of vraag of overleg. 

Afstemmen 
 
 
 
 

Persoonlijke beleving 

A2.1.35 En in je eigen energie ook van 
dan stap je heel even uit die 
situatie met dat kind en vaak kan 
ik wel na een uurtje of een half 
uurtje wel fris daar mee aan de 
slag. Dus dat vind ik wel prettig. 
Dat je die verschillen hebt in 
communicatie.  

Afwisselen 
 
 
 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

A2.1.36 Merk je ook dat je vanuit de 
antroposofische visie soms 
keuzes maakt die je anders niet 
zou maken als de instelling niet 
antroposofisch was?  

Antroposofische 
achtergrond - 

Antroposofische visie 
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Nee, en ik heb zelf ook niet een 
hele erge antroposofische 
achtergrond.  

A2.1.37 Wel vind ik het goed om bij 
bepaalde dingen stil te staan, 
bijvoorbeeld met die dagopening 
en dagafsluiting, en ook van: we 
gaan aan het werk, of de dag is 
voorbij, we sluiten het af. Dat 
vind ik wel meerwaarde hebben. 
Maar het is niet dat mijn 
handelen anders is daardoor 
naar de kinderen toe. Dat heb ik 
zelf niet. Dat ervaar ik niet. 

Dagopening 
 
Dagafsluiting 
 
 
 
Antroposofie -  

Antroposofische visie 

A2.1.38 In principe zijn de 
dagprogramma’s leidend bij ons, 
dus vaak is het wel: je zit aan je 
plekje, daar komen we bij je. als 
een kind zelf ontspannen 
aanwezig is dan geeft dat 
eigenlijk geen problemen.  

Dagprogramma 
 
 
 
 
 

Structureren en grenzen 
stellen 

A2.1.39 Als een kind zelf aangeeft dat ie 
spanning of iets heeft dan 
nemen we ‘m eigenlijk mee uit 
de ruimte om even een 
gesprekje te hebben als dat kind 
dat überhaupt kan. Als het kind 
het kan doen we dat dus en dat 
je die ruimte eigenlijk even biedt. 
En dat kan echt twee drie 
minuutjes zijn en ook van: nou, 
goed dat je het vertelt, we gaan 
nu weer verder met je 
programma, ga maar naar je plek 
en kijk maar wat je mag gaan 
doen. 

Onrust 
 
Gesprek 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

A2.1.40 Bij kinderen die lastiger dingen 
kunnen benoemen is het 
eigenlijk dat je bij z’n plek blijft 
eigenlijk vallen we constant op 
het programma terug en ook dat 
je anders daarover in gesprek 
gaat. Van: ‘misschien is het een 
spannende dag voor je vandaag, 
welke dingen kunnen jou helpen, 
door de dag heen. En dat je dan 
dus weer gaat kijken met ideeën 
waar het kind mee komt en het 
programma op dat moment dus 
aanpast door over een werkje 
een briefje te hangen en dan 

Reflectie 
 
Dagprogramma 
 
Benoemen 
 
 
Ideeën 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 
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gaan we puzzelen als het kind 
dat op dat moment graag wil.  

A2.1.41 Dus in die zin ook heel 
individueel,  en ook weer heel 
verschillend. Want de één kan 
dus wel ergens goed over praten, 
de ander minder goed. Het is ook 
wel is zo als we gedrag zien, 
waaraan wij denken te kunnen 
koppelen waar het vandaan 
komt, dat we wel proberen, dat 
we het eigenlijk wel benoemen, 
van ik zie dat je verdrietig ben, 
zie ik dat goed? Dat je op die 
manier probeert dat je in ieder 
geval laat zien dat je merkt dat 
het misschien niet lekker in z’n 
vel zit.  Maar daarna toch weer 
terug, van we gaan nu dit doen, 
als je het lastig vindt, ga dan 
overleggen.. om het voor jezelf 
ook weer zo prettig mogelijk te 
maken 

Individueel 
 
Reflectie 
 
 
 
 
Benoemen 
 
Erkenning 
 
Structuur 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

A2.1.42 We benoemen wel veel naar de 
kinderen, om ook te checken van 
zien we dat goed of niet. En soms 
kom je daar wel achter, maar 
soms ook niet. En dan is het 
zoeken met elkaar, en met hen 
kind en met je collega van wat is 
handig. De ene keer kan dat een 
heel goed effect hebben als een 
kind bijvoorbeeld al wat onrustig 
binnenkomt omdat er in de taxi 
wat gebeurd is even het verhaal 
eruit en dan kan soms de dag al 
gewoon weer prima verder 
verlopen. 

Benoemen 
 
 
 
Zoeken 
 
 
Afstemmen 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

A2.1.43 Als een kind wat moeilijker kan 
vertellen dan kan je de hele dag 
zoekende zijn,  van wat zit 
erachter, en wat kunnen we d’r 
aan doen om het wat meer 
ontspannen te maken ook voor 
het kind. Dat is af en toe heel 
lastig, en meebewegen, en dan 
moet je een beetje geluk hebben 
op die dag of de andere kinderen 
het kunnen negeren zoveel 
mogelijk of dat er een aantal in 
meegesleept worden. En dan ga 

Reflectie 
 
 
Zoeken 
 
Afstemmen 
 
 
 
 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 
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je weer kijken naar of een aparte 
ruimte, of veel één op één 
begeleiding op die dag. Het 
verschilt een beetje per situatie.  

A2.1.44 Hebben jullie ook bepaalde 
methodieken of benaderingen 
waar vanuit jullie werken?  
Het kindgerichte, we hebben 
groepsregels, qua bejegening per 
kind is dat dus verschillend. Dat 
is heel erg waar we voor willen 
staan en waar we mee werken.  

Individueel 
 
Afspraken 

Methodieken/benaderingen 

A2.1.45 We hebben bijvoorbeeld volgens 
geef me de vijf, de methode om 
dingen gestructureerd te maken, 
een overzicht te geven van hoe 
iets in z’n werk gaat, daar 
werken we wel mee de 
programma’s dan.  

Geef me de 5 
 
Structuur 

Methodieken/benaderingen 

A2.1.46 Verder zijn de methodieken niet 
heel erg op de voorgrond en is 
het vooral ook afstemmen met 
elkaar . We proberen wel zoveel 
mogelijk elkaars kwaliteiten te 
gebruiken.  

Methodiek - 
 
 
Kwaliteiten 

Methodieken/benaderingen 

A2.1.47 We hebben ook een mannelijke 
collega, daar reageren kinderen 
toch anders op dan op een 
vrouw. Op die manier ook, daar 
rekening met elkaar mee te 
houden, ook naar de kinderen 
toe, dat het soms fijner is als de 
mannelijke collega iets oplost, 
ook heeft weer met de 
groepsdynamiek eigenlijk te 
maken. 

Man 
 
 
 
 
Groepsdynamiek 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

A2.1.48 Maar het is niet dat we echt 
volgens die methode werken. Ik 
denk dat we van verschillende 
methodes iets pakken en daar 
ook je eigen weg in vinden, van 
wat past bij mij. En in principe 
kijken we naar wat heeft het kind 
nodig.  

Methode –  
 
 
Combinatie 
 
Afstemmen 

Methodieken/benaderingen 

A2.1.49 En dan moet je soms je eigen 
normen of waarden wel is iets 
opzij schuiven. 

Normen en 
waarden 
 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

A2.1.50 Soms kan ik wel is bij een kind 
hebben dat ik denk, nou is het 
wel echt even klaar, en ik 
verwacht dat je dit gaat doen 

Irritatie 
 
 
 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 
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waar een andere collega nog wat 
meer meegaand kan zijn en dan 
hebben we het er achteraf of op 
dat moment vaak wel is over zo 
tussendoor. Van waarom kies je 
daar dan voor? En de ene keer 
werkt dat wel en de andere keer 
niet. Dus dat is ook net maar 
zoeken hoe iemand iets doet. 
Waarvan je dan ook achteraf kan 
denken, van, ja, de aanpak heeft 
gewerkt dus dat was dan ook 
goed. En waarin je zelf soms wel 
is meer geduld moet hebben dan 
dat je op dat moment misschien 
hebt. Het zijn voor mij geen hele 
grote dingen die ik voor mezelf 
aan de kant moet zetten hoor. En 
dan heeft misschien ook wel te 
maken met hoe je zelf in de dag 
staat. 

 
 
 
Reflectie 
 
Evalueren 
 
 
Feedback 
 
 
Geduld 
 
 
Gesteldheid 

A2.1.51 Ik heb zelf de PAD methode 
gemist, daar kunnen mijn 
collega’s wel wat over vertellen, 
maar ik kan daar zelf niet zoveel 
over vertellen.  

PAD  Methodieken/benaderingen 

A2.1.52 En wat was jou ervaring met de 
NVR dan?  
Ik was er wel heel positief over. 
Er wordt ook echt gekeken, en 
dat sluit ook wel aan omdat wij 
met dat fase plan dan willen 
gaan werken. Nu werken we dan 
met Aquamarijn 1 en Aquamarijn 
2 en daar zijn drie collega’s per 
team, subteam is dat eigenlijk. 
En toch merk je dat daar nog wel 
verschillen zijn in qua werkwijze, 
of regels, basisregels. Ik denk dat 
het NVR heel mooi aan gaat 
sluiten om te kijken van, we zijn 
met z’n allen één. Waarbij je ook 
naar je eigen normen en 
waarden kijkt.  

 
 
NVR + 
 
Fase plan 
 
Eenduidigheid 
 
Normen en 
waarden 

Methodieken/benaderingen 

A2.1.53 Voor de één kan bijvoorbeeld 
een keer schelden, van dat kan 
gebeuren. Waarin dat voor een 
ander heel vervelend kan zijn. 
Dat vond ik gewoon heel leuk 
van dat je ook daarin met elkaar 
gaat kijken, van waar sta jij 

Normen en 
waarden 
 
Eenduidigheid 

Methodieken/benaderingen 
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eigenlijk met zo’n thema, en 
waar sta ik en waar gaan we dan 
als Aquamarijn zijnde een 
tussenweg in vinden. Of wat 
vinden wij dan als Aquamarijn 
belangrijk.  

A2.1.54 Ik was er zelf heel enthousiast 
over. Dat je ook vanuit andere 
oogpunten, of vanuit andere 
hoeken gaat kijken naar dingen. 
Dus ik vond dat wel heel leuk, en 
ook echt wel met proberen van 
alles vanuit het positieve te 
benaderen. Dat kan niet altijd, en 
dat is ook goed. D’r komen wel 
andere inzichten uit. Ik vond dat 
wel heel leuk. 

Invalshoeken 
 
 
 
Benaderen + 

Methodieken/benaderingen 

A2.1.55 Heb je dat al toe kunnen 
passen?  
Op dit moment nog niet heel erg. 
Maar dat komt ook meer omdat 
ik nu net weer hier vijf weken 
aan het werk ben. Dus je bent 
met de kinderen nog een beetje 
zoekend. Ik ben er wel heel 
enthousiast over. Maar echt toe 
kunnen passen heb ik hier nog 
niet in die korte tijd kunnen 
doen, dat niet.  

Toepassen -  Methodieken/benaderingen 

A2.1.56 Dat is ook het leuke met de NVR. 
We hadden dan ook nog van die 
intervisiedagen, waarbij je d’r 
ook echt op terug gaat komen, 
van wat hebben we eigenlijk de 
afgelopen periode gedaan, en 
dat je ook telkens die 
bewustwording weer hebt, van 
waarom doen we dit ook alweer 
op die manier. Want soms wordt 
het een beetje routine, waarin 
het wel heel leuk is, maar je 
soms ook denkt, daarom werken 
we op deze manier, of dat zou 
ook op die manier kunnen. Dus ik 
was er wel heel enthousiast over.  

Intervisie 
 
 
 
 
 
Evalueren 
 
 
 
Routine 
 
Reflectie 

Methodieken/benaderingen 

A2.1.57 Op de ene groep gebeurt er nog 
heel weinig mee, op Aquamarijn 
2 zijn we wel bezig dat een kind, 
elke dag is een kind een PAD kind 
en die krijgt dan een 
complimentenlijst, van de 

Toepassen – 
 
 
Complimenten 

Methodieken/benaderingen 
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volwassene die er staat een 
compliment. Dus dat proberen 
we al wel zoveel mogelijk aan te 
denken en te doen.  

A2.1.58 En hebben we ook echt een 
overzichtje van, en dat de 
kinderen er zelf naar kunnen 
vragen. Dus in die zin willen we 
daarin wel verder gaan bouwen, 
maar omdat we in een aantal 
ontwikkelingen zitten hebben we 
ook zoiets van dan kunnen we 
beter meteen daarmee starten 
als de hele boel duidelijk is, en 
NVR sluit daar eigenlijk ook wel 
heel mooi op aan. Dus er moet 
zeker nog meer mee gaan 
gebeuren dan dat er op dit 
moment mee gebeurt. 

Toepassen –  
 
Omstandigheden 
- 

Methodieken/benaderingen 
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Fragmentnummer Fragment Label Kernlabel 

A2.2.1 Wij zijn natuurlijk vooral benieuwd 
naar de bejegening. Wat is dat 
volgens jou? 
Dat heeft alles te maken met hoe je als 
team er staat. Maar onze bejegening is 
vooral gericht op het positieve 
benoemen en het negatieve zoveel 
mogelijk negeren. In hoeverre dat dan 
kán.. En het is heel individueel gericht. 
Dus we zijn een groep met acht 
kinderen en we hebben echt wel onze 
groepsmomenten maar voor de rest 
wordt iedereen gewoon individueel 
begeleid en samen waar mogelijk.  

 
 
 
Team 
 
 
Positiviteit 
 
Individueel 
 
 
 

Definitie bejegening 

A2.2.2 Je bent dus ook heel individueel bezig, 
van jij bent aan het puzzelen, zal ik je 
helpen? Onderwijl gesprekjes voeren: 
wat vind jij nou lastig? Wat vind jij 
eigenlijk heel leuk om te doen? Waar 
heb jij hulp bij nodig en waar niet?  

Individueel 
 
Gesprek 
 
Interesses 

Visie bejegening 

A2.2.3 Ik merk dat heel veel kinderen die hier 
binnenkomen aangemeld worden met 
forse agressie problematiek dat we 
daar eigenlijk niet heel veel van zien. 
Meer ook omdat, naar mijn idee en 
ook wat ik van kinderen en ouders 
terug krijg is dat ze het idee krijgen dat 
ze gehoord worden en dat je dus niet 
dat rare gedrag hoeft te laten zien.  

Agressie 
 
 
Luisteren 
 
Erkenning 

Visie bejegening 

A2.2.4  Zijn er nog meer waarden die voor jou 
heel belangrijk zijn in bejegening?  
Het kind zelf zien, dus niet van: jij bent 
een autist, dus wij begeleiden jou op 
die manier. Maar echt kijken van het 
kind.  

 
Individueel 

Visie bejegening 

A2.2.5 Alle kinderen hebben een eigen 
dagprogramma in de vorm van picto’s. 
En, soms hebben kinderen gewoon 
niet zoveel zin. Dan kun je daar echt 
boven gaan staan en zeggen van nee, 
jij moet dit doen want dit staat op jou 
programma. Zo werken wij níet. Dan is 
altijd de vraag van, waarom heb je 
daar nu geen zin in? Vaak kunnen ze 
dat wel uitleggen of gewoon ‘hmm, ik 
heb geen zin’. Dan ga ik kijken van, 
hoe krijg ik ‘m wel zover dat ie dat gaat 
doen. Maar ook wel met plezier. Dus 
als jij nu vijf minuten of een kwartier 
dit gaat doen kun je het andere 
kwartier kun je met mij in overleg iets 
anders doen. Werkt eigenlijk altijd.  

Dagprogramma 
 
Picto’s  
 
 
Starheid 
 
 
Oorzaak 
 
 
Afstemmen 

Structureren en 
grenzen stellen 
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A2.2.6 Ik leg ook altijd uit van waarom je 
sommige dingen gewoon móet doen. 
Je kunt niet altijd alleen maar je eigen 
zin doen, als je ergens geen zin in hebt 
dan maar niks doen. En natuurlijk 
werkt dat bij de één beter dan bij de 
ander, maar je vind met elk kind wel je 
weg. 

Uitleggen Structureren en 
grenzen stellen 

A2.2.7 Hoe laat je dan precies aan een kind 
merken dat je er bent? Dat je 
beschikbaar bent?  
Letterlijk ernaast gaan zitten. we 
hebben een grote groepstafel in het 
midden. In principe werken de 
kinderen allemaal aan hun eigen plekje 
en als ze zelfstandig moeten werken 
zitten wij aan de grote tafel of 
schriftjes te schrijven, of wat dan ook.  

Fysieke 
aanwezigheid 
 
 

Emotionele steun 
en sensitieve 
responsiviteit 

A2.2.8 En reageren we áltijd op een vinger. 
Dus, kinderen moeten een vinger 
opsteken voor hun aandacht, omdat ze 
dat ook moeten kunnen straks in een 
schoolse situatie. Maar ook lopen we 
rondjes, ga je even kijken, ga je vragen 
van lukt het, kan ik je ergens mee 
helpen.  

Signalen  Emotionele steun 
en sensitieve 
responsiviteit 

A2.2.9 Dus eigenlijk ben je altijd gewoon 
bezig met de interactie met de 
kinderen. Dus ik ga niet tijdens het 
werk op m’n telefoon zitten, of achter 
de computer, want we hebben een 
computer in de ruimte staan, ik ga 
echt daadwerkelijk met het kind aan 
de gang. Vaste momentjes worden 
ingepland we moeten het ik-boek 
doen, dat half uur ben ik echt 
helemaal beschikbaar voor jou, want 
dan gaan we ook in een andere ruimte 
zitten.  

Beschikbaarheid 
 
 
 
 
Fysieke 
aanwezigheid 
 
 
 
Eén op één 

Emotionele steun 
en sensitieve 
responsiviteit 

A2.2.10 Dat is best veel investeren, want het 
wel zes en een half uur op een dag dat 
je echt gefocust bent op hen, de 
groepsdynamiek, maar ook op het kind 
individueel.  

Intensief 
 
Groepsdynamiek 
 
Individueel 

Persoonlijke 
beleving 

A2.2.11 Het is in principe wat ik van de meeste 
mensen meekrijg die bij ons de groep 
binnenstappen is dat er een gewoon 
een relaxt rustige sfeer is. En dat valt 
of staat met hoe je er zelf in staat. Dus 
als je zelf ook rustig bent, dat heb je de 
ene dag meer rust dan de andere dag, 

Sfeer 
 
Tegenoverdracht 
 
Houding 
 
 

Emotionele steun 
en sensitieve 
responsiviteit 
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maar heb je altijd nog je collega waar 
je op terug kan vallen. Dat vult elkaar 
gewoon goed aan. 

Samenwerking 

A2.2.12 Ik ben vrij neutraal altijd. Sommige 
kinderen vinden dat heel lastig, want 
ja dat moet je natuurlijk wel even 
uittesten van hoever, tot hoever kun je 
gaan? Ik ben ook altijd heel duidelijk 
van, nou, dit is van mij, ik wil dat je nu 
stopt, want ik vind dit niet fijn, of dit 
kan niet, of dit is niet, dit accepteren 
wíj niet.  

Neutraliteit –  
 
 
Duidelijkheid 

Emotionele steun 
en sensitieve 
responsiviteit 

A2.2.13 Ik geef heel duidelijk aan, we 
gebruiken altijd de time-timer, van 
zolang ben jij zelfstandig aan het werk, 
dan kom ik bij jou. Als je wat vraagt 
steek je vinger op. Dus ik ben heel 
strikt in de afspraak die we hebben 
met de kinderen. En dat werkt. 
Tenminste, voor mij werkt dat en voor 
de kinderen werkt dat ook. Dat is wat 
ik merk. 

Time-timer 
 
Benoemen 
 
Duidelijkheid 

Structureren en 
grenzen stellen 

A2.2.14 Ik denk dat wij ook wel het voordeel 
hebben, we hebben een man in het 
team, en dat is voor de jongens in 
onze groep is dat gewoon echt heel 
prettig.  Veel kinderen bij ons die 
hebben wel een vader maar die zien ze 
niet, dus die missen eigenlijk echt een 
vader-figuur.. Hij heeft toch net een 
andere insteek. En hij kan gewoon net 
iets meer maken bij de jongens dan 
dat wij kunnen.  

Man 
 
 
 
 
Verstandhouding 

Emotionele steun 
en sensitieve 
responsiviteit 

A2.2.15 Doet hij daar bewust iets in denk je of 
is dat gewoon zijn man-zijn? 
Nee, is echt onbewust. Hij voetbalt 
met die jongens, en natuurlijk doen wij 
dat ook wel. Maar het is leuker om 
met een man te voetballen dan met 
‘wéér een juf’ is dan het antwoord. Ja, 
ze hebben altijd al juffen. Het is zorg 
en er zijn gewoon veel juffen. 

Man 
 
 
Voetballen 

Emotionele steun 
en sensitieve 
responsiviteit 

A2.2.16 Geef jij bewust aan kinderen ruimte 
om zelf met initiatieven, ideeën echt 
te komen om zich te ontwikkelen?  
Ja. Ze willen heel graag vaak samen 
spelletjes spelen maar dan geven ze 
vaak onbewust van: ik zou 
denkwerkjes noemen wij dat dan, 
willen doen, kun je me daarbij helpen?  

 
 
 
Samen 
 
 
Hulpvraag 

Autonomie en 
ruimte 

A2.2.17 Of me moeder heeft gister ruzie gehad Erkenning Emotionele steun 
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met me vader, en dat was eigenlijk 
toch niet zo.. Dus ik zeg, van heb jij 
dan nodig om nu even te ontladen? Of 
heb je het nodig om nu even naar de 
stille kamer te gaan om daar tegen een 
mat te trappen dat ik daarna even bij 
je kom? Of wil je er eigenlijk helemaal 
niet over praten?  Op die manier 
probeer je gewoon kinderen 
voorbeelden te geven of ideeën te 
geven over wat zou kunnen, maar ik 
laat het wel bij hunzelf of ze dat willen 
of niet.  

 
 
Afstemmen 
 
 
Structureren 
 
 
 
Suggesties 

en sensitieve 
responsiviteit 

A2.2.18 Hebben ze zelf ook ideeën over 
dingen? 
Vaak wel, maar ze moeten vaak wel 
even op weg geholpen worden.  
Ja, wij hebben natuurlijk minder 
LVB’ers, wij hebben wel echt kinderen 
met gemiddelde intelligentie, 
tenminste de meeste,  dat maakt het 
wel makkelijker. Want ze kunnen vaak 
beter zelf nadenken. bij de LVB’ers 
moet je zelf veel meer ideeën 
aandragen om ze op een idee te 
helpen.  

 
 
Suggesties 
 
 
 
Intelligentie 

Structureren en 
grenzen stellen 

A2.2.19 Hoe zit het met agressie?  
Is er zeker wel. Vooral veel verbaal. De 
ene, heeft het gewoon soms nodig om 
die is dan zo gefrustreerd, dan heb ik 
liever dat je even naar de stille kamer 
loopt, of even naar buiten loopt en 
daar even al je scheldwoorden eruit 
gooit, dan dat jij recht in mijn gezicht 
dat soort dingen gaat doen. En weet 
je, daar word ik ook niet warm of koud 
van. Maar dat is voor de groep 
gewoon niet handig.  

 
Agressie 
 
 
Stille kamer 
 
Buiten 
 
Groepsbelang 

Structureren en 
grenzen stellen 

A2.2.20 En je merkt gewoon dat er agressie is, 
vooral uit, dat ze zich onbegrepen 
voelen. Met momenten, niet eens 
zozeer bij ons, maar ook wel is gewoon 
thuis. En als wij daar dan in gaan zitten 
porren of doen, dat dan eruit komt, 
want dán is het veilig, want jullie 
kunnen dat wel aan.  

Agressie 
 
Onbegrip 
 
 
Omgeving 
 
Veiligheid 

Emotionele steun 
en sensitieve 
responsiviteit 

A2.2.21 Als je doelt echt op het fixeren, dus 
het vasthouden van kinderen, echt 
met hun buik op de grond, ja ik denk 
dat dat toch zeker wel een half jaar 
geleden is dat ik dat gedaan heb voor  

 
Fixeren 
 
 

Structureren en 
grenzen stellen 
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het laatst. 
A2.2.22 Wat zie je gebeuren op de groep als 

er wat meer spanning is?  
Dán merk je aan de andere kinderen 
dat ze naar ons kijken en zoiets 
hebben van hoe reageren jullie en als 
wij gewoon rustig blijven en 
benoemen wat je van een kind wil, dus 
dat het stopt met schelden, dat het, 
als je gaat schelden dan ga je 
daarheen, lukt het niet dan kunnen wij 
met je meelopen.  

 
 
Spanning 
 
 
Non-verbale 
houding 
 
 
Begrenzing 

Emotionele steun 
en sensitieve 
responsiviteit 

A2.2.23 Zodra het met stoelen en dergelijke 
gaat gooien, dan benoemen we altijd 
eerst wat we doen, van we gaan jou 
hand pakken, we lopen naar de stille 
kamer, daar mag je boos zijn, niet hier. 
Eén van de collega’s blijft dan altijd op 
de groep, dus dan komt er een andere 
collega van de andere groep om te 
helpen. Zodat in ieder geval de vaste 
collega wel blijft. En dat zorgt voor 
veel rust. 

Begrenzing 
 
 
Benoemen 
 
 
Veiligheid 
 
Rust 

Structureren en 
grenzen stellen 

A2.2.24 Met agressie ben ik eigenlijk altijd 
degene die het incident aangaat 
omdat mijn collega dan liever op de 
groep blijft. Dat vind ik prima. Dan 
gaat het gewoon volgens het 
stappenplan dat met het kind is 
afgesproken. Want we hebben voor 
andere kinderen een plan van, als jij 
dit gedrag laat zien, dan kun jij dit 
doen, en doe jij niet dat, dan doen wij 
dat. Dus het is heel voorspelbaar. En ik 
benoem nog vaak wat ik ga doen of 
wat mijn collega gaat doen.  

Samenwerking 
 
 
 
Stappenplan 
 
 
Benoemen 

Structureren en 
grenzen stellen 

A2.2.25 Echt in contact blijven met het kind. Ik 
ga niet zomaar jou bij je arm pakken 
en jou daar neerzetten, want dan 
snapt het kind het niet. 

Contact 
 

Emotionele steun 
en sensitieve 
responsiviteit 

A2.2.26 En zodra we dan in de stille kamer zijn 
laat ik het weer bij het kind zelf. Wil je 
dat ik bij jou blijf of wil je dat ik buiten 
de deur ga staan? En vaak kunnen ze 
dan wel antwoord geven of in ieder 
geval hun schouders ophalen of ja of 
nee knikken. En ik maak het incident 
ook af. En ik blijf ook door de deur 
communiceren.  

 
 
Ruimte kind 
 
 
 
Afronden 

Autonomie en 
ruimte 

A2.2.27 En jou houding?  Nog steeds 
neutraal?  

 
 

Structureren en 
grenzen stellen 
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Vaak wel. En tuurlijk, ik zeg ook wel is 
tegen kinderen van wat je nu gedaan 
hebt, al die scheldwoorden dat hoeft 
van mij niet zo. Dat vind ik ook niet zo 
fijn want anders kunnen kinderen d’r 
ook niet van leren als ik altijd alleen 
maar neutraal blijf, dan is dat ook de 
boodschap van: oh, wat ik doe maakt 
eigenlijk niet uit, want je wordt er niet 
warm of koud van. Maar dat is wel 
altijd pas achteraf.  

Neutraliteit –  
 
 
 
Begrenzing 
 
 
 
 

A2.2.28 Er zijn ook collega’s die dat niet zo 
goed kunnen en dat hoeft ook niet. 
Daarom zijn we ook allemaal zo 
verschillend en daarom denk ik ook 
dat we elkaar zo goed aanvullen. Dat 
maakt het voor de kinderen wel weer 
makkelijker omdat ze precies weten na 
een tijdje bij wie kun je wat doen. 

Samenwerking Samenwerking 

A2.2.29 Maak je bewust keuzes in 
bijvoorbeeld je mimiek of 
stemgebruik? 
Ja. En natuurlijk lukt dat de ene keer 
beter dan de andere keer want soms 
als een kind met een mes voor je staat 
en je denkt van, dat is toch lastig. De 
ene keer, dan sein ik naar me collega 
van je moet ‘m van achteren pakken 
en de volgende keer zeg ik gewoon: 
leg effe dat mes weg. En dan werkt dat 
ook, maar dat is gewoon echt de 
inschatting van de situatie.  

 
 
 
Afstemmen 
 
 
 
 
Situatie 

Samenwerking 

A2.2.30 Soms maak je dingen veel achter 
mekaar mee, en dan zit ik natuurlijk 
ook wel hoog in m’n ademhaling. En 
dan moet ik ook gewoon eerst zelf tot 
tien tellen voordat ik in contact kan 
gaan met een kind, ik denk dat is heel 
menselijk. 

Ademhaling 
 
 
Tot 10 tellen 

Persoonlijke 
beleving 

A2.2.31 En op welke manier biedt jij kinderen 
begrenzing?  
Met m’n woorden, maar ook wel 
gewoon met m’n lichaam door als een 
kind op z’n eigen plek van alles aan het 
gooien is en aan het doen is met 
stiften en dergelijke, dan ga ik 
daarnaast staan en dan naast de tafel 
staan en dan zeg ik: ik wil dat je 
daarmee stopt, je kunt dit en dit gaan 
doen. Lukt dat niet, dan benoem ik 
van: je mag nu stoppen, anders pak ik  

 
 
Verbale houding 
 
Non-verbale 
houding 
 
 
 
Begrenzing 
 
Stille kamer 

Structureren en 
grenzen stellen 
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even je hand vast en dan lopen we 
naar de stille kamer. Dus het volgt 
mekaar snel op.  

A2.2.32 Ik biedt vooral heel veel nabijheid.  
niet iedereen kan dat verbale aan. 
Sommige kinderen kunnen niet twee 
dingen tegelijk. Dus, én verbaal en 
schrijven en dingen doen. Dus dan 
moet je wel echt met je lichaam of 
gewoon de grens aangeven van dit kun 
je doen en dat niet. Vaak stoppen ze 
wel. Als je d’r naast gaat staan en heel 
duidelijk bent en ik verhef niet vaak 
m’n stem, maar als dat dan eenmaal 
gebeurt, dan is het ook echt wel klaar. 
Dan hebben ze wel zoiets van 
misschien moet ik dit nu toch maar 
niet.. Of misschien wel, maar dan is 
dus wel de consequentie, dan ga je 
even naar de stille kamer om even af 
te koelen. Dan kun je niet in de groep 
zijn.  

Nabijheid 
 
 
Afstemmen 
 
 
Begrenzing 
 
 
 
Stemverheffing 
 
 
 
Stille kamer 
 
 

Emotionele steun 
en sensitieve 
responsiviteit 

A2.2.33 Denk dat ik de afgelopen twaalf jaar 
veel geleerd heb van de bejegening,  
naar kinderen. Maar ik denk dat het 
neutrale, dat dat eigenlijk altijd wel 
gebleven is en dat ik het lastig vind als 
ik incident na incident heb en dat je d’r 
dan niet doorheen komt om dan 
neutraal te blijven. Maar dat werkt 
voor niemand. Maar dat werkt voor 
een kind dan ook niet, dus dan moet ik 
echt overgeven en dat zijn wel dingen 
dat ik denk, wanneer is een goed 
moment om iets over te geven?  

Neutraliteit 
 
 
 
 
 
Afwisselen 

Persoonlijke 
beleving 

A2.2.34 We benoemen naar elkaar toe, van ik 
zie dat het niet lukt, kan ik je helpen? 
Naar collega’s. Of zal ik het van je 
overnemen want ik zie dat het niet 
goed gaat of dat het niet lukt of dat 
het misschien voor het kind beter is 
dát. en dat is heel fijn.  

Signaleren 
 
Afwisselen 

Samenwerking 

A2.2.35 Want communiceren jullie ook veel 
naar elkaar over de hoofden van de 
kinderen heen?  
Nee eigenlijk betrokken met de 
kinderen. We hebben bijvoorbeeld nu 
een meisje dat heel erg split. Dus dan 
gaat ze eerst bij mij proberen van ‘juf 
ik heb zo’n buikpijn, ik moet 
overgeven, mag ik naar de wc?.’ ‘k Zeg  

 
 
 
Splitten 
 
Afspraken 
 
Begrenzing 
 

Structureren en 
grenzen stellen 
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ja hoor, je mag best naar de wc, loop 
ik even met je mee. en dan zeggen: ‘o 
nee hoeft niet.’ En vervolgens loop ik 
de deur uit, denkt ze dat ik weg ben, 
zegt ze tegen m’n collega, ‘ik moet 
overgeven’, dan zeg ik volgens mij heb 
ik net een afspraak met jou gemaakt 
dus dan hoef je het nu niet bij 
groepsleider 1 of groepsleider 2 te 
proberen. En dan heeft we wel zoiets 
van oh ja. En ook één van haar 
problematieken, dus dit blijft een 
herhaald proces. Je betrekt de 
kinderen d’r altijd bij. Maar we 
benoemen het wel.  

Problematiek 

A2.2.36 Meer mét de kinderen. En d’r zullen 
ook wel is momenten zijn dat je denkt, 
is niet zo handig wat ik nu gezegd heb, 
Dan is het wel over de hoofden van de 
kinderen.  

Communicatie 
 
 
 

Emotionele steun 
en sensitieve 
responsiviteit 

A2.2.37 Maar ik probeer toch wel daar erg 
bewust van te zijn, hoe je mekaar 
aanspreekt. Je moet het goede 
voorbeeld geven. Je vraagt van een 
kind ook niet door niet iedereen heen 
te praten, en over een ander te praten 
waar een ander bij is dus moeten wij 
dat ook niet doen. 

Voorbeeldfunctie 
 

Structureren en 
grenzen stellen 

A2.2.38 Hoe biedt je in jouw bejegening 
structuur aan de kinderen?  
Door altijd zoveel mogelijk me te 
houden aan de afspraken die we 
hebben met de kinderen, in de groep 
maar ook de kinderen individueel. Ook 
door eigenlijk altijd hetzelfde te doen.  

 
 
Afspraken 
 
Consequent 

Structureren en 
grenzen stellen 

A2.2.39 Dus in bepaald situaties als een kind 
met dingen gooit er wel naar toe te 
lopen, er dus naast te gaan staan, de 
conclusie is vaak dat je wat tegen je 
aankrijgt. Door wel consequent als 
kinderen dingen doen daar op in te 
gaan. Dus niet de ene keer denken van 
ik heb t’r niet zoveel zin in, of komt nu 
niet zo goed uit. Ik zie ’t wel even door 
de vingers. Dat niet. 

Consequent 
 
 
 
Gemakzuchtig -  

Structureren en 
grenzen stellen 

A2.2.40 Benoem je vaak de regels die jullie 
hebben nog extra voor de kinderen?  
Voor nieuwe kinderen soms wel. Soms 
refereer ik aan van ik heb met jou deze 
afspraak gemaakt, waarom hou jij je 
daar nu niet aan? Of wat maakt dat jij 

 
 
Afspraken 
 
Begrenzing 
 

Structureren en 
grenzen stellen 



Be Ki(n)d  Carlien van der Breggen en Germa van Donkelaar   127 
    

het nu heel lastig vind, of, meer op die 
manier.  
Niet, ik heb met jou afgesproken dus 
dan ga jij nu dit en dit en dit doen.  
anders leg je op, en dat, daar leert een 
kind vaak niet zoveel van.  

A2.2.41 Wat zijn dingen waar je op let als je 
tegen het kind praat?  
Welke woorden ik gebruik. Ik heb nog 
wel is de neiging om veel te vertellen 
met lastige woorden. En bij de een kan 
dat wel, bij de ander kan dat niet. Dat 
maakt het lastig omdat je gewoon 
verschillende doelgroepen hebt.  

 
 
Taalgebruik 
 
 
Afstemmen 
 
 

Informatie geven en 
uitleggen 

A2.2.42 Taalgebruik dus. De toon waarop ik 
praat. of je hoog in je intonatie zit of 
wat lager. Het volume waarmee je 
praat stem je af per kind, maar ook 
waar sta je in de groep, wat verwacht 
je van een kind, is het iets wat je al 
vaker gevraagd hebt of is het een lastig 
onderwerp? 

Toon 
 
Intonatie 
 
Volume 
 
Afstand 
 

Informatie geven en 
uitleggen 

A2.2.43 Ik heb de basiscursus gevolgd toen ik 
stagiaire was twaalf jaar geleden. En 
volgens mij was dat toen echt nog tien 
dagdelen.  Dus dat is echt wel meer 
dan dat er nu.  

Basiscursus 
 
 
 
 

Antroposofische 
visie 

A2.2.44 We zijn hier op de groep er mee bezig, 
van wat doe je wel en wat doe je niet. 
Van heel veel ouders hoeft het niet. 
heel veel kinderen hebben echt zoiets 
van ja, wat ga je nu doen? We gaan 
weer zo’n achterlijke spreuk zeggen. 
Dus ’t wisselt een beetje met de 
periodes met welke kinderen we 
hebben en welke kinderen niet.  

Spreuk –  
 
 
 
 
Afstemmen 

Antroposofische 
visie 

A2.2.45 We doen wel de jaarfeesten, houden 
wel de jaartafel bij. wij zeggen geen 
antroposofische spreuk meer, maar 
een spreuk afgestemd met de 
kinderen van, wat zouden jullie fijn 
vinden om te zeggen in plaats van 
wortel uit de grond, ze weten vaak 
helemaal niet waar het over gaat. En ik 
kan dat ze niet uitleggen. 

Jaarfeesten 
 
Jaartafel 
 
Begrip - 
 
 

Antroposofische 
visie 

A2.2.46 En in de bejegening, doe je daar 
dingen nog anders omdat de instelling 
antroposofisch is?  
Nee, ik denk juist dat ik wel de dingen 
van het werk ook wel is meeneem 
naar huis, in de zin van het meer  

Toepassen – 
 
Omhullend +  
 
Ritmes 
 

Antroposofische 
visie 



Be Ki(n)d  Carlien van der Breggen en Germa van Donkelaar   128 
    

omhullende. Het meegaan in de 
seizoenen, het meegaan met de 
jaarfeesten. Dus dat dat meer 
duidelijkheid geeft ook voor kinderen 
van waar zitten we in het jaar en wat 
doen we? Net als met de dagen van de 
week. Welke kleuren?  

 
 
 
 
 
 

A2.2.47 Ik denk dat ik juist dat meer meeneem 
dan dat ik het niet doe. Maar dat is 
meer omdat het d’r in is gesleten. Ik 
denk dat als ik bij een andere 
organisatie zou werken, en hier weg 
zou gaan dat ik dat daar ook zou doen, 
omdat het wel een, het omhullende 
wel iets je geeft kinderen gewoon iets 
extra’s.  
Doe je dat ook in de bejegening?  
Je biedt veel nabijheid vind ik maar 
voor de rest dan niet. 

Gewoonte 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nabijheid 

Antroposofische 
visie 

A2.2.48 Je vind wel dat die visie meerwaarde 
heeft?  
’t Is meer een manier van werken. 
Toen ik twaalf jaar geleden begon was 
het echt heel veel meer dan dat het nu 
is. Op de dagbehandeling is toch 
anders dan op een leefgroep of 
behandeling, 24-uurs behandelgroep. 
Want dan ben je ook veel meer bezig 
met het opvoeden en opgroeien en wij 
maken natuurlijk een heel kort stukje 
mee. Dus dat klein gedeelte van de 
antroposofie is mooi meegenomen, 
maar een ander gedeelte is gewoon 
geen tijd voor.  
En ik weet ook niet of dat dat iets 
toevoegt aan behandeling bij de 
dagbehandeling.   

 
 
Werkwijze 
 
 
Toepassen –  
 
Meerwaarde -  
 
Dagbehandeling -  

Antroposofische 
visie 

A2.2.49 De belangrijkste dingen die haal je d’r 
uit denk ik.  
Die wij als team belangrijk vinden. Dat 
doen we ja. 

Uitlichten Antroposofische 
visie 

A2.2.50 En wat merk je daarvan bij de 
kinderen?  
Ik denk dat ze het verschil niet echt 
merken.  

 
Verschil -  

Antroposofische 
visie 

A2.2.51 Als je kijkt naar hoe jij en je collega’s 
samenwerken staan daarin bepaalde 
benaderingen of methodieken 
centraal of sluit het aan op bepaalde..  
Natuurlijk het competent gericht 
werken wat we doen. Maar dan doen 

 
 
 
Competentiegericht 
werken 

Methodieken/bena
deringen 
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we al jaren dus dat is het niet.  
A2.2.52 Vooral is het veel afstemmen. Maar 

het is niet van we doen dit en dan 
doen we dat niet. Ik denk dat we van 
alles wat doen, en echt aansluiten bij 
het kind.  

Afstemmen 
 
Combinatie 

Methodieken/bena
deringen 

A2.2.53 We gaan binnenkort geloof ik die NVR 
training doen. Dus dan komt dat weer 
helemaal naar de voorgrond, gaan we 
daarmee verder.  

NVR Methodieken/bena
deringen 

A2.2.54 PAD gedaan dat komt nog niet echt 
van de grond maar dat zou wel van de 
grond moeten komen. Ik was op 
voorhand al niet zo enthousiast, en dat 
ben ik nog steeds eigenlijk niet zo. 
Maar dat komt meer door de training 
die we daarvan gekregen hebben dat 
ik zoiets had van maar wat gaat dit 
nou nog toevoegen aan wat we nu dan 
doen? 

PAD -  
 
Toepassen –  
 
Meerwaarde -   

Methodieken/bena
deringen 

A2.2.55 Het maakt het lastig omdat kinderen 
maximaal anderhalf jaar, na twee jaar, 
meestal anderhalf jaar hier zijn, en dan 
wil je ze ook nog zoiets gaan aanleren 
terwijl je eigenlijk bezig bent met 
gedrag regulatie. En met observatie, 
en met wat ze allemaal nodig hebben 
zodat ze door kunnen naar het 
onderwijs. Waar ze al zolang niet 
geweest zijn. Hoe gaan we ze dat nou 
aanleren. Dat is nog wel een puntje.  

Prioriteit –  
 
Gedrag regulatie 
 
Toepassen 

Methodieken/bena
deringen 

A2.2.56 Ik vind het geen toegevoegde waarde 
hebben aan wat we nu al doen. En als 
al het andere onderwijs waar ze heen 
gaan nou op die manier zouden 
werken, dan zou ik zeggen, ja, dan is 
het gewoon heel belangrijk dat ze dat 
moeten leren. En dan maakt het niet 
uit wat ik ervan vind, dan doen we dat 
op die manier. Alleen is dat niet zo, en 
vraag ik me af of deze kinderen dat 
kúnnen op die manier.  

Meerwaarde –  
 
Onderwijs 
 
 
 

Methodieken/bena
deringen 

A2.2.57 We zijn nu wel bezig met vanuit de 
PAD methode kinderen complimenten 
geven, maar dan wij alleen als 
groepsleiding geven kinderen, één 
kind staat centraal elke dag. Wij geven 
een kind een complimenten op wat hij 
of zij goed gedaan heeft, een situatie 
goed heeft opgelost en dat schrijf je 
op, maar daar blijft het wel bij.  

PAD  
 
Complimenten 
 
 

Methodieken/bena
deringen 
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 We gebruiken niet die PAD plekken 
Voor veel kinderen echt te ingewikkeld  
nog. 

PAD-plekken -  Methodieken/bena
deringen 

A2.2.58 Je pakt een klein stukje waarvan wij 
denken dit sluit aan bij deze groep 
kinderen. En dan kan dan voor een half 
jaar weer anders zijn.   

Afstemmen Methodieken/bena
deringen 

A2.2.59 Zijn jullie ook bekend met Triple C? 
Triple C niet. Tenminste ja, ik weet wat 
het is. Maar het is niet wat wij 
gebruiken. Maar ook niet waar we bij 
getraind zijn. 

Triple C  Methodieken/bena
deringen 
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Fragmentnummer Fragment Label Kernlabel 

A2.3.1 Als het om bejegening gaat 
wat is dat volgens jou? 
Wij hebben een hele 
onrustige groep, ook heel 
veel agressie. Maar dat er wel 
echt per kind gekeken wordt. 
Maar ook wel gekeken wordt 
naar wat heeft dit kind echt 
nodig, om weer verder te 
gaan in de stroom die er 
volgt. En daarop stemmen we 
eigenlijk een dagprogramma 
af.  

 
 
Individueel 
 
 
 
Afstemmen 
 
Dagprogramma 

Visie bejegening 

A2.3.2 Je kunt wel iets leuk van te 
voren bedenken, maar als dat 
kind er helemaal van in de 
stress raakt dan moet je het 
afstemmen. Dan moet je 
gaan kijken naar wat heeft 
het kind op dat moment wel 
nodig. Wat kan hem helpen 
om wel in een rustig 
vaarwater te komen. Dus dat 
probeer je en je probeert ze 
zo positief mogelijk te 
benaderen wat niet altijd kan 
of lukt. En een hele lange 
adem hebben. 

Afstemmen 
 
 
 
Positiviteit 
 
 
Geduld 

Visie bejegening 

A2.3.3 Het kind serieus nemen. Echt 
luisteren naar wat het zegt. 
Hoe die zich voelt ook. 
Als een kind zegt, mijn hoofd 
zit vol. Dan moet je niet nog 
wat anders gaan vragen, 
want dan overstroomt dat 
natuurlijk. En dan heb je dus 
geheid het probleem.  

Serieus nemen 
 
Luisteren 
 
Signaleren 

Visie bejegening 

A2.3.4 Van mezelf ben ik al wel een 
rustig persoon, maar ik denk 
dat je ook heel veel rust moet 
hebben. Het kind tijd geven, 
op een rustige manier 
benaderen eigenlijk, zodat 
het kind kan schakelen of kan 
nadenken, van zo moet ik het 
doen, of zo moet ik het doen.  

Rust 
 
 
Schakeltijd 

Visie bejegening 

A2.3.5 Een neutrale benadering . 
Dus niet je stem verheffen, of 
niet te veel je stem 
verheffen, of boos worden, 
daar heeft het kind toch niks 
aan. Dan gaan ze alleen maar 

Neutraliteit 
 
Stemverheffing – 
 
Boosheid –  
 

Visie bejegening 
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in de weerstand. Ik denk dat 
kinderen dan best snel door 
hebben van, ik kan alles uit 
de kast halen maar het heeft 
toch geen zin. En ze wordt 
niet boos, dus het contact 
kan dan ook weer redelijk 
snel hersteld worden. 

Weerstand 

A2.3.6 Hoe laat je merken aan het 
kind, dat je het ziet? Ik denk 
heel veel spiegelen, van ik 
hoor jou dit zeggen, klopt 
dat? Of ik zie dat je nu heel 
druk doet, is je hoofd nu vol. 
Eigenlijk gewoon vragen en 
spiegelen van wat je ziet en 
het benoemen.  
Dat het kind dan zelf aan kan 
geven van het is wel zo, of 
het is niet zo. En in sommige 
gevallen kan het niet dan 
doen wij wel meestal van, wij 
zien nu dat dit is en dit gaan 
we nu doen.  

Spiegelen 
 
Signaleren 
 
Benoemen 
 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

A2.3.7 Sommige kinderen kunnen 
daar niet in bepalen, of in 
ieder geval niet in beslissen. 
Die hebben zoveel moeite 
met keuzes maken of van hoe 
zit het nou eigenlijk met me. 
Dat je voor sommige 
kinderen dat dan aanbiedt 
eigenlijk. 

Reflectie 
 
Benoemen 

Autonomie en ruimte 

A2.3.8 Wat is het effect van jou 
houding? 
Dat ze weten wat ze aan je 
hebben denk ik. Als je het 
meest op dezelfde manier 
doet, weten ze dat ze op je 
kunnen vertrouwen dat je ze 
helpt. En dat je niet boos 
wordt.  

Voorspelbaarheid 
 
Vertrouwen 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

A2.3.9 Ik denk dat ze ook wel 
denken van nou we mogen 
hier boos worden, dat mag 
ook. Er zijn wel grenzen maar 
je mag hier boos worden en 
de groepsleiding wordt niet 
boos daarom. Want dat is 
ook wel waarom ze hier 
zitten natuurlijk. Om te leren 

Veiligheid Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 
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hoe  ermee om te gaan.  
A2.3.10 Hoe reageer jij op het kind in 

de momenten van agressie 
of boosheid. 
Heel rustig en kalm. Duidelijk, 
concreet en ik spreek me 
verwachtingen uit, wat ik van 
het kind verwacht. En 
wanneer dat doet, of in ieder 
geval steeds verder gaat, elke 
keer weer terug benoemen 
wat je verwacht.  

Rustig 
 
Duidelijkheid 
 
Verwachting 
 
Begrenzing 

Structureren en grenzen 
stellen 

A2.3.11 Op het moment van dat er 
wat meer rust is dan kan je 
bijvoorbeeld een keer een 
grapje met een kind maken 
of een beetje dollen, ook het 
gezonde gedrag naar boven 
halen.   

Humor 
 
 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

A2.3.12 Bijvoorbeeld op een moment 
van agressie ben je meer 
concreet en wat strakker in je 
bejegening van nu verwacht 
ik dit. 

Agressie 
Concreet 
Strak 

Structureren en grenzen 
stellen 

A2.3.13 Het verschilt ook heel erg per 
kind. Bij de een kun je dat wel 
zo doen bij de ander daar 
moet je juist dingen gaan 
vragen om er dingen uit te 
krijgen. Daarom ook  we 
kijken per kind. 

Afstemmen 
 
Reflectie 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

A2.3.14 Stemgebruik is eigenlijk altijd 
gewoon rustig, neutraal maar 
goed soms wij weten ook bij 
sommige kinderen dat als ze 
vastzitten in hun eigen 
patroon laat maar zeggen van 
boosheid, dat met een grapje 
of even een kieteltje dat dat 
dan weer doorbroken wordt 
en dat je weer verder kunt. 
En bij andere kinderen helpt 
dat niet.  

Stemgebruik 
 
Rustig  
 
Neutraliteit 
 
Humor 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

A2.3.15 Er is ruimte wat betreft 
boosheid wordt er wel 
regelmatig gesproken met 
kinderen, maar wat gebeurt 
er met boosheid, wat heb jij 
dan nodig om rustig te 
worden. Dat is dus eigenlijk 
een soort signaleringsplan,  

Boosheid 
 
Ruimte  
 
Signaleringsplan 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 
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met een thermometer, dat 
wordt vaak met kinderen 
besproken.  

A2.3.16 Het dagprogramma, wij vaak 
verandert per vakantie een 
beetje, of in ieder geval weer 
nieuwe werkjes. En dan 
vragen we gewoon aan de 
kinderen daarvoor van wat 
vind je nou echt heel leuk en 
wat vind je nou niet zo leuk. 
Dus dat ze daarin dat ook wel 
benoemen ja je kunt ook wat 
minder leuk werkjes krijgen. 
Het kan niet alleen maar de 
hele dag leuke dingen zijn, zo 
maar daar kun je wel over 
mee beslissen en over 
meedenken. 

Interesses 
 
Benoemen  
 
Uitleggen 
 
Ruimte 

Autonomie en ruimte 

A2.3.17 Je zei net dat je positiviteit 
heel belangrijk vind. Hoe uit 
zich dat in de praktijk? 
Met de beloningslijst, 
krullenlijst. Het positieve 
gedrag eigenlijk benoemen.   

Positiviteit 
 
Belonen 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

A2.3.18 Zijn er dingen  waar je 
specifiek op let als je het 
kind informatie geeft of in 
contact ben? 
Ja, niet je eigen gevoel of iets 
wat je van thuis meeneemt, 
of wat dan ook interpreteren 
op het kind, door dus 
neutraal te blijven. En als 
kinderen soms vragen, iets 
anders aan een kind, niet 
uitleggen. 

Gesteldheid 
 
Tegenoverdracht 
 
 

Informatie geven en 
uitleggen 

A2.3.19 Soms vragen ze wat over wat 
ze op het nieuws hebben 
gezien dat neutraliseer je dan 
gewoon een beetje. Van dit is 
eigenlijk helemaal niet 
belangrijk voor de leeftijd van 
sommige kinderen en 
sommige kinderen zien wel 
heel veel thuis. Dus dat een 
beetje neutraliseren. 

Neutraliseren 
 
Afstemmen 

Informatie geven en 
uitleggen 

A2.3.20 Ben jij van jezelf ook 
antroposofisch?  
Nee, ik heb wel vroeger zelf 
op een antroposofische 

 
Antroposofische 
achtergrond -  

Antroposofische visie 
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peuterspeelzaal gezeten. We 
hebben niet echt een 
antroposofische achtergrond. 
Wel dat, mijn moeder heeft 
vroeger wel zo’n winkeltje 
gehad met allemaal die 
houten dingetje, poppetjes 
en dingen. Ik weet er wel iets 
van maar niet hele diepe 
achtergrond. Meer het 
uiterlijk, wat je ziet.  

A2.3.21 Maak jij op de groep wel 
keuzes die echt daar op zijn 
afgestemd? 
Nee zitten meer in het 
programma verwerkt of 
persoonlijke benadering, 
kijken wat het kind kan. En 
daar de kracht uithalen. maar 
je ben er niet, niet dat je je 
daar zo bewust van bent, van 
ik ga nu antroposofisch doen. 

 
 
Programma 
 
Benadering  
 
Kwaliteiten 
 

Antroposofische visie 

A2.3.22 Op welke manier biedt je 
kinderen begrenzing? 
Benoemen wat je ziet, 
benoemen wat je verwacht. 
Dit nog een keertje 
bijvoorbeeld doen, dan een 
waarschuwing erbij. Vertellen 
wat er dan gaat gebeuren als 
het niet doet wat het 
verwacht. Nou, dan een 
consequentie of verwijzen op 
de doelenlijst. Van dit is jouw 
doel. Of hulp bieden van, 
moeten we je helpen? 

 
 
Benoemen 
 
Signaleren 
 
Verwachting 
 
Consequentie 
 
Hulpaanbod 

Structureren en grenzen 
stellen 

A2.3.23 En benoem je bijvoorbeeld 
ook wel eens de regels van 
de groep? 
Ja eigenlijk dagelijks. De vloer 
is heel glad bij ons 
bijvoorbeeld, dus het is heel 
leuk om te schuiven en te 
rennen. Maar je benoemt 
continue, we lopen door de 
gang, we lopen door de gang. 
Ja dat is dan weer een 
standaard iets weer bij ons zo 
van en na dat is bijvoorbeeld 
een regel. 

 
Afspraken 
 
Benoemen 

Structureren en grenzen 
stellen 

A2.3.24 Denk niet dat we één   Methodieken/benaderingen 
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specifieke benadering 
hebben, maar wel dat we 
naar het positieve van het 
kind kijken, kinderen 
individueel allemaal een plan 
hebben binnen de 
dagstructuur.  

Positiviteit 
 
Individueel 

A2.3.25 Ja, want jullie hebben ook 
een PAD- training gehad Wat 
was jou ervaring daarmee? 
Het is heel leuk, alleen het is 
bij ons nog niet echt ingezet, 
ook vanwege dat onze groep 
nu zo onrustig is en zo 
onveilig, dat wij nu in twee 
groepjes zijn gaan werken.  

 
 
PAD +  
 
Toepassen – 
Veilig -  

Methodieken/benaderingen 

A2.3.26 In Zeist werken ze altijd 
eigenlijk al, of bijna altijd met 
twee groepjes, wij hebben 
het gebouw daar eigenlijk 
niet echt voor, dus we zitten 
best wel uit elkaar. Dat is ook 
niet ideaal merken we, dus 
we moeten, op een andere 
manier iets te gaan werken 
met andere groepen. Dus we 
willen eerst dat helemaal 
goed op orde hebben, willen 
we verder gaan met dat PAD, 
want dat vraagt toch ook wel 
wat van kinderen.  

Toepassen –  
 
Omstandigheden -  

Methodieken/benaderingen 

A2.3.27 Ze moeten na gaan denken 
over complimenten aan 
elkaar geven. Over regels of 
afspraken die er zijn en dat 
kan nu al gewoon niet 
besproken worden met de 
kinderen, daar gaan ze nu al 
helemaal van flippen. Dat 
staat even op een laag pitje. 

Complimenten 
 
Afspraken 
 
Toepassen -  

Methodieken/benaderingen 

A2.3.28 Alleen je moet heel veel 
investeren denk ik. Het 
lastige is je hebt natuurlijk in 
en uitstroom steeds, dat je 
nooit een hele stabiele groep 
zal hebben. Daarin moet je je 
weg vinden. En ze zeiden 
toen met die training, je 
hoeft niet alles mee te 
nemen daaruit. Je kunt delen 
er uit pakken.  

Intensief  
 
Dagbehandeling - 
 
Combinatie 
 
Omstandigheden -  

Methodieken/benaderingen 
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Wij hebben nu even helemaal 
gestopt, omdat we eerst de 
rust nodig hebben met de 
kinderen. 

A2.3.29 De NVR gaan wij, in maart 
gaan wij die krijgen, de 
training. 
Dat is dus eigenlijk het kind 
verantwoordelijk maken voor 
zijn daad en hem laten 
nadenken wat hij dus anders 
kan gaan doen. Ik ben heel 
benieuwd hoe dat gaat. Zou 
natuurlijk super zijn als dat 
werkt, bij onze kinderen. 
Maar ik vraag me af. 

NVR 
 
Verantwoordelijkheid 

Methodieken/benaderingen 

A2.3.30 En Triple-C ken je dat? 
Nee. 

Triple C Methodieken/benaderingen 
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Fragmentnummer Fragment Label Kernlabel 

A2.4.1 De manier waarop je met 
kinderen omgaat, met hun 
doelen, met hoe zij hier prettig 
de dag door kunnen komen en 
zich veilig kunnen voelen hier. 
En dan met name gericht op 
wat hebben zij nodig daarin 
van mij. Hoe moet ik me 
opstellen. 

Manier van omgaan 
 
 
Veiligheid 
 
Afstemmen 

Visie bejegening 

A2.4.2 Wederzijds respect, dus dat zij 
voelen dat ze gehoord worden 
en dat ze ook vrijheid voelen 
om zich te uiten dat ze zich 
gehoord voelen en zich veilig 
voelen om te zijn wie ze zijn. 

Respect 
 
Uiten 
Luisteren 
Veiligheid 

Visie bejegening 

A2.4.3 Wij werken met 
dagprogramma’s en daarin zijn 
dus bepaalde werkjes die zij op 
een dag gaan doen en dat is 
met pictogrammen 
weergegeven. En daarin is een 
wisseling en dan gaan we in 
overleg van ‘deze werkjes heb 
je nu gehad, wat zou je na de 
vakantie op je programma 
willen. Wat vind je, wat helpt 
jou?’ 

Dagprogramma 
 
 
 
 
Overleg 
 
 
Ruimte 

Autonomie en ruimte 

A2.4.4 Wanneer ze bijvoorbeeld druk 
zijn, kunnen we ze dan deze 
werkjes beter gaan gebruiken. 
We hebben krullenlijsten en 
daarmee kunnen ze een 
beloning verdienen, en dat is 
kiezen. Daarin kunnen ze dus 
ook aangeven van dit zijn 
dingen die ik leuk vind.  

 
Afstemmen 
 
Signaleren 
 
Beloning 

Autonomie en ruimte 

A2.4.5 We hebben ook één jongen die 
heel veel spanning in zijn lijf 
heeft. En eigenlijk heel veel 
beweging nodig heeft om dat 
een beetje te kunnen 
reguleren. En eigenlijk hebben 
we de afspraak er wordt niet 
gerend over de gang, maar dat 
helpt voor hem soms wel 
eventjes om weer  rustig op de 
groep te kunnen zijn. Dan ga je 
daar wat soepeler mee om met 
de afspraak. Zodat hij wel weet 
dat hij de spanning uit zijn lijf 

Spanning 
 
 
 
 
 
 
 
Afspraak 
 
Erkenning 

Autonomie en ruimte 
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mag halen.  
A2.4.6 Door te benadrukken, te 

herhalen wat ze zeggen dus. ‘Ik 
heb je gehoord wat je zegt, 
want je geeft aan ja, dit vind je 
lastig’. door te herhalen wat zij 
eigenlijk zeggen om dat terug 
te geven ‘ik heb je gehoord’. 
op die manier te luisteren. 

Luisteren 
 
Benoemen 
 
 
 

Autonomie en ruimte 
 
 
 
 

A2.4.7 Wat zie je daarin, wat voor 
effect heeft dat op het kind? 
Dat ze bepaalde spanning 
kunnen loslaten soms door 
dingen uitgesproken te hebben 
is eigenlijk de spanning er al 
weer vanaf en als ze dat 
kunnen dan kunnen ze ook 
weer verder. Dus dat merk je 
dan. 

 
 
Loslaten 
 
 
Spanning 
 

Autonomie en ruimte 

A2.4.8 Hoe laat jij merken dat je het 
kind ziet?  
Door complimenten te geven 
en te zeggen van ‘goh wat heb 
je dat mooi gemaakt’ of ‘wat 
zit je rustig op je stoel, wat 
fijn’. Door middel met die 
krullenlijsten, heeft kinderen 
hun eigen doelen om daarop 
terug te koppelen van ‘wat kan 
jij netjes je vinger opsteken’. 
En daar een krul voor geven.  

 
 
Complimenten 
 
 
 
 
Beloning 
 
Benoemen  

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

A2.4.9 Ja ik denk dat ik qua houding 
best neutraal ben, maar dat ik 
wel even een lach naar 
iemand, of een duim opsteken 
vooral heel neutraal. Wat 
sommige kinderen ook echt 
wel nodig hebben. Dus niet je 
eigen spanning of frustratie in 
sommige situaties zichtbaar te 
maken, want daar zijn ze 
gewoon zo gevoelig voor.  

Neutraliteit 
 
Vriendelijkheid  
 
Tegenoverdracht 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

A2.4.10 Is jouw houding per kind 
verschillend? 
Constant. De hele dag door. En 
de ene kun je een grapje 
maken en de andere daar zul je 
veel neutraler op moeten 
reageren, de ene moet je even 
streng toespreken en dan als 
de volgende weer een vraag 

 
 
Humor 
 
Begrenzen 
 
 
Afstemmen 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 
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stelt is het weer heel neutraal 
en heel rustig. Dus dat is 
eigenlijk constante wisseling. 

A2.4.11 Je hebt wel een bepaalde 
structuur die je aanbiedt en 
daarin ben je wel in overleg 
van als de situaties echt lastig 
zijn voor kinderen, of er zijn 
bepaalde dingen die spelen die 
maken dat het kind een 
bepaalde structuur, niet kan 
volgen. Ben je daar dan wel 
constant in overleg van ‘wat 
zou je nu dan wel helpen’. dan 
kun je er later wel weer 
instromen. 

Structuur 
 
Afstemmen 
 
Overleggen 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

A2.4.12 Laat je daarin aan het kind, 
wat het alternatief dan wordt 
of doe je daar zelf iets in? 
Dat is heel wisselend, de een 
kan veel meer met die vrijheid 
omgaan daarin zelf een keuze 
in maken en de ander zul je 
keuzes moeten geven ‘ga nu 
maar even met de luister cd of 
even een werkje doen of, daar 
mag je even uit kiezen nu. 
maar dat is echt heel 
afhankelijk.  

 
 
 
 
 
Afstemmen 
 
Suggesties 
 
 
 

Autonomie en ruimte   

A2.4.13 Het ene kind kan het aan om 
daar zelf een keuze in te 
maken en weet heel goed wat 
helpt en een ander kind weet 
het gewoon niet, dus daar zul 
je dan de beslissing voor 
moeten nemen 

 Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

A2.4.14 Hoe ga je om met agressie? 
Heel neutraal en eigenlijk niet 
gericht op het gedrag, tuurlijk 
wel benoemen dat dat niet de 
oplossing is en dat we dat niet 
willen, maar ook meer kijken 
naar waar komt dat gedrag 
vandaan. wat vind ze en 
daarop inspelen. Meer op het 
gevoel daar onder, ‘dus 
eigenlijk ben je misschien heel 
verdrietig’. Op die manier 
kijken niet zozeer gericht op de 
boosheid, de woede, dat is er 
en dat mag er zijn, maar wat zit 

 
Neutraliteit 
 
 
 
 
Oorzaak gedrag 
 
 
Signaleren 
 
 
 
 
 

Structureren en grenzen 
stellen 
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er onder en hoe kunnen we dat 
oplossen. 

A2.4.15 Hoe ga je om met structuur 
aanbrengen in de dag als het 
gaat over wat je tegen het 
kind zegt? 
We werken heel veel met 
timetimers dus tijd afbakenen. 
‘het is nu nog vijf minuten en 
dan ga je dit doen’. En dat 
geeft heel veel structuur en dat 
geeft ook dat kinderen de tijd 
hebben om even te schakelen, 
van ‘ik weet ik heb nog zolang 
en dan wordt er dit van mij 
verwacht’ en in die tijd kunnen 
ze dan die schakeltijd pakken. 

Time-timer 
 
 
Benoemen 
 
 
Schakeltijd 
 

Structureren en grenzen 
stellen 

A2.4.16 We hebben ook heel veel 
terugkerende rituelen in het 
programma, dus iedere 
ochtend beginnen we op 
dezelfde manier en tijdens de 
fruit eten zingen we een liedje 
zulk soort dingen geeft heel 
veel houvast voor kinderen en 
dan weten ze ‘o ja, het is 
ongeveer dit moment van de 
dag en zo lang is het nog 
voordat we weer iets anders 
gaan doen’.  

 
 
 
 
 
 
Rituelen 
 
 
 
 

Structureren en grenzen 
stellen 

A2.4.17 Elk kind heeft zijn eigen 
programma met z’n eigen 
werkjes en wanneer die naar 
de klas moet wanneer die 
therapie heeft. Dus dat is 
eigenlijk ook heel voor 
gestructureerd. Één kind vind 
het heel lastig om buiten te 
spelen dus dan weet je van te 
voren dat gaan voor 
structureren, ‘we gaan naar 
buiten als we dan weer 
teruggaan’, vooral teruggaan is 
dan heel lastig dan ’zijn dit en 
dit de afspraakjes en daar kun 
je krullen voor verdienen. 

Structuur 
 
Benoemen 

Structureren en grenzen 
stellen 

A2.4.18 Non- verbaal maar ook 
verbaal hoe doe jij het in de 
begrenzing van kinderen? 
Benoemen wat je ziet en wat je 
verwacht, ‘ik zie dat je boos 

Begrenzing 
 
 
Benoemen 
 

Structureren en grenzen 
stellen 
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bent en dat mag, maar we 
gaan niet met deuren slaan, 
dus je mag gewoon rustig de 
deur dicht doen’.  

Verwachting 

A2.4.19 En in je houding, hoe ziet dat 
er uit? 
Je gaat de situatie neutraal in, 
en ik denk dat ik daarin wel 
neutraal blijf en dat dat ook 
wel heel belangrijk is. maar wel 
heel duidelijk benoemen wat je 
verwacht. En herhaling geven. 

Houding 
 
Neutraliteit 
 
Benoemen 
 
Verwachting 
Herhaling 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

A2.4.20 Soms helpt het een kind om 
eventjes bij de hand te pakken 
en richting het te lopen wat 
het moet gaan doen. Maar 
soms zijn dat ook juist triggers, 
dat is ook heel afhankelijk van 
de situatie. 

Hand pakken 
 
 
Triggers 
 
Situatieafhankelijk 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

A2.4.21 Ja, probeer wel met een rustig 
stemgebruik te blijven praten 
en soms merk je gewoon dat je 
er zelf gefrustreerd van raakt 
en door jezelf rustig met je 
stemgebruik te blijven praten, 
merk je dat je zelf ook meer 
rust houdt en dat dat ook weer 
een betere invloed heeft op de 
kinderen. 

Stemgebruik 
 
 
Irritatie 
 
 
Rust 
Invloed 

Structureren en grenzen 
stellen 

A2.4.22 Je merkt hoe rustiger jij blijft 
hoe neutraler jij blijft dat wel 
minder wordt, ‘nee dit is wat ik 
nu van je verwacht’ en hoe 
standvastiger jij daar in blijft, 
hoe veiliger het kind zich voelt. 
Want dan weet ie wat ie aan je 
heeft. 

Rust 
Neutraliteit 
 
Verwachting 
Duidelijkheid 
Veiligheid 

Structureren en grenzen 
stellen 

A2.4.23 Korte zinnen, duidelijke 
opdracht geven. 
Korte boodschap die heel 
duidelijk zijn. Waar ze weinig 
discussie aan kunnen 
koppelen. 

Taalgebruik 
 
Duidelijkheid 
 
 
 

Informatie geven en 
uitleggen 

A2.4.24 En dat is met name in de 
begrenzing in  met name op de 
jonge groep gebeurt het ook 
nog veel met grapjes het zijn 
toch vaak kinderen die een 
beetje op het kleuterniveau 
zitten, dus waar je meer als 
een kleuterjuf benaderd. En bij 

Begrenzing 
 
Humor 
 
 
 
 
Situatieafhankelijk 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 
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de ene werkt dat en bij de 
andere werkt dat minder. In de 
ene situatie lukt het wel, 
andere niet. humor, lost heel 
veel op. 

 

A2.4.25 Ja, de kinderen maken zoveel 
mee dat humor wel echt een 
houvast kan zijn, dat het 
gewoon de ervaring van 
boosheid, is niet meteen dat 
het een slechte dag is en door 
juist die humor er in te gooien 
kun je soms kinderen een hele 
andere beleving geven aan een 
hele heftige situatie die die dag 
is gebeurd. Maar het wel 
gewoon weer positief kunnen 
afsluiten en weer samen 
verder kunnen gaan.  

Humor 
 
 
 
 
Relativeren 
 
Positiviteit 
 
Samen 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

A2.4.26 Ik denk niet heel specifiek, ik 
denk wel dat door mijn 
achtergrond en hoe ik zelf, dat 
het invloed heeft gehad, dat 
het invloed heeft op hoe ik ook 
wens om te gaan met de 
kinderen, heel specifiek zou ik 
dat niet kunnen koppelen aan 
de antroposofie of de 
heilpedagogiek.  
Leuk om mee bezig te zijn. 

Antroposofische 
achtergrond + 
 
Toepassen - 
 

Antroposofische visie 

A2.4.27 We hebben het 
groepsprogramma en daarin 
proberen we weer altijd met 
het jaar mee, knutselwerkjes 
voor op de jaartafel of voor de 
versiering in de klas dus op die 
manier ben je wel die 
bewustzijn met het jaar. Van, 
waar leven we in en wat 
gebeurt er om ons heen in de 
natuur.  

Groepsprogramma 
 
Knutselwerkjes 
 
Jaartafel 
 
 

Antroposofische visie 

A2.4.28 Ik denk dat die visie van mij 
wel heel erg samenloopt met 
de antroposofie. 
En dat is misschien niet een 
heel bewust proces geweest 

Visie 
Antroposofie 
 
Bewust (-) 

Antroposofische visie 

A2.4.29 We werken wel 
competentiegericht dus van 
wat zijn de doelen en welke 
vaardigheden hebben de 
kinderen nodig om die 

Competentiegericht 
werken 
 
 
 

Methodieken/benaderingen 
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competentie in balans te 
krijgen. En ik denk dat we ook 
wel gericht zijn op, positief 
stimuleren van het kind, wat ie 
kan en daarin bekrachtigen.  

 
Positiviteit 
 
 

A2.4.30 En we zijn bezig om het PAD 
programma in werking te 
stellen hier. Maar dat heeft 
nog wel voeten in aarde om 
dat goed neer te zetten.  
Ik heb zelf de training niet 
gevolgd, ik heb hem wel 
gelezen en denk wel dat we 
hier heel veel aspecten al heel 
veel mee bezig zijn, we hebben 
een helpende hand iedere dag 
dat soort dingen zijn er echt al 
wel. en ik denk dat het een 
hele mooie benaderingswijze 
is. Maar dat het eigenlijk 
neergezet moet worden wil het 
kunnen werken. 

PAD 
 
Toepassen –  
 
 
 
 
Helpende hand 
 

Methodieken/benaderingen 

A2.4.31 En jullie hebben binnenkort 
ook een NVR- training?  
Wel een beetje wat het inhoud 
en wat het ons kan brengen, 
maar ik heb me er nog niet 
heel specifiek in gelezen. Ik ben 
heel benieuwd ja ik denk wel 
dat het heel veel kan 
toevoegen en zeker in 
combinatie met PAD. 

 
 
NVR  
 
 
 
 

Methodieken/benaderingen 

A2.4.32 Triple- C, ik weet niet of jij dat 
kent? 
nee. 

Triple C Methodieken/benaderingen 
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De Dijckhof 

Uitleg van fragmenten: 
Bijvoorbeeld: D2.1.1 
De hoofdletter D staat voor Dijckhof en zijn dus de interviews gehouden met de groepsleiders van de 
Dijckhof. D2 staat voor Dijckhof, deelvraag 2.  
1.1.: de eerste 1 staat voor nummer interview, de andere voor het fragmentnummer. 
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Fragmentnummer Fragment Label Kernlabel 

D2.1.1 De manier van aanspreken 
van de cliënt. Je spreekt de 
cliënt aan op een positieve 
manier.  

 
Positiviteit 

Definitie bejegening 

D2.1.2 Eigenlijk wat wij hier 
belangrijk vinden: spreek de 
cliënt duidelijk aan, kort, en: 
hoe zou je zelf 
aangesproken willen 
worden. Dat is eigenlijk het 
belangrijkste. 

Duidelijkheid 
 
Kort 

Visie bejegening 

D2.1.3 En als je de cliënt aanspreekt 
is spreek je cliënt aan op 
hetgene wat je van ze 
verwacht, níet op hetgene 
wat je níet van ze verwacht. 
Benoem wat je wel wilt, en 
niet wat je niet wilt zien. 
Dat, dat dat is eigenlijk het 
allerbelangrijkste. 

Benoemen 
 
Verwachting  
 
 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.1.4 Kijk je hier naar de jongeren, 
spreek je ze eigenlijk op een 
negatieve manier aan en ga 
je continu op het gedrag 
zitten wat zij eigenlijk laten 
zij gedrag zien wat jij niet 
wilt zien. Wat niet mag, wat 
niet oké is. Ga jij continu ze 
daarop aanspreken: doe dit 
niet, doe dat niet, stop d’r 
mee, ga daar roken, stop 
met roken.. ga aan het werk, 
doe gewoon. Ja, dat dat is 
niet heel positief. En daar 
worden zij eigenlijk, alleen 
maar negatiever van. ga jij je 
doel niet mee bereiken.  

Ongewenst gedrag 
 
Benoemen -  

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.1.5 Zeg je tegen die jongeren 
van ik vind het fijn als jij nu 
je werkkleding gaat 
aantrekken, met mij 
meeloopt naar werkgebied, 
en even naar ze luistert, ze 
even schakeltijd geeft, dan 
zie je veel sneller dat ze 
meekomen. Van: nou, we 
gaan aan de slag. En dat zien 
we echt, dat werkt gewoon 
veel beter. Wat verwacht je 
van ze? Dat wil niet zeggen 

Benoemen 
 
Verwachting 
 
 
 
 
Schakeltijd 
 
 
 
 
 

Structureren en grenzen 
stellen 
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dat ze dan gewoon altijd 
doen wat je vraagt, je 
voorkomt escalaties door 
positiever te zijn. 

 
Escalaties 
 

D2.1.6 En hoe is jouw houding op 
zo’n moment, Verbaal en 
non-verbaal?  
Rustig blijven let 
voornamelijk op je 
toonhoogte.  

 
 
Rustig 
 
Toon  

 
 
Informatie geven en 
uitleggen 

D2.1.7 En dat is heel lastig, want 
heb je ’t al tien keer gezegd, 
heb je ’t al tien keer 
gevraagd, en het gebeurt 
niet. dan wil je wel is 
geïrriteerd raken. 

Irritatie Persoonlijke beleving 

D2.1.8 Ga altijd terug bij jezelf van 
wat wil je bereiken en wat is 
je doel voor dat moment? Is 
je doel dat ze gaan hier 
klieren op het terrein.. of dat 
ze gewoon meewerken. Dan 
heb je liever dat ze gewoon 
in Mozamiek zitten. Dat is 
het belangrijkste.  

 
Reflectie 
 
Doel 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.1.9 Let altijd bij jezelf, daar zijn 
we nu heel druk mee bezig 
hier, hoe is jouw eigen 
houding? Blijf rustig, zorg 
dat je toon rustig is, zeg 
tegen ze wat je van ze 
verwacht. Ga naast ze zitten 
en ga niet staan terwijl zij 
zitten, maar zorg dat je altijd 
op gelijk niveau met ze bent.  

 
Houding 
 
Rustig 
 
Toon 
 
 
Gelijkwaardig 
 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.1.10 En ga niet met je vingertje 
zitten wijzen van: dat wil ik 
van je. Dat werkt gewoon 
niet, en al helemaal niet bij 
pubers hier. Werkt niet. Dus 
echt ook in je toon, blijf 
rústig. 

Pubers 
 

Structureren en grenzen 
stellen. 

D2.1.11 Je kan op een gegeven 
moment wel je toon, dat is 
geen probleem dat je toon 
iets harder maakt, dat je 
duidelijk neerzet, maar let 
dan op hoe je het brengt. 
Dus ga niet geïrriteerd 
reageren. Want dat werk 
averechts. Dan krijg je het 

Toon 
 
 
 
 
 
Irritatie -  
 
 

Structureren en grenzen 
stellen 
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per direct terug. En dat lukt 
niet altijd. Dat is logisch. wij 
zijn ook mensen, maar dat is 
wel het belangrijkste, dat we 
daarop letten. Ik moet 
zeggen daar zijn we ons best 
wel van bewust.  

 
 
 
 
 
Reflectie 

D2.1.12 Hoe ga je daar dan mee om 
als het niet lukt?  
Het laten. Of je gaat naar je 
collega: los me af. Wij zijn 
hier op de Dijckhof zijn één 
team. En als jij een jongere 
aanspreekt, dan spreek je de 
jongere aan vanuit: ‘wij 
willen dat je gaat werken’ 
‘wij willen dat je je overal 
gaat aantrekken’. Niet: ‘ik 
wil’, want dan is het altijd: 
‘jij wil dit, jij vind dat’. Nee, 
ik wil niet dat je werkt, wij 
willen hier op de Dijckhof 
dat je werkt en dat je je 
overal aantrekt. En wij willen 
dat er niet geklierd wordt op 
het terrein, en dat je de 
andere niet stoort.  

 
 
Laten 
 
Team + 
 
Afwisselen 
 
Wij-boodschap 
 
 
 

Samenwerking 
 
Structureren en grenzen 
stellen 

D2.1.13 Dat continu op de huid 
zitten, werkt niet. Ook al 
ben je geïrriteerd, je hebt 
nog zes andere jongeren in 
je werkgebied, of wat 
minder. je brengt je 
boodschap over, en je 
vertelt wat je van een 
jongere verwacht, Of je 
meld van: ‘ik kom over vijf 
minuten bij jou terug, dan 
heb je je overal aan.’ Kom je 
over vijf minuten terug en is 
de overal niet aan, meldt je 
het nog een keer. Is het dan 
niet het geval, dan laat je 
het.  

Controle –  
 
 
 
 
 
 
Verwachting 
 
Structuur 
 
 
 
 
Laten 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.1.14 Zijn ze niet tot last, de 
anderen hier tot last op het 
terrein, dan laat je het. Dan 
ga je kijken, is het 
interessant om nu hier 
escalatie te krijgen, of is dat 
niet nodig? Is het relevant, 

 
Laten  
 
Relevantie 
 
 
Escaleren 

Structureren en grenzen 
stellen 
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ja of nee? Is het niet 
relevant, laat maar. Dan zijn 
daarna de consequenties. En 
dan kom je daarna daar met 
die jongere op terug. Dan ga 
je eerst met de anderen aan 
de slag, is het klaar - 
desnoods stop je iets eerder 
met de anderen - en kom je 
dán d’r op terug.  

 
 
 
Terugkomen 
 
 
 
 

D2.1.15 Want als de jongeren hoog 
in z’n spanning zit heeft toch 
geen zin. Dan kan jij 
vertellen wat je wilt, maar ze 
horen je toch niet. Werkt 
niet. 

Afstemmen Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.1.16 Wij melden de jongeren, als 
ze niet meteen willen 
praten, ze moeten vaak 
eventjes landen, ze komen 
van thuis, hebben een 
slechte avond gehad, of een 
incident op de groep. Wij 
hebben eigenlijk altijd een 
vierde persoon, op de 
dagbehandeling.  

 
Praten - 
 
 
 
 
Vierde persoon 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.1.17 Als werkleider in 
werkgebieden heb je niet 
altijd de mogelijkheid om 
gewoon rustig te gaan zitten 
met jongeren, want je hebt 
nog andere jongeren waar je 
mee aan het werk gaat. Dan 
kan je aan de jongere die op 
dat moment even niet kan 
instromen door 
omstandigheden, meld je 
van:  ‘is er wat?’. Krijg je een 
kort gesprekje mee. Lukt het 
niet, zie je aan een jongere 
vaak non-verbaal dat het 
niet gaat, dan zeg je van: ‘ik 
ga nu aan het werk met de 
andere jongeren, die en die 
is vierde persoon, zit op 
kantoor, daar kan je altijd 
terecht.’  

 
 
 
 
 
 
 
Gesprek 
 
 
Signaleren 
 
Non-verbaal 
 
 
 
Vierde persoon 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.1.18 Daarnaast melden wij bij de 
vierde persoon van: ‘Die en 
die jongere kan nu niet 
instromen.’  Ze kunnen niet 

Vierde persoon 
 
 
 

Samenwerking 
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altijd zelf naar de vierde 
persoon, dan kan de vierde 
persoon zelf naar die 
jongere toe. En die zorgt dan 
als dat lukt dat die jongeren 
instroomt bij jou in het 
werkgebied, die draagt ‘m 
dan weer over aan de 
werkleider. 

 
 
 
Overdragen  

D2.1.19 En wil het wel is dat er geen 
vierde persoon is, dan 
probeer je het zelf. En als 
het dan niet helemaal 
relevant is, of het is niet een 
escalatie, dan laat je het, 
dan kom je er daarna op 
terug. Desnoods in de pauze 
of na werktijd. Het komt 
vanzelf er wel een keer uit 
als het nodig is.  

 
 
 
Laten 
 
 
Relevantie 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.1.20 Is jouw bejegening dan nog 
anders? Als je merkt dat het 
niet lukt bij zo’n jongere?  
Nee. want je hebt al een 
gesprekje met ze, je gaat 
even met ze zitten. Is 
eigenlijk hetzelfde. En op 
een gegeven moment heb je 
het vier keer geprobeerd, 
heb je vier keer een gesprek 
en instromen lukt niet. Het 
is ook heel vaak natuurlijk, 
‘ik heb geen zin’, d’r hoeft 
niet eens altijd wat achter te 
zitten, ‘ik heb gewoon geen 
zin’, ‘ik heb niet geslapen’, 
ja, ik ook wel is niet.  

 
 
 
Gesprek 
 
 
 
 
 
Weerstand 

 Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 
 
 

D2.1.21 En als je dan vier keer 
gezegd hebt, dan heb je 
natuurlijk wel is, dan denk 
je: ‘hè, huppatee, schiet op, 
aan het werk.’ En dan kan je 
je toon natuurlijk wat 
verduidelijken, ga je wat 
harder praten, maar dan zeg 
je wel wat je van ze 
verwacht. Niet: ‘ik wil niet 
dat je hier in de kleedkamer 
gaat hangen, dat je niks gaat 
doen, dat je hier een beetje  
dit.’ Nee, ‘ik wil dat je je 

 
 
 
 
 
Verwachting 
Stemverheffing 
 
 
 
 
 
 
 

Structureren en grenzen 
stellen 



Be Ki(n)d  Carlien van der Breggen en Germa van Donkelaar   151 
    

overal aantrekt, uit je 
kleedkamer komt, dan ga je 
maar buiten zitten.’ En dan 
kan je het laten.  

Laten 

D2.1.22 En als je merkt dat je zelf 
geïrriteerd wordt, laat het of 
draag het over aan een 
collega. Die wil hetzelfde.  

Irritatie 
 
 

Persoonlijke beleving 

D2.1.23 Dat, dat is een belangrijkste 
boodschap, praat niet vanuit 
jezelf, maar vanuit: ‘wij 
willen..’. Want anders vallen 
ze continu aan: ‘jij wilt altijd 
dat ik dit..’, ‘van jou moet ik 
altijd dat en dat’. Nee, ‘van 
óns..’, is het. 

Wij-boodschap Samenwerking 

D2.1.24 Niet teveel regels. Er zijn 
gewoon afspraken. je hebt 
een aantal afspraken, en dat 
hoeven er niet meer dan vijf 
te zijn. Als we honderd 
regels hebben, niemand die 
zich daaraan kan houden 
hoor. En dat wil niet zeggen 
dat, iedereen hetzelfde 
werkt, dat hoeft ook niet. 
Natuurlijk, bij de mag ik een 
keer dat. Nou, dat is prima 
dat je bij die een keer mag 
tekenen. Is geen probleem, 
dat mág. Maar eerst ga je 
doen wat je moet doen. En 
de ene keer kan dat wel en 
de andere keer niet. Dat 
geeft ook niet.  

Afspraken 
 
 
 
 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.1.25 Iedereen is verschillend. 
Maar je werkt dan wel, 
volgens de regels, aantal 
regels en afspraken die er 
gewoon zijn hier, op 
dagbehandeling. Die gelden 
voor iedereen. 

 
 
Afspraken 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.1.26 En denk je dat daar verschil 
is qua leeftijd?  
Is meer het niveau van die 
jongeren. Je gaat kijken, wat 
heeft welke jongere nodig. 
Welke manier van 
aanspreken werkt bij welke 
jongere? Elke jongere is 
anders.  

 
 
 
 
 
Manier van aanspreken 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 
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D2.1.27 En komen ze hier binnen ze 
hebben een heel verslag, 
maar je gaat toch zelf kijken, 
hoe zien wíj dat de jongeren 
hier functioneren. En daar 
speel je op in. Tuurlijk, je 
leest het verslag, je leest de 
behandelplannen. Maar je 
gaat toch zelf kijken, wat 
hebben ze nodig, en wat 
werkt. En het kan maar zo 
zijn, hier, een open locatie, 
dat hele andere dingen 
werken. Dat ze toch weer 
hele andere dingen laten 
zien.  

Open 
 
 
 
 
 
 
Situatieafhankelijk 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.1.28 En soms denk je, spreek je je 
jongere aan, dit werkt dus 
niet, want hier begrijpt ie 
helemaal niks van. Dat merk 
je snel genoeg. Of die 
jongere geeft zelf al bij jou 
aan: ga je weer een stapje 
terug. Dus dat is gewoon 
goed kijken. Dat is ook een 
stukje behandeling: kijken 
naar je jongeren, wat 
hebben ze nodig. En ze 
kunnen hier heel stoer 
overkomen, maar dan 
begrijpen ze je gewoon niet.  

Individueel 
 
Onbegrip 
 
Overvragen 
 
Zoeken 

Informatie geven en 
uitleggen 

D2.1.29 Kijk gewoon wat ze echt 
nodig hebben. En niet, hoe 
ze binnenkomen. Dat is 
gewoon vaak een houding, 
een overlevingsstrategie. 
Dat is echt belangrijk om 
daarnaar te kijken. Kijk naar 
de jongeren, ze zijn allemaal 
individu. En één manier van 
werken werkt niet. 

Hulpvraag 
 
 
Individueel 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.1.30 En humor. Dat is de 
oplossing.   
Ook al heb je zelf niet zo’n 
goeie dag, probeer nou 
maar, ook al denk je, dat 
heb geen zin. Probeer een 
knop om te zetten.   

Humor Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.1.31 En lukt dat dan?  
Ja, ene keer wel, en andere 
keer wat minder natuurlijk. 

Irritatie 
 
 

Informatie geven en 
uitleggen 
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Maar dat kan je benoemen 
hè: ‘nou, ik raak geïrriteerd, 
want wij verwachten van jou 
dat je nu dit en dit doet.’  

D2.1.32 Of draag dat over. Of laat 
het. Want dan kan je weer 
bij jezelf terug gaan: Is het 
nódig, is het relevant, om 
daar nu op in te gaan bij die 
jongere? Is het nódig? 

Laten 
 
Relevantie 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.1.33 Stel dat een jongere geen 
cake wil bakken en niks wil 
doen, vind alles stom, wil 
niet dit, wil niet dat, je hebt 
al tien dingen aangedragen 
om te doen, of drie, en het 
wil niks. Is het nodig? Laat 
‘m. Als hij daar aan tafel zit, 
is niet tot last. Is het nodig 
om.. daarop in te gaan? Is 
het relevant?  
Is het nódig? Hij is op dat 
moment zit hier, zit hoog in 
z’n spanning, waarom.. heeft 
het nut? Nee. Smeed het 
ijzer als het koud is. Anders 
werkt het niet.  
kom d’r dan later op terug. 

Weerstand 
 
Relevantie 
 
Koud ijzer 
 
Terugkomen 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.1.34 Hoe geven jullie jongeren de 
ruimte om zelf met ideeën 
te komen, om zich te 
ontwikkelen..  
Gesprekken. De jongeren 
hebben hier persoonlijk 
begeleiders. Ligt ook weer 
verschillend per jongeren, 
wat ze fijn vinden.  

 
 
Gesprek 
 
Persoonlijk begeleider 
 
 

Autonomie en ruimte 

D2.1.35 Sommige willen elke week 
even zitten, sommige 
jongeren das heel spannend, 
dat doe je gewoon tussen 
werk door een beetje, ga je 
een beetje vragen stellen. Of 
ze komen zelf naar je toe, 
met wat ze graag zouden 
willen, en daar geef je 
eigenlijk altijd wel gehoor 
aan.  

Afstemmen 
 
 
 
 
Ideeën 
 
Luisteren 
 

Autonomie en ruimte 

D2.1.36 Want je gaat overleggen, 
dan zeg je: ‘nou ja, goed, 
daar kan ik jou, daar kunnen 

Overleggen 
 
 

Samenwerking 
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wij nu geen antwoord op 
geven, dat ga ik overleggen 
in het team, en dan kom ik 
daarop terug.’ 

Team 
 

D2.1.37 wij vragen eigenlijk ook altijd 
aan de jongeren: ‘Wat willen 
jullie?’ ‘Wat wil jij, wat vind 
jij leuk?’ Want als er iets is 
wat ze niet willen doen: 
‘Wat wil jij dan wel doen in 
het binnenwerk, wat je leuk 
zou vinden?’ Dan zeg je is 
niet dat dat kan, maar gá 
daar over nadenken, wat wil 
je wel dan? 

Interesses 
 
Vragen 

Autonomie en ruimte 

D2.1.38 En bij de besprekingen zitten 
de jongeren eigenlijk altijd 
bij. 
Ontwikkelingsbesprekingen, 
zij zijn daarbij. Het gaat over 
hun. Ja. Dus, wat willen zij? 
Dan bedoel je ook: ‘Ik zie dat 
jij niet dit en dit wilt doen, of 
dat je er eigenlijk geen zin in 
hebt, wat wil je wel?’ Wij 
kunnen een heleboel 
aandragen, maar als je het 
zelf niet wilt, of daar zelf 
niet achter staat. En soms 
moet het gewoon wel, punt. 
Dan is dat nou eenmaal zou. 
Dat hoort nou eenmaal hier 
d’r bij. Maar altijd gewoon 
vragen, wat willen zij graag? 

Jongere betrekken 
 
 
Ontwikkelingsbespreking 
 
Benoemen 
 
Vragen 

Autonomie en ruimte 

D2.1.39 Kunnen zij daar uiteindelijk 
altijd antwoord op geven?  
Ligt ook aan het niveau van 
de jongere. De ene jongeren 
kan heel duidelijk aangeven, 
andere jongeren, kunnen 
dat niet. Maar dan ga je 
gewoon met wat omwegen 
ga je ze daarbij helpen, door 
middel van vragen te stellen. 
Dan moeten ze daar over 
nadenken. Soms lukt het 
niet dan ga je door middel 
van vragen, probeer je het 
met ze over te hebben. 

 
 
Niveau 
 
Persoonsafhankelijk 
 
 
 
 
Vragen 
 
 

Autonomie en ruimte 

D2.1.40 En als er niet duidelijk komt 
van: ‘ja dat is leuk, of dat wil 

Suggesties 
 

Autonomie en ruimte 
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ik.’ Dan kun je gewoon 
voorstellen, we dit gaan we 
proberen. Is dat oke voor 
jou, vind jij dat leuk, is dat 
voldoende? Als ze dan 
zeggen: ‘Jahh’. Dan ga je het 
proberen en dan zie je het 
wel, of dat werkt. En dan 
kom je daar later op terug 
van: ‘we hebben het 
uitgeprobeerd, hoe is dat 
gegaan?’ Vind je het leuk?’  

 
 
 
 
 
 
 
Terugkomen 

D2.1.41 En we hebben eigenlijk ook 
altijd aan de start van het 
werkgebied een 
startbespreking met alle 
jongeren: wat gaan we 
doen? Dus de ene keer 
mogen ze, zeg je van: die 
gaat dit doen, die doet dat 
en die doet dat, punt. Dan is 
het de ene keer: ‘ja, we 
mogen soms wel is zelf 
beslissen.’ Nu dus niet, punt.  

Bespreking 
 
 
 
 
 
 
Situatieafhankelijk 
 
 
 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.1.42 En de andere keer, ligt er 
ook welke jongeren je hebt, 
maak ik een lijstje wat er 
moet gebeuren, zeg ik: ‘hier, 
zet je naam er maar achter, 
wie gaat wat doen, alles 
moet gebeurd zijn.’ En dan 
kunnen ze zelf kijken, wat 
willen ze doen. ga maar 
overleggen wie wat gaat 
doen. 

Verantwoordelijkheid Autonomie en ruimte 

D2.1.43 En dan speel je daarmee dus 
ook in op het moment denk 
ik,  
en ook op welke jongeren je 
hebt.  En je kan het ook 
laagdrempelig inzetten, je 
kan zelf een beetje kijken, 
van jongeren die wat minder 
zelfstandig kunnen werken 
daar zet je bijvoorbeeld 
keertje kleuren of tekenen 
erop, zet je een keer 
knutselen op, of de 
prullenbak legen. Dan steek 
je wat lager in. Dus op die 
manier kunnen ze eigenlijk 

 
Afstemmen 
 
Situatieafhankelijk 
 
Persoonsafhankelijk 
 
 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 
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altijd wel een beetje hun 
inbreng hebben.  

D2.1.44 Ze moeten altijd wel dingen 
die gebeuren moeten, dat 
hoort er gewoon bij. Dat is in 
het gewone werkveld ook. 
Soms zijn ze heel boos op 
ons en dan zeggen we van 
stel dat jij bij een werkgever 
werkt, dan kan je ook niet 
zeggen van ik heb niet goed 
geslapen, ik ben moe, ik blijf 
in me bed. Werkt niet. 

Weerstand 
 
Boos 
 
 

Informatie geven en 
uitleggen 

D2.1.45 Hoe ga je daarmee om in je 
bejegening naar de 
jongeren?  
Gewoon rustig blijven. Let 
op je toon, je houding, en 
het belangrijkste is, laat je 
niet daarin meeslepen. Stel 
dat je geïrriteerd bent, uit 
dat niet altijd. Natuurlijk 
geeft het niet als je dat iets 
laat zien, ik bedoel dat is 
logisch, dat snappen zij ook 
wel. Zij weten ook wel dat 
het niet kan.  

Rustig 
 
Toon 
 
Houding 
 
Irritatie 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.1.46 Blijf gewoon rustig en zeg 
wat je van ze verwacht. Dat 
ze altijd naar je toe kunnen 
komen. Of geef ze even de 
ruimte. ‘Ik ben er voor jou, ik 
ben hier, als jij hier blijft op 
het terrein, ik kom over vijf 
minuten bij jou terug. Je 
gaat niet hier over het 
terrein zwerven, je gaat niet 
andere jongeren 
vasthouden, maar je gaat 
bijvoorbeeld in de Deel 
zitten, of je gaat in de 
Mozambique zitten. Kom 
maar even tot jezelf.’ 

Rustig 
 
Verwachting 
 
Beschikbaarheid 
 
 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.1.47 Wat is het effect daarvan?  
Ze zijn sneller tot rust. Ze 
komen sneller uit die 
boosheid. Ze hebben geen 
reden om helemaal te 
escaleren.  

 
Rust 
 
Escaleren 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.1.48 Soms is het doel om jou 
boos te krijgen. Want zij 

Boos 
 

Structureren en grenzen 
stellen 
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krijgen op de één of andere 
manier soms hun zin niet. 
Dan denken ze, nou dan ga 
ik dit en dit doen, dat vinden 
de werkleiders niet leuk, 
worden ze vast boos op het 
moment dat je dan rustig 
blijft en zegt wat je wel van 
ze verwacht, en dat continu 
blijven herhalen, dezelfde 
boodschap: ‘ik verwacht dat 
jij dit en dit doet’, kan ze ook 
boos maken.  

Uitlokken 
 
 
 
 
Verwachting 

D2.1.49 Dat is wel een stukje NVR. 
Dat willen ze niet. Gewoon 
die boodschap herhalen wat 
je wel van ze verwacht. En 
dat is, daar blijf je op dat 
moment bij. Dat kan ze ook 
wel weer boos maken en 
dan lopen ze weer weg. En 
dan komen ze altijd weer 
terug, want ze denken: ‘oké, 
laat maar het heeft geen 
zin’. Dan zeg je: ‘ik verwacht 
dit, ik kom over vijf minuten 
bij jou terug.’ 

NVR 
 
Verwachting 
 
 
 
Boos 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.1.50 Als jij tekeer gaat tegen de 
jongeren, dat heeft geen zin. 
Daar bereik je eigenlijk niks 
mee. Daar bereik je eigenlijk 
het tegenovergestelde mee. 
Daar bereik je niet mee dat 
ze gewoon weer instromen 
op het werkgebied. 

Emotie uiten - Structureren en grenzen 
stellen 

D2.1.51 Is jou houding dan helemaal 
anders dan wanneer er geen 
agressie is? Nee, maar ik kan 
me wel voorstellen dat er 
collega’s zijn, waarbij de 
houding dan mogelijk wel 
anders is. Of de manier van 
aanspreken. 

 
 
Houding 
 
Manier van aanspreken 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.1.52 Het kan best wel 
intimiderend zijn. We 
hebben grote jongeren hier, 
als je jongeren van achttien 
hebt die héél boos zijn, 
ergens tegenaan schoppen, 
met iets gooien, dat kan 
best wel heel intimiderend 

Intimiderend 
 
 
 
Boos 
 
 
 

Persoonlijke beleving 
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zijn. Dat dat kan ook iets 
met jou doen, als 
werkleider, als persoon. Dus 
daarin kan ik me voorstellen 
dat dat wel invloed heeft op 
je verbale en je non-verbale 
houding. Maar bij mij 
persoonlijk zelf niet.  
En je weet op een gegeven 
moment ook welke jongere 
wat doet, hoe die reageert 
en wat werkt. 

 
 
 
Verbale houding 
 
Non-verbale houding 

D2.1.53 En is je toon ook niet 
anders?  
Je gaat op gegeven moment, 
je wordt duidelijker. Dat 
geeft ook niet, want zij 
weten ook dat ze een grens 
bereikt hebben. Zij weten 
dondersgoed dat ze iets 
doen wat niet oké is.  

Toon 
 
Duidelijkheid 
 
 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.1.54 Monotoon je stem te 
houden, want dat werkt 
gewoon niet. En dat hoeft 
ook niet. Je kan best wel je 
toon daarin veranderen. En 
daarin duidelijk zijn. Maar 
dan nog, een stukje 
bejegening, kan positief zijn. 
Ook al is je toon duidelijker. 
En misschien wat strenger. 

Monotoon –  
 
Positiviteit 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.1.55 Al ben je wel boos, dat 
maakt niet uit, dan zeg je 
gewoon op een wat hardere 
duidelijkere toon wat je wel 
van ze verwacht. De 
bejegening kan positief 
blijven. En dat wil niet 
zeggen dat dat altijd even 
makkelijk is hoor, of wil ook 
niet zeggen dat dat altijd 
lukt, echt niet, tuurlijk niet. 
Maar dat probeer je wel. 
daar werk je met z’n allen 
aan.  

Boos 
 
Duidelijkheid 
 
Stemverheffing 
 
Toon 
 
Verwachting 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.1.56 Als je echt een escalatie 
hebt ben je ben je eigenlijk 
nooit alleen, je bent altijd 
met je team. Dus dan heb je 
altijd je feedback moment 
daarna. Je hebt altijd van: ‘ 

Escaleren 
 
Feedback 
 
Evalueren 
 

Samenwerking 
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hoe ging dit?’. En merk je 
tijdens zo’n incident dat je 
echt geïrriteerd wordt, kijk 
naar je collega, neem het 
over. Want het is niet alleen 
voor jou, het is niet dat ie 
alleen naar jou niet luistert, 
hij luistert niet naar óns. Wij 
zijn een team en het is niet 
jíj, dus stel dat het bij jou 
niet lukt, op dat moment 
ben jij dan even klaar. Dan 
zit jij in je irritatie, maar ga 
dan niet dóór.  

Reflectie 
 
Irritatie 
 
Afwisselen 

D2.1.57 Dat is wel belangrijk, om 
denk ik aan jezelf te voelen, 
het is niet onmacht, het lúkt 
nú niet. Geef het stokje 
over. Kijk naar je collega als 
dat al voldoende is, neem 
over. Dat die het woord 
voert. Sowieso belangrijk 
met dit werk en met deze 
doelgroep. Ben bewust 
sowieso van jezelf. En het 
wisselt wel, je hebt ook wel 
is een slechte dag natuurlijk. 
Dat is menselijk. 

Reflectie 
 
Afwisselen 
 
 
 
 
 

Samenwerking 

D2.1.58 Het is niet dat alles hier 
maar gestructureerd is. Dus 
in het vertellen, niet altijd. 
Tenminste, ik niet hoor. Ik 
denk niet na over hoe ik iets 
ga brengen altijd. En het 
hoeft denk ik ook niet hier. 
Door de jaren heen is dat 
ook wel een stukje ervaring, 
dan maak je je bepaalde 
werkwijzen eigen. 

Structuur – 
 
Informatieoverdracht 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.1.59 Net zoals dat we nu bezig 
zijn met de NVR, dat zijn we 
ons eigen aan het maken. 
Daar hoeft niet een 
structuur in te zitten 
eigenlijk.  

NVR 
 
Structuur -  

Methodieken/benaderingen 

D2.1.60 Wat we dan wel hebben is ’s 
morgens een start met z’n 
allen. En de werkgebieden 
starten we met een 
werkbespreking, en daarin 
vertellen we wat we gaan 

Bespreking 
 
Structuur 
 
 
 

Structureren en grenzen 
stellen 
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doen.   
D2.1.61 En aan het einde van het 

blok hebben we eigenlijk 
een nabespreking daarin 
bespreken we hoe is het 
gegaan, wat heb je gedaan, 
ging het goed, wat, is er iets 
minder goed gegaan? hoe 
heb je dat opgelost, hoe ging 
dat? Dat we dat we allemaal 
een compliment geven aan 
elkaar met de hele groep. 
Sommige jongeren hebben 
ergens last van gehad, dat 
wordt dan benoemd, dan 
bespreken we dat tijdens de 
bespreken.  

Evaluatie 
 
 
Complimenten 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.1.62 Dus dat zijn eigenlijk een 
beetje de standaard 
momenten die die die 
ingebouwd worden. En dat 
rouleert over de dag heen, 
door de drie blokken. Altijd 
voor en nabesprekingen. 

Bespreking Structureren en grenzen 
stellen 

D2.1.63 En doe je daar nog iets in je 
verbale en non-verbale 
houding?  
Nee, het is niet zozeer 
anders.  
als ik zie dat een jongere het 
niet begrijpt, dan ga je het 
op een andere manier 
formuleren. Wat ook werkt 
is dat je aan andere 
jongeren vraagt: kun jij het 
uitleggen? Dan zet je die 
jongere in z’n kracht om het 
uit te leggen, dat dat werkt 
eigenlijk ook altijd heel 
goed.  

 
 
 
 
Taalgebruik 
 
 
 
 
Verantwoordelijkheid 
 
Competentiegericht 
werken 

Informatie geven en 
uitleggen 

D2.1.64 Als je kijkt naar hoe jullie 
met elkaar samenwerken 
denk je dat dat nog aansluit 
op een bepaalde benadering 
of methodiek?  
Wat dat betreft zijn wij, een 
goed team, wat veel, wat 
heel goed communiceert. 
Maar het kan altijd beter. En 
hier werk je heel veel 
individueel.  

 
 
 
 
 
Communicatie + 
 
 
Team 

Methodieken/benaderingen 
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D2.1.65 Wat je wel samen heb als 
team samen zelfde 
afspraken de NVR training, 
daarin zijn we nu als team 
bezig, hoe gaan we dat 
inzetten, en hoe gaan we 
daarmee aan het werk? En 
dat moet je wel, dat moet 
op een gegeven moment 
eigen worden. Je kan altijd 
verbeteren. Dat is ook een 
stukje communicatie naar de 
jongeren, en ook het stukje 
feedback naar elkaar. Het 
elkaar aanspreken op dat is 
nog niet heel NVR op die 
manier. 

Team 
 
 
Afspraken 
 
Eenduidig 
 
 
 
 
Feedback 

Methodieken/benaderingen 

D2.1.66 Want was jouw ervaring met 
de NVR?  
Leuk. Goed. Echt een 
positieve benadering is dat. 
Want je gaat ook echt kijken 
van wat is belangrijk, wat is 
niet belangrijk? Om op dat 
moment te gaan doen.  

NVR + 
 
 
 
Relevantie 

Methodieken/benaderingen 

D2.1.67 Deels werkten wij echt al 
wel heel NVR hier. Maar niet 
volledig nog. Het kan altijd 
beter. Je moet jezelf blijven 
ontwikkelen, ook al werk je 
heel goed en werk je als een 
team heel goed samen.  

NVR 
 
Ontwikkelen 
 
Samenwerking 

Methodieken/benaderingen 

D2.1.68 Je raak in een patroon. Dus 
het is altijd goed om jezelf 
daarin te blijven 
ontwikkelen. Daarom 
hebben wij nu ingelast om 
bij vergaderingen ook een 
stukje NVR terug te laten 
komen van, hoe gaat het, 
waar staan we nu, wat gaat 
er heel goed, wat lukt, wat is 
lastig? Maar daar zijn we 
echt nog heel beginnend in. 

Patroon 
 
 
Ontwikkelen 
 
 
 
Evalueren 

Methodieken/benaderingen 

D2.1.69 Jullie hebben die training 
pas gehad?  
Toen kwamen we eigenlijk 
ook wel tot de ontdekking 
van we werken toch best 
wel NVR. We hebben 
redelijk ervaren mensen hier 

 
 
Ervaring 
 
 
 
 

Methodieken/benaderingen 
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lopen, en dat merk je toch 
ook wel. Het stukje ‘wij’, dat 
is echt ook een beetje NVR. 
Dat hadden we hier al een 
beetje. Maar dat ‘wij’ maar 
dat het ook verbreed wordt, 
met ook de woongroepen.  

Wij-boodschap 
 
 
 
 
Woongroepen 

D2.1.70 Ben jij bekend met de 
antroposofie?  
Ja.. ik heb voorheen wel bij 
Intermetzo op woongroepen 
gewerkt, ook op kind 
groepen. Daar deden we 
meer met de antroposofie.  

 
 
 
Antroposofische 
achtergrond -  

Antroposofische visie 

D2.1.71 Op dit moment hier is het 
niet heel erg aan de orde. 
we hebben het heel lang wel 
geprobeerd hoor.  

Antroposofische 
benadering -  

Antroposofische visie 

D2.1.72 We hebben hier wel een 
jaartafel in de Deel. We 
beginnen met een spreuk, 
bij de lunch. Maar dat is, 
gewoon, dat is een 
gezamelijk begin, en 
gezamelijk afsluiten. 

Jaartafel 
 
Deel 
 
Dag opening 
Dag afsluiting 

Antroposofische visie 

D2.1.73 Je ziet het hout, en de 
meubelen, dat soort dingen, 
daarin komt de antroposofie 
wel terug, en het stukje 
biologisch, met feesten dat 
is toch op de 
dagbehandeling iets minder 
aan de orde omdat ze er 
alleen overdag zijn. Ze gaan 
altijd weer terug. Én pubers 
hebben lang niet altijd zin. 
En ook daarin ga je kijken, is 
het relevant als ze daarin 
iets niet willen meedoen, 
dat het móet? Moet dat 
omdat het zo nodig, omdat 
wij dat willen, vanuit de 
organisatie, of vanuit de 
werkleiders, waarom móet 
dat? 

Hout 
 
 
Biologisch 
 
Jaarfeesten –  
 
 
 
Pubers 
 
Weerstand 
 
Relevantie 

Antroposofische visie 

D2.1.74 Zijn er aspecten van de 
antroposofie die jij 
meerwaarde vind hebben 
voor hier?  
Nee, ikzelf op zich niet Nee. 
ik vind het belangrijk dat je 

 
 
 
 
Meerwaarde –  
 

Antroposofische visie 
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gewoon kijkt naar de 
normen en waarden, wat 
past hier? Taalgebruik, dat je 
samen de dag begint, dat je 
dag doorspreekt, dat je 
samen bij een maaltijd 
begint en eindigt, dat je niet 
met je pet op aan tafel gaat 
zitten, dat soort dingen een 
beetje.  

 
Normen en waarden 
 
 
 

D2.1.75 Ga gewoon naar een 
gezinssituatie kijken. Wat is 
daarin normaal? Wat is 
gewoon? Hoe doe je zelf? Je 
gaat niet als een dolle zitten 
boeren aan tafel, dat soort 
dingen. En dat heeft niet 
zozeer met antroposofie te 
maken maar dat is wat, wat 
wij dan belangrijker vinden. 
Om dat ze mee te geven.  

Gezinssituatie 
 
Normen en waarden 

Antroposofische visie 

D2.1.76 Een stukje gehospitaliseerd. 
Dat zie je toch vrij snel terug 
komen als jongeren van 
intern komen. Gewoon 
normen en waarden 
meegeven. Die ze búiten de 
instelling, búiten het terrein 
hebben ze daar meer aan.  

Hospitalisatie 
 
Normen en waarden 

Antroposofische visie 

D2.1.77 Maak je daar dan nog 
bewust keuzes in omdat het 
hier antroposofisch is,  
Nee 

Antroposofische 
benadering -  

Antroposofische visie 

D2.1.78 Hebben jullie ook ervaring 
met de PAD methode?   
Nee 

PAD  Methodieken/benaderingen 

D2.1.79 Positiviteit. Dat is ingelast. Je 
gaat op een gegeven 
moment als het moeizaam is 
op het terrein met jongeren, 
je vervalt heel erg in een 
negatieve spiraal. En niet 
alle jongeren kunnen even 
goed met elkaar, of het 
botst. En tóch leren om dan 
ook een compliment te 
geven.  

Positiviteit 
 
Negatieve spiraal 
 
Complimenten 

Methodieken/benaderingen 

D2.1.80 Je kan ook niet met elke 
collega evengoed, en dat is 
in het dagelijks leven ook 
niet en dat hoeft niet, maar 

Samenwerking Samenwerking 
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toch ga je proberen, op een 
fatsoenlijke manier met 
diegene communiceren. En 
dat is ook belangrijk om dat 
die jongeren mee te geven.  

D2.1.81 Dus probeer die jongeren 
complimenten te geven. Ook 
al vind je het vervelend en 
stom. Dus vandaar is 
eigenlijk de positiviteit terug 
brengen. Dan worden ze zich 
bewust: vond je dat fijn, 
vond je dat leuk? Dus dat 
hebben we eigenlijk zelf 
toen ingebracht. Maar niet 
zozeer met de benaming. 

Complimenten 
 
Positiviteit 
 
 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.1.82 ken jij Triple C?  
Wel van gehoord, maar 
verder niet. 

Triple C Methodieken/benaderingen 



Be Ki(n)d  Carlien van der Breggen en Germa van Donkelaar   165 
    

Fragmentnummer Fragment Label Kernlabel 

D2.2.1 De manier waarop je jongeren 
aanspreekt en dat kan op allerlei 
manieren zijn natuurlijk dat 
maakt gewoon hoe je met 
jongeren omgaat.  

Manier van 
aanspreken 

Definitie bejegening 

D2.2.2 Kijken wat jongeren zelf graag 
willen, respect over en weer, dat 
jongeren toch ook gewoon 
kunnen horen wat je zegt, 
kunnen luisteren en dat je hoort 
wat de jongeren zegt.  

Respect 
 
Ruimte 
 
Luisteren 

Visie bejegening 

D2.2.3 Soms moet je een beetje 
onderhandelen. Wel open staan 
voor de dingen iedereen is 
individueel heel verschillend en 
ik kan wel een plan in mijn hoofd 
hebben maar of dat dan ook past 
bij de groep die je hebt, dat is 
dan weer afwachten. 

Onderhandelen 
 
Afstemmen 
 
 

Visie bejegening 

D2.2.4 Soms heb je een plan en dan stel 
je toch dat plan bij omdat 
iemand bijvoorbeeld graag 
koekjes bakt. Dan merk ik dat ik 
wel aan het schipperen ben. En 
dan moet je zelf weer uit de 
naad lopen om de andere dingen 
voor elkaar te krijgen. 

Afstemmen -  Structureren en grenzen 
stellen 

D2.2.5 Het belangrijkste vind ik dat 
jongeren gemotiveerd zijn, zeker 
als ze nieuw zijn, heb ik zoiets 
van, ga eens lekker snuffelen aan 
dingen waar je enthousiast van 
wordt en dingen waar je van kan 
leren.  

Motivatie 
 
 
Interesses 

Autonomie en ruimte 

D2.2.6 Goed zorgen dat alles 
gestructureerd gebeurt en netjes 
gebeurt, daar ben ik meestal een 
beetje al spelende, dan schroef 
ik dat langzaam op. hoe langer 
ze er zijn zeg maar, hoe meer ik 
dan vraag. Ik het begin knijp ik 
nog een oogje toe. In het begin 
help ik ze nog een beetje en al 
doende, probeer je ze dan 
eigenlijk daarin mee te nemen in 
de vanzelfsprekendheid van dat 
je dingen opruimt dat je het 
gebruikt.  

Structuur 
 
 
 
 
Opbouw 
 
 
 
 
 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.2.7 Ik ben heel erg van 
samenwerken met jongeren en 

Samenwerking 
 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 
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dan voordoen en, de manier 
waarop je werkt het goede 
voorbeeld geven. Dat je ze daar 
dan in mee krijgt, want in eerste 
instantie is er vaak natuurlijk 
veel weerstand wel de leuke 
dingen maar niet de niet leuke 
dingen. Dat is dan de kunst om 
daar een verandering in aan te 
brengen en ze daarin mee te 
krijgen. 

Voordoen 
 
 
Weerstand 

D2.2.8 Hoe doe je dat dan in je 
benadering naar hun toe? 
Als we zo samen bezig zijn ben ik 
wel vrij direct, van ‘o ruim jij dit 
even op en spoel je dat nog even 
af’ en ‘nou, ik doe dit even, als jij 
nou even dat doet’.  

 
 
Direct 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.2.9 Vaak ben je toch wel in een 
werkflow en met elkaar, nu op 
dit moment hebben we vrij 
weinig jongeren dus dan ben je 
toch veel met ze samen. Eén 
meisje heeft altijd de neiging om 
heel veel aan de medewerker te 
vragen ‘wil je dit even voor 
doen’ weetje wel, terwijl zij al 
wel heel lang hier is en dat prima 
zelfstandig kan, dus dan moet je 
dat weer even terug gaan vragen 
van nou, ‘volgens mij kan jij dat 
wel, ik ben nu hier mee bezig’. Ik 
weet, moet ik heel erg uitkijken 
wat voor toon ik aan sla. Anders 
dan slaat ze gelijk op teelt. 

Samen 
 
 
 
Zelfstandig 
 
Toon 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.2.10 Moet je wel bewust van zijn van 
die gevoeligheden, zij 
manipuleert mij, ik manipuleer 
natuurlijk haar even hard. Op 
een bepaalde manier om, bij een 
ander zou je gewoon vanuit 
jezelf vragen ‘doe jij dit even?’ 
Maar bij haar heb je dan net een 
iets andere toon of een andere 
draai, gewoon om haar toch te 
krijgen waar je haar hebben wil 
en je kan dan wel heel hard gaan 
confronteren, maar dan weet ik, 
dan is ze gewoon weg. 

Afstemmen 
 
Toon 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.2.11 Het is een beetje zoeken. daar 
speel je wel op in en dat is soms 

Zoeken 
 

Informatie geven en 
uitleggen 
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ook wel lastig, want je weet dat 
iemand op een gegeven moment 
ook weer naar een volgende plek 
gaat en dat de wereld niet zo in 
elkaar zit dat iedereen altijd in 
zo’n overdreven mate rekening 
houdt. dat zijn dan de dingen die 
je ook wel bespreekt met elkaar. 

 
 
Toekomst 
 

D2.2.12 Als je echt een grotere groep 
hebt dan werk je wel 
gestructureerder, dan ga je veel 
van te voren werk bespreken en, 
doen we zo wie zo hoor maar, 
dan moet je toch duidelijker ‘jij 
die taak, jij die taak’. dan 
ontkom je er gewoon niet aan 
dat je dan wat strakker de 
teugels in handen moet gaan 
nemen. 

Structuur 
 
 
 
Strak 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.2.13 Hoe laat je aan de jongeren 
merken dat je er bent en dat je 
beschikbaar bent voor hun? 
Als ze een vraag hebben gewoon 
daarop antwoorden, eigenlijk je 
hele zijn, je hele manier van 
doen.  

 
 
 
Luisteren 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.2.14 In principe ben je er altijd voor 
ze en dat weten ze. Alleen, ze 
ervaren het misschien niet altijd 
zo.  Je bent ook soms wel 
gewoon druk bent met dingen. 
‘ik kom zo’. Dan antwoord je 
terwijl je bezig bent of je vraagt, 
als het niet gaat of ze even 
willen wachten. Dat ik er zo weer 
op terug kom je kijkt natuurlijk 
ook gewoon, van wat gebeurd er 
met de jongeren. 

Beschikbaarheid 
 
Terugkomen 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.2.15 Soms is iemand met een taakje 
bezig en dan, T die kan soms zo 
wegzakken, dus dan moet je 
gewoon oog voor hebben van, 
‘ja hoe gaat het eigenlijk met je?’ 
Dat je merkt van dat je af en toe 
ook even vraagt van ‘hoe is het 
en wat kan ik voor je doen en 
wat helpt jou om je beter te 
voelen?’  

Signaleren 
 
Erkenning 
 
Vragen 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.2.16 Soms dan merken we dat hij 
bijvoorbeeld even apart zitten 
en een boekje lezen tien 

Apart zitten 
 
 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 



Be Ki(n)d  Carlien van der Breggen en Germa van Donkelaar   168 
    

minuten en dan er weer bij. En 
dan kan je soms prima even met 
hem over hebben en dan gaat 
het wel weer. Soms kan hij zo 
depressief weg zakken en 
hebben we nu wel eigenlijk een 
methode voor dat even apart 
gaan zitten dat dat wel helpt, en 
als je de ruimte hebt om samen 
met hem een klusje te doen, is 
ook fijn. 

 
 
Gesprek 
 
 
 
Samen 

D2.2.17 Je probeert jongeren soms 
zelfstandig iets te laten doen, 
maar aan de andere kant heb je 
wel altijd je ogen en je oren 
overal nodig.  

Zelfstandig 
 
Signaleren 

Autonomie en ruimte 

D2.2.18 Sommige zullen niet zo snel 
vragen dat ze iets van je nodig 
hebben, dat ze iets van je willen 
en ja, dan moet je dan toch altijd 
wel even iedereen langs gaan. Ik 
bedoel je probeert op iedereen 
je bewustzijn te hebben en 
iedereen zo te checken van hoe 
gaat het en dan heb je soms de 
neiging om, jij bent lekker bezig, 
laat maar aan de andere kant 
ook weer even vragen van hoe 
loopt het en ook weer er bij 
betrekken dat hij niet alleen 
maar verzand in het alleen 
dingen doen.  

Signaleren 
 
Overzicht 
 
Oog voor iedereen 
 
Individueel 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.2.19 Ook het samenwerken dat ook 
gewoon aspect is dat hij leert in 
bijvoorbeeld een 
schoonmaakklus met een andere 
jongere samen te doen.  

Samenwerking Autonomie en ruimte 

D2.2.20 Zo probeer je eigenlijk steeds 
een modus te vinden dat iemand 
ook de dingen die die goed kan 
en waar die zich aan kan 
ontwikkelen individueel, dat hij 
met die dingen bezig is waar die 
enthousiast van wordt.  

Individueel 
 
Interesses 

Autonomie en ruimte 

D2.2.21 En ook gewoon de dingen die 
moeten gebeuren, zo’n stuk van 
verantwoordelijkheid voor het 
geheel en verantwoordelijkheid 
voor de dingen die je eigen 
proces, je eigen dingen die je 
leuk vindt dat is wel iets dat ik 

Verantwoordelijkh
eid 
 
Interesses 

Autonomie en ruimte 
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probeer te leren. 
D2.2.22 Er is ook één meisje die vindt het 

heel moeilijk om binnen te 
komen. Die vindt het sowieso 
heel moeilijk om in 
werkgebieden in te stromen. 
soms probeer ik van te voren om 
haar beetje warm te krijgen, 
even contact te maken ‘hé kom 
je zo, vandaag gaan we dit en dit 
en dit doen’. 

Contact 
 
 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.2.23 Wij hebben nu systeem de 
vierde persoon dat is degene die 
extra is en niet in een 
werkgebied staat dat die dan 
even naar diegene toe gaat en 
hem er bij probeert te krijgen.  

Vierde persoon Samenwerking 

D2.2.24 Dan moet je toch voor diegene 
kiezen die wel willen dus daar ga 
je dan mee aan de slag en als 
iedereen dan bezig is, kan je nog 
zeggen van ‘ik ga even naar die 
andere’.  Het is heel fijn als een 
collega dan de ruimte heeft om 
daar even daar naar toe te gaan 
en te kijken of hij zover kan 
krijgen om weer in te stromen. 

Vierde persoon Structureren en grenzen 
stellen 

D2.2.25 Je hebt een aantal die al die 
drempel moeilijk overkomen dan 
heeft het eigenlijk ergens weinig 
zin om als vierde persoon te 
proberen met diegene, er bij te 
krijgen.  Ik denk dat je daar 
ergens een soort marge af moet 
spreken van binnen het eerste 
kwartier, twintig minuten niet 
lukt, om degene de mogelijkheid 
te geven om die drempel toch 
over te komen ook al heeft die 
er moeite mee want anders dan 
is het ook heel frustrerend 
natuurlijk voor de jongere. 

Vierde persoon – 
 
 
Marge 
 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.2.26 Dus dat is een beetje zoeken ook 
daar niet te rigoureus en te strak 
in te zijn. je regels is toch altijd 
lastig he, wel je regels helder te 
stellen toch ook ruimte te geven 
dat het niet afkappend werkt dat 
niet iemand gefrustreerd raakt, 

Strak – 
 
Afspraken 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.2.27 Je hebt binnen zo’n werkgebied 
een aantal activiteiten die je 

Interesses 
 

Autonomie en ruimte 
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doet en je probeert eerst eens te 
kijken waar ze enthousiast van, 
wat vinden ze leuk. Daar probeer 
je wat mee te doen. Probeert te 
zoeken naar waar je ze 
enthousiast voor kan krijgen en 
daar een ingang te vinden. 

 
Aansluiten 

D2.2.28 Er zijn best jongeren die 
geweldige ideeën hebben wat 
zou kunnen en soms kan het en 
soms kan het niet. Je moet dan 
ook kijken hoe realistisch zijn de 
ideeën en ik vind het eigenlijk 
alleen maar leuk als ze echt 
ideeën hebben. En dan kijken we 
wel wat er mogelijk is Maar 
soms hebben ze ook wel 
ingewikkelde dingen dan moet je 
ze soms weer voor zichzelf 
behoeden bijna dan moet je toch 
ook wel weer gewoon naar wat 
eenvoudigere level terug 
proberen te vertalen. Of iets wat 
ze wel leuk vinden, maar dan 
wat minder moeilijk. 

Ideeën 
 
 
Realistisch 
 
 
 
Open  
 
Suggesties 
 
 

Autonomie en ruimte 

D2.2.29 En hoe breng je dat? 
Zeggen van ‘Is wel een heel leuk 
idee’.  

Complimenten Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.2.30 Bijvoorbeeld als een hele 
moeilijke chocoladetaart willen 
maken, heb ik ook wel eens een 
jongen gehad. ‘Misschien leuk 
voor als je jarig bent dat je dan 
een speciale, als je echt een 
speciale gelegenheid hebt, dat 
we gewoon kijken of we dat 
kunnen doen’, Proberen om het 
eenvoudiger te maken en uit te 
leggen.  

Suggesties 
 
Afstemmen 

Informatie geven en 
uitleggen 

D2.2.31 Soms heb je ook een 
weekafsluiting, einde van de 
week heb je dan iets speciaals, 
dat je als ze iets extra’s willen 
dat je probeert voor de 
weekafsluiting voor iedereen, 
Dat je er een vorm voor vind om 
soms dingen wel mogelijk te 
maken toch een beetje terug 
naar de realiteit brengen.  

Realistisch 
 
 
 
Aanpassen 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.2.32 We hebben  natuurlijk ook 
stappenplannen. Die basis die 

Opbouwen Structureren en grenzen 
stellen 
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moet er eerst wel in zitten. Je 
probeert sowieso wel een 
gradatie in het leren aan te 
brengen, dat ze eerst maar 
eenvoudige dingen goed kunnen 
en daarna wat ingewikkelder 
dingen.  

D2.2.33 Je moet wel het gevoel hebben 
dat iemand samen met je wil 
werken als iemand een heel 
groot of maf idee heeft wat 
moeilijk uitvoerbaar is en heeft 
bijvoorbeeld helemaal geen 
respect voor je, of heeft verder 
nergens zin in jammer dan. 

Samenwerking 
 
Respect 

Persoonlijke beleving 

D2.2.34 Dat is een beetje de kunst hoe je 
dat dan brengt. Zonder iemand 
gelijk af te katten, want dat is 
natuurlijk ook niet de bedoeling.  

Afkatten -  Informatie geven en 
uitleggen 

D2.2.35 Je mag de ideeën wel in stand 
houden. Soms dan. We hebben 
ook een jongen hier die is best 
wel heel moeilijk die is er nog 
niet zo lang en die heeft 
helemaal geen zin om iets te 
doen en dan ben ik al lang blij als 
die gewoon aanwezig is en wil 
tekenen of op de computer 
muziek voor z’n gitaar uitzoeken 
en dan even met zijn gitaar wat 
gaat oefenen en dat is dan niet 
binnen je programma wat 
eigenlijk de bedoeling is dat ze 
gaan doen. 

Ideeën 
 
Aanwezigheid 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.2.36 Dat hij eerst maar eens aankomt 
en zich beetje prettig gaat 
voelen binnen zo’n groep en 
binnen zo’n omgeving. En dan 
zie je ook op een gegeven 
moment hopelijk wat er mogelijk 
is en ook wat er gevraagd wordt, 
en dan hoop ik dat daar dan 
langzamerhand iets ontstaat van 
je gaat gewoon meedoen of je 
gaat instromen en soms heb je 
daar een omweggetje voor 
nodig.  

Veiligheid 
 
 
 
 
Instromen 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.2.37 Je kijkt eigenlijk altijd wel wat er 
bij de jongere zelf al aanwezig. 
Sommige dingen kunnen ook 
niet. 

Kwaliteiten Autonomie en ruimte 
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D2.2.38 Je hebt natuurlijk je grenzen dus 
anderen gaan pesten of 
uitschelden of van het werk 
afhouden, ik bedoel ga dan maar 
naar buiten maar dan. Ga dan 
maar even ergens anders heen. 
En dan kan je er gewoon niet bij 
zijn soms moet je, die 
duidelijkheid ook wel 
verschaffen.  

Consequenties 
 
Duidelijkheid 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.2.39 Dan ben ik soms ook wel kort 
door de bocht hoor, dat vind ik 
wel het lastige, een paar 
jongeren lijkt ook wel gewoon 
niet door te dringen dat ze toch 
een stukje verantwoordelijkheid 
hebben.  

Kort 
 
Verantwoordelijkh
eid 

Persoonlijke beleving 

D2.2.40 Zijn we echt probleemgevallen, 
wat doe je daar nou voor en om 
de haverklap is die weer dan een 
dag op de groep, omdat het niet 
gaat. Dweilen met de kraan open 
je zou eigenlijk proberen, daar 
ook wel een ingang te vinden 
maar op een gegeven moment 
merk je ook gewoon dat het op 
is er komt eigenlijk niks meer uit 
en hij heeft niks meer, nergens 
meer enthousiast voor te krijgen 
en dan heb ik zoiets van wat is 
de zin nog er van? 

Relevantie 
 
Dweilen met kraan 
open 

Persoonlijke beleving 

D2.2.41 Er moet wel een basis zijn dat 
iemand gewoon in wil stappen. 
Maar als je helemaal niet in wil 
stappen en je gaat weg, dan is hij 
gewoon weg. Op een gegeven 
moment dan doe ik ook geen 
moeite meer.  

Motivatie 
 
 
Investeren -  

Persoonlijke beleving 

D2.2.42 Als iemand keer na keer gewoon 
zegt, nou bekijk het of ik heb 
geen zin of ik ben weg.  Je 
probeert dan in gesprek te gaan 
maar op een gegeven moment 
heb ik ook een beetje het gevoel, 
met sommigen ben je dan ook 
wel een beetje uitgepraat.  

Gesprek 
 
Investeren -  

Persoonlijke beleving 

D2.2.43 En soms ben ik ook wel gewoon 
recht voor z’n raap kan ik wel vrij 
direct tegen iemand zeggen dit 
gedrag dat vind ik echt niet 
kunnen en je loopt je zelf 

Direct 
 
Begrenzing 
 
 

Structureren en grenzen 
stellen 
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eigenlijk dan wel de hele tijd 
voor de gek te houden wat wil je 
nou eigenlijk hier.  

D2.2.44 Confronteren is op z’n tijd ook 
wel heel  nuttig en er zijn er 
soms ook bij waarvan je denkt 
dat is al zo vaak gedaan soort 
immuun geworden  ook voor 
confrontatie op wat voor manier 
je ook probeert maar dat zijn de 
uitzonderingen hoor.  

Begrenzing 
 
 
Confrontatie 
 
 
 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.2.45 Dat iedereen zich er af en toe 
stuk op bijt dat merk je dan bij 
collega’s ook. Iedereen heeft 
daar moeite mee en dan zit je 
eigenlijk allemaal met je handen 
in het haar van wat werkt hier 
nou bij deze jongere. 

Zoeken Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.2.46 Wat is dan het effect? Je zegt 
dan wordt ik soms wat korter of 
wat duidelijker. 
Dat hij dan waarschijnlijk zich 
ook inderdaad lullig gaat voelen. 
Dat is dan op een gegeven 
moment ook maar zo. 

 
 
 
Rot voelen 
 
 
 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.2.47 En je probeert in eerste instantie 
iedereen er bij te krijgen en 
aardig te zijn en te motiveren,  
maar als je dat een half jaar lang 
geprobeerd hebt en het werkt 
niet. Dan is op een gegeven 
moment het geduld ook wel een 
beetje op.  Het is niet alleen met 
mij maar dat zie ik bij collega’s 
dan ook gebeuren. 

Geduld - Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.2.48 Als je niks meer in handen hebt 
waarmee je iemand mee kan 
lokken of enthousiast kan 
maken. Je probeert natuurlijk 
wel te kijken hoe je iemand er 
wel bij kan krijgen en wat hem 
over kan halen. Maar dat blijft 
zoeken. 

Zoeken Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.2.49 Agressie, hoe reageer je daar 
op? 
Dat is ook heel verschillend, als 
het agressie is tegen dingen, dan 
zeggen we gewoon, stop, 
stopinstructie geven en ‘doen 
we niet, zo gaan we niet met 
dingen om’. 

 
Stopinstructie 
 
Begrenzing 

Structureren en grenzen 
stellen 
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D2.2.50 Ook als het agressie is naar 
andere jongeren hebben we ook 
wel gehad soms, dat je er tussen 
moet springen we hebben hier 
niet dat de mensen, jongeren op 
de grond leggen. Of het moet 
echt noodmaatregel,  nood 
M&M zijn maar normaal 
gesproken doen we dat niet. Dus 
je spreekt iemand in eerste 
instantie aan of je geeft gewoon 
een duidelijke instructie. 

Fysieke 
aanwezigheid 
 
 
Begrenzing 
 
Benoemen 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.2.51 We hebben we ook wel jongens 
gehad, pubers van 16, 17 echt zo 
doorgedraaid dat ze elkaar 
aanvlogen. daar moet je dus 
echt met een paar mensen 
tussen, dan is het collega’s 
inroepen en proberen zo veel 
mogelijk de boel veilig te stellen. 
Voor anderen en voor jezelf 
natuurlijk ook maar in ieder 
geval andere jongeren, de 
jongeren uit elkaar te halen. 

Pubers 
 
 
Veiligheid 
 
 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.2.52 Normaal probeer je in gesprek te 
gaan, als iemand over de rooie is 
dan hoef je dat niet te proberen, 
dan moet je gewoon heel 
kordaat handelen en dan heeft 
aardig vragen geen zin meer. 
Tuurlijk heb je een andere 
houding. Een andere aanpak.  

Gesprek –  
 
 
Kort  
 
 
 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.2.53 Je probeert wel heel rustig en 
heel duidelijk te zeggen wat je 
wil. Kort en helder. Je kijkt of 
daar op gereageerd.  

Kort 
 
Duidelijkheid 
 

Informatie geven en 
uitleggen 

D2.2.54 Als er echt gevaar voor de 
jongeren is probeer ik de andere 
jongeren bijvoorbeeld uit de 
ruimte of veilig te krijgen je 
probeert een collega in de buurt 
te krijgen, maar als een collega 
niet in de buurt is, dan ga ik zelf 
ook het liefst op afstand, Dan 
probeer ik te de-escaleren door 
zelf ook weg te gaan dat is een 
beetje afhankelijk van de situatie 
en de plek ook. 

Veiligheid 
 
 
Collega roepen 
 
 
Jongere uit ruimte 
 
Situatieafhankelijk 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.2.55 We hebben ook gehad, buiten 
twee jongeren elkaar aanvlogen 
dan, spring je er toch tussen.  

Tussenspringen Structureren en grenzen 
stellen 
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D2.2.56 We hebben ook gehad dat daar 
een jongere met een mes in z’n 
hand zat. Die was vooral 
gefixeerd op messen die was 
niet echt dreigend direct naar 
ons of naar andere jongeren hij 
had wel een dreigende houding 
maar het was niet 
persoonsgericht zeg maar. Dat 
was meer een soort agressie van 
binnenuit van ik heb nu dit mes 
en een soort machtsspel van ik 
heb dat mes en wat gaan jullie 
doen. Toen heb ik ook op een 
gegeven moment eigenlijk 
negeren, andere jongeren 
doorgaan en doen alsof er niks 
aan de hand is en, er is een 
andere medewerker bijgekomen 
die is met hem gaan praten en 
proberen dat mes.  

Mes  
 
 
 
Persoongericht – 
 
 
Afstemmen 
 
Negeren 
 
Samenwerking 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.2.57 Die collega vroeg later waarom 
heb je die jongeren niet 
weggehaald? Hebben we wel 
aan gedacht maar het was 
eigenlijk niet echt agressie naar 
andere jongeren. Hij had een 
dreigende houding, maar het 
was vooral gericht om ons 
medewerkers te intimideren.  

Evalueren 
 
 
Intimiderend 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.2.58 Toen had ik zoiets van ik laat me 
niet intimideren, ik ga gewoon 
heel rustig door en probeer op 
een ontspannen manier de 
andere jongeren om te gaan en 
zij heeft zich toen op hem 
gericht en heeft hem op een 
gegeven moment meegekregen 
dat deed ik eigenlijk ook om 
gewoon voor de andere 
jongeren dan te laten. 

Intimiderend 
 
 
Ontspannen 
 
 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.2.59 We gaan gewoon met onze 
dingen door en laat je niet gek 
maken. Je kan paniekerig gaan 
reageren of zeggen: jongeren 
hup de deur uit. Maar dan heeft 
hij eigenlijk gewonnen, dus het is 
zo per situatie en per persoon 
afhankelijk hoe je reageert.  

Situatieafhankelijk 
 
Persoonsafhankelij
k 
 
Neutraliteit 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.2.60 Je moet toch altijd eerst de 
situatie inschatten. Je gaat af op 

Inschatten Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 
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wat je weet van diegene, wat je 
ziet van diegene en je maakt je 
eigen inschatting er in en dat 
houd je toch. Een ander zou het 
weer anders doen. 

D2.2.61 Hoe ga je dan om met de 
jongeren die op dat moment 
geen agressie vertonen? Vooral 
behoedend, rustgevend en, we 
gaan lekker door met ons werk, 
je bent heel alert natuurlijk. Je 
houdt wel constant die ander 
ook in de gaten en als je merkt 
dat de jongeren er last van 
hebben of dat ze het eng vinden, 
dan neem je ze mee de ruimte 
uit.  

Rustig 
 
Alert 
 
Apart nemen 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.2.62 Meisje die vond het al spannend 
en dan neem je diegene mee op 
de gang en dan zeg ik ga maar 
even naar de groep of even naar 
een andere medewerker.  

Overdragen Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.2.63 Je probeert nog wel te kijken ook 
hoe het voor diegene is in die 
omgeving. Als je merkt dat een 
jongere gewoon echt bang zijn 
dan tuurlijk, haal je ze uit de 
situatie, maar als ze zelf 
aangeven van ik ben gewoon in 
gesprek nog met die. dan denk ik 
ook laat maar ontspannen voor 
zover mogelijk in ieder geval. 

Bang 
 
 
 
Apart nemen 
 
Ontspannen 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.2.64 Op welke manier bied je de 
jongere begrenzing in je 
bejegening? 
Er is niet één manier, dat doe je 
ook bij iedereen verschillend. Als 
een jongere te druk is, dan vraag 
ik gewoon van ‘he, wil je wat 
rustiger zijn, want het stoort. Ik 
heb m’n aandacht bij mijn werk 
nodig’ of ‘jij hebt je aandacht bij 
je werk nodig, we moeten ons 
allemaal concentreren op dingen 
en dat lukt niet als je zo druk 
doet’.  

 
 
Begrenzing 
 
Uitleggen 
 
Vragen 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.2.65 Uitleggen waarom, in eerste 
instantie proberen begrip te 
kweken voor waarom je iets 
vraagt soms kan iemand het 
horen en soms kan iemand het 

Uitleggen 
 
Apart nemen 

Informatie geven en 
uitleggen 
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niet horen en soms moet je ook 
wel eens een jongere uit de 
ruimte zetten of samen uit de 
ruimte gaan of vragen van ‘ga 
even mee de gang op’ of 
‘misschien moet je even bij die 
en die gaan zitten om rustig te 
worden’. 

D2.2.66 Ook door gewoon er zelf bij te 
zijn en ook gewoon door dingen 
aan te geven dingen die je ziet 
en die je wilt het voordoen 
duidelijke vragen te stellen aan 
jongeren er zijn zoveel manieren 
waarop je kan begrenzen. 

Fysieke 
aanwezigheid 
 
Benoemen 
Voordoen 
Vragen stellen 
Begrenzing 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.2.67 Ik denk wel dat je naar iedere 
jongere probeert om dezelfde 
normen en waarden uit te 
stralen en daardoor ook wel 
dingen probeert te begrenzen. 
heb je natuurlijk altijd een 
wisselwerking tussen jezelf en de 
jongeren en bij de een zul je dat 
misschien op een wat relaxtere 
manier doen en bij de ander 
waarschijnlijk. 

Begrenzing 
 
Normen en 
waarden 
 
Wisselwerking 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.2.68 Misschien dat je net 
geagiteerder bent er gebeurt 
altijd iets tussen mensen en je 
hebt altijd dat de jongeren 
reageert op jouw jij reageert op 
een jongeren en je probeert 
denk ik wel altijd op dezelfde 
manier de boodschap te brengen 
maar ik denk ook dat je dat niet 
altijd, dat je dat niet altijd voor 
elkaar krijgt, omdat je onbewust 
denk ik wel reageert op degene 
die je voor je hebt . 

Wisselwerking Informatie geven en 
uitleggen 

D2.2.69 Bij de ene zal je toch op een iets 
andere manier reageren als de 
ander denk ik. Terwijl je in 
wezen misschien dezelfde 
boodschap overbrengt. 

Wisselwerking 
 
Afstemmen 

Informatie geven en 
uitleggen 

D2.2.70 Je kan je proberen aan te 
passen. Als ik heel druk ben met 
dingen dan ben je ook wat 
geagiteerder en dan krijg je 
weleens van jongeren terug van 
‘je hoeft dat niet zo te zeggen ‘. 
En dat kan misschien ook wel 

Irritatie 
 
 
Feedback 
 
 
 

Autonomie en ruimte 
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anders, ik bedoel je bent 
allemaal mensen en je werkt 
allemaal met elkaar samen en 
het is niet zo dat ik per definitie 
in alles gelijk moet hebben.  

D2.2.71 Als ik vind dat iemand 
overgevoelig reageert zal ik dat 
misschien ook wel eens een keer 
zeggen. Aan de andere kant, als 
iemand aangeeft om er last van 
te hebben dan respecteer ik dat 
ook. 

Feedback 
 
 
Respect 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.2.72 Je hoeft niet kost wat kost op je 
strepen te staan. Het kan wel om 
het item, of dingen waar over 
het gaat kan je op je strepen 
blijven staan maar dingen over je 
eigen houding dat hangt van de 
situatie af.  

Starheid 
 
 
 
Situatieafhankelijk 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.2.73 Ik denk dat je dat vaak zelf wel 
voelt van misschien was ik iets te 
strak of te sterk in m’n uitspraak 
of niet aardig. Dat moet je 
gewoon kunnen zeggen, op 
terug komen. Dat is verder 
meestal ook wel weer oke.  

Reflectie 
 
 
 
Eerlijkheid 
 
 

Persoonlijke beleving 

D2.2.74 Dan schep je ook het 
vertrouwensband. Dat je van 
een ander weet ik kan gewoon 
zeggen van ‘hoe jij nou doet vind 
ik niet leuk’. Dat je daar dan op 
terug kan komen. 

Vertrouwen 
 
Open 
 
Terugkomen 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.2.75 Ik merk ook bij jongeren die er 
wat langer zijn die kunnen het 
ook zeggen en daar kan je ook 
wat meer jezelf zijn denk ik ook. 
Zoals je gewoon bent reageren 
en reageert en dat krijg je wel 
van ze terug als het niet 
aanstaat. Dat vind ik normale 
gang van zaken.  

 
Vertrouwen 
 
Eerlijkheid 
 
Jezelf zijn 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.2.76 Ik heb niet altijd een soort 
therapeutische benadering. Je 
probeert rustig te blijven en je 
probeert invoelend te blijven ik 
ben best wel vrij direct in 
dingen. En ik merk ook dat 
jongeren daar soms ook best wel 
last van kunnen hebben. Dan kan 
je daar op terug komen en je kan 
natuurlijk heel veel moeite doen, 

Therapeutische 
benadering –  
 
Rustig 
 
Empatisch 
 
Veranderen -  

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 
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maar jezelf helemaal veranderen 
doe je ook niet. Zeker niet meer 
naar 25 jaar. Ik vind dat dat moet 
kunnen.  

D2.2.77 De jongere ook wel eens 
kriebelig van worden van ze zit 
er. Dus beetje veel boven op. Ik 
denk dat ik soms best wel 
veeleisend ben naar jongere, ook 
omdat ik m’n normen vrij hoog 
stel, wat ik dan eigenlijk van ze 
verwacht. En dat moet ik dan 
merk ik, af en toe bijstellen.  

Veeleisend - 
 
 
Verwachting - 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.2.78 Dat is ook wel leuk als je dan 
met jongere collega’s gaat 
werken, zie je ook gewoon dat zij 
op een andere manier er weer in 
staan en daar leer ik dan ook 
weer van, zo leer je van elkaar. 
dat maakt het ook boeiend en 
dan blijft het ook boeiend. 

Jongere collega’s  
 
 
Leren 

Samenwerking 

D2.2.79 Ze weten wat ze aan me hebben: 
ze kan soms misschien streng 
zijn, veeleisend zijn maar ze 
komt altijd wel terug en ik kan 
altijd weer in contact komen. En 
je kan altijd weer met haar 
praten, als het nodig is ze er voor 
je.  

Beschikbaarheid 
 
Trouw 
 
Veeleisend 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.2.80 Het geeft wel vertrouwen, 
eigenlijk altijd wel weer 
openstaat, probeert open te 
staan voor jongere en ook al 
doet hij af en toe rare dingen. 
Dat je gewoon wel merkt dat je 
een band krijgt met iemand en 
dat je ook al zien dat ze 
rottigheid uithaalt. 

Vertrouwen 
 
Open 
 
 
Band 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.2.81 Er zijn vast een heleboel 
methodieken, maar ik ben niet 
iemand die vanuit methodieken 
denkt of werkt, tenminste niet 
bewust.  

Methodiek –  
 
Bewust -  

Methodieken/benaderingen 

D2.2.82 We hebben net de cursus Non 
Violent Resistance, natuurlijk pik 
je daar weer dingen van op.  

NVR Methodieken/benaderingen 

D2.2.83 Eigen initiatief model, en dat je 
probeert jongeren zelf 
oplossingen voor dingen te laten 
vinden.  

Eigen initiatief 
model 

Methodieken/benaderingen 

D2.2.84 En tuurlijk, je leest dingen en je Combinatie Methodieken/benaderingen 
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hoort dingen en je, daar neem je 
dingen van mee. Maar dat is niet 
dat je echt vanuit één ding 
werkt.  

D2.2.85 Ik ben ook nog eens nooit zo 
gewend om met belonen te 
werken terwijl dat natuurlijk wel 
een ding is wat heel veel 
gebruikt wordt. Misschien komt 
dat ook door m’n leeftijd dat je 
lang in het werk zit. Dat heb ik 
nooit echt zo geleerd echt met 
die hele specifieke methodiekjes 
te werken en ik heb ook altijd 
wel met deze leeftijdsgroep of 
iets ouder gewerkt.  

Belonen –  
 
 
Methodieken - 

Methodieken/benaderingen 

D2.2.86 Een beloningssysteem vind ik 
ook meer iets, kan best heel 
goed werken maar het is meer 
met jongere kinderen past niet 
zo bij me. Het kan soms wel 
goed zijn een periode, zeker. Het 
invullen van allemaal 
scorekaartjes en dingetjes en ik 
merk dat een hoop collega’s dat 
doen, dat vind ik prachtig om te 
zien maar ik merk dat ik zelf 
komt er gewoon niet van ofzo. 
Of ik doe het niet zo makkelijk. Ik 
weet niet wat dat is, of dat dan is 
dat je het niet gewend bent of in 
ieder geval ik zal er niet zo gauw 
naar grijpen, ik probeer dat vaak 
toch op andere manieren en het 
wil niet zeggen dat ik dat niet 
goed vind maar, meer dat ik 
denk blijkbaar past het niet zo bij 
mij dan lastig vind om dat ook zo 
te gaan doen. 

Belonen –  
 
 
Jonge kinderen 
 
 
Scorekaarten 
 
 
 
 
 
 
Gewenning 
 
 
 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.2.87 Dat komt denk ik ook omdat 
eerst hadden we wat oudere 
meer 18 plussers en dan ga je 
meer van eigen 
verantwoordelijkheid uit. Die 
kon je vaak ook wat meer 
aanspreken op die eigen 
verantwoordelijkheid en ook 
gewoon uitleggen waarom. 
Hoop jongeren hebben het best 
wel nodig nog dus op zich vind ik 
het best wel goed hoor. Dat het 

Verantwoordelijkh
eid 
 
Uitleggen 
 
Jonge kinderen 

Autonomie en ruimte 
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gedaan wordt maar het past wel 
meer bij iets, bij iets jongere 
leeftijd vind ik wel.  

D2.2.88 Die NVR methodiek hoe heb je 
dat ervaren?  
We beginnen er eigenlijk net 
mee. Ik bedoel, we hebben die 
cursus gehad en we moeten het 
nu in de praktijk gaan zetten. 
Maar ik vind het wel heel 
boeiend ik denk wel dat het past 
bij ook hoe wij als team willen 
werken en ik ben ook benieuwd 
hoe het echt uit gaat pakken, 
want het vraagt wel een hele 
teamgerichte aanpak. 

NVR + 
 
 
 
Teamgerichte 
aanpak 

Methodieken/benaderingen 

D2.2.89 Ik heb een antroposofische 
opleiding, ik heb mijn opleiding 
al tig jaar geleden op 
Zonnehuizen gehad. Toen 
hadden ze nog een interne 
opleiding heel erg veel 
antroposofie zat er in, daar krijg 
je wel een redelijke tik van mee 
moet ik zeggen. Maar het is 
manier van kijken, manier van 
denken.  

Antroposofische 
achtergrond + 
 
 
 
 

Antroposofische visie 

D2.2.90 Nu moet ik zeggen dat dat er 
redelijk van af gesleten is de 
afgelopen 10 jaar. Je merkt dat 
op een gegeven moment is er 
weer eens een keer een andere 
interne cursus geweest maar als 
er nu überhaupt nog iets is de 
laatste 10 jaar dan zijn het vaak 
hele korte introductiecursussen 
of snuffelcursussen noem ik het.  

Op de achtergrond 
 
 
 
 
Introductiecursus 

Antroposofische visie 

D2.2.91 Het is niet iets wat echt nog 
wezenlijk aanwezig is op 
Zonnehuizen, ook de manier van 
kijken niet. Antroposofische 
mensbeeld helemaal niet mee 
gewerkt, ook niet door 
gedragskundige. Hooguit door 
therapeuten en een arts 
misschien.  

Antroposofische 
benadering –  
 
Mensbeeld -  

Antroposofische visie 

D2.2.92 Ik hoor er nooit iets over als je 
het over het vierledig mensbeeld 
hebt met stralen, gemeten 
lichamiek en fysiek, daar is 
niemand meer die daar naar kijkt 

Vierledig 
mensbeeld 
 
 
 

Antroposofische visie 
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die op die manier naar een kind 
kijkt. Eigenlijk mis ik dat wel 
hoor. 

Missen 

D2.2.93 Ik heb eigenlijk al 10, 15 jaar het 
gevoel van het labeltje 
antroposofie slaat eigenlijk 
nergens meer op het is een mooi 
naampje wat er aan gegeven 
wordt. Het wordt ook niet meer 
gedragen, je vindt geen 
weerklank meer. Dan is er nog 
eens een jaarfeestje of een 
jaartafel, dat is er dan nog wel, 
maar gewoon echt inhoudelijk 
vanuit de achtergronden dat is 
er gewoon niet meer. Dat heb ik 
voor mijn gevoel niet meer, 
misschien bij sommige mensen 
maar ik kom ze in ieder geval 
niet tegen hier.  

Antroposofie –  
 
Gedragen –  
 
 
Jaarfeest 
 
Jaartafel 
 
 
 

Antroposofische visie 

D2.2.94 Het is ook niet zo zeer de 
normen en waarden want als je 
echt vanuit het antroposofisch 
mensbeeld wilt gaan werken, dat 
is toch, denken voelen willen. 
Dan kijk je naar relaties tussen 
bijvoorbeeld etherlichaam, 
fysiek lichaam en straallichaam. 
Dan heb je het echt over 
wezenlijke basis van 
antroposofie. Dat je kijkt naar 
het gevoelsleven maar ook 
fysieke bouw van iemand als 
wezenlijk onderdeel. 

Normen en 
waarden 
 
 
 
Denken, voelen, 
willen 
 
Gevoelsleven 
 
Fysieke bouw 

Antroposofische visie 

D2.2.95 Sommige hebben weinig ik- 
kracht en dan denk je wat is nou 
ik-kracht? Weinig, niet, geen 
keuzes kunnen maken, geen 
eigen richting kunnen pakken. 
Meegesleept worden door alles, 
als je weet hoe dat werkt, ik vind 
het altijd toch wel als heel heel 
erg boeiend ervaren vroeger om 
daar toch wel behoorlijk in 
opgeleid te worden.   

Ik-kracht Antroposofische visie 

D2.2.96 Het is niet iets wat je in je eentje 
kunt warm houden, dat moet 
vanuit een team. Of met een 
behandelverantwoordelijke 
samen gaan kijken. Dan kan je er 
wat mee, maar als het niet meer 

Team 
 
 
 
 
 

Antroposofische visie 
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leeft, dan merk ik bij mezelf ook, 
dan slibt dat ook weg en dan kijk 
je ook niet meer zo, ik bedoel als 
ik heel erg moeite doe, dan zou 
ik het nog wel terug kunnen 
halen, maar dat doe je eigenlijk 
niet. Ik merk bij mezelf ook dat 
dat op de achtergrond is komen 
te staan. 

 
 
 
 
 
Op de achtergrond 

D2.2.97 Het is meer dat ik zelf natuurlijk 
daar vanuit ben opgeleid. En dat 
dat deel van jezelf is geworden 
en in die zin zal er best wel iets 
van doorklinken, of mensen daar 
iets van merken? Maar als je me 
nou echt vraagt van in welke 
aspecten is dat zichtbaar dan zou 
ik niet een heel duidelijk 
voorbeeld kunnen geven.  

Antroposofische 
opleiding 
 
 
 
Toepassen -  

Antroposofische visie 

D2.2.98 Op wat voor manier bied je 
structuur? 
Dat zit gewoon in je hele manier 
van werken. Het is niet een 
manier. Vorm van structuur is 
wel met zo’n stappenplan 
werken bijvoorbeeld, van wat 
jongeren willen leren, koekjes of 
cake te bakken. Soms lukt dat 
wel en soms lukt dat niet en 
hebben ze ondersteuning nodig.  

Structuur 
 
Stappenplan 
 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.2.99 We hebben een structuur dat we 
een map hebben waar per dag 
allerlei taken in staan die gedaan 
moeten worden. Dus dat is 
eigenlijk meer met werk te 
structureren. Je probeert op een 
ordelijke manier te werken en 
‘eerst even goed gaan kijken, van 
wat heb je nodig’.  

Structuur 
 
Takenmap 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.2.100 Maar misschien ben ik ook vaak 
te chaotisch hoor ik zou eigenlijk 
beter moeten voor structureren. 

Chaotisch Structureren en grenzen 
stellen 

D2.2.101 Soms ga je ook mee in het 
enthousiasme van jongeren, 
want één jongen vanochtend die 
had een oudergesprek om 10 
uur maar die wilde ook wel 
graag koekjes bakken. Dan heb ik 
zoiets van, wat kunnen we nog 
klaar krijgen voor 10 uur? Dan 
help je toch even, maar dan 

Afstemmen Structureren en grenzen 
stellen 
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weet je gewoon dat je niet de 
rust en de tijd hebt om 
bijvoorbeeld een heel recept 
stap voor stap helemaal door te 
nemen. Dan pak je het gewoon 
anders aan. 

D2.2.102 Wat dat betreft ben ik heel 
pragmatisch ingesteld. Ik kijk 
gewoon heel vanuit de situatie, 
werk ik en kies daar mijn vorm 
bij. 

Pragmatisch 
 
Situatieafhankelijk 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.2.103 Ken je de PAD methode?  
Nee. 

PAD  Methodieken/benaderingen 

D2.2.104 Triple C ken je dat?  
Triple C, nee.  

Triple C Methodieken/benaderingen 
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Fragmentnummer Fragment Label Kernlabel 
D2.3.1 Een passende communicatie met 

een cliënt. Woord en gebaar. 
Attitude in ieder geval op niveau. 
Dus niet ondervragen maar ook 
niet overvragen. Lettend op 
afstand en nabijheid. 

Manier van 
aanspreken 
Houding 
Afstand 
Nabijheid 

Definitie bejegening 

D2.3.2 We zijn geen vrienden van 
mekaar hier. Dus er moet wel 
gewoon een zekere afstand in 
zijn. Toegespitst op de 
problematiek de 
informatieverwerkingsstoornis 
die vaak aanwezig is bij onze 
doelgroep. En de verschillen in 
leeftijd dus het is echt enorm 
maatwerk bejegening.  Van 
autistisch spectrumstoornis tot 
hechtingsproblematiek tot PPD-
NOS en alle andere varianten, 
het is enorm verschillend. 

Maatwerk 
 
 
Afstemmen 

Visie bejegening 

D2.3.3 Dus je schakelt steeds in je 
grondhouding of in 
bejegeningsstijl bij jongeren in 
dezelfde groep. Moet zo 
vanzelfsprekend zijn dat ze 
snappen of aanvoelen. Dat zal 
niet heel bewust zijn, dat je 
anders, andere taal bezig met de 
een dan met de ander in bijna 
hetzelfde moment. En dan heb je 
ook nog bejegening naar de hele 
groep toe en de hele dynamiek. 

Afstemmen 
 
Grondhouding 
 
Bejegeningsstijl 
Individueel 
 
Groepsdynamiek 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.3.4 Wat vind je belangrijk in de 
bejegening?  
respect en rationaliteit, realiteit 
en de ruimte die die je geeft.  
Rust en regelmaat. Daar valt ook 
wat voor te zeggen. En het is ook 
echt een mooie kapstok ook om 
onderling te gebruiken.  

Respect 
Rationaliteit 
Realiteit 
Ruimte 

Visie bejegening 

D2.3.5 Die rationaliteit, soms mag je 
wel even in je helikopter stappen 
om te zien met welke cliënt je 
eigenlijk van doen hebt. 
Waardoor je misschien wel 
getriggerd wordt in je geduld, of 
uitgedaagd wordt en dan kan je 

Rationaliteit 
 
Reflecteren 
 
 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 
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wel eens meegenomen worden 
en dan ga je cynisch, sarcastisch, 
geïrriteerd reageren of met 
stemverheffing, terwijl dan kom 
je verder van het respect te 
staan. En dan ben je er teveel bij 
betrokken, als instrument zijnde.  

D2.3.6 We moeten onszelf wel zien als 
instrument met een eigen kleur. 
en daar passen deze vier goed in. 
Die ruimte is dan afstand en 
nabijheid, en realiteit is met 
welk ziektebeeld en welke 
leeftijd. En de realiteit is wat 
voor situatie zitten we. Is het wel 
de moeite waard om hier een 
enorm punt van te maken? 

Instrument 
 

Visie bejegening 

D2.3.7 Vaak in het hier en nu blijven en 
niet mee laten nemen in beloftes 
en dingen en geheimen. En 
gisteren was het zo, nee. Hier, 
nu. altijd met de eindregie, 
zonder dat het een machtsspel 
hoeft te zijn.  

Hier en nu 
 
 
Eindregie 

Visie bejegening 

D2.3.8 Dat is heerlijke strijd, zeven van 
die pubers als je een pen scheef 
legt, dan is er al iets aan de 
hand. En je kunt je afvragen of je 
daar een heel groot punt van 
hoeft te maken. Of dat je op 
andere manieren ook hetzelfde 
resultaat kan bereiken, vooral 
vaak blijkt dat je de tijd heel 
goed het werk kan laten doen en 
neutraal blijven.  

Tijd 
 
Neutraal 
 
 
 
 
 
 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.3.9 Maar het ook delen met 
collega’s Dus dat is ook 
belangrijk die onderlinge 
communicatie. 

Overleggen Samenwerking 

D2.3.10 Hoe laat jij aan de jongeren 
merken dat jij er bent, dat je 
beschikbaar bent voor hun? In 
je bejegening? 
Tal van verschillende manieren. 
De eerste zit denk ik in non-
verbale communicatie. In hoe je 
zit aan tafel, of je je fysiek richt 
naar iemand als diegene je wat 
vraagt.  

 
 
Non-verbaal 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.3.11 Gezichtsuitdrukking. Dat is nog 
wel eens lastig want, die is bij 

Non-verbaal 
 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 
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iedereen verschillend. Maar niet 
iedereen kan die emotie 
interpreteren. Ik kijk van mezelf 
misschien wat nors als ik weinig 
uitdrukking kan heel veel van die 
jongere denken van wat is dat 
nou? Dat dien je wel als 
instrument weer van jezelf te 
weten hoe dat overkomt. Bij 
verschillende problematieken. 
En daar kun je rekening mee 
houden.  Je kan ook benoemen 
bijvoorbeeld. Dat je niet boos 
bent. Dat diegene wat mag 
vragen. Of vragen of ze het 
begrepen hebben, terugvragen 
want dat helpt ook. Want dan 
ben je echt beschikbaar 
geweest: heb je het wel 
verstaan, heb je het goed 
gehoord? Snap je mijn vraag? 

Interpreteren- 
 
 
 
 
Reflecteren 
 
 
 
 
Terugvragen 
 
 
Beschikbaarheid 

D2.3.12 Door structuur en regelmaat. En 
we hebben werkbesprekingen 
voor elk werkgebied. Voor 
bespreken en nabespreken. Voor 
heel veel vragen kun je ook 
verwijzen naar dat moment toe. 
Tussendoor vraagjes als het wat 
groter is zeg maar, niet als het 
een werkinstructie betreft want 
die heb je direct nodig. Bewaar 
hem voor later, als we het gaan 
nabespreken. Dan kan ik goed 
naar je luisteren. Dan zit je in 
een kring en dan krijgt iedereen 
een beurt. Dat gaat van 
leerdoelen, individuele 
leerdoelen tot werkinstructies 
tot andere ideeën. Of het 
bespreken van de sfeer of 
terugkijken hoe het is gegaan. 
Maar ook vooruitkijken naar wat 
het volgende blok staat te 
gebeuren. 

Structuur  
 
Regelmaat 
 
Bespreken 
 
 
 
 
 
Tijd 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.3.13 De populatie die we hier 
opnemen die hebben vaak niet 
zo’n hele fijne voorgeschiedenis 
gehad. Binnen de 
jeugdhulpverlening zorg is er 
veel sprake geweest met name 
op scholen van uitval, langdurige 

Uitval 
 
 
 
Invloeden 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 
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uitval. Hetzij door pesten, op de 
tenen lopen, niet begrepen 
worden, te grote klassen voor 
diegene tenminste. Life-events, 
scheidingen van ouders, niet 
doorgaan, mindere 
zelfacceptatie of misschien dat 
het ergens is blijven hangen. Er 
zijn tal van invloeden rondom 
een casus. de ziektebeelden van 
diegene zelf.  

D2.3.14 Laagdrempeligheid die moet hier 
zijn, want we hebben echt heel 
veel uitvallers gehad. Dan mag, 
men hier in een zeker ritme 
terechtkomen, dat bouwen we 
langzaam op en alle 
werkgebieden moeten 
toegankelijk zijn voor diegene. 
Dus overal succeservarinkjes op 
gaan doen en langzaam gaat het 
programma en die 
succeservaringen diegene 
dragen. 

Laagdrempelig 
 
Ritme 
 
 
Toegankelijk 
 
 
Succeservaringen 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.3.15 We hebben veel schooluitvallers 
gehad, sommigen zitten echt 
lang thuis dat is echt niet mis. En 
op een hele kwetsbare leeftijd 
dat je gewoon eigenlijk 
hartstikke rijp ben om heel veel 
stof op te nemen. Maar het lukt 
hen niet. En dan is het soms echt 
één voet over de drempel en 
weer terug, toch op school 
geweest. Ten einde, behalen ze 
IVO diploma’s. Ja dat is geweldig, 
En die gaan een partij trots naar 
huis en die hangen ze boven hun 
bed. delen dat schreeuwend van 
de daken, ja allemaal, zonder 
uitzondering, die 
laagdrempeligheid is ontzettend, 
de kracht van deze boerderij en 
de ruimte die het met zich 
meeneemt als je het, als het 
even niet lukt. 

Uitval 
 
 
 
Rijp  
 
Leren 
 
 
 
 
 
Kracht 
Laagdrempelig 
Ruimte 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.3.16 Of je bouwt een bepaalde 
spanning op, kunnen we wel 
aflezen aan diegene. Ook omdat 
we signaleringsplannen hebben 
opgesteld, wat bij diegene hoort. 

Signaleringsplan 
 
 
 
 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 
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En in een signaleringsplan kan 
staan, stapje drie biedt aan om 
met de konijnen te knuffelen of 
naar de geiten te lopen. Of hout 
te gaan hakken in een enkel 
geval. Omdat het wel een 
stevige activiteit met een bijl, 
maar dat kan met sommige. Om 
de spanning kwijt te raken of 
onvrede.  

 
 
 
Spanning 
 
 
 

D2.3.17 En daarna weer met elkaar in 
gesprek te gaan. Dus zo probeer 
je het te monitoren met elkaar 
hoe staat het met diegene, waar 
zit die thermometer of het 
signaleringsplan wat kunnen we 
nu. 

Bespreken 
 
 
Overleggen 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.3.18 En we werken één op zes. Dus in 
vier gebieden, inclusief school. 
Maar er is dan alsnog een vijfde 
persoon we noemen het de 
vierde persoon. Op school is er 
ook wel eens een vijfde persoon 
om interventies te verzorgen. 
Vanaf kantoor of vanaf met z’n 
tweeën een tijdje het 
werkgebied mee in gaan. Als het 
spannend is. Daar proberen we 
maatwerk te geven en te vragen. 
De hulpvraag van de cliënt. 

Vierde persoon 
 
 
Interventies 
 
 
 
Hulpvraag 

Samenwerking 

D2.3.19 Dat was voorheen heel normaal. 
Maar nou wisselen we die rol 
wat meer. Diegene doet de 
telefoon, of doet z’n 
kantoorwerkzaamheden, of er 
moeten verslagen geschreven 
worden.  

Afwisselen Samenwerking 

D2.3.20 Want als je er zes aan het 
begeleiden ben, met één lukt het 
op dat moment dan niet om wat 
voor reden dan ook, dan kies je 
vaak wel voor die ene en 
terecht. Dan laat je er vijf 
zwemmen voor vijf minuten of 
tien minuten, dat is een beetje 
lang. Je kan ook zeggen ik kies 
voor die vijf en ik laat die andere 
zwemmen maar ja je stelt niet 
voor niets een hulpvraag. Als je 
alles al geprobeerd hebt om het 
bij elkaar te houden, het voor te 

Begeleiden- 
 
 
 
 
Hulpvraag 
 
 
Afstemmen 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 
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zijn je hebt elkaar gewoon echt 
nodig daarin. 

D2.3.21 Hoe geef je de jongeren de 
ruimte om zelf dingen aan te 
dragen of zelf met ideeën te 
komen? 
Terugvragen of ze iets begrepen 
hebben. Door te observeren. 
Zojuist werkte ik in de kas. En 
een jongen die wil graag iets in 
de werkplaats doen en hij heeft 
er een idee over, dan beluister je 
dat, geef je feedback op wat je 
hebt beluisterd of tips om het te 
gaan ondernemen en ook zelf 
het initiatief te nemen. En dat 
dan weer te toetsen bij ons. Dus 
dan maak je iets wat diegene wil. 
Dus zo beluister je dat.  Dus 
vooral luisteren, terugvragen 
toetsen aan de realiteit. En dan 
in gang zetten met elkaar. 

 
 
Terugvragen 
 
 
 
 
Luisteren 
Tips 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.3.22 Maar dat kan ook gedrag zijn 
bijvoorbeeld spontane 
onthulling. Die hebben we liever 
niet maar die bestaan ook. Vaak 
zijn dat rare gelegenheden. Dan 
heb je ook iemand te 
beluisteren, je moet wel even 
het onderscheid maken van 
waar gaat dit over, is dit serieus 
vervelende ervaring of is het 
aandacht of is het whatever. En 
dan moet je ook rekening 
houden met wat je wel en niet 
mag zeggen. Je kan niet alles 
vragen en tot je nemen met zo’n 
spontane onthulling, dat is wel 
protocol gebonden. Dus dat zijn 
mooie en lastige inschattingen 
soms. 

Spontane 
onthulling 
 
 
 
Luisteren 
 
 
 
Inschatten 
 
 
 
Protocol 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.3.23 Je schakelt tussen 24 
bejegeningsstijlen.  

Bejegeningsstijl Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.3.24 Er zijn er zeker bij die wat 
handelingsverlegen of verlegen 
van zichzelf zijn of minder 
creatief zijn op het vlak van wat 
we hier doen. Daar hebben we 
allemaal onze persoonlijk 
begeleiders taakjes en 
gesprekjes voor. Daar naar toe 

Handelingsverlegen 
 
 
 
 
Gesprek 
 
Persoonlijk 

Autonomie en ruimte 
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kan je wel eens verwijzen, als er 
wel een thema is wat iemand 
graag wil ontwikkelen of iemand 
zich prettig bij voelt om er over 
te spreken. dat is een veel 
kleinere situatie. Dus het is 
makkelijker om je dingen te 
delen je dingen te vragen. Die 
vinden daar plaats in één keer in 
de twee weken, soms één keer 
in de week, soms één keer in de 
maand. Hangt er van af, hoe 
onderhoudsgevoelig dat is.  

begeleider 
 
Afstemmen 

D2.3.25 Het 
cliëntenwaarderingsonderzoek, 
is een A4’tje met leuke vragen. 
Of leuke, aansprekende vragen 
er in. Die open zijn, dus waar de 
cliënt gewoon kan 
verantwoorden Waar die z’n 
verhaal in kan zetten en in cijfers 
aan kan geven wat ie er van 
vindt. Dus wederom 
laagdrempelig en toegankelijk. 
En meetbaar. 

Cliëntenwaardering
sonderzoek 
 
 
Laagdrempelig 

Autonomie en ruimte 

D2.3.26 Daar zit een aantal onderwerpen 
in, instellingsbreed, weet je de 
PVP’er te vinden? De patiënten 
vertrouwenspersoon. Of ze 
denken dat ze op de goeie plek 
zit en voldoende bij hun 
problemen geholpen worden. En 
dan gaat ook over de bejegening 
daadwerkelijk. Hoe ze het vinden 
hoe ze aangesproken worden en 
of ze zich herkennen in hetgeen 
wat er opgetekend is in hun 
ontwikkelverslag, 
ontwikkelbespreking. Ook een 
kopje bejegening altijd. 

Patiëntenvertrouw
enspersoon 
 
 
Manier van 
aanspreken 
 
Ontwikkelingsbespr
eking 

Autonomie en ruimte 

D2.3.27 Hoe ga jij om met agressie 
die is er altijd. Op zoveel 
verschillende manieren.  
passief agressief. Je houding kan 
wel erkenbaar maken dat je niet 
met diegene van plan ben te 
gaan werken bijvoorbeeld. Of 
iemand niet aardig vind dan 
moet je benoemen en aandacht 
geven. Zorgen dat je dat open 
breekt.  

Passieve agressie 
 
Houding 
 
Benoemen 
 
Open 

Structureren en grenzen 
stellen 
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D2.3.28 Ook dat was vanochtend aan de 
hand. Iemand komt al 
mopperend beetje binnen en je 
ziet aan de hele lichaamshouding 
de hele interactie met zijn 
omgeving dat ie er geen zin in 
heeft. Hij heeft daar zijn eigen 
redenen voor die veelal buiten 
zichzelf liggen. De uitdaging is 
om diegene toch uit te nodigen 
dus niet met de repressie. Op 
uitnodigende basis, tenminste 
daar heb ik nu voor gekozen. 
Wat neutraal, niet overal op in te 
gaan. Diegene toch te motiveren 
en uit te nodigen de werkjes te 
gaan doen die gewoon gepland 
zijn.  

Signaleren 
 
Uitnodigen 
 
Motiveren 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.3.29 En later op de ochtend, 
bijvoorbeeld in de nabespreking, 
Kan je wat thema’s 
bespreekbaar maken, maar dat 
is het, ijzer koud zoals we 
geleerd hebben op NVR. Je 
maakt bewust bekwaam. 
Onbewust doen we heel veel 
dingen heel aardig en dat 
benoemen aan elkaar, maar nu 
ga je echt een algemene taal 
spreken, ook tussen de 
verschillende afdelingen en dan 
is dat ijzer koud. 

Bespreking 
 
Koud ijzer 
 
 
 
 
 
Algemene taal 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.3.30 Is jouw houding dan nog anders 
als er bijvoorbeeld agressie is? 
Ja, zeker. Dat heeft een reden, 
alle sympathie en antipathie die 
heen en weer gaan, laten we 
even achterwege. Het wordt een 
stuk neutraler per definitie. Het 
wordt gecontroleerder. 

 
 
Sympathie  
 
Antipathie 
 
Neutraliteit 
Gecontroleerd 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.3.31 Je zorgt dat je je omgeving in de 
gaten hebt, alle gevaarscriteria 
uitsluiten. Dus een kopje dat op 
de kast staat, haal ik weg, 
onbewust. Dat is zo ingeoefend, 
zo van zelfsprekend, alles wat 
een potentieel gevaar kan zijn 
voor mij zelf, andere cliënten of 
voor die cliënt zelf, heb ik per 
directe aandacht voor. Deuren 
gaan op slot, waar nodig, op de 

Veiligheid 
 
 
Gevaar 
 
 
 
 
M&M 

Structureren en grenzen 
stellen 
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dagbehandeling nu. Zonder dat 
M&M is er maar je maakt de 
ruimtes wat kleiner, wat 
overzichtelijker.  

D2.3.32 Je zorgt dat er een escape 
mogelijk is voordat je in gesprek 
gaat. Zorgt dat je kleren goed 
zijn, we hebben allemaal van die 
van die boerderij schoenen aan 
hier zeg maar die had ik ook aan 
op welke groep ik dan ook 
werkte. Je zorgt niet dat de 
ramen half open is, waar een lel 
aan gegeven kan worden dat die 
uit de sponning vliegt.  

Escape 
 
 
 
 
Veiligheid 
 
 
Projectplan 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.3.33 Er zijn ontzettend veel details in 
de omgeving. We werken met 
messen, met scheppen, met 
hooivorken, met in de 
werkplaats, met slijptollen de 
hele mikmak. Alles staat 
inmiddels achter slot. Dat was 
één van de dingen die in het 
projectplan.  Je begint altijd bij je 
omgeving, altijd. Bij jezelf en bij 
de omgeving. Dus als het 
spannend is pats alle luikjes op 
slot alle deuren zijn dan dicht. 

Omgeving 
 
Veiligheid 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.3.34 Je zorgt dat je het overzicht hebt 
en dan op een neutrale manier 
ga je verder aan het werk en 
alles is gericht op de-escalatie in 
woord en gebaar. Dus geen olie 
er op gooien, niet in de 
woordenstrijd terecht proberen 
te komen, maar proberen rustig 
te blijven, je ademhaling in orde 
te maken, zorgen dat je goed 
staat één been naar voren, een 
been naar achteren, weg kunnen 
stappen, het komt, het komt er 
allemaal bij. Het zit vol met 
details, dat is leuk. 

Overzicht 
 
 
Neutraliteit 
 
De-escaleren 
 
 
 
 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.3.35 Dat groot geheel is de-escaleren 
en veiligheid en later weer het 
gesprek vatten en zorgen dat de 
werkrelatie op orde blijft. Jet kan 
niet de bedoeling zijn dat er 
geslagen wordt, dat iemand 
uitgesloten wordt of dat je terug 
gaat pesten.  

 
De-escaleren 
 
Veiligheid 
 
 
Werkrelatie 
 

Structureren en grenzen 
stellen 
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D2.3.36 Er zijn escalaties zat geweest in 
de zorg en hulpverlening en 
misstanden voldoende. En ik 
denk dat we het topje van de 
ijsberg nog maar weten. Hier 
proberen we dat, ook omdat we 
zo’n apart stukje zijn van 
Intermetzo hier op deze mooie 
locatie. Je moet het gewoon 
transparant hebben. Iedereen 
moet binnen kunnen lopen.  

Escalaties 
 
 
Topje van de 
ijsberg 
 
 
Transparant 

Persoonlijke beleving 

D2.3.37 Overal op bevraagd kunnen 
worden en ik zeg wel eens maar 
het liefst zou ik de hele dag een 
camera op mijn hoofd hebben 
dat iedereen mee mag kijken 
met me acties en de uiteindelijke 
stap die ik zet. Ik heb echt 
werkelijk helemaal niks te 
verbergen. Het interesseert me 
helemaal niks. Ze mogen alles 
van vinden. Je hebt de zorg dat 
je binnen je beroepswerk blijft. 

Verantwoorden 
 
 
 
 
 

Persoonlijke beleving 

D2.3.38 Op wat voor manier biedt jij 
jongeren begrenzing? 
Ook in woord en gebaar. De 
meest heftige begrenzing die je, 
die, die ik geef is een 
stopinstructie. Als er sprake kan 
zijn van fysieke agressie. Dan is 
het echt een stopinstructie en 
die verstaat men over de hele 
wereld. Dan ga je goed staan, 
decibellen in je stem er bij en 
boem het is stop. Als daardoor 
heen gebroken wordt of dat het 
geen zin heeft dan is er wel wat 
anders aan de hand. Dan kun je 
weglopen, wegstappen 
enzovoort.  

Manier van 
aanspreken 
 
Houding 
 
Begrenzing 
 
Fysieke agressie 
 
Stemverheffing 
 
Afstand 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.3.39 Maar dat is echt uiterste 
begrenzing maar heel veel 
begrenzing zit daarvoor. Alles 
eigenlijk want iemand negeren, 
of iemand zeggen ik heb je 
gehoord ik heb zo tijd voor je. 
Dat je dingen een plekje geeft 
dat je het niet gaat ontkennen, 
dat frustratie niet kan vergroten 
bij diegene, maar geparkeerd 
kan worden, of met tijd iets af 

Begrenzing 
 
Negeren 
 
Luisteren 
 
Erkenning 
 
Non-verbaal 

Structureren en grenzen 
stellen 
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gaat nemen. Heel veel keuzes 
daar in. het meeste zit gewoon 
in je verbale communicatie en in 
je non-verbaal.  

D2.3.40 Ik heb je gehoord. Ik vind het 
grapje wel leuk maar vind het 
moment niet zo goed. Er zijn 
heel veel bruggetjes, trucjes die 
diegene uitnodigen de onvrede 
of de boosheid op een 
gecontroleerde manier, met 
elkaar op een passende in je 
signaleringsplannen enzovoort 
op te lossen.  
de ene keer geef je wat meer 
ruimte. Laat maar even gaan.  

Persoonsgericht 
 
Begrenzing 
 
Signaleringsplan 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.3.41 Of iemand is echt heel boos, ik 
kwam gisteren een kamer op. Op 
een andere groep hiernaast. En 
die zit al dagen op haar kamer. 
Heb ik toch aangeklopt en toch 
weer uitgenodigd. echt één 
groot scheldpartij, heel 
vervelend voor diegene, mij 
maakt het niet uit. Je probeert 
toch heel vriendelijk duidelijk te 
zijn waarom je dit doet, uitleg te 
geven waarom je die actie inzet. 
Maar ik ben verantwoordelijk 
voor jou en ik nodig je nu 
gewoon uit aan tafel, zodat je de 
gelegenheid hebt om gewoon je 
maaltijd te nuttigen. Dat is niet 
gelukt, maar dat geeft niet, ik 
heb het wel gedaan. Ik kan het 
ook niet doen, maar dan heeft 
diegene ook geen kans. 

Boos 
 
Uitnodigen 
 
Vriendelijk 
 
Duidelijkheid 
 
 
Beschikbaarheid 
 

Informatie geven en 
uitleggen 

D2.3.42 Passend binnen de 
maatschappij, dat is waar we 
naar toe moeten. Dit is de ideale 
mogelijkheid met dit terrein en 
met het stage bedrijf om daar 
aan te werken.  
Ik zie dat je boos bent zeg ik. ik 
werk hier voor jou, en ik ben 
verantwoordelijk voor jou. En 
dan ga je weer terug naar de 
realiteit en wat je wil, de meest 
gezonde insteek.  

Maatschappij 
 
 
 
Verantwoordelijkh
eid 
 
 

Informatie geven en 
uitleggen 

D2.3.43 Eerst aankloppen en 
binnenkomen natuurlijk. Niet 

Uitnodigen 
 

Autonomie en ruimte 
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helemaal de kamer op gaan, 
privacy wel enigszins 
waarborgen. Dat heeft met 
respect en ruimte te maken. dat 
zijn lastige dingen. 

Beschikbaarheid 

D2.3.44 En in de groepsdynamiek als ze 
daar ‘s ochtends staan in de deel 
dan komen we allemaal bij 
elkaar en dan worden alle 
mededelingen gedaan van die 
dag. En van uit de NVR hebben 
we openstaande bookmarks, dus 
dingen die nog een los eindje 
zijn. We hadden hier een flink 
incident aantal dagen geleden, 
er is hier iets gestolen 
enzovoort, ja dat gebeurt 
allemaal. Wordt daar benoemd 
dat het opgelost is. Dat is fijn, 
dat geeft veiligheid in de groep 
voor mij er is zicht op geweest 
en er is controle en het is 
opgelost en we kunnen weer 
verder met mekaar.  

Groepsdynamiek 
 
NVR 
 
 
 
Bookmarks 
 
 
 
 
Terugkomen 
 
Veiligheid 
 
Controle 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.3.45 Als er eentje staat te leunen zo, 
tegen het raam aan, dan is het 
gelijk van: klik. Ik wil graag dat je 
even recht komt staan dat is niet 
alleen de afspraak, maar dat is 
ook een veel betere 
werkhouding, een veel beter 
luisterhouding naar mekaar. En 
er zijn heel veel kleine correcties 
op vorm, puur op vorm. Hoe 
iemand zich gedraagt, hoe 
iemand je te woord staat, hoe 
iemand je boodschap ontvangt, 
want de participatiewet is 
dwingend. Je hebt gewoon een 
goeie werkhouding je moet 
proberen te realiseren zodat 
men een kans maakt om bij de 
jumbo te werken dadelijk. 

Werkhouding 
 
 
 
 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.3.46 Je leert heel veel van 
nabespreken met elkaar en 
feedback geven en je eigen 
leerdoelen vanuit je 
ontwikkelplan of je jaargesprek, 
dus daarmee ook je valkuilen en 
dingen waar je waar je wat 
gevoeliger voor bent.  

Bespreken 
 
Feedback 
 
Evalueren 
 
Valkuilen 

Samenwerking 
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D2.3.47 En wij zijn hier gelukkig in de 
gelegenheid dat er is altijd wel 
een collega in de buurt en één 
tikje op mijn schouder is 
voldoende om mij uit de situatie 
te halen, en komt er gewoon een 
ander gezicht, gaat verder. Moet 
niet uitmaken, we zijn een 
instrument, wel een andere toon 
wel een eigen kleur gelukkig. En 
die kleur die heeft dan meer 
kans van slagen, dan jou kleur 
die, te maken heeft gekregen 
met tegenoverdracht, dus met je 
irritatie, dan ga je toch echt wel 
anders handelen en dat is bij mij 
en bij jou, dat is gewoon bij 
iedereen, heeft zijn eigen grens 
er in, maar die wordt zo 
gevonden.  

 
Afwisselen 
 
 
 
 
Samenwerking 
 
Instrument 
 
 
Tegenoverdracht 
 
Irritatie 

Samenwerking 

D2.3.48 Er zijn parallel processen 
genoeg, en daarvoor werk je 
samen in een team. Daar heb je 
elkaar echt bij nodig, je hebt 
echt je blinde vlekken, en je 
valkuilen en de punten waarop 
je gemakkelijk getriggerd wordt 
of gemakkelijker. Die dien je te 
kennen. En die heb ik ook. 

Team 
 
Blinde vlekken 
 
Valkuilen 
 
 

Samenwerking 

D2.3.49 Zijn er dingen waar je specifiek 
op let als je tegen de jongeren 
praat of informatie of 
instructies geeft? 
Behapbaarheid. De hoeveelheid 
en de snelheid waarmee je 
spreekt. En checken of de 
boodschap is aangekomen, want 
anders ga je hem nog een keer 
opnieuw verpakken. Dus echt 
doseren. het doseren en in de 
toon die is ook wel van belang. 
Daar is iedereen heel gevoelig 
voor. als je je boodschap aan wil 
laten komen dan heb je daar 
gewoon rekening mee te 
houden.  

 
 
 
Taalgebruik 
 
 
Checken 
 
Doseren 
 
Toon 

Informatie geven en 
uitleggen 

D2.3.50 Zonder sarcasme,  zonder 
irritatie, wel vriendelijk, maar 
wel rustig en neutraal en zo 
serieus als de boodschap is en 
niet te amicaal, want dat is heel 

Sarcasme – 
 
Irritatie –  
 
Neutraliteit 

Informatie geven en 
uitleggen 
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moeilijk dat als je puber bent 
staat per definitie te melig, dan 
wordt het heel lastig, dan raak je 
snel in de knoop met elkaar. 
neutraliteit en behapbaar 
maken. 

 
Serieus 
 
Amicaal - 

D2.3.51 Hoe maak je dan gebruik van je 
toon? Varieer je daarin? 
Rustig begin en de mate waarin 
de situatie vordert, hangt 
helemaal van de boodschap af. 
Kan je altijd wel wat in loslaten 
of in bijzetten. Maar het is altijd 
belangrijk om in je 
grondhouding, ten alle tijden, 
ook als je hoog zit en met water 
aan het gooien ben een keer,  
echt grappen aan het maken ben 
of mee gaat met de grappen 
omdat je het nuttig vind voor de 
situatie voor het spel wat je 
speelt. Je moet altijd terug 
kunnen schakelen, zonder dat zij 
denken hé wat doet hij nou in 
één keer.  

 
 
Situatieafhankelijk 
 
Boodschapafhankel
ijk 
 
Grondhouding 
 
Schakelen 

Informatie geven en 
uitleggen 

D2.3.52 Dus ik kan in de vierde 
versnelling een hoop fun maken, 
maar als ie in neutraal moet dan 
gaat ie in neutraal gelijk. En dat 
heb je gewoon op te brengen en, 
als je het zelf moeilijk vindt om 
te stoppen met die grappen. Dan 
moet je zorgen dat je niet in die 
vierde versnelling terecht komt, 
blijf gewoon in z’n twee rijden. 
anders is het ook niet meer te 
behappen. 

Neutraliteit 
 
 
Schakelen 
 
 
Humor 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.3.53 Als je er wat langer op in gaat, 
dat is wel leuk en misschien 
heeft ie het ook heel erg nodig 
maar niet hier. Dat heeft ie nodig 
van thuis vanuit zijn gezin, vanuit 
zijn pleeggezin in dit geval. Of in 
een therapie of bij zijn vriendjes 
maar niet hier, want het 
volgende moment vraag ik wat 
aan hem, dat terugschakelen, bij 
hem moet je nooit in de vierde 
versnelling komen, hooguit in z’n 
één. Meer krijgt ie niet te zien 
van me. Nul en één, thats it. Het 

Amicaal 
 
 
 
Thuissituatie 
 
 
Therapie 

Visie bejegening 
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is echt een spel. 
D2.3.54 Breng je daar structuur in aan 

en hoe doe je dat? 
Neutraal. Dat, is je beginstand en 
duidelijkheid, veel noemen het 
strengheid. Maar ik gebruik 
liever duidelijkheid. Dat is alweer 
een andere bejegening. Door 
korte duidelijke boodschap te 
geven. 

 
 
Neutraliteit 
 
Duidelijkheid 
 
Kort 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.3.55 Bijvoorbeeld als iemand leunt 
van tegen het raam aan. Ik wil 
graag dat je recht gaat staan. En 
dan laat je het even stil worden, 
in een groep van 18. En dan 
komt de boodschap wel aan, dan 
hoef ik niet zoveel te doen. Dus 
die groepsdynamiek die werkt 
mee. Zonder iemand te kakken 
willen te zetten, want dan sla je 
door.  

 
Werkhouding 
 
 
Begrenzing 
 
Groepdynamiek 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.3.56 Je houding moet goed zijn 
ontvankelijk, goed genoeg om 
een basis te hebben voor een 
samenwerking in de groep en als 
individu.  

Ontvankelijkheid 
 
 
Stilte 
Samenwerking 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.3.57 Met stiltes kan je ook heel veel 
bereiken trouwens Het is heel 
dwingend en ongemakkelijk. 
Mag best schuren. Maar 
krachtig, daar hoef je niet voor 
te schreeuwen boos voor te 
doen, gekke dingen voor te 
zeggen. En 80% wat we tegen 
onze cliënten zeggen dat weten 
ze eigenlijk wel. Ik kan best wel 
voor minder woorden kiezen. 

Stilte Structureren en grenzen 
stellen 

D2.3.58 En we hebben echt onze valkuil, 
wij hulpverleners lullen maar 
raak.  

Valkuilen 
 

Persoonlijke  beleving 

D2.3.59 Je krijgt ook een soort van 
hospitalisatie in de reacties van 
de cliënten en dan raak je wel 
weer wat verder van huis weg, 
dan ga je niet naar 
zelfstandigheid toe. Dan ga je 
naar hospitaliseren toe en 
leunen op het vangnet. Of het 
vangnet van de hulpverleners: 
doe ik wel even, ik ruim het wel 
even voor je op. Dat is een 

Hospitalisatie 
 
 
 
Zelfstandigheid 
 
 
 
Verantwoordelijkh
eid 

Autonomie en ruimte 
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valkuil hoor, vooral van mij ook. 
je gaat wel helpen, maar je helpt 
vaak beter door dingen niet te 
doen. 

D2.3.60 Ik heb ooit een heil 
pedagogische opleiding gedaan. 
De laatste zoveel jaren ben ik 
pas hier weer terecht gekomen 
in deze organisatie. Dus ergens 
heb ik wel een kapstokje aan dat 
soort invalshoeken, zienswijzen.  

Antroposofische 
achtergrond – 
 
Invalshoeken 

Antroposofische visie 

D2.3.61 Pas je dat ook toe? 
Ja, niet zo heel bewust eigenlijk. 
We hebben een paar jaartafels 
hier. Maar je zult mij niet zo 
gauw horen over driegeleding of 
constitutiebeelden of 
temperamentenleer of 
viergeleding 
die specifieke heil pedagogische 
zaken.  

 
Jaartafel 
 
 
Antroposofie - 

Antroposofische visie 

D2.3.62 Als het verreikend is ergens of 
als het helpt een beeld op te 
bouwen of een probleem te 
ontleden met elkaar of dingen 
benoemd proberen te krijgen 
dan kan je wel eens gebruik 
maken van die hele beeldende 
taal rondom een persoon.  

Meerwaarde + 
 
 
 
Beeldend 

Antroposofische visie 

D2.3.63 Maar ik heb altijd wel graag dat 
het weer terug naar het 
reguliere komt en dat het niet 
vaag wordt. Als, het helpt dan 
kan je een situatie verduidelijken 
of als je iets uit wilt leggen, of als 
je iets te duiden met elkaar, Er is 
niet altijd allemaal diagnostiek 
op orde. Dat komt allemaal 
terwijl we hier werken en het 
wordt één keer de twee jaar op 
ververst. En je komt nog wel 
eens ingewikkelde vraagstukken 
tegen en dan kan je er best eens 
even van een hele andere 
invalshoek, holistisch naar 
kijken. Ten einde weer terug te 
brengen naar de realiteit. Zo 
dicht mogelijk bij de diagnostiek. 

 Antroposofische visie 

D2.3.64 Maar meestal niet? 
Zeker niet bewust. 

Toepassen - Antroposofische visie 

D2.3.65 We hebben allemaal onze eigen Laagdrempelig Visie bejegening 
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uitleg, ongetwijfeld en zo hoort 
het ook. Maar 
laagdrempeligheid zou moeten 
doorschemeren, doorklinken in 
onze verhalen. En zo ook die vier 
R’en. Misschien benoem ik ze 
wat directer maar ik denk dat je 
terug kunt horen dat geven van 
ruimte en de realiteit wel naar 
voren komen hoop ik.  

 
 
Vier R’en 
 

D2.3.66 Je zult ook merken dat we ons 
wel durven te laten raken door 
een casus, passie als team 
hebben om dingen ook als het 
weerbarstig is om elkaar toch te 
vinden en te gebruiken om tot 
het tot een goed einde te gaan 
brengen.  

Raken 
 
 
 
Leeftijdsopbouw 
 

Samenwerking 

D2.3.67 Wat grappig is aan dit team is 
dat leeftijdsopbouw heel 
gemêleerd is. Best wel een leuke 
verdeling een hoop 
levenservaring in dit team en 
een hoop professionele ervaring 
wel honderden jaren bij elkaar. 

Team 
 
Levenservaring 
 
Professionaliteit 

Samenwerking 

D2.3.68 Jullie hebben ook een NVR 
training gehad toch? 
Ja. 

NVR Methodieken/benaderingen 

D2.3.69 Ik verbaas me er over dat niet 
eerder gedeeltes van de NVR 
opgenomen zijn in de OMA 
training. Omgaan met 
agressietraining was er veel 
minder aandacht voor het de-
escalerende werken het was er 
wel desgevraagd. Maar als er 
niet heel specifiek naar gevraagd 
werd dan was het meer gericht 
op, terecht ook, op techniek en 
dat heb je ook echt nodig. Nou 
lijkt het weer door te slaan dat je 
dat niet meer nodig hebt maar 
dat is ook niet zo. Mag samen 
gaan en ik vind het super goed 
dat die aandacht gaat naar het 
geen wat we hier eigenlijk 
besproken hebben. 

OMA training 
 
 
 
 
De-escaleren 
 
 
Techniek 
 
 
Doorslaan 
 
 

Methodieken/benaderingen 

D2.3.70 Ik heb veel gewerkt met het 
competentiemodel van het 
ontwikkel en pedagogische 
instituut. De heer spanjaard. dat 

Competentiegerich
t werken 
 
NVR 

Methodieken/benaderingen 
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ligt heel erg tegen NVR aan. het 
competentiemodel ligt heel erg 
op de competenties en op de 
beoordeling en op de privileges 
die je kan verdienen. 

 
 

D2.3.71 je kan ook een groepspiramide 
nemen en dan bouw je in laagjes 
op van elke dag in de week en 
dan moet zo’n groep zelf 
bepalen of een dag groen of 
rood is geweest. En vier van de 
zeven kan dan groene week zijn. 
Dat kan een goeie week zijn dat 
kun je met elkaar afspreken en 
dan is er wat te verdienen voor 
de groep. Vrijdagavond, of naar 
vier weken karten met z’n allen, 
een keer,. Je kan ook een 
popcorn avond is wel snel 
resultaat, maar die beloning daar 
gaat het om bij  het 
competentiemodel die is heel 
krachtig. 

Groepspyramide 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beloning 

Methodieken/benaderingen 

D2.3.72 Ook in de bejegening het geven 
van complimenten. dat is het 
allerbelangrijkste, Ook de kleine 
dingen dat is echt zo krachtig, 
vinden we zelf ook fijn. die NVR 
die schuurt daar tegenaan 

Complimenten 
 
 
NVR 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.3.73 Dat is leuk, dat dat centraal werd 
genomen. In ons team hadden 
we jaar of 5 geleden de OMAR 
theorie. werd gepresenteerd in 
ons team en allemaal bereiden 
we een hoofdstuk daarvan voor, 
het waren acht hoofdstukken. Ik 
geloof dat we er zes of zeven 
gedaan hebben. En dat blijkt één 
van de pijlers van de NVR 
training. en dat geweldloze dan 
kom je wel echt terecht in 
afstand nemen in, kijken hoe erg 
is het nou het was een goeie 
training en nog belangrijker is 
het vervolg daarvan. 

OMAR theorie 
 
 
 
 
 
Relevantie 
 
 
 
Toepassen 

Methodieken/benaderingen 

D2.3.74 We hebben die mandjes maken 
en bookmarkmap krijgen we, 
dus de eindjes die nog open zijn. 
Je hebt gisteren gewerkt en deze 
wilde z’n gordijnen niet open 
doen, nou punt. Zet je in de 

Bookmarks 
 
 
 
Terugkomen 

Methodieken/benaderingen 
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map. Als ik de volgende dag 
denk, hé doen we de gordijnen 
niet open. Lukt het niet met de 
gordijnen? Gewoon een vraag en 
wat meer aandacht voor 
hebben, open eindje.  

D2.3.75 Dat is een hele eenvoudig 
simpele ongevaarlijke maar je 
kan ze in allerlei gradaties 
noemen. En een 
teamthermometer en hoe je 
dienst is geweest. Wat voor 
kleur je die zou willen geven. 
Gewoon echt als spiegel, 
voortdurend heb je 
instrumenten nodig en dit lijkt 
een hele goeie denk ik. Voor de 
hele organisatie 

Teamthermometer 
 
 
 
Spiegelen 
 
 
 

Methodieken/benaderingen 

D2.3.76 Ken je de PAD methode en 
Triple C? 
Triple C Die herken ik wel, de 
PAD niet. Nee, we hebben hier 
met geen van beide gewerkt of 
nog niet. 

PAD 
 
Triple C 

Methodieken/benaderingen 

D2.3.77 Zijn nog specifieke methoden 
die jullie gebruiken binnen jullie 
bejegening? 
Geef me de vijf. Is een concrete 
manier om werkinstructies te 
geven en te zitten op het 
terugvragen of ze het begrepen 
hebben en of succes. Behalen 
van de competentie van een 
deeltaak of van een hele taak. 

 
 
 
Geef me de 5 
 
 
Competentiegerich
t werken 

Methodieken/benaderingen 

D2.3.78 Alle andere instrumenten, 
methodiekjes, die zitten meer in 
werkdocumenten. 
Signaleringsplan programma’s, 
zinvolle activiteiten, 
werkbespreking, nabespreken. 
Daarin hebben we een hoop 
verstopt. En eigen gemaakt. 
Maar echt voor bejegening 
gericht is zo’n werkbespreking.  

Werkdocumenten 
 
Signaleringsplan 
 
Bespreking 
 
 

Methodieken/benaderingen 
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Fragmentnummer Fragment Label Kernlabel 

D2.4.1 Humor is één van de dingen wat 
ik veel gebruik. Wat overigens 
ook een valkuil is, want de 
relatie is wel gelijkwaardig maar 
‘k heb natuurlijk een andere 
positie als de jongeren en die 
combinatie moet je wel goed 
kunnen aanvoelen daar haal je 
je zelf eigenlijk mee onderuit, 
dan gaan ze met je spelen of 
denken ze van ‘ja, jij maakt dit 
grapje dan maak ik die grapjes 
ook met jou.’ je moet wel goed 
weten wat kan en wat niet . 

Humor 
 
 
Valkuilen 
 
 
 
 
Geloofwaardigheid 

Visie bejegening 

D2.4.2 Dat het positieve benadrukt 
wordt. Dus als je íets kan 
zeggen wat positief is, vergeet 
het niet. Neem ’t niet for 
granted want het 
zelfvertrouwen op die leeftijd 
dat kan groeien met 
complimenten, dat is wat de 
doelgroep fijn vind om te 
horen. Vergeet het alsjeblieft 
niet te zeggen.  

Positiviteit 
 
 
Zelfvertrouwen 
 
 
Complimenten 

Visie bejegening 

D2.4.3 Hoe laat jij aan de jongeren 
merken dat je beschikbaar 
bent voor hun?  
Dat is nou weer net niet m’n 
sterkste kant van het vak. Het 
vraagt echt veel, een druk 
werkgebied. Vol aanbod van 
werk. Gewoon puur werk. En 
naarmate doelgroep 
ingewikkelder wordt is het 
resultaat van het werk dat 
gedaan moet worden minder. 
Dus een beetje spanningsveld 
voor mij en dan moet ik 
oppassen dat ik niet 
persoonlijke aandacht van de 
jongen waar ik persoonlijk 
begeleider van ben, dat niet 
voldoende tot z’n recht komen. 

 
 
 
Beschikbaarheid – 
 
 
 
Puur werk 
 
 
 
 
Spanningsveld 
 
Persoonlijk 
begeleider 
 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.4.4 Het beschikbaar zijn is dat ik 
m’n werkgebied in ieder geval 
goed georganiseerd heb. ik 
schrijf een weekplan. elke week 
wat ik ga doen. De tuin is mooi 

Beschikbaarheid 
 
Overzicht 
 
Weekplan 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 
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geordend. de  dingen zijn 
overzichtelijk. 

D2.4.5 Soms kies ik ervoor om de 
groep bij elkaar te houden, met 
z’n allen iets te doen. Dat is m’n 
beschikbaarheid.  

Afstemmen Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.4.6 Andere beschikbaarheid is om 
de jongen waar ik persoonlijk 
begeleider van ben, om te 
zeggen van luister ik wil een 
deel van de dag uit geroosterd 
worden om met die en die te 
zitten om de doelen.  

Verantwoordelijkheid 
nemen 
 
Persoonlijk 
begeleider 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.4.7 Als je de tijd neemt om dat voor 
hun, in je plan te schetsen, dat 
ik zeg van: ‘oké, dan gaan we 
over drie weken kijken of je dit 
al kan. Dit wil je, dit wil je graag, 
oké over drie weken Je wil leren 
tractor rijden? Eerst voorruit 
rijden, dan achteruit rijden, de 
bediening van alle knopjes die 
d’r ook in zitten bespreken. dan 
achteruit inparkeren over drie 
weken kijken we hoever we zijn. 
En we gaan op donderdag.. dan 
krijgt die jongen de focus voor 
ontwikkelen.  

 
 
Doelen 
 
Interesse 
 
Stappenplan 

Autonomie en ruimte 

D2.4.8 Moet ik hun helpen om dat 
neer te zetten. Qua houding dat 
hun ook positief blijven. Als hun 
in houding positief zijn, dan 
verdwijnt het negatieve naar de 
achtergrond en dan gaan de 
interventies ook negatief 
gedragen worden. Want dat is 
niet nodig. 

Positiviteit 
 
 
Interventies 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.4.9 Hoe ben je naar de jongeren 
toe in het vertellen van 
dingen? 
Het is iets wat je fysiek  
gaat doen. Dus ik doe een 
stukje voor. En dan  
nodig ik ze uit om het na te 
doen.  En ook uitleggen 
waarom. Bijvoorbeeld een zakje 
zaaizaad 
Dat dat leg ik ze dan uit. 
Hoelang kan je dit zaad nog 
bewaren? Kan je dit volgend 
jaar nog gebruiken? Dat ga ik 

 
 
Voordoen 
 
 
Uitleggen 
 
 
 
 

Informatie geven en 
uitleggen 



Be Ki(n)d  Carlien van der Breggen en Germa van Donkelaar   206 
    

dan allemaal uitleggen aan de 
jongeren. 

D2.4.10 Van jongeren die een hele korte 
spanningsboog heeft kun je 
natuurlijk rekening houden met 
wat je vraagt. Dat je dan 
tussentijds ook een beetje kijkt 
van ‘oké het is teveel van hem 
gevraagd’ als je aan het gedrag 
al merkt van, het is te moeilijk 
voor ‘m, of dat je dat benoemd, 
zegt van moet ik je helpen, of is 
dit niks voor jou, zal ik het 
inzaaien dat jij die gleuf weer 
dichtmaakt, of ga jij water 
geven, de leiding, dat is net wat 
meer voor jou. 

Spanningsboog 
 
Afstemmen 
 
Signaleren 
 
Benoemen 
 
Suggesties 

Informatie geven en 
uitleggen 

D2.4.11 Het is goed blijven kijken wat is 
het gedrag van de persoon. Als 
je dan merkt als ik niks doe dan 
stopt ie d’r straks gewoon mee, 
of loopt weg, het frustreert ‘t is 
steeds maar een beetje kijken 
hoe het gaat.  

Gedrag 
 
Signaleren 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.4.12 Hoe geef je de jongens dan 
ruimte om zelf met ideeën of 
initiatieven te komen?  
Een gedeelte van de tuin wil ik 
helemaal nieuw gaan inrichten. 
En daar betrek ik die jongeren 
bij. 

 
 
 
Ideeën 

Autonomie en ruimte 

D2.4.13 Monocultuur is eigenlijk ook 
min of meer knokken tégen de 
natuur. En permacultuur heeft 
meer de strekking van samen te 
werken mét de natuur. En met 
de natuur wordt ook de jongere 
bedoeld. Dus in die zin is de tuin 
veel meer ingericht in de 
verscheidenheid van gewassen 
naast elkaar, door elkaar. Maar 
ook ruimte voor jongeren wat 
hun belangrijk vinden in een 
tuin. En in het ontwerpen van 
een tuin. de permacultuur is 
drie principes: zorg voor de 
aarde, zorg voor de mens, 
samen delen. Dat zijn de drie 
principes van permacultuur. 
samen delen is ook samen 
delen in het ontwerpen. Daar 

Permacultuur 
 
 
 
Samenwerking 
 
 
Zorg voor aarde, 
mens, samen delen 
 
Ruimte kind 

Autonomie en ruimte 
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betrek ik ze bij, wat willen 
jullie? 

D2.4.14 Ik heb al een mooi tekening 
aangeleverd gekregen, van een 
jongere. 

Tekening Autonomie en ruimte 

D2.4.15 Ik heb eigen tuintjes 
geïntroduceerd, voor degenen 
die echt interesse hebben in 
een eigen tuin. Binnen de 
grenzen mogen ze wat ze 
ermee willen. De opbrengst is 
voor hunzelf. Ze mogen het 
verkopen, ze mogen het aan 
hun ouders geven, wat ze maar 
willen.  

Interesse 
 
 
Ruimte kind 

Autonomie en ruimte 

D2.4.16 Om een eigen 
verantwoordelijkheid te krijgen  
Van wat gebeurt er nou. Als ik 
zo’n stuk grond heb, kan ik dat 
onderhouden, wat is het 
vermogen dan trek ik me terug. 
Het is jou tuin, wat gaan we 
doen, ik wil wel helpen. 

Verantwoordelijkheid 
 
 
 

Autonomie en ruimte 

D2.4.17 Ik kom wel agressie tegen, maar 
meer demotivatie. Demotivatie 
is natuurlijk ook een beetje 
verpakte vorm van agressie.  

Agressie 
 
Demotivatie 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.4.18 D’r zijn zoveel instrumenten die 
je kan hanteren. Je kan een 
beetje druk zetten, dit gaat 
eerst gedaan worden, en 
ánders. Dus eerst wil ik dat dit 
af is, anders mag je niet aan je 
eigen tuintje. Eerst dit dan dat. 
Of een summier, eerst dit, dan 
een andere vorm van belonen. 
Dan mag je met de machine 
werken, onderhandelen, is 
natuurlijk een instrument. Van 
wat zou jij willen? Hoe zullen 
we dat dan doen? 
Onderhandelingstechnieken, 
Beloningen, Je kunt natuurlijk 
ook niks doen. Door te zeggen 
van nee, dit is je taak, zo is het. 

Consequenties 
 
 
 
 
 
Beloning 
 
 
Onderhandelen 
 
Overleggen 
 
 
 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.4.19 Hoe is jouw houding als een 
jongere tegenover jou staat die 
bijvoorbeeld geen zin heeft? 
Ik heb er wel moeite mee, want 
ik kom zelf natuurlijk uit een 
familie, van hop, doorgaan, en 

 
 
 
Prestatiedruk 

Persoonlijke beleving 
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werken, dat hoog gewaardeerd 
wordt. Moet ik oppassen dat ik 
niet kom in: ‘wat een 
slampamperig niksnuttige 
gedrag’. Dat je beoordelend 
begint te worden. 

D2.4.20 Ik heb wel het gevoel dat ik niet 
iets kan dwingen. En daar kan ik 
wel vrede mee hebben van ik 
heb dit geprobeerd, ik heb dat 
geprobeerd, ik heb dat 
geprobeerd, ik ga mijn energie 
besteden aan degenen die wel 
willen doen, en dan kan ik het 
gewoon laten. Ik zeg: ‘als jij d’r 
voor kiest om nikst te doen’. 
‘het is jouw leven, het is jouw 
toekomst’, dan laat ik het maar 
even. 

Prestratiedruk 
 
 
Laten 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.4.21 We hebben hier op de Dijckhof 
wel het instrument dat je 
iemand kan overdragen naar de 
vierde persoon. De persoon kan 
ook ergens mee zitten. 
Waardoor, eventjes niet lukt. En 
dan kan je nog een individueel 
gesprek.  

Vierde persoon 
 
 
 
Signaleren 
 
 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.4.22 Maar meestal in het 
werkgebied heb ik daar te 
weinig ruimte voor. Ik kan het 
wel bevragen van zit je ergens 
mee,  
Dat het vandaag niet lukt en 
dan.. En dan is het naar die 
vierde persoon verwijzen. 

Gesprek 
 
 
 
 
Afwisselen 
 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.4.23 Ik ben ook wel is heel boos 
geweest, áls instrument. Want 
dat kan ook. Het fijnste is om 
natuurlijk te zijn. ’t punt is als je 
gewoon echt boos wordt. Stel 
dat iemand een paar ruiten van 
de kast in begint te timmeren. 
Nou, dan word ik echt wel pist. 
Dat gaat ie merken ook! Dan 
zeg ik: ‘Stop d’r mee!’. Dan 
komt er volume 

Boos doen 
 
 
Boos zijn 
 
 
 
Stemverheffing 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.4.24 Wat heeft dat voor effect op de 
jongeren?  
In de relatie heb je dan wel een 
gat maakt. Maar je kunt gedrag 
op een zeker moment stoppen 

 
 
Gat in relatie 
 
 

Structureren en grenzen 
stellen 
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daardoor.  
Maar daarmee is het natuurlijk 
niet opgelost. Dus dat dat dient 
dan nog een vervolg te krijgen.  

 
Terugkomen 

D2.4.25 We hebben laatst een training 
gehad, Non-Violent-Resistance, 
en dan kun je toch wel eventjes 
als het gedrag gestopt is afstand 
nemen. Ik wil er later met jou 
op terug komen. Dan gaan we 
het ijzer smeden als het koud is. 
En dan kom je er op terug, van 
wat gebeurde er? En dan kun je 
ook op je eigen reflecteren, 
zeggen van ik was zó pissig, En 
dan weten jongeren ook 
waarom je zo hebt gereageerd. 

NVR 
 
 
Helicopterview 
 
Koud ijzer 
 
Reflectie 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.4.26 Als ik boosheid inzet, ik zeg niet 
altijd voor 100 procent, maar 
voor 80 procent ben ik me 
bewust van dat ik gedrag wil 
stoppen. Dus dat het niet voor 
mij persoonlijk is. Maar dat ik 
dat gebruik om gedrag te 
stoppen. Dus werkelijk boos 
ben ik niet op de persoon. 
Hooguit geïrriteerd. 

Boos doen 
 
 
Bewust 
 
 
Irritatie 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.4.27 Als je je grenzen probeert aan 
te geven bij een jongere en het 
lukt niet, dan gebruik ik ook 
vaak stemverheffing. Als 
iemand met aanraken wel is 
stoeien, ‘Stop, nu is het klaar!’ 
Je moet echt wel kenbaar 
maken, duidelijk kenbaar 
maken dat het ook aan de 
overkant gehoord kan worden. 
Anders dan stopt het niet. 

Begrenzing 
 
Stemverheffing 
 
 

Structureren en grenzen 
stellen 

D2.4.28 Wat ik misschien nog wel vaker 
kan doen is terugvragen of dat 
iemand de boodschap begrepen 
heeft, of dat ik even blijf 
wachten tot als ik iemand iets 
zie doen, duidelijk, die 
vanzelfsprekendheid die die jij 
in je hoofd hebt, dat is ook 
weer een bewustwording. Dat is 
een voortdurende ontwikkeling, 
maar dat moet je leren door de 
fouten die je daarin maakt. 

Terugvragen –  
 
 
 
 
Vanzelfsprekendheid 
 
 
 

Emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit 

D2.4.29 Hoe probeer jij structuur te Structuur Informatie geven en 
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geven aan de jongeren. Ook 
misschien wel in jouw vertellen 
of in jouw uitleggen?  
Duidelijk uitleg wat er gedaan 
kan worden. We gaan in de 
toekomst veel meer werken 
met instructiekaarten, en met 
portfolio. 

 
Uitleggen 
 
Instructiekaarten 
 
Portfolio 

uitleggen 

D2.4.30 Het is nu vooral nog uitleg, 
maar ik maak ook een 
weekprogramma, ik doe dat wel 
is wisselend. Dat ik uitschrijf, 
wat er in de map staat dat dat 
meteen door de jongeren 
gelezen kan worden, en dat ie 
met een taakje aan de gang 
gaat van ik moet eerst dat 
doen, dan dat, dan dat, dan dat, 
meestal schrijf ik ‘m uit voor 
mezelf daar kan zo’n jongeren 
natuurlijk niks mee. Dan moet ik 
dat veel uitgebreider gaan 
uitschrijven. dan zijn die 
jongeren wel betrokken en dan 
kunnen ze hun interesse tonen, 
van dit wil ik wel doen. 

Uitleggen 
 
Weekprogramma 
 
 
 
Stappenplan 
 
 
 
 
Interesse 

Informatie geven en 
uitleggen 

D2.4.31 Ik ben hier met de antroposofie 
in aanraking gekomen, in 2007. 
ik heb natuurlijk de cursus 
gedaan.  

Antroposofische 
achtergrond  

Antroposofische visie 

D2.4.32 M’n kind zit op een vrije school, 
ik ga naar een antroposofische 
huisarts. maar hier op het 
werk.. 

Vrije school 
 
Antroposofische 
huisarts 
 
Antroposofische 
benadering -  

Antroposofische visie 

D2.4.33 Het werk van Rudolf Steiner 
schrijft biologisch dynamische 
landbouw voor. Alles is 
biologisch hier. Toen ik hier 
kwam heb ik wel wat bijgesteld, 
we zijn zo gewend om als een 
nuchtere Hollander, om naar 
dingen te kijken, alles moet 
meetbaar. 

Dynamische 
landbouw 
 
 
Biologisch 
 
Meetbaar 

Antroposofische visie 

D2.4.34 In de benadering naar de 
jongeren toe, komt de 
antroposofie daar nog in terug?  
Niet steeds bewust.  

Antroposofische 
benadering -  

Antroposofische visie 

D2.4.35 Die NVR training, dat is echt een NVR  Methodieken/benaderingen 
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pad wat we voor mijn gevoel als 
team in willen beetje 
genoodzaakt door de doelgroep 
die wat pittiger wordt dat 
gevoeld wordt dat de krachten 
echt gebundeld moeten worden 
als team. Dat we het ons niet 
meer kunnen permitteren om 
losse eindjes te hebben, d’r 
gebeurt wat, maar dat we daar 
niet meer op terug komen. 
Allemaal meer zorgvuldiger en 
meer als team aangesloten met 
elkaar dat we niet ergens in 
komen waar, waar door we zo’n 
machteloos gevoel krijgen dat 
we geen regie hebben over hoe 
het gaat. Dat hebben we nu 
eigenlijk niet, en tóch wel. 
fantastisch. 

 
Team 
 
Doelgroep 
 
Kwaliteiten 
 
 
Losse eindjes 
 
Terugkomen 
 
 
 
 
 
 
 
 

D2.4.36 Ik vind het wel vanuit de 
interventies ook heel veel met 
houding te maken, maar dat je 
dat kan trainen echt waar je 
voor staat, van iets wat niet 
geaccepteerd wordt dat het 
niet persoonlijk, maar op het 
gedrag is. En neutraal, een 
mooie training.  

Houding 
 
Trainen 
 
Persoonsgericht – 
 
Gedrag 
 
Neutraliteit 

Methodieken/benaderingen 

D2.4.37 Je hebt bijvoorbeeld ook de 
competentie gerichte dingen. 
ook goed, maar daar redt je het 
net niet mee. Dit vult zo mooi 
aan.  

 
Competentiegericht 
werken 

Methodieken/benaderingen 

D2.4.38 D’r zijn overeenkomsten, 
dingen die we wel deden, maar 
ook dingen die we niet deden. 
Eén van de technieken is 
bookmark maken. En dat 
betekent dat er een 
grensoverschrijdend incident is 
geweest je kan overtredingen in 
het rood, in het oranje en in het 
geel gebeuren. Dat vasthouden 
dat gaat nu gestructureerd 
worden in een map.  

Aanvullend 
 
Bookmarks 
 
 
Rood, oranje, geel 

Methodieken/benaderingen 

D2.4.39 Eén van de sterke punten is dat 
er gesproken wordt als ‘wij’ als 
team accepteren dat gedrag 
niet, dus er komt geen ‘ik’ meer 
in die boodschappen voor, je 

Wij-boodschap 
 
Terugkomen 
 
Benoemen 

Methodieken/benaderingen 
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komt erop terug in de 
ochtendbegin, wordt gezegd 
van: ‘nou, d’r loopt nog een 
incident rondom het vernielen 
van de kas dat is nog niet 
afgewikkeld, maar het heeft 
onze aandacht. En wij 
accepteren niet dat ruiten van 
de kas ingeslagen worden.’ 
andere jongeren weten ‘oh, het 
heeft de aandacht, hij komt er 
niet mee weg dat hij de ruiten 
intimmert’, en dan wordt dat 
incident gedragen totdat er 
weer goedmaakactie is 
gekomen het blijft gewoon z’n 
aandacht houden totdat ie uit 
de map gaat. dus dat is wel een 
sterk instrument. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D2.4.40 Ben je ook bekend met  
de PAD methode?  
Nee, in z’n geheel niet nee.  

PAD Methodieken/benaderingen 

D2.4.41 Wel is gehoord van Triple C?  
Als bier geloof ik, maar.. 

Triple C Methodieken/benaderingen 
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Emotionele steun 
en sensitieve 
responsiviteit 

Beschikbaar 
zijn 

Adequaat 
reageren 

Competenties 
bevorderen 

Houding 

Stemgebruik 

Autonomie en 
ruimte 

Eigenheid 
stimuleren 

Ruimte bieden 

Structureren en 
grenzen stellen 

Dagroutine 

Duidelijkheid 

Creativiteit 

Informatie geven 
en uitleggen  

Inzichtelijk 
maken 

Samenwerking 

 Bijlage 4: Deelvraag 3 

Topiclijst en observatieformulier 
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Onderliggende vragen observaties deelvraag 3:  
Huidige bejegening Av2 

 
1. Hoe laat de PPH’er aan het kind merken dat hij/zij beschikbaar is? (emotionele steun en 

sensitieve responsiviteit) 
 

2. Hoe laat de PPH’er merken dat het kind gezien wordt? (emotionele steun en sensitieve 
responsiviteit 

 
3. Hoe wordt er door de PPH’er gereageerd op non-verbale signalen van het kind? (emotionele 

steun en sensitieve responsiviteit) 
 

4. Wat is kenmerkend voor het contact tussen kind en PPH’er? (emotionele steun en sensitieve 
responsiviteit) 

 
5. Zijn er opvallendheden in de interactie tussen PPH’er en kind? (emotionele steun en 

sensitieve responsiviteit) 
 

6. Wat is er te zeggen over de houding en het stemgebruik van de PPH’er? (emotionele steun en 
sensitieve responsiviteit) 

 
7. Op welke manier geeft de PPH’er het kind de ruimte (om eigenheid te ontwikkelen, te 

experimenteren, ideeën in te brengen)? (autonomie en ruimte) 
 

8. Hoe verdeelt de PPH’er zijn/haar aandacht? (autonomie en ruimte) 
 

9. Hoe reageert de PPH’er op agressie? (structureren en grenzen stellen) 
 

10. Op welke manier biedt de PPH’er het kind begrenzing? (structureren en grenzen stellen) 
 

11. Hoe biedt de PPH’er het kind structuur? (structureren en grenzen stellen) 
 

12. In welke mate is de PPH’er creatief als het gaat om het bieden van structuur en grenzen? 
(structureren en grenzen stellen) 
 

13. Wat kenmerkt de informatieoverdracht van PPH’er op kind? (informatie geven en uitleggen) 
 

14. Wat is er te zeggen over de samenwerking tussen PPH’ers wat betreft bejegening? 
(samenwerking) 

 
 



   

 
 

 
 
 

OBSERVATIEFORMULIER  

Gericht op: Boodschap: Stemgebruik:  Houding: Soort boodschap: Opmerking 

o Groep 
o Kind 
o Indirect 

 o Hoge stem 
o Lage stem 
o Normale stem 
o Traag tempo 
o Snel tempo 
o Normaal tempo 

o Neutraal: 
o Anders, nl:  

  

o Groep 
o Kind 
o Indirect 

 o Hoge stem 
o Lage stem 
o Normale stem 
o Traag tempo 
o Snel tempo 
o Normaal tempo 

o Neutraal: 
o Anders, nl: 

  

o Groep 
o Kind 
o Indirect 

 o Hoge stem 
o Lage stem 
o Normale stem 
o Traag tempo 
o Snel tempo 
o Normaal tempo 

o Neutraal: 
o Anders, nl: 

  

o Groep 
o Kind 
o Indirect 

 o Hoge stem 
o Lage stem 
o Normale stem 
o Traag tempo 
o Snel tempo 
o Normaal tempo 

o Neutraal: 
o Anders, nl: 

  

o Groep 
o Kind 
o Indirect 

 o Hoge stem 
o Lage stem 
o Normale stem 
o Traag tempo 
o Snel tempo 
o Normaal tempo 

o Neutraal: 
o Anders, nl: 

  



   

 
 

 
 
 

Expanded observatie protocol 

Aventurijn 2 heeft twee ruimtes tot beschikking, de zogenoemde ‘grote kamer’ en ‘kleine kamer’. In 

de kleine kamer hebben vier kinderen hun werkplek en staat een grotere tafel. Hier wordt door één 

van de groepsleiders ook gegeten met de kinderen. In de grote kamer zijn nog vijf werkplekken te 

vinden voor de kinderen. Daarnaast is er ook een keuken en nog twee grote tafels in de ruimte, 

geschikt voor gezamenlijke momenten. De grote kamer beschikt over een aantal kasten waar werkjes 

en speelgoed voor de kinderen in staat. Beide ruimtes worden gekenmerkt door veel hout en lichte 

tinten. Ieder kind heeft zijn eigen plekje. Sommige kinderen hebben een schot tegen hun tafeltje 

staan, waarmee hun plekje (deels) wordt afgeschermd. Sommigen hebben een kleine boomstam 

onder hun tafel om hun voeten op te kunnen zetten. Bij de tafel van ieder kind hangen twee A4’t jes 

waarop de leerdoelen van het kind kort en bondig beschreven staan, met daaronder krullenrijen. 

Kinderen kunnen krullen verdienen door aan deze leerdoelen te werken, en mogen bij een volle 

krullenrij op bepaalde momenten zelf kiezen wat ze gaan doen.  Ook ligt er een programma waarop 

in meer of mindere mate gestructureerd staat aangegeven wat het kind gaat doen op deze dag.  

Gedurende drie dagen hebben we een aantal verschillende momenten op Aventurijn 2 mogen 

observeren. Op alle drie de dagen dat we observeerden hebben we dezelfde soort momenten 

bestudeerd. Dat wil zeggen: een eetmoment, (stilte)werkmoment, buiten speel moment en een 

speelmoment. Alle observaties zijn gehouden in de grote kamer of buiten. Gedurende dag 1 

bestudeerden we groepsleider 2, gedurende dag 2 groepsleider 1 en gedurende dag 3 groepsleider 3. 

In de periode dat wij observeren zijn er acht kinderen in behandeling op Aventurijn 2. Vier daarvan 

zitten in de grote kamer. Op dag 1 zijn alle kinderen van de grote kamer aanwezig. Op dag 2 en 3 is 

één van de kinderen niet aanwezig. De kinderen zijn door de groepsleiders geïnformeerd dat wij 

komen. Ook hun ouders hebben via de groepsleiders een brief ontvangen dat dit 

observatieonderzoek uitgevoerd zal worden. 

Na de gehouden observaties evalueren we samen. We delen wat ons is opgevallen, maken extra 

notities en vullen onze observaties aan, om ze zo snel mogelijk te kunnen gaan verwerken. Na drie 

dagen observeren op de grote kamer overleggen we met de groepsleiders en met onze 

afstudeerbegeleider of het zinvol kan zijn om ook op de kleine kamer nog observaties te houden. We 

besluiten uiteindelijk dit niet te doen vanwege verschillende redenen. Eén daarvan is dat één van de 

kinderen die in de kleine kamer zit vraagt om een specifieke en andere bejegening als de andere 

kinderen. De vraag is of dit iets toe zou voegen aan het beeld van de ‘algemene’ manier van doen van 

de groepsleiders. Ook moeten we rekening houden met de tijd. Daarnaast hebben we deze dagen 

een redelijk evenwichtig beeld kunnen krijgen van de groep. Er is weinig sprake geweest van 

agressie. Wanneer we meer observaties zouden doen en er zou zich nu wel een agressie incident 

voordoen vraagt dat om éxtra observaties om een betrouwbaarder beeld te vormen. We zouden ons 

dan op teveel aspecten richten, waarmee er minder tijd overblijft voor een scherpe analyse. 

Bovendien zijn we –samen met groepsleiders- van mening dat we een redelijk algemeen en eerlijk 

beeld hebben kunnen krijgen van de bejegening, hoewel we beseffen dat deze altijd in beweging is 

doordat kinderen in- en uitstromen. 

In het observeren zijn we ons ervan bewust dat we niet ‘blanco’ instappen. Carlien heeft stage 

gelopen op deze groep, met deze collega’s. Germa liep ook stage op Aventurijn en werkt er op het 



   

 
 

 
 
 

moment van observeren nog steeds. Dit maakt het voor ons als observators moeilijker om het gedrag 

van groepsleiders niet te interpreteren. Aan de andere kant is observeren zonder interpretaties niet 

mogelijk en maakt het de kans dat we de observaties op een juiste manier interpreteren groter, 

aangezien we de groepsleiders kennen. Daarnaast is het voor ons goed in te schatten of de 

groepsleiders zich anders gedragen dan zij anders zouden doen zonder aanwezig observators. Dit is 

niet het geval.  

DAG 1: MAANDAG 7 MAART – GROEPSLEIDER 2 

Als we binnenkomen geven we de kinderen een hand en maken even contact. Ze lijken zich de twee 

minuten daarna nog even bewust van onze aanwezigheid, maar dat is al snel over. Terwijl ieder van 

ons een plek inneemt (één aan één van de grote tafels, de ander aan het bureau van de 

groepsleiders) begeleid de groepsleider de kinderen naar het eetmoment. Groepsleider 2 vraagt: ‘Is 

er iemand die het gevoel heeft dat ie niet aan tafel kan eten?’ Waarna ze het antwoord bij alle 

kinderen afzonderlijk checkt. Bijna alle kinderen geven aan aan tafel te kunnen eten.  Eén van de 

kinderen moet nog naar het toilet als de anderen al klaar zitten. De groepsleider begint vast met de 

andere kinderen met het opzeggen van een antroposofische spreuk. Vervolgens mogen ze  in stilte 

gaan eten. Verschillende keren herhaalt de groepsleider dat er in stilte gegeten wordt, ze geeft 

complimenten wanneer de kinderen zich hieraan houden en beginnen met eten. Tegelijk signaleert 

ze waar de kinderen hulp nodig hebben en biedt die aan, geeft advies of stelt ze een vraag zoals: ‘Dat 

is moeilijk he? Misschien helpt het als je je vork en de karteltjes van het mes gebruikt.’ Af en toe 

worden de kinderen gecorrigeerd of gewaarschuwd, de ene keer door een afspraak te benoemen, 

een andere keer door een consequentie of uit te spreken wat er concreet van het kind verwacht 

wordt. Ook humor wordt ingezet door de groepsleider: ‘Ga je nou zitten mopperen aan tafel? O nee, 

ik dacht dat we juist van dat gemopper af waren.’ Groepsleider 2 structureert de tijd enigszins voor 

en maakt die inzichtelijk –direct of indirect- door de tijd te noemen die de kinderen nog hebben om 

te eten. Maar ook door hen te vragen nog iets te willen eten of verder te gaan met eten op het 

moment dat ze nog niet in tijdnood zijn. Na een half uur is het tijd om de antroposofische spreuk op 

te zeggen en weer aan het werk te gaan. De overgang van het ene moment naar het volgende wordt 

benoemd door de groepsleider: ’Oké, luister goed. Het stilte werk moment begint. Je gaat naar je 

plekje om te kijken wat je gaat doen. Steek een stille vinger op als je wat wilt vragen.’ Terwijl ze de 

tafel afruimt houdt de groepsleider de kinderen goed in de gaten. Ze geeft complimenten en beloont 

wanneer ze meteen goed aan het  werk gaan. Maar ook om het gedrag van de kinderen bij te sturen 

of corrigeren maakt de groepsleider veelvuldig gebruik van manieren die geen nadruk leggen op het 

ongewenste gedrag. Zo praat ze met fluisterende stem terug tegen een kind dat hardop praat terwijl 

het stiltewerk moment is ingegaan, of zegt ze: ‘Het is wel handig als je je voeten even optilt, want je 

maakt zo’n herrie met je nieuwe schoenen.’ Tijdens het stiltewerkmoment is er in mindere mate 

sprake van verbale interactie. De kinderen mogen een vinger opsteken om een vraag te stellen en 

zijn allemaal zelfstandig aan het werk. Het is rustig, en wanneer er onrust of geluid begint te ontstaan 

speelt de groepsleider hierop in door verwachtingen en afspraken te benoemen en complimenten te 

geven aan de kinderen die bezig zijn met wat ze moeten doen. De groepsleider is constant in de 

ruimte aanwezig en kondigt het dan ook aan wanneer ze even weg is: ‘Jongens, ik loop even naar 

beneden. Ik wil dat het stil is, tenzij jullie iets moeten overleggen.’ 



   

 
 

 
 
 

Tijdens het stiltewerkmoment legt de groepsleider uit dat de kinderen het volgende werkje zelf 

mogen kiezen. Zij hebben door de dag heen krullen ontvangen door aan hun doelen te werken en te 

luisteren naar de groepsleiders. Doordat ze een rij vol hebben mogen ze nu zelf kiezen wat ze gaan 

doen. Normaal mag dit niet in een stiltewerkmoment, dus geeft de groepsleider uitleg aan de 

kinderen: ‘Maar ehm, jullie hebben kiezen, dat mag eigenlijk niet in het stil werkmoment, maar jullie 

mogen nu wel kiezen want er is geen ander moment vandaag meer.’ Twee kinderen willen samen 

spelen met een motor. De groepsleider gelooft er niet zo in dat dit een goed idee is, maar laat het de 

kinderen zelf ontdekken. Ze checkt of de kinderen het niet saai vinden om samen met één motor te 

spelen, als ze aangeven dat ze denken van niet geeft ze hen de kans om het te proberen. Na een paar 

minuten worden de twee onrustig en lawaaierig, waarna de groepsleider de kinderen nog een kans 

geeft maar ook voorbereid op het doen van iets anders: ‘R en N. Het wordt nu al te druk. Jullie 

krijgen nog twee minuten om te proberen, anders gaan jullie wat anders doen.’ Ondertussen 

ondersteunt de groepsleider de andere kinderen in het kiezen van iets om te doen. Ze vraagt één van 

de kinderen of hij het leuk vindt om te helpen met het maken van appelmoes. Een ander stelt ze voor 

om gitaar te gaan spelen. Ze benadrukt dat het niet hóeft en het kind ook wat anders mag kiezen om 

te doen. Terwijl de twee kinderen van de motor uiteindelijk iets anders moeten gaan kiezen helpt de 

groepsleider één van de kinderen met het maken van de appelmoes. Het kind stelt vragen over hoe 

hij het moet doen en ze helpt hem door het samen te doen, te vertellen wat er moet gebeuren en te 

laten zien hoe het moet: ‘Ja, één appel. Ga je die ook nog doen of niet? Zal ik helpen? Wat wil je, zal 

ik ze anders in stukken snijden of wil jij dat doen? Ik zal het je laten zien. Je doet ze eerst in vieren, 

dan klokkenhuis eruit, kijk, ik laat het je zien.’ Ondertussen heeft de groepsleider zicht op de andere 

kinderen. Ze signaleert gedrag en koppelt dat naar hen terug. Wanneer een kind niet bezig is met wat 

hij had afgesproken met de groepsleider zegt ze bijvoorbeeld: ‘Die blik voorspelt niet zo veel goeds, 

wat doe jij daar achter dat schot?’ Het is per kind en moment verschillend of de groepsleider daarna 

nog een strengere grens aangeeft of niet. De reactie van de kinderen op dit soort indirecte 

boodschappen zijn dan ook verschillend. Na een aantal keer te zeggen hoeveel tijd er nog is voor het 

buiten spelen en de instructie om op te ruimen moeten de kinderen een rij maken om naar buiten te 

gaan. ‘Maak even een fatsoenlijke rij, achter elkaar, en stil enzo..’      

Eenmaal buiten komen de kinderen met een samenspeel idee, maar groepsleider 2 is daar niet 

enthousiast over en legt aan de kinderen uit waarom: ‘Nou ja, vanochtend gingen jullie ruzie maken, 

dus ga maar met z’n drieeën. Dan is Aventurijn 1 daar. Dan kunnen jullie beter hier spelen.’ De 

kinderen gaan spelen aan de andere kant van het plein, waar groepsleider 2 ze niet kan zien. Er zijn 

ook andere groepen buiten waardoor andere groepsleiders zicht hebben op de kinderen van 

Aventurijn 2.  Groepsleider 2 gaat schriftjes schrijven. Als de kinderen een paar minuten later in de 

buurt van haar spelen en vragen stellen zegt ze tegen  hen: ‘Zelfredzaamheid jongens. Succes, ik 

moet schriftjes schrijven.’ De kinderen spelen verder tot ze weer naar binnen gaan.  

DAG 2: DINSDAG 8 MAART – GROEPSLEIDER 1 

Deze dag kijken de kinderen niet meer op van onze komst. De groepsleiders zijn de dag net begonnen 

met de kinderen als we starten met onze observaties. We nemen dezelfde plaats in. Het is 

stiltewerkmoment en de kinderen zijn ieder op hun eigen plek aan het werk. Als groepsleider 1 

kinderen corrigeert geeft ze concreet aan wat ze bedoeld met de instructie die ze geeft. Als het om 



   

 
 

 
 
 

stilte gaat zegt ze bijvoorbeeld: ‘Het is nu stiltewerkmoment Ry. Dat betekent dat de mond stil is.’ Of: 

‘Ry, stilte is zonder geluidjes, dan kan jij krullen verdienen.’ Ze brengt dezelfde boodschap 

verschillende keren op verschillende manieren. Moeilijke of verwarrende situaties voor de kinderen 

is de groepsleider voor door al in een vroeg stadium te vertellen wat het kind moet doen in een 

bepaalde situatie. Als een kind even in stilte moet wachten geeft ze niet alleen deze opdracht, maar 

vertelt ook dat het kind als het dat moeilijk vind even iets mag pakken om te doen ondertussen. 

Ditzelfde is het geval met een ander kind dat tijdelijk buiten het zicht van de groepsleider is. Ze zegt 

dan: ‘Ro, als je een vraag hebt moet je even mijn naam zeggen, want ik kan je niet zien vanaf hier.’ 

Wanneer één van de kinderen iets later binnenkomt maakt groepsleider 1 meteen contact met het 

kind. Ze schenkt daarbij  aandacht aan een verandering voor het kind: ‘Goeiemorgen D wat fijn dat jij 

er bent. Was je wat later vanmorgen? Je hebt een ander plekje, ga maar eens kijken. Dan kan je af en 

toe naar buiten kijken.’ De groepsleider benoemt wat ze signaleert bij het kind en stelt daar 

vervolgens een vraag over of geeft advies. Ze biedt een zakdoek aan nadat ze heeft benoemd gezien 

te hebben dat een van de kinderen verkouden is. Een ander voorbeeld is de vraag: ‘Ik zie dat jou 

gezicht niet blij is, wil je hulp?’ Wanneer een kind hulp nodig heeft of de groepsleider signaleert iets, 

loopt ze meestal naar het kind toe of gaat er even naast zitten. De kinderen die goed en in stilte aan 

het werk zijn of hun vinger opsteken krijgen complimenten en krullen van de groepsleider. Wanneer 

ze een krul geeft aan één of meerdere kinderen benoemd ze daarbij waarom de kinderen een krul 

krijgen van haar. De groepsleider spreekt de kinderen persoonlijk aan door ze bij hun naam te 

noemen, maar maakt ook veelvuldig gebruik van de woorden ‘jongen’ en ‘kerel’. Als één van de 

kinderen de opdracht krijgt om op te ruimen vertelt de groepsleider daarbij dat dit is omdat ze naar 

buiten gaan.  

Vanwege de verschillende roosters en tijden is er maar één kind dat naar buiten gaat met 

groepsleider 1. Eenmaal buiten als het kind een beetje om zich heen kijkt en ook alles nat is benoemd 

de groepsleider dit door te zeggen: ‘Ja, dat is wel een beetje suf hè?’ Vervolgens komen er ook 

kinderen van de andere groepen buiten en kan het kind van AV 2 met hen spelen. Na afspraken 

gemaakt te hebben met de groepsleiders van andere groepen gaan de kinderen een tikspel spelen. 

Op de momenten dat kinderen zich niet aan de regels houden worden ze hierop aangesproken door 

groepsleider 1. In de laatste paar minuten schreeuwen groepsleider 1 en de groepsleider van 

Aventurijn 3 ongeveer drie keer over het plein hoeveel tijd de kinderen nog hebben voor het naar 

binnen gaan.  

Eenmaal binnen begint het speelmoment voor de kinderen op dat moment op de groep. De 

groepsleider geeft de kinderen opdracht om op hun programma te kijken wat ze moeten gaan doen. 

Vervolgens geeft ze instructie datgene te pakken en ermee bezig te gaan. De kinderen krijgen tijdens 

het spelen een ‘extra’tje’ (rijstewafel of cracker) van de groepsleider. Terwijl de groepsleider  die 

klaar maakt geeft ze complimenten aan de kinderen die lekker zijn gaan spelen. Als ze signaleert dat 

één van de kinderen eigenlijk niet zoveel aan het doen is zegt groepsleider 1: ‘Heb je maar één auto 

nodig jongen? Of ben je eigenlijk gewoon een beetje aan het chillen?’  

De rust op de groep wordt enigszins verstoord als één van de kinderen terugkomt op de groep. Hij is 

boos weggelopen uit de klas en heeft vervolgens door het gebouw heen gespoten met de 

brandslang. groepsleider 1 heeft hem opgehaald. Het kind krijgt een strenge en duidelijke boodschap 



   

 
 

 
 
 

van de groepsleider: ‘Jij gaat nu zitten. Vanmiddag ga jij tijd inhalen. Dan heb jij vanmiddag langer 

klas. Jij gaat nu laten zien dat jij kan luisteren. Oke, R. jij gaat nu in stilte 10 minuten bouwen, daarna 

ga ik jou vertellen wat jij dan gaat doen.’ Over het hoofd van het kind communiceert groepsleider 1 

naar groepsleider 2 dat het kind ook pas later naar buiten mag. Als het kind vraagt of hij wel mee 

mag naar gym krijgt hij een kort en duidelijk antwoord: ‘Nee, dat hebben de volwassenen al wel 

besloten.’ De toon en lengte van de zinnen van groepsleider 1 worden meteen anders als in het 

contact met de andere kinderen op de groep. Groepsleider 2 gaat daarin door met complimenten 

geven aan de kinderen die hun werk goed doen. De groepsleiders lijken goed te kunnen schakelen 

tussen de kinderen en hun bejegening en toon per kind en situatie af te stemmen. 

Als groepsleider 1 even van de groep weg moet om iets anders te doen neemt groepsleider 3 het 

over. Door middel van een indirect compliment draagt ze over waar één van de kinderen mee bezig 

is: ‘D. is heel knap aan het werk. Hij is vriendje Doris aan het doen. Hij is krullen aan het halen.’ 

groepsleider 3 is actief in de interactie met de kinderen terwijl ze het fruit voor het fruitmoment 

snijdt. Als één van de kinderen aan het kleien is maakt ze contact door te vragen of het kind er 

misschien lekkere wafels van gaat maken en of zij er ook eentje mag. Ze maakt het goede gedrag van 

het kind inzichtelijk door te benoemen wanneer ze een krul geeft: ‘Hé, en was je nu helemaal stil, én 

had je gewacht, én een vraag gesteld? Dat is drie keer ja! Eén hele krul.’ 

Vervolgens is het fruitmoment aan de beurt. De kinderen die in de klas waren zijn terug en de 

kinderen gaan aan tafel zitten met groepsleider 1 en 3. Terwijl één van de kinderen gaat zitten 

reageert groepsleider 3 op wat ze ziet gebeuren: ‘R. Als jij hier aan tafel gaat zitten, is het dan voor 

andere kinderen fijn als je zo dichtbij komt zitten?’ Eén van de kinderen geeft ze een taak door hem 

het water voor de kinderen in te laten schenken. Groepsleider 1 zet voor één van de kinderen de 

timetimer met de tijd die het nog heeft voor het fruit eten. In de momenten daarna benoemd ze ook 

nog de tijd die het kind nog heeft.  

Na het fruit eten begint er weer een stil werkmoment. Groepsleider 1 geeft de kinderen 

verschillende soorten instructies. Ze vraagt één van de kinderen haar aan te kijken voordat ze tegen 

hem zegt dat het stiltewerkmoment is. Een ander vraagt ze wat hij nodig heeft bij werkje dat hij gaat 

doen. De laatste geeft ze de korte boodschap: ‘D. Kijk goed naar de timetimer.’ De kinderen krijgen 

complimenten voor de aandacht bij zichzelf en het in stilte werken.  

DAG 3: WOENSDAG 9 MAART – GROEPSLEIDER 3 

De derde dag observeren we hetzelfde dagdeel als de op dag 2. De kinderen beginnen weer met een 

stiltewerkmoment. Groepsleider 3 is constant aanwezig in de ruimte en gaat vaak naast de kinderen 

zitten wanneer ze een vraag hebben. Maar ook wanneer er geen vraag is blijft ze vaak in de buurt 

van de kinderen, soms door achter hen te staan, soms door er even naast te zitten. Haar stem is 

rustig en zacht, niet zozeer in volume, maar meer in de vorm. In haar uitleg sluit ze aan bij het kind. 

Wanneer één van de kinderen een puzzel maakt met een landkaart erop vraagt ze bijvoorbeeld: 

‘Waar komen papa en mama vandaan?’, om het kind vervolgens uit te leggen waar het land van 

herkomst ligt en te vertellen hoe je daar komt. De kinderen ontvangen complimentjes van haar door 

goed te werken en in stilte bezig te zijn. Om het gedrag van kinderen te corrigeren maakt ze gebruik 

van verschillende manieren. Als één van de kinderen zonder vraag of overleg iets wil gaan pakken 



   

 
 

 
 
 

kijkt  ze hem in stilte aan en wijst dat hij terug moet komen en naar zijn stoel met een vinger voor 

haar mond en de andere vinger in de lucht. Het kind snapt meteen wat ze bedoelt en steekt een 

vinger op. Wanneer de kinderen iets moeilijk vinden speelt de groepsleider hierop in door 

bijvoorbeeld te zeggen: ‘Wel een beetje onduidelijk hè?’ of: ‘Oh, is het lastig? Ik vind dat je wel heel 

erg bent opgeschoten.’ Als één van de kinderen rustig aan het puzzelen is gaat ze naast hem zitten en 

zegt: ‘Ro kijk eens in mijn ogen. Zie je hoe graag ik je wil helpen met puzzelen. Wil je dat ik help met 

puzzelen?’ 

Vervolgens is het tijd om naar buiten te gaan. De kinderen overleggen met de groepsleider of ze op 

de trampoline mogen. De groepsleider maakt de afspraak dat ze de tijd delen en roept halverwege 

de buitenspeeltijd dat het tijd is om te wisselen. groepsleider 3 reageert veel met humor op situaties 

die de kinderen moeilijker vinden. Als één van de kinderen bloed op zijn vinger heeft zegt ze: ‘Nou, 

kom hier patiëntje, en je kunt al niet tegen bloed!’. Tegen het eind van het buitenspeelkwartier 

hebben twee kinderen van Aventurijn 2 ruzie. Groepsleider 3 heeft niet precies gezien wat er is 

gebeurd, maar signaleert meteen dat één van de jongens niet blij is als hij van de trampoline afkomt: 

‘Wat is er N? Ben je boos?’ Als het kind vervolgens uitlegt wat er aan de hand is erkent ze hem daarin 

door te zeggen: ‘Oh, dat vind jij niet leuk. Dat gaan we even oplossen.’ Vervolgens roept ze de ander 

erbij en praat het met de jongens uit terwijl ze bij hen beide een schouder op de hand legt.  

Eenmaal binnen begint er een werkmoment voor de kinderen. Groepsleider 3 stuurt regelmatig aan 

op positief gedrag  zonder nadruk te leggen op ongewenst gedrag  en blijft daarbij vriendelijk of 

gebruikt humor. Een voorbeeld is: ‘Doe je goed je hand of je mouw voor je mond als je moet niezen? 

Anders komt het op de werkjes, dat is niet zo fijn.’ Als één van de kinderen wordt aangesproken op 

zijn ‘drukke’ gedrag en vraagt wat hij dan deed, doet groepsleider 3 vervolgens een dansje waarin ze 

zijn gedrag spiegelt en uitvergroot, waarna het kind moet lachen.  

Verschillende keuzemogelijkheden voor een kind benoemd en structureert de groepsleider:  ‘Je hebt 

een volle krullenrij. Je kan het kiezen ook bewaren voor morgen of na het buiten spelen.’ Het 

verschilt per kind en situatie of en in hoeverre de groepsleider de keuzemogelijkheden voor een kind 

al voor structureert. Zo zegt ze tegen een ander kind over het werkje waar hij mee bezig is: ‘Je mag 

hem afmaken van mij, maar dan heb je minder tijd over. Dat mag jij zelf kiezen. Dan moet je even 

voor jezelf een plannetje maken in je hoofd hoe je dat gaat doen.’ 

Tijdens het fruit eten reageert groepsleider 3 met humor als één van de kinderen zegt dat hij 7-up wil 

als hem wordt gevraagd wat hij wil drinken. Ze reageert met: ‘Oh, pak jij dat dan even?’, terwijl het 

kind mag kiezen uit water en limonade, en er geen frisdrank aanwezig is. De groepsleider is veel met 

de kinderen individueel in gesprek. Ze legt één van de kinderen uit waarom hij geen klas heeft door 

te vertellen dat de juffen studiedag hebben en wat dat is. Als één van de kinderen iets vraagt en 

vertelt over zijn wagenziekte en eten voor die tijd zoekt ze samen met hem op de tablet op wat 

helpend is voor wagenziekte. Ze eindigt het gesprek met: ‘Dus er staat niks over eten vlak voor je met 

de auto mee gaat. Dus we doen wat jij wil. Opgelost?’ Ze maakt één van de kinderen bewust van zijn 

gedrag door hem te vragen wat hij net goed deed.  

 
 



   

 
 

 
 
 

Observaties gecategoriseerd 

 
EE.3.1.1:  Moment (Eetmoment, Buitenspeelmoment, StilteWerkmoment, 

Speelmoment/werkmoment) 
EE.3.1.1:  Uitgangspunt (Emotionele steun en sensitieve responsiviteit, Autonomie en 

Ruimte, Structureren en grenzen stellen, Informatie geven en uitleggen)  
EE.3.1.1:  Deelvraag 
EE.3.1.1:  Dag van observeren 
EE.3.1.1:  Fragment 
 

 Eetmoment Buitenspeel
moment 

Stiltewerk
moment 

Speelmoment
/werkmoment 

Samenwerking 

Emotionele 
steun en 
sensitieve 
responsiviteit 

EE.3.1.1 - 
EE.3.3.8 

BE.3.1.1 – 
BE.3.3.4 

ESW.3.1.1 – 
ESW.3.3.19 

SE.3.1.1 – 
SE.3.3.14 

SW.3.1.1 – 
SW.3.3.8 
 
(niet 
afgestemd op 
moment) 

Autonomie en 
ruimte 

EA.3.1.1 – 
EA.3.3.3 

- ESA.3.1.1 – 
ESA.3.3.8 

SA.3.1.1 – 
SA.3.3.7 

Structureren 
en grenzen 
stellen 

ES.3.1.1- 
ES.3.3.8 

BS.3.1.1 - 
BS.3.3.3 

SWS.3.1.1 – 
SWS.3.3.17 

SS.3.1.1 – 
SS.3.3.10 

Informatie 
geven en 
uitleggen 

EI.3.1.1 – 
EI.3.3.8 

BI.3.1.1 – 
BI.3.3.3 

SWI.3.1.1 – 
SWI.3.3.11 

SI.3.1.1 – 
SI.3.3.12 

 
 
 



   

 
 

 
 
 

 

Eetmoment – Emotionele steun en sensitieve responsiviteit 

EE3.1.1 Groep 
 

Oké, weet je wat 
we nu gaan doen? 
De eerste 
boterham eten we 
in stilte. We 
hebben nog een 
klein beetje 
smeerworst. 

Hoge stem 
Snel tempo 

 

Neutraal 
 
 

 

Regel benoemen 
 
Idee aandragen 

EE.3.1.2 Kind 
 

Als jij nou even de 
deksel op de boter 
doet, ga ik de kaas 
snijden. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

Instructie 

EE.3.1.3 Groep 
 

Fijn jongens, er 
wordt meteen 
rustig gegeten. 

Hoge stem 
Snel tempo 
 

Neutraal 
 
 

 

Compliment 

EE.3.1.3 Kind 
 

Dat is moeilijk he? 
Misschien helpt 
het als je je vork en 
de karteltjes van 
het mes gebruikt.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Empathie tonen 
 

 

Advies geven 

EE.3.1.4 Kind 
 

Kind: Mag ik...  
PPH’er: Wat denk 
je?  

Normale stem 
Snel tempo 

 

Anders, nl: 
Klinkt geïrriteerd 

 

Op eigen 
verantwoordelijkheid 
wijzen 

EE.3.1.5 Kind 
 

PPH’er: D, wil je 
melk of 
karnemelk? 
Kind: Ik wil alleen 
karnemelk als ie 
nog goed is.  
PPH’er: N. Heeft er 
al een slok van 
genomen, hij zit 
nog overeind.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Humor 
 

 

Grapje 

EE.3.1.6 Kind 
 

PPH’er: 25 punten, 
hoe heb je die 
gehaald? Ziet er 
kunstig uit!  
Kind: nu 24.  
PPH’er: Heb je er 
eentje opgegeten? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 
 

Gesprek 
 
Compliment 

EE.3.1.7 Kind 
Indirect 

 

Heeft N. Daar wel 
zin in na jouw 
gemopper van 
vanochtend?  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Vraag 
 
Bewust maken 

EE.3.1.8 Kind 
 

Zo N, dat heb je 
goed gedaan, een 
hele boterham! Als 
je mond leeg is kun 
je nog een 
boterham krijgen.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 
 

Compliment 
 
Informatie geven 

EE.3.1.9 Kind 
 

 

Wat een hard 
korstje he?  

Hoge stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

 

Gesprek 

EE.3.1.10 Kind 
 

Verslik je je? 
Voorzichtig hè, ik 
kan de heimlich 
wel, maar liever 
niet. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Humor, in contact 

Empathie tonen 
 
Grapje 

EE.3.1.11 Kind 
 

Fijn dat je nu even 
in stilte aan het 
eten bent D. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl:  
Vriendelijk 

Compliment 

EE.3.1.12 Kind 
 

Ben je al helemaal 
klaar? Goed 
gedaan, dan ben je 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

Compliment 



   

 
 

 
 
 

toch nog op tijd 
klaar. 

 

EE.3.2.1 Kind (PPH’er 3 is even 
op de groep ipv 
PPH’er  1) 
D. wat ben jij goed 
aan het opruimen 
jongen. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
  

Compliment  
 
Stimuleren 

EE.3.2.2 Kind Ga ik zo doen, je 
mag aan tafel 
komen zitten. 
Jullie zijn 
gewisseld, dat 
denk ik ook. 
Ik heb de meeste 
plekjes er 
afgesneden als je 
nog wat ziet mag je 
dat zeggen. 
 
Jij denkt dat je het 
niet lekker vindt 
hè. 
Er zitten nu geen 
plekjes meer op. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Benoemen eigen 
handelen 
 
Uitleggen 
 
Hardop denken 
 
Ruimte geven 
 
Benoemen wat ze ziet 
 
Bevestigen 

EE.3.2.3 Kind ( over de 
appelmoes) 
Nou lekker jongen! 

Lage stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Enthousiast 

Compliment 

EE.3.2.4 Kind Heb je een ijsje, 
een appelijsje? 
Kind: Ja, haha.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Vriendelijk 
In contact 
Naast het kind gaan staan 
(aansluiten) 
Grapje maken 

Vraag 
 
Gesprek 

EE.3.2.5 Kind O yes, fijn N.  Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: enthousiast Compliment 

EE.3.2.6 Kind Ho, stop! Zitten. 
Wat ga je doen? 
Je moet even 
wachten tot ik wat 
heb gezegd.  
Heb ik al wat 
gezegd? 
Nou, en wat wil je 
dan doen op je 
plekje? 
Jij ging dat op jouw 
plekje doen, weet 
je nog? 
Ga maar op jouw 
plekje zitten.  
R. Daar is niet jouw 
plekje grapjas. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Vraag 
 
 
 
Anders, nl:  
In contact door grapje 

Adequaat reageren 
 
Instructie geven 
 
Vraag 
 
Instructie herhalen 
 
Instructie herhalen 
 
Grapje  

EE.3.2.7 Kind Nou, doe hem er 
snel op. Fijn dat jij 
hem gevonden 
hebt. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Vriendelijke toon 

Compliment 
 

EE.3.2.8 Kind D. kijk goed naar 
de timetimer hè. 
Zolang heb je nog, 
dus ga snel even 
eten jongen. 
 
Nou je bent bijna 
klaar, kom maar 
jongen. 
 
Knap dat je nu zo 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Instructie herinneren 
 
Instructie  
 
Verantwoordelijk 
maken 
 
Compliment 



   

 
 

 
 
 

goed in stilte eet, 
fijn.  

EE.3.2.9 Kind Met je chocomond Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
In contact door middel 
van humor 

Stimuleren  
 
Informatie geven 
 
Aansluiten/ contact 
maken 

EE.3.3.1 Kind Ry wat wil jij 
drinken? 
Maar eh, Ry je 
moet ook even wat 
drinken. 
Ry: Ik wil 7-up. 
PPH’er 3: Ooh, pak 
jij dat dan even? 
(Er is helemaal 
geen 7-up) 
PPH’er 3: Stop eens 
even. 
En wat wil je? 
Limonade of water. 
(kind verteld 
andere dingen dan 
het beantwoorden 
van de vraag) 
Ik hoor je wel maar 
ik luister niet. Is 
een beetje 
ingewikkeld 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Loopt mee 
 
 
 
 
 
Staat naast hem 

Grapje van het kind 
 
Inspelen op het grapje 
 
Instructie geven 
 
Stop boodschap 
 
Vraag 
 
Opties geven 
 
Negeert wat hij zegt en 
benoemt het eigen 
handelen 
 
Benoemt wel dat ze 
hem heeft gehoord 

EE.3.3.2 Kind Dan vraag je: ‘wil je 
wat meer afstand 
houden?’ 
(houdt de jongen 
vast bij zijn 
schouder) 
(jongen vraag het 
uiteindelijk niet 
aan het kind) 
PPH’er 3: D. wil je 
de volgende keer 
wat meer afstand 
houden? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Voorbeeld geven 
 
Geeft ruimte om dat 
voorbeeld op te volgen 
 
Stelt zelf uiteindelijk de 
vraag 

EE.3.3.3 Kind K: Deze appels zijn 
zacht 
PPH’er 3: Ja, sorry 
jongen. Ik kan er 
niks aan doen, zo 
hebben we ze 
gekregen.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Uitleg 
 
Vraagt om begrip 

EE.3.3.4 Kind Ry als jij je 
extraatje op hebt 
wil ik dat je even 
naar de wc gaat, 
voordat je 
handwerkles hebt. 
Dus je eet je 
extraatje op en dan 
ga je naar de wc.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Voor structureren 
 
Aansluiten op behoefte 
 
Instructie geven 
 
Instructie herhalen 

EE.3.3.5 Kind (kind wil boterham 
als laatste) 
Wat is het 
probleem? 
Dat kan ik niet 
beloven want ik 
maak ze tegelijk. 
Wat helpt het dan 
als ik jouw 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

Vraag 
 
Uitleg 
 
Vraag 
 
Herhaalt de vraag 
 
Begrip  



   

 
 

 
 
 

boterham als 
laatste geef? 
(herhaalt de vraag) 
Ik snap niet 
helemaal wat je 
bedoeld, ik wil je 
wel graag snappen 
dus daarom 
herhaal ik jouw 
vraag even.  
Jij wil de boterham 
vlak voor je de taxi 
in gaat. 
Waarom wil je dat? 
Nee ik probeer te 
begrijpen wat je 
bedoelt. (Geeft 
suggesties) 

Geeft voorbeelden 

EE.3.3.6 Kind Ik denk dat als je 
wagenziek bent je 
een tijdje eerder 
eet, zodat je geen 
volle maag hebt en 
juist minder 
misselijk bent.  
We kunnen het zo 
wel even 
opzoeken. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

Uitleg  
 
Benoemd eigen 
handelen 

EE.3.3.7 Kind D wat heb jij net 
goed gedaan? 
Wat was ik aan het 
doen toen je mij 
iets wilde vragen? 
Toen je mij iets 
wilde vragen? 
Met wie? 
En toen ging jij 
wachten.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

Indirect compliment 
 
Bewust maken 
handelen kind 

EE.3.3.8 Kind 
 
 
 
 

Tips tegen 
wagenziekte 
(kijkt op telefoon) 
Even kijken tips, 
wagenziekte. 
Kijk eens kan je het 
zelf lezen.  
(pakt de tablet en 
zoekt het op) 
(kijkt op tablet) 
Wat kun je doen 
tegen 
wagenziekte? 
Ja kom maar kijken 
wat je kunt doen. 
Dan staat hier, kom 
maar zitten. 
(somt op wat er 
staat) 
Dus er staat niks 
over eten vlak voor 
je met de auto mee 
gaat.  
Dus we doen wat jij 
wil. Opgelost? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
Staat  naast hem. 

Benoemd eigen 
handelen 
 
 
 
Instructie geven 
 
Uitleg 
 
Opties geven  
 
Conclusie 
 
Vraag 
 
Bevestigen 

 

 



   

 
 

 
 
 

Eetmoment – Autonomie en Ruimte 

EA.3.1.1 Groep 
 

Is er iemand die 
het gevoel heeft 
dat ie niet aan tafel 
kan eten? Jij D, of 
jij N? (gaat alle 
kinderen af om het 
te vragen) 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal  Vraag 

 Kind 
 
 

Kind: Mag ik...  
PPH’er: Wat denk 
je?  

Normale stem 
Snel tempo 
 

Anders, nl: 
Klinkt geïrriteerd 

 

Op eigen 
verantwoordelijkheid 
wijzen 

EA.3.1.2 Kind 
 

D, wat wil je op je 
boterham? Wil je 
daar nog boter 
onder? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Vraag 

EA.3.1.3 Kind 
 

Alsjeblieft, hier heb 
ik vast de kaas, 
alsjeblieft.  

Normale stem 
Snel tempo 

 

Neutraal: 
Vriendelijk 
 
 

 

Benoemen eigen 
handelen 

EA.3.1.4 Groep 
Kind 

 

Maar je hebt al een 
keer kaas gehad.  
Kind: ..  
PPH’er: Daar heb je 
wel een punt. Dan 
mag je vandaag 
wel 2 keer kaas.  
PPH’er: Dan mogen 
de andere ook nog 
een keer kaas. 

Hoge stem 
Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

 

Gesprek 
 
Uitleg 

EA.3.1.5 Groep 
 

Ik weet niet 
hoeveel er morgen 
komt. Jullie hebben 
nog nieuwe melk 
gekregen toch?  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Vraag 

EA.3.1.6 Kind 
 

Ja, dan kan je me 
zo aankijken maar 
je weet allang dat 
dat niet mag, goed 
geprobeerd.  

Lage stem 
Snel tempo 

 

Anders, nl:  
Beetje kort, licht 
geïrriteerd 
 

Op eigen 
verantwoordelijkheid 
wijzen 
 
Grens 

EA.3.1.7 Kind 
 

Ga je nou zitten 
mopperen aan 
tafel? O nee, ik 
dacht dat we juist 
van dat gemopper 
af waren.  

Lage stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Grapje 
 
Spiegelen 

EA.3.1.8 Kind 
 

Wou jij nog een 
beschuitje?  

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Vriendelijk 

Vraag 

EA.3.1.9 Kind 
 

Wil jij hierna nog 
iets eten, of ben je 
dan klaar?  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 
 
 

Vraag 

EA.3.2.1 Kind Ga ik zo doen, je 
mag aan tafel 
komen zitten. 
Jullie zijn 
gewisseld, dat 
denk ik ook. 
Ik heb de meeste 
plekjes er 
afgesneden als je 
nog wat ziet mag je 
dat zeggen. 
 
Jij denkt dat je het 
niet lekker vindt 
hè. 
Er zitten nu geen 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Benoemen eigen 
handelen 
 
Informatie geven 
 
Hardop denken 
 
Ruimte geven 
 
Benoemen wat ze ziet 
 
Bevestigen 



   

 
 

 
 
 

plekjes meer op. 
EA.3.2.2 Kind PPH’er 1 weer 

terug! 
Was het lekker? 
Wil je voor mij ook 
wat appelmoes 
doen? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
In contact  

Verantwoordelijk 
maken 
Instructie geven 
Vraag 

EA.3.2.3 Kind Ho, stop! Zitten. 
Wat ga je doen? 
Je moet even 
wachten tot ik wat 
heb gezegd.  
Heb ik al wat 
gezegd? 
Nou, en wat wil je 
dan doen op je 
plekje? 
Jij ging dat op jouw 
plekje doen, weet 
je nog? 
Ga maar op jouw 
plekje zitten.  
R. Daar is niet jouw 
plekje grapjas. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Vraag 
 
 
 
Anders, nl:  
In contact door grapje 

Adequaat reageren 
 
Instructie geven 
 
Vraag 
 
Instructie herinneren 
 
Instructie herhalen 
 
Grapje maken 

EA.3.2.4 Kind Nou, doe hem er 
snel op. Fijn dat jij 
hem gevonden 
hebt. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Vriendelijke toon 

Compliment 
 

EA.3.3.1 Kind Ry wat wil jij 
drinken? 
Maar eh, Ry je 
moet ook even wat 
drinken. 
Ry: Ik wil 7-up. 
PPH’er 3: Ooh, pak 
jij dat dan even? 
(Er is helemaal 
geen 7-up) 
PPH’er 3: Stop eens 
even. 
En wat wil je? 
Limonade of water. 
(kind verteld 
andere dingen dan 
het beantwoorden 
van de vraag) 
Ik hoor je wel maar 
ik luister niet. Is 
een beetje 
ingewikkeld 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Loopt mee 
 
 
 
 
 
Staat naast hem 

Grapje van het kind 
 
Inspelen op het grapje 
 
Instructie geven 
 
Stop boodschap 
 
Vraag 
 
Opties geven 
 
Negeert wat hij zegt en 
benoemt het eigen 
handelen 
 
Benoemt wel dat ze 
hem heeft gehoord 

EA.3.3.2 Kind D wil jij sap of 
water? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Vraag  
 
Opties geven 

EA.3.3.3 Kind (kind wil boterham 
als laatste) 
Wat is het 
probleem? 
Dat kan ik niet 
beloven want ik 
maak ze tegelijk. 
Wat helpt het dan 
als ik jouw 
boterham als 
laatste geef? 
(herhaalt de vraag) 
Ik snap niet 
helemaal wat je 
bedoeld, ik wil je 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

Vraag 
 
Uitleg 
 
Vraag 
 
Herhaalt de vraag 
 
Begrip  
 
Geeft voorbeelden 



   

 
 

 
 
 

wel graag snappen 
dus daarom 
herhaal ik jouw 
vraag even.  
Jij wil de boterham 
vlak voor je de taxi 
in gaat. 
Waarom wil je dat? 
Nee ik probeer te 
begrijpen wat je 
bedoelt. (Geeft 
suggesties) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 
 

 
 
 

Eetmoment - Structureren en grenzen stellen 

ES.3.1.1 Groep 
 

Oké, weet je wat 
we nu gaan doen? 
De eerste 
boterham eten we 
in stilte. We 
hebben nog een 
klein beetje 
smeerworst. 

Hoge stem 
Snel tempo 
 

Neutraal Regel benoemen 
 
Idee aandragen 

ES.3.1.2 Kind 
 

Oké, ga je nu dan 
verder smeren?  
(luistert naar het 
kind en geeft 
daarna weer 
opdracht) 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 
 

Vraag 
 
Gesprek 
 
Instructie 

ES.3.1.3 Kind 
 

Wij gaan 
beginnen, want wij 
zijn er al klaar 
voor.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Informatie geven 

ES.3.1.4 Kind 
 

Je mag je 
boterham smeren, 
en dan eten we in 
stilte.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Instructie 

ES.3.1.5 Kind 
 

Je mag even je 
voeten optillen, 
want dat kan héél 
goed met die 
nieuwe schoenen. 

Hoge stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 
 

Instructie 

ES.3.1.6 Kind 
 

Oke, ga je nu even 
in stilte smeren?  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 
 

Instructie 

ES.3.1.7 Kind 
 

Jongens, het gaat 
nu wel even 
stoppen, als het 
niet lukt ga je even 
op je eigen plekje 
zitten.  

Normale stem 
Snel tempo 

 

Neutraal 
 
 

 

Grens 

ES.3.1.8 Kind 
 

Ja, dan kan je me 
zo aankijken maar 
je weet allang dat 
dat niet mag, goed 
geprobeerd.  

Lage stem 
Snel tempo 

 

 Anders, nl:  
Beetje kort, licht 
geïrriteerd 
 

Op eigen 
verantwoordelijkheid 
wijzen 
 
Grens 

ES.3.1.9 Kind 
 

 

Ga je boterham 
maar even 
smeren, anders 
krijg je ‘m nooit 
op.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 
 

Instructie 

ES.3.1.10 Groep 
 

Het zou rustig zijn 
aan tafel.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Afspraak 

ES.3.1.11 Kind 
 

Even wachten, dan 
luister ik.  

Normale stem 
Snel tempo 

 

Neutraal 
 
 

 

Grens 

ES.3.1.12 Kind 
 

Je bent zo druk 
aan het kletsen, 
dat je deze ook 
even in stilte 
opeet.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 
 

Instructie 
 
Uitleg 

ES.3.1.13 Kind 
 

D. Ik ga jou niet 
meer 
waarschuwen. Jij 
gaat rustig en stil 
jouw eten opeten, 
anders zit je even 
op jou plek. Wat 

Normale stem 
Snel tempo 

 

Neutraal 
 
 

 

Grens 
 
Instructie 
 
Consequentie - 



   

 
 

 
 
 

heb ik nu met jou 
afgesproken?  

ES.3.1.14 Kind 
 

Ssssst. (Gebaart 
met vinger voor 
haar mond, maakt 
oogcontact) 

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Nadrukkelijk oogcontact 
en ondersteunend 
gebaar. 

Grens 

ES.3.1.15 Groep 
Kind 

 

Klaar zitten is dus: 
dan zit je op je 
billen en je handen 
boven tafel.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Regel 
 
Instructie 

ES.3.2.1 Kind R. Als jij hier aan 
tafel gaat zitten, is 
het dan voor 
andere kinderen 
fijn als je zo 
dichtbij komt 
zitten? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Bewust maken 
 
Grenzen stellen 
 
Vraag 
 
 

ES.3.2.2 Kind Wil jij ook 
appelmoes? 
Alleen maar 
paprika 
 
Ssst. Nee ik 
verdeel het even. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
het komt vriendelijk over.   

Vraag 
 
Bevestigen 
 
Structureren 
 
Informatie geven 

ES.3.2.3 Indirect De timetimer even 
kijken. Moet ik 
kijken hoelang die 
nog heeft? 
Kijk eens D. zo lang 
heb je nog.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Timetimer neerzetten. 

Verduidelijken 
 
Structureren/ 
inzichtelijk maken 

ES.3.2.4 Kind Ho, stop! Zitten. 
Wat ga je doen? 
Je moet even 
wachten tot ik wat 
heb gezegd.  
Heb ik al wat 
gezegd? 
Nou, en wat wil je 
dan doen op je 
plekje? 
Jij ging dat op 
jouw plekje doen, 
weet je nog? 
Ga maar op jouw 
plekje zitten.  
R. Daar is niet 
jouw plekje 
grapjas. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Vraag 
 
 
 
Anders, nl:  
In contact door grapje 

Adequaat reageren 
 
Instructie geven 
 
Vraag 
 
Instructie herinneren 
 
Instructie herhalen 
 
Grapje maken 

ES.3.3.1 Kind Ry wat wil jij 
drinken? 
Maar eh, Ry je 
moet ook even 
wat drinken. 
Ry: Ik wil 7-up. 
PPH’er 3: Ooh, pak 
jij dat dan even? 
(Er is helemaal 
geen 7-up) 
PPH’er 3: Stop 
eens even. 
En wat wil je? 
Limonade of 
water. 
(kind verteld 
andere dingen dan 
het beantwoorden 
van de vraag) 
Ik hoor je wel 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Loopt mee 
 
 
 
 
 
Staat naast hem 

Grapje van het kind 
 
Inspelen op het grapje 
 
Instructie geven 
 
Stop boodschap 
 
Vraag 
 
Opties geven 
Negeert wat hij zegt en 
benoemt het eigen 
handelen 
 
Benoemt wel dat ze 
hem heeft gehoord 



   

 
 

 
 
 

maar ik luister 
niet. Is een beetje 
ingewikkeld 

ES.3.3.2 Kind Dan vraag je: ‘wil 
je wat meer 
afstand houden?’ 
(houdt de jongen 
vast bij zijn 
schouder) 
(jongen vraag het 
uiteindelijk niet 
aan het kind) 
PPH’er 3: D. wil je 
de volgende keer 
wat meer afstand 
houden? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal Voorbeeld geven 
 
Geeft ruimte om dat 
voorbeeld op te volgen 
 
Stelt zelf uiteindelijk de 
vraag 

ES.3.3.3 Kind Op je billen, kom 
Ry anders kan jij je 
extraatje niet 
meer eten.  
(draait het kind 
recht op zijn stoel) 

Luide stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Streng, duidelijk 

Corrigeren 
 
Instructie geven 

ES.3.3.4 Kind D. jij mag eerst 
nog even je werkje 
opruimen. (loopt 
mee) 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
  

Helpt opruimen 
 
Instructie geven 
Structureren  

ES.3.3.5 Kind Niet eh, met volle 
mond praten 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Wijst naar de mond 
Non-verbaal 

Vertelt wat hij niet 
moet doen 

ES.3.3.6 Kind Ry als jij je 
extraatje op hebt 
wil ik dat je even 
naar de wc gaat, 
voordat je 
handwerkles hebt. 
Dus je eet je 
extraatje op en 
dan ga je naar de 
wc.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Voor structureren 
 
Aansluiten op behoefte 
 
Instructie geven 
 
Instructie herhalen 

ES.3.3.7 Kind (pph’er 3 wil een 
stukje van de 
grond oprapen dat 
is gevallen) 
Wil je hem niet 
wegtrappen dan 
kan ik er niet meer 
bij om hem te 
pakken.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal Instructie geven 
 
Vraagt iets niet te doen 
 
Uitleg  

ES.3.3.8 Kind Tips tegen 
wagenziekte 
(kijkt op telefoon) 
Even kijken tips, 
wagenziekte. 
Kijk eens kan je 
het zelf lezen.  
(pakt de tablet en 
zoekt het op) 
(kijkt op tablet) 
Wat kun je doen 
tegen 
wagenziekte? 
Ja kom maar kijken 
wat je kunt doen. 
Dan staat hier, 
kom maar zitten. 
(somt op wat er 
staat) 
Dus er staat niks 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
  
 
 
Staat  naast hem. 

Benoemd eigen 
handelen 
 
Instructie geven 
 
Uitleg 
 
Opties geven  
 
Conclusie 
 
Vraag 
 
Bevestigen 



   

 
 

 
 
 

over eten vlak 
voor je met de 
auto mee gaat.  
Dus we doen wat 
jij wil. Opgelost? 

 

 
Eetmoment - Informatie geven en uitleggen 

EI.3.1.1 Kind 
 

 

Wij gaan 
beginnen, want wij 
zijn er al klaar 
voor.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Informatie geven 

EI.3.1.2 Kind 
 

Je mag je 
boterham smeren, 
en dan eten we in 
stilte.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Instructie 

EI.3.1.3 Kind 
 

Zo N, dat heb je 
goed gedaan, een 
hele boterham! Als 
je mond leeg is 
kun je nog een 
boterham krijgen.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 
 

Compliment 
 
Informatie geven 

EI.3.1.4 Groep 
Kind 

 

Maar je hebt al 
een keer kaas 
gehad.  
Kind: ..  
PPH’er: Daar heb 
je wel een punt. 
Dan mag je 
vandaag wel 2 
keer kaas.  
PPH’er: Dan 
mogen de andere 
ook nog een keer 
kaas. 

Hoge stem 
Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Gesprek 
 
Uitleg 

EI.3.1.5 Kind 
 

Je bent net aan 
het vertellen dat 
mama zegt dat het 
niet mag. Nou 
weet je, ik snap er 
niks meer van, je 
krijgt kaas en ik 
vraag het 
vanmiddag aan 
mama.  

Hoge stem 
Lage stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 
 

Uitleg 

EI.3.1.6 Kind 
 
 

N, kijk even 
hoeveel melk er in 
de koelkast staat.  

Normale stem 
Snel tempo 
 

Neutraal 
 
 

 

Instructie 

EI.3.1.7 Kind 
 

PPH’er: Ja, die wil 
ik.  
Kind: Maar er staat 
toch jam bij jullie 
op tafel?  
PPH’er: Ja, die is 
leeg.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Informatie geven 

EI.3.1.8 Kind 
 

Je bent zo druk 
aan het kletsen, 
dat je deze ook 
even in stilte 
opeet.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 
 

Instructie 
 
Uitleg 

EI.3.1.9 Groep 
Kind 

 

Klaar zitten is dus: 
dan zit je op je 
billen en je handen 
boven tafel.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 
 

Regel 
 
Instructie 

EI.3.1.10 Groep Oké, luister goed. Normale stem Neutraal Uitleg 



   

 
 

 
 
 

 Het stilte werk 
moment begint. Je 
gaat naar je plekje 
om te kijken wat je 
gaat doen. Steek 
een stille vinger op 
als je wat wilt 
vragen.  

Normaal tempo  
 

 

 
Instructie 

EI.3.2.1 Kind R. jij mag aan tafel 
komen zitten. 
Maar daarvoor 
mag je dit naar de 
kleine kamer 
brengen.  
(R. zat net aan 
tafel) 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Instructie geven 
 
Structureren  

EI.3.2.2 Kind Wil jij ook 
appelmoes? 
Alleen maar 
paprika 
 
Ssst. Nee ik 
verdeel het even. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
het komt vriendelijk over.   

Vraag 
 
Bevestigen 
 
Structureren 
 
Informatie geven 

EI.3.2.3 Indirect De timetimer even 
kijken. Moet ik 
kijken hoelang die 
nog heeft? 
Kijk eens D. zo lang 
heb je nog.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
Timetimer neerzetten. 

Verduidelijken 
 
Structureren/  
inzichtelijk maken 

EI.3.2.4 Kind D. kijk goed naar 
de timetimer hè. 
Zolang heb je nog, 
dus ga snel even 
eten jongen. 
 
Nou je bent bijna 
klaar, kom maar 
jongen. 
 
Knap dat je nu zo 
goed in stilte eet, 
fijn.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal Instructie herinneren 
 
Instructie geven 
 
Verantwoordelijk 
maken 
 
Compliment 

EI.3.2.5 Kind Nee, je gaat 
puzzelen over hoe 
je het uit elkaar 
gaat halen. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Uitleg 

EI.3.2.6 Kind Jij moet jou 
handen gaan 
wassen, want jij 
hebt supersand.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
  

Instructie 
 
Uitleg 

EI.3.3.1 Kind Ry wat wil jij 
drinken? 
Maar eh, Ry je 
moet ook even 
wat drinken. 
Ry: Ik wil 7-up. 
PPH’er 3: Ooh, pak 
jij dat dan even? 
(Er is helemaal 
geen 7-up) 
PPH’er 3: Stop 
eens even. 
En wat wil je? 
Limonade of 
water. 
(kind verteld 
andere dingen dan 
het beantwoorden 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Loopt mee 
 
 
 
 
 
Staat naast hem 

Grapje van het kind 
 
Inspelen op het grapje 
 
Instructie geven 
 
Stop boodschap 
 
Vraag 
 
Opties geven 
 
Negeert wat hij zegt en 
benoemt het eigen 
handelen 
 
Benoemt wel dat ze 
hem heeft gehoord 



   

 
 

 
 
 

van de vraag) 
Ik hoor je wel 
maar ik luister 
niet. Is een beetje 
ingewikkeld 

EI.3.3.1 Kind Ry als jij je 
extraatje op hebt 
wil ik dat je even 
naar de wc gaat, 
voordat je 
handwerkles hebt. 
Dus je eet je 
extraatje op en 
dan ga je naar de 
wc.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal Voor structureren 
 
Aansluiten op behoefte 
 
Instructie geven 
 
Instructie herhalen 

EI.3.3.2 Groep Omdat de juffen 
studiedag hebben 
en wij niet.  
Studiedag is dat de 
juffen wat bijleren 
over het werk. Wij 
doen dat ook, 
maar op 
woensdagmiddag 
als jullie thuis zijn.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal Uitleg 
 

EI.3.3.3 Kind K: hij zegt dat er 
poep in zit.  
PPH’er 3: Ja ik 
hoor het.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
  

Bevestiging geven 

EI.3.3.4 Kind (pph’er 3 wil een 
stukje van de 
grond oprapen dat 
is gevallen) 
Wil je hem niet 
wegtrappen dan 
kan ik er niet meer 
bij om hem te 
pakken.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Instructie geven 
 
Vraagt iets niet te doen 
 
Uitleg  

EI.3.3.5 Kind (kind wil boterham 
als laatste) 
Wat is het 
probleem? 
Dat kan ik niet 
beloven want ik 
maak ze tegelijk. 
Wat helpt het dan 
als ik jouw 
boterham als 
laatste geef? 
(herhaalt de vraag) 
Ik snap niet 
helemaal wat je 
bedoeld, ik wil je 
wel graag snappen 
dus daarom 
herhaal ik jouw 
vraag even.  
Jij wil de boterham 
vlak voor je de taxi 
in gaat. 
Waarom wil je 
dat? 
Nee ik probeer te 
begrijpen wat je 
bedoelt. (Geeft 
suggesties) 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

Vraag 
 
Uitleg 
 
Vraag 
 
Herhaalt de vraag 
 
Begrip  
 
Geeft voorbeelden 

EI.3.3.6 Kind Ik denk dat als je 
wagenziek bent je 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Uitleg  
 



   

 
 

 
 
 

een tijdje eerder 
eet, zodat je geen 
volle maag hebt en 
juist minder 
misselijk bent.  
We kunnen het zo 
wel even 
opzoeken. 

 Benoemd eigen 
handelen 

EI.3.3.7 Kind Tips tegen 
wagenziekte 
(kijkt op telefoon) 
Even kijken tips, 
wagenziekte. 
Kijk eens kan je 
het zelf lezen.  
(pakt de tablet en 
zoekt het op) 
(kijkt op tablet) 
Wat kun je doen 
tegen 
wagenziekte? 
Ja kom maar kijken 
wat je kunt doen. 
Dan staat hier, 
kom maar zitten. 
(somt op wat er 
staat) 
Dus er staat niks 
over eten vlak 
voor je met de 
auto mee gaat.  
Dus we doen wat 
jij wil. Opgelost? 
 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
  
 
 
Staat  naast hem. 

Benoemt eigen 
handelen 
 
Instructie geven 
 
Uitleg 
 
Opties geven  
 
Conclusie 
 
Vraag 
 
Bevestigen 

EI.3.3.8 Kind K: Juf moeten we 
nu werken? 
PPH’3: over 2 
minuten 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Antwoord 
Uitleg 
Bevestigen 

 

  



   

 
 

 
 
 

Stiltewerkmoment – Emotionele steun en sensitieve responsiviteit 

SWE.3.1.1 Kind 
 

N. Wat fijn! Je 
bent meteen 
begonnen.  

Hoge stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Compliment 

SWE.3.1.2 Kind 
 

Het is wel handig 
als je je voeten 
even optilt, want 
je maakt zo’n 
herrie met je 
nieuwe schoenen.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal Instructie (indirect) 
 
Compliment 
(indirect) 

SWE.3.1.3 Kind 
 

Hé, een stille 
vinger, daar kan ik 
krullen uitdelen.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Compliment 
(indirect) 

SWE.3.1.4 Kind 
 

 

Goed aan het werk 
N!  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Compliment 

SWE.3.1.5 Groep 
 

Jongens, ik loop 
even naar 
beneden. Ik wil dat 
het stil is, tenzij 
jullie iets moeten 
overleggen. 

Normale stem 
Normaal tempo 
Luide stem 

Neutraal: 
Kijkt kinderen aan. 
 
 

 

Benoemen eigen 
handelen 
 
Verwachting 
 
Instructie 
 
Uitleg 

SWE.3.1.6 Groep 
 

Jongens, werken 
jullie goed in 
stilte? Dan kan ik 
krullen 
opschrijven.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Staand, kijkend naar de 
kinderen.  
 
 

 

Instructie 
 
Grens 
 
Consequentie + 

SWE.3.1.7 Groep 
 

Ik zie een stille 
vinger, ‘k wilde net 
krullen gaan 
uitdelen. Goed 
jongens, stil aan 
het werk! 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal Compliment 

SWE.3.1.8 Groep 
 

Ik zie dat jullie mij 
niet meer nodig 
hebben, dus dan 
ga ik weer.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 
 

 

Compliment 
(indirect) 

SWE.3.1.9 Kind 
 

Nou, dan ga jij 
beter engels leren 
dan mij.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Stimuleren 

SWE.3.1.10 Kind 
 

N. Je beseft je dat 
je hardopt zit te 
praten? Je mag 
gewoon een vinger 
opsteken als je 
wat wil vragen, of 
als het moeilijk is. 
Dan wil ik je altijd 
komen helpen.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Grens 
 
Empathie 

SWE.3.2.1 Kind 
 

Ro wat een goeie 
stille vinger, 
Wat is je vraag? 
O, deze zijn niet 
goed zeg je 
bijvoorbeeld… nee 
hè.  
Kijk goed wat je 
opschrijft. Dit is 
allemaal goed.  
Goed gedaan.  
Wat is je vraag?  

Normale stem 
 
 
Normaal tempo  
 
Lage stem 
 

Neutraal: 
 
 
 
 
loopt naar het kind toe.  

Compliment 
 
Uitleggen  
 
Bevestiging geven 



   

 
 

 
 
 

Juist nu is die 
goed. 

SWE.3.2.2 Groep 
 

Goed in stilte aan 
het werk 

Normaal tempo 
Fluisterend 

Neutraal: 
Beloont de kinderen met 
een krul. 

Compliment  
Beloning met krul 

SWE.3.2.3 Kind  PPH’er 1 legt uit 
over hoe je in het 
verkeer moet 
inhalen. Moet je 
rechts of links 
inhalen? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Ziet een vinger en loopt 
gelijk naar het kind. 
Vriendelijk en veel 
intonatie. Minder 
neutraal.  
  

Uitleggen 
 
Vragen stellen  

SWE.3.2.4 Kind 
 

Ry wat ben jij aan 
het doen? Ga eens 
even puzzelen dan 
kan jij krullen 
verdienen.  
 
Ry ga jij eens 
verder. Ry: ’maar 
het lukt niet.’ 
Wat kan je dan 
doen? 
Juist.  
Dan kom ik je toch 
even helpen. 

Normale stem 
Normaal tempo 

 
Anders, nl: 
Beetje wantrouwend/ 
streng. 
Iets luider over de groep. 
Iedereen hoort het. 

Checken 
 
Instructie geven 
 
Vraag stellen 
 
Aansluiten door te 
helpen, nabijheid 
 
 

SWE.3.2.5 Kind Je mag nu even 
wachten tot 
PPH’er 2 je komt 
halen. Als je het 
nou moeilijk vindt 
om in stilte te 
wachten, mag je 
ook even wat 
pakken om te 
doen.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: begripvol  Voorbereiden  
 
Voorbeeld geven  

SWE.3.2.6 Kind Ry wat goed dat je 
hebt gewacht tot 
ik weer terug was.  
 
 

Normale stem  
Normaal tempo 

Anders, nl: vriendelijk, 
loopt naar hem toe en 
helpt hem verder met de 
puzzel. Zit naast hem op 
een kruk. 

Compliment 
 
Helpt hem met de 
puzzel 

SWE.3.2.7 Kind Goeiemorgen D 
wat fijn dat jij er 
bent.  
Was je wat later 
vanmorgen.  
Je hebt een ander 
plekje, ga maar 
eens kijken.  
Dan kan je af en 
toe naar buiten 
kijken. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Loopt mee naar zijn 
plekje. Reageert 
vriendelijk en de 
intonatie in de stem is 
verschillend van hoogte.  

Ziet het kind 
binnenkomen 
Reageert gelijk. 
 
Voorbeeld geven 

SWE.3.2.8 Kind Moeilijk hè 
wachten Ro.  
 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Staat achter hem als hij 
dat zegt. Heeft haar 
handen op zijn schouders.  
Begripvol 

Ziet dat het lastig is 
en benoemd dit. 
 
 

SWE.3.2.9 Kind Wat goed dat jij in 
stilte aan het werk 
bent.  
 
Nog 7 minuten 
dan is volgende 
werkmoment. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Compliment 
 
Voorbereiden 

SWE.3.2.10 Kind Ik zie dat jou 
gezicht niet blij is 
wil je hulp? 
Ry kan jij op deze 

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Intonatie in de stem. Zit 
naast hem  en helpt hem 
bij de puzzel.   

Benoemen wat ze 
ziet 
Vraag stellen 
Uitleggen 



   

 
 

 
 
 

manier krullen 
verdienen?  
Daarom probeer ik 
jou te helpen.  
Juist goed zo, zie je 
wel dat je het kan. 
Juist goed zo. 
Kijk naar de kleur. 
Nou, nog vijf 
minuten dan is het 
tijd voor de klas.  

Stimuleren en 
bevestiging geven 
Compliment 
Voorbereiden 

SWE.3.2.11 Kind Ben je verkouden? 
Heb je misschien 
een zakdoek 
nodig? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Adequaat reageren 
Zit naast hem 
 

Zorgzaam, 
vriendelijk, 
empathisch. 
Vraag 

SWE.3.2.12 Kind N. je bent zo goed 
en rustig in de 
leeshoek, je krijgt 
een krul van mij. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Vriendelijk  

Compliment en 
beloning 

SWE.3.2.13 Kind Goed gezien zeg, 
jeetje! 
 

Hoge stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Zit naast het kind.  
Vriendelijk 

Compliment 

SWE.3.2.14 Kind Hé kerel, ik ga jou 
een compliment 
geven, kijk is in 
mijn ogen: dat heb 
jij goed gedaan. 

Hoge stem 
Normaal tempo 

Anders, nl:  
Zit naast het kind  
Enthousiast 

Compliment 

SWE.3.2.15 Kind Kind: ik moest heel 
lang wachten.  
PPH’er: Nou, dat 
heb jij goed in 
stilte gedaan, ik 
geef jou een krul. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Geeft een krul 

Compliment 

SWE.3.2.16 Kind Fijn dat je zo goed 
aan het werk bent, 
nu nog zonder 
geluidjes, want het 
is nog 
stiltewerkmoment.  
 
O, nou laat maar 
zien dat dat je lukt.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Loopt door de groep 

Instructie geven 
Compliment 
 
Aansluiten 
Verwachting 
uitspreken 
 
Kans geven 

SWE.3.2.17 Kind Heb je je handen 
gewassen? 
Ruiken? 
Nou goed werken 
hè 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Vraag 
Checken 
Stimuleren 

SWE.3.2.18 Kind D. let maar goed 
op jezelf, ook als 
M. hier is let jij 
prima op jou zelf.  
Heb jij misschien 
hulp nodig, dan 
mag je een vinger 
opsteken.  
Goede vinger, wat 
is je vraag? 
Wil je even 
opschuiven dan 
kom ik naast je 
zitten. 

Normale stem  
Normaal tempo 

Neutraal: 
Loopt door de groep en 
draait zich om naar het 
kind.  
Gaat naast het kind zitten 
om te helpen.  

Grens gedrag 
Stimuleren 
Compliment 
Vraag en uitleg 

SWE.3.2.19 Kind Kind vertelt iets 
over incident over 
andere kk. 
PPH’er: Goed dat 
jij dat zegt, ik zal 
het zeggen tegen 
AV1.  

Hoge stem  
Normaal tempo  

Neutraal: 
Draait zich om naar het 
kind.  

Vraag 
Compliment 
Empathisch 
Benoemd eigen 
handelen 



   

 
 

 
 
 

SWE.3.2.20 Kind Ik hoor dat je echt 
verkouden bent, 
wat vervelend. Zal 
ik zo even een 
zakdoek voor jou 
zoeken? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Aansluiten 
Adequaat reageren 
Vraag 
 

SWE.3.2.21 Kind PPH’er hoort 
geluiden van lichte 
frustratie van het 
kind. 
PPH’er: Lukt het 
N? 
N: Nee. 
PPH’er: O, wat 
dan?  
N: Ik voel me 
zwak.  
PPH’er: Dan kom 
ik even bij jou. 
(gaat naast hem 
zitten en vraagt 
wat er is) 
O, wil je een 
extraatje? Als jij 
dan verdergaat.. 
Wat is iemand die 
…? (helpt bij de 
opdracht) 
(loopt dan weg om 
een tussendoortje 
te maken, geeft 
het tussendoortje) 
Alsjeblieft.  

Zachte stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Neemt het kind serieus 
Vriendelijk 

Empathie  
Vraag 
Instructie geven 

SWE.3.2.22 Kind Wat knap dat jij zo 
goed in stilte bent 
doorgegaan, (zet 
een krul). 
Hé die is klaar, 
goed zo jongen.  

Fluisterend 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Compliment 

SWE.3.2.23 Kind Goeie stille vinger 
N. Ik kom bij jou.  
Legt dingen uit 
voor de opdracht. 
Je mag gaan 
opruimen, want 
wij gaan naar 
buiten. 
Goed gewerkt N.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Adequaat reageren 
Complimenten 
Uitleg geven 
Instructie geven 
 

SWE.3.2.24 Kind Kind helpt kind 
zoeken.  
PPH’er: Oh fijn dat 
je helpt zoeken N. 

Hoge stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
  

Compliment 

SWE.3.2.25 Kind Zie ik daar een 
stille vinger bij D? 

Hoge stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Indirect compliment 
Adequaat reageren 
op positief gedrag 

SWE.3.2.26 Kind Oh, goed zo D. 
Ik zie hem, jouw 
stille vinger! 
 

Hoge stem 
Harde stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Enthousiast 

Compliment 

SWE.3.2.27 Indirect D. is heel knap aan 
het werk. Hij is 
vriendje Doris aan 
het doen. Hij is 
krullen aan het 
halen. 
 

Hoge stem 
Normaal tempo 
 

Anders, nl:  
Enthousiast 
 

Compliment 
Overleggen  

SWE.3.2.28 Kind (PPH’er 3 is even 
op de groep ipv 

Hoge stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
  

Compliment 



   

 
 

 
 
 

PPH’er  1) 
 
PPH’er 3: Goed 
gedaan! 

Zachte stem 

SWE.3.2.29 Kind Kind: Weet het 
niet. 
PPH’er 3: Moeilijk 
om te kiezen? 
Kind: Ja.. 
PPH’er geeft 
suggesties.  

Normale stem  
Normaal tempo 
Zacht 

Neutraal: 
Loopt met het kind mee.  

Vraag 
 
Stimuleren 
Keuzemogelijkheden 
geven 

SWE.3.2.30 Kind De klei. Top. Ik pak 
de klei, jij wast je 
handen.  
Heb je dat met 
zeep gedaan? 
Ja. Keurig. Nou, 
veel plezier.  

Normale stem 
Normaal tempo 
Zacht 

Neutraal 
 

Instructie geven 
Benoemd eigen 
handelen 
Compliment 
 

SWE.3.2.31 Kind En wat ga je 
maken van de 
klei? 
Lekkere wafels? 
Ga je die allemaal 
zelf opeten. 
Krijg ik er straks 
ook wat van? 
Lekker zeg.  

Normale stem 
Normaal tempo 
Zacht 

Neutraal: 
Loopt door de groep.  

Vraag 

SWE.3.2.32 Kind Hé, en was je nu 
helemaal stil, en 
had je gewacht, en 
een vraag gesteld? 
Dat is drie keer ja! 
Eén hele krul. 

Hoge stem 
Normaal tempo 
Zacht 

Anders, nl: 
Enthousiast 
In contact 
Humor 

Bewust maken van 
handelen 
Compliment  
Beloning door 
middel van een krul. 

SWE.3.2.33 Kind Hmm. Lekker. Ik 
denk dat ik 
wafelmonster 
wordt als jij van 
die lekkere 
wafeltjes kan 
maken.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Staat naast het kind. 
Humor. 
Sluit aan op het niveau 
van het kind (kinderlijk)  

In contact 
Vriendelijk 
Indirect compliment 
Aansluiten  

SWE.3.3.1 Kind Ry. ik vind dat je 
heel goed aan het 
werk bent.  
(Ry. praat hardop) 
 

Normale stem 
Normaal tempo 
Normaal volume 

Neutraal 
 

Compliment 

SWE.3.3.2 Kind Sssst 
(gaat naar hem 
toe) 
Jij wil kiezen hè en 
er is weinig tijd 
vandaag. 
Dus dan bof jij 
vandaag.  
(Ry wil hardop wat 
vertellen, iets over 
wat hij heeft 
meegemaakt) 
Ssst.  
Ja. 
Ssst.  

Zachte, fluisterende stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Geeft nabijheid, staat bij 
hem. 
 

Aansluiten op 
behoeften kind 
 
Uitleggen 
 
Luistert  
 
Corrigeert 

SWE.3.3.3 Kind R: Ik ben klaar! 
PPH’er 3: Ssst 
Wat een mooie 
stille vinger. 
Dat zat er al aan te 
komen 

Zachte stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Loopt naar hem toe 

Compliment 
 
Corrigeert 
 
Indirect compliment 

SWE.3.3.4  Kind (PPH’er legt het 
kind uit wat er op 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Vraag 
 



   

 
 

 
 
 

de landkaart staat, 
het is een puzzel) 
Waar komen papa 
en mama 
vandaan? 
R: Uit Marokko. 
(PPH’er 3 legt uit 
waar dat is en hoe 
je vanaf Nederland 
daar komt) 

Zachte stem Uitleggen 
 
Aansluiten  

SWE.3.3.5 Kind Vind je het 
moeilijk om te 
stoppen. Had je 
lekker geslapen? 
(wacht de  
antwoorden af) 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Probeert aan te sluiten  
Toont interesse/begrip 

Aansluiten op wat 
het kind doet 
(het kind achter het 
gedrag zien) 
Geduld 
Luisteren 
Vraag  

SWE.3.3.6 Kind Wil je het streepje 
of de gewone? 
(gaat over 
verschillende 
puzzels) 
Nee maar ik ga 
niet alle stukken 
voor je pakken.  
Dan mag jij de 
kantstukjes 
uitzoeken. 

Normale stem 
Normaal tempo 
Zacht 

Neutraal: 
 

Vraag 
Eigen handelen 
benoemen 
Grenzen aangeven 
Instructie geven 

SWE.3.3.7 Kind Ben je zo aan het 
hoesten jongen? 

Normale stem  
Normaal tempo 
Zacht 

Neutraal: 
Zorgzaam 
Begripvol 

Vraag 

SWE.3.3.8 Kind O, is het lastig.  
Ik vind dat je wel 
heel erg bent 
opgeschoten. 

Hoge stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
gaat bij hem zitten 
 

Bevestigen  
Begrip 
Nabijheid 
Hulp bieden 

SWE.3.3.9 Kind  ( Ry maakt geluid) 
Dat is niet voor in 
je mond, ga maar 
even 
schoonmaken.  
Ry kraan even 
zachter zetten.  
Ry de kraan zacht. 
(volgt de instructie 
op) 
Goedzo 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Adequaat reageren 
Instructie geven en 
herhalen 
Compliment / 
bevestiging geven 

SWE.3.3.10 Kind Nog 1 minuut. 
Dat is nog maar 
heel kort. 
Dan hebben we 
muziekles.  

Normale stem  
Normaal tempo 

Neutraal: 
Zet de timetimer neer bij 
zijn plek.  

Voor structureren 
Informatie geven 

SWE.3.3.11 Kind Een andere keer 
als je in de middag 
kiezen hebt 
kunnen we wat 
samen doen.  
(helpt hem met 
opruimen) 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 
 

Optie geven  
Begrip 
Nabijheid geven/ 
helpen 

SWE.3.3.12 Kind 
 

Wil je dat ik nog 
even naar je rug 
kijk? 

Normale stem 
Normaal tempo 
Normaal volume 

Neutraal: 
Raakt zijn schouder aan 
en staat achter hem.  
Begrip 

Aansluiten 
Nabijheid 

SWE.3.3.13 Groep Wat zijn jullie al 
goed begonnen.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Compliment 

SWE.3.3.14 Kind Er ligt een stukje 
op de grond.  
(PPH’er 3 raapt het 
op) 

Fluisterende stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Bewust maken  
Helpt 
 



   

 
 

 
 
 

SWE.3.3.15 Kind Wat wil je vragen 
N.? 
N: Mag ik naar de 
wc? 
PPH’er 3: Ja 
tuurlijk!  

Normale stem 
Normaal tempo 
Zacht 
Rustige toon 

Neutraal: 
Is ondertussen bezig met 
de timetimer te zetten.  

Vraag 
Begripvol 

SWE.3.3.16 Kind (PPH’er 3 gaat 
naast het kind 
zitten tijdens 
uitleg) 
Wel een beetje 
onduidelijk hè? 

Fluisterende stem Neutraal: Uitleg 
Begrip 

SWE.3.3.17 Kind Ro kijk eens in 
mijn ogen. 
Zie je hoe graag ik 
je wil helpen met 
puzzelen.  
Wil je dat ik help 
met puzzelen? 
Ro: Ja.  
(helpt met 
puzzelen) 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Zit tussen twee tafels in 
op een kruk. Kijkt hem in 
de ogen met een 
twinkeling en een 
glimlach. 
Echt in contact  

Oogcontact 
 
Grapje 
 
Vraag 
Aanbieden hulp 

SWE.3.3.18 Kind De aarde zit tussen 
de zon en de 
maan. 
Dus de schaduw 
van de …… 
(legt uit hoe het 
zonnestelsel 
werkt) 
N: Juf, dus daar zit 
geen zuurstof! 
PPH’er 3: Nee. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Zit naast hem 

Helpt bij de opdracht 
Legt uit 
Bevestigen geven 

SWE.3.3.19 Kind Kind: Juf! 
PPH’er 3: Kind! 

Hoge stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Plagend 
Als grapje 

In contact 
Gesprekje 

 

  



   

 
 

 
 
 

Stiltewerkmoment – Autonomie en ruimte 

SWA.3.1.1 Kind 
 

Zeg R, hoe weet je 
eigenlijk dat je 
daar gebleven 
bent? Even kijken 
of je het nog weet. 
Dus je bent hier. 
Zie daar heb je het 
al. Dan begin je 
daar.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Vraag 
 
Uitleg 
 
Instructie 

SWA.3.1.2 Groep 
 

Jongens, ik loop 
even naar 
beneden. Ik wil dat 
het stil is, tenzij 
jullie iets moeten 
overleggen. 

Normale stem 
Normaal tempo 
Luide stem 

Neutraal: 
Kijkt kinderen aan. 
 
 

 

Benoemen eigen 
handelen 
 
Verwachting 
 
Instructie 
 
Uitleg 

SWA.3.2.1 Kind 
 

Als je in stilt werkt 
kan jij krullen 
verdienen. 
Ry stilte is zonder 
geluidjes dan kan 
jij krullen 
verdienen.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
(fluisterende toon) 
 

Aansluiten 
Voorbeeld geven 
Instructie geven 

SWA.3.2.2 Kind Je mag nu even 
wachten tot 
PPH’er 2 je komt 
halen. Als je het 
nou moeilijk vindt 
om in stilte te 
wachten, mag je 
ook even wat 
pakken om te 
doen.  

Normale stem 
Normaal tempo 

 
 
 
Anders, nl: begripvol  

Voorbereiden  
 
Voorbeeld geven  

SWA.3.2.3 Kind Ro als je dit doet 
dan moeten ze in 
de blauwe bak.  
Als ik hoor dat N. 
last van je heeft 
mag je wel wat 
gaan doen. 
(mocht wachten 
op zijn plek) 
Ro dat moet je 
niet doen, want je 
keek nu naar hem.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 
  

Consequentie 
benoemen 

SWA.3.2.4 Kind Goeiemorgen D 
wat fijn dat jij er 
bent.  
Was je wat later 
vanmorgen.  
Je hebt een ander 
plekje, ga maar 
eens kijken.  
Dan kan je af en 
toe naar buiten 
kijken. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Loopt mee naar zijn 
plekje. Reageert 
vriendelijk en de 
intonatie in de stem is 
verschillend van 
hoogte.  

Ziet het kind 
binnenkomen 
Reageert gelijk. 
 
Voorbeeld geven 

SWA.3.2.5 Kind Moeilijk hè 
wachten Ro.  
 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Staat achter hem als hij 
dat zegt. Heeft haar 
handen op zijn 
schouders.  
Begripvol 
 

Ziet dat het lastig is 
en benoemd dit. 
 
 

SWA.3.2.6 Kind Ik zie dat jou 
gezicht niet blij is 
wil je hulp? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Intonatie in de stem. Zit 
naast hem  en helpt 

Benoemen wat ze 
ziet 
Vraag stellen 



   

 
 

 
 
 

Ry kan jij op deze 
manier krullen 
verdienen?  
Daarom probeer ik 
jou te helpen.  
Juist goed zo, zie je 
wel dat je het kan. 
Juist goed zo. 
Kijk naar de kleur. 
Nou, nog vijf 
minuten dan is het 
tijd voor de klas.  

hem bij de puzzel.   Uitleggen 
Stimuleren en 
bevestiging geven 
Compliment 
Voorbereiden 

SWA.3.2.7 Kind N. je bent zo goed 
en rustig in de 
leeshoek, je krijgt 
een krul van mij. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Vriendelijk  

Compliment en 
beloning 

SWA.3.2.8 Kind Fijn dat je zo goed 
aan het werk bent, 
nu nog zonder 
geluidjes, want het 
is nog 
stiltewerkmoment.  
 
O, nou laat maar 
zien dat dat je lukt.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Loopt door de groep 

Instructie geven 
Compliment 
Aansluiten 
Verwachting 
uitspreken 
Kans geven 

SWA.3.2.9 Kind PPH’er 3: Wat zou 
je willen doen? 

Normale stem 
Normaal tempo 
Zachte stem 

Neutraal 
 

Vraag 

SWA.3.2.10 Kind Zit er iets bij wat je 
leuk vindt? 

Normale stem 
Normaal tempo 
Zacht 

Neutraal 
 
 

Vraag 

SWA.3.2.11 Kind Kind: Weet het 
niet. 
PPH’er 3: Moeilijk 
om te kiezen? 
Kind: Ja.. 
PPH’er geeft 
suggesties.  

Normale stem  
Normaal tempo 
Zacht 

Neutraal: 
Loopt met het kind 
mee.  

Vraag 
 
Stimuleren 
Keuzemogelijkheden 
geven 

SWA.3.2.12 Kind (PPH’er 3 is even 
op de groep ipv 
PPH’er  1) 
Wat wil jij zo eten? 
Je mag ook twee 
kiezen 
Appel. Alleen 
appel.  

Normale stem 
Normaal tempo 
Zacht 

Neutraal: 
Staat naast het kind  

Vraag 
Conclusie / 
samenvatten 
 

SWA.3.2.13 Kind En wat ga je 
maken van de 
klei? 
Lekkere wafels? 
Ga je die allemaal 
zelf opeten. 
Krijg ik er straks 
ook wat van? 
Lekker zeg.  

Normale stem 
Normaal tempo 
Zacht 

Neutraal: 
Loopt door de groep.  

Vraag 

SWA.3.2.14 Kind M. dan mag jij bij 
M6 beginnen. Wat 
heb je dan nodig? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Verantwoordelijk 
maken 
Vraag 

SWA.3.2.15 Kind N. wat let jij goed 
op jezelf jongen.  

Lagere stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Geeft hem een krul 

Compliment 

SWA.3.3.1 Kind Sssst 
(gaat naar hem 
toe) 
Jij wil kiezen hè en 
er is weinig tijd 
vandaag. 
Dus dan bof jij 
vandaag.  

Zachte, fluisterende 
stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Geeft nabijheid, staat 
bij hem. 
 

Aansluiten op 
behoeften kind 
 
Uitleggen 
 
Luistert  
Corrigeert 



   

 
 

 
 
 

(Ry wil hardop wat 
vertellen, iets over 
wat hij heeft 
meegemaakt) 
Ssst.  
Ja. 
Ssst.  

SWA.3.3.2 Kind (PPH’er legt het 
kind uit wat er op 
de landkaart staat, 
het is een puzzel) 
Waar komen papa 
en mama 
vandaan? 
R: Uit Marokko. 
(PPH’er 3 legt uit 
waar dat is en hoe 
je vanaf Nederland 
daar komt) 

Normale stem 
Normaal tempo 
Zachte stem 

Neutraal 
 

Vraag 
Uitleggen 
 
Aansluiten  

SWA.3.3.3 Kind Ry: Juf, mag ik een 
foto van de 
puzzel? 
PPH’er 3: Nou 
vooruit. 
(Ry stelt nog een 
vraag over ander 
onderwerpen) 
PPH’er 3: Het is 
wel 
stiltewerkmoment 
dus je mond is 
weer stil. 

Normale stem 
Normaal tempo 
Zacht pratend 

Neutraal Grenzen aangeven 

SWA.3.3.4 Kind Vind je het 
moeilijk om te 
stoppen. Had je 
lekker geslapen? 
( wacht de  
antwoorden af) 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Probeert aan te sluiten  
Toont interesse/begrip 

Aansluiten op wat 
het kind doet 
(het kind achter het 
gedrag zien) 
Geduld 
Luisteren 
Vraag  

SWA.3.3.5 Kind Wil je het streepje 
of de gewone? 
(gaat over 
verschillende 
puzzels) 
Nee maar ik ga 
niet alle stukken 
voor je pakken.  
Dan mag jij de 
kantstukjes 
uitzoeken. 

Normale stem 
Normaal tempo 
Zacht 

Neutraal 
 

Vraag 
Eigen handelen 
benoemen 
Grenzen aangeven 
Instructie geven 

SWA.3.3.6 Kind Ry. Wat wil je 
kiezen? 
Iets lenen van de 
andere groep? 
Wat wil je lenen 
dan?  
Wat wil je gaan 
lenen? 
Oke dan mag jij 
naar AV3 om heel 
rustig te vragen of 
je wat mag lenen. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Vraag 
 
Duidelijkheid vragen 
Herhalen vraag 
 
Instructie geven 

SWA.3.3.7 Kind O, is het lastig.  
Ik vind dat je wel 
heel erg bent 
opgeschoten.  
 
 

Hoge stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
gaat bij hem zitten 
 

Bevestigen  
Begrip 
Nabijheid 
Hulp bieden 



   

 
 

 
 
 

 
 
 

SWA.3.3.8 Kind Een andere keer 
als je in de middag 
kiezen hebt 
kunnen we wat 
samen doen.  
(helpt hem met 
opruimen) 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

Optie geven  
Begrip 
Nabijheid geven/ 
helpen 

 

  



   

 
 

 
 
 

Stiltewerkmoment - Structureren en grenzen stellen 

SWS.3.1.1 Kind 
 

Het is wel handig 
als je je voeten 
even optilt, want 
je maakt zo’n 
herrie met je 
nieuwe schoenen.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Instructie (indirect) 
 
Compliment 
(indirect) 

SWS.3.1.2 Kind 
 

Praat fluisterend 
terug tegen kind 
tijdens het ingaan 
van stilte 
werkmoment.  

Fluisterend Neutraal: 
 
 

 

Spiegelen 

SWS.3.1.3 Groep 
 

Ssst jongens 
werken jullie in 
stilte?  

Hoge stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Grens 

SWS.3.1.4 Groep 
 

Jongens, ik loop 
even naar 
beneden. Ik wil dat 
het stil is, tenzij 
jullie iets moeten 
overleggen. 

Normale stem 
Normaal tempo 
Luide stem 

Neutraal: 
Kijkt kinderen aan. 
 
 
 

Benoemen eigen 
handelen 
 
Verwachting 
 
Instructie 
 
Uitleg 

SWS.3.1.5 Groep 
 

Jongens, werken 
jullie goed in 
stilte? Dan kan ik 
krullen 
opschrijven.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Staand, kijkend naar de 
kinderen.  
 
 

 

Instructie 
 
Grens 
 
Consequentie + 

SWS.3.1.6 Kind 
 

N. Je beseft je dat 
je hardopt zit te 
praten? Je mag 
gewoon een vinger 
opsteken als je 
wat wil vragen, of 
als het moeilijk is. 
Dan wil ik je altijd 
komen helpen.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 
 
 

Grens 
 
Empathie 

SWS.3.2.1 Indirect PPH’er 2 heeft om 
9.15 wat met…. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 
  

Informatie geven 
 
Overleg 

SWS.3.2.2 Kind 
 

Het is nu 
stiltewerkmoment 
Ry. Dat betekent 
dat de mond stil is. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Rustige stem en duidelijk. 
 
 

Informatie geven 
 
Verwachtingen 
uitspreken  

SWS.3.2.3 Kind 
 

Als je in stilt werkt 
kan jij krullen 
verdienen. 
Ry stilte is zonder 
geluidjes dan kan 
jij krullen 
verdienen.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
(fluisterende toon) 
 

Aansluiten 
 
Voorbeeld geven 
 
Instructie geven 

SWS.3.2.4 Kind 
 

Ro, als je een 
vraag hebt moet je 
even mijn naam 
zeggen, want ik 
kan je niet zien 
vanaf hier.  
Ro: Oké. 
Ro: PPH’er 1 
PPH’er 1: Ja ik kom 
zo bij  je. Hee ga je 
nou weer zo gek 
doen. Ik hoorde 
dat het gister niet 
zo gezellig was van 
PPH’er 2.  

Normale stem 
Normaal tempo  
 
 
Lage stem 
 

Anders, nl: 
vriendelijk 
 
 
Anders, nl: 
Meer intonatie 
 
 
 

Uitleggen  
 
Instructie geven 
 
Terugkomen op 
situatie van de vorige 
dag. 



   

 
 

 
 
 

SWS.3.2.5 Kind Ro als je dit doet 
dan moeten ze in 
de blauwe bak.  
Als ik hoor dat N. 
last van je heeft 
mag je wel wat 
gaan doen. 
(mocht wachten 
op zijn plek) 
Ro dat moet je 
niet doen, want je 
keek nu naar hem.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 
 
  

Consequentie 
benoemen 

SWS.3.2.6 Kind D. het is een 
stiltewerkmoment 
dat betekent dat je 
stil aan het werk 
bent. Als dat niet 
kan moet je de tijd 
inhalen.  
Jij moet de gele 
draad afmaken, 
dat is wat PPH’er 2 
had gezegd. Als je 
de volgende keer 
luistert hoef je het 
niet op de groep af 
te maken.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Rustig, zachtere stem. 
 
 

Consequentie 
benoemen - 
 
Consequentie 
benoemen + 

SWS.3.2.7 Kind Ik zie dat jou 
gezicht niet blij is 
wil je hulp? 
Ry kan jij op deze 
manier krullen 
verdienen?  
Daarom probeer ik 
jou te helpen.  
Juist goed zo, zie je 
wel dat je het kan. 
Juist goed zo. 
Kijk naar de kleur. 
Nou, nog vijf 
minuten dan is het 
tijd voor de klas.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Intonatie in de stem. Zit 
naast hem  en helpt hem 
bij de puzzel.   

Benoemen wat ze 
ziet 
 
Vraag stellen 
 
Uitleggen 
 
Stimuleren en 
bevestiging geven 
 
Compliment 
 
Voorbereiden 

SWS.3.2.8 Kind 
Groep 

Ga maar even 
kijken waar die 
hoort,  
Ga ik even krullen 
uitdelen.  

Normale stem 
Normaal tempo 
Rustig 

Neutraal: 
 

Instructie geven 
 
Benoemen eigen 
handelen 

SWS.3.2.9 Kind D. let maar goed 
op jezelf, ook als 
M. hier is let jij 
prima op jou zelf.  
Heb jij misschien 
hulp nodig, dan 
mag je een vinger 
opsteken.  
Goede vinger, wat 
is je vraag? 
Wil je even 
opschuiven dan 
kom ik naast je 
zitten. 

Normale stem  
Normaal tempo 

Neutraal: 
Loopt door de groep en 
draait zich om naar het 
kind.  
Gaat naast het kind zitten 
om te helpen.  

Grens gedrag 
 
Stimuleren 
 
Compliment 
 
Vraag en uitleg 

SWS.3.2.10 Kind PPH’er hoort 
geluiden van lichte 
frustratie van het 
kind. 
PPH’er: Lukt het 
N? 
N: Nee. 

Zachte stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Neemt het kind serieus 
Vriendelijk 

Empathie  
 
Vraag 
 
Instructie geven 



   

 
 

 
 
 

PPH’er: O, wat 
dan?  
N: Ik voel me 
zwak.  
PPH’er: Dan kom 
ik even bij jou. 
(gaat naast hem 
zitten en vraagt 
wat er is) 
O, wil je een 
extraatje? Als jij 
dan verdergaat.. 
Wat is iemand die 
…? (helpt bij de 
opdracht) 
(loopt dan weg om 
een tussendoortje 
te maken, geeft 
het tussendoortje) 
Alsjeblieft.  

SWS.3.2.11  Kind Goeie stille vinger 
N. Ik kom bij jou.  
Legt dingen uit 
voor de opdracht. 
Je mag gaan 
opruimen, want 
wij gaan naar 
buiten. 
Goed gewerkt N.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Adequaat reageren 
 
Complimenten 
 
Uitleg geven 
 
Instructie geven 
 

SWS.3.2.12 Kind Jij gaat in stilte 
werken en als je 
dat niet doet dan 
ga je tijd inhalen 
en dan kan je niet 
spelen. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Duidelijke toon, maar wel 
vriendelijk 

Voor structureren 
Instructie geven 
Grenzen benoemen 
Verwachting 
uitspreken 

SWS.3.2.13 Kind (Kind staat op) 
Ik kom zo bij jou, 
maar je bent hier 
niet alleen. D. is 
hier ook nog. 

Lage stem 
Normaal tempo 

Anders, nl:  
Geïrriteerd, alsof ze er 
mee zegt. Je bent niet de 
enige op deze wereld.  
 

Voor structureren 
 
Uitleggen 
 

SWS.3.2.14 Kind De klei. Top. Ik pak 
de klei, jij wast je 
handen.  
Heb je dat met 
zeep gedaan? 
Ja. Keurig. Nou, 
veel plezier.  

Normale stem 
Normaal tempo 
Zacht 

Neutraal: 
 

Instructie geven 
 
Benoemt eigen 
handelen 
 
Compliment 
 

SWS.3.2.15 Kind (PPH’er 3 is even 
op de groep ipv 
PPH’er  1) 
Wat wil jij zo eten? 
Je mag ook twee 
kiezen 
Appel. Alleen 
appel.  
 

Normale stem 
Normaal tempo 
Zacht 

Neutraal: 
Staat naast het kind  

Vraag 
 
Conclusie / 
samenvatten 
 

SWS.3.2.16 Kind Ik zet voor jou 
even de 
timetimer. Zo lang 
heb jij nog. Nog 5 
minuten, dan mag 
je gaan opruimen.  

Normale stem 
Normaal tempo 
Zacht 

Neutraal: 
 

Structureren 
 
Informatie geven 
 
Instructie geven 

SWS.3.2.17 Kind Oke Ro. Zal ik vast 
kijken waar je bent 
gebleven. 
Ro. Kijk even naar 
mij. 
Stiltewerkmoment 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Lagere stem. 
Kijkt hem 
aan.(oogcontact) 
Doet haar vinger voor 
haar mond. 

Informatie geven 
 
Uitleggen 
 
Instructie geven 
 



   

 
 

 
 
 

gaat beginnen dus 
stil hè.  
Ro: weet ik.  
PPH’er 1: O, nou 
dat is fijn.  

Reactie/ bevestiging 
afwachten 
 

SWS.3.2.18 Kind Oké D. de tijd is 
bijna op jongens.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Structureren  
Herinneren instructie 

SWS.3.2.19 Kind (Kind is bezig met 
buiten)  
Dat kan, maar jij 
bent aan het werk. 
(PPH’er 3) 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Duidelijk 
Streng 

Instructie geven 
 
Grens aangeven 

SWS.3.2.20 Kind Tips tegen 
wagenziekte 
(kijkt op telefoon) 
Even kijken tips, 
wagenziekte. 
Kijk eens kan je 
het zelf lezen.  
(pakt de tablet en 
zoekt het op) 
(kijkt op tablet) 
Wat kun je doen 
tegen 
wagenziekte? 
Ja kom maar kijken 
wat je kunt doen. 
Dan staat hier, 
kom maar zitten. 
(somt op wat er 
staat) 
Dus er staat niks 
over eten vlak 
voor je met de 
auto mee gaat.  
Dus we doen wat 
jij wil. Opgelost? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 
  
 
 
Staat  naast hem. 

Benoemt eigen 
handelen 
 
Instructie geven 
 
Uitleg 
 
Opties geven  
 
Conclusie 
 
Vraag 
 
Bevestigen 

SWS.3.3.1 Kind Sssst 
(gaat naar hem 
toe) 
Jij wil kiezen hè en 
er is weinig tijd 
vandaag. 
Dus dan bof jij 
vandaag.  
(Ry wil hardop wat 
vertellen, iets over 
wat hij heeft 
meegemaakt) 
Ssst.  
Ja. 
Ssst.  

Zachte, fluisterende stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Geeft nabijheid, staat bij 
hem. 
 

Aansluiten op 
behoeften kind 
 
Uitleggen 
 
Luistert  
Corrigeert 

SWS.3.3.2 Kind R: Ik ben klaar! 
PPH’er 3: Ssst 
Wat een mooie 
stille vinger. 
Dat zat er al aan te 
komen 

Zachte stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Loopt naar hem toe 

Compliment 
 
Corrigeert 
 
Indirect compliment 

SWS.3.3.3 Kind D. jou tijd is om, 
zie je dat? 
 
 

Normale stem  
Normaal tempo 
Normaal volume 

Neutraal: 
 
 

Inzichtelijk maken 
door timetimer 
Eigen 
verantwoordelijkheid 

SWS.3.3.4 Kind Ry: Juf, mag ik een 
foto van de 
puzzel? 
PPH’er 3: Nou 
vooruit. 
(Ry stelt nog een 

Normale stem 
Normaal tempo 
Zacht pratend 

Neutraal: 
  

Grenzen aangeven 



   

 
 

 
 
 

vraag over ander 
onderwerpen) 
PPH’er 3: Het is 
wel 
stiltewerkmoment 
dus je mond is 
weer stil. 

SWS.3.3.5 Kind Wil je het streepje 
of de gewone? 
(gaat over 
verschillende 
puzzels) 
Nee maar ik ga 
niet alle stukken 
voor je pakken.  
Dan mag jij de 
kantstukjes 
uitzoeken. 

Normale stem 
Normaal tempo 
Zacht 

Neutraal: 
 

Vraag 
 
Eigen handelen 
benoemen 
 
Grenzen aangeven 
 
Instructie geven 

SWS.3.3.6 Kind Ry. Wat wil je 
kiezen? 
Iets lenen van de 
andere groep? 
Wat wil je lenen 
dan?  
Wat wil je gaan 
lenen? 
Oke dan mag jij 
naar AV3 om heel 
rustig te vragen of 
je wat mag lenen. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Vraag 
 
Duidelijkheid vragen 
 
Herhalen vraag 
 
Instructie geven 

SWS.3.3.7 Kind Ry kom even.  
Wel belangrijk, het 
is nu ‘stil 
werkmoment’ dus 
je moet het wel 
rustig doen. 
 
 
 

Normale stem 
Normaal tempo  
Fluisterend  

Neutraal: 
(kijkt hem op ooghoogte 
aan) 

Voor structureren 
 
Instructie geven 
 
Aansluiten op niveau 

SWS.3.3.8 Kind Ry: Ik ga even 
kaartjes halen.  
(PPH’er kijkt hem 
aan en wijst dat hij 
terug moet komen 
en naar zijn stoel 
met een vinger 
voor haar mond en 
in de lucht)  
(ry steekt zijn 
vinger op en 
PPH’er 3 loopt 
naar hem toe. 
Hij vraagt dan 
netjes of hij 
kaartjes mag 
halen) 

Gebruikt geen stem Anders, nl:  
Maakt gebaren van wat 
de jongen moet doen. 
Spert haar ogen open.  

Non-verbaal 
instructie geven 

SWS.3.3.9 Kind 
Indirect 

M. ik tel tot 3 dan 
kom je bij mij.  
1,2, 3. (loopt niet 
naar haar toe) 
M. de doos is in 
jou handen, je 
mag even terug 
lopen en ik kom je 
zo halen dan mag 
je het opnieuw 
proberen. 
(loopt ondertussen 

Normale stem 
Normaal tempo 
 

Neutraal: 
Duidelijk, korte 
instructies. 
Haar stem is normaal 
volume 

Duidelijke instructies 
geven 



   

 
 

 
 
 

met M. naar de 
kleine kamer en 
geeft de instructie 
waar collega bij is) 

SWS.3.3.10 Kind Ry ik ga nu echt 
niet met jou 
goocheltrucjes 
doen.  
Het is 
stiltewerkmoment, 
dus je mag het zelf 
gaan doen. 

Normale stem 
Normaal tempo 
Zacht 

Neutraal: 
Komt niet onaardig over 
maar neutraal. Duidelijk 
Staat bij hem 

Regels vertellen 

SWS.3.3.11 Kind (Ry laat een 
scheet) 
Moet je naar de 
wc? 
Wil je hier dan 
geen scheetjes 
laten? 
Of even naar de 
gang 

Normale stem 
Normaal tempo 
Zacht 

Neutraal: 
Staat bij hem 

Adequaat reageren 
 
Vraag 
 
Instructies geven 

SWS.3.3.12 Kind  ( Ry maakt geluid) 
Dat is niet voor in 
je mond, ga maar 
even 
schoonmaken.  
Ry kraan even 
zachter zetten.  
Ry de kraan zacht. 
(volgt de instructie 
op) 
Goedzo 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Adequaat reageren 
 
Instructie geven en 
herhalen 
 
Compliment / 
bevestiging geven 

SWS.3.3.13 Kind Nog 1 minuut. 
Dat is nog maar 
heel kort. 
Dan hebben we 
muziekles.  

Normale stem  
Normaal tempo 

Neutraal: 
Zet de timetimer neer bij 
zijn plek.  

Voor structureren 
 
Informatie geven 

SWS.3.3.14 Kind (fluistert ook al 
praat het kind 
hardop) 

Fluisterende stem 
Normaal tempo 

Neutraal: uitleg 

SWS.3.3.15 Kind Heb jij dit gedaan? Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Vraag 

SWS.3.3.16 Groep We moeten naar 
buiten jongens.  
 
Ro: Mag ik me jas 
pakken? 
 
Ja, jullie mogen je 
jas pakken 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Instructie geven 

SWS.3.3.17 Kind  N: Juf we hebben 
nog geen extraatje 
gehad. 
PPH’er 3: Nee dat 
was ik vergeten. 
(mogen zelf hun 
extraatje maken 
en meenemen 
naar buiten) 
PPH’er 3: Nou hup, 
aan de gang. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal:  
Rustig  
 

Instructie geven 
 

 

  



   

 
 

 
 
 

Stiltewerkmoment – Informatie geven en uitleggen 

SWI.3.2.1 Kind 
 

Als je in stilt werkt 
kan jij krullen 
verdienen. 
Ry stilte is zonder 
geluidjes dan kan 
jij krullen 
verdienen.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
(fluisterende toon) 
 

Aansluiten 
Voorbeeld geven 
Instructie geven 

SWI.3.2.2 Kind 
 

Ro wat een goeie 
stille vinger, 
Wat is je vraag? 
O, deze zijn niet 
goed zeg je 
bijvoorbeeld… nee 
hè.  
Kijk goed wat je 
opschrijft. Dit is 
allemaal goed.  
Goed gedaan.  
Wat is je vraag?  
Juist nu is die 
goed. 

Normale stem 
 
 
Normaal tempo  
 
Lage stem 
 

Neutraal 
 
 
 
 
loopt naar het kind toe.  

Compliment 
 
Uitleggen  
 
Bevestiging geven 

SWI.3.2.3 Kind  PPH’er 1 legt uit 
over hoe je in het 
verkeer moet 
inhalen. Moet je 
rechts of links 
inhalen? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Ziet een vinger en loopt 
gelijk naar het kind. 
Vriendelijk en veel 
intonatie. Minder 
neutraal.  
  

Uitleggen 
 
Vragen stellen  

SWI.3.2.4 Kind 
 

Ry wat ben jij aan 
het doen? Ga eens 
even puzzelen dan 
kan jij krullen 
verdienen.  
 
Ry ga jij eens 
verder. Ry: ’maar 
het lukt niet.’ 
Wat kan je dan 
doen? 
Juist.  
Dan kom ik je toch 
even helpen. 

Normale stem 
Normaal tempo 

 
Anders, nl: 
Beetje wantrouwend/ 
streng. 
Iets luider over de groep. 
Iedereen hoort het. 

Checken 
 
Instructie geven 
 
Vraag stellen 
 
Aansluiten door te 
helpen, nabijheid 
 
 

SWI.3.2.5 Kind Kind vertelt iets 
over incident over 
andere kk. 
PPH’er: Goed dat 
jij dat zegt, ik zal 
het zeggen tegen 
AV1.  

Hoge stem  
Normaal tempo  

Neutraal: 
Draait zich om naar het 
kind.  

Vraag 
 
Compliment 
Empathisch 
 
Benoemd eigen 
handelen 

SWI.3.2.6 Kind Goeie stille vinger 
N. Ik kom bij jou.  
Legt dingen uit 
voor de opdracht. 
Je mag gaan 
opruimen, want 
wij gaan naar 
buiten. 
Goed gewerkt N.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Adequaat reageren 
 
Complimenten 
 
Uitleg geven 
 
Instructie geven 
 

SWI.3.2.7 Kind  Dan zal ik tegen 
PPH’er 3 zeggen 
dat je het aan haar 
laat zien als je 
klaar bent.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Verduidelijken 
Uitleggen 
Afstemmen met 
collega 

SWI.3.2.8 Kind Jij gaat in stilte 
werken en als je 
dat niet doet dan 
ga je tijd inhalen 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Duidelijke toon, maar wel 
vriendelijk 

Voor structureren 
Instructie geven 
Grenzen benoemen 
Verwachting 



   

 
 

 
 
 

en dan kan je niet 
spelen. 

uitspreken 

SWI.3.2.9 Kind Ik zet voor jou 
even de 
timetimer. Zo lang 
heb jij nog. Nog 5 
minuten, dan mag 
je gaan opruimen.  

Normale stem 
Normaal tempo 
Zacht 

Neutraal 
 

Structureren 
 
Informatie geven 
 
Instructie geven 

SWI.3.2.10 Kind Oke Ro. Zal ik vast 
kijken waar je bent 
gebleven. 
Ro. Kijk even naar 
mij. 
Stiltewerkmoment 
gaat beginnen dus 
stil hè.  
Ro: weet ik.  
PPH’er 1: O, nou 
dat is fijn.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Lagere stem. 
Kijkt hem 
aan.(oogcontact) 
Doet haar vinger voor 
haar mond. 

Informatie geven 
 
Uitleggen 
 
Instructie geven 
 
Reactie/ bevestiging 
afwachten 
 

SWI.3.2.11 Kind M. dan mag jij bij 
M6 beginnen. Wat 
heb je dan nodig? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Verantwoordelijk 
maken 
Vraag 

SWI.3.2.12 Kind Oké D. de tijd is 
bijna op jongens.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Structureren  
Herinneren instructie 

SWI.3.2.13 Kind Ik ga de timetimer 
voor jou zetten. 
Kom op, jij kan het 
jongen.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Uitleggen 
Stimuleren 
Benoemd eigen 
handelen 

SWI.3.3.1 Kind Sssst 
(gaat naar hem 
toe) 
Jij wil kiezen hè en 
er is weinig tijd 
vandaag. 
Dus dan bof jij 
vandaag.  
(Ry wil hardop wat 
vertellen, iets over 
wat hij heeft 
meegemaakt) 
Ssst.  
Ja. 
Ssst.  

Zachte, fluisterende 
stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Geeft nabijheid, staat bij 
hem. 
 

Aansluiten op 
behoeften kind 
 
Uitleggen 
 
Luistert  
Corrigeert 

SWI.3.3.2 Kind (PPH’er legt het 
kind uit wat er op 
de landkaart staat, 
het is een puzzel) 
Waar komen papa 
en mama 
vandaan? 
R: Uit Marokko. 
(PPH’er 3 legt uit 
waar dat is en hoe 
je vanaf Nederland 
daar komt) 

Normale stem 
Normaal tempo 
Zachte stem 

Neutraal: 
 

Vraag 
Uitleggen 
 
Aansluiten  

SWI.3.3.3 Kind Ry. Wat wil je 
kiezen? 
Iets lenen van de 
andere groep? 
Wat wil je lenen 
dan?  
Wat wil je gaan 
lenen? 
Oke dan mag jij 
naar AV3 om heel 
rustig te vragen of 
je wat mag lenen. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Vraag 
 
Duidelijkheid vragen 
 
Herhalen vraag 
 
Instructie geven 

SWI.3.3.4 Kind Ry kom even.  Normale stem Neutraal: Voor structureren 



   

 
 

 
 
 

Wel belangrijk, het 
is nu ‘stil 
werkmoment’ dus 
je moet het wel 
rustig doen. 
 
 
 

Normaal tempo  
Fluisterend  

(kijkt hem op ooghoogte 
aan) 

 
Instructie geven 
 
Aansluiten op niveau 

SWI.3.3.5 Kind 
Indirect 

M. ik tel tot 3 dan 
kom je bij mij.  
1,2, 3. (loopt niet 
naar haar toe) 
M. de doos is in 
jou handen, je 
mag even terug 
lopen en ik kom je 
zo halen dan mag 
je het opnieuw 
proberen. 
(loopt ondertussen 
met M. naar de 
kleine kamer en 
geeft de instructie 
waar collega bij is) 

Normale stem 
Normaal tempo 
 

Neutraal: 
Duidelijk, korte 
instructies. 
Haar stem is normaal 
volume 

Duidelijke instructies 
geven 

SWI.3.3.6 Kind Ry ik ga nu echt 
niet met jou 
goocheltrucjes 
doen.  
Het is 
stiltewerkmoment, 
dus je mag het zelf 
gaan doen. 

Normale stem 
Normaal tempo 
Zacht 

Neutraal: 
Komt niet onaardig over 
maar neutraal. Duidelijk 
Staat bij hem 

Regels vertellen 

SWI.3.3.7 Kind Nog 1 minuut. 
Dat is nog maar 
heel kort. 
Dan hebben we 
muziekles.  

Normale stem  
Normaal tempo 

Neutraal: 
Zet de timetimer neer bij 
zijn plek.  

Voor structureren 
 
Informatie geven 

SWI.3.3.8 Indirect Overlegt iets over 
rug van een kind. 
Kind had zich zeer 
gedaan, of iemand 
had hem zeer 
gedaan. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Kind kan het ook horen. 

Informatie geven 

SWI.3.3.9 Kind (PPH’er 3 gaat 
naast het kind 
zitten tijdens 
uitleg) 
Wel een beetje 
onduidelijk hè? 

Fluisterende stem Neutraal: Uitleg 
 
Begrip 

SWI.3.3.10 Kind De aarde zit tussen 
de zon en de 
maan. 
Dus de schaduw 
van de …… 
(legt uit hoe het 
zonnestelsel 
werkt) 
N: Juf, dus daar zit 
geen zuurstof! 
PPH’er 3: Nee. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Zit naast hem 

Helpt bij de opdracht 
 
Legt uit 
 
Bevestigen geven 

SWI.3.3.11 Kind (fluistert ook al 
praat het kind 
hardop) 

Fluisterende stem 
Normaal tempo 

Neutraal: Uitleg 

 

  



   

 
 

 
 
 

Speelmoment/werkmoment – Emotionele steun en sensitieve responsiviteit 

SE.3.1.1 Kind 
 

PPH’er: Was dat 
een vinger of een 
uitrek?  
Kind: Wat zeg je?  
PPH’er: Had je 
een vinger of was 
je aan het 
uitrekken ofzo? 
Kind: Hmmm, ik 
was aan het 
uitrekken.  
PPH’er: 
Hmmmokee.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Vraag 

SE.3.1.2 Kind 
 

PPH’er: D, wil je 
ook nog iets van 
de garage of zo?  
Kind: Hoe bedoel 
je?  
PPH’er: Wil je ook 
nog de garage 
erbij?  
Kind: Nee.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Vraag 

SE.3.1.3 Kind 
 

R, stop! Heb je 
iets nodig van de 
bovenste plank? 
Want als je het zo 
doet gaat het 
vallen. Als je iets 
nodig hebt dan 
pak ik het voor je, 
anders valt de 
kast om. 

Normale stem 
Normaal tempo 
Luid (Stop!) 

Neutraal 
 
 

 

Grens 
 
Vraag 
 
Hulpaanbod 

SE.3.1.4 Kind 
 

Knap hoor, dat je 
het terug legt. Ga 
maar iets anders 
zoeken om mee te 
spelen.  

Normale stem 
Normaal tempo 

 

Neutraal 
 
 

 

Compliment 
 
Instructie 

SE.3.1.5  Kind 
 

Oh, kijk, je bent 
precies op tijd 
terug.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Compliment 

SE.3.1.6 Kind 
 

PPH’er: N, is je 
boek al uit?  
Kind: Nee.  
PPH’er: Wil je ‘m 
nog even 
uitlezen?  
Kind: Ja, graag.  

Hoge stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Vriendelijk 

Vraag 
 
Suggestie 

SE.3.1.7 Kind 
 

Ja, één appel. Ga 
je die ook nog 
doen of niet? Zal 
ik helpen? Wat wil 
je, zal ik ze anders 
in stukken snijden 
of wil jij dat doen? 
Ik zal het je laten 
zien. Je doet ze 
eerst in vieren, 
dan klokkenhuis 
eruit, kijk, ik laat 
het je zien.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Vraag 
 
Hulpaanbod 
 
Uitleg 

SE.3.1.8 Kind 
 

Oh, is ie weer 
gevallen? Sjonge, 
die boeken ook 
altijd.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Humor, empatisch, gaat 
(figuurlijk) naast het kind 
staan.  

Opmerking 

SE.3.1.9 Kind 
 

Zo N, was je 
klaar? Nou zeg, 

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Sarcastisch (nou zeg, 

Gesprek 
 



   

 
 

 
 
 

lekker dan!  
Ga maar even 
kijken op je 
programma.  

lekker dan!) Instructie 

SE.3.1.10 Kind 
 

Oké, en wat 
verwacht je nu 
van mij?  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Vraag 

SE.3.1.11 Kind 
 

Zo hoorde je dat 
D? Dat was een 
lawaai!  
Nee, dat was op 
de andere kamer.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

 

Empathie tonen 
 
Uitleg 

SE.3.1.12  Groep 
 

Dit spelen gaat 
stoppen, want 
jullie zijn onrustig. 
Jullie mogen op je 
eigen plekje. Ik zie 
alleen dat jullie 
wapens hebben 
gemaakt. (Gaat 
tegenover kind 
zitten: ) Ik vind 
het best mooi 
gemaakt, maar 
het is een wapen. 
Dat mag niet. 
Maar wel heel 
mooi gemaakt.  
 
Jullie mogen even 
apart wat kiezen, 
want het lukte 
even niet.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Compliment 
 
Grens 
 
Uitleg 

SE.3.1.13 Groep 
 

Dit spelen gaat 
stoppen, want 
jullie zijn onrustig. 
Jullie mogen op je 
eigen plekje. Ik zie 
alleen dat jullie 
wapens hebben 
gemaakt. (Gaat 
tegenover kind 
zitten: ) Ik vind 
het best mooi 
gemaakt, maar 
het is een wapen. 
Dat mag niet. 
Maar wel heel 
mooi gemaakt.  
 
Jullie mogen even 
apart wat kiezen, 
want het lukte 
even niet.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

Compliment 
 
Grens 
 
Uitleg 

SE.3.1.14 Kind 
 

Kind: Ik ben hier 
net de oudste, 
maar toch de 
kleinste.  
PPH’er: Ja, wat is 
er mis gegaan?  

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Lachend, humor. 

Grapje 

SE.3.1.15 Kind 
 

Kind: Kijk eens 
wat ik heb 
gemaakt.  
PPH’er: Leuk N! 
Zie je wel, 
hartstikke leuk om 
mee te spelen!  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Compliment 
 
Bewust maken 



   

 
 

 
 
 

SE.3.1.16 Kind 
 

Die blik voorspelt 
niet zo veel goeds, 
wat doe jij daar 
achter dat schot?  

Hoge stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 
 

Gedrag benoemen 
 
Grapje 
 
Grens 

SE.3.1.17 Kind 
 

Wat is dat joh, 
kan jij niet meer je 
voeten optillen? 
Vroeger kon je dat 
altijd heel goed.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

 

Grens 
 
Verantwoordelijk 
maken 

SE.3.1.18 Kind 
 

PPH’er: Hoe doe 
je dat?  
Kind: Wat? 
PPH’er: Dat hele 
hoge geluid. 
Kind: (gaat door) 
PPH’er: Je mag er 
wel mee stoppen, 
het doet pijn aan 
m’n oren. 
 
Wordt je niet af 
en toe gewoon 
moe van jezelf de 
hele tijd, dat 
gefluit enzo? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Grens 

SE.3.2.1 Kind Succes in de klas 
hè N.  
 
 
 
 
 
 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Stimuleren 

SE.3.2.2 Kind O, daar goed 
gezien! 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
  

Compliment 

SE.3.2.3 Kind D. (wacht op 
oogcontact) wil jij 
zo een cracker of 
een rijstewafel? 
Met? 
D: ehmm. 
PPH’er: Pasta! Ja, 
hoe weet ik dat 
toch? 
Kijk eens. 
Voorzichtig dat 
het niet op de mat 
eh.. 
Wat ben jij lekker 
rustig aan het 
spelen, fijn zeg.  
Kind kucht. 
PPH’er: oh, gaat 
het wel goed? O, 
heb je een glaasje 
water nodig? 
 
Is die lekker 
jongen? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
In contact 
Vriendelijk 
 
 
 
 
 
 

Vraag 
 
Compliment 
 
Empathisch 
 
 
Vraag 

SE.3.2.4 Kind M. wil je zo een 
extraatje? 
Wat wil je? 
Cracker met jam, 
oke.  
 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Vragen 
 
Het antwoord 
herhalen/ bevestiging 
dat ze het gehoord 
heeft 

SE.3.2.5 Kind Heb je maar één 
auto nodig 

Normale stem  
Normaal tempo 

Anders, nl: 
In contact 

Vraag 
 



   

 
 

 
 
 

jongen? 
Of ben je eigenlijk 
gewoon een 
beetje aan het 
chillen? 
(kijkend naar hem 
en afwachtend. 
 
D. wat ben jij 
goed aan het 
spelen, ik ga jou 
een krul geven.  

Humor 
Vriendelijk en 
ontspannen 

Grapje 
 
Benoemen/aansluiten 
 
Compliment 

SE.3.2.6 Kind D. ik ben heel 
even met R. mee. 
Jij bent zo knap 
rustig aan het 
spelen.  
Als er iets is mag 
je naar PPH’er 2 
op de kleine 
kamer.  

Normale stem  
Normaal tempo 

Neutraal: 
 
 

Instructie geven 
Informatie geven 
Compliment  
Benoemd eigen 
handelen 

SE.3.2.7 Kind D. Jij mag over 3 
minuten op gaan 
ruimen. 
Je hebt lekker 
gespeeld, fijn.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Komt over als, hè fijn dat 
er hier iemand nog wel 
goed doet.  

Compliment 
Voorbereiden 

SE.3.2.8 Kind (PPH’er 3 is even 
op de groep ipv 
PPH’er  1) 
Wauw D. jij bent 
heel knap rustig 
aan het spelen.  

Normale stem 
Normaal tempo 
Zacht 

Neutraal: 
In keuken, zonder 
oogcontact  

Compliment 

SE.3.2.9 Kind Kind: Waar is 
PPH’er 1? 
PPH’er 3: wil jij 
onze gasten 
vragen of ze ook 
appelmoes 
willen? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Vraag 

SE.3.2.10 Kind Heb je nog tijd D. 
om te spelen? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Bewust maken van 
tijd 
Vraag 

SE.3.2.11 Kind R. wil jij zo 
appelmoes bij het 
fruit? 
Kind: Nee. 
PPH’er 3: Nee 
dankje.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
vraag 
 
Anders, nl: 
Humor 
Corrigeren  

Vraag 
 
Corrigeren 
 
Grapje maken 

SE.3.3.1 Kind Hé heel goed, jij 
hebt je werkje 
gepakt.  

Zachte stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Compliment 
Bevestiging geven 

SE.3.3.2 Kind   Nou, kijk is 
meneer, hier mag 
je er eentje 
plakken en nog 
één. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Instructie geven 
Uitleg 

SE.3.3.3 Kind Lukt het allemaal 
D? 
Ja, maar hij is wel 
een beetje raar 
aan het doen. 
Ja hij schuift een 
beetje hè? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 
 
Anders, nl: 

Vraag 
Checken 
Begrip  

SE.3.3.4 Kind O je kaas. (valt op 
de grond) 
Durf je hem nog 
op te eten, of wil 
je een nieuwe? 

Normale stem  
Normaal tempo 

Neutraal: Vraag 
Inschatten behoefte 
kind 



   

 
 

 
 
 

(D. zegt niks) 
Zal ik een nieuwe 
voor je maken? 
(D knikt ja)  
(PPH’er 3 pakt een 
nieuwe) 
Kijk eens jongen. 

SE.3.3.5 Kind (Raakt hem aan 
op zijn schouder 
en fluistert zacht 
iets.) 

Fluisterend 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 
Staat achter hem 

Nabijheid 
Onderonsje  

SE.3.3.6 Kind (komt een jongen 
binnen van de 
kleine kamer die 
wat geluidjes 
maakte) 
D. wat let jij knap 
op jezelf.  
(PPH’er is bezig 
wat uit de kast te 
pakken) 
(PPH’er loopt naar 
de kleine kamer 
en legt uit wat er 
gebeurde) 
K: Oh, deed ik 
druk dan? 
Wat deed ik dan? 
 
PPH’er 3 doet 
dansje kind na. 
 
K moet lachen.   

Normale stem  
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Maakt er een grapje van. 
Doet het kind na. 

Spiegelen 
Corrigeren 
Bewust maken eigen 
gedrag 

SE.3.3.7 Groep (loopt naar de 
deur waar de 
kinderen in de rij 
staan.) 
(heeft gesprekjes 
met de kinderen 
die staan te 
wachten tot ze 
naar buiten gaan) 
Zou het me staan 
denk je? 
(kijk lachend naar 
de kinderen) 
O. 

Normale stem  
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Maakt een grapje 
Vriendelijk 

Vraag 
Grapje 

SE.3.3.8 Kind K: Juf, zag je wat 
ik deed? 
PPH’er 3: Nee, 
vertel… 
K: vertelt… 
PPH’er 3: Ooooh! 

Hoge stem 
Normaal tempo 

Anders, nl:  
Enthousiast 

Indirect compliment 

SE.3.3.9 Kind O nee, heb je 
zuurstof tekort? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Vraag 
Grapje 

SE.3.3.10 Indirect PPH’er 2: Nou 
weetje PPH’er 3, 
Ze hebben buiten 
starwars gespeeld 
en toen ze 
moesten stoppen 
lukte het ook. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Gesprek 
Uitleg 
Overleg 
Indirect Compliment 

SE.3.3.11 Kind (gaat naast het 
kind zitten, pakt 
handen vast) 
Als jij dat doet 
moet jij je handen 
uit jouw zakken 

Lage stem 
Normaal tempo 
Zachte stem 

Anders, nl: 
Spert haar ogen 

Uitleg 
Vraag 



   

 
 

 
 
 

doen. Weet je 
waarom? 

SE.3.3.12 Indirect PPH’er 2: Nou 
weetje PPH’er 3, 
Ze hebben buiten 
starwars gespeeld 
en toen ze 
moesten stoppen 
lukte het ook. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Gesprek 
Uitleg 
Overleg 
Indirect Compliment 

SE.3.3.13 Kind (gaat naast het 
kind zitten, pakt 
handen vast) 
Als jij dat doet 
moet jij je handen 
uit jouw zakken 
doen. Weet je 
waarom? 

Lage stem 
Normaal tempo 
Zachte stem 

Anders, nl: 
Spert haar ogen 

Uitleg 
Vraag 

SE.3.3.14 Kind (loopt weer terug 
naar grote kamer) 
Hé je vraagt heel 
netjes ‘mag ik 
naar de andere 
kant’, dan zeg ik 
nee en dan loop je 
er toch heen. Jij 
dacht, PPH’er 3 
praat met D. dus 
ik loop maar naar 
PPH’er 2? Was het 
zo nodig dat je het 
maar aan PPH’er 2 
ging vertellen? 
Dus de volgende 
keer even op je 
beurt wachten. 
Heb je gehoord 
wat ik zei? 
Op je beurt 
wachten dan wil 
ik naar je 
luisteren. 

Hoge stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Bewust maken  
handelen kind 
Corrigeren  
Vraag  
Instructie geven 

 

  



   

 
 

 
 
 

Speelmoment/werkmoment – Autonomie en ruimte 

SA.3.1.1 Kind 
 

Wat ga jij kiezen?  Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Vraag 

SA.3.1.2 Kind 
 

PPH’er: heb je 
toevallig zin om 
appels te schillen 
voor de 
appelmoes?  
Kind: Oké.  
PPH’er: Dan moet 
je zeggen: 
jeeeehj! Of nee. 
Het hoeft niet als 
je het niet leuk 
vindt. 
Kind: Oké.  

Hoge stem 
Snel tempo 

 

Anders, nl: 
Vrolijk, vriendelijk, 
humor.  

Vraag 
 
Gesprek 

SA.3.1.3 Kind 
 

2 kinderen in 
discussie 
PPH’er: N, wat zei 
R?  
Kind: Hij wil wel.  
PPH’er: Oké, wat 
gaan jullie dan 
doen?  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Vraag 

SA.3.1.4 Kind 
 

PPH’er: D, wil je 
ook nog iets van 
de garage of zo?  
Kind: Hoe bedoel 
je?  
PPH’er: Wil je ook 
nog de garage 
erbij?  
Kind: Nee.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Vraag 

SA.3.1.5 Kind 
 

PPH’er: N, is je 
boek al uit?  
Kind: Nee.  
PPH’er: Wil je ‘m 
nog even 
uitlezen?  
Kind: Ja, graag.  

Hoge stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Vriendelijk 

Vraag 
 
Suggestie 

SA.3.1.6 Kind 
 

Ja, één appel. Ga 
je die ook nog 
doen of niet? Zal 
ik helpen? Wat wil 
je, zal ik ze anders 
in stukken snijden 
of wil jij dat doen? 
Ik zal het je laten 
zien. Je doet ze 
eerst in vieren, 
dan klokkenhuis 
eruit, kijk, ik laat 
het je zien.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Vraag 
 
Hulpaanbod 
 
Uitleg 

SA.3.1.7 Kind 
 

Zo N, was je 
klaar? Nou zeg, 
lekker dan!  
Ga maar even 
kijken op je 
programma.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl 
Sarcastisch (nou zeg, 
lekker dan!) 

Gesprek 
 
Instructie 

SA.3.1.8 Kind 
 

PPH’er: Die motor 
valt uit elkaar. 
Dan heb je samen 
1 motor, is dat 
niet wat saai?  
Kinderen: Nee.  
PPH’er: Oké, nou 
ga maar proberen 
of het leuk is.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Uitleg 
 
Vraag (bewust 
maken) 
 
 



   

 
 

 
 
 

SA.3.1.9 Kind 
 

Oké, en wat 
verwacht je nu 
van mij?  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Vraag 

SA.3.1.10 Kind 
 

Wil jij iets anders 
nog doen? Op de 
gitaar of zo? Ik 
kan het 
stemappje of 
apparaatje 
meenemen, maar 
ik kan nu niet 
stemmen.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Vraag 
 
Advies geven 
 
Uitleg 

SA.3.1.11 Kind 
 

PPH’er: Dan maak 
je misschien iets 
nieuws.  
Kind: Neeeee.  
PPH’er: Oké, dan 
niet.  

Normale stem 
Snel tempo 

 

Neutraal 
 
 

 

Advies geven 

SA.3.1.12 Groep 
 

Jongens, jullie 
mogen even wat 
anders bedenken. 
Jullie hebben één 
minuut om te 
bedenken wat 
jullie samen gaan 
doen en anders 
gaan jullie zelf wat 
doen.  
 
Hebben jullie 
samen gekozen 
om met de knexx 
te spelen? Oké.  
(loopt naar ze toe, 
houdt de bak 
vast) 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Instructie 
 
Afspraak  

SA.3.1.13 Kind 
Indirect 

Oké, en wat vind 
R. ervan?  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

Bewust maken 

SA.3.1.14 Kind 
 

Ik wil dat jij eerst 
is even jezelf 
omdraait, gewoon 
iets gaat doen.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Instructie 

SA.3.1.15 Kind 
 

Je houdt het wel 
in de gaten hè, N? 
(appelmoes) 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Verantwoordelijk 
maken 

SA.3.1.16 Kind 
 

Heb je al bedacht 
wat je wil doen?  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Vraag 

SA.3.2.1 Kind D. (wacht op 
oogcontact) wil jij 
zo een cracker of 
een rijstewafel? 
Met? 
D: ehmm. 
PPH’er: Pasta! Ja, 
hoe weet ik dat 
toch? 
Kijk eens. 
Voorzichtig dat 
het niet op de mat 
eh.. 
Wat ben jij lekker 
rustig aan het 
spelen, fijn zeg.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
In contact 
 
 
 
 
 
 

Vraag 
Compliment 
 
 
 
 
Empathisch 
Vriendelijk 
Vraag 



   

 
 

 
 
 

Kind kucht. 
PPH’er: oh, gaat 
het wel goed? O, 
heb je een glaasje 
water nodig? 
 
Is die lekker 
jongen? 

SA.3.2.2 Kind Heb je maar één 
auto nodig 
jongen? 
Of ben je eigenlijk 
gewoon een 
beetje aan het 
chillen? 
(kijkend naar hem 
en afwachtend. 
 
D. wat ben jij 
goed aan het 
spelen, ik ga jou 
een krul geven.  

Normale stem  
Normaal tempo 

Anders, nl: 
In contact 
Humor 
Vriendelijk en 
ontspannen 

Vraag 
Grapje 
Benoemen/aansluiten 
 
Compliment 

SA.3.2.3 Kind Kind: Waar is 
PPH’er 1? 
PPH’er 3: wil jij 
onze gasten 
vragen of ze ook 
appelmoes 
willen? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Vraag 

SA.3.2.4 Kind Heb je nog tijd D. 
om te spelen? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Bewust maken van 
tijd 
Vraag 

SA.3.2.5 Kind R. wil jij zo 
appelmoes bij het 
fruit? 
Kind: Nee. 
PPH’er 3: Nee 
dankje.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
vraag 
 
Anders, nl: 
Humor 
Corrigeren  

Vraag 
 
Corrigeren 
Grapje maken 

SA.3.3.1 Kind Blijf je er bij 
staan? Vind je dat 
fijn? 
Of ga je zitten? 

Normale stem  
Normaal tempo 

Neutraal: 
 
 

Vraag 

SA.3.3.2 Kind Heb je al een 
extraatje gehad? 
Wat wil je? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Vraag 
 

SA.3.3.3 Kind Kijk eens naar de 
timetimer. Het is 
nog maar kort dus 
je krijgt hem niet 
af. Zullen we hem 
bewaren? Dat is 
een goed idee.  
Als de tijd nou op 
is mag je hem hier 
neer zetten 
(werkje op de 
vensterbank) 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal:  
Staat bij hem  

Uitleg  
Voor structureren 
Instructie geven 

SA.3.3.4 Kind Je mag hem 
afmaken van mij, 
maar dan heb je 
minder tijd over. 
Dat mag jij zelf 
kiezen. Dan moet 
je even voor jezelf 
een plannetje 
maken in je hoofd 
hoe je dat gaat 
doen.   

Normale stem 
Normaal tempo 
Normaal volume 

Neutraal: 
Staat bij de deur om 
kleine kamer in de gaten 
te houden(collega is even 
weg) 
 
Loopt naar hem toe om 
de timetimer nog op een 
paar minuten langer te 
zetten 

Opties geven 
Uitleg 
Instructie geven  



   

 
 

 
 
 

 
Ik zal de 
timetimer voor je 
zetten.  

SA.3.3.5 Kind K: Juf, zag je wat 
ik deed? 
PPH’er 3: Nee, 
vertel… 
K: vertelt… 
PPH’er 3: Ooooh! 

Hoge stem 
Normaal tempo 

Anders, nl:  
Enthousiast 

Indirect compliment 

SA.3.3.6 Indirect PPH’er 2: Nou 
weetje PPH’er 3, 
Ze hebben buiten 
starwars gespeeld 
en toen ze 
moesten stoppen 
lukte het ook. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Gesprek 
Uitleg 
Overleg 
Indirect Compliment 

SA.3.3.7 Kind Ry jij wilde ook 
graag wat 
drinken? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

Vraag  

 

  



   

 
 

 
 
 

Speelmoment/werkmoment – Structureren en grenzen stellen 

SS.3.1.1 Kind 
 

R. Zonder 
geluiden.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Instructie 

SS.3.1.2 Kind 
 

Til goed je 
schoenen op, je 
voeten. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

 

Instructie 

SS.3.1.3 Kind 
 

Laat je wel je stoel 
even op de grond 
staan?  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Instructie 

SS.3.1.4 Kind 
 

2 kinderen in 
discussie 
PPH’er: N, wat zei 
R?  
Kind: Hij wil wel.  
PPH’er: Oké, wat 
gaan jullie dan 
doen?  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Vraag 

SS.3.1.5 Kind 
 

Knap hoor, dat je 
het terug legt. Ga 
maar iets anders 
zoeken om mee te 
spelen.  

Normale stem 
Normaal tempo 

 

Neutraal 
 
 

 

Compliment 
 
Instructie 

SS.3.1.6 Groep 
 

R en N. Het wordt 
nu al te druk. 
Jullie krijgen nog 
twee minuten om 
te proberen, 
anders gaan jullie 
wat anders doen.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Grens 
 
Instructie 
 
Consequentie - 

SS.3.1.7 Kind 
 

R, je kan ook 
overleggen hè, 
met N, anders ben 
je aan het 
commanderen.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

 

Bewust maken 

SS.3.1.8 Groep 
 

Dit spelen gaat 
stoppen, want 
jullie zijn onrustig. 
Jullie mogen op je 
eigen plekje. Ik zie 
alleen dat jullie 
wapens hebben 
gemaakt. (Gaat 
tegenover kind 
zitten: ) Ik vind 
het best mooi 
gemaakt, maar 
het is een wapen. 
Dat mag niet. 
Maar wel heel 
mooi gemaakt.  
 
Jullie mogen even 
apart wat kiezen, 
want het lukte 
even niet.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Compliment 
 
Grens 
 
Uitleg 

SS.3.1.9 Groep 
 

Jongens, jullie 
mogen even wat 
anders bedenken. 
Jullie hebben één 
minuut om te 
bedenken wat 
jullie samen gaan 
doen en anders 
gaan jullie zelf wat 
doen.  
 
Hebben jullie 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Instructie 
 
Afspraak  



   

 
 

 
 
 

samen gekozen 
om met de knexx 
te spelen? Oké.  
(loopt naar ze toe, 
houdt de bak 
vast) 

SS.3.1.10 Kind 
 

Oké, N. Wat ga jij 
doen op je plek?  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Verantwoordelijk 
maken 

SS.3.1.11 Kind 
 

Ik wil dat jij eerst 
is even jezelf 
omdraait, gewoon 
iets gaat doen.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Instructie 

SS.3.1.12 Kind 
 

Wat is dat joh, 
kan jij niet meer je 
voeten optillen? 
Vroeger kon je dat 
altijd heel goed.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 
 

 

Grens 
 
Verantwoordelijk 
maken 

SS.3.1.13 Kind 
 

Ga maar lekker 
daar aan tafel 
zitten.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

Instructie 

SS.3.1.14 Kind 
 

PPH’er: Hoe doe 
je dat?  
Kind: Wat? 
PPH’er: Dat hele 
hoge geluid. 
Kind: (gaat door) 
PPH’er: Je mag er 
wel mee stoppen, 
het doet pijn aan 
m’n oren. 
 
Wordt je niet af 
en toe gewoon 
moe van jezelf de 
hele tijd, dat 
gefluit enzo? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Grens 

SS.3.1.15 Kind 
 

N, we gaan buiten 
spelen. Ruim je 
op? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

 

Instructie 

SS.3.1.16 Groep 
 

Over acht 
minuten gaan we 
naar buiten 
jongens.  

Normale stem 
Normaal tempo 
Luid 

Neutraal 
 
 

 

Uitleg 

SS.3.1.17 Kind 
 

Jongens over 
twee minuten 
gaan we naar 
buiten. En daarna 
handwerken.  

Normale stem 
Normaal tempo 
Luid 

Neutraal 
 
 

 

Uitleg 

SS.3.1.18 Groep 
 

Maak even een 
fatsoenlijke rij, 
achter elkaar, en 
stil enzo.. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Informele toon 

Instructie 

SS.3.2.1 Kind Oke, D. wat staat 
er op jouw 
programma? 
Auto’s, oke. 
Dan ga jij die 
pakken en daar 
zitten.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 
 

Vraag  
Instructie geven 
Verwachting 
uitspreken 

SS.3.2.2 Kind D. (wacht op 
oogcontact) wil jij 
zo een cracker of 
een rijstewafel? 
Met? 
D: ehmm. 
PPH’er: Pasta! Ja, 

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
In contact 
 
 
 
 
 

Vraag 
Compliment 
 
 
 
 
Empathisch 



   

 
 

 
 
 

hoe weet ik dat 
toch? 
Kijk eens. 
Voorzichtig dat 
het niet op de mat 
eh.. 
Wat ben jij lekker 
rustig aan het 
spelen, fijn zeg.  
Kind kucht. 
PPH’er: oh, gaat 
het wel goed? O, 
heb je een glaasje 
water nodig? 
 
Is die lekker 
jongen? 

 Vriendelijk 
Vraag 

SS.3.2.3 Kind Heb je maar één 
auto nodig 
jongen? 
Of ben je eigenlijk 
gewoon een 
beetje aan het 
chillen? 
(kijkend naar hem 
en afwachtend. 
 
D. wat ben jij 
goed aan het 
spelen, ik ga jou 
een krul geven.  

Normale stem  
Normaal tempo 

Anders, nl: 
In contact 
Humor 
Vriendelijk en 
ontspannen 

Vraag 
Grapje 
Benoemen/aansluiten 
 
Compliment 

SS.3.2.4 Kind (kind had de 
brandslang op 
zolder gepakt en 
heeft in het 
gebouw gespoten. 
Het kind was boos 
uit de klas 
weggelopen en 
heeft dat toen 
gedaan) 
Ga maar zitten op 
jouw plekje. 
Stop maar met 
piepen, anders 
pak ik jouw 
schoenen. 

Lage stem 
Snel tempo 

Anders, nl: 
Streng, duidelijk. 
 

Grenzen aangeven 

SS.3.2.5 Kind Jij gaat nu zitten. 
Vanmiddag ga jij 
tijd inhalen. Dan 
heb jij vanmiddag 
langer klas.  
Jij gaat nu laten 
zien dat jij kan 
luisteren.  
 
Oke, R. jij gaat nu 
in stilte 10 
minuten bouwen. 
Daarna ga ik jou 
vertellen wat jij 
dan gaat doen.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl:  
Komt geïrriteerd over 
Duidelijke boodschap 
Streng 

Instructies geven 
Consequentie 
benoemen 
 
 
 
Verwachtingen 
benoemen 

SS.3.2.6 Kind D. Jij mag over 3 
minuten op gaan 
ruimen. 
Je hebt lekker 
gespeeld, fijn. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Komt over als, hè fijn dat 
er hier iemand nog wel 
goed doet.  

Compliment 
Voorbereiden 

SS.3.2.7 Kind Jij mag opruimen. Normale stem Neutraal Instructie geven 



   

 
 

 
 
 

Oke D. ik heb 
jouw volgende 
werkje al 
klaargelegd. 
Ik ga kijken waar 
je bent gebleven. 
En jij mag op jouw 
plekje gaan zitten.  

Normaal tempo   Voorbereiden 
Benoemd eigen 
handelen. 

SS.3.2.8 kind Nou je mond is 
nog vol, of heb ik 
dat verkeerd? 
O, nou. 

Lage stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Beetje verbaasd 

Benoemen wat ze ziet 

SS.3.3.1 Kind Doe je goed je 
hand of je mouw 
voor je mond als 
je moet niezen?  
Anders komt het 
op de werkjes, dat 
is niet zo fijn.  

Hoge stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 
  

Vraag 
Instructie geven 

SS.3.3.2 Kind Kijk eens naar de 
timetimer. Het is 
nog maar kort dus 
je krijgt hem niet 
af. Zullen we hem 
bewaren? Dat is 
een goed idee.  
Als de tijd nou op 
is mag je hem hier 
neer zetten 
(werkje op de 
vensterbank) 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal:  
Staat bij hem  

Uitleg  
Voor structureren 
Instructie geven 

SS.3.3.3 Kind Nou, ga jij even 
iets moois maken 
van de magneten 
D? 

Normale stem  
Normaal tempo 

Neutraal: 
 
 

Instructie geven 

SS.3.3.4  Kind (verteld iets over 
kinderen die 
buiten wat doen) 
Nee hoor, dat is 
AV3 daar hebben 
wij niks mee te 
maken. 

Lage stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 
 

Grens  

SS.3.3.5 Kind (komt een jongen 
binnen van de 
kleine kamer die 
wat geluidjes 
maakte) 
D. wat let jij knap 
op jezelf.  
(PPH’er is bezig 
wat uit de kast te 
pakken) 
(PPH’er loopt naar 
de kleine kamer 
en legt uit wat er 
gebeurde) 
K: Oh, deed ik 
druk dan? 
Wat deed ik dan? 
 
PPH’er 3 doet 
dansje kind na. 
 
K moet lachen.   

Normale stem  
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Maakt er een grapje van. 
Doet het kind na. 

Spiegelen 
Corrigeren 
Bewust maken eigen 
gedrag 

SS.3.3.6 Kind Ja pak je jas maar.  
Hé onderweg dat 
jij naar je jas gaat 
lopen mag jij de 

Normale stem  
Normaal tempo 

Neutraal: 
 
 

Instructie geven 



   

 
 

 
 
 

scoop in de kast 
zetten.  

SS.3.3.7 Kind D. neem de tas 
maar mee naar 
buiten. 

Normale stem  
Normaal tempo 

Neutraal: 
Staat bij de gang,  

Instructie geven  

SS.3.3.8 Kind Ry. Het is nog 
maar heel kort. 
Dus je bent maar 
heel kort buiten. 

Normale stem  
Normaal tempo 

Neutraal: 
 
 

Uitleg  
Consequentie 
benoemen 

SS.3.3.9 kind Ssst. D. is nu aan 
het praten.  
Ry: mag ik naar de 
kleine kamer? 
(loopt naar de 
kleine kamer) 
PPH’er 3: Nee. 
 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Antwoord 
Corrigeren 

SS.3.3.10 Kind (loopt weer terug 
naar grote kamer) 
Hé je vraagt heel 
netjes ‘mag ik 
naar de andere 
kant’, dan zeg ik 
nee en dan loop je 
er toch heen. Jij 
dacht, PPH’er 3 
praat met D. dus 
ik loop maar naar 
PPH’er 2? Was het 
zo nodig dat je het 
maar aan PPH’er 2 
ging vertellen? 
Dus de volgende 
keer even op je 
beurt wachten. 
Heb je gehoord 
wat ik zei? 
Op je beurt 
wachten dan wil 
ik naar je 
luisteren. 

Hoge stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Bewust maken  
handelen kind 
Corrigeren  
Vraag  
Instructie geven 

 

  



   

 
 

 
 
 

Speelmoment/werkmoment – Informatie geven en uitleggen 

SI.3.1.1 Kind 
 

PPH’er: Je mag 
opruimen.  
Kind: Waarom?  
PPH’er: Nou, 
omdat het tijd 
is, daarom.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Instructie 
 
Uitleg 

SI.3.1.2 Groep 
 

Maar ehm, jullie 
hebben kiezen, 
dat mag 
eigenlijk niet in 
het stil 
werkmoment, 
maar jullie 
mogen nu wel 
kiezen want er is 
geen ander 
moment 
vandaag meer.   

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

 

Uitleg 

SI.3.1.3 Kind 
 

Ik dacht die 
zachte appels 
worden jullie 
niet blij van, dan 
maken we maar 
appelmoes.  

Normale stem 
Snel tempo 

 

Neutraal 
 
 

 

Uitleg 

SI.3.1.4 Kind 
 

Hebben we 
zometeen nog 
tijd? Nee, ik 
denk niet dat 
we ze op 
kunnen zetten.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Uitleg 

SI.3.1.5 Kind 
 

Zo hoorde je dat 
D? Dat was een 
lawaai!  
Nee, dat was op 
de andere 
kamer.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Empathie tonen 
 
Uitleg 

SI.3.1.6 Kind 
 

PPH’er: Heb je al 
bedacht wat je 
wilt?  
Kind: (wil met 
speelgoed van 
ander kind 
spelen) 
PPH’er: Dat is 
van thuis, het is 
niet om te 
gebruiken. Hij 
mocht hem 
laten zien en 
zelf mag hij hem 
ook niet 
gebruiken.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 
 

Vraag  
 
Uitleg 

SI.3.1.7 Groep 
 

Over acht 
minuten gaan 
we naar buiten 
jongens.  

Normale stem 
Normaal tempo 
Luid 

Neutraal 
 
 

 

Uitleg 

SI.3.1.8 Kind 
 

Jongens over 
twee minuten 
gaan we naar 
buiten. En 
daarna 
handwerken.  

Normale stem 
Normaal tempo 
Luid 

Neutraal 
 
 

 

Uitleg 

SI.3.1.9 Groep 
 

Maak even een 
fatsoenlijke rij, 
achter elkaar, 
en stil enzo.. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Informele toon 

Instructie 

SI.3.2.1 Kind Ja, we gaan het Normale stem Neutraal Instructie geven 



   

 
 

 
 
 

even opruimen. 
(deelt mee wat 
ze gaat doen 
aan andere 
collega) 

Normaal tempo  overleggen 

SI.3.2.2 Kind D. ik ben heel 
even met R. 
mee. Jij bent zo 
knap rustig aan 
het spelen.  
Als er iets is mag 
je naar PPH’er 2 
op de kleine 
kamer.  

Normale stem  
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

Instructie geven 
Informatie geven 
Compliment  
Benoemd eigen 
handelen 

SI.3.2.3 Kind Jij gaat nu 
zitten. 
Vanmiddag ga jij 
tijd inhalen. Dan 
heb jij 
vanmiddag 
langer klas.  
Jij gaat nu laten 
zien dat jij kan 
luisteren.  
 
Oke, R. jij gaat 
nu in stilte 10 
minuten 
bouwen. 
Daarna ga ik jou 
vertellen wat jij 
dan gaat doen.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl:  
Komt geïrriteerd over 
Duidelijke boodschap 
Streng 

Instructies geven 
Consequentie 
benoemen 
 
 
 
Verwachtingen 
benoemen 

SI.3.2.4 Indirect Hij gaat dus ook 
later naar 
buiten PPH’er 2, 
R.  
 
 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal Informatie geven 

SI.3.2.5 Kind R: Ga ik wel 
gymen of niet.  
PPH’er 1: Nee 
dat hebben de 
volwassenen al 
besloten. 

Lage stem 
Snel tempo 

Anders, nl: 
Nadrukkelijk, streng 

Informatie geven 

SI.3.2.6 Indirect Hij gaat dus niet 
mee naar gym 
hebben we al 
bedacht. 
En de tijd die, 
die in moet 
halen in de klas 
kan dan mooi in 
de tijd dat wij 
naar gym zijn.  

Lage stem 
Normaal tempo 
 

Anders, nl: 
Al zuchtend.  
(op dat moment is het 
kind naar buiten) 

Informatie geven 

SI.3.2.7 Kind Jij mag 
opruimen. 
Oke D. ik heb 
jouw volgende 
werkje al 
klaargelegd. 
Ik ga kijken waar 
je bent 
gebleven. 
En jij mag op 
jouw plekje 
gaan zitten.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Instructie geven 
Voorbereiden 
Benoemd eigen 
handelen. 

SI.3.3.1 Kind   Nou, kijk is 
meneer, hier 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Instructie geven 
Uitleg 



   

 
 

 
 
 

mag je er eentje 
plakken en nog 
één. 

SI.3.3.2 Kind Je hebt een 
volle krullenrij. 
Je kan het 
kiezen ook 
bewaren voor 
morgen of na 
het buiten 
spelen. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 
 
Anders, nl: 

Uitleg 
Structureren 
Opties geven 

SI.3.3.3 Kind Doe je goed je 
hand of je 
mouw voor je 
mond als je 
moet niezen?  
Anders komt het 
op de werkjes, 
dat is niet zo 
fijn.  

Hoge stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 
  

Vraag 
Instructie geven 

SI.3.3.4 Kind Dan zal ik vast 
de magneetjes 
voor jou klaar 
zetten.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal Uitleg 
Benoemen van eigen 
handelen 

SI.3.3.5 Kind Kijk eens naar 
de timetimer. 
Het is nog maar 
kort dus je krijgt 
hem niet af. 
Zullen we hem 
bewaren? Dat is 
een goed idee.  
Als de tijd nou 
op is mag je 
hem hier neer 
zetten 
(werkje op de 
vensterbank) 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal:  
Staat bij hem  

Uitleg  
Voor structureren 
Instructie geven 

SI.3.3.6 Kind Je mag hem 
afmaken van 
mij, maar dan 
heb je minder 
tijd over. Dat 
mag jij zelf 
kiezen. Dan 
moet je even 
voor jezelf een 
plannetje 
maken in je 
hoofd hoe je dat 
gaat doen.   
 
Ik zal de 
timetimer voor 
je zetten.  

Normale stem 
Normaal tempo 
Normaal volume 

Neutraal: 
Staat bij de deur om 
kleine kamer in de gaten 
te houden(collega is even 
weg) 
 
Loopt naar hem toe om 
de timetimer nog op een 
paar minuten langer te 
zetten 

Opties geven 
Uitleg 
Instructie geven  

SI.3.3.7 Kind Nou, ga jij even 
iets moois 
maken van de 
magneten D? 

Normale stem  
Normaal tempo 

Neutraal: 
 
 

Instructie geven 

SI.3.3.8 Kind Ry. Het is nog 
maar heel kort. 
Dus je bent 
maar heel kort 
buiten. 

Normale stem  
Normaal tempo 

Neutraal: 
 
 

Uitleg  
Consequentie 
benoemen 

SI.3.3.9 Kind (gaat naast het 
kind zitten, pakt 
handen vast) 
Als jij dat doet 

Lage stem 
Normaal tempo 
Zachte stem 

Anders, nl: 
Spert haar ogen 

Uitleg 
Vraag 



   

 
 

 
 
 

moet jij je 
handen uit jouw 
zakken doen. 
Weet je 
waarom? 

SI.3.3.10 Kind (gaat naast het 
kind zitten, pakt 
handen vast) 
Als jij dat doet 
moet jij je 
handen uit jouw 
zakken doen. 
Weet je 
waarom? 

Lage stem 
Normaal tempo 
Zachte stem 

Anders, nl: 
Spert haar ogen 

Uitleg 
Vraag 

SI.3.3.11 kind Ssst. D. is nu aan 
het praten.  
Ry: mag ik naar 
de kleine 
kamer? (loopt 
naar de kleine 
kamer) 
PPH’er 3: Nee. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Antwoord 
Corrigeren 

SI.3.3.12 Kind (loopt weer 
terug naar grote 
kamer) 
Hé je vraagt 
heel netjes ‘mag 
ik naar de 
andere kant’, 
dan zeg ik nee 
en dan loop je 
er toch heen. Jij 
dacht, PPH’er 3 
praat met D. dus 
ik loop maar 
naar PPH’er 2? 
Was het zo 
nodig dat je het 
maar aan PPH’er 
2 ging vertellen? 
Dus de volgende 
keer even op je 
beurt wachten. 
Heb je gehoord 
wat ik zei? 
Op je beurt 
wachten dan wil 
ik naar je 
luisteren. 

Hoge stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Bewust maken  
handelen kind 
Corrigeren  
Vraag  
Instructie geven 

 

  



   

 
 

 
 
 

Buiten spelen – Emotionele steun en sensitieve responsiviteit 

BE.3.1.1 Kind 
 

Wat heb je 
gedáán? 

Hoge stem 
Normaal tempo 

Anders, nl:  
Overdreven verbaasd. 
 

Bewust maken 

BE.3.1.2 Groep 
 

Zelfredzaamheid 
jongens. Succes, 
ik moet 
schriftjes 
schrijven.  

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Klinkt sarcastisch. 

Indirecte instructies 

BE.3.2.1 Kind Kind alleen 
buiten en alles is 
nat.  
PPH’er: Ja dat is 
een beetje suf 
hè N.  
Ik denk door het 
vocht. Soms heb 
je wel eens dat 
het niet 
geregend heeft 
maar toch nat 
is. Dat heet 
dauw. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
In contact 

Empathisch 

BE.3.2.2 Kind Kind legt uit 
waarom hij niet 
wil 
samenspelen.  
PPH’er: Oh, nee 
dat is niet leuk.  

Normale stem 
Normaal tempo 
 

Neutraal: 
 

Empathisch 

BE.3.3.1 Kind N: Mag ik op de 
schommel? 
PPH’er 3: Ja! 

Luide stem 
Normaal tempo 
 

Neutraal: 
 
 

Bevestiging geven 

BE.3.3.2 Kind Ik kwam net aan 
om… 
 
Ro wissel! 
Ben je een 
beetje warm 
geworden? 

Hoge stem 
Harde/ luide stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
  

Benoemen van eigen 
handelen 
 
Instructie geven 
Vraag 

BE.3.3.3 Kind Kom hier 
patiëntje.  
En je kan al niet 
tegen bloed. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Plagend, empathisch 

Grapje  
Begrip 
 

BE.3.3.4 Kind<->Kind Wat is er N? 
Ben je boos? 
N: Nee hij slaat 
mij de hele tijd.. 
PPH’er 3: O, dat 
vind je niet leuk, 
dat gaan we 
even oplossen. 
Ro kom even 
hier. 
(wat er is wordt 
uitgepraat) 
PPH’er 3: Hé kijk 
elkaar even aan, 
zijn jullie weer 
vrienden? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Legt hand op N. z’n 
schouder. 
 
 
 
Legt haar handen op 
schouders van beide 
jongens 

Vraag 
Benoemd gedrag 
 
Instructie geven 
Samen een gesprek 
Instructie geven 
Vraag 

 

  



   

 
 

 
 
 

Buiten spelen – Structureren en grenzen stellen 

BS.3.1.1 Groep 
 

Nou ja, 
vanochtend 
gingen jullie 
ruzie maken, 
dus ga maar 
met z’n drieeën. 
Dan is 
Aventurijn 1 
daar. Dan 
kunnen jullie 
beter hier 
spelen. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 
 

Op 
verantwoordelijkheid 
aanspreken 
 
Instructie 

BS.3.1.2 Kind 
 

Jij gaat op je 
eigen plek 
zitten. Ik tel tot 
3. 1, 2, 3! 

Normale stem 
Normaal tempo 
Luid 

Neutraal 
 
 

 

Instructie 
 
Grens 

BS.3.1.3 Kind 
 

N, wat ben je 
aan het doen? 
We gaan naar 
de handwerkles. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Verantwoordelijk 
maken 
 
Grens 

BS.3.2.1 Kind N. ho! Laten we 
vooral niet in de 
struiken gaan.  

Hoge stem 
Normaal tempo 
Harde stem 

Anders, nl:  
Duidelijk en streng 

Opdracht 
Grens stellen 

BS.3.2.2 Indirect PPH AV3: Nog 2 
minuten! 
PPH’er AV2: Wij 
ook! 

Hoge stem 
Normaal tempo 
Harde stem 

Neutraal: 
Ontspannen 
Grapje 

Voorbereiden 

BS.3.2.3 Kind R. volgens mij 
was ik best 
duidelijk 
geweest. 
Kom is uit de 
struiken. 

Hoge stem 
Harde stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Hard  

Grens stellen 
Instructie geven 

BS.3.2.4 Groep Nog 30 
seconden! 

Harde stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Hard 

Afspraak 
Voorbereiden/ voor 
structureren 

BS.3.3.1 Kind Ik kwam net aan 
om… 
 
Ro wissel! 
Ben je een 
beetje warm 
geworden? 

Hoge stem 
Harde/ luide stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
  

Benoemen van eigen 
handelen 
 
Instructie geven 
Vraag 

BS.3.3.2 Groep Heren we gaan 
zo naar binnen.  
Nog 1 minuut. 
Dan gaan we 
naar binnen. 

Luide stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Uitleg 
Voor structureren 

BS.3.3.3 Kind Ro, jij mag je 
schoenen aan 
doen.  
N. jij mag bij de 
deur gaan staan.  

Hoge stem 
Luide stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Instructie geven 
 

 

  



   

 
 

 
 
 

 
Buiten spelen – Informatie geven en uitleggen 

BI.3.1.1 Groep 
 

Één minuut voor 
de kinderen van 
Aventurijn 2! 

Hoge stem 
Luide stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Informatie geven 

BI.3.2.1 Kind Kind alleen 
buiten en alles is 
nat.  
PPH’er: Ja dat is 
een beetje suf 
hè N.  
Ik denk door het 
vocht. Soms heb 
je wel eens dat 
het niet 
geregend heeft 
maar toch nat 
is. Dat heet 
dauw. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
In contact 

Empathisch 

BI.3.2.2 Groep 
Indirect 

Ik heb begrepen 
dat tikkertje 
vaak mis gaat, 
klopt dat? 
(Overlegt ook 
met collega van 
ander groep) 

Normaal tempo 
Harde stem, dat alle 
kinderen, maar ook 
collega’s het horen 

Neutraal Kijkt naar andere 
collega en kinderen. 
Checken  
Overleggen met 
collega 

BI.3.3.1 Groep Weet ik niet 
maar jullie 
hebben nu een 
afspraak. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Uitleg 
Benoemen 

BI.3.3.2 Kind N: Mag ik op de 
schommel? 
PPH’er 3: Ja! 

Luide stem 
Normaal tempo 
 

Neutraal 
 
 

Bevestiging geven 

BI.3.3.3 Kind Ik kwam net aan 
om… 
 
Ro wissel! 
Ben je een 
beetje warm 
geworden? 

Hoge stem 
Harde/ luide stem 
Normaal tempo 

Neutraal Benoemen van eigen 
handelen 
 
Instructie geven 
Vraag 

BI.3.3.3 Groep Heren we gaan 
zo naar binnen.  
Nog 1 minuut. 
Dan gaan we 
naar binnen. 

Luide stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Uitleg 
Voor structureren 

 

  



   

 
 

 
 
 

Samenwerking 

SW.3.1.1 Indirect Andere PPH’er: 
Zal ik even met 
D. mee naar 
beneden lopen?  
PPH’er: Nou, 
lijkt me beter als 
ik dat even doe.  

Lage stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Mening 

SW.3.1.2 Indirect Overleg over 
jongen van de 
kleine kamer. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 

 

Overleg 

SW.3.1.3 Indirect Ik weet niet wát 
ze hebben. 

Normale stem 
Normaal tempo 
Zacht 

Anders, nl: 
Beetje geïrriteerd. 

Opmerking 

SW.3.2.1 Groep 
Indirect 

Ik heb begrepen 
dat tikkertje 
vaak mis gaat, 
klopt dat? 
(Overlegt ook 
met collega van 
ander groep) 

Normaal tempo 
Harde stem, dat alle 
kinderen, maar ook 
collega’s het horen 

Neutraal: Kijkt naar andere 
collega en kinderen. 
Checken  
Overleggen met 
collega 

SW.3.2.2 Indirect PPH’er 2: 
Overleg je even 
met PPH’er 3 
over 
kantoortijd? 
PPH’er 1: Ja. (en 
loopt gelijk naar 
kantoor waar 
PPH’er 3 is)  

Lage stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: lagere stem Overleg 

SW.3.2.3 Kind Ja, we gaan het 
even opruimen. 
(deelt mee wat 
ze gaat doen 
aan andere 
collega) 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
 

Instructie geven 
overleggen 

SW.3.2.4 Indirect Hij gaat dus ook 
later naar 
buiten PPH’er 2, 
R.  
 
 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: Informatie geven 

SW.3.2.5 Indirect Hij gaat dus niet 
mee naar gym 
hebben we al 
bedacht. 
En de tijd die, 
die in moet 
halen in de klas 
kan dan mooi in 
de tijd dat wij 
naar gym zijn.  

Lage stem 
Normaal tempo 
 

Anders, nl: 
Al zuchtend.  
(op dat moment is het 
kind naar buiten) 

Informatie geven 

SW.3.2.6 Indirect En R. gaat dus 
niet mee. Die zit 
nu in de klas, 
maar dat staat 
niet op z’n 
rooster.  
 
(daarna gaat 
PPH’er 1 een 
poosje naar 
kantoor) 

Normale stem 
Normaal tempo 

Anders, nl: 
Beetje verbaasd over het 
rooster 

Overdracht 

SW.3.2.7 Indirect Ik heb N. een 
krul gegeven 
omdat hij goed 
bij zichzelf bleef 

Lagere stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Vertelt dit aan andere 
PPH’er 

Overdracht 



   

 
 

 
 
 

en Ro verteld 
waar die is 
gebleven.  

SW.3.3.1 Indirect (loopt naar kant 
van de kleine 
kamer) 

 Neutraal 
 
 
 

 

SW.3.3.2 Kind 
Indirect 

M. ik tel tot 3 
dan kom je bij 
mij.  
1,2, 3. (loopt 
niet naar haar 
toe) 
M. de doos is in 
jou handen, je 
mag even terug 
lopen en ik kom 
je zo halen dan 
mag je het 
opnieuw 
proberen. 
(loopt 
ondertussen 
met M. naar de 
kleine kamer en 
geeft de 
instructie waar 
collega bij is) 

Normale stem 
Normaal tempo 
 

Neutraal: 
Duidelijk, korte 
instructies. 
Haar stem is normaal 
volume 

Duidelijke instructies 
geven 

SW.3.3.3 Indirect Overlegt iets 
over rug van 
een kind. 
Kind had zich 
zeer gedaan, of 
iemand had 
hem zeer 
gedaan. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal: 
Kind kan het ook horen. 

Informatie geven 

SW.3.3.4 Indirect (Overleg over 
kinderen 
Vertelt wat er 
buiten 
gebeurde.) 
Kon moeilijk 
oplossen maar 
dat heb ik al wel 
gedaan hoor.  

Zachte stem 
Normaal tempo 

Neutraal Gesprek 
Overleg 

SW.3.3.5 Indirect Ga jij met de 
jongens mee 
naar buiten? 

Normale stem  
Normaal tempo 

Neutraal 
 
 
 

Vraag 

SW.3.3.7 Indirect PPH’er 2: Nou 
weetje PPH’er 3, 
Ze hebben 
buiten starwars 
gespeeld en 
toen ze 
moesten 
stoppen lukte 
het ook. 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 

Gesprek 
Uitleg 
Overleg 
Indirect Compliment 

SW.3.3.8 Indirect Ze hebben over 
een half uur 
handwerkles? 
Wie gaat er 
mee? 

Normale stem 
Normaal tempo 

Neutraal 
 
  

Vraag  
Informatie vragen 
Overleg  

 



   

 
 

 
 
 

 

Topiclijst en interviewvragen  

 

 

 

 

 

 

Visie bejegening 

Positief 

Negatief 

Huidige bejegening 

Positief 

Negatief 

Verbetering 
bejegening 

Antroposofische visie Methodiek/benadering 

Ervaring 

Effect 



   

 
 

 
 
 

Interviewvragen deelvraag 3: Ervaring bejegening PPH’ers Av2 
 

1. Als het gaat om de bejegening, wat is dat volgens jou? (visie bejegening) 
- Positief 
- Negatief 

 
2. Welke thema’s of waarden spelen voor jou een belangrijke rol in de bejegening? (visie 

bejegening) 
 

3. Als je een beeld moest schetsen van hoe de bejegening op Aventurijn 2 er nu uit ziet, hoe zou 
dat er dan uitzien volgens jou? (huidige bejegening) 
- Positief 
- Negatief 
 

4. Wat kenmerkt een positieve bejegening volgens jou? (visie bejegening) 
- Positief 
 

5. Wat kenmerkt een negatieve bejegening volgens jou? (visie bejegening) 
- Negatief 
 

6. Welk effect heeft samenwerking op de bejegening? Hoe ziet dat eruit in jouw team? (huidige 
bejegening) 
- Positief 
- Negatief 

 
7. Welke effecten hebben externe omstandigheden (thuissituatie, organisatie, ruimte enz.) op 

jouw bejegening? (huidige bejegening) 
- Positief 
- Negatief 
 

8. Welke bewuste keuzes maak je in de bejegening als het gaat om de antroposofische visie? 
Hoe ziet dat er dan uit? (antroposofische visie) 

 
9. Als je jouw eigen visie wat betreft bejegening naast de antroposofische visie legt, wat zijn 

dan de verschillen? (antroposofische visie) 
 
10. Als je jouw eigen visie wat betreft bejegening naast de antroposofische visie legt, wat zijn 

dan de overeenkomsten? (antroposofische visie) 
 

11. Zijn er specifieke methoden waar je op dit moment mee werkt als het gaat om bejegening? 
En zo ja, welke?  (methodiek/benadering) 

- Ervaring 
- Effect  

 
12. Als je kijkt naar de manier waarop jij (en je collega’s) werk(t)/ (en), sluit dat aan bij een 

bepaalde methodiek of benadering, en welke? (methodiek/benadering) 
 

13. Wat is jouw ervaring met de Triple C, PAD- en NVR-methodieken? (methodiek/benadering) 



   

 
 

 
 
 

- Ervaring 
- Effect 

 
14. Als het gaat om een verbetering van de bejegening op Aventurijn 2, wat hebben jullie dan al 

geprobeerd?  (verbetering bejegening) 
 

15. Wat zou jij graag in de bejegening willen veranderen? Wat is daarvoor nodig denk je? 
(verbetering bejegening) 

 

Labelsysteem 

Definitie bejegening 
Bejegening + 
Contact 
Houding 
Manier van aanspreken 

Manier van aanspreken 
Omgeving 
Positief 
Sensitieve responsiviteit 

Signalen 
Uitstraling persoon

 
Visie bejegening 
Aansluiten 
Aansporen 
Aardig en streng 
Activiteiten 
Adequaat 
ADHD  
Afstand 
Afstemmen 
Afwisselen 
Andere instelling 
Antroposofie 
Autoriteit 
Balans + 
Begrenzing –/+ 
Behandelteam 
Bejegening 
Bejegeningsstijl 
Bejegeningsvormen 
Benadering – 
Bewust zijn 
Bewustwording  
Blij- 
Boos doen  
Boos zijn - 
Buiten 
Conflictsituaties 
Contact kind en kind – 
Contact+ 
Context 
Controle - 
Eenduidig 

Eigenheid 
Evalueren 
Helende omgeving 
Hulpvraag 
Humor + 
Inbreng kind 
Inbrengen 
Intuïteit 
Invalshoek 
Invoelend 
Irritatie 
Kennis 
Krachten kind 
Kwaliteiten 
Laatste woord  
Lastig 
Leren 
Manier van aanspreken 
Meegemaakt 
Mens-zijn 
Methode bejegening – /+ 
Motivatie- 
Nabijheid 
Negatieve spiraal 
Neutraal 
Nodig 
Normen en waarden - 
Omgeving+ 
Ontwikkelingsdoelen 
Open - 
Openheid 

Opleggen 
Ouderschap 
Overleggen 
PAD  
Persoonlijke 
omstandigheden 
Persoonsgericht – 
Positief 
Prettig 
Prikkels - 
Realiteit 
Reflecteren 
Reflectie 
Relativeren + 
Ruimte kind – 
Samen 
Samenspelen 
Samenwerking + 
Sensitieve responsiviteit 
Sociale vaardigheden 
Standaard 
Stem 
Stimuleren -  
Stuk 
Team 
Tegemoet komen 
Ten alle tijden 
Thuis 
Toekomst 
Toon 
Trainen 



   

 
 

 
 
 

Uitstraling persoon – 
Verhouding 
Verklaring 

Verschillen 
Verschillen kind 
Vrouw-zijn 

Waarden en normen 
Zelfbeeld-  

 

Huidige bejegening 
Aanpassen 
Aansporen 
Aansturen 
Acceptatie 
Achterwacht 
Activiteiten + 
Afdelingsbreed - 
Afdelingsomstandigheden - 
Afspraken kind 
Afwisselen - 
Afwisselend 
Agressietraining  
Alternatief 
Begrenzing 
Behandelcoördinator 
Behandelteam 
Bejegening –/+  
Bewustwording-/+ 
Blij-  
Boos bent 
Boos doen 
Boos zijn 
Bouwen 
Bovenlaag 
Buiten 
Collega’s  
Complimenten 
Concreet 
Conflictsituaties 
Contact 
Contact kind en kind – /+ 
Controle - 
Corrigeren 
Dagstructuur 
De-escaleren 
Doel 
Duidelijkheid 
Eenduidig 
Effect-/+ 
Eigenheid 
Energie-/+ 
Evalueren -/+ 
Fase 

Feedback+ 
Flexibel 
Geen pauze 
Gesteldheid - 
Hardop overleggen 
Herhaling 
Humor + 
Ik-boodschap  
Impact kind 
In het moment  
Inbreng kind 
Inbrengen 
Incidenten - 
Individuele aandacht-/+ 
Ingrijpen - 
Instrument 
Invaller 
Invoelend 
Irritatie 
Kindaantal  
Krachten kind 
Krullenlijsten 
Kwaliteiten 
Lastig  
Leren 
Leuk 
Loslaten+ 
Luisteren –/+ 
Manier van aanspreken+ 
Manier van denken 
Methode bejegening 
Minder Boos en Opstandig 
Motivatie- 
Nabijheid 
Negatief 
Negatieve spiraal 
Neutraal 
Nieuwe collega 
Nieuwe kinderen 
Nodig 
Normen en waarden - 
Omstandigheden 
Ontspannen 

Onzekerheid afdeling - 
Open 
Openheid 
Overleggen  
Overleven 
Overnemen 
Patroon 
Persoonlijke 
omstandigheden 
Persoonsgericht + 
Positief 
Prettig 
Reageren 
Reflecteren- 
Ruimte kind-/+ 
Rust + 
Samen 
 
 
 
Samenspelen 
Samenwerking+ 
Scherp houden 
Sensitieve responsiviteit 
Splitten 
Standaardzinnen 
Stem 
Stuk 
Team+ 
Tegemoet komen 
Thuis 
Tijd-/+ 
Toon 
Uit de situatie 
Uitschakelen 
Uitstraling persoon 
Urgentie- 
Vasthouden 
Vasthouden kind 
Veiligheid – 
Verandering-/+ 
Verantwoorden  
Verschillen kind 



   

 
 

 
 
 

Vertrouwen Ziekte collega’s 
   

Verbetering bejegening 
Aanpassen 
Activiteiten + 
Afwisselen - 
Behandelcoördinator 
Bejegening - 
Bewustwording 
Bijscholing –/+ 
Blij+ 
Conflictsituaties 
Controle + 
Doel 
Eenduidig + 
Energie 
Evalueren 
Experimenteren 
Fase 
Feedback 
Flexibel 
Flexibiliteit 
Groepscultuur 

Groepsgericht 
Handelingsalternatieven 
Impact kind 
Inbrengen 
Incidenten 
Ingrijpen - 
Introduceren 
Kennis- 
Lastig 
Leren 
Leuk 
Methode bejegening + 
Mogelijkheden 
Motivatie 
Negatieve spiraal 
Nieuwe collega 
Nieuwe kinderen 
Nodig 
NVR 
Observeren 

Open 
Openheid -/+ 
Overspannen 
Persoonsgericht  
Positief 
Prettig 
Reflecteren+ 
Ruimte kind + 
Rust 
Samenwerking + 
Scherp houden 
Signaleren 
Sociale vaardigheden 
Stimuleren 
Team -/+ 
Teambegeleiding -/+ 
Tijd-  
Vasthouden kind 
Verandering 

 
 

 
 

 
 

Antroposofische visie
Andere instelling 
Antroposofie -/+ 
Baken 
Begrijpen 
Bejegening 
Bewust zijn  
Bewustwording- 
Blij+ 
Contact  
Context 
DNA 
Geschiedenis 
Gevormd 
Hand 

Helende omgeving 
Houvast 
Intermetzo Zonnehuizen 
Kennis - 
Krachten kind 
Kunstzinnige therapie 
Lastig  
Leren  
Lichaam 
Loslaten 
Manier van werken+ 
Meegemaakt 
Methode bejegening – 
Omgeving+ 

Onbewust 
Positief 
Reflecteren 
Ruimte kind 
Samen 
Stage 
Tekening 
Totaliteit 
Uitleggen 
Uitwendige therapie 
Verschillen- 
Waarden en normen 
Waardevol  
Zachte kleuren

 
Methodiek/benadering 
Aanpassen 
Adequaat 
ADHD 
Andere instelling 
Autisme 

Bejegening+ 
Bejegeningsstijl - 
Bijscholing - 
Blij - 
Boos doen 

Complimenten 
Concreet  
Conflictsituaties 
Dagstructuur 
Eenduidig 



   

 
 

 
 
 

Effect+ 
Evalueren 
Feedback+ 
Handboek 
Hechting 
Houvast 
Inbrengen 
Intermetzo Zonnehuizen 
Introduceren 
Invoelend 
Irritatie 
Kennis -/+ 
Lastig 
Leren 
LVB 

Methode bejegening -/+ 
Minder Boos en Opstandig 
Mogelijkheden- 
Motivatie-  
Natuurlijk 
NVR 
Omstandigheden 
Onbewust 
Open 
PAD - 
Reflecteren 
Ruimte kind 
Samenwerking + 
Sceptisch 
Sensitieve responsiviteit 

Standaardzinnen 
T. Bakker 
Team + 
Tijd-/+ 
Time-out 
Triple C - 
Triple P 
Vasthouden kind 
Veelbelovend 
Verklaring 
Verschillen kind 
Voorkomen 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gelabelde interviews 

Uitleg van fragmenten: 
Bijvoorbeeld: A3.1.1. 
De hoofdletter A staat voor Aventurijn en zijn dus de interviews gehouden met de groepsleiders van 
Aventurijn. A3 staat voor Aventurijn, deelvraag 3.  
1.1.: de eerste 1 staat voor nummer interview, de andere voor het fragmentnummer.



   

 
 

 
 
 

Fragmentnummer Fragment Label Kernlabel 

A3.1.1 Hoe je de kinderen aanspreekt en 
benaderd. Wat je uitstraalt, maar 
ook wat je zegt. En ik denk dat 
bejegening ook te maken heeft 
met hoe het eruit ziet. Dat het 
een andere bejegening is als je al 
tralies voor de ramen hebt dan 
dat het allemaal een beetje 
vrolijk en mooi en blij is, of als 
alles stuk is, dat dat ook 
meespeelt. 

Manier van aanspreken 
Uitstraling persoon 
 
Omgeving 

Definitie bejegening 
 

A3.1.2 Wat vind jij in de benadering 
belangrijk?  
Ik denk als je een helende 
omgeving wil voor kinderen, dat, 
als je kinderen wil laten helen dat 
is een doel hier natuurlijk, dat ze 
iets leren en dat ze iets 
meekrijgen, dat het dan ook een 
mooie omgeving moet zijn.  

Helende omgeving 
Leren  
 
Omgeving+ 

Visie bejegening 
Antroposofische visie 

A3.1.3 Dat niet veel dingen kapot zijn. 
Dat het allemaal netjes eruit ziet, 
dat het dus ook aanspoort om 
netjes om te gaan met dingen. In 
plaats van als alles al kapot is, dat 
ze dan sneller dingen kapot gaan 
maken. Rustig ook, niet teveel 
prikkels, niet teveel dingen, 
kleuren, dingen, fel. 

Stuk  
Aansporen 
Prikkels - 
 

Visie bejegening 
 

A3.1.4 Ik denk dat je vooral goeie balans 
moet hebben tussen streng en  
aardig. Als je altijd aardig bent 
kom je er ook niet. Sommige 
kinderen hebben het ook nodig 
om even je stem te verheffen en 
even te zeggen: ‘Het is nu klaar’. 
Maar dat hoeft niet per se heel 
negatief te zijn. Maar je moet 
uitkijken dat je niet in een 
negatieve spiraal komt en alleen 
maar de hele tijd zegt: ‘hou op, 
stop, doe maar niet, wees is stil, 
zit is recht.’ 

Balans + 
Aardig en streng 
 
 
Begrenzing + 
Negatieve spiraal 

Visie bejegening 
 

A3.1.5 Want dat versta jij onder een 
negatieve bejegening? 
Een negatieve uitstraling hebben, 
dus als je er altijd heel chagrijnig 

Uitstraling persoon - 
Open - 
 
Toon  

Visie bejegening 
 
 
 



   

 
 

 
 
 

en boos bij zit, ik denk dat je dan 
ook niet heel open bent naar de 
kinderen. Tenminste, dan ben je 
ook niet zo benaderbaar. Dat dat 
ook meespeelt in hoe je kinderen 
bejegent. Wat heel erg meespeelt 
de toon van wat je zegt. Want je 
kan het op een neutrale manier 
zeggen, maar je kan ook heel 
boos zijn. Je moet eigenlijk boos 
doen vóór je boos bent.  

Boos zijn 
Boos doen 

 
 

A3.1.6 Want als je boos bent dan heb je 
jezelf niet meer onder controle 
en dan wordt het ook heel snel 
negatief. Terwijl als je boos dóet 
kan je heel kort even zeggen: ‘nu 
is het klaar en jij zit op je stoel en 
ik wil je niet meer horen’ en dan 
is het daarna ook weer  
goed voor jezelf. Terwijl als je 
boos bént dan duurt het ook veel 
langer voordat je weer positiever 
contact kan maken met het kind. 

Controle - 
Boos doen 
 
Boos zijn 
 
Contact+ 

Visie bejegening 
 
 

A3.1.7 Echt boos worden is dat dan ook 
negatief? 
Ik denk als je het voelt wel. Ik 
denk dat je niet snel moet voelen 
dat je boos bént. Kan dan beter 
het voor zijn en even boos doen, 
want echt boos zijn op de 
kinderen, ik denk niet dat dat 
heel goed is.  

Boos zijn - 
 

Visie bejegening 
 

A3.1.8 Wat is een positieve bejegening? 
Ik denk dat vooral heel veel in je 
stem ligt: rustig, en positief, maar 
je hoeft ook niet de hele tijd alles 
blij te zeggen denk ik.  

Stem 
  

Visie bejegening 

A3.1.9 Maar misschien ook wel neutraal, 
ook gewoon dingen benoemen 
zonder dat daar een enorme 
lading op zit. En ook af en toe is 
een grapje kunnen maken, of 
even relativeren: ‘jij vind even 
iets moeilijk, dat kan, mag je even 
vijf minuten op je plekje zitten, 
gaan we daarna beginnen.’  

Neutraal 
 
Humor + 
Relativeren + 

Visie bejegening 
 

A3.1.10 Dat je ze tegemoet komt in wat 
zij vinden en willen, dus niet 
alleen maar eenrichtingsverkeer 

Tegemoet  komen 
Inbreng kind 
 

Visie bejegening 
 



   

 
 

 
 
 

van: ‘jij moet van mij dit allemaal 
doen’, maar meer, ‘we doen het 
samen’.  

A3.1.11 Ik vind ook bij een positieve 
bejegening hoort ook grenzen 
aangeven. En dat kan niet alleen 
maar heel blij en gezellig, dat 
moet soms ook gewoon even 
streng. Dit is nu hoe we het doen, 
punt. En dat kan ook heel positief 
werken voor kinderen soms. 

Bejegening + 
Begrenzing 
 

Visie bejegening 
 

A3.1.12 Als je ze maar niet de héle tijd 
aan het begrenzen bent. 
Daar kom je zo moeilijk uit denk 
ik. Dus daarom moet je het voor 
zijn.  

Begrenzing - 
 

Visie bejegening 
 

A3.1.13 En als je nou een beeld moest 
schetsen van hoe jullie 
bejegening op Aventurijn 2 eruit 
ziet, hoe ziet dat er dan uit?  
Nou, op het moment hebben we 
weer een pittige groep, met twee 
nieuwe kinderen en dan merk je 
dat je, omdat je de kinderen nog 
niet zo goed kent dat je snel in de 
controle schiet.  

 
 
Nieuwe kinderen 
 
Controle  

Huidige bejegening 
 

A3.1.14 Dus heel veel gaat bepalen, en ze 
niet zo goed vrij durft te laten, 
omdat je denkt: ja, je weet niet 
hoe ze gaan doen en of ik ze wel 
terug in hun.. hok krijg, bij wijze 
van, rustig maak. En dan zit je er 
snel bovenop. Ik denk dat we 
daar teveel nog mee bezig zijn. 

Ruimte kind 
 
Controle - 

Huidige bejegening 
 

A3.1.15 Maar we proberen al wel heel 
neutraal en positief te zijn, maar 
da’s op sommige momenten 
spannend of zo. En als je voelt 
van ik weet niet of de controle 
wel bij mij is, dan ga je denk ik 
snel zitten op: ‘hou op, stop, doe 
niet, wees stil!’  

Neutraal 
Positief 
 
Controle - 

Huidige bejegening 
 

A3.1.16 Want dan hoop je dat het rustig 
blijft, terwijl, misschien als je de 
teugels af en toe wat meer laat 
fieren, dan zijn ze op momenten 
dat het wel stil moet zijn ook 
misschien veel relaxter en 
rustiger en beter stil. 

Controle + 
Ruimte kind 
 

Verbetering bejegening 
 



   

 
 

 
 
 

A3.1.17 Nú is het denk ik nog even weer 
wat meer controle, maar vóór de 
kerstvakantie bijvoorbeeld 
hadden we een periode dat het 
een relatief goeie groep was, en 
dan zitten we wel veel meer op 
de overleggen en als dingen uit 
zichzelf komen dat we daar dan 
ook complimenten voor geven of 
wat meer zelf laten bepalen. En 
wat meer ook samen laten 
spelen.  

Controle 
Overleggen 
Inbreng kind 
Complimenten 
Samenspelen  

Huidige bejegening 
 

A3.1.18 En nu zijn we weer heel druk 
bezig om dat weer terug te 
brengen, dus we hebben een 
aantal samenspeel momenten 
weer voor de kinderen, en 
knutselactiviteiten, dus meer ook 
de leuke dingen inbrengen zodat 
er meer positiviteit ontstaat. 
Waardoor je ze ook minder in het 
gareel hóeft te houden omdat het 
gewoon leuk is. Dan zijn zij ook 
gemotiveerder en dan hóef je 
niet zo te zitten op regels, en 
strak en.. het moet zo. 

Inbrengen 
 
Activiteiten + 
 
 
Motivatie 

Huidige bejegening 
Verbetering bejegening 
 

A3.1.19 Ik denk wel als team. En S. en ik 
zijn misschien allebei wat meer 
van de strakke structuur en de 
regels dan A.  

Controle Huidige bejegening 
 

A3.1.20 En nu is A. natuurlijk weer terug 
en dan merk je dat zij, dat weer 
even opschudt, en dat is alleen 
maar goed. Als je er weer over na 
gaat denken van, misschien zaten 
we wel veel teveel op: je moet stil 
op je plekje zitten en anders is 
het tijd inhalen. Dus dan is het 
fijn dat je een team bent want 
dan kun je elkaar een beetje 
scherp houden. 

Bewustwording 
 
 
Team + 
 

Huidige bejegening 
Verbetering bejegening 
 

A3.1.21 Welke thema’s vinden jullie heel 
belangrijk in de bejegening? 
Wij letten als team wel heel 
scherp op ik-boodschappen, dat 
je dus niet de hele tijd zegt: ‘ik wil 
dat jij..’. Want dan wordt het een 
strijd tussen jou en het kind. Daar 
corrigeren we elkaar ook altijd in, 

 
Ik-boodschap  
 
 
Feedback 

Visie bejegening 
Huidige bejegening 
 



   

 
 

 
 
 

dat we zeggen ‘dat doen we hier 
niet’ in plaats van ‘ik wil niet dat 
jij scheldt’. ‘Schelden doen wij 
niet’.  

A3.1.22 Want als het gewoon een 
boodschap is heel neutraal, van 
‘nou, doen we gewoon niet hier, 
dat vinden we allemaal.’ Dus daar 
zijn we heel scherp op met z’n 
allen we proberen wel die 
neutraliteit in de stem te 
behouden.  

Neutraal 
 
Stem 

Huidige bejegening 

A3.1.23 Ik denk dat we ook allemaal wel 
dat boos doen echt inzetten, en 
niet zozeer boos zijn, maar echt 
dat inzetten als een interventie 
even. En dat we dat ook wel 
allemaal voor willen zijn. Is ook 
wel echt een ding op 2.  

Boos doen 
 
 

Huidige bejegening 
Methodiek/ benadering 

A3.1.24 Want als ze eenmaal weten dat 
ze je boos krijgen ben je ook de 
sjaak denk ik. Dus dat moet je 
ook echt wel zorgen dat dat niet 
gebeurt. Dan nemen ze een 
loopje met je. 

Boos zijn 
 
 

Huidige bejegening 
 

A3.1.25 Welk effect denk jij dat die 
samenwerking met elkaar heeft 
op de kinderen?  
Ik denk dat zij wel heel goed 
weten dat we allemaal hetzelfde 
zeggen, dus splitten werkt bij ons 
niet. Nu hebben we de afgelopen 
tijd natuurlijk met heel veel 
collega’s gewerkt. En dan zie je 
dat ze het meteen proberen. Dan 
gaan ze liegen of dan gaan ze 
zeggen: ‘maar dat mag eigenlijk 
altijd wel van die!’ En nu zijn we 
weer stabiel en dan merk je dat 
dat meteen klaar is.  

 
 
Splitten 
 
Invaller 
 
 

Huidige bejegening 
 

A3.1.26 En wij maken onderling ook veel 
grapjes, en ik denk dat dat ook 
zorgt voor veel positiviteit, en dat 
vinden de kinderen ook heel leuk. 
Ik denk dat de kinderen daar ook 
ontspannen door zijn. Dat als we 
allemaal heel gestresst als een kip 
zonder kop gaan rondlopen dan 
denken die kinderen ook van: oh, 

Humor + 
Positief 
 
Ontspannen 
 
 

Huidige bejegening 
 



   

 
 

 
 
 

wat staat mij allemaal te wachten 
vandaag? Terwijl wij zijn best 
vaak gewoon altijd aan het lachen 
en grapjes aan het maken en dan 
vinden de kinderen het ook wel 
leuk. 

A3.1.27 Ja, is dat voor jou belangrijk in 
de bejegening? Humor? 
Je moet wel ten alle tijden ook 
een grapje kunnen maken. En dat 
is voor kinderen denk ik ook heel 
fijn, om te relativeren en ook te 
merken van: oh, net was ze even 
boos, maar dat is niet de hele tijd 
zo. En ze vind me nog steeds wel 
aardig.  

 
Ten alle tijden 
 
Relativeren 
 

Visie bejegening 
 

A3.1.28 Wat we trouwens ook veel doen 
en dat zorgt ook wel voor 
duidelijkheid zonder heel streng 
te zijn tegen de kinderen is, we 
praten veel hardop over de 
kinderen. Dus dan zeg je 
bijvoorbeeld: ‘Ooh, maar Kees die 
gaat zo dalijk in de stilte even 
daarmee verder, dus die kan dan 
niet spelen.’ Dan weten die 
kinderen wel van: oja, wacht, die 
weet ook dalijk dat ik niet mag 
spelen maar dat ik in stilte dat 
werkje moet maken, dus nou 
hoef ik niet nog te gaan zeuren  
of te proberen. 

Hardop overleggen 
 
Ruimte kind 
 
Afspraken kind 
 

Huidige bejegening 
 

A3.1.29 Maar meer wel mét de kinderen, 
dat ze afspraken onderling even 
van die moet nog even tijd 
inhalen dus die is iets later 
buiten. Dan weten ze het meteen 
allemaal. En dan niet streng of 
negatief bedoeld, maar meer 
gewoon open. Iedereen weet dan 
even: ‘ohja, dat is dan zo’. 

Afspraken kind 
 
Open 

Huidige bejegening 
 

A3.1.30 Ja, en wordt er veel gedeeld met 
de kinderen? 
Daar begrenzen we wel heel erg 
in, want ze bemoeien zich 
natuurlijk graag met elkaar. ‘Dat 
is niet voor jou, hoef jij niet te 
weten, dat is voor de 
volwassenen om te weten.’ Maar 

 
Begrenzing 
 
 
Ruimte kind 

Huidige bejegening 
 



   

 
 

 
 
 

ze horen het toch wel en soms 
vragen ze ook: waarom moest ie 
tijd inhalen? Dan kan je zeggen: 
‘dat hoef jij niet te weten’. Ja.. 
Kan je ook zeggen: ja, was aan 
het praten, dat mag niet, dat 
weet je.  

A3.1.31 Soms kan ’t ook positief, we 
hebben nu een P. die gaat dan de 
hele tijd zeggen: ‘Maare, Jan 
moet straks nog tijd inhalen 
hoor!’ Weet je, dan gaat ie zich 
ermee bemoeien, en dan is het 
ook op een gegeven moment: 
‘Nee, dat hoef jij niet de hele tijd 
in de gaten te houden wie er nog 
allemaal tijd in moet halen, dat 
doen wij wel, dat hoef jij niet de 
hele tijd te benoemen.’  

 
Ruimte kind 
 
Begrenzing 

Huidige bejegening 
 
 

A3.1.32 Maar ik denk hier dat de kinderen 
in principe best veel mogen 
weten. Want de regels zijn in 
principe voor iedereen hetzelfde. 
Behalve als je heel expliciete 
afspraken hebt over de een mag 
naar buiten als er iemand boos is 
ofzo, maar verder is het denk ik 
vrij helder bij ons. 

Ruimte kind 
 
Afspraken kind 
 

Huidige bejegening 
 

A3.1.33 Hebben externe factoren of 
omstandigheden nog invloed op 
de bejegening? Op jouw 
bejegening? 
Als je minder lekker in je vel zit 
omdat je slecht geslapen hebt of 
omdat je niet helemaal fit bent 
dat je dan net iets minder blij 
bent, of iets minder kan hebben 
misschien, sneller geïrriteerd 
bent.  
Ik denk dat dat in de bejegening 
ook zorgt dat het net iets minder 
positief is. Dus dat heeft zeker 
invloed, en daar moet je zelf ’s 
ochtends denk alert op zijn, van 
oja, ik weet dat ik nu wat 
geïrriteerder kan zijn, misschien 
even iets vaker tot tien tellen, 
voordat je als een keffer d’r op af 
gaat.  

 
 
Gesteldheid - 
Irritatie 
Bewustwording 

Huidige bejegening 
 



   

 
 

 
 
 

A3.1.34 En ik denk onzekerheid op de 
afdeling dat dat ook wel echt 
meespeelt. Op het moment dat 
we veel agressie incidenten 
hebben dan hou je ook meer 
controle dus dan wordt de 
bejegening denk ik automatisch 
wat negatiever. Want dan denk 
je: oh, die pieper kan zo gaan, als 
ze bij mij maar niet als een malle. 

Onzekerheid afdeling - 
Incidenten - 
Controle - 
 
 

Huidige bejegening 
 

A3.1.35 Het is ook voor niks met pieken. 
Ik denk dat als jij op je groep veel 
incidenten hebt met één kind dat 
je dan ook veel meer in de 
controle gaat terwijl je dan 
inderdaad juist in die negatieve 
spiraal gaat.  
Het is ook wel logisch want je 
denkt: ‘oh, het moet niet weer 
gebeuren.’ Dat zorgt ook dan een 
kind te weinig ruimte voelt en 
sneller boos is en daardoor 
misschien d’r uit knalt. Maar ik 
denk dat dat wel met elkaar te 
maken heeft. Als er bijvoorbeeld 
veel zieken zijn op de afdeling, of 
veel invallers. 

Incidenten 
 
Controle - 
 
Negatieve spiraal 
 
Ruimte kind – 
 

Huidige bejegening 
 

A3.1.36 Ik denk dat je dan ook sneller, 
meer licht geraakt bent als je 
gestresster bent. En die stress 
kan ook komen inderdaad 
doordat alle collega’s ziek zijn, of 
doordat je weet dat als d’r iets 
zou gebeuren dat er dan niemand 
is.  

Ziekte collega’s Huidige bejegening 

A3.1.37 Dat je ze dan ook wat korter 
houdt want je hoopt maar niet 
dat ze d’r uit knallen want stel je 
voor dan komt er niemand want 
er is niemand. Dat dat ook 
meespeelt denk ik.  

Controle 
Achterwacht 

Huidige bejegening 



   

 
 

 
 
 

A3.1.38 Ik merk ook dat als d’r 
bijvoorbeeld een aantal kinderen 
ziek zijn of als je wat meer tijd 
voor de kinderen hebt dat het 
ook wat losser wordt.  
Want met negen kinderen dan 
denk je ook, ze zijn allemaal al 
door elkaar aan het tetteren en 
dan heb je snel de neiging om er 
bovenop te zitten, als het maar 
niet uit de hand loopt. 
Terwijl als je er twee of drie op 
een kamer hebt en ze zijn lekker 
aan het spelen dan laat je dat ook 
sneller wat fieren. Dus 
groepsgrootte speelt ook nog wel 
mee denk ik. In hoe strak je d’r op 
zit en hoe negatief het wordt. 
En als het er dan veel zijn dan 
reageren ze de hele tijd allemaal 
op elkaar. En dan zitten ze ook 
dicht op elkaar, dus ze hebben 
snel last van elkaar.  

Kindaantal  
 
Controle 
 
Ruimte kind 
 
Reageren 

Huidige bejegening 
 

A3.1.39 En ik merk dat als ze onderling 
strijd hebben dat je dan ook snel 
in het negatieve gaat, van: ‘nu is 
het allebei klaar, ik wil jullie 
allebei niet meer horen!’ Terwijl 
je kan ook zeggen: ‘ja, jongens, 
dat is nou eenmaal zo, ja, jij hebt 
wel is last van Pietje en Pietje 
heeft wel is last van jou, dat is 
vervelend, maar je zal toch 
moeten leren.’  
Dat je bang bent dat ze elkaar in 
de haren gaan vliegen. Moeten ze 
ook leren misschien. En de 
grootte verschillen zijn er nog wel 
bij ons op de groep natuurlijk, de 
ene is formaat dit en de ander is 
formaatje pinguïn. 

Contact kind en kind –  
 
Bejegening  
 
Controle 
 
Verschillen kind 

Huidige bejegening  
 

A3.1.40 Ik eigenlijk niet. Misschien 
onbewust? Maar niet bewust. Ik 
denk niet: nou is het heel sofisch 
om even lekker met z’n allen 
gezellig de antroposofische 
liederen te gaan zingen. Ik ben 
niet zo’n soof, dus ik weet er ook 
denk ik te weinig van om het 

Antroposofie 
Onbewust 
 
Kennis - 

Antroposofische visie 
 



   

 
 

 
 
 

bewust te laten doorspelen.  
A3.1.41 Ik denk dat het wel nog redelijk 

antroposofisch is, dat helende, 
van we willen uitgaan van het 
positieve van het kind, en de 
krachten, en dat je dat misschien 
ook nog wel terug ziet in de 
bejegening, in ieder geval in de 
ruimte.  

Antroposofie + 
Krachten kind 
 
Omgeving + 

Antroposofische visie 
 

A3.1.42 Dat het allemaal wel zachte 
kleuren zijn houten materialen, 
dat we proberen met kapotte 
dingen. Ik denk dat we daar nog 
wel een beetje sofisch is, en 
misschien ook dat we doelen 
stellen vanuit de positieve dingen 
van het kind waardoor je ook 
meer let op de positieve dingen 
als het gaat om bejegening. 

Zachte kleuren 
 
Krachten kind 
 

Antroposofische visie 
 

A3.1.43 Ja, ik denk dat niet dat ik dat 
vanuit de antroposofie doe, maar 
meer als ik dan denk waar zit die 
antroposofie, nou misschien daar. 

Antroposofie 
Onbewust 
 

Antroposofische visie 

A3.1.44 En als je jouw eigen visie naast 
de antroposofie zou leggen, zou 
dat nog verschil maken in 
bejegening van de kinderen?  
Nee. ‘K denk het niet. Daar weet 
ik te weinig van. We hebben nu 
een aantal nieuwe collega’s die 
wel heel sofisch zijn, en die willen 
de hele tijd alles lekker met z’n 
allen en gezellig. Maar of dat het 
sofisch is of dat dat gewoon bij 
hun hoort? Maar, je kan niet 
altijd gezellig met z’n allen leuk. 

Antroposofie - 
 
Kennis -  

Antroposofische visie 

A3.1.45 Ja, heel veel met z’n állen 
knutselen, met z’n állen koken, 
en daarna nog even met z’n állen 
eten in dezelfde ruimte. Dat je 
denkt: dat wordt echt niet 
gezellig hoor, denk maar niet dat 
dat leuk is. Nog meer die 
positiviteit zoeken is misschien 
wel sofisch.  

Antroposofie 
Samen 
Positief 

Antroposofische visie 

A3.1.46 En je kan niet altijd positief, 
misschien is dat wel een verschil, 
in mijn eigen visie. Soms moet je 
ook denken: het hoeft niet altijd 

Realiteit 
 

Visie bejegening 



   

 
 

 
 
 

allemaal leuk, het kan ook wel is 
een keer, nu is het even klaar, nu 
ben je stil. In het echte leven is 
ook niet alles leuk. 

A3.1.47 Zijn er nog specifieke methoden 
of benaderingen waar je op dit 
moment mee werkt in de 
bejegening? Of jullie? 
Nee, op dit moment niet. We 
doen wel is Minder Boos En 
Opstandig, of dat echt een 
bejegening is of meer een.. 
manier om kinderen om te leren 
gaan met boosheid. Maar daar 
doen we wel is stappen uit, doen 
we nu niet met kinderen. Nee, 
dus we werken op het moment 
niet heel methodisch. 

Methode bejegening 
Minder Boos en 
Opstandig 
 

Methodiek/benadering 
Huidige bejegening 

A3.1.48 Ik vind het wel jammer, maar ik 
weet niet of je bejegening kan 
vatten in een methode. Dus dat 
maakt het lastig denk ik. 

Methode bejegening - Methodiek/benadering 
Visie bejegening 

A3.1.49 PAD?  
Ja, volgens mij is dat wel een 
bejegeningsding. Maar ik weet 
daar weinig van hoor. Maar ik 
heb het idee dat dat wel veel te 
maken heeft met bejegening. 

PAD 
 
Kennis-  

Methodiek/benadering 
 

A3.1.50 En het idee was dat we daar wel 
ooit mee gingen werken. Ik denk 
dat als je echt vanuit een 
methode gaat werken, of het dan 
heel erg van jezelf wordt en heel 
natuurlijk, weet ik niet. En 
kinderen voelen dat dan ergens 
ook.  
Ik denk dat je ook als het meer 
vanuit jezelf, echt vanuit jouw 
overtuiging komt dat het dan ook 
veel natuurlijker is.  

PAD  
  
Methode bejegening –  
 
Natuurlijk 

Methodiek/benadering 
Visie bejegening 
 

A3.1.51 Als ik terugdenk naar collega’s die 
nu weg zijn die het niet naar hun 
zin hadden een deel daarvan is 
dat je een hele andere 
bejegeningsstijl hebt. En dan is 
het hier ook moeilijker werken. 
Want dan wordt je de hele tijd, 
moet je er dicht boven op wil 
zitten, en alleen maar wil strak, 

Bejegeningsstijl 
 
Controle 
 

Visie bejegening 



   

 
 

 
 
 

streng en wil schreeuwen wat er 
allemaal wel of niet mag, dan 
denk dat je het hier ook heel snel 
niet meer zo leuk bent omdat je 
merkt dat de andere collega’s dat 
ook niet doen. 

A3.1.52 Ik heb altijd al bij Zonnehuizen 
gewerkt en dat is niet heel 
methodisch. We denken denk ik 
hier veel meer vanuit: wat heeft 
dít kind nodig. In plaats van wij 
werken volgens deze methode en 
een kind moet zich maar 
aanpassen aan hoe deze 
methode werkt.  
Het kan ook fijn zijn om wat meer 
houvast te hebben en misschien 
helemaal voor als je hier nieuw 
komt werken. 

Intermetzo 
Zonnehuizen 
 
Methode bejegening – 
 
Ruimte kind 
Houvast 
 

Antroposofische visie 
Methodiek/benadering 
 

A3.1.53 Weet je ook wat voor effect het 
heeft dat jullie nu niet met 
methodes werken? Of wat het 
voor effect zou hebben als je het 
wel zou doen?  
Wij zijn als team wel redelijk op 
één lijn. We praten heel veel. 
Maar ik denk in een team waarbij 
dat wat minder gebeurt heb je 
denk wel meer kans dat je 
hetzelfde doet. 

Team + Methodiek/ benadering 
Huidige bejegening 

A3.1.54 Omdat je volgens die methode 
werkt dus dan doe je wel allemaal 
dezelfde dingen en dezelfde 
stappen. En dan staat het 
allemaal op papier, en dan kan je 
elkaar ook veel neutraler wijzen 
op van: ‘hé, maar volgens hier, dit 
is blaadje, hier staat dat we het 
zo en zo moeten doen, en jij deed 
het anders.’  

Methode bejegening + 
 

Methodiek/benadering 
 

A3.1.55 Dus dan denk ik dat je misschien 
wat meer samenwerking kan 
hebben of wat meer op één lijn 
kan staan, dat het duidelijker 
wordt. En dus duidelijker naar de 
kinderen. 

Samenwerking + 
 

Methodiek/benadering 
 

A3.1.56 Ja, veel concreter dan denk ik wel 
feedback kan geven, dan nu. 
Want nu zeg je soms wel tegen 

Concreet 
Feedback + 
Lastig 

Methodiek/benadering 
Huidige bejegening 



   

 
 

 
 
 

elkaar van: ‘Goh, waarom deed je 
dat?’. Ja, dat voelde dat zo. Dan 
kan je wel tegen elkaar zeggen 
van: ‘Beetje raar..’. Dat is dan 
lastiger ofzo.  

A3.1.57 En nu zijn we toevallig met 
gelijkgestemden, dan heb je dat 
niet zo snel. Maar je zal maar 
iemand hebben in je team die 
daar heel anders over denkt, dan 
zit je al zo snel niet meer op één 
lijn. En ga dan maar eens zorgen 
voor balans. Terwijl als je dan een 
methode hebt is het veel, maar 
we werken nou eenmaal volgens 
dit, en iedereen moet zich 
daaraan houden. Dan wordt het 
denk ik wat duidelijker.  

Methode bejegening + 
 
Samenwerking + 

Methodiek/benadering 
Visie bejegening 

A3.1.58 We hebben wel een beschrijving 
en ook de dagstructuur, en hoe 
alle stappen die we ook wel echt 
hetzelfde willen, als een kind, niet 
luistert, of niet echt, wat we dan 
allemaal zeggen en doen, dat 
doen we, dat staat echt op 
papier.  

Dagstructuur 
 

Huidige bejegening 
Methodiek/benadering 
 

A3.1.59 Dus dat moeten we ook wel, daar 
zijn we ook wel strikt in. Het is 
niet op de letter. Maar wel die 
stappen moeten we wel zetten. 
Het is wel belangrijk dat je in 
conflictsituaties allemaal 
hetzelfde doet. 

Conflictsituaties 
 

Huidige bejegening 
Methodiek/benadering 

A3.1.60 We hebben voor een aantal 
kinderen standaardzinnen die we 
gebruiken. Als bijvoorbeeld de 
agitatie oploopt. Als we dan 
allemaal hetzelfde zeggen. 

Standaardzinnen 
 

Huidige bejegening 
Methodiek/benadering 

A3.1.61 En we hebben voor een aantal 
kinderen speciale afspraken. 
Bijvoorbeeld even op de 
trampoline als het niet gaat, of 
als het, als de stress of de drukte 
oploopt. Of even in de stilte 
kamer maar uitrazen. 

Afspraken kind 
Ruimte kind 
 

Huidige bejegening 
 

A3.1.62 En als je die afspraken hebt dan 
kan je dat ook heel neutraal 
benoemen. Dan heeft het geen 
lading. Want dan stuur je ze niet, 

Afspraken kind 
Neutraal 
 
Ruimte kind 

Huidige bejegening 
 



   

 
 

 
 
 

of dan is het geen straf, maar dan 
zeg je gewoon: ‘Kom, we volgen 
onze afspraak.’ Dan wordt het 
ook niet zo negatief. Dus dat is 
het voordeel.  

A3.1.63 R. Heeft dus zo’n plek waar die 
heen kan als die boos is. Zo 
hebben we voor alle kinderen wel 
íets anders. En bij de ene is het 
wat strikter dan bij de ander.  

Ruimte kind 
Verschillen kind 

Huidige bejegening 
 

A3.1.64 Sommige kinderen hebben het 
nodig om het heel duidelijk te 
hebben, en andere kan je wat 
meer in het moment kijken van: 
‘oh, de trampoline is bezet, nou, 
ga anders even een rondje 
rennen.’ Terwijl sommige 
kinderen móeten dan ook echt op 
de trampo. Dus daar moet je dan 
ook nog naar kijken. 

Duidelijkheid 
Flexibel 
In  het moment 

Huidige bejegening 
 

A3.1.65 Hebben jullie veel één op één 
momenten met de kinderen?  
Weinig. We hebben geen 
stagiaire meer, ja en dan keldert 
het helemaal. Want dan ben je 
vier van de vijf dagen maar met 
z’n tweeën. We hebben nu 
kinderen die heel veel nabijheid 
vragen. Dus ga dan nog maar is 
daarnaast iets één op één doen. 
Dus dat is echt zonde. 

 
Individuele aandacht-  
 
Nabijheid 
 

Huidige bejegening 
 

A3.1.66 Want er zijn een aantal kinderen 
waarbij het wel heel leuk zou zijn. 
Even samen. Of gewoon al is het 
therapeutisch een ik-boek maken 
ofzo, maar dat kan nu eigenlijk 
niet echt. Dat is wel zonde, vind 
ik. 

Samen 
  

Huidige bejegening 
 

A3.1.67 Bijvoorbeeld in de kleine kamer 
proberen we met het lezen want 
die kunnen allemaal niet lezen, 
dan doen we voorlezen, dan zijn 
er drie kinderen in plaats van vier 
want D. Is dan al naar huis. Dat is 
dan geen één op één, maar dan 
heb je wel wat meer even 
positief, gezellig. In plaats van dat 
je ze aan een tafeltje zet met een 
boek dat ze toch niet kunnen 

Samen 
 
Bejegening + 
 
Bejegening -  

Huidige bejegening 
 



   

 
 

 
 
 

lezen en dat ze stil moeten zijn, 
ga je dan maar voorlezen. 

A3.1.68 En dat doe ‘k, probeer ik ook in te 
zetten, bijvoorbeeld P. Heeft dan 
z’n rebound van z’n medicatie. 
Dus dan kan je heel streng de 
hele tijd gaan lopen tetteren dat 
ie z’n mond moet houden, maar 
dat gaat ie toch niet doen, dan 
kan je ‘m maar beter naast je 
zetten. Dan voelt ie wel nabijheid, 
dat is dan geen één op één, maar 
dan mag die tegen je aan leunen 
en dan voelt ie ook wel rust of zo. 
Dus dan hou je het gezellig 
zonder dat je de hele tijd tegen 
hem moet zeggen: ‘Stop, hou op, 
hou nou is een keer je tetter, hou 
is op met die geluiden, doe is niet 
zo debiel.’ Dus, één op één, vind 
ik jammer hoor, zo weinig. 

Nabijheid 
 
Rust 
 
Individuele aandacht- 
 

Huidige bejegening 
 

A3.1.69 Ik denk dat je wel meer in, vooral 
als je in een negatieve spiraal 
raakt met de kinderen dat je daar 
dan makkelijker uitkomt als je 
éven één op één iets leuks kan 
doen. Even al die aandacht voor 
die, samen iets gezelligs doen.  

Individuele aandacht+ 
 
Samen  
 

Huidige bejegening 

A3.1.70 En dat kan veel sneller als je er 
maar één hebt dan dat je d’r op 
drie moet letten natuurlijk. En 
waar ze de hele tijd op elkaar 
gaan reageren, waardoor het snel 
weer corrigeren wordt. Terwijl 
het vaak in een één op één 
situatie hoef je niet te corrigeren 
want dan is dat bijna niet nodig. 
Dan blijft het ook sneller leuk. 

Individuele aandacht + 
 
Corrigeren 

Huidige bejegening 

A3.1.71 En wat voor effect heeft dat 
denk je, op het kind? 
Dat ie denk ik, als het dan even 
wel moet luisteren dat ie dan ook 
sneller luistert. Dan, heb je wat 
goodwill ofzo. 

 
Luisteren + 
Goodwill 

Huidige bejegening 

A3.1.72 Ja, als je de hele dag maar loopt 
te schreeuwen dan denk hij op 
een gegeven moment het zal mij 
een zorg zijn, doet me toch niks 
wat jij doet. 

Bejegening –  
 
Luisteren -  

Huidige bejegening 



   

 
 

 
 
 

A3.1.73 Wat is jouw ervaring met de 
PAD. 
Ik heb ‘m niet gehad. S. Heeft ‘m 
gehad bij ons. En ik weet er ook 
heel weinig van. D’r zijn altijd 
dingen urgenter dan PAD. En ik 
weet er eigenlijk te weinig van.  

 
PAD 
Kennis - 
 

Methodiek/benadering 

A3.1.74 Ik hoor van collega’s dat ze 
sceptisch zijn. Zelf weet ik niks 
van PAD. Vooral wat ik van hun 
hoorde. Maar toen was het juni 
en 35 graden en de hele tijd heet 
en toen moesten ze naar 
Aquamarijn, dus dat speelt 
waarschijnlijk ook mee. Dat 
speelt ook mee in het voelen van 
iets negatiefs ten opzichte van 
PAD denk ik. 

PAD 
Kennis –  
 
Sceptisch 
 

Methodiek/benadering 

A3.1.75 En NVR hebben jullie 
binnenkort?  
Ja, ik heb het handboek 
uitgeprint en nou een keer 
doorgebladerd, en iemand zei dat 
dat binnenkort zou komen. Maar 
‘k heb er nog niks qua datum over 
gehoord. Ik denk dat dat nog heel 
veel kan brengen.  

NVR 
Handboek 
 
Veelbelovend 

Methodiek/benadering 

A3.1.76 Ik hóóp, dat je leert beter in te 
schatten wanneer je nou écht 
moet ingrijpen. Want nu grijp je 
nog wel is in bij kinderen, of dan 
pak je ze vast terwijl waarom dan 
eigenlijk? Was het nou echt 
gevaarlijk? Boeien.. dan gaat er 
iets kapot. Ja, dat is jammer. 
Maar, moet je dan ook meteen 
vasthouden? Want dat is 
natuurlijk super ingrijpend.  

Vasthouden kind 
 

Methodiek/benadering 

A3.1.77 En ik hoop dat de neuzen meer 
dezelfde kant op komen, zodat je 
daar meer over in gesprek gaat, 
waardoor iedereen ook hetzelfde 
idee krijgt. En nu is denk ik nog, 
misschien teveel op de persoon 
van, die werkt toevallig met een 
kind wat ontploft, en dan zegt 
die: we grijpen nu in.  

Samenwerking 
Eenduidig 
 
  

Methodiek/benadering 
Verbetering bejegening 

A3.1.78 Terwijl als je allemaal dezelfde 
training, en heel intensief met 

Samenwerking +  Verbetering bejegening 



   

 
 

 
 
 

elkaar daarmee aan het werk 
bent geweest, dan denk ik dat je 
veel sneller allemaal hetzelfde 
doet. 

A3.1.79 De afdeling. Want nu heeft 
iedereen natuurlijk die 
agressietraining, dus heeft 
iedereen op z’n eigen moment 
ooit een keer gehad. En dan 
proberen we één keer per jaar 
die bijeenkomst te doen, maar de 
helft van de tijd schiet het er ook 
weer bij in.  

Agressietraining  
Tijd - 

Huidige bejegening 

A3.1.80 En dan heb je het er zo weinig 
over, terwijl als je dan weet ik, 
volgens mij is dat best intensief 
ook die NVR. En dan ga je écht in 
op wat doe je nou met agressie 
incidenten, wanneer is het nou 
echt nodig. Want het gaat er 
uiteindelijk om dat je niet ingrijpt, 
en dat een kind dan ook 
kalmeert. Ik denk dat daar een 
hoop te winnen is. 

NVR 
Incidenten 
 
Nodig 

Verbetering bejegening 

A3.1.81 En de ene collega grijpt sneller in 
dan de ander. En dat kan soms 
heel miniem verschil zijn, maar 
voor een kind natuurlijk.. 
gigantisch. Als je wel of niet 
helemaal tot de grond wordt. 
Want je hebt ook collega’s die als 
ze dan eenmaal ingrijpen ook 
meteen whop, helemaal gaan. 
Ja, of gewoon denken van nou, 
als het op de knieën rustig is, dan 
laten we hem weer opstaan en 
dan is het goed. Dus ik denk dat 
daarin voor kinderen grote 
verschillen zit. Voor ons 
misschien niet zo.  

Ingrijpen - 
 
Impact kind 
 
 

Huidige bejegening 
Verbetering bejegening 

A3.1.82 Evalueren jullie wel is?  
Nee, erg he? Weinig, ligt eraan bij 
welk kind. D. Maar die kan niet 
napraten. Daar is die te pinda 
voor. En N. Die weet, daar kan je 
wel mee napraten, van waarom 
moest ik jou even vasthouden? 
‘Ja, omdat ik dat kind ging slaan.’ 
‘Ja, dat mag niet.’ ‘Nee, dan moet 

Evalueren - 
 
 
 

Huidige bejegening 
 



   

 
 

 
 
 

je mij tegenhouden.’  
A3.1.83 Dat kan je met hem wel goed 

over reflecteren. Maar dat komt 
één keer in de vijf maanden voor 
of zo. Maar als die zwart voor z’n 
ogen wordt dan moet je ‘m tegen 
houden, maar dat weet ie ook. En 
dat wil die dan niet, en dan zegt 
ie: ‘Ik wil los!’. Ja, dan zeg je: ‘Dan 
moet jij nu niet andere kinderen 
aanvallen.’ En dan kan die wel 
denken: oh ja. En dan is het klaar. 

Evalueren + 
Ingrijpen 
Ruimte kind+ 

Huidige bejegening 
 

A3.1.84 En dan kan je daarna rustig met 
hem zitten: wat gebeurde er, 
waarom werd jij boos? Wat 
moesten wij toen doen? Hoe was 
dat voor jou? Maar het was wel 
nodig. ‘Ja, het was wel nodig.’ 
Daar kan je met hem heel goed 
nabespreken. Maar ja, met heel 
veel ook niet. 

Ruimte kind + 
Nabespreken 
 

Huidige bejegening 
 

A3.1.85 En doe je het wel met collega’s 
nabespreken? 
Ook te weinig. Onderling wel, 
met je groep. Maar eigenlijk, met 
de afdeling niet. Want uiteindelijk 
is iedereen d’r bij betrokken, 
want iedereen moet natuurlijk 
komen, en je gaat dan naderhand 
niet meer van: wat deed jij toen, 
en hoe was dat en was dat handig 
of niet handig? Dat doen wij nooit 
eigenlijk. Zonde eigenlijk wel. 
En dat is natuurlijk, dat heeft te 
maken met tijd, en iedereen gaat 
nadat zo’n incident is afgelopen 
weer naar z’n eigen groep en ga 
je je eigen dingen doen. En dan 
denk je om vier uur een keer: oh 
ja, kak, moesten we éigenlijk nog 
nabespreken. Dan is het ook 
alweer weggezakt.  

Team 
 
Evalueren + 
 
Afdelingsbreed - 
 
Tijd – 
  

Huidige bejegening 
 

A3.1.86 Maar het zou wel meer moeten 
denk ik hoor. Want dat blijkt ook 
maar weer als je dan wel zo’n 
herhalingscursus hebt dan komen 
d’r allemaal dingen weer boven, 
en dan denk je: ‘oh ja, nu hebben 
we het er wel over, terwijl dat 

Herhaling 
 
Bewustwording 
 
Urgentie-  

Huidige bejegening 
 



   

 
 

 
 
 

kan je natuurlijk ook prima één 
keer in de maand even met z’n 
allen, hoe was het deze maand, 
hebben we veel of weinig 
incidenten gehad, hoe liep het?’ 
Zou je prima zelf kunnen 
organiseren, maar dat schiet erbij 
in. 

A3.1.87 En wat zou dat veranderen denk 
je? 
Nou, ik denk meer eenheid 
creëren. Ik denk als je het erover 
hebt, dan kan je de verschillen 
meer benoemen waardoor je ook 
meer op elkaar kan.  

Eenduidig + 
 
Samenwerking +  

Verbetering bejegening 

A3.1.88 En als je weet van jezelf: ik heb 
de neiging als ik eenmaal ga, om 
dan meteen volle bak te fixeren, 
dan kan je ook zeggen tegen je 
collega’s: ik vind dat moeilijk, 
help mij eraan denken dat ik dat 
niet doe als het niet nodig is of 
zo. Want dan weet je van elkaar 
ook meer de kwetsbaarheden. 
Terwijl je elkaar meer kan 
ondersteunen.  

Samenwerking + Verbetering bejegening 

A3.1.89 En dat het dus het kind ook veel 
meer kan helpen. Want daar gaat 
het uiteindelijk.. ik bedoel is voor 
ons ook niet leuk, niemand doet 
dat voor z’n lol. Maar voor het 
kind is het natuurlijk helemaal.. 

Ruimte kind + 
Impact kind 

Verbetering bejegening 

A3.1.90 Heb je ervaring met de Triple C?  
Nee, ik ken wel Triple P geloof ik. 
Ja, die Triple ken ik wel, die heb ik 
gehad met de opleiding, maar 
Triple C niet. 
Leuk! Wat suf als we daar nog 
nooit van gehoord hebben als het 
ook nog voor licht verstandelijk 
beperkten.. 

Triple P 
Kennis - 
 
Triple C - 
 

Methodiek/benadering 

A3.1.91 Ook wel leuk dat je het hebt over 
normen en waarden. Daar had 
nog helemaal niet bij stil gestaan 
in de benadering. Je bejegening. 
Dat telt ook mee, je eigen 
normen en waarden speelt 
natuurlijk mega mee, maar ook 
dat wat je wil overbrengen op de 

Normen en waarden 
 

Visie bejegening 



   

 
 

 
 
 

kinderen. 
A3.1.92 Ik denk dat de kinderen soms 

thuis andere normen en waarden 
meekrijgen dan dat wat wij hier 
willen, wat wij hen willen 
meegeven. En dan heb je het ook 
over wat zeg je wel en niet tegen 
elkaar.  
Ik denk dat we daarin ook nog 
wel veel doen. En dat we dat ook 
heel expliciet maken naar de 
kinderen: ‘Kijk maar naar Pietje, 
hij vind het niet zo leuk wat jij 
zegt, hoe kan jij nou op een 
andere manier zeggen dat jij het 
niet wil?’  

Normen en waarden - 
 
Thuis 
 
 

Visie bejegening 
Huidige bejegening 

A3.1.93 Sommige kinderen zijn van thuis 
uit ook gewend om gewoon de 
hele tijd maar te snauwen, of 
heel lomp kei hard een boer te 
laten aan tafel of zo. Ik denk dat 
wij ook heel erg benadrukken hoe 
je het voor elkaar leuk kunt 
maken, en aardig zijn voor elkaar, 
en die normen en waarden. Ik 
denk dat dat ook wel meespeelt 
ja. Dacht ik ook even aan. 

Normen en waarden –  
 
 

Huidige bejegening 

A3.1.94 Als het gaat om verbetering van 
de bejegening op Aventurijn 2, 
wat hebben jullie dan allemaal al 
geprobeerd om te doen?  
Ik denk dat we elkaar proberen 
wel scherp te houden. En wat we 
nu weer proberen in te zetten is 
meer leuke dingen met de 
kinderen doen. 

Scherp houden 
 
Activiteiten + 

Huidige bejegening 

A3.1.95 Dus we hebben 
knutselactiviteiten ingepland, en 
samenspeel momenten en we 
gaan weer één keer in de week 
naar het bos. Zodat je ook wat 
meer positieve momenten met 
elkaar hebt waardoor je 
inderdaad een beetje die, 
reserves opbouwt, dat het op 
andere momenten dan even 
rustig moet zijn dat kunnen ze 
dan misschien beter hanteren. 
Dus dat proberen we nu weer in 

Activiteiten + 
Contact kind en kind + 
 
Goodwill 
 

Huidige bejegening 



   

 
 

 
 
 

te zetten.  
A3.1.96 J. Komt af en toe kijken. Die heeft 

dan ook altijd wel weer op- of, 
aanmerking klinkt onaardig, maar 
die valt weer andere dingen op 
want je zit zo in een patroon met 
elkaar. En dan is het fijn als er af 
en toe iemand van buiten komt, 
die dan zegt van: ‘oh, maar ik 
merk dat jij de hele tijd zo praat 
tegen die.’  

Behandel coördinator 
Feedback 
Bewustwording 

Huidige bejegening 

A3.1.97 Dus daarom denk ik ook dat het 
heel leuk is dat jullie komen 
kijken want dan krijg je ook wel 
concrete dingen, die ons 
misschien niet eens, meer opvalt. 
Ik vind het ook wel dat ik denk: 
oh ja, dalijk zeg ik ineens allemaal 
hele negatieve dingen. Dat je 
denkt dat je veel positiever bent 
dan dat je bent, lijkt me heel erg. 

Reflecteren Huidige bejegening 

A3.1.98 Ja, en het heeft ook te maken 
met de fase waarin je zit. Ik denk 
als je S. en mij was komen 
observeren in november dat we 
er eigenlijk helemaal doorheen 
zaten, dat A. er niet was en met 
inval zaten, dat we veel 
onaardiger waren dan nu. 

Fase 
Bejegening - 

Huidige bejegening 
Verbetering bejegening 

A3.1.99 Wat zou je graag nog in de 
bejegening zien of willen 
veranderen, als je nu kijkt?  
Ik zou wel willen dat ik zelf in 
ieder geval ook wat meer af en 
toe de teugels kan laten fieren. Ik 
probeer daar nu al meer bewust 
mee bezig te zijn dat ik denk: oh 
ja we hoeven niet allemaal in 
stilte te trap op, ze mogen ook 
best even een grapje maken of 
kletsen, als ze maar niet gaan 
gillen. Dat soort dingen probeer 
ik dan al. Dan denk ik: oh ja, het 
hoeft niet allemaal in het gareel. 
Als je op een gewone basisschool 
gaat kijken dan lopen ze ook niet 
in stilte.  

 
 
Controle 
 
Bewustwording 
 
Reflecteren+ 

Verbetering bejegening 

A3.1.100 En wat is daar denk je voor 
nodig? 

Bewustwording Verbetering bejegening 



   

 
 

 
 
 

Ja, weet ik niet zo goed. 
Misschien meer bewust zijn 
alleen al. Denk ik. 

A3.1.101 Heb je daarin iets van je collega’s 
nodig? 
Nou, ik denk dat we ook 
misschien elkaar nog meer 
kunnen stimuleren in, positiviteit.  
En ik denk als je merkt dat je in 
het negatieve komt met het kind 
dat je ook kan wisselen met 
elkaar. En daarin heb je niet 
zozeer je collega nodig als je dat 
signaleert bij jezelf en dat je zegt: 
oh, wil jij heel even met die, dan 
kan ik even tot tien tellen en dan 
kan ik het daarna weer leuk 
maken. 

Stimuleren 
 
Afwisselen  
 
Signaleren 
 

Verbetering bejegening 
 

A3.1.102 Dat doen we wel, maar misschien 
nog te weinig. Nu doen we dat 
pas als je echt denkt van: 
oooohhh, ik kan echt niet meer! 
Ik ben er echt zo klaar mee! Jaa, 
oooh God, dat merkte ik pas heel 
erg. Dan merk ik ben tot honderd 
aan het tellen dat ik denk oh 
misschien had ik bij twintig al 
moeten vragen aan S. Of ze even 
wilde wisselen. Dat je dat wat 
eerder doet.  

Afwisselen - 
 

Huidige bejegening 
Verbetering bejegening 

A3.1.103 En ik denk ook als je in conflict 
komt met een kind dat het ook 
heel verfrissend kan zijn voor dat 
kind om even met die ander het 
uit te zoeken in plaats van dat ie 
de hele tijd tegen jouw rotkop zit 
aan te kijken. Dat vinden ze ook 
niet leuk, die vinden dat ook 
vervelend.  

Conflictsituaties 
 
Ruimte kind 

Verbetering bejegening 
Visie bejegening 

A3.1.104 En ze kunnen hier niet naar hun 
eigen kamer, dus dat maakt het 
voor ze lastig. Soms zijn ze ook 
gewoon klaar met jou. En dat 
mag ook, dan is het  ook fijn als je 
even kan wisselen.  

Lastig  
Afwisselen 
Prettig 

Visie bejegening 
Verbetering bejegening 

A3.1.105 Dus daarin misschien ook meer 
flexibel zijn, en soms zitten we zo 
van: ja, maar jij bent vandaag op 
de grote kamer dus dan ben jij op 

Flexibel 
 

Verbetering bejegening 
Visie bejegening 



   

 
 

 
 
 

  

de grote kamer, de ander is op de 
kleine kamer misschien moeten 
we daar flexibeler in zijn ofzo. 

A3.1.106 Verbeteren kan altijd, maar waar 
dat dan precies moet zitten. 
Misschien nog meer, ik denk dat 
we de laatste tijd te weinig 
nabespreken. Dus weer misschien 
meer even af en toe samen zitten 
en feedbacken. Dat we dat 
misschien ook wat meer kunnen 
doen. Dat is, met de waan van de 
dag weer een beetje weggezakt. 
Maar dat zou denk wel goed zijn. 
Want dan praat je ook wat meer, 
niet zozeer om elkaar de 
corrigeren, maar om na te blijven 
denken.  
Van waarom deed ik nou wat ik 
deed? Het is niet zozeer dat die 
anderen dat beter weten, of het 
beter zou doen, maar gewoon dat 
je scherp blijft of zo. Voor jezelf. 
En dus ook voor de kinderen. Dat 
denk ik. 

Evalueren  
 
Feedback  
 
Reflecteren  
 
Scherp houden 
 

Verbetering bejegening 
 



   

 
 

 
 
 

 

Fragmentnummer Fragment Label Kernlabel 

A3.2.1 Als het om bejegening gaat, wat is dat 
volgens jou? 
Het is hoe je de kinderen benaderd. Maar 
het is wel een bepaalde modus die je 
aanneemt denk ik hoe je de kinderen wil 
aanspreken. Ik doe het liefst, en dat probeer 
je altijd heel hard vanuit de positiviteit. Dat 
je vooral heel veel dingen benoemd van 
dingen die goed gaan, of zeggen wat ze 
anders kunnen doen wat misschien beter 
gaat. Een tip of dat je ze kan helpen. 

Manier van aanspreken 
Positief 
Bejegening + 

Definitie bejegening 

A3.2.2 Dus wel proberen zo positief mogelijk, want 
die kinderen hebben er niet zoveel aan als 
je zegt, dat is niet goed. Ze hebben er niet 
zoveel aan, en als je zegt wat ze niet mogen 
doen, maar je hebt natuurlijk meer aan als 
je het op een positieve manier brengt, en 
dan zegt wat ze wel mogen doen. En dat is 
wat ik altijd heel erg probeer dus dat is wel 
wat ik eigenlijk vind dat de bejegening dan 
inhoud. 

Positief 
 
 
Bejegening + 

Visie bejegening 

A3.2.3 En het verschilt dan natuurlijk per kind dan 
wel weer. Want de een laat je wat meer zelf 
nadenken in de bejegening en de ander 
niet. Maar dat verschilt per kind natuurlijk 
heel erg. 

Verschillen kind 
Bejegening 
Ruimte kind 

Visie bejegening 

A3.2.4 Positiviteit eigenlijk want dat vind ik echt 
heel belangrijk. En ik denk dat de kinderen 
daar wel het meeste mee kunnen. 

Positief 
Bejegening + 
 

Visie bejegening 

A3.2.5 Je kunt ze wel de hele tijd beetje afkappen, 
afkatten, en zeggen wat ze niet mogen 
doen, maar daar hebben ze niet zoveel aan. 
Ik hoor, dan wel eens op straat ofzo, van: 
niet doen! Dan denk ik ja, dan denkt dat 
kind: oké, maar wat dan wel. Dan gaat ie 
iets anders irritants doen, wat dan ook niet 
mag. Maar als je dan zegt: doe het maar zo 
of, misschien kan je het zo doen ja. 

Ruimte kind – 
 
Stimuleren -  

Visie bejegening 

A3.2.6 Ik vind die positiviteit dan wel heel 
belangrijk en ook wel de kracht van het kind 
dan naar boven halen. Van als ze niet iets 
niet mogen, maar wat kunnen ze dan wel. 
Want dat weet je uiteindelijk als je de 
kinderen kent natuurlijk ook wel, wat je ze 
dan wel kan laten doen. Dat probeer je 

Positief 
Krachten kind 
Stimuleren 
Kennis 

Visie bejegening 



   

 
 

 
 
 

altijd, maar dat lukt natuurlijk niet altijd. 
A3.2.7 Dat is natuurlijk ook van wat ik daar van 

mezelf meeneem, van wat ik zelf vind dat 
wel en niet kan. En waar ik dus kinderen wel 
of niet op aanspreekt, waarvan ik zelf zeg 
van doe het maar zo of zo. 

Normen en waarden 
 

Visie bejegening 

A3.2.8 En je houdt ook natuurlijk ook wel rekening 
met het kind zelf. We hebben bijvoorbeeld 
ook kinderen die islamitisch zijn die toch 
iets andere waarden en normen waar dan 
toch ook wel rekening mee houdt.  

Ruimte kind 
Normen en waarden 
Thuis 

Visie bejegening  

A3.2.9 Maar goed er zijn natuurlijk gewoon wel 
bepaalde regels en dingen waar je allemaal 
aan moet houden. Die spelen wel altijd mee 
in de bejegening van de kinderen. Want er 
zijn natuurlijk een aantal standaard dingen 
die voor ieder kind gelden.  

Bejegening 
Standaard 

Visie bejegening 

A3.2.10 En je denkt hier natuurlijk ook wel vanuit 
het antroposofische, maar dat vind dan ook 
altijd wel lastig. Want dat is vooral de kracht 
van het kind en nu denk ik oké dat proberen 
we wel allemaal dus ik denk dat dat het 
belangrijkste is. 

Antroposofie 
Lastig  
Krachten kind 
Reflecteren 

Antroposofische visie 
Visie bejegening 

A3.2.11 Ik denk dat we heel erg proberen om het 
nog steeds heel goed vanuit het positieve te 
doen. Maar zeker omdat het afgelopen half 
jaar echt heel druk was en onduidelijk met 
personeel en hele moeilijke kinderen dat 
het toch ook wel vaak in het negativiteit 
vervallen zijn. 

Positief 
Onzekerheid afdeling 
Negatief 

Huidige bejegening 

A3.2.12 En dat we nu weer heel erg aan het kijken 
zijn. We hebben gisteren dan overlegd hoe 
je het ook weer wat leuker kan maken voor 
de kinderen. Waardoor je ook weer in de 
positiviteit komt en dus ook die bejegening 
wat positiever gaat worden. 

Overleggen  
Positief 
Bejegening+ 

Huidige bejegening 

A3.2.13 Ik was heel moe en ik, man ik trok het half 
niet. Dus dan ben je zelf ook veel sneller 
geïrriteerd, waardoor je bejegening gewoon 
niet meer zo positief is. En dat merk je ook 
meteen, want als je dat dan doet, en je zelf 
irritatie voelt, dat je snauwt. Niet iets 
positiefs maar iets negatiefs en dat een kind 
dan heel boos wordt. Dan denk ik, ‘Oo ja dat 
was niet zo handig’ maar dan heb je het al 
gedaan en dan moet je het weer oplossen. 

Gesteldheid- 
Bejegening-  
Reflecteren 

Huidige bejegening 

A3.2.14 En het is fijner als je zelf weer wat rustiger 
bent en wat meer uitgerust en dat je, even 
tijd hebt om er even over na te denken. 

Rust + 
Tijd+ 

Huidige bejegening 



   

 
 

 
 
 

A3.2.15 En het is weer wat beter te doen en ik denk 
dat we nu al weer in de opwaartse lijn gaan, 
maar het was ook heel erg pappen en nat 
houden, redden wat er te redden viel en de 
dag overleven. 

Overleven Huidige bejegening 

A3.2.16 En dan kan je wel zeggen dat het echt heel 
positief is, ik weet van mezelf ook dat het 
niet zo is. Je probeert dat wel heel erg maar 
dan lukt dat gewoon niet. Waardoor het nog 
minder leuk wordt voor je zelf en voor de 
kinderen. 

Negatieve spiraal  
Negatief 

Huidige bejegening 

A3.2.17 Dus het is ook beter als we daar weer, goed 
op letten. Nu is het personeel weer rond, 
dan kan je ook weer bouwen aan wat 
positiviteit en daar heb je ook zelf de tijd en 
de rust voor. Het was negatiever dan het 
hoort te zijn, en ik denk dat het nu weer de 
positieve kant op gaat, ja. 

Scherp houden 
Positief 
Tijd  
Rust 

Verbetering bejegening 

A3.2.18 A. is er natuurlijk uitgevallen, en die is er 
weer en je merkt dat zij wel weer veel 
vernieuwde energie heeft en een beetje een 
frisse wind brengt, want als je er zelf een 
half jaar in zit. Dat is dan best moeilijk. En 
dat scheelt ze ziet dan ook weer de leuke 
dingen van kinderen waardoor je zelf ook 
weer wat positiever wordt. 

Bewustwording 
Lastig 
Krachten kind 
Positief 

Huidige bejegening 
 

A3.2.19 We hebben wat dingen aangepast in het 
programma. Waardoor het voor de 
kinderen ook weer wat leuker wordt, want 
de kinderen ook weer wat positiever 
worden. 

Positief 
Inbrengen 

Huidige bejegening 

A3.2.20 Want die denken op het laatst ook: ‘ja doei, 
heb je haar weer met het 86 keer hetzelfde 
werkje. Ik heb daar gewoon geen zin in’. En 
dan moet jij zeggen, ‘ja wel, doe het maar 
wel’. 

Negatief 
Motivatie 

Huidige bejegening 

A3.2.21 Dus ik denk dat alles nu weer even wat 
frisser en weer wat leuker en ook gewoon 
wat afwisselender en op andere manieren 
de krachten van kinderen naar boven haalt. 

Afwisselend 
Krachten kind 

Huidige bejegening 

A3.2.22 Zoals wat vaker naar de bibliotheek. En 
gewoon op vrijdag hebben we een 
buitenactiviteit want al die jongens die 
moeten ook hun energie kwijt en dan kan je 
ook. 

Activiteiten 
 

Huidige bejegening 

A3.2.23 Als iedereen weer wat beter in z’n energie 
zit kan het ook meer naar het positieve 
gaan, denk ik. Maar dan zie je het zelf ook 
weer wat meer zitten dat helpt al heel erg. 

Positief 
Energie + 
 

Huidige bejegening 



   

 
 

 
 
 

A3.2.24 Want die kinderen zijn natuurlijk zo gevoelig 
voor sfeer en de stemming van de ander hè. 
En als ik chagrijnig ben dan red je het niet. 

Invoelend 
 

Huidige bejegening 

A3.2.25 Als je denkt dat als je zelf weer wat beter er 
in zit dat ook op de groep ook wat 
makkelijker gaat. 

Positief Huidige bejegening 

A3.2.26 Ja team staat weer. Er is iemand nieuw 
bijgekomen, maar daar hebben we nu al 
mee gewerkt. Die kan het ook, die weet het 
ook. Die kan goed instromen, dus dat 
scheelt. 

Team 
Nieuwe collega 
Vertrouwen 

Huidige bejegening 

A3.2.27 En dan staat het weer en dan kan je weer 
bouwen en je moet dat eigenlijk altijd wel 
proberen vast te houden, maar het lukt niet 
altijd. Dus dat is lastig. 

Bouwen 
Vasthouden 
Lastig 

Huidige bejegening 

A3.2.28 Nog niet eigenlijk, omdat onze nieuwe 
collega is pas één keer geweest twee keer 
inmiddels dus dat is nog niet zo vaak. En A. 
is natuurlijk net weer hele dagen aan het 
werk dus, ik denk dat na de vakantie dan 
hoop ik dat je daar dan de effecten van gaat 
zien. 

Nieuwe collega 
Effect 

Huidige bejegening 

A3.2.29 En we hebben ook de programma’s 
aangepast zijn nu wat meer activiteiten voor 
de kinderen die misschien leuker zijn. 

Activiteiten  
Positief 
 

Huidige bejegening 

A3.2.30 Ik denk door wat we dan nu gedaan hebben, 
maar je zit er soms echt in en je weet het 
wel, maar je komt er zelf ook vaak moeilijk 
uit. Zeker ook zonder de hulp van iemand 
anders en daar heb je soms echt de gz-
psycholoog voor nodig, die dan zegt van ‘joh 
maar, kunnen we niet te veel met één van 
de kinderen’, want je blijft dan ook heel erg 
vasthouden aan wat je hebt dat ken je in 
ieder geval. 

Negatieve spiraal 
Behandelcoördinator 
Feedback 
Controle 

Verbetering bejegening 
 

A3.2.31 En ik was op een moment met een collega 
die inviel hier en dit was gewoon haar 
doelgroep niet. Ze deed het hartstikke goed, 
maar je moet wel zelf de kar trekken. Je 
hebt dan ook geen energie om iets nieuws 
te bedenken. Of ik dacht knutselen, ja doei, 
dat haat ik, ik heb daar geen zin in. Ik ga dat 
niet regelen. 

Invaller 
Aansturen 
Energie- 
Activiteiten 
Negatief 

Huidige bejegening 

A3.2.32 Dus daar kom  je dan heel moeilijk uit, maar 
nu hebben we een nieuwe collega er bij die 
heeft de kunstacademie gedaan. Ik dacht 
die kan dat elke week gaan doen. 

Negatieve spiraal 
Nieuwe collega 
Inbrengen 

Huidige bejegening 
Verbetering bejegening 

A3.2.33 Op het moment zelf kom je daar ook echt 
moeilijk uit, en ik vind dat zelf ook echt 

Negatieve spiraal 
Lastig 

Huidige bejegening 



   

 
 

 
 
 

moeilijk, omdat je alleen maar aan het 
overleven bent en je moet uiteindelijk uit 
die overlevingsstand en weer je nieuwe 
modus vinden. 

Overleven 

A3.2.34 En dat lukt bijvoorbeeld nu heb je even een 
vakantie er tussen. En we waren er al echt 
goed naar op weg, omdat het team al weer 
stond en je hebt dan zo’n vakantie er tussen 
dan heb je ook tijd om alles goed te regelen 
en neer te zetten en dan kan je weer. Dus 
dat komt nu ook best wel goed uit eigenlijk. 
Dat je gewoon weer even tijd hebt, om dat 
dan te doen en dan kan je weer door. 

Tijd+ 
Team+ 
Inbrengen  
 

Huidige bejegening 

A3.2.35 Maar je moet er soms een klein beetje 
uitgetrokken worden. Want de 
veranderingen die A. nu bedacht had, dacht 
ik eerst dat ga ik echt niet doen. Ja maar 
uiteindelijk als je er dan even over nadenkt 
dan denk je oké, dit is ook wel nodig en de 
kinderen hebben het ook wel nodig. En je 
moet elkaar uithalen. 

Negatieve spiraal 
Aanpassen 

Huidige bejegening 

A3.2.36 En het scheelt dan, dat voor A. niet leuk dat 
ze uitgevallen is, maar het scheelt echt dat 
ze nieuwe positieve energie heeft die ze dan 
meeneemt en dat is soms ook fijn. Dus kijk 
en als je eenmaal in die flow zit dan ga je 
wel weer. 

Positief 
Energie+ 
Aansporen 
 

Huidige bejegening 

A3.2.37 Eigenlijk denk ik dat je positief brengt aan 
de kinderen. Dat je zegt van wat mag er nou 
wel, of kijk je doet nu dit, dat kan niet. Maar 
hoe kan je het nou wel doen. 

Bejegening + 
Aansporen 

Visie bejegening 
Huidige bejegening 

A3.2.38 Net als dat je, bijvoorbeeld de kinderen 
samen spelen dat hebben we nu ook weer 
heel vaak op het programma staan. Dan 
doen ze heel vaak dingen dat je denkt, ja, 
dat was niet zo handig. De helft is natuurlijk 
ook mega sociaal onhandig. En ik kan wel 
zeggen zo moet je het niet doen, maar daar 
hebben ze niks aan want ze weten 
daadwerkelijk niet hoe het wel moet. Dus je 
moet denk ik heel erg steeds zeggen hoe 
moet het nou wel en dit doe je heel goed 
dus dat moet je vasthouden en ze elke keer 
weer positief benaderen. 

Samenspelen 
Contact kind en kind – 
Ruimte kind 
Bejegening + 
 

Huidige bejegening 
Visie bejegening 

A3.2.39 Daarom hebben we de krullenlijsten die 
moet je aangepast houden aan het niveau 
van het kind want dan kan je steeds weer 
die positieve flow vasthouden en de 
kinderen belonen op het goede gedrag. 

Krullenlijsten 
Aanpassen 
Verschillen kind 

Huidige bejegening 



   

 
 

 
 
 

A3.2.40 En we merkte dan ben je heel erg bezig met 
‘als je nu wegloopt dan mag je niet gymen’. 
Dan lopen ze op woensdag weg. En dinsdag 
gaan we pas weer gymen, die andere dagen 
denken ze ook, ‘ja stik jij maar lekker, ik mag 
toch al niet gymen wat maakt het nog uit’. 
Daar heb je dan niet zoveel aan. Zeker voor 
de kinderen die het naar een uur ook weer 
vergeten zijn. 

Begrenzing 
Motivatie-  
Negatief 

Huidige bejegening 

A3.2.41 Dus dan laat je ze wel tijd inhalen, maar dan 
gaat het toch anders, want anders blijf je zo 
negatief iets over de hele week doortrekken 
daar heb je niks aan. Daar wordt niemand 
vrolijk van. 

Begrenzing 
Negatief 
Blij-  

Huidige bejegening 

A3.2.42 Zulk soort dingen moet je wel heel goed 
kijken naar wat kunnen ze aan en hoe kan je 
het nou wel positief maken van hoe gaan ze 
nou wel doen wat ze moeten doen. 

Ruimte kind 
Motivatie 
 

Huidige bejegening 

A3.2.43 En het is altijd prachtig om te vertellen ik 
denk, dat moeten we echt zo doen, maar 
het is soms in het moment toch lastiger. 
Dan snauw je een kind af en dan denk je ja. 

Bewustwording 
Lastig 
Negatief 

Huidige bejegening 

A3.2.44 Maar ik denk toch dat het, het belangrijkste 
is dat je ook altijd kijkt naar welk kind je 
voor je hebt en wie is dat en wat kan ik daar 
tegen zeggen, want dat scheelt natuurlijk 
ook zoveel. Dat verscheelt echt welke toon 
je aanslaat en, daar moet je wel echt goed 
over nadenken altijd. 

Verschillen kind 
Bewustwording  
Toon 
 

Visie bejegening 
 
 

A3.2.45 Ja dat vind ik vooral heel erg  het ‘niet doen, 
hou op’. Dat je zo’n politieagent voelt, ‘dit 
niet, nee, nee, niet doen dit, dit mag niet, 
mag ik dit doen, nee dat mag niet’. En als ze 
altijd maar nee te horen krijgen ‘ga ik het 
dus ook niet doen’. En als ze nooit horen 
wat ze wel goed doen of wat ze wel goed 
kunnen ze hebben al niet zo’n hoog 
zelfbeeld dat wordt het er ook niet beter 
van. Je wordt er zelf ook echt niet vrolijk 
van. 

Bejegening-  
Motivatie- 
 
Zelfbeeld-  
Blij-  

Visie bejegening 
 

A3.2.46 We hebben nu op de kleine kamer een 
aantal kinderen waar van je soms, hebt ik 
ben bijna een politieagent. 

Bejegening- 
Bewustwording 

Huidige bejegening 

A3.2.47 Maar dan moet je ook echt heel erg zelf 
opletten, van nu zijn er weinig kinderen, nu 
ik een positief moment met dit kind 
hebben. Dat je even mee gaat puzzelen 
want dat vinden ze wel leuk. En dan heb je 
weer even een positief moment dat je beide 

Individuele aandacht 
Positief 
Activiteiten 

Huidige bejegening 



   

 
 

 
 
 

denkt oo ja, het kan ook goed zijn. 
A3.2.48 En dat je dan weer krullen kan uitdelen, van 

dit ging goed, wat fijn. En dat je zo hoopt 
een beetje de dag door te gaan. 

Krullenlijsten 
Complimenten 

Huidige bejegening 

A3.2.49 En als we dan weer een negatief momentje 
komt dat geeft niet, want daar kom je dan 
ook wel weer doorheen. Dus ik denk dat je 
daar de hele tijd op moet letten, maar daar 
moet je wel energie voor hebben. 

Negatief 
Bewustwording 
Energie 

Huidige bejegening 

A3.2.50 Wat voor effect heeft samenwerking dan 
op de bejegening? 
Dat heeft een hele positief effect op de 
bejegening. En het scheelt dat we het vaak 
van elkaar overnemen. 

Samenwerking+ 
Afwisselen 

Huidige bejegening 

A3.2.51 Dat als je met een kind bezig bent en je 
komt in een enorm irritatiemoment of in 
een negatieve spiraal dat we en zeker dat ik 
nu langer met me collega’s samenwerk. Ik 
hoef ze maar aan te kijken en ze weten het 
al en ze nemen het over of dat doe ik bij 
hen. 

Irritatie 
Negatieve spiraal 
Samenwerking 
Afwisselen 

Huidige bejegening 

A3.2.52 En dan kan je het kind net op een andere 
manier aanspreken. Of jij zit nog net niet in 
die enorme irritatie met zo’n kind soms kan 
je ze wel wurgen. En dat mag natuurlijk niet, 
en daar hebben we ook allemaal niks aan. 
Heel negatief, zou heel negatief bejegenen 
zijn. 

Manier van aanspreken+ 
Irritatie 
Bejegening- 

Huidige bejegening 

A3.2.53 Maar dan is het heel fijn als een ander het 
even kan doen en net op een positievere 
manier, of op een andere manier iets tegen 
een kind kan zeggen, waardoor je wel uit die 
negativiteit komt. 

Prettig  
Bejegening+ 
Manier van aanspreken 

Huidige bejegening 
Visie bejegening 

A3.2.54 Dus ik denk dat samenwerking daar heel 
belangrijk in is en ook dat je ook van elkaar 
kan zeggen, van ‘je deed het nu zo of zo, 
misschien kan het de volgende keer zo, of 
kunnen we het zo zeggen’ of dat ik zelf zeg, 
‘nou hoorde je wat ik zei. Ik zei dit en dit, en 
toen gebeurde er dat en dat, o ja’. 

Samenwerking 
Feedback 

Huidige bejegening 

A3.2.55 Dat je het nog even met elkaar kan 
nabespreken of alleen dat je even kan 
vertellen wat je hebt gedaan hoe stom dat 
was wat je gezegd hebt. En dat je denkt o ja 
dat moeten we niet meer zo doen. 

Evalueren 
Bewustwording 
Overleggen 

Huidige bejegening 

A3.2.56 Maar dat ook je collega zegt, nou ik zeg wel 
eens dit en dit en dat. Daar doet zo’n kind 
het op. 

Feedback  
Overleggen 

Huidige bejegening 

A3.2.57 Ik denk dat dat heel goed werkt, want Effect+ Huidige bejegening 



   

 
 

 
 
 

daardoor leer je alleen maar de kinderen 
beter kennen want je kan wel alles 
uitproberen, maar dat heeft geen zin 
tenminste, uiteindelijk wel. Maar als je 
collega’s het al gedaan hebben,  

Leren 
Eenduidig 
 

A3.2.58 en zeker het van elkaar overnemen denk ik 
dat het heel fijn is. Dat werkt bij onze 
kinderen nu ook heel goed. Dan kotsen ze 
jou uit. Wat kan je dan nog zeggen, maakt 
niet uit. Je kan hoog en laag springen en ik 
kan zeggen wat allemaal positieve dingen 
heeft maar dat heeft geen zin. 

Afwisselen 
Conflictsituaties 
Bejegening+ 
Motivatie- 

Huidige bejegening 

A3.2.59 Maar als een ander het even doet dan werkt 
dat weer. Dus ik denk dat je elkaar heel hard 
nodig hebt, juist. 

Samen 
 

Huidige bejegening 

A3.2.60 De laatste tijd heel weinig gedaan, dat we 
tot over onze oren in het werk zaten. En als 
je bijvoorbeeld een stagiaire hebt dan merk 
je dat het eigenlijk weer veel vaker moet. 

Tijd- 
Bewustwording 
Overleggen 

Huidige bejegening 
Verbetering bejegening 

A3.2.61 Dat je eigenlijk elke dag wel even kan zitten, 
alleen wij doen het vaak ook tijdens de dag, 
in het moment zelf. Want we overleggen 
natuurlijk de hele dag. Van ‘ik heb nu dit en 
dit gedaan’, vooral over de aanpak. Maar 
dat heeft natuurlijk ook vooral met de 
bejegening te maken. ‘Ik heb nu dit en dit 
gezegd nu heeft ie dat en dat gedaan. Hoe 
zal ik, hoe zullen we het nu doen of wat heb 
je de vorige keer gedaan en hoe werkte 
dat’. 

Team  
Overleggen 
Bejegening 
 

Huidige bejegening 

A3.2.62 Dus we doen het vaak in het moment zelf 
want ik kan wel wachten tot het einde van 
de dag maar dan is dat hele moment 
natuurlijk al voorbij en dan is er al van alles 
weer gebeurd en ik het wel eens dat ik dat 
ik wel eens gewoon vertel, ‘ja ik zei dit of 
dat toen werd ie onwijs boos of toen moest 
ie heel erg lachen’. Dat je het toch even 
terughaalt. En het zijn meer dingen echt in 
de aanpak daar hoort natuurlijk ook wel bij 
bejegening. 

In het moment  
Overleggen 
Reflecteren 
Bejegening 

Huidige bejegening 

A3.2.63 Maar waar ik dan nog even nabespreekt. 
Maar meer dingen die je standaard gaat 
maken of die werken we proberen het wel 
vaker te doen omdat het ook wel nodig is. 

Overleggen 
Inbrengen 

Huidige bejegening 

A3.2.64 En zeker als je weer nieuwe kinderen hebt 
die je niet zo goed kent dat je kan vertellen 
wat je hebt gedaan, wat gewerkt heeft dan 
kan ik het morgen ook zo doen. En dat je 

Nieuwe kinderen 
Evalueren 
 

Huidige bejegening 
Verbetering bejegening 



   

 
 

 
 
 

ook die dag weer kan vertellen het werkte 
bij mij ook of niet. Het is wel heel waardevol 
als je het gewoon vaker doet. 

A3.2.65 En het is soms niet eens een bewust 
moment maar wel dat je eventjes zit te 
spuien over de dag. Maar dan neem je 
uiteindelijk alsnog heel veel dingen door, 
dat je niet eens zegt we gaan even zitten 
want, maar dat je zegt ‘er gebeurde dit’. 
Dan heb je nog de halve dag besproken, dan 
weet je het ook wel weer. 

Evalueren 
 

Huidige bejegening 

A3.2.66 Ik weet uit ervaring dat als het bij mij thuis 
moeilijk is dat ik dat heel goed op het werk 
naast me neer kan leggen. Ik heb van 
collega’s horen zeggen toen ik het zelf thuis 
moeilijk had dat ze zeiden nou je bleef heel 
goed doorwerken. En dat voelt zelf niet 
altijd zo, omdat je niet perse heel goed voelt 
maar dan kan ik blijkbaar toch naast me 
neer leggen. 

Gesteldheid- 
Loslaten+ 
Feedback+ 
Bewustwording-  

Huidige bejegening 

A3.2.67 Maar ik merk vooral bij vermoeidheid en dat 
het dan moeilijker is. Als je moe bent of 
laatste tijd natuurlijk heel zwaar gehad dan 
heeft dat wel een grotere invloed. Want dan 
hoef je maar één dagje er niet zo lekker in 
te zitten en dan kan je half ophouden want 
dan gaat het met die kinderen vaak ook niet 
lukken, want die voelen dat meteen aan. 
Het heeft wel een grote invloed.  

Gesteldheid 
Effect- 
Invoelend 

Huidige bejegening 

A3.2.68 En de organisatorische dingen die moet ik 
dan overdag naast me neerleggen en soms 
moet ik dingen wel doen, maar dan, 
probeer ik dat te laten wachten na drieën. 
Want ik kan mezelf daar ontzettend kwaad 
over maken maar daar hebben we overdag 
niks aan. En soms doe ik dat wel even, maar 
moet je het toch weer loslaten. 

Afdelingsomstandigheden 
Loslaten 
 

Huidige bejegening 
  

A3.2.69 Je moet ook wel want je weet dat als je zo 
blijft dat het met die kinderen ook gewoon 
mis gaat. En meestal lukt dat wel en meestal 
heb ik niet eens tijd om over na te denken, 
want als het druk is en als ik me moe voel 
dan ben je bezig met een invaller zoals ik 
bijvoorbeeld had of heb je hele moeilijke 
kinderen dan kan je geen moment stil zitten 
en je hebt dan bijna niet eens tijd om over 
na te denken of om daar mee bezig te zijn. 

Effect-  
Tijd- 
Invaller 
Bewustwording 

Huidige bejegening 

A3.2.70 En zodra je even zit dan denk je oo ja, maar 
dan drink je even een kopje thee en dan 

Tijd- 
Bewustwording  

Huidige bejegening 



   

 
 

 
 
 

moet je meestal weer door. Dus je hebt 
weinig tijd om daar mee bezig te zijn. 

A3.2.71 Als ik dat dus echt toelaat dan heeft dat wel 
een groot effect want dan word ik zelf 
chagrijnig of dan ben ik zelf moe of heb ik 
geen puf. 

Effect- 
Gesteldheid 

Huidige bejegening 

A3.2.72 Dan willen de kinderen een keer, zeggen ze 
‘wil je een spelletje met me doen’ en dan 
denk ik ‘alsjeblieft niet’. Dan zeg je ‘nou nu 
even niet want ik moet even een klusje 
afmaken’ bijvoorbeeld.  

Ruimte kind-  Huidige bejegening 

A3.2.73 Maar eigenlijk is dat wel een beetje sneu, 
want soms moet ik me er wel overheen 
zetten dat je dan wel even meedoet. Dan 
heb ik soms gewoon niet zo’n zin om op de 
grond te liggen en met de auto’s te spelen. 

Tegemoet komen 
Gesteldheid- 

Huidige bejegening 

A3.2.74 Maar eigenlijk zou dat dan wel goed zijn, 
want dan haal je wel weer positieve teken, 
want als die kinderen dan weer blij worden 
dan denk je oo ja. Dat maakt je zelf 
natuurlijk ook weer blijer. 

Positief 
Blij+ 

Verbetering bejegening 

A3.2.75 Je weet het ook allemaal. Ik kan het 
allemaal prima vertellen maar op het 
moment zelf is het soms heel lastig. 

Bewustwording+ 
Lastig 

Huidige bejegening 

A3.2.76 Als jij in de put zit dan voelen die kinderen 
dat meteen. Of als jij niet, goed humeur 
hebt dan nemen sommige kinderen dat heel 
snel over. Dan wordt het alleen maar erger 
want dan gaan ze de grond met je aanvegen 
dan wordt je zelf alleen maar chagrijniger en 
dan wordt het helemaal niks meer. 

Gesteldheid 
Overnemen 
Effect- 

Huidige bejegening 

A3.2.77 Dat moet je toch proberen naast je neer te 
leggen omdat het kan hier eigenlijk niet. 

Loslaten Huidige bejegening 

A3.2.78 Of dan zorgen dat je bijvoorbeeld even op 
kantoor kan werken, dat je er even uit kan. 
Als daar de mogelijkheid daar toe is. Dat kan 
natuurlijk ook heel goed werken. 

Uit de situatie 
Effect+ 

Huidige bejegening 

A3.2.79 Of dat je even een loopje naar therapie doet 
en dat je even buiten bent. Dat vind ik ook 
altijd echt heel lekker. Dat je heel even 
frisse lucht, dat je denkt oké en weer door. 
Dan ben je er een kwartier uit, maar dat is 
wel even lekker want je hebt natuurlijk 
verder geen pauze. Dus dat kan ook werken. 

Uit de situatie 
Geen pauze 
Effect+ 

Huidige bejegening 

A3.2.80 Maar ook daar is natuurlijk niet altijd tijd 
voor, maar het is wel fijn als het er soms 
even is. 

Tijd- 
 

Huidige bejegening 

A3.2.81 Maak je nog bewuste keuzes in je 
bejegening als het gaat om de 

Antroposofie 
Kennis-  

Antroposofische visie 



   

 
 

 
 
 

antroposofische visie? En welke zijn dat? 
Ik denk dat ik nee moet zeggen. Ik zou heel 
graag ja willen zeggen nee ik denk dat ik 
echt nee moet zeggen, want ik werk hier 
wel en ik, sta achter hoe we het doen, maar 
ik heb de inwerkcursus niet gehad ik weet er 
echt heel weinig van. 

A3.2.82 Ik moet heel eerlijk bekennen dat ik, in die 
zeven jaar dat ik hier werk, me daar ook niet 
verdiept heb. 

Kennis- Antroposofische visie 

A3.2.83 Ik weet dat je, de positiviteit en de kinderen 
in hun kracht dat hoort er natuurlijk heel 
erg bij. Maar dat is wat je automatisch al 
doet want zo doen we het hier. Dus dat doe 
ik niet, nee daar baseer ik niet perse me 
keuzes op. Nee. 

Positief 
Krachten kind 
Onbewust 

Antroposofische visie 

A3.2.84 Ik vind dat echt heel moeilijk om te zeggen 
want ik ben na me studie hier komen 
werken. Ik heb nooit op een andere soort 
gelijke plek gewerkt wel met kinderen zelf in 
gezinnen thuis gewerkt. Maar dat was dan 
een soort van oppas. 

Lastig 
Andere instelling 
Verschillen 

Visie bejegening 

A3.2.85 Dan doe je natuurlijk wat dingen op een 
bepaalde manier maar toen was ik ook nog 
hartstikke jong nog dus dan doe je ook maar 
een beetje op gevoel en, niet perse denk je 
daar over na. En ik ben ook gewoon heel erg 
gevormd voor hoe je hier moet zijn omdat ik 
hier begonnen ben. 

Bewustwording- 
Gevormd 

Antroposofische visie 

A3.2.86 Dus je staat daar niet eens zo heel erg bij stil 
en ik sta er wel achter hoe we het hier 
doen. Want als dat heel erg verschilt had 
van mijn waarden en normen en mijn 
ideeën over hoe je kinderen aanspreekt of, 
bejegent dan had ik het ook niet gekund. 

Bewustwording- 
Waarden en normen 
Bejegening 
Verschillen- 

Antroposofische visie 
Visie bejegening 

A3.2.87 Ik moet het wel eens doen op een manier 
dat ik denk. We hebben nu een half jaar 
geleden kind die een emotioneel niveau van 
een peuter heeft, ik doe hartstikke me best 
maar wij kunnen echt heel slecht met 
elkaar. Want ik vind dat gewoon heel lastig, 
en dat druist volledig tegen je gevoel in als 
hij mij uitscheld voor kankerwijf dat doen 
kinderen wel vaker en dan ga ik echt niet 
iets lelijks terug zeggen, maar als hij een 
kwartier tegen mij zit te schreeuwen dan is 
het heel  moeilijk om nog, op een hele 
goede manier dat allemaal te doen. 

Bejegening 
Waarden en normen 
Conflictsituaties 
 

Visie bejegening 

A3.2.88 Dan is het wel eens lastig maar anders, kijk Antroposofie  Antroposofische visie 



   

 
 

 
 
 

als ik heel diep op de antroposofie in zou 
gaan dan zouden er vast dingen zijn dat ik 
denk dat past echt niet bij mij maar het 
globale wat we hier nu doen, sta ik echt wel 
achter. Want ik vind dat we hier op een hele 
mooie manier werken dus ik ben daar wel 
blij mee. 

Manier van werken+ 
Blij+ 

A3.2.89 Zijn er specifieke methoden waar je op dit 
moment mee werkt, waar jullie mee 
werken in de bejegening? 
Nee, eigenlijk niet. Nee. Nee we hebben 
eigenlijk niet echt een methodiek die we 
hier gebruiken. 

Methode bejegening-  Methodiek/benadering 

A3.2.90 Ben wel naar een training geweest vorig 
jaar, van een methodiek die de PAD 
training, die we eigenlijk zouden moeten 
gaan introduceren, hier, maar dat is nog 
heel veel werk en daar zaten dingen in dat 
ik dacht, ja, ja. Je moet er echt de dingen uit 
halen die voor hier passen en het echt wel 
een beetje omvormen naar, een passende 
manier voor hier want het is natuurlijk ook 
voor gewone basisscholen en dat is voor 
heel veel dingen hier natuurlijk niet 
passend. 

PAD 
Inbrengen 
Aanpassen 
 

Methodiek/benadering 

A3.2.91 Je moet dan heel goed naar kijken naar wat 
je wel kan. En dat is eigenlijk met alle 
methodieken die je hebt, we halen er 
dingetjes uit die hier passen. 

Aanpassen Methodiek/benadering 

A3.2.92 Ik weet het, maar dat is alleen maar omdat 
Anna mij dat altijd vertelde dat wij uit 
minder boos en opstandig dat is een 
methodiek en daar haalde we bijvoorbeeld 
de time-out procedure uit. Maar dat vind ik 
ergens ook achterhaald, want die gebruiken 
we nu bijna nooit meer. 

Kennis + 
Minder Boos en 
Opstandig 
 

Methodiek/benadering 

A3.2.93 Want dan zet je een kind steeds apart, 
steeds in de stiltekamer. Dat was een 
worsteling vaak met fixeren en allemaal 
moeilijk en dat is nu toch ook wat we liever 
eigenlijk niet. Toen wilde ik dat eigenlijk ook 
niet, maar dat dus alweer een aantal jaren 
geleden nu weet ik beter dat doen we niet 
meer zo. 

Conflictsituaties 
Voorkomen 

Methodiek/benadering 

A3.2.94 Ja, ik vond het altijd een moeilijke methode 
omdat het heel erg, je bent een kind toch 
heel erg aan het drillen en dat is wel heel 
erg lik op stuk. 

Methode bejegening - Methodiek/benadering 

A3.2.95 Sommige kinderen hebben dat natuurlijk Ruimte kind Methodiek/benadering 



   

 
 

 
 
 

ook wel heel erg nodig. Want ik weet nog 
dat we dat bij een kind deden die was 
anders helemaal los geslagen. Dus je moest 
hem soms ook wel echt uit die situatie 
halen. Je laat dan helemaal niks meer open 
voor de eigen interpretatie of wat dan ook 
van een kind of van jezelf. 

A3.2.96 En voor sommige kinderen werkt het echt 
wel maar we hebben natuurlijk echt veel 
beter kijken naar dat je minder aan het 
fixeren bent. Want het is voor niemand leuk 
dan past eigenlijk die time-out procedure er 
niet meer bij. 

Vasthouden kind 
Blij - 

Methodiek/benadering 

A3.2.97 Maar als je het misschien op een andere 
manier zou doen, als je nu in een andere 
vorm zou gieten, dat het dan weer beter 
past dan kan je er altijd natuurlijk weer naar 
kijken. 

Aanpassen Methodiek/benadering 

A3.2.98 We moeten sowieso natuurlijk  heel erg 
kijken naar hoe we het hier doen, met, toen 
ik zeven jaar geleden begon, hadden echt 
een hele andere doelgroep. 

Bejegening 
Aanpassen 

Verbetering bejegening 

A3.2.99 Dus ik denk dat het wel qua bejegening 
binnen een korte tijd nog best wel veel 
dingen moeten gaan leren en misschien nog 
veranderen. Misschien ook mensen moeten 
invliegen die wel meer ervaring hebben met 
deze doelgroep, want de doelgroep 
veranderd. 

Bejegening 
Leren 
Kennis 

Verbetering bejegening 

A3.2.100 En de bejegening die je altijd gebruikte past 
niet meer altijd bij de kinderen die je nu 
hebt. Dus ik denk dat we daar ook wel heel 
erg in moeten ontwikkelen. Wat leuk is 
maar ook lastig. 

Bejegening 
Leren 
Leuk 
Lastig 

Verbetering bejegening 
Huidige bejegening 

A3.2.101 Maar ook de NVR, die jullie als het goed is 
ergens binnenkort krijgen. 
Als het goed is wel ja. Heb ik van horen en 
zeggen. 

NVR Methodiek/benadering 

A3.2.102 Triple C. 
Oo ja, heb ik ook wel eens van gehoord. Ik 
ken de naam alleen. Maar verder ken ik 
hem niet. Maar ik weet wel dat ie bestaat. 
Dat is eigenlijk alles. 

Triple C 
Kennis-  

Methodiek/ benadering 

A3.2.103 Moet ik wel even heel diep graven. Het was 
in juli, dus dat is al lang geleden. En de 
training was op zichzelf niet heel sterk. Het 
was niet een hele goeie training. Daarna 
hebben we een certificaat gekregen dat ik 
denk, ja oké, hartstikke mooi, want het was 

PAD - 
 

Methodiek/benadering 



   

 
 

 
 
 

vrij veel moeite om daar heen te gaan en 
het is leuk om daar dan bij te zijn. 

A3.2.104 Is ze proberen wel heel veel over emoties 
enzo te leren, en dan hadden ze van die 
kaartjes, en dan denk ik nou, voor heel veel 
kinderen is dat heel nuttig, en de 
werkbladen ook maar je moet heel erg 
kijken, want je hebt natuurlijk werkbladen 
voor groep 1, 2, 3, tot en met 8. Maar wij 
hebben kinderen van 7 tot en met 13 maar 
dan is de 13 jarige heeft het niveau van een 
peuter en een 7 jarige misschien van een 
kleuter. Dus je moet heel erg gaan kijken 
wat bij welk kind past. 

Leren 
Ruimte kind 
Verschillen kind 

Methodiek/benadering 

A3.2.105 Want ze gaan bij zulk soort dingen veel 
meer van standaarden uit en die hebben we 
hier niet. Die heb je in één groep al niet 
eens. 

Verschillen kind Methodiek/benadering 

A3.2.106 En als je twee kinderen met autisme hebt 
daar ook weer geen standaard op want die 
zijn ook weer niet hetzelfde. 

Verschillen kind Methodiek/benadering 

A3.2.107 Dus ik denk dat als je uiteindelijk een 
methode hebt en je er ook heel erg inzit, 
dan weet je ook beter ‘o en dit past hier bij 
en dat past hier bij en dat kan ik gebruiken’ 
maar als er nog een beetje globaal naar 
gekeken hebt dan is dat wel heel lastig. 

Concreet 
Inbrengen 

Methodiek/benadering  

A3.2.108 Bijvoorbeeld ze hadden dan een 
denkbankje, daar hebben we het dan vaker 
over gehad het PAD-denkbankje. En dan 
dacht ik nou voor sommige kinderen kan dat 
hartstikke mooi zijn, die dan gewoon zelf 
eindelijk eens even gaan nadenken. 

PAD 
Verschillen kind 

Methodiek/benadering 

A3.2.109 Dat als het niet lukt daar even op gaan 
zitten en dan denken ‘goh waarom lukt het 
nou eigenlijk niet vandaag?’. Maar bij de 
helft dacht ik, zeker van de groep die we 
toen hadden die denken dan relax. Daar 
gewoon even een kwartier gaan zitten hoef 
je even niks te doen. 

Reflecteren 
Motivatie-  

Methodiek/benadering 

A3.2.110 Dat ik soms ook meteen beren op de weg 
zien bij iets wat nieuw is. Maar als je nieuwe 
dingen krijgt, van hoe introduceer je het en 
hoe ga je dat aanpakken. 

Mogelijkheden- 
Introduceren 

Methodiek/benadering 

A3.2.111 Maar ik moet zeggen ik was na de training 
niet héél enthousiast, maar denk de manier 
waarop het ons verteld is en ik denk dat als 
je zelf wat meer in die methode kan duiken 
dan kan je er wat meer van zien en nu was 

Omstandigheden 
Concreet  

Methodiek/benadering 



   

 
 

 
 
 

dat niet zo en moest je zelf ook allerlei 
andere dingen doen, waarvan ik vond het er 
niet zoveel mee te maken. 

A3.2.112 Kijk als werken toen ook met complimenten 
geven, en anderen complimenten geven, 
dan denk ik nou is mooi dat is iets positiefs 
wat je met die kinderen kan doen.  

Complimenten 
Bejegening+ 

Methodiek/benadering 

A3.2.113 Vinden ze harstikke moeilijk maar ze 
moeten ook dingen leren, dus je kan daar 
die kinderen in ontwikkelen dus dat zijn 
dingen waarvan ik denk ja, ze werken wel 
van uit de positiviteit ik denk wel dat dat 
heel belangrijk is. 

Leren 
Bejegening+ 

Methodiek/benadering 

A3.2.114 Maar je moet er uit halen wat hier past, dat 
is bij zoiets maar dat is bij alles. Er is geen 
enkele methode die je zo hier hup, zo in kan 
gooien. En dat het dan past. 

Aanpassen Methodiek/benadering 

A3.2.115 Dat is al bij een, methode die je voor 
kinderen met autisme er zijn natuurlijk een 
aantal standaard dingen die je doet bij die 
kinderen maar toch verschilt het weer. 

Verschillen kind 
Aanpassen 

Methodiek/benadering 

A3.2.116 Maar dat komt ook omdat je natuurlijk 
allemaal nog verstandelijke beperking 
hebben en sommige kunnen dan weer niet 
lezen en anderen wel. En sommige die 
kennen de dagen van de week niet eens, 
weten niet eens hoe een dag in elkaar zit. 
Dan moet je soms wel heel erg bij het begin 
beginnen en dat geeft niet. Daar moet je 
dan wel heel goed naar kijken. Als het dan 
past dan is moeite helemaal niet erg. Moet 
alleen iemand de tijd voor hebben. 

LVB 
Verschillen kind  
 
Aanpassen 
Tijd 

Methodiek/benadering 

A3.2.117 Heb je ook al iets over de NVR gelezen? 
Ik heb het boek uitgeprint. De reader. Die 
vond ik schrikbarend dik, dus die ligt nog 
steeds op het bureau. Ik weet er verder heel 
weinig nog van. 

NVR 
Handboek 
Kennis- 

Methodiek/benadering 
 

A3.2.118 Ik heb het alleen van horen zeggen dat ze 
het op Veldheim toen geïntroduceerd 
hebben en daar veel mee gewerkt hebben, 
en ik weet dat onze vorige leidinggevende 
alleen maar bleef roepen dat het voor hier 
ook super goed zou zijn, maar wat het dan 
precies inhoudt heb ik me nog niet in 
verdiept. Ik weet dat de training er blijkbaar 
aan zit te komen. 

Introduceren 
 
Positief 
Kennis- 

Verbetering bejegening 

A3.2.119 Ja, precies en dan gewoon een stapje erbij 
dat zou op zich wel mooi zijn. Ja tuurlijk ik 
merk ook wel dat het fixeren en kinderen 

Vasthouden kind 
Reflecteren 
Ruimte kind 

Verbetering bejegening 



   

 
 

 
 
 

naar de stiltekamer brengen echt minder 
wordt omdat je toch meer gaat nadenken 
hoe doe je het nou, wat past er nou bij dit 
kind. 

A3.2.120 Vroeger was het ging je flippen zat je in de 
stiltekamer dat was wat je deed. En nu heb 
je veel meer de ruimte in je hoofd in de 
aanpak dat je denkt ‘o, misschien moeten 
we dit kind even op de trampoline of 
misschien moet dit kind juist even buiten 
een rondje rennen of, laat hem maar even 
in die andere kamer met de lego spelen.  

Conflictsituaties 
Ruimte kind 
Open 

Verbetering bejegening 
Methodiek/benadering 

A3.2.121 Maar ik denk dat het wel echt heel veel 
vooruit is gegaan, er wordt veel minder 
gepiept en dat natuurlijk ook voor de 
kinderen ook veel beter. 

Positief 
Impact kind 

Huidige bejegening 

A3.2.122 Er is natuurlijk wel veel over gesproken. En 
ik denk ook een tijdje een leidinggevende 
hebben gehad die daar ook veel meer op 
tegen was. Het was toen ook al veel minder 
geworden. 

Overleggen 
Vasthouden kind 

Huidige bejegening 

A3.2.123 Maar in de hele zorg is het denk ik echt veel 
minder geworden. Er wordt veel meer 
gekeken naar hoe je het anders kan doen. 
En daar wordt je toch wel door aangestoken 
denk ik. En zeker als je behandelaar 
bijvoorbeeld ook veel meer met je denkt 
die, daar toch ook wel echt mee bezig zijn 
geweest. 

Alternatief 
Behandelcoördinator 
Evalueren 

Huidige bejegening 

A3.2.124 En we gingen dan gewoon veel meer kijken 
van wat werkt nou bij dit kind wat doen ze 
nou als ze boos zijn en wat helpt ze dan. En 
met sommige kinderen kan je daar over 
praten met andere kinderen niet, en dan 
laat je ze uit een paar dingen kiezen om ze 
toch nog wat inspraak te geven van wat 
werkt nou bij jou. 

Evalueren 
Ruimte kind 
 

Huidige bejegening 

A3.2.125 En ik denk dat het gewoon veel meer 
standaard is geworden, om ook veel meer 
te de-escaleren vooral nog aan het begin 
dat je soms echt moet kunnen mee te 
denken, ‘oké, ik laat deze eis nu even gaan 
want we hebben er allemaal niks aan als je 
nu heel boos wordt en over drie uur nog 
heel boos bent. Heb ik je lekker gezegd dat 
je toch moet puzzelen, maar we hebben er 
eigenlijk allemaal niks aan’. 

De-escaleren 
Loslaten 
 

Huidige bejegening 

A3.2.126 En dat zijn ook wel echt meer dingen die vrij 
consequent en strikt in mijn werken maar 

Begrenzing 
 

Visie bejegening 



   

 
 

 
 
 

daar hebben we zelf ook wel een 
verandering in doorgemaakt, ja dat kan ook 
gewoon niet altijd. 

A3.2.127 Sommige kinderen hebben dat nodig, maar 
je moet soms ook zeggen oké laat dan maar. 
Dan maar niet. Dan leren we het hier 
misschien heel even op een andere manier 
iets van dan je eigenlijk had gewild. En ik 
denk dat als bij zoveel kinderen wel gewoon 
goed werkt.  

Loslaten 
Leren 
Effect + 

Huidige bejegening 

A3.2.128 En de stiltekamer is veel verder weg, is ook 
veel te onhandig. Maar ik vind die kamers 
ook verschrikkelijk, als die nieuwe kinderen 
het ook zien zeggen ze ook van. Het is 
natuurlijk niet heel gezellig. En als je heel 
boos bent kan het je wel helpen. 

Omstandigheden 
Boos bent 
Effect+ 

Huidige bejegening 

A3.2.129 Ik denk dat het zo een beetje gegroeid is. ik 
weet niet hoe dat zo is gekomen, we zijn er 
allemaal een beetje anders over gaan 
denken. De hele zorg en ik denk ook. 

Manier van denken 
Verandering+ 

Huidige bejegening 

A3.2.130 Van het weekend hele film gekeken over 
Brandon die aangelijnd zat. In een ‘s 
Heerenloo, was dat. 
Ik denk ook dat als je heel erg in zo’n 
patroon zit met zo’n kind dan kom je daar 
ook heel moeilijk uit. En zo’n kind zit dan in 
een patroon maar jij zelf ook. Iemand moet 
je helpen om daar uit te komen, want dan 
kan je het best wel veranderen maar dat is 
natuurlijk wel heel lastig. 
Als je er zelf middenin zit zie je het ook niet 
altijd. 

Patroon 
Negatieve spiraal 
Veranderen 
Lastig 

Huidige bejegening 

A3.2.131 Triple C weet je wat dat inhoudt? 
Nee, ik ken de naam en daar houd het echt 
helemaal mee op. Nee misschien als ik er 
iets over zou horen dat ik zou denken oo ja 
ik denk dat ik in m’n studie maar dat is 
inmiddels al lang geleden, dat ik daar iets 
over gehoord heb. 

Triple C 
Kennis- 

Methodiek/benadering 

A3.2.132 Volgens mij moeten we uiteindelijk ook een 
methodiek dus. 
Volgens mij moeten we daar uiteindelijk 
aan. Volgens mij willen de zorgverzekeraars 
ook echt dat je wel vanuit een methodiek 
gaan werken. 

Inbrengen Methodiek/benadering 

A3.2.133 Het is natuurlijk ook niet heel raar als je een 
instelling bent dat je vanuit een methodiek 
moet werken al is die wel vaak lastig te 
vinden moet je er misschien heel veel in 

Aanpassen Methodiek/benadering 



   

 
 

 
 
 

aanpassen, maar het is niet heel vreemd. 
A3.2.134 Het is voor jezelf ook wel handig omdat je er 

ook dingen uit kan halen denk ik. Want nu 
doen we heel veel dingen op gevoel. En je 
praat er met de anderen over en je doet 
dingen waar van je denkt ‘bij dit kind 
hebben we toen een keer deze hulpkaartjes 
gebruikt kijken of het bij deze ook werkt’. En 
soms werkt het en moet je wat aanpassen 
en werkt het wel of werkt het niet. 

Evalueren 
Aanpassen 

Methodiek/benadering 

A3.2.135 Maar er zijn verschillende dingen in 
methodieken en misschien kan het je ook 
wel heel veel tijd schelen als er kant en klare 
dingen zijn nou fijn. Weet je hoeveel tijd je 
af en toe kwijt bent met dingen maken, 
hartstikke leuk maar het kan natuurlijk ook 
heel mooi zijn. 

Tijd+ 
Inbrengen 

Methodiek/benadering 

A3.2.136 En waar je die kinderen ook een beetje 
meer bij elkaar brengt. Iets wat je een 
beetje het zelfde doen. Als het zo’n mooie 
methodiek is natuurlijk. 

Eenduidig Methodiek/benadering 
 

A3.2.137 Het zou heel goed kunnen maar dan moet 
er goed gekeken worden naar wat en hoe 
en wat je dan wel en niet doet. Bij die PAD 
dachten we bij heel veel dingen, dat kan 
met onze kinderen echt niet. 

Aanpassen 
Inbrengen 

Methodiek/benadering 

A3.2.138 Maar je kan natuurlijk beter kijken naar wat 
wel kan, want er zijn natuurlijk altijd wel 
dingen die je wel kan gebruiken. Dan doe je 
misschien geen PAD-denkbankje of wel. Of 
een kleedje op de grond waar ze op kunnen 
zitten. Maar je kleed dat een beetje anders 
in of met die werkbladen je kan er altijd wel 
iets mee als je het een beetje aanpast of 
misschien twee samenvoegt of bij de een 
iets weg laat kan denk ik altijd. 

Mogelijkheden 
Aanpassen 
 

Verbetering bejegening 
Methodiek/benadering 

A3.2.139 Alleen het is meer dat je of geen tijd voor 
hebt of er even geen tijd voor ziet, dat je 
niet goed kan introduceren dat is jammer. 
Als je het gevoel hebt dat je daar tijd voor 
hebt en tijd om er goed naar te kijken en 
het dan te implementeren is natuurlijk 
prachtig en dan werkt het uiteindelijk  ook 
wel. Maar daar moet dan wel iemand zijn 
die zich daar volledig op stort. 

Tijd-  
Inbrengen 
 

Methodiek/benadering 
Verbetering bejegening 

A3.2.140 En dat er ook tijd is om het te doen want 
anders dan doe je het half en dan heb je er 
niet zoveel aan. Dan kost het je alleen maar 
tijd. En moeite en misschien ook wel 

Tijd-  
Irritatie 

Methodiek/benadering 



   

 
 

 
 
 

irritatie. 
A3.2.141 En als je het op zo’n manier implementeert 

dan werkt het niet maar als je er eerst goed 
over nadenkt. En aan het begin heb je altijd 
kinderziektes en dingen die niet werken 
maar dat, ja kan het iets positiefs zijn denk 
ik. Dus zoek vooral iets moois uit. Of geef 
een goed advies. 

Inbrengen 
Effect+ 

Methodiek/benadering 

A3.2.142 Als het gaat om verbetering van de 
bejegening op Aventurijn 2 wat hebben 
jullie dan allemaal al geprobeerd? 
Ik denk niet dat ik specifiek dingen kan 
noemen maar het is vaak dat je er gewoon 
weer goed over praat van wie is dit kind, 
wat doen we nu en wat heeft dat dan voor 
uitwerking. Hoe spreek je dit kind aan wat 
gebeurt er dan. Als je dan over hebt en je 
denkt ‘o, elke keer dat we dit doen dan 
wordt ie nog veel bozer’ dan kan je 
concluderen dat het dus niet werkt dat je 
dus op een andere manier moet gaan doen. 

Evalueren 
 

Huidige bejegening 

A3.2.143 Ik denk dat dat ook goed werkt als je met je 
behandel coördinator daarover spreekt, die 
staat er natuurlijk net wat meer buiten. 

Behandelcoördinator 
Evalueren 

Huidige bejegening 

A3.2.144 En als je er midden in zit dan is het altijd 
moeilijker vind ik. Je ziet wel wat er 
gebeurd, maar je kan ook niet altijd meteen 
bedenken hoe het anders moet, soms wel 
maar niet altijd. En het werkt als er iemand 
anders zegt, ‘maar wat deed je dan, en wat 
deed het kind dan’. 

Lastig 
Reflecteren 
Aanpassen 

Huidige bejegening 
Verbetering bejegening 

A3.2.145 We hebben ook wel eens gedaan 
bijvoorbeeld onszelf filmen. Iemand zei toen 
ook, ‘Je staat er echt bij als een generaal, 
probeerde je ook iets?’. Ik zei ‘Nee ik wilde 
gewoon iets vragen of iets overleggen’. 
Maar als je een bepaalde houding 
aanneemt, die je niet altijd ziet of dat per 
ongeluk doet, dan kan je natuurlijk iets heel 
anders uitstralen. Dus dat hebben we een 
keer gedaan, dat werkte best wel goed. Het 
is wel heel confronterend. Op dat moment 
hadden we dat nodig en werkte dat wel. 
Want dan zie je jezelf bezig en dan hoor je 
je soms dingen zeggen dat je denkt ‘ohh’.  

Feedback 
Bewustwording 
Uitstraling persoon 

Huidige bejegening 

A3.2.146 Dat willen we vaker maar daar hebben ze 
gewoon ook wel weinig tijd voor dat de 
behandel coördinator gewoon soms eens 
komen kijken. Van wat gebeurd er nou. En 

Tijd-  
Behandel coördinator 
Observeren 
Feedback 

Verbetering bejegening 



   

 
 

 
 
 

soms observeert je collega dat. Dat ze zei: 
‘Je zei dat, en toen gebeurde er dat. 

A3.2.147 Dus vooral heel bewust er over praten, 
elke keer weer. 
Zeker als je merkt dat sommige dingen niet 
werken. En je moet heel erg los kunnen 
laten soms wat je automatisch doet. Dus we 
hebben niet echt specifieke dingen, ja dat 
filmen is best specifiek. Maar het is toch 
meer dat je er over spreekt en dat je kijkt 
wat werkt en wat niet. 

Aanpassen 
Loslaten 
Evalueren 

Huidige bejegening 

A3.2.148 En wat zou jij nog graag willen veranderen 
in de bejegening op de groep of bij jou 
bejegening, of meer over het algemeen? 
Ik zou niet één specifiek ding willen 
veranderen. Ik denk dat we er wel altijd heel 
zorgvuldig naar moeten blijven kijken, hoe 
je het doet en waarom je het zo doet. 

Bewustwording 
Scherp houden 

Verbetering bejegening 

A3.2.149 En ik vond het altijd heel leuk als we 
stagiaires hebben, die nieuwsgierig zijn en 
die dingen willen vragen want dan gaan ze 
vragen waarom doe je het nou zo. En dan 
denk je er weer eens over, niet dat je er 
nooit over nadenkt, maar daar ga je wel 
heel goed nadenken omdat je het ook goed 
wil uitleggen, van waarom doen we het nou 
eigenlijk zo. En waarom zeg ik dit, en 
waarom mag een kind dit niet en dat wel. 
En daarom zeg ik het tegen de ene op deze 
manier en tegen de ander op die manier en 
dan denk je er ook over na. 

Bewustwording 
Reflecteren 

Huidige bejegening 
Verbetering bejegening 

A3.2.150 En dat is denk ik al heel goed als je er altijd 
wel over na blijft denken want ik kan zelf, 
ook heel erg blijven hangen in, van maar zo 
doen we het toch dus dan doen we het toch 
zo. Ik vind het ook lastig om dingen te 
veranderen en het is wel goed dat je 
collega’s hebben die dat makkelijker kunnen 
want dan wordt je toch weer meer in 
meegesleept. 

Bewustwording 
Verandering 
Lastig 

Huidige bejegening 

A3.2.151 Vorige week heb ik ook heisa gemaakt over 
hoe we het programma nu willen gaan 
inkleden en indelen maar ik ben het nu toch 
zelf wel aan het aanpassen uiteindelijk. 
Want ik weet uiteindelijk wel dat het werkt 
en dan moet je weer even de moed en de 
energie voor vinden om dat te doen. 

Aanpassen 
Bewustwording 
Gesteldheid 

Huidige bejegening 

A3.2.152 Maar ik denk dat dat ook bij de bejegening 
geldt van je moet er altijd goed over na 

Bejegening 
Evalueren 

Huidige bejegening 
Verbetering bejegening 



   

 
 

 
 
 

blijven denken. En met anderen over 
spreken van hoe, en waarom doen we het 
zo en wat wil je het kind nou eigenlijk leren, 
wat is het doel, daar moeten we ook vaker 
over nadenken. Wat is nou het doel van 
hetgene dat je aan het doen bent? 

Leren 
Doel 

  

A3.2.153 We praten vrij veel overal over dus ik denk 
het wel dat je moet op blijven letten dat je 
er voor open staat. En dat je dus dat je dat 
wel toelaat. Ik kan prima met me collega’s 
feedbacken en dat vind ik altijd prima maar 
als er dingen echt anders moeten vind ik dat 
altijd eerst lastig. Dan denk ik ‘ja man dat is 
zoveel werk, en moeite en hoezo, we doen 
het nu toch altijd zo’. En dan weet je 
eigenlijk dat het niet werkt. 

Evalueren 
Open 
Feedback 
Lastig  
Aanpassen 

Huidige bejegening 

A3.2.154 Dus ik denk dat je er altijd over moet blijven 
praten, dat ik zelf er ook altijd voor open 
staat en dat je er ook zelf goed over 
nadenkt. 

Evalueren 
Open  

Verbetering bejegening 

A3.2.155 En soms weet ik het ook prima dan heb ik 
iets gezegd en dan denk ik ‘oo ja, ja, dat is 
niet zo handig.’ Maar dan heb je het al 
gedaan en dan kan jezelf de zooi opruimen. 
En dat is ook prima. 

Reflecteren 
 

Huidige bejegening 

A3.2.156 En zelfreflectie denk ik, is ook heel 
belangrijk dat je zelf ook moet kunnen 
zeggen dat van ‘ja dat was dom’. Dat kan je 
beter niet meer zo doen en dan kan je of 
zelf al of weten hoe je het de volgende keer 
anders kan doen of zeggen ‘ik deed dit, dat 
werkte niet. Hoe doen jullie dat’ dat je aan 
de ander dingen kan vragen, hoe het wel 
kan. 

Reflecteren 
Verandering 

Huidige bejegening 
Verbetering bejegening 

A3.2.157 Je hebt je collega’s hier heel hard nodig. 
Want je kan het op geen enkele 
mogelijkheid alleen geen enkele manier en 
wij hebben gelukkig zelf in het team dat je 
altijd kan wisselen en snel overleggen en 
snel dit en die neemt het over en dat werkt 
heel erg. Je hebt elkaar gewoon heel hard 
nodig, altijd. 

Team 
Afwisselen 
Overleggen 
Nodig 

Visie bejegening 
Huidige bejegening 

A3.2.158 En je merkt ook wel dat je behandelteam 
die heb je ook heel hard nodig. Want we 
hebben natuurlijk een periode gehad dat je 
die niet had en dan merkte je ook heel erg 
waarom je die wel nodig hebt. 

Behandelteam 
Nodig 

Huidige bejegening 
Visie bejegening 

A3.2.159 Gewoon ook even die helikopterview van 
hoe zie ik het, en wat zie ik gebeuren maar 

Overleggen 
Thuis 

Huidige bejegening 
Visie bejegening 



   

 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ook de ouderbegeleider. Dat je thuis kan 
vragen hoe doen jullie dat hebben jullie 
misschien iets wat werkt. Dat kan zo 
ontzettend nuttig zijn dat de ouders zeggen 
nou we doen het altijd zo. Dat je denkt, o, 
goed idee. 

Inbrengen 
Eenduidig 

A3.2.160 Dat is zo’n kind hadden die wilde dan alleen 
maar wit brood dat hebben we niet en we 
hebben heel licht bruin brood. Prima dit 
krijg je gewoon. En dat moeder dan in het 
schrift schrijft, moet je gewoon zeggen dat 
het wat donkerder wit brood is, dan eet ie 
het ook. En je doet het en het werkte. En 
ergens slaat het nergens op. Ja dat is wat 
donkerder wit brood. O, en dan gaat ie het 
eten, dat je denkt oké.  

Overleggen  
Thuis 
Eenduidig 

Huidige bejegening 

A3.2.161 En uiteindelijk ga je het natuurlijk wel weer 
anders brengen maar eerst at ie niks. Ja dat 
is ook niet helemaal de bedoeling als je de 
hele dag hier bent en je eet niks. En toen 
ging die toch een boterham eten. Dat je 
dacht prima, toen wilde die het zonder 
korstjes prima. We zijn nu aan het oefenen 
dat ie toch met korstjes eet, je komt er 
uiteindelijk wel maar dat zijn natuurlijk hele 
nuttige dingen. 

Overleggen  
Thuis 
Eenduidig 

Huidige bejegening 

A3.2.162 Dus je hebt wel gewoon heel veel andere 
mensen nodig. Zeker als je er midden in zit 
weet je het niet altijd zelf. 

Nodig 
Samenwerking 

Huidige bejegening 



   

 
 

 
 
 

Fragmentnummer Fragment Label Kernlabel 

A3.3.1 Bejegening omvat alles wat valt 
binnen het contact tussen 
groepsleiding en kind. Kort 
gezegd. 
Dat is non-verbaal en verbaal 
het is je hele houding ik denk 
dat daarin bijvoorbeeld 
sensitieve responsiviteit een 
heel belangrijk begrip is, zeker 
bij ons op de groep ook kun je 
de signalen van een kind goed 
lezen kun je ze op tijd lezen en 
kun je daar adequaat op 
reageren. Ik denk dat dat een 
heel belangrijk ding is voor de 
bejegening vanuit onze kant.  

Contact 
 
Houding 
 
Sensitieve responsiviteit 
 
Signalen 

Definitie bejegening 
 

A3.3.2 Er was een theorie die we 
gebruikt hadden bij één van de 
kinderen van Truus Bakker. En 
die gaat heel erg over de 
bouwstenen in de hechting in 
hoe sluit je dan bij elke 
bouwsteen in de hechting goed 
aan, ook als het kind eigenlijk al 
veel ouder is dan binnen de 
bouwsteen zou passen. En daar 
in is sensitieve responsiviteit 
heel belangrijk onderdeel, want 
dat doe je al bij een baby’tje die 
gaat huilen en dat je dan als 
ouder daar op reageert door 
het kind op te pakken of door 
juist te bedenken van ‘oo nu 
heeft het eten nodig’.  

T. Bakker 
 
Hechting 
 
Sensitieve responsiviteit 

Methodiek/ benadering 

A3.3.3 Je moet lezen wat een kind 
nodig heeft. En dat dan ook 
adequaat daarnaar handelen. 
Een kind wat honger heeft en je 
gaat het alleen maar troosten, 
door het op te pakken zal het 
toch blijven huilen. En later als 
de kinderen groter worden doe 
je dat op andere manieren en 
dan, dan ga je dat aanpassen. 
En wat neem ik van mezelf mee 
en hoe ik daar mee om?  

Adequaat 
 
 
Eigenheid 

Visie bejegening 

A3.3.4 En daarin is afstand en 
nabijheid denk ik heel belangrijk 

Afstand 
 

Visie bejegening 



   

 
 

 
 
 

gegeven wat we hier natuurlijk 
ook tegen komen met de 
kinderen. Hoe dichtbij kan ik 
komen dat heel erg afstemmen 
op het individuele kind. En ik 
denk dat in bejegening heel 
belangrijk stukje is dat je heel 
goed kijkt naar met wie heb ik 
eigenlijk te maken. 

Nabijheid 
 
Persoonsgericht 

A3.3.5 In het werk daarna heb ik wel 
heel veel gehad aan dat begrip 
sensitieve responsiviteit. Het is 
eigenlijk een heel duidelijk 
gegeven. Want het gaat 
natuurlijk heel erg over kan ik 
reageren en wat neem ik van 
mezelf daar in mee. En echt 
kijken naar wat is er aan de 
hand en heel erg het gedrag 
proberen te verklaren vanuit de 
context en niet alleen maar zie 
ik een kind zie dat boos is of 
verdrietig of vervelend is, maar 
heel erg nadenken over waar 
komt het vandaan, waar is het 
kind eigenlijk mee bezig, wat 
bedoelt ie eigenlijk te zeggen 
met wat er nu gebeurd, daar 
heb ik wel heel veel aan in me 
werk. 

Sensitieve responsiviteit 
 
Eigenheid 
 
Context 
 
 
Verklaring 

Visie bejegening 

A3.3.6 Sensitieve responsiviteit. Ja, 
sensitief is dat je invoelend 
bent, dus dat je in staat bent 
om in te voelen. Wat een kind 
wil en nodig heeft maar ook wel 
wat het van je vraagt. En 
responsief is dat je dat 
adequaat doet, dus dat je 
adequaat reageert een kind kan 
heel erg negatief overkomen 
door met stoelen te gaan 
gooien en of heel veel 
negatieve aandacht te vragen 
en dan is het belangrijk dat je 
gaat nadenken van ‘hé’ dus dat 
je invoelt van hij doet dit niet 
omdat ie heel vervelend wil zijn 
maar hij doet het nu omdat hij 
het heel erg moeilijk heeft met 

Sensitieve responsiviteit 
 
 
Invoelend 
 
Adequaat 

Visie bejegening 
Methodiek/benadering 



   

 
 

 
 
 

iets.  
A3.3.7 Dat ie nu iets tegenkomt dat ie 

heel ingewikkeld vindt en dat je 
daar dan adequaat op reageert 
dat je niet gaat zitten op het 
gooien met stoelen, maar dat je 
gaat onderzoeken waar komt 
dat vandaan. 
En die afweging maak ik heel 
veel, ben eigenlijk de hele dag 
denk ik op de groep bezig met 
lezen wat een kind uitdraagt, 
maar ook achter de schermen. 
Dus niet puur in het gedrag. 

Adequaat 
 
 
Verklaring 

Visie bejegening 
Methodiek/benadering 

A3.3.8 Is dat voor jouw echt een 
belangrijke waarden in de 
bejegening? 
Ja, ik denk wel de belangrijkste, 
want het geeft mij heel veel 
duiding. En best theoretisch 
stukje wat je heel praktisch kan 
maken wat je heel makkelijk 
kan uitleggen en aan andere 
kan overdragen. En het komt 
deels neer op intuïteit denk ik.  

Normen en waarden 
 
 
Intuïteit 

Visie bejegening 

A3.3.9 Maar als je gewend raakt en dat 
dat iets is wat je kan trainen, als 
je gewend raakt om verder te 
kijken dan gedrag en dingen 
continu in een context te 
plaatsen dat en dat ook vooral 
samen met een kind te doen. Ik 
doe dat niet in mijn eentje.  
Je gaat met een kind 
onderzoeken wat gebeurt er 
met jou dat geeft heel veel 
reflectie mogelijkheden. En niet 
bij alle kinderen kan dat maar 
voor jezelf is dat wel belangrijk.  

Trainen 
Context 
Samen 
Reflectie 

Visie bejegening 

A3.3.10 Want we hebben hier ook 
gewoon hele ingewikkelde 
kinderen dus je ziet toch met 
bepaalde kinderen minder hebt 
dan met een ander of dat ie 
eerder in je irritatie.. 
En ook dan is het juist heel 
belangrijk dat je gaat zoeken 
naar, waarom gebeurd dit met 
mij en waarom zit jij in mijn 

Irritatie 
 
 
Verklaring 

Visie bejegening 



   

 
 

 
 
 

irritatie. Waarom doet een kind 
zo? Dat je kan verklaren maakt 
het vaak wel makkelijker om 
daar mee om te gaan 

A3.3.11 Ja wat ik heel belangrijk vind is 
dat je kinderen ook zelf daar 
iets in mag laten inbrengen zeg 
maar in het contact tussen.  Ik 
denk dat in bejegening ook heel 
erg het stukje van het kind zelf 
zit, want je verhoudt als 
mensen tot elkaar en niet als 
volwassenen op een kind en ik 
ben volwassene dus ik bepaal 
hoe wij met elkaar omgaan. 
Voor een heel groot deel doen 
we dat wel want je wil heel veel 
kinderen ook in het sociale 
bijvoorbeeld heel veel 
bijbrengen. 

Ruimte kind 
 
 
Verhouding 

Visie bejegening 

A3.3.12 En niet alle kinderen zijn 
gewend dat er een volwassene 
tegenover hen staat die heel 
duidelijk grenzen aan geeft of 
die uitlegt wat in het sociale 
contact wel en niet gewenst is 
of gewoon überhaupt maar dat 
kinderen gewend zijn om te 
luisteren naar volwassene en 
naar een regie te voelen.  

Normen en waarden 
Begrenzing 
Sociale vaardigheden 
Autoriteit 

Visie bejegening 

A3.3.13 Maar ik vind het wel belangrijk 
dat een kind zelf ook een stem 
heeft en mag zeggen hoe het 
iets wil dus dat neem ik ook wel 
mee.  

Ruimte kind Visie bejegening 

A3.3.14 Heel belangrijk vind ik humor en 
ik moet denken aan afstand en 
nabijheid dat is volgens mij in 
bejegening een belangrijk 
gegeven.  

Humor 
Afstand 
Nabijheid 

Visie bejegening 

A3.3.15 We hebben hier natuurlijk ook 
kinderen die veel hebben 
meegemaakt dus afstand en 
nabijheid speelt dan een 
belangrijke rol. Of kinderen die 
vanuit een autistische stoornis 
het heel moeilijk vinden om 
bijvoorbeeld visueel contact te 

Meegemaakt 
Afstand 
Nabijheid 
Bewust zijn 
Hulpvraag 
Bejegeningsvormen 

Visie bejegening 



   

 
 

 
 
 

verdragen of juist in sociaal 
opzicht nabijheid te verdragen. 
Die hebben daarin iets anders 
nodig dus ik denk dat je je daar 
heel bewust van moet zijn. Dat 
je moet zoeken naar manier 
waarop dat voor een kind wel 
werkt. En dat zit dan ook in wat 
zend ik non-verbaal uit of 
gebruik ik ondersteuning 
visueel. Want het zijn natuurlijk 
ook bejegeningsvormen waarin 
je kan afwisselen. 

A3.3.16 Als je beeld moet schetsen van 
hoe de bejegening op 
Aventurijn 2 er nu uitziet, wat 
is dat dan? 
Ja, vind ik heel lastig om in één 
noemer te plaatsen, want 
volgens mij bestaat dat bijna 
niet. Ik denk dat het 
belangrijkste is, toch een hele 
individuele benadering. Dus per 
kind een aparte manier van.  

 
 
 
Persoonsgericht + 

Huidige bejegening 

A3.3.17 En ik denk dat dat ook heel 
goed is, aan de andere kant is 
het natuurlijk een, een relatief 
kleine groep met veel mensen 
er op. Als een kind dan weer 
naar een, school gaat waar het 
in een grotere klas terecht komt 
dan kan zo’n individuele 
benadering vaak helemaal niet.  
Dus het is ook wel belangrijk om 
oog te houden in de toekomst 
wat er dan eventueel bij een 
kind moet ontwikkelen om dat 
aan te kunnen.  

Persoonsgericht – 
 
Toekomst 
Ontwikkelingsdoelen 

Visie bejegening 

A3.3.18 Maar in eerste instantie is het 
vooral kind laten weten van we 
zien jou we zijn er voor jou. Je 
mag zijn wie je bent. Gewoon 
open armen ontvangen zonder 
vooroordelen, zonder daar al 
meteen heel veel invulling in te 
geven. Ik denk dat dat wel 
belangrijk is en dat we dat ook 
wel bewust doen.  

Openheid 
 
Acceptatie 

Huidige bejegening 

A3.3.19 Ik denk dat sensitieve Sensitieve responsiviteit Huidige bejegening 



   

 
 

 
 
 

responsiviteit uiteindelijk in alle 
facetten terug te brengen valt. 
Omdat daarin ook een echte 
individuele kant is. Dus zien wat 
heeft een kind nodig maar het is 
per kind dan weer heel 
verschillend wat je daarin kan. 
Want dat heeft ook met, de 
diagnose te maken met de 
stoornis zelf met intelligentie. 
Individuele benadering is daarin 
denk ik wel het meest 
kenmerkend. 

Persoonsgericht 
 
Verschillen kind 
Afstemmen 

A3.3.20 Wat zijn dingen die je echt niet 
moet doen in de bejegening die 
negatief zijn vind jij? 
We zijn wel professionals je 
moet natuurlijk wat er met jou 
persoonlijk is bijvoorbeeld vind 
ik niet dat dat een grote rol mag 
spelen. Maar ik vind wel dat je 
mens mag zijn tegenover 
kinderen.  
Dus ik vind dat ik daarin mijn 
grenzen mag benoemen tot op 
zekere hoogte. Je moet 
kinderen daar niet in belasten 
absoluut niet, maar ik vind wel 
dat ik mag zeggen wanneer iets 
mij te veel wordt.  

 
Persoonlijke 
omstandigheden 
 
Mens-zijn 
 

Visie bejegening 

A3.3.21 Ik denk ook dat dat alleen maar 
gezond is als kinderen dat leren 
van volwassene als ik heel erg 
moe ben of zit niet lekker in 
mijn vel dat, ik dat ook best 
even mag noemen, van jongens 
denk er aan dat dat misschien 
vandaag een rol kan spelen. 

Openheid Visie bejegening 

A3.3.22 En ik vind vooral dat je dus niet 
jezelf dingen op moet leggen 
van ‘we doen het altijd op één 
manier’. 

Opleggen Visie bejegening 

A3.3.23 Er is wel eens een tendens 
geweest ook bij ons op de groep 
dat mensen die in een positie 
boven ons stonden zeiden van 
‘jullie mogen kinderen nooit op 
schoot nemen’. Of ‘jullie mogen 
kinderen dus ook niet fysiek 

Bovenlaag 
 
 
 
Afstemmen 

Huidige bejegening 



   

 
 

 
 
 

veel aanraken’. 
Totdat we een jongetje kregen 
wat gewoon echt nog in een 
babyfase zat en heel erg 
behoefte had om echt 
aangeraakt te worden en dat je 
pas vanuit daar ook andere 
dingen kon gaan doen. 

A3.3.24 Dan denk ik dan kan je jezelf 
opleggen dat dat niet goed is en 
voor het ene kind is het ook niet 
goed maar voor een ander kind 
is dat dus juist wel heel 
belangrijk. En dat je daar open 
in staat dat dat wel heel 
belangrijk is.  

Afstemmen Visie bejegening 

A3.3.25 En dan is het ook nog eens 
individueel verschillend bij de 
groepsleiding zelf. De een vind 
het ook fijner om fysiek contact 
te zoeken dan de ander.  

Normen en waarden Visie bejegening 

A3.3.26 Of de een is non-verbaal sterker 
ik weet van mezelf dat ik een 
hele nadrukkelijke fysieke 
aanwezigheid heb. Als ik boos 
ben ook als het pedagogisch 
boos is, dan merken kinderen 
echt dat ik boos ben. Je kan bij 
mij heel duidelijk mijn grenzen 
voelen. En dat zet ik ook heel 
bewust in maar niet iedereen 
kan dat.  

Kwaliteiten 
 
 
Bewust zijn 

Visie bejegening 

A3.3.27 Ik vind dat dat verschil er wel 
mag zijn mits je daar in open 
communiceert naar elkaar en 
dat het echt onder controle is 
met dat je dat niet meer kan 
dan heb je een probleem, want 
denk dat professionaliteit 
betekent dat je het onder 
controle hebt. 

Openheid 
 
 
Controle 

Visie bejegening 

A3.3.28 Het is heel fijn om in een team 
over te kunnen sparren om juist 
die individuele kanten te 
belichten en de verschillende 
meningen tegenover elkaar te 
zetten.  

Evalueren Visie bejegening 
Huidige bejegening 

A3.3.29 Want in welk team je ook zit je 
bent altijd verschillend het is 

Verschillen 
 

Visie bejegening 



   

 
 

 
 
 

natuurlijk nooit zo dat je 
allemaal hetzelfde bent en dat 
maakt dat je altijd verschillende 
invalshoeken hebt en ik vind dat 
dat altijd zelf heel fijn dat je 
daar met elkaar naar kan kijken 
van welke keuzes maken we 
daarin.  

 
 
Invalshoek 

A3.3.30 En dingen die mij vanuit mij 
natuur makkelijk afgaan die 
probeer ik ook altijd wel uit te 
leggen en te duiden voor 
anderen, van waarom ik dat doe 
en hoe ik dat dan doe maar ik 
ga er niet vanuit dat een ander 
dat dan ook kan.  

Reflecteren 
 
 
Verantwoorden 

Huidige bejegening 

A3.3.31 Maar je kan wel onderzoeken 
van ‘goh wil ik daar iets van jou, 
van overnemen’ en andersom 
doe ik dat ook. Kijken ook naar 
mijn collega’s hoe zij dat doen 
en wat ik zei ik ben zelf nogal 
iemand die heel erg aanwezig 
kan zijn. En als ik dan naar mijn 
collega’s zie hoe zij dat veel 
meer kunnen temperen dan 
leer ik daar ook van. En dan kan 
ik dat ook toepassen, of 
proberen in elk geval.  

Collega’s  
 
Leren 

Huidige bejegening 

A3.3.32 Dus ik vind het ook echt wel 
heel belangrijk dat je er met 
elkaar bent. En dat je van elkaar 
mee kan kijken. En weet ‘oo ja 
zo doe jij dat’.  

Team 
 
Leren 

Visie bejegening 

A3.3.33 En ik merk op de momenten dat 
je elkaar weinig ziet door 
minder personeel op de 
groepen. We werken in twee 
aparte ruimte dat, dat ook echt 
wel een gemis is. Dat het 
gewoon echt belangrijk is dat je 
af en toe bij elkaar bent. 

Team 
 
Scherp houden 
Afdelingsomstandigheden - 
 

Huidige bejegening 

A3.3.34 Want dat is gewoon heel 
ingewikkeld wat je hier vaak 
doet. Het vraagt heel veel van je 
energie en je bent continue 
jezelf als instrument aan het 
gebruiken is best pittig. En het 
is fijn als er iemand dan een 

Energie 
 
Instrument 

Huidige bejegening 



   

 
 

 
 
 

spiegel voor kan houden. 
A3.3.35 Ja ik denk dat er altijd wel 

dingen beter kunnen. Wij zijn 
vaak vrij direct naar elkaar maar 
ik denk dat we soms nog best 
wat harder en directer kunnen 
zijn. Het is wel zo’n 
vrouwenteam dan hou je heel 
erg rekening met elkaars 
gevoelens en ik denk dat daarin 
altijd wel meer kan.  

Openheid + 
 
Openheid - 

Verbetering bejegening  

A3.3.36 Wat ik vaak mis is echt 
begeleiding van iemand buiten 
het team nog in het team. Die 
echt in de gaten houdt van ‘hé 
hoe gaat het met jullie en wat 
kan je’.  

Teambegeleiding Verbetering bejegening  

A3.3.37 Dus we hebben heel veel aan 
elkaar want we zijn denk ik alle 
drie in dit team hele sterke 
krachten die allemaal hun eigen 
kwaliteiten hebben en waarin 
heel veel openheid is om dat 
goed aan te kunnen met elkaar.  

Kwaliteiten 
 
Openheid 

Huidige bejegening 

A3.3.38 Maar zodra je iemand er bij 
krijgt met wie dat misschien 
minder klikt of die andere 
ideeën over dingen heeft of die 
je, die misschien zelf minder 
goed in haar werk vind want dat 
kom je natuurlijk heel direct 
tegen als je bij ons minder 
presteert. Of minder past dan 
vind ik dat het wel veel van een 
team zelf gevraagd wordt om 
daar dan mee te dealen.  

Team -  
 
Teambegeleiding 

Verbetering bejegening 

A3.3.39 Vroeger was hier meer tijd en 
aandacht voor het functioneren 
van teams van de dynamiek. 
Van hoe ga je met elkaar dit aan 
en nu moeten we dat heel veel 
zelf doen. En wij hebben een 
sterk team dus dat gaat wel. Dat 
is niet vanzelfsprekend. 

Teambegeleiding + Verbetering bejegening 

A3.3.40 Ik ben zelf overspannen thuis 
geweest en ik denk als er echt 
iemand in het team er bovenop 
had gezeten dan was ik ook wel 
eerder gestopt met werken. En 

Overspannen 
 
Teambegeleiding - 

Verbetering bejegening 



   

 
 

 
 
 

dan was ik minder over mijn 
grenzen heen gegaan maar nu 
moeten we dat heel erg zelf 
doen dan duurt het langer. 

A3.3.41 Welke effecten hebben andere 
omstandigheden misschien op 
jouw bejegening? 
In de ene kant heel veel en aan 
de andere kant zo min mogelijk. 
Want het is natuurlijk wel als je 
hier de drempel overstapt ’s 
ochtends dan gaat er wel een 
soort van knop om. Van ik ben 
nu hier en ik ga nu dit doen en 
een deel van ik A. persoonlijk 
schakel ik wel een soort van uit, 
of probeer ik dat,  

 
Persoonlijke 
omstandigheden 
 
Uitschakelen 

Huidige bejegening 

A3.3.42 want we proberen met z’n 
drieën wel een zo’n neutraal 
mogelijke factor te zijn. Iedere 
met z’n persoonlijke en 
individuele inbreng. Maar het 
moet in principe niet uitmaken 
wie er op de groep staat.  

Neutraal 
Eigenheid 
Eenduidig 

Huidige bejegening 

A3.3.43 We hebben nu een kind met 
wie S. dat is gewoon al stuk in 
het contact en dan weet je 
gewoon dat dat niet meer goed 
komt. 
En dat ligt niet aan S. en het ligt 
ook niet aan het kind maar dat 
is gewoon gebeurd en dat heeft 
ook met de situatie te maken 
waar ze uit komen met elkaar. 
Dan is dat een gegeven. 
Daar moet je het dan mee 
doen, en dat betekent dat je 
hen zoveel mogelijk uit elkaar 
houdt of dat je daarin extra 
begeleid door de andere twee.  

Stuk 
 
Contact 
Omstandigheden 

Huidige bejegening 

A3.3.44 Maar in principe moet het niet 
uitmaken wie waar, wanneer 
staat. Dat is wel wat we 
nastreven. 
We zorgen ook voor heel veel 
afstemming onderling ik denk 
dat dat ontzettend belangrijk is, 
want het moet niet zo zijn dat ik 
omdat ik nou eenmaal zo in 

Eenduidig 
 
Afstemmen 
 
Eigenheid 

Huidige bejegening 



   

 
 

 
 
 

elkaar zit dingen heel anders 
aan ga pakken dan een ander. 
Natuurlijk doe ik dat wel maar 
dan probeer ik dat af te 
stemmen van, ‘zijn jullie het 
daar mee eens en kunnen jullie 
daarin mee?’  

A3.3.45 Als het te ver uit elkaar ligt dan 
hebben we een probleem. Want 
je moet met z’n drieën de groep 
draaien en niet in je eentje.  
En dat maakt het voor kinderen 
natuurlijk ook heel erg onveilig. 

Eenduidig 
 
Veiligheid - 

Huidige bejegening 

A3.3.46 Dus we communiceren heel 
veel over en weer en ook direct 
met de kinderen of waar de 
kinderen bij zijn. Dat doe je 
eigenlijk continue en dan zijn er 
dagen dat we met z’n drieën 
zijn zo af en toe, zijn heel erg 
fijn want dan zien kinderen ook 
van ‘oo ja, jullie doen dat ook 
echt met elkaar’.  

Afstemmen 
 
Samenwerking 
Openheid 

Huidige bejegening 

A3.3.47 En dan kun je gewoon 
afspraken die maken, die 
maken we meteen of meteen 
bij elkaar iedereen hoort het. 
Dat is voor kinderen wel 
belangrijk. Zodat ze zien dat we 
één front vormen. 

Eenduidig 
 
Openheid 

Huidige bejegening 

A3.3.48 Nee daar ben ik niet mee 
opgegroeid. Ik heb er zeker 
toen in de eerste paar jaar, dat 
dat toen nog veel meer hier 
gedragen werd door meerdere 
mensen. Toen ik hier stage liep 
waren er ook meer therapeuten 
die echt antroposofische 
achtergrond hadden en dat 
vond ik altijd wel heel 
interessant en ik vond het ook 
heel vaak een heel mooi 
gegeven. Ik heb er wel 
interessante en, waardevolle 
aspecten uit meegekregen. 

Antroposofie 
 
Stage 
 
Waardevol 

Antroposofische visie 



   

 
 

 
 
 

A3.3.49 Dus het kind benaderen in z’n 
totaliteit vind ik wel echt een, 
antroposofisch goed en dat vind 
ik heel mooi. Dat je dus niet 
alleen kijkt naar lichaam en niet 
alleen naar geest of alleen naar 
gedrag maar juist echt naar 
alles, naar de hele context. 
Bij mij houdt het wel een beetje 
op met context familie en niet 
zo zeer voor bijvoorbeeld 
reïncarnatie geloof. 

Antroposofie + 
 
Totaliteit 
 
Context 

Antroposofische visie 

A3.3.50 Maar ik ben me wel in de jaren 
meer bewust geworden dat, als 
je geboren wordt dat je in je 
DNA je geschiedenis hebt zitten. 
De geschiedenis van je 
voorouders. Daar ben ik wel 
veel meer in gaan geloven maar 
dat is niet perse antroposofisch 
er zijn ook gewoon heel veel 
wetenschappelijke onderzoeken 
nu gedaan. 
En het helpt mij wel soms om in 
die context hier een beetje mee 
te nemen omdat je zoveel hele 
heftige geschiedenissen hoort 
van kinderen. 

Antroposofie + 
Geschiedenis 
DNA 
Waardevol  

Antroposofische visie 

A3.3.51 Dingen die je zelf helemaal niet 
kan bedenken dat iemand daar 
überhaupt in kan overleven en 
vaak jonge kinderen die alle 
nare dingen die je maar kan 
bedenken allemaal hebben 
meegemaakt. 
En dat het ook wel helpt om 
daarin ook een beetje los te 
laten, want dat moet je 
natuurlijk ook kunnen dat dat 
leven dus helaas ook zo in 
elkaar zit en dat dat generatie 
op generatie dus doorgaat. 
En dat je niet de illusie hebt dat 
je daarin alles anders kan 
maken. Want dat is heel vaak 
niet zo, je kan niet het leven 
totaal veranderen. 

Meegemaakt 
 
Loslaten 
 
Antroposofie +  
 

Antroposofische visie 

A3.3.52 Maar je hoopt wel heel erg een 
periode een baken te zijn 

Baken Antroposofische visie 



   

 
 

 
 
 

waarin kinderen even tot 
zichzelf kunnen komen of echt 
kunnen ontwikkelen, dat ze 
zichzelf mogen zijn met alles 
wat ze meenemen. Ik weet niet 
perse hoe antroposofisch dat is 
maar het is wel iets wat ik denk 
ik heb meegenomen vanuit die 
eerste tijd. 

A3.3.53 Dat we bijvoorbeeld bij 
vergaderingen met kunstzinnige 
therapeuten zaten en dat zij 
dan tekeningen liet zien en dan 
haar verhaal mee deed. En dat 
je dan heel concreet dacht ‘oo 
ja, wauw wat kan zo’n tekening 
dan eigenlijk veel zeggen’. 

Tekening 
 
Kunstzinnige therapie 

Antroposofische visie 

A3.3.54 En ik vind uitwendige therapie 
heel waardevol dat dat gegeven 
wordt. Ik heb zelf ook toen ik 
overspannen was ik naar een 
haptotherapeut, en dat is ook 
iemand met wie je gaat praten 
maar die je ook gewoon fysiek, 
je gaat masseren, of met wie je 
gaat onderzoeken hoe je dingen 
in je lijf doet. En dat die 
combinatie me héél erg 
geholpen heeft, want heel veel 
dingen kun je niet alleen maar 
in je hoofd oplossen. En dat 
vind ik met kinderen ook. 
Bewust zijn van je lichaam is zó 
belangrijk om dingen aan te 
kunnen. Dus dat vind ik wel 
echt een waarde vanuit de 
antroposofie. 

Uitwendige therapie 
 
Lichaam 
Antroposofie +  
Bewust zijn  
Lichaam 

Antroposofische visie 

A3.3.55 Maar het is niet iets wat ik, als 
naar de bejegening bij mij, per 
se, want gewoon te weinig 
kennis ook van.  
Nee, en ik denk ook dat als ik in 
een andere instelling zou 
werken dat ik dat hetzelfde zou 
doen. 
En ik was hier natuurlijk wel 
jong begonnen dus ik weet ook 
niet in hoeverre ik dat mee heb 
gekregen vanuit hier. Maar 

Kennis –  
 
 
Andere instelling 

Antroposofische visie 



   

 
 

 
 
 

ergens anders zou ik me ook zo 
opstellen. 

A3.3.56 Ik zie dit ook niet als een hele 
antroposofische afdeling. Dat is 
het helemaal niet. En ik vind 
lastig om te scheiden wat nou 
wat is. 

Antroposofie - Antroposofische visie 

A3.3.57 Maar heel veel waarden vanuit 
de antroposofie begrijp ik wel. 
Ik weet niet direct hoe je dat 
dan hier nu in de bejegening 
terug zou zien, maar.. dat valt 
wel mee.  

Antroposofie –  
 

Antroposofische visie 

A3.3.58 Ik denk dat dat er wel meer 
geweest is, indirect dat het nog 
wel aanwezig is,  wat heel 
simpel is, dat kinderen hier ’s 
ochtends een hand moeten 
geven aan ons. Dat kan je heel 
erg vanuit de antroposofie 
benaderen omdat dat echt een 
direct contact dat je dat 
belangrijk vind, maar ik doe dat 
niet omdat dat vanuit de 
antroposofie ergens in.. Ik vind 
dat wel een heel goed, mooi 
gegeven. 

Antroposofie 
 
Contact  
 
Hand 

Antroposofische visie 

A3.3.59 Er zijn ook heel veel 
onderzoeken hoe belangrijk het 
is als ’s ochtends een leerkracht 
al klaar staat in de deuropening, 
iedereen even een hand geeft, 
aankijkt, dat dat al heel erg de 
toon zet voor hoe zo’n les gaat. 
Daar geloof ik wel in. En dat je 
niet gewoon zomaar als een 
zombie binnen mag komen 
zonder dat je d’r echt aanwezig 
hoeft te zijn. 

Hand Antroposofische visie 

A3.3.60 En heel veel kinderen vinden 
het heel vervelend om te doen, 
of gewoon stom of ze snappen 
niet waarom, en dan leg ik dat 
ook wel uit waarom ik dat wél 
belangrijk vind. En ik ga er ook 

Uitleggen 
 
 
 
 
Begrijpen 

Antroposofische visie 



   

 
 

 
 
 

gewoon mee door want ik vind 
wel dat je dat moet doen.  
Ik snap ook wel dat je als je 
puber bent dat je daar helemaal 
geen zin in hebt om ’s ochtends 
je juf en alle juffen een hand te 
geven en ook echt even aan te 
moeten kijken. Dat zou ik als 
kind waarschijnlijk ook wel wat 
over gezegd hebben.  

A3.3.61 Je hoeft kinderen ook niet altijd 
daarin het laatste woord te 
laten hebben. Soms beseffen ze 
het zich later, en anders werkt 
het voor nu voor ons in ieder 
geval. 

Laatste woord  
 
 

Visie bejegening 

A3.3.62 Zijn er op dit moment nog 
specifieke methodes of 
benaderingen die jij gebruikt in 
je bejegening, of die jullie 
samen gebruiken?  
Minder bewust dan dat ik zou 
willen. Ik zou daarin echt wel 
meer leidraden willen, en ik zou 
het ook heel leuk vinden om 
nieuwe dingen daarin mee te 
krijgen. Ook hoe andere 
instellingen het doen, of andere 
scholen of wat er überhaupt is. 
Zeker op de individuele 
stoornissen bijvoorbeeld daar 
zitten natuurlijk wel verschillen 
in. 

Onbewust 
 
Methode bejegening – 
 
 
Andere instelling 

Methodiek/benadering 

A3.3.63 Ik heb zelf vanuit mijn scriptie 
meer met hechtingsstoornissen 
en dingen daarachter die dan in 
de bejegening belangrijk zijn. 
Die ken ik wel. 

Hechting Methodiek/benadering 

A3.3.64 Maar we worden helemaal niet 
bijgeschoold over de laatste 
ontwikkelingen, of dat is wie je 
toevallig in je team hebt of wie 
er in het multidisciplinaire team 
bijkomen. 

Bijscholing - Methodiek/benadering 
Verbetering bejegening 

A3.3.65 Dus dat zou ik wel willen en er 
zijn wel een paar dingetjes wat 
veel bij kinderen met ADHD 
heel veel oppositionele 
stoornissen gebruik je dingen 

Minder Boos en Opstandig 
Time-out 
ADHD 
Hechting 
Autisme 

Methodiek/benadering 



   

 
 

 
 
 

uit Minder Boos En Opstandig. 
Een theorie waarbij de time-out 
procedure wordt meegenomen. 
Die sensitieve responsiviteit 
past ook heel erg bij 
hechtingsproblematiek. En er 
zijn natuurlijk wat autisme 
bejegeningskenmerken wat doe 
je wel en niet bij iemand die 
autistisch is. Maar dat is vrij 
basale kennis allemaal. 

A3.3.66 ’t Is ook niet zo dat als iemand 
zou vragen: wat is bij jullie de 
bejegeningsstijl in één zin dat ik 
daar zo antwoord op kan geven. 
Dat ik dat officieel kan maken. 
Theoretisch. 

Bejegeningsstijl - Methodiek/benadering 

A3.3.67 Wat is PAD ook al weer? 
PAD is programma alternatieve 
denkstrategieën. Die heeft S. 
volgens mij bij aquamarijn 
gedaan. Vorig jaar juni. 
Nee die heb ik niet gehad. Kan 
ik niks over zeggen. Ik heb ook 
van S. daar eigenlijk niks over 
terug gekregen. Ik heb niet het 
idee dat ze daar nou enorm veel 
aan gehad heeft.  
Maar ik zal niet voor haar 
spreken. Ik heb niks anders aan 
haar gemerkt.  

PAD  
 
Kennis –  
 

Methodiek/benadering 

A3.3.68 En ken je Triple C? 
Ik heb er wel eens van gehoord, 
maar ik kan je niet vertellen wat 
het is.  
Nee, ken ik dus niet. 

Triple C 
 
Kennis -  

Methodiek/benadering 

A3.3.69 Oke, en heb je al wel iets van 
de NVR al gelezen. 
Nee nog niet. 
Nee weet ik ook nog niks van. 

NVR 
 
Kennis - 

Methodiek/benadering 

A3.3.70 En hoe kijk je daar naar, ben je 
benieuwd? 
Ja, tuurlijk. Ja sowieso vind ik 
het gewoon heel leuk als we 
wat meer scholing krijgen om 
dingen voor je professionaliteit 
gewoon heel belangrijk vinden. 
Het is ook echt een gemis ik 
vind dat dat eigenlijk veel te 

 
 
Bijscholing + 

Verbetering bejegening 



   

 
 

 
 
 

weinig gedaan is. En ik snap dat 
wel want het is natuurlijk het 
eerste wat je schrapt. 

A3.3.71 Maar ik vind het zeker ook 
jammer, ik vind voor een 
organisatie die echt goeie zorg 
wil leveren hoort scholing ook. 
Het werken in de zorg is 
gewoon aan heel veel 
verandering onderhevig. En er 
zijn natuurlijk continue nieuwe 
onderzoeken of nieuwe 
methoden. 

Bijscholing – 
 
 
 

Verbetering bejegening 

A3.3.72 Ik vind dat heel goed als we 
daarin meer krijgen en dan kan 
je altijd nog zeggen wat je naast 
je neer wil leggen en wat je echt 
meeneemt. Dus graag, kom 
maar op.  
Ja, misschien valt het heel erg 
tegen, maar ik denk dat je altijd 
wel iets. alleen al er over 
nadenken helpt al. 

Bijscholing 
 
Methode bejegening + 

Verbetering bejegening/ 
Methodiek/benadering 

A3.3.73 En er met elkaar eens over 
hebben. En met iemand anders 
ook vooral. 
Ja want je raakt natuurlijk 
gewoon heel gauw in een 
stramien van wat je al kent. 
Daar kan je niks aan doen want 
dat is gewoon zo. En het is 
gewoon heel goed als je af en 
toe is even wakker geschud 
wordt. 

Teambegeleiding + 
 
Scherp houden 

Verbetering bejegening 

A3.3.74 Ja even opfrissen, maar dat 
moet van buiten af. Want 
iemand moet je daar in helpen 
want je kan niet zeggen van 
vandaag ga ik alles anders doen. 
Dat kan je niet uit jezelf halen 
dat is natuurlijk onzin. Ja die 
moet wel wat handreikingen 
daar in doen en daarin dingen 
echt even openbreken. 

Scherp houden 
 
 
 

Verbetering bejegening 

A3.3.75 En het enige wat wij dan 
kunnen doen, is ons daarvoor 
open stellen en in mee 
proberen te bewegen maar je 
probeert het wel hoor, je bent 

Flexibiliteit 
 
Handelingsalternatieven 

Verbetering bejegening 



   

 
 

 
 
 

altijd bezig met wat kan ik 
anders doen, dat doe ik heel 
veel, soms ook een beetje te 
veel, dan ga ik dus over mijn 
grenzen en mijn energie heen, 
want we hebben daar gewoon 
weinig tijd voor. Maar ik 
probeer het altijd wel, ik 
probeer dat elke keer weer 
omdat opnieuw het wiel uit te 
vinden, en niet te doen wat ik al 
ken. Maar dat kost wel veel.  

A3.3.76 Wat heb jij en je collega’s 
daarin geprobeerd, met de 
bejegening van kinderen? 
Ja dat zijn heel veel kleinere 
dingen bijvoorbeeld een kind 
die daar heel erg behoefte heeft 
hem eventueel meer laat 
helpen of dat je je heel erg 
bewust bent van meer 
maatjescontact tussen 
kinderen. Dus dat je ze daar ook 
stimuleert om elkaar te helpen. 
Of dat je activiteiten verzint die 
je eens buiten je normale ‘we 
werken op ons plekje, of we 
gaan naar de klas- programma’ 
zitten. 

 
Ruimte kind 
 
Samen 
 
Activiteiten 

Huidige bejegening 

A3.3.77 Dat vind ik zelf vooral heel 
belangrijk omdat we jongens 
hebben. Dat je zeker met 
allemaal ADHD’ers in een 
groepje deze kinderen de kans 
geven om zich af en toe 
eventjes helemaal los te laten 
gaan ook buiten en niet veel 
zitten op hun plekje en je bent 
toch vrouwen, ik vind wel een 
gemis. 

ADHD  
 
Buiten 
Activiteiten 

Visie bejegening 

A3.3.78 Omdat we de kinderen heel erg 
benaderen vanuit ons vrouw 
zijn terwijl dat het jongens zijn 
en die hebben een mannelijke 
aanpak soms nodig. Maar het 
helpt wel als je je daar bewust 
van bent en ik ben dat heel 
zeker omdat ik zoons heb. 

Benadering – 
Vrouw-zijn 
Bewust zijn 

Visie bejegening 

A3.3.79 Sinds ik kinderen heb is er voor Ouderschap Visie bejegening 



   

 
 

 
 
 

mij wel veel veranderd. En ook 
wel ten goede. Maar dat maakt 
dat ik kinderen heel erg zie 
vanuit mezelf als volwassene als 
moeder sta ik er natuurlijk wel 
echt anders in en snap ik ouders 
bijvoorbeeld van de kinderen nu 
ook beter. Of kan ik daar in 
ieder geval makkelijker in aan 
sluiten, omdat ik gewoon weet 
hoe het is. Dat is een natuurlijk 
ook iets wat je meeneemt.  
Maar dat zijn meer praktische 
dingen en dat is niet perse een 
hele andere bejegeningsstijl. 

 
Invoelend 
 
 
Aansluiten 

A3.3.80 Zijn er echt thema’s waarvan je 
zegt dat zou ik anders willen in 
de bejegening op Aventurijn? 
Ja ik zou wel heel graag meer 
groepsgericht dingen kunnen 
doen. Dus ik vind dat het 
individuele heeft heel veel 
waarde maar ik denk dat binnen 
de mogelijkheden het wel 
belangrijk is om ook een 
groepscultuur te creëren, 
waarbij kinderen meer van 
elkaar verdragen. En dat is heel 
moeilijk want heel veel 
kinderen hebben daar enorme 
handicaps in. Maar ik denk wel 
echt dat het belangrijk is. 
Dat je anders heel veel 
negativiteit krijgt en dat kost 
ook heel veel tijd en energie om 
kinderen maar continue uit 
elkaar te houden het contact 
een beetje in goede banen te 
leiden. En dat is gewoon lastig 
want het is al met twee 
kinderen vaak heel ingewikkeld 
om ze samen leuk te laten 
spelen. 

 
Groepsgericht 
 
Persoonsgericht  
 
Groepscultuur 
 
Sociale vaardigheden 
 
Energie 
 

Verbetering bejegening 

A3.3.81 Dus eigenlijk elk contact kost 
weer energie de hele dag door. 
En zeker nu je dan met minder 
op de groep staat en je dus ook 
heel weinig ruimte hebt om er 
even uit te stappen merk je dat. 

Energie - 
 
Afdelingsomstandigheden - 
 

Huidige bejegening 



   

 
 

 
 
 

 
 
 

A3.3.82 Je bent zes uur lang heel 
intensief de hele tijd contact 
aan het maken, contact aan het 
begeleiden, contact aan het 
afronden, iets nieuws starten. 
En dat gaat wel ten koste van 
andere dingen je hebt dan heel 
weinig ruimte om daar meer in 
te onderzoeken. 

Contact 
 
Tijd - 

Huidige bejegening 

A3.3.83 Hebben jullie daar iets in 
kunnen proberen, wat je zei. 
We hebben het er wel met 
elkaar over en ik ben dan ook 
wel voorstander om andere 
activiteiten te doen buiten de 
groep dus ze hebben daar nu 
ook afspraken over gemaakt. 

 
 
Activiteiten 
 
Buiten 

Huidige bejegening 

A3.3.84 En we laten kinderen nu 
bijvoorbeeld ook meer werkjes 
samen doen. Of kinderen die de 
vrijheid aankunnen om hun 
eigen programma te maken. 

Samen 
 
Ruimte kind 

Huidige bejegening 

A3.3.85 En dat ook echt gezamenlijk 
meer te doen. Dus juist 
bijvoorbeeld een schot er 
tussen uit halen. Ze zitten in 
principe allemaal in hun eigen 
hokje achter hun eigen schotje. 
Maar dat hoeft natuurlijk niet 
altijd. Soms is het maar een 
tijdje. 

Ruimte kind 
 
Groepsgericht 

Verbetering bejegening 

A3.3.86 En de vrijheid nemen om er is 
op uit te gaan. Ook als het 
ingewikkeld is of juist spelletjes 
te doen met de kinderen die 
helemaal niet tegen hun verlies 
kunnen.  

Activiteiten Verbetering bejegening 

A3.3.87 Dat zijn al dingen die ik probeer 
in te brengen omdat ik denk dat 
je kinderen heel erg moet 
prikkelen, om de dingen die ze 
juist moeilijk vinden toch aan te 
gaan en te kijken wat ze daarin 
nog kunnen leren. Want het 
alleen maar uit de weg gaan, 
kom je niet verder mee. 

Ruimte kind 
 
 
Experimenteren 

Verbetering bejegening 



   

 
 

 
 
 

Bijlage 5: Introductiebrief interviews 

 

 
 
Carlien van der Breggen en Germa van Donkelaar, 
Namens Christelijke Hogeschool Ede 
 
 
 
 
 
 
Geachte ….,          
 
Wij doen in opdracht van Charlotte ten Brinck, leidinggevende van Dagbehandeling Aventurijn in 
Zeist, onderzoek naar de bejegening van kinderen en de antroposofische visie hier op. Wij zitten in 
ons laatste jaar van de opleiding Sociaal Pedagogische Hulpverlening en mochten vorig jaar allebei 
een jaar lang stage lopen bij Aventurijn. Voor één van de groepen van Aventurijn doen wij onderzoek 
naar de bejegening van de PPH’ers.  
De PPH’ers van Aventurijn stellen zichzelf de vraag of de kinderen op de groep zich voldoende gezien 
voelen. Kinderen met gedragsproblemen vragen veelal op een negatieve manier om aandacht. 
Logisch gevolg is dat de aandacht grotendeels naar negatief gedrag gaat, en er in mindere mate 
sprake is van een positieve interactie tussen kind en PPH’er. Volgens PPH’ers zou de bejegening een 
meer vriendelijke vorm moeten krijgen.  
 
Om ons onderzoek te verbreden zijn wij heel benieuwd naar de manier waarop jullie de bejegening 
vormgeven ook met betrekking tot de antroposofische visie.  
Deelname aan dit onderzoek houdt in dat we face to face interviews willen houden met 
medewerkers van een andere dagbehandeling. Een interview zal ongeveer een half uur tot een uur 
tijd kosten. Wij hopen dat u de mogelijkheid ziet om mee te werken aan de interviews. 
 
We verwerken de gegevens vanuit de interviews anoniem en deze worden niet openbaar gemaakt 
zonder toestemming van u en van onze leidinggevende Charlotte.  
Mocht u vragen hebben dan kunt u die aan ons stellen.  
 
Met vriendelijke groet, 
 
Carlien van der Breggen: 0634843892 
carlienvanderbreggen@gmail.com 
 
Germa van Donkelaar: 0638209637 
gdonkelaar@gmail.com 
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