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Inleiding

Dit document is een samenvatting van de resultaten van het onderzoeksproject ‘Professioneel
ouderschap in gezinshuizen’, dat liep van 2012 tot 2015. Deel 1 is een samenvatting van het eerste deel
van het project, waarin is onderzocht wat gezinshuisouders lastig vinden in het omgaan met de door
hen opgevangen pubers. Deel 2 bestaat uit aanbevelingen voor professionals, vanuit de observaties
van ‘goede praktijken’ in zes gezinshuizen.

Een belangrijke aanleiding voor dit onderzoek is dat de gezinshuisplaatsingen van pubers met
gedragsproblemen (te) vaak voortijdig beéindigd moeten worden - terwijl een gezinshuis als doel heeft
om (uithuisgeplaatste) kinderen tot volwassenheid een plek te bieden.

In dit project is onderzocht waarom het sommige professionele opvoeders wél lukt om tot een
opvoedrelatie te komen, terwijl het anderen niet lukt. De centrale vraagstelling van het onderzoek
luidde: Hoe handelen professionele opvoeders in interactie met jongeren met ernstige
gedragsproblemen, in alledaagse leefsituaties van een gezinshuis, op zo'n manier dat er herstel in
ontwikkeling en toekomstgerichtheid ontstaat?

DEEL 1/ HANDELINGSVERLEGENHEID

Het eerste jaar van het onderzoek is de volgende vraag gesteld: wat wordt door
gezinshuisouders als lastig ervaren in de communicatie met de pubers in hun
gezinshuis? Om die vraag te beantwoorden zijn 33 gezinshuisouders
geinterviewd.

In deze groepsinterviews zijn de volgende thema’s naar voren gekomen als knelpunten in de
communicatie met pubers:

e De jongere vrijheid geven en tegelijk bescherming bieden
Een rode draad in verschillende thema’s is het klassiek pedagogische spanningsveld tussen vrijheid
geven en bescherming en sturing bieden. Zeker bij pubers is dit een spanningsveld, omdat zij graag
exploreren, maar niet altijd de gevolgen van hun gedrag kunnen overzien.

e Ingesprek gaan met de puber
Een aantal ouders oppert dat een goed moment voor gesprek ‘spontaan’ dient te ontstaan, maar er wel
sensitiviteit voor ontwikkeld moet worden. Het wordt soms als lastig ervaren om thema'’s als seksualiteit
te bespreken.
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e Nijpende situaties

Wat zijn nu echt moeilijke situaties? De meest lastige situaties betreffen verslaving en het gebruik van
genotsmiddelen en komen - gelukkig I- niet vaak voor in de deelnemende gezinshuizen. Kwam het
echter voor, dat leidde het vrijwel altijd tot uithuisplaatsing. Een andere nijpende situatie ontstaat als
een jongere wegloopt van huis. Nog een situatie die als (te) zwaar wordt ervaren is als de veiligheid van
andere kinderen en/of de eigen kinderen in het geding raakt. Gezinshuisouders geven aan dat ze soms
achteraf gezien 'te lang’ met een jongere zijn doorgegaan. Ze wilden dan niet opgeven, maar het lukt
ze uiteindelijk niet een jongere binnen boord te houden.

e Eerlijk communiceren en omgang met eigendommen
Professionele opvoeders vinden het lastig om te gaan met jongeren die in hun ogen niet de waarheid
spreken of deze verdraaien.

e Multimediagebruik
Minder heftige dilemma’s betreffen de omgang met multimedia, waarbij ouders vaak achterlopen in
kennis en vaardigheden. Uiteraard kunnen dit conflicthaarden zijn, maar zjj leiden in de regel niet tot
ernstige situaties (digitale contacten met loverboys uitgesloten).

e Hechting en het aangaan opvoedrelatie

In de focusgroepen wordt veel (ervarings)kennis ingebracht over hechting en hechtingsproblematiek.
In de praktijk is dit een heet hangijzer. Gezinshuisouders geven letterlijk aan dat ze hierin
‘handelingsverlegen’ zijn. Gezinshuisouders blijven het lastig vinden om een passende relatie aan te
gaan met jongere met hechtingsproblematiek. Ook is niet duidelijk welke verwachtingen een
gezinshuisouder mag hebben van een dergelijk contact tussen gezinshuisouder en de jongere met
hechtingsproblemen. Is er eigenlijk Uberhaupt wel een 'relatie’ mogelijk, zo vragen enkele ouders zich
zelfs af. 'Hechtingsproblematiek’ is sowieso een ruim begrip. Een duidelijk onderscheid tussen
hechtingsproblemen en hechtingsstoornissen is er niet altijd, waarbij vaak niet duidelijk is of een
diagnose gesteld is.

e Omgang met (biologische) ouders
Er is bij de gezinshuisouders opvallend veel kennis aanwezig over de loyaliteit van de jongere aan zijn
eigen ouder(s) en hoe deze geéerbiedigd of zelfs ‘gestimuleerd’ kan worden. Een groot probleem is
echter dat met grote regelmaat ouders niet achter de plaatsing staan. Een ouder moet in principe
achter de plaatsing staan om hem succesvol te kunnen laten verlopen, maar dat is lang niet altijd het
geval.

e Persoonlijke hygiéne
Hoewel deze zaken niet tot ernstige zorgen of handelingsverlegenheid leiden, kunnen
gezinshuisouders zich stevig ergeren aan niet opgeruimde kamers, onfrisse pubers, in het rond
slingerende en schimmelende vuile kledingstukken. Sommige gezinshuisouders vragen zich daarbij af
of dit niet ‘'normaal pubergedrag’is.

e Maaltijden
Hoewel de maaltijd op zichzelf geen ernstige conflicthaard is, is dit het moment op de dag dat bijna
alle gezinshuisleden bij elkaar zijn en uiteenlopende conflicten aan de orde komen, maar ook goede
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gesprekken gevoerd worden. Schoolresultaten worden besproken, nieuwe relaties komen aan bod,
nieuwe aankopen geshowd, bezoeken aan de ouders geévalueerd of voorbesproken.

e Verklaring gedrag en reflectie eigen pedagogische handelen beperkt

Het is opvallend dat gezinshuisouders in de interviews vaak geen verklaring hebben voor het
afwijkende gedrag dat een jongere vertoont. Een enkeling doet dit wel. Het kan zijn dat ouders in de
focusgroepen te weinig tijd hebben gehad hierover na te denken. Ditzelfde geldt ook voor de mate
waarop ouders reflecteren op hun eigen pedagogisch handelen. De verhalen over lastige situaties en
gedragingen centreren zich op het uiteenzetten van een casus, de problemen van de jongere en de rol
daarin van de biologische ouders. Gezinshuisouders komen er in de focusgroepen vaak niet toe hun
eigen handelen te evalueren.

e Methodologische reflectie

In het onderzoeksplan werd als valkuil genoemd dat ouders zouden kunnen aarzelen om hun
handelingsverlegenheid met ons te delen. Gezinshuisouders konden over vele lastige situaties
verhalen. Lastiger bleek het echter om aan te geven op welke manier zij verlegenheid bij zichzelf
constateerden. Met een creatief interviewformat en scherp doorvragen hebben wij getracht dit zo
goed mogelijk in beeld te brengen. Steeds diepten we een concrete opvoedingssituatie uit en
bespraken het pedagogisch handelen en de reflecties daarop. De reden van moeizame interacties werd
in veel gevallen toegeschreven aan de problematiek van de jongere of zijn omgeving. We merkten dat
veelal externe attributies werden gemaakt, dat wil zeggen dat de oorzaken van een lastige situatie of
gedraging als buiten het bereik van de opvoeder werden gezien. In voorkomende gevallen hebben wij
in het rapport geconstateerd dat ‘een reflectie ontbreekt’.

e Tot besluit

Uit de eerste fase van het onderzoek blijkt dat gezinshuisouders zich inzetten om jongeren een zo
goed mogelijke ‘thuissituatie’ te geven, die in veel opzichten aan een normaal gezin doet denken.
Veelvuldig is ‘de groep’ (residentiéle setting) het negatieve referentiekader waartegen zij het
gezinshuisleven afzetten. Zij willen de jongere, met al zijn bagage en kwetsbaarheid, werkelijk nabij zijn
en toekomstperspectief bieden. Een gezinshuisouder spreekt heel treffend liever niet van ‘professionele
distantie’, maar van ‘professionele nabijheid’. Ruimte om het eigen handelen te evalueren is echter wel
nodig om als een professional de jongere nabij te kunnen zijn.
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DEEL 2 / VIDEO OBSERVATIES

In het tweede jaar is de volgende vraag centraal gesteld: welke vaardigheden van
gezinshuisouders zorgen voor goed contact met jongeren en uit welke
ingrediénten bestaan deze vaardigheden?

De focus is in de tweede fase dus niet meer op de verhalen van de gezinshuisouders over hun
ervaringen gelegd, maar op hun daadwerkelijke handelen. De video opnames hebben uniek
beeldmateriaal opgeleverd, die hopelijk vele professionele opvoeders en hulpverleners in opleiding tot
inspiratie en hulp mag zijn.

Vanuit vijf ‘kijkkaders' is een aantal succesfactoren onderzocht. Hieruit zijn de volgende aanbevelingen
voor professionele opvoeders gekomen. Met andere woorden: aanbevelingen in de volgende
categorieén geven aan wat ‘werkt’ in het contact met pubers in gezinshuizen: zelfonthulling, omgaan
met regels, feedback geven, gezin van herkomst en vindingrijkheid.

AANBEVELINGEN VOOR PROFESSIONELE OPVOEDERS:

ZELFONTHULLING

e Interesse tonen: deze vaardigheid is een algemene gespreksvaardigheid om een gesprek aan
te gaan of op gang te houden. Conversationele nuances in het interesse tonen geven direct
effect (denk aan non-verbale positie, actief vragen, gelaagd vragen naar gevoel)

e Bevestiging: verwoorden dat de jongere zich mag uiten, met inleving reageren werken als
vormen van responsiviteit. Deze technieken werken zowel bevestigend als uitnodigend.

e FEen andere vaardigheid om een jongere betekenisvolle informatie te laten delen is door
psycho-educatie te geven. Dit kan door uitleg te geven bij het verhaal van een jongere of door
een voorbeeld te geven van een soortgelijke situatie. De educatie is een vorm van socialisatie
waardoor jongeren leren wat normaal is.

e Interpretaties opperen: dit heeft als doel om de cliént te laten nadenken over onderliggende
emoties of motieven van gedrag en kan het gesprek een stap verder helpen richting beleving.
Het is belangrijk om in de interpretatie ruimte voor een afwijzing van de interpretatie te
bouwen.

e Zelfonthulling is een manier om de wederkerigheid van de opvoedrelatie vorm te geven. Het is
de jongeren leren om betekenisvolle relatie over zichzelf te delen door dit zelf te doen.

OMGAAN MET REGELS
Ervaren gezinshuisouders gebruiken vier verschillende vaardigheden in de omgang met en toepassing
van regels in het gezinshuis:

e Door afspraken te maken; technieken die zij hierbij toepassen zijn: een nieuwe regel duidelijk
introduceren, uitleg geven van het waarom van deze regel en vervolgens ook peilen bij de
jongeren of zij het met de nieuwe regel eens zijn.

e Omgaan met waarden en normen door een compliment te geven, waardering over omgang
met normen en waarden uit te spreken naar de puber of een waarde letterlijk te benoemen.

e Door te reageren op negatief gedrag; gezinshuisouders doen dit door iets te bevelen, sancties
te geven, inzicht te geven in oorzaak gevolg of de consequentie van gedrag. Ook
waarschuwen en spiegelen van gedrag worden toegepast.
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Verwachtingen uitspreken over het gedrag van de puber door hem aan te spreken op eigen
verantwoordelijkheid, aan te sporen tot nadenken over eigen gedrag, eigen verwachting uit te
spreken, suggesties te doen, te confronteren of juist door te zoeken naar hoe er samen geleerd
kan worden.

FEEDBACK GEVEN

Breng feedback duidelijk maar positief. Laat merken dat je het gedrag bespreekt vanuit zorg en
betrokkenheid voor de jongere.

Wees je bewust van het belang van feedback voor de ontwikkeling van de jongere. Stem goed
af en geef ruimte aan de jongere om te reageren.

Beargumenteer feedback zorgvuldig zodat je de jongere helpt om te begrijpen wat je bedoelt
en te leren waarom bepaald gedrag gewenst is en ander gedrag ongewenst. Op de lange
termijn zal dit jongeren helpen om hier ook zelf keuzes in te kunnen maken.

Neem de ruimte om positief gedrag te bespreken of te benadrukken om jongeren zo te
bemoedigen en mee te bouwen aan hun zelfvertrouwen. Gezien de kwetsbaarheid van veel
jongeren die opgroeien in gezinshuizen valt hier vaak veel winst te behalen.

GEZIN VAN HERKOMST

Heb interesse in het gezin van herkomst, bijvoorbeeld als een jongere daar een weekend
geweest is. Vraag door en luister. Laat merken dat zij er mogen zijn, in gesprekken in het
gezinshuis en in het leven van de jongere. Ga nooit de concurrentie aan, door ouders
bijvoorbeeld te bekritiseren of cynisch over ze te spreken.

Neem de tijd om in gesprek te zijn met de jongere over het gezin van herkomst. Wees alert als
een jongere er zelf over begint, probeer die kans te grijpen. Probeer ook (proactief) een
aanknopingspunt te vinden om het gezin van herkomst in gesprekken te betrekken.

Ondersteun de jongere praktisch in het contact met zijn ouders, maak het mogelijk: een
telefoongesprek, een afspraak.

Vergeet de broers en zussen van de jongere niet! Niet in gesprekken, maar ook in de praktische
omgang. Ze zitten vaak in een vergelijkbare situatie als de jongere zelf.

Ondersteun de jongere ook met psycho-educatie als het contact lastig of juist goed is. Leg uit
waarom iets lastig is, waarom een ouder op een bepaalde manier reageert. Spreek goede
woorden over familieleden als dit passend is. Geef de jongere ook erkenning als hij iets lastig
vindt in de omgang.

Houd altijd voor ogen dat de jongere vertrekt uit het gezinshuis als hij 18 is, maar levenslang
familie blijft van zijn ouders, broers en zussen en andere familieleden. Help de jongere een zo
goed mogelijke relatie te hebben met zijn familie, uiteraard binnen de grenzen van veiligheid.

VINDINGRUKHEID

Mocht je eens beelden van jezelf als opvoeder bekijken of bepaalde situaties terughalen,
probeer eens een scenario te bedenken hoe het had kunnen lopen bij een vindingrijke
interventie.

Kijk de kunst afl Probeer er oog voor te hebben hoe anderen conflicten vindingrijk oplossen of
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voorkomen door een originele interventie.

e  Gebruik bij voorkeur zelfspot en bespot de jongeren niet. Immers, het mag misschien
werkzaam zijn om de situatie onder controle te houden, jongeren moeten er meestal niet om
lachen en het verhoogt de sfeer niet.

e Probeer een speelruimte te creéren waarin jongeren tot bloei komen en zelf grappen kunnen
maken. De jongere mag het middelpunt zijn en gewaardeerd worden. Het ontslaat een
gezinshuisouder bovendien van de plicht om zelf ‘grappig te moeten zijn'. Vindingrijkheid is
meer dan humor. Niet iedereen is van nature even vindingrijk of humoristisch, dat geeft niet.
Een ieder kan zichzelf aanleren om een situatie ook eens op een hele andere manier te
benaderen dan gebruikelijk is.

e Probeer humor en vindingrijkheid (zoals het verzinnen van verhalen) als een speelveld te zien
waar geoefend wordt. Jongeren proberen uit wat grappig is, wat door de beugel kan en niet.
Zo wordt er geleerd in een veilige ruimte. Soms moet het speelveld ook worden afgebakend
enis een — luchtige — correctie of uitleg nodig.
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Dit project is uitgevoerd door verschillende samenwerkingspartners: Lectoraat Jeugd & Gezin
(Christelijke Hogeschool Ede), Gezinshuis.com, Intermetzo, Nederlands Jeugdinstituut, Universiteit
Utrecht, Hogeschool van Amsterdam, Rudolphstichting en Combinatie Jeugdzorg en mede mogelijk
gemaakt door Stichting Innovatie Alliantie.
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