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Hoofdstuk 1 Samenvatting

Gedurende een periode van ruim zes weken vooronderzoek, hebben wij een training ontwikkeld voor de hulpverlening op Curaçao over het onderwerp seksueel misbruik. 

Uit het vooronderzoek, wat bestond uit interviews, literatuuronderzoek en gesprekken met Stichting Kinderbescherming Curaçao, zijn een paar belangrijke resultaten en conclusies naar voren gekomen;

· de schaamtecultuur is afgenomen, maar heerst nog steeds in zekere mate op het eiland.

· professionals hebben zeer, tot bijna geen, weet van hoe zij volgens een protocol behoren te handelen wanneer er vermoedens zijn van seksueel misbruik bij een kind.

· er is veel behoefte naar de manier waarop men als professional met ouders in gesprek gaat, wanneer er vermoedens zijn van seksueel misbruik bij een kind. 

· stichting Kinderbescherming Curaçao hoort een bekend begrip te zijn op Curaçao, echter is dit niet het geval. 

Deze resultaten en conclusies hebben wij meegenomen in het maken van de training en dit zijn belangrijke onderwerpen van de training geworden. 

De training, die ontwikkeld is naar aanleiding van de resultaten en conclusies uit het vooronderzoek, is onderverdeeld in vier blokken van elk twee uur. In deze blokken komen de volgende onderwerpen aan bod;

· Blok 1: Definitie seksueel misbruik

· Blok 2: Herkennen van seksueel misbruik

· Blok 3: Erkennen van seksueel misbruik

· Blok 4: Handelen naar aanleiding van seksueel misbruik.

De titel van de training is ‘Waardevol ‘. Deze titel verwijst naar het feit dat ieder kind waardevol is. Ieder kind is uniek en ieder kind verdiend het om gelukkig te zijn. Tevens geeft deze titel weer dat iedere professional een waardevolle taak kan vervullen in het leven van een kind. Een kind is vaak niet in staat om voor zichzelf op te komen. De taak van de professional is om op te komen voor de rechten van ieder kind. Het doel van de training is dat de deelnemers zich gaan beseffen dat het kind waardevol en uniek is en dat de professional een waardevolle taak kan vervullen in het leven van een kind dat seksueel misbruikt wordt.  

Aan het einde van de training krijgen de deelnemers brochures mee van het Advies en Meldpunt Kindermishandeling, Expertisecentrum Kindermishandeling, een signalenlijst en het protocol met stappen beschreven hoe een professional behoort te handelen naar aanleiding van seksueel misbruik. 

De training bevat verschillende werkvormen als informatieoverdracht, opdrachten in kleine groepjes, associatievormen en film. Er is gezocht naar een juiste balans tussen informatieoverdracht en praktijk opdrachten. Seksueel misbruik is een lastig en confronterend onderwerp voor mensen die te maken hebben met een schaamtecultuur. Deze schaamtecultuur heerst in zekere mate nog steeds op Curaçao. Om deze reden is het belangrijk dat deelnemers zich veilig voelen tijdens de training en open zijn tegen zichzelf en tegen andere deelnemers. Het vraagt veel van de trainer om openheid en een veilige sfeer te creëren gedurende de training. Daarom hebben wij tevens handreikingen voor trainers beschreven om hen erbij te helpen openheid en veiligheid te creëren. 

Wanneer in het verantwoordingsdocument verwezen wordt naar theorie uit boeken, internetsites etc. staan deze vermeld in de voetnoten. Wanneer er verwezen wordt naar fragmenten uit de interviews, zijn deze terug te vinden in de bijlagen. Informatie en conclusies die wij vanuit het literatuuronderzoek hebben gebruikt in het verantwoordingsdocument worden niet nogmaals verwezen. Deze verwijzing staat al uitgebreid in het literatuuronderzoek. 

2. Voorwoord
Dit product is tot stand gekomen in samenspraak met Monique Daal, coördinator Expertisecentrum Kindermishandeling, onderdeel van stichting kinderbescherming Curaçao. 
Onze dank gaat uit naar Monique Daal, de medewerksters van Stichting Kinderbescherming Curaçao (in het bijzonder Louise Reeds en Gerlinde Winklaar), Ard Vreugdenhil (onze begeleider vanuit de Christelijke Hogeschool Ede) en alle mensen die meegewerkt hebben aan de interviews.
Allereerst hebben wij onderzoek gedaan en zijn wij ingegaan op de vraag hoe professionals op Curaçao, die in aanraking komen met seksueel misbruik bij kinderen in de leeftijd van 0 tot 18 jaar, dit kunnen signaleren en de noodzakelijke hulp op gang kunnen brengen. Hierop aansluitend hebben wij een trainingshandleiding ontwikkelt voor professionals, die in aanraking komen met deze doelgroep, over seksueel misbruik.

In dit document wordt verantwoord hoe ons afstudeerproduct tot stand is gekomen, voor welke methoden wij hebben gekozen, wat de resultaten uit ons onderzoek zijn. Daarnaast vindt u ons uiteindelijke product. 
Het maken van dit product sluit aan bij onze opleiding tot Sociaal Pedagogisch Hulpverlener omdat het product geschreven is voor alle professionals op het eiland die werken met kinderen in de leeftijd van 0 t/m 18 jaar. Deze doelgroep sluit tevens aan bij onze verdiepingsminor ‘Jeugdcultuur’. Het maken van het literatuuronderzoek en de trainingshandleiding is gebeurt op HBO-niveau. De formele schriftelijke evaluatie vanuit de instelling van het resultaat van ons product is opgenomen in hoofdstuk 9, bijlage 6. Hieruit kan afgelezen worden of het product aan het HBO-niveau voldoet. 
De sociale kaart van Curaçao is opgenomen in hoofdstuk 9, bijlage 1. Hier kunt u het sociale netwerk op Curaçao bekijken en ziet u dat er veel hulpverleningsinstanties zijn die in aanraking komen met kinderen en hun ouders. 

3. Inleiding/ achtergronden van het product 
In dit hoofdstuk staat beschreven wat de aanleiding is tot het ontwikkelen van een trainingshandleiding voor professionals binnen de hulpverlening over seksueel misbruik. Daarnaast wordt beschreven wat de achtergrond van het product is en wat het belang van het product is in de praktijk. 

3.1. Het onderwerp/onderzoek 
Op het eiland Curaçao is seksueel misbruik een probleem. In 2007 t/m 2009 is er 749 keer naar de kindertelefoon over het onderwerp seksualiteit gebeld. In totaal is er 6828 keer gebeld naar de kindertelefoon. Het overgrote deel van de kinderen die gebeld hebben zijn in de leeftijd van 7 jaar of jonger tot 22 jaar. Deze gegevens komen uit statistieken van bellers in 2007 t/m 2009 van Stichting Kinderbescherming Curaçao. 

Curaçao kent veel risicofactoren waardoor er een verhoogde kans is op seksueel misbruik in gezinnen of daarbuiten;

· armoede,
· één-ouder-gezinnen, 
· middelengebruik,
· werkeloosheid en nauwelijks voorzieningen (m.n. voor de jeugd) in de wijk.

Op deze risicofactoren wordt verder ingegaan in hoofdstuk 3.2. 
Stichting Kinderbescherming Curaçao
De Stichting Kinderbescherming Curaçao is een stichting die zich al 63 jaar onder wisselende naam en grootte inzet voor het welzijn van kinderen op Curaçao in de leeftijd van 0 – 21 jaar. Doel van de stichting is het beschermen van kinderen tegen verwaarlozing, misbruik, geweld en het verrichtten van datgene wat in het belang van de bedreigende, verwaarloosde en mishandelde jeugd kan worden ondernomen. Stichting Kinderbescherming Curaçao huisvest het Advies en Meldpunt Kindermishandeling (in het vervolg AMK genoemd), Expertisecentrum Kindermishandeling wat voorlichting en trainingen biedt, een kindertelefoon en de kinderrechtwinkel. 

Advies en Meldpunt Kindermishandeling

Het AMK, wat sinds 2008 officieel onderdeel is van Stichting Kinderbescherming Curaçao, staat voor Advies- en Meldpunt Kindermishandeling. Het AMK bestaat uit twee maatschappelijk werkster, één coördinator en één psycholoog. 

Mensen kunnen bij het AMK terecht voor adviezen en meldingen omtrent kindermishandeling.

Expertisecentrum Kindermishandeling

Expertisecentrum Kindermishandeling is sinds 2010 onderdeel van Stichting Kinderbescherming Curaçao. Het Expertisecentrum biedt professionals en ouders voorlichtingen en trainingen op het gebied van opvoeding en kindermishandeling. Het doel van het Expertisecentrum Kindermishandeling is om voorlichting en het trainingsaanbod te vergroten op Curaçao. 

Over seksueel misbruik weet men als hulpverlener op het eiland weinig. Na gesprekken met Monique Daal, coördinator van het Expertisecentrum Kindermishandeling en Gerlinde Winklaar, coördinator van het AMK en medewerkster van Stichting Kinderbescherming Curaçao, wordt duidelijk dat professionals weinig kennis en vaardigheden hebben over seksueel misbruik en dat professionals veelal verschillende wegen bewandelen n.a.v. signalen die opgevangen zijn over seksueel misbruik. Daarnaast is er wél behoefte bij professionals naar kennis en vaardigheden rondom seksueel misbruik. 

3.2. De probleemstelling 

Zoals beschreven staat in hoofdstuk 3.1 is seksueel misbruik een veel voorkomend probleem op Curaçao. Het AMK registreert sinds 2004 meldingen van kindermishandeling en zet zich sinds enkele jaren in voor meer aandacht rondom dit probleem. Uit jaarverslagen van de kinderbescherming blijkt dat kindermishandeling een groot probleem is op het eiland. In 2009 waren er 29 meldingen van seksuele mishandeling. De kindertelefoon werd in 2009 660 keer gebeld door kinderen/jongeren over de thuissituatie en 94 keer over geweld. Gerlinde Winklaar van de kinderbescherming op Curaçao geeft aan dat het aantal meldingen en telefoontjes nog maar een topje van de ijsberg is. 

Er zijn veel risicofactoren aanwezig op Curaçao waardoor er een verhoogde kans is op seksueel misbruik. Vaak zijn in gezinnen zelfs meerdere risicofactoren tegelijkertijd aanwezig. 40% van de kinderen groeit op in een één-ouder-gezin. Volgens het Centraal Bureau voor de Statistiek van de Nederlandse Antillen leeft ca. één derde van de Curaçaose bevolking onder de armoedegrens. Het gevolg hiervan is dat gezinnen te maken krijgen met slechte en te kleine huisvesting. Ook is er veel werkeloosheid en middelenmisbruik. Stichting kinderbescherming Curaçao benoemd dat door de moeilijke sociaaleconomische situatie, armoede en het opvoedingsklimaat op het eiland een “gunstige” voedingsbodem is ontstaan voor kindermishandeling en verwaarlozing. 
 


Zoals eerder beschreven hebben professionals op Curaçao weinig kennis en vaardigheden over seksueel misbruik. Dit zorgt voor onduidelijkheden binnen de hulpverlening, wat als gevolg heeft dat er helemaal niet of niet op de juiste manier gehandeld wordt naar aanleiding van signalen rondom seksueel misbruik. Monique Daal geeft naar aanleiding van haar ervaringen aan dat professionals veelal op verschillende wijze handelen na signalering van seksueel misbruik. Een van de oorzaken is dat er tot voor kort twee verschillende meldpunten voor kindermishandeling waren op Curaçao, het AMK (onderdeel van stichting kinderbescherming Curaçao) en het CMK (centraal meldpunt kindermishandeling, aparte unit binnen de voogdijraad). Ook dit zorgde voor veel verwarring bij beroepsbeoefenaars. Sinds 10 oktober 2010 bestaat het CMK niet meer. 

Om het afstudeerproduct zo optimaal mogelijk te maken hebben wij gebruik gemaakt van een literatuuronderzoek met betrekking tot seksueel misbruik. Daarnaast hebben wij interviews afgenomen met professionals op Curaçao. Wij hebben een training gemaakt voor professionals op Curaçao die in aanraking komen met kinderen en ouders, over hoe zij seksueel misbruik kunnen signaleren en hoe zij hierna behoren te handelen. Door middel van de uitkomsten van dit literatuuronderzoek en interviews hebben wij de training zo optimaal mogelijk laten aansluiten bij de behoeften van de professionals. Voor het literatuuronderzoek is gebruik gemaakt van verschillende boeken over seksueel misbruik onder de Antilliaanse bevolking en boeken over seksueel misbruik vanuit Nederland. De interviews werden afgenomen met verschillende professionals uit verschillende beroepsgroepen. In totaal werden er zes professionals geïnterviewd. Wat wij niet bestuderen is hoeverre seksueel misbruik voorkomt op het eiland, of professionals weten hoe zij seksueel misbruik kunnen signaleren en hoe professionals handelen na signalering. Wij stellen hier wel een aantal vragen over in onze interviews om onze training te laten aansluiten bij de behoeften van professionals. Echter, doen wij hier geen uitgebreid onderzoek naar. 


3.3. Relevantie

Zoals beschreven staat in hoofdstuk 3.1 en 3.2 zijn de kennis en vaardigheden rondom seksueel misbruik en het professioneel handelen een probleem waar professionals binnen het werkveld mee te maken hebben. Om deze reden hebben wij interviews afgenomen bij zes professionals binnen verschillende sectoren van de hulpverlening. In deze interviews meten wij de kennis, de vaardigheden en de behoefte met betrekking tot een training over seksueel misbruik. Op deze manier hebben wij de training optimaal laten aansluiten bij datgene wat de professional zijn of haar behoefte is op het gebied van kennis en vaardigheden omtrent seksueel misbruik. Hierdoor werken wij aan het vergroten van de kennis en vaardigheden over seksueel misbruik bij professionals. 

3.4. De doelstelling 

Het doel van deze training is het vergroten van de kennis en vaardigheden, over seksueel misbruik, van professionals op Curaçao die in aanraking komen met kinderen en ouders. Wij willen bereiken dat professionals alert zijn op signalen van seksueel misbruik en weten welke signalen er op te vangen zijn bij kinderen als er sprake is van seksueel misbruik, dat zij weten hoe zij deze signalen kunnen erkennen en hoe zij moeten handelen na signalering. Op deze manier hopen wij dat kinderen die seksueel misbruikt worden zo optimaal mogelijk geholpen worden door professionals. 

Daarnaast willen wij bereiken, dat men als professional door middel van het protocol, gaat samenwerken met andere hulpverleningsinstanties. Op deze manier weet elke professional binnen de hulpverlening hoe het volgens een protocol kan handelen naar vermoedens van seksueel misbruik. De kwaliteit van de hulpverlening zal hiermee omhoog gaan en kinderen zullen de hulp krijgen die zij verdienen en horen te krijgen. 
4. Methode
In dit hoofdstuk wordt beschreven welke methodes er gebruikt zijn bij het ontwikkelen van het product. Er is gebruik gemaakt van een literatuuronderzoek, interviews en enquêtes. In dit hoofdstuk worden deze uitgelegd en weerlegd. 
4.1. Methode 

Tijdens het maken van het product hebben wij gekozen voor drie methodes;

· Literatuuronderzoek

· Interviews
· Enquêtes 

Literatuuronderzoek

In Nederland hebben wij voor de onderzoeksbank een literatuuronderzoek gedaan naar seksueel misbruik. Dit literatuuronderzoek hebben wij op Curaçao herschreven, zodat het literatuuronderzoek aansluit bij de Antilliaanse cultuur. Hierbij hebben wij de volgende hoofdvraag en deelvragen onderzocht:

Hoofdvraag: Hoe kunnen professionals seksueel misbruik signaleren bij kinderen in de leeftijd van 0 tot 18 jaar en hoe behoren zij te handelen na deze signalering?

Deelvragen:

1. Wat is de definitie van seksueel misbruik?

2. Wat zijn de gevolgen van seksueel misbruik bij slachtoffers?

3. Hoe kan seksueel misbruik herkend worden?

4. Wat is nodig om seksueel misbruik te willen erkennen?

5. Welke actie kan er ondernomen worden wanneer iemand seksueel misbruik herkent en erkent? 
Om dit literatuuronderzoek aan te laten sluiten bij de Antilliaanse cultuur hebben wij op Curaçao een gesprek gevoerd met de coördinator van het AMK op Curaçao, Gerlinde Winklaar. Aan haar hebben we dezelfde deelvragen gesteld, om duidelijk te krijgen of de manier van signaleren en handelen in Nederland overeenkomt met de manier van signaleren en handelen op Curaçao. Daarnaast hebben we onderzoeken doorgenomen die in het verleden zijn uitgevoerd op Curaçao door studenten of bedrijven rondom het thema seksueel misbruik. De feiten die hieruit naar voren zijn gekomen hebben wij samengevoegd met de informatie van Gerlinde Winklaar om een reëel beeld van het signaleren en handelen omtrent seksueel misbruik op Curaçao te krijgen. Als laatste hebben wij op Curaçao in de bibliotheek en door middel van gesprekken met Stichting Kinderbescherming Curaçao informatie gezocht en gekregen die wij nodig hadden om het literatuuronderzoek aan te laten sluiten bij de Antilliaanse cultuur. Tevens zijn er fragmenten uit de gelabelde interviews die wij afgenomen hebben op Curaçao gebruikt als verwijzingen in het literatuuronderzoek.  

Ook zijn we met Gerlinde Winklaar in gesprek gegaan over het AMK op Curaçao. Dit hebben wij gedaan om te kijken wat wij mensen in de training over het AMK aan informatie kunnen geven. Op deze manier hebben wij het literatuuronderzoek wat wij in Nederland gedaan hebben vanuit het Antilliaanse perspectief bekeken, zodat het product zo nauw mogelijk zal aansluiten bij de Antilliaanse cultuur. 

Interviews

Om de producten zoveel mogelijk bij de Antilliaanse cultuur aan te laten sluiten hebben wij het literatuuronderzoek wat wij in Nederland gedaan hebben, uitgebreid besproken met de coördinator van het AMK op Curaçao, Gerlinde Winklaar en hebben wij interviews houden onder professionals binnen de hulpverlening. Om de producten aan te laten sluiten bij de kennis, vaardigheden en de behoefte van de professionals op Curaçao hebben wij interviews afgenomen. Door gerichte vragen aan professionals vanuit verschillende werkvelden te stellen omtrent het thema seksueel misbruik en de eigen kennis van de professional rondom dit thema, kunnen wij het product op een dergelijke manier opstellen zodat het past bij de kennis, vaardigheden en behoefte van hen.  
Enquête

Na de eindpresentatie hebben wij een korte enquête afgenomen. Deze enquête hebben wij afgenomen onder de mensen die deel hebben genomen aan de eindpresentatie. Vanuit deze enquête hebben wij de laatste feedback ontvangen om de training zoveel mogelijk te laten aansluiten bij de kennis, vaardigheden en behoefte van de professionals, maar ook van onze opdrachtgever. In deze enquête is getoetst wat wij aan onderdelen misten en welke onderdelen er heel goed waren uit de training. 
4.2. Proefpersonen of respondenten 

Interviews 

Het diepte- interview hebben wij afgenomen bij zes personen vanuit verschillende 

werkvelden:

1. Naam: Jaques Capello 

Werkzaam als: Seksuoloog 

2. 2. Naam: Nathalie Bulo-Daal
Werkzaam bij: Huiswerkbegeleiding Klimop

3. Naam: Merlyn Bernabela
Werkzaam bij: Sentro Guia Edukashonal (SGE)

4. Naam: Raquel Merce-Salas
Werkzaam in: eigen kinderdagverblijf (’t Wonderkasteeltje)

5. Naam: Ans Rijnhart

Werkzaam bij: Wit Gele Kruis (consultatiebureau)

6. Naam: Pien van Dijk
Werkzaam op: voortgezet onderwijs

Deze zes personen komen binnen de hulpverlening op verschillende manieren in aanraking met ouders en kinderen. Enkel Jaques Capello komt vrijwel alleen met volwassenen in aanraking. Bij deze volwassenen komt Jaques Capello meerdere malen de gevolgen tegen van seksueel misbruik die zij op jongere leeftijd hebben meegemaakt. 
Door een groep personen te interviewen vanuit verschillende werkvelden binnen de hulpverlening die allemaal met het thema seksueel misbruik in aanraking (kunnen) komen, hebben wij een breed beeld gekregen van de kennis en vaardigheden die zij hebben en de behoefte die er is voor een training rondom het thema seksueel misbruik. 

De mensen die wij geïnterviewd hebben zijn van oorsprong Antilliaans of wonen al voor zeer lange tijd op Curaçao. Er zijn op het eiland veel Nederlanders die hier voor korte tijd wonen en in de hulpverlening werken. Deze personen hebben wij bewust niet geïnterviewd, omdat het beeld van deze personen nog veelal gekoppeld zal zijn aan de Nederlandse beleving rondom seksueel misbruik. 

De eindpresentatie/ enquête 
Het eindproduct zal bestaan uit een training over seksueel misbruik die bestaat uit vier blokken van twee uur. Door de training op te delen in vier blokken van twee uur is het aan de trainer om te kijken wat het beste uitkomt als het gaat om de praktische kant van het geven van de training: 

· de training kan in vier blokken gegeven worden (2 uur per keer)

· de training kan in twee keer twee blokken gegeven worden (4 uur per keer)

· de training kan in één keer vier blokken gegeven worden (8 uur totaal). 

Als eindpresentatie op Curaçao hebben wij een verkorte versie van de training gegeven. Dit is een training geworden van vier uur. In overleg met onze afstudeerbegeleidster, Monique Daal, hebben wij gekozen voor deze vorm van het geven van een eindpresentatie, omdat wij hiermee twee belangrijke doelen bereiken:

· de personen die op wat voor manier dan ook, interviews, gesprekken etc. hebben meegewerkt aan het product, zullen te zien krijgen waaraan zij hebben meegewerkt en tot wat voor eindresultaat het is gekomen
· na afloop van de verkorte eindpresentatie hebben wij een korte enquête afgenomen bij de personen die deel hebben genomen aan de verkorte eindpresentatie. Zo kunnen wij met de uitkomst van de enquêtes en de feedback van onze afstudeerbegeleidster, Monique Daal, de laatste aanpassingen doen aan de officiële training. Op deze manier hebben wij de training zoveel mogelijk laten aansluiten bij de kennis, vaardigheden en behoefte van de professionals op Curaçao.

Aan de eindpresentatie hebben 14 personen deelgenomen. Op deze manier kan er een realistisch beeld gevormd worden hoe de verkorte training/ eindpresentatie inhoudelijk en praktisch aansluit bij de Antilliaanse cultuur. De officiële training wordt ook geschreven voor een groep deelnemers van maximaal 15 personen. Wanneer de groep groter zal zijn, dit geldt tevens voor de eindpresentatie, is de veiligheid lastiger te waarborgen. Veiligheid is een belangrijk punt om als trainer aandacht aan te geven, zeker bij een onderwerp als seksueel misbruik. Daarom hebben wij bij het schrijven van de training en het geven van de eindpresentatie hier bewust rekening mee gehouden. Echter, met een te klein aantal personen kan er geen realistisch beeld gevormd worden of de training inhoudelijk en praktisch aansluit bij de Antilliaanse cultuur. Om deze reden hebben we het aantal personen tijdens de eindpresentatie even groot gehouden als bij de officiële training. 

Voor de eindpresentatie hebben we zoveel als mogelijk in het begin al uitnodigingen gestuurd, omdat de presentatie vier uur van iemand zijn dag ging kosten. Dit is in overleg met onze afstudeerbegeleidster, Monique Daal, gegaan. Vooral omdat er ook naar praktische zaken als bijv. locatie , mogelijke lunch etc. gekeken moet worden. Door het tijdig bekendmaken van de eindpresentatie waren de mensen hierop voorbereid en was de opkomst goed te noemen. Er waren zelfs zoveel aanmeldingen, dat wij mensen hebben teleurgesteld met het bericht dat het maximaal aantal personen voor de eindpresentatie is bereikt. Veelal mensen die hadden meegewerkt door middel van een interview, wilden met het gehele team van de desbetreffende instelling meedoen. Dit gaf weer dat er veel behoefte is naar een training over seksueel misbruik, wat voor ons zeer positief is. Ook voor Monique Daal was dit zeer positief, omdat zij de training vanaf ongeveer september 2011 uit zal brengen. Uit de feedback uit de enquête aan het eind van de training, bleek dat de deelnemers een erg positief beeld hadden van de training. Voor ons leuk om zoveel positieve feedback terug te krijgen!
4.3. Overzicht meetinstrumenten

Interview

Het interview is in samenspraak met onze afstudeerbegeleider, Monique Daal, tot stand gekomen. Bij het opstellen van de interviewvragen hebben wij gekeken naar welke vragen een aandeel zullen hebben in het opstellen van het product. De vragen zijn onderverdeeld in de kennis, de vaardigheden en de behoefte rondom de training die een professional heeft. Na het labelen van de interviews en de labels per interview samenvoegen en onderverdelen onder kernlabels per onderwerp, hebben wij een reëel beeld gekregen van wat de kennis, vaardigheden en behoefte rondom de training zijn bij de professionals. 

In hoofdstuk 9, bijlage 2, staan de interviewvragen beschreven. Tevens staat er achter elke vraag of de vraag aansluit bij de kennis, vaardigheden of behoefte met betrekking tot de training. In hoofdstuk 9, bijlage 3, staan de uitgewerkte interviews. Aan de hand van de uitgewerkte interviews hebben wij de interviews gelabeld. De gelabelde interviews zijn terug te vinden in hoofdstuk 9, bijlage 4. De kernlabels die zijn voortgekomen uit de gelabelde interviews staan vermeld onder hoofdstuk 6, de producten.
Enquête

De enquête hebben wij afgenomen onder de mensen die aanwezig waren bij onze eindpresentatie. Door middel van de enquête willen wij feedback ontvangen, zodat wij de training zo nauw mogelijk aan kunnen laten sluiten bij de kennis, vaardigheden en behoeftes van de professionals rondom het thema seksueel misbruik. De mensen die bij de eindpresentatie aanwezig waren, hebben in de vorm van interviews, gesprekken en begeleiding deel uitgemaakt van het ontwikkelen van de training. Deze deelnemers zijn allen werkzaam in hulpverleningsinstanties. Hierdoor hebben wij een duidelijk beeld gekregen of de training aansluit bij professionals en hebben wij de feedback van de enquête verwerkt in de training. In hoofdstuk 9, bijlage 5, staan de enquête vragen beschreven. De originele ingevulde enquêtes kunt u vinden in hoofdstuk 9, bijlage 6. 
4.4. Procedure

In Nederland

- Het maken van het literatuuronderzoek over het thema seksueel misbruik in Nederland. Is niet verplicht, maar wij hebben gemerkt (zoals hierboven beschreven) dat het in ons voordeel heeft gewerkt en wij hier veel aan hebben gehad tijdens het afstuderen. 

- Zorg dat je kennis hebt van de benodigde readers. Dit zorgde ervoor dat wij er niet op Curaçao achter kwamen dat wij lesmateriaal of dergelijke vergeten zijn. 



Week 1
- Acclimatiseren en onze draai vinden op Curaçao. Dit is niet in een week gebeurd, maar wij hebben door de eerste week vrij weinig te doen voor school, naar ons idee hier een goede start mee gemaakt. 



Week 2

- Kennismaken met afstudeerbegeleider/ instelling waar je afstudeert op Curaçao.

· In de eerste plaats hebben wij kennisgemaakt met de mensen van Stichting

Kinderbescherming Curaçao. Voor deze instelling hebben wij het product gemaakt. Hierbij was onze afstudeerbegeleidster, Monique Daal, aanwezig. Haar hebben wij op deze dag echter niet inhoudelijk gesproken. 

· Als tweede hebben wij een afspraak gehad met onze afstudeerbegeleidster,

Monique Daal. Tijdens deze afspraak hebben wij het volgende gedaan;

- Kennismaking

- Plan van Aanpak opstellen

Plan van aanpak (korte versie):

Stap 1: Vooronderzoek (mensen interviewen)

Stap 2: Interviews verwerken (labelen)

Stap 3: Trainingen maken (4 blokken van 2 uur)

Stap 4: Maken van eindpresentatie (verkorte training: 4 uur)

Stap 5: Geven van training

Stap 6: Evalueren en beoordelen

- Uitwisselen van gegevens voor het interviewen van mensen. Monique heeft ons namen en adresgegevens gegeven, voor mensen die informatie vanuit hun werkveld en eigen ervaring hierin over de kennis en vaardigheden rondom seksueel misbruik en een goede input zullen hebben voor behoefte rondom de training over seksueel misbruik. 

- Afspraak maken voor begeleiding van Monique: elke vrijdag van 15.00-16.00 uur
- Naar aanleiding van 1e gesprek met Monique, thuis zoveel mogelijk doen:

· Afspraak maken met Gerlinde Winklaar van Stichting Kinderbescherming

Curaçao voor een gesprek over wat de officiële wegen zijn die de hulpverlening bewandeld wanneer er signalen van seksueel misbruik zijn opgevangen. Tevens is in het gesprek besproken wat het AMK in Curaçao doet. Dit gesprek hebben wij z.s.m. gepland, uitgevoerd en verwerkt. 

· Interview vragen, een inleidende brief over wie wij zijn en wat wij hier komen

doen en een uitnodiging voor de eindpresentatie maken. 

Deze documenten zijn voor feedback verstuurd naar Monique. Wanneer de feedback van Monique verwerkt is, kan de inleidende brief z.s.m. rond gemaild worden naar de mensen die wij willen interviewen (gegevens van deze mensen staan hierboven beschreven). NB. Plan de interviews zo vroeg mogelijk, dit gaat namelijk veel tijd kosten; kijken wanneer het bij beide uitkomt per interview, interview labelen, labels samenvoegen en labels verwerken en bruikbaar maken voor de training.)

Het aanpassen en officieel maken van de uitnodiging gaat meer tijd kosten aangezien er aan praktische zaken als locatie, mogelijk lunch etc. gedacht moet worden. 
· Vrijdag bij de plaatselijke bibliotheek langs om relevante boeken te zoeken die

gebruikt kunnen worden voor het verantwoordingsdocument



Week 3

- Eerste interview staat vast voor vrijdag 18 februari

Bij interviews zijn wij afhankelijk van wanneer andere mensen kunnen. Zij hebben vaak een drukkere agenda als ons. Wij hebben de deadline gesteld op einde van de week voor het via email ontvangen van een reactie op ons verzoek tot interview. Wanneer wij die niet hebben gekregen gaan wij eind deze week telefonisch contact opnemen met de betreffende personen. 

- Woensdag bij de plaatselijke bibliotheek langs om verder te werken aan punt 5 van het verantwoordingsdocument (Inleiding/ achtergronden van het project). Dit hoofdstuk kan al grotendeels vooraf gemaakt worden. Verder kijken wij elke keer als we in de bibliotheek aan het werk zijn naar relevante boeken voor de training en relevante boeken voor het verantwoordingsdocument. 

- Donderdag om 09.00 uur interview met Merlyn Bernabela. Verdeel de taken goed met het verwerken van de interviews. Dit gaat veel tijd in beslag nemen. Vandaar dat wij hebben afgesproken dat wij om en om een interview uitwerken en labelen, op dezelfde dag als het interview is afgenomen. Daarnaast schrijven we per interview één casus op wat in het interview naar voren is gekomen, voor de training. 

- Vrijdag om 15.00 uur afspraak met Monique over de stand van zaken omtrent het product Hierin hebben we besproken hoe het ervoor staat en nieuwe actie punten opgesteld. 

- Naar aanleiding van het 2e gesprek met Monique thuis zoveel mogelijk doen;

· Uitnodiging aanpassen met feedback van Monique erin verwerkt. Deze sturen

naar Stichting Kinderbescherming. Via deze mail maken wij gelijk een afspraak om z.s.m. met Louisa rond de tafel te zitten om praktische zaken over de uitnodiging rond te krijgen. Via een afspraak is dit sneller te regelen dan via de mail. 

· Mensen die nog niet gereageerd hebben op de email over een interview

bellen. Wij hebben 2 personen niet te pakken gekregen, met hen leggen we aankomende week contact.


Week 4

- Dinsdag om 09.00 uur interview met Pien van Dijk. 
- Nogmaals contact gelegd met Raquel Merce-Salas, belafspraak op dinsdag. Hieruit is een afspraak gekomen voor het hebben van een interview.

- Woensdag om 08.00 uur interview met Raquel Merce-Salas. 

- Interview met Pien van Dijk uitwerken/ labelen. 

- Interview met Raquel Merce-Salas uitwerken. Dit interview hebben wij eerst naar Raquel teruggestuurd, zodat zij het na kan lezen of er teksten begrepen zijn door ons. Op deze manier dekken wij onszelf in en heeft de persoon die geïnterviewd is de kans om tekst te weerleggen. Voordat wij beginnen met labelen, wachten wij op een reactie terug van Raquel. 
- Interview met Raquel Merce-Salas gelabeld. 

- Nogmaals contact opnemen met 2 personen die wij nog niet te pakken hebben gekregen via de mail en telefonisch. Deze personen blijven wij deze week nog bellen. Mochten wij er geen contact mee kunnen krijgen, zoeken wij andere personen om te interviewen, in hun plaats. Dit omdat er niet teveel tijd kan zitten in het afnemen en verwerken/ labelen van de interviews, omdat het maken van de training de meeste tijd in beslag gaat nemen.

- Donderdag om 09.00 uur interview met Ans Rijnhart. 
- Interview met Ans Rijnhart uitwerken. Dit interview hebben wij eerst naar Ans teruggestuurd, zodat zij het na kan lezen of er teksten begrepen zijn door ons. Voordat wij beginnen met labelen, wachten wij op een reactie terug van Ans. 

- Interview met Ans Rijnhart gelabeld. 

- Vrijdag om 15.00 uur afspraak met Monique over de stand van zaken omtrent het product.

- Naar aanleiding van het 3e gesprek met Monique thuis zoveel mogelijk doen;

· Louisa mailen voor nogmaals een afspraak met Stichting Kinderbescherming. Hier hebben we geen reactie op gehad van Louisa. Monique heeft wel een reactie gehad, vandaar dat wij hier nogmaals contact over hebben opgenomen met Louisa. 
· Personen bellen voor de laatste 2 interviews. 



Week 5

- Afspraken maken voor de laatste twee interviews. Van de week willen wij het liefst de interviews afgerond hebben. Op die manier hebben we nog ruim anderhalve maand om de training te maken en deze na te laten kijken voor feedback door onze afstudeerbegeleider in Nederland.

- Vrijdag om 10.00 uur interview met Nathalie Bulo - Daal. 
- Interview met Nathalie Bulo - Daal uitwerken. Dit interview hebben wij eerst naar Nathalie teruggestuurd, zodat zij het na kan lezen of er teksten begrepen zijn door ons. Voordat wij beginnen met labelen, wachten wij op een reactie terug van Nathalie. 
- Interview met Nathalie Bulo – Daal gelabeld. 

- Vrijdag om 12.30 uur interview met Jaques Capello. 
- Interview met Jaques Capello uitwerken. Dit interview hebben wij eerst naar Jacques teruggestuurd, zodat hij het na kan lezen of er teksten begrepen zijn door ons. Voordat wij beginnen met labelen, wachten wij op een reactie terug van Jacques. 

- Interview met Jacques Capello gelabeld. 

- Vrijdag om 15.00 uur afspraak met Monique over de stand van zaken omtrent het product.



Week 6

- Dinsdag om 10.00 uur afspraak met Louise van Stichting Kinderbescherming Curaçao. Deze afspraak is belangrijk omdat er wat onduidelijkheden zijn met betrekking tot de uitnodiging van de eindpresentatie. Via de mail of telefonisch is het lastig communiceren, vandaar dat wij deze afspraak gepland hebben. 

- Naar aanleiding van het gesprek met Louise van Stichting Kinderbescherming Curaçao de uitnodiging zo goed als definitief gemaakt. We hebben onduidelijkheden met elkaar overlegd tijdens het gesprek en deze duidelijk verwoord in de aangepaste uitnodiging. Deze is voor laatste goedkeuring naar Monique gegaan, waarna Louise hem nogmaals zal krijgen en de uitnodiging vanuit Stichting Kinderbescherming Curaçao rondgestuurd zal worden naar de genodigden. We hebben een lijst met genodigden (incl. hun e-mailadressen) opgestuurd, zodat wij het zelf in de hand houden wie er uitgenodigd zal worden voor onze eindpresentatie. Deze lijst is in samenspraak met Monique en Ard opgesteld. 

- Alle gelabelde interviews bij elkaar kern labelen.  Nu is het interview gedeelte af en kunnen wij ons volledig gaan richten op het maken van de training. Hierbij gebruiken wij de kern labels. Labels die veelal voorkomen zullen wij zoveel mogelijk verwerken in de training. 

- Literatuuronderzoek aanpassen op Curaçao. Het literatuuronderzoek wat wij in Nederland gedaan hebben aanpassen naar de Antilliaanse cultuur. Hier gaat aardig wat tijd in zitten. Wij hebben een goede taakverdeling gemaakt, waardoor het prima te doen is. 
- Begin maken aan Blok 1 van de training. Dit houdt in dat wij een taakverdeling hebben gemaakt voor blok 1 en daarbij zijn begonnen met het opstellen hiervan. 

- Vrijdag om 15.00 uur afspraak met Monique over de stand van zaken omtrent het product.

- Naar aanleiding van het 5e gesprek met Monique thuis zoveel mogelijk doen;

· Louisa mailen met de officiële uitnodiging. Wanneer wij hier laatste reactie op hebben is de uitnodiging officieel en kan die rondgestuurd worden aan de genodigden voor onze eindpresentatie. 


Week 7

- Uitnodiging voor de laatste maal door alle betrokken laten checken. Na deze check zijn de uitnodiging door de secretaresse van Stichting Kinderbescherming Curaçao verstuurd naar de genodigden. Wij hebben de uitnodiging, een begeleidende email en de email adressen van de genodigden gestuurd. Het was belangrijk dat de van Stichting Kinderbescherming Curaçao dit op haar nam, omdat wij hen anders voorbij lopen en dat kan zorgen voor onnodige irritaties van hen naar ons toe. 

- Blok 1 van de training afgemaakt. Als voorbeeld hebben wij een andere werkmap voor trainers erbij gehouden, zodat wij de opzet kunnen zien en bekijken van hen. Deze opzet was zeer duidelijk, waardoor wij hem ook hebben gebruikt. 

- Blok 1 van de training naar Ard Vreugdenhil, afstudeerbegeleider in Nederland, gestuurd voor feedback. Op deze manier dekken wij ons in, voor mogelijke aanpassingen die we anders allemaal aan het eind zullen moeten doen. Daarbij is onze afstudeerbegeleider in Nederland op deze manier betrokken bij het proces wat wij hier doorlopen en het product wat wij hier maken. Wanneer wij zijn aanpassingen verwerkt hebben en het document nogmaals goed doorgelezen hebben, is blok 1 definitief af. 

- Literatuuronderzoek wat wij in Nederland hebben gemaakt aanpassen. Het literatuuronderzoek moest op de volgende punten aangepast worden;

· Is het strafrecht hier hetzelfde als in Nederland
· Risicofactoren van hier, benoemen bij de deelvraag over signaleren
· Schaamtecultuur uitgebreid benoemen bij het erkennen van seksueel misbruik
· Protocol gebruiken ipv meldcode als in NL.
Kortom, ervoor zorgen dat het literatuuronderzoek wat wij in Nederland gemaakt hebben, aansluit bij de Antilliaanse cultuur.

- Wanneer er tijd over is elementen uit het verantwoordingsdocument die gemaakt kunnen worden maken. Dit scheelt naderhand vrij veel werk!

- Vrijdag om 15.00 uur afspraak met Monique over de stand van zaken omtrent het product.

- Naar aanleiding van het 6e gesprek met Monique thuis zoveel mogelijk doen;

· Louisa mailen voor nogmaals een afspraak met Stichting Kinderbescherming. We zullen a.s. vrijdag 25 maart om 10.00 uur een afspraak met Louise, Gerlinde en Monique hebben om naar het protocol te kijken wat men hoort te gebruiken wanneer men vermoedens heeft van seksueel misbruik. Dit protocol bleek namelijk alles behalve waterdicht te zijn. In overleg met Monique is zij ook bij dit gesprek aanwezig, aangezien er voor haar tevens veel onduidelijkheid is met betrekking tot dit onderwerp. 


Week 8

- Blok 2 van de training maken. Hiervoor is input vanuit het literatuuronderzoek nodig. Deze behoort gekoppeld te worden aan de uitkomsten van de interviews. Op die manier kunnen wij dit blok zoveel mogelijk laten aansluiten bij de kennis, vaardigheden en behoefte van de professionals. 

- Beginnen met aanpassen literatuuronderzoek. Van hieruit start maken aan blok 3 en 4. 

- Vrijdag 25 maart om 10.00 uur afspraak met Louise en Gerlinde van SKBC. In dit gesprek hebben we het protocol besproken (net als in NL de meldcode). Dit protocol was alles behalve waterdicht. Wij mogen nu de opzet maken, gerelateerd aan een concept protocol wat SKBC al heeft. Vanuit de opzet zal SKBC het protocol uit gaan  breiden naar verschillende sectoren binnen de hulpverlening. 

- Protocol uitwerken. Tijdens het gesprek met SKBC hebben we het protocol besproken. Deze hebben we kort erna uitgewerkt en terug gestuurd om nogmaals na te laten lezen. Op deze manier dekken wij ons zelf in en weten wij zeker dat wij de juiste informatie aan de deelnemers zullen vertellen tijdens de training. 

- Vrijdag om 16.00 uur de 7e afspraak met Monique over de stand van zaken omtrent het product.



Week 9

- Gebeld naar SKBC om te vragen of zij het protocol na willen kijken. Over 3 weken is de eindpresentatie. Het protocol moet in een brochure gezet worden, die de deelnemers meekrijgen na de training. Het protocol moet verwerkt worden in de training, dus de juiste versie hebben wij nodig. 

- Vrijdag om 15.00 uur de 8e afspraak met Monique over de stand van zaken omtrent het product.



Week 10

- Bezig met het afronden van de training. In deze en vorige week zijn we voornamelijk bezig geweest met het afmaken van de training en deze doorsturen naar Ard Vreugdenhil en naar Monique voor feedback. Op deze manier dekken wij ons in, zodat wij niet aan het eind van het proces een groot gedeelte van het product moeten aanpassen. Door het door belanghebbende te laten nakijken, zijn zij nauw betrokken bij het proces en kunnen zij gelijktijdig beoordelen of het product aan de eisen en verwachtingen zal voldoen.

- Het teruggestuurde protocol van SKBC nalezen en verwerken in de training en voor de brochure. Het protocol is nagekeken en goed gekeurd. Wij kregen de feedback dat het er erg mooi uitziet. Leuk is dat om te horen. Deze is verkort voor de belangrijkste informatie die in de brochure behoord te komen. Hierna is die naar Monique gestuurd en wordt de officiële brochure gemaakt.

- Bezig met het afronden van het literatuuronderzoek. Het is van belang dat ook dit document op tijd af zal zijn. We zijn druk bezig om dit ook na te laten kijken voordat het document officieel wordt. Op deze manier kunnen wij toetsen of het document aansluit aan de Antilliaanse cultuur. 

- Bezig met het afronden van het verantwoordingsdocument. In hoeverre dit op dit moment kan, zijn we bezig met het afronden van het verantwoordingsdocument. Echter zullen enkele onderdelen pas gemaakt kunnen worden wanneer wij de eindpresentatie hebben gehad. 

- De tijd nemen om alles af te ronden. Zoals hierboven te lezen is, zijn we bezig met de afronding. Over ruim twee weken zal de eindpresentatie zijn. Ons streven is om alles goed en wel (buiten het verantwoordingsdocument) af te hebben, zodat wij nog ruim een week de tijd hebben om ons op de lay-out, de spelling en de powerpoint presentatie die bij de handleiding (training) hoort, te richten. 

- Vrijdag om 15.00 uur de 9e afspraak met Monique over de stand van zaken omtrent het product. Ook al hebben we niet veel te bespreken, is het fijn om de afspraken te laten staan om de laatste dingen te regelen en te bespreken.


Week 11

- Bezig met het afronden van het literatuuronderzoek. Het is van belang dat ook dit document op tijd af zal zijn. We zijn druk bezig om dit ook na te laten kijken voordat het document officieel wordt. Op deze manier kunnen wij toetsen of het document aansluit aan de Antilliaanse cultuur. 

- Bezig met het afronden van het verantwoordingsdocument. In hoeverre dit op dit moment kan, zijn we bezig met het afronden van het verantwoordingsdocument. Echter zullen enkele onderdelen pas gemaakt kunnen worden wanneer wij de eindpresentatie hebben gehad. 

- De tijd nemen om alles af te ronden. Zoals hierboven te lezen is, zijn we bezig met de afronding. Over ruim een week zal de eindpresentatie zijn. Ons streven is om alles goed en wel (buiten het verantwoordingsdocument) af te hebben, zodat wij nog ruim een week de tijd hebben om ons op de lay-out, de spelling en de powerpoint presentatie die bij de handleiding (training) hoort, te richten. 

- Maken van de powerpoint presentatie voor de training. Deze is van de week af, zodat we nog de tijd hebben om te oefenen. 

- Genieten van het eiland. Het einde komt in zicht en wij lopen met schoolwerk heel goed op schema. Daarom hebben wij besloten om deze week ook leuke dingen te doen en te genieten van het eiland. 

- Vrijdag om 15.00 uur de 10e afspraak met Monique over de stand van zaken omtrent het product. Ook al hebben we niet veel te bespreken, is het fijn om de afspraken te laten staan om de laatste dingen te regelen. 



Week 12

- In elkaar zetten van de eindpresentatie. De eindpresentatie is donderdag. Op dit moment zijn we aan het bekijken wat relevant is voor de eindpresentatie en welke onderdelen we zullen moeten laten vallen. De eindpresentatie zal maar de helft van de tijd bevatten, die de officiële training duurt.

- Oefenen van de eindpresentatie. We nemen de teksten door en oefenen die aan de hand van de powerpoint. De powerpoint van de training is aangepast op de eindpresentatie. Daarnaast gaan we naar SKBC om te checken of onze laptop aansluit op de beamer. 

- Donderdag 21 april 2011 van 08.00 tot 13.00 uur eindpresentatie.

- Afnemen van de enquête onder de deelnemers van de eindpresentatie. Op deze manier hebben we een laatste check of de training aansluit op gebied van kennis, vaardigheden en behoefte bij professionals.

- Donderdagmiddag feedback verwerken in training en verantwoordingsdocument afmaken. Deze middag hebben we de feedback verwerkt en de allerlaatste puntjes op de ‘i’ gezet. Alle documenten zijn nu af en dat is een heerlijk gevoel, een week voor we weg gaan!

- Bij CopyMirri de handleiding en het literatuuronderzoek laten printen. In overleg met Monique hebben we besloten om enkel de handleiding en het literatuuronderzoek te printen en het verantwoordingsdocument digitaal naar haar op te sturen. 


Week 13

- Maandag 25 april om 09.00 uur de eindbeoordeling. Deze stond al lang van te voren gepland, zodat we ons hierover niet druk hoeven te maken. De laatste afronding van onze afstudeerperiode op Curaçao. 

4.5 Overige documenten

Thessa Verstegen

Ik heb een leerzame en mooie tijd gehad op Curaçao. Ik vond het bijzonder 3 maanden weg te zijn uit mijn oude en vertrouwde omgeving en die tijd te wonen in een andere cultuur met andere gewoonten, normen en waarden. Ik vond het in onze omgeving erg bijzonder om te zien in wat voor armoede veel mensen leven. Er zijn huizen waarvan ik nooit had gedacht dat daar nog gezinnen in zouden kunnen wonen, zo slecht zien deze eruit. Ondanks de armoede zien de mensen er hier erg gelukkig uit en lijken zij erg blij met de dingen die zij wel hebben in plaats van dat zij stil staan bij wat zij niet hebben. Dit is zeker iets wat ik geleerd heb: tevreden zijn met wat je hebt en niet altijd meer en beter willen hebben. 

Door de armoede op Curaçao heb ik ook veel meer begrip gekregen voor de allochtonen in Nederland. Ik kan nu veel beter begrijpen dat als zij uit deze armoede komen, dat zij in Nederland overladen worden door alles wat zij zien en hierdoor op een verkeerd pad terecht komen. 

Door de 3 maanden op Curaçao kan ik zeggen dat ik veel zelfstandiger ben geworden. Mijn ouders waren nu niet in de buurt om van alles voor mij te regelen en ook de leraren en klasgenoten van school waren niet in de buurt. Hierop terugvallen ging een stuk lastiger dan dat dit in Nederland gaat. Ik heb hiervan geleerd dat ik veel zelfstandiger ben dan ik van mezelf dacht. Uit deze ervaring is gebleken dat ik goed voor mijzelf kan zorgen en dat ik dingen zelf kan regelen in plaats van dat anderen dit voor mij hoeven te doen. Hierbij gaat het om kleine dingen als de was, koken enz. maar ook om het betalen van rekeningen, omgaan met geld etc. 

Wat betreft het maken van ons product en onderzoek heb ik geleerd om aan te sluiten bij het niveau op Curaçao en aan te sluiten op de cultuur. Ik heb veel geleerd over de schaamtecultuur die er is op Curaçao en over de risicofactoren die aanwezig zijn op het eiland. Ook heb ik geleerd wat de Kinderbescherming hier doet en hoe zij te werk gaan. Ik vond dit een interessant leerproces omdat ik veel nieuwe ontdekkingen heb gedaan en tot nieuwe inzichten ben gekomen. Ik had niet verwacht dat het kennis niveau op het eiland zo laag zou zijn als ik nu heb ervaren. Ik heb hierdoor geleerd dat zaken niet overal zo goed geregeld zijn als in Nederland. Doordat in Nederland alles zo goed geregeld is neem je dit als vanzelfsprekend terwijl ik nu heb gezien dat dit helemaal niet zo vanzelfsprekend is. Er was hier bijvoorbeeld helemaal geen protocol voor het handelen na signalen van kindermishandeling en zo zijn er nog veel meer dingen die in Nederland vanzelfsprekend gevonden worden terwijl dat hier niet zo goed is geregeld.

Ondanks alle leuke dingen die er te doen en te zien zijn op het eiland hebben Marinka en ik continu goed op schema gelopen wat betreft het maken van onze opdracht. We hebben een goede planning gemaakt en een goede balans gevonden tussen leuke dingen doen en aan school werken. In Nederland vind ik het vaak al lastig om te plannen en doe ik vaak dingen op het laatste moment. Ik heb hier geleerd dat dingen op het laatste moment doen niet slim is. Als we hier niet goed gepland hadden dan waren we niet op tijd klaar geweest met ons product. Het is hier namelijk een stuk lastiger om interviews te regelen met locale professionals. Ze zeggen dat ze je terug bellen om een afspraak te maken, maar doen dit niet en de mensen nemen vaak de tijd om dingen te maken en naar je toe te sturen. Doordat wij ons goed aan de planning hielden hebben wij hier verder geen lasten van ondervonden. Als wij dit niet gedaan hadden waren wij hier wel tegenaan gelopen. In Nederland zou het ook voor kunnen komen dat er dingen tegen zitten waardoor je meer tijd ergens voor nodig hebt. Daarom is deze ervaring belangrijk voor mij geweest omdat ik nu geleerd heb dat je er beter voor kunt zorgen dat je verslagen en dergelijke op tijd maakt, in plaats van alles uit te stellen tot het laatste moment. Deze leerervaring is zeker belangrijk voor mij in mijn werk straks als ik mijn diploma gehaald heb. 

Marinka van Hoorn

Het was voor mij bijzonder leerzaam om af te studeren op een eiland waar een totaal andere cultuur heerst. Het verschil tussen rijk en arm is duidelijk aanwezig en ondanks de opleidingen die op Curaçao geboden worden, zijn de mensen over het algemeen zeer laag geschoold. Dit heeft mij laten stil laten staan bij hoe goed ik het eigenlijk in Nederland heb. Dit heeft mij laten waarderen wat ik in Nederland heb. Ook al zou ik maar wat graag Nederland omruilen voor Curaçao.

Voor mijn beroepsontwikkeling betekenen deze inzichten dat ik respect opbreng, voor mensen die minder hebben als mij, maar hiermee kunnen leven, gelukkiger lijken en tevreden zijn met datgene wat zij hebben. Ik heb leren waarderen wat ik heb en dat ik gelukkig kan zijn met wat ik heb. Dat het eigenlijk raar is dat wij Nederlanders vaak alleen maar meer en meer willen hebben, terwijl er dan niet bij stil wordt gestaan dat mensen het met veel minder als ons moeten doen. 
Daarnaast ben ik zelfstandiger geworden. In veel opzichten was ik in Nederland al zelfstandig; ik regel veel zaken zelf, moet eigen schoolgeld etc. betalen, maar in Nederland staat voor mij mijn eten klaar, wordt de was gedaan en wanneer ik even geen zin heb om iets te doen of te regelen kan ik dit aan één van mijn ouders vragen. Hier waren Thessa en ik op elkaar aangewezen en hebben we al deze dingen zelf geregeld. Dit hield in dat wij zelf kookten, zelf de was deden, zelf zorgden rond te komen van het geld dat wij te besteden hebben etc. Ik heb verantwoordelijkheid gekregen en heb deze verantwoordelijkheid aangenomen. Ik kan zeggen dat ik hier heb geleerd qua praktische zaken zelfstandiger te worden, dan dat ik in Nederland was.
Ook heb ik geleerd om onze tijd goed in te delen. We zijn 3 maanden verbleven op een eiland, waar het veel mooi weer is, waar zon, zee en strand is, waar leuke feestjes zijn, waar een mooie cultuur is en waar het heel relaxt en chill is. Wij hebben onze tijd op zo een manier ingedeeld dat wij aan de ene kant genoten hebben van het eiland en van haar cultuur en natuur, maar dat wij aan de andere kant onze verantwoordelijkheid hebben genomen om datgene wat gedaan moest worden, het product maken, ook zo optimaal mogelijk is volbracht. En dat ik deze niet heb afgeraffeld om maar zoveel mogelijk vrije tijd te krijgen. Dat ik mij op zo’n manier heb ingezet voor het voltooien van dit product, is omdat wij een product hebben gemaakt waar de professionals op het eiland echt behoefte aan hebben. Een eiland waarop het noodzaak is dat een training over seksueel misbruik gegeven wordt, omdat weinig professionals er kennis en vaardigheden van hebben, maar een eiland waar seksueel misbruik wel zeer vaak voor komt. Het is dankbaar werk geweest wat wij gedaan en ontwikkeld hebben en dat maakt voor mij dat ik mij er voor de volle 100% voor ingezet heb om een mooi en aansluitend product neer te zetten. Daarnaast nam ik in Nederland mijn verantwoordelijkheid voor mijn schoolwerk en zorgde ik dat ik op tijd begon met leren en verslagen ruim op tijd af had. Hier heb ik gemerkt dat dit mijn kracht is en dat ik Thessa hierin mee heb kunnen nemen. Namelijk, Thessa was voorheen meer van alles op het laatste moment doen, maar hier werkte dat niet op die manier, omdat er veel te veel leuks te doen is. Dit had dan betekend dat wij aan het begin van ons verblijf op Curaçao veel leuke dingen gedaan zouden hebben en aan het einde hard aan school moesten werken om alles af te hebben. Door de juiste balans hier in te vinden, niet teveel aan het begin voor school willen doen en niet teveel uitstellen, hebben wij gedurende ons verblijf op Curaçao ruim de tijd gehad om leuke dingen te doen en te genieten van het eiland.  
Visie t.a.v. Stichting Kinderbescherming Curaçao

Stichting Kinderbescherming Curaçao is in onze ogen een zeer kleinschalige Stichting, die het hele eiland wil bereiken. De rechten van het kind staan duidelijk centraal binnen de Kinderbescherming en dat stralen zij ook uit. Echter werkt er weinig personeel, is het pand zeer klein en gaat de financiering lastig. Er is continu moeite met de financiering van de Stichting. Wel is Stichting Kinderbescherming Curaçao zeer laagdrempelig, wat het voor hulpvragers mogelijk makkelijker maakt om naar Stichting Kinderbescherming Curaçao toe te stappen wanneer dit nodig is. 

Naar ons idee is er een goede structuur, leiding en bekendheid op het eiland nodig, om Stichting Kinderbescherming Curaçao te kunnen laten zijn wie zij willen zijn. Eigenlijk is Stichting Kinderbescherming Curaçao te vergelijken met de Kinderbescherming in Nederland. Echter is in Nederland de Kinderbescherming een begrip, terwijl Stichting Kinderbescherming Curaçao op het eiland weinig naam bekendheid heeft. Wij hebben bijvoorbeeld tijdens de interviews gemerkt dat veel professionals het AMK niet kennen, maar wel Stichting Kinderbescherming Curaçao. Dit terwijl het AMK onder Stichting Kinderbescherming Curaçao valt. 

Naar ons idee is Stichting Kinderbescherming Curaçao een zeer goede Stichting, echter met meer naam bekendheid en meerdere professionals die binnen de Stichting werkzaam zijn, de Stichting professioneler zal worden. Wat betekend dat zij het werk wat zij willen doen op een optimale manier kunnen doen. Daarnaast zijn er, als wij naar seksueel misbruik kijken, geen protocollen zoals in Nederland de meldcode, hoe er gehandeld behoort te worden naar aanleiding van signalen van seksueel misbruik. Dit zijn dingen die naar ons idee vanuit Stichting Kinderbescherming Curaçao geregeld behoren te worden, zodat hier binnen de hulpverlening eenduidig een protocol voor is. Op deze manier weet elke professional volgens dezelfde manier hoe hij of zij behoort te handelen en kunnen professionals elkaar helpen bij het volgen van het protocol, zonder dat ieder, wat naar zijn idee het beste voor het kind is, gaat doen. 

Overlegstructuur tussen de CHE en ons

Ard Vreugdenhil is onze eerste afstudeerbegeleider op de CHE en Kees Verduijn onze tweede afstudeerbegeleider op de CHE. Wij hebben enkel met Ard Vreugdenhil contact gehad. Dit contact hebben wij als zeer prettig ervaren. Ard was betrokken bij het proces wat wij hebben doorlopen tijdens het afstuderen en heeft ons op een fijne manier hierin gecoacht. Ard heeft ons tussendoor feedback op ons product gegeven, waardoor hij wist waar wij mee bezig waren en waardoor wij wisten of wij op de juiste manier bezig waren. Ard is tijdens zijn verblijf op Curaçao eind februari bij ons langs geweest. Wij hebben de start besproken en met elkaar gekeken hoe het proces verder vorm gegeven kon worden. Daarnaast is Ard eind april tijdens zijn verblijf op Curaçao voor een gedeelte bij onze eindpresentatie aanwezig geweest en hebben we teven voor de eindpresentatie afgesproken met elkaar. Voor ons leuk om ook aan onze Nederlandse afstudeerbegeleider te laten zien wat wij als product hebben aangeboden aan Expertisecentrum Kindermishandeling!

Het contact met de CHE omtrent de buitenland beurs die wij zouden ontvangen is erg stroef verlopen. De beurs die wij al in november hadden aangevraagd is 13 april 2011 uitbetaald. Dit was 2 weken voordat wij naar huis gingen. Het was vervelend dat het late uitbetalen van de beurs irritaties heeft opgeroepen bij Thessa en mij, terwijl dat in onze ogen niet nodig had hoeven zijn, als er duidelijk gecommuniceerd was hierover tussen de CHE en ons. Aangezien wij meerdere malen gemaild hebben over dit onderwerp en elke keer te horen hebben gekregen dat het eraan komt, was het vervelend dat het alsnog zo lang geduurd heeft. 
Onderlinge samenwerking

De onderlinge samenwerking is zeer goed te noemen. Wij hebben met elkaar duidelijke afspraken gemaakt over de taakverdeling en ons daar beide aan gehouden. Daarnaast hebben wij elkaar kritische feedback gegeven en hebben wij veel mondeling overleg gehad over hoe wij het product zo optimaal mogelijk konden maken en konden laten aansluiten bij de Antilliaanse cultuur. Hierover valt weinig te vermelden, aangezien de samenwerking naar ons idee perfect is verlopen. 
5. Resultaten uit het onderzoek

In dit hoofdstuk wordt beschreven wat de resultaten zijn geweest uit het onderzoek dat wij hebben gedaan voordat wij zijn begonnen met het ontwikkelen van de trainingshandleiding. 

5.1. Resultaten uit het literatuuronderzoek

Uit ons literatuuronderzoek is gebleken dat seksueel misbruik een breed begrip is wat in verschillende aard en ernst kan voor komen. Het is een vorm van kindermishandeling die veel voorkomt op Curaçao. Mede doordat Curaçao veel risicofactoren kent die de kans op seksueel misbruik vergroten. Seksueel misbruik brengt bij kinderen veel gevolgen met zich mee. Ze kunnen hierdoor erg in de knoop raken met zichzelf. Niet ieder kind zal direct tegen gevolgen aan lopen, dit kan ook pas op latere leeftijd, wanneer hij of zij volwassen is, tot uiting komen.


Er komt veel bij kijken als het gaat om signaleren, erkennen en handelen bij seksueel misbruik. In de eerste plaats geeft niet ieder kind signalen af als zij seksueel misbruikt zijn of worden. Aan deze kinderen is niet of nauwelijks te merken dat zij worden misbruikt. Er is echter wel een lijst te maken van signalen die een kind af kan geven. Hier is veel voorzichtigheid bij geboden. Het opmerken van signalen hoeft geen grond te zijn voor een vermoeden van seksueel misbruik. Bijna alle signalen, die wij ontdekt hebben vanuit de literatuur, kunnen ook een andere oorzaak hebben. Echter hoe meer signalen tegelijkertijd voorkomen, hoe groter de kans is dat er sprake is van seksueel misbruik. Signaleren begint met: kennis van zaken hebben, gevoelig zijn voor mogelijke signalen, een open houding hebben als professional, goed kunnen observeren en het lef hebben om seksueel misbruik bespreekbaar te maken.

Wanneer er meerdere signalen worden gezien van seksueel misbruik is de volgende stap dat de professionals dit ook erkennen. In de literatuur zijn wij meerdere belemmeringen tegengekomen die professionals ervan weerhouden iets te doen met de signalen die zij hebben opgevangen. De grootste belemmering op Curaçao is de nog steeds in zekere mate heersende schaamtecultuur. 

Wanneer een professional dilemma’s heeft met betrekking tot het erkennen van seksueel misbruik, is het van belang dat de professional de veiligheid van het slachtoffer in gedachten houdt in de overweging om het seksueel misbruik bespreekbaar te maken. Als de professional concrete signalen heeft opgevangen en heeft besloten iets te doen met zijn signalen is hiervoor een protocol vanuit Stichting Kinderbescherming Curaçao. Het protocol wordt gebruikt door professionals bij het inschakelen van hulp of het melden van seksueel misbruik. Aan de hand van het protocol kan men informatie verzamelen, signalen ordenen, signalen erkennen en hiervoor hulp inroepen. Ook kan er overleg gepleegd worden met het AMK en bij hen om advies gevraagd worden. 

5.2. Resultaten uit praktijkonderzoek

In ons praktijkonderzoek zijn ons meerdere dingen opgevallen. De grootste conclusie die wij kunnen trekken uit ons praktijkonderzoek is dat professionals op Curaçao weinig kennis hebben over seksueel misbruik, vooral wanneer het gaat over handelen na signalering. Ze geven aan behoefte te hebben aan een signalenlijst, een protocol voor het handelen en hoe zij in gesprek kunnen met ouders.

Professionals hebben zeer weinig tot geen weet van hoe zij volgens een protocol behoren te handelen als er vermoedens zijn van seksueel misbruik bij een kind. Uit onze interviews is gebleken dat iedere professional/instelling handelt op hun eigen wijze na signalering. In Nederland zijn wij gewend dat bij vermoedens van seksueel misbruik hier een protocol voor aanwezig is op de instelling en dat in de meeste gevallen het AMK wordt ingeschakeld. Op Curaçao is dit niet het geval. Uit onze interviews kwam naar voren dat professionals wel behoefte hebben naar een eenduidige manier van handelen na signaleringen. Zij hebben behoeften aan een protocol over hoe zij kunnen handelen bij vermoedens. In onze training besteden wij aandacht aan het protocol die wij hebben gemaakt in samenspraak met Stichting Kinderbescherming Curaçao. Wij informeren de professionals over het protocol en laten ze hiermee oefenen. Ook zal er bij iedere training een folder aanwezig zijn met hierop het protocol zodat deze op de instellingen terecht komen en professionals dit kunnen gebruiken wanneer er vermoedens zijn van seksueel misbruik. Dit is een erg belangrijk onderdeel in onze training. Ook al kunnen professionals seksueel misbruik herkennen en erkennen, zij zullen hierna nog steeds moeten weten hoe zij moeten handelen. 

De professionals die wij hebben geïnterviewd konden goed verwoorden wat zij verstaan onder seksueel misbruik. Zij benoemden allen dat dit seksuele handelingen zijn tegen de wil van het kind in. Zij benoemden dit alleen allen op hun eigen manier. Ook konden de professionals veel signalen benoemen die een kind kan afgeven als deze seksueel misbruikt is of wordt. Ondanks dat de professionals veel signalen kenden zouden zij graag een signalenlijst hebben met een opsomming van allerlei signalen die een kind kan afgeven. 

In ons praktijkonderzoek kwam naar voren dat veel professionals behoefte hebben naar de manier waarop zij als professional met ouders in gesprek kunnen gaan wanneer er vermoedens zijn van seksueel misbruik bij een kind. Professionals gaven aan dat zij dit een lastig thema vinden en dat zij hier graag meer handvatten voor zouden willen. Zij willen bijvoorbeeld weten hoe je een dergelijk gesprek begint, hoe je omgaat met ouders die boos worden, hoe je het gesprek op gang houdt enz. In blok 4 van onze training gaan wij in op het onderwerp in gesprek gaan met ouders en verzorgers. Hiermee hopen wij de professionals handvatten te geven over hoe zij met ouders/ verzorgers in gesprek kunnen gaan. 


Ons is opgevallen dat stichting kinderbescherming Curaçao nog geen echt begrip is op het eiland. Veel professionals weten wel dat de Kinderbescherming er is en zij maken hier ook gebruik van, maar veel professionals weten bijvoorbeeld niet wat het AMK is en dat het AMK onderdeel uitmaakt van Stichting Kinderbescherming. Professionals hebben dus nog geen compleet beeld over wat Stichting Kinderbescherming precies inhoudt en uit welke onderdelen deze bestaat. Om deze reden hebben wij in onze training aandacht besteed aan de uitleg over Stichting Kinderbescherming en specifiek veel aandacht voor het AMK. Wij hopen hiermee voor professionals helder te maken wat het AMK is en waarvoor ze bij het AMK terecht kunnen. Het AMK is erg belangrijk wanneer professionals vermoedens hebben van seksueel misbruik bij een kind. Zij kunnen bij het AMK terecht voor adviezen en meldingen. 
5.3 Resultaten uit enquête

Na afloop van de eindpresentatie hebben wij een enquête afgenomen onder de deelnemers om te peilen of de training voldoet aan de behoefte van de professionals. In hoofdstuk 9, bijlage 6, bevinden zich de ingevulde enquêtes. Uit de enquêtes konden wij de conclusie trekken dat de training voldoet aan de behoefte van de deelnemers. Er waren drie punten van feedback beschreven:

1. Verschillen aangeven in de gevolgen van seksueel misbruik naar leeftijdsgroep.
2. In een gevolg naar aanleiding van seksueel misbruik werd gesproken over angst tegenover mannen, terwijl dit ook tegenover vrouwen kan zijn.
3. Definitie van seksueel misbruik specifieker maken.
We hebben de punten van feedback zo goed als mogelijk verwerkt in de trainingshandleiding, echter in overleg met onze opdrachtgever, Monique Daal, hebben wij punt 1 niet verwerkt. Dit omdat dit veel tijd zou kosten en daarnaast de gevolgen van seksueel misbruik een zij tak zijn van seksueel misbruik. Gevolgen van seksueel misbruik en signalen van seksueel misbruik zijn in veel gevallen hetzelfde, aangezien zij beide een vermoeden van seksueel misbruik bij een professional kunnen oproepen. Binnen het onderdeel signalen die kunnen duiden op seksueel misbruik, wordt specifieker ingegaan op de signalen. 

Voor de rest hebben wij zeer positieve feedback gehad. 
6. Producten

In dit hoofdstuk staan de producten vermeld die ontwikkeld zijn tijdens de afstudeerperiode op Curacao. Deze producten bestaan uit;

· de trainingshandleiding ‘Waardevol’

· het literatuuronderzoek

· de kernlabels van de interviews

De trainingshandleiding en het literatuuronderzoek zijn zeer grote documenten. Om deze reden is ervoor gekozen om de trainingshandleiding en het literatuuronderzoek los aan te bieden. Dit maakt de verslagen overzichtelijker. Echter zullen de kernlabels wel onder dit hoofdstuk te vinden zijn. 

6.1. Trainingshandleiding

Zoals eerder beschreven is de trainingshandleiding los bijgeleverd. 

6.2. Literatuuronderzoek 

Zoals eerder beschreven is het literatuuronderzoek los bijgeleverd.

6.3. Kernlabel schema
Onderwerp : Kennis

	Kernlabel 1; seksueel misbruik

	- Seksueel misbruik door ouderen.

- Seksueel misbruik door ouders of familie. 

- Aanraken van het kind.

- Naakt laten zien. 

- Het kind wil het niet.

- Tegen de wil aanraken. 2x 
- Dingen moeten doen die het kind niet wil. 
- Seksuele handelingen passen niet bij baby’s. 
 -Seksuele relatie aangaan tegen de wil in van de ander. 2x 

- Niet eens met de seks. 

- Pijn bij de seks. 

- Na seks emotionele en psychische gevolgen. 

- Niet kunnen stoppen.

- Druk van dader. 

- Seksueel misbruik met kinderen

- Seksueel misbruik met volwassenen. 

- Kijken naar seksuele handelingen. 

- Misbruik. 

- Seksuele handelingen zonder goedkeuring. 

- Geen rekening houden met leeftijd kind. 

	Kernlabel 2; Signalen seksueel misbruik 

	- Huilen. 2x 
- Agressie.

- Niet uit willen kleden.
- Teruggetrokken. 2x 

- Blik van het kind. 2x 

- Rood rond de vagina. 2x 

- Emoties bij uitkleden. 

- Reacties moeder bij huilen kind. 

- Overdreven seksueel gedrag.

- Disfunctioneel seksueel gedrag.

- Aversie tegen de andere sekse. 

- Littekens.

- Wonden.

- Bloedverlies.

- Beten.

- Sigaretten brandmerken.

- Bloeden.

- Plekken op pols van vastbinding.

- Stille kinderen

- Introvert. 2x 

- Staren. 

- Non-verbale communicatie; weg willen.

- Non- verbale communicatie; ogen vol tranen. 

- Meisjes agressief ten opzichte van jongens. 

- Uitlatingen over seks. 

- Niets willen weten over seks, liefde, partner. 

- Pijn bij het plassen. 

- Rood rond de mond. 

- Lichamelijke klachten. 

- Plassen/ poepen in de broek. 2x 

- Rode plekken. 

- Pijn bij vagina. 

- Voor leeftijd ver in seksueel gedrag. 

- Niet in de ogen kijken. 

- Niet meer op de opvang komen. 

- Blaasontsteking bij jonge kinderen. 

- Pijn rode plekken bij anus. 

- Nooit herkent. 

- Druk. 

- Goede naar slechte cijfers. 

- In de huishoek.

- Bloed in onderbroek 

	Kernlabel 3; Richtlijnen 

	- Lijst voor vermoedens kindermishandeling

- ADHV de lijst het geval bekijken.
- Bij vermoeden AMK bellen.

- AMK om advies vragen.

- Gesprek met ouders. 
- Alles komt in dossier van het kind. 

- Dit dossier gaat mee van 0 tot 19 jaar naar gezondheidszorg. 

- Richtlijnen kinderbescherming (AMK). 2x 

- WOK cursussen. 

- Moeilijke gevallen doorverwijzen naar kinderarts of kinderbescherming. 

- Binnen instelling geen protocol. 

- Via zorgteam.

- Protocol in ontwikkeling.

- Geen richtlijnen. 

- Protocollen map. 

- Leiding houden. 

	Kernlabel 4; AMK 

	- Advies 2x 

- Melding 2x 

- Weet van bestaan AMK. 

- Geen gebruik maken van AMK. 

- Ja, kinderbescherming. 

- Eerste melding 

- Weet niet van het AMK. 

- Niet als afkorting AMK; wel als naam voluit. 

- Meldpunt. 

- Telefoonnummer. 

	Kernlabel 5; Gevolgen 

	- Geen; leeftijd doelgroep te laag 2x 

- Psychische trauma’s.

- Gescheurde vagina.

- Blauwe plekken.

- SOA’s. 

- Psychische disorders.

- Psychische problemen. 

- Fysiek.

- Geestelijk.

- Emotioneel. 

- Abortus. 

- Baby’s. 

- Leerproblemen.

- Gedragsproblemen. 

- Weg uit huis. 

- Geen vertrouwen in mensen. 2x 

- Drop-outs. 

- Sociaal emotionele stoornis. 

- Leven zwart inzien. 

- Niet meer willen leven.

- Slechte band met ouders.

- Invloed op belevenis zwangerschap. 

- Laag zelfbeeld. 2x 

- Mogelijk geen behoefte naar partners. 

- Mogelijk drugsgebruik. 

- Concentratie achteruit. 

- Nadelige gevolgen in seksuele relaties. 

- Depressief.

- Angstig.

- Boos.

- Losgaan op seksueel gebied. 

- Dwangstoornis. 

- Persoonlijkheidsstoornis.

- Geen gevolgen gezien. 

- Weinig seksueel misbruik. 


Onderwerp: Vaardigheden

	Kernlabel 1; Aanraking met seksueel misbruik 

	 - Signaleren.

- Observeren bij uitkleden. 

- Komt zelden voor.

- Wel eens seksueel misbruik meegemaakt. 

- Kinderen onderzoeken op vraag van ouders/ verzorgers/ school, of er sprake is van seksueel misbruik. 

- Meiden of vrouwen die seksueel misbruikt zijn. 

- Mannen die seksueel misbruikt zijn. 

- Op scholen. 

- Via workshops. 

- Leeftijd 12 tot 14 jaar. 

- Tijdens gedrag observeren. 

- Incest. 

- Doorverwijzingen vanuit school.

- Via opvoedingscursussen.

- Groepsseks. 

- Veelal meisjes. 

- Jongens gesloten over seksueel misbruik. 
- Niet veel in aanraking. 

- Doelgroep wel in aanraking. 

- Kinderen onder elkaar. 

- Kinderen zijn seksueel actief; binnen de perken. 

- Kinderen hebben grenzen. 

- Via kindertelefoon. 

- Niet zoveel mee in aanraking. 

- Leerlingen nemen je niet in vertrouwen. 

- VSBO wel in aanraking; praten ze makkelijker. 

- Weet dat het gebeurt. 

- Leerlingen naar Antilliaanse docenten. 

- Ouders durven geen seksueel misbruik. 

- Herkennen signalen. 

- Leidsters hebben logboek. 

- Kind heeft dagboek. 

- Lezen logboek/ dagboek. 

- Gespitst op kindermishandeling algemeen. 

	Kernlabel 2; Erkennen 

	- Gemakkelijk om niks mee te doen,

- Het is aan de hulpverlening voor de kinderen op te komen.

- Moeilijk te bewijzen. 

- Moeilijk onderwerp.

- Cultuur

- Niet open over seksualiteit praten; taboe. 2x 

- Wordt steeds opener

- Hulpverleners bevestiging dat als ze melden dit niet tegen hen gebruikt wordt. 

- Hulpverleners beschermen. 

- Hulpverleners durven niet omdat ze daarna traumatiseren.

- Schaamte rondom het onderwerp. 

- Preventief werken op scholen.

- Kennis over onderwerp en handelen. 

- Schoolartsen en psychologen aanwezig op scholen.

- Schoolarts en psychologen kennis geven aan leraren. 

- verplichte trainingen leraren. 

- Training voor kinderen.

- Openheid bij erkennen. 

- Voorlichting. 

- Voorlichting voor kinderen. 

- Belangen van het kind voorop. 

- Duidelijkheid protocollen. 

- Geen taboe; wel in de doofpot gestopt. 

- Niet durven. 

- Niet willen. 

- Bedreiging. 

- Schade vertrouwensband. 

- Leerlingen willen alleen praten.

- Geen anonieme aangiftes. 

- Komt in de krant; daardoor niet anoniem. 

- Heersende mening. 

- Hulpverlening moet makkelijker. 

- Checklist; eenvoudig, korte zinnen, makkelijk, Papiaments.

- Checklist op kantoor. 

- Signalen betrouwbaar maken. 

	Kernlabel 3; Handelen 

	- consultatiebureau arts.

-Onderzoek kind.

- Huisbezoek.

- Project; wat er aan de hand is.

- Verwijzingen

- Gesprek ouders. 4x 

- Niet opdagen nog een keer uitnodigen.

- Melding AMK. 

- Ouders hierover informeren. 

- Belanghebbende inlichten. 

- Aansporen tot het doen van aangifte. 

- Foto’s maken. 

- Cliënt laten generaliseren wat het probleem is en waarom ze er last van hebben. 

- Veel erover praten.

- Doorverwijzen. 3x 

- Normen en waarden vasthouden. 

- Vertrouwen geven. 

- Advies geven. 

- Vragen naar hulp die zij willen. 

- Doorverwijzen naar kinderbescherming. 

- Moeilijke situaties; overleg collega’s. 

- Zelf meegaan. 

- Gesprek met zorgteam.

- Gezamenlijk overleg. 

- Raad van kinderbescherming inschakelen. 

- Lichamelijk onderzoek. 

- Mogelijk politie inschakelen.

- Bespreken directie; mogelijkheden/ adviezen directie. 

- Praten met leerling. 

- Kijken wat ze wel en niet willen. 

- Direct bij betrokken. 

- Filmen.

- Gedrag observeren. 

- Ouders vertellen wat geobserveerd is. 

- Uitleg signalen. 

- Advies geven. 

- Sociale kaart gebruiken. 

- Monitoren. 


Onderwerp: Behoefte

	Kernlabel 1; Leren op het gebied van seksueel misbruik 

	- Signaleren. 2x 

- Begeleiding ouders. 2x 

- Ervaringen van anderen.

- Psychologische begeleiding. 

 -Handelen. 3x 

- Kennis geven aan kinderen. 

- Preventief werken. 

- Begeleiding van het kind. 

- Protocol handelen. 

- Erkennen. 

- Verwachting groepsleiding. 

	Kernlabel2; In gesprek over seksueel misbruik 

	- Handelen. 3x 

- Benaderen ouders. 

- Handelen bij agressieve ouders. 

- Doorverwijzen. 

- Over elkaars fouten. 

- Meldingen

- Praktijkcasussen. 2x 

- Preventieve kant. 

- Herkennen. 

- Slachtofferhulp. 

- Zou ik niet weten. 

- Emotionele stuk. 

- Emotionele sociale kenmerken. 

- Emoties. 

- Verwerking bij kinderen. 

- Psychisch gebied. 

	Kernlabel 3; Tijdsindeling 

	- 1x een hele dag van 8 uur 3x 

- 2x een dagdeel 5x 

- 4x een blok 

	Kernlabel 4; Dagdeel 

	- Door de weeks overdag. 2x 

- Maak er tijd voor vrij. 

- Weekend; zaterdag. 2x 

- Ochtenduren door de week. 


7. Conclusie/ Discussie

In dit hoofdstuk worden de resultaten uit het vooronderzoek verklaard en geïnterpreteerd. Hierin staat de betekenis van de resultaten centraal. Daarnaast worden het onderzoek en de onderzoekmethode kritisch beschreven op beperkingen. 

7.1 Conclusie

‘Hoe kunnen professionals op Curaçao seksueel misbruik signaleren bij kinderen in de leeftijd van 0 tot 18 jaar en hoe behoren zij te handelen na deze signalering?’ 

Dit is de vraag waar wij de afgelopen maanden een antwoord op hebben gezocht. Wij hebben dit gedaan door een uitgebreid literatuuronderzoek en interviews af te nemen met professionals op Curaçao. Toen wij een zo goed mogelijk antwoord op deze vraag konden geven, hebben wij een trainingshandleiding ontwikkeld voor professionals op Curaçao. Allereerst worden er antwoorden gegeven op de deelvragen om vervolgens een antwoord te formuleren op de hoofdvraag. 

Deelvragen

1. Wat is de definitie van seksueel misbruik?

Onder seksueel misbruik van kinderen worden seksuele contacten van (jong) volwassenen met kinderen verstaan, die plaatsvinden tegen de zin in van het kind of zonder dat het kind deze contacten kan weigeren. De plegers zetten het kind emotioneel onder druk, dwingen het of weten door hun overwicht te bereiken dat het kind zich niet aan de seksuele toenadering kan onttrekken. 

In de praktijk is gebleken dat professionals op Curaçao goed kunnen verwoorden wat zij verstaan onder seksueel misbruik en dat dit overeenkomt met de definitie uit de literatuur. 

2. Wat zijn de gevolgen van seksueel misbruik bij slachtoffers?

Seksueel misbruik brengt bij kinderen veel gevolgen met zich mee. Ze kunnen hierdoor erg in de knoop raken met zichzelf. De gevolgen die een kind kan ondervinden is mede afhankelijk van de aard en ernst van het misbruik. Niet ieder kind zal direct tegen gevolgen aan lopen. Dit kan ook pas op latere leeftijd, wanneer hij of zij volwassen is, tot uiting komen. Het is voor professionals goed om zich bewust te zijn van het feit dat gevolgen van seksueel misbruik bij jongens en meisjes verschillend zijn, om op de meest effectieve manier hiermee om te kunnen gaan. Uit ons praktijkonderzoek kunnen we conclusie trekken dat als we alle labels van de geïnterviewden bij elkaar doen, er veel gevolgen gevonden zijn. Echter is het zo dat iedere professional op zichzelf vrij weinig gevolgen weet te benoemen. 

3. Hoe kan seksueel misbruik herkend worden?

Er zijn veel signalen die een teken kunnen zijn van seksueel misbruik bij een kind. Het lastige hieraan is dat veel signalen ook andere oorzaken kunnen hebben. Het is daarom van belang dat professionals deze signalen blijven opvangen omdat er altijd een kans bestaat dat er sprak is van seksueel misbruik. Hoe meer signalen een professional opvangt hoe groter de kans op seksueel misbruik. 

Uit de interviews kwam naar voren dat veel professionals aangeven dat zij nog nooit in aanraking zijn gekomen met seksueel misbruik. Echter hebben veel professionals wel eens signalen gezien die kunnen wijzen op seksueel misbruik. Alle professionals die wij geïnterviewd hebben wisten bij elkaar veel signalen te benoemen die een teken kunnen zijn van seksueel misbruik. 

4. Wat is nodig om seksueel misbruik te willen erkennen?

Op Curaçao heerst een schaamtecultuur. Hierdoor is het onderwerp seksueel misbruik een taboe. Antilliaanse professionals geven zelf aan dat het taboe gedurende de laatste jaren minder wordt rondom seksueel misbruik, echter bestaat het taboe rondom dit onderwerp nog steeds. Wanneer een professional door de schaamtecultuur dilemma’s heeft met betrekking tot het erkennen van seksueel misbruik, is het van belang dat de professional de veiligheid van het slachtoffer in gedachten houdt in de overweging om het seksueel misbruik wel of niet te herkennen. Dit geldt ook voor andere belemmeringen die genoemd zijn om seksueel misbruik om signalen van seksueel misbruik op te vangen en te erkennen. Daarnaast behoort de professional te beschikken over de juiste houding, kennis en vaardigheden om seksueel misbruik te kunnen erkennen.

5. Welke actie kan er ondernomen worden wanneer iemand seksueel misbruik herkend en erkent?

In samenwerking met de kinderbescherming hebben wij een protocol ontwikkeld voor professionals hoe zij behoren te handelen na vermoedens van seksueel misbruik. Aan de hand van het protocol kan men informatie verzamelen, signalen ordenen, signalen erkennen en hiervoor hulp inroepen. Ook kan er overleg gepleegd worden met het AMK en bij hen om advies gevraagd worden. Tevens willen zij helpen in het voeren van gesprekken met desbetreffende ouders/ verzorgers. 

Hoofdvraag
Hoe kunnen professionals op Curaçao seksueel misbruik signaleren bij kinderen in de leeftijd van 0 tot 18 jaar en hoe behoren zij te handelen na deze signalering?
Belangrijk in de signalering van seksueel misbruik is dat professionals een open houding hebben. De professional moet nieuwsgierig zijn naar dingen die hij of zij ziet en afgaan op het niet-pluis gevoel. Professionals kunnen aan de hand van de lijst met signalen uit ons literatuuronderzoek kijken of zij signalen zien van seksueel misbruik. Het is belangrijk dat professionals hierbij wel in acht houden dat niet ieder signaal op zichzelf een teken hoeft te zijn van seksueel misbruik maar dat zij bij een signaal wel alert zijn op meerdere signalen. Hoe meer signalen een professional ziet bij een kind, hoe groter de kans is op seksueel misbruik. Als een professional echt het vermoeden heeft dat er sprake is van seksueel misbruik behoord hij of zij te handelen volgens het protocol dat wij hebben opgesteld in samenwerking met de kinderbescherming. Daarnaast kunnen zij altijd bellen naar het AMK voor adviezen. 

Evaluatie product en doelstelling 

Na het literatuuronderzoek en praktijkonderzoek hebben wij een trainingshandleiding ontwikkeld voor professionals die in aanraking komen met kinderen van 0 t/m 18 jaar oud, over seksueel misbruik. Wij hadden hierbij als doel: 

‘Het vergroten van de kennis en vaardigheden, over seksueel misbruik, van professionals op Curaçao die in aanraking komen met kinderen en ouders. Wij willen bereiken dat professionals alert zijn op signalen van seksueel misbruik en weten welke signalen er op te vangen zijn bij kinderen als er sprake is van seksueel misbruik, dat zij weten hoe zij deze signalen kunnen erkennen en hoe zij moeten handelen na signalering. Op deze manier hopen wij dat kinderen die seksueel misbruikt worden zo optimaal mogelijk geholpen worden door professionals.’
Als wij kijken naar deze doelstelling zijn wij van mening dat dit gerealiseerd kan worden door het geven van de training op Curaçao. Wij zijn van mening dat wij in de training een goede balans hebben gevonden tussen theorie en andere werkvormen. We hebben gebruik gemaakt van verschillende werkvormen waardoor de deelnemers actief bezig zijn tijdens de training. Dit heeft als gevolg dat het leerrendement wordt vergroot. Echter is het ook belangrijk de deelnemers wel informatie te verstrekken zodat zij niet alleen van elkaar leren maar ook leren hoe het in de theorie omschreven is. Ook worden er aan het einde van de training aan alle deelnemers folders meegegeven met de signalenlijst, het protocol voor handelen na vermoedens, een folder van het AMK en een folder van het Expertise Centrum Kindermishandeling. Wij zijn van mening dat als professionals onze training volgen, zij veel leren over seksueel misbruik en dat zij dit kunnen gaan toepassen in de praktijk. Hierdoor hopen wij dat kinderen op Curaçao die seksueel misbruikt zijn of worden door middel van onze training eerder en beter geholpen worden professionals.

7.2 Discussie

Om het product optimaal te laten aansluiten aan de eisen en verwachtingen van onze opdrachtgever, hebben wij vooraf een literatuuronderzoek gedaan naar seksueel misbruik, aansluitend op de Antilliaanse cultuur. Daarnaast hebben wij de kennis, vaardigheden en behoefte van professionals met betrekking tot seksueel misbruik en een training over seksueel misbruik, getoetst. 
Beschrijving beperkingen onderzoek

Protocol

Op het moment dat wij bezig waren met het schrijven van het literatuuronderzoek, kwamen wij er bij de deelvraag ‘Welke actie kan er ondernomen worden wanneer iemand seksueel misbruik herkent en erkent?’ achter dat men hier op Curaçao geen antwoord op heeft. Uit interviews was al gebleken dat elke professional op zijn eigen manier handelt. De manier die de professionals het beste lijkt. Deze vraag hebben wij dan ook voorgelegd bij Stichting Kinderbescherming Curaçao. Er is een concept protocol, wat vanuit Stichting Kinderbescherming Curaçao rondgaat als het definitieve protocol, wanneer men daar naar vraagt. Dit protocol is echter niet bekend bij hulpverleningsinstanties. Omdat het literatuuronderzoek aan moest sluiten bij de Antilliaanse cultuur, zijn we over het handelen naar vermoedens van seksueel misbruik, rond de tafel gaan zitten met de mensen van Stichting Kinderbescherming Curaçao. Het doel van dit gesprek was om duidelijk te krijgen hoe professionals behoren te handelen naar aanleiding van vermoedens van seksueel misbruik bij een kind. Dit gesprek heeft geresulteerd in een protocol. Dit protocol bevat zes stappen. Wij hebben dit protocol uitgewerkt en terug gestuurd voor feedback naar Stichting Kinderbescherming Curaçao. Zij waren zeer tevreden met het protocol en het is door gestuurd naar onze afstudeerbegeleider, die hier een brochure van gaat maken. Voor ons was het erg prettig dat wij iets in handen hadden voor het handelen na vermoedens van seksueel misbruik. Maar ook dat wij tijdens de training professionals handvatten kunnen bieden hoe zij behoren te handelen na vermoedens van seksueel misbruik.

Echter is de manier waarop een protocol, dat vanaf nu hét protocol is voor handelen na vermoedens van seksueel misbruik, maar ook voor kindermishandeling, in elkaar gezet wordt in onze ogen bijzonder. Dit is gebeurd in een gesprek van een uur, waarna het uitgewerkt en nagekeken wordt. Omdat in Nederland over het maken van protocollen veel tijd en energie heen gaat, komt dit op ons over dat het protocol niet geheel waterdicht zal blijken in de toekomst. Om dit zoveel mogelijk te voorkomen, hebben wij bij het uitwerken van het protocol de Nederlandse meldcode gebruikt, om daaruit bruikbare elementen om te zetten naar de Antilliaanse cultuur. Aangezien de meldcode in Nederland wel landelijk gebruikt wordt binnen hulpverleningsinstanties. Daarnaast is het protocol nog niet geïmplementeerd binnen het werkveld. Het is gebruikelijk dat hier tijd overheen zal gaan. Tijdens de training gebruiken wij enkel het protocol van Stichting Kinderbescherming Curaçao, met het doel dat op deze manier de professionals die de training gevolgd hebben het protocol zullen implementeren binnen hun werkveld en ook enkel dit protocol zullen kennen. De deelnemers van de training krijgen ook de brochure mee, met het protocol hierop beschreven. 

Seksueel misbruik

Het onderwerp seksualiteit is en blijft een beladen onderwerp op Curaçao, laat staan het onderwerp seksueel misbruik. Dit heeft ervoor gezorgd dat wij tijdens interviews soms afwijkende antwoorden kregen of dat men vertelde dat seksueel misbruik niet bij hen binnen het werkveld voorkwam. Wanneer wij verhalen van onze afstudeerbegeleider hoorde over de desbetreffende instelling, bleek het toch niet zo weinig voor te komen als ons in eerste instantie was verteld. Dit alles heeft te maken met de schaamtecultuur die nog steeds in een zekere mate op het eiland heerst. Wanneer wij een diepte interview hadden, gaven sommige professionals antwoorden waarvan zij dachten dat wij die wilde horen. Wanneer wij dan doorvroegen, ging men toch iets dieper met antwoord geven. Voornamelijk als wij voorbeelden gebruikten die wij in de praktijk rondom seksueel misbruik zijn tegengekomen. Het belangrijkste wat ons op is gevallen, is dat sommige professionals zich naar de buitenwereld heel mooi willen voordoen, wat ook alles te maken heeft met de schaamtecultuur.

Dit heeft voor ons niet betekend dat wij een vertekend beeld hebben gehad over de kennis, vaardigheden en behoefte van de professionals over seksueel misbruik. Dat komt omdat wij veelal doorgevraagd hebben. Dit was voor ons van belang omdat wij niet veel interviews hadden. 

Kortom, wij hebben gemerkt dat mensen, ook professionals, het lastig vinden om open in gesprek te gaan over seksueel misbruik. Echter wanneer wij open waren tegenover de professional, een veilige sfeer probeerden te creëren en door te vragen, hebben wij de informatie gekregen die wij nodig hadden om het product te maken tot wat het nu is. 
Beschrijving beperkingen methode van onderzoek

Aantal geïnterviewde professionals

Het product wat wij gemaakt hebben is een training over seksueel misbruik. Hierin komen vier belangrijke onderwerpen aan bod; 

· wat de definitie is van seksueel misbruik 

· hoe een professional seksueel misbruik herkent

· hoe een professional seksueel misbruik erkent

· hoe een professional behoort te handelen wanneer er vermoedens zijn van seksueel misbruik. 

Voor het vooronderzoek hebben wij de helft van de tijd gebruikt die wij op Curaçao verbleven.  Dit komt omdat wij een afstudeerproduct maken in plaats van een afstudeeronderzoek doen. Om deze reden hebben wij vrij weinig mensen geïnterviewd.

Mogelijk hadden wij een nog beter beeld gehad van wat de kennis, vaardigheden en behoefte van professionals rondom seksueel misbruik zijn, wanneer wij meer interviews hadden afgenomen. Tijdens het selecteren van de mensen die wij wilden interviewen hebben wij bewust gekozen voor zes professionals vanuit verschillende sectoren binnen de hulpverlening. Dit heeft ons beeld van de kennis, vaardigheden en behoeften die professionals hebben reëel gemaakt. 

Kortom, wij hebben voor het maken van ons product een duidelijk beeld gekregen van de kennis, vaardigheden en behoefte van professionals over seksueel misbruik. Echter wanneer er enkel een onderzoek gedaan wordt naar de kennis, vaardigheden en behoefte van professionals rondom seksueel misbruik, is het van belang dat er meer interviews afgenomen worden. Dit omdat per sector professionals ook verschillend kunnen denken over seksueel misbruik en kunnen verschillen in kennis niveau. 

Beschrijving beperking product

Kennisniveau

Zoals boven beschreven is de training die wij ontwikkeld hebben bedoeld voor professionals binnen hulpverleningsinstanties. Tijdens gesprekken met onze afstudeerbegeleider was ons al opgevallen dat er een groot verschil in kennis niveau is bij professionals. Professionals die in Nederland hun opleiding hebben behaald, hebben een hoger kennis niveau als professionals die op Curaçao hun opleiding hebben behaald. Dit hebben wij zelf ook gemerkt tijdens het afnemen van de interviews. 

Dit betekende dat het voor ons tijdens het schrijven van de training zoeken was naar het niveau wat wij hebben gebruikt. In overleg met onze afstudeerbegeleider hebben wij ervoor gekozen om het niveau niet te laagdrempelig te houden, dit is namelijk ten nadele van de professionals met een hoog kennis niveau. Ook hebben we besloten om niet het kennis niveau te gebruiken wat in Nederland tijdens een training, aan HBO afgestudeerde professionals, gebruikt wordt. We hebben de middenweg hierin gekozen en dit laten toetsen door onze afstudeerbegeleider. Zij heeft de ontwikkeling van de training nauw gevolgd en ons gecoacht in het aansluiten bij het niveau van de professionals. Het zal uiteindelijk ook voor een groot deel bij de trainer liggen om per trainingsgroep te kijken hoe hoog het niveau is en hierop aan te sluiten. 
Aanbevelingen

Onderzoek naar kennis en vaardigheden van professionals rondom seksueel misbruik

Zoals wij eerder hebben beschreven, hebben wij geen grootschalig onderzoek naar de kennis en vaardigheden van professionals rondom seksueel misbruik gedaan.  Wij  hebben ons gericht op het ontwikkelen van ons product, de training over seksueel misbruik voor professionals. Dit neemt niet weg, dat wij tijdens de interviews en gesprekken gemerkt hebben, dat er zeer weinig kennis is rondom seksueel misbruik en het handelen na vermoedens van seksueel misbruik. Wij denken dat het belangrijk en nuttig zal zijn om te onderzoeken wat professionals aan kennis en vaardigheden hebben en waar het vandaan komt dat professionals over minimale kennis en vaardigheden beschikken. Vanuit een dergelijk onderzoek, kan naar de oorzaak van het probleem gekeken worden. Dit is belangrijk, omdat een probleem vaak niet opgelost zal worden wanneer men de oorzaak niet weet of hier niet aan werkt. Wanneer de professionals meer kennis en vaardigheden zullen hebben, zal de hulpverleningsinstantie waarin zij werkzaam zijn beter functioneren. Dit zal dan als gevolg hebben dat de cliënt de optimale hulp krijgt die het verdient. Vanuit een dergelijk onderzoek kunnen handvatten gegeven worden aan de professionals om te kunnen werken aan het probleem en om de kennis en vaardigheden naar een hoger niveau te brengen. 

Implementatie van het protocol binnen het werkveld

Zoals eerder beschreven, is het protocol vanaf april 2011 in werking, omdat wij dit noodzakelijk vonden en in samenspraak met Stichting Kinderbescherming Curaçao hebben opgesteld. Echter betekend dit dat alleen de training die wij ontwikkeld hebben een bijdrage zal leveren aan de implementatie van het protocol binnen het werkveld. Naar ons idee is dit niet genoeg en is het van belang dat men actief met het implementeren van het protocol aan de slag gaat. Het is belangrijk dat men gaat kijken hoe het protocol binnen de verschillende sectoren in de hulpverlening geïmplementeerd kan worden. Daarbij behoren ook meetmomenten. Hierin wordt gemeten of de hulpverleningsinstanties die zijn gaan werken met het protocol, deze ook juist gebruiken en of het protocol helpt bij het handelen naar vermoedens van seksueel misbruik. 

Daarnaast hebben mensen duidelijke uitleg nodig over hoe het protocol werkt en hoe een professional het hoort te gebruiken. Ook hoort het gehele team binnen een hulpverleningsinstelling weet te hebben van het protocol en hoe het werkt. Wanneer dit zal gebeuren, zullen de professionals een eenduidige manier kunnen opbouwen om te handelen na vermoedens van seksueel misbruik, maar ook kindermishandeling, bij een kind. Professionals van verschillende sectoren zullen leren samenwerken en mogelijk op langere termijn hier de vruchten van plukken.  Dit zal dan als gevolg hebben dat de cliënt de optimale hulp krijgt die het verdient. Elk kind is waardevol en uniek en verdient de hulp die het nodig heeft. Door kennis van het protocol, door te weten hoe het protocol werkt en door samenwerking met verschillende instanties binnen de hulpverlening, zal deze hulp die het kind verdient geboden kunnen worden. 
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9. Bijlagen
Dit hoofdstuk bevat alle relevante bijlagen. Wij hebben de bijlage beperkt tot het noodzakelijke. De bijlage die in dit hoofdstuk te vinden zijn, zijn relevant voor het verantwoordingsdocument.                                                              
9.1 Sociale Kaart 
In deze bijlage bevindt zich de sociale kaart van Curaçao. Aan de hand van de inhoudsopgave kunt u makkelijk zoeken naar instellingen. 

Sociale kaart
Poli SEHOS  
 

910
Polis i Brantwer

911

Cems 

 

912

Wardakosta          

914

SSK                       

917

Liña anonimo di Polis   
108

Aqualectra (storing)   

0-0800-0135

Storing (UTS)            

9221/  0-800-0101

Bij ziekte 

Geneeskundige en Gezondheidsdienst (GGD)

Adres: Piscaderaweg 49

Tel: 462-5800

De GGD verleent uiteenlopende diensten op alle terreinen van de volksgezondheid, verzorgt medische keuringen en geeft informatie over benodigde inentingen voor reizen naar het buitenland.

Afdelingen van de GGD zijn:

· Bestrijding Besmettelijke Ziektes (Zakito) Men kan hier terrecht voor vaccinatie, preventie TBC en voorlichting

· Epidemiologie en Onderzoek. Verricht onder andere survillance en verstrekt epidomioligische adviezen.

· Gezondheidsvoorlichting en Opvoeding. Bij deze afdeling kunt u terecht voor voorlichting op alle terreinen van de volksgezondheid en opvoeding.
· Hygiënische Dienst. De afdeling is belast met hygiënisch toezicht en bestrijding van ongedierte. U kunt hier terecht voor vergunningen voor medische keuring van foodhandlers, in en uitvoerencertificaten voor lijken, hygiënische controles, ratten- en insectenbestrijding.

· Klachten- en Hulpverleningsbureau; klachtenbehandeling over medische zorg en voorlichting.

· Voeding en Diëtiek. Biedt consulten en voorlichting betreffende voeding en diëtiek

Departamentu Salu Hubenil

Adres: van Leeuwenhoekstraat 15

Tel: 462-7212

Departamentu Salu Hubenil is een onderdeel van de GGD. 

De afdeling zet zich in voor de gezondheid, groei en ontwikkeling van de jeugd. Hierbij richt de afdeling zich op jongeren in de leeftijd van 0 t/m 18 jaar en hun opvoeders (zowel ouders als professionele opvoeders).

De zorg voor 0 tot 4- jarigen wordt gegeven op 9 concultatiebureaus voor zuigelingen en peuters verspreid over het eiland. De zorg bestaat uit:

· controle van de gezondheid, groei en ontwikkeling door artsen en verpleegkundigen

· advisering over gezondheid, groei, ontwikkeling, voeding, veiligheid, hygiëne en voeding

· toedienen van vaccinatie aan zuigelingen, kleuters en 10 jarigen. De schoolgezondheidszorg, schoolvaccinatie en de adolescentenzorg bezoeken de verschillende scholen en kijken de kinderen na of vaccineren op scholen. Alle onderzoeken vinden plaats volgens afspraak en met toestemming van de ouders.

· geven van voorlichting aan ouders en opvoeders van kinderen, jeugdigen, publiek in het algemeen en de media

· verzorgen van collectieve gezondheidseducatieve activiteiten

· begeleiden van instellingen (crèches, speelscholen) en hun professionele opvoeders.  

Prinses Wilhelmina Fonds

Adres: Scharlooweg 52-54
Tel: 461-1998

Het Prinses Wilhelmina Fonds begeleidt kankerpatiënten en familieleden. Ze verleent financiële steun aan mindervermogende kankerpatiënten en organiseert voorlichtingscampagnes onder ander op scholen, over de ziekte.

Ziekenhuizen

Antilean Adventist Hospital (AAH)-Advent Ziekenhuis

Adres: Groot Davelaarweg 1

Tel: 737-0611

Het Advent Ziekenhuis is een instelling zonder winstoogmerk die wordt

beheerd door de kerk van de Zevende Dag Adventisten. Patiënten uit alle

lagen van de bevolking worden opgenomen onafhankelijk van hun religieuze of politieke overtuiging. Het Advent Ziekenhuis heeft 40 bedden en kent de volgende afdelingen:

· Afdeling opname tel: 737-0611

· Afdeling röntgen tel: 737-0630

· Laboratorium tel: 737-0611

· Polikliniek tel: 737-0611

· Prikcentrum Muizenberg: 869-2349

· Prikcentrum Sta. Maria tel: 869-5951

St. Elisabeth Hospitaal (SEHOS)

Adres: Breedestraat 193

Tel: 462-4900

Het SEHOS is het algemene ziekenhuis van Curaçao en beschikt over 590 bedden. Het ziekenhuis heeft ook een ziekenhuisschool voor onderwijs aan kinderen die langere tijd in het ziekenhuis moeten verblijven.

Er is ook een PAAZ afd. Psychiatrische Afdeling Algemeen Ziekenhuis, voor patient met psychische problemen.

Dr. Taamskliniek

Adres: Warawaraweg: 4

Tel: 736-5466

De dr. Taamskliniek is een kliniek met 45 bedden. De kliniek is niet uitsluitend toegangankelijk voor particulier verzekerden, maar ook voor patiënten met een SVB of BZV verzekering.   

Seksualiteit en zwangerschap

Sentro di Dama (SEDA)

Adres: Seru Fortunaweg: 8

Tel: 868-4647

De stichting heeft als doel het voorkomen en bestrijden van seksueel en fysiek geweld tegen vrouwen, het bevorderen van de economische zelfstandigheid van vrouwen, het verbeteren van de familie- en gezinsaangelegenheden en het bevorderen van de besluitvorming van vrouwen. Door  middel van cursussen, conferenties, maatschappelijke dienstverlening en voorlichting streeft de stichting haar doel na.

Centrum voor Seksualiteit en zwangerschapsvoorlichting, vorming en educatie (Sentro INFESE)

Adres: Schottegatweg Noord 43

Tel: 869-1170

De afdeling INFESE valt onder het beheer van  Fundashon Duna Lus - Rio Canario en draagt zorg voor gezondheidsvoorlichting, vorming en educatie ontremt diverse aspecten van seksualiteit zwangerschap, bevalling, kraamperiode en baby- en kinderverzorging. De afdelingen voorziet alle afdelingen van Fundashon Duna Lus  van zelfontwikkeld papiamentstalig voorlichtingsmateriaal. 

Sentro INFESE verzorgt zwangerschapscursussen en biedt thematische inloopbijeenkomsten over onder meer borstvoeding en voorbehoedsmiddelen. Daarnaast is er voedingsbegeleiding en psychosociale hulp en dienstverlening aan zwangeren. De afdeling beschikt over een bibliotheek en mediatheek. 

Famia Plania

Adres: Mgr. Nieuwindtstraat 38

Tel: 461-1323

Stichting ter bevordering van verantwoord ouderschap. De stichting geeft 

voorlichting op het gebied van seksualiteit en reproductieve gezondheid, waaronder seksuele voorlichting, het verstrekken van anticonceptie en het aanbieden van informatie over overdraagbare aandoeningen (soa’s).

Fundashon Duna Lus - Rio Canario

Adres: Schottegatweg Noord: 43

Tel: 869-1838/ 869-2510

Valt onder het beheer van de Fundashon Duna Lus, Rio Canario. De stichting accepteert zowel particulier verzekerden als SVB en BZV verzekerden.

Psycho-sociale Hulpverlening
Perspektiva i Sosten Integral (PSI)

Tel: 737-8425 / 737-8444 Centrale 433-6100

Kaya John Monsanto s/n Brievengat

PSI (ook wel bekend als Skuchami) verleent geestelijk gezondheidszorg aan psychiatrische patiënten. Zij begeleidt en beschermt haar doelgroep zodat zij al dan niet zelfstandig kunnen participeren in de samenleving. De stichting kent verschillende afdelingen:

· jeugdhulpverlening

· gezins en levensvragen

· acute en revalidatie pschyratie 

· ouderen

· dienstverlening aan organisaties

De afdelingen worden aangevuld met speciale teams:

· het gezondheidsbevorderingsteam

· het trauma team
Alle diensten van PSI worden onder de naam Bureau Skuchami aangeboden op verschillende locaties van het eiland.

- Bureau Skuchami Breedestraat 

Adres: Breedestraat 178-180

Tel: 433-6100

Coördinerend orgaan Jeugd Hulpverlening, afdeling Ouderen en    

Dagopvang ouderen. Coördinerend orgaan Jeugd Hulpverlening biedt hulp   

aan jongeren tot 18 jaar met emotionele, gedrags- of psychiatrische  

problemen. Tevens richt zij zich op ouders of andere opvoeders, inclusief 

deskundigen.

- Bureau Skuchami Brievengat

Adres: Kaya John Monsanto s/n

Tel: 737-8425/433-6100 

Afdeling Dienstverlening aan organisaties

- Bureau Skuchami Pietermaai

Adres: Pietermaaiplein 15

Tel: 433-6130/433-6134/433-6135

Afdelingen Gezins- en levensvragen, Algemene Psychiatrie en   
Psychotherapie.

- Bureau Skuchami Barber

Adres: Blok Z-3 nst 9

Tel: 433-6100/864-7333

Afdelingen Acute en Revalidatie Psychiatrie Banda‘abou, ouderen  

Bandabou    

- Bureau Skuchami Sentro Mediko Montaña Abou

Adres: Kaya Girasol s/n

Tel: 767-7901

Afdelingen Acute en Revalidatie Psychiatrie Banda Ariba, 

Ouderen Banda Riba, Gezondheidsbevordering Banda Riba.  

- Bureau Skuchami St. Thomasweg

Adres: St. Thomasweg 6

Tel: 462-5554

Afdeling Acute en Revalidatie Psychiatrie, dagopvang volwassen psychiatrie

Capriles Kliniek

Adres: Mohikanenweg: 8 Gr. Kwartier
Tel: 737-4700 / 737-2592 (dagbehandeling)
737-7953 / 737-7922 (Kas Florisol)

737-4022 (polikliniek)

De Capriles Kliniek begeleidt en behandelt mensen met psychiatrisce of psychologische problemen. De zorgactiviteiten bestaan uit algemene psychiatrische zorg,  verslavingszorg, forensische psychiatrie, kinder- en jeugdpsychiatrie en ambulante zorg

Bij aanvraag voor zorg moet worden overlegd:

· een verwijsbrief

· een geldig garantiebewijs of verzekeringsbewijs

· een officieel erkend identiteitsbewijs

Indien men niet verzekerd is, dient men contant te betalen.

Hulpverlening
Stichting Kinderbescherming Curaçao

Adres: Kaya Otto Senior 6, Scharloo

Tel: 461-4444 / 461-3148       

De Stichting Kinderbescherming Curaçao biedt hulp in de ruimste zindewoords aan jongeren van 0 tot 21 jaar, ouders of verzorgsters en toekomstige proffesionelen die met jeugd in aanmerking komen.

Deze hulp bestaat voornamelijk uit het geven van voorlichtingen, bemiddeling en doorverwijzing naar de daarvoor bestemde instanties.

Dienst Werk en Inkomen

Adres: Molenplein z/n

Tel: 434 – 1800/ 434 - 1807

Dienst werk en inkomen is belast met de volgende taken:

· het bieden van mogelijkheden om de burger, die zich onvrijwillig buiten het arbeidsproces bevindt en legaal op het eiland verblijft, (wederom) in het arbeidsproces op te nemen.

DWI adviseert over het traject dat de werkzoekende en werkgever. Voor bemiddeling dienen beide partijen ingeschreven te staan bij en van de vestigingen van  de Ban Bario Bek kantoren.

De dienst richt zich zowel op beter opgeleide werkzoekenden die makkelijk en direct bemiddelare werkzoekenden, zoals jongeren met weinig opleiding, mensen met een fysieke of mentale (arbeids)handicap en vroegtijdige schoolverlaters, is er de trajectbemiddeling. 

· Het formuleren en ontwikkelen van werkgelegenheids- en  trainingsprojecten.

· Het verlenen van zorg aan hulpbehoevenden middels directe en indirecte  uitkeringen, inkomensoverdrachten en subsidies met als uiteindelijk doel herintreding in het arbeidsproces. De werkzoekende die recht heeft op een inkomensoverdracht of subsidie kan zich melden bij een van de Ban Bario Bek kantoren. Daarbij dient er een geldig identiteitsbewijs en eventueel het trouwboekje mee te worden genomen. 

· Het bieden van maatschappelijke zorg, zoals bejaardenzorg en noodopvang. 

DWI verwijst ook daar naar aangeboden welzijnvoorzieningen. 

                -  
Het onderzoeken of aanvragers recht hebben op en 

     bijdrage in de ziektekosten.  

· Het uitvoeren van financiële juridische controle ten aanzien van de materïele zorg die Dienst Werk en
Inkomen verleent.

Mogelijk zal de dienstverlening van DWI op termijn worden uitgebreid met inmateriële dan wel sociale ondersteuning nodig hebben.

Ban Bario Bek 

De kantoren van Dienst Werk en Inkomen zijn op het eiland verspreid onder de naam Ban Bario Bek. Elke kantoor omvat een aantal wijken: dit vergroot het inzicht, de effectiviteit van het beleid en de signalisering van de problematiek in de veschillende wijken. Naast de hierboven genoemde taken van DWI, richten de Ban Bario Bek kantoren zich op het opzetten en financiëring van projecten in het kader van de armoedebestrijding.

-  Ban Bario Bek Bandariba

Adres: Sta. Rosaweg 124

Tel: 747-4500

Het bureau bemiddelt voor de volgende wijken: Koraal Partier, Kwartje,Labadera, Montaña Abau, Montaña Rey, Oostpunt, Seru Grandi, Spaanse Water, Sta. Rosa, Popo, Herfst, Beurs, Sapaté, Weto, Abrahamsz, Maluisa, Fuik.

-   Ban Bario Bek Brievengat

Adres: Kaya John Monsanto s/n

Tel: 736-7500

Het bureau bemiddelt voor de volgende wijken: Asïento,Bonam, Brievengat,Groot Kwartier, Mahaai, Maria Maai, Mon Repos, Muizenberg, Rancho, Rio Canario, Ronde Klip, Suffisant, Jongbloed, Schelpwijk, Gosie, Weis, Cocorie, Normandi, Trai Seru, Vetter, Noord Zapateer.

-   Ban Bario Bek Dokterstuin

Adres: Dokterstuin 53
Tel: 864-3301

Het bureau bemiddelt voor het gebied Barber, Christoffel, Flip, Lagun, Soto, St. Willibrordus, Leliënberg, Meiberg, Pannekoek, Tera Kora, Grote Berg, Tera Pretu, Wacao, Westpunt.

-   Ban Bario Bek Otrabanda

Adres: Molenplein s/n
Tel: 462-4500

Het bureau bemiddelt voor de volgende wijken: de Savaan, Domi, Groot Piscadera, Habaai, Mundo Nobo, Klein Michel, Wishi, Marchena, Boca Sami, Bullenbaai, Santa Helena, Zakito, Veeris, Zegu.

 -   Ban Bario Bek Punda

Adres: De Ruyterkade s/n

Tel: 465-8053

Het bureau bemiddelt voor de volgende wijken: Berg Altena, Dok, Dominguito, Koraal Specht, Marie Panpoen, Punda, Rooi Santu, Saliña, Scharloo, Schottegat, Seru Lora, Steenmijn, Zeelandia, Nieuwe Haven, Parera, Janwhe, Bottelier, Cas Grandi, Cerito, Cher Asile, Korporaal, Scherpenheuvel.

 - Ban Bario Bek Sta. Maria

Adres: Jan Noorduynweg z/n

Tel: 869-6670

Het bureau bemiddelt voor de volgende wijken: Sta. Maria, Mahuma, Seru Fortuna, Buena Vista, Souax, Stenen Koraal, Kanga, Dein, Hato, Rozendal, Gibraltar, Juan Hato, Cabo Verde, Goede Hoop, Juan Domingo, Gato, Malpais, Seru Kandela, Papaya bij Grote Berg.

Stichting Mangusa

Adres: Flip, bl. 133 nst. 15

Tel: 864-1809

Stichting Mangusa verzorgt maatschappelijke (en waar nodig financiële)

begeleiding van noodlijdende personen en gezinnen. Tevens bevordert en organiseert de stichting activiteiten op het gebied van onderwijsvorming,  

vrijetijdsbesteding en werkgelegenheid voor de Curaçause jeugd, met name de jeugd van Banda’bou.

De stichting verzorgt projecten voor onder andere jonge alleenstande moeders, jonge meisjes met sociaal educatieve problemen of in criminele situaties en dropout jongeren. Hierbij heeft preventie van probleemsituaties prioriteit. 

Dienst voor Arbeidszorg (DAZ)

Adres:
Tel: 737-1200
DAZ heeft als taak te zorgen voor een doelmatige en rechtvaardige aansluiting van het aanbod van arbeid op de vraag naar arbeid. De dienst is daartoe belast met registrerende en controlerende taken op het gebied van de arbeidsmarkt, zoals inschrijving en registratie van arbeidskrachten en bedrijven. Daarnaast houdt de Dienst toezicht op de naleving van relevante wettelijke regelingen.

Ministerie van Volksgezondheid en Sociale Ontwikkeling

Adres: Schouwburghweg 24

Tel: 736-3530

Het ministerie zet zich in voor een optimale bescherming en bevordering van de volksgezondheid op de Nederlandse Antillen en de realisatie van een duurzame sociale ontwikkeling voor de bevolking.

Sentro pa Guia i Edukashon (SGE)

Adres: Schouwburghweg z/n

Tel: 747-2700

Het is en overheidsstichting opgericht in het jaar 2000 met als doelstellingen:

 - het bieden van ondersteuning aan scholen en opvoedingsinstanties bij de  

   leerlingzorgen bij de voorschoolse educatie.

 - het verlenen van ondersteuning aan scholen binnen het kader van het   

   onderwijsbeleid van het Eilandgebied Curaçao, bij het optimaliseren en  

   vernieuwen van het onderwijs

 - derden te adviseren en te coachen bij onderwijsdeskundige- pedagogische-   

   didactische- en oplleidingskundeige zaken.

De SGE biedt de volgende producten:

1. ‘Helpdesk’ en Open Spreekuur

2. Voor- en vroegschoolse zorg

3. Leerlingzorg Funderend, Basis en Speciaal onderwijs

4. Leerlingzorg Voortgezet Onderwijs

5. Organisatieontwikkeling en Vernieuwing

6. Beleidsonderzoek en -Advisering

7. Projecten

Jeugd en Jongeren ontwikkeling

Adres: Sta. Rosa 222

Tel: 767-8044

Directie Jeugd en Jongerenontwikkeling zet zich in voor de rechten van het kind en voor Antilliaanse  jongeren, zowel hier als in Nederland.

Daarnaast zet ze zich in voor een beleidsprogramma met betrekking tot het sociaal, cultureel, en educatief welzijn van de jongeren.

Federatie Antilliaanse Jeugdzorg (FAJ)

Adres: Sta. Rosa 222

Tel: 767-4911

De federatie Antilliaanse Jeugdzorg is een overkoepelend orgaan van organisaties die zich inzetten voor de jeugd. De FAJ zet zich in voor de bevordering van een doetreffende jeugdzorg voor jongeren in de leeftijd van 0 tot 24 jaar op de Nederlandse Antillen. Zij werkt op het gebied van sociaal-culturele vorming, opvoedingsondersteuning, sociaal economische perspectieven voor jongeren, jeugdinfrastructuur, jeugdzorg en jeugdhulpverlening en ondersteunt een sterke jeugdparticipatie bij activiteiten en projecten.

Fide (Fundashon pa Inovashon di Enseñanza na Kòrsou)

Adres: Groot. Davelaar 22 - 23

Tel: 738-6570

Ougùstùs 1998 Gobièrnu di Teritorio Insular di Kòrsou a introdusí Formashon Básiko na skolnan pa enseñanza avansá. Motibu p’esaki ta pa optimalisá formashon kognitivo, kultural, sosial i abilidatnan di nos alumnonan. Esaki mester sirbi komo fundeshi pa un desaroyo sôlido di personalidat di e alumno. Asina e por skohe na un manera responsabel pa su futuro estudio òf fishi i partisipá na un manera útil komo miembro di nos komunidat.

Na Kòrsou nos konosé : 15 VSBO i 4 skol pa HAVO/VWO estilo nobo

Sociale verzekering

Banko di Seguro Sosial (svb)

Adres: Pater Eeuwensweg 9

Tel: 434-4000

SVB heeft twee hoofddoelstellingen, te weten:

- Algemene verzekering voor het volk bestaande uit oudersdomsverzekering     

  en weduwnaar-, weduwen- en wezenpensioen.

- Verzekering voor werknemers. De verzekering voor de wernemer bestaat   

 uit ziekteverzekering en ongevallenverzekering.

Stichting Bureau Ziektenkosten Voorzieningen (bzv)

Adres: Kaya Charles Maduro z/n (hoogdgebouw)

Tel: 737-6388

De Stichting is verantwoordelijk voor het verstrekken van zorgvoorzieningen aan ambtenaren, gelijkgestelden, GTZ verzekerden en hun gezinsleden alsmede PP-verzekerden. Daarnaast geeft de Stichting advies over de uitvoering van de bestaande ziektekostenregeling en over de totstandkoming van de Algemene Ziektekosten Voorziening (AZV).
Kantoor: Medische uitzendige: Kaya Julio Martiena kavel G 3

                                                    Tel: 737-5305

Kantoor: AVBZ en Financïen: Kaya John Monsanto

                                             
     Tel: 737-6388

Arbo Consult

Adres: Bethencourtstraat z/n

Tel: 736-6444

Hoofddoelstelling van Arbo Consult is het bevorderen van gezondheid, welzijn en veiligheid van werknemers in hun werkomgeving. Geeft advies op het gebied van verzuim- en arbobeleid, ergonomie, arbeidshygïene, psycho-sociale begeleiding ten behoeven van wernemers en functiegerichte keuringen.

Overige

YAVE

Adres:  Sta. Rosa 220 (vormingcentrum)

Tel: 747-7757, 313-0064, 513-0083, 513-0063

Het is een organisatie die jongeren  kan helpen om weer terug naar school te gaan. Yave kan ook met ze kijken naar mogelijke alternatieven als ze niet meer terug naar school kunnen. Kortom Yave kijkt met hun wat ze willen en hoe ze in toekomst hun  doelen kunnen bereiken. 

Formashon Sosial Kòrsou

Fokkersweg 17 F

Tel: 465-0249

E obligashon si Sigui Formashon Soshal ta un programa di Gobièrnu di Antia Hulandes pa tur hóben di 16 te ku 24 aña, ku no a kaba skol básiko òf skol sekundario ku un diploma. E obligashon di Sigui Formashon Soshal lo duna e hóbennan akí un di dos opurtinidat pa haña un kalifikashon pa un fishi tòg.

Kas di Kultura

Prinses Wilhelminastraat 1

Tel: 434-7355

Kas di Kultura is een overkoepelend cultureeleilandelijk instituut dat is

belast met onder andere toezicht op onderzoek, identificatie, documtatie en toegankelijk maken van cultureel-educatieve aspecten en aangelegenheden.

Stichting Coördinatiecentrum Kinder en Jeugdopvang Curaçao

Adres: Kaya Charles Maduro 12

Tel: 736-2333

De Stichting zet zich in voor opvang van jeugd in de leeftijd van 0 - 18 jaar, coordineert, verzorgt of bemiddelt bij kinder- en jeugdopvang en treedt op als controle orgaan voor de naleving van de regelgeving op het gebied van de kinder- en jeugdopvang.

Fundashon Apstene té Matrimonio

Kaya Daniel 10

Tel: 528-5090/524-3462

ATM is een stichting die jonderen waarschuwen en begeleiden om met

gemeenschapelijke geslachtverkeer te wachten tot het huwelijk. Dus geen seksueel contacten te hebben voor hun trouwdag.

Fundashon Material di Skol

Jan Noorduynweg z/n

Tel: 888-4600/8884601

FMS zet zich in voor het ontwikkelen van leermiddelen voor alle onderwijstypen op Curacao en Bonaire en levert een bijdrage aan de implementatie(het adequate gebruik) van het lesmateriaal op scholen.

Bentana di informashon

Adres: Breedestraat 39 c

Tel: 0800-1515 (gratis nummer) 

Dit is een afdeling van Dienst Communicatie & Voorlichting. Het doel van deze afdeling is het op verzoek verstrekken van informatie aan burgers over alle producten en/of diensten op eilandsniveau.

Bureau vrouwenzaken

Adres: Roodeweg 92

Tel: 465-0566

Bureau vrouwenzaken heeft als doel het uitbannen van alle vormen van discriminatie van vrouwen en bevordering van genderparticipatie door middel van:

· maatschappelijke hulpverlening

· armoedebestrijding

· coördinatie en informatie

· scholing en vorming

Papia Ku Mi

Tel: 0800-0505

Telefonisch lijn 24 uur open is,  die informatie, advies en hulp geeft over seksualiteit 

Fundashon Bos Di Hubentut
Adres: Jan Otzenstr. z/n.

Tel: 462-2442

De stichting draagt bij aan  de sociale vorming van jongeren en stimuleert hun communicatievaardigheden. Zij doet dit onder meer door het aanbieden van workshops en lezingen, het opzetten van radio- en televisieprogramma’s en het organiseren van activiteiten voor de jeugd. Fundashon Bos Di Hubentud heeft actief bijgedragen aan de oprichting van het Jeugd Parlement en de Jeugd Raad.  

Openbare Bibliothheek

Adres: A.M. Chumaseiro Boulevard 17

Tel: 434-5200

Uitleen en inzage van boeken en lesmateriaal. Tegen extra betaling zijn cassettes, videobanden, talencursussen en internet verkrijgbaar. Jaarlijkse kosten lidmaatschap:   0 t/m 17 jaar: gratis

                                   18 t/m 25 jaar: fl. 3,-

                                   26 t/m 59 jaar  fl.  5,-

                                   60 +                 fl.  3,-

Niet ingezetene: fl.  10,- en fl. 50,- borg

Bibliobus                                                       

De route en openingstijden zijn bij de bibliotheek te vinden 

Verslavingszorg

Fundashon pa Maneho di Adikshon (FMA)

Adres: Oostbeekstraat 11

Tel: 461-5977

Het FMA is het centrale coördinatiebureau voor de verslavingszorg op Curaçao en richt zich daarbij zowel op drugsverslavings als op alcohol-, gok- en nicotineverslaving. Haar belangrijkste taken zijn:

· het geven van informatie en voorlichting 

· ambulante begeleiding en behandeling van volwassenen

· opvang en begeleiding van chronisch verslaafden

· verrichten van onderzoek

· opleiden en bijscholen van personeel voor de verslavingszorg

· adviseren van instanties

Dios Yudami 

Tel: 461- 0822/ 465 - 6612

Adres: Scharlooweg 164/ Concordiastraat s/n

Inloopcentrum voor verslaafden.

Stichting Opvangtehuis Brasami

Adres: Rembrandstraat s/n

Tel: 462-3053

Brasami biedt opvang aan voornamelijk mannelijk (drugs)verslaafden die door de rechter naar het tehuis worden verwezen. Opvang geldt voor een periode van 3 tot 12 maanden met mogelijkheid tot verlenging. Onder toezicht van de ministeries van justitie en van Volksgezondheid zet Brasami zich in voor het aanwenden van een andere levenstijl van de verslaafden. 

De stichting biedt hiervoor deskundige begeleiding. Elke verslaafde doorloop vier afdelingen:

· detoxificatie/observatie

· rehabilitatie

· resocialisatie:fulltime arbeid

· nazorg
Fundashon Nos Tei Pa Otro

Adres: Tera Kora 22 –

Tel: 864-7399

Fundashon Nos Tei Pa Otro is een opvangtehuis voor voornamelijk vrouwelijke alcohol-drugs- en gokverslaafden. De verblijfsperiode is maximaal een jaar. Er is een mogelijkheid voor kinderopvang.

Yabi Libertat

Adres: Landhuis Papaya

Tel: 889-4405

Yabi Libertat is een opvangtehuis voor mannelijke drugsverlaafden.

Het is een opvang met Chriselijke overtuiging en begekeid de inwonersdoor middel van het geloof. 

Speranza

Adres:  Hoogstraat

Tel:  462- 3660

Opvang voor drugsverslaafden.(mannen)

Victory Home

Adres: Kanga 75-A  pa hende homber

Tel: 889-0013

Adres: Kanga: 133 pa hende muhe

Tel: 888-0422

Victory Outreach is een non-profit christelijk rehabilitatiecentrum voor cliënten met drugs-, alcohol- en/of sociale problemen. Drie esentiële

waarden dienen te worden gehandhaafd:

 - toewijding aan Christus

 - herstel aan de familie 

- positieve werkethiek

Alcoholics Anonymous (AA)
Tel: 462-6674

Hulpgroep voor alcoholverslaafden.

Bijeenkomst elke dinsdag avond om 20.00 uur in de kantine van het Advent Ziekenhuis.

Justitie

Jeugd en Zedenzaken

Adres: Kaya Jo Pinedo z/n

Tel: 866-6225 t/m 866-6242 

Het bureau Jeugd- en Zedenzaken: wordt ingezet bij zedendelicten en in alle gevallen

waarin minderjarigen (kinderen jonger dan 18 jaar) als verdachte betrokken zijn bij strafbare feiten. Het bureau verleent bovendien assistentie aan hulphoevenden in gevallen waarbij een minderjarige betrokken is.

Bureao Slachtofferhulp

Adres: Politiepost Rio Canario, Winston Churchillweg

Tel: 866-6109 t/m 866-6111

Het bureau is aangesloten bij de Slachtofferhulp Nederlandse Antillen en zet zich in voor

de rechten van slachtoffers van misdrijven en van ernstige verkeersongevallen.

Bureau slachtofferhulp kan op verschillende terreinen van dienst zijn.

Voorbeelden zijn: informatie en advies geven, het verlenen van emotionele

steun, bemiddelen tussen het slachtoffer en de toekomstige raadsman, het helpen zoeken naar een oplossing wanneer een slachtoffer niet tevreden is met de bejeging door de politie of Officier van Justitie etc.

Fundashon pa bienestar di mucha (Voogdijraad Curaçao)

Adres: Waaigat 1

Tel: 461-6166

De voogdijraad is een overheidsorganisatie die zich verantwoordelijk stelt voor de bescherming van het kind. De voogdijraad adviseert over 

bezoekregelingen na een scheiding, bemiddelt en adviseert over een alimentatieregeling en coördineert de uitvoering van en adviseert over taakstraffen voor minderjarigen.

Naast deze kerntaken heeft de voogdijraad ok taken op andere terreinen, waarbij de belangen van het kind in het spel zijn, zoals voogdijvoorziening in Nederland voor vertrekkende kinderen, adoptie, innen en uitbetalen van alimentatiegelden, naamswijzingen en afstammingsvragen.

Stichting Gezinsvoogdij Curaçao ( Guia pa famia)

Adres: Penstraat 23

Tel: 461-4450

De stichting Gezinsvoogdij is samen met de Voogdijraad  en de kinderrechter verantwoordelijk voor de justitiële jeughulpverlening op Curaçao. De instelling heeft het volgende doel gesteld:

· het uitoefenen van de voogdij over minderjarigen

· hulp verlenen aan het gezin bij de opvoeding van de minderjarige, die onder toezicht is gesteld

· preventieve hulp verlenen om een ondertoezichtstelling te voorkomen

· het uitvoeren van het ‘Ruman Grandi’ traject (onderdeel van de jeugdreclasering 

Stichting Reclasering Curaçao

Adres: Scharlooweg 154-156 unit 6

Tel: 461-1832

De stichting biedt sociale hulpverlening aan personen van 18 jaar en ouder die in aanraking zijn gekomen of dreigen te komen met justitie. De stichting reclassering Curaçao geeft voorlichting, organiseert projecten (alternatieve gevangenisstraf) en biedt individuele resocialisatie en maatschappelijke hulpverlening. 

Strafgevangenis en Huis van Bewaring “Bon Futuro”

Adres: kaya Shers 182

Tel: 461-4577

Gemeenschappelijke Hof van Justitie van de Nederlandse Antillen en Aruba

Wilhelminaplein 4

Tel: 563-4111

Openbaar Ministerie

De Tempel 4

Tel: 463-4111

Ombudsman (Defensor di Pueblo)

Adres: Concordiastraat 22

Tel: 461-0303

Dare Station

Adres: Bitterstraat z/n

Tel: 465-2271/ 465-2275 

Fundashon Lei Pa Tur

Tel: 461-8377/ 465-3736/465-3192

Fokkerweg 7

De stichting verleent rechtshulp in de vorm van het geven van informatie in civiele zaken. Het bertreft hier veelal zaken over huur-, arbeids-, huwelijk- en verzekeringsrecht.

Asosashon Tienda di Lei

Adres: UNA. Jan Noorduynweg 111

Tel: 844-2136/844-2137/844-2130De vereniging, bestaande uit studenten van de Faculteit der Rechtsgeleerdheid van de UNA, heeft ten doel het geven van juridische advies en juridische bijstand zodanig dat daardoor de lagere inkomensgroepen van de Antilliaanse samenleving.

Internaten

Kinderoord Brakkeput

Adres: Brakkeput Ariba s/n

Tel: 767-4135

Opvang voor jongens in de leeftijd van 6 t/m 18 jaar.

Stichting Kinderoord Hebron

Adres: Bellisimaweg 30

Tel: 747-6889

Opvang voor jongens en meisjes in de leeftijd  van 0 tot 6 jaar.

Casa Manita

Adres: Grenadiersweg 2

Tel: 737-3899 

Opvang voor meisjes in de leeftijd van 4 t/m 14 jaar en voor jongens van 4 t/m 8 jaar.

Huize Rose Pellitier

Adres: Sta. Rosa 51

Tel: 767-8852

Opvang voor meisjes in de leeftijd van 14 t/m 18 jaar

Huize St.Jozef

Adres: Sta.Rosa 51

Tel: 767-3344/767-3075

Opvang voor meisjes in de leeftijd van 4 t/m 14 jaar en jongens in de leeftijd van 4 t/m 12 jaar

G.O.G. (Gouvernements Opvoedingsgesticht)

Adres: Kaya Broedernan van Dongen 1

Tel: 737-7933/ 7374197

Het is een residentiële (her)opvoedingsinstituut, gericht op het vergroten van de toekomstperspectief van de aan haar toevertrouwde jongeren van Ned. Ant. en Aruba vanaf 10 jaar, in het bijzonder jongeren met een civiele (ots) of een strafrechtelijke (tbr) maatregel. Opvang tot 18 jaar.

Kara pa Solo

Adres: Kaya Broedernan van Dongen 1

Tel: 737-8592

Opvang voor meisjes in de leeftijd van 12 t/m 18 jaar. Die als doel heeft de jongeren met een civiele (ots) een gestructureerde toekomst perspectief te bieden. 

Kas Broeder Pius

Adres: Kaya Aragua 83

Tel: 868-3744

Kas Broeder Pius biedt onderdak en begeliding aan zwangere meisjes en

tienermoeders. De hulp geschiedt in vijf fasen (observatie) en is bedoeld voor meisjes tot 21 jaar.

Siloam Kinderherstellingsoord

Adres:  Helfrichdorp 2 (bandabou)

Tel: 864-1300 / 560-0851

Opvang voor kinderen die terminale patienten zijn.

Servisio di skolnan publiko (DOS)

(Dienst Openbare scholen) 

Skolnan “ funderend onderwijs”  1

A. E. Goilo FO 1 - Tel: 868-9510 - Zijweg Parkweg

Chema Maduro FO1  - Tel: 767-5825 -  Kaya Berom s/n

C.M.L. Maduro FO 1- Tel: 868-3049 - Kaya Yaspe s/n

Cola Debrot  FO 1-  Tel. 868-3007 - Noord Roozendaal s/n

O. L. Helfrich FO 1 - Tel: 737-9296- Kaya Kolonel Cai Winkel s/n

Joan Maurits FO 1 - Tel: 462-5749 - Pater Eeuwensweg s/n

Johan van Walbeeck FO 1 - Tel: 737-5777 - Fransche Bloemweg s/n

Laura Hart FO 1 - Tel: 869-0304 - Kaya Nueva Esparta s/n

M.M. Römer FO 1  - Tel: 737-6076 - Magdalenaweg s/n

Oranje FO 1- Tel: 465-4600 - Oranjestraat 

Pedro Luis Brion FO 1 - Tel: 461-6349, Panoramawg 1

Prinses Margriet  FO 1- Tel: 868-4398- Bahamasweg 23-a

J W Th Schotborgh FO 1- Tel: 461-4399, Tumbastraat 38

Sheila Karel  FO 1- Tel: 864-8659 - Kaya Gris, Tera Kora

Prins Bernard  FO 1- Tel: 869-1387 Rio Canarioweg 9

Openbaar Funderend Onderwijs 2

A. E. Goiloschool - Tel: 868-4751, St. Michielweg 14-c

Angela Jessurun Simon - Tel: 767-5826, Kaya Berom s/n

C.J. Krijtschool - Tel: 737-4444, Kaya Kolonel Cai Winkel 1

C.M.L. Maduroschool -Tel: 868-3127, Kaya Yaspe s/n

Cola Debrotschool - Tel: 868-2944, Nrd. Roosendaal s/n

Elis Julianaschool - Tel: 864-8660, Kaya Diabaas s/n

Joan Mauritsschool - Tel: 462-5519, v Leeuwenhoekstraat

Johan van Walbeeckschool - Tel: 737-5958, Jasmijnweg 23

Laura Hartschool - Tel: 869-0416, Kaya Naueva Esparta s/n

M.M. Römerschool  - Tel: 737-6034, Magdalenaweg s/n

Oranjeschool - Tel: 465-4274, Oranjestraat 7

Pedro Luis Brion school - Tel: 465-3030, Grebelineweg 64

Prins Bernard school -Tel: 869-1347, Cabimasweg 1-A

J W Th Schotborgh school - Tel: 465-5043, Tumbastraat 38

Prines Margrietschool – Tel: 868-4310, Bahamasweg 23 A

Rooms Katholiek Funderend Onderwijs 1: 

Nechi Pieters FO 1 - Tel: 868-7419 - Manhattanweg 6

Dodo Palm FO 1 - Tel: 868-9684 - Kaya Meteorologiko 6

Mgr. Nieuwindt  FO 1 - Tel: 462-5758 - Laufferstraat 1-a

Don Sarto FO 1 - Tel: 864-1501 - Groot Sta. Martha 5

Kol. San Hose FO 1 - Tel: 864-1266 - Barber, Kaya S-s/n

St. Paulus FO 1 - Tel: 737-4924 - Groot Kwartier

Bellefas Martis FO 1 - Tel: 767-4278 - Sta. Rosa 43

Coromoto FO 1 - Tel: 462-4736 - van Leeuwenhoekstraat s/n

Glorieux FO 1- Tel; 737-4783 - Kaya Horacio Sprock s/n

Komunidat di skol Fatima FO 1 - Tel: 869-2766 - Marowijnenstraat 16

Faya Lobi FO 1 - Tel: 465-5794 - Kaya Lando 38

Rosa de Lima FO 1 - Tel: 465-5794 - Oosterbeekstraat 5

Vigdis Mensing FO 1 - Tel: 737-6811 - Chuchubiweg 14

Mgr. Julio Henriques FO 1 - Tel: 767-3481 - Seru Grandi 83

Iris Bruining FO 1 - Tel: 737-7464 - Ronde Klipweg 65

St. Joris FO 1 - Tel: 868-4764- Salsbachweg s/n

Heilige familie FO 1- Tel: 462-3066 - Mgr. Nieuwundtstraat 25

Franciscus FO 1 - Tel: 461-5595 - Janwhe 4-a

Maria Auxiliadora FO 1 - Tel: 868/3916 - Salsbachweg 22

Annie Koenraad FO 1- Tel: 864-8664 - kaya Tera Kora s/n

Berg Carmel FO 1 - Tel: 737-4592 - Poncaweg s/n

Sta. Clara FO 1 - Tel: 868-0510 - Jan Doret s/n

Chaya Willems FO 1 -Tel: 465-3025-Dr.M.L.King Boulevard sn

Kol. San Dominiko FO 1 - Tel: 767-4208 - Montaña Rey 11

Mgr. Ellis FO 1 - Tel: 462-4670 - Habaaiweg 11

Rooms Katholiek Funderend Onderwijs 2

Kol. San Hose FO 2 - Tel: 864-1773, Barber 6

Don Sarto school  FO 2- Tel: 864-1827, Soto 6

Kolegio Annie Koenraad FO 2 - Tel: 864-8665, Tera Kora

Sta. Clara school FO 2 - Tel: 868-1033, Jan Doret 4

St. Joris college  FO 2- Tel: 868-1899, Salsbachweg 7

Kol. Maria Auxiliadora FO 2 - Tel: 868-1979, Sta. Maria z/n

Kol. Dodo Palm  FO 2 - Tel: 868-9581, Kaya Metereologiko s/n

Komunidat di skol Fatima FO 2 - Tel: 868-5370, Fatimaweg 12

Nechi Pieters college FO 2 - Tel: 868-2477, Manhattenweg 6

H. Familie school FO 2 - Tel: 462-5081, 462-3085, Mgr. Nieuwindtstr. 27

Coromoto college - FO 2 - Tel: 462-4353, van Leeuwenhoekstraat

Mgr. Nieuwindt college FO 2 - Tel: 462-4286, W.I. Compagniestraat 25

Mgr. Ellis college FO 2 - Tel: 462-4213, Richardusweg 10

St. Albertus college FO 2 - Tel: 461-6550, Kaya Jonge Wacht 4

Rosa de Lima school FO2 - Tel: 465-3672, Oosterbeekstraat 5

Kol. Chaya Willems l FO 2 - Tel: 465-3481, Dr. MLKing Blvd 3

St. Margaretha school FO 2 - Tel: 461-5473, Seru Loraweg 4

St. Franciscus college FO 2 - Tel: 461-5070, Tulpenboomstr. 2

Vigdis Mensings FO 2 - Tel: 737-6811, Chuchubiweg 14

Glorieuxcollege FO 2 - Tel: 737-9245, Vondelstraat 36

Kol. Iris Bruining FO 2 - Tel: 737-9670, Ronde Klip weg 67

Berg Carmel college FO 2 - Tel: 737-4404, Groot Kwartier

St. Paulus college FO 2 - Tel: 737-4501,737-4574 Groot Kwartier

Kolegio St. Martinus de Porres FO 2 - Tel: 767-4198, Sta Rosa 343

Bellefaas Martis school FO 2 - Tel: 767-2113, Sta. Rosa 

Kolegio San Dominico FO 2 - Tel: 767-1091, Montaña Rey 9

Mgr. Julio Henriquez FO 2 - Tel: 767-2733, Seru Grandi 9

St. Antoniusschool FO2 – Tel: 868-2959, Seu Fortunaweg 3

Overige scholen Funderend Onderwijs

- Advent FO 1+2 Buena Vista- Tel: 868-9989, Barbadosweg enfrente 14

- Advent FO 1+2 Koral Specht - Tel: 465-7636, Kaya Lando 38

- Dr. Emmy Berthold FO 1+2 - Tel: 869-2788, Ijselstraat 33

- Immanuel FO 1+2 - Tel: 736-0488/736-0700 Bonamweg s/n

- Kolegio Erasmo FO 1+2 - Tel: 869-3568, Marowijnestr. s/n

- Dr. Albert Schweitzer FO 1+2 - Tel: 461-7737, Saliña Abou 77

- Marnix FO 1 - Tel: 737-3003, Topekaweg 2  

- Schroeders FO 1+2 -Tel: 868-7329, St. Michielsweg weg 

- Advent school  FO 2 - Tel: 868-1619, Noord Roosendaal 1- 

- Adventschool Dependance FO 2 - Tel: 465-7636, Kaya Lando 38
- Marnix FO 2 -Tel: 737-3087, Rio Canario

- Dr. Albert Svhweitzer school FO 2 - Tel: 465-4811, Saliña z/n

- Vespucci college FO 2 -Tel; 888-7227, St.Michielweg 14-s

Arbeidsmarkt Gericht Onderwijs ( AGO)
Onderwijs voor leerlingen die vanwege fysieke, mentale en/of sociale motieven niet in staat zijn de reguliere onderwijstrajecten te volgen.

-AGO Geertruida Kroon l-Tel: 737-7116, Comanchestraat 149

-GOG techniek-Tel: 737-1110, 

-AGO Montaña-Tel 767-7344/767-7568,Montaña Rey 7

-AGO Bandabou-Tel: 864-1602 Barber

MLK scholen (onderwijs voor moeilijklerende kinderen)
- Ala Blanca school-Tel: 864-1613, Barber Kaya A s/n

- Blenchi school-Tel: 462-5095, Pater Eeuwensweg s/n

- Broeder Rigobertus school-Tel: 767-1224, Sta. Rosa 29

- Frater Euvonius school-Tel: 465-5780, Kaya Lando

- Manuel Karel Piar school-Tel:737-5122, Comanchestraat 7

- Marieta Alberto school-Tel: 465-5178, Paseo Koral Specht 9

- Prof. Dr. IC v Houten school- 737-9321, Bethencourtstraat 3

- Troepiaal school-Tel: 465-3272, Wageningenstraat 29

LOM scholen(onderwijs voor kinderen met leer- en opvoedingsproblemen)

- Dividivi school-Tel: 737-4999, Prinsenlaan s/n

- Dr. Nelly Winkel school-Tel: 737-6475,Comanchestraat s/n

- JF Kennedy school-Tel: 737-4384, Arowakenweg 41

- Myrna Dovale school-Tel: 465-3266, Wgeningenstraat s/n

MYTYL scholen
Onderwijs voor kinderen met een meervoudig handicap.

- Soeur Hedwich school-Tel: 868-3882, Salsbachweg 20

Onderwijs voor dove en slechthorende scholen

- Myrna Dovale school-Tel: 465-3226, Wageningenstraat s/n

ZMLK scholen(onderwijs voor zeer moeilijk lerende kinderen)

- Ala Blankita school-Tel: 864-1613, Barber Kaya A s/n

- Marieta Alberto school-Tel: 465-5178, Paseo Koral Specht 9

- Marieta Alberto school voor Voortgezet onderwijs-Tel: 869-2770, Spaarnestraat s/n

- Vista Vista del Mar school-Tel: 737-9435, Kaya Doy Sille 1

ZMOK scholen (onderwijs voor zeer moeilijk opvoedbare kinderen)

- GOG school-Tel: 737-1110,

  Hierna kunnen de leerlingen een beroepsopleiding volgen in de technische   

  richting(GOG techniek)

Schoolbesturen

- Servisio di Skol Publiko- Tel: 461-9100, Kaya Jacob Posner 41

  Overkoepelend orgaan voor alle openbare kleuter, basis, voortgezet en  

  middelbaarberoepsonderwijs.

- Fundashon Skol Humanista na Papiamentu-Tel: 869-3557, Kaya Havana 

  s/n

- Instituut van Pedagogische en Sociale Opleidingen, IPSO-Tel: 461-2338,  

 Scharlooweg s/n

- Stichting Christelijk Onderwijs der Evangelische Broedergemeente

  Tel: 462-3206, Goeroeboeroeweg 2

- Stichting Christelijk Onderwijs New Song-Tel: 888-30-39, Winkelcentrum 

  Muizenberg s/n

- Stichting Nederlandse school Curaçao-Tel: 869-6375, St. Michielsweg 14b

   (overkoepelende stichting  voor beide Schroeder scholen. Bijzonder 

  neutraal onderwijs (volgens Nederlandse systeem)

- Stichting Onderwijs der Zevende dags Adventisten-Tel: 736-9407,  

  Scalaweg 3

- Stichting RK Schoolbestuur-Tel: 465-2212, Julianaplein 23

- Vereniging Protestants Christelijk Onderwijs-Tel: 737-8355, Pinpiriweg 34

Voortgezet onderwijs

- Kolegio Erasmo VSBO-Tel: 888-8890, Manhattenweg 6
- Marnix Basisvorming -Tel: 737-3086, Arowakenweg 1

- Marnix VSBO- HAVO / VWO, Tel: 736-5177, Cas Coraweg z/n

- Albert Talsman col. VSBO - HAVO - VWO, Tel: 737-1046, Gosieweg 22

- Vispucci col VSBO- HAVO-VWO, -Tel: 888-7227, St. Michielsweg 14-S 

- Omega colegeVSBO -HAVO -VWO,Tel: 738-6046, Schouwburghwez/n

Room Katholieke Voortgezet onderwijs

- Ancilla Domini Basisvorming - Tel: 462- 4858, Nijlweg z/n 

- Joseph Civilus VSBO - Tel: 864-1881, Barber s/n

- Maria College Basisvorming - Tel: 462-4073, Gouv. v. Langsbergeweg 22

- Maris Stella Basisvorming - Tel: 767-2239, Montaña Rey 4

- Mgr. Zwijssen college Basisvorming - Tel: 465-5388, Grebelinieweg 62

- Mgr. Zwijssen college Basisvorming dependance-Tel: 736-5177, Mato  

  Grossostr. 

- Pierre Lauffer Basisvorming - Tel: 737-5888, Djonoromarthaweg 4

- Regina Pacis VSBO- Tel: 767-4078/767-3478, Sta. Catharinaweg 63

- St. Ignatius college Basisvorming - Tel: 737-4168, Navajosweg 18

- Triniteit college Basisvorming - Tel: 736-8496, Comanchestr.12

- Stella Maris college Basisvorming - Tel: 869-2080, Kaya Eduard Plate

- St. Paulus, Basisvorming-VSBO -Tel: 465-6822, Saliña Abou a-79

- St. Martinus college Basisvorming-Tel: 462-4401, LB Smithplein 1

- St. Jozef VSBO-Tel: 462-5099, 462-3889, 462-4042 v Leeuwenhoekstr z/n

RK Secundair beroeps onderwijs

- Eligia Martier SBO-Tel: 868-5207, Lagoweg z/n

- Frater Aurelio SBO-Tel: 465-3789, Kaya Zusternan di Schijndel z/n

- Frater Aurelio SBO-Tel: 465-3781 / 465-3789, Wageningenstr. 29, 

- Maris Stella SBO-Tel: 767-1119

- Middelbare Technische School- Tel: 737-5000, Rigelweg 6

- IFE - MBO - HBO, Gez.heids.Zorg - Welzijnz. Tel: 462-3378, Wolkstr. 44A

RK - HAVO-VWO Onderwijs

- Maria Immaculata Lyceum HAVO/VWO-Tel: 462-4240, Gouv. v Lansbergeweg 24

- Fr. Radulphus college HAVO/VWO-Tel: 7376044/7376008, Cas Coraweg 

Openbare Voortgezet onderwijs

- Juan Pablo Duarte VSBO-Tel: 868-4656, StoDomingoweg 20-a

- Dr WI Goslinga Basisvorming -Tel: 462-4648/462-2181, v Leeuwenhoekstr.

- Gouv. J R Lauffer VSBO-Tel: 737-4047, Kaya Kolonel Cai Winkel

- Scholengemeenschap Parera Basisvorming - VSBO

  Tel: 465-3242/465-3252, Nieuwe Parera weg

- Jacques Ferrandi VSBO-Tel: 462-5053, Pater Eeuwensweg z/n

Openbare Secundair Onderwijs

- Openbare “Ban Bria” SBO

  Tel: 461-1838, Wageningenstr. z/n

  Tel: 738-4816, Schottegatweg Oost 19 Bon Bini Bussines Center

Openbare HAVO - VWO

- Peter Stuyvesant HAVO/VWO

  Tel: 737-4650/737-4651, Schottegatweg Nrd. 105

- Openbare Avond Lyceum 

Tel: 737-1294, Schottegatweg Noord 105

- Avond MTS/OSBOD

Tel: 461-2551

Nieuwe Pareraweg z/n

Feffik

Adres: Kaya Horacio Sprock

Tel: 736-3900

Fundashon pa Edukashon i Formashon di Fishi i Kapasitashon is een opleidingsinstituut(niet regulier vak- en beroepsonderwijs). Feffik is belast met het verzorgen van leerlingstelsels, opleidingen voor tweede kans onderwijs en korte opleidingen en cursussen.

Fundashon Pro Alfa

Wishi 226

Tel: 462-7985/ 461-7986

Akademia Pedagogiko Korsou-Tel: 461-2338/ 2762, Scharlooweg z/

Juridisch assistent-Tel: 463-4204, Schottegatweg Oost

Landelijke Politie Opleidingsinstituut(LPO)

Adres: Winston Churchillweg 8

Tel: 866-6525/ 866-6526

LPO is een van de 6 diensten van het KPNA en is belast met het op de Antillen verzorgen van  opleidingen, trainingen, workshops e.d. voor alle ambtenaren van politie (executief, tecnisch en administratief) en voor alle organisaties en diensten belast met de rechtshandhaving en veiligheidzorg. 

Faculteit Maatschappij - en gedragswetenschappen na UNA (vroeger HOGMA opleidingen)

Tel: 868-4422 (UNA)

Wetenschappelijk onderwijs
Universidat di Antilianan Hulandes, UNA 

Adres: Jan Noorduynweg 111

Tel: 868-4422

Dierenbescherming
Dierenasiel en dierenpension van de stichting dierenbescherming
Abattoirweg 7 Parera

Tel: 465-4300

Dierenkliniek Parera

Abattoirweg z/n

Tel: 465-5182/461-7476

Dierenkliniek Sta Maria

Jan Noorduynweg 24-A

Tel: 869-1063

Dierenkliniek Sta Rosa

Sta Rosaweg 152

Tel: 767-4020

Dierenartskliniek Ronde Klip

Ronde Klip 5-H Kavel 4

Tel: 737-2185

Dierenartskliniek Praktijk Doest

Parallelweg 40

Tel: 868-2621

Dierenartsenkliniek Tera Cora

Silberie kav 9

Tel: 864-9568 

Dierenarts “Animal Care Center”

Magdalenaweg 11

Tel: 738-4422

Stanley Ignacio

Tel: 560-3633
9.2 Interview vragen
In deze bijlage bevinden de interview vragen zich. In hoofdstuk 4 onder het kopje Interview wordt naar deze bijlage verwezen. 

Interview vragen
Naam: 
Werkzaam bij: 
Functieomschrijving:
Aantal jaren werkervaring: 

1. Wat verstaat u onder seksueel misbruik? (kennis)

2. Op wat voor manier komt u in uw werk in aanraking met seksueel misbruik (bij kinderen)? (vaardigheden)

3. Waaraan herkent u seksueel misbruik? (kennis)

4. Wat is er volgens u nodig om seksueel misbruik te erkennen? (wat zou u tegen kunnen houden om het te erkennen bijv. taboe,angst, religie)? (vaardigheden)

5. Als u seksueel misbruik binnen uw werk tegen komt hoe handelt u dan? (vaardigheden)

6. Zijn er binnen uw werk bepaalde richtlijnen om te handelen na signalering van seksueel misbruik? Zo ja wat zijn deze? (kennis)

7. Weet u wat het AMK (Advies- en Meldpunt Kindermishandeling) is? Zo ja, weet u waarvoor u bij het AMK terecht kunt? (kennis)

8. Wat voor gevolgen bij slachtoffers van seksueel misbruik bent u tegen gekomen in uw werk? (kennis)

9. Wat zou u op het gebied van seksueel misbruik willen leren? Waar wilt u meer kennis over? (behoefte)

10. Waarover zou u met andere “hulpverleners” in gesprek willen gaan wat betreft dit onderwerp? (behoefte)


11. Als u een training over dit onderwerp aangeboden krijgt wat vind u dan het prettigst: 
· 1x een hele dag van 8 uur

· 2x een dagdeel (2x 4 uur)

· 4x een blok van 2 uur. (behoefte)

12. Wanneer de training gegeven wordt vind u het dan het prettigst als: 
· Deze in de avonduren gegeven wordt. 

· Deze in het weekend plaats vindt. (behoefte)


9.3 Uitgewerkte interviews

In deze bijlage bevinden de uitgewerkte interviews zich. 

Namen: Ans Rijnhart & Sorayda Concencion 
Werkzaam bij: wit gele kruis (consultatiebureau)
Functieomschrijving: coördinator van ouder en kind zorg (s) project van wit gele kruis voor kinderen met een risico (hiervoor was zij de coördinator) 
Aantal jaren werkervaring: Ans: 19 jaar Sorayda: 12 jaar 

1. Wat verstaat u onder seksueel misbruik? (kennis)

Sorayda: Kinderen die door ouderen, kan zijn ouders of familie leden, seksueel misbruikt worden. Als ouders of familie aan het lichaam van de kinderen komen, aanraken, zichzelf naakt laten zien. De kinderen willen het niet. 

Ans: Hierin zit wel een verschil in cultuur tussen Sorayda en mij. Als kinderen op seksueel gebied misbruikt worden, tegen hun wil aangeraakt worden of dingen moeten doen die zij niet willen. Baby’s in ons werk kunnen dit natuurlijk niet aangeven als zij iets niet willen maar seksuele handelingen passen niet bij hun leeftijd. Naakt lopen vind ik wel kunnen,  zodat ze kunnen zien en leren hoe het lichaam eruit ziet. 

2. Op wat voor manier komt u in uw werk in aanraking met seksueel misbruik (bij kinderen)? (vaardigheden)

Ans: Ons werk is van 0 tot 4 jaar. Het is een andere doelgroep dan boven de 4 jaar. We signaleren wel eens dingen. Bijvoorbeeld dat kinderen raar gaan staan bij het uitkleden (lichaamsdelen bedekken met handen) of raar kijken bij het uitkleden. Heel hard huilen bij het uitkleden, rood rond de vagina. Het is goed om dit te observeren als ze bij het peuterbureau moeten uitkleden. Het zijn wel altijd moment opnames. Alert zijn op signalen is belangrijk. Het komt heel zelden voor maar ik heb het wel eens meegemaakt op het werk. 

Sorayda: Ik heb het nog niet mee gemaakt. 

3. Waaraan herkent u seksueel misbruik? (kennis)

Signalen die een kind afgeeft als huilen, agressief, niet uit willen kleden, teruggetrokken, de reactie op hun moeder, blik van het kind, rood rond de vagina en de emoties als het kind zich moet uitkleden. Er zijn kinderen die heel hard gaan huilen als zij zich uit moeten kleden. Je kunt dan ook zien hoe moeder hierop reageert en kijken naar het gedrag dat het kind precies laat zien. 

4. Wat is er volgens u nodig om seksueel misbruik te erkennen? (wat zou u tegen kunnen houden om het te erkennen bijv. taboe,angst, religie)? (vaardigheden)

Het is gemakkelijk om er niks mee te doen. Kinderen kunnen niet voor zichzelf op komen. Het is aan ons om dit voor ze te doen. Je moet het wel heel voorzichtig aanpakken. Je kunt het moeilijk bewijzen. Het is een moeilijk onderwerp en op Curaçao is dit nog erger dan in Nederland. Komt vooral door vroeger, het is echt de cultuur. Er wordt niet open gepraat over dingen rondom seksualiteit: menstruatie, seks enz. Tegenwoordig word dit wel steeds opener. Word steeds meer over gepraat. Er zijn veel ouders die van ouds her dit nog niet gewend zijn en waarbij het onderwerp taboe blijft. 

5. Als u seksueel misbruik binnen uw werk tegen komt hoe handelt u dan? (vaardigheden)

Als eerst naar de consultatie bureau arts, die onderzoekt het kind. Daarna komt een huisbezoek. Na het huisbezoek gaan ze naar een project. Daarin wordt onderzocht wat er aan de hand is en hoe er gehandeld gaat worden. Dan worden er verwijzingen gedaan naar psycholoog, skuicha mi (gezondheidszorg) en naar het AMK in ernstige gevallen. 

Alles word opgeschreven in een dossier. Als er signalen van seksueel misbruik gezien zijn of als er andere opvallendheden zijn, wordt dit genoteerd in het dossier van het kind. Dit dossier gaat mee van 0 tot 19 jaar. Dit wordt meegenomen naar schoolgezondheidszorg word dit meegenomen. Hierdoor staat alles in dossier. Vermoedens blijven hier in staan. 

6. Zijn er binnen uw werk bepaalde richtlijnen om te handelen na signalering van seksueel misbruik? Zo ja wat zijn deze? (kennis)

Ja, we hebben een lijst die je invult bij vermoedens van kindermishandeling. Niet alleen op seksueel gebied maar op alle gebieden van mishandeling. Aan de hand van die lijst gaan we verder kijken naar het geval, bij een echt ernstig vermoeden word dit aangegeven bij het AMK. Bij vermoedens bellen we voor advies wat we moeten doen naar het AMK. 

We gaan standaard wel in gesprek met ouders. Als ouders niet komen opdagen nog een keer proberen hen uit te nodigen. Dan melding doen bij het AMK. Dan gaan zij verder onderzoeken.  Dit gebeurt niet zonder mede weten van ouders. Ze zijn op de hoogte dat er iets gaat gebeuren. Ook als ze niet zijn komen opdagen voor de gesprekken worden ze op de hoogte gesteld dat er naar het amk word gegaan. 

7. Weet u wat het AMK (Advies- en Meldpunt Kindermishandeling) is? Zo ja, weet u waarvoor u bij het AMK terecht kunt? (kennis)

Ja weten we. Voor advies en melding. 

8. Wat voor gevolgen bij slachtoffers van seksueel misbruik bent u tegen gekomen in uw werk? (kennis)

Eigenlijk geen omdat de leeftijd van de doelgroep zo laag is. Kinderen van 4 gaan naar schoolgezondheidszorg. Er is vanuit ons dan een overdracht en zij nemen het kind over. 

9. Wat zou u op het gebied van seksueel misbruik willen leren? Waar wilt u meer kennis over? (behoefte)

Over signalen. Je denkt dat je veel weet maar de ontwikkelingen gaan steeds door en ik zou hier meer over willen weten. Je moet er veel ervaring en kennis over hebben om het te kunnen signaleren. 

Hoe je ouders begeleid bij vermoedens. Het is een lastig onderwerp om over in gesprek te gaan met ouders. 

10. Waarover zou u met andere “hulpverleners” in gesprek willen gaan wat betreft dit onderwerp? (behoefte)

Horen hoe anderen omgaan wat betreft dit onderwerp. Hoe anderen omgaan met dit soort problemen, hoe pakken ze het aan, hoe benaderen ze ouders, wat doen ze bij agressieve ouders. 

Waar verwijzen zij naar door na signalering. 
11. Als u een training over dit onderwerp aangeboden krijgt wat vind u dan het prettigst: 

· 1x een hele dag van 8 uur. Sorayda: dan ben je er echt de hele dag mee bezig. Blijft het meer hangen denk ik 

· 2x een dagdeel (2x 4 uur) Ans: heb je meer concentratie, anders is het zo een lange zit achter elkaar. 

· 4x een blok van 2 uur. 

12. Wanneer de training gegeven wordt vind u het dan het prettigst als: 

· Deze in de avonduren gegeven wordt. 

· Deze in het weekend plaats vindt.

Door de week, overdag. 
Naam: Jaques Capello
Werkzaam bij: eigen praktijk  
Functieomschrijving: gynaecoloog gespecialiseerd in problemen van menopauze en seksuele geneeskunde. 
Aantal jaren werkervaring: 27 jaar als gynaecoloog en als arts 33 jaar. 
1. Wat verstaat u onder seksueel misbruik? (kennis)

Seksueel misbruik is een seksuele relatie aangaan tegen de wil van de andere persoon. 

2. Op wat voor manier komt u in uw werk in aanraking met seksueel misbruik (bij kinderen)? (vaardigheden)

Bij kinderen; dat de vraag is of er seksueel misbruik in het spel is. De ouders, verzorgers of laatst de school komen hiervoor naar mij toe. Zij signaleren dingen die kunnen wijzen op seksueel misbruik. Ik onderzoek het kind dan. Ik ga niet af op verhalen van ouders maar ik bekijk het zelf. 
Bij meiden en vrouwen; die seksueel misbruikt zijn die uitgescheurd zijn of bloeden. 

Ook nog mannen die seksueel misbruikt zijn. 

3. Waaraan herkent u seksueel misbruik? (kennis)

Overdreven seksueel gedrag

Disfunctioneel seksueel gedrag

Aversie tegen de andere sekse

Littekens

Wonden

Bloedverlies

Beten 

Sigaretten brandmerken

Bloeden 

Plekken op de pols omdat ze vastgebonden of vastgehouden zijn 

Enz enz. zijn zoveel signalen die ik tegen kom. 

4. Wat is er volgens u nodig om seksueel misbruik te erkennen? (wat zou u tegen kunnen houden om het te erkennen bijv. taboe,angst, religie)? (vaardigheden)

Hulpverleners een bevestiging geven dat als ze het melden dat dit niet tegen ze gebruikt wordt. Dat iemand ten allen tijden beschermd wordt als hij melding doet. Mensen durven niet omdat ze zelf traumatiseren door wat er daarna gebeurt. 

Het is een gevaarlijk onderwerp. Als het in de mode is en ineens een veel besproken onderwerp is, denkt iedereen dat kan wel eens seksueel misbruik zijn. Daar moeten we wel voor uitkijken. 

Er is nog veel taboe rondom alles met seks. Wat ik in mijn praktijk merk is dat benamingen niet genoemd worden. Een man zegt bijvoorbeeld: “het werkt niet”. Maar wat werkt er niet?  Er is een schaamte rondom het onderwerp. Ik vind het al knap als mensen in deze ruimte verschijnen voor een probleem, dan hebben ze al een hele grote hindernis overwonnen. Wat ik erg vind is dat er zoveel word gesproken over wat er in de katholieke kerken gebeurt, terwijl er hier achter de deuren zoveel gebeurt wat nog erger is. 

5. Als u seksueel misbruik binnen uw werk tegen komt hoe handelt u dan? (vaardigheden)

De belanghebbende inlichten. De cliënt zelf als het een volwassene is. De ouders bij kinderen inlichten. Aansporen tot het doen van aangifte. Ik maak ook foto’s als het nodig is als bewijs. Ik vind het belangrijk dat de juiste man op de juiste plaats aanwezig is en word ingeschakeld. Ik heb een keer meegemaakt dat een jongetje al naar vier verschillende artsen was geweest om vast te stellen of hij seksueel misbruikt was. We moeten ervoor gaan zorgen dat in zo een geval zo een jongetje direct op de juiste plaats is. 

Ik ga proberen de cliënt te laten generaliseren wat het probleem is en waarom ze daar nu nog last van hebben. Veel erover praten. Ik verwijs mensen door als het probleem buiten mijn boekje valt. Ik verwijs dan door naar psychologen of dergelijke. 

6. Zijn er binnen uw werk bepaalde richtlijnen om te handelen na signalering van seksueel misbruik? Zo ja wat zijn deze? (kennis)

Die zijn er vanuit de stichting kinderbescherming. Deze richtlijnen volg ik. 

Ik heb cursussen gedaan in Nederland: wok cursussen. Zij maken zich hard om mensen op te leiden om seksueel misbruik bij kinderen te herkennen. 

7. Weet u wat het AMK (Advies- en Meldpunt Kindermishandeling) is? Zo ja, weet u waarvoor u bij het AMK terecht kunt? (kennis)

Ja, men kan daar melden als je iemand verdenkt van seksueel misbruik. Belang hiervan is wie, wat, wanneer doet. Voogdijarts zit daartussen dat gaat niet altijd even goed. 

8. Wat voor gevolgen bij slachtoffers van seksueel misbruik bent u tegen gekomen in uw werk? (kennis)

Psychische trauma’s. 

Lichamelijk letsel;  gescheurde vagina gescheurde anus, blauwe plekken enz. 

Seksueel overdraagbare aandoeningen 

Seksuele disorders 

Psychische problemen; allemaal mogelijk. 


9. Wat zou u op het gebied van seksueel misbruik willen leren? Waar wilt u meer kennis over? (behoefte)

Ervaring van anderen. Hoe anderen ernaar kijken. 1 keer per maand bij elkaar komen en casuïstiek bespreken. 

10. Waarover zou u met andere “hulpverleners” in gesprek willen gaan wat betreft dit onderwerp? (behoefte)

Van elkaars fouten willen leren. Meldingen die gedaan zijn. Casussen uit de praktijk. 


11. Als u een training over dit onderwerp aangeboden krijgt wat vind u dan het prettigst:

· 1x een hele dag van 8 uur

· 2x een dagdeel (2x 4 uur) zou ik voor kiezen. Opname 8 uur is te lang verlies je veel bij. Blijft beter hangen. 

· 4x een blok van 2 uur. (behoefte) praktisch het beste. Ik vind het te kort 

12. Wanneer de training gegeven wordt vind u het dan het prettigst als: 

· Deze in de avonduren gegeven wordt. 

· Deze in het weekend plaats vindt. (behoefte)

· Ik maak er tijd vrij voor. 
Naam: Merlyn Bernabela
Werkzaam bij: Sentro Guia Edukashonal (begeleidingsdienst voor schoolkinderen 0-18 jaar: funderend onderwijs, secundaire beroepsonderwijs 0-24 jaar). Begeleiding vindt niet alleen op scholen plaats, maar men geeft ook opvoedingsonderwijs aan ouders. Dit gebeurt op pedagogisch gebied. Men geeft hierbij diagnoses wanneer het nodig is.  SGE werkt met kinderen en ouders waarvan de kinderen te maken hebben met leerproblemen, taalproblemen, sociaal emotionele problemen. Een mogelijke manier waarop dit gebeurt is d.m.v. speltherapie.
Functieomschrijving: Sociaal emotionele begeleider (pedagogiek gedaan)
Aantal jaren werkervaring: Vrijwilliger op Bandabou (met jeugd). 

Met 17 jaar als zelfstandig begeleider.

16 jaar werkervaring op SGE.

1. Wat verstaat u onder seksueel misbruik? 

Wanneer, dit geldt niet alleen bij kinderen, de liefde bedreven wordt met verschillende onderdelen van het lichaam, waarbij beide personen het willen en het zonder pijn gebeurt noem ik seksualiteit. 

Wanneer 1 van de 2 het er niet mee eens is, pijn heeft, mogelijk hierna emotionele of psychische gevolgen ondervind noem ik seksueel misbruik. Het gebeurt met je lichaam en je was het er niet mee eens. Het kan ook zijn dat je het in eerste instantie misschien wel wil, maar wanneer je bezig bent niet meer. Echter kan je dan door druk of dergelijke niet meer stoppen. 

2. Op wat voor manier komt u in uw werk in aanraking met seksueel misbruik (bij kinderen)? Vrijwel altijd op scholen. Soms ook via kinderen als zij vragen hebben n.a.v. ontwikkeling workshops (gezond groeien) die wij geven op scholen. Deze workshops geven wij aan kinderen in groep 7 en groep 8 (12-14 jaar). Kinderen hebben al van jongs af aan ervaring of komen in aanraking met seks. Tijdens de training observeer ik de kinderen en zie uit het gedrag vaak wat er aan de hand kan zijn. Ook kom ik in aanraking met seksueel misbruik bij families, door incest gebeurtenissen. Deze worden dan doorverwezen naar mij vanuit school. Ouders geven wij ook cursussen over opvoeding. Hier kan het zijn dat ouders komen met een verhaal over een kind, wat mogelijk seksueel misbruikt is. Daarnaast is er nog een groep kinderen die ik via school spreek die te maken hebben gehad met iets wat bijv. in hun drinken gegooid wordt, waardoor zij makkelijk vatbaar zijn voor groep seks of dergelijke. 

Veelal zijn die meisjes die ik spreek over seksueel misbruik. Heel soms komen er jonge jongens door, maar die zijn zeker in deze leeftijd erg gesloten over dit onderwerp.  

3. Waaraan herkent u seksueel misbruik?

Stille kinderen, praten niet of niet veel

Introverte kinderen

Starende kinderen

De manier waarop zij zitten

Non-verbale blik van kinderen

Kinderen vragen je indirect of ze weg mogen van de discussie

Zij hebben ogen vol tranen

Zij huilen 

Meisjes kunnen agressief zijn t.o.v. jongens. 

Manier waarop zij bepaalde uitlatingen doen over hoe zij seks zien. 

Ze willen niets over seks, liefde, partner weten

Zij kunnen rode plekken hebben bij de vagina 

Zij kunne pijn hebben bij het plassen of zoiets

Zij kunnen rood rond de mond zijn, n.a.v. het afzuigen van om piemels.

4. Wat is er volgens u nodig om seksueel misbruik te erkennen? (wat zou u tegen kunnen houden om het te erkennen bijv. taboe,angst, religie)?

Op scholen moet er meer preventief aan gewerkt worden via schoolartsen. De leerkrachten moeten ook geschoold worden in deze signalering. Leraren hebben veelal te weinig kennis over het onderwerp of over hoe zij moeten handelen. Schoolartsen en psychologen moeten vind ik binnen scholen meer aanwezig zijn. Zij kunnen hierover meer kennis geven aan leraren. Het moet verplicht worden dat leraren hier trainingen in krijgen. Het is nu nog vrijblijvend, maar het moet verplicht worden, want na thuis is school de tweede situatie waar kinderen het meest aanwezig zijn. Er moet ook voor kinderen een training aanwezig zijn, zodat het kind door heeft dat er iets gebeurt wat niet normaal is. En weet heeft van de normale en abnormale kant van seksueel misbruik. 

5. Als u seksueel misbruik binnen uw werk tegen komt hoe handelt u dan?

Stap 1: Ik betrek de ouders erbij. Ik praat eerst met hen of zij het herkennen.

Stap 2: Als de ouders hier open voor zijn, sturen wij het kind door naar de dokter, huisarts, psycholoog. Is er geen medewerking van huis, dan schakel ik de Kinderbescherming in. 

Ik probeer in het gesprek met ouders op de normen & waarden van het kind in te steken. Omdat zij het vertrouwen wat zij met mij krijgen, bijvoorbeeld niet met de leerkracht hebben. Hieruit geef ik ook advies en ga ik met hen in gesprek. Ook leg ik de keuze bij hen of ze naar de politie gaan, want ik kan dat niet doen. Ook vraag ik aan hen wat zij willen; hulp, adviezen, want daarvoor stuur ik hen door naar de Kinderbescherming. 

Wanneer ouders niet meewillen met hun kind naar de gynaecoloog of arts, ga ik zelf mee. 

Bij een moeilijke situatie ga ik eerst in gesprek met collega’s binnen het SGE om te kijken hoe te handelen.

6. Zijn er binnen uw werk bepaalde richtlijnen om te handelen na signalering van seksueel misbruik? Zo ja wat zijn deze?

Er is wel een protocol van het AMK. Maar vaak wijst iedereen hier bij moeilijke gevallen door naar kinderarts of Kinderbescherming. Er is binnen de instelling niet echt een protocol, waar iedereen zich aan houdt. Jeugdzorg heeft wel een protocol gemaakt hoe zij handelen, wij hebben die niet. Op papier staat hier niets over. Wij zijn een begeleidingsdienst, waar vanuit wij anderen adviseren. 

7. Weet u wat het AMK (Advies- en Meldpunt Kindermishandeling) is? Zo ja, weet u waarvoor u bij het AMK terecht kunt?

Ja, maar ik werk meer met Kinderbescherming. Ik weet wel dat het bestaat. Misschien vanwege de kennis en ervaring die ik heb met Kinderbescherming, vraag ik aan hen advies. 

8. Wat voor gevolgen bij slachtoffers van seksueel misbruik bent u tegen gekomen in uw werk?

De gevolgen kunnen zijn op fysiek, geestelijk, emotioneel gebied.
Zij laten abortus doen.

Kinderen met baby’s.

Kinderen gaan wat betreft hun leren achteruit; leerproblemen.

Zij vertonen verschillende gedragsproblemen; meer agressief.

Kinderen gaan weg van huis; ze worden weggestuurd.

Kinderen hebben geen vertrouwen meer in de mensen.

Kinderen komen niet meer naar school; drop outs.

Zij hebben een sociaal emotionele verstoring, dit is de grootste. Op een gegeven ogenblik weten de kinderen die bij mij komen het verschil niet meer tussen seks en liefde. 

Kinderen zien het leven zo zwart.

Kinderen hebben het gevoel dat zij niet meer willen leven. Soms is de dader een persoon in de familie en dan vragen zij zich af waarom nou zij. Zij hebben dan ook vaak geen goede band met de ouders. 

Wanneer moeder in verwachting is, zijn de belevenissen van het kind van groot belang. Het seksueel misbruik speelt hierin een grote rol. 

Laag zelfbeeld bij een kind.

Later willen zij misschien zelf geen partners.

Mogelijk gaan zij drugs gebruiken.


9. Wat zou u op het gebied van seksueel misbruik willen leren? Waar wilt u meer kennis over? 
Ik zou iets willen leren over psychologische begeleiding. Hierin ben ik erg geïnteresseerd. 

Ook zou ik willen dat leraren op scholen verplicht training: over ontwikkeling/ verandering van het lichaam en over de gevolgen van seksueel misbruik. 

Daarnaast zou ik willen leren hoe een kind nadat het seksueel misbruikt is verder begeleidt kan worden. Het is belangrijk om hierbij kennis te geven aan kinderen. Dit hoort standaard in de lessen vindt ik. Bijv. wat is menstruatie, wat is liefde, studie, je leven.

Ik vindt het belangrijk dat de trainingen een preventief karakter hebben. Ouders horen eigenlijk ook training te krijgen over dit onderwerp, omdat seksueel (misbruik) bij hen nog steeds een taboe is. Nog meer informatie hierover, meer hierover praten. Maar dat zij ook weten waarom seksueel misbruik niet goed is. En hoe het anders zou kunnen. 


10. Waarover zou u met andere “hulpverleners” in gesprek willen gaan wat betreft dit onderwerp? 
Over de preventieve kant. Aan de andere kant zou ik het willen hebben over dat seksueel misbruik gebeurt, dus wat moet ik ermee doen.

Daarnaast zou ik in gesprek willen over het herkennen van seksueel misbruik.

Ik vind het belangrijk en waardevol als er veel praktijk opdrachten in de training verwerkt zitten. 

11. Als u een training over dit onderwerp aangeboden krijgt wat vind u dan het prettigst: 
· 1x een hele dag van 8 uur Dan raak je aan elkaar gewend en besteed ik mijn hele aandacht eraan.
· 2x een dagdeel (2x 4 uur) Dan kunnen mensen met een opdracht naar huis gaan en die opdracht het volgende dagdeel bespreken. 
· 4x een blok van 2 uur. 
12. Wanneer de training gegeven wordt vind u het dan het prettigst als: 
· Deze in de avonduren gegeven wordt. 
· Deze in het weekend plaats vindt. Zaterdag

Naam: Nathalie Bulo-Daal, Melanie Ruysenaars (mchristiaan@hotmail.com), Nirma Richards, Natalja Giersthove, Karlijn Eindhoven, Robin Neele

Werkzaam bij: Huiswerkbegeleiding Klimop

Functieomschrijving: directeur van de Klimop, Maatschappelijk werkster, Stagiaires. 
Aantal jaren werkervaring: 
1. Wat verstaat u onder seksueel misbruik? (kennis)

Seksueel misbruik is best breed. Het zijn seksuele handelingen die tegen je wil ingaan. Alles wat te maken heeft met seksueel misbruik betekend dat dit tegen je wil in gaat. Seksueel misbruik kan met kinderen zijn, maar ook met volwassenen. 

Onder seksueel misbruik valt ook het kijken naar seksuele handelingen bij andere. Bijv. je zit in de zelfde kamer als je ouders, omdat je er bijvoorbeeld slaapt en je ouders hebben gemeenschap, dan zie je dat. Dit is niet uit eigen keuze, want je moet daar slapen. 

Ouders mogen wel naakt door huis lopen. Denk bijvoorbeeld aan nudisten of naturisten. 

Naakt lopen in huis ligt ook aan hoe je kinderen opvoed. Bijv. Ik had meisjes, toen ze 5 waren zeiden mijn man en ik we gaan niet meer met elkaar in bad (Nathalie). 

2. Op wat voor manier komt u in uw werk in aanraking met seksueel misbruik (bij kinderen)? (vaardigheden)

Zelf komen wij niet in aanmerking met seksueel misbruik, maar ik denk wel dat de doelgroep waarmee ik werk hiermee in aanraking zou kunnen komen. Uit gesprekken met de kinderen zie ik dit in bepaald soort gedrag. Seksueel misbruik kan hier op de Klimop gebeuren. Het zijn kinderen onder elkaar en die kunnen ook hun geslachtsdeel eruit halen of aan elkaar laten zien. 

Toch komen wij niet echt in aanmerking met seksueel misbruik, maar ze zijn wel heel erg actief op seksueel gebied. Dit gebeurt buiten school. Het actief zijn op seksueel gebied is wel te handelen, binnen de perken. Wat ik heel goed vindt is dat bepaalde kinderen grenzen hebben. Deze houden ze en daardoor komen zij naar de groepsleiding toe om mogelijk nare gebeurtenissen te vertellen 

Nirma: Ik werk als vrijwilliger bij de kindertelefoon. Mensen of kinderen vertellen veel over kindermishandeling of seksueel misbruik door de telefoon. We proberen om een systeem online te ontwikkelen voor de mensen die niet willen praten, dan kunnen ze het typen en kunnen zij op die manier hun verhaal kwijt.

3. Waaraan herkent u seksueel misbruik? (kennis)

Lichamelijk klachten

Kinderen plassen en poepen in de broek

Kinderen krijgen rode plekken

Kinderen hebben pijn bij de vagina

Kind is voor zijn leeftijd al heel ver is in seksueel gedrag. 

Kinderen keren in zichzelf. Je mag niet komen als ze bijv. aan het plassen of zo zijn. 

Kinderen kijken je niet meer in de ogen aan

Kinderen kunnen ineens niet meer op de opvang komen, doordat ze dat niet willen of niet meer mogen.

Veel blaas ontsteking bij jonge kinderen. 

Pijn of rode plekken bij anus

4. Wat is er volgens u nodig om seksueel misbruik te erkennen? (wat zou u tegen kunnen houden om het te erkennen bijv. taboe, angst, religie)? (vaardigheden)

Veel meer openheid over seksueel misbruik. Meer voorlichting voor alle doelgroepen, dat alle doelgroepen de boodschap begrijpen. Ook kinderen voorlichting geven over seksueel misbruik; dat zij weten dat er dingen zijn op seksueel gebied die niet kunnen. 

Het is belangrijk om de belangen van het kind voorop te stellen, wanneer er gehandeld behoort te worden naar aanleiding van seksueel misbruik.

Ook is het belangrijk dat er protocollen zijn dat iedereen duidelijk weet wat te doen bij signalering van seksueel misbruik. 

Seksueel misbruik is niet echt meer taboe op het eiland, maar het wordt wel veel in de doofpot gestopt. Dit heeft als gevolg dat het niet naar buiten gebracht. 

Belemmeringen om te durven praten over seksueel misbruik wat mogelijk gesignaleerd wordt bij kinderen kunnen zijn dat de groepsleiding bang is om verwikkeld te raken in een proces van hulpverlening waar zij niet in willen/ durven komen. Dat groepsleiding bang is voor bedreiging wat wie dan ook of dat de groepsleiding bang is de vertrouwensband die met familie opgebouwd is te schaden.  

5. Als u seksueel misbruik binnen uw werk tegen komt hoe handelt u dan? (vaardigheden)

Als eerst na het gesprek met het kind of de signalering van seksueel misbruik vindt een gesprek met het zorgteam plaats over wat er aan de hand is. Hierin vindt gezamenlijk overleg plaats en kijkt men met elkaar wat er verder als school mee gedaan gaat worden. Hierna worden de ouders erbij betrekken. Daarna wordt ook de raad van kinderbescherming inschakelt, dokter op de hoogte gebracht voor lichamelijk onderzoek en wanneer nodig de politie ingeschakeld.  

In het gesprek met de ouders wordt er besproken wat er gesignaleerd is, dat het kind naar de dokter zal gaan en dat er sowieso actie op ondernomen worden. 

6. Zijn er binnen uw werk bepaalde richtlijnen om te handelen na signalering van seksueel misbruik? Zo ja wat zijn deze? (kennis)

Daar zijn we mee bezig binnen het zorgteam. Een protocol omtrent seksueel misbruik is in ontwikkeling en wordt opgezet. 

7. Weet u wat het AMK (Advies- en Meldpunt Kindermishandeling) is? Zo ja, weet u waarvoor u bij het AMK terecht kunt? (kennis)

Ja, dat kennen wij. Het AMK hoort bij de Kinderbescherming. Hierbij kan je terecht voor advies en de eerste melding van kindermishandeling. 

8. Wat voor gevolgen bij slachtoffers van seksueel misbruik bent u tegen gekomen in uw werk? (kennis)

Concentratie die achteruit gaat

Later nadelige gevolgen in seksuele relaties

Geen vertrouwen meer in mensen

Mensen die depressief raken

Mensen die angstig raken

Mensen die heel erg boos worden

Mensen die op seksueel gebied helemaal los gaan

Dwangstoornis

Persoonlijkheidsstoornis. 

Laagzelfbeeld 


9. Wat zou u op het gebied van seksueel misbruik willen leren? Waar wilt u meer kennis over? (behoefte)

Ik zou willen leren hoe het handelen naar aanleiding van signalen van seksueel misbruik die wij zien gaat (stappenplan), maar ook wel hoe je er na het handelen mee verder gaat. Wat kunnen wij verder doen om het kind hierin te begeleiden en om eventueel te zorgen dat het niet weer gebeurt. Ook vinden wij het van belang dat de ouders hierin begeleidt worden, mogelijk op een preventieve manier, om seksueel misbruik voor te zijn. Hier zouden wij meer over willen leren. 


10. Waarover zou u met andere “hulpverleners” in gesprek willen gaan wat betreft dit onderwerp? (behoefte)

Over hoe andere hulpverleners handelen naar aanleiding van signalen van seksueel misbruik. Maar ook over slachtofferhulp gericht op kinderen. 

11. Als u een training over dit onderwerp aangeboden krijgt wat vind u dan het prettigst: 

· 1x een hele dag van 8 uur

· 2x een dagdeel (2x 4 uur) (3x) niet teveel info, dan neem je het niet op. Met een pauze ertussen, misschien maak je nog wel wat mee en kan je info laten zakken om er de volgende keer op terug te komen. 

· 4x een blok van 2 uur. (behoefte)

12. Wanneer de training gegeven wordt vind u het dan het prettigst als: 

· Deze in de avonduren gegeven wordt. 

· Deze in het weekend plaats vindt. (behoefte)

· In de ochtend uren 

Naam: Pien van Dijk
Werkzaam bij: Maria imaculata liseum (havo/ vwo school), hiervoor gewerkt op een vsbo 
school in Curaçao. 
Functieomschrijving: lerares/docente economie en mno
Aantal jaren werkervaring: 18/19 jaar in het onderwijs 

1 Wat verstaat u onder seksueel misbruik? (kennis)

Seks tegen je wil in. Alle aanrakingen zonder dat je dat wilt. 

2. Op wat voor manier komt u in uw werk in aanraking met seksueel misbruik (bij kinderen)? (vaardigheden)

Op deze school kom ik er niet zoveel mee in aanraking. Er zijn niet veel leerlingen die je op dit niveau in vertrouwen nemen. Bij het vsbo komen ze eerder naar je toe. Ik denk dat dit komt door het niveau van opleiding. Op het Vsbo praten ze makkelijker met je. Op de havo/vwo geef je veel meer les en praat je minder met de leerlingen. Ik weet wel dat het gebeurt maar ze komen hier niet snel mee naar mij toe. Ik denk dat leerlingen eerder naar Antilliaanse docenten toe gaan. Ik hoor het wek van collega’s maar leerlingen komen niet naar mij toe met problemen. Op het vsbo deden ze dit wel. 

3. Waaraan herkent u seksueel misbruik? (kennis)

Ik heb het nooit zelf herkent bij iemand. Alleen dat leerlingen het zelf komen vertellen. Je ziet leerlingen te weinig om dit te kunnen zien. Ik weet een meisje waarvan ik vermoedens heb van seksueel misbruik maar dit word niet uitgesproken. Je kunt dan niet veel meer doen dan vragen of er iets aan de hand is. Ieder kind reageert ook weer naders op seksueel misbruik. Het kind kan heel teruggetrokken zijn maar juist ook heel druk. Een signaal zou kunnen zijn dat het kind gaat van goede naar slechte cijfers. Maar de oorzaak hiervan weet je nooit.

Ik heb ze maar 45 minuten in de klas. Dan kunnen leerlingen de ene keer heel stil zijn en volgende keer heel druk. Je kunt dus niet na 45 minuten zien of er iets aan de hand is met een kind. 

4. Wat is er volgens u nodig om seksueel misbruik te erkennen? (wat zou u tegen kunnen houden om het te erkennen bijv. taboe,angst, religie)? (vaardigheden)

Wat voor mij hier verkeerd gaat op Curaçao is dat als leerlingen naar je toe komen willen ze alleen praten. Je kan hier niet anoniem aangifte doen. ook komt het al snel in de krant als er sprake ergens is van seksueel misbruik. Hierdoor blijft het nooit anoniem. 

Een heersende mening op het eiland is nog steeds wat heb jij gedaan waardoor dit gebeurt is? Waarom zit die man aan jou? 

Ik ken een voorbeeld waar op een school een man les gaf die kinderen misbruikte, dat vertelden kinderen aan mij. Ouders moesten mee komen naar school en kinderen vertellen het niet aan ouders. ze willen niet aan ouders vertellen wat er gebeurt is. Hierdoor bleef de leerkracht op school. Je moet met ouders aangifte doen en als leerlingen het verhaal niet aan ouders willen vertellen is dit niet mogelijk. De man heeft zich vergrepen aan een collega die heeft wel aangifte gedaan. waardoor de leraar uiteindelijk wel is ontslagen. 
Hoe kan je het wat mij betreft meer erkennen: hulpverlening moet makkelijker worden. 

5. Als u seksueel misbruik binnen uw werk tegen komt hoe handelt u dan? (vaardigheden)
Bespreken met directie die zeggen kijk maar wat je ermee kan en geven mogelijkheden/adviezen  aan. Daarna praten met de  leerling en kijken wat ze willen en niet willen. 
Een collega  van mij heeft wel een leerling begeleid tot uithuisplaatsing. Hij heeft deze leerling ook in huis genomen. 

6. Zijn er binnen uw werk bepaalde richtlijnen om te handelen na signalering van seksueel misbruik? Zo ja wat zijn deze? (kennis)

Niet dat ik weet. 

7. Weet u wat het AMK (Advies- en Meldpunt Kindermishandeling) is? Zo ja, weet u waarvoor u bij het AMK terecht kunt? (kennis)

Nee. 

8. Wat voor gevolgen bij slachtoffers van seksueel misbruik bent u tegen gekomen in uw werk? (kennis)
Ik kan niet zeggen dat ik een follow up van gevolgen heb. Ze gaan weer van school en zie dat weinig.

9. Wat zou u op het gebied van seksueel misbruik willen leren? Waar wilt u meer kennis over? (behoefte)

Protocol wat je kan doen, dat is voor mij en voor de meeste collega’s heel onduidelijk. 

10. Waarover zou u met andere “hulpverleners” in gesprek willen gaan wat betreft dit onderwerp? (behoefte)

Zou ik zo direct niet weten.
11. Als u een training over dit onderwerp aangeboden krijgt wat vind u dan het prettigst: 

· 1x een hele dag van 8 uur. 

· 2x een dagdeel (2x 4 uur)

· 4x een blok van 2 uur. (behoefte)

12. Wanneer de training gegeven wordt vind u het dan het prettigst als: 

· Deze in de avonduren gegeven wordt. 

· Deze in het weekend plaats vindt. (behoefte)

· Overdag onder schooltijd. Op school moeten alle docenten 2 verplichte workshops per jaar volgen. Dit zou ik een erg interessant onderwerp vinden om mijn tijd van workshops in te steken. 

Naam: Raquel Merce-Salas
Werkzaam bij: Kinderdagverblijf ’t Wonderkasteeltje. 
Functieomschrijving: Eigenaresse/ directrice van het kinderdagverblijf. Wanneer kindjes een extra kans nodig hebben, biedt ik verpleegkundige hulp (HBO Verpleegkundige) aan hen, om elk kind een gelijke kans te geven. Met name kinderen die medicijn afhankelijk zijn. 

Ik geef naschoolse opvang aan kinderen die hier van kleins af aan al in het kinderdagverblijf zitten. 
Aantal jaren werkervaring: 18 jaar. Als HBO Verpleegkundige opgeleidt. 

1. Wat verstaat u onder seksueel misbruik? (kennis)

Hieronder versta ik misbruik in de breedste zin, maar dan specifiek gericht op seksueel gebied. Dit betekend voor mij; zodra zich seksuele handelingen voordoen zonder goedkeuring van diegene die misbruikt wordt. Maar ook bijv. als het een kind is, en het weet nog niet dat het fout is, omdat hij die leeftijd nog niet heeft en het seksueel misbruik dan toch doen. 

2. Op wat voor manier komt u in uw werk in aanraking met seksueel misbruik (bij kinderen)? (vaardigheden)

Ouders durven het geen seksueel misbruik te plegen bij kinderen die bij mij op het kinderdagverblijf zitten. Ik ben verpleegkundige en ik herken de signalen en dat weten de ouders. 

Elk leidster heeft een logboek, elke kind heeft een dagboek. Groepsleiders hebben de tijd om te observeer en ik lees de logboeken elk keer aan het einde van de dag. We zijn heel erg gespitst op seksueel misbruik of kindermishandeling in het algemeen. 

3. Waaraan herkent u seksueel misbruik? (kennis)

- Handelingen bij de kinderen vooral als zij rond de huishoek bezig zijn. Zij gaan het hier bijvoorbeeld met poppen nadoen. In de huishoek tonen zij hun emoties met behulp van voorwerpen, zonder hier woorden aan te geven dat bijv. een kind geslagen is. 

- Het kind heeft bloed in de onderbroek/ pampers

- Het kind was zindelijk en in eens niet meer (incontinentie) 

4. Wat is er volgens u nodig om seksueel misbruik te erkennen? (Wat zou u tegen kunnen houden om het te erkennen bijv. taboe,angst, religie)? (vaardigheden)

Een checklist. Zo eenvoudig mogelijk opgesteld, met korte zinnen en makkelijke worden. Het liefst in het Papiaments, zodat het vrijwel altijd duidelijk is wat er gedaan moet worden voor locale mensen. Deze checklist hoort dan vind ik binnen de kinderdagverblijven op kantoren te liggen, vooral om het taboe eromheen nog vrij groot is. Op het kantoor is een plek waar iedereen bij kan om de checklist wanneer nodig te gebruiken. Wanneer er vermoeden zijn, dan kan je het gaan checken aan de hand van de checklist. Dit maakt de signalen die je ziet betrouwbaar, aangezien je het zwart op wit kan laten zien, wanneer dit nodig zal zijn. 

5. Als u seksueel misbruik binnen uw werk tegen komt hoe handelt u dan? (vaardigheden)

Wanneer een groepsleiding emotioneel, psychisch of fysiek een verandering merkt bij het kind, wordt ik hier direct bij betrokken. Sowieso uit logboeken lees ik het. Als ik vermoedens heb, ga ik filmen en zelf gedrag observeren. Bijv. na het filmen zie ik iets. Dan ga ik met de ouders praten. Vooral met moeders, die zijn net zussen voor mij. Naar hen toe spreek ik mijn zorgen uit. Vertel datgene wat ik geobserveerd heb, wat ik gezien heb (laat ik op film terugzien) en ik vertel daarbij wat dat gedrag laat zien voor mij en waarvan dat signalen (kunnen) zijn. Daarna geef ik advies en ga ik doorverwijzen. Ik ken de sociale kaart uit mijn hoofd en verwijs hen door naar waar zij het beste bij terecht kunnen op dat moment. Zelf blijf ik achter de moeder aan zitten; Heb je mijn advies opgevolgd? Hoe gaat het nu? Wij houden hier zoveel mogelijk contact over en ik laat hen niet ineens gaan wanneer ik hen advies heb gegeven. Ik wil weten wat er verder gaat gebeuren en gebeurt is. 

6. Zijn er binnen uw werk bepaalde richtlijnen om te handelen na signalering van seksueel misbruik? Zo ja wat zijn deze? (kennis)

Wij hebben een protocollen map. Ik heb alles vanaf het begin geprotocolleerd. Van medicatie, luieruitslag tot seksueel misbruik. 

Stel, groepsleiding ziet deviant gedrag bij een kind, dan meldt zij dit meteen bij mij. Wanneer ik in het buitenland ben, bellen de groepsleiding mij altijd en begeleidt ik hen op afstand. Hierna neem ik het verder over, want zij gaan door met de groep. Ik wil niet dat de groep blijft staan hierdoor of dat het een groepsprobleem wordt. 

7. Weet u wat het AMK (Advies- en Meldpunt Kindermishandeling) is? Zo ja, weet u waarvoor u bij het AMK terecht kunt? (kennis)

Nee, ik ken het niet als afkorting. Volluit uitgesproken, ken ik het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling wel, maar niet als de afkorting AMK. Ik weet dat dit een meldpunt is voor kindermishandeling en dat daar een telefoonnummer van is. 

8. Wat voor gevolgen bij slachtoffers van seksueel misbruik bent u tegen gekomen in uw werk? (kennis)
Ik ben ze niet tegengekomen, omdat de kinderen die hier verblijven heel klein zijn nog (0-12 jaar). Daarbij komt dat ik bij kinderen binnen het kinderdagverblijf gelukkig weinig seksueel misbruik tegenkom. 


9. Wat zou u op het gebied van seksueel misbruik willen leren? Waar wilt u meer kennis over? (behoefte)
Over het signaleren, erkennen en handelen. Dat dit duidelijk weergegeven en uitgelegd wordt, met hierin op een duidelijke manier beschreven wat er wordt verwacht van een groepsleiding rondom signaleren, erkennen en handelen. 


10. Waarover zou u met andere “hulpverleners” in gesprek willen gaan wat betreft dit onderwerp? (behoefte)

Ik zou in gesprek willen over het emotionele stuk omtrent seksueel misbruik. Wat is het meeste voorkomende emotionele sociale kenmerken wat je kan merken aan een kind wanneer het seksueel misbruikt is? Hoe gaan kinderen met die emoties om? Hoe verwerken kinderen dat? Wat gaat er op psychisch gebied in hen om?
11. Als u een training over dit onderwerp aangeboden krijgt wat vind u dan het prettigst: (behoefte)

· 1x een hele dag van 8 uur

· 2x een dagdeel (2x 4 uur) Zo heb ik thuis ook nog tijd om na te denken en bijv. vragen de volgende keer stellen over de theorie die ik heb laten inwerken. 

· 4x een blok van 2 uur. 

12. Wanneer de training gegeven wordt vind u het dan het prettigst als: (behoefte) 

· Deze in de avonduren gegeven wordt. 

· Deze in het weekend plaats vindt. 
9.4 Gelabelde interviews
9.5 Enquête vragen 
Als toetsing voor de kwaliteit van onze training zouden wij het fijn vinden als u na afloop van de training onderstaande enquête zo uitgebreid mogelijk zou willen invullen. De ingevulde enquête kunt u inleveren bij Thessa of Marinka. 

Blok 1. Definitie van seksueel misbruik
1. Wat vindt u van de inhoud in dit blok? ( Mist u dingen qua informatie? Snapte u de gegeven informatie? Heeft u nieuwe dingen geleerd? Enz.) 

2. Wat vindt u van de werkvorm(en) die gebruikt zijn in dit blok? ( zorgen de werkvormen ervoor dat u actief mee gaat doen? passen ze bij de theorie? Voegen ze iets toe aan de theorie? Heeft u er van geleerd? Enz.) 

Blok 2. Herkennen van seksueel misbruik
1. Wat vindt u van de inhoud in dit blok? ( Mist u dingen qua informatie? Snapte u de gegeven informatie? Heeft u nieuwe dingen geleerd? Enz.) 

2. Wat vindt u van de werkvorm(en) die gebruikt zijn in dit blok? ( zorgen de werkvormen ervoor dat u actief mee gaat doen? passen ze bij de theorie? Voegen ze iets toe aan de theorie? Heeft u er van geleerd? Enz.) 

Blok 3. Erkennen van seksueel misbruik
1. Wat vindt u van de inhoud in dit blok? ( Mist u dingen qua informatie? Snapte u de gegeven informatie? Heeft u nieuwe dingen geleerd? Enz.) 

2. Wat vindt u van de werkvorm(en) die gebruikt zijn in dit blok? ( zorgen de werkvormen ervoor dat u actief mee gaat doen? passen ze bij de theorie? Voegen ze iets toe aan de theorie? Heeft u er van geleerd? Enz.) 

Blok 4. Handelen naar aanleiding van seksueel misbruik
1. Wat vindt u van de inhoud in dit blok? ( Mist u dingen qua informatie? Snapte u de gegeven informatie? Heeft u nieuwe dingen geleerd? Enz.) 

2. Wat vindt u van de werkvorm(en) die gebruikt zijn in dit blok? ( zorgen de werkvormen ervoor dat u actief mee gaat doen? passen ze bij de theorie? Voegen ze iets toe aan de theorie? Heeft u er van geleerd? Enz.) 

9.6 Ingevulde enquêtes 
9.7 Formele schriftelijke evaluatie vanuit de instelling van het resultaat
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