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	Voorvraag
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	Korte tijd kinderdagbehandeling Utrecht

10 jaar kinderdagbehandeling Ede

	
	
	

	Label
	Fragment
	Tekst uit interview

	K: Alles indruk- wekkend 

K: groot gebouw, uniformen maakt indruk

K: bedden indrukwek-kend

Zorgtraject heeft impact op kind

Zorgtraject impact op ouders

Ouders reageren heel verschil-lend

K indrukwek-kend: zetpil, armbandje, OK-jasje, kapje, want zit aan eigen lijf

K voelen zich anders door nuchter

K:

Herkenning kapje  belangrijk

Verschillende uitingen K ook afhankelijk leeftijd: ongeïnteres-seerd, rustig

Voorlichting ouders op afdeling verschilt

J:

muts op OK

J:

grote OK meer personeel maakt indruk

J: volwassen patiënten op grote OK maakt indruk 

K: afleiding door kikker

K:

Afleiding door knuffel

K: afleiding door verhaal moeder

K:

onbestendig gevoel na wakker worden

J: na wakker worden afvragen of OK gebeurt is

J: 

desoriën-tatie bij wakker worden

J: ouder bij kind op recovery

J: niet altijd bewust van ouder na wakker worden

J: personeel in  uniformen maakt indruk

J: andere mensen en piepjes op PACU maakt indruk 

Gaat veel langs J heen op PACU

In film niet te veel info PACU, blijft vaak onopgemerkt bij J

Terugkomst minder indrukwek-kend 

door vertrouw-dere plek, 

afhankelijk gevoel

K:

Uniformen disciplines maakt indruk

K + J: anesthesisten komen aan hun lichaam maakt indruk

Beschrijving zorgtraject en duur belangrijk voor grote  kinderen en ouders

Ouders tijdens OK weg mogen, duur ingreep schatting

J voorlichtings-elementen: beschrijving zorgtraject en duur

J: nuchter zijn

J: Check nuchter zijn, allergieën en medicijn gebruik

J: informatie pre- medicatie

J: voorlichting afhankelijk ervaring

J: Checken of er vragen zijn

Taalgebruik naar begrips- vermogen

K+J: duur ingreep 

Reden ingreep gaat begrip van klein kind te boven

K+J Ouder aanwezig

Meer tijd voorlichting is beter, moet nu in kort tijdsbestek

Meer persoonlijk door minder patiënten op zaal

Routine voor personeel belangrijk in voorlichting

Voorgelichte ouder kan kind voorlichten

Ouder licht kind soms niet voor

Verpleegkun-dig Ontslag- gesprek individueel of groep

Voorlicht- ingsfolder en internetsite geeft informatie

Ouders verwachten meer voorlichting van vpk

Afstemmen voorlichting op afdeling op huidige kennis

Patiënt soms niet nuchter

Verwarring tijdstip opname 

Inhoud voorlichting goed

Hele zorgtraject belangrijk bij voorlichting

Tijdstip voorlichting aan kind afhankelijk van ouder

Recht op  informatie en tijdstip van informatie geven afhankelijk leeftijd patiënt

Benadruk aanwezigheid ouder zorgtraject  in voorlichting

Gevoel (pijn, misselijk, desoriën-tatie) na ingreep in voorlichting

Voor-bereiding k: knuffel,

eigen beker of fles en eventueel (dieet) voeding mee

Voor-bereiding k: vertrouwd speelgoed mee

Voor-bereiding k+ J eigen medicijnen (pufjes) mee

Ouders k:

Voorlichten over reden en duur ingreep

Ouders k:

Voorlichten over duur zorgtraject,

nuchter zijn k

Ouders k:

Filmduur 4 á 5 minuten

Ouders k:

Ondersteun- ende teksten bij beeld

Ouders k:

Kort, essentie weergeven in film

K+J: aanwezigheid ouder tijdens traject, voor J niet altijd vanzelf-sprekend ouder erbij is 

Ouders J:

Film kort en bondig, ondersteun- ing teksten

K:

Groot ziekenhuis, uniformen, kikker in de film

K: in kindertaal

zorgtraject

uitleggen

K moet horen over nuchter zijn

K: filmduur 4 minuten

J: uitleg reden opname, zorgtraject, nuchter en pijnbeleid

J: mogen gevoelens en vragen bespreekbaar maken 

J: tv in beeld

Acteur in film J is jongere met ouder

J: filmduur ongeveer 5 minuten

J zijn gevoelig voor aanspre-kende lay-out film 

J: spaakmak- end= eigentijds,  beetje humor en beetje luchtig 

J: ondanks serieuze situatie film leuk maken

Leefwereld J gebruiken in film

Benoemen gevoel in film belangrijk 

Ouder: inslaap brengen k lijkt lang te duren

Belangrijk voor ouder: k verweert zich bij narcose

Ouder: raar gevoel kind slap worden tijdens narcose 

Voor ouders koffie op de gang

Vpk heeft belangstel- ling voor ouder terugkomst OK

Vpk wil kind en ouder met goed gevoel naar huis
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	J: Ja, hij loopt. Oké nou fijn dat je tijd hebt voor ons zodat we kunnen gaan interviewen. Eeh, het doel is dat, om  ehm jullie expertise te achterhalen want, zodat wij jullie expertise van de kinderverpleegkundige kunnen gaan gebruiken voor in de film. Eehm, tijdens het interview, eehm, vragen gesteld over voorlichting maar over voorbereiding. Ik weet niet of je het verschil daar tussen weet?

V: Voorlichting en voorbereiding, daar moet ik even over nadenken. Ehm, nou voorlichting dat kan ook op papier en dat is eh allerlei informatie die je verzameld die bij een bepaald ingreep hoort. En de voorbereiding is dat je het ook uitvoert.

J: Ja precies

V: Ja

J: Echt voorbereiding zijn de acties die worden ondernomen voor een ingreep. En voorlichting echt de informatie over brengen. Want wij kwamen er zelf achter dat er nog weleens verwarring in ontstaat dus het is goed om dat even van te voren te benoemen voordat de vragen onduidelijk zijn.

V: Ja

J: Ehm, welke opleiding eh heb je gedaan?

V: Ehm, ik heb de eh inservice a opleiding gedaan met specialisatie voor kinderverpleging.

J: En wanneer was dat?

V: Eh de a opleiding in 1977 de kinderopleiding in 1978 en ik heb ook de kaderopleiding gedaan.

J: En wat houdt dat eh.

V: Dat is een opleiding dat je voor midden kader functionaris wordt opgeleidt dus eh voor leidinggeven op een verpleegafdeling.

J: Oké

V: Ja en die heb ik afgerond in 1988 denk ik. Nee de jongste was nog niet geboren dus in 87. Die heb ik van 85 tot 87 gedaan in Amsterdam. Ja

J: Dus 3 opleidingen?

V: Voor de verpleging heb ik 3 opleidingen gedaan ja.

J: Precies

V: En daarnaast wel de nodige bijscholingen.

J: Ja precies

V: Ja

J: Oké. En eh wat is je werkervaring op de kinderdagbehandeling?

V: Ik werk hier nu bijna 10 jaar op deze afdeling.

J: Oké 

V: En daarvoor eh heb ik wel even kort op de kinderdagbehandeling in utrecht gewerkt.

J: In het wkz?

V: Nee in eh utrecht was toen ondertussen Mesos gaan heten dat was een fusi ziekenhuis van eh ziekenhuis Overvecht en ziekenhuis oude rijn. 

J: Oké

V: En eh daar was het eerst een eh stukje op de afdeling maar daar werkte ik eigenlijk niet. En later ben ik daar eerst wat inval werk gaan doen en toen kon ik daar ook voor vast komen en met dat dat bijna een feit was kon ik hier ook terecht.

J: Oké

V: En toen ben ik dus maar hier naar toe gegaan.

J: Ja oké

V: Dat was voor mij bijna een beetje thuis.

J: Ja precies

H: Ideaal

V: Ja

J: Dus zeker wel ervaring op de kinderdagbehandeling.

V: Intussen wel ja

J: Ja oké. Ehm welke elementen van het zorgtraject maken indruk op kinderen? En dan eh willen we graag kijken naar het ehm pre-, peri en postoperatief. Dus eerst wat veel indruk maakt eh vooraf. Heb je daar eh…
V: En dan in zijn algemeenheid bedoel je?

J: Ja

V: Ja, nou ik denk dat alles heel veel indruk maakt. Dat sowieso. Dat alles hier echt compleet anders is dan wat een kind elders tegen komt. Dat is al als een kind eh dan even met de opname binnen komt. Heb ik het nog niet wat er al aan vooraf gegaan is op de poli want elk kind dat hier voor opname komt is eigenlijk al op de poli geweest tenzij het een spoed opname is. Maar dat dan is het eigenlijk weer geen dagbehandeling want dagbehandeling is allemaal gepland.

En ehm ja je hebt hier natuurlijk gewoon heel groot gebouw en eh ja wij zien er allemaal heel anders uit dat maakt denk ik ook indruk dan…

J: Ja

V: …in de gewone burgerwereld. Wij lopen allemaal in het wit.

J: Ja

H: Ja

V: Dus groot eh veel eh die bedden maken natuurlijk behoorlijk indruk dus dat is het alleen nog maar wat je ziet voor een kind.

J: Ja precies

V: En eh ja dat gaat denk ik heel ver. Dat dat alleen al heel erg vermoeiend is ook. En dan gaat er natuurlijk ook van alles met hun lijf gebeuren. Dat komt natuurlijk heel dichtbij. En dat is iets wat wij ons eh ja proberen ons eh elke keer toch opnieuw proberen te realiseren. Dat dat heel veel impact heeft voor een kind.

J: Ja

V: En dus ook voor de ouders

J: Ja

V: En wij merken natuurlijk heel veel verschillen tussen ouders. Verbaas ik me nog dagelijks over. Zoveel ik er al gezien heb maar dan nog zo verschil in hoe ouders reageren op hun kind en hoe ze daar mee omgaan en eh ja.

J: Dus pre operatief eh nou gewoon alle indrukken die ze op doen eh alleen al eh voordat ze op de kamer komen. 

V: Ja,  als ze hier aankomen, binnenkomen.

J: Ja. En dan als ze richting OK gaan?

V: Ja dan komt het dus ook echt aan hun eigen eh lijfje zeg maar.

J: Ja

V: Dan moeten ze eerst al eh iets anders aantrekken, ze krijgen eh vaak een zetpil, ze krijgen een armbandje, eh nog daaraan voorafgaand ze voelen zich al anders omdat ze die ochtend niets hebben gegeten en niets hebben gedronken. Dus eh ja meestal gaat een kind toch wel met een ontbijtje de deur uit. 

J: Ja

V: Dus thuis begint het al heel anders. En eh nou ja dat ze dan echt moeten omkleden, zo’n gek jasje aandoen, een pil in je billen. Nou dat is allemaal heel indrukwekkend ja.

J: Ja

V: En dan op de OK gebeurt het nog eens een keer eh heftiger dat dat kapje dan ook dichtbij komt. He wij proberen hier al het kapje vaak even te laten zien dat ze het even in hun handen hebben gehad en een paar foto’s erbij want de herkenning is wel heel belangrijk. De herkenning en de herhaling.

J: Ja

H: Hoe merkt u dan hoe de kinderen erop reageren, wat zijn dan de manieren van uiting?

V: Nou eh sommige die eh kijken nergens na die zijn er helemaal niet in geïnteresseerd. Tot eh kinderen die het allemaal rustig eh eens bekijken en eh het ligt natuurlijk ook aan de leeftijd maar dan nog zitten er grote verschillen tussen.

H: Oké

V: Ja, dus dan er na kijken en ja wat een kind van eh zeg maar een een peuter of een kleuter van een plaatje afziet dat de dokters daar mutsen op hebben ja de ene ouder die legt daar nog even een accent op en de andere ouder die zit zo te bladeren… 

H: Ja

V: …en die legt het dan eh weer neer en zegt er dan niets bij.

H: Nee

J: Nee

V: Dat zijn dingen die ik dan nog wel eens zeg van eh ze hebben allemaal mutsen op en eh jij mag ook een muts op. Maar de groepjes niet, maar de eh grote OK 

J: Ja precies

V: Krijgen ze wel altijd een muts op.

H: Ja

V: Ja, maar de grote OK dat is nog meer indrukken. Jullie zijn een keer mee geweest?

J: Ja

V: Naar binnen?

H: Ik niet, niet hier voor dat onderzoek toen.

V: Nee 

J: Wat maakt het dan vooral extra indruk in vergelijking met de kleine? 

V: Ehm ja dat er dus nog veel meer mensen lopen. 

J: Ja

V: En ja eh ik weet niet of een klein kind dat echt in de gaten heeft dan heb je het toch meer over een ouder kind. 

J: Ehum

V: Dat ze op een voorbereidingskamer komen waar ook volwassen mensen wachten op een operatie. 

H: Ja

V: En bij de kleine niet. Dus voor een klein kind kan het ongeveer wel hetzelfde zijn hè want daar lopen ook rustig 4 of 5 mensen in het blauw met een muts op. En is het al heel wat wat op ze afkomt maar voor een wat ouder kind die ziet op een grote OK natuurlijk nog wel veel meer op hem afkomen.

J: Ja inderdaad

V: Ja

J: Het is dus vooral het kapje, de mensen die er rond lopen, in de blauwe pakken mutsjes op

V: ja

J: En voor de oudere kinderen dat het zo groot is en dat er ook volwassen patiënten liggen te wachten.

V: Ja

J: Ja

V: En we proberen dat natuurlijk een beetje op te vangen met die kikker.  Die dus echt door gaat naar ik weet eigenlijk niet eens of op de holding ook zijn de kikkers. Maar wel eh op de eh kleine OK. Daar lopen die kikkers dus dat je probeert een beetje afleiding eh voor zover eh dat echt past. 

J: Ja

V: Bedoel je hebt geen standaard verhaal van hier tot ik tenminste niet.

H: Nee

J: Nee

V: Ik ben niet zo, ik probeer elke leegte op te vullen maar soms is het even zo. En eh ja een kind die het echt nodig heeft probeer je soms wat meer af te leiden maar dat kan ook eh met een knuffel zijn die ze bij zich hebben of 

J: Ja

V: Met een verhaal waar moeder het over heeft

H: Ja

V: Ja
J: En dan eh na de OK, wat maakt dan eh indruk?

V: Eh
J: Op kinderen

V: Eerst het wakker worden, het gevoel, is anders bij ze toch denk ik een wat onbestendig gevoel ook als ze geen pijn hebben. Proberen zoveel mogelijk pijn te voorkomen maar soms hebben ze wel pijn. En het is natuurlijk een hele andere ruimte. Een ouder kind zal denk ik ehm zich misschien wel afvragen is het nou al gebeurt.

H: Ja

V: Dat hoor je wel eens. Wat of eh waar ben ik nu ze zullen zich ook wel even niet kunnen oriënteren waar ze nu zijn.

H: Ja

V: En ja eh eigenlijk is het de bedoeling dat de ouder er altijd bij is. En dat is ook nou ik denk toch wel in meer dan 95% van de gevallen zo. Maar er zit natuurlijk net een eh jaat tussen eh op de uitslaapkamer aankomen en dat de ouder binnen komt. Het even goed in bed instaleren en aansluiten aan wat er moet. De eerste aandacht is natuurlijk toch voor de medische zorg.

J: Ja

V: En zodra het rustig is dan wordt de ouder geroepen. 

J: Ja precies

V: En dan is soms net eventjes. Maar dat zijn ze zich ook niet altijd bewust.

J: Ehum

V: Ook al maken ze een beetje in hun bewustzijn iets mee

J: Ja precies

V: Voor de buitenkant kan het ook wel eens zo zijn de ze nog niet eens zo erg in de gaten hebben.

J: Ehum. En ehm als ze dan op een gegeven moment het verblijf daar op de recovery wat maakt dan verder veel indruk?

V: Ehm los van hun eigen gevoel zeg maar en de dat de ouder er netjes naast zit nou eh de mensen die daar rond lopen toch weer in die eh andere kleding.

H: Ja

V: Dat zijn ook weer andere mensen dus toch weer nieuw eh gezichten nieuwe geluid. De eh piepjes en de andere  mensen die daar binnen komen.

J: Ja precies

V: Ik denk dat ook heel veel langs ze heen gaat hoor.

J: Hm

V: Ik denk ook niet dat dit eh van belang is dan loop ik misschien vooruit op dingen dat je daar in een informatiefilm veel aandacht aan hoeft te geven. Want dan maak je alleen maar dingen eh dan maak je ze nieuwsgierig voor terwijl ze het misschien helemaal niet opmerken. 

J: Ehum, ja precies

V: Dus dat je daar…

H: Ja

V: …teveel accenten op legt. Dat is nou ook weer niet nodig. Omdat er heel veel langs ze heen gaat.

H: Ja

V: Ja

J: Oké. En eh dan het eh als ze weer terug gaan naar hier naar de kamer zijn er dan nog eh dingen die eh indruk maakt? Veel indruk maakt?
V: Ehm nou ik denk een stuk minder want dan is het achter de rug 

J: Ja

V: Enigszins zit het um dus het eh zit er ook in hoe voel je je. En eh nou ja het is dan ook klaar en er zijn dan misschien toch nog wel vervelende dingen als zijnde een infuus of een pleister of eh
J: Ja

V: Of eh spugen. Ehm maar ze zijn weer terug op de plek waar ze zijn begonnen waar ook hun spulletjes zijn waar vaak hun jas hangt of een andere eh een tas staat of speeltje of kleertjes. Dus eh en dan mogen ze ook drinken.

J: Ja

V: Ook in dus dan ga je toch al weer eh een beetje de goede kant op werken.

J: Ja inderdaad

V: Ja

J: Oké. En ehm ze komen ook andere disciplines tegen.

V: Ja

J: Ehm wat maakt daar voor kinderen vooral indruk eh op zeg maar?
V: Eh een welke disciplines bedoel je dan?

J: Nou eh bijvoorbeeld een arts, bijvoorbeeld eh anesthesie medewerkers, recovery verpleegkundigen. Wat maakt dan veel indruk?

V: Eh ik dacht dat ik die categorie al een beetje had genoemd zijnde van eh dat er al wisseling in die mensen zit

J: Ja

V: Dat ze er allemaal heel anders uit zien, ze zijn doorgaands wel heel aardig van de anesthesie. Ik vind dat ze hier best wel heel vriendelijke voor kinderen zijn, de meeste.

H: Ja

V: En eh je hebt ook best wel eens momentenopnames als iemand heel druk dat het niet zo aardig valt. 

J: Hmhm

V: Ehm ja het is dat eh het uiterlijk en ook eh dat ze dus echt eh wat aan hun lijfje doen.

J: Ja precies

V: Dat is tuurlijk het komt echt heel dicht bij.

J: Dat geldt zowel bij kinderen als bij jongeren?

V: Ja 

J: Ja

V: Ja als bij volwassenen

J: Ja

V: Denk ik ook

J: Ja

V: Ja maar bij kinderen nog meer. Je houdt er nog meer rekening mee

J: Ja precies. Ehm even kijken hoor nog een vraag over hoe de voorlichting nu gaat op de afdeling. Welke voorlichtingselementen vind jij belangrijk? En dan ehm voor kinderen wat belangrijk is en wat voor jongeren belangrijk is.

V: Ehm maar dat ze weten wat er gaat gebeuren en waarom dus ja dan kun je van alles om heen bedenken, en hoe lang het duurt.

J: Oké.

V: Maar dat is natuurlijk nooit precies te zeggen

J: Is dat voor kinderen ook eh? 

V: De operatie? Nee dat is meer ook voor het geheel. Kleintjes niet, voor ouderen wel die willen het toch wel graag weten en zeker ook wel voor de ouders.

J: Ja

V: Ja

J: Oké

H: Dus dan richt je je bij de kleintjes meer op de ouders om te zeggen hoelang het duurt?

V: Ja en ook of ze tussendoor eh eventjes weg kunnen of niet.

H: Ja

V: Ja. En het is altijd een schatting zeg ik erbij dus je weet het nooit precies hoelang het duurt want ze moeten niet als er een uur staat en de stad in gaan ofzo

H: Nee precies

V: Het kan ook eh binnen een goed half uur klaar zijn.

H: Ja klopt

J: Oké, en ehm verder of voor jongeren?

V: Wat ze moeten weten?

J: Ja

V: Aan voorlichting? 

J: Belangrijke voorlichtingselementen

V: Ja en alle dingen dus eerst gewoon de ingreep zelf eh wat ze doen, waarom ze het doen en hoelang het duurt en eh verder eigenlijk de procedure die je ook kan vertellen dat hè dat ze eerst hier zijn voor voorbereiding, dat wij ze dan daar naar toe brengen, dat ze worden overgenomen door de mensen van de OK, overgedragen worden. Dat ze eerste op zo’n grote voorbereidingskamer komen. Dus dat hele traject

J: Ehum hele traject

V: Zeg maar dat leggen we toch wel een beetje uit. En dan eh toch iets over dat nuchter zijn. Wat ze eigenlijk wel al lang wel weten want dat gebeurt daar vooraf dus dat zijn  dingen die we allemaal navragen, nuchter zijn eh medicijn gebruik

J: Ja

V: Allergieën worden allemaal…
J: Oké

V: …nog eens een keer gecheckt. En dan ook een stuk informatie over de eh premedicatie. Waarom ze die krijgen.

J: Ja

V: En eh dat ze ook op de ook wel iets tegen de pijn krijgen. Dat wij toch wel willen dat iedereen er zo eh min mogelijk eh last daarvan heeft. Dat wil niet zeggen dat je niets voelt maar dat zijn allemaal dingen die je wel verteld.

J: Ja precies.

V: En dan hangt het er ook nog heel erg vanaf of ze al vaker geweest zijn of niet

H: Ja

V: Sommige weten het zo goed.

J: Oké 

V: Maar dan is het meer een beetje af checken, aftasten,

J: Ja 

V: Ja wat eh weet je al en eh wat ik ook wel eens doe is heb je er nog vragen over zijn. 

J: Ja. En wat is dan het verschil tussen dan kinderen en jongeren? Eh wat is bij kinderen dan extra belangrijk en wat bij jongeren juist niet zo is en anders om?

V: Eh de taal dus hoe je het zegt denk ik. Het moet voor een kind toch wel eenvoudiger zijn in eenvoudige woorden dan bij jongeren.

En misschien wel de duur van een ingreep en eh het waarom is voor een klein kind ook niet altijd iets, iets, iets zeggen van wat je weet ervan je hebt nu oorpijn maar het gaat over daarvoor moeten we toch even naar de dokter. Het houdt natuurlijk toch op voor het begrip een keer.

J: Ja

V: Want een kind kan het niet allemaal zo snappen. En wat heel belangrijk is eigenlijk wel bij allebei, dat de ouder erbij is.

J: Ja

V: Ja

J: Inderdaad. Oké . Ehm wat gaat er op de afdeling nu goed in de voorlichting en wat zou beter kunnen?

V: Nou het zou ehm denk ik wel beter kunnen als we nog wat meer tijd zouden hebben, het moet hier allemaal wel vrij snel.

J: De voorlichting als ze hier op de afdeling zijn?

V: Ja ja. Ehm maar ja we proberen het altijd toch wel in het korte tijdsbestek eh te doen

J: Ja

V: En eh, nou ja, ik vind bijvoorbeeld zes op een zaal best wel veel. Het zou ook best wel wat persoonlijker kunnen zijn. Als je eh, gewoon wat minder eh, tegelijk hebt. 

J: Ja, oké

V: Ik bedoel het gaat allemaal vlot en snel en dat is prachtig, maar eh…

J: Hmhm

V: Eh, het is soms wel een beetje massaal. 

J: En omdat het zo eh zo snel gaat, worden er dan wel eens dingen vergeten om te vertellen in de voorlichting of wat zijn de gevolgen daarvan?

V: Ja, dat kom ik niet zoveel tegen. Ehm, in de voorlichting. Nou nee, als je gewoon gewent bent dit te doen, dat moet ik er wel bij zeggen, dan eh dan loopt het allemaal wel. Het is meer zo als er mensen werken die het niet zovaak doen, dat er dan nog wel eens wat verkeerd, verkeerd is een groot woord, maar dat wij dan wel weer moeten bijsturen of wat moeten vertellen alsnog. 

J: Ja. En wat gaat er goed in de voorlichting op de afdeling? 

V: Alles

Gelach

J: Wat doen we hier?

Gelach

V: Ja. Nee hoor, dat wil ik ook niet zeggen. Eh het is, er is wel eens gesproken over voorlichting vooraf te geven. Er zijn ook ziekenhuizen die dat doen, voorlichtingsmiddagen vooraf te geven. 

J: Ja

V: Ehm, ja, d’r is ook wel een opvatting dat groepsvoorlichting niet werkt. Dat je eigenlijk zegt van als je de ouders goed voorlicht, dan kan de ouder het kind goed voorlichten. Ik denk dat dat wel goeie stelling is, maar niet alle ouders kunnen hun kind goed voorlichten. 

J: Hmhm, ja

V: Want niet iedereen brengt dat op de goede manier over. (…) We komen ook nog wel eens een enkel keertje tegen dat kinderen het gewoon niet weten. 

H: Ja

J: Ja
V: Dan eh hè dat is dan toch bij bepaalde ouders, maar dat ze het gewoon niet gezegd hebben. Of bijna niks gezegd hebben. 

J: Nee

V: Of alleen maar we gaan naar het ziekenhuis. Ja, het kan ook even langs de poli gaan, dat is toch wel even wat anders.  

J: Ja. Dus over het algemeen gaat de voorlichting hier goed. 

V: Op het moment houden we een enquête, dus we moeten die uitslagen maar eens bekijken. Haha

J: Haha

V: Dus als jullie over een maand nog een keer die vraag stellen. Haha. Nee. Ik denk dat er echt wel iets is wat tussendoor eh, eh blijft haken. We hebben altijd nog een ontslag gesprek. Dus dat is ook voor de nazorg thuis. 

J:  Ja

V: Dus weten van wat er is hè. Soms doe je dat met een paar mensen tegelijk, soms individueel. 

J: Oké

V: Dat ze toch ook goed eh… En ze hebben dus eh, als het goed is al vooraf de folder gekregen waar het ook allemaal in staat. 

J: Ja

V: Dat is natuurlijk ook een stukje voorlichting. 

J: Ja

V: Dus eh, en ze hebben de ziekenhuis site. Waar ze op kunnen kijken. Wordt informatie op gegeven. Ik heb het idee dat ouders wel eh, soms verwachten dat wij meer doen. Dat is geloof ik al een beetje uit de enquête gefilterd. Maar dat heeft aan ook echt te maken met de tijd. Dat wij dus niet met elk kind apart met een boekje kunnen gaan zitten. 

J: O, zo. 

V: Van eh, hè nou sus en nou zo. Ik bedoel, we hebben de boekjes, we vertellen een heleboel, maar het wordt wel een beetje afgestemd op wat weet je al wel, wat

H: Ja

V: wat, wat, wat kun je oppikken. 

J: Ja

V: En soms vertellen we onderweg ook nog het een en ander. 

J: Ja, precies. 

V: Ja

J: Oké. 

V: Er staat een hoop op, op dat papiertje zeg.

Gelach 

V: Je zegt meer dan dat daar op staat. 

Gelach

J: Dat leren we op school, hè doorvragen. 

H: Ja

Gelach

J: Ehm, wat gaat er in de voorbereiding, dus echt die acties, goed en wat gaat minder goed? 

V: Ehm, is dat niet al een beetje waar wij het over gehad hebben. 

J: Ehm, nou met de voorbereiding meer eh, nou ja bijvoorbeeld nuchter zijn of komen ze echt nuchter of gebeurt het nog wel eens dat ze niet nuchter zijn. Bijvoorbeeld.

V: Nou, dat is inderdaad wel een punt ja. Ehm, dat gebeurt wel eens ja. Dat ze dan toch, vanochtend nog een om half zeven had hij ranja gedronken en die kon ik om tien over half acht op de OK brengen. 

J: Ja

V: Ja, ja owja, nee ik wist het wel. Ja, twee uur d’r voor. Ik zei al stop maar. Maar het waren toch vijf slokken, die ranja. 

J: Ja, precies

V: Dus ehm, dus dan bel je even naar de anesthesist.

J: Ja

V: Het tijdstip wil ook nog wel eens een keer wat verwarring geven. 

J:oké

V: Dat soms ehm…

J: Dat ze hier zijn. 

V: … dat de brief niet goed is aangekomen, dat zijn wel uitzonderingen hoor. 

J: Hm
V: Dat zijn wel uitzonderingen. Of dat ze een maand verkeerd zijn. 

H: Haha

J: Ja?

V: Ja kijk. Het is nu eh vier april, dat ze nu bijvoorbeeld de brief sturen voor eh, ik noem maar even eh acht mei. En dat ze dan acht april op de stoep staan. Dat is ook wel eens gebeurt. 

J: Haha

V: Ja

J: Oké. Komen jullie verder nog dingen tegen qua voorbereiding?
V: Ehm, dat zijn echt wel hele erge uitzonderingen. Dat er een arts bijvoorbeeld zou opereren volgens de brief en dat er dan een andere arts is.

J: Ohja

V: Dat checken we ook nog wel. 

J: Ja

V: Van eh hè, van het OK-programma. Die en die gaat je opereren. Dus ehm, dat klopt meestal wel. En als dat verandert wordt de opname daar een brief van te sturen.  

J: Oke

V: En dat is dan een heel enkele keertje niet

J: Oke

V: Ja

J: Dus vooral het nuchter zijn, de tijd dat ze hier zijn en door de arts die de OK doet.

V: Ja

J: En wat gaat er goed? Qua voorbereiding. 

V: Ehm, ja en de rest, wat we allemaal vertellen. Dus al die dingen van de uitleg. Maar eh, je hebt wel eens het gevoel van eh, dat het toch niet genoeg is. Dat je toch nog eh, het is ook heel erg afhankelijk van eh, welke mensen je voor je hebt. 

J: Hm

V: Je zou zeggen dat moet niet uitmaken. Maar eh, de ene heeft gewoon veel meer nodig dan de ander. 

J: Ja

V: Dus je moet natuurlijk wel gewoon, eh als ziekenhuis, of als afdeling zeggen nou die dingen zijn zo belangrijk dat moet iedereen weten. 

J: Ja

V: Maar daar zit natuurlijk ook nog een heleboel omheen en dat zit bij de ene veel eh, meer behoefte dan bij de andere. 

J: Ja precies. Ja daar komen we eh bijna op eh terug. De voorlichtingsbehoefte. 

V: Ja

J: Eh, waar zou je de aandacht op willen vestigen bij de voorlichting over de voorbereiding? Dat er voorlichting wordt gegeven. En wat er belangrijk is  in de voorlichting over de voorbereiding. 

V: Eh, nou ja, toch die hele procedure. Dus ehm die hele gang daar naar toe. 

J: Ja

J: En de activiteiten die ze moeten doen voordat ze hier eh op de afdeling komen. Of die ze juist vooral niet  moeten doen, bijvoorbeeld het eten. Wat is dan echt belangrijk…

V: Wat al thuis gebeurt? 

J: Ja, bijvoorbeeld.

V: Nou ja, ook de eh wat de ouders aan het kind vertelt. 

J: Ja

V: Wanneer. Dat is ook persoonlijk. De ene ouder zegt het pas de ochtend zelf en de andere ouder zegt het een week van te voren. Of nog langer van te voren. Dat is toch ook eh ja, niet een vast iets voor te maken. 

J: Nee

V: Want eh als de ene ouder het een dag van te voren zegt ligt hij de hele nacht wakker. 

J: Hm hm

V: Dat wil ik ook niet. 

H: Nee

V: Eh
J: Dus je vind het belangrijk dat ouders dat een beetje afstemmen op…

V: Maar ik vind dat bij een jongere bijvoorbeeld, kun je dat gewoon niet maken. 

J: Nee

V: Je hebt er toch recht op om dat minstens eh een paar dagen van te voren te weten. 

J: Ja

V: Als dat bekend is. 

J: Ja

V: Of eigenlijk wel gelijk van eh vanaf een bepaalde leeftijd. Vanaf twaalf zeker en daar onder eh ligt het er een beetje aan.  

J: Oké

V: Aan eh wat voor kind je hebt. Er zijn natuurlijk altijd ook zorgen kinderen eh. 

J: Ja

V: Kinderen met eh een autisme stoornis die eh zijn ouders ook wel wat eh voorzichtiger mee. Omdat te vertellen, maar die moeten juist weer alles weten, want die willen alles toch wel heel precies weten. 

H: Haha

J: Ja, lastig is dat.

V: Ja

J: Ja. En eh, zijn er verder nog dingen in de voorlichting over de voorbereiding wat vooral naar voren moet komen. 

V: Nou, waarom het gebeurt. Wat er gebeurt, waarom het gebeurt.

J: Ja

V: Dat een kind dat wel weet. Eh, nou ja en en eh, dat de ouder de bij is. Dat is natuurlijk ook iets wat benadrukt moet worden. 

J: Ja

V: En hoe ze zich daarna voelen. 

J: Oké

V: Dat soort dingen vind ik ook wel belangrijk om te vertellen. Dat ze zich misschien wel een beetje pijn hebben, dat ze dat wel mogen zeggen. Dat ze misschien wel een beetje misselijk zijn. Maar dat wil niet zeggen dat je eh, alles al heel erg benadrukt. Dat je je wat anders voelt. Dat je misschien wel eventjes niet weet waar je bent ofzo. Of dat je dan misschien wel even weet dat mama er is, maar die is er dan wel gelijk.  En eh, in dat soort bewoordingen, dat je het toch wel een beetje uitlegt. 

J: Ja. Dat je een beetje per leeftijd kijkt hoe je dat eh
V: Ja

J: Dus eigenlijk gewoon het hele zorgtraject beschrijven. 

V: Ja. Dat gaat een beetje terloops. Wij moeten tussendoor natuurlijk ook dingen noteren. Je bent even met ze bezig. Je legt wat dingen uit. Je zit even met ze. Eh onderweg vul je dan nog wel eens wat aan. 

H: Ja

J: Ja

V: Want soms mogen ze al gelijk naar de OK. Dus dan eh…

J: Ja

H: Ja is lastig

V: Dus dan ga je eh er iets minder lang er mee zitten. Met hun. 

J: Oké. En eh, qua voorbereidingsactiviteiten die ze moeten doen. Dus dat er vooraf dat ze hier komen. Wat zou dan belangrijk zijn om expliciet te benoemen?
V: Voor ze hier komen?

J: Ja, zoals met kleding, met sieraden, eh…
V: Knuffel mee. Dat kleintjes een eigen beker of fles. 

J: Oké

V: Eh, die pyjama hoeft echt niet. Je hoeft ook geen tandenborstel mee te nemen voor een dagopname. 

J: Nee

V: En qua kleding eigenlijk niet. Dus gewoon eh, die knuffel en eh een eigen beker of fles en eventueel eigen voeding. 

J: Ja

H: Dus echt voor de kleintjes. 

V: Voor de kleintjes of bij bepaald soort dieet producten, bepaalde diëten.  

H: Ja

V: Ja, maar eh kleding hoeft verder niet. Je hoeft echt geen pyjama mee te nemen. Want eh, daarna mogen ze hun eigen kleren weer aan. 

J: Ja

V: Ja, misschien wel een boekje of iets anders vertrouwds. Sommigen hebben natuurlijk tegenwoordig een DS of eh een dvd-spelertje.  

H: Ja

J: Ja, dus dat vertrouwde speelgoed.

V: Ja, eh een cadeautje hoeft niet mag wel. 

J: Hm hm

H: Ja

V: Dat kan je er natuurlijk niet inzetten. Haha.

H: Nee

J: Haha

H: Klopt

J: Oké, ehm. Dan de voorlichtingsbehoefte. 

V: Ja, soms eigen medicijnen hè. Dat wil ook nog wel eens handig zijn. 

J: Ohja

V: Of eigen pufjes. Ik weet niet wat er allemaal in gaat komen.

J: Een goeie toevoeging. 

H: Ja

J: Dat weten we nu natuurlijk ook nog niet. Dat zijn we nu aan het bekijken wat erin komt. 

V: Ja

H: Ja

J: Ook door middel van…

V: Als een kind elke dag eh de puf gebruikt, zouden ze eigenlijk zo’n ding mee moeten nemen. 

J: Ja

V: Dat vind ik wel.

J: Oké

V: Als het zonodig is en het is maar een heel klein ingreepje, dan hoeft het misschien niet. Maar eh dan in andere situaties wel. 

J: Ja. 

H: Ja

J: Oké, goeie toevoeging van de medicijnen inderdaad. Dan de voorlichtingsbehoefte. We willen het even bij langs gaan voor ouders van kinderen van twee tot twaalf jaar. En ouders van kinderen van twaalf tot achttien en de kinderen zelf van twee tot twaalf en jongeren van twaalf tot achttien jaar. En wat dan de voorlichtingsbehoefte is qua inhoud, wat juist die groep nodig heeft. En ook de qua vormgeving. Bijvoorbeeld de duur van de film of eh de manier dat het gefilmd wordt. Of eh
V: En wanneer krijgen ze die film te zien. 

H: Precies

J: Ja precies. Dat is ook zoiets. 

V: Ja

J: Eh, laten we…

V: Als ze hier om vijf over half acht moet…

H: Ja, 
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J: Eh, laten we dan beginnen met de ouders van kinderen van twee tot twaalf jaar. 

V: Ja

J: Wat hun behoefte is qua inhoud voor de voorlichting. 

V: Op het moment dat ze hier al zijn of sowieso of vooraf? 

H: Vooraf

J: Vooraf

V: Dus al eh, ze weten van de arts op de poli wat er moet gebeuren.

J: Ja

V: En eh, het duurt nog even voordat ze hier komen. 

J: Ja

H: Ja, welke informatie hebben ze dan nodig om voorbereid op de afdeling te kunnen komen. 

J: En dan specifiek inderdaad voor die groep ouders van kinderen van twee tot twaalf jaar. 

V: Ja, maar heb je het dan over die KNO kinderen die hier komen. Of heb je het dan over alles?

J: Vooral de KNO kinderen. 

V: Ja, want er zijn natuurlijk een heleboel eh informaties die je alleen, die toegespitst zijn op de eh ingreep. Maar daarnaast kun je het natuurlijk ook al

gemeen doen. 

J: Ja

V: Ik zit nog even te zoeken van het algemene deel?

J: Het algemene deel.

V: Wat, voor een operatie?

H: Voor een operatie, ja. 

V: Ja. Ehm, nou ja ze moeten weten eh waarom het gaat gebeuren. Maar dat hebben ze eigenlijk dan bij de arts gehoord. 

J: Ja

V: Eh, dat het kind wordt opgenomen in dagbehandeling en hoelang dat ongeveer duurt. Want hè vaak zijn ze hier dan al anderhalf uur van te voren hier. Maar ook niet bij die groepjes. Maar dat is een beetje gemiddeld voor een operatie.

J: Ja

V: Zeg maar eh, negen uur opname, half elf opereren. De hele weg, dus van hier, de voorbereiding op de OK, de OK zelf, de uitslaapkamer en weer hier. 

J: Ja

V: Dat hele traject hoe lang dat duurt. Ehm, het nuchter zijn is héél belangrijk. Ehm, nouja je knuffel of het eigen flesje of beker. Ik denk dat dat wel de belangrijkste dingen zijn. 
J: Ja. Oké. En qua vormgeving? Voor die ouders nog specifieke…? Ik denk dat vooral bij kinderen en jongeren is. 

H: Ja

V: Eh, hoe die film er dan uit moet zien? 

J: Ja bijvoorbeeld. Of de duur of de dingen er omheen. 

V: Ik denk wel ze een paar minuutjes moet zijn. 

J: Hoeveel ongeveer?

V: Ja, misschien vier, vijf minuten.

J: Ja, oké.

V: En dan hangt het er nog vanaf welk tijdstip je dat laat zien. 

J: Ja

H: Ja

V: Ja

J: Oké

V: En dan misschien toch ook wel eh, als je filmbeelden hebt, daar kun je dan ook ondersteunende teksten onder schrijven. 

J: Ja
V: Als het kind het met die ouder kijkt, dan kan die ouder weer beter snappen.

J: Oké

V: En eh ja, ik ben zelf altijd nogal van kort. Dus gewoon eh kort benoemen…
J: Kort maar krachtig. 

V: Ja, dat ze eh, dat ze zien waar het omgaat, wat de essentie is. Dat de ouder af en toe toch iets kan toelichten bij zo’n film

J: Ja.  Oké. En de ouders van jongeren van twee, twaalf tot achttien jaar? Qua inhoud?

V: De ouders?

J: Ja

H: Ja

V: Ja, ik denk toch dat dat samen op gaat?

J: Ja, gelijk aan…

V: Dat film dan voor de ouders en de jongeren is. 

J: Dat is ons idee dat het twee verschillende films maken. 

V: Voor de verschillende leeftijden.

H: Ja

J: Ja, echt voor kinderen…

V: Niet apart voor de ouders? Neem ik aan.

J: Nee, die mogen gewoon mee kijken. 

V: Ja

J: Ja

J: Zijn er bij jongeren, eh ouders van jongeren nog specifieke eh dingen, qua inhoud? 

V: Dan gaat het er ook om hè, dat de ouder d’r bij is. Dat had ik nog niet zo erg benadrukt in die eh, dat is eigenlijks altijd wel het uitgangspunt van het kind hoor. Het kind denkt er eigenlijk niet eens over na.

J: Of de ouder er is. 

V: De ouder is er gewoon. 
H: Ja

J: Ja

V: Ja, maar bij de jongeren kan dat nog wel een punt zijn. 

J: Ja. Oké

V: Zeker als ze eh, een beetje richting eh, de zestien, de vijftien, zestien, zeventien jaar gaan. 

J: Ja, precies.

H: Ja

V: Ja

J: Of dat wel, ja. Dan is het wat minder vanzelfsprekend. Oké. En qua vormgeving voor die ouders? Zijn er dan nog speciale behoeftes? 

V: Ik zou dat ook gewoon kort en bondig houden. En misschien ook met teksten er onder schrijven.

J: Ondersteuning, ja. 

V: Het kan wel iets langer duren. 

J: Ja. Oké.

V: Ja

J: En dan voor de kinderen van twee tot twaalf jaar. Wat is dan voor hun heel belangrijk, hun behoefte qua inhoud? 

V: Nou, is dat niet hetzelfde dan? 

J: Ehm, ik denk het niet. Maar…

V: Ja maar die dingen, dan ga ik toch volgens mij in herhaling vallen. Dan gaat het weer over eh, dan kun je nog iets laten, iets, iets waar ik mee begon. Ook over het grote ziekenhuis of zoiets. Dus over hoe de mensen eruit zien. 

J: Oké

V: Of je kan die kikker erbij halen voor die kinderen.

J: Ja

V: Dat zijn dan weer de uiterlijke dingen die je dan…

H: Dus meer uiterlijk dan inhoudelijk als ik het goed begrijp.

V: Ja dan, om te beginnen. 

H: Ja

V: Ja, en dan moet je toch ook wel in kindertaal…

H: Ja

V: zeggen van eh, wat er gaat gebeuren die dag. 

H: Ja
V: Ja

H: Absoluut

J: Ja, oké. 

V: En ik denk dat het ook wel handig is dat een kind ook zelf hoort dat hij nuchter moet zijn. Want eh, als dat kind dat niet te horen krijgt en hij ziet ’s ochtends thuis wat liggen. 

H: Ja

J: Ja

V: Hè, dag is een garantie dat hij het niet neemt, maar eh, nou een beetje kind, pienter kind, kan denken of er moet net een ingeving zijn. O, ik heb gehoord dat het niet mag. Weet je wel.

H: Ja

J: Ja
V: Dus dat eh
J: Ja

V: En dan weten ze ook wel vaak eh, waarom het niet mag.

J: Ja, precies. Oké. En qua duur? Voor die kinderen van twee tot twaalf jaar? Hoelang eh…

V: Ja, een paar minuutjes. 

J: Vier vijf minuten ongeveer?

V: Ja, hooguit. Ja

J: Oké. Goed. En de jongeren?
V: Want het moet ook heel praktisch zijn hè? Maar dan ligt het er nog wel aan wanneer. 

J: Ja

V: Maar je, je hebt nu, heden ten dage, alles in zo’n flits wereld, van eh alles moet kort en snel. 

H: Ja

V: En zeker als het dan nog iets is wat in het ziekenhuis gaat. 

J: Ja

V: Dan eh, ja, is misschien minder spannend dan een mooie film.

H: Ja, precies. 

J: Ja. Is ook zo. En de jongeren qua inhoud? Wat is voor hun eh, specifiek de behoefte? 

V: Ehm, ja ook toch gewoon de uitleg van het waarom. Al die dingen er omheen. Van het nuchter zijn het pijnbeleid.

J: Oké

V: Dat ze eh, ja, dat ze toch eh, zich hier eh, mogen zeggen wat ze voelen. Ook dingen mogen vragen. Eh, je kan ook nog op uiterlijke dingen letten als dat er een tv hangt. Eh, een laptop doen we eigenlijk niet voor de dagbehandeling. Ja. 

J: Dus dan is het verschil met kinderen dus ook echt de pijn, bestrijding, en eh, nou ja dat ze kunnen vertellen hoe ze zich voelen, dat dat belangrijk is. 

V: Ja

J: Ja

V: En dat de ouder erbij is. Dat is niet altijd vanzelfsprekend voor een jongere.

J: Ja. Oké. En qua vormgeving? Wat is voor een jongere dan eh, wat zijn de behoeftes daarin? 

V: Ehm, nou ja, dat je ook dus wel eh, de film aanpast met de jongere. Ik neem aan dat dat een uitgangspunt is. 

J: Hmhm

V: Dat je een jongere met eh een ouder, eh laat filmen. 

J: Ja

V: Eh, en ik denk ook toch iets maar van vijf minuutjes ofzo. Ik weet het niet goed hoor. Eh, voor het zelfde geldt zeg je van ik kies ook voor een langere versie. 

J: Hmhm

V: We hebben een korte en een lange versie. Als je het geheel hebt. Ik bedoel, het is ook niet eh, ja een must dat het zo moet.

J: Nee

V: Eh, want dat zal er ook vanaf hangen van als je gaat filmen van wat is belangrijk. 

H: Ja

J: Ja, precies. Dat zeker.
V: Ja. En een jongere is wel gevoelig voor hoe er gefilmd wordt en hoe het eruit ziet. Als het een beetje eh, leuk, een beetje eigentijds, en beetje leuke eh vlotte mensen. 

H: Wat zal voor jongeren inderdaad eh, spraakmakend zijn wat op hun indruk maakt? 

V: Nou, dat het eigentijds is. Zeg maar en eh, de taalgebruik misschien ook wel. Dat je dicht bij ze zelf blijft, dat ze gewoon mogen zeggen…
H: Hm
V: Dat het misschien ook wel een beetje luchtig.

H: Ja

V: Met een beetje humor erin. Dat het niet zo spannend is voor ze. 

H: Ja

V: Dat is denk ik ook wel eh, dat is denk ik wel moeilijk om te filmen, maar…

H: Haha. Ja

V: Ja

H: Ja

J: Ja, oké.

V: Het is iets heel serieus hier. En toch eh ja, wil je het toch proberen het een beetje leuk te maken. 

H: Ja

J: Ja, inderdaad. 

V: Met een kwikslag. 

H: Ja

J: Ja, dat je voldoet aan hun eh behoeftes dat ze niet…
V: Ja, aan hun leefwereld. Ja
J: Precies. Ja 

H: Ja

V: Ja

J: Hebben we verder nog vragen? 

H: Nee, het lijstje is afgewerkt. 

J: Ja

H: Ik weet niet of jezelf nog dingen hebt van nou dat is nog heel belangrijk voor bij een voorlichtingsfilm of daar moeten jullie aan denken of dat zijn dingen die ik zelf belangrijk vind. 

V: Ehm, nou ik denk dat het allemaal wel eh genoemd is. 

H: Ja

V: Ja. Dus het gaat echt om dagbehandeling. Als je klinisch opgenomen bent heb je natuurlijk nog de mogelijkheid van rooming in.

J: Ja

V: En dat eh, dat ze met een laptop mogen, maar ja dat hoeft allemaal niet bij…

J: Nee

V: … de dagbehandeling. 

J: Oké. 

V: Maar heeft het ook aan jullie verwachting voldaan? Ik bedoel jullie hebben misschien ook een bepaald idee van eh nou van wat je wilt horen. 

J: Ja. 

H: Ik denk het wel. Ik denk dat er echt wel antwoord is gegeven op de vragen waar wij antwoord op wouden hebben. 

J: Het is ook wel leuk dat er ook wel weer de dingen herkennen vanuit de literatuur. 

V: Ja

J: Dat er nu dezelfde dingen worden gezegd. Oja, herhalen, oja inderdaad dat stond ook in de boeken. Dat is inderdaad belangrijk. Dat is wel leuk om te merken. 

H: Ja

V: En zien. Dat ze foto’s zien…

J: Zintuiglijke eh…

H: Ja   

J: Ja

V: Oja, dat hebben jullie toen ook gedaan hè. Dat horen, zien, voelen

H: Ja

V: ruiken

J: Ja

H: Ja, klopt. 

V: Ja, dat voelen is ook wel heel belangrijk. Dat gevoel dat ze. Je wilt het ook weer niet te veel benadrukken, dat ze, nou je voelt je hartstikke rot.

J: Nee

V: Nou, leuk hoor. Zo moet het ook weer niet.  

J: Nee

V: Je voelt je een beetje anders. 

J: Ja

V: Een beetje een bijzondere dag. 

J: Ja

V: Ja. En dan heb je natuurlijk nog dat gedoe met dat prikje kapje. 

H: Ja

J: Ja

V: Ja, dat hebben we het niet zo over gehad hè, prikje, kapje. Maar dat is natuurlijk ook nog wel iets hè, dat bedoel ik ook met dat het aan je lijf komt. Dat ze…
H: Ja

J: Ja

V: Dat ze zelf dingen gaan doen. Dat is natuurlijk heel lijfelijk. 

H: Ja

V: Dan eh, gaat het wel gebeuren, dat ze dan gaan slapen. 

H: Ja

V: Dat moet ook wel goed vertelt worden, dat eh, het moment van gaan slapen.

J: Ja, inderdaad hoe dat dan gaat. 

H: Ja

V: Ja, daar hebben we het niet zo over gehad geloof ik. 

J: Ja

V: Hoe dat gaat

H: Nee, klopt.  

V: En dat ook voor de ouder, als de ouder dus eh, met dat kind op schoot zit, dan eh, dan gaat het kapje erop, dan is elke seconde een eeuwigheid zeg maar. Hè, als ouders dan tien seconden met hun kind zitten, dan kunnen ze met een verhaal terug komen. Ja, wij weten ook dat het tien seconden is. 

H: Ja

V: Het kan ook wel langer zijn. Maar dan bijwijze van spreke zeggen ze dan: nou, dat duurde toch lang voordat m’n kind sliep. Weet je wel. 

H: Ja

V: Dus dat is iets waar je ook op in kan spelen.

J: Oke

V: Van eh, dat je toch dat vertelt van eh, ja die eh, voor je gevoel duurt het ook echt heel lang en het is misschien soms ook wel eens wat langer dan anders.

J: Ja

V: Maar ja goed, eh er zijn deskundige mensen bij. En eh
H: Ja

V: Je kind geeft toch altijd wel verweer. Eh, als het kapje erop blijft gaat het toch wel slapen, want ademen doet hij toch.

H: Ja

V: Of hij nou stil is of huilt of niet huilt. Eh, dat komt toch wel binnen. 

H: Ja

J:Ja, precies. 

V: Ja

J: Dat is ook nog wel een goed iets. 

V: Ja

J: Een goeie toevoeging. 

H: Ja

J: Ja

H: Absoluut

V: Dat de ouders eh, ja en ook het rare gevoel dat ze dus kunnen hebben hè, als het kind dan zo slap wordt. 

H: Ja

J: Ja

V: Ja, en ik moet je echt zeggen, als ik dus hier achttien kinderen op een dag heb, dan heb ik dat echt niet achttien keer precies uitgelegd heb.
J: Nee

H: Nee

V: Maar misschien dat zo’n film dat een beetje kan onderbouwen. 

H: Ja

J: Ja, inderdaad. 

(…)

H: Ja, absoluut

V: Ja, en verder probeer je voor die ouders ook wel vriendelijk te zijn. Maar ja, dat hoeft niet in een film. Dat je hier tussendoor koffie hebt staan.

J: Ja precies

V: Of als ze terug komen van de OK, dat je even vraagt hoe het geweest is. 

H: Ja

V: En dat je ook al die ouders toch met een goed gevoel de deur uit wilt laat gaan. 

J: Ja

V: En ook de kinderen, maar ja, kinderen hebben vaak toch wel een iets ander gevoel.
H: Haha

V: Haha

J: Ja, haha

H: Ja, precies

V: Maar ja, dat het voor hun toch echt wel een hele speciale dag is. 

H: Ja

V: Dat is altijd, voor iedere. Hè, zo’n hele familie die weten al van die weet geopereerd. En…

J: Ja

H: Ja

V: En driekwart van de buurt weet het. 

J: Haha

H: Precies, iedereen is op de hoogte. 

V: Ja, de klas weet het. Ja, het is een speciale dag. Vaak neemt papa er een vrije dag d’r voor. 

J: Ja, precies.

V: Dus eh, dat eh, ja dat proberen wij hier wel heel erg van bewust te zijn. Ja, dan nog, hè, moet je, kun je dingen overslaan, vergeten.

H: Ja

V: Of niet aan toe komen. 

H: Ja, precies. Ja

J: Oké. Nou, dan kunnen we afronden. 

V: Ja

J: Bedankt, voor het mee werken. 

H: Ja

J: Ik ga hem nu stop zetten. 




