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BIJLAGE 1  MAIL NAAR ORGANISATIES 

Beste meneer/mevrouw, 

vanuit de Christelijke Hogeschool Ede en ondersteund door de Federatie van Evangelische 

zorg-Organisaties zijn wij, Jannet van der Ham en Tanja van Steenis, bezig met ons afstu-

deerproject voor de opleiding Godsdienst Pastoraal Werk. Sjoerd van der Velde, hoofd van 

de Minor Pastoraal Werk, fungeert vanuit de Hogeschool als onze opdrachtgever. Wij sturen 

u deze mail, omdat wij voor ons onderzoek graag wat vragen willen stellen over uw organisa-

tie. Ons onderzoek is gericht op Pastoraal Werk in de Christelijke hulpverlening en we wer-

ken aan de hand van de volgende vraagstelling: 

Is er behoefte aan HBO Pastoraal Werkers binnen de Christelijke hulpverlening en op welke 

manier kan er aan deze functie invulling worden gegeven? En welke consequenties heeft dit 

eventueel voor de opleiding HBO Theologie? 

We zijn in ons onderzoek met name op zoek naar de huidige stand van zaken rondom Pas-

toraat in de Christelijke hulpverlening en of er wellicht behoefte is aan verandering op dit 

gebied. 

Het interview zal bijvoorbeeld vragen bevatten over de behandeling van geloofsvragen bin-

nen het hulpverleningstraject, of jullie Pastoraal Werkers in dienst hebben en hoe deze door-

gaans te werk gaan en meer van dit soort vragen. Het interview willen we bij voorkeur tijdens 

een gesprek afnemen, eventueel telefonisch of per mail. 

We hopen dat jullie aan dit project willen meewerken en zien uit naar een reactie. Eventueel 

nemen wij op korte termijn telefonisch contact met uw organisatie op. 

 

Bij voorbaat dank en vriendelijke groet, 

Jannet van den Ham en Tanja van Steenis 

 

Tanja van Steenis 

Mail: tjsteenis@student.che.nl 

Tel.: 0651873021 

 

Jannet van den Ham 

Mail: jvdham@student.che.nl 

Tel.: 0627506896 
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BIJLAGE 2  INTERVIEW 

Algemene vragen 

1. Wat is de naam van uw organisatie? 

 

2. Welke hulp verleent uw organisatie? 

 

3. Wat voor beleid voert uw organisatie op het gebied van visie? Denk bijvoorbeeld aan; 

levensvisie, mensbeeld, geloofsvisie, Godsbeeld. En is er mogelijk een beleidsplan of 

soortgelijk document wat wij mogen inzien/gebruiken? 

 

4. Heeft uw organisatie binding met een kerkelijke gemeente/de kerkelijke gemeentes van 

de cliënten? Zo ja, op welke manier? 

 

5. Wordt er bij de intake van een cliënt specifiek aandacht besteed aan zijn/haar geloof? Zo 

ja, op welke manier en wat heeft dit verder voor effect op zijn/haar behandeling? 

 

6. Wordt er bij de behandeling van een cliënt specifiek aandacht besteed aan zijn/haar 

geloof? Zo ja, hoe? 

 

Vragen over Pastoraat 

7. Heeft u (een) Pastoraal Werker(s) in dienst, of medewerkers met een soortgelijke func-

tie? Zo ja, hoe gaan deze doorgaans te werk? 

 

8. Biedt uw organisatie de mogelijkheid voor een cliënt tot het volgen van een pastoraal 

traject, binnen het hulpverleningstraject? Zo ja, hoe gaat dit in zijn werk? 

 

9. Komen er tijdens het hulpverleningstraject geloofsvragen naar boven? Zo ja, hoe worden 

deze doorgaans behandeld? 

 

10. Worden hulpverleners binnen uw organisatie getraind/toegerust voor het behandelen van 

geloofsvragen? 

 

Tot slot 

11. Zou, volgens u, een HBO Pastoraal Werker extra ondersteuning kunnen bieden bij een 

hulpverleningstraject binnen uw organisatie, of binnen de Christelijke hulpverlening in het 

algemeen? 

 

12. Heeft u tot slot nog aanmerkingen/opmerkingen met betrekking tot dit onderzoek? 
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BIJLAGE 3  INFORMATIE (SITES), ORGANISATIES EN UITGE-

WERKTE INTERVIEWS1 

ELEOS 

(www.eleos.nl) 

 

1. Hulpverlening: 

‘Eleos is een landelijk werkende instelling voor gereformeerde geestelijke gezondheids-

zorg. Zij biedt behandeling en begeleiding aan mensen met psychiatrische of ernstig psy-

chosociale problemen.  

Kenmerkend voor Eleos is haar identiteit. Eleos richt zich op zorgvragers die willen dat 

de geboden zorg aansluit bij hun christelijke geloofsovertuiging. De grondslag van Eleos 

is de Bijbel als Gods Woord en de daarop gebaseerde gereformeerde belijdenisgeschrif-

ten.’ 

 

2. Wat kunnen we vinden over geloof/pastoraat in de hulpverlening: 

Christelijke identiteit komt o.a. tot uiting door de volgende punten. 

a. het betrekken van de levensovertuiging van de cliënt bij de hulpverlening, waar dit 

de hulpverlening ten goede komt,  

b. het nastreven van een goede afstemming tussen hulpverlening en pastoraat met 

erkenning van de eigen verantwoordelijkheden,  

c. het bevorderen van een christelijk milieu, met name in verblijfssituaties zoals de 

kliniek en de woonvormen, o.a. door ruimte te geven aan gebed en Bijbellezen in 

het contact met de cliënt, zondagsviering e.d. 

Binnen Eleos fungeren pastoraat en hulpverlening als twee aparte disciplines. De pasto-

raal werker is geen hulpverlener en andersom ook niet. Dit werk is dus onderscheiden, 

maar ze vullen elkaar wel aan. Eleos gaat ervan uit dat, indien nodig en gewenst, de cli-

ent contact heeft met een predikant, oudste, of pastoraal werker uit de desbetreffende 

kerkelijke gemeente. Deze pastor heeft contact met de hulpverlener, wanneer nodig.2 

 

3. Pastoraat in de zoekmachine: 

Tien resultaten. 

 

4. Contactinformatie: 

E-mail: info@eleos.nl 

Tel. hoofdkantoor Nieuwegein: 030 60 08 540 

 

INTERVIEW ELEOS 

 

                                                
1 De informatie en uitgewerkte gesprekken  zijn (met uitzondering van citaten overgenomen 

van sites en het interview van Stichting Terwille) in eigen woorden geformuleerd, gebaseerd 

op de gegeven reacties tijdens de interviews en de informatie op de sites of uit andere bron-

nen. 
2 In aansluiting hierop; op www.eleos.nl staan een zestal visiedocumenten die betrekking 

hebben op de integratie van geloof en hulpverlening. Twee hiervan gaan over Eleos en het 

pastoraat. 
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1. Wat is de naam van uw organisatie? 

Eleos 

 

2. Welke hulp verleent uw organisatie? 

(Zie eerdere informatie.) 

 

3. Wat voor beleid voert uw organisatie op het gebied van visie? Denk bijvoorbeeld aan; 

levensvisie, mensbeeld, geloofsvisie, Godsbeeld. En is er mogelijk een beleidsplan of 

soortgelijk document wat wij mogen inzien/gebruiken? 

Naast dat Eleos vanuit een Christelijke visie haar hulpverlening uitvoert, heeft zij ook een 

visie op de rol van pastoraat in de behandeling van patiënten. In principe biedt Eleos 

geen pastorale begeleiding aan, aangezien dit wordt gezien als de taak van de kerkelijke 

gemeentes en daarnaast is er ook sprake van een grote diversiteit in Christelijke stro-

mingen onder de patiënten binnen Eleos (een uitzondering vormt de pastorale zorg bin-

nen de kliniek en binnen beschermende woonvormen). Deze diversiteit maakt het lastig 

pastorale begeleiding aan te bieden, vanwege het gevaar van een communicatiekloof. 

Deze werkwijze wordt echter onderzocht, hierover is meer te lezen verderop in dit inter-

view. 

 

4. Heeft uw organisatie binding met een kerkelijke gemeente/de kerkelijke gemeentes van 

de cliënten? Zo ja, op welke manier? 

Eleos moedigt de betrokkenheid van de kerkelijke gemeente bij de patiënt en andersom 

aan. De patiënt wordt expliciet gevraagd, of hij/zij pastorale zorg ontvangt/wenst vanuit 

zijn/haar kerkelijke gemeente en hoe dit zich verhoudt tot de behandeling bij Eleos.  

 

5. Wordt er bij de intake van een cliënt specifiek aandacht besteed aan zijn/haar geloof? Zo 

ja, op welke manier en wat heeft dit verder voor effect op zijn/haar behandeling? 

De vraag die hierboven omschreven is, over pastoraat tijdens de behandeling, wordt bij 

de intake aan de orde gesteld. Daardoor wordt ook duidelijk hoe de patiënt in zijn/haar 

geloofsleven staat. Ook wordt gevraagd wat het geloof voor de cliënt betekent en of deze 

wil dat het in de behandeling wordt betrokken.  

 

6. Wordt er bij de behandeling van een cliënt specifiek aandacht besteed aan zijn/haar 

geloof? Zo ja, hoe? 

Eleos is een Christelijke instelling, dus zij draagt dit ook uit in de omgang met patiënten. 

Het geloof krijgt een plaats in de behandeling afhankelijk van hulpvraag, doel behande-

ling, methodiek en religieuze match tussen hulpverlener en cliënt. Mogelijk wordt de ker-

kelijke gemeente van de cliënt ingeschakeld. 

 

7. Heeft u (een) Pastoraal Werker(s) in dienst, of medewerkers met een soortgelijke func-

tie? Zo ja, hoe gaan deze doorgaans te werk? 

Nee. 

 

8. Biedt uw organisatie de mogelijkheid voor een cliënt tot het volgen van een pastoraal 

traject, binnen het hulpverleningstraject? Zo ja, hoe gaat dit in zijn werk? 

Nee. 
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9. Komen er tijdens het hulpverleningstraject geloofsvragen naar boven? Zo ja, hoe worden 

deze doorgaans behandeld? 

Naar deze vraag wordt momenteel onderzoek gedaan binnen Eleos. Ongetwijfeld zullen 

er af en toe dergelijke vragen naar voren komen. 

 

10. Worden hulpverleners binnen uw organisatie getraind/toegerust voor het behandelen van 

geloofsvragen? 

De hulpverleners krijgen de mogelijkheid tot het volgen van een bijscholingstraject op het 

gebied van pastoraat. Hierin wordt uitgegaan van drie modellen; het impliciete model � 

het geloof wordt slechts behandeld wanneer de patiënt hierom vraagt, het expliciet mini-

maal model � de hulpverlener moedigt de patiënt aan geloof in te brengen in de behan-

deling en gaat hier actief op in, het expliciet maximaal model � het geloof wordt hoofd-

zaak van de behandeling en dit wordt ook ingebracht door de hulpverlener. Belangrijk is 

dat de hulpverleners zich bewust zijn bij wat er allemaal komt kijken in de verwerking van 

pastorale vragen. Er wordt veel aandacht besteed aan de zogenaamde ‘religieuze 

match’, dit heeft te maken met de diversiteit waar eerder over is gesproken.3 Als je als 

hulpverlener en patiënt uit een verschillende context komt is het belangrijk hier rekening 

mee te houden, bijvoorbeeld wat betreft taalgebruik. 

 

11. Zou, volgens u, een HBO Pastoraal Werker extra ondersteuning kunnen bieden bij een 

hulpverleningstraject binnen uw organisatie, of binnen de Christelijke hulpverlening in het 

algemeen? 

Momenteel heeft Eleos dus aandacht voor de omgang met pastoraat in de hulpverlening. 

Met name omdat niet elke patiënt mogelijkheid heeft tot geschikte en bekwame pastorale 

zorg vanuit een kerk. Het ideaalbeeld is dat dit wel zo zou zijn, maar wellicht dat er ruimte 

moet komen voor een andere aanpak en wie weet kunnen HBO pastoraal werkers hier 

een plek in hebben. 

 

12. Heeft u tot slot nog aanmerkingen/opmerkingen met betrekking tot dit onderzoek? 

- 

 

 

  

                                                
3 Zie ook: de eerder genoemde visiedocumenten. 
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DE HERBERG 

(www.pdcdeherberg.nl) 

 

1. Hulpverlening: 

‘Het Pastoraal Diaconaal Centrum de Herberg wil als verlengstuk van de plaatselijke ker-

kelijke gemeente een tijdelijk huis en geestelijke begeleiding bieden aan individuele ge-

meenteleden die, om wat voor reden dan ook, even afstand willen nemen van hun 

woon/werksituatie en zich willen bezinnen op levensvragen. Daarbij kunnen psycho-

sociale problemen een rol spelen.’ 

 

2. Wat kunnen we vinden over geloof/pastoraat in de hulpverlening: 

De missie van deze instantie bestaat onder meer uit het volgende; ‘De liefde van Christus 

wordt hier vertaald in gesprekken, bijbelbesprekingen, aandacht van stafleden en vrijwil-

ligers, ontspanning en cursussen. Daardoor worden gasten geholpen om het evenwicht 

in het leven en zicht op Hem te (her)vinden. De Herberg doet haar werk vanuit de gere-

formeerde traditie.’ En daarbij wordt er op verschillende plaatsen op de site nadruk ge-

legd op het feit dat De Herberg contacten onderhoudt met verschillende kerkelijke ge-

meentes. Tot slot staan er vier links naar artikelen die met pastoraat te maken hebben, 

bijvoorbeeld ‘Hoe breng ik God ter sprake in het pastorale gesprek’ van drs. W. Dekker. 

 

3. Pastoraat in de zoekmachine: 

Vier resultaten. 

 

4. Contactinformatie: 

E-mail: info@deherberg-mdc.nl 

Tel.: 026 334 222 5 

 

 

INTERVIEW DE HERBERG 

 

1. Wat is de naam van uw organisatie? 

Pastoraal Diaconaal Centrum De Herberg, stichting de Pietersberg. 

 

2. Welke hulp verleent uw organisatie? 

(In aansluiting op eerdere informatie.) Gasten/cliënten verblijven drie tot zes weken intern 

in De Herberg, ze krijgen een persoonlijke (pastoraal geschoolde) begeleider toegewe-

zen die ze gemiddeld eens per week ontmoeten. Daarnaast wordt hen structuur en rust 

geboden. De Herberg kan maximaal 21 gasten tegelijk onderbrengen en heeft 5,8 FTU 8 

betaalde krachten en 130 vrijwilligers in dienst. 

 

3. Wat voor beleid voert uw organisatie op het gebied van visie? Denk bijvoorbeeld aan; 

levensvisie, mensbeeld, geloofsvisie, Godsbeeld. En is er mogelijk een beleidsplan of 

soortgelijk document wat wij mogen inzien/gebruiken? 

Een gast/cliënt wordt gezien als mens ‘voor Gods aangezicht’. Dit is het uitgangspunt 

waarop de begeleiding van cliënten en andere activiteiten van De Herberg op gebaseerd 

zijn. 

4. Heeft uw organisatie binding met een kerkelijke gemeente/de kerkelijke gemeentes van 

de cliënten? Zo ja, op welke manier? 
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De Herberg heeft een binding met verschillende kerkelijke gemeenten, voornamelijk PKN 

gemeentes. De Herberg ontleent haar bestaan aan de kerken, gezien deze haar financi-

eel onderhouden en vrijwilligers leveren. Ook vindt er contact plaats tussen De Herberg 

en de gemeente van de desbetreffende cliënt. Zo ontvangt de gemeente bijvoorbeeld 

een brief met betrekking tot de behandeling van de cliënt en is de cliënt, afhankelijk van 

de omstandigheden, open over zijn/haar traject naar de gemeente toe. Bij voorkeur wordt 

de behandeling ook met betrokkenheid van de gemeente van de gast/cliënt afgesloten. 

 

5. Wordt er bij de intake van een cliënt specifiek aandacht besteed aan zijn/haar geloof? Zo 

ja, op welke manier en wat heeft dit verder voor effect op zijn/haar behandeling? 

Ja, dit is zeker het geval. Tijdens het traject zal, bijvoorbeeld door Bijbelstudies, duidelijk 

naar voren komen dat De Herberg een Christelijke instelling is. Dus wordt dit reeds naar 

voren gebracht tijdens de intake. Naast dat het geloof van de cliënt aandacht krijgt in de 

behandeling, onder andere in de gesprekken met de begeleider, wordt de gast/cliënt ge-

acht zich op zijn minst respectvol tegenover het Christelijk geloof te gedragen. 

 

6. Wordt er bij de behandeling van een cliënt specifiek aandacht besteed aan zijn/haar 

geloof? Zo ja, hoe? 

Ja, sterker nog, het doel van De Herberg is, naast mensen rust en structuur te bieden, 

mensen helpen hun geloof te betrekken in hun situatie. Dit wordt onder meer bevorderd 

door dagopeningen, Bijbelstudies en er wordt aandacht aan besteed binnen de gesprek-

ken met de begeleider. 

  

7. Heeft u (een) Pastoraal Werker(s) in dienst, of medewerkers met een soortgelijke func-

tie? Zo ja, hoe gaan deze doorgaans te werk? 

Ja, deze pastoraal werkers functioneren als persoonlijke begeleiders van cliënten, die zij, 

naast een kennismakingsgesprek, gemiddeld eens per week ontmoeten. Daarnaast ver-

zorgen zij onder andere Bijbelstudies of bijvoorbeeld pastorale cursussen buiten het tra-

ject van De Herberg om. 

 

8. Biedt uw organisatie de mogelijkheid voor een cliënt tot het volgen van een pastoraal 

traject, binnen het hulpverleningstraject? Zo ja, hoe gaat dit in zijn werk? 

Ja, eigenlijk is het verblijf in De Herberg een groot pastoraal traject. 

 

9. Komen er tijdens het hulpverleningstraject geloofsvragen naar boven? Zo ja, hoe worden 

deze doorgaans behandeld? 

Het geloof vormt dus de belangrijkste factor binnen de behandeling. Geloofsvragen wor-

den doorgaans behandeld in de persoonlijke gesprekken tussen een cliënt en zijn/haar 

begeleider. De gesprekken gaan niet enkel en alleen over het geloof, maar dit onderwerp 

wordt wel verdiept, aangezien cliënten niet altijd direct het verband zien tussen het pro-

bleem waar zij mee zitten en hun geloofsleven. De Herberg vindt het belangrijk dit ver-

band boven water te krijgen. 

 

10. Worden hulpverleners binnen uw organisatie getraind/toegerust voor het behandelen van 

geloofsvragen? 

Iedere week vindt er overleg plaats tussen de pastoraal werkers die in betaalde dienst 

zijn bij De Herberg. Bij dit overleg is er sprake van een stukje intervisie en/of er wordt een 

specifiek onderwerp behandeld. De vrijwilligers hebben twee keer per jaar een toerus-
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tingdag. Daarnaast gebeurd er ook veel op het gebied van onderlinge ondersteuning ‘in 

de wandelgangen’. 

 

11. Zou, volgens u, een HBO Pastoraal Werker extra ondersteuning kunnen bieden bij een 

hulpverleningstraject binnen uw organisatie, of binnen de Christelijke hulpverlening in het 

algemeen? 

HBO Pastoraal Werkers hebben reeds een plaats binnen De Herberg en deze ervaring is 

zeer positief. 

 

12. Heeft u tot slot nog aanmerkingen/opmerkingen met betrekking tot dit onderzoek? 

- 
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HDS HULPVERLENING  

(www.hdshulpverlening.nl) 

 

1. Hulpverlening: 

HdS Hulpverlening levert diensten op het gebied van hulpverlening en welzijn vanuit een 

christelijke identiteit met als doel cliënten en medewerkers optimaal tot hun recht te laten 

komen. 

 

2. Wat kunnen we vinden over geloof/pastoraat in de hulpverlening: 

(Zie vraag 3 van het interview.) 

 

3. Pastoraat in de zoekmachine: 

Geen zoekmachine. 

 

4. Contactinformatie: 

E-mail: mailformulier op de site 

Tel.: 0342 400 140 

 

 

INTERVIEW HDS HULPVERLENING 

 

1. Wat is de naam van uw organisatie? 

HdS Hulpverlening, Christelijke organisatie op het gebied van hulpverlening en welzijn. 

 

2. Welke hulp verleent uw organisatie? 

(Zie eerdere informatie.) 

 

3. Wat voor beleid voert uw organisatie op het gebied van visie? Denk bijvoorbeeld aan; 

levensvisie, mensbeeld, geloofsvisie, Godsbeeld. En is er mogelijk een beleidsplan of 

soortgelijk document wat wij mogen inzien/gebruiken? 

HdS Hulpverlening is een duidelijk Christelijke instelling, dit komt onder meer naar voren 

in de volgende omschrijving: 

'HdS Hulpverlening heeft als basis de bijbelse opdracht tot het liefdevol dienen van de 

naaste. Deze opdracht vloeit voort uit de hoogste opdracht voor de mensen om boven al-

les God te dienen en te eren; door het dienen van de naaste wordt de medemens gehol-

pen bij het volbrengen van zijn of haar hoogste opdracht; HdS Hulpverlening heeft als 

kernwaarden: Vrede, gerechtigheid en heelheid van de schepping'. 

 

4. Heeft uw organisatie binding met een kerkelijke gemeente/de kerkelijke gemeentes van 

de cliënten? Zo ja, op welke manier? 

Indien van toepassing vindt er een wisselwerking plaats tussen de hulpverlener en de 

pastoraal werker/predikant/bezoekouderling van de cliënt. Daarnaast onderhoudt HdS 

Hulpverlening contact met de omliggende gemeentes, bijvoorbeeld door middel van het 

geven van presentaties. 

 

5. Wordt er bij de intake van een cliënt specifiek aandacht besteed aan zijn/haar geloof? Zo 

ja, op welke manier en wat heeft dit verder voor effect op zijn/haar behandeling? 

Ja, er wordt bijvoorbeeld gevraagd of de cliënt ook bij een kerkgenootschap aan is geslo-
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ten. Of, een meer persoonlijke vraag, waar de cliënt steun aan heeft (draagkracht). 

 

6. Wordt er bij de behandeling van een cliënt specifiek aandacht besteed aan zijn/haar 

geloof? Zo ja, hoe? 

Ja, indien van toepassing. De cliënt kan zelf met geloofsvragen komen. Maar als de 

hulpverlener inziet dat het goed is het geloof te betrekken in de situatie van de cliënt, dan 

heeft de hulpverlener de vrijheid dit te doen. 

 

7. Heeft u (een) Pastoraal Werker(s) in dienst, of medewerkers met een soortgelijke func-

tie? Zo ja, hoe gaan deze doorgaans te werk? 

Nee. 

 

8. Biedt uw organisatie de mogelijkheid voor een cliënt tot het volgen van een pastoraal 

traject, binnen het hulpverleningstraject? Zo ja, hoe gaat dit in zijn werk? 

Nee. 

 

9. Komen er tijdens het hulpverleningstraject geloofsvragen naar boven? Zo ja, hoe worden 

deze doorgaans behandeld? 

Wanneer deze naar voren komen, worden deze door de desbetreffende hulpverlener be-

handeld vanuit eigen inzicht. Of de pastoraal werker/predikant/bezoekouderling van de 

cliënt wordt te hulp geroepen. 

 

10. Worden hulpverleners binnen uw organisatie getraind/toegerust voor het behandelen van 

geloofsvragen? 

Niet specifiek, maar hier is wel ruimte voor tijdens intervisie-, werkbegeleidingsmomenten 

of de teambijeenkomsten. 

 

11. Zou, volgens u, een HBO Pastoraal Werker extra ondersteuning kunnen bieden bij een 

hulpverleningstraject binnen uw organisatie, of binnen de Christelijke hulpverlening in het 

algemeen? 

Bij HdS Hulpverlening is het duidelijk dat het geloof en hulpverlening in elkaar overlopen, 

juist omdat de instelling ook deze duidelijke identiteit heeft. HdS Hulpverlening gunt hun 

cliënten dan ook een goede pastorale begeleiding, maar deze taak dient vervuld te wor-

den vanuit de kerk. Een belangrijke factor hierin is ook de praktische kant, de financiën. 

Daarnaast is het moeilijk om pastorale zorg te leveren vanuit een instelling als HdS Hulp-

verlening, aangezien je te maken hebt met veel verschillende stromingen en je maar net 

de juiste aansluiting bij je cliënt moet kunnen vinden. 

 

12. Heeft u tot slot nog aanmerkingen/opmerkingen met betrekking tot dit onderzoek? 

De teamleider van HdS Hulpverlening, die naast een thuisbegeleidster deelneemt aan 

het interview, heeft al eerder met dit onderwerp te maken gehad. Hij heeft meegewerkt 

aan een onderzoek genaamd ‘Geloof in de Hulpverlening’. Hij raad ons aan dit onder-

zoek te raadplegen ten bate van ons project. (Wij hebben ervan af gezien dit onderzoek 

te integreren in ons project. Dit, enerzijds wegens tijdgebrek, anderzijds vanwege het feit 

dat dit onderzoek vanuit een andere invalshoek, namelijk vanuit de hulpverlening, is uit-

gevoerd. Het geeft voor ons wel de waarde van dit thema aan en het wekt de vraag op 

waarom dit thema nog altijd blijkt te spelen.)  
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IN DE BRES 

(www.indebres.nl) 

 

1. Hulpverlening: 

GGZ In de Bres biedt christelijke geestelijke gezondheidszorg. Vanuit onze christelijke 

grondslag helpen wij mensen met psychosociale en psychiatrische problemen. 

 

2. Wat kunnen we vinden over geloof/pastoraat in de hulpverlening: 

Bij de uitleg over de behandeling staat onder meer het volgende; ‘Zowel in de diagnose-

fase als in de behandelingfase kan de betekenis van uw geloofsovertuiging in de ge-

sprekscontacten besproken worden.’ 

 

3. Pastoraat in de zoekmachine: 

Geen zoekmachine. 

 

4. Contactinformatie: 

E-mail: info@indebres.nl 

Tel.: 0512 584 070 

 

 

INFORMATIE UIT IDENTITEITSKADER IN DE BRES 

 

In de Bres verleent hulp vanuit een overtuigde Christelijke identiteit. Naast dat alle hulpverle-

ners deze identiteit onderschrijven, heeft het geloof een plaats in de behandeling van cliën-

ten. Bij de intake wordt de identiteit van In de Bres naar voren gebracht en wordt gevraagd 

naar de geloofsovertuiging van de cliënt. In de Bres gaat er vanuit, dat de cliënt ook op gees-

telijk gebied weer herstel nodig heeft, hoe dit vorm krijgt is uiteraard afhankelijk van de om-

standigheden waarin de desbetreffende cliënt in verkeert. Daarom wordt van de hulpverle-

ners verwacht dat zij hier ook aandacht aan besteden binnen de behandeling. Pastoraat en 

hulpverlening is zo met elkaar verweven, dat In de Bres kiest voor de term ‘Christenthera-

peut’. De hulpverlener wordt dus geacht de vaardigheden en kennis te bezitten om op pro-

fessionele wijze met pastorale vragen om te gaan. Hier zitten echter wel grenzen aan, een 

cliënt met slechts pastorale vragen, is geen cliënt voor In de Bres. De medewerkers van In 

de Bres worden geacht actief lid te zijn van een kerkgemeenschap, cliënten worden behan-

deld ongeacht kerk of levensbeschouwing. 
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DE BRUG  

(www.debrughelpt.nl) 

 

1. Hulpverlening: 

‘De Brug is een christelijke organisatie op het gebied van verslavingszorg. De Brug stelt 

zich ten doel hulp, advies, behandeling en opvang te verlenen aan verslaafden. Ook 

wordt voorlichting, behandeling en begeleiding geboden aan ouders/partners en familie-

leden. Iedereen kan bij De Brug terecht, ongeacht welke verslaving, godsdienst of af-

komst.’ 

 

2. Wat kunnen we vinden over geloof/pastoraat in de hulpverlening: 

‘De medewerkers van De Brug geloven dat de Bijbel Gods geïnspireerd, onfeilbaar 

Woord is. Ze aanvaarden Jezus Christus als Gods Zoon en als de enige weg tot behoud. 

In navolging van Hem zetten zij zich in voor verslaafden.’ 

 

3. Pastoraat in de zoekmachine: 

Geen zoekmachine. 

 

4. Contactinformatie: 

E-mail: info@debrughelpt.nl 

Tel. hoofdkantoor Katwijk: 071 403 37 33 

 

 

VERSLAG TELEFOONGESPREK DE BRUG 

 

De Brug biedt verslavingszorg voor iedereen, gelovig of niet gelovig. De Brug heeft zelf 

echter een overtuigt Christelijke identiteit. Bij de intake van een cliënt wordt dan ook ge-

vraagd, naar zijn/haar geloofsovertuiging. In de behandeling van een cliënt, ligt de nadruk op 

de hulpverlening, maar het geloof krijgt ook een aandeel, afhankelijk van de cliënt, zijn/haar 

omstandigheden en de hulpverlener in kwestie. Soms worden behandelgesprekken bijvoor-

beeld afgesloten met gebed. De hulpverleners bij De Brug dienen dan ook actief gelovig te 

zijn, bij de sollicitatie wordt bijvoorbeeld als referentie de predikant of voorganger van de 

sollicitant geraadpleegd. Voor de hulpverleners is er onderling ruimte het geloof te delen, 

indien daar behoefte aan is. De Brug focust zich dus op de behandeling van de verslaving en 

hoewel het geloof als essentieel beschouwd wordt, biedt De Burg pastoraat niet als specifie-

ke discipline aan. Wanneer een cliënt behoefte heeft aan meer zorg op dit gebied, helpen de 

hulpverleners wel door bijvoorbeeld door te verwijzen naar een kerkelijke gemeente. 
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STICHTING TERWILLE  

(www.terwille.nl) 

 

1. Hulpverlening: 

‘Het primaire doel van stichting Terwille is: het bieden van hulp aan medemensen die een 

verslavingsprobleem hebben, waarbij zij zich richten op het loslaten (geestelijk en licha-

melijk) van deze verslaving. Het secundaire doel van Terwille is hulp bieden aan familie 

of kennissen van verslaafden. 

2. Wat kunnen we vinden over geloof/pastoraat in de hulpverlening: 

‘Er wordt hulp geboden vanuit Bijbelse normen en waarden. Ieder mens is het waard om 

voor te vechten, om de helpende hand te bieden en liefde te geven. Jezus leven op aar-

de is het mooie voorbeeld daarvan. Bovendien is het lichaam een tempel van de Heilige 

Geest en daarom voor God en voor Terwille een waardevol ‘bezit'. Stichting Terwille ge-

looft dat er hoop is voor iedere verslaafde en dat iedereen verslavingsvrij kan leven. 

Hiernaast staat Terwille achter het standpunt dat de verslaafde moet breken met elke 

verslaving.’ 

 

3. Pastoraat in de zoekmachine: 

Geen zoekmachine. 

 

4. Contactinformatie: 

E-mail: secretariaat@terwille.nl 

Tel. locatie Enschede: 053 432 76 67 

 

 

DIGITAAL INGEVULD INTERVIEW STICHTING TERWILLE 

 

1. Wat is de naam van uw organisatie? Stichting Terwille 

 

2. Welke hulp verleent uw organisatie? Christelijke verslavingszorg Noord en Oost Neder-

land 

 

3. Wat voor beleid voert uw organisatie op het gebied van visie? Denk bijvoorbeeld aan; 

levensvisie, mensbeeld, geloofsvisie, Godsbeeld. En is er mogelijk een beleidsplan of 

soortgelijk document wat wij mogen inzien/gebruiken?  

Zie jaarverantwoording 2010: 

‘Stichting Terwille heeft zich vanaf het begin van haar bestaan geprofileerd als een orga-

nisatie met een christelijke levensbeschouwelijke identiteit. Het Evangelie vormt hét fun-

dament en bestaansrecht van alle activiteiten van de organisatie. De missie van de orga-

nisatie is het bieden van hulp aan de medemens met een verslavingsprobleem, teneinde 

hem of haar te laten stoppen met deze verslaving, vanuit de Bijbelse visie dat het mense-

lijk lichaam een tempel is van de Heilige Geest en er geen hopeloze gevallen zijn. Deze 

missie is leidend voor hoe sturing wordt gegeven aan de organisatie en aan haar activi-

teiten op het gebied van hulpverlening en preventie.’ 

 

4. Heeft uw organisatie binding met een kerkelijke gemeente/de kerkelijke gemeentes van 

de cliënten? Zo ja, op welke manier? Ja, indien wenselijk rondom de problematiek van de 

cliënt. Hiernaast werken we samen met de Bethel in Drachten rondom een pilot betref-
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fende een jongerenprogramma 

 

5. Wordt er bij de intake van een cliënt specifiek aandacht besteed aan zijn/haar geloof? Zo 

ja, op welke manier en wat heeft dit verder voor effect op zijn/haar behandeling? Ja, aan-

dachtspunten die hieruit voortkomen worden verwerkt in het behandelplan 

 

6. Wordt er bij de behandeling van een cliënt specifiek aandacht besteed aan zijn/haar 

geloof? Zo ja, hoe? Ja, gebed, evt. Bijbellezing en behandelpunten 

 

7. Heeft u (een) Pastoraal Werker(s) in dienst, of medewerkers met een soortgelijke func-

tie? Zo ja, hoe gaan deze doorgaans te werk? 

nee 

 

8. Biedt uw organisatie de mogelijkheid voor een cliënt tot het volgen van een pastoraal 

traject, binnen het hulpverleningstraject? Zo ja, hoe gaat dit in zijn werk? 

nee, behandelaars en begeleiders pakken dit op 

9. Komen er tijdens het hulpverleningstraject geloofsvragen naar boven? Zo ja, hoe worden 

deze doorgaans behandeld? Ja, deze worden behandeld of begeleid 

 

10. Worden hulpverleners binnen uw organisatie getraind/toegerust voor het behandelen van 

geloofsvragen? Ja, op teamdagen kan hier aandacht voor zijn 

 

11. Zou, volgens u, een HBO Pastoraal Werker extra ondersteuning kunnen bieden bij een 

hulpverleningstraject binnen uw organisatie, of binnen de Christelijke hulpverlening in het 

algemeen? 

Misschien wel, echter hoe we momenteel werken wordt het niet gemist 

12. Heeft u tot slot nog aanmerkingen/opmerkingen met betrekking tot dit onderzoek? 

Terwille werkt wel graag samen met de eventuele pastorale werker van de gemeente 

waar cliënt toe behoort, als is het maar om het sociale netwerk. Een actieve samenwer-

king met de gemeente van de cliënt, of als deze er niet is, mogelijk toe geleid kan wor-

den. Pastorale interventies binnen de behandeling zien we niet als meerwaarde tot op 

heden. En heeft u ideeën hoe dit gefinancierd kan worden? De zorg is alleen aan het be-

zuinigen waardoor niet alleen de kosten een steeds grotere rol gaan spelen. 
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DE ONTMOETING  

(www.ontmoeting.org) 

 

1. Hulpverlening: 

‘Ontmoeting biedt, op basis van christelijke naastenliefde, professionele hulp aan dak- en 

thuislozen, uitgaande van de behoeften en mogelijkheden van de cliënt.’ 

 

2. Wat kunnen we vinden over geloof/pastoraat in de hulpverlening: 

‘Ontmoeting biedt hulp aan dak- en thuislozen, op basis van christelijke naastenliefde. 

Hierover lezen we in de Bijbel, Gods Woord, dat het fundament is van ons denken en 

handelen. Van onze medewerkers vragen we instemming met de grondslag van Ontmoe-

ting: de Bijbel als Woord van God. De belijdenisgeschriften aanvaarden we als waar-

heidsgetrouw en dienen als uitgangspunt voor het verstaan van de Bijbel. Op grond van 

de Bijbel en de belijdenisgeschriften heeft Ontmoeting een visiedocument ‘Voorzichtig 

bouwen'. Hierin staat de visie van Ontmoeting verwoord en zijn gedragcodes geformu-

leerd. Medewerkers dienen deze nota te onderschrijven.’ 

 

3. Pastoraat in de zoekmachine: 

Twee resultaten 

 

4. Contactinformatie: 

E-mail: info@ontmoeting.org 

Tel. centraal bureau Houten: 030 635 40 90 

 

 

INTERVIEW DE ONTMOETING 

 

1. Wat is de naam van uw organisatie? 

De Ontmoeting 

 

2. Welke hulp verleent uw organisatie? 

(Zie eerdere informatie.) 

 

3. Wat voor beleid voert uw organisatie op het gebied van visie? Denk bijvoorbeeld aan; 

levensvisie, mensbeeld, geloofsvisie, Godsbeeld. En is er mogelijk een beleidsplan of 

soortgelijk document wat wij mogen inzien/gebruiken? 

(Zie eerdere informatie.) 

 

4. Heeft uw organisatie binding met een kerkelijke gemeente/de kerkelijke gemeentes van 

de cliënten? Zo ja, op welke manier? 

De Ontmoeting dankt zijn bestaan aan de reformatorische kerk, door middel van giften uit 

deze gemeenschap is De Ontmoeting in 1988 gestart. 

 

5. Wordt er bij de intake van een cliënt specifiek aandacht besteed aan zijn/haar geloof? Zo 

ja, op welke manier en wat heeft dit verder voor effect op zijn/haar behandeling? 

Bij de intake wordt aan de bezoekers de mogelijkheid tot deelname aan Bijbelstudies, 

pastorale gesprekken en andere geloofsgerelateerde activiteiten bekend gemaakt. 
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6. Wordt er bij de behandeling van een cliënt specifiek aandacht besteed aan zijn/haar 

geloof? Zo ja, hoe? 

De bezoekers krijgen ruimschoots de mogelijkheid het geloof te ontdekken/te ontwikke-

len. Het initiatief ligt bij de bezoeker, maar de hulpverleners kunnen het geloof ook ter 

sprake brengen of de bezoeker aanbevelen een geloofsgerelateerde activiteit te bezoe-

ken. 

 

7. Heeft u (een) Pastoraal Werker(s) in dienst, of medewerkers met een soortgelijke func-

tie? Zo ja, hoe gaan deze doorgaans te werk? 

Ja, de pastoraal werker bij De Ontmoeting heeft een gevarieerde taak. Naast persoonlij-

ke gesprekken (al dan niet op aanvraag) met de bezoekers, geeft deze werker leiding 

aan Bijbelstudies of cursussen. Ook gaat de pastoraal werker regelmatig voor in de vie-

ringen van De Ontmoeting. Bovendien is hij/zij zeer betrokken bij allerlei andere zaken en 

activiteiten waarbij hij/zij van dienst kan zijn. 

 

 

8. Biedt uw organisatie de mogelijkheid voor een cliënt tot het volgen van een pastoraal 

traject, binnen het hulpverleningstraject? Zo ja, hoe gaat dit in zijn werk? 

Ja, de bezoekers kunnen zelf zo vaak ze willen een pastoraal gesprek aanvragen. Dit 

wordt niet direct betiteld als een pastoraal traject, maar zou wel zo beschouwd kunnen 

worden. 

 

9. Komen er tijdens het hulpverleningstraject geloofsvragen naar boven? Zo ja, hoe worden 

deze doorgaans behandeld? 

Geloofsvragen kunnen dus in een pastoraal gesprek behandeld worden, maar ook tijdens 

de inloop, of bij Bijbelstudies of relevante cursussen. 

 

10. Worden hulpverleners binnen uw organisatie getraind/toegerust voor het behandelen van 

geloofsvragen? 

Een paar keer per jaar zijn er de zogenaamde Compassiedagen. Op deze dagen komt 

onder meer een spreker zijn verhaal doen. Daarnaast vindt er één keer per maand inter-

visie plaats en één keer per maand een bezinningsbijeenkomst. 

 

11. Zou, volgens u, een HBO Pastoraal Werker extra ondersteuning kunnen bieden bij een 

hulpverleningstraject binnen uw organisatie, of binnen de Christelijke hulpverlening in het 

algemeen? 

Bij de Ontmoeting wordt een stukje pastoraat als essentieel gezien en de ervaringen met 

pastoraal werk in de praktijk zijn ook zeer positief. Het geloof ligt ten grondslag van de 

hulp die De Ontmoeting biedt en iemand is pas echt geholpen wanneer deze ook het ge-

loof heeft aangenomen. Daarom probeert De Ontmoeting dit zo goed mogelijk te verwer-

ken in hun werkwijze. Een pastoraal werker kan op geloofsgebied steun bieden die een 

hulpverlener niet altijd kan bieden, daarom pleit De Ontmoeting voor goede pastorale 

zorg in instellingen. 

 

12. Heeft u tot slot nog aanmerkingen/opmerkingen met betrekking tot dit onderzoek? 

- 


