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Onderwerp van het verslag

Ruim vier maanden geleden kwamen we in contact met Corporatiehotel 2, onderdeel van Stichting de Tussenvoorziening in Utrecht.   

Binnen de gesprekken met de medewerkers hebben we ideeën uitgewisseld. Samen kwamen we snel op dat sommige behoeftes en moeiten van de bewoners onbekend zijn en dat dit als last ervaren wordt binnen de begeleiding. We hebben het nog specifieker gemaakt door dit toe te spitsen op de dagbesteding van de bewoners. Dit hebben we vervolgens verdeeld in drie thema's: wonen, werken en ontspanning. 

Doel van het verslag 

Ons eerste doel was, om de behoeftes van de eenoudergezinnen in Corporatiehotel 2, binnen deze drie thema’s in beeld te brengen. Aan de hand van deze bevindingen wilden we aanbevelingen doen aan Corporatiehotel 2. Daarbij hebben we het aanbod in de omgeving onderzocht om de medewerkers van Corporatiehotel 2 hierover te kunnen informeren. 

De wijze waarop het is uitgevoerd 

We hebben gekozen om een vragenlijst op te zetten en deze binnen een persoonlijk interview af te nemen. De vragen zijn een combinatie van open en gesloten vragen. De gesloten vragen gaven aanleiding voor de open of diepte vragen. De bewoners zijn door de medewerkers gevraagd om mee te werken aan het onderzoek. Het meedoen was niet verplicht. Voordat we het interview hebben afgenomen hebben we een introductiefolder gegeven en een kort kennismakingsgesprek gehouden. Hierin kondigden we ook aan wat het doel van het onderzoek was.    

De belangrijkste resultaten, conclusies en aanbevelingen

De conclusies zijn getrokken mede door de uitkomsten van de interviews en mede door onze eigen interpretaties en observaties. Vanuit de interviews hebben we geconstateerd dat bewoners eerst de basale voorzieningen van het leven willen hebben, zoals een eigen woning, voordat zij zich verder kunnen gaan ontplooien op andere gebieden. Het is belangrijk om als begeleider daar op te focussen en er voor te zorgen dat een nieuwe bewoner zich kan vestigen voordat die verder gaat met andere dingen. 

Het blijkt dat de helft van de geïnterviewde bewoners geen of weinig contact met medebewoners zoekt, terwijl de andere helft dit wel fijn vindt en hier ook waarde aan hecht. Het is daarom belangrijk dat er voor deze bewoners mogelijkheden aangeboden worden om hun sociale netwerken uit te kunnen breiden. 

We hebben geconcludeerd dat onze vragenlijst mogelijk hergebruikt kan worden door medewerkers om de situatie van de bewoners snel in kaart te brengen. Dit was oorspronkelijk niet een doel van ons onderzoek, maar is tijdens het proces ontstaan als mogelijke aanbeveling en product voor Corporatiehotel 2.

Tijdens de gesprekken en interviews zijn we op bevindingen gekomen die afwijken van ons hoofdonderwerp, maar echter ook belangrijk zijn voor de organisatie. 

Naar aanleiding van een gesprek met een medewerker kwamen wij tot een aanbeveling om als CH2 een visie te ontwikkelen. Dit omdat in het gesprek bleek dat er geen concrete visie op papier stond. In een later gesprek met een andere medewerker bleek dat CH2 de visie van de Tussenvoorziening hanteert. Hieruit blijkt dat hier verschillend over gedacht wordt.

Naar ons idee werkt dit door met betrekking tot hoe de begeleiding wordt uitgevoerd en vormgegeven. Vanwege dit en andere aspecten vragen wij ons af of Corporatiehotel 2 er aan toe is om iets met dit onderzoek te doen en aanpassingen aan te brengen aan de hand van onze aanbevelingen. Ons beeld van Corporatiehotel 2 is dat zij nog in een opstartfase zijn waarin veel ontwikkeling tot professionaliteit plaatsvindt. 

Summary

Theme 

About four months ago we came into contact with the ‘Corporatiehotel 2’ (CH2), a component of the organization the ‘Tussenvoorziening’.

We made various appointments with the social workers here and took the time to exchange ideas with each other. Together we could conclude that little was known about the needs and difficulties of their clients. This apparently prevents the social workers from helping their clients and meeting their needs. We ended up focusing ourselves on the daily activities of the clients. For clarity we split up this theme in three different aspects: Living, working and relaxation.

Our goal 

First and foremost it was important for us to investigate what exactly the client’s needs were in connection to theses three chosen aspects. From the conclusions that we hope to make we aimed to advise the CH2 as to what we find applicable for their work with their clients. Furthermore we aim to inform the CH2 as to what the surrounding neighborhood has to offer.  

The manner in which the research is carried out

We chose to use an questionnaire with which we could personally interview the clients. The questions are a combination of ‘open’ and ‘closed’ questions. The closed questions are meant to give us a  head start for further open questions. De clients were approached by the social workers and asked if they wanted to participate with the research project. Before we held the actual interviews, we handed out a folder to the clients with information about us, our proposed research project and what we hoped to achieve.  
The results, conclusions and recommendations

The conclusions were partly made from responses from the interviews, and partly from our own interpretations and observations. The results from the interviews told us that, in the client’s opinion, they must first have a good foundation. The primary needs such as a suitable house and food on a daily basis before they can begin to form the rest of their life. As a social worker it is important to make sure that a new client can get settled before taking bigger steps.

It is also apparent that half of the interviewed clients have little or no contact with other residents of the CH2. These clients do not have any desire to increase this contact. The other half of the interview participants do have contact with other residents and enjoy this as worthy part of their social life. With this conclusion it is important to give the residents the opportunity to socialize with each other. 

Through working with our questionnaire we realized that it was possible to be re-used by the social workers if they would want to quickly see what kind of situation a prospective client is in. Originally this was not a goal of our research project. We came upon this idea during the process and we plan to add this to the recommendations. 

During the interviews and the meetings we had with the social workers at the CH2 we could make conclusions that were not according to our plan of research. However, these conclusions deserve to be mentioned as we feel they are important for the organization. The CH2 does not manage its own vision of work. The manner of counseling is contained to short periods of about a half hour a  week per client. Our interpretation is also that the CH2 still in a startup phase is. The question that comes to our minds is: Is the CH2 ready for a research of this caliber or are there still other aspects that need attention before they work on this?      
Voorwoord

Voor u ligt het verslag van ons afstudeeronderzoek ‘Dagbesteding van eenoudergezinnen binnen Corporatiehotel 2’ in opdracht van Stichting de Tussenvoorziening te Utrecht.

Wij zijn beiden werkzaam op een algemene crisisopvang in Amersfoort. Van hieruit is het idee ontstaan om ons afstudeeronderzoek te richten op gezinnen die in een opvang verblijven of in de hulpverlening zitten.

Ieder mens heeft in zijn dagelijks leven een dagbesteding. Hoe dit wordt vormgegeven verschilt van mens tot mens. Dit is afhankelijk van diverse factoren als leeftijd, woonsituatie of cultuur.

Het wel of niet tevreden zijn is ook per persoon verschillend, soms zijn er bepaalde behoeften en/of moeiten waar geen aandacht aan besteed wordt. Dit onderzoek richt zich op de behoeften van eenoudergezinnen op het gebied van dagbesteding.

Voor dit onderzoek hebben we op Corporatiehotel 2 een viertal eenoudergezinnen geïnterviewd. Daarnaast hebben de 2 medewerkers van Corporatiehotel 2 ons uitgebreid verteld over hun werkzaamheden en visie rondom de eenoudergezinnen en hoe de dagbesteding nu plaatsvindt. De informatie heeft een waardevolle bijdrage geleverd aan dit onderzoek. 

We willen onze praktijkbegeleidsters Winanda en Sieta bedanken voor hun ondersteuning, tijd en inhoudelijke bijdrage tijdens ons onderzoek.
Naar Jan Willem, onze afstudeerbegeleider vanuit school, gaat ook een dankwoord uit. Fijn dat je ons wilde voorzien van adviezen, inzichten, feedback, flexibiliteit en hulp bij de vorming van het onderzoek.

Dit onderzoek bevat de volgende onderzoeksvragen:

· Welke dagbesteding kan een positieve bijdrage leveren aan de leefsituatie van eenoudergezinnen in Corporatiehotel 2?

· Hoe kan dagbesteding een positieve bijdrage leveren aan de leefsituatie van eenoudergezinnen in Corporatiehotel 2?
De onderzoeksvragen zijn beantwoord via literatuurstudie en door middel van interviews onder een viertal eenoudergezinnen. 
U zult in hoofdstuk 2 van dit verslag kennismaken met Corporatiehotel 2.

In de hoofdstukken 3 tot en met 5 beschrijven we de resultaten van de literatuurstudie. De situatie van eenoudergezinnen in onze maatschappij wordt geschetst, we kijken naar dagbesteding in het algemeen en wat de waarden hiervan kunnen zijn. Tot slot kijken we naar het aanbod in een leefomgeving van Corporatiehotel 2 ten aanzien van dagbesteding. In hoofdstuk 7 gaan we in op de methode van het onderzoek doen. Tot slot komt in hoofdstuk 8 alles samen in de onderzoeksresultaten, conclusies en aanbevelingen.
In dit onderzoek leest u niet alleen over dagbesteding en eenoudergezinnen binnen Corporatiehotel 2, we hebben ook kritisch naar de organisatie gekeken en op basis van onze bevindingen aanbevelingen gedaan.

Juli 2009, Ede

Mirjam de Rijke

Joel Zietsma 

Hoofdstuk 1 Inleiding
1.1 Aanleiding

Het Corporatiehotel 2 is een project voor tijdelijk wonen. Ze biedt woonruimte aan gezinnen, dit zijn vooral eenoudergezinnen. Met het bieden van tijdelijk onderdak en ondersteuning voorkomt Corporatiehotel 2 dakloosheid van deze gezinnen. Corporatiehotel 2 bestaat uit 45 zelfstandige woningen. Corporatiehotel 2 werkt met het 8-fasenmodel en biedt de gezinnen begeleiding op diverse leefgebieden. We zijn met deze organisatie in gesprek gegaan naar aanleiding van een voorstel vanuit onze kant voor een onderzoek. Van deze organisatie kregen wij de vraag, om te onderzoeken wat de behoeften en moeiten zijn bij eenoudergezinnen, ten aanzien van hun dagbesteding. 

1.2 Afstudeervariant

Onderzoek en productie.

1.3 Probleemstelling

Het is onbekend wat de behoeften en moeiten zijn van de eenoudergezinnen die tijdelijk wonen in het Corporatiehotel 2, ten aanzien van dagbesteding.
1.4 Relevantie
Naar aanleiding van de probleemstelling is het duidelijk waarom het belangrijk is om dit onderzoek te doen. Om passende hulpverlening te kunnen bieden moeten de behoeften en moeiten van de cliënt enigszins bekend zijn bij de begeleidende medewerkers. Begeleidingsdoelen kunnen niet of moeilijk gemaakt worden als de hulpverleners niet van op de hoogte zijn van deze aspecten.   
1.5 Doelstelling

Ons hoofddoel is om, naar aanleiding van ons onderzoek, aanbevelingen te leveren aan Corporatiehotel 2 wat betreft het ondersteunen van de eenoudergezinnen binnen het kader van dagbesteding. 
Hiervoor willen wij eerst de huidige situatie van de eenoudergezinnen in kaart brengen, vooral door te kijken naar wat hun behoeftes en moeiten zijn. Dit is ons eerste doel omdat dit niet of nauwelijks bekend is bij de Corporatiehotel 2. Om aan te sluiten bij deze behoeftes en moeiten willen we gaan kijken wat de omgeving hiervoor te bieden heeft. 

Met deze bevindingen willen wij aanbevelingen leveren aan het Corporatiehotel 2. 
1.6 Vraagstelling

· Welke dagbesteding kan een positieve bijdrage leveren aan de leefsituatie van eenoudergezinnen in Corporatiehotel 2?

· Hoe kan dagbesteding een positieve bijdrage leveren aan de leefsituatie van eenoudergezinnen in Corporatiehotel 2?
1.7 Deelvragen 

· Wat zijn eenoudergezinnen?

· Wat is dagbesteding?
· Hoe ziet de dagbesteding van eenoudergezinnen eruit ten aanzien van wonen, werken/opleiding en ontspanning?
· Wat zijn de behoeften en moeiten van eenoudergezinnen in Corporatiehotel 2?

· Wat heeft de omgeving van Corporatiehotel 2 te bieden ten aanzien van wonen, werken/opleiding en ontspanning?
1.8 Werkwijze
Om antwoorden te vinden op de vraagstelling zullen we de volgende stappen doorlopen:
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1.9 Relatie met de creatieve professional

Segment 1: hulp en dienstverlening aan en ten behoeve van cliënten

1. Zelfstandig en samen met cliënten, andere hulpverleners en/of direct bij cliënten betrokkenen de woon- en leefsitu​atie verkennen en analyseren, sa​men komen tot het formuleren of herformuleren van hulpvragen, het vaststellen van hulpverleningsdoelen en hulpverleningsaanbod en het vormge​ven van hulp- en dienstverleningsplannen.

 

2. Programma's voor hulp- en dienstverlening ontwerpen in situaties die geken​merkt worden door complexe problematiek en -hulpvragen, afgestemd op de behoeften en mogelijkheden van de cliënt.

 

3. Met een cliënt afzonderlijk en met cliënt en cliëntsysteem gezamenlijk werken aan het ontwikkelen en in standhouden van competenties ten aanzien van: 
· zelfredzaamheid en zelfzorg;

· het functioneren in de woon- en leefsituatie;

· het organiseren van de eigen woon- en leefsituatie;

· het ontwikkelen en onderhouden van betekenisvolle relaties tot anderen;

· het ontwikkelen van perspectief en zingeving;

· het vormgeven aan het samenleven in sociale netwerken en aan maatschap​pelijke participatie.

4. Sociaal agogische en muzisch agogische methoden, technieken en middelen hanteren, in het bijzonder met betrekking tot:  

· het tot stand brengen en in stand houden van een optimaal woon-, leef- en  opvoedingsklimaat;

· het bevorderen van de cognitieve, emotionele, sociale en motorische ontwik​keling en idem functioneren;

· het beïnvloeden van het gedrag en het uitbreiden van het gedragsrepertoire;

· het begeleiden van groepen in verschillende stadia van groepsontwikkeling en het hanteren van verschillende vormen van groepswerk; 

· het ontwerpen, uitvoeren en evalueren van activiteiten;

· probleemsignalering en verwijzing;

· het integreren van preventieve activiteiten in verzorging, begeleiding en behandeling;

· voorlichting, advies en informatie.

5. Sociale ondersteuning voor de cliënt creëren of versterken door sociale systemen en maatschappelijke instellingen die voor de cliënt in de woon- en leefsituatie belangrijk zijn, op methodische wijze beïnvloeden.

6. De belangen behartigen van cliënt en cliëntsysteem of hen daarin ondersteu​nen door met hen of namens hen op te treden naar derden binnen de instelling of binnen de  samenleving.

8. In situaties van hulp- en dienstverlening keuzen van in te zetten methoden en middelen formuleren, onderbouwen en verantwoorden, met gebruikmaking van theoretische, ethische en juridische kaders.

Segment 2: Het werken binnen en vanuit een zorginstelling of hulpverleningsorganisatie 

12. Condities bewerkstelligen binnen de organisatie die een verantwoorde uitvoering van de hulp- en dienstverlening mogelijk maken.

14. Doelgroepen signaleren die zich in problematische leefsituaties bevinden en maatschappelijke factoren op sporen die problemen kunnen veroorzaken in de woon- en leefsituatie van doelgroepen en deze onder de aandacht brengen van verantwoordelijke personen en instanties.

 

15. De noodzaak signaleren van preventieve activiteiten ten behoeve van bepaalde  (groepen) cliënten en deze plannen en vorm geven, al dan niet in de context van reeds bestaande vormen van hulp- en dienstverlening.

16. Een bijdrage leveren aan de ontwikkeling en vernieuwing van de instellings​methodiek, door beroepsrelevante ontwikkelingen in de samenleving en in de zorg in kaart brengen en analyseren en aanzetten geven die leiden tot verbetering van beleid en werkwijzen met betrekking tot hulp- en dienstverlening binnen en vanuit de organisatie.
Segment 3: Het werken aan professionalisering 

21. De eigen loopbaan sturen en vormgeven door actief gebruik te maken van mogelijkheden die de organisatie biedt om de eigen deskundigheid verder te ontwikkelen.

 

22. Een bijdrage leveren aan de ontwikkeling van de beroepsmethodiek en de wetenschappelijke verankering van de beroepsmethodiek SPH door ondermeer praktijkgestuurd onderzoek te verrichten, praktijktheorieën te ontwikkelen en nieuwe vragen en ontwikkelingen te doordenken op de consequenties voor bestaand beleid en de methodiek.

· Ten aanzien van ons leerproces

Werken voor een organisatie

-  Het doen van een onderzoek met daarbij interviews en literatuurstudie, en dit verwerken in een conclusie en product.
- Professionele samenwerking; met elkaar onderzoekstaken verdelen, samen met de instelling de planning, bevindingen en conclusies bespreken.  
- Op een kritische wijze naar de organisatie kijken en onze bevindingen verwerken in het onderzoek.

Visie verwoorden

- Het inbrengen van onze eigen visie op hulpverlening binnen het verslag en in gesprek met de instelling.

Methodisch onderzoek

-  Plan van aanpak opzetten en daarbij passende werkwijzen gebruiken. 

Professionalisering

- De eigen loopbaan sturen en vorm te geven door actief gebruik te maken van mogelijkheden die de organisatie biedt om onze eigen deskundigheid verder te ontwikkelen.
- Beroepsmethodiek SPH; het onderzoeken en evalueren van bestaande methodieken, of zonodig nieuwe methodiek ontwikkelen.  
Hoofdstuk 2 Corporatiehotel 2

2.1 Inleiding

In dit hoofdstuk kunt u een korte beschrijving lezen van Corporatiehotel 2, hierna te noemen CH2.  We bekijken de doelgroep, de instelling, de methodiek en het personeel. Tot slot zullen we een conclusie doen van het geheel.

2.2 De instelling

CH2 is opgericht in 2007 en is onderdeel van Stichting de Tussenvoorziening Utrecht
. De Tussenvoorziening heeft een breed aanbod aan voorzieningen voor opvang, wonen en ondersteuning. Binnen de projecten en voorzieningen van de Tussenvoorziening is er onderling contact en uitwisseling, dit zorgt voor efficiënte doorstroom en doorverwijzing. 
2.3 Omschrijving doelgroep

De bewoners van CH2 bestaan uit mannen en/of vrouwen met kinderen die in een onacceptabele woonsituatie leven of dakloos dreigen te raken. Het merendeel van de bewoners bestaat uit eenoudergezinnen.

2.3.1 Instroomcriteria doelgroep

Als het gezin aan de onderstaande voorwaarden voldoet is het mogelijk om tijdelijk te wonen in CH2:
· Het gezin staat ingeschreven als woningzoekende bij Woningnet.
· Het gezin heeft een maximale inschrijfduur van vijf jaar bij.

· Het gezin heeft geen mogelijkheden om binnen de particuliere sector woonruimte te vinden.

· Het gezin is in staat om een positieve bijdrage te leveren aan de woonomgeving en sfeer in huis.

· Het gezin is bereid een actieve bijdrage te leveren aan het begeleidingstraject dat wordt aangeboden.

· De maandelijkse inkomsten zijn voldoende om de woonbijdrage van Corporatiehotel 2 te betalen

· Het gezin is op zoek naar woonruimte.
 

2.3.2 Contra-indicaties

Een gezin kan niet instromen als er sprake is van:

· Langdurige dakloosheid

· Verslavingsproblematiek

· Overheersende psychiatrische problematiek

· Een verleden van woonoverlast

· Een gebrekkige beheersing van de Nederlandse taal

· Een woongerelateerde schuld die niet is opgenomen in een afbetalingstraject.

2.3.3 Verblijfsduur

Cliënten kunnen in CH2 anderhalf jaar verblijven, waarna uitstroom via een eenmalige aanbieding tot de mogelijkheden behoort.

2.3.4 Kosten

Met ingang van 2009 bedraagt de woonbijdrage circa €260,- en €295,- per maand exclusief de bijkomende lasten. De hoogte van de woonbijdrage is afhankelijk van het aantal kamers in de woning.

2.4 Doelstelling van CH2

CH2 biedt tijdelijke woonruimte aan gezinnen met een lichte begeleidingsbehoefte. Zo is er namelijk voor iedere bewoner ongeveer 30 minuten begeleidingstijd per week. Tijdens de woonduur van maximaal anderhalf jaar wordt het gezin voorbereid op zelfstandig wonen.
Daarnaast moeten bewoners sociaal vaardig zijn en redelijk zelfredzaam.

2.5 Cliëntbegeleiding CH2

CH2 biedt begeleiding volgens de rehabilitatiemethode en het 8-fasenmodel. De (woon)begeleiders bemiddelen, adviseren of verwijzen de cliënt door bij problemen. Daarnaast hebben de begeleiders een controlerende taak wat betreft het naleven van huisregels, het schoonhouden van de woonruimte en het tijdig innen van de woonbijdrage. De begeleiders zorgen verder voor rust, veiligheid en een goede samenwerking met andere hulpverlenende instanties.

2.6 Methodieken van CH2 

CH2 biedt begeleiding volgens de rehabilitatiemethode en het 8-fasenmodel.

Het gebruik van de rehabilitatiemethode is nog in opzet. Hoe deze methode precies toegepast gaat worden is dus nog niet duidelijk. We zullen daarom in dit verslag niet inhoudelijk ingaan op deze methode.

2.6.1 Het 8-fasenmodel

‘Het 8-fasenmodel is een methode om gestructureerd en in samenwerking met de cliënt te werken aan haalbare begeleidingsdoelen’.
 

De methode is cliëntgericht en het helpt de (woon)begeleider om betrokken en actief met de cliënt samen te werken en de vragen en de wensen van de cliënt serieus te nemen. Het 8-fasenmodel benadert de cliënt zo breed en volledig mogelijk: gedurende langere tijd (het gehele begeleidingstraject), op acht essentiële levensgebieden en ten aanzien van sterke punten (competenties) en zwakke punten (problemen) in het functioneren.

De fasen

De naam 8-fasenmodel zegt al waar het model om draait: 8 fasen in het begeleidingsproces. Dat begint bij het eerste contact, wanneer de cliënt zich aanmeldt en eindigt als eventuele nazorg is afgerond. Het is dus hulpverlening met een kop en staart.

· Aanmeldingsfase: hier gaat het om het eerste contact tussen de cliënt en de hulpverlener.
· Intakefase: dit is een nadere kennismaking tussen de cliënt en de instelling.
· Opnamefase: hieronder wordt verstaan de opbouw van de hulpverlening aan de cliënt.
· Analysefase: dit is de analyse van het functioneren van de cliënt op acht levensgebieden.
· Planningsfase: hier wordt het begeleidingsplan opgesteld samen met de cliënt. 

· Uitvoeringsfase: hier wordt de uitvoering van het begeleidingsplan in de praktijk gebracht
· Evaluatiefase: hier wordt teruggeblikt op de uitvoeringsfase.
· Uitstroomfase: dit is de afronding van de hulpverlening. 
(Van Leeuwen, 2007)
In schema gezet ziet het individuele begeleidingstraject er als volgt uit:

Figuur 1 - Schematische weergave van het 8-fasenmodel
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De leefgebieden

In het 8-fasenmodel zijn er 8 leefgebieden. De leefgebieden komen in bijna elke fase weer terug. Ze staan dus centraal in het begeleidingstraject en brengen ook structuur in de begeleiding.

· Huisvesting: het gaat hier om de woonsituatie van de cliënt.
· Financiën: er wordt gekeken naar de financiële situatie van de cliënt met het bestedingspatroon.
· Sociaal functioneren: de relatie tussen de cliënt en zijn omgeving (waaronder zijn gezin,          familie, hulpverleners), inclusief zijn maatschappelijk gedrag en zijn relatie met justitie.

· Psychisch functioneren: het ‘welbevinden’ van de cliënt, inclusief eventueel psychiatrisch ziektebeeld en verslavingsgedrag. 

· Zingeving: datgene wat de cliënt motiveert om te leven (bijvoorbeeld een levens- of geloofsovertuiging).
· Lichamelijk functioneren: de fysieke gesteldheid en zelfzorg van de cliënt.
· Praktisch functioneren: huishoudelijke, technische en taalvaardigheden.

· Dagbesteding: er wordt gekeken naar de daginvulling van de cliënt (werk, sociale activering, hobby’s, studie, activiteiten).

(Van Leeuwen, 2007)
2.7 Personeel

Binnen CH2 zijn de volgende medewerkers werkzaam:

· 1 specialist woonbegeleider/leidinggevende.

· 3 woonbegeleiders: De caseload per woonbegeleider bedraagt ongeveer 24 cliënten
. Om de 6 weken wordt een begeleidingsgesprek gehouden waarbij de woonbegeleider en cliënt aanwezig zijn. Als de woonbegeleider op kantoor aanwezig is, hebben zij de ruimte om tussendoor de cliënten te ontvangen die met vragen zitten of een kort gesprek willen voeren. 
· 2 sociaal beheerders.

2.8 Eindconclusie

CH2 is een voorziening voor tijdelijk wonen voor eenoudergezinnen die in een onacceptabele woonsituatie leven of dakloos dreigen te raken. Binnen CH2 wordt er methodisch gewerkt door middel van het 8-fasenmodel. Er zijn een beperkt aantal medewerkers aanwezig waardoor de caseload voor de medewerkers groot is. Dit past volgens de instelling bij de werkwijze en hoeveelheid tijd die de medewerkers besteden aan de begeleiding.

Doordat CH2 een samenwerkingsverband heeft met andere instanties binnen stichting de Tussenvoorziening is er mogelijkheid voor doorstroming en/of doorverwijzing. Ons onderzoek wordt beperkt tot de CH2. Een dergelijk onderzoek als dit zou ook bij de andere instanties uitgevoerd kunnen worden. 
Hoofdstuk 3 Visie 

3.1 Inleiding

In dit hoofdstuk willen we onze visie op de mens in het algemeen en specifiek op dagbesteding uiteenzetten. We zijn ons ervan bewust dat we op een bepaalde manier naar de maatschappij en de mens kijken. Daarom vinden we het belangrijk om hier aandacht voor te hebben en onze visie te formuleren. We zullen ook bekijken wat de visie is van CH2 en hoe dit samenhangt met de begeleiding die ze bieden. De kijk op mensen kleurt het handelen. Dat is dan ook de reden dat wij eerst onze visie op onze medemens willen beschrijven.
3.2 Onze visie

Ieder mens heeft zijn kwaliteiten, valkuilen, mogelijkheden en beperkingen. Zo ook de bewoners die tijdelijk in CH2 verblijven. Deze eenoudergezinnen hebben lichte begeleiding nodig om zich weer te integreren in de maatschappij. We blijven echter deze mensen als mensen zien die waardevol, kostbaar en uniek zijn. 

Onze visie op de mens hangt samen met ons mensbeeld. Wij hebben gekeken naar het humanistisch gedachtegoed waaruit meerdere punten bij onze visie horen. Binnen het humanistisch gedachtegoed staat het unieke van een persoon met zijn gevoelens en gedachten centraal. In de hulpverlening wordt dan de nadruk gelegd op de persoonlijke ontmoeting en de relatie met de cliënt. De sociaal werker behandelt de cliënt als medemens die zelf verantwoordelijk is voor zijn eigen leven. 

(Molen, 1997)  Wij zien de mens als een uniek persoon in de samenleving. Bij de problemen die de eenoudergezinnen ervaren hebben ze extra ondersteuning nodig omdat ze door omstandigheden moeite hebben om deze zelfstandig op te lossen.

3.3 Visie CH2

CH2 hanteert de visie van Stichting de Tussenvoorziening. Dit werd ons pas laat tijdens het onderzoek bekendgemaakt. Hierdoor hebben we zelf naar CH2 gekeken. Vanuit de eerste gesprekken met CH2 schemerde wel een visie door op de maatschappij en mens. Deze zullen we hier uiteenzetten, dit met hoe wij tegen CH2 aankijken en hoe wij denken dat CH2 de visie laat zien. Er zijn veel omstandigheden denkbaar waardoor een gezin snel betaalbare woonruimte nodig heeft als eerste stap naar stabiliteit en rust. CH2 wil met het bieden van tijdelijke woonruimte dakloosheid voorkomen. Dit geeft aan dat CH2 het belangrijk vind dat gezinnen een leefbare situatie hebben en recht hebben op een dak boven hun hoofd. Om als gezin weer een zo normaal mogelijk leven op te bouwen, met daarbij de nodige ondersteuning op diverse leefgebieden.

Naast het bieden van een stabiele basis voor een gezin laat de CH2 veel verantwoordelijkheid aan hun cliënten over. Hiermee bevordert de CH2 de zelfstandigheid van de cliënten. 

3.4 Maatschappijvisie

In de maatschappij is er op het gebied van werk en opleiding een duidelijke visie. Er heerst de gedachte dat je pas iets voorstelt/bent als je zo een hoog mogelijke opleiding/baan uitoefent. De gedachte hierachter is dat een mens steeds meer wilt. Zijn status in de maatschappij is vaak verbonden aan zijn functie en zijn inkomen. Hierdoor krijgt een persoon meer aanzien uit zijn omgeving. 

Eenoudergezinnen hebben, net als ieder ander gezin, recht op een volwaardige plaats in de samenleving. De maatschappij gaat in veel gevallen uit van een compleet gezin waarin een vader, moeder en kinderen aanwezig zijn. We hebben wel het idee dat vooral de laatste paar jaren de samenleving zich meer en meer richt op de alternatieve gezinsvormen. Het wordt deze gezinnen makkelijker gemaakt om op een zodanig optimale manier te functioneren in de samenleving. Dit sluit aan bij wat wij vinden, namelijk dat eenoudergezinnen ook een volwaardige plaats in de maatschappij verdienen.
3.5 Onze visie op dagbesteding

Een mens kan niet zonder dagbesteding. Een mens heeft dagbesteding nodig wil hij zich verder kunnen ontplooien. Wat een mens als zinvolle dagbesteding beschouwd verschilt per persoon.

In het literatuuronderzoek hebben we een onderscheid gemaakt in wonen, werken/opleiding en ontspanning. Wij vinden het belangrijk dat de mens op elk van deze gebieden een invulling heeft en dat deze gebieden in balans zijn met elkaar. Ook met als doel dat de mens energie krijgt om zijn dagbesteding vol te houden. Hierbij willen we ook structuur en ritme noemen. Wij vinden dat dit als rode draad door de dagbesteding loopt. Ritme en structuur kunnen er ook voor zorgen dat wonen, werken/opleiding en ontspanning in balans met elkaar is. Het belang van deze aspecten in balans houden heeft te maken met de draagkracht en draaglast van een mens. Wij zijn van mening dat als een mens zich te veel op één gebied richt, dit kan leiden tot een verstoring in de balans en uiteindelijk een negatief effect kan hebben op de leefsituatie. 

3.6 Eindconclusie

Elk mens en elk soort gezin is uniek. Vanuit die uniek- en eigenheid vinden wij dat de eenoudergezinnen individueel benaderd moeten worden met betrekking tot hun behoeftes en wensen.

We vinden het belangrijk dat de eenoudergezinnen de mogelijkheid krijgen om aan de maatschappij deel te nemen net zoals andere gezinnen dit doen. We zijn van mening dat de overheid veel kan betekenen om de eenoudergezinnen hierin te ondersteunen, dit op bijvoorbeeld financieel en sociaal gebied. Hierbij vooral te kijken en te luisteren naar wat deze eenoudergezinnen zelf aangeven over wat zij nodig denken te hebben aan ondersteuning. Dat is ook ons uitgangspunt geweest, de eenoudergezinnen laten spreken, dat wij luisteren en met elkaar tot een oplossing komen. De cliënt weet zelf wat hij nodig heeft en is tegenwoordig mondig genoeg om dit te verwoorden, daar moet in de eerste plaats naar geluisterd worden. 

Hoofdstuk 4 Eenoudergezinnen in de maatschappij
4.1 Inleiding

Binnen ons onderzoek hebben we het over de doelgroep eenoudergezinnen. In dit hoofdstuk willen we daarom ingaan op de term eenoudergezinnen in de Nederlandse maatschappij. We zullen nader bekijken hoe eenoudergezinnen kunnen ontstaan, met wat voor veranderingen op bepaalde gebieden zij te maken krijgen. Die veranderingen worden onder andere toegelicht aan de hand van de systeemtheorie. Tot slot zullen we ook kijken naar wat voor manier de overheid tegenwoordig ondersteuning biedt aan eenoudergezinnen.
4.2 Definitie 

Onder eenoudergezinnen wordt het volgende verstaan:
‘Een eenoudergezin is een gezin waarin één ouder samenleeft met zijn of haar kinderen, in een huishouden waarin geen vaste partner van de ouder aanwezig is en waarin tenminste 1 kind jonger dan 18 jaar aanwezig is.’

4.3 Ontstaansreden
We kunnen de volgende manieren onderscheiden waarop een eenoudergezin kan ontstaan:

· Beëindiging van de relatie na een huwelijk of na samenwonen;  

· Na het overlijden van een van beide ouders; 

· De ouder was al alleenstaand op het moment van de geboorte van het kind. 

Hierbij kan gedacht worden aan bewust ongehuwde moeders en aan vrouwen die tijdens (en soms vanwege) de zwangerschap door hun partner verlaten. Zo zijn ook vaak tienermoeders alleenstaand bij de geboorte van hun kind.(Kuti, 2004)

· Alternatieve relatievormen, bijvoorbeeld een LAT-relatie.

4.4 Eenoudergezinnen in deze tijd

Het Centraal Bureau voor Statistiek (CBS) heeft veel onderzoeksgegevens gepubliceerd over eenoudergezinnen in Nederland.

Zo waren er op 1 januari 2008 466.000 alleenstaande ouders. Het CBS verwacht dat het aantal de komende jaren zal stijgen tot 494.000 in 2016, waarna het geleidelijk weer wat zal dalen.

Momenteel is een op de vijf à zes gezinnen een eenoudergezin, in 1995 was dit nog een op de zeven. Ongeveer zes op de tien eenoudergezinnen hebben één thuiswonend kind. Ongeveer de helft van de eenoudergezinnen is ontstaan door echtscheiding. In 84% van de eenoudergezinnen is de ouder een vrouw. Dit percentage is de laatste jaren nauwelijks veranderd.

Wat de achtergrond is in burgerlijke staat van alleenstaande ouders wordt in de grafiek hieronder weergegeven. 

Figuur 1 - Alleenstaande ouders naar burgerlijke staat
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(CBS, 2008)

4.5 Eenoudergezinnen en dagbesteding

4.5.1 Opvoeding

Binnen een eenoudergezin heeft één ouder de voornaamste verantwoordelijkheid voor de opvoeding van de kinderen. Na een (echt)scheiding blijven de kinderen doorgaans bij de moeder wonen. In totaal wonen er 356.000 kinderen bij een gescheiden alleenstaande ouder, 15 procent woont bij de vader en 85 procent bij de moeder.

De helft van de alleenstaande moeders heeft slechts één kind bij zich wonen, van de alleenstaande vaders heeft driekwart één kind thuis. (CBS, 2008)

4.5.2 Werk

Als een eenoudergezin ontstaat dan komt het op de ene ouder aan om te zorgen dat het eenoudergezin financieel rondkomt. 

De ouder zal in de meeste gevallen genoodzaakt zijn om een baan te zoeken als dit voorheen de andere ouder deed. Of de ouder moet meer uren gaan werken om het financieel te redden.

Het is niet vanzelfsprekend dat de ouder een fulltime baan vervult. Dit in verband met de eventuele opvang voor kinderen die geregeld dient te worden. Het is voor het eenoudergezin noodzaak om werk en het opvangen van de kinderen te combineren. 

Eenoudergezinnen vinden het prettig als er begrip is voor de situatie waarin ze zitten. Als dit gebeurd door zowel collega’s, als door de werkgever, is het voor de ouder ook eenvoudiger om werk en gezin te combineren. Te denken valt aan het aanpassen van de werktijden, of van fulltimebaan naar parttimebaan.

4.5.3 Kinderopvang

Als de ouder een baan buiten de deur heeft zal er waarschijnlijk opvang voor de kinderen geregeld moeten worden. Dit kan zijn binnen het sociale netwerk van het eenoudergezin, maar als dit niet mogelijk is zal dit middels een kinderopvang gedaan moeten worden. 

Eenoudergezinnen vormen ruim 13 procent van alle gezinnen in Nederland die gebruik maken van kinderopvang. In totaal zijn dit 92.000 gezinnen. Waar ouderparen voornamelijk zelf de kinderen opvangen, is dat bij eenoudergezinnen in veel mindere mate het geval. Zij hebben geen partner die terwijl zij aan het werk zijn de zorg voor de kinderen op zich kan nemen. In totaal maakten in 2007 acht op de tien eenoudergezinnen die zorg en werk willen combineren gebruik van de kinderopvang. De onbetaalde kinderopvang is voor eenoudergezinnen de voornaamste vorm van opvang. Ook maken eenoudergezinnen vaker gebruik van de formele kinderopvang dan tweeoudergezinnen. (respectievelijk 27 en 17 procent).

4.6 Veranderingen waar eenoudergezinnen mee te maken hebben
In deze paragraaf bespreken we de veranderingen waar eenoudergezinnen mee te maken hebben. Omdat echtscheiding de grootste oorzaak is van het vormen van een eenoudergezin, zullen we hier specifiek op in gaan.

4.6.1 Systeemtheorie
Uitgangspunt van de systeemtheorie is: alles hangt met alles samen en vormt daardoor een systeem. 

Een gezin kan ook als een systeem gezien worden. Als er binnen een gezin veranderingen optreden en er een eenoudergezin ontstaat, dan vindt er een verandering plaats binnen het systeem. Veranderingen in een deel van het systeem hebben gevolgen voor de andere delen van het systeem.

Het systeem, het gezin, wordt als het ware door elkaar geschud, het systeem is niet meer zoals het was. Het is uit elkaar gevallen en moet zich hervormen met de mensen die in het gezin overblijven.

Spanningen in een systeem kunnen ertoe leiden dat een systeem op den duur uit elkaar valt. (Delft, 2003) Deze spanningen kunnen een opeenstapeling zijn van problemen waar een gezin mee te kampen heeft. Een voorbeeld hiervan is de relatie tussen vader en moeder in een gezin. Als deze spanningen een tijd voortduren kan dit op een gegeven moment escaleren. 

Zoals hierboven beschreven is moet een eenoudergezin zich dus hervormen als een nieuw systeem.

Het gezin is tevens een subsysteem van bijvoorbeeld de systemen buurt, stad en maatschappij. Een gezinslid kan tegelijkertijd deelnemer zijn van verschillende subsystemen zoals ouder, werknemer en burger. 
Dit heeft ook invloed op hoe de dagbesteding in werken, wonen en ontspanning binnen een eenoudergezin vormgegeven wordt. Er kan aangenomen worden dat het ene systeem door de situatie zwaarder belast wordt, doordat de ouder moet gaan werken om inkomen te krijgen om financieel rond te kunnen komen, hiermee kan de ouder ook onderdeel worden van een nieuw systeem, waar het voorheen geen onderdeel van was.  (Delft, 2003)
4.6.2 Verandering in de thuissituatie

Voor duizenden kinderen per jaar verandert de thuissituatie door de scheiding van hun gehuwde of ongehuwd-samenwonende ouders; ze wonen daardoor niet meer elke dag bij beide ouders in huis.

Vaak wonen de kinderen officieel en een groot deel van de tijd bij een van de ouders (veelal de moeder) en is er een omgangsregeling met de andere ouder. Dit kan veel invloed hebben op de opvoeding van de kinderen. Deze veranderingen kunnen veel stress opleveren bij het inrichten van het dagelijkse leven. De draaglast wordt zwaarder voor zowel de kinderen als de ouder. Hierin moeten zij opnieuw een passende manier vinden om weer structuur en ritme in het leven op te bouwen.  

4.6.3 Verandering in de financiële situatie

Naast de woonsituatie verandert door scheiding ook vaak de financiële situatie van de gezinsleden. In de gezinnen waarbij de kinderen na de scheiding (grotendeels of de gehele tijd) bij de moeder wonen neemt de koopkracht gemiddeld af. 

In 2007 haalde 68.5 procent van de eenoudergezinnen het inkomen voornamelijk uit betaald werk. Dat is meer dan in 2005 toen dat voor bijna 63 procent van de eenoudergezinnen gold. Er zijn dus minder eenoudergezinnen afhankelijk van bijstand of een andere uitkering. Het aandeel met inkomen uit betaald werk ligt bij eenoudergezinnen nog wel steeds veel lager dan bij gezinnen met twee ouders. Van die gezinnen had bijna 95 procent voornamelijk inkomen uit loon of winst. 

Dit laat de grafiek hieronder ook zien.

Figuur 2 - Gezinnen met voornamelijk inkomen uit betaald werk
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(CBS, 2008)

Kinderalimentatie

Ouders zijn en blijven wettelijk verantwoordelijk voor de verzorging en opvoeding van hun minderjarige kinderen en de kosten daarvan.

‘Alimentatie is een geldbedrag dat dient als bijdrage in de kosten van levensonderhoud, dat na het beëindigen van een huwelijk, geregistreerd partnerschap of samenwonen wordt betaald c.q. ontvangen’.

Alimentatie kan in gezamenlijk overleg tussen de partners geregeld worden, maar ook via de tussenkomst van de rechter.

Het Nationaal Instituut voor Budgetvoorlichting (NIBUD) bepaald elk jaar wat de normkosten zijn van kinderen en dit bedrag geldt als basis voor het berekenen van de kinderalimentatie. De verzorgende ouder van de kinderen ontvangt de kinderalimentatie, maar wanneer de andere ouder ook voor de kinderen zorgt, zal een andere verdeling van de kosten en daarmee een ander alimentatiebedrag gelden.

Wanneer de ouders gezamenlijk afspraken maken over de hoogte van de kinderalimentatie, zal de rechter nog wel controleren of het afgesproken bedrag niet te laag is.

De overheid stelt de normen en de manier waarop de alimentatie wordt berekend vast. Er wordt uitgegaan van de behoefte van de kinderen en dat is het bedrag dat nodig is om ervoor te zorgen dat de kinderen na de scheiding op financieel gebied niet in een mindere situatie terecht komen. De draagkracht van beide ouders wordt bepaald en er wordt gekeken of het bedrag ook daadwerkelijk betaald kan worden en wat het aandeel van beide ouders in de kosten van levensonderhoud van de kinderen zal moeten zijn.  

4.7 Overheid

In Nederland wonen ruim 2.5 miljoen gezinnen. Volgens de overheid staan gezinnen in deze tijd onder druk. Binnen een gezin dragen ouders/opvoeders normen en waarden over aan hun kinderen. Ze geven kinderen de ruimte om zich te ontwikkelen en te ontspanning. Ouders en opvoeders die hun kinderen opvoeden tot evenwichtige en zelfstandige volwassenen, leveren een positieve bijdrage aan de samenleving als geheel. De overheid ondersteunt dit door een gezinsvriendelijk beleid te voeren. 

De eigen kracht van gezinnen versterken, dat is de kern van het gezinsbeleid. Gezinnen waarbij het minder goed gaat, kunnen extra aandacht en hulp krijgen.

De overheid wil de eigen kracht van gezinnen steunen met tijd, geld en vaardigheden. Het beleid van de overheid voor de komende jaren staat beschreven in de gezinsnota ‘De kracht van het gezin’.
 Deze nota is op 31 oktober 2008 door het kabinet uitgebracht. De nota beschrijft de maatregelen die het kabinet neemt om Nederland gezinsvriendelijker te maken en de kracht van gezinnen te versterken.

We willen deze nota eens nader gaan bekijken, om te zien op wat voor manier de overheid aandacht geeft aan eenoudergezinnen in de samenleving.

4.7.1 ‘De kracht van het gezin’

Vandaag de dag kenmerkt het gezinsleven zich door een grote diversiteit en variëteit aan gezinnen. Dit is zowel in vorm (gehuwd en ongehuwd) en omvang (twee- en eenoudergezinnen) als in samenstelling (partners van verschillende en van dezelfde sekse).

Vanuit het onderzoek dat voor de nota gedaan is, blijkt dat eenoudergezinnen behoefte hebben aan een laagdrempelig informatiepunt wat ondersteunend kan zijn aan de opvoeding van de kinderen.

De overheid heeft hier de volgende beleidsmaatregel voor opgesteld:

‘Gezinnen moeten laagdrempelig en dicht in de buurt terecht kunnen met hun opvoedingsvragen, zowel individueel als via groepsbijeenkomsten. Het kabinet investeert fors in opvoedingsondersteuning, waardoor aan duizenden extra ouders opvoedinformatie,- advies en pedagogische hulp kan worden geboden. Het kabinet wil dat er in 2011 een landelijk dekkend netwerk van Centra voor Jeugd en Gezin (CJG) bestaat.’

Voor meer inhoudelijke informatie over CJG verwijzen we naar bijlage d.

Het is voor eenoudergezinnen een grotere uitdaging om een juiste balans te vinden in opvoeding(stijd) voor de kinderen/het gezin en de participatie op de arbeidsmarkt dan voor tweeoudergezinnen. 

Het kabinet wil de eenoudergezinnen op de volgende manieren ondersteunen: ‘Het wil samen met sociale partners en andere betrokkenen nagaan hoe bestaande initiatieven, zoals flexibele werktijden, deeltijdwerk en thuiswerkplekken, navolging van andere bedrijven kunnen krijgen.’ 
 
Op deze manier wordt er naar gestreefd om de randvoorwaarden op de werkplek beter af te stemmen op de behoeften van de gezinnen, zodat het voor de alleenstaande ouders makkelijker gemaakt wordt om een balans te vinden tussen opvoeding en de participatie op de arbeidsmarkt.

Tevens is in het beleid opgenomen dat alleenstaande ouders met kinderen onder de vijf jaar die bijstand ontvangen – om voor hun kinderen te kunnen zorgen – een ontheffing kunnen krijgen van de arbeidsverplichting. Om aansluiting op de arbeidsmarkt te houden krijgen ze wel een scholingsplicht op maat.

In het onderzoek wordt geconstateerd dat er verschillen in de beleving en de mate waarin ouders zich zorgen maken over de opvoeding. Het blijkt dat ouders uit eenoudergezinnen zich vaker zorgen maken over de opvoeding, ontwikkeling en het gedrag van hun kind en minder tevreden zijn over de opvoeding dan ouders uit tweeoudergezinnen. De kans op problemen met opvoeden en opgroeien hangt sterk samen met een ophoping van risicofactoren. In het onderzoek wordt genoemd dat vooral een laag inkomen, een lage opleiding van de ouders, een niet-westerse culturele achtergrond en alleenstaand ouderschap een rol spelen.

Gezin en omgeving

Ouders vinden een veilige woonomgeving, voldoende voorzieningen in de directe omgeving en een goede sociale samenhang in de buurt belangrijke voorwaarden voor gezinsvriendelijkheid. Omgekeerd leveren gezinnen een actieve en positieve bijdrage aan de sociale cohesie in wijken, aangezien gezinnen een belangrijke rol spelen in de totstandkoming van sociale netwerken.

Met de ‘omgeving van het gezin’ wordt zowel de sociale omgeving (familie, buren, school en voetbalcoach), als voorzieningen gericht op ondersteuning, de fysieke omgeving (woning, inrichting en infrastructuur en verkeer) en de demografische opbouw van de wijk bedoeld.
De fysieke omgeving is van belang voor het goed functioneren van gezinnen. Het gaat hierbij zowel om de woning als de woonomgeving, om de aanwezigheid van groen, brede stoepen, verlichting, etc. Goed opgroeien vraagt een stimulerende, kindvriendelijke en dus ook veilige leefomgeving. Een kindvriendelijke leefomgeving begint met een goede woning, maar betekent ook veilige wandel- en fietspaden, een schone en veilige buitenruimte, met accommodaties waarin vrijetijdsactiviteiten worden aangeboden, met een aanbod aan sport, cultuur en groen binnen ieders bereik.
Het onderzoek pleit ook voor een grotere rol door de omgeving en sociale netwerken. Het blijkt namelijk dat zonder steunend sociaal netwerk de draagkracht van een gezin sneller overschreden wordt en er dus eerder opvoedingsmoeilijkheden kunnen ontstaan.

Wat de omgeving te bieden heeft aan de eenoudergezinnen wordt beschreven in hoofdstuk 6.

Dekking van de kosten

De overheid wil ook ondersteuning bieden in de dekking van de kosten die gemaakt worden voor de kinderen. Zo is er bijvoorbeeld de kindertoeslag, gratis schoolboeken, de combinatiekortingen, alleenstaande ouderkortingen en de Wet tegemoetkoming onderwijsbijdrage en studiekosten. Speciaal voor de lage- en middeninkomens met kinderen bestaat er sinds 2008 ook een financiële ondersteuning genaamd het kindgebonden budget. Dit budget is dus inkomensafhankelijk.

Sociaal netwerk

Het blijkt dat eenoudergezinnen minder vaak dan tweeoudergezinnen kunnen terugvallen op hun sociale netwerk, waardoor ze er veelal alleen voor komen te staan. Deze gezinnen zijn echter wel gebaat bij een sociale omgeving die hen steunt bij de opvoeding.

Er zijn verschillende voorzieningen die een belangrijke rol kunnen spelen bij het creëren van een sociale omgeving, die de ouder steunt bij de opvoeding.

Om ondersteuning te bieden aan die sociale omgeving is onder andere de Centra voor Jeugd en Gezin (CJG) opgezet. Deze centra zouden aansluiten bij de behoefte van de ouders en kinderen.

Behalve het geven van adviezen en individuele informatie over opvoeding kan het CJG ook een podium bieden voor groepsbijeenkomsten over opvoedingsvragen. Dit bij elkaar is een laagdrempelige manier om informatie te verschaffen en het biedt ook gelegenheid voor ontmoeting tussen ouders. 
4.7.2 Risicofactoren na een scheiding

Omdat scheiding de meest voorkomende oorzaak is voor het ontstaan van een eenoudergezin wordt er hieronder ingegaan op de risicofactoren als gevolg van een scheiding.

Er is allereerst een grote achteruitgang in de financiële situatie, hierdoor neemt de kans op armoede toe waardoor de kans om uiteindelijk in een sociaal isolement te belanden ook vergroot wordt.

Daarnaast is het voor een van beide ouders zo dat deze minder frequent contact heeft met de kinderen. Dit blijken vaker vooral voor vaders het geval te zijn, omdat de kinderen vaker bij de moeder blijven wonen. 

Het blijkt dat ook eenoudergezinnen meer risico lopen om emotionele problemen te krijgen dan tweeoudergezinnen. Dat is ook het geval met problemen op het gebied van gezondheid.
De meeste kinderen van gescheiden ouders voelen zich verdrietig, verward, boos, schuldig en in tweestrijd met zichzelf. Als ze deze gevoelens niet kunnen uiten en op een gezonde manier kunnen verwerken, dan is de kans groot dat het beeld dat het kind van zichzelf en van anderen heeft wordt aangetast. (Neuman, Romanowski, 2003) Ouders hebben de verantwoording om (binnen hun mogelijkheden) de gevolgen van de scheiding voor de kinderen zo beperkt mogelijk te houden en om de kinderen zo goed mogelijk te begeleiden in de turbulente tijd die rondom de scheiding en vaak geruime periode daarna speelt.

Hoe een kind op de scheiding reageert, hangt sterk af van de leeftijd van het kind, de fase waarin het zich bevindt, maar ook van het karakter van het kind en diens draagkracht.

Er zijn bijvoorbeeld kinderen die in hun schulp kruipen, zich verdrietig en in de steek gelaten voelen, terwijl andere kinderen zich agressief gedragen en steeds boos zijn. Elk kind is uniek waardoor het om een eigen aanpak vraagt.

Positieve gevolgen van scheiding

Wij willen ook even naar de positieve gevolgen ten aanzien van een heftige scheiding kijken. Dit betekent scheidingen waar geweld in voorkomt. Voor kinderen kan een zo een scheiding een opluchting zijn. Zij hebben heftige conflicten meegemaakt tussen hun ouders, waardoor zij zelf ook veel stres kunnen oplopen. Het beëindigen van de relatie kan als gevolg hebben dat de kinderen uit die schadelijke situatie komen. 

Kinderen en scheiding

Momenteel wonen in Nederland volgens grove schatting 550.000 tot 900.000 kinderen van wie de ouders gescheiden zijn. (2008)  Hierbij zijn de kinderen van gescheiden ongehuwde ouders opgeteld. De periode voor, tijdens en na de scheiding is voor alle kinderen moeilijk. Er verandert veel tegelijk; een van de ouders vertrekt, soms een verhuizing en ouders worden in beslag genomen door hun eigen problemen. Het blijkt dat bij circa 30 procent van de kinderen van gescheiden ouders depressieve en angstgevoelens optreden, delinquentie, agressie, riskante gewoonten zoals roken van tabak en softdrugs en dat ze lagere schoolprestaties hebben. 

De negatieve gevolgen van een scheiding worden zowel door de conflicten als door de scheiding zelf veroorzaakt, maar ook door de economische achteruitgang, minder goede opvoedingskwaliteiten van de thuiswonende ouder, het verlies van de relatie met de uitwonende ouder, het gevoel klem te zitten tussen twee ruziënde ouders en het samengaan van meerdere veranderingen tegelijkertijd. (Nota Gezinsbeleid, 2008)
4.8 Eindconclusie 

Eenoudergezinnen kunnen op verschillende manieren ontstaan, waarbij de voornaamste reden is scheiding. Wanneer een eenoudergezin ontstaat krijgt het met verschillende veranderingen te maken. Achteruitgang in de financiële situatie kan wel als grootste verandering gezien worden.

Het is voor eenoudergezinnen een grotere uitdaging om een juiste balans te vinden in opvoeding(stijd) voor de kinderen en de participatie op de arbeidsmarkt dan voor tweeoudergezinnen. Het blijkt dat vooral eenoudergezinnen behoefte hebben aan een laagdrempelig aanspreekpunt in de buurt waar ze terecht kunnen met vragen, bijvoorbeeld over opvoeding. 
Hoofdstuk 5 Dagbesteding 

5.1 Inleiding

Binnen ons onderzoek spreken we over de term dagbesteding. In dit hoofdstuk zullen we daarom uiteenzetten wat dagbesteding precies is, maar we zullen ook beschrijven wat voor waarde mensen kunnen hechten aan dagbesteding.
We beginnen eerst met de definitie van dagbesteding en onze visie daarop. Onze probleemstelling gaat onder andere over de behoeftes van een mens. Binnen dit hoofdstuk maken we een link met de theorie van Maslow waarin duidelijk wordt wat een mens nodig heeft om zijn dagbesteding te kunnen vervullen naar zijn wensen en behoeftes. Meerdere aspecten in een leven van een mens kunnen invloed hebben op zijn dagbesteding. Daarom gaan we in op de mogelijkheden en de verwachtingen van de mens zelf en zijn omgeving. Verder hebben we dagbesteding verdeeld in 3 aspecten en uitgelegd wat dit inhoudt.
5.2 Wat is dagbesteding?
Dagbesteding is: op een prettige manier, in een prettige omgeving, dingen doen die je echt leuk vind, het is het beste uit elke dag halen. Dagbesteding geeft voldoening en plezier. 

Dit zijn een paar citaten van internetsites over het begrip dagbesteding. Dagbesteding houdt echter veel meer in dan alleen plezier beleven. Uit verschillende bronnen blijkt dat iedereen op verschillende manieren en met verschillende motieven voldoening uit zijn of haar dag haalt. Het is een feit dat ieder mens dagbesteding heeft, maar hoe dit wordt besteedt is per persoon verschillend. De ene kan het bijvoorbeeld belangrijk vinden om vroeg uit zijn bed te stappen terwijl de andere er voor kiest  om uit te slapen. Een mens kiest dus ergens voor en legt hier belang bij. Hierdoor zijn we uit gaan zoeken wat de waarde kan zijn van dagbesteding in het leven van een mens. Dit omdat wij van mening zijn dat de invulling van een dagbesteding te maken heeft met wat voor waarde een mens daaraan hecht. Wij vinden het belangrijk om dit in kaart te brengen en te koppelen aan eenoudergezinnen. Zodoende willen wij inzicht krijgen in wat belangrijk is binnen het dagelijkse leven dat deze gezinnen. 
5.3 Definitie van dagbesteding 
‘Dagbesteding wordt gedefinieerd als alle activiteiten die mensen verrichten gedurende de tijd dat ze wakker zijn. Dit houdt in: werken, vrijetijdsbesteding en alle dagelijkse besognes in verband met wonen en het verzorgen van jezelf.’ 

Dagbesteding is ook persoonlijk en dus verbonden aan de behoeften van een mens:

Bij dagbesteding is er altijd sprake van een persoon, die op zijn specifieke wijze zijn dag besteedt en zo vormgeeft aan zijn behoeften, wensen en mogelijkheden en/ of inspeelt op de verwachtingen van zijn omgeving.  (Born, 2001)  

Het is duidelijk dat dagbesteding een breed begrip is. Het omvat veel verschillende gebieden in het gewone leven van de mens. Daarom hebben wij binnen ons onderzoek gekozen om dit te verdelen in de volgende drie gebieden: wonen, werken/opleiding en ontspanning. Deze drie gebieden kunnen niet los van elkaar gezien worden. Arbeid en beroep zorgen voor een materiële basis. Die dient vaak voor het hebben van een gewone, gezonde leefomgeving. Ontspanning vraagt ook vaak wat van het materiële vermogens van een persoon. Daarbij is het tegenwoordig vaak een vereiste om een opleiding te hebben gevolgd om aan werk te komen. Wonen is dan de basis, een startpunt voor elke dag, een privé ruimte die naar eigen wens is ingericht en door verschillende aspecten een individu het gevoel van ‘thuis’ geeft.  Een mens moet hierin keuzes maken en een passende balans voor zichzelf gaan vinden tussen de drie gebieden.    

5.4 Onze visie op dagbesteding 
Door de dagelijkse activiteiten kan een mens zijn eigen bewoonbare wereld voor zichzelf creëren, één waarin hij zich thuis voelt. Het inrichten van de eigen dagbesteding is dus een aspect van de persoon zelf. 

Een mens kan verder ‘zin’ in zijn leven ervaren, doordat hij van dingen kan genieten en er enthousiast over kan worden. Een zekere actieve levenshouding hoort hierbij, maar hierin willen we niet zeggen dat iemand verplicht is om bijvoorbeeld 2 avonden per week te gaan sporten. Actief bezig zijn kan ook cognitief zijn, zoals een boek lezen over een nieuw onderwerp, discussiëren met vrienden of familieleden, verhalen uitwisselen met elkaar enz. Zoals door dit verslag heen klinkt is elk mens een individu die op zijn eigen manier zijn leven invulling en betekenis geeft. 

5.5 De persoon en zijn behoeften volgens Maslow 

Hierbij komen de behoeften van de persoon om de hoek kijken. Wat heeft een mens nodig om zijn dagbesteding een goede balans te geven en daarin ook zijn wensen zoveel mogelijk na te komen? Dagbestedingsactiviteiten zijn handelingen die mensen binnen een bepaalde context met een bepaalde bedoeling verrichten. Bij het invullen van beroep of arbeid kan een doel zijn om financiële stabiliteit te bereiken, of erkenning te ontvangen door een prestatie te verrichten. Ook in een minder brede zin; het invullen van een dag kan voor een persoon een manier zijn om tot rust te komen, om zogezegd zijn ‘batterij weer op te laden’. De basis van al onze handelingen worden gevormd door onze behoeften en wensen, maar ook door de verwachtingen van onze omgeving anderzijds. 

Het begint bij de vitale behoeften zoals eten en drinken, veiligheid en sociale contacten. Hierbij hoort ook dat je jezelf kunt zijn en dat je jezelf kunt ontplooien. Deze aspecten kunnen teruggevonden worden in de trapsgewijs rangen van de piramide van Maslow. Binnen zijn theorie wordt er gesteld dat de behoeften aan de basis, de vitale behoeften, eerst vervuld moeten worden voordat er gewerkt kan worden aan de behoeften van de hogere trap. Als de piramide in 2 delen gezien wordt dan bestaan de onderste drie trappen uit behoeften die gericht zijn op zelfbehoud en behoud van de soort. De behoeften van de bovenste twee trappen zijn meer gericht op de realisering van de ‘eigen aard’ van mensen, meer gericht op het ontwikkelen van de unieke mogelijkheden. 

Om de verschillende trappen van de piramide concreter te maken volgen nu enkele voorbeelden van dagelijkse bezigheden bij elke trap: 
Zelfontplooiing

· Opleiding volgen, eigen kleren kopen, ruzie maken.
Behoefte aan waardering

· Prestatie leveren, hard werken, jezelf opmaken.
Behoefte aan sociale contacten 

· Op bezoek gaan/afspreken met vrienden, verzorgen van huisdieren, lid van een vereniging zijn.
Behoefte aan veiligheid en zekerheid

· Betalen van rekeningen, kinderen veilig buiten spelen, op tijd komen.
Lichamelijke behoefte

· Boodschappen doen, wandelen, seks, maaltijd bereiden. 
Figuur 3 - 

De behoeftepiramide van Maslow



5.6 De betekenis achter het besteden van de dag
Dagelijkse bezigheden, zoals hierboven te zien in de voorbeelden bij de verschillende trappen kunnen voor de ene persoon minder betekenis hebben dan voor de andere persoon. Verschillende personen, en dus ook de bewoners van CH2, zullen zich bevinden in verschillende trappen van de piramide. Wij vinden het daarom belangrijk om steeds zorgvuldig na te gaan welke betekenis een bepaalde bezigheid voor iemand persoonlijk heeft. De ene zou bezig kunnen zijn met waardering en erkenning terwijl de andere met veiligheid en zekerheid voor de eerste keer aan de slag gaat. Bovendien moet er ook rekening gehouden worden met het feit dat behoeften van mensen kunnen veranderen. Uit onderzoek is bijvoorbeeld gebleken dat mensen die langere tijd in een tehuis of instelling verblijven meer waarde hechten aan veiligheid. Ze hebben minder de behoefte aan ontplooiing, in de zin van het ontdekken van nieuwe dingen, maar hebben daarentegen ook meer behoefte aan genotmiddelen. (Michels, 2005) Dit hoort ook onder de tweede trap, de behoefte aan veiligheid en zekerheid en deels onder de trap van sociaal contact. 
Het is voor ons belangrijk dat wij in ons onderzoek de mensen laten uitspreken en verwoorden wat een bezigheid voor betekenis heeft. Aspecten van de betekenis van dagbesteding waar we aandacht aan willen besteden zijn: 


· Normen en Waarden
· Verwachtingen 

· Mogelijkheden

· Motivatie

· Een mens en zijn sociale omgeving: Je leeft niet op een eilandje!

5.6.1 Normen en Waarden 

Om verder duidelijk te maken wat de betekenis van een bepaalde bezigheid kan hebben voor een persoon, willen wij het hieronder over normen en waarden hebben.    

Uitspraken van mensen hangen samen met de normen en waarden die iemand heeft. Als iemand verwoord dat hij zichzelf graag wil zijn moet er wel afgevraagd worden wat hij hiermee voorstelt en hoe hij dit dan zelf zou willen uiten (uitproberen). De enige deskundige die de vraag naar de betekenis van bepaalde uitspraken kan beantwoorden, is de cliënt zelf. Alleen kan hij op basis van zijn geschiedenis en zijn ervaring, die zijn denken, voorstellingen, zijn normen en waarden hebben gevormd, vertellen wat hij met zijn uitspraak bedoelt en wat hij ermee wilt. 

5.6.2 Verwachtingen en de omgeving 

De omgeving speelt ook een belangrijke rol in het aanzetten van handelen en kan invloed hebben bij het aanbrengen van motivatie bij een mens. Elke verschillende situatie verwacht wat anders van een persoon. Er zijn regels om zich aan te houden, verwachtingen van bepaalde manier van reageren en bepaalde taken die we moeten uitvoeren. Deze verwachtingen kunnen in overeenstemming zijn met wat we zelf willen, maar kunnen daarmee ook strijdig zijn. Men kan daarin kiezen om zich dan aan te passen of zich ‘afwijkend’ te gaan gedragen van wat men ervan
vindt of verwacht. Of we dat risico durven nemen kan afhankelijk zijn van de veiligheid die we in onszelf of in de situatie ervaren. (Born, 2001) 
Hierbij komen ook de verwachtingen van onszelf kijken, die wij onszelf vaak opleggen. Mensen kunnen bijvoorbeeld een sterk gevoel hebben dat bij wat ze doen dit meteen goed moet zijn. Dit is een verwachting en een eis die de persoon zichzelf oplegt. Zo kunnen de verwachtingen verbonden zijn aan een voorbeeldfunctie die een persoon heeft. Het gevaar hierin is dat we deze verwachtingen, die van onze omgeving en die van onszelf, ons handelen laten bepalen. Het doorbreken van dit patroon is de eerste stap om ruimte te creëren voor ontwikkeling en verandering. Daarbij is het eerst van belang om bewust te worden van een dergelijk patroon bij jezelf voordat het doorbroken kan worden. Het gaat hier uiteindelijk om dat een persoon taken en dagelijkse bezigheden, sociaal of individueel, kan uitvoeren en zoveel mogelijk zichzelf kan blijven.    

5.6.3 Mogelijkheden

Ons handelen is tenslotte ook afhankelijk van de mogelijkheden waarover we zelf beschikken. Niet alleen financieel maar daarbij hebben wij binnen onszelf potentie. Wij hebben dus eigen vaardigheden, het vermogen om nieuwe dingen te leren en talenten die wij kunnen gebruiken. Voor iedereen is dit verschillend, daarom hebben we elkaar ook nodig. Door het verloop van ons leven kunnen we door kennis en vaardigheden eigen te maken allerlei dingen aannemen om die potentie te ontwikkelen en gebruiken. Voorbeelden hiervan kunnen zijn het maken van een recept of het repareren van een auto. 

Een persoon kan verschillende manieren kiezen om zijn mogelijkheden en eigen potentie te benutten. Een mens heeft het vermogen om te leren en om hier vorm aan te geven binnen zijn dag. Hier komt ook creativiteit bij kijken. Het wordt dan vaak een zoektocht om je talenten en vaardigheden te benutten op een manier die bij jou past, waar je van kan genieten of wat toerijkend is. De eigen creativiteit van een mens kan er toe bijdragen dat deze zich steeds verder ontplooit tot wie hij daadwerkelijk wil zijn, en daarbij ook de mogelijkheden die in zijn omgeving liggen optimaal benutten. 

Cognitie kan hier ook een rol in spelen. Een persoon kan misschien het vermogen niet hebben om op een passende manier te gaan ontspannen. Hij kan veel vanuit zichzelf willen maar zijn doel en het proces daar naartoe niet overzien. Daarin is het goed om iemand te begeleiden om iets stapsgewijs aan te pakken. 

5.6.4 Motivatie

Naar aanleiding van dit bovenstaande stuk komt de naar vraag boven: Wat heeft een mens vanuit zichzelf nodig om zijn mogelijkheden te benutten? Een mens kan zich ergens voor gemotiveerd voelen, vanuit zichzelf en ook motivatie van buitenaf ervaren. (Boetes, 2006)
Letterlijk betekent motivatie: beweegreden. Dat waarom iemand zich gedraagt zoals die zich gedraagt. De oorzaak van zijn gedrag dus. Motivatie kan ontstaan vanuit verschillende behoeften
:

Biologische behoeften 

· ‘Mijn lichaam vraagt naar rust/eten etc.’ 

Afweerreacties

· ‘Ik wil niet naar school, ik zit liever voor de computer de hele dag’.
Emotionele motieven

· ‘Ik voel me gelukkig als ik dat doe’.
Sociale motieven

· ‘Ik hoor bij die club/vereniging’.
Prestatiemotieven

· ‘Ik ga voor een voldoende, ik weet dat ik het kan!’ 
Intrinsieke en extrinsieke motivatie

Gemotiveerd gedrag kan zijn oorzaak vinden in jezelf (intrinsieke motivatie). Hierbij kunnen allerlei motieven een rol spelen, maar het bewust kiezen staat centraal. Ook kan motivatie ontstaan door invloeden van buitenaf (extrinsieke motivatie), waarbij begrippen als imiteren en conditioneren een 
rol spelen. Er is dan vaak sprake van bewuste beïnvloeding van buitenaf. Je kunt dan spreken van een bepaalde aanpak, bijvoorbeeld binnen een opvoedingsrelatie. (Boetes, 2006)
Tegenover van de motivatie of de wilskracht van een mens kan de cognitieve vermogen staan. Een mens kan veel willen bereiken  
5.6.5 Een mens en zijn sociale omgeving: Je leeft niet op een eilandje!

Een dag besteedt een persoon vaak niet alleen. De persoon maakt deel uit van een gezin, heeft een partner, vrienden, collega’s en buren. Niet alleen de persoon wil wat, maar ook de anderen in zijn omgeving. Hoe een persoon zijn dag invult is een kwestie van doelen stellen, keuzes maken, zich aanpassen, dealen met zijn omgeving, rekening houden met zijn ‘mededagbesteders’, creatief problemen oplossen, geven en nemen, lachen en huilen. Het is merkbaar dat het invullen van een dag geen voorspelbaar proces is, maar het steeds omgaan met mogelijkheden en onmogelijkheden en zodoende de doelen te verwezenlijken. Een persoon moet perspectief hebben op mogelijkheden en ook voor oplossingen van de eventuele onmogelijkheden. 

5.6.6 Onze visie op Maslow en de aansluiting met ons onderzoek 
Maslow heeft een model van een piramide. De mogelijke achterliggende is dat de gedachten van ‘boven’ en ‘beneden’ respectievelijk ‘beter’ en ‘slechter’ is. Wij gaan hier niet van uit binnen onze eigen visie voor ons onderzoek. Wij stellen dat alle stappen en bijbehorende visies over het algemeen evenwaardig zijn. Voor de bewoners die wij gaan interviewen kan de ene visie net zo belangrijk zijn als de andere. Zoals vrijheid beleven door te werken of maatschappelijk geaccepteerd te worden door te werken, die dan hoger op de piramide staat, zijn niet van hogere waarde is. 
Wel zijn we met Maslow eens dat een eenoudergezin de basale behoeftes voorzien moeten worden voordat een gezin zich verder kan ontplooien en een gezonde leefsituatie creëren. Hier denken wij aan een bewoonbaar huis (verder uitgelegd onder het kopje ‘wonen’), een veilige omgeving, en een soort inkomen. 

Binnen ons onderzoek gaan we ervan uit dat de eenoudergezinnen op CH2 merendeels al voldoen aan de eerste trap van de piramide. 

5.7 Verschillende soorten dagbesteding
Om de betekenis van dagbesteding beter in kaart te brengen gaan we de drie verschillende onderdelen verder uitleggen. Onder andere wat over het algemeen de waarde is van het soort dagbesteding. We zullen dit ook verantwoorden om de link met ons onderzoek duidelijk te maken door de driedeling van dagbesteding uit te breiden. De drie gekozen onderdelen van dagbesteding: 

· Wonen

· Werken en/of opleiding

· Ontspanning

5.7.1 Wonen

Binnen dit onderdeel gaan wij in op wat er verstaan wordt onder wonen en wat de waarde is van het wonen. Wij zijn van mening dat een mens de kans heeft om zijn woning een eigen vorm te geven, een vorm die voor hem iets betekent en daarom een waarde heeft. 

Hieronder staan de punten die behandeld zullen worden:

· Wat wordt er verstaan onder wonen?

· De waarde van wonen

· Conclusie wonen
Wat wordt er verstaan onder wonen?

Onder het begrip wonen vallen meerdere aspecten. Een gezin die samen onder één dak woont ervaart dingen samen en de gezinsleden hebben onderlinge relaties met elkaar. Binnen een gezin hoort er een bepaald ritme en structuur, hoe aanwezig of afwezig dit dan ook is. Zo kan het samen 
om tafel zitten iedere dag op hetzelfde tijdstip een manier zijn om de relaties onderling te versterken. Of het kan een kans bieden om opvoedingstaken/vragen uit te oefenen met de kinderen. Een bepaald dagritme kan meer veiligheid en rust voor kinderen bieden, en ook voor de ouders. Zo weet iedereen wat ze kunnen verwachten op een dag. Zo kunnen kind en ouder bijvoorbeeld rustig de dag beginnen. Ruimte voor spontaniteit willen wij niet ontkennen als een 
belangrijke toevoeging van een gezonde invulling van dagbesteding. Hier zullen wij verder op in gaan onder het stukje ontspanning. 

De waarde van wonen

Wonen op zich heeft voor elk mens een waarde. Binnen zijn eigen plek of ruimte heeft een persoon tal van mogelijkheden om invulling te geven. 

Een passende woning voor een persoon moet voldoen aan bepaalde aspecten om voor hem van waarde te zijn. Zo moet iemand zich thuis voelen in zijn eigen plek of ruimte. Een gevoel van zich thuis voelen is natuurlijk voor elk individu verschillend. Dit kan een uiterst gevoel van ontspanning geven. In een woning kan ‘thuis’ ook betekenen dat je als ouder goed voor je kind(eren) kan zorgen.   

Binnen deze ruimte is het belangrijk dat het persoon de regie heeft. Hij bepaald dan  wie er wel of niet over de drempel komt. 

Een woning eigenaar ontvangt erkenning als de huurder, eigenaar of gebruiker van de ruimte. Hierbij heeft hij zijn huisnummer, brievenbus en hij kan niet zomaar uit huis gezet worden. Bij de laatste gaat het om veiligheid. Veiligheid is een aspect wat overal in voor moet komen als je het over een geschikte en gezonde leefomgeving hebt. (Beemt, 2004) 
Conclusie wonen 

Wij hebben voor dit stuk gekozen omdat het bij onze visie op de betekenis van dagbesteding past. Dagbesteding gaat uit van de behoeftes en mogelijkheden van het individu zelf; het is persoonlijk. Zoals hierboven beschreven hoort een woning zeker ook op een bepaalde manier persoonlijk te zijn en passend bij het individu. 

Als een woning aan deze aspecten voldoet zijn wij van mening dat iemand steeds verder kan komen in het invullen van zijn eigen leven en het creëren van een gezonde leefsituatie. Een woning is de basis hiervan en is dus noodzakelijk voor een mens om zich verder te (ontplooien) op andere gebieden van het leven. Wonen heeft namelijk effect op alle aspecten in een eenoudergezin; opvoeding (daarbij rust en regelmaat), goed uitgerust zijn, een goed ritme enz. 

Zo vinden wij dat, als er geen gezonde woonsituatie is, er veel moeite kan komen bij de andere aspecten van het invullen van de dagbesteding. Zo zijn de verschillende gebieden van dagbesteding met elkaar verweven. (Glorieux, 1995)
5.7.2 Werken en/of opleiding

Binnen het onderdeel werken en/of opleiding gaan we kijken wat de waarde hiervan is met betrekking tot het invullen van een dag. Hierin maken we een belangrijke link tussen de theorie van Maslow en de motieven van een mens om een keuze te maken voor werk of opleiding. 
Wat beweegt een mens om na zijn middelbare school gelijk te gaan werken? Wat wil iemand bereiken door 4 jaar lang te gaan studeren? Wij zetten onze bevindingen onder de volgende kopjes:
· Werken/opleiding tegenwoordig

· De link tussen arbeid en de visie van Maslow

· Opleiding volgen 

· Conclusie werken/opleiding 
Werken/opleiding in 2009

Werken of het volgen van een opleiding heeft ook te maken met de invulling van de dagbesteding. Hieronder verstaan wij ook het nemen van eigen verantwoordelijkheid binnen school en werk. Het hebben van een betaalde/onbetaalde baan, het vormgeven aan de dagritme hieromheen. En voor ouders, een passende opvang vinden voor de kinderen als zij naar werk of school zijn. Deze gebieden gaan onder andere over dat een individu zich in de maatschappij gaat voegen. Dit kan problemen opleveren als de visie van de persoon op arbeid of werken verschilt van de maatschappelijke visie hierop. Bepalend is ook of het individu niet sterk als persoon staat. Dan wordt er bij elke gelegenheid een appel gedaan om zich te conformeren aan de verwachtingen en 
eisen van de maatschappij. (Opdenakker, 2001) Behorend bij onze visie zijn wij van mening dat een mens een sociaal wezen is en graag ergens bij wilt horen. Een persoon zou steeds proberen zich bij de maatschappij te voegen, en dit geldt ook binnen een beroep of opleiding. De conclusie die wij kunnen trekken is dat als een visie van een persoon in meerdere opzichten van die van de 

maatschappij verschilt, dit problemen kan opleveren in het vinden van een passende baan. Sociaal gezien kan dit in extreme gevallen leiden tot isolatie. 

Binnen onze visie op een gezonde dagbesteding zien wij ook een link met werken of het volgen van een opleiding. Bij het kiezen van een opleiding is het belangrijk dat deze bij het individu past. In het verleden waren er minder mensen die een opleiding volgden. Als mensen gingen studeren deden
zij dat omdat zij iets leuk vonden of omdat de familie nu eenmaal een bepaald beroep uitoefende, niet zozeer omdat het werkveld een diploma eiste. (Opdenakker, 2001)
Arbeid werd in het verleden als een recht gezien en ondernemen werd als ‘vies’ beschouwd. Tegenwoordig is het ondernemen ‘in’, arbeid wordt gezien als een ontplooiingsmogelijkheid en studie wordt gekozen vanuit een carrièreperspectief. (Opdenakker, 2001) 
De link tussen arbeid en de visie van Maslow – ontplooiing binnen de arbeid

Primaire fysiologische behoeftes – Voor de primaire behoefte gaan veel mensen werken. Het inkomen stelt je in staat om aan fysiologische behoeften te voldoen. De visie ‘arbeid als plicht’ hoort bij deze fase; iemand moet werken om te kunnen overleven, wie niet werkt zal niet eten. Daarbij hoort ook de visie ‘arbeid als bevrijding’. Door inkomen te ontvangen kan men aan zijn fysiologische behoefte voldoen en vrijheid ‘kopen’.

Veiligheid behoeftes – In deze stap nemen de behoeften om veiligheid, zekerheid, stabiliteit, structuur etc. toe. Bij kinderen is dit makkelijker om waar te nemen, bij volwassenen is dit minder te zien doordat zij deze behoefte niet zo erkennen. Voor hen komt dit vaak terug in het zeker stellen van een contract of een pensioensregeling. Bij deze fase hoort de visie ‘arbeid als zingeving’; door arbeid te verrichten voldoet men aan de behoeften. 

Behoefte aan saamhorigheid en liefde – Binnen het arbeidsproces zullen veel mensen ook op zoek gaan naar betrekkingen met andere mensen en het opzetten van affectieve relaties. In beperkte mate hoort de visie ‘als maatschappelijke acceptatie’ hierbij. 

Behoefte aan achting – In deze fase gaat het over waardering, prestatie, status, zelfrespect etc. Mensen kunnen waardering van andere krijgen voor het werk dat ze gedaan hebben, of dat ze zelf 

trots beleven over hun eigen prestaties. Ook bij deze fase hoort de visie ‘arbeid als maatschappelijke acceptatie’. 

Behoefte aan zelfverwerkelijking – Wat iemand kan zijn is natuurlijk voor iedere individu verschillend: het verlangen een goede timmerman of een goede welzijnswerker te zijn. Deze behoefte aan zelfverwerkelijking kan inhouden: speelsheid en nieuwsgierigheid, zoeken naar 
waarheid en begrip, creatief zijn, het houden van schoonheid. Bij deze fase hoort de visie ‘arbeid als een mogelijkheid tot zelfontplooiing’ of tot persoonlijke groei. 

Door deze visies behorend bij de fases van Maslow hebben wij inzicht gekregen in verschillende waardes die individuen aan het werken kunnen hechten. Hierdoor kunnen wij concreter in beeld krijgen wat het achterliggende doel is van werken. Wij kunnen hierdoor beter aansluiten bij de behoeften van het individu, als we weten waarom een bepaald iets belangrijk is voor een persoon. 

Er zijn mensen die het niet belangrijk vinden om zichzelf binnen of buiten de arbeid te ontplooien. Ook zijn er mensen die dit wel belangrijk vinden maar dit niet binnen arbeid zoeken. (Opdenakker, 2001)  
Net zoals bij de andere gebieden van dagbesteding is de waarde van werken voor elk individu anders. Door diepte-interviews bij de eenoudergezinnen van CH2 af te nemen willen wij concreet in beeld krijgen wat voor waarde het individu aan werken hecht.

Ook gaan wij er niet vanuit dat elk individu bij één van deze visies past. Zo willen wij niet mensen in bepaalde hokjes plaatsen maar bepaalde aspecten vanuit deze visie erkennen die bij mensen passen. Het is mogelijk dat een individu hier totaal niet over nadenkt en daarbij ook mogelijk dat hij meerdere waardes aan het werken gaat hechten. 

Opleiding volgen 

Er bestaan tal van testen om mensen te helpen met hun keuze van een opleiding. Zoals hierboven gesteld wordt, wordt tegenwoordig het zoeken naar een geschikte opleiding gedaan vanuit een carrièreperspectief. Daarachter ligt een maatschappelijke drang dat men een opleiding moet volgen wil men in aanmerking komen voor een baan. Een opleiding volgen is tegenwoordig vaak een belangrijke stap in het kiezen van werk of carrière. Men zou hierin vergelijkbare visies aan kunnen 
hechten die ook bij arbeid horen, zoals zelfontplooiing of een opleiding volgen om financiële redenen, om hierdoor aan zijn behoeften en wensen te voldoen. 

Het volgen van een opleiding vraagt vaak meer dan het zoeken en krijgen van een baan. Een opleiding kan duur zijn en neemt tijd in beslag, hiernaast moet het individu zijn (vaste)lasten nog bekostigen. Het individu zou sterk de wens of behoefte kunnen hebben om een opleiding te volgen maar zou hier misschien niet genoeg tijd en geld voor over hebben. 

Conclusie werk/opleiding 

Uit deze bovenstaande stukken halen wij dat werk en opleiding altijd een bepaalde betekenis heeft. Volgens de theorie kunnen mensen verschillende betekenissen uit hun werk halen; de één doet het puur om het geld, de andere kan zich binnen zijn werk ontplooien als uniek individu. Dit past bij onze visie en het doel van het onderzoek, dat wij op zoek gaan naar de behoeftes en eventuele moeiten die een individu ervaart. Deze kunnen dus per persoon zeer uitlopend zijn en dit accepteren wij. Een individu hoeft niet te gaan werken om zich te gaan ontplooien, het kan zijn dat hij hier helemaal geen behoefte aan heeft. 

Wij zijn van mening dat als een mens zich niet in de maatschappij voegt of deel neemt aan sociale netwerken, hij dan niet volledig tot zijn recht kan komen als persoon. Vanuit de theorie van humanisme: De mens wordt menselijk in de maatschappij, de maatschappij moet ruimte bieden voor het volledig mogelijk ontplooien van de mens. (Molen, 1997) 
5.7.3 Ontspanning
Binnen het gedeelte ontspanning gaan we de vraag beantwoorden wat de waarde van ontspanning is. Daarnaast willen we stilstaan bij hoe het voor eenoudergezinnen is om ontspanning als deel van hun dagbesteding te maken. Naast de vorige hoofdstukken wonen en werken/opleiding, heeft het onderdeel ontspanning een minder noodzakelijke functie in het dagelijkse leven van een mens. Toch zijn wij van mening dat ontspanning veel waarde heeft in het vormen van een gezonde dagbesteding van een mens. Dit willen wij toelichten onder de volgende kopjes: 
· De waarde van ontspanning
· Ontspanning en alleenstaande ouders

· Voorbeelden van ontspanning
· Conclusie ontspanning
Wat is de waarde van ontspanning?

Ontspanning betekent: ‘in rust en evenwicht’, ‘tot rust komen door iets prettigs’ en ‘het minder strak aantrekken’.
 

Bij de hectiek van ons moderne leven is het goed om te beseffen dat ontspanning een waardevol deel is. Daarom vraagt het erom aandacht hier aan te besteden als een belangrijk onderdeel van een gezonde leefsituatie. Vaak zijn wij bezig met doelgericht zijn, met verplichtingen en met het moeten doen van iets ‘nuttigs’, iets dat resultaten oplevert. Het onderdeel ‘ontspanning’ kan 
echter ook een doel hebben, maar dit gaat dan om het genieten van het leven en  vrije keuze. De waarde hiervan hangt van het individu af, wat hij dan kiest om te doen, waarom en ook met wie. Een vader die samen met zijn zoon naar een voetbalwedstrijd gaat, kan bevorderend zijn voor hun relatie. In ontspanning heeft men vaak een vrije keuze, maar tot een bepaald punt. Niet elke vader heeft het vermogen om een voetbalkaart te betalen, ook al zou hij dit wel willen. Hij kan er dan voor kiezen om een middagje de speeltuin te bezoeken of een film te kijken waar ook veel plezier uitgehaald kan worden. 

Ontspanning is ook ‘er even tussen uit’ gaan, weg van werk of school of naar een totaal andere omgeving gaan dan waar je woont of elke dag doorbrengt. Dat brengt afwisseling tussen verantwoordelijkheden en vrije tijd, dingen doen die niet verplicht zijn. In onze maatschappij bestaan er veel verplichtingen in het dagelijkse leven. Ontspanning kan voor de mens compensatie betekenen bij de maatschappelijke invloeden, dat wil zeggen dat ontspanning de balans kan brengen tussen de eisen van de verplichtingen van de maatschappij en de vrije keuze van een mens. Bijvoorbeeld, trimmen kan een zittend leven compenseren. 
Hier gaat het over ons continue besef en bewustheid, dat de kwaliteit van ons leven een van de belangrijkste waarde in ons leven is. (Hofman, 2007)
Ontspanning en alleenstaande ouders

Als alleenstaande ouder heb je niet meer zomaar de tijd voor jezelf. Je moet ontspanning echt inplannen. Terwijl je juist zo moe kunt zijn van al dat regelen en organiseren. En als alleenstaande ouder bulk je meestal ook niet van het geld om (veel en ver) op vakantie te gaan en dagjes uit te betalen. Gelukkig is er tegenwoordig steeds meer te doen voor eenoudergezinnen, ook in iedere
prijsklasse. Zo kunnen eenoudergezinnen korting krijgen, speciale pasjes aanvragen en sites bekijken met tips. Zo worden er bijvoorbeeld steeds meer leuke budgetvakanties georganiseerd.

Uit deze bovenstaande tekst blijkt het dat alleenstaande ouders vaak niet tijd en/of de financiële vermogen hebben om te ontspanning en een gezond balans te creëren tussen de drukte van de dag en de behoefte om te relaxen. Het is dus wel moeilijk, maar niet onmogelijk. Veel bewoners van de CH2 zijn in bezit van de U-pas waarmee ze kortingen kunnen krijgen op veel dingen. 

Voor verdere uitleg over de U-pas verwijzen we naar hoofdstuk 6 ‘Aanbod in de omgeving’.   
Sport, natuur en sociale contacten

Onder ontspanning vallen meerdere aspecten zoals uitgaan en contact hebben met vrienden, familie, activiteiten zoals muziek, sport, lezen, verenigingen, workshops en meer.
Binnen dit kopje willen we 3 onderdelen nader bekijken: sport, natuur en sociale contacten.
Sport 
‘Sport kan onder andere gezien worden als een preventiemiddel. Het houdt mensen in dat geval langer mobiel, het draagt bij aan het gevoel van welbevinden en heeft een positieve invloed op de gezondheid’.

Sport kan natuurlijk veel meer betekenen dan een gezond uiterlijk voor een individu. Zo kunnen mensen via spel en sport met elkaar in contact komen. Vele spelen bieden de gelegenheid om makkelijk contact te leggen, doordat ze op een laagdrempelige manier aangeboden kunnen worden. 

Op een nog persoonlijker niveau kan sporten meer zelfvertrouwen geven. Het leren van vaardigheden (bijvoorbeeld een vrije worp leren nemen) geeft meer zelfvertrouwen in de wedstrijd. In teamverband kunnen mensen sociale vaardigheden door samen te leren werken. Dit kan veel inhouden: van leiding leren geven en leiding leren aanvaarden, tot het leren omgaan met spanningen. 

Natuur

In onze westerse maatschappij wonen de meesten in een woonwijk en werken binnen de stedelijke delen van ons land. Voor sommige biedt de natuur een compensatie hiervoor: bomen en bladeren in plaats van gebouwen en bakstenen. 
De natuur kan voor mensen ook ontspanning betekenen in de vorm van ‘tot rust komen’ en de ‘stilte ervaren’, de mens geniet en heeft verwondering voor de schoonheid van de natuur. Daarnaast kan 

het ook te maken hebben met gezond willen leven, door de tijd door te brengen in een schone omgeving. Kortom: de natuur kan de mens op vele manieren ontspanning geven. 
Sociale contacten

Vaak gelinkt aan ontspanning is het benutten van de sociale netwerken van een persoon. Zoals al benoemd is, kan het gezamenlijk sporten met mensen meerdere waarden met zich meebrengen. Hiervan kan iemand sociale vaardigheden leren en ervaren. 

Samen met collega’s uitgaan, kan bevorderend zijn voor de cohesie van het team. Je ervaart elkaar in een ontspanning sfeer in plaats van een drukke werksfeer. 

Voor elke persoon heeft het benutten van sociale contacten een andere waarde. De ene heeft hier meer behoefte aan dan de andere. Wat een persoon uit de sociale contacten kan halen is ook per individu verschillend. Over het algemeen kan gesteld worden dat een mens een sociaal wezen is. 
Conclusie ontspanning 

We komen tot de conclusie dat het zeer moeilijk is voor een alleenstaande ouder om een gezonde dagbesteding voor zichzelf te creëren. Bij het onderdeel ontspanning is dit naar voren gekomen. Ouders hebben vaak veel verplichtingen waar zij aan moeten denken en moeten een belangrijke taak vervullen, namelijk, het zorgen van hun kinderen. Zoals hier boven vermeld moet het ontspanning echt ingepland worden. Het is dus vaak ook even inspannen om ontspanning activiteiten in te plannen! Dit neemt niet weg dat ontspanning een belangrijk deel is van de dagbesteding van alleenstaande ouders. Het is juist een manier om goed 
om te gaan met de spanningen van het dagelijkse leven, wat zeker niet onbekend is bij alleenstaande ouders. Tussen alle drukte van het moderne leven is het goed te beseffen dat ontspanning heel waardevol is voor een gezonde leefstijl. Elk individu kan dus verschillende beweegredenen of motieven hebben waarom hij een bepaalde manier van ontspanning kiest. 

5.8 Eindconclusie

In dit hoofdstuk zijn wij uit gaan zoeken wat de waarde is van dagbesteding in het leven een mens. Het eerste waar wij achtergekomen zijn is dat dagbesteding een heel breed begrip is. Het is het besteden van een dag en alles wat daarin hoort. Elke mens heeft een dag om te besteden. Wij hebben daarom dagbesteding opgedeeld in de 3 delen: wonen, werken/opleiding en ontspanning. Naar ons idee en volgens wat er in deze westerse maatschappij speelt zijn het deze drie aspecten die het meest van belang zijn. 

Uit de literatuur komt sterk naar voren dat elk mens op zijn eigen manier zijn dagdelen invulling geeft. Zijn eigen behoeftes en wensen spelen een sterke rol hierin. Hierdoor kwamen wij op de theorie van Maslow waarin staat dat een mens bepaalde fases doorloopt ten aanzien van zijn behoeftes. Dit is uitgebeeld in een piramidevorm waarbij de top van de piramide de laatste fase is. Binnen deze fase is de mens bezig met zelfontplooiing. De waarde van het besteden van een dag kan hiernaar terug geleid worden. Het is belangrijk om te weten dat er bij elke dagelijkse handeling een bepaalde betekenis hoort. Deze betekenis is dan uniek voor de persoon in kwestie.

Wij hebben wel de volgende kritiek op de theorie van Maslow:

Volgens ons doorloopt een mens niet per definitie de fases in de genoemde volgorde zoals Maslow die stelt. Een persoon kan met meerdere fases tegelijk bezig zijn. De betekenis van zelfontplooiing is niet overkoepelend. Een persoon kan bijvoorbeeld ook zelfontplooiing bereiken binnen zijn werk of in een sociale context. Dit is in tegenstelling met wat Maslow stelt. 

Voor eenoudergezinnen die zijn opgenomen in een maatschappelijke opvang is het duidelijk geworden dat dagbesteding ook voor hun belangrijk is. Het invullen van die dagbesteding is voor hun niet altijd eenvoudig, dit moet planmatig en zorgvuldig worden gedaan. 

Hoofdstuk 6 Aanbod in de omgeving 

6.1 Inleiding

Voordat we gaan kijken naar het aanbod van voorzieningen voor dagbesteding, in de woonomgeving van CH2, willen we breder kijken naar wat er over het algemeen gezegd wordt over wat een optimale omgeving zou zijn in een wijk. 

Een omgeving kan de mens motiveren om zijn dagbesteding vorm te geven. Simpel gezegd heeft de mens zijn omgeving nodig, in de breedste zin van het woord, om zijn dag te besteden.

6.2 Woonomgeving

Een woonomgeving dient bepaalde voorzieningen te hebben om een optimale woonomgeving te creëren voor de bewoners van een wijk/buurt. 

Bewoners hechten aan het uiterlijk van hun buurt, de inrichting van hun straat en het voorzieningenniveau in hun directe omgeving.  (Wetenschappelijke Raad voor het regeringsbeleid, 2006)
In de literatuur worden bepaalde basiseisen genoemd als het gaat om voorzieningen in een wijk. 

De eis wordt opgesplitst in 4 onderdelen: algemene voorzieningen, welzijnsvoorzieningen, dienstverlening aan huis en zorgvoorzieningen in de buurt.

Hieronder volgt een overzicht van de basiseisen voor voorzieningen in een wijk, waarbij tevens vermeld staat wat de norm moet zijn van het aantal voorzieningen dat er van aanwezig moet zijn en op welke schaal dit te vinden moet zijn. 

Figuur 3 - Basiseisen voor voorzieningen in een wijk

	Eis
	Norm
	Schaal

	Algemene voorzieningen
	Winkel voor dagelijkse levensbehoefte.
	Minstens 1
	Buurt

	
	Postkantoor/bank/pinautomaat.
	Minstens 1
	Buurt

	
	Openbaar vervoer
	Minstens 1 halte
	Buurt

	Welzijnsvoorzieningen
	Mogelijkheid voor ontmoeting, recreatie, zinvolle dagbesteding en cultuur.
	Minstens 1 multifunctioneel steunpunt of dienstencentrum
	Buurt

	
	Informatie – adviespunt. 
	
	

	Dienstverlening aan huis
	Boodschappen, klussen, maaltijden.
	Verhoogd aanbod
	Buurt

	Zorgvoorzieningen in de buurt
	Zorg op afroep en alarmopvolging, 24 uur per dag, binnen 5 tot 15 minuten beschikbaar.
	1 Zorgsteunpunt
 met permanente aanwezigheid (bandbreedte van 200 tot 300 meter)
	Buurt




In veel buurten zullen dergelijke voorzieningen dus aanwezig zijn. Dit geldt ook voor de wijk West in Utrecht waar CH2 zich bevindt. Zeker als het gaat om de algemene voorzieningen en de welzijnsvoorzieningen. Deze zijn in een straal van een 1 km te vinden.

In een onderzoek dat door de Gemeente Utrecht in 2008 gehouden is onder bewoners, middels een enquête werden wijkvoorzieningen en stedelijke voorzieningen genoemd. Deze zullen we gebruiken en hieronder op een rijtje zetten. Daarbij zullen we na gaan in hoeverre de genoemde voorzieningen aanwezig zijn in de wijk West waar CH2 zich bevindt.  

Figuur 4 – buurtvoorzieningen en stedelijke voorzieningen

	Buurtvoorzieningen:

	Openbaar vervoer – Het centrum van Utrecht is vanuit de wijk West binnen 10 minuten te bereiken met een lijnbus. Er rijden verschillende lijnen, de wachttijden zijn zeer kort. 

	Straatverlichting – Straatverlichting is voldoende aanwezig, bijvoorbeeld langs fietswegen en parken. Bewoners kunnen kapotte straatverlichting bij de gemeente melden.

	Winkels -  Er bevindt zich een buurtsupermarkt, de prijzen zijn hoger dan gewone supermarkten. Overige winkels zijn: bakkerij, café. 

	Bereikbaarheid – met auto, bus, fiets (vanaf het centrum, 10 minuten) metro niet. 

	Parken – parken zijn voldoende aanwezig; fietswegen door beboste gebieden  

	Openbaar groen – In de laatste jaren zijn er meer bomen geplant in west. 

	Basisonderwijs – basisscholen zijn binnen 10 – 20 minuten te bereiken. Verschillende soorten scholen zijn: openbare scholen, christelijke scholen en organisaties die huiswerkbegeleiding aanbieden.

	Speelplaats kinderen – opmerkelijk is dat er een grote speeltuin is voor het flatgebouw van CH 2. 

	Sportvoorzieningen – diverse sportvelden/scholen in de omtrek

	Parkeerplaatsen – parkeerplaatsen zijn aanwezig, maar de parkeerdruk is hoog. Per 1 mei 2009 wordt een project gestart om dit te verbeteren.

	

	Stedelijke voorzieningen:

	Musea, schouwburg, muziekcentrum, bioscopen, bibliotheken – deze voorzieningen bevinden zich niet in wijk west, maar wel in het dichtbij gelegen centrum.

	Restaurants, cafés en discotheken in het centrum – Er bevinden zich diverse cafés in wijk west. 

	Gezondheidsvoorzieningen – Wijkbureau west is voorzien van een huisarts en een apotheek.

	Sportvoorzieningen – Er zijn meerdere fitness centra in wijk west.

	Verenigingen, clubs en cursussen – wijkbureau west  

	Onderwijs – Utrecht is voorzien van mbo, hbo en universitaire onderwijs instanties. 

	Welzijnsvoorzieningen – Portes 




Het aan- of afwezig zijn van bepaalde voorzieningen kan effect hebben op welke manier bewoners hun dagbesteding invulling geven. Zien ze de omgeving als positief dan kan dit motiverend werken om voldoening te krijgen uit hun dagbesteding. Maar ook krijgen ze de mogelijkheid om zoveel mogelijk hun eigen wensen en behoeften in hun dagbesteding te passen.
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Café in de wijk West

6.3 Leefbaarheid

De voorzieningen in de woonomgeving en de woonomgeving in het algemeen kunnen samen iets zeggen over de leefbaarheid in de wijk.

‘Leefbaarheid heeft iets te maken met de kwaliteit van de dagelijkse leefomgeving, met het zich ergens thuis voelen’.
 Voor de een is dat een levendige straat, voor de ander een vrijstaand huis met de buren op honderd meter afstand.

Als we kijken naar bewoners van het CH2 dan gaat de leefbaarheid bijvoorbeeld ook over de veiligheid voor de kinderen in de wijk. Durven bewoners hun kinderen met een gerust hart alleen buiten laten spelen of vinden ze daar de buurt niet veilig genoeg voor. Voor de één kan dit de normaalste zaak van de wereld zijn, voor een ander is dit niet weggelegd.

6.4 De Gemeente Utrecht

6.4.1 Het wijkbureau en wijkservicepunt
De Gemeente Utrecht heeft tien wijken met allemaal een eigen wijkbureau, zo ook de wijk West waar CH2 zich bevindt in de Majellapark buurt. De wijk West heeft een wijkbureau en een wijkservicecentrum.

Het wijkbureau heeft meer een overkoepelende functie die aansluit bij wat er leeft en speelt in de wijk en daarover in gesprek gaat en plannen opzet met bewoners, politie en welzijnsorganisaties.

Bij het wijkservicecentrum kun je terecht voor informatie, advies en dienstverlening op het gebied van wonen, zorg, welzijn, leefbaarheid en veiligheid. Inwoners kunnen hier ook terecht met bijvoorbeeld vragen over hun dagbesteding.

Het wijkcentrum werkt met de volgende organisaties samen: Gemeente Utrecht/wijkbureau West, Mitros Wonen Utrecht, Aveant, welzijnsorganisatie Portes, Gezondheidscentrum Lombok en de AxionContinu groep.

We zullen de welzijnsorganisatie Portes nader gaan bekijken omdat deze organisatie veel betekent voor de dagbesteding van bewoners in de wijk.

[image: image5.emf] 

Wijkservicecentrum West
6.4.2 Welzijnsorganisatie Portes

Portes is een brede welzijnsorganisatie in de stad Utrecht. Het werkgebied van Portes bestaat uit de stadsdelen Noord West (Zuilen, Ondiep en Pijlsweerd), Zuid (Hoograven en Lunetten) en West (Lombok en Oog in Al).
Portes richt zich op het verbeteren van de leefomstandigheden en leefomgeving van alle wijkbewoners die in het werkgebied van Portes leven. Dat betekent dat het aanbod van Portes ook heel divers is. Voor alle leeftijden biedt Portes een (aan)gepast aanbod, variërend van kinderopvang voor de allerkleinsten, kinder- en speeltuinwerk voor de wat oudere kinderen tot jongerenwerk voor 
bijna volwassenen, volwassenenwerk en ouderenwerk voor de oudste wijkbewoners. Naast deze groepsactiviteiten biedt Portes ook een aanbod aan de individuele wijkbewoners, bijvoorbeeld op het gebied van hulpverlening of mensen die hulp willen bij het zoeken en vinden van (on)betaald werk.

Wijkgericht
Portes heeft voor de genoemde stadsdelen een specifiek aanbod. De wensen (en problemen) van wijkbewoners verschillen uiteraard per wijk. Bij het vaststellen van het activiteitenaanbod stelt Portes de wensen van de wijkbewoners centraal. Het gaat, zo stelt Portes, tenslotte om het welzijn van de wijkbewoners.
De organisatie heeft een multiculturele personeelsformatie en hanteert een interculturele werkwijze. Portes West verricht zeer uiteenlopende activiteiten in het kader van welzijnswerk zoals een speeltuin, peuterspeelzalen, dienstencentrum, jongerenwerk, maatschappelijk werk, bewonersondersteuning, etc.

Doelstelling Portes
De doelstelling van de organisatie is het bevorderen van de emancipatie met name bij die bewoners, die (tijdelijk) in een achterstandpositie verkeren.
De organisatie kent dienstverlenende activiteiten waar bewoners vanuit zichzelf belangstelling voor hebben (bv. de peuterspeelzaal) en activerende activiteiten waarbij vanuit de organisatie geprobeerd wordt daarvoor belangstelling te wekken bij bewoners (bv. de cursus ouderraad op school).
Missie Portes
Portes wil met haar kennis van de wijken en het welzijnswerk een bijdrage leveren aan het verbeteren van de sociale infrastructuur van de stad. Ze spelen een belangrijke rol in het signaleren 
van (dreigende) sociale problematiek en in het ontwikkelen en uitvoeren van doeltreffende interventies. Portes legt verbindingen tussen (groepen) mensen op het terrein van welzijn, zorg en 
wonen. De samenwerking met bewoners, ketenpartners en andere organisaties in de wijken is doel en middel tegelijk.
6.4.3 De U-pas
De U-pas is een initiatief van de Gemeente Utrecht, speciaal voor inwoners met een laag inkomen.

De U-pas is een gratis pas, met de pas kun je korting krijgen op sport, recreatie en cultuur.

De inkomensgrens op basis waarvan een alleenstaande ouder recht heeft op de U-pas is €20.800,- op jaarbasis.

Op de website
 van de Gemeente Utrecht staan dagjes uit vermeld waarop je korting krijgt als je in het bezit bent van een U-pas. Dit loop uiteen van het volgen van een cursus tot een bezoek aan een museum of een kinderkunstkamp.

Een aantal bewoners die we geïnterviewd hebben van CH2 gaven aan in bezit te zijn van de U-pas en deze regelmatig te gebruiken, vooral met de kinderen voor een dagje uit.

Ouders met schoolgaande kinderen kunnen de U-pas ook gebruiken voor een project genaamd school€xtra. Met school€xtra kan het kind aan het basisonderwijs tot maximaal €50,- per schooljaar gratis mee doen aan bepaalde schoolactiviteiten als schoolkamp of excursies. Voor kinderen aan het voortgezet onderwijs bedraagt dit bedrag €100,-. (Gemeente Utrecht, 2008)  

6.4.4 Nuttige websites

Op het internet is er veel nuttige informatie te vinden over de wijk West. We vermelden hieronder websites die we zelf bezocht hebben en die we willen aanbevelen om te bekijken mochten medewerkers of bewoners op zoek zijn naar informatie over dagbesteding:

- http://www.wijkwest.nl
- http://www.utrecht.nl
- http://www.majellaburen.nl
6.5 Eindconclusie

Voor alle drie de onderdelen wonen, werken/opleiding en ontspanning kan gezegd worden dat de omgeving voldoende te bieden heeft. Dit komt onder andere omdat CH2 zich in een grote stad bevindt, wat tot gevolg heeft heeft dat er veel voorzieningen aanwezig (moeten) zijn. De wijk West ligt op een kleine afstand van het centrum en heeft wat dat aan gaat een gunstige ligging voor het gebruik maken van de voorzieningen.

Welzijnsorganisatie Portes sluit goed aan bij het aanbieden van hulp voor de dagbesteding van eenoudergezinnen. Zij gaan uit van de behoeften en wensen van bewoners uit de wijk.
Hoofdstuk 7 Onderzoeksmethode 
7.1 Inleiding

In dit hoofdstuk vindt u een beschrijving van hoe ons afstudeeronderzoek binnen CH2 is opgezet en uitgevoerd.
7.2 Het doen van onderzoek

7.2.1 Beschrijvend, explorerend of toetsend
Er zijn drie soorten onderzoeken. Zo is er het beschrijvende, het explorerende en het toetsende onderzoek. Het is afhankelijk van de probleemstelling welke type onderzoek vervolgens gekozen wordt.

Voor een beschrijvend onderzoek wordt gekozen wanneer er sprake is van een ‘hoeveel’– of een ‘in welke mate’ vraag (een frequentievraagstelling dus). Wanneer je dus inzicht wil krijgen in bijvoorbeeld de klachten en wensen van cliënten dan heb je te maken met een beschrijvend onderzoek. 

Van een explorerend onderzoek is sprake wanneer je te maken hebt met het onderzoeken waarom er bijvoorbeeld problemen of klachten zijn. Als onderzoeker ga je dan verkennen en ga je kijken welke verbanden er zijn en wat de oorzaken zijn. Je wilt tot een verklaring van verschillen en samenhang komen.

Wanneer er wel een idee is over de oorzaak van problemen kun je een toetsend onderzoek doen. (Baarda & e.a., 2006) 

Wanneer wij gaan kijken naar deze drie soorten onderzoeken, valt ons onderzoek het meest onder een beschrijvend onderzoek. Vanuit CH2 wordt namelijk gevraagd hoe het met de bewoners gaat met betrekking tot hun dagbesteding. Het onderzoek richt zich niet bewust op specifieke problemen of belemmeringen, maar juist op de mogelijkheden en wensen. En hoe de begeleiding van CH2 hierbij het best aan kan sluiten. Na het doen van een beschrijvend onderzoek kunnen er conclusies en aanbevelingen worden opgesteld. Wanneer hierbij sprake blijkt te zijn van bepaalde problemen, kan CH2 ervoor kiezen om op die problemen dieper in te gaan door een vervolgonderzoek. Dit vervolgonderzoek zou dan explorerend en/of toetsend zijn. 

7.2.2 Kwalitatief of kwantitatief

De volgende vraag die beantwoord dient te worden is of je een kwalitatief of kwantitatief onderzoek gaat doen. Bij een kwalitatief onderzoek gaat het om de aard van het onderwerp en niet zozeer om de omvang ervan. Kwalitatief onderzoek, in de vorm van groepsgesprekken of single interviews, geeft antwoord op vragen als ‘hoe’, ‘wat’ en ‘waarom’. Het gaat erom meningen of gedrag van mensen te begrijpen en te verklaren. Kwalitatief onderzoek is kleinschalig en heeft een inhoudelijk verkennend karakter. Het kan als zelfstandige vorm van onderzoek worden uitgevoerd, maar ook in combinatie met kwantitatief onderzoek. Dit hangt af van de doelstelling van het onderzoek en de wensen van de cliënt. Doordat de steekproeven klein zijn, kunnen de resultaten niet gegeneraliseerd worden en zijn ze niet representatief te noemen; kwalitatief onderzoek levert indicaties op, mogelijke oordelen/beschrijvingen, maar geen typische oordelen.

Een kwantitatief onderzoek heeft tot doel cijfermatige, representatieve uitspraken te doen over een onderzoekspopulatie. Het is gebaseerd op een steekproef, die met zorg gekozen is om representatief te zijn voor een zekere populatie. Binnen een zekere foutmarge kunnen de resultaten daardoor worden veralgemeniseerd naar de gehele populatie. De meest gebruikte methoden zijn telefonisch onderzoek, websurveys en schriftelijk onderzoek. 
Zoals hierboven genoemd wordt, kan een kwalitatief onderzoek in combinatie met een kwantitatief onderzoek gaan. Binnen ons onderzoek is er ook sprake van beide vormen.

 De CH2 wil graag weten hoe bepaalde gebieden van hun dagelijks leven eruit zien. Bijvoorbeeld: dagelijkse ritme en structuur, de opvoeding van de kinderen, een baan of opleiding volgen enz. Omdat het gaat over dagbesteding kijken we naar deze aspecten vanuit een praktisch oogpunt; 

namelijk dan hoe het gaat bij het combineren van werk en opvoeding. Omdat veel informatie ten aanzien van de dagbesteding onbekend is kiezen wij voor om gesloten vragen in ons vragenlijst te verwerken. Hierdoor krijgen we eerst feitelijk informatie waar wij vervolgens op door kunnen vragen met openvragen. 

Door openvragen te stellen in onze vragenlijst verzamelen we kwalitatieve gegevens. Ook omdat wij met een klein aantal mensen de interviews gaan afleggen is het belangrijk om open vragen te stellen. Deze vragen zijn dus gericht op belevingen en meningen waardoor wij antwoord op willen krijgen wat de behoeften van de bewoners zijn met betrekking tot hun dagbesteding. 
7.2.3 Dataverzamelingsmethodes

Er zijn drie manieren om aan onderzoeksgegevens te komen: interviewen, observeren of het gebruiken van bestaande gegevens. Het meest voordelig is het om gebruik te maken van bestaande gegevens. Wanneer dit het geval is praat je over ‘desk research’ (Baarda, 2002). Toch wijst de praktijk vaak uit dat je met alleen ‘desk research’ er nog niet bent. Niet alle bestanden en gegevens zijn voorhanden en dan moet je zelf informatie gaan verzamelen. 

Om te gaan observeren en interviews af te leggen moet je eerst wel bepalen wat je wilt weten. Als het om een mening, om kennis of om een attitude gaat ben je aangewezen op een mondeling of schriftelijk interview. Je kunt meestal niet zien of iemand tevreden is of bepaalde wensen heeft; dat moet je vragen. Wanneer het om gedrag gaat kun je het beste observeren. Maar soms is het moeilijk om gedrag te observeren wat bijvoorbeeld weinig voorkomt, dan kun je beter ook gebruik maken van een interview. Je moet dan wel speciale condities creëren om dit soort vertrouwelijke informatie te kunnen krijgen. (Baarda & e.a, 1996)
Volgens onderzoeksmethodes is het logisch dat je eerst nagaat of je bestaande informatie kan gebruiken. De door ons ontwikkelde vragenlijst is één manier van dataverzameling die wij gebruiken, namelijk het interview. Dataverzameling is de eerste stap in de uitvoering van het onderzoek. Hiervoor hebben wij ons verdiept in literatuur en gezocht op internet naar informatie over eenoudergezinnen, dagbesteding en het aanbod in de omgeving van CH2. 

7.2.4 Het opstellen van een vragenlijst

CH2 heeft ons gevraagd om na te gaan wat de behoeftes en moeiten zijn van haar bewoners met betrekking tot dagbesteding. Hiervoor hebben wij gekozen om een vragenlijst op te stellen. Het was goed om ons te verdiepen in het opstellen van vragenlijsten. Het interview kan een aangewezen methode zijn om aan informatie te komen over attitudes, opinies of kennis. Een interview kent enkele nadelen. Zo zijn mensen zich niet altijd bewust van de motieven van hun gedrag (informatie is hierdoor dan niet altijd valide). Dit kan voorkomen worden door zoveel mogelijk naar de feiten te vragen in plaats van naar meningen. Daarom beginnen wij binnen ons vragenlijst vaak met een gesloten vraag die feiten eerst kan verzamelen, voordat er naar de mening wordt gevraagd. Een ander nadeel is dat er vaak sociaal wenselijke antwoorden gegeven worden waardoor de informatie ook niet altijd valide is. Een derde nadeel is wanneer er geen of weinig respons komt. Dan kan het zijn dat je te weinig informatie hebt om goede representatieve resultaten op te stellen. In het opstellen van je vragen moet je op deze nadelen alert zijn.

Na het onderzoeken en verzamelen van bestaande informatie ga je kiezen voor (on)gestructureerde dataverzameling en open/gesloten vragen. Verder moet er beslist worden over de techniek en de instrumenten van de dataverzameling. Tenslotte worden de data dan verzameld.  (Baarda & e.a, 1996)
Deze bovengenoemde punten zetten we hieronder op een rij en zullen we apart bij langs gaan:

· Gestructureerd of ongestructureerd interview;
· Open of gesloten vragen;
· De wijze waarop de interviews worden afgenomen.
Gestructureerd of ongestructureerd interview
Bij een gestructureerd interview, weet je wat je wilt vragen en wat je te weten wilt komen. Door middel van gerichte vragen kun je dit afbakenen. Een ongestructureerd interview geeft de ruimte om af te wijken naar andere onderwerpen. Soms kan het ook gaan om alleen het gedrag, of is het uiteindelijke doel zo breed dat je het met vragen niet zo hoeft af te bakenen. Wanneer er gekozen is voor een kwantitatief onderzoek zal gebruik gemaakt worden van een gestructureerd vragenlijst, terwijl bij een kwalitatief onderzoek meer ruimte is voor een ongestructureerd interview.

Open of gesloten vragen 

Bij een ongestructureerd interview zal in principe gekozen worden voor open vragen. Het stellen van open vragen geeft veel ruimte aan de geïnterviewde om vrij te antwoorden. Bij een gestructureerd interview is dit niet zo vanzelfsprekend. De omvang van de onderzoeksgroep zal hier onder andere een rol in spelen, maar ook de aard van het onderzoek is van belang. Bij grote groepen geïnterviewden zal de keuze sneller vallen op gesloten vragen omdat deze makkelijker te verwerken zijn. Wanneer je voornamelijk uit bent op het verkrijgen van kwantitatieve informatie is het logisch om te kiezen voor gesloten vragen. 
De wijze waarop de interviews worden afgenomen

Bij het opstellen van de vragenlijst is het eveneens belangrijk om te weten op welke manier de vragenlijst gebruikt gaat worden. Een vragenlijst kan schriftelijk of mondeling afgenomen worden. Dit heeft consequenties voor bijvoorbeeld de omvang van de vragenlijst, maar ook voor het soort vragen dat gesteld wordt. 
7.2.5 Welke methode wij kiezen

Zoals in paragraaf 7.2 ‘Doen van onderzoek’ beschreven is, is er bij de vragenlijst die wij opstellen sprake van een beschrijvend onderzoek. Het onderzoek is deels kwalitatief en deels kwantitatief. Als dataverzamelingsmethodes gebruiken we het interview, waarin wij de vragenlijst bespreken.
In paragraaf 7.2.4 ‘Opstellen van vragenlijst’ gaan we in op de vragenlijst zelf. De vragenlijst die wij ontwikkelen is een gestructureerd vragenlijst. We stellen vragen gericht op specifieke onderwerpen. Als het antwoord hierop verwoord is, wordt er niet ingegaan op andere onderwerpen. Wel gebruiken we de antwoorden als aanleiding voor een verdiepende vraag om het onderwerp helder te krijgen en de beleving of mening van de bewoners naar voren te brengen. 

We hebben er voor gekozen om tijdens een eerste kennismakingsgesprek met de bewoner de vragenlijst op papier af te leveren bij de bewoners. Bij het vervolggesprek wordt de vragenlijst mondeling afgenomen door middel van een persoonlijk interview. 
De medewerkers van CH2 hebben aangegeven geïnteresseerd te zijn in de situatie van hun bewoners en wat hun behoeftes zijn. Dit werd tijdens de beginfases van ons onderzoek toegespitst op de dagbesteding van de bewoners. Hier hebben we een gestructureerd vragenlijst met open en gesloten vragen over gemaakt. Dit maakt het mogelijk dat de vragenlijst vaker gebruikt kan worden door de medewerkers. Omdat er veel gesloten vragen in verwerkt zijn, kunnen de medewerkers snel aan informatie komen over specifieke onderwerpen. De vragenlijst kan ingevuld worden door bewoners en de antwoorden kunnen dienen als opstap naar open of verdiepende vragen. 

We hebben besloten de vragenlijst door middel van een persoonlijk interview af te nemen. Als aanleiding hiervoor hebben we eerst een kennismakingsgesprek gehouden met de bewoners. Daarbij werd de vragenlijst afgegeven aan de bewoner. We hebben ervoor gekozen om het op deze manier te doen zodat het voor de bewoners laagdrempelig blijft. We wilden niet direct in de eerste ontmoeting een interview met veel vragen houden die over hun persoonlijke situatie zouden gaan. Daarom hebben we gekozen om eerst een korte ontmoeting te hebben waarin we de bewoners konden vertellen wat ze konden verwachten van het onderzoek. 
Door een persoonlijk interview af te nemen komen we ook aan informatie die we niet in het uitgetypte interview gaan verwerken, maar wel willen noemen omdat ze naar ons idee aanvullende 

informatie kunnen bieden. Het gaat hier om emoties, non-verbaal gedrag, observaties in de woonomgeving van de bewoner en onze interpretaties die we tijdens de gehouden interviews hebben geobserveerd. Een nadeel van het houden van een kennismakingsgesprek is dat het meer tijd kost. Hiervoor hebben we een goede tijdsindeling gemaakt en ruim tijd ingepland om de interviews af te nemen. 
Hoofdstuk 8 Onderzoeksresultaten, conclusies en aanbevelingen

8.1 Inleiding 

In dit hoofdstuk bespreken we de onderzoeksresultaten en zullen we de conclusies en aanbevelingen opstellen. 

Wij zullen eerst in paragraaf 2 naar het proces van het uitvoeren van de vragenlijst kijken.

8.2 Procesmatige resultaten, uitvoeren van de vragenlijst

Voor het uitvoeren van de vragenlijst hebben wij met onze afstudeerbegeleidsters afgesproken dat zij bewoners van CH2 zouden uitzoeken en vervolgens benaderen over het meedoen van het onderzoek. Zij hebben onze introductiefolder aan de bewoner meegegeven. Aan de hand hiervan heeft de bewoner besloten of hij wel of niet mee wilde doen.

In de eerste uitvoeringsperiode zijn er drie bewoners benaderd. Deze hebben allemaal aangegeven om mee te willen doen aan het onderzoek. Een van deze bewoners is Engelstalig. Met hem is de eerste afspraak gemaakt. Helaas was hij niet aanwezig op de afgesproken tijd en plaats toen wij aankwamen bij CH2. Hij bleek de afspraak vergeten te zijn. Wij hebben met toestemming van onze afstudeerbegeleiders hem telefonisch bereikt om een vervolgafspraak te maken. Hierbij vroeg hij of wij de vragenlijst digitaal konden opsturen. Dit omdat hij het niet zag zitten om tijd vrij te maken voor een afspraak. Hier zijn wij mee akkoord gegaan. Wij hebben per email de vragenlijst opgestuurd met de afspraak dat het binnen 2 weken terug gestuurd zou worden met antwoorden. Na 2 weken hadden wij de vragenlijst nog niet ontvangen. We hebben herhaaldelijk contact met hem opgenomen, soms met een week tijd er tussen en soms met twee weken tijd. Hierbij gaf hij steeds aan dat hij de vragenlijst opgestuurd had via email. De email was bij ons niet aangekomen. Deze bewoner gaf onder andere redenen aan dat er iets mis was met zijn computer, we hebben hem aangeraden om het op te sturen met behulp van zijn begeleiders van CH2. Na ongeveer 2 maanden nadat we de vragenlijst gestuurd hadden hebben we deze van hem ontvangen. Dit heeft natuurlijk effect op ons onderzoek en de resultaten. Procesmatige heeft dit ons veel tijd gekost. Dat we met hem geen persoonlijk interview hebben kunnen afnemen heeft effect op de resultaten. Sommige antwoorden zijn tegenstrijdig en roepen gelijk (verdiepende) vragen bij ons op. Dit betekent dat sommige antwoorden niet heel betrouwbaar zijn als bron van informatie. 

Met de andere twee bewoners hebben wij een kennismakingsgesprek gehouden en een vervolg afspraak gemaakt om de vragenlijst gezamenlijk te bespreken. Deze afspraken liepen volgens de afgesproken planning. 

Een vierde bewoner is door onze afstudeerbegeleiders benaderd en zij gaf aan ook aan mee te willen doen aan het onderzoek. Met haar hebben wij een kennismakingsgesprek gehouden en een vervolg afspraak gemaakt voor het gezamenlijk invullen van de vragenlijst. Deze afspraak werd door de bewoner kort van tevoren afgezegd. Dit is vervolgens nog 2 keer gebeurd. Wij hebben haar geconfronteerd dat het vervelend voor ons was dat de afspraak niet doorging en dat het ons extra tijd kost. Zij gaf aan nog wel mee te willen doen aan het onderzoek. Wij hebben voorgesteld dat we nog een afspraak zouden maken en dat we van tevoren contact met haar zouden opnemen om te controleren of zij echt beschikbaar was voor de afspraak. Dit hebben we gedaan en het gesprek was deze keer goed doorgegaan. 

Daarbij is er nog een vrouw gevraagd of zij mee wilde doen met het onderzoek. Zij gaf aan niet aan mee te willen doen, de reden hiervoor was onduidelijk. Een andere vrouw is ook benaderd, maar zij bleek ziek te zijn en zag het niet zitten om er aan mee te doen.

We hebben even geprobeerd om de respons hoger te krijgen en het aantal van geïnterviewde bewoners van vier naar vijf te verhogen. Onze afstudeerbegeleiders gingen kijken wie ze nog meer konden vragen maar dit leverde echter niemand op. Volgens hun waren er weinig geschikte, dit wegens werkzaamheden, hoogzwanger zijn of dat ze er geen tijd voor hadden.

In totaal zijn er zeven van de 45 bewoners van CH2 benaderd. Door uiteenlopende omstandigheden zoals zwangerschap en een drukke dagbesteding zijn de overige 38 bewoners bewust niet benaderd. Van de zeven bewoners hebben we er dus vier kunnen interviewen.

We kunnen concluderen dat bij de onderzoeksgroep een beperkt aantal mensen zijn die CH2 geschikt acht om mee te doen aan het onderzoek. Een aanrader voor een geslaagd onderzoek is om 

ruim de tijd te nemen voor het plannen van de interviews, aangezien veel afspraken mis kunnen gaan.

8.2.1 Terugblik interview proces

In eerste instantie wilden we de opgestelde vragenlijst door de bewoners zelfstandig laten invullen waarop wij deze zouden innemen. Op basis van de informatie uit deze ingevulde vragenlijsten wilden we dan een diepte-interview opstellen. Met deze insteek hoopten we op een grote hoeveelheid informatie die aan zou sluiten bij onze probleemstelling. Dit is echter anders verlopen. 
In plaats van vanuit de resultaten uit de vragenlijst het diepte-interview op te stellen, hebben we de vragenlijst zelf gebruikt als interview. Achteraf gezien hebben we dus niet een volledig diepte-interview gehouden. De keuze hiervoor is mede gebrek aan voorbereiding geweest. Met onze insteek wilden we drie contactmomenten hebben met elk van de participerende bewoners: een kennismakingsgesprek, enquête/vragenlijst en een diepte-interview. We wilden intensief contact met bewoners om hun ervaringen en meningen te horen. De drie contactmomenten bleken niet haalbaar te zijn. 

De keuze van deze verandering kwam ook door het moeilijk plannen van de interviews en het weinig ontvangen van respons van bewoners die mee wilden werken. Dit zorgde er voor dat we op het idee kwamen om de vragenlijst te gebruiken als het interview.

8.3 Onderzoeksresultaten naar aanleiding van de vragenlijst

Nu we in de vorige paragraaf zijn ingegaan op de respons van de bewoners, gaan we in deze paragraaf verder met de uitkomsten van de uitgevoerde vragenlijsten.  Voor de vermelding van de resultaten willen we weer aansluiten bij de hoofdvragen die we aan het begin van ons onderzoek hebben opgesteld:

· Welk dagbesteding kan een positieve bijdrage aan de leefsituatie van eenoudergezinnen in CH2?

· Hoe kan dagbesteding een positieve bijdrage leveren aan de leefsituatie van eenoudergezinnen in CH2?

Na afloop van de interviews zaten we met veel informatie. Om het antwoord op de bovenstaande vragen te vinden is het belangrijk dat we het verzamelde informatie tot de essentie terugbrengen en vooral de kern eruit halen. Bij het maken van resultaten zullen we ons telkens af moeten vragen in welke zin deze informatie relevant is voor het beantwoorden van de onderzoeksvraag. (Baarda, 2007) 

Zoals al eerder in dit verslag aangegeven is, hebben we dagbesteding opgedeeld in 3 verschillende subcategorieën, namelijk, ontspanning, werken en/of opleiding en wonen. Daarom hebben we besloten om de resultaten van de vragenlijsten in deze delen op te splitsen.

Omdat wij een interview met deels open vragen en deels gesloten vragen uitgevoerd hebben gaan we deze resultaten ook in die verdeling neerzetten.

8.3.1 Uitwerking van kwantitatieve deel van de vragenlijst
Voor de resultaten wat betreft het kwantitatieve deel van de vragenlijst die voor de interviews gebruikt zijn verwijzen we u naar bijlage c. De resultaten hebben we met kleur weergegeven, hierdoor is in 1 blik zichtbaar waar de geïnterviewden ja(groen) of nee(rood) op hebben geantwoord en welke vraag voor hun niet van toepassing was (zwart).  

De conclusies van dit onderdeel worden beschreven overkoepelend met de andere resultaten uit de vragenlijst. Deze zijn te vinden in paragraag 8.4.
8.3.2 Uitwerking van alle open vragen uit de vragenlijst
Binnen dit onderdeel zullen we de resultaten weergeven van de open vragen uit de vragenlijst die voor de interviews gebruikt zijn.
Dagbesteding - Ontspanning
Vraag 1:
· Ken je de vrije tijdsvoorzieningen in de buurt? (denk zowel aan waar je voor moet betalen als waar je niet voor hoeft te betalen)

· Uitgaansgelegenheden

· Natuur/park/bos

· Bibliotheek

· Winkels

· Bioscoop/theater

· Sportfaciliteiten

· Anders, namelijk:
· Van welke vrije tijdsvoorzieningen in de buurt maak je gebruik?

· Uitgaansgelegenheden

· Natuur/park/bos

· Bibliotheek

· Winkels

· Bioscoop/theater

· Sportfaciliteiten

· Anders, namelijk:
Interview J2.

J. geeft aan dat zij en haar dochter gebruik maken van de voorzieningen in de buurt. Naar de natuur, het park en bos gaat zij naartoe. Van de bibliotheek en winkels maakt zij ook gebruik. Zij gaat dan naar het centrum van Utrecht. Haar dochter gebruikt de speeltuin voor het flatgebouw. Er is een sportfaciliteit in de buurt. J. is hier vier maanden lid van geweest, maar ging hier 1 keer in de 3 weken naar toe, dit was voor haar gevoel te weinig. Haar lidmaatschap heeft zij dan ook niet verlengd. J. geeft aan geen gebruik te maken van uitgaansgelegenheden of de bioscoop.

Interview F.

F. geeft aan dat zij de vrijetijdsvoorzieningen in de buurt kent en dat ‘hier alles in de buurt zit’. F. maakt vooral gebruik van het centrum en de winkels. Zij heeft niets aan de parken, want daar mag men niet met een hond naar toe. Boodschappen haalt zij hier in de buurt, bij de supermarkt of de slager bijvoorbeeld. 

Interview M.

M. is bekend met de vrijetijdsvoorzieningen in de buurt en maakt gebruik van de natuur en van de bibliotheek. M. zegt dat zij niet het gevoel heeft dat ze in een grote stad woont, want de mensen hier zijn aardig, open en heel vriendelijk.
Interview J1.

J. geeft aan dat hij de vrijetijdsvoorzieningen in de buurt kent. Hij maakt gebruik van de uitgaansgelegenheden, de parken, de winkels en de bibliotheek. 

Vraag 2:
· Geef een cijfer over je tevredenheid over de vrije tijdsvoorzieningen?

1= niet tevreden
10= helemaal tevreden

Interview J2.

J. geeft een 8 over haar tevredenheid in de buurt. Zij ervaart het als een hele fijne wijk waar alles makkelijk te bereiken is. Zij mist alleen een supermarkt die binnen loopafstand bereikbaar is. De 
buurtwinkel die wel binnen loopafstand te bereiken is gaat zij niet naartoe, die is namelijk twee keer zo duur. Als de mogelijkheid zich voordeed zou ze een eigen woning in deze buurt willen hebben.

Interview F.

F. geeft een 9 als cijfer voor haar tevredenheid van de vrijetijdsvoorzieningen in de buurt.

Interview M.

M. geeft een 9 als cijfer voor haar tevredenheid van de vrijetijdsvoorzieningen in de buurt.
Interview J1.

J. geeft een 3 als cijfer voor zijn tevredenheid van de vrijetijdsvoorzieningen in de buurt.

Vraag 3:
· Maak je gebruik van de U-pas en zo ja waarvoor?

Interview J2.

J. maakt er vaak gebruik van naar haar idee. Bij de bibliotheek gebruikt ze hem, bij bepaalde winkels krijgt zij korting. J. geeft aan dat zij hem ook vaak gebruikt voor daguitjes met haar dochter. Voorbeelden hiervan zijn de Efteling en Duinrell. J. geeft aan dat zij niet echt een pretpark type is maar als haar dochter plezier heeft dan heeft zij dat zelf ook. Zij gaan dan met z’n tweeën en zijn ook wel eens met de zus en dochter en met de buurvouw en dochter geweest. 

Interview F.

Zij heeft U-pas in de eerste instantie aangevraagd omdat hierdoor de kosten voor de zwemlessen van haar zoon de helft goedkoper waren. F. krijgt ook kaarten voor de dierentuin via de U-pas. In de zomer gebruikt ze de U-pas ook wekelijks in verband met het zwemmen. Zij krijgt dan 10 procent korting bij ‘Bal–lorig’. F. geeft aan dat zij in het begin het lastig vond om de U-pas te gebruiken. F. geeft aan dat zij de U-pas voor de bibliotheek weleens gebruikt. 

Interview M.

Niet van toepassing: M. heeft geen U-pas.
Interview J1.

J. maakt gebruik van de U-pas voor culturele activiteiten. 

Vraag 4:
· Ben je tevreden over het buurthuis/wijkcentrum in de omgeving, zo ja waarom, zo nee waarom niet?

Interview J2.
J. ging alleen naar het wijkcentrum omdat haar huisarts daar zit. J. zegt dat zij dan wel tevreden is over het buurthuis, alleen dat zij vaak lang moet wachten bij de huistarts.   

Interview F.

Niet van toepassing. F. komt niet in het buurthuis in de wijk van CH2. Zij geeft aan dat de wijk van haar moeder ook ‘echt haar wijk is’. Zij hoort daarbij. Daar heeft zij sociale contacten en geeft aan dat zij daarom geen gebruik hoeft te maken vaan een buurthuis.

Interview M.

M. werkt zelf bij een buurthuis en heeft daarom geen behoefde om bij een buurthuis een activiteit te gaan doen, zoals bijvoorbeeld knutselen in een clubje. 

Interview J1
J. geeft aan niet tevreden te zijn over het buurthuis omdat dit niet voor de wijk New Engeland is bedoeld maar voor de wijk Lombok in Utrecht. 
Dagbesteding -  Werken
Vraag 5:
· Op wat voor manier heb je betaald werk gevonden?

Interview J2.

Niet van toepassing, zij heeft geen betaald werk.

Interview F.

Zij heeft dit werk gevonden via kennissen van haar.   

Interview M.

M. heeft nu een betaalde baan bij het buurthuis. Deze heeft zij gevonden via een internet vacature bank. Zij heeft nooit contact gehad bij het uitzendbureau, zij weet wel waar het is. Ze is daar een keer geweest met een kennis omdat die kennis zelf op zoek was naar werk.

Interview J1.

J. geeft aan dat hij geen betaald werk heeft, hij zegt dat het moeilijk voor hem is omdat hij geen Nederlands spreekt.

Vraag 6:
· Geef een cijfer over je tevredenheid over de kinderopvang in de buurt?

1= niet tevreden
10= helemaal tevreden

Interview J2.

J. brengt haar dochter niet naar de kinderopvang en heeft dit ook in het verleden niet gedaan. Zij geeft aan daar geen voorstander van te zijn omdat zij haar dochter niet mee wil geven aan mensen die zij niet kent.

Interview F.

F. brengt haar zoon nooit naar de kinderopvang. Toen hij kleiner was is hij weleens naar de crèche gebracht. F. heeft geen fijn gevoel als zij haar zoontje ergens alleen moet laten. 

Interview M.

Niet van toepassing: haar vijfjarige zoon woont bij zijn vader.

Interview J1.

Niet van toepassing: zijn kinderen zijn daar te oud voor.

Vraag 7:
· Hoe vind je het om naast je opleiding/werk te zorgen voor je kinderen?

Interview J2.

Niet van toepassing: zij heeft geen werk.

Interview F.

F. zegt dat het zwaar is om naast haar werk voor haar zoon te zorgen, maar zij is er aan gewend. F. zegt dat het fijn is als haar zoontje bijvoorbeeld een zaterdag naar haar ouders gaat. 

Interview M.

M. geeft aan dat zij het lastig vindt. Zij heeft het gevoel dat ze moest kiezen tussen werken en mijn kind opvoeden. (over haar 16 jarige zoon): M. geeft aan dat zij 
soms  laat thuis is. Dan is zij er niet om bijvoorbeeld tegen haar zoon te zeggen dat hij zijn huiswerk moet doen. 

Interview J1.

J. geeft aan dat hij het niet zwaar vindt om naast zijn opleiding/cursus voor zijn kinderen te zorgen.

Dagbesteding -  Wonen
Vraag 8:
· Op wat voor manier zou je contact willen met de andere bewoners van Corporatiehotel 2?

Interview J2.

J. geeft aan dat zij in het begin meer contact had met een buurvrouw binnen CH2, maar dit contact is vervallen. Op dit moment heeft zij af en toe contact met een vrouw in CH2, dit doordat haar kind naar dezelfde school gaat. 

J. geeft aan dat binnen CH2 er veel ‘probleemgevallen’ zijn. J. heeft genoeg aan haar eigen problemen en kan zij dus hier niet veel mee. 

Interview F.

F. heeft weinig contacten binnen CH2, alleen één vrouw. Verder heeft zij geen behoefte aan contacten hier omdat de andere bewoners te jong zijn of te oud. Zij wil zich ook aan niemand hechten omdat zij daar tijdelijk verblijft.   

Interview M.

M. geeft aan dat zij contact met ander bewoners zou willen hebben om bijvoorbeeld een buurtfeest te gaan opzetten.

Interview J1.

J. geeft aan dat hij contact met andere bewoners van CH2 zou willen hebben om zijn sociale netwerk uit te breiden. Met een medebewoner vindt hij het leuk om een buurtfeest te regelen. 

Vraag 9:
· Hoe zou je het vinden om bijvoorbeeld maandelijks gezamenlijk een activiteit te doen met de andere bewoners van Corporatiehotel 2? 

· Leuk, ik zou er naar toe gaan;

· Beetje leuk, ik zou er misschien naar toe gaan;

· Geen behoefte aan, ik zou er niet naar toe gaan;
· Anders, namelijk:

Interview J2.

J. geeft aan dat zij dus niet meer contact met de andere bewoners zou willen hebben. Om maandelijks een activiteit te doen heeft zij ook geen behoefte aan  omdat er veel mensen zijn die ‘probleemgevallen’ zijn, daar kan zij niet veel mee. 

Interview F.

Zie antwoord 7.
Interview M.

Zie antwoord 7.
Interview J1.

Zie antwoord 7.
Vraag 10:
· Hoe vond je het om je ritme op de dag vorm te geven toen je op Corporatiehotel 2 kwam wonen? 
· Ben je tevreden over hoe je dagritme verloopt? (dag/nacht ritme, huishouden, eventueel opleiding/werk, opvoeding, ontspanning)

Interview J2.

Als J. gevraagd wordt over het vormgeven van haar dagritme, in het begin van haar verblijf bij CH2, geeft zij aan dat zij het heel fijn vond om weer een huisje voor haarzelf te hebben. Hier kon zij ‘zich snel in vinden en haar eigen dingetje doen’. Het hielp dat J. ’s ochtends vroeg op moest om haar dochter naar school te brengen. 

J. maakt duidelijk dat het hebben van haar eigen plek, weer stabiliteit in haar leven bracht en haar ondersteunde om de verdere praktische dingen in het leven op te pakken.

J. is verder wel tevreden met haar dagritme op dit moment. Toen ze naar CH2 verhuisde kon de dochter van J. op dezelfde school blijven, maar ze moesten wel langer fietsen om daar te komen. J. geeft aan dat dit geen probleem was en dat zij dit graag voor haar dochter over heeft.  

Interview F.

F. geeft aan dat zij aan een eigen dagelijks ritme gewend was toen zij bij CH2 kwam. Fietsen naar de school van haar zoon is iets verder.

F. is niet helemaal tevreden met haar dagritme. F. zou meer zekerheid willen in hoe haar dagritme verloopt, zoals met haar werk. Haar werk is soms onregelmatig waardoor zij moeilijk kan plannen.

Interview M.

M. heeft het gevoel dat ze een goede dagritme heeft. Zij vindt het leuk dat ze uit kan slapen met de baan die ze heeft, ze komt vaak wat later op haar werk en dat geeft geen problemen.

Interview J1.

J. geeft aan dat hij het moeilijk vond om zijn dagritme aan te passen toen hij voor het eerst bij CH2 kwam wonen. Dit omdat hij vroeger met meerdere mensen in huis woonde. Hij vond het lastig dat hij alleen was.
J. is niet tevreden over hoe zijn dagritme verloopt. Hij geeft aan dat als hij weer een baan heeft het voor hem heel lastig zal  zijn om zijn ritme aan te passen. 

8.4 Conclusies onderzoeksresultaten
Binnen deze paragraaf geven we de conclusies weer van de onderzoeksresultaten. 
Ontspanning
Uit de gegeven antwoorden blijkt dat alle geïnterviewde bewoners bekend zijn met de vrijetijdsvoorzieningen in de buurt van CH2. De meeste bewoners maken regelmatig gebruik van de parken en speeltuinen. Alle geïnterviewde bewoners maken gebruik van de bibliotheek. De bibliotheek bevindt zich in het centrum. Veel bewoners gaan regelmatig ook naar het centrum om te winkelen. Alleen één van de geïnterviewde bewoners maakt gebruik van de uitgaansgelegenheden in de buurt. 
De meeste geïnterviewde bewoners geven aan dat ze tevreden zijn over de vrijetijdsvoorzieningen. Eén bewoner geeft aan niet tevreden te zijn. Uit de interviews blijkt dat de meeste bewoners vinden dat de voorzieningen makkelijk te bereiken zijn. 
De meeste geïnterviewde bewoners maken gebruik van de U-pas. Waar zij het voor gebruiken verschilt per bewoner. De ene gebruikt het voor daguitjes met haar dochter en de andere gebruikt het voor de zwemlessen van haar zoon. Ook gebruikt één van de bewoners de U-pas voor culturele activiteiten in de stad. Eén bewoner heeft geen U-pas. 

Bijna alle geïnterviewde bewoners waren op de hoogte van het buurthuis/wijkcentrum en zijn daar geweest. Eén bewoner heeft daar haar huisarts zitten, maar wist niet dat het ook een buurthuis 

was. Geen een van de bewoners maakt gebruik van het buurthuis. Er zijn uiteenlopende redenen hiervoor. De ene geeft aan dat zij geen gebruik van een buurthuis hoeft te maken omdat zij genoeg 

sociale contacten heeft. De andere werkt zelf bij een buurthuis in een andere wijk en wil niet in haar vrije tijd naar het buurthuis in haar wijk gaan. 

Eén bewoner is niet tevreden over het buurthuis omdat het volgens hem niet voor de wijk van CH2 bedoeld is.  

Slechts één bewoner geeft aan dat ze bepaalde dingen niet kan doen omdat ze teveel kosten. Het gaat hier dan wel om de aanschaf van extra of luxe producten voor haar kind.

Alle geïnterviewde bewoners zeggen dat er genoeg voor kinderen te doen is in de omgeving. Wel zegt het merendeel dat ze de kinderen niet met een veilig gevoel buiten laten spelen.

Over de sociale contacten geven de geïnterviewde bewoners aan dat ze hier tevreden over zijn. Eén bewoner is hierover niet tevreden.

Werken/opleiding

De helft van de geïnterviewde bewoners heeft een betaalde baan. Eén heeft dit via een vacature op internet gevonden en een heeft een baan via kennissen gekregen. Contact met een uitzendbureau heeft de helft van de geïnterviewde bewoners gehad. 
Twee bewoners hebben geen betaald werk maar zouden dit wel willen. Eén geeft aan dat dit lastig is omdat hij geen Nederlands spreekt. Wel zit deze bewoner in een re-integratietraject. 

Eén van de bewoners volgt een opleiding/cursus, deze ervaart genoeg tijd om aan de opleiding te besteden, verder geeft deze bewoner niet te weten waar hij met vragen hierover heen moet.
Geen van de geïnterviewde bewoners maakt gebruik van de kinderopvang. De helft van de geïnterviewde bewoners geeft aan dat zij hun kinderen niet met een veilig gevoel bij andere mensen kunnen laten. Twee bewoners hebben oudere kinderen en gaan dus niet naar de kinderopvang. 
De helft van de geïnterviewde bewoners geeft aan dat zij het zwaar vindt om naast hun werk voor hun kinderen te zorgen. (leeftijd van de kinderen blijkt geen rol in te spelen voor deze bewoners, de kinderen zijn van ouder en jongere leeftijd.) Eén bewoner blijkt het niet zwaar te vinden. Voor één bewoner was deze vraag niet van toepassing omdat zij geen werk heeft. 

Wonen

Elke geïnterviewde bewoner heeft contact met iemand binnen CH2. De helft van de geïnterviewde bewoners geeft wel aan dat zij bewust weinig contact willen hebben met andere bewoners van CH2. Een bewoner zegt dat medebewoners vaak ‘probleemgevallen’ zijn waardoor zij dan geen contact met hen hoeft te hebben. De andere bewoner geeft aan dat de medebewoners of te jong of te oud zijn voor haar. De andere helft geeft aan wel contact te willen en zou bijvoorbeeld een buurtfeest willen regelen met andere medebewoners om op zo een manier contact met elkaar te hebben.

Om maandelijks een activiteit te doen met de bewoners van CH2 geeft de helft van de geïnterviewde bewoners aan dat dit leuk zouden vinden, van de andere helft hoeft dit niet.

De meeste geïnterviewde bewoners geeft aan dat zij niet veel moeite hadden om hun dagritme op te pakken toen ze bij CH2 kwamen wonen. Eén geeft hier als reden voor dat zij het heel fijn vond dat zij haar eigen plek weer had en dat dit het makkelijk maakte om haar ritme op te pakken. De andere zegt dat zij haar dagritme niet veel moest aanpassen. 

Hieruit blijkt dat de helft van de geïnterviewde bewoners tevreden is over hun dagritme en de andere helft niet. De ontevredenheid komt volgens hun door onregelmatige werktijden of door werkloosheid waardoor dagstructuur ontbreekt. 

De helft van de geïnterviewde bewoners geeft aan wel eens vragen te hebben over de opvoeding van hun kinderen. Daarnaast kan elke geïnterviewde bewoner terecht bij mensen/instanties in de omgeving als ze vragen hebben. 

8.5 Eindconclusies 

De probleemstelling die we onderzocht hebben was de volgende:
· Het is onbekend wat de behoeften en moeiten zijn van de eenoudergezinnen die tijdelijk wonen in het Corporatiehotel 2, ten aanzien van dagbesteding.

Ons hoofddoel was, om naar aanleiding van ons onderzoek, aanbevelingen te leveren aan CH2 wat betreft het ondersteunen van de eenoudergezinnen binnen het kader van dagbesteding. 
Hiervoor wilden we eerst de huidige situatie van de eenoudergezinnen in kaart brengen, vooral door te kijken naar wat hun behoeftes en moeiten zijn. Dit was ons eerste doel omdat dit niet of nauwelijks bekend is bij CH2. Om aan te sluiten bij deze behoeftes en moeiten wilden we gaan kijken wat de omgeving hiervoor te bieden heeft. Met deze bevindingen wilden we aanbevelingen leveren aan het CH2. 

We zullen binnen deze eindconclusie de conclusie van de interviews en het literatuuronderzoek weergeven. 
8.5.1 Eindconclusie interviews

De uitkomsten van de resultaten uit de interviews zijn op basis van vier bewoners, die woonachtig zijn in CH2. Deze zijn dus niet representatief voor eenoudergezinnen in heel Nederland, maar alleen voor die vier bewoners van CH2. Wij kunnen niet aangeven of de informatie uit de interviews representatief zijn voor alle bewoners van CH2. Dit omdat we naar ons idee te weinig bewoners van CH2 gesproken hebben. Wil er echt een duidelijk beeld ontstaan van wat de behoeften zijn ten aanzien van dagbesteding dan dient er, het liefst met alle bewoners, een interview gehouden te worden.

Binnen die beperkingen kunnen we wel het een en ander uit de interviews halen. Wij zullen een globaal beeld schetsen door te kijken naar wat opvallend is uit de interviews. Dat zullen we hieronder verwoorden.

U-pas: niet iedere bewoner heeft een U-pas. Dit is een gratis kortingspas en kan functioneel zijn voor elke bewoner voor bijvoorbeeld dagjes uit. Het kan dus zijn dat ook andere bewoners binnen CH2 geen U-pas hebben.

Kinderopvang: geen van de geïnterviewde bewoners maakt gebruik van de kinderopvang. De reden hiervoor is onder andere dat ze niet met een veilig gevoel de kinderen bij iemand anders kunnen laten. Deze reden heeft ook te maken met het volgende punt.

Geen veilig gevoel hebben bij het buiten laten spelen van kind: Diegene die aangaven de kinderen niet bij de kinderopvang durven te brengen, gaven ook aan dat ze hun kind niet met een veilig gevoel buiten durven te laten spelen. Een vereiste voor hun was dat ze zicht op hun kind willen hebben als dit buiten speelt. Deze bewoners gaven zelf aan dat deze angst te maken heeft met wat ze in het verleden meegemaakt hebben.
Contact medebewoners CH2: Hierover geeft de ene helft aan meer contact te willen met andere bewoners, terwijl de andere helft aangeeft dit niet te willen, ze hebben op dit moment genoeg contact.
Dagritme: de helft van de geïnterviewde bewoners geven aan niet tevreden te zijn over hun huidige dagritme.
Onze indruk van de geïnterviewde bewoners

We willen hier kort ook vermelden wat onze indruk is geweest bij het voeren van de interviews.

Uit onze observaties tijdens de interviews vermoeden wij dat de bewoners meer begeleiding nodig hebben dan CH2 op dit moment biedt, de bewoners lijken dit te ontkennen en aan te geven dat ze behoefte die ze hebben reeds vervuld worden.

8.5.2 Eindconclusie literatuur

Binnen het literatuuronderzoek hebben we gekeken naar wat dagbesteding inhoud. Een belangrijk onderdeel hiervan was de theorie van Maslow. Daarnaast hebben we gekeken naar de systeemtheorie en hoe dat effect heeft op het eenoudergezin. 

In deze paragraaf willen we naar de uitkomsten van de interviews gaan kijken en dan in vergelijking met omschreven aspecten uit deze 2 theorieën.   

Maslow

Basisbehoeften

‘De menselijke behoeften zijn geordend in een hiërarchie van prioriteiten’(Maslow, 1973). De eerste twee trappen van de piramide van Maslow gaan over de basisbehoeften voor een gezonde leefstijl van een mens. Zoals beschreven wordt in hoofdstuk 4 zijn de trappen hiërarchisch opgesteld. Er werd door een geïnterviewde bewoner aangegeven dat zij eerst haar eigen plek wil hebben en ‘alles op orde’ wil hebben voordat zij begint met het zoeken naar een baan of opleiding die bij haar past. Dit voorbeeld past bij de theorie van Maslow, we zien in dit voorbeeld dat de bewoner eerst de behoefte aan veiligheid en stabiliteit wil voordat ze over gaat naar werk. 
Meerdere motieven

Uit de theorie van Maslow: ‘Men dient te begrijpen dat in iedere gemotiveerde handeling, hetzij voorbereidend, hetzij uitvoerend, verschillende fundamentele behoeften tegelijk worden geuit en bevredigd. Kenmerkend voor een handeling is dat zij meer dan een motief heeft.’ (Maslow, 1973)

In andere woorden kan men meerdere redenen hebben om een actie onder te nemen. Een baan kiezen waar je voldoening uit kan halen en wat ook genoeg tijd biedt om rust en ontspanning te hebben is een voorbeeld hiervan. Als wij naar de resultaten van ons onderzoek kijken, blijkt dat een aantal van de geïnterviewde bewoners meerdere redenen heeft om aan het werk te gaan. Er wordt aangegeven dat een baan hun niet alleen financieel vermogen oplevert, maar ook structuur en dagritme brengt. In onze vragenlijst hebben we de vraag gesteld: Hoe was het toen je op CH2 kwam om je dagritme vorm te geven? Op deze vraag antwoordden de helft van geïnterviewde dat het ondersteunend was dat ze werk hadden of dat hun kind naar school gebracht moest worden.
De veiligheidsbehoeften

De tweede trap van de piramide gaat over de veiligheidsbehoeften van de mens. Vandaar dat we hierover vragen in onze vragenlijst hebben verwerkt. Vanuit veiligheidsbehoeften gaat de mens op zoek naar veiligheid met gebruik van zintuigen, de motoriek, het intellect en de andere van het organisme(Maslow, 1973). Onder de geïnterviewde bewoners waren er twee moeders met jonge kinderen (7 en 8 jaar). Beide moeders leken steeds op zoek te zijn naar veiligheid voor hun kinderen. Zo wilde een moeder met haar zoon mee op schoolreis omdat zij niet wilde dat hij alleen ging.

Overige opmerking: Deze moeders gaven allebei aan dat zij angstgevoelens hebben vanuit gebeurtenissen in het verleden. Naar ons weten wordt dit vanuit de theorie van Maslow niet benoemd als een motief om op zoek te gaan naar veiligheid en zo je leefsituatie te verbeteren. Overigens zijn de handelingen van deze moeders naar ons idee, hoe begrijpelijk dan ook, niet bevorderend en eerder belemmerend voor het gezond besteden van de dag van hun kinderen. 
Systeemtheorie

‘Een gezin kan ook als een systeem gezien worden. Veranderingen in een deel van het systeem hebben gevolgen voor de andere delen van het systeem.’ (Delft, Wijers, 2003)

Zoals beschreven wordt in hoofdstuk (4.6), moet een eenoudergezin zich hervormen als een nieuw systeem. Dit hervormen heeft ook invloed op de dagbesteding, een voorbeeld hiervan is dat het ene systeem door de situatie zwaarder belast wordt, doordat de ouder moet gaan werken om inkomen te krijgen. 

Opvoeding

‘Het (systeem) is uit elkaar gevallen en moet zich hervormen met de mensen die in het gezin overblijven.’ (Delft, Wijers, 2003) 
Binnen onze vragenlijst hebben we vragen opgesteld over de opvoeding. We hebben de geïnterviewde bewoners gevraagd hoe ze het ervaren om naast hun werk voor hun kinderen te zorgen. De helft van de geïnterviewde heeft aangegeven dit zwaar te vinden. Voor een eenouder-systeem is de last van verzorgen en tijd vrij maken voor de kinderen ingewikkelder dan voor 

het systeem dat twee ouders heeft. Dit wordt dan een belangrijk deel van het hervormen van het systeem, dat de ouder dan zijn of haar dag zodanig moet aanpassen om de opvoeding voldoende aandacht te kunnen geven.

Sociale contacten

Het blijkt uit de interviews dat de helft van de ouders het prettig zou vinden om meer tijd aan zichzelf te kunnen besteden, naast het zorgen voor hun kinderen. Verdelen van de zorg van hun kinderen binnen een opgesplitst systeem is dan niet mogelijk. Door verandering in het systeem (van tweeouder naar eenoudergezin)  kan dit effect hebben op het sociale netwerk. In het geval van de geïnterviewde bewoner wordt aangegeven dat zij meer in contact komt met haar ouders en dit als ondersteunend ervaart. 
8.6 Aanbevelingen
Vanuit de eindconclusie komen we bij het geven van aanbevelingen. We zullen de aanbevelingen in 3 delen opsplitsen: de bewoner, het proces(vervolgonderzoek) en de organisatie.
8.6.1 De cliënt

Uit ons onderzoek is gebleken dat één van de geïnterviewde bewoners geen U-pas heeft. Door de bewoners die de U-pas wel hebben is gebleken dat er veel voordelen zijn met betrekking tot het invullen van hun dag.
Onze aanbevelingen op dit gebied is dat er bij binnenkomst een uitleg gegeven kan worden aan de bewoner over de U-pas, hoe je die pas krijgt en waarvoor je het kan gebruiken. 

Alle geïnterviewde bewoners hebben contact met iemand in CH2. Twee van de geïnterviewde bewoners kiezen er bewust voor om weinig contact te hebben met andere bewoners, 2 andere bewoners willen dit juist wel. Sommige bewoners hebben blijkbaar wel behoefte aan het uitbreiding van hun sociale netwerk door meer contact te hebben met medebewoners.

Een maandelijkse activiteit met medebewoners wordt aanbevolen. Twee van de geïnterviewde bewoners stonden hier achter.
De helft van de geïnterviewde bewoners geven aan niet tevreden te zijn over hun huidige dagritme. Een aanbeveling is om dit (beter) bespreekbaar te maken in de begeleidingsgesprekken met de bewoner. 

8.6.2 Proces, vervolgonderzoek

Bij het beschrijven van de resultaten uit de interviews gaven we al aan dat het onderzoek niet representatief is voor heel Nederland en we ook niet kunnen aangeven of de vier geïnterviewde bewoners generaliserend kunnen zijn voor alle bewoners van CH2. Hiervoor is naar ons idee nodig dat meer bewoners(het liefst alle) geïnterviewd worden. Op deze manier zal inzichtelijk worden welke behoeften en moeiten er spelen onder de eenoudergezinnen van CH2.

8.6.3 Organisatie
CH2 bestaat sinds 2007. Het lijkt er op dat CH2 in de opstartfase zit naar professionalisering. Dit concluderen wij uit onderstaande punten:

· In een gesprek met één van de medewerkers van CH2 werd gezegd dat CH2 geen concrete visie op papier heeft staan. In een ander gesprek met een andere medewerker werd ons verteld dat CH2 de visie van de Tussenvoorziening hanteert.    

· CH2 heeft weinig personeel met een grote caseload; zo zijn er ongeveer 72 cliënten voor drie woonbegeleiders. 

· Het blijkt dat de instroomcriteria in 2009 vernieuwd zijn. Toch lijken de instroomcriteria van CH2 niet goed gehanteerd te worden; zo verblijven er gezinnen die achteraf gezien meer begeleiding nodig blijken te hebben en die volgens de instroomcriteria er dus niet hadden ‘mogen’ verblijven. Dit in combinatie met de grote caseload geeft een nog extra verzwaring. 

Zo wordt ook door een medewerker aangegeven dat diepere problemen (pas) ontdekt worden als er een huurachterstand is van enkele maanden.
· Het lijkt erop dat de woonbegeleiders niet genoeg weten over wat voor behoeftes er bij de cliënten spelen. Contact/communicatie tussen cliënt en medewerkers is minimaal; op CH2 wordt een werkwijze gehanteerd waarin de woonbegeleiders om de 6 weken een begeleidingsgesprek voeren.
· Het lijkt erop dat de woonbegeleiders niet op de hoogte zijn van het aanwezige aanbod in de buurt van CH2.

· Cliënten met een overstijgende begeleidingsbehoefte worden aangemeld voor ambulante hulpverlening.

Aanleidend aan bovengenoemde punten ontstaat bij ons de vraag of de organisatie voor dit onderzoek al wel klaar is. Of, zo stellen wij, is dit nog niet aan de orde? 

Naar ons idee zijn er aspecten die een rol spelen die eerst opgezet moeten worden, zoals het omschrijven van een visie, instroomcriteria, passende wijze van begeleiden, haalbare caseload.

Van hieruit komen de volgende aanbevelingen:

· Visie: naar aanleiding van het eerste gesprek met een medewerker kwamen wij tot een aanbeveling om als CH2 een visie te ontwikkelen. Dit omdat in het gesprek bleek dat er geen concrete visie op papier stond. In een later gesprek met een andere medewerker bleek dat CH2 de visie van de Tussenvoorziening hanteert: 

Wordt hier binnen het team hetzelfde over gedacht en past deze brede visie bij het unieke karakter van CH2?

· Instroomcriteria evaluatie: gaat dit volgens de criteria of moet er strakker op toegezien worden dat er aan de criteria gehouden wordt?

Een vraag die hierin meegenomen kan worden is:

Kunnen de diepere problemen van de bewoners eerder gesignaleerd worden dan naar aanleiding van een huurachterstand van enkele maanden? 

· Evaluatie over de contact/communicatie tussen cliënt en medewerker. 

· Om als medewerkers meer om de hoogte te raken wat er in de buurt te doen is raden we aan om periodiek langs te gaan bij welzijnsorganisatie Portes.

· De vragenlijst die wij gebruikt hebben voor de interviews kan gebruikt worden door woonbegeleiders om aan informatie te komen over het dagelijks leven van de bewoners. Dit kan als hulpmiddel dienen en tijdsbesparend werken.
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Beste bewoners,





Wij zijn Joel (26 jaar) en Mirjam (24 jaar).

We studeren op de Christelijke Hogeschool in Ede,

waar we in het 4e jaar zitten van de

opleiding Sociaal Pedagogisch Hulpverlening.

Dit komende half jaar zullen we ons bezig houden met een afstudeeronderzoek,wat we binnen het Corporatiehotel 2 gaan doen.

We willen onderzoeken wat er eventueel verbetert kan worden op het gebied van wonen, werken/opleiding en ontspanning voor de bewoners van Corporatiehotel 2.

De afgelopen weken hebben we al een aantal gesprekken met de medewerkers gevoerd, dat heeft veel informatie opgeleverd. Maar om ons onderzoek compleet te maken, willen we ook graag in gesprek gaan met de bewoners van het Corporatiehotel 2. Wij zijn van mening dat jullie de belangrijkste bijdrage kunnen geven, omdat jullie hier tenslotte wonen. 

We willen met jullie twee keer in gesprek gaan om er achter te komen wat jullie vinden van het wonen, werken/opleiding en ontspanning in de stad Utrecht.

Op deze manier krijgen wij relevante informatie en kunnen wij met ons verdere onderzoek iets betekenen voor Corporatiehotel 2.

We hopen dat jullie open staan om mee te werken met ons onderzoek!

Vriendelijke groet,

Joel en Mirjam
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Bijlage b Vragenlijst
Algemene vragen

· Hoe lang woon je in het Corporatiehotel 2?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

· Met hoeveel personen woon je in het Corporatiehotel 2?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Wat is jouw leeftijd en die van je kinderen?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

· Was je bekend in de stad Utrecht voordat je in het Corporatiehotel 2 kwam wonen?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Dagbesteding – Ontspanning
· Ken je de vrije tijdsvoorzieningen in de buurt? (denk aan zowel waar je voor moet betalen als waarvoor je niet hoeft te betalen)

· Uitgaansgelegenheden

· Natuur/park/bos

· Bibliotheek

· Winkels

· Bioscoop/theater

· Sportfaciliteiten

· Anders, namelijk……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Van welke vrije tijdsvoorzieningen in de buurt maak jij gebruik?

· Uitgaansgelegenheden

· Natuur/park/bos

· Bibliotheek

· Winkels

· Bioscoop/theater

· Sportfaciliteiten

· Anders, namelijk……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Geef een cijfer over je tevredenheid over de vrije tijdsvoorzieningen?

1= niet tevreden

10= helemaal tevreden

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Heb je een U-pas? 
· Ja

· Nee

· Ben je op de hoogte waarvoor je de U-pas kunt gebruiken?

· Ja

· Nee

· Maak je gebruik van de U-pas en zo ja waarvoor?

· Ja, voor………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Nee, omdat…………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Ken je een buurthuis/wijkcentrum in de omgeving?

· Ja

· Nee

· Ben je weleens bij een buurthuis/wijkcentrum geweest?

· Ja

· Nee

· Ben je tevreden over het buurthuis/wijkcentrum in de omgeving, zo ja waarom, zo nee waarom niet?
· Ja,

omdat……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Nee,

omdat……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Niet van toepassing, omdat……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Merk je dat je bepaalde dingen niet kan doen omdat ze teveel kosten?
· Ja

· Nee

· Vind je dat er genoeg voor kinderen in buurt te doen is?

(Indien niet van toepassing, sla deze vraag over)
· Ja

· Nee

· Kun je je kinderen met een veilig gevoel buiten laten spelen?
(Indien niet van toepassing, sla deze vraag over)
· Ja

· Nee

· Ben je tevreden over jouw sociale contacten?
· Ja

· Nee
Dagbesteding – Werken/opleiding/cursus

· Heb je op dit moment betaald werk?
· Ja

· Nee

· Op wat voor manier heb je betaald werk gevonden?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

· Als je geen betaald werk hebt, zou je dat wel willen?

· Ja

· Nee

· Zit je op dit moment in een re-integratie traject?

· Ja

· Nee

· Heb je in de periode dat je op het Corporatiehotel 2 woonde, contact met een uitzendbureau gehad om werk te zoeken?
· Ja

· Nee
· Volg je op dit moment een opleiding of cursus?

· Ja

· Nee

· Heb je genoeg tijd om aan je opleiding te besteden?
(Indien niet van toepassing, sla deze vraag over.)
· Ja

· Nee

· Als je kinderen hebt, breng je deze dan wel eens naar de kinderopvang?

(Indien niet van toepassing, sla deze vraag over.)

· Ja

· Nee

· Geef een cijfer over je tevredenheid over de kinderopvang in de buurt?
(Indien niet van toepassing, sla deze vraag over.)
1= niet tevreden

10= helemaal tevreden

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Hoe vind je het om naast je opleiding/werk te zorgen voor je kinderen?

(Indien niet van toepassing, sla deze vraag over.)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Heb je genoeg tijd om naast je werk te ontspannen?
(Indien niet van toepassing, sla deze vraag over.)
· Ja

· Nee

· Heb je genoeg tijd om naast je opleiding te ontspannen?
(Indien niet van toepassing, sla deze vraag over.)
· Ja

· Nee

· Als je vragen hebt over het volgen van een opleiding/cursus en werken kun je dan terecht bij mensen/instanties in je omgeving? 
· Ja

· Nee

Dagbesteding – Wonen/Dagelijkse routine

· Heb je contact met andere bewoners van het Corporatiehotel 2?

· Ja

· Nee

· Heb je behoefte aan contact met de andere bewoners van Corporatiehotel 2?

· Ja 

· Nee

· Op wat voor manier zou je contact willen met de andere bewoners van Corporatiehotel 2?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

· Hoe zou je het vinden om bijvoorbeeld maandelijks gezamenlijk een activiteit te doen met de andere bewoners van Corporatiehotel 2? 
· Leuk, ik zou er naar toe gaan;

· Beetje leuk, ik zou er misschien naar toe gaan;

· Geen behoefte aan, ik zou er niet naar toe gaan.

· Anders, namelijk:

· Hoe vond je het om je ritme op de dag vorm te geven toen je op het Corporatiehotel 2 kwam wonen? 

· Makkelijk, 

omdat…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

· Moeilijk, omdat……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Anders,

namelijk…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Ben je tevreden over hoe je dagritme verloopt? (dag/nacht ritme, huishouden, eventueel opleiding/werk, opvoeding, ontspanning)

· Ja, 
omdat…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

· Nee, 

omdat………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

· Heb je weleens vragen over de opvoeding van je kinderen?
(indien je geen kinderen hebt, sla deze vraag dan over.)
· Ja

· Nee

· Als je vragen hebt over de opvoeding, kun je dan terecht bij mensen/instanties in je omgeving? (indien je geen kinderen hebt, sla deze vraag dan over.)
· Ja

· Nee

Bijlage C  Uitwerking van kwantitatieve deel van de vragenlijst 

Dagbesteding – Ontspanning
· Heb je een U-pas? 
	
	
	
	


J1: ja

M: nee

F: ja

J2: ja
· Ben je op de hoogte waarvoor je de U-pas kunt gebruiken?
	
	
	
	


J1: ja

M: ja
F: ja 
J2: ja 

· Ken je een buurthuis/wijkcentrum in de omgeving?
	
	
	
	


J1: ja
M: ja
F: ja 
J2: nee

· Ben je weleens bij een buurthuis/wijkcentrum geweest?

	
	
	
	


J1: ja
M: ja
F: nee 
J2: nee

· Merk je dat je bepaalde dingen niet kan doen omdat ze teveel kosten?
	
	
	
	


J1: nee 
M: nee
F:  ja
J2: nee

· Vind je dat er genoeg voor kinderen in buurt te doen is?

	
	
	
	


J1: ja 
M: n.v.t.
F:  ja
J2: ja

· Kun je je kinderen met een veilig gevoel buiten laten spelen?
	
	
	
	


J1: ja

M: n.v.t.
F: nee 

J2: nee

· Ben je tevreden over jouw sociale contacten?
	
	
	
	


J1: nee

M: ja

F: ja
J2: ja

Dagbesteding – Werken/opleiding/cursus

· Heb je op dit moment betaald werk?
	
	
	
	


J1: nee

M: ja

F: ja

J2: nee

· Als je geen betaald werk hebt, zou je dat wel willen?

	
	
	
	


J1: ja

M: n.v.t.
F: n.v.t.
J2: ja

· Zit je op dit moment in een re-integratie traject?

	
	
	
	


J1: ja

M: n.v.t.
F: n.v.t.
J2: nee

· Heb je in de periode dat je op het Corporatiehotel 2 woonde, contact met een uitzendbureau gehad om werk te zoeken?
	
	
	
	


J1: ja

M: nee

F: ja

J2: nee

· Volg je op dit moment een opleiding of cursus?

	
	
	
	


J1: ja

M: n.v.t.
F: nee

J2: nee

· Heb je genoeg tijd om aan je opleiding te besteden?
	
	
	
	


J: ja

M: n.v.t.
F: n.v.t.
J2: n.v.t.
· Als je kinderen hebt, breng je deze dan wel eens naar de kinderopvang?

	
	
	
	


J1: nee

M: nee

F: nee

J2: nee

· Heb je genoeg tijd om naast je werk te ontspanning?
	
	
	
	


J1: n.v.t.
M: ja

F: nee

J2: n.v.t.
· Als je vragen hebt over het volgen van een opleiding/cursus en werken kun je dan terecht bij mensen/instanties in je omgeving? 
	
	
	
	


J1: nee

M: ja

F: ja

J2: n.v.t.
Dagbesteding – Wonen/Dagelijkse routine

· Heb je contact met andere bewoners van het Corporatiehotel 2?

	
	
	
	


J1: ja

M: ja

F: ja 

J2: ja

· Heb je behoefte aan contact met de andere bewoners van Corporatiehotel 2?
	
	
	
	


J1: ja

M: ja

F: nee

J2: nee

· Heb je weleens vragen over de opvoeding van je kinderen?
	
	
	
	


J1: nee

M: ja

F: ja

J2: nee

· Als je vragen hebt over de opvoeding, kun je dan terecht bij mensen/instanties in je omgeving? 
	
	
	
	


J1: ja

M: ja

F: ja

J2: ja

	

	 

	


Antwoord: Ja
Antwoord: Nee 

Niet van toepassing 

Bijlage D
Inhoudelijke informatie Centrum voor Jeugd en Gezin

In alle gemeentes in Nederland komen Centra voor Jeugd en Gezin. Ouders, kinderen, jongeren tot 23 jaar en professionals kunnen bij de centra terecht met hun vragen over opvoeden en opgroeien. De centra bieden advies, ondersteuning en hulp op maat.

Een Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) is een herkenbaar inlooppunt in de buurt. De basisfuncties van een CJG zijn:

· een inloop bieden voor vragen van ouders en jongeren over opvoeden en opgroeien;

· laagdrempelig advies en ondersteuning geven, zodat de gezinnen zichzelf kunnen redden;

· jeugdigen en gezinnen met risico’s en problemen in beeld brengen;

· op tijd hulp bieden aan gezinnen om het ontstaan (of het uit de hand lopen) van problemen te voorkomen;

· de zorg aan een gezin coördineren volgens het principe ‘één gezin, één plan’: als meer leden van één gezin hulp (nodig) hebben, moet de zorg op elkaar afgestemd zijn.

Bij zwaardere problemen of een meer ingewikkelde hulpvraag coördineren de centra: ze nemen contact op met de jeugdgezondheidszorg of de jeugdzorg.

Gemeenten zijn vrij om het aanbod aan diensten in een CJG uit te breiden.

Gemeenten voeren de regie over de Centra voor Jeugd en Gezin. Zij krijgen grote vrijheid in het realiseren van de centra. Een gemeente doet dit op basis van de eigen mogelijkheden en wensen. De centra hebben dezelfde basistaken, maar zijn onderling verschillend.

Elke gemeente is verplicht een CJG op te zetten. Kleine(re) gemeenten kunnen ervoor kiezen hiervoor regionaal samen te werken. Eind 2011 is er een landelijk dekkend netwerk van CJG's.

CJG in Utrecht

Het CJG is een plek in de wijk waar ouders, jongeren, kinderen en professionals terecht kunnen voor alles over opvoeden en opgroeien. In het CJG werken verschillende organisaties uit de stad samen die zich met opvoeden en opgroeien bezighouden. Ouders kunnen het CJG binnenlopen met vragen over vrijetijdsbesteding voor kinderen, het gedrag van hun kind en andere opvoedkundige vragen. Kinderen kunnen binnenlopen met vragen over wat er te doen is in de wijk en jongeren met vragen over school, vrije tijd of als ze willen praten over dingen die hen bezighouden, bijvoorbeeld de scheiding van hun ouders.

Het CJG is dus een plek voor alle vragen en grote en kleine problemen, waar ouders, jongeren en kinderen makkelijk binnen kunnen stappen. In de wijk West waar CH2 zich bevindt, bevindt zich ook een CJG. 
 

Bijlage E  Uitgebreide informatie Theorie van Maslow

In deze bijlage willen we iets meer uitgebreid ingaan op de theorie van Maslow. We beginnen bij de basisbehoeften vanuit menselijke motivatie. Dit zijn punten waar Maslow belang bij legde. 
Verder willen we onze aansluiting bij de theorie in kaart brengen. We eindigen dan met uitzonderingen en kritiek binnen en op de theorie. 
De basisbehoeften:

De fysiologische behoeften:

De behoeften die men gewoonlijk als uitgangspunt neemt bij het ontwikkelen van een motivatietheorie zijn de zogenaamde fysiologische behoeften.

De veiligheidsbehoeften

Het opzoek naar veiligheid, met gebruik van de zintuigen, de motoriek, het intellect en de andere vermogens van het organisme.

De liefdesbehoeften

De behoefte aan liefde en affectie en de behoefte om bij iemand te horen en rond dit nieuwe middelpunt herhaalt de hele reeds beschreven cyclus zich opnieuw.
De behoefte aan eigenwaarde

Behoefte aan stabiele, gefundeerde en doorgaans hoge waardering van zichzelf: zelfrespect, gevoel van eigenwaarde en waardering van anderen.
De behoefte aan zelfverwezenlijking 

Wat iemand kan zijn, moet hij ook zijn; drang tot zelfverwezenlijking of zelfactualisatie.
Het verlangen om te weten en te begrijpen 

De fundamentele behoefte om te weten, om bewust te zijn van de werkelijkheid, de feiten te ontdekken, de nieuwsgierigheid te bevredigen. In een nog diepere zin om enerzijds tot in de fijne nuances en microscopische details van dit verlangen door te dringen en anderzijds in een breder wijsgerig en religieus kader te onderzoeken.*  
*De theorie van Maslow gaat ervan uit dat pas wanneer de ene behoefte bevredigd is de andere behoefte zich kan manifesteren. 

Theorie van menselijke motivatie:
· Men dient te begrijpen dat in ieder gemotiveerde handeling, hetzij voorbereidend, hetzij uitvoerend, verschillende fundamentele behoeften tegelijk worden geuit en bevredigd. Kenmerkend voor een handeling is dat zij meer dan een motief heeft. 
· Vrijwel iedere toestand van het organisme is zowel gemotiveerd als motiverend.

· De menselijke behoeften zijn geordend in een hiërarchie van prioriteiten. D.w.z. dat een bepaalde behoefte zich pas kan manifesteren als een andere, meer fundamentele behoefte of drift als een afzonderlijke, geïsoleerde eenheid beschouwen; iedere drift hangt samen met het bevredigd of niet bevredigd zijn van andere driften.  

· Met een lijst van driften komen wij om theoretische en praktische redenen niet verder. Ook moet bij iedere indeling van motieven rekening gehouden worden met de verschillende niveaus van bijzonderheid of algemeenheid van de in te delen motieven. 

· Indelingen van motieven moeten gebaseerd zijn op doelen en niet op onderliggende driften of gemotiveerd gedrag. 

· Behalve met het geïntegreerd zijn van het organisme dient men ook rekening te houden met het mogelijke optreden van afzonderlijke, specifieke deelreacties. 

· Er moet rekening gehouden worden met de situatie waarin en waarop, het organisme reageert, maar deze factoren kunnen vrijwel nooit als enige verklaring voor een bepaald 

gedrag worden beschouwd. De motivatie theorie kan niet door een veldtheorie worden vervangen.

Onze aansluiting met Maslow

Maslow heeft een model van een piramide. De mogelijke achterliggende gedachten van ‘boven’ en ‘beneden’, respectievelijk ‘beter’ en ‘slechter’ is. We gaan niet hier van uit binnen ons eigen visie voor ons onderzoek. We stellen dat alle stappen en bijbehorende visies evenwaardig zijn. Voor de cliënten die wij gaan interviewen kan de ene visie net zo belangrijk als de andere zijn. Zoals vrijheid beleven door te werken en maatschappelijk geaccepteerd te worden door te werken zijn, die dan hoger op de piramide staat, niet meer waardig is. 
Uitzonderingen binnen de theorie van Maslow

Zoals de hiërarchie gepresenteerd wordt lijkt het alsof het gaat om een vaste, onveranderlijke reeks, maar in werkelijkheid is het systeem aanzienlijk minder star dan gesuggereerd wordt.  
· Bij sommige mensen blijkt het gevoel voor eigenwaarde bijvoorbeeld belangrijker te zijn dan de liefdesbehoefte. 

· Anderen beschikken over een ingeboren creativiteit zodat de drang om te scheppen bij hen sterker blijkt te zijn dan iedere andere determinant. Hun creativiteit manifesteert zich niet als een vorm van zelfverwezenlijking en fundamentele bevrediging, maar juist ten gevolge van het feit dat deze fundamentele bevrediging ontbreekt.

· Bij sommige mensen wordt het initiatief voortdurend gedood en het aspiratieniveau verlaagd. Hierin kunnen de minder fundamentele en krachtige verlangens eenvoudig verloren gaan en voor altijd verdwijnen, maar het persoon tevreden blijft, bijvoorbeeld met alleen genoeg voedsel. 

· Door gebrek aan liefde/affectie in hun eerste levensmaanden kunnen mensen minder of geen verlangen hebben om liefde te ontvangen of te geven.

· Als een persoon nooit gebrek aan een behoefte heeft ervaren zoals het hebben van genoeg eten, kan dit beschouwen worden als een onbelangrijke zaak. Als ze door een hogere behoefte in beslag worden genomen, zullen ze deze als het belangrijkste van alles beschouwen. Bijvoorbeeld als iemand hun baan opzegt om zijn zelfrespect niet te verliezen en na 6 maanden dreigt te verhongeren of iets dergelijks, zal zeker weer gaan werken eventueel met verlies van zelfrespect.

· De theorie gaat ervan uit van bewustgevoelde verlangens en behoeften dan in termen van gedrag. Gedrag kan door vele andere determinanten worden bepaald. 

· Vaak mensen met hoge sociale waarden en idealen zijn bereid om voor het ideaal al het andere op te geven. Door een sterke en gezonde karakterstructuur zijn ze vaak mensen die in staat zijn om tegen de publieke opinie te roeien, soms ten koste van grote persoonlijke offers voor de waarheid op te komen. 

· De theorie van Maslow gaat ervan uit dat pas wanneer de ene behoeften is bevredigd kan de andere zich manifesteren. In de werkelijkheid worden alle basis  behoeften in de meeste gevallen gedeeltelijk wel en gedeeltelijk niet bevredigd. 
· Wat betreft het verschijnen van een nieuwe behoefte nadat een andere ‘lagere’ behoefte is bevredigd: dit verschijning is niet plotseling maar eerder een geleidelijk opdoemen.

· Behoefte: universeel of cultureel.
  
Kritiek op zelfactualisatie of transcendentie
Kritiek op Maslow lijkt zich vooral te richten op de omschrijvingen die hij geeft van de hoogste laag van de piramide: de zelfverwerkelijking of zelfactualisatie. Deze omschrijving wordt te vaag gevonden en de invloed en omvang daarvan wordt bekritiseerd als "moeilijk objectief te bewijzen" (Gleitman, 1991).
Kritiek op Maslow's historische voorbeelden
Een ander punt van de theorie van Maslow waar kritiek op gekomen is, betreft de personen die hij bestudeerd heeft als voorbeelden van "selfactualizers", dus personen die gekomen zijn tot de fase van zelfverwerkelijking.
Naast mensen in zin eigen omgeving heeft hij in dit kader ook een aantal historische figuren bestudeerd.
Maar: waren de criteria op grond waarvan hij deze personen koos, wel objectief genoeg? Voorbeelden van Maslow zijn: Thomas Jefferson, Abraham Lincoln, Eleanor Roosevelt en Albert Einstein. De meeste mensen zullen er mee instemmen dat van deze personen gezegd moet worden dat ze tot "zelfontplooiing" zijn gekomen en hun gaven en mogelijkheden hebben ingezet.
Maar kan hetzelfde niet gezegd worden van historische figuren die we om dezelfde reden verafschuwen en zelfs als "monsters" betitelen?

Groei: alleen positief?
Maslow heeft zijn uitgangspunt positief gekozen: persoonlijke groei is altijd positief. Is groei alleen positief te duiden? Geef een rozenstekje water, vruchtbare grond en zon, en er zal zich inderdaad een roos kunnen ontwikkelen.
Maar wat als het stekje een distel blijkt? Betekent dan de zelfverwerkelijking van het stekje niet dat er een grote distel voortgebracht wordt? Groeien en ontwikkelen kunnen goed zijn maar ook hoeven niet altijd positief te zijn. Dit hangt dan af hoe iets of iemand groeit en dus waar die naar toe groeit.

Humanistische psychologie: slechts protestbeweging?
Een andere stroming binnen de psychologie heeft het werk van de humanistische psychologie, afgezien van Rogers' praktische betekenis voor o.a. counseling, vooral gezien als een "protestbeweging". Een beweging die de psychoanalyse en het behaviorisme ertoe dwong om de verschillende kanten van de menselijke persoonlijkheid serieus te nemen en niet te snel in te kaderen. De beweging vroeg vooral aandacht om - bij alle wetenschappelijke benadering - de unieke menselijke veelzijdigheid daarvan niet uit beeld te verliezen, maar om haar, met al haar positieve ervaringen en verschijningsvormen, als voluit menselijk in beeld te laten blijven. Juist door de voluit wetenschappelijk benadering van behaviorisme en psychoanalyse bestond bij deze stromingen het gevaar dat de menselijke persoonlijkheid te steriel benaderd zou worden. De mens zou in deze psychologische stromingen benaderd worden als een willoze 'marionet', die bewogen en geleid wordt door krachten van binnenuit en van buitenaf. De humanistische psychologie zorgt in deze visie voor een zeer gewenste correctie. Een correctie die voor een groot deel te danken is aan Maslow (Gleitman, 1991).

Andere punten van kritiek, kort aangeduid
Het onderzoek van Maslow vond plaats in 1936.
Hoewel de leer van Maslow, en daarbij vooral zijn behoeftepiramide, veel navolging heeft gekregen, lijken de uitgangspunten van zijn onderzoek vaak te weinig kritisch benaderd.

· In 1962 schreef Maslow zelf: "Het is nu 20 jaar geleden dat ik mijn onderzoek deed en al die tijd heeft niemand het onderzoek herhaald, getoetst, dan wel geanalyseerd of bekritiseerd. De theorie wordt, met hoogstens hier en daar een minuscule wijziging, in haar geheel geïmplementeerd." 

· De mensen die als onderzoekspersonen meededen waren vrijwilligers. Een groot deel ervan werd gevormd door kennissen van Maslow en een - zeker voor die tijd - groot gedeelte was academisch gevormde vrouwen. 

· In de westerse maatschappij van Noord-Amerika in 1936 was het algemeen geaccepteerd om uit te gaan van de dominantie van een kleine, elitaire groep. 

· Wat betreft de zelfactualisatie dacht Maslow dat dit slechts bereikbaar was voor een zeer kleine groep in de (door hem onderzochte) maatschappij. 

Door de grote toename van o.a. welvaart en onderwijsmogelijkheden, is zelfverwerkelijking echter voor een veel bredere laag van de bevolking mogelijk geworden.
Toch hanteert men veelal de leer van Maslow op het punt van zelfactualisatie en de motivatie om 
dit te bereiken alsof er nog steeds sprake is van een kleine elitaire groep. Dit is bijvoorbeeld het geval als we kijken naar veel stijlen van management.
Product – Aanbevelingen doen	





Conclusies schrijven	





Resultaten verwerken	





Interviews afnemen





Interviews opstellen	





1e contact met bewoners d.m.v. van een kennismakings-gesprek





Literatuuronderzoek	





Christelijke Hogeschool Ede








      �




















Dagbesteding van eenoudergezinnen binnen Corporatiehotel 2





Mirjam de Rijke & Joel Zietsma�Sociaal Pedagogische Hulpverlening


Afstudeerscriptie 

















Juli 2009








� http://www.tussenvoorziening.nl. Datum 26 mei 2009.


� http://www.tussenvoorziening.nl/voorzieningen/wonen/corp_hotel-2.htm. Datum 26 mei 2009.


� http://www.tussenvoorziening.nl/voorzieningen/wonen/corp_hotel-2.htm. Datum 26 mei 2009.


� http://www.sdto.swis.nl/uploads/invoering_8_fasen_model.pdf. Datum 27 mei 2009.


� http://www.sdto.swis.nl/uploads/invoering_8_fasen_model.pdf. Datum 27 mei 2009.


� De woonbegeleiders bieden cliënten begeleiding bij zowel CH1 als CH2. De genoemde caseload geldt dan ook voor beiden corporatiehotels.


� Kuti, K. (2004) Als je er alleen voor staat. Opvoeden binnen eenoudergezinnen. Arnhem: Uitgeverij Lannoo.


� LAT is de afkorting van de Engelse term: ‘living apart together’. Binnen de relatie wordt er voor gekozen om geen gezamenlijk huishouden te voeren, maar apart te blijven wonen.


� http://www.cbs.nl/NR/rdonlyres/6A748BFC-80A3-4DFE-8D4C-B3F3A99CB605/0/2008k4jeugdmonitor.pdf. Datum 6 mei 2009.


� http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/themas/inkomen-bestedingen/publicaties/artikelen/archief/2008/2008-90149-wk.htm. Datum 6 mei 2009.


� http://www.alimentatieplicht.nl/alimentatie/alimentatie. Datum 06 juli 2009. 


� http://www.jeugdengezin.nl/notas/2008/nota-gezinsbeleid-2008.asp. Datum 12 mei 2009.


� http://www.jeugdengezin.nl/notas/2008/nota-gezinsbeleid-2008.asp. Datum 12 mei 2009.


� http://www.jeugdengezin.nl/notas/2008/nota-gezinsbeleid-2008.asp. Datum 12 mei 2009.


� http://home.szw.nl/. Datum 15 mei 2009.


� http://pdf.swphost.com/boek/handleiding_volwassenen.pdf. Datum: 07 juli 2009.


� Van der Born, J. (2001). Dagbesteding, meer dan tijdspassering. Houten/Diegem: Bohn Stafleu Van Loghum.


� http://nl.wikipedia.org/wiki/Piramide_van_Maslow. Datum 11 mei 2009.


� Boetes, B. Nieuwenhuys, D. Schuitema, K. (2006) Leerboek Spel en sport. Baarn: HB Uitgevers.


� Opdenakker, R. Cuypers, C. (2001) Mens en werk, kernthema’s voor onderwijs en beroep. Den Haag: H. Nelissen.





� http://www.encyclo.nl/begrip/ontspannen. Datum 28 mei 2009.


� Nota sport (september 2003). N.B. - Stedelijke kaders


� Een zorgsteunpunt is een uitvalsbasis voor zorg op afroep. 


� Informatiepakket stedelijke projectgroep wonen – zorg – dienstverlening. Februari 2006.


� � HYPERLINK "http://www.utrecht.nl/images/Secretarie/Bestuursinformatie/Publicaties2009/pdf/UitkomstenInwonersenquete_2008.pdf" �http://www.utrecht.nl/images/Secretarie/Bestuursinformatie/Publicaties2009/pdf/UitkomstenInwonersenquete_2008.pdf�. 20 mei 2009. 


� http://www.kenniscentrumwonenzorg.nl/doc/trends/Wonen_op_een_rijtje.pdf. 20 mei 2009.





� Het wijkbureau West is gevestigd aan de Groeneweg 5a.


  Het wijkservicecentrum is gevestigd aan de J. P. Coenhof 260. De balie is geopend van maandag tot en met vrijdag van 09.00 – 13.00 uur.


� http://www.utrecht.nl/images/DWS/West/wijkberichten/2007/Wijkbureaufolder%20West%202007.pdf. Datum: 03 juni 2009.


� http://www.portes.nl. 03 juni 2009.


� � HYPERLINK "http://www.utrecht.nl/smartsite.dws?id=214161" �http://www.utrecht.nl/smartsite.dws?id=214161� of � HYPERLINK "http://www.u-pas.nl" �www.u-pas.nl�. 


� http://www.jeugdengezin.nl/dossiers/centra-voor-jeugd-en-gezin/gemeenten/. Datum 15 mei 2009


   http://www.jeugdengezinutrecht.nl/West/Pages/default.aspx. Datum 15 mei 2009.


� Het adres van het CJG in Utrecht wijk West is: J. P. Coenhof 226. De ingang is aan de J. P. Coenstraat. Het Informatie- en Adviespunt is open op maandag t/m vrijdag van 09.00 – 13.00 uur. 


� Maslow, Abraham H. (1973) Dominantie, kerngeschriften over dominantie, eigenwaarde en zelfverwerkelijking, Portland: Wadsworth publishing company Inc.


�http://www.janboersma.nl/henrietteboersma/zactualisering.html








