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Samenvatting 
In dit onderzoek hebben we gekeken naar de huidige opvoedingssituatie op de leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp.  We hebben vooraf een literatuurstudie gehouden rondom opvoeden en opvoeden op groepen. Daarna hebben we praktijkonderzoek gedaan bij de groepsleiders (interviews) en de jongeren van de leef- en fasegroepen (enquêtes). Het doel van dit onderzoek is om een steekproef te houden bij deze groepen waarbij we kijken naar de huidige opvoedingssituatie. 

We hebben in zowel het literatuur- als het praktijkonderzoek stilgestaan bij zes onderwerpen:

De verschillen tussen opvoeden en behandelen:

De literatuur stelt dat er een grens is tussen opvoeden en behandelen, omdat je met behandelen doelgericht, bewust, planmatig en systematisch werkt aan gestelde doelen. Meerdere groepsleiding konden in de interviews niet deze grens aangeven en vinden dat opvoeden en behandelen in elkaar overloopt. 

Het doel van opvoeden op de groep: 

Doormiddel van literatuur hebben we gekeken naar de opvoedingsdoelen en de manieren van opvoeden door de jaren heen (Van Plato tot Spock). We hebben gezien dat de doelen van opvoeden veranderd zijn. Het doel van opvoeden wat wij hanteren in ons onderzoek is ‘het aanleren vaardigheden zodat een jongere zelfstandig wordt en normen en waarden overbrengen’. Dit is de definitie van opvoeden die ook de competentievergroting geeft. Opvallend was dat ook de groepsleiding veelal deze definitie, of delen van deze definitie hanteren als hun opvoedingsdoel op de groep.  Randvoorwaarden voor het opvoeden op de groep zijn volgens de literatuur een klimaat van duidelijkheid, geborgenheid en structuur. 

De opvoedingsstijlen:

Vanuit de literatuur bleek dat er vier verschillende opvoedingsstijlen zijn; autoritair, autoritatief, laissez-faire en permissief. We hebben kunnen vaststellen dat het op een groep niet mogelijk is de laissez-faire opvoedingsstijl te hanteren, maar dat de autoritatieve opvoedingsstijl de meest effectieve is. Uit zowel de interviews als uit de enquêtes konden we direct of indirect vaststellen dat deze gehanteerd wordt door de groepsleiding van de leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp.  

De leeftijden van de jongeren:

Het kan bij het maken van keuzes of beslissingen omtrent de opvoeding bepalend zijn wat de (ontwikkelings-)leeftijd van de jongeren op de groep is. Daarom hebben we gekeken naar wat de adolescentie inhoud en stilgestaan bij de cognitieve en de sociaal-emotionele ontwikkelingen zijn die de jongeren meemaken tijdens de adolescentie. In de interviews hebben we gevraagd welke invloed de leeftijd van de jongeren heeft op zowel taken in de groep als in de benadering richting de jongeren. Uit de enquêtes bleek dat de groepsleiding geen onderscheid in de taken maakt op basis van de leeftijd, maar wel in sommige afspraken/regels die er zijn. 

De verschillen binnen het team:

Literatuur liet zien dat verschillend handelen of een steeds veranderende situatie niet wenselijk is, omdat dit de orde en regelmaat onderbreekt. In de interviews gaven vrijwel alle respondenten aan dat er wel degelijk verschillen zijn in het denken over- of het handelen richting de jongeren wat betreft opvoeden. Hierbij vermeldden de respondenten dat ze de verschillen als aanvullend en positief zien. Dit wijkt dus af van wat de literatuur stelt. Ook de jongeren geven aan dat iedere groepsleiding hetzelfde moet handelen wat betreft gemaakte afspraken. 

De ervaring/feedback van jongeren rondom opvoeden:

In de literatuur hebben we gekeken naar de ervaring/mening van jongeren over de opvoeding op woongroepen (ook van buiten Stek). Hieruit kwamen competenties rond opvoeding naar voren, die de jongeren onmisbaar vinden bij een groepsleiding. Ook in de interviews hebben we de groepsleiding gevraagd wat zij zelf als ‘onmisbare competenties’ zien, waarin 36 verschillende competenties benoemd werden. De jongeren hebben we in de enquête dezelfde vraag voorgelegd, hieruit sprongen competenties als ‘luisteren’, ‘empathie tonen’, ‘gezelligheid’ en ‘aandacht’ naar voren.  

Verder hebben we tijdens het onderzoek ontdekt dat Stek Jeugdhulp geen vastgelegde mening heeft rondom het opvoeden op de leef- en fasegroepen. 

Op basis van bovenstaande gegevens hebben we zes aanbevelingen opgesteld voor Stek Jeugdhulp. 
· Een visiedocument maken over opvoeden op de groep

Dit is naar ons inzien wel nodig, het kan de groepsleiding ook helpen om meer op een lijn te staan omtrent de opvoeding bij de jongeren. 

· Een profielschets voor een opvoeder op de groep

Wij hebben de uitkomsten van de gewenste competenties op een rijtje gezet, waarvan wij een profielschets hebben gemaakt. 

· Een onderzoek naar de samenwerking rondom de opvoeding tussen de ouders/verzorgers en de leef- en fasegroepen

Wij raden aan om in vervolgonderzoek te de vergelijking te maken tussen de ‘thuissituatie’ van de jongeren en de opvoedsituatie op de groep.  Door mogelijke verschillen tussen beide kan het zijn dat jongeren steeds aan andere eisen moeten voeldoen en moeten switchen, wat niet bevorderlijk is voor hun ontwikkeling. 

· Een vervolgonderzoek naar de opvoeding op de groep waarin specifieker gekeken wordt naar de opvoeder

Wij hebben in ons onderzoek niet stilgestaan bij de leeftijd en ervaring en achtergrondsituatie van de opvoeder. Wij hebben het vermoeden dat deze gegevens wel een rol spelen in de manier waarop de groepsleiding opvoedt. Daarom zou in een eventueel vervolgonderzoek het wel wenselijk zijn deze gegevens mee te nemen. 

· Een vervolgonderzoek naar de opvoeding op de groep waarin specifieker wordt gekeken naar de jongeren

We hebben in ons onderzoek niet gekeken naar bijvoorbeeld de sekse van de jongeren, of hun eerdere ervaringen rondom opvoeding. Toch denken wij dat dit wel van invloed kan zijn doordat de sekse invloed kan hebben op de ontwikkeling van de jongeren. We raden daarom aan, mocht er een vervolgonderzoek komen, dit wel mee te nemen in het onderzoek. 

· Een vervolgonderzoek naar de opvoeding op de leef- en fasegroepen per locatie van Stek Jeugdhulp
De vraag vanuit medewerkers kwam om een vervolgonderzoek rondom opvoeden per locatie te doen. 

Voorwoord 
Hier voor u ligt ons onderzoek naar de opvoeding bij de jongeren van de leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp.  Dit onderzoek is uitgevoerd namens Stek Jeugdhulp door Tirza van Haaften en Rianne de Hoop en is tevens onze afstudeerscriptie. 

Dankbetuiging
Als eerste willen wij graag de mensen hartelijk bedankten die aan ons onderzoek meegewerkt hebben. Hierbij denken we aan:

· De  jongeren van de leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp die meegedaan hebben

Op de groepen is door sommige jongeren onze enquête over opvoeden ingevuld, waarvoor we hun dankbaar zijn omdat hun mening voor ons een belangrijk onderdeel is.

· De medewerkers (groepsleiders, teamleiders, gedragswetenschapster) van de leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp
Op 8 verschillende leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp hebben zowel de groepsleiding, de teamleiders en de gedragswetenschapster goede inzet getoond en meegewerkt aan ons onderzoek. We hebben bij elk team een of meerdere interviews afgenomen, waarvoor we hun willen bedanken op deze manier. 

· De organisatie Stek Jeugdhulp
We zijn blij dat we de mogelijkheid kregen om ons afstudeeronderzoek bij Stek Jeugdhulp te doen en zijn positief verrast door de medewerking die ons geboden werd tijdens ons onderzoek. 

· Onze begeleider vanuit Stek Jeugdhulp: Folkert Brouwer

Al vanaf het eerste gesprek werden we enthousiast ontvangen en werd alle medewerking die nodig was verleend aan ons. Gedurende ons onderzoek werden we enthousiast, intensief en kritisch begeleid. 
· Onze begeleider vanuit de CHE: Andries Scherpenzeel
Ook onze afstudeerbegeleider vanuit de CHE willen wij van harte bedanken voor de begeleiding en energie die in ons en in ons onderzoek gestoken is. 

Lezers
Ons onderzoek gaat zowel over opvoeden en opvoeden op groepen in het algemeen, als dat we een specifieke blik werpen op opvoeden bij de leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp.  Daardoor is ons onderzoek voor een breed publiek interessant. 

Allereerst is ons onderzoek interessant voor Stek Jeugdhulp zelf, omdat dit onderzoek in opdracht van hen is uitgevoerd en geschreven. Dit onderzoek is een steekproef, gericht op de kwaliteitswaarborg van Stek Jeugdhulp.  
Wie meer wil weten over opvoeden door de tijd heen, of het opvoeden op de groep kunnen voornamelijk terecht in het literatuurgedeelte van ons onderzoek. Hierbij denken we aan groepsleiders in het algemeen, ook buiten Stek Jeugdhulp om. 

Wie nieuwsgierig is naar de huidige opvoeding op de leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp, kunnen voornamelijk terecht in het praktijkgedeelte van ons onderzoek. We doelen hier voornamelijk op de medewerkers van de betreffende groepen zelf, die ook meegewerkt hebben aan dit onderzoek.

Onderzoeksvraag

De vraag die wij onderzocht hebben is de volgende: ‘Hoe ziet de opvoeding binnen de leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp eruit en wat is de invloed daarvan op de jongeren? 
Inhoud

Het onderzoek is opgedeeld in drie delen, namelijk als eerste een literatuuronderzoek, waarna er bij Stek Jeugdhulp een praktijkonderzoek (interviews en enquêtes) gehouden is. In het laatste deel houden we de conclusies en gegevens van het literatuuronderzoek naast de uitkomsten van het praktijkonderzoek. 

In deelvraag één van het literatuuronderzoek kijken we eerst vanuit de mening van verschillende pedagogen en/of geleerden naar hun visie op de adolescentie. Deelvraag twee geeft de uiteenlopende meningen en visies van verschillende pedagogen en geleerden van 427 voor Christus-1998 weer over opvoeden en sluiten we af met een blik op het opvoeden in deze tijd. De derde deelvraag is specifiek gericht over het opvoeden op de groep, waarna we kijken naar de speciale rol die de groepsleiding hierin heeft. De vierde deelvraag is gericht op de mening van jongeren in de adolescentie over het opvoeden op een leefgroep in het algemeen. In de laatste deelvraag van ons literatuuronderzoek trekken wij conclusies uit alle deelvragen.

De eerste deelvraag van het praktijkonderzoek laat zien dat Stek Jeugdhulp nog geen visie zwart op wit heeft rondom het opvoeden op de groepen. De tweede deelvraag is een verslag met tabellen, grafieken en conclusies vanuit de interviews met de medewerkers van Stek Jeugdhulp.  De uitkomsten van de enquêtes bij de jongeren van de leef- en fasegroepen zijn verwoord in de derde deelvraag. De vierde deelvraag geeft onze conclusies weer vanuit het totale praktijkonderzoek. 

Het derde deel van ons onderzoek bestaat ten eerste uit een vergelijking tussen het literatuur- en praktijkonderzoek. We sluiten ons onderzoek af met aanbevelingen, die voornamelijk specifiek op Stek Jeugdhulp gericht zijn. 

Inleiding en achtergronden 
Onderwerp 
Op de leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp werken gemiddeld zes of zeven verschillende groepsleiding. Dit betekend voor de jongeren dat er elke dag iemand anders op de groep staat. Steeds andere groepsleiding op de groep, betekend voor deze jongeren dat ze zich elke dag weer opnieuw moeten aanpassen aan de dienstdoende groepsleiding. Wij stellen ons de vraag  of dit een positief of negatief effect kan hebben op de ontwikkeling van de jonge adolescent. Kan de afwisselende groepsleiding de jongeren op de woongroepen voldoende rust,reinheid en regelmaat bieden? Het zou kunnen dat de rust, reinheid en regelmaat wordt verstoord door de wisselende diensten van de groepsleiding, terwijl deze jongeren dit juist nodig hebben omdat ze dit veelal in hun verleden hebben moeten missen. 

Zolang de jongeren op de groep wonen, geeft de groepsleiding de jongeren een (her)opvoeding, daarom zijn wij benieuwd naar hun persoonlijke visie op opvoeden. Wat is opvoeden volgens hen?

Op de groep worden de jongeren dus niet alleen behandeld, maar ook opgevoed. Waar ligt de grens tussen beiden precies? Is de groepsleiding zich bewust van deze tweedeling en hoe bewegen ze zich daartussen? 
In een team met groepsleiders komt iedereen uit een ander gezin. Dit betekend dat iedere groepsleiding zijn of haar eigen visie heeft over opvoeden, wat impact kan hebben op het handelen richting de jongeren van de groep.  Door wisselende diensten kan er onrust ontstaan bij de jongeren, omdat de jongere steeds met een verschillende ‘opvoeder’ te maken heeft. In een ‘normaal’ gezin heeft een jongere twee opvoeders, op de leef- of fasegroepen heeft de jongere tussen de 6 of 7 opvoeders. Elke groepsleiding heeft zijn of haar eigen persoonlijkheid, daarin is iedereen anders. Ook zou er verschil kunnen zitten tussen groepsleiding in zowel het doel van de opvoeding als de manier van opvoeden. Wij willen in kaart brengen welke doelen met opvoeding, en welke opvoedingsstijlen er gehanteerd worden om de opvoeding op de groep vorm te geven. Zowel aan de jongeren van de leef- en fasegroepen als aan de groepsleiding van de leef- en fasegroepen wordt gevraagd wat de mogelijke impact is van deze wisselingen en verschillen. Bij de groepsleiding doen we dat doormiddel van interviews, de jongeren hebben een enquête ingevuld. 
Theorieën
Opvoeden is op verschillende manieren te beschrijven. Bruininks (1998) stelt dat opvoeden een leermoment van gewone dingen is voor het kind, zodat het ‘zelfstandig’ kan worden. Kohnstamm zou zeggen: “Opvoeding is een middel om je kind te laten ontwikkelen tot een volwassene”. (Kohnstamm, 2009). Wij houden in dit document de volgende definitie van opvoeden aan:

“Opvoeden is het aanleren van vaardigheden om zelf in levensbehoeften te voorzien en het aanleren van normen en waarden (Slot&Spanjaard, 2009). 

Binnen de opvoeding kijken we naar de verschillende opvoedingsstijlen die toegepast kunnen worden. Wij hebben hier een schifting van 4 stijlen in gemaakt (Kohnstamm, 2009). 

· Autoritaire opvoedingsstijl

( Veel regels en geen liefde en aandacht)

· Autoritatieve opvoedingsstijl
( Regels, liefde en aandacht)

· Laissez-faire


( Geen regels, geen liefde en geen aandacht)

· Permissieve opvoedingsstijl

( Geen regels, wel liefde en aandacht)

Omdat dit van invloed is op de ontwikkeling van de adolescent behandelen we ook verschillende theorieën over de ‘normale’ ontwikkeling van jongeren. De ontwikkeling vindt plaats op verschillende fronten. Wij hebben voornamelijk aandacht besteed aan de sociale en cognitieve ontwikkeling van de adolescent. Wij doen dit aan de hand van de theorieën van Freud, Erikson, Piaget en Kohlberg. Deze namen komen ook terug in de literatuur- deelvragen die gaan over de opvoeding.  

De probleemstelling
Op een leefgroep werken veel verschillende professionals. Allen hebben ze hun eigen kijk op opvoeden, hierdoor verschillen de meningen wellicht over de manier waarop er gehandeld moet worden. Het kan een probleem opleveren als iedereen, ondanks een beleid of binnen een bestaand beleid, toch nog zijn of haar eigen weg gaat. Dit kan voor chaos en onrust zorgen, wat niet bevorderlijk zou zijn voor de ontwikkeling van de jongeren. 

We hebben dit probleem vanuit drie posities bekeken: we hebben een literatuuronderzoek gedaan, we hebben groepsleiding geïnterviewd en we hebben de jongeren enquêtes laten invullen. 
Allereerst willen we vanuit de literatuur kijken naar de ontwikkeling van de jongeren en willen we onderzoeken wat de literatuur zegt over opvoeden op een residentiële groep.  
Vervolgens hebben we de mening van jongeren onderzocht over het wonen op de groep.  Dit hebben we via zowel een literatuurstudie gedaan als via  de enquêtes. Als laatst wilden we weten hoe het gaat in een team met verschillende soorten mensen: zijn er verschillende werkstijlen, visies etc. en wat is het effect daarvan? Dit hebben we gedaan door interviews af te nemen met de groepsleiding. 
We hebben de enquêtes geanalyseerd op woongroepsoort en de leeftijd, de sekse van de jongere laten we achterwege. We hebben de opvoedingstijlen ingericht naar vier verschillende soorten, deze zijn redelijk globaal, de meer gedetailleerde versies nemen we niet mee in dit onderzoek.  

Omdat je als groepsleiding met jongeren te maken hebt, zijn ouders ook een schakel in de hulpverlening en dus ook in de opvoeding. Wij richten ons alleen op de opvoeding die de groepsleiding op de leef- en fasegroepen geeft en betrekken de rol van de ouders daar niet in. 

Verwachtingen

Wij verwachten dat er vanuit de literatuur een duidelijk beeld ontstaat over wat de jongeren nodig hebben qua opvoeden en wat dus het meest effectief werkt op de groep.  De theorie over de ontwikkeling van jongeren hebben we nodig om te weten wat een jongere wel- en niet kan. In paragraaf 1.4 beginnen we met het onderzoek naar wat de jongeren nu vinden van het leven op de groep.  Vanuit dat onderzoek gaan we de interviews en de enquêtes doen. Wij verwachten dat de groepsleiding aangeeft dat er wel degelijk verschillen zijn in de manier van werken. Wij verwachten dat de groepsleiding aangeeft dat het positief is dat er verschillen zijn, omdat niet iedereen het met elkaar kan vinden. Maar aan de andere kant denken we dat de groepsleiding ook zal zeggen dat het wel lastig is voor de jongeren om elke keer een andere groepsleiding te hebben. Vanuit de jongeren verwachten we dat ze aangeven dat een groepsleiding goed kan luisteren en aandacht voor ze heeft. In de enquête hebben we een aantal stellingen geplaatst die over de structuur van de groep gaan. Wij verwachten dat de jongeren aan zullen geven dat ze het fijn vinden dat de groepsleiding zich aan de afspraken houdt. 

Relevantie

Er is de afgelopen jaren al veel onderzoek gedaan naar opvoeding op de groepen. De onderzoeken die zijn gedaan waren meestal op grote schaal, het ging dan over de sector jeugdzorg in heel Nederland of in een provincie. Dit onderzoek is specifiek gericht op de leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp, waar zij hun winst mee kunnen doen.

WESP heeft in 1991 een grootschalig onderzoek gedaan naar de mening van jongeren in de jeugdzorg, hier kwam een heel duidelijk beeld uit voort van wat jongeren van groepsleiding verwachten. Stek Jeugdhulp doet zelf ook onderzoeken naar de veiligheid die ervaren wordt op de groepen en wat de rol van de groepsleiding daarin is. Het onderzoek van Stek Jeugdhulp is twee jaar oud, het WESP onderzoek is al meer dan 10 jaar geleden, daarmee is het gedateerd. 
De tijden zijn veranderd, de jeugd is anders en de zorg is anders ingericht. Naar onze mening was het tijd om een vernieuwende grote steekproef te houden binnen Stek Jeugdhulp.  Hierdoor kan Stek Jeugdhulp meten wat er voor de jongeren op de groep nu echt belangrijk is en hoe de groepsleiding het werken op de groep ziet. 
De relevantie van dit onderzoek voor ons als toekomstig groepsleiding is het nodig om meer in contact te komen met het werkveld. We zijn via de interviews en gesprekken met collega’s te weten te komen wat voor ons als groepsleiding van belang is voor het werken op de groep.  Door de literatuurstudie is onze kennis weer ‘opgehaald’, vernieuwd en verrijkt.  

Doelstelling

Dit onderzoek is een kwaliteitsonderzoek vanuit Stek Jeugdhulp.  Het is opgezet als een steekproef onder de leef- en fasegroepen van deze organisatie. Het doel is om een beeld te krijgen wat er leeft onder de jongeren wat betreft de manier waarop ze opgevoed worden. Daarbij willen we door de interviews meer zicht krijgen van de werkwijze van de groepsleiders, maar ook bewustwording over hun handelen stimuleren bij de groepsleiders.  

Methode
Drie delen en de onderzoeksmethoden
Ons onderzoek bestaat uit drie delen: het literatuuronderzoek, het praktijkonderzoek en de vergelijking tussen beiden. Wij hebben voor het literatuuronderzoek veel boeken gelezen en andere literatuur gebruikt. Hiermee hebben wij onze basis gelegd en zelf kennis opgedaan, die we nodig hadden voor het tweede deel. In het praktijkonderzoek hebben wij interviews gehouden bij de groepsleiding, enquêtes gehouden bij de groepsleiding en het beleid van Stek gezocht in documenten. In het derde deel zullen wij de vergelijking gaan maken tussen het literatuuronderzoek en het praktijkonderzoek. 
De onderzoeksmethoden toegelicht:
1. Literatuur
De belangrijkste manier van onderzoeken is de literatuur, met name voor deel 1. Onder literatuur verstaan we boeken, internetsites en tijdschriften.

Boeken. 

De belangrijkste boeken die we hebben gebruikt zijn onder andere deze:

· Psychologie van de adolescentie, Jan Slotboom, Wim Slot en Marcel Aken

· Kleine ontwikkelingspsychologie, Rita Kohnstamm

· Competentievergroting in de residentiële jeugdzorg, W.M. Slot, H.J.M Spanjaard

· Palet van de psychologie, Jakop Rigter

· Het alledaags integreren, A.C. Bruijninks, A. Doorn, A. Janssen

· Verschillen onderscheiden, E.J. Knorth, A.E.M.G. Minnaert, A.J.J.M. Ruijssenaar.

· Sociale psychologie, Roos Vonk

· Relaties hanteren, Huib Terlouw, Ben Visser,

· Orthopedagogiek, Ad van Sprang

Internetsites. 

We hebben internetsites bezocht en gebruikt die schrijven over de mening van jongeren in de leeftijd tussen de 11-18 over opvoeding.  
Tijdschriften.
We hebben een artikel uit het tijdschrift ‘Psychologie’ gebruikt wat bij ons onderzoek paste.
2. De interviews

We hebben in totaal 14 medewerkers van Stek Jeugdhulp mogen interviewen, om zo een beeld te krijgen over hun mening en visie over het huidige opvoeden op de groep.  De groepsleiding zijn werkzaam op de leef- en of fasegroepen van Stek Jeugdhulp, bij jongeren tussen de 11-18 jaar. We kijken naar de manier waarop ze nu opvoeden op de groep, staan ze daar bewust bij stil, en hoe dan?

Over de respondenten van de interviews kunnen we het volgende vertellen, waarbij we rekening houden met de privacy van de respondenten:
	Nummer
	Sekse
	Locatie
	Functie

	1
	Vrouw
	Leefgroep Moordrecht
	Gedragswetenschapster

	2
	Vrouw
	Fasegroep de Lansingh
	Groepsleiding

	3
	Man
	Leefgroep de Lansingh 
	Groepsleiding

	4
	Vrouw
	Leefgroep de Lansingh
	Groepsleiding

	5
	Vrouw
	Fasegroep Moria 
	Groepsleiding

	6
	Vrouw
	Leefgroep Moria 
	Groepsleiding

	7
	Vrouw
	Leefgroep Moria 
	Groepsleiding

	8
	Vrouw
	Leefgroep Moordrecht
	Teamleidster

	9
	Man 
	Leefgroep Moordrecht 
	Groepsleiding 

	10
	Vrouw 
	Leefgroep de Kameleon
	Teamleidster 

	11
	man
	Leefgroep de Kameleon
	Groepsleiding

	12
	Vrouw
	De Taling
	Groepsleiding 

	13
	Vrouw
	De Taling
	Groepsleiding

	14
	Vrouw 
	De Taling 
	Groepsleiding 


De vragen die we tijdens de interviews hebben gesteld, kun je lezen in de bijlagen. Kort gezegd kwamen de vragen van alle drie de verschillende interviews op het volgende neer:
1. Wat is opvoeden en wat is behandelen, is er een grens?

2. Welk doel heb jij als groepswerker met opvoeden op de groep?

3. Welke opvoedingsstijl hanteer je?

4. Heeft de leeftijd nog invloed op de manier waarop een jongere benaderd/behandeld wordt?

5. De verschillen in het team, hoe gaan we er mee om?

Dit is tevens de lijn die we in ons hele werkstuk hebben gehanteerd. 

Vooraf hebben we overleg gehad met de teamleiders van de betreffende groepen, over gegevens als: stellen we ons persoonlijk voor aan de groepen, of komen we alleen de interviews afnemen? Hoeveel medewerkers willen deelnemen aan ons onderzoek en wanneer kunnen we komen?

Op de locaties zelf hebben we met elke respondent een interview gehouden, wat ongeveer een 15-30 minuten duurde. We hebben elke respondent in aparte ruimtes van elkaar geïnterviewd. Op deze wilden we de kans vergrootten dat ze eerlijk hun mening konden geven en zich konden concentreren op het gesprek. We hebben steeds vooraf gevraagd of we het interview mochten opnemen. Ook hebben we steeds uitgelegd wat onze werkwijze was. Hierbij hebben we ook gevraagd naar eventuele inbreng of ideeën van de respondenten. Een voorbeeld hiervan: bij aanvang hebben we gevraagd of de respondenten zich wilden ‘inlezen’, of dat ze het gesprek zonder voorkennis en spontaan wilden beginnen. Alle respondenten zijn zonder veel voorkennis de interviews ingegaan, waardoor ze onbevangen konden reageren. 

Nadat we (op locatie) de interviews hebben afgenomen bij de respondenten, hebben we de interviews letterlijk, dus woord- voor woord uitgetypt. Hierna zijn we de informatie gaan labelen: per onderwerp gaan sorteren. Na het labelen zijn we de informatie gaan verwerken, aan de hand van bijvoorbeeld het domweg ‘tellen’ en ‘turven’ van het aantal respondenten dat een antwoord gaf, zodat deze getallen ingevoerd konden worden bij de tabellen en grafieken die we er uiteindelijk van gemaakt hebben. 

Als laatste hebben we stukken tekst en uitleg geschreven bij de gegevens, zodat het voor iedereen begrijpelijker wordt en we onze conclusies konden weergeven.

3. De enquêtes
	We hebben van 25 jongeren van de leef- en of fasegroepen de enquête ingevuld teruggekregen. Doormiddel van enquêtes willen we graag de mening van de jongeren tussen de 11-18 jaar van de leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp weten over de huidige opvoeding van de groepen. Hebben ze nog complimenten voor de groepsleiding of tips en vragen voor de groepsleiding? 
We weten van de respondenten van de enquêtes het volgende over hun woonsituatie:

	Leefgroep Moria
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	0 (0 %)

	Fasegroep Moria
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	Leefgroep Lansingh
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	3 (12 %)

	Fasegroep Lansingh
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	6 (24 %)

	De Taling ( reigerkant)
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	1 (4 %)

	De Taling ( roerdompkant)
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	Leefgroep Moordrecht
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	7 (28 %)

	Leefgroep De Kameleon
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	8 (32 %)

	En over hun leeftijd kunnen we het volgende zeggen:
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Dezelfde lijn die we hanteerden in de interviews van de groepsleiding, gedragswetenschapper en de teamleiders, hebben we ook terug laten komen in de enquêtes. Ook voor de volledige enquête verwijzen we u naar de bijlagen. We hebben kort gezegd vragen gesteld over de aandacht en de regels die er zijn op de groep, waar we doelden op de opvoedingsstijlen. We hebben gevraagd naar de competenties die een groepsleiding goed moet kunnen, zodat we konden zien hoe de groepsleiding zich opstelde richting de jongeren. Verder hebben we de jongeren uitgedaagd doormiddel van stellingen, om hun mening te geven over wat ze van een opvoeder verwachten. Een voorbeeldvraag hiervan is of de jongeren vinden dat de groepsleiding zich aan de gestelde regels moet houden, of er wel eens van mag afwijken. 

Omdat we de jongeren niet wilden beïnvloeden en wilden stimuleren om de enquêtes in te vullen, hebben we het volgende gedaan: we hebben de jongeren niet persoonlijk gezien. De groepsleiding heeft de enquête bij de jongeren geïntroduceerd, gestimuleerd en soms samen met de jongere ingevuld. Omdat we geen sociaal- wenselijke antwoorden wilden, hebben we er geen materiële beloning tegenover gesteld; de beloning voor de jongeren bestond uit een compliment van de groepsleiding als ze meewerkten. De vragen stonden in een online enquête, wat de jongeren ook al kan stimuleren, omdat ze dan ‘even achter de computer mochten’. En als laatste hebben we gezorgd dat het maar 10 vragen waren voor de jongeren, zodat ze het binnen een paar minuten gedaan hadden.
Het resultaat hiervan is dat we 25 van de uitgezette enquêtes teruggehad hebben. De gegevens hiervan stonden deels al in grafieken en tabellen, op de open vragen na. Steeds hebben we gekeken of de tabel of grafiek die gebruikt was, wel passend waren voor de vraag die gesteld was. De vragen die nog niet verwerkt waren, hebben we verwerkt zodat het wel bij ons doel met de vraag paste. 

Als laatste hebben we stukken tekst en uitleg geschreven bij de gegevens, zodat het voor iedereen begrijpelijker wordt en we onze conclusies konden weergeven. 

Resultaten uit het onderzoek
We willen hier kort weergeven wat  de belangrijkste uitkomsten uit zowel het literatuuronderzoek per deelvraag zijn, als de belangrijkste resultaten vanuit het praktijkonderzoek.

Deel 1, literatuuronderzoek
1. Wat zegt de literatuur over de algemene ontwikkeling van een jongere in de leeftijd  van 11 - 18 jaar?
Nadat we de adolescentie belicht hebben vanuit de theorieën van Freud, Havinghurst, Piaget, Erikson en Kohlberg, hebben we een grens getrokken binnen de ontwikkelingsaspecten die we wilden onderzoeken. Wij hebben ons in het onderzoek beperkt tot de sociaal/emotionele- en de cognitieve ontwikkeling die adolescenten doormaken. Binnen dit onderwerp hebben we de theorie over de denkstadia van Piaget, de identiteitstheorieën van Erikson en Marcia en de moraliteitstheorie van Kohlberg. De verschillende theorieën belichten andere aspecten van de ontwikkelingen van de adolescent. 
De jongeren maken op veel verschillende vlakken ontwikkelingen door. Wij sluiten ons aan bij de theorieën die stellen dat de adolescentie universeel is, wel denken wij dat de ontwikkeling verschillend per persoon kan verlopen. De omgeving beïnvloed deze ontwikkeling, hierdoor kan het zijn dat de ene persoon zich eerder tot een volwassene heeft ontwikkeld, terwijl het andere kind er juist wat langer over doet. 
2. Wat is opvoeden door de jaren heen?  
Het doel van de opvoeding is door de jaren heen duidelijk veranderd. Waar het kind eerst ‘in dienst van de samenleving stond’, wordt het kind hedendaags opgevoed tot een autonome persoon waarbij zelfontplooiing het hoogste doel is. Wijzelf hanteren in het onderzoek als doel van opvoeden wat de competentievergroting stelt: ‘Opvoeden is een kind vaardigheden aanleren en normen en waarden meegeven’.
Wij vinden de verandering in opvoedingsdoelen een belangrijke omschakeling binnen de geschiedenis rondom opvoeden. Naast het feit dat jongeren opgevoed moeten worden tot een zelfstandig persoon, vinden wij het belangrijk dat een jongere zich thuis voelt op de woongroep.  Daar kan een huiselijke sfeer aan bijdragen, waarin wij de theorie van Boddaert waarderen. 
3. Wat zegt de literatuur over opvoeden binnen residentiële groepen van jongeren

 
 tussen de 11-18 jaar. 
Voor het opvoeden op de groep is een klimaat nodig waarin duidelijkheid,geborgenheid en structuur nodig is. De groepsleiding is opvoeder op de groep en kan daarbij verschillende opvoedingsstijlen hanteren. De autoritatieve opvoedingsstijl is het meest effectief voor het opvoeden voor jongeren. Welke competenties van groepsleiding nodig zijn voor het opvoeden op de groep, zijn voornamelijk een goede grondhouding, goede gespreksvaardigheden en een warme en positieve relatie aangaan.  
Wij denken dat het voor zowel de ontwikkeling van de jongeren als voor hun welzijn, het beste de autoritatieve opvoedingsstijl kan worden toegepast bij het opvoeden op de groep.  Het verantwoorden naar- en onderhandelen met de jongeren zorgt ervoor dat de groepsleiding bewuster handelt. 

4. Wat zegt de literatuur over de mening van jongeren van 11-18 over opvoeden op groepen?   
Jongeren geven aan dat groepsleiding vaak te weinig tijd heeft voor de jongeren. Luisteren, begrip tonen, de tijd nemen, sympathie en humor zijn onmisbare competenties voor opvoeders op de groep.  Daarnaast wil een jongere graag serieus genomen worden. 
Het tonen en uitten van sociale vaardigheden richting de jongeren als groepsleiding vinden wij erg belangrijk. Naast het feit dat de jongeren zich op die manier gehoord voelen, ben je als groepsleiding ook een voorbeeld voor de jongeren. 
Deel 2, praktijkonderzoek 
1. Beleid van Stek rondom opvoeden op de leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp
Binnen verschillende documenten van Stek Jeugdhulp hebben we gezocht naar de visie van Stek rondom opvoeden op de groepen. Hieruit bleek dat er geen visiedocument is.  
2. De huidige opvoeding bij de leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp
Deze deelvraag ging voornamelijk over de interviews die gehouden zijn bij de medewerkers van de leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp.  Daaruit bleek dat groepsleiding het lastig vond om de grens aan te geven tussen opvoeden en behandelen en dat bijna alle medewerkers de autoritatieve opvoedingsstijl hanteren. De manier waarop de jongeren benaderd worden, is voornamelijk afhankelijk van hun ‘kalender’ leeftijd, hun verleden en ontwikkelingsleeftijd en soms ook hun IQ. De respondenten gaven aan dat er verschillen binnen het team zijn, maar dat ze dit als positief ervaren voor zowel de jongeren als voor het team. Er wordt met name in de teamvergaderingen besproken hoe het team toch zoveel mogelijk vanuit een lijn kunnen handelen richting de jongeren. 

3. De ervaringen van de jongeren van de leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp 

We hebben jongeren van verschillende leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp geënquêteerd, waarin we vragen stelden over de huidige opvoeding op de groepen. Hieruit bleek dat voor de jongeren belangrijk is dat hun groepsleiding/opvoeder goed kan luisteren, begrip toont, helpt, aandacht geeft en voor gezelligheid zorgt op de groep.  Op de vraag of de jongeren waarde hechten aan het krijgen van aandacht antwoordden ze daar behoefte aan te hebben en dit ook voldoende te krijgen. Ook vinden jongeren het belangrijk dat iedere jongeren dezelfde taken krijgt, wat nu ook gebeurd naar hun mening. De meerderheid van de jongeren hecht er ook aan dat de groepsleiding zich aan de afspraken houd. 

Deel 3, conclusies en aanbevelingen

1. Vergelijking tussen literatuur- en praktijkonderzoek

Uit de vergelijking tussen het literatuur- en praktijkonderzoek kwamen de volgende opvallende punten: 

De doelen die de groepsleiding hanteert voor het opvoeden op de groep, komt (deels) overeen met het doel dat wij in ons onderzoek hanteren. 

Afwijkend is dat de literatuur een grens aanduid tussen opvoeden en behandelen, waar de groepsleiding deze niet ervaart op de groepen. 

De competenties die een groepsleiding hiervoor nodig heeft komen redelijk overeen naar de mening van de literatuur, de groepsleiding en de jongeren. 

De literatuur stelt de autoritatieve opvoedingsstijl als ‘de beste’, en de meeste groepsleiding zegt deze te hanteren. De jongeren sluiten zich in de enquêtes hierbij aan. 
Er word op de groepen in het stellen van taken niet gekeken naar de (ontwikkelings-)leeftijd van de jongeren, maar naar kalenderleeftijd en/of fase die de jongeren hebben. 

Zowel de literatuur als de jongeren geven aan verschillen qua handelen en/of afspraken niet wenselijk zijn, toch geven de respondenten van de interviews wel aan dat die er zijn. Ze geven als verklaring waarom het wel wenselijk is, dat verschillen ervoor zorgen dat ze elkaar aanvullen en het team scherp wordt gehouden. 

2. Aanbevelingen voor Stek Jeugdhulp
We hebben voor Stek Jeugdhulp de volgende zes aanbevelingen gemaakt: 

· Een visiedocument maken over opvoeden op de groep

Omdat het opmerkelijk is dat Stek Jeugdhulp nog geen visiedocument heeft rondom het opvoeden op de leef- en fasegroepen, adviseren wij Stek Jeugdhulp deze wel te maken. Juist omdat deze jongeren soms vanuit een problematische opvoedingssituatie komen, is het goed om vanuit vastgelegde kaders hiermee om te gaan. Verder kan een visiedocument de groepsleiding helpen zich naast het verlenen van hulp ook (tijdelijk) de taak als opvoeder van de ouders ‘overnemen’. 

· Een profielschets voor een opvoeder op de groep

Zowel de literatuur, als de groepsleiding als de jongeren hebben een aantal competenties als vaardigheden benoemd die ze onmisbaar vinden voor het opvoeden op de groep.  Dit zetten wij op een rijtje, om zo een korte profielschets te geven. 

· Een onderzoek naar de samenwerking rondom de opvoeding tussen de ouders/verzorgers en de leef- en fasegroepen

In het hulpverleningsproces is de ouders een grote rol gegeven en bij de opvoeding op de groep kunnen ze hun wensen kenbaar maken. In het eventuele vervolgonderzoek vinden wij het ook heel belangrijk dat er gekeken wordt naar de opvoedingssituatie waar de jongere is, wanneer hij zich niet op de groep bevind. Stel dat de opvoeding die de jongere ‘thuis’ krijgt afwijkt van de opvoeding die hij op de groep krijgt, betekend dit dat de jongere moet switchen tussen beide situaties. Dit is naar onze mening niet bevorderlijk voor de ontwikkeling van de jongeren, daarom raden wij een vervolgonderzoek aan. 

· Een vervolgonderzoek naar de opvoeding op de groep waarin specifieker gekeken wordt naar de opvoeder

In dit onderzoek hebben we bij de groepsleiding, dus de opvoeder, gekeken naar zijn/haar visie en manier van opvoeden. Hierin hebben we niet gekeken naar de opvoeder zelf als zodanig, waardoor we bijvoorbeeld niet hebben stilgestaan bij de leeftijd en ervaring en achtergrondsituatie van de opvoeder. Wij hebben het vermoeden dat deze gegevens wel een rol spelen in de manier waarop de groepsleiding opvoedt. Daarom zou in een eventueel vervolgonderzoek het wel wenselijk zijn deze gegevens mee te nemen. 

· Een vervolgonderzoek naar de opvoeding op de groep waarin specifieker wordt gekeken naar de jongeren

We hebben de uitkomsten van de enquêtes in dit onderzoek geanalyseerd op de leeftijd en of ze op een leef- of fasegroep wonen. We hebben dus niet gekeken naar bijvoorbeeld de sekse van de jongeren, of hun eerdere ervaringen rondom opvoeding. Toch denken wij dat dit wel van invloed kan zijn in een onderzoek naar opvoeding op de leef- en fasegroepen, omdat de sekse invloed kan hebben op de ontwikkeling van de jongeren. We raden daarom aan, mocht er een vervolgonderzoek komen, dit wel mee te nemen in het onderzoek, omdat dat een aanvulling kan zijn op ons onderzoek. 

· Een vervolgonderzoek naar de opvoeding op de leef- en fasegroepen per locatie van Stek Jeugdhulp
Dit onderzoek is echt een steekproef onder alle leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp.  Er werd onder andere door de groepsleiding gevraagd naar een onderzoek wat specifiek per locatie gericht is. Voor zo’n gedetailleerd beeld en precieze gegevens is een verdiepend onderzoek nodig per locatie. 

Deel 1: literatuuronderzoek
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Deelvraag 1.1

Wat is de adolescentie?

1.1.1 De adolescentie

De doelgroep waar het in ons onderzoek om gaat, zijn jongeren in de leeftijd van 11-18 jaar. Deze jongeren zitten in de pubertijd, ook wel de adolescentie genoemd. Daar willen we eerst de term adolescentie definiëren. De ontwikkeling van de mens bestaat uit verschillende levensfasen. Je word als baby geboren, dan ontwikkelt je van baby naar kind en van kind naar volwassene. De periode tussen deze twee levensfasen noem je de adolescentie. Zowel het woord pubertijd als het woord adolescentie geven de periode weer tussen het kindzijn en het volwassen worden. Het woord puberteit is afgeleid van het woord pubertas, wat ‘manbaarheid’ betekend. De puberteit is voornamelijk gericht op de lichamelijke veranderingen, dus de seksuele volwassenwording bij jongeren (Grimhuijzen, 1996) (Westenberg, 2006). Adolescentie is afgeleid van adolscentia, wat de leeftijdscategorie tussen de 17 en 30 jaar inhoud in het Romeins (Grimhuijzen, 1996).Bij de adolescentie speelt er naast de lichamelijke veranderingen nog meer, zo wordt er in de literatuur ook aandacht besteed aan cognitieve, emotionele en psychische veranderingen bij jongeren. 
Wij zullen in het vervolg van het onderzoek het woord adolescentie gebruiken.

Verschillende theorieën over adolescentie 

Er zijn verschillende theorieën omtrent de adolescentie. Wij bespreken hier kort de theorie van Freud, Havinghurst, Piaget en Erikson om ‘de adolescentie’ toe te lichten.

Freud stelt in het boek ‘de psychologie van de adolescentie’, de volgende definitie van de adolescentie: ‘De adolescentie is de tijd waarin het Ego zijn kracht moet zien te vinden’. Hij doelt met ‘het Ego’ op zijn theorie over dat ieder mens behoeften/driften heeft, maar die niet allemaal kan uiten. Met de driften doelt Freud op de seksuele driften die men al van jongs af aan heeft. De driften noemt hij het Es. Daarnaast heeft een mens ook het Über-ich, wat staat voor geweten/normen en waarden. Het Ego moet de balans vinden tussen het Es en de Über-ich. In de pubertijd wordt het Ego versterkt door zich te verzetten tegen de driften vanuit het primitieve Es. Impulsen worden door beredenering vanuit het Über-ich onder controle gehouden. Dit proces levert een periode van stress en storm op (de Wit, 2009), (Kohnstamm, 2002 p. 50-56). In de adolescentie is de kans dat de impulsen vanuit het Es omgezet worden tot daden reëler dan toen het kind nog jong was. De adolescent heeft immers de seksuele volwassenheid en kracht bereikt (de Wit, 2009 p. 26).

Havinghurst stelt met zijn theorie acht ontwikkelingstaken op.  Wanneer een jongere daaraan voldaan heeft, dan is het proces van de adolescentie voltooid en is men overgegaan naar de volwassenheid (Kohnstamm, 2002 p. 57-58). De theorie van de ontwikkelingstaken stelt dat een persoon een aantal taken in relatie met zijn omgeving moet volbrengen. 

De ontwikkelingstaken die volgens Havinghurst iedere jongere moet doorlopen zijn:

1. Emotioneel onafhankelijk worden

2. Het bereiken van gelijkwaardige relaties met leeftijdgenoten

3. Voorbereiding op een beroep

4. Zich sociaal gedragen 

5. Zichzelf accepteren

6. Zorgvuldig omgaan met het eigen lichaam

7. Voorbereiden op een huwelijk en gezin

8. Zich een ideologie eigen maken

Wanneer deze taken goed uitgevoerd worden, voelt de opgroeiende persoon zich tevreden over zichzelf en krijgt hij  meer positieve reacties uit zijn omgeving. Daardoor heeft deze persoon meer succes met het aanpakken van taken in de volgende levensfasen (de Wit, 2009 p. 24). 

Volgens Piaget heeft elke ontwikkelingsfase van een mens een eigen denkmanier. Jongeren denken op een abstracte manier. Piaget noemt dit het formeel-operationeel denken. In de adolescentie gaan jongeren nadenken over hun eigen manier van denken. Doordat ze daardoor meer mogelijkheden gaan zien dan dat in hun leven op dat moment realiteit of realistisch is, neigen jongeren naar idealisme (de Wit, 2009 p. 29).
Erikson deelde de theorie van Freud over het Es- Ego- Über-ich. Ook in zijn theorie speelt het Ego een grote rol. Het Ego moet de lichamelijke veranderingsprocessen zien te integreren in de levensomstandigheden van een mens, met name rond de identiteitsvorming tijdens de adolescentie.  Het Ego schakelt steeds tussen het identiteitsgevoel en de identiteitsverwarring. Deze fase wordt gekenmerkt door een identiteitscrisis vanwege enerzijds de biologische veranderingen en de cognitieve veranderingen en anderzijds de eisen van het volwassen bestaan die in het verschiet liggen (Kohnstamm, 2002 p. 56-57). Het is de taak van de identiteitsontwikkeling om een eigen persoonlijke levensstijl te vinden in het omgaan met jezelf, de anderen, etc. Door zich te spiegelen en te experimenteren zoekt de adolescent zijn identiteit. De vorming van de identiteit van een jongere kan problematisch verlopen als er vanuit de omgeving van de adolescenten onvoldoende steun en bescherming wordt geboden. Ook kan het belemmerd werken als het zelfstandig optreden van de jongere niet wordt gewaardeerd vanuit de omgeving. De identiteitsvorming kan geremd worden door stoornissen in eerdere levensfasen (de Wit, 2009).

Periodes in de adolescentie

De periode van kind naar volwassenheid kan in drie fasen verdeeld worden (de Wit, 2009 ). Elke fase heeft volgens Kohlberg zijn eigen ontwikkelingen. 
De eerste fase, de vroege adolescentie, gaat om de leeftijd tussen 10 en 13 jaar. In deze fase komt  de lichamelijke rijping, de psycho-seksuele ontwikkeling en het proces van losmaking op gang.  Kohlberg noemt deze fase het Preconventionele niveau. In deze fase laten jongeren zich leiden door straf en beloning en door het principe ‘voor wat hoort wat’ (Grimhuijzen, 1996 p. 32). 

In de midden adolescentie, de tweede fase, gaat om de leeftijdscategorie van 14 tot 18 jaar. Hierin staat het experimenteren met diverse keuzemogelijkheden centraal. In het schema van Kohlberg wordt deze fase het Conventionele niveau (v.a. het begin adolescentie) genoemd. Het zich aanpassen aan de groep staat hier centraal, evenals het krijgen van goedkeuring door anderen. Verder ontwikkelt het kind hier een plichtsgevoel  (Grimhuijzen, 1996 p. 32).

In de laatste fase, de late adolescentie, beginnen de jongeren verplichtingen aan te gaan rond hun maatschappelijke positie en rond hun persoonlijke relaties.  De leeftijd van deze jongeren is tussen de 19 en 22 jaar. Volgens het Postconventionele niveau uit de theorie van Kohlberg oriënteren ze zich in deze fase op de universele ethische principes en niet zozeer op de regels  (Grimhuijzen, 1996 p. 32). 

Is de adolescentie universeel?

Veel geleerden vragen zich af of de adolescentie universeel is. De verschillende stromingen spreken elkaar hierin tegen. 

De universalisten stellen dat de adolescentie universeel is. Ze gaan daarbij uit van de lichamelijke ontwikkeling en overgang van kind naar volwassenheid. Dit komt in elke cultuur voor, maar het verschilt per cultuur hoe men er mee omgaat. De grote vraag hierbij is of de adolescent als een volwassene of een kind wordt behandeld  (Grimhuijzen, 1996 p. 13).  

Cultuurrelativisten zeggen dat de adolescentie ontstaan is in de burgerij en zich later heeft uitgebreid naar de midden- en arbeidsklasse.  De adolescentie is ontstaan door pedagogisch ingrijpen en is dus niet een van nature bestaande ontwikkeling  (Grimhuijzen, 1996 p. 13).  


De sociaal culturele theorieën stellen dat de mate van storm en stress afhangt van de bredere culturele context en niet universeel is (de Wit, 2007 p. 28). Gauvain (1998) en Shea (1985) uit de ontwikkelingspsychologie van Feldman, stellen dat wanneer een bepaalde manier van redeneren niet gestimuleerd wordt of niet nodig is, het onredelijk is om van mensen te verwachten dat ze die manier van redeneren gebruiken wanneer ze met een probleem worden geconfronteerd. 

Zoals gezegd, de meningen lopen uiteen. Wij willen ons vasthouden aan het feit dat iedere jongere de adolescentie doorloopt op zijn/haar eigen manier. Wij denken dat iedereen de verschillende ontwikkelingsfasen moet doorlopen, maar het verschilt per cultuur hoe daar invulling aan wordt gegeven en hoelang de verschillende periodes duren. In het westen word een jongere op 21-jarige leeftijd pas als volwassene beschouwd, terwijl dit in Afrika en Azië heel anders word gezien. 

1.1.2
De cognitieve ontwikkeling

De cognitieve ontwikkeling richt zich op twee gebieden, op de taalontwikkeling en op het denken (Beemen, 2006 p. 73). De taalontwikkeling zullen we verder niet behandelen maar we zullen ons richten op het denken. Op het terrein van het denken in de adolescentie zijn er twee begrippen die genoemd moeten worden, namelijk cognitie en intelligentie. Cognitie is een breed en complex systeem van elkaar beïnvloedende processen, die een rol spelen in het opdoen en het gebruiken van kennis.  Intelligentie heeft betrekking op een verzameling van vaardigheden en op het product van cognitieve processen (de Wit, 2007). 
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Piagetiaanse benadering

De manier van denken bij jongeren in de adolescentie verandert. Piaget onderscheid in de ontwikkeling van het denken vier verschillende fases/stadia  (Furnham, 2009 p. 49):  

1. Het sensomotorische stadium ( 0 tot 2 jaar).

2. Het preoperationele stadium ( 2 tot 6/7 jaar).

3. Het concreet operationele stadium ( 6/7/ tot 11/12 jaar).

4. Het formeel operationele stadium ( vanaf 11/12 jaar).

Wij zullen alleen de laatste fase bespreken, het formeel operationele stadium. 

Je krijgt op een dag veel informatie en kennis tot je. Volgens Piaget verwerk je kennis via schema’s. Schema’s  beschrijven mentale en fysieke handelingen die te maken hebben met het begrijpen en het kennen van de wereld (Furnham, 2009 p. 156). Deze structuren veranderen naarmate de mens ouder wordt.  Wanneer een kind in de adolescentie komt, begint het abstracte denken zich te ontwikkelen. Dit houdt in dat de jongere verder kan denken dan het hier en nu. Piaget noemde dit de fase van formele denkoperaties. 


Het denken van jongeren bij problemen is hypothetisch-deductief van aard. Dat wil zeggen dat een jongere eerst een veronderstelling kan maken en daarna de gevolgen eruit kan trekken. Dit uit zich door ‘dat- als’ redenaties. 

Het denken van een adolescent wordt getypeerd als combinatorisch denken. De adolescent is in staat om alle mogelijke combinaties van afzonderlijke eigenschappen na te gaan. Hij kan de relaties tussen eigenschappen uitdrukken in proporties, om vervolgens op basis van het wel of niet voorkomen van bepaalde combinaties, causale verbanden af te leiden (Struyven, 2007 p. 218). 

Kennis eigen maken

Door de ontwikkelingen die ze meemaken, verandert het leven van een adolescent continu. Hierdoor veranderen adolescenten als persoon en moeten ze opnieuw het evenwicht vinden. Piaget noemde dit adaptatie. Hij bracht onderscheid in de manier van veranderen, namelijk assimilatie en accommodatie. 

Tijdens het eerste aspect, assimilatie, brengt de persoon verandering in de omgeving en brengt hij nieuwe feiten onder in bestaande structuren (Furnham, 2009 p. 159).  

Wanneer de persoon zich voegt naar de omgeving spreekt hij van accommodatie.  Wanneer een de interactie tussen jongere en omgeving weer in evenwicht is, komt de jongere op een hoger niveau 

(de Wit, 2007 p. 49). 

Na het bereiken van de fase van het formeel operationeel denken, is het cognitief denken in principe ‘uitontwikkelt’. Door levenservaringen blijft er toch ontwikkeling bestaan. Dit noemt men wijsheid (de Wit, 2007 p. 52). 


Egocentrisch denken
Het gedrag van jongeren wordt vaak getypeerd als egocentrisch. De buitenwereld heeft vaak het idee dat het allemaal om de puber draait. Egocentrisme is een toestand waarbij het ‘eigen ik’ in het middelpunt staat en waarin de wereld puur vanuit het eigen standpunt wordt bekeken. Er wordt door de adolescenten niet verder gedacht dan de eigen denk- en leefwereld. Door de egocentrische houding stellen ze zich zeer kritisch op tegenover autoriteitsfiguren zoals ouders en leraren. Daarnaast zijn ze minder bereid om kritiek te incasseren en hebben ze al snel commentaar op het gedrag van anderen. Deze denkmanier kan andere mensen afschrikken. 

1.1.3 De sociaal-emotionele ontwikkeling

De grote vraag die centraal staat bij adolescenten is: ‘wie ben ik’? Deze vraag wordt gesteld omdat de identiteit van de jongeren volop aan het ontwikkelen is. De sociaal/ emotionele ontwikkeling van een kind is een ontwikkeling die op zichzelf staat, maar die toch veel invloed heeft op de ontwikkeling van de eigen identiteit van een adolescent. 

Verschillende ontwikkelingsfasen

Westerman (2002) heeft onderzoek gedaan naar de psychologische ontwikkeling van mensen tussen de 8 en 25 jaar. Hij kijkt in zijn onderzoek vooral naar de sociaal/emotionele kant van de ontwikkeling. Westerman onderscheidt in het onderzoek vijf verschillende ontwikkelingsfasen, waarvan er drie van toepassing zijn op de doelgroep waarbinnen wij onderzoek doen. 

In de eerste, de zelfbeschermende fase worden de jongeren onafhankelijk van de ouders en proberen ze zichzelf te redden in allerlei situaties. Deze fase van zelfredzaamheid gaat samen met  een superioriteitsgevoel: “Ik kan het allemaal wel, jij hoeft me niets wijs te maken”. Vooral de ouders moeten het ontgelden omdat ze hun verzorgende taak voort willen zetten en lastig los kunnen laten. 
Naast het superioriteitsgevoel wordt deze fase gekenmerkt door egocentrisme. Iedereen moet zichzelf zien te redden en anderen mogen ingezet worden om de eigen behoeften te bevredigen. 


De tweede ontwikkelingsfase is de conformistische fase. In deze fase richten jongeren zich meer op anderen. De verwachtingen en meningen van anderen zijn zeer belangrijk, de jongeren zijn erg gevoelig voor sociale feedback. Ze zijn bang om voor gek te staan en zijn bang om afgewezen te worden. Wanneer anderen kritiek geven, wordt dit bij adolescenten vanzelfsprekend omgezet in zelfkritiek. Groepen worden steeds belangrijker. De jongeren willen zich graag identificeren met een bepaalde groep.  De groep kiezen ze zelf uit op basis van wat bij ze past. Tussen de verschillende groepen heerst rivaliteit en er is bijna geen contact mogelijk tussen de verschillende groepen. De relaties zijn wederkerig. Zowel in de groep als bij de ouders wordt dit verwacht. Rond het achttiende levensjaar is 50% overgestapt naar de derde fase. 
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De derde fase, de zelfbewuste fase, wordt gekenmerkt door het zelfbewustzijn. Men heeft oog voor de eigen gevoelens, wensen en eigenschappen, ook wanneer deze niet sociaal wenselijk zijn. De jongeren gaan een afwijking ervaren tussen hoe ze zich voelen en hoe ze zicht gedragen. Het innerlijk wordt als ‘echt en eigen’ beschouwd en het uiterlijk gedrag als ‘onecht en oneigen’. In deze fase verzetten jongeren zich tegen stereotype rolpatronen en tegen mensen die hun overtuiging opdringen. Het eigen zelf wordt gekoesterd, daar kan dus niet aan getornd worden. Wel stellen jongeren zich tolerant op ten opzichte van mensen met andere opvattingen en gewoontes, wat ze ook verwachten van de mensen om hun heen en van anderen. De relaties in de groepen zijn minder belangrijk. Voor jongeren is het van belang dat ze hun hart  bij iemand kunnen uitstorten en hun mening kunnen geven zonder afgewezen te worden. De groep is niet langer het brandmerk voor wie je bent, er is meer vrijheid in denken en doen. Het is nu ‘toegestaan’ om met anderen groepen om te gaan. (Westerman, 2002). 


Moraliteitsontwikkeling 

In de adolescentie ontwikkelen jongeren een eigen visie, bijvoorbeeld op de wereld, het leven of hun opvoeding. De basis voor hun visie is het moraal. Onder moraliteit verstaan we een verzameling principes of standaards waardoor het individu onderscheid weet te maken tussen wat goed en slecht is. De moraliteit wordt bepaald door zowel rationele argumenten als emotionele argumenten. Voorbeelden hiervan zijn: ik doe een ander niet aan wat ik zelf ook niet zou willen (rationeel) en ik zou me diep schamen als anderen merken dat ik dit gedaan heb (emotioneel). 

Piaget deed onderzoek naar de morele ontwikkeling, maar stopte  bij kinderen met een leeftijd rond de tien jaar. Kohlberg maakte de adolescentie wel deel van zijn onderzoek. Hij kwam tot drie verschillende moraliteitsniveaus (Feldman, 2009):

· Preconventionele moraliteit

· Conventionele moraliteit

· Postconventionele moraliteit

In de fase van preconventionele moraliteit speelt strafvermijding en egocentrisch denken een grote rol. Kinderen doen iets niet om geen straf te krijgen of om dat het hen beter uitkomt. Morele argumenten komen in het denken van het kind niet voor. 

Tijdens de conventionele moraliteit worden regels vooral nageleefd omdat het een gewoonte is. Naast de gewoontes worden intenties ook meegewogen. 
Wanneer ze beseffen dat het niet alleen om de overtreding van een gewoonte of een wet gaat, maar om een moreel dilemma, spreekt men van postconventionele moraliteit. Niet iedereen haalt deze manier van denken. 

Kohlberg heeft ontdekt dat 25% van alle volwassenen dit laatste stadium bereikt. Het nadeel van deze theorie is dat deze alleen onderzocht is onder westerlingen. Het zou daardoor kunnen dat deze niet universeel is. 

Identiteitsontwikkeling
Tijdens de adolescentie wordt het ‘eigen ik’ steeds beter ontwikkeld. Het ontwikkelen van een identiteit is daar een groot onderdeel van. De beschrijving van wie iemand is kan voor een adolescent als volgt zijn: 

‘’Dat vind ik een moeilijke vraag. Je denkt dat je jezelf kent, maar vaak klopt het niet. Ik ben meestal wel vrolijk. Ik heb leuke vrienden, maar als ik boos ben, dan wil ik liever alleen zijn. Ik ben behoorlijk fanatiek in sport, daar ga ik echt voor. De meeste meisjes vinden mij wel leuk, geloof ik, maar ik ben zelf erg onzeker.’ Ik weet later nog niet wat ik wil gaan doen. In ieder geval niet zo’n duffe kantoorbaan als mijn vader. Eigenlijk zou ik het liefst gaan reizen. Anderen denken misschien dat ik onverschillig ben, zo lijkt het soms ook, maar dat is gewoon mijn verlegenheid’’.

Om te kunnen vertellen wie je bent, moet de persoon eerst zelf weten dat hij iemand is. Dit wordt het zelfbesef genoemd en wordt al jong ontwikkeld. Daarna kunnen we pas spreken van zelfkennis. Zelfkennis kan wordt omschreven als het antwoord wat men geeft op de vraag ‘wie ben ik’. Voor adolescenten is dit abstracter en genuanceerder dan bij jongere kinderen. Het is bij adolescenten sterker gericht op attitudes en karaktereigenschappen (Beemen, 2006 p. 153).
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Erikson stelt in het boek ‘ontwikkelingspsychologie’ van Beemster, dat de ontwikkeling van het ‘zelf’ aan vier criteria moet voldoen. 

Wanneer de identiteit in ontwikkeling is moet het zelf een gevoel van samenhang en continuïteit hebben. Als een persoon 50 jaar wordt, is hij ondanks alle veranderingen toch dezelfde gebleven dankzij het ‘zelf’. 
Als tweede verwacht men dat de eigen identiteitsbeleving klopt met hoe anderen dit waarnemen. 

Het derde criterium is zelfacceptatie. Men weet wat zijn kwaliteiten en beperkingen zijn en aanvaard deze. 

Een jongere heeft idealen nodig om zijn toekomst een perspectief te geven. Idealen creëren verwachtingen en doelen, ze maken gerichte keuzen mogelijk en motiveren om in de toekomst te investeren. Dit is dan ook de vierde kwalificatie (Beemen, 2006 p. 155). 

Erikson stelde dat de adolescentie de beste fase van experimenteren met sociale rollen en activiteiten is. Doordat jongeren experimenteren, doen ze veel ervaringen op die bepalend kunnen zijn voor hun ontwikkeling. Van Beemen (2006) stelt dat identificatie plaatsvindt doordat je gedragingen, opvattingen, normen en interesses van een persoon overneemt. Dit vindt al op heel jonge leeftijd plaats wanneer het om de sekserol gaat. Tijdens de adolescentie maakt de jongere hier bewuste keuzes in, de jongere maakt kritische selecties en kan goed vertellen wat hij wel-  en niet leuk vindt aan een persoon. Identificatie en experimenteerlust zijn in de adolescentiefase twee belangrijke middelen om zelfstandig te worden. De steun van ouders, en in het geval van jongeren die in de residentiële jeugdzorg wonen de steun van groepsleiding, is hierbij onmisbaar (p. 160-161). 

Fasen in identiteitsontwikkeling 

Omdat de ontwikkeling van een eigen identiteit niet altijd gemakkelijk is, onderscheidde Erikson vier fasen in de ontwikkeling van de identiteit. De fasen hoeven niet allemaal doorlopen te worden, ieder mens is immers anders en heeft dus een andere ontwikkeling en andere problemen die hij tegen komt. 
Tijdens de adolescentie stelt de adolescent zichzelf veel vragen. Vragen als, ‘wie ben ik’, ‘wie mag ik zijn van mij zelf’ en ‘wat vinden anderen van mij?’ De adolescent wordt hier zo door in beslag genomen, dat hij niet meer weet wie hij is. 

Op dat moment treed er een identiteitsverwarring op.  Jongeren die in de fase van identiteitsverwarring zijn, hebben vaak een negatief zelfbeeld en voelen zich stuurloos en ontredderd. De jongeren laten zich dan sterk beïnvloeden door anderen. Jongeren kunnen keuzes maken die wel definitief zijn, maar niet goed doordacht zijn. 

Wanneer er sprake is van zo’n keuze, spreekt Erikson van foreclosure, ook wel een identiteitsblokkade. Foreclosure is meestel het gevolg van geforceerde aanpassing. Het komt vaak voor in een omgeving waar gezag en uitgesproken verwachtingen heersen. 

De fase van experimenteren en identificeren, waarin de definitieve identiteitsvorming getest wordt, is het meest karakteristiek voor de adolescentie. Er worden nog geen definitieve verplichtingen of definitieve keuzes gemaakt. 
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De adolescentie is voltooid wanneer de adolescent een aantal verbindingen maakt. Commitments verwijzen naar definitieve bindingen of verplichtingen die een jongere wil aangaan in zijn volwassenheid (Beemen, 2006 p. 161-162). 


De psycholoog James Marcia gebruikte de theorie van Erikson als uitgangspunt. Marcia ontwikkelde vier categorieën die hij statussen noemde. De identiteitsstatus van de jongere is afhankelijk van de vraag of crisis en binding, aan- of afwezig zijn. Crisis staat voor  een periode in de identiteitsontwikkeling waarin een adolescent bewust kiest tussen verschillende alternatieven en beslissingen neemt. Binding is de psychologische investering in een bepaalde koers of ideologie. Elke jongere is dus in een of meer van de statussen te herkennen (Feldman, 2009 p. 513). 

1. Identity achievement: Na een periode van crisis, waarin verschillende mogelijkheden zijn, hebben de jongeren die zich in deze identiteitsstatus bevinden, zich verbonden aan een specifieke identiteit. Kenmerk dat jongeren zich in deze status bevinden, is het psychisch gezonde welzijn. Deze jongeren zijn gemotiveerd om iets te bereiken en hebben een groter ethisch besef dan andere adolescenten. 

2. Identity foreclosure: De adolescenten in deze fase hebben zich wel verbonden met een identiteit, maar hebben daarvoor geen periode van crisis gehad. Jongeren in deze fase zijn vaak wel gelukkig met zichzelf maar hebben wel de goedkering van anderen nodig. De jongeren zijn vaak autoritair. 
3. Moratorium: De jongeren van deze fase hebben wel een periode van experimenten gekend, maar hebben zich nog niet verbonden aan een identiteit. Nervositeit en psychische conflicten zijn kenmerkend voor deze fase. Deze jongeren zijn vaak wel levendig, aantrekkelijk en zoeken intimiteit met anderen. Uiteindelijk verbinden deze jongeren zich wel aan een identiteit. 
4. Identity diffusion: Bij deze status hebben jongeren geen periode van crisis gekend. Wel hebben ze verschillende mogelijkheden overwogen maar ze verbinden zich nooit aan één identiteit.  Kenmerken zijn, losbandigheid, springen van de hak op de tak. Ze lijken zorgeloos, maar doordat ze zich niet aan een identiteit verbinden hebben ze moeite met het aangaan van hechte relaties. 
Jongeren zijn niet permanent onder te brengen in een bepaalde status. Doordat de jongeren middenin hun ontwikkeling zitten, wisselen ze nogal eens van status. 

De identiteit van een jongere wordt voor een deel gekleurd door de plek waar hij opgroeit. Ze moeten immers voldoen aan de eisen van thuis en van de samenleving. Dit gaat niet altijd samen. Voor jongeren die uit een raciale en etnische minderheidsgroep komen, is het extra lastig om zich te ontwikkelen. Aan de ene kant hebben ze de eisen van huis uit, aan de andere kant is er de samenleving die soms haaks staat op wat de jongere altijd geleerd is. Steeds meer jongeren kiezen er voor om een middenweg te kiezen. De jongeren nemen uit hun eigen culturele identiteit de belangrijke dingen mee, maar integreren tegelijkertijd in de dominante cultuur. Dit wordt een bi-culturele identiteit genoemd (Feldman, 2009 p. 514). 

Jongeren moeten in hun leven veel keuzes maken, die bepalend kunnen zijn voor wie ze zijn en wie ze worden. Zowel Erikson als Marcia beschreven verschillende stadia waarin de identiteit van de jongere zou kunnen typeren en/of stadia die ze moeten doorlopen om identiteit te ontwikkelen.

1.1.4 Conclusie

We hebben in deelvraag 1 eerst gekeken naar wat de adolescentie volgens veel verschillende geleerden is. Hier kwamen onder andere Freud, Havinghurst, Piaget, Erikson en Kohlberg aan bod met hun theorie. Elke theorie richt zich op een ander aspect van de ontwikkeling van de adolescent. Freud richt zich op de beheersing van de driften, Havinghurst op het zelfstandig worden. Piaget heeft een theorie over het denken, Erikson richt zich op de ontwikkeling van de identiteit en Kohlberg richt zich op de moraliteitsontwikkeling. Wij denken dat ze allemaal gelijk hebben. Wij vinden dat deze theorieën samen een goed en compleet beeld geven van de verschillende ontwikkelingsfactoren van de jongeren. 

Na de algemene theorieën te hebben bestudeerd, hebben we onderscheid gemaakt in de cognitieve en sociaal/emotionele ontwikkeling. 
In het stuk over de cognitieve ontwikkeling van de adolescent hebben we stilgestaan bij de verandering in het denken. Hierin wordt voornamelijk de theorie over de denkstadia van Piaget toegelicht. 

Vervolgens hebben we kort de sociaal-emotionele ontwikkeling van jongeren in de adolescentieperiode beschreven. We hebben eerst de ontwikkelingsfasen globaal beschreven, daarna hebben we onderscheid gemaakt in de identiteitsontwikkeling en de moraliteitsontwikkeling. Voor de identiteitsontwikkeling hebben we voornamelijk Eriksons theorie gebruikt en voor de moraliteitsontwikkeling hebben we de theorie van Kohlberg toegelicht. 

Jongeren maken veel verschillende ontwikkelingen mee, hierdoor raken jongeren sneller uit balans. Door te oefenen met het in balans komen, leren jongeren steeds meer over zichzelf. Wij denken dat elke fase, die door de verschillende theoretici beschreven zijn, doorlopen moeten worden voordat een jongere in een volgende fase terecht komt. Daarom is het lastig om een leeftijd te verbinden met een ontwikkelingsfase. De ontwikkeling van een adolescent is per persoon verschillend, hiervan zijn de sekse, leeftijd, omgeving en het karakter op van invloed. Daarom kunnen we niet zeggen dat de adolescentie bij iedereen op dezelfde manier verloopt. 

Deelvraag 1.2

Wat is opvoeden door de jaren heen?

Opvoeden: ‘Lastig’. ‘Moeilijk’. ‘Help, wat moet ik nu?’. Er wordt heel veel geschreven over opvoeden, ook heel veel over gesproken. Wat is een goede opvoeding en waar doe je niet goed aan? 

De definitie van opvoeden is niet makkelijk te geven. We kunnen wel vaststellen dat er een verschil is tussen het zorgen voor- en het opvoeden van kinderen. Zorgen voor kinderen hoort bij de dagelijkse taak en bij opvoeden licht je gewone, vanzelfsprekende dingen uit het dagelijkse leven toe, om het kind er wat van te leren. Je kunt het ook als volgt omschrijven: maak een leermoment van gewone dingen voor het kind, zodat het ‘zelfstandig’ kan worden. (Bruininks, 1998). Kohnstamm zou zeggen: ‘opvoeding is een middel om je kind te laten ontwikkelen tot een volwassene’. (Kohnstamm, 2009)
Vandaag de dag zijn er heel veel boeken en tijdschriften, cursussen en internetsites waarop manieren beschreven zijn om je kind op te voeden. Dat komt omdat iedereen zijn eigen visie heeft over de beste manier van opvoeden, dat komt door de verschillende doelen die men stelt aan opvoeden. Hieronder zetten we een paar meningen van pedagogen en geleerden van ‘vroeger’ en ‘nu’ tegenover elkaar, om je te laten ervaren hoeveel en uiteenlopende definities er bestaan.  

‘Vroeger’, nog voor Christus, hebben al verschillende bekende en minder bekende pedagogen en geleerden hun mening over opvoeden gedeeld. Ook nu verschillen de meningen van pedagogen en geleerden vaak over de definitie van opvoeding. Waar de een streeft met de opvoeding van een kind tot ‘een hoger doel’, wil de ander vooral dat een kind na de opvoeding goed zelfstandig verder kan leven. We bespreken de verschillende meningen van geleerden door de tijd heen. We beginnen bij Plato (427 voor Christus) en eindigen bij Spock (1903-1998).  

Na deze ‘geschiedenis’ van pedagogische opvattingen, gaan we nog kort in op belangrijke dingen die samengaan met opvoeding in de tijd van nu. Want tegenwoordig is het niet meer vanzelfsprekend dat het de moeder zelf is die het kind opvoed. Wat is de invloed daarvan op het kind? 

Het meest heersende doel van opvoeding van tegenwoordig is, dat kinderen ‘vaardigheden moeten leren en normen en waarden moeten leren’. Het leren van dingen aan je kind staat centraal. We kijken daarom ook naar de manier waarop kinderen dingen leren. 
1.2.1 
‘Wijze’ woorden

Als we terugkijken in de tijd zijn er veel meningen van pedagogen over een ‘goede’ manier van opvoeden te vinden. 
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Wie in vroegere tijden, tussen 427-347 voor Christus, zijn mening over opvoeding al bekend maakte was Plato. Plato was een Griekse filosoof en schrijver. Door zijn werken is hij een van de meest invloedrijke denkers van de westerse filosofie en hij heeft als eerste hoger onderwijs geïntroduceerd in het westen. Hij liet zijn mening over opvoeding blijken in de ‘werken’ die hij schreef. 

Volgens het boek ‘grote denkers over opvoeding’, was Plato van mening dat de opvoeding die een kind krijgt, gericht moet zijn op de ‘ware’ samenleving. Hij zag de samenleving als een hogere eenheid en volgens hem was de ware samenleving eigenlijk de innerlijke overtuiging van alle burgers dat ze ‘broeders’ zijn. Want: “Indien men van het besef wordt doordrongen dat het land dat men bewoont onze gemeenschappelijke moeder is, zal men het tot het uiterste verdedigen en alle medeburgers als broeders leren beschouwen”. (Velde, 1975). Dus: de opvoeding diende tot een hoger doel, dat het kind de samenleving zou steunen. 

Het kernpunt van de opvoeding was volgens Plato gelegen in de juiste vorming. De juiste vorming: “Het kind moet al in het spelen voorbereid worden op alle taken, waarin het, als het een man wordt, de volledige bekwaamheid van moet bezitten”. (Velde, 1975). Dus: zorg dat je kind de dingen kan die hij zou moeten kunnen als het volwassen is.  
Plato heeft ook wat gezegd over de manier van opvoeden. Volgens hem kon je met een goede opvoeding het kind het ‘goddelijkste en mildste wezen’ maken. Hij waarschuwt ervoor als je het kind niet goed opvoedt; want bij gebrek aan een voldoende en goed geleide opvoeding wordt het kind ‘het wildste wezen dat de aarde heeft voortgebracht’. 

Anderzijds: “Een te weke opvoeding maakt de kinderen humeurig, driftig en snel uit het evenwicht. Een te harde en grove opvoeding maakt van hen ‘slaven, laaghartigen, onvrijen en mensenhaters”. Kortom bij een te harde opvoeding worden de kinderen ongeschikt voor de samenleving. Zijn advies over hoe je dan wel moet opvoeden: “Men moet derhalve in genen dele aan het kind alle verdriet, angsten en pijn besparen en ten koste van alles zijn verlangens bevredige.” (Velde, 1975). 

Zo kijkend heeft Plato heel wat heldere en minder heldere punten aangesneden in zijn mening over het opvoeden. Helder is dat de opvoeding uiteindelijk dient zodat het kind uiteindelijk de samenleving ten goede zou komen. Het is ook erg belangrijk om je kind een ‘juiste’ opvoeding te geven; niet te ‘zacht’ (dan worden ze ‘verwend’), niet te hard en grof (dan worden ze te ‘hard’ voor de samenleving). Maar: je moet je kind níet altijd alles geven wat het wil en het niet het verdriet, de angsten en de pijn 
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Naast Plato heeft ook Augustinus zijn mening over opvoeding gedeeld. Augustinus was bisschop van Hippo, was theoloog, was filosoof en was kerkvader. Hij leefde rond 430-354 voor Christus. We vonden kort zijn mening over opvoeding: “Niets wekt zozeer op tot wederliefde als het horen en bemerken dat we worden bemind”. (Velde, 1975)

Kort maar krachtig staat daar: Geef je kind liefde en waardering, je ontvangt daar liefde voor terug. 
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 Erasmus leefde van 1466 - 1536. Ook hij had (net als Plato) de maatschappij hoog in het vaandel staan wat betreft de opvoeding van kinderen. Erasmus: “Hangt het niet geheel van de opvoeding af hoe de toekomstige maatschappij eruit zal zien?”  (Velde, 1975)  

Erasmus heeft heldere aanwijzingen gegeven over hoe hij dacht dat je een kind het beste kon opvoeden, hij gaf er ook voorbeelden bij beschrijft het boek ‘Grote denkers over opvoeden’. 

Hij eiste als het ware ‘geduld, begrip en vriendelijkheid’ van iedereen die met de opvoeding van de jeugd had te maken. En is er dan al straf nodig, laat dat dan maar ‘gekruid’ met zachtheid gaan, niet met bitterheid. (Velde, 1975). 
Hij beschreef ook met voorbeelden hoe je in verschil van leeftijd in kon spelen op het kind, met verschillende truckjes, om het kind te bereiken. De tips van Erasmus bij het opvoeden van jongere kinderen: “Bij jongere kinderen is het verlangen om hun eigen nummer één te zijn en tegelijk hebben ze een afgunst op leeftijdsgenootjes. Ze hebben angst voor beschaming en willen graag lofprijzing”. 

Bij oudere kinderen kun je gebruik maken van het jeugdige eergevoel, enerzijds door stimuleren van de onderlinge wedijver. Anderzijds kan je bij oudere kinderen ook een toespeling maken naar hun verlangen naar lof  en een toespeling maken op de angst voor vernedering. 

Maar bij welk kind deze kennis niet meer helpt, geen verzoeken en liefkozingen meer helpen, geen cadeautjes of lof meer helpen, moet je de wedijver uitdagen bij het kind. Prijs iemand terwijl zijn ‘luie makker’ het kan horen om het jaloers te maken. “Maar zorg dan wel dat het kind het met  het inzetten van zijn energie toch nog kan goedmaken. (Velde, 1975) 

De uitspraak ‘van de jeugd moet je het hebben’ lijkt ook hier van toepassing. Erasmus kiest voor een ‘zachtere’ en liefelijkere opvoedingsstijl. Opvallend is dat hij voornamelijk schrijft over de opvoeding van jongeren, van adolescenten; het lijkt er zo op dat men vroeger ook de opvoeding van pubers lastiger vond als die van het jongere kind. Het handig gebruik maken van andere jongeren met voorbeelden is bij hem een belangrijk uitgangspunt. Dit herkennen we ook in onze tijd, door het geven van voorbeelden bijvoorbeeld over een andere jongere op de groep, om daarmee een andere jongere te stimuleren. Ook de toespeling naar het eergevoel van kinderen blijkt volgens Plato een handig middel, wat we ook in de opvoeding in deze tijd terug kunnen zien. 

Het mooiste en opvallendste van de uitspraken van Erasmus over de opvoeding vinden wij dat hij uitgaat van de krachten van een kind, in plaats van uit de zwakten. Niet over het voorkomen van problemen, maar het kind juist stimuleren tot verdere ontwikkeling.  
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Verder kennen we als invloedrijke  pedagoog van vroegere tijden nog Montaigne. Die leefde van 1533 tot 1592. 

Naar zijn idee was het doel van de opvoeding het verwerven van eigen inzicht en een eigen oordeel van kinderen. Kortom: je moet je eigen oordeel kunnen vormen en je mening kunnen geven. (Velde, 1975),  (Beemen, 2006),  (Weijers, 2007). 
Hoe kun je bereiken bij kinderen dat ze eigen inzicht en eigen oordeel ‘verwerven’? 

Montaigne ’s antwoord hierop was: “Je kunt het doel bereiken door te oefenen, en alles om je heen kan een oefening zijn”. Kortom: maak gebruik van dingen uit het dagelijkse leven. (Velde, 1975).

Bijzonder aan de mening van Montaigne is dat volgens hem een kind niet in het huis van zijn ouders opgevoed moet worden, omdat ouders niet hun kinderen durven te straffen voor de fouten die ze maken. Zijn mening is dat het kind niet gespaard moet worden in de jeugd om het een goed mens te laten worden. Volgens Montaigne moet in de wereld, naar alles wat het kind ziet, de  belangstelling heengaan. Opvoeders moeten het kind leren om goed te kijken en goed te leren luisteren. (Weijers, 2007), (Beemen, 2006).
Over de manier waarop kinderen dingen leren: “Maak het leren prettig, geen geweld, geen dwang, geen lijfstraffen. Een volwassen persoon moet alles kunnen, maar slechts het goede willen doen.  (Velde, 1975). Discussies kun je gebruiken als stimulans voor het ontwikkelen van je inzicht en je oordeel. In die discussies moet dan ook wel aandacht zijn voor zwijgen en bescheidenheid. 

Eigenlijk was innerlijke zelfontplooiing voor Montaigne het doel van opvoeding. Om dit te bereiken kon je alles om je heen gebruiken als leermoment. Is dit ook niet iets wat wij tegenwoordig juist in de opvoeding proberen terug zien? 

Na Montaigne volgen nog, met ongeveer hetzelfde doel van de opvoeding, in andere tijden Locke en Langeveld.
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Locke leefde van 1632-1704 en was een invloedrijke en gezaghebbend filosoof. Volgens hem komt een kind als een onbeschreven blad ter wereld; de ervaringen die het opdoet in zijn leven zijn dus bepalend voor de verdere levensloop.  Het kind moet alles nog leren, kan nog niets na geboorte. Wat het doel van Locke met de opvoeding was: door een ‘strikte’ opvoeding moet het kind optimale zelfdiscipline en vorming van de geest gehad hebben. 

Het ideale ‘resultaat’ na een opvoeding zou zijn als je kind  een ‘redelijke, energieke en pragmatisch figuur’ is, die vlot en respectvol met anderen omgaat, maar wel altijd onafhankelijk is in zijn oordeel. Dankzij deze opvoeding zou je als volwassene in staat zijn om onafhankelijk te kunnen oordelen en handelen, waarin vrijheid en zelfbestuur centraal staat. De manier waarop het kind opgevoed zou moeten worden, is doormiddel van ervaringen en consequent straffen en belonen bij kinderen. (Weijers, 2007), (Beemen, 2006).

Vrijheid en zelfbestuur, een weldenkend mens is het doel van de opvoeding van Locke. De manier: door een ‘strikte’ opvoeding (nauwgezet, nauwkeurig, rechtmatig, streng) te geven. Het kind moet gestraft worden, maar ook becomplimenteerd worden. 
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Ook Rousseau, die leefde van 1722-1778, heeft zo z’n eigen kijk op opvoeding. Hij gelooft, net als Locke, in de natuurlijke goedheid van de mens. Voor Rousseau nam in de opvoeding ook het gevoel een belangrijke plaats in. De manier waarop hij vond dat een kind opgevoed zou moeten worden: geef het kind ruimte, respect en stimulans en geef zo min mogelijk correcties en beknottingen in ruimte aan het kind. 

De opvoeder moet zich volgend opstellen en moeten zich laten sturen in plaats van dat ze zelf sturen. Ook bij hem is het doel van deze opvoeding het bereiken van intellectuele en morele zelfstandigheid. (Weijers, 2007), (Beemen, 2006).

Het doel van de opvoeding was volgens Rousseau dat je kind intellectueel was en zelfstandig was, met een moreel besef. De manier waarop je dat moest bereiken is wel afwijkend van eerdere pedagogen: van Rousseau mag het kind leiden en volgt de opvoeder het kind. 
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Sigmund Freud is een erg bekende pscyho-analytische psychiater, hij leefde van 1856-1939. Hij is geen pedagoog, maar de standpunten die hij met zijn theorie verdedigt, moeten wel aan het kind worden geleerd tijdens de opvoeding. Daarom hebben we er toch voor gekozen om ook hem in het rijtje van ‘pedagogen’ mee te nemen. Freud is bekend geworden over zijn theorie van behoeften die een mens heeft en het leren beheersen van behoeften. Het leren helpen van het beheersen van de behoeften van de mens is volgens Freud een heel belangrijke taak. Dit kunnen we dan ook zien als zijn doel met opvoeden van een kind. 
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Volgens Freud heeft de omgeving van het kind dan ook een belangrijke invloed doormiddel van grenzen stellen aan het najagen van het genot. (Kohnstamm, 2009). De manier waarop het kind dus moet leren zijn behoeften te beheersen, is door het grenzen stellen richting het kind. 

We willen kort de theorie van Freud toelichten: Hij beschrijft het Es, Ich en Über-Ich. 

Het Es staat voor de je behoefte aan genot, die volgens Freud onuitputtelijk is. Maar de behoeften van een mens kunnen niet allemaal worden voorzien, of zijn niet allemaal te verwezenlijken, gewoon omdat het niet moreel wenselijk is. Om je behoeften te kunnen beheersen, bestaat er volgens Freud een Über-ich. Deze dient als geweten, is het besef van goed en kwaad. 

Dat zorgt voor een probleem: aan de ene kant wil je behoeften bevredigen, aan de andere kant wordt je daartoe tegengehouden. De manier waarop kinderen leren schipperen tussen Es en Über-Ich komt volgens Freud door de persoonlijkheid van de kinderen: het Ich. Het Ich is ook wat andere mensen zien en waarnemen bij personen, het is wat je uiterlijk toont (Kohnstamm, 2009 p. 209).

Kortom, het doel: een kind ontwikkelt in de loop van de jaren tot een persoon die zijn behoeften kan onderdrukken, maar soms zijn behoeften ook de ruimte kan geven. De manier: de omgeving, de opvoeders, moeten grenzen stellen aan het kind als het teveel in behoeften wil voorzien. 
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Ook Elisabeth Boddaert is bekend geworden over haar opvoedingsdeviezen. Zij leefde van 1866-1948. In het boek ‘Grote pedagogen in klein bestek’ staan tips van haar beschreven voor de opvoeding. Elisabeht Boddaert is de oprichter van in feite wat nu jeugdzorg is; de eerste die een groep oprichtte om kinderen/jongeren op te vangen waar het thuis niet meer ging. Naar haar mening kon je in de opvoeding de groep gebruiken als leermiddel. Vooral liefde, warmte en huiselijkheid stonden voor haar centraal. Want wie goed deed, kon ook goed terugverwachten van de jongeren. 

Ze wilde de jongeren respecteren als een uniek persoon en besefte dat als je wilt dat een kind verandert, je  het kind vertrouwen moest schenken. “Door de nadruk te vestigen op wat gezond, sterk en mooi is bereik je meer als dat je nadruk legt op het verkeerde”. (Levering, 2007). 

Haar doel met de opvoeding welke ze in haar jeugdinrichtingen hanteerde was om een jongere liefde, warmte en huiselijkheid mee te geven. De manier: leg nadruk op wat gezond en goed is bij de jongere. Deze gedachte zien we ook terug in het competentiemodel wat tegenwoordig veel gehanteerd wordt! 
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Maria montessori leefde van 1870-1952, ze was een van de eerste vrouwelijke artsen van Italië. Ze is zich ook gaan interesseren voor de opvoeding en in 1907 ontwikkelde ze haar eigen opvoedkundige methode. Ze heeft voor in haar tijd een heel nieuwe en moderne aanpak voor opvoeding en onderwijs opgericht: namelijk ‘Case di Bambini’, voor in kinderopvanghuizen. Ze heeft eerst gekeken naar de manier waarop kinderen zich ontwikkelen en daarna wat het kind daarbij nodig heeft. Kinderen krijgen vrijheid en gelegenheid om zelf te ontdekken, zelf te doen en zelf te ervaren. ‘Help mij het zelf te doen’ is een van de belangrijke standpunten van Montessori. De omgeving waarin het kind verkeert, moet stimulerend zijn voor het kind, zodat het kind geprikkeld wordt om zelf te leren. ‘Vrijheid in gebondenheid’ is ook een van de kernwoorden van haar methode ‘Case di Bambini’. Kinderen krijgen zelf de vrijheid om bijvoorbeeld op school zelf hun werk te kiezen en in te delen: de leerkracht moet er op letten dat alle leerstof aan bond komt. Als je dit doortrekt naar de opvoeding: het kind mag zelf kijken wanneer het wat gaat leren, de opvoeder controleert of alles aan bond komt. Het kind moet ook aangemoedigd worden tot zelfstandigheid, kritisch denken en kritisch handelen. Haar mening is dat kinderen er van nature op uit zijn voortdurend ordening aan te brengen, samenhangen te zien en verklaringen te ontdekken. (Schwegmann, 1999), (Kohnstamm, 2009 p. 23-24). 

Dus het doel van opvoeden dat Montessori in haar methode hanteert is: een kind moet in de loop van de jaren alle dingen leren, het kind krijgt de vrijheid om te kijken wanneer hij wat leert. De manier: de opvoeder stelt zich volgend op, is sturend aanwezig op de achtergrond. Ook Boddaert liet zo voor in haar tijd een nieuw geluid horen! 
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Maslow, een psycholoog uit Amerika, leefde van 1908-1970. Hij heeft een behoeftepiramide opgesteld, die een kind langzaam doorloopt, tot hij volwassen is. En zelfs als je volwassen bent kun je er nog veel in groeien. Zijn doel van opvoeding was dat een kind na de opvoeding vrijheid ervaart, ‘rijp’ is, verantwoordelijkheid kent, zelfvervulling heeft en jezelf kan zijn. Om dat te kunnen bereiken, moet in je leven aan vijf basisbehoeften zijn voldaan. We willen kort even zijn behoefte-piramide toelichten.
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Als eerste behoefte: de lichamelijke behoeften zoals eten en drinken, onderdak, seks, kleding. Wanneer je in deze behoefte wordt voorzien door je ouders/opvoeders, kun je doorgroeien naar de volgende behoefte, namelijk veiligheid en zekerheid. Je moet voldoende veiligheid en zekerheid om je heen ervaren/voelen, zodat je verder kunt ontwikkelen. Mis je veiligheid om je heen, is de kans groot dat je vastloopt in je ontwikkeling. 

Ervaar je wel veiligheid en zekerheid, dan groeit langzaam de behoefte aan sociaal contact: je maakt kennis met mensen om je heen. Je krijgt liefde van je omgeving en wilt ook liefde geven aan anderen. Je wilt ‘erbij horen’. En uit die contacten met je omgeving krijg je waardering en erkenning (in de meeste gevallen).Belangrijk is ook dat, in die contacten die je hebt, je ook veilig voelt en in behoeften (bijvoorbeeld liefde) voorzien wordt. Zo zie je, de behoeften hangen sterk samen en vullen elkaar ook mooi aan. Nu de laatste behoefte nog: zelfontplooiing. Dit word ook wel eens beschreven als persoonlijke groei, helemaal jezelf kunnen zijn. Ieder mens heeft kansen/kwaliteiten of idealen die hij/zij zou willen halen. Dat kan volgens Maslow alleen wanneer je in alle eerdere behoeften bent voorzien, dan pas kun je volledig ontplooiien, jezelf leren zijn. (Liston, 1979), (Rigter, 2008 p. 141).

Dat je jezelf kunt zijn, is ook het doel van opvoeding van Maslow.We hebben kunnen zien dat het Maslow wil dat een kind zich, wanneer het volwassen is, zich volledig kan ontwikkelen. Om dat te kunnen moet het tijdens zijn jeugd (of later) voorzien worden in de behoeften, wat mede de taak van opvoeders is. Zo spelen zijn doel van de opvoeding en de manier van opvoeden mooi samen. 

[image: image105.jpg]


Een pedagoog van nog niet zo lang geleden, is Langeveld. Hij leefde van 1905-1989 en is door zijn mening een bekende pedagoog geworden. Hij noemt drie randvoorwaarden voor opvoeden: de eerste is dat er omgang moet zijn tussen volwassenen en kinderen. In die omgang moet, als tweede,  invloed worden uitgeoefend. En als laatste moet de invloed die wordt uitgeoefend, van de volwassene naar het kind gaan. Dus niet het kind heeft de leiding, maar de ouder. Volgens Langeveld moet de opvoeder de opvoeding erop richten dat je je kind ‘moet helpen mondig te worden’. Een kind ‘moet’ in staat zijn tot ‘bekwaam en moreel betrouwbaar deelnemen aan samenleving en zelfvorming’. Als je aan Langeveld denkt, dan denk je ook aan het begrip ‘zelfverantwoordelijke zelfbepaling’. Want volwassenheid is volgens hem : zelfverantwoordelijke zelfbepaling. Dat houd in dat je staat voor wie je bent en voor wat je doet, bent intellectueel en hebt moreel zelfbestuur. Zolang het kind nog niet volwassen is en nog niet zelf verantwoordelijkheid kan dragen voor zijn handelingen, treed de opvoeder op als ‘plaatsvervangend geweten. De opvoeder moet het kind het goede voorbeeld geven als ‘zelfverantwoordelijke persoonlijkheid’: hij moet zich gewetensvol, liefdevol, onbaatzuchtig en oprecht laten zien aan het kind. (Weijers, 2007), (Kuipers, 2008). 

Volgens Langeveld  is het doel van de opvoeding dat het kind persoonlijke vrijheid heeft, en achter hun morele oordelen kunnen staan. De opvoeding gebeurt liefdevol, gewetensvol, onbaatzuchtig en oprecht richting het kind. 
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John Bowlby was psychiater van beroep, hij leefde van 1907-1990. Hoewel hij niet specifiek zijn mening heeft gegeven over zijn doel met de opvoeding, heeft hij zich wel veel in het gebied ‘opvoeden’ verdiept. Daarom willen we hem toch kort ‘bespreken’. Bowlby heeft veel onderzocht en geschreven over de hechting van een kind. Opvallend aan zijn theorie is dat hij er vanuit gaat dat een mens zich maar aan een volwassene kan hechten na de geboorte. Meestal is dat de moeder, maar het kan ook zijn met een persoon die direct na de geboorte de zorg voor het kind op zich neemt. Relaties met andere mensen ontstaan pas later en worden afgeleid van de relatie met de moederfiguur. Zo belangrijk is de moederfiguur volgens Bowlby dus in de opvoeding. Volgens zijn theorie krijg je als persoon problemen tijdens je jeugd als je niet op een veilige manier gehecht bent, je kan vastlopen in je ontwikkeling. (Kohnstamm, 2009 p. 27). Het doel van Bowlby met opvoeding willen we dan ook als volgt omschrijven: een kind moet veilg gehecht raken tijdens zijn jeugd, zodat hij een goede basis heeft en zich goed kan ontwikkelen.  

De ouder/opvoeder is een voorbeeld voor het kind, staat model. De ouder draagt meer over naar het kind dan het kind naar de ouder. De opvoeder moet zich sensitief opstellen, omdat ze moeten reageren op het gedrag en op de signalen van het kind. Zo voelt de ouder aan wat een kind nodig heeft en kan in zijn behoeften voorzien. (L. Verhofstadt-Denève, 2003).

Het doel opvoeden volgens Bowlby omschrijven we als volgt: een kind moet veilig gehecht zijn in zijn jeugd, zodat hij zich goed kan ontwikkelen. De manier waarop: de opvoeders moeten zich sensitief opstellen, aanvoelen wat hun kind nodig heeft, en dat geven. 
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Erik Erikson leefde van 1902-1994 en was psycholoog van beroep.  Hij heeft in zijn theorie veel benadrukt op welke kinderen volwassen kan krijgen, daarom nemen we hem ook mee in ons verhaal. Erikson deelde deels de opvattingen van Sigmund Freud over de persoonlijkheidsontwikkeling over het Es- Ego- Über-ich, maar hij voegde er wat aan toe. Volgens hem miste in de theorie van Freud nog basisveiligheid wat een kind nodig heeft om te kunnen ontwikkelen. Die veiligheid moet geboden worden door de omgeving waarin het kind verkeert; je bied een kind veiligheid en daardoor schep je basisvertrouwen met het kind. 

En vanuit dat vertrouwen kan een kind zich verder gaan ontwikkelen en groeien tot een volwassen persoon, die zijn behoeften enerzijds kan onderdrukken als wel soms kan voorzien. 

De manier waarop dit moet gebeuren: geef een kind veiligheid en laat ze een toenemend vertrouwen in hun eigen kunnen zien door hen aan te moedigen en te bevestigen in wat ze doen. Erikson vond het belangrijk dat kinderen zichzelf kunnen zijn. De persoonlijkheid van een volwassene wordt volgens Erikson gekenmerkt door de mate waarin het hem of haar gelukt is identiteit, intimiteit en productiviteit te bereiken (Kohnstamm, 2009 p. 212), (L. Verhofstadt-Denève, 2003). 

Het kind ontwikkelt zich door de basisveiligheid, die zijn ouders/opvoeders en omgeving hem bieden tijdens de opvoeding. Zo kan het zodat het identiteit, intimiteit en productiviteit kan voortbrengen, wat een volwassene volgens Erikson moet kunnen. 
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Spock was een pediater (kinderarts), die zich verdiept heeft in opvoeden. Hij is ook wel bekend als ‘dr. Spock’ en schreef het boek ‘Baby and Child Care’, waarin hij tips gaf aan ouders voor de opvoeding en verzorging van je kind. Hij leefde van 1903-1998. De begrippen ‘rust, regelmaat en reinheid’ zijn begrippen die hij voor een groot deel geïntroduceerd heeft wat betreft opvoeding.

 Opvoeden is volgens hem bedoeld als steun aan het kind, wat op weg is naar de volwassenheid. De kinderen moeten goede manieren leren, gehoorzaam zijn en netjes zijn. De manier waarop dat de kinderen geleerd moet worden: het belangrijkste is volgens Spock dat je consequent bent in je gedrag naar je kind. Je moet helder/streng zijn, maar wel je standpunten toelichten richting je kind. Je moet duidelijk zijn in wat je toestaat of afkeurt in het gedrag van het kind en daarbij de reacties van het kind in de gaten houden. “Maar denk erom ouders: verleg niet steeds je grenzen, dan maak je jezelf ongeloofwaardig als opvoeder voor je kind”. (Spock, 2007). 
Volgens Spock is het doel van opvoeden dat je het kind moet ondersteunen in zijn weg naar de volwassenheid. De manier is dat je consequent moet blijven richting je kind en duidelijk moet zijn in wat je wilt van het kind. 

1.2.2 
Opvoeden in deze tijd

De opvoeding van tegenwoordig. 

‘Vroeger’ was de vrouw altijd diegene die de opvoeding van de kinderen deed, omdat zij ‘altijd thuis diende te zijn’. Haar taak was huisvrouw en moeder zijn. Maar in de huishoudens van tegenwoordig is het niet meer vanzelfsprekend te noemen dat de moeder van het kind thuis is. Daarom willen we kijken wat de literatuur zegt over wat de invloed van een moeder en van een vader is. Wat is de rol van een moeder voor een kind en wat die van een vader? Hoe vullen man en vrouw elkaar aan in de opvoeding?

Moederen en vaderen

Kohnstamm zegt hierover in het boek ‘kleine ontwikkelingspsychologie’ het volgende: 

De moeder brengt haar eigen persoonlijkheid mee, zoals die op grond van haar aanleg en levenservaring is gevormd. Bij het opvoeden van de moeder Kohnstamm stelt dat de volgende dingen invloed kunnen hebben op de opvoeding die de moeder geeft aan het kind: (Kohnstamm, 2009 p. 168). 

· De karaktereigenschappen van het kind;

Heb je een vrolijk kind, dan ervaren de moeders de opvoeding als ‘lichter’. Anderzijds geld ook: als je een vrolijke moeder bent, is de kans groot dat  insteek heeft. 

· Jeugdervaringen; 

Opvoeden doe je vanuit je eigen ervaringen die je zelf met je opvoeding hebt opgedaan. 

· Inlevingsvermogen; 

Vrouwen hebben over het algemeen redelijk veel inlevingsvermogen in kinderen 

· Leeftijd;

Jongere vrouwen zijn over het algemeen flexibeler als vrouwen die al ouder zijn. ‘Oudere’ moeders hebben in voorgaande jaren al hun vaste patronen en hun eigen ‘wereldje’ al opgebouwd, waardoor het voor hun lastiger kan zijn dit los te laten en zich aan te passen aan een kind. 

· Alleenstaand of niet;

Een alleenstaande moeder heeft het in principe ‘zwaarder’: ze kan in een situatie zelf niet direct terugvallen op iemand, door advies te vragen of steun te krijgen. 

· Wel of geen baan;

Vrouwen die nog een baan binnen- of buitenshuis hebben, kunnen extra druk ervaren door hun werk. Ze moeten de combinatie huisvrouw, moeder en werknemer zien te maken en alles in goede banen leiden, wat voor spanning kan zorgen. 

De vader vult de moeder aan doordat mannen over het algemeen een groter beroep doen op het ‘zelf kunnen’ van kinderen. Dit zorgt er voor dat ze sneller kunnen groeien in het zelfstandig worden. (Kohnstamm, 2009). 

Werkende moeders en vaders

Opmerkelijk is dat Kohnstamm in haar boek aandacht besteed aan het negatieve effect als een vader of moeder onregelmatige diensten draait. Haar verantwoording hiervoor is: “Onregelmatige diensten kunnen voor zowel de opvoeder/verzorger stress opleveren als voor het kind. Stress bij de opvoeder kan bijvoorbeeld bestaan uit de gedachte van: “Ik moet op tijd zijn, ik moet opschieten, ik moet dit en dat nog allemaal doen”. Deze stress kan de opvoeder overbrengen op het kind. Verder is haar onderbouwing dat voor kinderen de onvoorspelbaarheid, die wisselende diensten met zich meebrengt, negatief is. 

Volgens Kohnstamm is het algemeen bekend dat kinderen behoefte hebben aan voorspelbaarheid, zodat ze weten wat er gaat komen. Als kinderen weten wat er gaat komen, kan dit bijdragen aan hun emotionele evenwicht en het kan een gevoel van veiligheid geven. Dit komt ten goede aan de ontwikkeling van een kind. De negatieve effecten van wisselende diensten verminderen wel als een andere volwassene wel regelmatig aanwezig is. (Kohnstamm, 2009). 

Opvoeding en zelfvertrouwen, zelfwaardering en zelfkennis

Volgens het boek ‘Kleine ontwikkelingspsychologie’ dient de opvoeding niet alleen om het kind te laten ontwikkelen, maar dient het ook om het zelfvertrouwen van een kind te ‘kweken’. Kijkend naar de ‘eisen’ die de samenleving van tegenwoordig aan mensen stelt, zijn we het daar met Kohnstamm eens. Ook wij zien dat over het algemeen de mensen die voor zichzelf opkomen, verder komen in deze maatschappij, als de mensen die stiller en onzeker zijn. In deze consumptiemaatschappij is het belangrijk dat je snel keuzes maakt, waar je ook vooruit durft te komen. Dat je weet wie je bent en dat je daar voor uit durft te komen. Daarom willen we kort stilstaan bij hoe je met je opvoeding kunt bijdragen aan het zelfvertrouwen van een kind. Dit is ook belangrijk omdat de kinderen en jongeren op de leef- en fasegroepen van ons onderzoek vaak ook problemen ervaren rondom zelfvrouwen, zelfkennis of zelfwaardering. 

Zelfvertrouwen voor een kind is niet hetzelfde wat je als volwassene beschouwt als zelfvertrouwen.  
Voor een kind houd zelfvertrouwen in: ‘ik kan dat en ik durf dat al zelf’. Het kind gelooft dus in wat het zelf kan. Om een kind dit te leren, is de rol van de opvoeder erg belangrijk. Zij kunnen op drie manieren bijdragen aan het zelfvertrouwen van hun kind: (Kohnstamm, 2009)

1. Autonomie-Verzet

In ongeveer je tweede levensjaar nemen je motorische vaardigheden sterk toe, die je kunt gebruiken om je tegen de wensen van je ouders te verzetten. Wat is de meerwaarde daarvan en wat draagt dit bij aan het zelfvertrouwen van een kind? Hierin speelt ‘dapperheid’ een rol: je moet best ‘lef’ hebben om je op zo’n leeftijd al te durven verzetten tegen iets van je ouders. Wanneer een kind de ruimte krijgt om zijn of haar dapperheid te tonen en ruimte te pakken zal dit hem of haar goed doen.  De taak van ouders hierin is dan dat ze schipperen tussen het toestaan van ‘autonomie en het vasthouden aan eigen regels’. 

2. Opvoedingsstijl

Het tweede waarmee ouders en verzorgers kunnen bijdragen aan het zelfvertrouwen is doormiddel van de opvoedingsstijl die ze toepassen in de opvoeding.  Wanneer de goede opvoedingsstijl wordt toegepast, waarin er ruimte is voor plezier in eigen prestaties leidt dit makkelijker tot zelfvertrouwen van het kind. We spreken dan over de autoritaire opvoedingsstijl, die we in deelvraag 1.3 verder zullen toelichten. 

3. Taken

Als laatste kan het kind ook zijn zelfvertrouwen meer ontwikkelen als het af en toe de ouders/opvoeders al moet ‘helpen’. Het nut hiervan is dat het kind taken mag doen die voor ‘grote en volwassen mensen’ zijn. De opvoeder moet hierbij wisselen in het aanbieden van hulp, het kind het ‘zelf laten uitzoeken’, het aanmoedigen en het steun geven.  

Het zelfvertrouwen van een kind draagt bij aan de zelfwaardering van het kind. Zelfwaardering bij een kind houd in: ‘Het is goed dat ik er zo ben’. Kinderen bouwen de zelfwaardering op uit de sociale vergelijking die ze van zichzelf met andere mensen maken. Daarnaast is hierin heel belangrijk wat anderen van je vinden. Deze twee dingen bepalen vooral hoe een kind zichzelf waardeert. 

De zelfkennis van een kind wordt bepaald door wat anderen van je weten, onder andere het uiterlijk, de opvattingen, capaciteiten, het karakter en de manier van doen van het kind. Verder wordt de zelfkennis bepaald door hetgeen wat alleen het kind zelf kent. Dat zijn onder andere de dromen, de verlangens, de angsten, de fantasieën en de motieven. Zonder zelfkennis zou je niet weten wat voor persoon je bent en daardoor vast kunnen lopen. (Vonk, 2009). 
Kinderen vaardigheden aanleren

In het vervolg van onze scriptie hanteren we de definitie van opvoeden volgens het competentiemodel. Die is het volgende: ‘Opvoeden is een kind vaardigheden aanleren en normen en waarden meegeven’. Daarom vinden wij het belangrijk om ook te kijken naar de manier waarop kinderen en jongeren dingen leren. Want als we ons daar bewust van zijn, kunnen we dat ook toepassen in de opvoeding om de kinderen en jongeren dingen te leren. 

Het boek ‘Kleine ontwikkelingspsychologie’ stelt dat kinderen na hun geboorte eerst nog geen geheugen hebben. Wel hebben ze het vermogen om dingen te onthouden, dit groeit langzaam uit tot hun geheugen. Dus leren is voor kinderen het vormen van een geheugen. Kinderen leren langzaam de vele informatie die tot hun komt te verwerken. Belangrijk hierbij is dat weerkerende dingen blijven hangen en dat kinderen van die weerkerende dingen een ‘draaiboek’ maken. 

Het voordeel is dus dat het kind naarmate het ouder wordt, zo steeds beter leert zelfstandig te worden. Het nadeel bij sommige kinderen kan zijn als je dus van het draaiboek afwijkt, het kind kan gaan protesteren. Maar naarmate het kind ouder wordt en er meer gebeurt of meer verandert in hun leven,  zal het kind variaties en/of afwijkingen steeds makkelijker accepteren. (Kohnstamm, 2009). 

Verschillende manieren van leren op een rij

Kinderen kunnen op veel verschillende manieren dingen leren. Maar het ene kind heeft meer vermogen om dingen te onthouden dan het andere kind. Leren is iets wat je zelf moet doen; anderen kunnen je helpen, maar jij bent het  zelf die de informatie eigen moet maken. Je kunt dus een kind zo vaak dingen voordoen, maar als hij het vermogen niet heeft om te onthouden, zal hij het zich niet eigen maken. Soms helpt het om je kind dingen voor te doen door zelf rolmodel te zijn bij het aanleren van een vaardigheid. Wat ook veel voorkomt, is dat opvoeders gebruik maken van straffen en belonen als motivatie. We willen verschillende technieken om kinderen/jongeren vaardigheden aan te leren bespreken. 

· Klassieke conditionering 

Volgens Pavlov moet je aansluiten bij de aangeboren reflexen die een persoon heeft. Je krijgt in het leven geconditioneerde en ongeconditioneerde prikkels mee elke dag, het is aan jezelf hoe je daar mee omgaat. Iedereen reageert anders op de prikkels die hij tot zich krijgt: de een blijft rustig, kan alles een plaatsje geven en de ander kan er niet mee omgaan. Bij prikkels die je vaker tot je krijgt, ga je steeds op dezelfde manier op reageren in de meeste gevallen. Dingen die herhaald worden zorgen ervoor dat er verbanden gelegd worden (Kohnstamm, 2009 p. 90-92), (Rigter, 2008).

Een voorbeeld hoe dit in combinatie met opvoeden eruit kan zien: stel dat je wilt dat je kind elke avond zijn kamer opruimt. Je geeft elke dag als beloning dat je een verhaal voorleest op bed, wat dus voor het kind de prikkel is. Het kind verwacht dan na een paar keer, dat als hij altijd ’s avonds zijn kamer opruimt, hij een verhaaltje krijgt als beloning en zal zijn best daar voor doen. 
· Instrumenteel leren 

De grondlegger van het instrumentele leren is Thorndike. Hij heeft doormiddel van testen en onderzoeken ontdekt dat een mens naast reflexen ook opzettelijk gedrag kan vertonen. Daarmee bedoelt hij: iets heeft steeds hetzelfde effect en kinderen gaan het doelbewust gebruiken. Hoe prettiger het effect van hun gedrag, des te meer zal iemand het gedrag dat het effect opriep herhalen. 

(Kohnstamm, 2009 p. 92). 

Je kunt dit als opvoeder gebruiken: als jij weet dat een kind bijvoorbeeld het kind gevoelig is voor complimenten en dit geeft bij goed gedrag, zal het kind het goede gedrag vaker gaan vertonen. 

· Straffen en belonen
Een van de meest bekende manieren die gebruikt wordt om kinderen dingen (af) te leren, is straffen en belonen. Het mooiste is als de beloning de autonomie van het kind aanspreekt: een kind word dan trots op zichzelf, wat stimulerend blijkt te werken. Veel psychologen zijn van mening dat het beter is om aan je kind uit te leggen waaróm gedrag niet kan, in plaats van dat je het kind straft. 

Te veel beloning en straf van opvoeders en of andere mensen, kan kinderen afhankelijk maken en kan hun zelfbesturing en zelfstandigheid gaan ondermijnen. Ze willen immers na elke handeling weten: ‘deed ik dat goed, of was het fout’? Te veel straf kan er voor zorgen dat het kind zich niet verder kan of durft te ontwikkelen door zijn/haar onzekerheid die hieruit voort kan vloeien. Anderzijds: teveel beloning kan een kind ‘lui’ maken, het heeft geen uitdaging meer. (Kohnstamm, 2009 p. 94).

Zoals blijkt, is het heel belangrijk bij het toepassen van straf en beloning, dat je het doelgericht en bewust inzet in de opvoeding. Het gaat bij het straffen en belonen voornamelijk om het stimuleren van de kinderen/jongeren, de ene keer door straffen en de andere keer door belonen. Bij de ene jongere zal het stimulerend werken als hij bijvoorbeeld extra computertijd kan verdienen, bij de ander kan het helpen als je hem bijvoorbeeld zijn i-pad tijdelijk ontneemt. Het vereist van opvoeders veel inschattingsvermogen en het consequent omgaan met straffen en belonen. 
· Shaping 

Wat ook een manier van leren is, is shaping. Dit klinkt ingewikkelder als dat het is, het heeft te maken met geheugenvorming. Kinderen delen een vaardigheid in stapjes op.  Een vaardigheid krijgt zo stap voor stap vorm, in het geheugen wordt langzaam een ‘script’ geschreven, zodat het kind de vaardigheid stap voor stap eigen maakt. Als het kind de kleinere stappen kent, zal het zo langzamerhand een hele handeling leren. (Kohnstamm, 2009 p. 96). 

Een mooi voorbeeld hierbij rondom opvoeding: je wilt dat het kind netjes kan eten aan tafel. Je kunt dan niet verwachten dat hij/zij het in een week al onder de knie heeft. Beter is het, om stukje bij beetje het kind te leren wat er verwacht word, door bijvoorbeeld eerst met de mond dicht te leren eten en daarna pas met mes en vork. Je moet hier kijken: hoe groot moeten de stapjes zijn voor dit kind, wat past bij hem/haar en je daar als opvoeder op aanpassen. 
· Latent leren

Kinderen hebben niet altijd zin om bewust bezig te zijn met leren. Maar soms blijft er, zonder dat je het merkt, toch dingen in je geheugen hangen, waardoor je dingen leert. Ook als je er niet doelbewust mee bezig bent (Kohnstamm, 2009 p. 96).

Denk hierbij bijvoorbeeld aan het spelenderwijs dingen leren aan het kind. Bijvoorbeeld een liedje dat blijft hangen als je het vaak hoort, zonder dat je het bewust aangeleerd hebt. 
· Imitatie en Modeling

Er zijn verschillende manieren van imitatie en modeling bekend, waardoor kinderen dingen leren. Een van de bekendere manieren is ‘observational learning’, wat betekend: al ziende leren. Deze term heeft Bandura geïntroduceerd. Een volwassene, de opvoeder bijvoorbeeld, doet een handeling voor en het kind leert het op die manier. Freud heeft hier verschillende onderzoeken naar gedaan en volgens hem zijn en blijven ouders de belangrijkste modellen voor kinderen. Het kind imiteert hun voorbeeld door het na te doen en leert zo de vaardigheid. Er zit wel een ‘maar’ aan deze optie: voorwaarde voor modeling is dat er een positieve band moet bestaan tussen de persoon dat model staat en het kind. Imiteren gebeurt namelijk op basis van emotionele betrokkenheid met elkaar (Kohnstamm, 2009 p. 97-98). 

Een voorbeeld hiervan is dat een kind bijvoorbeeld als iemand verdriet heeft, ook een arm om iemand heen kan slaan, net als dat zijn rolmodel wel eens bij hem doet. Het kind heeft dit gezien en onthouden en weet nu wat hij moet doen in zo’n situatie. 

· Probleemoplossend leren

Probleemoplossend leren, wat Köhler onderzocht heeft, wordt door Kohnstamm omschreven als ‘de hoogste vorm’ van leren. Bij deze vorm van leren, leer je jezelf iets nieuws in een onbekende situatie aan om tot je doel te komen. Dus eigenlijk ga je met behulp van dingen die je al kunt, een oplossing zoeken. Hiervoor is inzicht nodig, wat inhoud dat je een combinatie ziet van handelingen, waarmee je de oplossing maakt en je doel kunt bereiken (Kohnstamm, 2009 p. 98-100). 
Een heel simpel voorbeeld hierbij; stel een jongere gaat koken en moet het gas aansteken (handmatig). Wat nu als de aansteker op is? Hij herinnert zich ineens dat er ook wel eens lucifers gebruikt worden bij het aansteken van de kaarsjes ’s avonds. Hij doorziet dat hij ook daarmee het vuur aan kan steken en probeert het; de oplossing is gevonden. 

Waarom we de manieren van leren ook beschreven hebben is omdat groepsleiding de kinderen en jongeren die op de groep wonen vaardigheden aanleert. Want naast de ‘gewone’ doelen van de jongeren in leef- en fasegroepen, moet er ook (tijdelijk) een stukje opvoeding van ouders worden overgenomen. Hoe groepsleiding dat doet en wat goede en minder goede manieren zijn voor opvoeding, kun je lezen in deelvraag 1.3.

1.2.3
Conclusie
We zijn deze deelvraag begonnen, met eigenlijk een historisch overzicht van wat geleerden vinden van opvoeden. We gaan van Plato tot en met Spock, waarin we steeds het doel van de opvoeding en de manier bespreken waarop dat zou moeten gebeuren. Hieronder staat een overzicht, waarin deze twee dingen kort vermeld worden.  
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	Plato,

427-347 v. Chr.


	Het kind moet de samenleving ten goede komen.
	“Geef het kind niet alles wat het wil, 

bespaar het niet verdriet angst of pijn die het leven je kan geven”. 
	Niet te streng (verharding)

Niet te zacht (verwend)

	Augustinus,

430-354 v. Chr.


	Bemin je kind
	Geef je kind liefde, dan krijg je er liefde voor terug. 
	Liefde!

	Erasmus,

1466- 1536
	Het kind moet de samenleving ten goede komen. 

“Van de jeugd 

moet je het hebben”


	Heb geduld, begrip en vriendelijkheid.

Straf moet met ‘zachtheid’ gaan, niet met ‘bitterheid’. 
	Jonge kinderen willen geprezen worden.

Oudere kinderen: speel in op hun eergevoel.

Daag het kind uit. 

	Montaigne,

1533-1592


	Het kind moet zijn eigen inzicht en oordeel verwerven. 

Een volwassen persoon moet alles kunnen, maar alleen het goede willen doen.


	Alles om je heen is een oefening, gebruik dingen uit het dagelijkse leven. Spaar het kind niet, anders word het geen ‘goed’ mens. 
	Voed het kind niet zelf op, als ouders durf je waarschijnlijk niet te straffen. 

	Locke,

1632-1704
	Het kind moet een weldenkend, vrij en zelfbesturend mens worden.


	Geef je kind een strenge en strikte opvoeding; nauwgezet, nauwkeurig, rechtmatig, streng.
	Geef het kind naast straf ook complimenten. 

	Rousseau,

1722-1778


	Een intellectueel kind, zelfstandig met moreel besef. 
	Het kind beslist wat het doet, als ouder ben je volgzaam en afwachtend. 
	Volg!

	Freud,

1856-1939


	Een persoon die weet wanneer hij behoeften moet onderdrukken en wanneer je eraan kan toegeven.


	De omgeving en de opvoeders moeten grenzen stellen als het kind zich teveel in behoeften wil voorzien. 
	Stel grenzen.

	Boddaert,

1866-1948


	Geef een jongere liefde, warmte en huiselijkheid.
	Kijk naar wat een kind goed doet uit zichzelf en benoem dat richting het kind. 
	Ga uit van het goede.

	Montessori,

1870-1952

	Een kind moet alles leren om volwassen te kunnen zijn, maar op zijn/haar eigen tijd!


	Het kind beslist wanneer het wat leert. De opvoeder kijkt alleen maar of wel alles aan bod komt. 
	Volg en check.

	Maslow,

1908-1970

	Een kind moet zichzelf kunnen zijn; dus vrijheid ervaren, ‘rijp zijn’ en verantwoordelijkheid kennen. 


	In de loop van zijn leven kunnen ouders/opvoeders er aan bijdragen dat het kind in al zijn behoeften wordt voorzien. Ze spelen vooral in de behoeften basisbehoeften, veiligheid en erkenning een belangrijke rol.


	Voorzie het kind in zijn behoeften. 

	Langeveld,

1905-1989
	Het kind moet ‘vrij zijn’, en achter zijn morele oordelen kunnen staan.

‘Zelfverantwoordelijke zelfbepaling’


	Wees liefdevol, gewetensvol, onbaatzuchtig en oprecht richting het kind. 
	Wees een voorbeeld!

	Bowlby,

1907-1990


	Het kind moet veilig gehecht zijn, zodat hij zich goed kan ontwikkelen. 


	Wees als ouder sensitief, geef wat het kind op dat moment nodig heeft. 
	Voel je kind aan en geef wat nodig is. 

	Erikson,

1902-1994


	Het kind moet identiteit ontwikkelen, 

intimiteit aan durven gaan en productiviteit voortbrengen. 


	Bied als ouders/opvoeders en omgeving het kind een veilige basis. 
	Basisveiligheid.

	Spock,

1903-1998


	Het kind ondersteunen in zijn weg naar de volwassenheid. 
	Blijf consequent in je gedrag naar het kind, verleg je grenzen niet. 
	Wees helder in wat je wilt, licht je standpunten toe. 


Persoonlijk zien wij in de mening of theorie van elke geleerde of pedagoog wel iets goeds. Langeveld bijvoorbeeld stelt dat je als opvoeder een voorbeeld moet zijn, wat wij ook erg belangrijk vinden. Boddaert omschrijft het ‘huiselijke gevoel’, wat wij ook onmisbaar vinden om als opvoeders de jongeren op leefgroepen te kunnen bieden. Maar we sluiten ons vooral aan bij de mening van Spock. Rust, regelmaat en reinheid, het bieden van duidelijkheid aan de jongeren. Juist in deze drukke maatschappij met zijn vele kansen (en daarmee valkuilen), hebben jongeren behoefte aan duidelijkheid en regelmaat. Daarbij is als opvoeder consequent zijn in je gedrag en daden onmisbaar. 

Na het historische overzicht, hebben we ook gekeken naar opvoeden in de tijd van nu. We stonden hier stil bij de tijd en de maatschappij die veranderd is. Tegenwoordig is het in veel gezinnen zo dat vader en moeder werken. Kohnstamm stelt dat het schadelijk kan zijn voor een kind, als het stress met zich meebrengt. Dat is niet goed, omdat jongeren behoefte hebben aan veiligheid en structuur. 

De veranderde maatschappij heeft nog meer gevolgen: in de prestatiemaatschappij van nu is het bijna onmisbaar dat een persoon zelfverzekerd is. Zelfvertrouwen bouw je gedurende heel je leven op, daarom  hebben we gekeken hoe de opvoeding daaraan kan bijdragen. 

Als laatste hebben we stilgestaan bij de manieren waarop je een jongere vaardigheden aan kunt leren. We hebben hiervoor verschillende technieken en theorieën besproken die opvoeders kunnen toepassen of kunnen aanmoedigen in de opvoeding. 

Deelvraag 1.3

Wat zegt de literatuur over opvoeden binnen residentiële groepen van jongeren tussen de 11-18 jaar?

1.3.1
Opvoeden op de groep

We willen aan het begin van deze deelvraag eerst onze definitie en geven over residentiële groepen en opvoeden. Zo begrijpen we allemaal hetzelfde als we in de rest van de deelvraag spreken over deze termen.

Definities en kaders

In Nederland zijn er heel veel soorten hulpvormen die onder andere aan jongeren gegeven worden. De hulpvorm waar we ons in dit onderzoek op richten, behoort tot een deel van de residentiële hulpvormen, namelijk de leef- en de fasegroepen. Loeffen (2007) definieert residentieel als volgt (Geurts, 2010): de zorg houdt in dat er verzorging, opvoeding en waar nodig behandeling is bij jeugdigen die niet thuis of in een pleeggezin kunnen wonen door problematische gezins- en/of kind factoren. (Ruijssenaars, 2005).  
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Wanneer jongeren in een residentiële instelling worden opgenomen, wordt (een deel van) de verzorging en opvoeding van de ouders overgenomen door de groepsleiding. Verzorging wil zeggen dat de groepsleider de jongere helpt voorzien in de basisbehoeften als nachtrust, dagritme, kleding, eten, drinken, lichamelijke verzorging, veiligheid en steun (Spanjaard, 2009 p. 19).

We hanteren als definitie van opvoeden de definitie die het boek ‘Competentievergroting in de residentiële jeugdzorg’ ons geeft. 

Groepsleiding is aan het opvoeden als er wordt geprobeerd de jongere te leren zo zelfstandig mogelijk in eigen basisbehoeften te kunnen voorzien door hem vaardigheden aan te leren die hij hierbij nodig heeft. Daarnaast probeert de groepsleiding aan de jongeren normen en waarden over te dragen (Spanjaard, 2009 p. 19). 
 

Opvoeden op de groep gaat over in behandeling als de groepsleiding op basis van observaties en een plan systematisch werkt aan bepaalde verandering in cognities, emoties en/of gedrag. Er kan door jongeren samen met groepsleiding gewerkt worden aan individuele problematiek van de jongeren. Ook worden de jongeren voorbereid op hun vervolgsituatie. Het werken aan de individuele problematiek wordt vaak gedaan samen met vaste groepsleiding, een mentor. Dat kan op verschillende manieren gebeuren: doormiddel van gesprekken, maar ook door creatieve aspecten te gebruiken. Dit is echt een stukje behandeling, zoals eerder beschreven omdat er bewust, planmatig en systematisch aan een individueel doel gewerkt wordt (Spanjaard, 2009 p. 20).

Het doel van behandeling is niet het aanleren van vaardigheden, maar het verminderen van problemen. Onder de behandeling kunnen wel problemen vallen die normaal in de opvoeding thuishoren, maar daar word op een andere manier aan gewerkt als dat je in opvoeding doet. Wij richten ons in het onderzoek echt specifiek op de opvoeding, buiten de doelen van de behandeling om.  

Voorwaarden voor opvoeden op de groep

Er is volgens Slot & Spanjaard (2009) een belangrijke voorwaarde om de jongeren van residentiële groepen normen en waarden te leren en ze te leren zelfstandig in eigen behoeften te kunnen voorzien. Namelijk dat de groepsleiding een klimaat creëert waarin jongeren voldoende kansen krijgen en gestimuleerd worden om zich verder te ontwikkelen. Het gewenste klimaat bestaat met name uit veiligheid aanbieden aan de jongeren. Veiligheid ontstaat doordat groepsleiders met regels een min of meer vast dagritme structuur aanbieden aan de jongeren van een groep.  Door regelmatige aanwezigheid geven groepsleiders de jongeren ook de mogelijkheid om een goed contact op te bouwen met elkaar. (Spanjaard, 2009 p. 21-22). 

Dat veiligheid onmisbaar is voor de opvoeding, bevestigd ook Sprang (2005) in zijn boek ‘Orthopedagogiek’. Hij omschrijft veiligheid als belangrijke basis voor de verdere ontwikkeling van jongeren, waarbij hij doelt op emotionele veiligheid en fysieke veiligheid. Emotionele veiligheid staat voor de mate van geborgenheid en structuur die jongeren ervaren. Fysieke veiligheid is de lichamelijke veiligheid die jongeren ervaren ten opzichte van zichzelf en de omgeving. (Sprang, 2005).

Naast Slot&Spanjaard (2009) en Sprang (2005) bevestigd ook het boek ‘Behandelend opvoeden’ van Van der Harten & van Rijn (2008) dit aan. We citeren: “Elk kind heeft behoefte aan orde, structuur en regelmaat”. Dat doe je door dagelijks terugkerende regels, gewoonten en rituelen in stand te houden, het kind weet zo precies wat er gaat gebeuren en wat er van hem verwacht wordt. (Rijn, 2008).
Over hoe de jongeren de veiligheid in groepen ervaren en waarderen, hebben we het uitgebreider in deelvraag 1.4. 

Opvoeden op de groep

Opvoeden in een leefgroep is anders dan opvoeden in een gezin, omdat de jongeren vaak voor beperkte tijd op de groep verblijven. Daardoor is het voor zowel groepsleiding, maar ook zeker voor de jongeren, lastiger om een band op te bouwen waarin er veel contact is en veiligheid ervaren wordt. Ook is het voor de jongeren anders dat ze ineens met meerdere leeftijdsgenoten wonen.

Anders aan het opvoeden op de groep voor de groepsleiding is bijvoorbeeld dat tussen de jongeren onderling kunnen contacten en interacties ontstaan. Niet al die contacten en interacties zijn gewenst, soms kunnen ze vragen om aandacht en bijsturing van groepsleiding, omdat de jongeren vaak kwetsbaar zijn. De jongeren op leef- en fasegroepen zijn soms extra kwetsbaar omdat veel van deze jongeren uit problematische opvoedingssituaties komen waardoor ze vaak ook individuele problemen hebben. Dit alles zorgt ervoor dat het heel belangrijk is om als groepsleiding een veilige, stabiele ‘thuissituatie’ aan de jongeren te bieden. (Geurts, 2010).
Het doel van opvoeden op de groep is voornamelijk het aanleren van vaardigheden aan de jongeren. Een van de vaardigheden die volgens Jakop Rigter erg belangrijk is, is om de jongeren gevoel van beheersing bij te brengen. Beheersing in het omgaan met emoties, in het omgaan met gevoelens en leren beheerst omgaan met alle uitdagingen waar een jongere voor komt te staan. Maar om dit te kunnen, moet de jongere (weer) vertrouwen in zijn of haar eigen kunnen krijgen. Het zelfvertrouwen van iemand vergroten kan op veel verschillende manieren. Maar de basis van zelfvertrouwen wordt vaak in je jeugd gelegd en heeft veel te maken met hoe je jezelf waardeert. Om iemand zijn/haar zelfvertrouwen te vergroten, zijn veel complimenten en positieve aandacht nodig. (Rigter, 2010).

Belangrijk om voor ogen te houden: juist bij de jongeren die niet meer thuis wonen, ontbreekt vaak het goede en positieve zelfbeeld en het zelfvertrouwen. Daardoor is het lastig voor deze jongeren om beheersing te leren. De beheersing die jongeren leren kan een positief effect hebben op het aanleren van vaardigheden, of het leren beheersen van vaardigheden die nodig zijn om zelfstandig te kunnen functioneren in het leven. Als een kind thuis woont, behoort het eigenlijk tot een van de taken van de ouders om het kind voldoende aandacht en waardering te geven. Wanneer een kind dus niet thuis woont, is het belangrijk dat groepsleiding deze taak van ouders overneemt. 

Theorieën, methodieken en opvoeding

Op welke manier er op een groep opgevoed wordt kan verschillen per groep en organisatie. Het verschil kan zitten in de visie die de organisatie heeft qua opvoeden. Maar de manier van opvoeden kan ook verschillen binnen de organisatie door het team groepsleiders dat op een groep werkt. Om veel verschillende werkstijlen op een groep te voorkomen en om de jongeren structuur te kunnen bieden wordt binnen instellingen vanuit methodieken gewerkt, die bij de organisatie past. Methodieken zijn de leidraad voor de hulpverleners bij het behandelen, het houvast. Maar hoe werken de methoden en de opvoeding dan samen? Waar kunnen groepsleiders zich dan aan vasthouden?

Om dit te weten te komen, kijken we eerst naar de functie van theorieën in het algemeen. Theorieën en methodieken zijn immers het referentiekader waarvan uit de hulpverleners handelen. 

Uit Het palet van de psychologie van J. Rigter (2010), een theorie heeft volgens van Rappart & Sanders (1990), drie wetenschappelijke functies: 

De eerste is de systematiserende of ordenende functie. In het dagelijkse leven krijgen we heel veel kennis en informatie tot ons. Dit kan zorgen voor chaos en het overzicht verliezen. De functie van een theorie is dan: helpen ordenen door te kijken of de informatie duidelijk en controleerbaar is. Je referentiekader bepaalt wat je ziet, waar je de nadruk op legt en wat je verwaarloost. 

De tweede functie van theorieën en methodieken is verklaren en voorspellen. De kennis en informatie die je elke dag tot je neemt wil je een plekje geven. Je wilt verklaren waarom iets gegaan is zoals het ging om het te leren begrijpen. Als je begrijpt waarom iemand iets doet waarom hij of zij het zo doet, en je hebt gezien dat het feit herhaald wordt door de persoon, kun je ook soms voorspellen hoe iemand zich gedraagt.

Als laatste kun je soms door een theorie of methodes inzicht krijgen in het handelen of denken van mensen. En soms kun je op basis van dat inzicht nieuwe dingen leren zien, dat je met een nieuwe blik of met een nieuw idee naar iets kijkt. Zo van: ‘Daar had ik nog niet aan gedacht!’ (Rigter,2010 p. 19-20). 
Nu we de functies van theorieën weten, kunnen we kijken wat ze kunnen bijdragen aan het opvoeden op de groep.  Want juist omdat behandelen en opvoeden op de groep dicht bij elkaar ligt, is het misschien goed mogelijk om in de opvoeding gebruik te maken van de theorieën en methodieken die de instelling hanteert. De vraag is: kunnen we er winst uit halen als we op de groep ook bewust naar het stukje opvoeding gaan kijken? 

De eerste functies van theorieën zoals net beschreven, is de systematiserende of ordenende functie. Juist op jongeren komen er per dag heel veel indrukken en informatie af. Het verschilt per leeftijd hoe de jongeren hier mee omgaan en of ze de informatie kunnen relativeren. De hulpverlener op de groep kan de jongeren hierin sturen, of hen helpen met het ordenen van de vele indrukken en informatie. Maar is dit ook een taak die je onder opvoeding kunt scharen? Eerder hebben we al geconcludeerd dat de grens tussen opvoeding en behandeling ligt in het stuk van ‘bewust en systematisch aan een doel werken’. Als je dus de jongeren helpt hun informatie systematisch te bekijken en ordenen, valt dit dan niet onder behandeling? Wij denken van niet: immers, het wordt pas behandelen wanneer je een jongere hier bewust, planmatig en systematisch mee helpt, omdat het zijn/haar leerdoel is. Zolang het geen behandelmatig leerdoel is van de jongere, kan je hem/haar in je opvoeding best dankzij een methodiek helpen met het structureren en ordenen van de informatie. 

De tweede functie van een theorie volgens Rappers & Sanders (Rigter,2010 p. 19) was het verklaren en begrijpen van gedrag. Zo bekeken kan een theorie zeker bijdragen aan opvoeding: een theorie kan je helpen het gedrag van een jongere te begrijpen. Juist bij de jongeren (pubers) van de leef- en fasegroepen is het belangrijk om het gedrag van de jongere te begrijpen, anders wordt het lastig om op een goede manier op het gedrag te reageren. Pubers kunnen onder andere grenzen zoeken, kunnen je uitproberen, kunnen blokkeren, kunnen discussiëren, kunnen sneller boos zijn of doen alsof ze onverschillig zijn. Wanneer je dit gedrag vanuit een bepaalde methodiek bekijkt, of ontdekt hebt dat sommige methoden de jongeren en hulpverleners elkaar beter doen begrijpen, vinden wij dat je hier je winst uit kan halen. Nog mooier is, als je samen een succeservaring hebt opgedaan, dat je de methode die werkte (voorspellende functie), vaker kunt toepassen zodat je volgende problemen kunt verminderen/voorkomen. 

Een methode of een methodiek kan je ook helpen om steeds wat nieuws te ontdekken in bijvoorbeeld het gedrag van de jongeren. Misschien zie je ineens patronen die ontstaan zijn in de interactie tussen de jongere en de hulpverlener. Of leer je te begrijpen waarom de jongere zijn/haar keuzes maakt en krijg je inzicht in hun denkwereld. Zo gezien kan een methodiek/methode dus ook bijdragen in de opvoeding van de jongeren. 

Onze conclusie: theorieën en methodieken kunnen naar ons inzicht helpen in de opvoeding, vooral om elkaar beter te leren ‘verstaan’ en begrijpen.

1.3.2
De groepsleider als opvoeder op de groep
We hebben net vastgesteld dat methodieken en methodes houvast kunnen bieden aan groepsleiders, ook in de opvoeding. Maar we moeten niet vergeten dat in de behandeling, maar ook in de opvoeding op de groep, de hulpverlener toch zijn/haar ‘eigen instrument’ is. Niet iedere groepsleiding op de groep hetzelfde: ieder persoon is anders, heeft andere kwaliteiten en valkuilen. 

Er kunnen binnen een team verschillende afspraken zijn gemaakt over de manier waarop jongeren benaderd worden door de groepsleiding. Ook kunnen er regels zijn afgesproken tussen jongeren en groepsleiding, waaraan de jongeren zich moeten houden. Toch is er, ondanks goede afspraken en duidelijke regels, vaak nog speling in de mate waarin groepsleiding of jongeren zich hier aan houden of hoe ze met elkaar omgaan. 

Omdat het leven op een groep niet hetzelfde is als wonen in een gezin, vraagt het heel wat aanpassingen van zowel de jongeren als van de groepsleiding. De jongere moet onder andere wennen aan drukte, regels en wisseling op de groep.  De groepsleiding heeft steeds een andere cliënt voor zich, waarbij aansluiting gezocht moet worden. Steeds weer is het een uitdaging om met elkaar een band van vertrouwen op te bouwen. 

Vereiste houding/vaardigheden van groepsleiders bij opvoeden

Bij opvoeding in combinatie met hulpverlening is het vooral belangrijk dat de groepsleider/opvoeder de juiste grondhouding heeft ten opzichte van de jongeren. Als groepsleider is je grondhouding bepalend voor de manier waarop je met de cliënten en mensen om je heen omgaat. Je ontwikkelt een grondhouding onder andere door de dingen die je in je leven meemaakt. Vanuit de transactionele analyse beschreven is de beste grondhouding die je kunt hebben de ‘ik oké, jij oké’ houding (Terlouw, 2007 p. 12).

	
	Ik ben oké
	Ik ben niet oké

	Jij bent oké
	Ik +, jij -
	Ik -, jij +

	Jij bent niet oké
	Ik +, jij - 
	Ik -, jij +


Wanneer je deze grondhouding hebt, is er sprake van gelijkwaardigheid, je waardeert jezelf en je waardeert de ander gelijk. Waarom dit belangrijk is voor een groepsleider: je gaat minder snel boven de cliënt staan doordat je de jongere ziet als iemand die ook mogelijkheden heeft. Anderzijds zorgt deze grondhouding er ook voor dat je als groepsleiding soms waar nodig wél boven de groep kan staan en niet de groep de greep heeft op jou als begeleiding.    




        Verschillende basishoudingen











Naast een goede grondhouding moet de groepsleider zijn gespreksvaardigheden goed beheersen. Gespreksvaardigheden bestaat uit meer dan alleen een gesprek voeren, het heeft betrekking op alles wat met een gesprek te maken heeft. Je moet bijvoorbeeld contact maken met de jongere waar je het gesprek mee voert. Contact wordt gekenmerkt door betrokkenheid, openheid en vertrouwen. In dat contact kan je ook bijvoorbeeld erkenning geven aan de jongere waarmee je in contact bent. De gesprekspartner ervaart erkenning als je aandacht geeft en luistert. In het gesprek is het nodig dat je als hulpverlener je verplaatst in de leefwereld van de cliënt, maar dat je ook aansluit bij de cliënt. Als je dat beheerst als hulpverlener,  kun je ook actief luisteren en een gesprek voeren. Als je actief luistert ben je continu aan het afwisselen tussen afstand en nabijheid (Brinkman, 2000 p. 55-56). 
Met die goede grondhouding en met goede gespreksvaardigheden kan een groepsleider vervolgens een warme en positieve relatie aangaan met de cliënt en de groep.  Dat is makkelijker gezegd dan gedaan omdat de jongeren zich in de adolescentie zitten, wat een specifieke aanpak nodig heeft. Het is daarom vaak een uitdaging om elke jongere zijn/haar eigen specifieke aanpak te geven om op deze manier een warme en positieve relatie aan te kunnen gaan. De problemen die jongeren  in deze levensfase  kunnen ervaren, moeten door de groepsleiding begrepen en met respect behandeld worden. Juist jongeren kunnen moeite hebben om hun problemen op tafel te gooien, uit schaamte of uit andere overwegingen. Normaliter worden persoonlijke problemen soms eerder van dochter- moeder besproken, of juist van jongen- vader, maar de jongeren op een leefgroep hebben dat voorrecht niet. Daarom is het erg belangrijk dat de hulpverleners een goede, warme band hebben met de jongeren.  

Goudena omschrijft in het boek ‘de psychologie van de adolescentie’ een warme, positieve relatie van de jongere en een hulpverlener als volgt:   
“De kunst is om tijdens het gesprek de cliënt zoveel mogelijk zelf laten vertellen. Uit onwetendheid of schaamte vertellen cliënten niet altijd al hun problemen. Daarom moeten er wel vragen gesteld worden. Zorg dat de vragen helder zijn en dat je weet waarom je iets vraagt. Om de cliënt niet het gevoel te geven dat het in een kruisverhoor zit is het goed om op de dosering en timing van de vragen te letten. Heel belangrijk is om te bedenken of er genoeg veiligheid  gecreëerd is om bepaalde vragen te stellen. Als de cliënt deze ervaart zal hij waar nodig openheid van zaken geven.”  (de Wit, 2004). 
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Zoals hierboven beschreven: de juiste grondhouding van de hulpverlener, de juiste manier van gespreksvoering, een warme en goede relatie met de cliënt zijn onmisbare vaardigheden voor een hulpverlener op de groep.  Naast deze drie vaardigheden ben je er als hulpverlener nog niet, want de groep moet ook geleid worden. Voor het leiden van de groep is het erg belangrijk dat de hulpverlener of opvoeder weet welke jongere hij voor zich heeft, dat hij ze persoonlijk kent.  Ieder kind heeft immers zijn/haar eigen kwaliteiten en vaardigheden, het is belangrijk om te kijken naar wat een jongere al kan.  

Het gedrag van de cliënt en van de groep moet op de juiste manier geïnterpreteerd worden. (Rigter, 2010). 





  Veelzijdigheid vereist     
Het gedrag van een jongere interpreteren is niet altijd makkelijk. Vaak is het belangrijk om meer te weten over de achtergrond van een jongere die op de groep komt wonen. Het handboek groepsdynamica omschrijft het zo: 

“Veel menselijk gedrag kan beter begrepen worden door aandacht voor de groepen waartoe hij eerder behoord heeft. Met name is aandacht voor het ouderlijk gezin of de vervangende opvoedsituatie waarin de jongere voor zijn/haar tijd voor de groep was belangrijk. Want door deze situaties wordt een mens gevormd, er worden onder andere cultuur en normen en waarden overgebracht. Dat beïnvloed hoe een mens denkt, emoties beleeft en waarom een mens zo handelt.”  (Remmerswaal, 2008). 

Verschillende opvoedingsstijlen 
Dus het is belangrijk om te kijken op welke manier de jongeren, voordat ze op de groep kwamen, opgevoed zijn. Het is als groepsleider belangrijk dat je van jezelf weet welke opvoedingsstijl je hanteert, zodat je bewust kan kijken wat het effect hiervan is op de jongeren. Ook kun je, als deze opvoedingsstijl niet werkt bij het opvoeden op de groep, andere opvoedingsstijlen proberen toe te passen. Volgens Rita Kohnstamm (2009), bestaan er 4 opvoedingsstijlen. Er zit verschil tussen de regels die wel of niet gesteld worden, ook is er verschil in liefde/aandacht die je een kind geeft. De verschillende stijlen zullen we hieronder bespreken. (Kohnstamm, 2009). 
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Als eerste willen we kort de autoritaire opvoedingsstijl toelichten. De autoritaire opvoedingsstijl houd in dat opvoeders veel regels hebben richting de kinderen. De opvoeder is de baas, het kind moet gehoorzamen, anders volgt er straf. De regels die gesteld worden, is geen overleg of discussie over mogelijk. Deze stijl heeft natuurlijk voor- en nadelen. 

Voordelen zijn dat een kind precies weet wat opvoeders van hem verwachten, de opvoeders zijn duidelijk de baas en bepalen wat er gebeurd. Nadelen zijn dat deze opvoeding angst en erg volgzaam gedrag kan veroorzaken, of juist opstandig en agressief gedrag. Er is weinig mogelijkheid voor een kind om zelfvertrouwen of zelfstandigheid te ontwikkelen. Doordat er geen discussie mogelijk is, kan het kind moeilijk voor zichzelf of anderen beredeneren. Deze opvoeding kan, zeker in de adolescentie strijd opleveren wanneer jongeren het ergens niet mee eens zijn. 
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De tweede opvoedingsstijl is de autoritatieve opvoedingsstijl. Ook in deze manier van opvoeden spelen regels een grote rol. Maar er zit wel groot verschil tussen de manier waarop er met de regels in samenspel met de jongeren wordt omgegaan. Er is ruimte voor overleg over de regels, en door opvoeders worden de gestelde regels uitgelegd aan de jongeren. Er word door de opvoeders goed gekeken of het kind zich wel voldoende kan ontwikkelen in de door hun geboden ruimte. Voordelen van deze manier van opvoeden zijn dat het zelfvertrouwen en de zelfstandigheid van een kind wordt gestimuleerd, omdat het kind als persoon gerespecteerd wordt en zijn ontwikkeling wordt gevolgd door de opvoeders. Er is openheid en het kind wordt langzaam door positieve feedback weerbaar gemaakt voor invloed van buitenaf. 

Nadelen van deze stijl kan zijn dat er voor opvoeders heel veel tijd kwijt zijn aan de opvoeding en het veel energie kan kosten. Want het kind mag veel vragen stellen aan opvoeders, waarna er een gesprek of discussie kan volgen over de regels. Uiteindelijk is het de opvoeder die beslist, maar het kind wel begrijpt waarom de keuze wordt gemaakt. Er moet wel opgelet worden dat het kind niet te vrij en mondig wordt, of dat opvoeders niet te veel overleggen met het kind. 
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De permissieve opvoedingsstijl is de derde op rij. Permissief wordt ook wel eens beschreven als toegeeflijk. Er is bij deze manier veel aandacht voor de wensen en behoeften van het kind, het kind krijgt bijna altijd zijn zin. Het kind is in feite de baas, regels zijn er (bijna) niet.

Voordelen van deze opvoedingsstijl: het kind en de opvoeder zijn gelijkwaardig aan elkaar. Er wordt heel vriendschappelijk met elkaar omgegaan, waardoor het ook bijna niet mogelijk is om elkaar regels op te leggen. Er doen zich dan ook in verhouding weinig conflicten voor, omdat het kind bijna alles mag. 

De nadelen van deze manier van opvoeden zijn dat het kind weinig tot geen grenzen leert kennen. Het kan voorkomen dat het kind gemakzuchtig wordt, en niet leert om rekening te houden met anderen om zich heen. Het is immers gewend dat iedereen alles doet wat hij/zij vraagt. Het risico is er ook dat opvoeders gezag over het kind verliezen na verloop van tijd. 
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Als laatste is er de laissez-faire opvoeding, ook wel de verwaarlozende opvoedingsstijl genoemd. De naam geeft het al deels aan: er is weinig aandacht voor het kind, regels zijn er ook niet. Het kind zal weinig geborgenheid, veiligheid en steun ervaren van de opvoeders, simpelweg omdat het kind het ‘zelf maar moet uitzoeken’. 

Voordelen zijn er toch ook aan deze opvoedingsstijl; maar dan vooral voor de opvoeders, aangezien het voor hun geen tijd kost. Er hoeft geen aandacht besteed te worden aan het kind, want die ‘red zichzelf toch wel’. Er is tijd en aandacht genoeg zo voor de opvoeder zelf in plaats van voor het kind. 

Nadelen lijken voor zich te spreken: het kind leert weinig tot niets van de opvoeder en weet niet wat geborgenheid, veiligheid, structuur of steun van een opvoeder is. Het kind wordt zo al heel jong zelfstandig en/of volwassen. Het risico dat de jongere eenzaam wordt, of het gevoel heeft dat het in de steek gelaten is, is erg groot bij deze opvoedingsstijl. 

De gevolgen van een strenge en kritische opvoeding kunnen groot zijn, zo groot dat het kind het heel zijn verdere leven met zich meeneemt. Een van de risico’s is dat je, na een kritische en strenge opvoeding, ook (te) kritisch naar jezelf gaat kijken. Dit bevestigd ook een citaat van psycholoog Kristin Neff (2012) in het artikel dat Zevenhuizen schreef in het tijdschrift ‘Psychologie’: 

“Mensen met kritische ouders hebben er vaak last van; in onze westerse cultuur gaan we er vanuit dat het goed is om streng voor jezelf te zijn. Het is bijna zoals we vroeger de kinderen behandelden; de enige manier waarop ze het zullen leren is als we ze streng genoeg straffen. Terwijl jezelf bestraffen net zo effectief is als een kind slaan; je helpt de ander er niet mee. (Zevenhuizen, 2012).
Daarom beschouwen we de autoritaire opvoedingsstijl niet als de beste opvoedingsstijl. 

De beste opvoedingsstijl

Welke opvoedingsstijl er wordt toegepast in het opvoeden, is mede bepalend hoe de jongere wordt als persoon. 

Volgens het boek ‘De creatie van het mondige kind’, is de autoritatieve opvoedingsstijl de beste om toe te passen. Professionals proberen enerzijds zeer tolerante ouders en anderzijds zeer strenge of autoritaire ouders te corrigeren. Want in de autoritatieve opvoedingsstijl word een sterke emotionele betrokkenheid en responsiviteit gecombineerd met het stellen van duidelijke grenzen. Daarom is deze stijl de beste”. (Weijers, 2007). 

Ook Spock heeft in zijn boek ‘Verzorging en opvoeding van kinderen’ de autoritatieve opvoedingsstijl als beste manier omschreven. Hij vind dat je als ouders consequent moet zijn en duidelijk moet zijn in wat je tolereert of afkeurt in het gedrag van het kind. Je moet overleggen of je grenzen toelichten. Soms moet je er een conflict voor over hebben om je plaats als opvoeder te handhaven.(Spock, 2007). 
1.3.3
Conclusie

In het eerste stuk van de deelvraag stonden we stil bij het opvoeden op de groep.  Na de definitie van opvoeden die wij hanteren, hebben we gekeken naar wat daar op de groep voor nodig is. 

Voor het opvoeden op de groep is er een klimaat nodig waarin duidelijkheid, geborgenheid en structuur nodig. Ook veiligheid wordt als onmisbaar gezien. Deze ‘eisen’ die aan een goed opvoedingsklimaat worden gesteld, zijn zo belangrijk en word wel tot drie keer toe in boeken bevestigd.

Juist omdat dit zo belangrijk is, vragen wij ons af: kan groepsleiding de jongeren dit bieden? Op de groep draaien er steeds verschillende groepsleiding diensten, wat betekend dat dit kan zorgen voor stress. In deelvraag 1.2.2 hebben we gezien dat stress jongeren in hun ontwikkeling kan belemmeren. En kan je als groepsleiding de jongeren voldoende structuur bieden met steeds wisselende diensten?

Een jongere moet door de opvoeding weer zelfvertrouwen krijgen, zodat hij zichzelf kan leren beheersen. Beheersing kan de jongeren helpen bij het aanleren of in standhouden van vaardigheden. We beseffen wel dat beheersing, juist in de adolescentie, lastig kan zijn voor de jongeren. Ze zitten juist nu immers in een periode dat ze alles willen uitproberen en willen experimenteren. 

Theorieën en methodieken kunnen helpen bij het opvoeden van de jongeren op de groep, onder andere door duidelijkheid te bieden of structuur te bieden aan groepsleiding. 

Zouden we meer profijt uit opvoeden op de groep kunnen halen, als we ook daar planmatig, systematisch en vanuit een methodiek aan gaan werken? 

In het tweede stuk keken we naar de groepsleider, die tevens de opvoeder van de jongeren op de groep is. We zagen naast vaardigheden die nodig zijn tijdens het opvoeden, ook verschillende stijlen waarop je de jongeren kunt opvoeden. 

Er zijn veel vaardigheden nodig om als groepsleider ook een goede opvoeder te zijn voor de jongeren van de groep.  Belangrijk is dat de groepsleiding de goede grondhouding heeft richting de jongeren. Hierbij helpen goede gespreksvaardigheden en een warme en positieve relatie met de jongeren van de groep. 
Van de vier opvoedingsstijlen die er zijn (autoritair, autoritatief, laissez-faire en permissief), is de autoritatieve de beste opvoedingsstijl. Hierbij moet de jongere zich aan de gestelde grenzen houden, maar worden de regels wel uitgelegd zodat hij het kan begrijpen. Ook word de ontwikkeling van de jongeren aangemoedigd door positieve aandacht, liefde en warmte van de groepsleiding. 

Wij sluiten ons hier bij aan en willen de autoritatieve opvoedingsstijl dan ook als dé manier van opvoeden beschrijven. 

Deelvraag 1.4

Wat zegt de literatuur over de mening van jongeren in de leeftijd van 11-18 jaar over opvoeden op de groep?

In opdracht van het WESP (Wetenschappelijk Educatieve en Sociaal-culturele Projecten) deed J. Meerding in 1999 onderzoek naar de mening van kinderen en jongeren binnen de residentiële jeugdzorg. Dat onderzoek is gebundeld in drie uitgaven, de eerste uitgave is: ‘Weet u hoe het in een groep is?’. Het tweede boekje heet: ‘Weet u wat een hulpverlener moet doen?’ en het derde boekje heet: ‘Weet u waarom ik hier ben?’. 

Ook het Nederlands Jeugdinstituut bracht een rapport uit over de residentiële jeugdzorg. In dit onderzoek zijn kinderen aan het woord en geven zij hun mening over de residentiële jeugdzorg. Verder hebben wij, van Stek Jeugdhulp, beschikking gekregen over een onderzoek dat door hen is uitgevoerd, naar de veiligheid van de jongeren op de groep.  

Belangrijke competenties
Het Nederlands Jeugdinstituut heeft het document ‘Wat werkt in de residentiële jeugdzorg’ gepubliceerd. In dit document stellen Harder Et Al (2006), Clough (2000), Withaker, Archer en Thicks (1998), Berrige (2002) en Parker (1989) verschillende competenties vast die jongeren willen zien bij groepsleiding. Er wordt door de jongeren sympathie, begrip, troost en individuele aandacht genoemd. (p. 8). In hetzelfde document van het Nederlands Jeugdinstituut, werden de onderzoeksresultaten van een onderzoek van  De Jong en Van der Vlugt genoemd. Het onderzoek waar naar verwezen wordt, is een onderzoek dat in 2005 is gepresenteerd, over onderzoek naar de voorgeschiedenis van jongeren uit justitiële jeugdinrichtingen. Ook uit dit onderzoek, van de Jong en van der Vlugt (2005), bleek uit enquêtes en interviews dat jongeren vooral een luisterend oor nodig hadden tijdens de hulpverleningsperiode (p. 8). 


Ook in het onderzoek van WESP geven de jongeren aan dat  luisteren het belangrijkste is wat een hulpverlener kan doen. Er werd aan een kind gevraagd hoe haar problemen opgelost kunnen worden, waarop ze antwoordde: “Ze moeten gewoon beter luisteren. Als ze dat doen dan is het een stuk beter.’’ Toen de onderzoekers vroegen naar andere oplossingen voor het probleem antwoordde het kind weer hetzelfde: luisteren. Dit geeft aan hoe belangrijk de competentie luisteren is voor deze jongere.


Naast het luisteren noemen de jongeren in het WESP onderzoek tijd als belangrijke factor. Een jongere voelt heel goed aan of een groepsleiding echt tijd voor ze maakt. Wij citeren een kind uit het WESP onderzoek: “De ideale groepsleiding bestaat niet, want die hebben tijd voor je en dat hebben ze niet. Nooit. Niet echt tenminste. Daar is geen geld voor “ (Meerdink, Weet u wat een hulpverlener moet doen?, 1999. p. 11,12). 
 
Stek heeft in 2010 onderzoek gedaan onder de jongeren die op residentiële locaties wonen.  Een van de vragen die gesteld werden, ging over de tijd die de groepsleiding heeft voor de jongeren. Opvallend is dat 44 procent van de jongeren aangaf dat er genoeg tijd is voor hen. Nog eens 44 procent gaf aan dat dit wisselend was. Tenslotte gaf 12 procent aan dat er niet voldoende tijd is om te praten met de groepsleiding  (Stek Jeugdhulp, 2010). 

Als we dit vergelijken met het onderzoek van WESP,  dan hebben wij de indruk dat het onderzoek van STEK wat positiever is over dit onderwerp.  Dit kan komen doordat er vooral veel negatieve quota van kinderen in de boekjes van Wesp staan. Helaas hebben zij bij hun gegevens geen cijfers bekend gemaakt, waardoor we de vergelijking daarbij niet helemaal kunnen maken.  


Begrip en veiligheid
Begrip tussen cliënt en hulpverlener is er niet automatisch. Eerlijkheid is daarbij van groot belang.  Een citaat uit het onderzoek van WESP: “Ik heb liever dat ze zeggen van: ‘Ik begrijp je niet’ en dat ze dan vragen: ‘Wat bedoel je?’, dan dat ze zeggen: ‘ja, ja ik begrijp het’” (Meerdink, J. Weet u wat een hulpverlener moet doen?, 1999. p. 14). 
Een ander kind geeft aan dat de groepsleiding hen nooit kan begrijpen en dat alleen de andere groepsgenoten hen begrijpen (Meerdink, J.Weet u wat een hulpverlener moet doen?, 1999 p. 14).  Deze uitspraak verklaart waarom jongeren eerder naar de groepsgenoten gaan dan naar groepsleiding wanneer ze ergens mee zitten. De kinderen vinden bij elkaar steun door herkenning, wat ervoor zorgt dat ze zich zo kunnen uiten (Meerdink, J. Weet u hoe het op een groep is, 1999. p.  9,13,14). Bij de groepsleiding ervaren de kinderen deze herkenning niet, waardoor ze niet uit zichzelf over hun problemen praten met de groepsleiding. De groepsleiding begint vaak zelf over de problemen en dan praat een kind wel mee. Maar de meeste kinderen zeggen daar ‘niks aan te hebben’. Wanneer een kind naar een groepsleiding toe gaat, moet het ‘probleem’ of de klacht hem of haar heel hoog zitten. 50 procent van de kinderen geeft aan klachten niet aan volwassenen (groepsleiding) verteld te hebben toen ze op de groep woonden (Meerdink, J.weet u hoe het op een groep is?, 1999 p. 14).
Stek Jeugdhulp heeft in 2010 een onderzoek gedaan naar de veiligheid op de groep.  In dit onderzoek werd jongeren de vraag gesteld of ze alles tegen hun mentor durfden te zeggen. 54 procent van de ondervraagden gaf aan dit te durven, 30 procent gaf aan dat het wisselend was en 16 procent gaf aan dat ze dit niet durfden (Stek Jeugdhulp, 2010).


Serieus genomen worden

Wat verder nog blijkt uit het onderzoek van WESP, is dat de jongeren willen dat ze serieus genomen worden. Op de vraag wat ze daaronder verstaan is dat de groepsleiding open staat voor het verhaal van het kind, zonder dat ze daar van tevoren een mening over hebben. Ook vonden ze het belangrijk dat er door groepsleiding naar beide partijen wordt geluisterd bij problemen. 

Een van de jongeren uit het onderzoek van WESP gaf aan dat hij het idee had dat de groepsleiding hem alleen aandacht gaf, wanneer er een probleem was (Meerdink, 1999). Zo voelde hij zich niet helemaal serieus genomen, het zou wel kunnen helpen als hij vaker ‘gewoon’ aandacht kreeg. 

Serieus genomen worden betekend voor de jongeren ook samenwerken met de groepsleiding. Ze willen betrokken worden bij de beslissingen die genomen moeten worden over de zorg die de jongeren ontvangen en over het dagelijkse leven (Boendemaker, 2010). 

Er zijn veel factoren die bepalen of een jongere zich serieus genomen voelt. Onder andere openstaan voor de jongeren, luisteren, aandacht  krijgen en mogen samenwerken met de groepsleiding hebben invloed op het gevoel van ‘serieus genomen’ te worden. 

Naast al deze factoren is het heel belangrijk om, wat er ook gebeurd, de jongere ook serieus te behandelen qua communicatie. Een gepaste reactie bij een situatie zorgt er voor dat een jongere zich serieus genomen voelt. Uitlachen past hier niet bij. Toch wordt dit voorbeeld genoemd in het onderzoek van WESP (Meerdink, weet u wat een hulpverlener moet doen? 1999). Wij citeren een jongere uit dit onderzoek: 

“Als ik serieus ben, dan betekend dat  ik wat moeilijks hebt meegemaakt. En ik kan niet altijd zo goed uitleggen wat er is, dat kost even tijd. Maar dan beginnen ze al grapjes te maken en dan voel ik me uitgelachen. En op het laatst zeg ik al niks meer” (p. 16). 

Deze jongere geeft hier heel duidelijk weer wat het gevolg is van uitlachen. Het kind voelt zich niet veilig meer. Dit terwijl veiligheid van essentieel belang is voor het opvoeden van jongeren op de groep.  

Humor

Humor vinden de jongeren wel belangrijk op de groep, een goede grap moet kunnen. Hiermee wordt overdreven gedrag, gekke gezichten trekken of expres iets verkeerd doen bedoeld. We citeren twee uitspraken van jongeren uit het onderzoek van WESP: 

“De groepsleiding helpt mij bijvoorbeeld door een goed humeur terug te geven” (p. 19).
 “Gino is iemand die altijd geintjes uithaalt, aan tafel stiekem de borden omruilt of expres dingen verkeerd doet of stoeit soms lekker als je iets fout hebt gedaan” (p. 19). 

Grappen zorgen ervoor dat de jongeren de ‘negatieve’ dingen kunnen relativeren die ze meemaken (Meerdink, ‘Weet u wat een hulpverlener moet doen?’ 1999 p. 19).
Opvoeden
Laura Tietjens heeft in 2011 het boek ‘Hoezo lastige pubers?’ geschreven. Hierin komen jongeren aan het woord, die onder andere hun mening over opvoeden geven. Deze jongeren wonen niet in een residentiële setting maar geven wel aan wat ze belangrijk vinden in een opvoeding. Een aantal jongeren geeft aan dat het niet werkt om dingen te verbieden. Het wordt zo alleen maar leuker om te doen wat niet mag, zeggen ze. Aan de andere kant geven de jongeren aan ook wel regels nodig te hebben. Nicky van 14 jaar zegt hier het volgende over: 

Het helpt niet wanneer ouders ronduit iets verbieden, dan wordt het juist heel leuk om te doen. Bovendien: dan weet je niet meer of het verbod er is omdat het slecht is om te doen, of omdat je sowieso niks mag. Ze moeten je ook niet volledig laten gaan. De ouder moet wel een beetje overzien met wie en waar je uithangt” (p. 118).


Zoals al eerder in dit document beschreven is willen jongeren serieus genomen worden. Katja van 16 jaar bevestigd in het boek ‘Hoezo lastige pubers?’ dit met haar uitspraak: “Praat niet kleinerend, dat wekt de puberale grootheidswaanzin op.  En dan worden de grootste fouten gemaakt. Tenminste, zo zie ik dat’’ (p. 270).
Regels en straffen

In het onderzoek van WESP (1999) geven de jongeren aan dat regels noodzakelijk zijn, het zou anders ‘een rotzooi worden’. De jongeren vinden wel dat de regels redelijk en flexibel bekeken moeten worden. Ze vinden dat er meer naar de uitzonderingen gekeken moet worden (p. 39). We citeren een jongere uit het onderzoek van WESP:

“Kijk net als naar bed gaan, oké, dan kan het af en toe eens wat later worden, maar dan heb je een film en dan duurt die nog een half uurtje, of een kwartier. Nou, dat vind ik gewoon leuk. Al zeggen ze dan van’ joh je mag hem wel afkijken’, dat maakt de sfeer wat beter, dat maakt het ook wat gezelliger. Maar van mensen die de regels overtreden moet je gewoon duidelijke regels voor stellen. Doe je het nog een keer dan lig je er gewoon uit”  (Meerdink, weet u wat een hulpverlener moet doen? 1999 p.  39). 
Naast de duidelijkheid, is consequent zijn ook belangrijk voor de jongeren. Een jongere uit het WESP onderzoek zegt het volgende: “Dat ze gewoon allemaal, alle leiding moet dezelfde regels hebben en dat is niet zo. Als iedere leiding dezelfde regel heeft, dan is het een stuk beter” (Meerdink, weet u wat een hulpverlener moet doen? 1999 p. 40). 

De jongeren kunnen de consequenties die aan de regels verbonden zitten vaak niet waarderen. Ze vinden de straffen vaker onterecht, zwaar en streng (Meerdink, weet u wat een hulpverlener moet doen? 1999 p.  40). 

De respondenten uit het onderzoek van WESP (1999) noemen praten als oplossing voor de te strenge straffen. “En als je een andere straf kan verzinnen die niet zo erg is? Ja gewoon 10 minuten aan tafel laten zitten en dan maar weer vrolijk verder laten spelen. Of uitpraten, maar dat doen ze hier niet dus” (p.  42). 
Conclusie 

Jongeren kunnen heel goed aangeven wat ze van een de hulpverleners op de groep verwachten. De jongeren willen vooral gehoord worden in wat ze te vertellen hebben. Hierin zijn luisteren, sympathie, begrip, de tijd nemen en humor de belangrijkste factoren  die de hulpverlener in kan zetten. De jongeren door de groepsleiding serieus genomen worden. Dit toont zich onder andere in het samenwerken met de jongeren. 

Deelvraag 1.5

Conclusies uit het literatuuronderzoek

We zijn ons literatuuronderzoek begonnen met theorieën rond de adolescentie. Daarover kwamen onder andere Freud, Havinghurst, Piaget, Erikson en Kohlberg aan bod met hun theorie. Opvallend is dat bijna al deze geleerden aangaven dat de adolescentie een lastige en heftige tijd is voor de jongeren. Ze ontwikkelen zowel cognitief als sociaal-emotioneel. Daarnaast gaan ze in deze periode zichzelf ontdekken door grenzen op te zoeken, hun mening te vormen en te experimenteren met dingen. Dat vereist een specifieke aanpak in de opvoeding van jongeren in de adolescentie. 

Er is door de tijd heen veel veranderd rondom opvoeding, wat betreft zowel de doelen als de manieren waarop je een jongere moet opvoeden. We hebben de meningen van 14 pedagogen, van 427 voor Christus tot 1998 besproken. Namelijk: Plato, Augustinus, Erasmus, Montaigne, Locke, Rousseau, Freud, Boddaert, Montessori, Maslow, Langeveld, Bowlby, Erikson en Spock. 

Als we de meningen van de pedagogen naast de door ons gehanteerde definitie van opvoeden houden, vallen er dingen op:

· Leidende pedagogen?

Na Spock (1998), hebben wij geen algemeen bekend pedagoog meer gevonden van wie zijn/haar mening leidend is geweest in de opvoeding die door veel mensen gegeven wordt. 

Wel kwamen we in verschillende boeken verschillende definities tegen, die deels gebaseerd waren op de mening van een van de beschreven pedagogen. Zou dit te maken hebben met de veranderde manier van denken van mensen in deze maatschappij, waarin je zelf je keuzes moet maken?

· Een beetje van alles.

Wij vinden in de mening van bijna al de 15 pedagogen een stukje van ‘onze’ definitie van opvoeden terug. Het doel van opvoeden is volgens ons: het aanleren van vaardigheden, normen en waarden aan jongeren zodat de jongere zelfstandig kan gaan functioneren. 

De manier waarop je kan opvoeden, is wisselend; daarvoor zijn er vier opvoedingsstijlen. De beste opvoedingsstijl is de autoritatieve; waarin warmte, aandacht en regels de hoofdrol spelen. 

‘Ons’ doel, met name het zelfstandig worden, zien we deels terug in de mening van Montaigne, Locke, Rousseau, Montessori, Maslow, Langeveld en Spock. 

De manier van opvoeden, autoritatief, zien we ongeveer terug in de mening van Plato, Erasmus, Montaigne, Locke, Freud, Erikson en Spock. 

Persoonlijk sluiten we ons vooral aan bij de mening van Spock: rust, regelmaat en reinheid, het bieden van duidelijkheid en structuur aan de jongeren. Juist in deze drukke maatschappij met zijn vele kansen (en daarmee valkuilen), hebben jongeren behoefte aan duidelijkheid en regelmaat. Daarbij is als opvoeder consequent zijn in je gedrag en daden onmisbaar. 

Op de groep hebben jongeren vooral veiligheid, regelmaat en structuur nodig van de groepsleiding. De vraag die wij hebben is: op de groep draaien verschillende groepsleiding wisselende diensten. Kohnstamm toonde aan dat onregelmatigheid stress kan veroorzaken, wat jongeren kan belemmeren in hun ontwikkeling. 

Om jongeren in de prestatiemaatschappij van tegenwoordig zelfstandig te kunnen laten functioneren,  hebben ze veel zelfvertrouwen nodig. Juist doormiddel van de opvoeding kan je als opvoeder bijdragen aan het zelfvertrouwen, onder andere door warmte, liefde een aandacht te tonen voor de jongere. Daarnaast is het heel belangrijk om uit te gaan van wat een jongere kan en hem/haar hiervan uit nieuwe vaardigheden te leren. Naast uitgaan van wat een jongere al kan, zijn er verschillende methoden en theorieën om een jongere dingen aan te leren. 

Er zijn veel vaardigheden nodig om als groepsleider ook een goede opvoeder te zijn voor de jongeren van de groep.  Belangrijk is dat de groepsleiding de goede grondhouding heeft richting de jongeren. Hierbij helpen goede gespreksvaardigheden en een warme en positieve relatie met de jongeren van de groep. 
We hebben ook gekeken naar wat de jongeren zelf nog heel belangrijk vinden en verwachten in de opvoeding van de groepsleiding. Vaardigheden en competenties als luisteren, begrip tonen, serieus genomen worden en de tijd hebben genoemd.  
Deel 2: Praktijkonderzoek
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Deelvraag 2.1
Beleid van Stek rondom opvoeden bij de leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp
We hebben voor het beantwoorden van deze vraag de beschikking over veel documenten, informatiepakketten en het visiedocument van Stek Jeugdhulp.  Wat we vooraf willen melden,is dat we naar onze mening niet een duidelijke visie van Stek Jeugdhulp over opvoeden op de residentiële groepen gevonden hebben. 
Wat we in deze deelvraag wel zullen vermelden, zijn korte zinnen of opmerkingen die we tegenkwamen tijdens het lezen van de documenten, die betrekking hebben op duiden op de visie van Stek rondom opvoeden op de groep.  
Vanuit het informatiepakket voor de jongeren residentieel

Onder het kopje ‘rechten en plichten’ staan ook belangrijke afspraken beschreven voor het opvoeden van de jongeren op de residentiële groepen. Onderstaande dingen zijn van toepassing op de opvoeding van de jongeren: (Stek Jeugdhulp, 2011)
· Jongeren hebben recht op zak- kleed- en verzorgingsgeld. 

· Jongeren hebben recht op goede voeding; er wordt op vaste tijden gegeten. Het niet mogen eten kan niet als straf worden gegeven.

· Jongeren hebben recht op medische verzorging. Wanneer een jongere dit wil of als groepsleiding dit aangeeft, kan naar een dokter of tandarts gegaan worden.

· Overtredingen van regels worden aangepakt. De aanpak moet verband houden met de aard van de overtreding en de ernst ervan. Ook moet, bij het bepalen van de straf, naar het belang van de jongeren gekeken worden. 

· Lichamelijke straffen mogen niet gegeven worden.

· Jongeren moeten de schade die ze veroorzaakt hebben geheel of gedeeltelijk vergoeden. Ouders of de wettelijk vertegenwoordiger en de begeleidende instantie worden hiervan op de hoogte gebracht. 

Hoewel deze dingen voornamelijk over de verzorging van de jongeren gaan, heeft het ook te maken met opvoeden. 
Afspraken rondom opvoeden zijn bijvoorbeeld de regels rondom de straffen die de jongeren wel of niet mogen krijgen. Hieruit kunnen we concluderen dat Stek er wel vanuit gaat dat jongeren af en toe straf nodig hebben. Dit doortrekkende naar ons onderzoek, komen we uit bij de opvoedingsstijlen: Stek gaat er vanuit dat door de groepsleiders niet de permissieve opvoedingsstijl toepast wordt. 

Vanuit het cliëntenbeleid
Lezend in het cliëntenbeleid van Stek kwamen we de volgende zin tegen:  (Jeugdzorg, april 2008)
“Stek gaat uit van een mondige cliënt, die de kwaliteit van de hulpverlening mede bepaalt.”  
Dit is een opvallende zin, aangezien de meeste jongeren uit een problematische situatie komen, waardoor ze belemmerd kunnen zijn om zichzelf zo te ontwikkelen dat ze ook daadwerkelijk mondig zijn geworden. Anderzijds kan het ook juist zo zijn dat jongeren té mondig zijn in de hulpverlening, waardoor het lastiger wordt om de juiste waarde aan hun mening te hechten. 
Mondig ben je als persoon niet zomaar, het mondig worden van een kind kwamen we ook tegen als doel van de opvoeding. Blijkbaar gaat Stek er dan vanuit dat de opvoeders/ouders hier al aan gewerkt hebben voordat de jongeren op de groep komen. Maar of je daar zo vanzelfsprekend vanuit kan gaan?
Conclusie

In de vele documenten die we tot onze beschikking hebben gekregen, hebben we niet een duidelijke en helder omlijnde visie van Stek Jeugdhulp omtrent het opvoeden op de residentiële groepen kunnen vinden. Dit vinden wij best schokkend, aangezien de groepsleiding toch de plaatsvervangende opvoeders zijn voor de jongeren op de residentiële groepen. Om deze reden hebben wij hier ook een aanbeveling van gemaakt. 
Deelvraag 2.2
Hoe ziet de huidige opvoeding eruit binnen de leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp volgens de groepsleiding

Informatie en overzicht respondenten
Er zijn voor het praktijkonderzoek veertien interviews afgenomen met medewerkers, die verschillende functies hebben en bij verschillende locaties van Stek Jeugdhulp werken. 

De ondervraagden hebben de volgende functies:
· Gedragswetenschapper
 
(1x) (vrouw)

· Teamleider


( 2x) (vrouw)

· Groepsleiding


(11x) (3x man, 8x vrouw)
De volgende locaties hebben meegewerkt aan het onderzoek: 

· Fasegroep ‘de Lansingh’
· Leefgroep ‘de Lansingh’
· Fasegroep Moria

· Leefgroep Moria 
· Fasegroep de Taling

· Leefgroep de Taling

· Leefgroep Moordrecht

· Leefgroep de Kameleon

Doordat er verschillende lagen uit de organisatie geïnterviewd zijn, hebben we een breder beeld kunnen krijgen over de manier waarop er binnen de residentiële leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp opgevoed wordt door de groepsleiding. 

Onze lijn in de interviews en de verwerking
De interviews hebben we opgedeeld in zes delen. Allereerst hebben we gekeken naar de visie van de respondenten over opvoeding en behandeling op de groep.  We hebben hier onder andere gevraagd naar de grens tussen opvoeden en behandelen. In het tweede deel hebben we de respondenten naar hun persoonlijke doel met opvoeden op de groep gevraagd, als derde hebben we de opvoedingsstijlen besproken. In het vierde deel gingen de vragen over benadering van de jongeren op de groep en welke rol de leeftijd van de jongeren hierin speelt. Vervolgens gingen de vragen over het team en de verschillen daarin. Als laatst is er gekeken naar de feedback die jongeren geven aan de groepsleiding. 
Opvoeden en behandelen 

In de interviews hebben we de respondenten gevraagd een definitie te geven van opvoeding. Er kwamen veel verschillende antwoorden uit. Toch werd door tien van de veertien respondenten het ‘bijbrengen van normen en waarden’ genoemd als onderdeel van opvoeden. Veelal worden ook ‘leren van sociale vaardigheden’ en ‘kunnen functioneren in de maatschappij’ gelinkt aan het opvoeden van jongeren op de groep.   

Wij citeren het antwoord van respondent 2 uit het onderzoek:

“Opvoeden is in mijn ogen kinderen en jongeren leren over normen en waarden, over hoe je je gedraagt in sociaal opzicht, naar jezelf en wat zijn grenzen. Zonder dat daar specifieke problemen bij komen kijken”. 
In figuur 1 staan alle antwoorden weergegeven op de vraag ‘wat is opvoeden?’. Het aanleren van normen en waarden is het meest genoemd, gevolgd door het ondersteunen en het aanleren van sociale vaardigheden. 
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                          Figuur 2.1

Wij hebben onderzocht wanneer de opvoeding overgaat in behandeling en waar precies de grens hiertussen dan precies ligt. De respondenten gaven in eerste instantie aan dat ze de grens tussen opvoeden en behandelen niet konden aangeven, omdat naar hun mening de grens van opvoeden en behandelen in elkaar overloopt. Daarentegen konden andere respondenten de grens wel aanduiden. Volgens hen was er bijvoorbeeld de grens dat je aan sommige doelen werkt vanuit het plan en bij andere doelen niet.  
Wij citeren een fragment uit het interview met respondent 8:

“Dus de grens ligt bij de vraag waar ga jij aan werken deze maand,daar start behandeling”. 
“Daar heb je natuurlijk wel altijd overlap in. Het doel kan natuurlijk ook zijn, hoe zorg ik dat mijn was elke week schoon is. Hoe meer van die kleine praktische dingetjes, hoe groter de overlap met opvoeden”. 
Opvoeden op de groep
Vanuit de grens tussen opvoeden en behandeling hebben we gekeken naar het doel van de opvoeding op de groepen. Als afgestudeerde groepsleiding zijn er verschillende competenties waaraan men moet kunnen voldoen. Daarom vroegen wij ons af welke competenties de groepsleiding zelf onmisbaar acht voor het staan op de groep.  De definitie van competenties die wij hanteerden bij het stellen van deze vraag is, ‘het vermogen om met de juiste kennis vaardigheden en attitudes uit te voeren’. De antwoorden die hieruit voort kwamen zijn gedifferentieerd. 
In totaal zijn er 36 verschillende competenties genoemd door de respondenten. Omdat het onoverzichtelijk wordt als we al deze competenties tonen in een beeld, hebben we de competenties onderverdeeld in zeven thema’s. 
Professionaliteit




Duidelijkheid

           Sociale vaardigheden

- Reflectie




- Grenzen stellen

- Luisteren
- Kennis van eigen normen en waarden

- Consequent zijn

- Empathie

- Kennis




- Daadkracht


- Begripvol zijn

- Rolmodel zijn




- Doorzettingsvermogen 
- Humor hebben

- Professionaliteit



- Onderhandelen


- Helicopterview

- Aansluiting met de groep

- Flexibel

- Stressbestendig

- Leeftijdsadequaat handelen
Onvoorwaardelijk
Methoden

Afstand/nabijheid
Overig
- Liefde


- Samenwerken

- Volgend zijn

- Zelfvertrouwen
- Objectiviteit

- Sturen

- Afstand/nabijheid
- Gezond verstand

- Geduld

- Doorverwijzen

- Loslaten

- Affiniteit met doelgroep

- Niet veroordelen
- Oplossingsgericht- werken

In figuur 2 geven we de groepen competenties weer die de meest aantal keren genoemd zijn. Let op: dit betekend niet dat deze ook het meest aantal keer genoemd is. De competenties die individueel het meest aantal keren genoemd werden in de interviews zijn deze: empathie, luisteren, humor, affiniteit met de doelgroep en reflecteren zijn vier keer genoemd. De competentie empathie is door zowel groepsleiders, teamleiders als de gedragswetenschapster aangewezen als onmisbaar. 
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Vanuit de interviews citeren we respondent 13:

“Ik denk dat dit werk valt of staat met of dat je empatisch vermogen hebt”. 

Het grote aantal aan verschillende competenties wat genoemd is, geeft wel weer hoe breed het palet van de groepsleider is. 

Figuur 2.2
De sociale vaardigheden en de eigen professionaliteit van de groepsleider staan hoog in het vaandel. Wij vinden deze uitkomsten positief, omdat eigen professionaliteit naar onze mening de basis is voor het groepswerk. Als je als groepsleider je bewust bent van je eigen professionaliteit, kun je jezelf goed als instrument inzetten. Daarbij komt dat je zelf ook sociale vaardigheden nodig hebt om de jongeren te kunnen benaderen, maar ook om het hen te leren. 
De jongeren van ons onderzoek wonen op een leefgroep, daarom hebben we ook specifiek de vraag gesteld aan de respondenten, wat volgens hen opvoeden op de groep is. Net zoals bij de definitie van opvoeden, waren de antwoorden op deze vraag ook erg verschillend. Het voornaamste antwoord was dat jongeren op de groep leren van elkaar. Jongeren zien bijvoorbeeld welke vrijheden en verantwoordelijkheden een andere jongere krijgt, wanneer hij of zij verder is in zijn of haar leerproces. Ook komt het voor dat jongeren elkaar aanspreken op gedrag. De respondenten geven aan dat het lijkt alsof de jongeren daar het meeste van leren. Naast dat de jongeren van elkaar leren probeert de groepsleiding een thuissetting neer te zetten en het gezellig te maken op de groep.  Daarbij proberen ze de jongeren basisvaardigheden en tools te geven voor in de toekomst. Naast basisvaardigheden kwam ook het aanleren van normen en waarden duidelijk naar voren als onderdeel van opvoeden op de groep.  Een groepsleiding stelt dat de jongeren op haar groep niet meer opgevoed worden, omdat dat een taak van de ouders van het kind is. ‘Ze zijn thuis al opgevoed, op de groep worden ze heropgevoed’. 
Dit gebeurd het meest door in gesprek te gaan met de jongeren, of als groepsleiding een voorbeeld te zijn voor de jongeren. Ook gebeurd dat de groepsleiding de groep hiervoor gebruikt in bijvoorbeeld de groepsgesprekken. 

Het doel van de opvoeding op de groep is volgens de respondenten het klaarstomen van de jongeren voor de toekomst. Naarmate de jongeren verder komen in hun leerproces en ontwikkeling, zullen ze meer vrijheden en verantwoordelijkheid krijgen. Hierdoor zal de zelfstandigheid van de jongeren toenemen. De groepsleiding maakt hierbij gebruik van het competentiemodel. 

	
	Antwoorden
	Aantal 

	Grenzen
	
	

	
	Rekening houden 
	1

	
	Grenzen kennen 
	1

	
	Nieuwe kans na conflict 
	2

	
	Totaal
	4

	Vaardigheden
	
	

	
	Hoe gedragen in samenleving
	1

	
	Normen en waarden 
	2

	
	Sociale vaardigheden
	2

	
	Respect 
	1

	
	Overleg
	2

	
	Verantwoordelijkheid
	1

	
	Totaal
	9

	Thuis bieden
	
	

	
	Alledaagse bezigheden 
	1

	
	Gezelligheid 
	2 

	
	Thuis bieden 
	5

	
	Weten dat iemand om hen geeft 
	1

	
	Warmte
	1

	
	Verzorgend
	1

	
	Aandacht
	2

	
	Gesprek
	1

	
	Totaal
	14

	Positiviteit
	
	

	
	Positiviteit
	2

	
	Ontspanning
	2

	
	Uitjes/ leuke dingen
	2

	
	 Leuke tijd
	1

	
	Totaal
	7

	Ontwikkeling
	 
	

	
	Ontwikkelen
	1

	
	Krachten
	1

	
	Eigen proces
	1

	
	Totaal
	3

	Niet oordelen
	
	

	
	Niet oordelen 
	1

	
	Niks is goed of fout 
	1

	
	Totaal
	2

	Overig 
	
	

	
	Leeftijdsafhankelijk
	1

	
	Totaal
	1


In de interviews is gevraagd naar wat de respondenten de jongeren mee wil geven als ze op de groep staan. Er komen een aantal antwoorden overeen met de voorgaande vragen. 
Wat opvallend is dat de groepsleiding vooral een positieve draai wil geven aan het leven van de jongeren op de groep.  Respondent 4 zegt het volgende:  “Mijn allereerste, dat is een persoonlijk iets, is dat ik ze wil laten zien dat er iemand om ze geeft. Een stukje thuis bieden. Dat ze naast hun chagrijnige buien ze ook leuke dingen hebben en dat ze ook kunnen lachen om een grapje’’. 
Naast de alle dagelijkse taken en bezigheden wil men ook de jongeren een gezellig thuis bieden, waar ze ook kunnen ontspannen.  
Respondent 9 zegt hier het volgende over;

“Ik vind het belangrijkste dat de jongeren zich echt thuis voelen. Dat dit echt hun huis is. Dat ze hier wonen, en hier zichzelf kunnen zijn, dat ze zich hier ontwikkelen, dat ze een stukje huiselijkheid, ook wel een stukje warmte voelen. Ook humor vind ik ook heel belangrijk. Ik probeer ze een beetje aan het lachen te maken, dat werkt zeker”. 
Uit de gegevens is gebleken dat er  een verschil tussen de leef- en fasegroepen is. De groepsleiding van de leefgroepen geven aan  gezelligheid belangrijk te vinden en de jongeren een thuis willen bieden, terwijl de fasegroepen veel meer op de ontwikkeling van de jongeren letten. 
Vanuit de vraag; ‘Wat zou jij de jongeren mee willen geven als je op de groep staat?’, wilden we weten wat de groepsleiding perse aan de jongeren wilden leren. Een groot aantal respondenten geeft aan dat dit per jongere verschillend is en dat dit niet goed vast te leggen is. 
Figuur 2.3 

Uit de antwoorden blijkt dat iedereen vanuit zijn of haar eigen perspectief naar de jongeren kijkt. Wat iedere respondent belangrijk blijkt te vinden zijn de sociaal/emotionele aspecten.  
Een van de respondenten zegt: 
“We hopen dat als ze weggaan, dat hun bagage wat minder zwaar is. Het hoeft niet minder aanwezig te zijn, maar een stukje minder zwaar en dat ze wel weten dat ze daar zelf voor gezorgd hebben”.  

Zo werden er meerdere voorbeelden genoemd. Men noemde zelfverzekerdheid, sociale vaardigheden, verhaal van de andere kant bekijken en de praktische vaardigheiden. Hierin zagen we geen verschil tussen fase- en leefgroepen. 

Opvoedingsstijlen
Wij hanteren in ons onderzoek vier verschillende opvoedingsstijlen. De autoritaire stijl (zonder liefde, met regels), de autoritatieve stijl (met liefde, aandacht en regels), de laissez-faire (zonder liefde en zonder regels) en als laatste de permissieve stijl (met liefde maar zonder regels). De respondenten werd gevraagd om aan te geven welke stijl nu het meest  door hen toegepast wordt tijdens het werken op de groep.  Het is opvallend dat bijna alle respondenten de autoritatieve opvoedingstijl zegt te hanteren. Respondent 1 stelde dat de autoritatieve opvoedingsstijl de meest wenselijke is, maar dat autoriteit lonkt. Dit komt doordat een groepsleiding soms nu eenmaal meer straft dan dat hij beloont. Twee van de ondervraagde mannen sloten zich bij haar aan. Respondent 3 zegt dat hij continu switcht tussen de opvoedingsstijlen, respondent 11 geeft een aanvulling op deze mening. Hij stelt dat hij per jongere kijkt welke opvoedingstijl de jongeren nodig hebben.

Respondent 1 zegt daar het volgende over:

“Maar misschien is het soms juist wel beter om andere opvoedingsstijlen toe te passen. Als we bijvoorbeeld op kamp gaan dan zal misschien de permissieve stijl wel meer toegepast worden. Het ligt aan de situatie welke stijl toegepast kan worden”. 
Het ligt aan de samenstelling van de jongeren wat wel- of niet werkt, vooral bij de leeftijden van deze doelgroep.  Het zijn immers jongeren in de adolescentie, die zich aan het ontwikkelen zijn tot een volwassen persoon.
Respondent 4 zegt hierover: 

“Zeker met pubers kun je niet meer zeggen ‘Hier is de grens, zo is die. En hij is gewoon zo omdat hij zo is’. Dan gaan ze echt niet naar je luisteren en ze gaan er niet mee akkoord”. 
Wat opvallend is, is dat twee groepsleiding stellen dat ze switchen tussen de opvoedingsstijlen. Uiteindelijk heeft iedereen namelijk een persoonlijke voorkeur als het gaat om de werkwijze. Omdat de groepsleiding aangeeft dat de werkwijze aangepast wordt op de jongeren, is het mogelijk dat er tijdens het beantwoorden van de vraag een verwarring is opgetreden bij de respondenten. Het zou kunnen zijn dat de groepsleiding de persoonlijke werkstijl en de stijl die aangepast wordt op het gedrag door elkaar gehaald hebben. Persoonlijk staan wij er helemaal achter dat de werkstijl aangepast wordt op een jongere, alleen heeft een groepsleiding daarnaast altijd nog zijn of haar eigen persoonlijkheid. Je eigen persoonlijkheid zorgt voor een automatische voorkeur voor stijl van werken, omdat hij bij jou als persoon aansluit. De groepsleiding die aangeven dat ze geen persoonlijke voorkeur hebben, geven wel aan dat de laissez-faire stijl niet snel voorkomt tijdens het werken. 

Als groepsleiding zou je de laissez-faire stijl niet kunnen hanteren tijdens het opvoeden op de groep omdat deze stijl haaks staat op wat de groepsleiding met de jongeren zou willen bereiken. Liefde, aandacht en regels zijn dingen die een jongere nodig heeft om zich te kunnen ontwikkelen. Met de laissez-faire geef je dit niet en laat je ze naar onze mening aan hun lot over. Daarom zou het onprofessioneel zijn als een groepsleiding de laissez-faire stijl toe zou passen bij het werken op de groep.  

Acht van de veertien respondenten stellen dat het geven van uitleg over de regels erg belangrijk is. De redenen ze dat zeggen verschilt echter wel. Zo wil de ene respondent de jongeren aan het denken zetten en de ander wil de jongeren kaders geven. Het effect van de uitleg is volgens de respondenten dat de jongeren begrijpen waarom de regel er is. Een van de respondenten stelt dat wanneer een jongere de regel niet snapt, dat hij hem dan buiten de instelling sowieso niet zal toepassen.  
De autoritatieve opvoedingstijl heeft volgens de respondenten als gevolg dat er duidelijkheid en rust is op de groepen. De jongeren weten dan waar ze aan toe zijn, ze krijgen liefde en aandacht gecombineerd met regels. Volgens de groepsleiding is dat wat de jongeren nodig hebben. Jongeren zullen niet alles meer aannemen en dat maakt de uitleg en de onderhandelingen tot essentieel onderdeel van deze opvoedingstijl. 

Omgang met verschillende leeftijden 

Op de woongroepen zijn de leeftijden van de jongeren divers. Op de leefgroepen is dit verschil in leeftijd groter dan op de fasegroepen. De vraag die we stelden tijdens het interview was hoe de groepsleiding omgaat met de verschillende leeftijden van de jongeren. De meningen van de respondenten loopt uiteen. 4 van de 14 ondervraagden geeft aan  dat de leeftijd van de jongeren bepalend is voor de manier waarop je met de jongeren omgaat. Hetzelfde aantal geeft aan dat het IQ van de jongeren doorslaggevend is voor de manier waarop de jongeren worden benaderd. Elke jongere heeft een eigen geschiedenis die de gevormd heeft tot wie ze nu zijn. 4 van de ondervraagden geeft aan hier rekening mee te houden in de benadering naar de jongeren. Bijna elke groepsleiding  geeft aan dat iedere jongere anders is en dat de er per jongere gekeken moet worden wat de manier van benaderen wordt. Om dit goed in te schatten is het goed leren kennen van de jongeren van essentieel belang.
Respondent 6 stelt het volgende: 

“Ik kijk naar de kalenderleeftijd, maar ook naar een stukje sociale leeftijd. Ze zijn middenin hun emotionele ontwikkeling eigenlijk. Dat is ook weer iets waar je heel erg naar kijkt. Dat hou je ook in je achterhoofd, de achtergrond van een jongere.’’

Respondent 13 voegt daar het volgende aan toe: 

“Ik denk wel dat je als medewerker moet kijken naar wat bij een jongere werkt, wat voor stijl en je moet de jongeren ook een beetje leren kennen. Wat hij nodig heeft en waar hij goed aan doet om te ontwikkelen of juist de triggers uit te dagen en daarvan te leren. Je bekijkt het eigenlijk per persoon”.
De leeftijd van de jongeren is dus niet altijd bepalend voor de manier waarop de jongeren begeleid worden, veelal is de ‘kalender’ leeftijd wel de leidend voor de basisregels op de locaties. 
De respondenten gaven de volgende antwoorden op de vraag welke regels wél aangepast zijn op de leeftijd van de jongeren:  

· Bedtijden

· Zak- en kleedgeld

· Vrije avonden
De afspraken die met de jongeren gemaakt worden, zijn meestal op het individu gericht. Die gelden alleen voor die jongeren. Naarmate de jongeren ouder worden, krijgen ze meer verantwoordelijkheden en meer vrijheden. In de fasegroepen gaat dit voornamelijk per fase en niet per leeftijd. 
De taken die de jongeren krijgen, zijn niet op alle groepen afgesteld op leeftijd. De meeste groepen hebben algemene taken die iedereen moet uitvoeren. En wanneer een jongere dit nog niet kan, wordt hij of zij geholpen of ondersteund door de groepsleiding.
 In de opvoeding van de jongeren komt leeftijd wel aan de orde. Met jongeren van 16 onderhandel je meer en jongeren van 13 hebben meer begeleiding nodig. Dat is het voornaamste verschil wat genoemd werd door de respondenten, naast wat hierboven al benoemd is. 

Verschillen binnen het team
In het vijfde deel van de interviews hebben we gekeken naar de teams en de verschillen binnen het team. Aangezien dertien van de veertien respondenten aangeeft dat er verschillen zijn over de opvoeding en de aanpak van de jongeren, mogen we vaststellen dat er binnen elk team verschillen zijn.. Als voornaamste reden wordt gegeven dat iedereen vanuit een ander socialisatiekader, vanuit zijn/haar eigen ervaringen met opvoeding zijn/haar visie heeft ontwikkeld. Als tweede reden wordt verschil van persoonlijkheid aangegeven. 

Ondanks de verschillen wil het team wel op een lijn staan richting de jongeren. Met één lijn worden dan voornamelijk het handelen vanuit de basisregels bedoeld. De basisregels zijn regels die vaststaan per locatie, dit zijn de regels die voor iedere jongere gelden. De afspraken die los van de basisregels met de jongeren gemaakt worden, kunnen dus per individu verschillen. 

Elf van de veertien respondenten gaven aan dat er wel vanuit één lijn gehandeld wordt richting de jongeren. Binnen die lijn is iedereen vrij om zijn of haar eigen werkwijze toe te passen. 6 van de 16 gaven aan een eigen werkwijze toe te passen binnen de bestaande regels. Nog eens 6 personen stelden dat ze de basisregels uitvoeren ‘omdat het de regels zijn’, terwijl ze het er niet altijd mee eens zijn. 
Wij citeren respondent 14: 

“Iedereen heeft natuurlijk wel eens zoiets van,’ ik sta daar niet helemaal achter’, dan maak je dat bespreekbaar. Dan gaan we met z’n allen in discussie van ‘waarom vind jij da, ik vind dat zo en zo’. Het komt natuurlijk wel eens voor dat één of twee zeggen van ‘ik voel hem helemaal niet’, maargoed het is een teambesluit dus we gaan er voor en doen dan ook niet moeilijk”. 
In teamvergaderingen wordt er gewerkt aan de samenwerking binnen het team, hier worden dan de verschillen uitgesproken. Nadat een inbreng besproken is, wordt er een gezamenlijke beslissing gemaakt waarnaar in het vervolg gehandeld wordt. Naast de vergaderingen zijn rapportage en overdracht ook erg belangrijk om op één lijn te komen. Tijdens die momenten kan er overleg gepleegd worden en gevraagd worden naar de reden van het handelen. 
Op de vraag wat de respondenten van de verschillen binnen het team vind, antwoordden 11 respondenten dat het positief is voor het team, maar ook positief is voor de jongeren. Het team houdt elkaar hierdoor scherp en er komen meer ideeën en oplossingen dan wanneer iedereen hetzelfde is. Alle ondervraagden benoemden dat het voor de jongeren lastig kan zijn omdat elke groepsleiding een ander persoon is met andere verwachtingen. Het wisselen van groepsleiding werd door 9 respondenten als lastig, irritant, onveilig, onduidelijk, chaotisch en vermoeiend voor de jongeren genoemd. Aan de andere kant zag een meerderheid het ook als een positieve factor. 5 respondenten benoemde het lerende aspect voor de jongeren, de jongeren moeten leren omgaan met verschillende mensen. 2 respondenten stelde dat het goed is dat er verschillende groepsleiding is omdat  niet iedereen een klik met elkaar kan hebben. Bij elk persoon past een ander soort mens. 1 respondent noemde het een voorrecht om dingen voor elkaar te krijgen. 

Op de vraag of jongeren merken dat er verschillen zijn, gaven alle respondenten aan dat de jongeren dit zeker merken. Waarin de jongeren dan verschil zullen merken, is vooral het verschil in persoonlijkheid. Maar de respondenten omschrijven dit als positief, omdat niet bij elke jongere dezelfde groepsleiding past. 
Respondent 13 zegt hier het volgende over:

“Ik vind het aanvullend, je moet niet teveel dezelfde persoonlijkheden in een team hebben”. 
Respondent 1 zegt: “Ja, dat voelen ze feilloos aan”. 
Met ‘dat’ doelt ze op de verschillen binnen een team. De jongeren op de groep weten vaak precies bij welke groepsleiding ze moeten zijn voor welke reactie. Gedragsmatig is dat te merken aan ‘shop’gedrag. Jongeren gaan dan naar de groepsleiding toe, waarvan ze denken daar voor elkaar te krijgen wat ze willen. Wat ook vaak voorkomt is het uitspelen van de groepsleiding. Hier wordt verschillend op gereageerd. De één noemt het een voorrecht om dingen voor elkaar te krijgen. 

Een andere groepsleiding zegt: “Soms dan kunnen we een jongere even aanhoren, maar uiteindelijk verwijzen we hem terug naar de mentor”. 


Feedback van de jongeren
Als laatst hebben we gekeken naar de feedback die jongeren geven. Jongeren zeggen vaker wat ze niet fijn vinden dan wat ze wel fijn vinden. 6  van de 14 ondervraagden geeft dit aan.  Daarnaast zeggen 4 van de 14 ondervraagden dat jongeren soms wel zeggen wat ze prettig vinden, indirect. Er zijn verschillende manieren en mogelijkheden waar de jongeren hun feedback kunnen uiten. Er is een jongerenraad, er zijn huisvergaderingen en er is eventueel een vertrouwenspersoon waar de jongeren mee in gesprek kunnen. Van het laatste is overigens geen gebruik gemaakt volgens de ondervraagden. Op de groep wordt er op verschillende manieren feedback gegeven aan de groepsleiding. Dit kan direct gegeven worden naar de groepsleiding, maar het komt ook vaak voor dat er geklaagd wordt tegen een andere groepsleiding. De positieve feedback  wordt minder snel gegeven, maar is wel aanwezig.

Door de groepsleiding wordt de feedback wel serieus genomen. Soms wordt er wel onderscheid gemaakt in ‘klagen’ en echt ‘een klacht indienen’. 

Respondent 8 stelt het volgende:

“Niet alles neem ik serieus. Maar op het moment dat ik echt een klacht hoor, zal ik eerst kijken of de jongere het zelf aan durft te geven of samen met de jongeren. Anders dan neem ik het over. Ik vind het wel belangrijk dat jongeren daarin gehoord worden. maar soms klagen ze dan weleens”. 

Wanneer jongeren de groep verlaten hebben, laten ze nogal eens van zich horen op een positieve manier. Zo werd er genoemd dat de jongeren opbellen of langskomen om te vertellen dat ze het toch wel fijn hebben gehad. 

Conclusie

Het is opvallend dat een groot aantal van de hulpverleners niet goed aan konden geven waar precies de grens tussen opvoeden en behandelen ligt. Het merendeel van de respondenten vind dat het bijbrengen van normen en waarden bij opvoeden hoort. 
Op de vraag welke competenties voor groepsleiding onmisbaar zijn, werd geantwoord met 36 verschillende competenties. De belangrijkste zijn luisteren, humor, affiniteit met de doelgroep en reflecteren. 
De groepsleiding kon niet goed aangeven wat ze willen dat de jongeren geleerd hebben wanneer ze de groep verlaten, dat verschilt per jongere. Dingen die wel genoemd werden, zijn zelfverzekerdheid, sociale vaardigheden, het verhaal van de andere kant bekijken en de praktische vaardigheiden aanleren. 

Van de 14 respondenten gaven er 12 aan dat ze de autoritatieve opvoedingsstijl hanteren. De andere twee respondenten gaven aan dat hun handelen niet binnen één stijl past omdat ze wisselende stijlen toepassen. Het zou kunnen dat er een verwarring is geweest tijdens de interviews tussen de persoonlijke voorkeur en de stijl die aangepast wordt per jongere. 

De benadering van de jongeren hangt niet per definitie af van de leeftijd, maar wordt bepaald door het IQ en de geschiedenis van de jongere. De regels en afspraken worden in de meeste gevallen wel bepaald door de ‘kalender’ leeftijd. Op de fasegroepen zijn minder afspraken vastgelegd op leeftijd omdat de regels veel vastliggen per fase.
Vervolgens hebben we gekeken naar de verschillen binnen het team, wel vind iedereen de verschillen binnen het team positief. Om wel één lijn naar de jongeren te houden zijn de wekelijkse vergaderingen heel belangrijk. De jongeren merken de onderlinge verschillen wel volgens de respondenten, ze weten precies bij wie ze voor welke reactie moeten zijn. Maar ook dit wordt als positief gezien, de jongeren moeten leren omgaan met verschillen. 

Als laatst hebben we gekeken naar de feedback van jongeren. De jongeren laten wel horen wat ze vinden, wat vooral bestaat uit kritiek richting de groepsleiding. Dit wordt tegen de groepsleiding in kwestie zelf gezegd of tegen een collega. De positieve feedback krijgen ze meestal te horen als een jongere weggaat of al weg is. 

Deelvraag 2.3
Wat zijn de ervaringen van de jongeren van de leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp omtrent de opvoeding
Informatie en overzicht respondenten
Om te weten te komen wat de jongeren vinden van de thema’s uit dit onderzoek hebben we met hen enquêtes gedaan. We hebben de enquêtes verstuurd naar acht verschillende groepen. Van de 64 verstuurde enquêtes hebben we er 25 terug gehad. De teruggekomen enquêtes komen van 5 verschillende groepen. Waarvan drie leefgroepen en twee fasen groepen. Wij zullen de uitkomsten van de enquêtes vergelijken op basis van leeftijd en woongroep.  72 procent van de geënquêteerden woont op een fase groep en 28 procent woont op een fase groep.  
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Figuur 2.4


Het onderzoek onder de jongeren is van 11 tot 18 jaar. De meeste geënquêteerde jongeren zijn in de leeftijd van 14 tot 17 jaar. 
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Figuur 2.5
Belangrijk om te weten: wanneer we spreken over een ‘voldoende’, bedoelen we dat de jongeren het een cijfer van een 6 of hoger gaven. Een onvoldoende houd dus een 5 of lager in. 
De controlevraag; wonen op een groep
Wij hebben de vraag naar de waardering van het wonen op een groep mede aan de jongeren gesteld als controlevraag. Wanneer jongeren het al lastig vonden deze vraag serieus te beantwoorden, nemen wij ook het vervolg van hun antwoorden in twijfel. Daarnaast gaf deze vraag voor ons ook aan hoe voor de jongeren de sfeer op de woongroepen is; of ze er met plezier wonen of niet. De jongeren konden dit aangeven doormiddel van een rapportcijfer. 
Het gemiddelde cijfer wat de jongeren geven voor het wonen op een groep is een 6.  Het merendeel van de jongeren, 16 jongeren, geven een voldoende, terwijl 9 jongeren een onvoldoende geven. Als we kijken naar figuur 2.6, dan zien we dat de cijfers zeer gespreid zijn. We zien een piek bij het cijfer 7. 

Doordat niet van alle leeftijden respondenten evenveel enquêtes zijn ingevuld, is het lastig om de cijfers ter vergelijken op leeftijd. Toch willen we laten zien wat de gemiddelde cijfers per leeftijd zijn bij deze vraag. 
De 14 jarigen hebben met hun cijfers tussen de 1 en de 7,5 een gemiddeld cijfer van een 5,6 gegeven. 
Opvallend is dat de 15 jarigen het leven op de groep gemiddeld een 7,4 geven. De cijfers die ze gaven schommelde tussen de 7,5 en de 8. Met dit cijfer scoren ze het hoogst van alle leeftijden. 
De 16 jarigen hadden 3 ingevoerde cijfers die  varieerden tussen een 4 en een 7 en hadden daarmee een gemiddeld cijfer van een 4.3.  
De 17 jarigen hadden meer variatie in de cijfers. De cijfers lagen tussen de 5 en de 8, waarmee het gemiddelde cijfer op een 6.8 kwam. 

De overige leeftijdsgroepen, die 1 of 2 respondenten bevatten, gaven de cijfers 9, 6,0 en een 5 aan deze vraag. 
Als we dan de vergelijking maken tussen de leef- en fasegroepen, zien we daarin een klein verschil. De jongeren van de leefgroepen geven gemiddeld een 5,5 aan het wonen op de groep.  

De jongeren van de fasegroepen geven gemiddeld een 5,9 aan het wonen op de groep.  Met dat cijfer komen ze het dichtst bij het gemiddelde cijfer. 
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Figuur 2.6
Benodigde competenties van groepsleiding
Wij hebben vanuit het algemene beeld van het leven op de groep gekeken naar specifieke situaties en naar de rol van de groepsleiding hierin. Allereerst is gevraagd aan de jongeren wat de groepsleiding goed kan. De jongeren konden vanuit vele competenties er drie kiezen, waarachter ze moesten vermelden welke ze het belangrijkst vonden. De uitkomsten hiervan staan in figuur 2.7. De top drie van meest genoemde competenties luid als volgt: 

1. Luisteren

2. Gezelligheid

3. Begrip tonen 
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Figuur 2.7
De jongeren konden de competenties waarderen met een 1,2 of een 3. We hebben deze waarderingen punten toegekend. Wanneer jongeren een competentie een 1 hadden gegeven (meest belangrijk), kreeg deze 3 punten. Wanneer een jongere een 2 had gegeven, kreeg het 2 punten en bij een drie kreeg de competentie 1 punt. 
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Figuur 2.8
Opvallend is dat luisteren door de jongeren het allerbelangrijkst gevonden wordt. Met een ruime afstand volgen begrip, aandacht geven en helpen. Deze puntenaantallen liggen dichter bij elkaar. 

Wanneer we per leeftijd kijken naar de top 3 dan zien we daar verschillen in. Het verschilt wel per leeftijd in de hoeveelheid stemmen die aan een competentie worden gegeven. De jongeren in de leeftijdcategorieën 9,11 en 12 jaar kiezen voor aandacht, helpen en regels. Terwijl de top 3 vanaf de leeftijdscategorie 14 jaar gedomineerd wordt door het luisteren, begrip en gezelligheid. Bij de 15 jarigen zit het veld wat dichter bij elkaar. Luisteren en aandacht hebben drie stemmen en begrip, gezellig en helpen hebben 2 stemmen. Bij de 17 jarigen steekt luisteren er met 8 stemmen met kop en schouders bovenuit. 

De regels en aandacht die er is voor de jongeren

Vanuit de opvoedingsstijlen, die we meten aan de hoeveelheid liefde en aandacht die er is, hebben we aan de jongeren gevraagd of de groepsleiding duidelijke regels heeft en of ze dit als prettig ervaren. Vervolgens waren de volgende vragen of er aandacht is voor de jongeren en of ze dit fijn vinden. De jongeren konden dit aanduiden met een rapportcijfer, waarbij een 1 laag was en 10 hoog. 

Op de vraag of er duidelijke regels zijn op de groep varieerden de cijfers tussen een 4 en een 8. Alle leeftijden hebben hier minimaal een voldoende voor gegeven.  Als we kijken naar figuur 2.9 dan zien we dat 22 jongeren hier een voldoende aan hebben gegeven en drie jongeren een onvoldoende. Gemiddeld komt hier dan ook een hoog cijfer uit, een 7.4. De cijfers zijn positief, waardoor er geen verband te trekken valt tussen de jongeren die zeer lage cijfers gegeven hebben. Het zou kunnen zijn dat de sekse van de jongeren nog invloed heeft, maar dat is in dit onderzoek niet onderzocht. 
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 Figuur 2.9
Vanuit de vraag of er duidelijke regels zijn, wilde we weten hoe de regels ervaren worden door de jongeren. Om dit te weten hebben we gevraagd of de jongeren het fijn vinden om regels te hebben. 

Hier lopen de cijfers uiteen tussen de 1 en de 8. Het gemiddelde cijfer wat de jongeren hieraan geven is een 5,4. Dit cijfer stelt dat ze het niet fijn vinden om regels te hebben. De meeste gemiddelde cijfers per leeftijd is liggen rond dit cijfer. Wel liggen de cijfers binnen de leeftijdsgroepen weer erg uiteen. 
Als we kijken naar de 14-jarigen dan varieert het cijfer tussen een 1 en een 8, het gemiddelde cijfer is een 5.1. 
Hetzelfde zien we bij de 15 jarigen, ook hier hebben de jongeren cijfers gegeven tussen de 1 en de 8, het gemiddelde cijfer komt uit op een 5,2.
De 16 jarigen hebben een 4 en een 3 gegeven, hiermee komt het gemiddelde cijfer op een 3.5. 
De leeftijdgroep van de 17 jarigen geeft een heel ander beeld weer. Deze jongeren hebben weliswaar cijfers tussen de 4 en de 8,2 gegeven, maar het gemiddelde cijfer komt neer op een 7. 
De andere cijfers komen neer op een 8, een 5,een 5,5, een 6 en een 7, deze cijfers zijn van de leeftijdsgroepen die twee of minder respondenten hebben. 

De jongeren van de leefgroep lijken het bestaan van regels anders te waarderen dan de jongeren die op een fasegroep wonen. De jongeren die op een leefgroep wonen waarderen de regels met een 5,5 terwijl de jongeren van de fasegroep de regels met een 7,3 waarderen. Dit is een groot verschil, het zou te maken kunnen hebben met de opbouw en de structuur van de groepen. De jongeren die op een leefgroep wonen zijn vaak ook minder ver in hun ontwikkeling, misschien door hun jongere leeftijd. Hierdoor kunnen de jongeren nog niet altijd zelf zien wat het beste voor hen is. Dit zou de reden kunnen zijn van het lage cijfer van de jongeren van de leefgroep.  
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Figuur 2.10
Naast het hebben van regels hebben we ook de aandacht die een jongere krijgt bevraagd in de enquêtes. Deze resultaten staan in tabel 2.11. Het merendeel van de jongeren is tevreden met de hoeveelheid aandacht die ze krijgen. Zoals in tabel 2.12 te zien is, hebben 8 jongeren een 10 gegeven aan hoeveel waarde ze hechten aan de aandacht die ze krijgen. Het gemiddelde cijfer dat de jongeren geven voor de beleving van aandacht is een 7.8. Als we dan naar figuur 2.11 kijken, zien we dat 20 jongeren de aandacht die ze krijgen waarderen met een voldoende. 

Als we de resultaten naar leeftijd en woongroep gaan vergelijken, dan is de vraag naar aandacht vaak groter dan de aandacht die de jongeren daadwerkelijk krijgen. Opvallend is dat de jongeren redelijk positief zijn over de gegeven aandacht, er is maar één gemiddelde onvoldoende gegeven door een 18-jarige. Deze is tevens de enige respondent in deze leeftijdscategorie, dus het is lastig te zeggen of dit voor meerdere 18 jarigen die op de groepen wonen geldt.
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Naast de leeftijden zijn ook de soort woongroepen vergeleken. Hierbij zien we hetzelfde beeld. De vraag naar aandacht is groter dan dat de jongeren naar hun idee daadwerkelijk krijgen. De jongeren  die op een leefgroep wonen waarderen de aandacht die ze krijgen met een 7.3 en de jongeren op een fasegroep waarderen dit met een 7.1. Het verschil tussen de leefgroepen en de fasegroepen is echter groter als het gaat om het becijferen van het fijn vinden van de aandacht. De leefgroep waardeert dit met een 7.6 en de jongeren van de fasegroep waarderen dit met een 8.3. Dit kan eventueel te maken hebben met de opbouw van de leef- en fasegroepen.
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               Figuur 2.11
Het laatste onderdeel van de enquêtes ging over de vaardigheden die de jongeren leren van de groepsleiding en de regels die de groepsleiding hanteren op de groep. 
De volgende stellingen omtrent het aanleren van vaardigheden werden aan de jongeren gesteld:

· Als ik scheld dat zegt de groepsleiding daar wat van.

· De groepsleiding leert mij met ruzie omgaan.                                                                                                                             
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       Figuur 2.13
Het merendeel van de jongeren vinden dat de groepsleiding voldoende corrigeert op het taalgebruik wanneer ze schelden. Zoals in figuur 2.13 te zien is, hebben 20 jongeren een voldoende gegeven tegenover 5 jongeren die een onvoldoende gaven. 

Opvallend is dat de meeste lage cijfers zich in de leeftijdscategorie van de 14 jarigen bevinden. Deze leeftijdscategorie heeft deze stelling beantwoord met een gemiddeld cijfer van een 5,8.  
De 15 jarigen vinden dat de groepsleiding dit vaak doet, de jongeren hebben een gemiddeld cijfer van een 8. 
De 17 en 18 jarigen geven allebei een gemiddeld cijfer van 7. Binnen de leeftijdsgroep van de 17 jarigen schommelen de cijfers tussen een 4 en een 10. 
De overige leeftijdsgroepen gaven gemiddeld drie keer 10 en één 8 aan deze stelling. 

Het verschil per woongroep is nihil. Het verschil ligt in de duizendste achter de komma. De gemiddelden van beide soorten woongroepen beantwoordde deze stelling met een 7,2.  


Op de tweede stelling ‘de groepsleiding leert mij omgaan met ruzie’, zien we een meer genuanceerd beeld. Het algemeen gemiddelde cijfer is een 6.9, de andere gemiddelden liggen hierbij in de buurt. Opvallend is dat de leeftijdsgroep van de 17 jarigen (met 7 respondenten), gemiddeld een 7.7 geeft. De cijfers in die groep 17-jarigen variëren tussen de 6 en de 10. De 14 en 15 jarigen geven aan dat de groepsleiding niet altijd corrigeert wanneer en grove taal gebruikt wordt. Dit kan liggen aan het leeftijdsverschil, het taalgebruik van een 14 jarige kan anders zijn dan die van een 17 jarige.
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Figuur 2.14
Als laatst hebben we nog gekeken naar het verschil tussen de leef- en fasegroepen. Het gemiddelde van de jongeren die op een leefgroep wonen ligt op een 7,1 terwijl de jongeren deze stelling met een 6,1 waarderen. Op de fasegroepen leven vaak jongeren van boven de 16 jaar. De jongeren van 17 en 18 jaar scoren hier juist hoog op.  De 16 jarigen geven gemiddeld een 6. Een groot deel van de 17 jarigen die hebben meegedaan aan deze enquête woont op een leefgroep.  Deze jongeren hebben wel aangegeven dat er veel op het taalgebruik gelet wordt. Waarschijnlijk komt dit verschil tot stand door de werking van de verschillende woongroepen. De groepsleiding van de fasegroepen gaven in de interviews aan meer op het begeleiden te zitten en de begeleiding van de leefgroepen gaven aan meer op het opvoeden te zitten.
Vaststaande afspraken
We hebben de jongeren 4 stellingen omtrent regels gegeven. De stellingen luidden als volgt:

1. Iedere jongere krijgt om de beurt dezelfde taken om te doen.

2. Wanneer er met mij afgesproken is dat ik om 21.00 naar bed moet, dan moet elke groepsleiding zich hier aan houden

3. Wanneer de afspraak is dat we na 20.00 geen snoep meer mogen, moet de groepsleiding zich hier aan houden.

4. We eten op een vaste tijd. Elke groepsleiding moet dan zorgen dat we dan kunnen eten.  

De eerste stelling werd door elke jongere beantwoord met ‘ja’. Een enkeling had achter het antwoord geschreven dat de taken elke week wisselen en één jongere had hier het cijfer 10 achter gezet. 

De leef- en fasegroepen hadden relatief veel dezelfde antwoorden. Bij de leefgroepen antwoordden 15 van de 18 jongeren met een ‘ja’, bij de fasegroepen antwoordden 6 van de 7 jongeren met een ‘ja’.
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Figuur 2.15

De tweede stelling (figuur 2.15) werd door 20 procent beantwoord met een ja. 4 jongeren van 14 jaar gaven een ja als antwoord op de stelling. In de leeftijdscategorie van de 15 jarigen werd door 50 procent van de jongeren de stelling beantwoord met een ja.  De 16 en 17 jarigen gaven allemaal ‘ja’ als antwoord. De 9,11 en 18 jarigen antwoordden op deze stelling met een ja en de 12 jarige antwoordden met een nee.  
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          Figuur 2.16


	
	
	


Bij de derde stelling (figuur 2.160 heerst er verdeeldheid onder de jongeren. Een nipte meerderheid zegt ‘ja’ op deze stelling. Als we per leeftijd kijken naar de verschillen dan valt het volgende op: De 12,14 en 15-jarigen geven aan dat de leiding zich niet aan de regel hoeft te houden. Vier van de zes 14-jarigen en drie van de vier 15 jarigen geven aan dat de groepsleiding na 20.00 snoep mag geven. De 17 jarigen, hebben een hoger percentage wat vind dat de groepsleiding zich wel aan de afspraak moet houden, namelijk 5 jongeren vinden dat de groepsleiding geen snoep mag geven wanneer dit de regel is. 
Wanneer we de vergelijking maken met de leef- en fasegroepen, dan zien we hier hetzelfde beeld. Er is een nipte meerderheid op beide soorten woongroepen die vind dat de groepsleiding zich aan de afspraak moet houden. 
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Figuur 2.17
De laatste stelling heeft een grote meerderheid waarbij men kiest voor het eten op een vast tijd. de jongeren lijken dit belangrijk te vinden. De jongeren in de leeftijd van 9, 11,12,16 en 18 jaar scoren 100 procent op het antwoord ja. Bij de 14 jarigen kiezen vier van de zes jongeren voor een vast tijdstip en bij de 15 jarigen kiezen 3 van de vier voor jongeren voor een vast tijdstip om te eten. 
Van de jongeren in de leeftijd van 17 jaar kiest 6 van de 7 jongeren voor een vast tijdstip om te eten. 

Er is een klein verschil tussen de leef- en fasegroepen. Bij de leefgroepen zeggen 13 van de 18 jongeren dat er een vast tijdstip voor het eten moet zijn, terwijl de jongeren die op een fasegroep wonen allemaal zeggen dat er een vast tijdstip voor het eten moet zijn. 
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Figuur 2.18

Conclusie

Er zijn 25 jongeren in verschillende leeftijden die hebben meegedaan aan de enquêtes. Dit aantal is  niet groot genoeg om een gedetailleerde conclusies te trekken voor alle jeugd die bij Stek Jeugdhulp woont. Wel kunnen we stellen dat er verassende uitkomsten uit dit onderzoek gekomen zijn. 

De jongeren geven duidelijk aan wat ze vinden dat hun groepsleiding goed kan en wat ze van de groepsleiding verwachten. Over het algemeen vind een overgrote meerderheid van de jongeren dat de afspraken of regels die er zijn nagekomen moeten worden. Een minderheid vind dat dit niet zo hoeft te zijn, dit zou kunnen duiden op het feit dat er onderhandeld kan worden met de groepsleiding rond deze punten. 
In de mening van de jongeren en hun antwoorden over de verschillende onderwerpen, zijn uiteenlopend per leeftijd. Het verschil in woongroep komt niet altijd duidelijk naar voren, maar is bij sommige vragen wel degelijk aanwezig. 
Deelvraag 2.4
Conclusies uit het praktijkonderzoek 
In deelvraag 2.1 hebben we onderzoek gedaan naar de visie van Stek Jeugdhulp omtrent de opvoeding op de leef- en fasegroepen. We hebben verschillende documenten bestudeerd, deze gaven geen visie weer over de opvoeding op de leef- en fasegroepen. In deze documenten stonden wel de rechten en de plichten die de jongeren hebben. Er bestaat dus geen visiedocument, wij vinden dat een organisatie als Stek Jeugdhulp dit wel moet hebben om zich te kunnen verantwoorden over de opvoeding die ze aan de jongeren geven. 

In deelvraag 2.2 hebben we de interviews met de groepsleidingen geanalyseerd en weergegeven. Hierin gaven de respondenten hun definitie van opvoeden en behandeling, hun visie op de grens tussen deze twee gebieden. Het bleek dat er door de groepsleiding geen grens wordt ervaren tussen opvoeden en behandelen, omdat deze twee vaak in elkaar overlopen. 

Vervolgens hebben we gekeken naar het doel dat de groepsleiding heeft met opvoeden op de groep.  Dit bleek voor iedereen verschillend te zijn. Volgens de groepsleiding is huiselijkheid wel erg belangrijk om aan de jongeren mee te geven als ze op de groep verblijven. Ook het aanleren van vaardigheden om zelfstandig te worden en het overdragen van normen en waarden staan hoog in het vaandel bij de respondenten. De competenties die een groepsleiding hierbij nodig heeft blijkt divers, doordat er 36 verschillende competenties zijn benoemd als belangrijkste door de groepsleiding. Nadat deze geordend zijn, bleken vooral de eigen professionaliteit en de sociale vaardigheden van groepsleiding erg belangrijk te zijn. 

De respondenten van de interviews hebben aangegeven welke opvoedingsstijl ze het meest hanteren op de groep.  De meeste groepsleiding zegt dat dit de autoritatieve opvoedingsstijl is. Er zijn twee respondenten die aangeven te switchen tussen drie opvoedingsstijlen. Het zou kunnen dat er een verwarring is ontstaan tussen de persoonlijke voorkeur en wat de jongens nodig hebben. Wij denken dat iedereen een persoonlijke voorkeur heeft. 
Vervolgens hebben we gekeken wat de factoren zijn die bepalen hoe een jongere benaderd wordt. Het IQ, de ontwikkelingsleeftijd en de geschiedenis zijn hier voor bepalend. Deze vormen de persoon en daarmee de aanpak die de jongeren nodig hebben. De afspraken op de leefgroepen worden wel per leeftijd bekeken ( zak- en kleedgeld, bedtijden en vrije avonden). Op de fasegroep ligt dit vast per fase en zijn de individuele afspraken aangepast op de jongeren, waarmee er rekening wordt gehouden met de ontwikkeling van de jongeren. 

Als laatst hebben we gekeken naar het team en de verschillen binnen het team. De groepsleiding geeft aan dat de verschillen positief zijn voor zowel de jongeren als voor het team, maar dat het voor de jongeren soms wel heel lastig kan zijn. 


In deelvraag 2.3 hebben we de enquêtes van de jongeren uitgewerkt. De  spreiding van de enquêtes is verdeelt over vijf leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp. 
De jongeren geven aan dat luisteren, begrip tonen, helpen, aandacht en gezelligheid de belangrijkste competenties zijn die een groepsleiding moet bezitten. 
Vervolgens hebben we gekeken naar de verhouding tussen de vraag naar- en het krijgen van aandacht en regels. De meerderheid van de jongeren geven aan dat zowel de aandacht als de regels belangrijk zijn en geven aan dat de aandacht die ze krijgen voldoende is. 

We hebben de jongeren verschillende stellingen gegeven over afspraken en taken op de groep.  Iedereen op de groep heeft dezelfde taken, dit ligt vast op de groep en hier lijkt niet in onderhandeld te kunnen worden. Stellingen die gaan over regels en afspraken worden wel met een meerderheid beantwoord, dat het belangrijk is dat de groepsleiding zich hier aan houdt. 
Deel 3: Vergelijking en aanbevelingen


Deelvraag 3.1
Vergelijking tussen literatuur- en praktijkonderzoek

De lijn die we volgen
De vergelijking tussen het literatuuronderzoek en het praktijkonderzoek doen we aan de hand van de lijn die we opgesteld hebben voor zowel de interviews als voor de enquêtes. 

1. We gaan als eerste kijken naar opvoeden en behandelen. 

2. Daarna staan we stil bij het doel wat je met opvoeden kunt hebben. 

3. Als derde kijken we naar de manieren van opvoeden, met name naar de opvoedingsstijlen. 

4. We vragen in het praktijkonderzoek naar de invloed die de leeftijd van de jongeren heeft in verhouding met de taken die ze op de groep moeten doen.

5. We hebben gevraagd naar eventuele verschillen in het doel of de manier van opvoeden op de groep door de respondenten. 

We willen nu een voor een deze onderwerpen langslopen, waarbij we het literatuuronderzoek naast het praktijkonderzoek houden. 

1. Opvoeden en de grens tussen opvoeden en behandelen

Literatuur over opvoeden:

Vooral in deelvraag 1.3.1 hebben we duidelijk beschreven wat de literatuur zegt over opvoeden en over behandelen. We hebben ervoor gekozen dat we de definitie van opvoeden gebruiken, die ook het boek ‘Competentievergroting in de residentiële jeugdzorg’ geeft.

 Hierin word opvoeden als volgt omschreven: “Groepsleiding is aan het opvoeden als er wordt geprobeerd de jongere te leren zo zelfstandig mogelijk in eigen basisbehoeften te kunnen voorzien door hem vaardigheden aan te leren die hij hierbij nodig heeft. Daarnaast probeert de groepsleiding aan de jongeren normen en waarden over te dragen”. (Spanjaard,2009).

Respondenten interviews over opvoeden:

Bij de vraag wat de definitie van opvoeden is volgens de respondenten krijgen we een redelijk eenduidig antwoord van de respondenten. Tien van de veertien respondenten geeft aan dat opvoeden betekend dat je normen en waarden bijbrengt. Naast normen en waarden bijbrengen vinden de respondenten sociale vaardigheden en een goed kunnen functioneren in de maatschappij belangrijk om over te brengen.

Literatuur over de grens tussen opvoeden en behandelen:
De literatuur stelde dat er een grens is tussen opvoeden en behandelen, namelijk: “Je bent aan het behandelen als er bewust, planmatig en systematisch aan een individueel doel gewerkt wordt”. (Spanjaard, 2009). 

Respondenten interviews over de grens tussen opvoeden en behandelen:

Opvallend is dat veel respondenten niet konden aangeven dat er een grens was is tussen opvoeden en behandelen, omdat opvoeden en behandelen in elkaar overloopt. 
Conclusie bij het vergelijken:

We zien dat tien van de veertien respondenten dezelfde definitie geeft als de definitie die wij hanteren. Maar bij de vraag over de grens tussen opvoeden en behandelen, geven de respondenten een afwijkend antwoord als wat de literatuur stelt. De literatuur liet zien dat er wel degelijk een grens is tussen opvoeden en behandelen, waar de respondenten deze in de praktijk niet ervaren. 

Een verklaring hiervoor zou kunnen zijn, dat de respondenten tevens aangaven niet heel de dag bewust te zijn met opvoeden, waar ze dat wel met het behandelen doen.  
2. Doel van opvoeden op de groep
Om deze vraag te kunnen beantwoorden, staan we eerst stil bij wat groepsleiding zelf bij kunnen dragen aan hun doel van opvoeden op de groep.  We hebben zowel vanuit literatuur bekeken welke houding en competenties een groepsleiding moet hebben om op te voeden, als wel in de interviews. Deze vraag hebben we ook de jongeren voorgelegd in de enquêtes.

Literatuur over benodigde vaardigheden en competenties

Vanuit de literatuur in deelvraag 1.3.2 hebben we kunnen vaststellen, dat het bieden van veiligheid, geborgenheid, structuur, regels en het bieden van regelmaat aan de jongeren onmisbare competenties zijn voor een groepsleiding bij het opvoeden. (Spanjaard, 2009), (Sprang, 2005), (Rijn, 2008). 
Hiervoor zijn een goede grondhouding en goede gespreksvaardigheden nodig, waarmee de groepsleider vervolgens een warme en positieve relatie kan aangaan met de cliënt en de groep.  (De Wit, 2004).

Respondenten interviews over benodigde vaardigheden en competenties

Bij de vraag wat onmisbare competenties zijn voor een groepsleider viel het op dat de meeste respondenten even tijd nodig hadden om het antwoord te bedenken. Uiteindelijk zijn er 36 verschillende competenties benoemd, waarvan vijf competenties die vier keer dubbel genoemd zijn. Deze competenties zijn empathie, luisteren, humor tonen, affiniteit met de doelgroep hebben en kunnen reflecteren. 
Respondenten enquête over benodigde vaardigheden en competenties

Ook de jongeren is de vraag voorgelegd wat hun groepsleiding goed zou moeten kunnen. In het antwoord van de 25 respondenten werden de volgende competenties meer dan vijf keer benoemd:

Luisteren (13 keer), Gezelligheid (10 keer), Begrip tonen (9 keer), Helpen (6 keer) en Aandacht geven (6 keer). 

Literatuur over het doel van opvoeden op de groep

De uiteenlopende meningen van pedagogen en geleerden in deelvraag 1.2.1 over het doel van opvoeden, laat al zien dat mensen hier verschillend over denken. Het door ons gehanteerde doel van opvoeden op de groep is voornamelijk het aanleren van vaardigheden aan de jongeren, zodat ze zelf in eigen basisbehoeften kunnen voorzien en het aanleren van normen en waarden. (Spanjaard, 2009). 

Respondenten interviews over doel van opvoeden op de groep

Het doel van opvoeden is het ‘klaarstomen’ van de jongeren voor de toekomst werd het meest genoemd. Sommige respondenten voegden eraan toe: ‘de jongeren een thuis bieden is ook wat ik wil in de opvoeding’, of: ‘ik wil ze een fijne tijd geven en leuke dingen laten doen in de tijd dat ze hier zijn’. 
Conclusie bij het vergelijken

Literatuur geeft overduidelijk aan dat veiligheid, geborgenheid, structuur, regels en regelmaat nodig zijn voor het opvoeden op de groep.  De competenties gespreksvaardigheden, een goede grondhouding en een relatie met de jongeren kunnen aangaan zijn hiervoor nodig. Een paar van de competenties die ook door de respondenten van de interviews genoemd werden zien we hierin terug, namelijk het luisteren (gespreksvaardigheden) en empathie (wat nodig is om een band op te bouwen). 

Als we hiernaast de antwoorden uit de enquêtes houden, blijken er nog meer dingen overeen te komen. De competentie luisteren word ook hier benoemd (gespreksvaardigheden), begrip tonen (empathie) komt terug in de basishouding die een groepsleiding moet hebben. Het geven van aandacht  zien we terug in de warme/positieve relatie die groepsleiding aangaat met de jongeren. 

3. De manier van opvoeden, doormiddel van opvoedingsstijlen

Literatuur over de opvoedingsstijlen

In deelvraag 1.3.2 hebben we uitgebreid stilgestaan bij de vier opvoedingsstijlen, namelijk autoritair, autoritatief, laissez-faire en permissief. We hebben kunnen concluderen dat de autoritatieve opvoedingsstijl de meest effectieve manier is. (Weijers, 2007), (Kohnstamm, 2009), (Spock, 2007). 

Dit houd in dat de groepsleiding liefde een aandacht heeft voor de jongeren, maar wel grenzen stellen doormiddel van regels, die ze consequent hanteren. De regels kunnen worden toegelicht richting de jongeren en overleg is mogelijk. 
Respondenten interviews over de opvoedingsstijlen 

Bijna alle respondenten geven zonder te twijfelen aan de autoritatieve opvoedingsstijl te hanteren. Waarom? ‘Het effect van uitleggen van de regels is dat de jongeren begrijpen dat de regels er zijn’. ‘Jongeren zullen niet alles meer aannemen, dat maakt de uitleg en onderhandelingen tot essentieel onderdeel van deze opvoedingsstijl’. 

Er zijn twee respondenten die aangaven meerdere opvoedingsstijlen te hanteren, maar wij denken dat dit niet mogelijk is. Je handelt immers altijd vanuit je socialisatiekader zodat je een voorkeur hebt van handelen. Mogelijk is hier tijdens het interviewen een verwarring ontstaan tussen hun voorkeur om je handelen per individu af te stemmen en de algemene voorkeur voor opvoedingsstijl. 

Respondenten enquête over de opvoedingsstijlen

We hebben doormiddel van verschillende vragen geprobeerd bij de jongeren te peilen welke opvoedingsstijl door hun groepsleiding gehanteerd wordt. Vragen die gesteld zijn, geven onder andere aan hoe er met de regels op de groep wordt omgegaan (strengheid). Ook geven de antwoorden aan hoe groepsleiding omgaat met de afspraken die er zijn (praktisch zorgen) en of er aandacht is voor hun. Op al deze vragen hebben jongeren hun mening gegeven, doormiddel van rapportcijfers. 20 jongeren vinden de aandacht voldoende (een 6 of hoger). De jongeren waarderen dat er regels zijn 14 keer met een voldoende (een 6 of hoger). Wij hebben bewust deze twee vragen gesteld, omdat bij de gewenste autoritatieve opvoedingsstijl deze twee waarden centraal staan. 

Conclusie bij het vergelijken
De literatuur stelt als meest effectieve opvoedingsstijl de autoritatieve stijl. In ons praktijkonderzoek antwoordden tijdens de interviews bijna alle respondenten zonder twijfel deze stijl als voorkeur te hanteren. Bij de enquêtes hebben we gevraagd hoe de jongeren de uitgangspunten van de autoritatieve opvoedingsstijl (regels en aandacht), ervaren op de groep.  20 jongeren vinden de aandacht fijn, 14 jongeren vinden het belangrijk dat er regels zijn. Hieruit kunnen we concluderen dat de groepsleiding op de groepen daadwerkelijk zoals ze willen, de autoritatieve opvoedingsstijl hanteert.

4. De leeftijd van de jongeren en het doen van taken op de groep

We vroegen ons af op de leeftijd en de leeftijdsfase van de jongeren nog effect heeft op de taken die de jongeren moeten doen op de groep.  Deze vraag stelden we ook omdat er op sommige leef- en fasegroepen best een groot leeftijdsverschil is. De ene jongere is verder ontwikkeld als de andere, wat is het effect daarvan? Deze vraag hebben we aan zowel de jongeren als aan de medewerkers gesteld. 

Literatuur over de leeftijd en taken van jongeren

Vanuit deelvraag 1 vanuit de literatuur, konden we concluderen dat de adolescentie, de leeftijdsfase van deze jongeren, vaak een heftige periode is voor zowel de jongeren als voor de omgeving. Het is een tijd waarin de jongeren grenzen gaan ontdekken en gaan experimenteren. 

Respondenten interviews over leeftijd en taken van jongeren

Op de vraag of de taken die de jongeren doen op de groepen van elke jongere hetzelfde is, werd door de respondenten volmondig ‘ja’ geantwoord. De toelichting van de respondenten van de fasegroepen was: ‘Het enige verschil dat er is qua taken is in welke fase ze zitten, niet in de leeftijd die ze hebben’. De respondenten van de leefgroepen gaven aan, dat als een jongere een taak nog niet zelfstandig kan, ze hem/haar helpen, zodat het toch gebeurt. 
Respondenten enquête over de leeftijd en taken van jongeren

Op de vraag of iedere jongere om de beurt dezelfde taken te doen krijgt, werd door alle 25 respondenten hetzelfde geantwoord, namelijk dat ze allemaal evenveel te doen krijgen. 
Conclusie bij het vergelijken

Ons werd in de interviews duidelijk dat er geen verschil is in de zwaarte van taken die de jongeren toebedeeld krijgen op de groepen. Dit beeld word bevestigd door de respondenten van de enquêtes. De lijn die de groepsleiding dus trekt in het leiding geven op de groep, word precies zo ervaren door de jongeren van de groepen.

5. Verschillen binnen het team

Literatuur over verschillen 

We hebben al eerder geconcludeerd dat onder andere veiligheid, structuur, orde en regelmaat als onmisbaar gezien worden voor het opvoeden op de groep (zie deelvraag 1.3.1). 

Ook hebben we in deelvraag 1.2.2 kort stilgestaan bij de gevolgen die onregelmatige diensten van opvoeders kunnen zijn: stress, wat weer kan zorgen voor een remming in de ontwikkeling van het kind. Daarom kunnen we concluderen dat verschillen binnen het team niet wenselijk zijn. 
Respondenten interviews over verschillen 

13 van de 14 respondenten geeft aan dat er verschillen zijn binnen het team. Er word bijvoorbeeld verschillend gedacht over het doel van opvoeden en de competenties die hiervoor nodig zijn. Dit kunnen we verklaren doordat iedere groepsleider zijn/haar eigen visie over opvoeden heeft, vanuit zijn/haar eigen opvoeding. Opvallend is dat 11 respondenten daaraan toevoegen: ‘verschillen houden een team scherp en er komen meer oplossingen en ideeën naar boven dan wanneer iedereen hetzelfde is’. 

Respondenten enquêtes over verschillen

We hebben de jongeren de vraag voorgelegd, of ze vinden dat elke groepsleiding een afspraak moet nakomen, om zo te kijken of ze het belangrijk vinden dat de groepsleiding hetzelfde handelt. Deze vraag is in twee varianten gesteld aan de jongeren, en in beide vragen gaf een ruime meerderheid aan dat ze vinden dat iedere groepsleiding zich aan de regel moet houden. 
Conclusie bij het vergelijken

Zowel de literatuur als de jongeren geven aan dat verschillen niet wenselijk zijn. Toch geeft groepsleiding in de interviews aan dat er wel sprake is van verschillen. Ook word er aangegeven dat er binnen het team gesproken word over de verschillen. 

Algemene conclusie

Door de groepsleiding word er niet altijd een grens ervaren tussen opvoeden en behandelen. Een verklaring hiervoor kan zijn dat er altijd heel bewust word gekeken naar de behandeldoelen en dat opvoeden ‘vanzelf’ gaat. 

Groepsleiding moet veiligheid, geborgenheid, structuur, regels en regelmaat bieden aan de jongeren. De belangrijkste competenties die groepsleiding daarbij nodig heeft volgens literatuur, groepsleiding en jongeren zijn luisteren, empathie, een goede basishouding, aandacht en goede gespreksvaardigheden. 

Vanuit de literatuur word de autoritatieve opvoedingsstijl aangeraden, volgens zowel de groepsleiding als de jongeren word deze ook op de groep gehanteerd. 

De leeftijd van de jongeren speelt geen rol in de manier waarop ze behandeld worden, of in de taken die de jongeren van de groepsleiding krijgen. 

Waar wel verschil in zit, is de visie die groepsleiding heeft over opvoeden. Vanuit literatuur is aangetoond dat verschillen in opvoeden niet wenselijk zijn en wisselende diensten van de groepsleiding helpen daar niet aan mee. Het team probeert de verschillen te verkleinen door er over te praten met elkaar, maar is dit voldoende?

Deelvraag 3.2

Aanbevelingen voor Stek Jeugdhulp
Aanbeveling voor de organisatie Stek Jeugdhulp
Op basis van ons onderzoek hebben we voor de organisatie van Stek Jeugdhulp twee aanbevelingen. Deze gaan over het ontbreken van de eigen visie van Stek Jeugdhulp omtrent opvoeden op de groep en het bewust worden van hun rol als opvoeder van de groepsleiding.
1. Visiedocument

De eerste aanbeveling is om een visiedocument te maken omtrent het opvoeden op de leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp.  Wij hebben verschillende documenten van Stek Jeugdhulp bestudeerd, uit geen van de documenten bleek een vastomlijnde visie omtrent het opvoeden. 

We hebben in ons onderzoek bij verschillende teams van Stek Jeugdhulp de vraag gesteld wat volgens hun opvoeden op de groep is en wat de grens is tussen opvoeden en behandelen. Het bleek dat niet alle groepsleiding bewust bezig is met het aspect opvoeden op de groepen, terwijl zij wel (tijdelijk) de opvoeders zijn van de jongeren. Het niet bewust bezig zijn met opvoeden zou kunnen komen doordat de organisatie zelf geen vaststaande visie heeft. Wat ook een opvallend feit is: zowel literatuur als jongeren geven aan dat verschillen binnen het team en handelen van groepsleiders uit een team niet fijn zijn. De groepsleiding geeft ook aan dat er verschillen zijn, maar waarderen dit juist als positief. Toch geven ze ook aan dat het voor de jongeren zelf ‘wel lastig’ kan zijn. Nu worden de (praktische) verschillen in opvoeden of behandelen tussen groepsleiders al besproken in de teams. Maar of dit voldoende is?
Onze visie is dat een instelling als Stek Jeugdhulp deze wel hoort te hebben, zodat de groepsleiders ook hiernaar kunnen handelen. Dit zal tevens de bewustwording van hun taak als opvoeder stimuleren en het kan verschillen tussen teamleden verkleinen. Wij denken dat dit de jongeren ten goede zal komen. 

Wanneer Stek Jeugdhulp hun visie omtrent opvoeden op de leef- en fasegroepen verwoord heeft, zou dit besproken kunnen worden bij een intervisie in de teams. Aan de hand van een intervisiemodel en met de vaststaande visie vanuit Stek Jeugdhulp zou er bewustwording en een manier van omgaan met de verschillen kunnen worden besproken en vastgesteld. 
2. Profielschets

Wat ook kan helpen in het bewust worden van de rol als (tijdelijk) opvoeder van de jongeren op de groepen, is de korte profielschets aan de hand van de benoemde competenties die wij gemaakt hebben. Jongeren hebben structuur, veiligheid, regelmaat, geborgenheid en duidelijkheid nodig van groepsleiding. Zowel de literatuur als de groepsleiding als de jongeren hebben competenties aangegeven. We hebben deze uitkomsten gethematiseerd en gebundeld, zodat er een compact beeld ontstaat. Deze kan de groepsleiding naast zijn/haar handelen houden, wat bewustwording stimuleert. 

1. Een goede grondhouding hebben 

- Eigen professionaliteit (methoden gebruiken, reflecteren, kennis hebben

- Duidelijkheid bieden

- Afstand/nabijheid

- Helpen

2. Goede gespreksvaardigheden hebben 

- Sociale vaardigheden beheersen

- Luisteren

- Begrip tonen

3. Warme en positieve relatie aangaan

- Onvoorwaardelijk gaan voor de doelgroep

- Gezelligheid

- Aandacht geven
Aanbevelingen voor vervolgonderzoek vanuit Stek Jeugdhulp op basis van dit onderzoek
Naast de meer praktische aanbevelingen voor Stek Jeugdhulp, hebben we ook aanbevelingen in de vorm van gewenst vervolgonderzoek. 

3. Opvoedsituatie ‘thuis’ en opvoedsituatie op de groep vergelijken
Tijdens het onderzoek werd duidelijk dat de ouders ook een rol hebben in het opvoeden op de groep.   Een van de respondenten zei dat de ouders de leidraad zijn, dit houdt in dat ze grotendeels bepalen wat hun kind leert op de groep.  Het systeemgericht werken is één van de methodieken die Stek Jeugdhulp hanteert, dit houd in dat er gekeken wordt naar de omgeving waar het kind zich buiten de instelling zich in bevind. Wij hebben dit punt niet in ons onderzoek meegenomen, omdat het onderzoek dan te breed zou worden voor onze opdracht. Maar toch zijn wij van mening dat het heel belangrijk is om hier een onderzoek naar te startten. 

Onze drijfveer hiervoor is: stel dat een jongere op de groep bijvoorbeeld leert om ‘netjes te eten’ en het komt in het weekend ‘thuis’, waar dit niet gestimuleerd word. Is het kind dan sterk genoeg om de geleerde vaardigheden vast te houden? Of stel dat de jongere op de groep op ‘normale tijden naar bed gaat (zie vastgestelde tijden), maar in het weekend het erg laat maakt en weer moe terugkomt op de groep.  Kan de jongere zich dan nog voldoende concentreren op wat het moet leren? 

Daarom raden wij Stek Jeugdhulp aan dit in kaart te brengen en te zoeken naar een manier om de verschillen tussen beide opvoedsituaties zoveel mogelijk op een lijn te krijgen, zodat het voor de jongeren beter is. 

4. Onderzoek per locatie

Deze vraag kwam vanuit het werkveld naar ons: ‘komt er ook een onderzoek gericht per locatie?’. Het blijkt dat de medewerkers behoefte hebben aan kwaliteitsonderzoek per locatie, om helder te krijgen wat het effect is van hun huidige manier van werken. Wij moeten benoemen dat dit huidige onderzoek echt een steekproef is: we hebben niet alle gedragswetenschappers, groepsleiding en jongeren gesproken in dit onderzoek, maar slechts een deel van hen. Dit zorgt ervoor dat wij geen evenwichtig beeld kunnen scheppen over de gang van zaken op de groepen nu. Ook is het lastig om nu de vergelijking te maken tussen locaties, of om vast te stellen hoe een bepaalde locatie ‘het doet’. 

Dus wij hebben met ons onderzoek een globaal beeld kunnen geven van de huidige opvoeding bij de leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp, maar er blijkt behoefte aan gedetailleerder onderzoek door Stek Jeugdhulp.  

5. Leeftijd en ervaring van de groepsleiding
Wij hebben in dit onderzoek doormiddel van interviews stilgestaan bij de groepsleider, die tevens de (tijdelijke) opvoeder is voor de jongeren. Dit onderzoek heeft de manieren van hun werken gemeten aan de hand van de vier verschillende opvoedingsstijlen. Wij hebben het vermoeden dat de leeftijd van de groepswerker en de werkervaring van de groepwerker van invloed is op de manier van werken. Wij hebben dit niet meegenomen in dit onderzoek, omdat het onze hoofdvraag niet beantwoord. Toch kregen we de signalen vanuit het werkveld dat de ervaring en de leeftijd van de groepsleider zeker invloed heeft op de jongeren. Dit zou in een vervolgonderzoek ook meegenomen moeten worden om preciezere gegevens en feiten te kunnen weergeven. Zo’n preciezer onderzoek zou een aanvulling zijn op ons onderzoek, waarin literatuur de basis was. 
6. De sekse en het IQ van de jongeren

In het onderzoek hebben we de enquêtes van de jongeren geanalyseerd op leeftijd en op de soort woongroep.  Omdat we niet gevraagd hebben naar de sekse van de jongeren konden we dit niet meenemen in het onderzoek. Terwijl de ontwikkeling van de jongeren wel invloed heeft op de antwoorden die ze geven op de vragen in de enquête. Wanneer er een vervolgonderzoek komt naar de opvoeding op de leef- en fasegroepen, bevelen wij aan om ook naar de leeftijd van de respondenten  te vragen. Ook het IQ van de jongeren kan van grote invloed zijn op de antwoorden die ze geven tijdens bijvoorbeeld enquêtes. Dit zou een aanvulling zijn op ons onderzoek. 
Discussie/conclusie 
We willen in de discussie en conclusie stilstaan  bij de vraag of we onze hoofdvraag voldoende hebben kunnen beantwoorden door het gedane onderzoek. Ook staan we stil bij de kwaliteit van ons onderzoek, om zo de gegevens te kunnen relativeren waar nodig. Dit omdat ook onze onderzoeksmethoden en gestelde vragen in het praktijkonderzoek zijn eigen nadelen en beperkingen heeft. 
De hoofdvraag beantwoord
Onze hoofdvraag is: 
‘Hoe ziet de opvoeding binnen de leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp eruit en wat is de invloed daarvan op de jongeren?’.
We hebben allereerst vanuit een uitgebreide literatuurstudie definities gesteld, om onduidelijkheden uit te sluiten. Daarna hebben we een praktijkonderzoek gedaan bij groepsleiding doormiddel van interviews en bij jongeren doormiddel van enquêtes. In zowel de literatuurstudie als in het praktijkonderzoek hebben we vijf onderwerpen uitgebreider onderzocht, om zo de hoofdvraag te kunnen beantwoorden. 

Deze vijf thema’s zijn de volgende:

De definities van opvoeden en behandelen en de grens daartussen. Het bleek dat door groepsleiding er niet altijd een grens wordt ervaren tussen opvoeden en behandelen. Een verklaring hiervoor kan zijn dat er altijd heel bewust word gekeken naar de behandeldoelen en dat opvoeden ‘vanzelf’ gaat.  Een andere verklaring kan zijn dat de groepsleiding zich minder van zijn/haar taak als (tijdelijk) opvoeder bewust is. Om bewustwording te stimuleren hebben we zowel het schrijven van een visiedocument en deze bespreken in het team aanbevolen, maar ook hebben we een korte profielschets gemaakt. Zie hiervoor deelvraag 3.2. 

We hebben gekeken naar opvoeden op de groep, ook hierop heeft de groepsleiding niet een eenduidig antwoord. Het zou kunnen doordat Stek Jeugdhulp zelf niet een vastomlijnde visie heeft omtrent het opvoeden op de groep.  Vanuit de literatuur wordt duidelijk aangegeven wat opvoeden op de groep is. Er bestaan wel degelijk visies omtrent opvoeden. Daarom hebben we hier ook een aanbeveling van gemaakt, zie hiervoor deelvraag 3.2. 

Vanuit de literatuur hebben we gezocht naar de meest effectieve opvoedingsstijl die gehanteerd moet worden bij het opvoeden op de groep.  De meeste groepsleiding weet wel goed aan te geven welke opvoedingsstijl ze over het algemeen gebruiken, namelijk de autoritatieve opvoedingsstijl. Dit word ook vanuit de literatuur aanbevolen omdat er zowel liefde&aandacht, maar ook regels&duidelijkheid zijn. Dat zijn ook de waarden die centraal staan bij de autoritatieve opvoedingsstijl. De jongeren geven aan dat ze aandacht en regels belangrijk vinden en dat ze die voldoende krijgen. Dit zien wij als compliment richting Stek Jeugdhulp! 
We hebben vanuit de literatuur de levensfase van de jongeren, de adolescentie, bekeken. Deze hebben we gelinkt aan de manier waarop de groepsleiding de jongeren benaderen en aan de taken die jongeren moeten doen op de groep.  De jongeren geven aan dat dezelfde taken voor iedereen gelden, leeftijd maakt daar geen verschil in. De leeftijd van de jongeren speelt ook geen rol in de manier waarop ze behandeld worden. 
We hebben vanuit literatuur gezien dat verschillen in handelen of het benaderen van jongeren door groepsleiding niet wenselijk is, maar er werd wel aangegeven door groepsleiding dat er verschil in is. De verschillen zitten bijvoorbeeld in de visie die groepsleiding heeft over opvoeden. Vanuit literatuur is aangetoond dat verschillen in opvoeden niet wenselijk zijn en wisselende diensten van de groepsleiding helpen daar niet aan mee. Het team probeert de verschillen te verkleinen door met elkaar te praten over de verschillen en maakt daarna afspraken waar iedereen zich aan moet houden. De verschillen in persoon, die blijven. De groepsleiding ziet dit ook niet perse als negatief. 
Als we nu de hoofdvraag naast de uitkomsten van de vijf thema’s (die gebaseerd en verdeeld zijn in deelvragen) houden, komen we tot de volgende conclusie. 
De huidige opvoeding op de leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp wordt gedaan door de autoritatieve opvoedingsstijl te hanteren. In het handelen en het benaderen van de jongeren speelt leeftijd geen rol. Het doel dat de individuele groepsleiding heeft met de opvoeding verschilt per persoon. Hierdoor zullen soms praktische afspraken verschillen richting de jongeren, of anders gehanteerd worden. Over deze verschillen in het handelen tussen groepsleiding wordt gesproken in de teamvergaderingen, om ze zo te verminderen. 
Hoe de jongeren dit ervaren? De jongeren geven aan dat de groepsleiding zich aan de gemaakte afspraken moet houden en dat ze behoefte hebben aan aandacht van de groepsleiding. Ook blijkt dat de manier waarop dat nu gebeurd op de groepen, de jongeren dit als voldoende waarderen. De invloed die het hanteren van de autoritatieve opvoedingsstijl is dat de jongeren de regels begrijpen en ze daardoor sneller overnemen en hiernaar luisteren. 
Interpretatie van het onderzoek

We hebben ons onderzoek opgedeeld in drie delen, namelijk eerst het literatuuronderzoek, waarna het praktijkonderzoek en als laatste hebben we daaruit conclusies getrokken en aanbevelingen geschreven. We staan kort stil bij de drie vormen van onderzoek en de manier waarop je dat kunt interpreteren. 

Het literatuuronderzoek

We zijn begonnen met het literatuuronderzoek, waarvan we durven zeggen dat we het goed en ‘gedegen’ hebben gedaan. We hebben eerst een ‘lijn’ uitgezet voor ons onderzoek, namelijk de vijf eerder besproken thema’s. In het literatuuronderzoek hebben we een andere volgorde aangehouden als in de interviews en de enquêtes qua vragen. Dat komt doordat we eerst meer wilden weten over de doelgroep van het onderzoek, de jongeren. We hebben verschillende theorieën over de adolescentie naast elkaar gelegd. Daarna hebben we definities gegeven van wat opvoeden is, wat opvoeden op de groep betekend, wat dit van de opvoeder vraagt en hebben we gekeken naar andere onderzoeken en de mening van jongeren. Het literatuuronderzoek geld als basis voor het praktijkonderzoek, het zorgt voor de vaste lijnen die we daardoor hebben kunnen hanteren. 

Het praktijkonderzoek

Vanuit het literatuuronderzoek hebben we vragen opgesteld voor het werkveld, zodat we ons praktijkonderzoek konden starten. Doordat we gekozen hebben om meerdere locaties van Stek Jeugdhulp mee te nemen in ons onderzoek, is dit onderzoek slechts een steekproef geworden van verschillende leef- en fasegroepen. Van elke groep hebben we één of twee respondenten kunnen interviewen en niet van alle locaties hebben de jongeren de enquête ingevuld. 

Daarom geld dit onderzoek uitsluitend als steekproef bij de leef- en fasegroepen van de organisatie Stek Jeugdhulp.  De vraag rijst dan wel hoe realistisch de cijfers zijn die voortkomen uit deze steekproef. 

Wanneer een team groepsregels (vaste regels) hanteert, bestaat de onderbouwing van deze regels vanuit drie lagen. Als eerste heb je het beleid van Stek Jeugdhulp, dat zijn de vaststaande regels. Vervolgens heb je de regels die je als team vaststelt, wat dus in elk team wisselend en/of afwijkend van andere teams is. Dat is dus flexibeler, maar als het goed is staat het hele team erachter. Als laatste heb je nog de beslissingen die iedere individuele groepsleiding met de jongeren maakt. Het kan zijn dat bij de ene locatie regels veel meer gebaseerd zijn op het beleid van de organisatie, terwijl op een andere locatie de regels veel meer per groepsleiding gemaakt worden. 

Omdat wij uit elk team maximaal twee mensen gesproken hebben, is het lastig om gedetailleerd de uitkomsten van het onderzoek weer te geven. Juist omdat de waarden van elke vraag en de invulling van de respondenten bij elke locatie dus wat anders kunnen betekenen is het heel lastig om de uitkomsten ook met elkaar te vergelijken. We kunnen wel de uitkomsten naast elkaar houden, maar weten niet precies wat de achtergrond van elk antwoord van de respondenten is. 

Dit geld zowel voor de cijfers en uitkomsten van de interviews, als de uitkomsten en cijfers van de enquêtes. Het zijn naar ons idee te weinig resultaten om hier echt gedetailleerde conclusies aan te verbinden. 

Beperking methoden
We hebben het onderzoek opgedeeld in drie delen. Het eerste deel was een literatuur onderzoek en het tweede deel was het praktijk onderzoek. Als laatste hebben we vanuit de ‘vergelijking’ tussen beide onze aanbevelingen geschreven. 

Literatuuronderzoek

Het literatuuronderzoek is heel breed gedaan. We hebben veel verschillende theorieën behandeld vanuit veel verschillende boeken, internetsites of andere onderzoeken. Ook is onze literatuur zelf breed: we hebben boeken van ‘vroegere’ tijden (1975), tot boeken van ‘nu’ (2010). 

Dit is tevens een beperking van het literatuuronderzoek; de literatuur is ten dele ‘achterhaald’, omdat het ‘oud’ is. Daarnaast is ook een beperking van het literatuuronderzoek dat je als onderzoekers altijd vanuit je eigen visie kijkt; je kiest literatuur ook met een bepaalde visie, waardoor het lastig is om objectief literatuur te kiezen. 

Wij hebben dit zoveel mogelijk proberen te vermijden door eerst onafhankelijk van elkaar verschillende hoofdstukken te maken die dan naar elkaar op te sturen en te laten lezen. Hieruit bleek dat veel stromingen en theorieën die we gevonden hadden, overeen kwamen. Ook hebben we steeds voor- en nadelen afgewogen tegen elkaar bij het maken van keuzes, ook over keuzes in de literatuur. Maar dan nog steeds bestaat de kans dat we samen niet volledig objectief waren. Daarom hebben we ook zowel uit de praktijk begeleiding gehad, maar ook vanuit school. Onze coaches/begeleiders hebben ons ook gewaarschuwd wanneer we teveel vanuit onszelf praatten, in plaats van dat we objectief bleven of wanneer we een veronderstelling als waarheid hadden aangenomen. 

Het praktijkonderzoek

We hebben het praktijkonderzoek in twee delen opgedeeld, door zowel interviews als enquêtes te doen. De interviews hebben we bij 14 respondenten kunnen afnemen, dit is een behoorlijk aantal op zich. Maar in vergelijking met het totaal aantal groepsleiders van de leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp zou je dit ook kunnen zien als een minder groot aantal. Maar naar onze mening is het wel gelukt om bij die 14 respondenten diepte-interviews te houden. Zo durven we wel te zeggen dat we vanuit de door de respondenten verstrekte gegevens een betrouwbaar beeld kunnen vormen. 
Het nadeel van de interviews is dat wij interviews hebben afgenomen op veel verschillende locaties. Hiermee wordt het praktijk onderzoek een echte steekproef binnen Stek Jeugdhulp.  Het blijkt dat er veel verschillende visies zijn en veel verschillen per team, en dat iedere respondent vanuit zijn/haar bril kijkt. Daarom zijn en blijven de antwoorden die de respondenten geven altijd zijn/haar eigen mening en is het lastiger om deze te vergelijken met elkaar. Naast het verschil in visies kan het ook zijn dat men een sociaal wenselijk antwoord geeft op de vragen. 
Dit geldt zowel voor de interviews als voor de enquêtes. We hebben vanuit de leef- en fasegroepen 25 enquêtes teruggekregen, wat naar onze mening kwantitatief niet genoeg is om een kwalitatief onderzoek te doen. Wij wilden ons onderzoek doen op basis van de leeftijden en de woongroepvorm. Omdat er 25 jongeren gereageerd in plaats van de 64 genodigden, kunnen we niet alle leeftijden goed vergelijken omdat er te weinig respondenten zijn. Om te kunnen checken of de enquêtes serieus werden ingevuld hebben we als eerst een controle vraag gesteld. Wanneer deze niet serieus werd ingevuld dan konden we in vergelijking met de andere cijfers die de jongere gegeven heeft, kijken in hoeverre dit betrouwbaar is. Natuurlijk valt dit niet met zekerheid te zeggen of de enquêtes serieus zijn ingevuld. Dit maakt het onderzoek minder betrouwbaar. 
Vergelijking en aanbevelingen

Zoals we al eerder aangaven; het vergelijken tussen het literatuur- en praktijkonderzoek is gebaseerd op een steekproef, waardoor de vergelijking lastig te maken was. Wat we uiteindelijk gedaan hebben, is kijken naar wat de literatuur zegt en dit naast de uitkomsten van het praktijkonderzoek houden. Aan de hand daarvan hebben we conclusies getrokken. Hieruit zijn onze aanbevelingen ontstaan, soms waren er (te) grote verschillen tussen literatuur en praktijk, waardoor wij ons zorgen maken over deze verschillen. Bijvoorbeeld over de verschillen in handelen van groepsleiding richting de jongeren, of het ontbreken van een visiedocument bij Stek Jeugdhulp.  Ook hebben we in sommige interviews nog gevraagd wat ze als aanbeveling mee wilden geven, wat neerkwam op vervolgonderzoek per locatie. 
Toch mogen we zeggen wel tevreden te zijn met de resultaten die we neer kunnen zetten in ons onderzoek, gezien de beperkte tijd die we hadden voor ons onderzoek. 
Beperkingen in het onderzoeksproces
We konden redelijk laat een goede start maken met ons onderzoek, omdat de contacten met de afstudeerbegeleider wat laat op gang kwamen. (februari) Toen dat gelukt was, hebben we er nog even over gedaan om ons brede onderzoek (door ons enthousiasme en brede interesses) weer smal te maken en te beperken. Dat zorgde ervoor dat het lang duurde (februari/maart) voordat we duidelijkheid hadden over onze precieze onderzoeksvraag. 

Wij zijn zelf wat lang in het literatuuronderzoek blijven hangen door de vele keuze aan literatuur en onze onzekerheid of het wel ‘voldoende’ zou zijn. Daardoor is het maken van enquêtes en interviews uitgesteld op onze planning. Dat is een van de twee redenen waardoor het praktijkonderzoek laat op gang kwam. Een andere beperking hierin is dat we een breed onderzoek deden, bij veel locaties en we ook de jongeren gingen benaderen, wat zorgt dat er veel controle van hogerhand moest zijn. Ook die twee dingen duurde langer als dat we gepland hadden, waardoor we vertraging opliepen. Maar, in april zijn we het praktijkonderzoek echt gestart, door het maken van de vragen. We hebben een enquête gemaakt op internet, de groepsleiding had de taak gekregen de jongeren te stimuleren om deze in te vullen. Persoonlijk hadden we graag zelf de jongeren gemotiveerd om de enquête in te vullen, maar in verband met privacy van de cliënten kon dit niet. Het zou kunnen dat dit de reden is van de hoogte van de respons die we gehad hebben.
Reflectie op onze manier van werken: 

· Wij hebben de opbouw van ons onderzoek als prettig ervaren. Door eerst het literatuuronderzoek te doen hebben we ons eerst verdiept in het onderwerp.  Dit helpt met het maken van de interviews en de enquêtes. De kennis die we opgedaan hebben, was ook onze basis voor het stellen van verdiepende vragen, of het doorvragen tijdens de interviews.  
· De manier van enquêteren hebben we  als positief ervaren omdat het heel handig is om dit via een programma te doen wat zelf al percentages uitrekent. Wel zouden we in het vervolg toch nog proberen om toch met de jongeren op de groep in aanraking te komen. We denken dat dit de respons op de enquêtes zou verhogen. 

Tips die we mee willen geven aan eventuele onderzoekers die verder vervolgonderzoek naar dit onderwerp gaan doen zijn de volgende:

Het is belangrijk om meer te weten over de jongeren: hierbij kun je denken aan zowel hun thuissituaties, als hun sekse in het onderzoek betrekken. 
Ook is het interessant om meer gegevens te vragen van de groepsleiders, zoals hun eigen leeftijd en hun werkervaring. 

Voor de rest van de aanbevelingen willen we verwijzen naar deelvraag 3.2. 
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1. Aanleiding/motivering 

Als we om ons heenkijken in de maatschappij, wordt er steeds vaker gepraat over opvoeden. In de media, kranten, in boeken en tijdschriften en ook binnen instellingen. Opvoeden zonder invloeden van buitenaf is al moeilijk, laat staan opvoeden met enorm veel prikkels en invloeden van buitenaf. Dit is ook iets wat we beiden in onze stage vorig jaar in Naschoolse Dagbehandelingen zijn tegengekomen. Ouders die niet weten hoe ze op een goede manier in de tijd van nu moeten opvoeden. Begeleiding die het lastig vind om hun eigen visie over 

opvoeden te vormen omdat niet alleen de tijd van nu lastig is, maar ook nog eens elk gezin anders is. Wat we beiden tegenkwamen als probleem in het opvoeden van nu, is dat ouders er minder rekening mee houden dat ze het goede voorbeeld aan hun kind moeten geven. Een voorbeeld daarvan: in de hulpverlening werd er met kind en ouder veel gepraat over het houden aan afspraken. Maar de ouders kwamen zelf vaak te laat om hun kind op te halen of waren de tijd waarop het kind opgehaald moest worden ‘vergeten’. Of ouders moesten plotseling overwerken. Deze dingen stimuleren de kinderen niet om zich wel aan de afspraken te houden. Een ander voorbeeld: veel ouders schreeuwen tegen hun kind al het kind niet luistert. De vraag is dan: helpt dat het kind om te luisteren of juist niet? Dan hebben we hier nog niet gesproken over de invloed die de media heeft in opvoedingen. Want is het goed om een kind veel uur achter de computer of tv door te laten brengen? En 

is het goed of fout om je kind stil te krijgen met een dvd of belofte om meer tv te mogen 

kijken? 

Wij zijn er van overtuigd dat het anno 2012 met alle dingen van dien een lastige tijd is om je kind op te voeden. Dat terwijl opvoeden op zich al lastig is. En wat doe je dan met opvoeding, de tijd van nu en de invloeden van buitenaf in de opvoeding van jongeren tussen de 14 en 18 jaar? Daarom willen wij ons er graag in verdiepen: wat is een goede opvoeding anno 2012 en hoe passen de residentiële locaties van Stek Jeugdhulp dit toe? 

 2. Werkveld en instelling 

De instelling waarin wij willen gaan afstuderen is Stek Jeugdhulp.  Waarom? Rianne kent de organisatie al van binnenuit, ze heeft daar haar stagejaar gelopen. Wat vooral is bijgebleven bij terugkijken naar de stage is de interesse en betrokkenheid van zowel het team als van de organisatie. De betrokkenheid van het team is terug te zien in de goede begeleiding en interesse die zowel in het team team als in mij als persoon gesteld werd. De betrokkenheid van de organisatie zie je terug in het onder andere veel tijd en geld steken in de scholing van het personeel. De betrokkenheid en interesse onderling had ook zijn weerslag op de cliënten. Veel van de cliënten kwamen met een beetje tegenzin binnen maar gingen ook met tegenzin weer weg, omdat ze veel geleerd hadden en ondertussen het ook fijn hadden. Dingen als betrokkenheid en interesse vinden wij voorwaarden voor de instelling waarin we afstuderen. We hopen deze twee dingen dan ook terug te kunnen geven aan de instelling, dat die ook onze betrokkenheid voelt en onze interesse blijft houden. 

Het werkveld waarin we willen afstuderen is breed. Dat komt omdat de organisatie Stek Jeugdhulp breed georiënteerd is. We willen ons vooral concentreren op de locaties van de organisatie waar jongeren tussen de 14 en 18 wonen, omdat we ons daar op willen richten in ons onderzoek. Locaties en dergelijke moeten nog in overleg worden vastgesteld. 

3. Keuze afstudeervariant 

Wij hebben gekozen voor om een onderzoek te doen. Een onderzoek houdt in dat de nadruk ligt op het systematisch-theoretisch bestuderen van het onderwerp.  Het accent ligt op bronnenonderzoek waarbij praktijkonderzoek ondergeschikt is, maar wel een verplicht onderdeel is van het eindproduct. We hebben gekozen voor het onderzoek omdat wij nog niet heel veel van het onderwerp af weten. Willen we iets goeds presenteren dan zullen we ons eerst goed moeten verdiepen in het onderwerp.  Omdat wij allebei wel creatief zijn, willen we hier wel aandacht aan besteden, met name de aanbevelingen en de presentatie zullen een creatieve touch hebben. 

4. Globale omschrijving van het onderwerp 

Wij willen onderzoek gaan doen naar de invloed die de opvoeding van tegenwoordig heeft op jongeren in de hulpverlening. De opvoedingstrends veranderen met de jaren, ook de tijd is aan veel veranderingen onderhevig. Wij zijn benieuwd wat dit betekend voor een 'goede opvoeding' voor de tijd van nu voor jongeren tussen de 14-18 jaar. Door hier onderzoek naar te doen kunnen wij als hulpverleners beter aansluiten op de cliënten. 

De vraag is wat wij als hulpverleners hiermee moeten doen en of wij er wat mee kunnen doen. Omdat wij als studenten al een enorm verschil ervaren tussen jongeren van onze leeftijd en die van 5 jaar jonger willen wij graag onderzoek doen bij jongeren in de leeftijd van 14-18 jaar. Jongeren in die leeftijd kunnen ook goed aangeven wat hun mening is over dit onderwerp.  Wij denken een duidelijker beeld te kunnen krijgen als we hen erbij betrekken. 

5. Probleemstelling 

De tijd waarin we leven verandert en de opvoedingstrends wisselen steeds. Wat zijn de gevolgen hiervan voor zowel ouders als kind of hulpverleners? En hoe past Stek Jeugdhulp deze kennis toe? 

6. Vraagstelling 

- Hoofdvraag 

Onze hoofdvraag is als volgt: 

Hoe ziet de opvoeding binnen de residentiële sector van Stek Jeugdhulp eruit en wat is de impact hiervan op jongeren in de leeftijd van 14-18 jaar?   

- Deelvragen 

We delen onze scriptie in drie delen in. In het eerste deel beschrijven we de uitkomsten van literatuuronderzoek, in het tweede deel ons praktijkonderzoek en de uitkomsten daarvan. Het derde deel bevat onze aanbevelingen aan Stek Jeugdhulp en onze conclusies in het algemeen. 

Deel 1: Literatuuronderzoek

1.1
Wat zegt de literatuur over opvoeding in het algemeen binnen residentiële 


instellingen?

1.2
Hoe ziet de algemene ontwikkeling van een puber eruit?

1.3
Hoe wordt vanuit pedagogische kaders de opvoeding van pubers beschreven?

1.4
Wat zeggen professionals over opvoeding binnen residentiële groepen?

Deel 2: Praktijkonderzoek

2.1
Welk algemeen beleid voert Stek rondom opvoeding in residentiële groepen?

2.2
Op welke manier wordt er nu binnen residentiële Stek Jeugdhulpinstellingen 
opgevoed bij jongeren tussen de 14-18 jaar en hoe ervaart men dit?

Deel 3: Conclusies en aanbevelingen

3.1
Onze conclusies over zowel het literatuuronderzoek als het praktijkonderzoek

3.2
Aanbevelingen voor residentiële groepen van Stek Jeugdhulp rondom de 
opvoeding van jongeren tussen de 14-18 jaar.


7. Doelstelling 

De doelgroep waarop we ons richten is breed; we kijken naar de instelling, de hulpverleners en naar de cliënten van Stek Jeugdhulp.  Hiermee kunnen we een breed beeld krijgen over hoe de opvoeding binnen de residentiële setting van Stek Jeugdhulp nu is.   

Ons doel met dit onderzoek is het vormen van onze visie over wat effectief opvoeden is anno 2012 bij jongeren in de leeftijd van 14-18 jaar. Het doel is om de hulpverleners kritisch naar de opvoeding te laten kijken zoals die bij hun op de groep wordt uitgevoerd. Is de huidige manier nog actueel en afdoende? We hopen ze bruikbare handvaten te kunnen geven in onze aanbevelingen. 

8. Werkwijze en onderzoeksmethoden 

De vraag is: hoe willen we ons onderzoek gaan vormgeven? 

1. Belangrijkste manier van onderzoeken is literatuur. 


Onder literatuur verstaan we: 

· Boeken:

· Psychologie van de adolescentie, Jan slotboom, Wim Slot en Marcel Aken

· Kleine ontwikkelingspsychologie, Rita Kohnstamm

· Competentiegerichte hulpverlening in de residentiële jeugdzorg, W.M. Slot, H.J.M Spanjaard

· Orthopedagogisch groepswerk, A.C. Bruijninks

· Palet van de psychologie, Jakop Rigter

· Het alledaags integreren, A.C. Bruijninks, A. Doorn, A. Janssen

· Gezin in perspectief, Joep Choy, Emily Sprokkereef

· Verschillen onderscheiden, E.J. Knorth, A.E.M.G. Minnaert, A.J.J.M. Ruijssenaar.

· Internetsites die schrijven over opvoeden van jongeren in de leeftijd van 14 tot 
18 jaar. Internetsites die informatie bevatten over de tijd van nu, opvoeden en 


de invloed die dat heeft op jongeren in de leeftijd van 14 tot 18 jaar. 

· Kranten die hun mening geven of vragen stellen over het opvoeden van 


jongeren in de leeftijd van 14 tot 18 jaar schrijven over de tijd anno 2012 met 


de invloed die dat heeft op jongeren in de leeftijd van 14 tot 18 jaar. 

· Tijdschriften die schrijven over jongeren in de leeftijd van 14 tot 18 jaar, 


over opvoeding en over de tijd van nu. 

2. Interviews en enquêtes 

We willen onze interviews richten op hulpverleners die werkzaam zijn met jongeren    in  de leeftijd van 14 tot 18 jaar. Daarnaast willen we graag pedagogen interviewen, omdat we erg benieuwd zijn naar hun mening over opvoeding en jongeren. 

Doormiddel van enquêtes willen we graag de mening van ouders van cliënten tussen 

de 14-18 jaar weten over opvoeden in de tijd van nu. Hebben ze nog tips en vragen 

voor ons? 

 En als laatste, maar niet minste, zouden we graag cliënten in de leeftijd tussen de 14  en 18 jaar willen bevragen door middel van enquête en/of interviews over hoe het is om in de tijd van nu te leven. En over wat dat doet met opvoeden. En hoe zien zij de ideale opvoeding?

 Belangrijke voorwaarden voor interviews en enquêtes: 

· Alle interviews en enquêtes bij ouders en cliënten worden volledig anoniem 

    afgenomen, omschreven en verwerkt. 

· Alle interviews en enquêtes worden uitsluitend in overleg met onze begeleider(s) 


afgenomen. 

3. We willen binnen de organisatie Stek Jeugdhulp in verschillende residentiële groepen zoeken naar de visie en het beleid over het opvoeden van jongeren in de leeftijd van 14 tot 18 jaar. Hoe gaat het nu rondom opvoeding in de residentiële groepen?

9. Relatie met de verdiepingsminor 

De relatie die het onderwerp ‘het opvoeden anno 2012 van jongeren tussen de 14 en 18 jaar en jeugdzorg met elkaar te maken liggen voor de hand. De doelgroep, jongeren tussen 14 en 18 jaar vallen binnen de doelgroep jeugdzorg. 

In de minor jeugdzorg hebben we verschillende methodes en competenties geleerd die nodig zijn voor het omgaan met deze doelgroep.  We zijn benieuwd hoe en of we die competenties en methoden kunnen inzetten en gebruiken in de visie die we hopen te vormen over onze deelvraag. 

10. Relatie met de Creatieve professional 

Met het onderwerp ‘opvoeding anno 2012’ kunnen we veel kanten op.  De creatieve 

professional is onderverdeeld in 3 segmenten. 

Segment 1: Hulpverlening aan en ten behoeve van cliënten 

Segment 2: Het werken binnen en vanuit een hulpverleningsorganisatie 

Segment 3: Het werken aan professionalisering. 

Uit elk segment hebben we de competenties eruit gehaald die we nog verder kunnen 

ontwikkelen tijdens dit onderzoek. 

Segment 1: 

- Het ontwerpen van programma’s 

- Methodisch hulpverlenen 

Opvoeden zowel thuis als op een leefgroep,  kan natuurlijk niet zonder methodische interventies. In onze aanbevelingen willen zouden wij goed een nieuw plan kunnen verwerken waarin een nieuwe interventie wordt voorgedragen. 

Segment 2: 

- Professioneel samenwerken 

- Organiseren en beheren 

- Innoveren 

Wij werken voor Stek tijdens het onderzoek, binnen dit onderzoek zullen wij veel samen werken. Ook zullen wij met veel mensen van binnen de organisatie te maken krijgen. Om hier bij goed te kunnen aansluiten zullen wij ons eerst goed moeten inlezen in de werkwijze van Stek. 

Segment 3: 

- professionaliseren

- onderzoeken 

Als toekomstig professionals is het heel belangrijk om goed onderzoek te kunnen doen. Onderzoek zal in de toekomst een steeds groter aandeel in de zorg krijgen. Er zal effectief gewerkt moeten worden. Hierbij zijn deze twee leerdoelen heel belangrijk. 
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Aanleiding en Probleemstelling 

1. Aanleiding/motivering

Kees woont sinds een week op de groep.  Dit is een periode waarin hij moet wennen aan de groep en waarin er geen mensen op bezoek mogen komen. Nu heeft een groepsleiding toch toegezegd dat hij bezoek mag krijgen. De rest van de groep wordt boos omdat ze vinden dat iedereen hetzelfde behandeld moet worden. Ze vinden dat iedereen dezelfde procedures moet volgen  en geven dit aan bij een andere groepsleiding. De groepsleiding bespreekt dit met het team wat op dat moment werkt. Vervolgens wordt er geen aandacht meer aan besteed. 


Als we om ons heenkijken in de maatschappij, wordt er steeds vaker gepraat over opvoeden. In de media, kranten, in boeken en tijdschriften en ook binnen instellingen. Opvoeden zonder invloeden van buitenaf is al moeilijk, laat staan opvoeden met enorm veel prikkels en invloeden van buitenaf. 


Iedereen gaat hier anders mee om. In onze stage vorig jaar op de Naschoolse dagbehandeling en op het werk op een woongroep werd het volgende probleem bij ons duidelijk. Op een (leef) groep werkt vaak een team waarbij telkens afwisseling is, steeds draait een ander de dienst. Elke groepsleiding heeft weer een ander oogpunt waaruit hij/zij handelt. Hierdoor komt het voor dat er verschillende meningen zijn over de manier waarop er moet worden opgevoed. Groepsleiding die van mening verschillen over de manier van begeleiden, zorgen voor een hoop onduidelijkheid en chaos. Zowel voor het team als voor de cliënten. Wij onderzoeken wat het effect van deze diversiteit op de jongeren is.  
Het woord opvoeding kan op verschillende manieren geïnterpreteerd worden. Wij houden in ons onderzoek de volgende betekenis aan: Opvoeden is iemand vaardigheden aanleren zodat hij/zij zoveel mogelijk in de eigen levensbehoeften kan voorzien. Het is de taak van de hulpverlener om de jongeren normen en waarden aan te leren. Dit is tevens de definitie van opvoeden volgens de competentievergroting. 

Binnen 'opvoeden' bestaan er verschillende stijlen. Zo is de ene hulpverlener heel streng en beschermend en de ander juist heel vrij latend. Jongeren hebben structuur, duidelijkheid en vertrouwen nodig. Wordt dit nog wel geboden als er verschillen binnen het team zijn? Wat is het effect hiervan op de jongeren? 

Wij willen onderzoek gaan doen bij de leefgroepen (11-17 jaar) en op de fasegroepen (15-18 jaar) van Stek Jeugdhulp.  Op de fase groep wonen jongeren die de vaardigheden leren om op zichzelf te gaan wonen. Deze groepen liggen zowel in Gouda als in Rotterdam. Op een leefgroep staan aandacht, veiligheid, verzorging, opvoeding en de ontwikkeling van de jongere voorop ( Stek Jeugdhulp, 2012). De groepen waarbij we ongeveer 60 jongeren gaan enquêteren, zijn fase- en leefgroep Moria, fase- en leefgroep Lansingh, leefgroep Moordrecht en fasegroep de Taling. 

Wij willen in ons onderzoek het belang van de jongeren voorop zetten. Herkennen ze dit probleem? Hoe is het voor hen om deze onduidelijkheid te ervaren? Vanuit de jongeren kijken we naar het team. Herkennen de groepsleiders het probleem, of totaal niet? Daarna kijken we naar het belang voor Stek Jeugdhulp.  Ze willen tenslotte kwaliteit leveren, maar wordt die op dit moment ook wel geleverd? 


2. Probleemstelling
Op een leefgroep werken veel verschillende professionals. Allen hebben ze een eigen kijk op opvoeden, hierdoor kunnen meningen verschillen over de manier waarop gehandeld moet worden. Het kan een probleem opleveren als iedereen ondanks een beleid of binnen een bestaand beleid toch nog zijn of haar eigen weg gaat en mening houdt. Dit zou de ontwikkeling van de jongeren kunnen verstoren. 
3. Relatie met de Creatieve professional 
Het onderwerp opvoeden in de leef- en fasegroepen heeft verschillende linken met ons beroep als SPH'er. We kunnen er veel kanten mee op en het past ook bij de 'eisen' die De Creatieve Professional stelt aan ons als groepsleiding. 
De creatieve professional is onderverdeeld in 3 segmenten:  

· Segment 1: Hulpverlening aan en ten behoeve van cliënten
In ons onderzoek stellen we de cliënten centraal. Wat we gaan onderzoeken, doen we omwille van de cliënten. Stel, al komt uit het onderzoek dat er dingen kunnen veranderen ten behoeve van de cliënten, dan zou Stek Jeugdhulp hier wat mee kunnen doen.  

· Segment 2: Het werken binnen en vanuit een hulpverleningsorganisatie 
We doen dit onderzoek in opdracht  van Stek Jeugdhulp, we werken hier samen met Folkert Brouwer. Met hem voeren we overleg en kijken we kritisch naar ons proces en samenwerken met de organisatie. 
· Segment 3: Het werken aan professionalisering. 
Door dit onderzoek leren we onder andere veel over samenwerken en discipline hebben. 

We  verdiepen we ons in een voor ons 'nieuwe' en onbekende doelgroep en gaan we de uitdaging aan om contacten te zoeken met de jongeren van de doelgroep.  Hier zijn ook verschillende competenties als contact maken, luisteren, doorvragen en dergelijke voor nodig. 

Ook is voor ons nieuw om kritische vragen te stellen aan groepsleiding, dit willen we ook leren door dit onderzoek. 

Verder: de opgedane kennis over jongeren in deze leeftijdsfasen kunnen we gebruiken en inzetten in het werkveld, waar we na onze opleiding  ook een baan gaan zoeken. 
4. Relatie met de verdiepingsminor 

De relatie tussen het onderwerp ‘het opvoeden anno 2012 van jongeren tussen de 14 en 18 jaar en jeugdzorg ligt voor de hand. De doelgroep, jongeren tussen 14 en 18 jaar vallen binnen de doelgroep jeugdzorg. 

In de minor jeugdzorg hebben we verschillende methodes en competenties geleerd die nodig zijn voor het omgaan met deze doelgroep.  We zijn benieuwd hoe en of we die competenties en methoden kunnen inzetten en gebruiken in de visie die we hopen te vormen over onze deelvraag. Ook gaan we binnen Stek Jeugdhulp onderzoeken hoe zij de methoden en competenties gebruiken. 

Vraagstelling, Onderzoeksvragen en Doelstelling

5. Vraagstelling 

- Hoofdvraag 

Onze hoofdvraag is als volgt: 

De vraag die wij onderzocht hebben is de volgende: ‘Hoe ziet de opvoeding binnen de leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp eruit en wat is de invloed daarvan op de jongeren?’.  

- Deelvragen 

We delen onze scriptie in drie delen in. In het eerste deel beschrijven we de uitkomsten van literatuuronderzoek, in het tweede deel ons praktijkonderzoek en de uitkomsten daarvan. Het derde deel bevat onze conclusies in het algemeen en onze aanbevelingen aan Stek Jeugdhulp.  

Deel 1: Literatuuronderzoek

1.1
Wat zegt de literatuur over de algemene ontwikkeling van een jongere in de leeftijd 


van 11 - 18 jaar?
1.2
Wat zeggen pedagogen over opvoeden in het algemeen voor jongeren tussen de 11 en 18 


jaar?

1.3
Wat zegt de literatuur over opvoeden binnen residentiële groepen van jongeren 


tussen de 11-18 jaar?

1.4
Wat zegt de literatuur over de mening van jongeren in de leeftijd van 11-18 jaar over 
opvoeding op de groep? 

1.5
Conclusies naar aanleiding van het literatuuronderzoek
Deel 2: Praktijkonderzoek

2.1
Welk beleid voert Stek rondom opvoeding in residentiële groepen?

2.2
Op welke manier wordt er nu binnen residentiële Stek Jeugdhulpinstellingen opgevoed in de leef- en fasegroepen volgens de jongeren, groepsleiding en pedagogen?

2.3
Hoe wordt de huidige opvoeding ervaren door de jongeren van de leef- en 


fasegroepen?

2.4
Conclusies naar aanleiding van het praktijkonderzoek

Deel 3: Conclusies en aanbevelingen

3.1
Het literatuuronderzoek vergeleken met het praktijkonderzoek
3.2
Aanbevelingen voor Stek Jeugdhulp naar aanleiding van ons onderzoek
6. Werkwijze en onderzoeksmethoden 

De vraag is: hoe willen we ons onderzoek gaan vormgeven? 

9. Belangrijkste manier van onderzoeken is literatuur, met name voor deel 1. 


Onder literatuur verstaan we: 

· Boeken:

· Psychologie van de adolescentie, Jan Slotboom, Wim Slot en Marcel Aken

· Kleine ontwikkelingspsychologie, Rita Kohnstamm

· Competentievergroting in de residentiële jeugdzorg, W.M. Slot, H.J.M Spanjaard

· Palet van de psychologie, Jakop Rigter

· Het alledaags integreren, A.C. Bruijninks, A. Doorn, A. Janssen

· Verschillen onderscheiden, E.J. Knorth, A.E.M.G. Minnaert, A.J.J.M. Ruijssenaar.

· Sociale psychologie, Roos Vonk

· Relaties hanteren, Huib Terlouw, Ben Visser,

· Orthopedagogiek, Ad van Sprang

· Internetsites die schrijven over de mening van jongeren in de leeftijd tussen de 


11-18 over opvoeding. 


Internetsites die informatie bevatten over de algemene ontwikkelingsfasen en 


ontwikkelingstaken van jongeren tussen de 11-18 jaar. 


Internetsites die de mening weergeven over de opvoeding binnen residentiële 


instellingen van jongeren tussen de 11-18 jaar.  

· Kranten die hun mening geven of vragen stellen over het opvoeden van 


jongeren in de leeftijd van 11 tot 18 jaar binnen residentiële groepen.
· Tijdschriften die schrijven over jongeren in de leeftijd van 11 tot 18 jaar en over 

de opvoeding in het algemeen binnen residentiële groepen. 

10. Interviews en enquêtes, met name voor deel 2. 

We gaan ongeveer 8 hulpverleners interviewen over hun mening over opvoeden op de groep.  De hulpverleners  zijn werkzaam op een van de leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp, bij jongeren van 11 tot 18 jaar. We kijken naar de manier waarop ze nu opvoeden op de groep, staan ze daar bewust bij stil, en hoe dan?

We gaan naast de hulpverleners twee gedragswetenschappers interviewen, om te kijken naar hun mening over opvoeden op de groepen door de groepsleiding op verschillende manieren. En wat is volgens hun een goede manier om de opvoeding vorm te geven binnen de groepen? 
Doormiddel van enquêtes willen we graag de mening van de cliënten tussen 

de 11-18 jaar van de leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp weten over de huidige opvoeding van de groepen. Hebben ze nog complimenten voor de groepsleiding of tips en vragen voor ons? 

Belangrijke voorwaarden voor interviews en enquêtes: 

· Alle interviews en enquêtes worden uitsluitend in overleg met onze begeleider(s) 

afgenomen voor het onderzoek.

· Alle interviews en enquêtes bij ouders en cliënten worden volledig anoniem 

    
afgenomen, omschreven en verwerkt in het onderzoek. 

Risico's van de gekozen onderzoeksmethoden:

We zijn ons er van bewust dat de onderzoeksmethoden enquêtes en interviews een vertekend beeld van de werkelijkheid kunnen geven. Het risico houd in dat mogelijk is dat zowel de jongeren als de hulpverleners de vragen niet open en/of eerlijk zou invullen. Ook kan zijn dat er door een bepaalde 'bril' gekeken wordt, die hun visie beïnvloed. 

Het risico van literatuuronderzoek kan zijn dat bijvoorbeeld de literatuur 'oud/achterhaald' is. Ook is mogelijk dat er, omdat er over dit onderwerp veel literatuur bestaat, er selectief gekeken wordt en selectief gekozen wordt welke literatuur we gebruiken. Om dit te voorkomen zullen we regelmatig overleggen met zowel onze coach en onze begeleider vanuit het werkveld. 

7. Doelstelling 

Wij doen onderzoek naar verschillende facetten binnen de opvoeding op de leefgroepen. In het onderzoek komen de jongeren centraal te staan. De belangrijkste vraag die wij willen beantwoorden is de vraag hoe het voor deze jongeren is om te wonen in een groep waarbij de begeleiding verschillende opvoedingsstijlen toepast. 
De doelstelling van dit onderzoek op macroniveau is voor Stek Jeugdhulp; wij onderzoeken voor hun hoe de huidige opvoeding op de leef- en fasegroepen van Stek Jeugdhulp eruit ziet.

Voor ons, als toekomstig professionals, is het belangrijk om meer informatie te krijgen over jongeren. Wij willen dit meer in kaart brengen voor onszelf. Namens Stek Jeugdhulp doen we kwaliteitsonderzoek op de leef- en fasegroepen, wat het micro niveau is. 

Uit eigen ervaring weten we dat er op de groepen verschillend gehandeld wordt door de groepsleiding, wij willen met dit onderzoek de groepsleiding hiervan bewust maken. Het is nodig dat er actie komt na de bewust wording als blijkt dat het problemen oplevert voor de cliënten. Dan hopen wij bruikbare handvaten te kunnen geven aan de groepsleiding. 


8. Verantwoording doelgroep

Wij richten ons in het onderzoek op jongeren in de leeftijd 11 - 18 jaar.  

In ons onderzoek richten we ons juist op de ervaringen van de jongeren. Deze leeftijdcategorie is oud genoeg om zelf mee te werken aan dit onderzoek, door bijvoorbeeld enquêtes of interviews. 

Daarnaast vinden we beide deze leeftijdscategorie een uitdaging om mee om te gaan, omdat we er geen ervaring mee hebben. Ook weten we zelf nog niet veel af van de ontwikkelingen en leefwereld van deze leeftijd bij jongeren en de gevolgen daarvan. Daar willen we graag meer over leren.  

Bijlage 3
Planningen

Planning afstuderen 1 
Week 6

· Het plan van aanpak maken

· Boeken zoeken voor literatuur onderzoek

· Plannen maken

Week 7

· Aanpassen van het plan van aanpak

· Boeken zoeken voor literatuuronderzoek

· Begin van het literatuur onderzoek

· Afspraak met Folkert

Week 8

· Opzet van het ‘werkstuk’ maken

· Literatuur onderzoek doen 

· Literatuur zoeken

Week 9

· Literatuuronderzoek doen

· Literatuur zoeken

· Afspraak met Folkert

· Afspraak met Andries

Week 10

· Brainstormen over vragen interview

· Mensen selecteren voor interviews

· Brieven voor enquête en interviews maken

· Literatuur onderzoek doen

Week 11

· Het maken van de enquêtes

· Het maken van de interviews

· Literatuuronderzoek doen

· Grote lijnen voor het onderzoek bekend

Week 12

· Checken van de interviews

· Checken van de enquêtes. 

· Voorbereidingen van het praktijkonderzoek zijn af

· Literatuur onderzoek doen

· Afspraak met Folkert

· Afspraak met Andries

Week 13

· Praktijk onderzoek doen

· Resultaten verwerken van het praktijk onderzoek

Week 14

· Praktijk onderzoek doen

· Resultaten verwerken van het praktijk onderzoek

· Afspraak Folkert

Week 15

· Resultaten  verwerken van het praktijk onderzoek

· Conclusies trekken n.a.v. praktijk onderzoek

· Literatuur onderzoek doen

· Afspraak Andries

Week 16

· Resultaten  verwerken van het praktijk onderzoek

· Conclusies trekken n.a.v. praktijk onderzoek

· Literatuur onderzoek afronden

· Begin maken met de presentatie

· Afspraak Folkert

Week 17

· Document in elkaar zetten

· Grote check-up van het onderzoek

· Werken aan de presentatie

· Uitnodigingen verzenden

· Document sturen naar Andries en daar feedback over ontvangen

Week 18

· Document in elkaar zetten

· Grote check-up van het onderzoek

· Dingen afronden

· Afspraak met Folkert

Week 19

· Afronden van onderzoek.

· Grote check van document

· Verbetertijd

· Afspraak Andries

Week 20 

· Afronden 

· Uitprinten

· Inleveren van document

Week 23 

· Presentatie van het onderzoek

Planning 2 
	Week
	Wat 
	Samen
	Rianne
	Tirza

	19
	Maken deelvraag 1.5
Conclusie literatuuronderzoek schrijven
	
	X 
	

	
	Maken deelvraag 2.1
	
	X
	

	
	Maken deelvraag 2.2
	
	
	X 

	
	Maken deelvraag 2.3
	
	
	X 

	
	Maken deelvraag 2.4
Conclusie praktijkonderzoek schrijven
	
	
	X

	
	Maken deelvraag 3.1
Vergelijken literatuur+praktijk onderzoek
	
	X 
	

	
	Maken deelvraag 3.2
Aanbevelingen voor Stek 
(zie pag. 39/40 afstudeernota)
	
	
	X 

	
	Check spelling
	
	X 
	

	
	Eenheid in document maken
	
	X 
	

	
	Uitnodigingen presentatie
	X 
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	20
	Maken deelvraag 3.2
Aanbevelingen voor Stek
	
	
	X 

	
	Voorkant werkstuk (titelpagina
	X 
	
	

	
	Inhoudsopgave
	
	X 
	

	
	Inleiding/ achtergronden
(zie pag. 49 afstudeernota)
	
	
	X 

	
	Resultaten van de literatuur
	
	X 
	

	
	Resultaten van praktijk
	
	
	X 

	
	Ons onderzoek af en plaatsen in document
	X 
	
	

	
	Schrijven discussie/conclusie
	
	
	X 

	
	Literatuurlijst
	
	
	X 

	
	Bijlagen product passend maken en checken
	
	X 
	

	
	Product opsturen naar Folkert
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Bijlage 4
Interviews vragenlijst
Begeleidende brief, uitleg.

Beste groepsleiders en gedragswetenschappers,

Ons onderzoek gaat over opvoeden op de groep.  In ons onderzoek willen wij het belang van de jongere voorop stellen: het gaat om hun welzijn. 

In het onderzoek komen veel verschillende onderwerpen aan het licht, die uiteindelijk allemaal te linken zijn naar opvoeden op de groep.  Deze verschillende onderwerpen zullen gevraagd worden in de enquêtes voor de jongeren, in de interviews voor de groepsleiding maar ook in de interviews voor de gedragswetenschappers. Daarom kan het zijn dat je denkt: ‘wat heeft deze vraag nu weer met opvoeden op de groep te maken?’

Om dat te voorkomen lichten we hieronder kort onze ‘lijn’ van het onderzoek toe.

Allereerst kijken we naar het verschil tussen opvoeden en behandelen: 

zijn we hier bewust van, zijn we hier mee bezig op de groep en hoe dan? 

Daarna kijken we naar de grens tussen opvoeden en behandelen: 

Want er is een grens, maar waar ligt die, volgens wie? We zijn ook op zoek naar voorbeelden hiervan.

Het doel van de opvoeding is het volgende: 

Het kan zijn dat iedereen vanuit zijn/haar visie een ander doel heeft met de opvoeding van jongeren. Nu is het zo dat jullie niet per definitie opvoeders zijn, maar wel opvoeden op de groep.  Dus: wat is je visie over opvoeden, hoe zou jij het willen doen? 

En wat is volgens jou het doel van het opvoeden van een jongere?

We pakken 4 verschillende stijlen van opvoeden en willen kijken hoe die terug zijn te zien op de groepen. De 4 stijlen: autoritair, autoritatief, permissief, laissez-faire . 

Word door de groepsleiding altijd dezelfde stijl toegepast, of wisselt dit nog in het team? 

En wat denken jullie dat hiervan het gevolg is voor de jongeren?

De jongeren op de groep hebben niet allemaal dezelfde leeftijd. Sommige jongeren op een groep zijn zelfs in verschillende leeftijdsfases. Hoe gaan we hier mee om, vooral in combinatie met opvoeding? Maken we hier verschillen in, of krijgen ze allemaal dezelfde rechten en plichten?

Als laatste willen we kijken naar de manier waarop je kinderen dingen van opvoeding aanleert. Want de manier waarop we dat doen kan ook invloed hebben op hoeveel de jongere ervan opsteekt. 

Kortom: zijn we ons bewust van het opvoeden op de groep, hoe doen we het en wat vinden de jongeren daarvan? 

We zijn op zoek naar mogelijke verschillen in de stijl, de doelen, de leeftijdsfasen & opvoeding, de manier van aanleren & opvoeding en de effecten daarvan op de jongeren van de groep.  

Bedankt voor je medewerking,

Tirza van Haaften 

Rianne de Hoop

Interview gedragswetenschapper
Algemene vragen:
Wat is je naam?

Op welke groep werk je?

Allereerst kijken we naar de verschillen tussen opvoeden en behandelen.  

Wat is opvoeding volgens jou? 
Wat is behandeling volgens jou? 
Waar ligt volgens jou de grens tussen opvoeden en behandeling?

Kun je daar voorbeelden van noemen?

Vanuit de grens tussen opvoeden en behandelen kijken we naar het doel dat je met opvoeding op de groep hebt. 
Welke competenties moet volgens jou de groepsleiding hebben om op de groep te staan?

Wat is jouw visie over opvoeden op de groep?

Wat vind jij belangrijk dat de groepsleiding de jongeren meegeeft als hij/zij op de groep staat? (qua vaardigheden/taken/doelen)
Welke vaardigheden moet een jongeren naast zijn doelen qua opvoeding leren zodat hij/zij meer zelfstandig wordt als hij/zij de groep verlaat? (discusiëren, ruzie uitpraten enz.)

Er zijn verschillende manieren om op te voeden. Wij houden er 4 aan als richtlijn: 

Autoritair, autoritatief, laissez-faire, permissief. 

Welke opvoedingsstijl wordt er denk je gebruikt  in het ‘begeleiden’ van de jongeren? 
Op de groep wonen jongeren in verschillende leeftijden. 
Hoe gaat de groepsleiding  om met de verschillende leeftijden van de jongeren op de groep? 

Maakt dat denk je nog verschil in de manier waarop je jongeren ‘opvoedt/behandelt?’
Kijken jullie als gedragswetenschappers hier nog in mee?  


Over het team en verschillen
Word er binnen het team verschillend gedacht over eventuele doelen van opvoeding, over de manier waarop je wilt opvoeden en de manier waarop je dingen wilt doen? 

Hebben jullie het binnen het team hier wel eens over? 

Wie neemt de beslissing dan op welke manier er opgevoed/behandeld wordt?
Is er volgens jou verschil in de manier waarop de groepsleiding de jongeren begeleidt? Noem er eens een paar.

Wat vindt je daar van? (positief/negatief) (aanvullend/lastig)

Denk je dat de jongeren er wat van merken als er door de groepsleiding verschillende opvoedingsstijlen worden toegepast? Waarin dan wel/niet?
Hoe proberen jullie als team dan toch op een lijn te staan richting de jongeren?

Hebben de jongeren weleens feedback gegeven aan jullie die iets met dit onderwerp te maken heeft, en wat was dat dan?

Nog vragen? 


Interview groepsleiding
Algemene vragen:
Wat is je naam?

Op welke groep werk je?

Allereerst kijken we naar de verschillen tussen opvoeden en behandelen.  

Wat is opvoeding volgens jou? 
Wat is behandeling volgens jou? 
Waar ligt volgens jou de grens tussen opvoeden en behandeling?

Kun je daar voorbeelden van noemen?

Vanuit de grens tussen opvoeden en behandelen kijken we naar het doel dat je met opvoeding op de groep hebt. 
Welke competenties moet je volgens jou als groepsleiding hebben om op de groep te staan?

Wat is jouw visie over opvoeden op de groep?

Wat vind jij belangrijk om de jongeren mee te geven als je op de groep staat? (qua vaardigheden/taken/doelen)
Welke vaardigheden wil jij een jongere leren zodat hij/zij meer zelfstandig wordt als hij/zij de groep verlaat?
Er zijn verschillende manieren om op te voeden. Wij houden er 4 aan als richtlijn: 

Autoritair, autoritatief, laissez-faire, permissief. 

Welke opvoedingsstijl gebruik je in het begeleiden van de jongeren? 
Wat is het effect daarvan?
Op de groep wonen jongeren in verschillende leeftijden. 
Welke factoren bepalen op welke manier je een jongere benadert?

Hoe ga je om met de verschillende leeftijden van de jongeren op de groep? 

Maakt dat denk je nog verschil in de manier waarop je jongeren ‘opvoedt/behandelt?’ 


Over het team en verschillen
Word er binnen het team verschillend gedacht over eventuele doelen van opvoeding, over de manier waarop je wilt opvoeden en de manier waarop je dingen wilt doen? 

Hebben jullie het binnen het team hier wel eens over? 
Is er verschil in het begeleiden door jou en collega’s van jongeren? Noem er eens een paar.

Wat vindt je daar van? (positief/negatief) (aanvullend/lastig)

Denk je dat de jongeren er wat van merken wanneer jullie verschillende opvoedingsstijlen hanteren als collega’s? Waarin dan wel/niet?
Hoe proberen jullie als team toch op een lijn te staan richting de jongeren?

Hebben de jongeren weleens feedback gegeven aan jullie die iets met dit onderwerp te maken heeft, en wat was dat dan?

Nog vragen? 

Bijlage 5
Interviews uitgetypt

Interview 1 

We moeten je voor en achternaam hebben, wat is je achternaam? Van de Nobelen. Oké. Dan gaan we nu over naar het interview. We hebben net in het gesprek hiervoor al een beetje over opvoeden gehad. 
Wat is opvoeden volgends jou?
Dat is een lastige vraag. Daar heb ik niet één twee drie antwoord op.  Ehhm.. Ik denk dat opvoeden normen en waarden die je van je zelf meegenomen hebt probeert door te geven aan kinderen.

oké, wat is dan behandelen volgens jou?
Dit wordt niet door de ouders gedaan. Behandelen is het maken van doelen. Je bedoeld het systematisch aan deze doelen werken?  Ja . De doelen moeten behaald worden in een bepaalde periode. 

Wat is de grens tussen opvoeden en behandelen?
De grens is lastig vast te stellen.  De ouders blijven eindverantwoordelijk.  Dit betekend dat de ouders bepalen wat het kind en op de groep leert? Ja natuurlijk. Het kind en de ouders zijn de leidraad. Wij zijn volgend.   Stel dat de ouders willen dat hun kind leert goed te discussiëren dan voeren jullie dit uit?  Ja dat klopt. 
 Opvoeden doe je met emotie. Dat doe je als groepsleiding natuurlijk ook wel maar dat is toch anders dan wanneer je ouder bent. Je kunt beter afstand bewaren. 

We hebben het net al gehad over opvoeden en behandelen en wat de grens daartussen is. Je noemde daar al een aantal dingen zoals systematisch leren van doelen. Wat heeft een groepsleiding nodig om deze doelen te bereiken op de groep? Welke kwaliteiten heeft een hulpverlening nodig om op de groep te staan?
ehh.. Ik denk luisteren is een hele belangrijke. Uhu. Je moet empathie kunnen tonen. 
je moet duidelijk zijn. Dat hebben ze echt nodig. Uhu. 
ehh…  Je hebt net 3 kwaliteiten genoemd kun je er nog 2 noemen waarvan je zegt die zijn echt onmisbaar?
Pff.. Volgend kunnen zijn, dat is nog best wel moeilijk. Wij kunnen wel wat bedenken wat we willen bereiken maar als de cliënt zegt dat hij het niet kan dan houdt het op.  Dan kunnen we wel blijven trekken maar dat werkt niet. 
ehmm en consequenties kunnen stellen. Dat is belangrijk maar ook lastig. Je kunt het wel zeggen maar dan moet je het ook nog doen.  ja zeker.

We hebben het nu over de kwaliteiten van een groepsleiding, maar wat vind je nu belangrijk dat aan jongeren wordt meegegeven voordat ze weer weggaan op de groep?
rust en regelmaat! Dat is de basis. Ik kijk van uit wat iemand al kan en wat we er nog meer uit kunnen halen.  we kijken naar het perspectief in de toekomst. Ook denk ik dat het belangrijk is dat er een vertrouwensband wordt opgebouwd. 

We hebben nu heel veel dingen voorbij horen komen over opvoeden en behandelen, maar wat is nu precies jouw visie op opvoeden. Kun je dit in 2 zinnen weergeven? Ik snap niet helemaal wat je bedoeld. Kun je het wat meer uitleggen? Ik bedoel dat je hebt verteld wat opvoeden is en wat behandelen. We hebben het gehad over de grens daartussen en wat je als groepsleiding nodig hebt om op de groep te staan. Maar wat is nu precies opvoeden op de groep volgens jou?
oke. Opvoeden op de groep is jongeren en kinderen de basisvaardigheden meegeven die nodig zijn om op zichzelf te kunnen leven. Op alle vlakken? Ja. We gebruiken hier het competentie model bij. 

We willen graag nu de slag maken naar de opvoedingsstijlen. Wij gaan uit van de vier opvoedingsstijlen. Welke opvoedingsstijlen wordt er denk je gebruikt bij het begeleiden van jongeren?
Welke opvoedingsstijlen zijn er? Deze 4. Oke wat is permissief? Dat is de toegeeflijke stijl, waarbij wel liefde en aandacht aan het kind gegeven wordt. oké. De wens is om te werken via de autoritatieve stijl. Toch lonkt het werken met de autoritaire stijl. Een groepsleiding straft nu eenmaal eerder dan dat die beloont. Wel is er een omslag gaande doordat er met de methodiek oplossingsgericht werken gewerkt wordt. Er wordt nu steeds meer naar het positieve gekeken. 
Maar misschien is het soms juist wel beter om andere opvoedingsstijlen toe te passen. Als we bijvoorbeeld op kamp gaan dan zal misschien de permissieve  stijl wel meer toegepast worden. Het ligt aan de situatie welke stijl toegepast kan worden. 


Denk je dat het verschil in leeftijd invloed heeft? We zitten niet met verschillende leeftijden op de groep.  De leeftijd is van 13-16. Oke maar dat is wel een verschil toch?  Ja maar niet heel erg, ze zitten wel allemaal in dezelfde leeftijdsfasen. Dus daar is wel naar gekeken. Oké. Ik zou het wel gunstig vinden wanneer jong en oud gemengd zouden zijn. ze kunnen zich aan elkaar optrekken.  De ouderen kunnen dan leren zich meer te bekommeren om de jongere jeugd en de jongeren kunnen leren dat je steeds meer taken en verantwoordelijkheden krijgt wanneer je ouder wordt. Dit zorgt voor balans. 
Er zijn voor de verschillende regels voor de verschillende leeftijden. Zo is de regel hoe ouder je bent hoe later je naar bed mag. Als je ouder bent krijg je meer vrijheden. Je mag dan 2-3 keer per week weg van de groep ’s avonds.  Om te gaan trainen bijvoorbeeld? Om met vrienden af te spreken op straat. Als je jonger bent dan mag dit één keer en moet je ook weer eerder terug zijn. 
De competenties verschillen per leeftijd. Daarom zijn er verschillende regels. 

Ik wil  graag de slag maken naar het team. Heb je het idee dat er binnen het team verschillend gekeken wordt naar de opvoeding?
Ik  werk alleen maar op Moordrecht. Dan spreek je vanuit je ervaring op Moordrecht. Ik denk niet dat er verschillend gedacht wordt. ik merk daar niks van. De doelen zijn hetzelfde er wordt in de vergadering één lijn uitgezet waar iedereen zich aan houdt. Iedereen heeft 2 mentor kinderen in een team wordt het besproken wanneer men van de lijn afwijkt. De beslissing om een bepaalde lijn te maken wordt gezamenlijk genomen.


Heb je het idee dat de groepsleiding verschillend is in het begeleiden van de groep?
iedere groepsleiding is verschillend. Iedereen is anders.  Ja dat klopt. Ik denk dat een mix van verschillende groepsleiding goed werkt. Iedere jongere heeft wat anders nodig. Daarom werkt het goed wanneer er verschillende soorten mensen zijn.  Binnen de lijn mogen verschillen zijn. het staat vast hoe er gewerkt gaat worden maar iedereen geeft daar toch zijn eigen  invulling aan. Er wordt hier binnen het team bewust  aandacht aan besteed. Men probeert van elkaar te leren. 

Heb je het idee dat jongeren aanvoelen dat de groepsleiding verschillend te werk gaan? ja dit voelen ze feilloos aan. Met de ene groepsleiding klikt het en met de ander niet. Dat veroorzaakt botsingen. De jongeren gaan opzoek naar grenzen. Want deze hebben ze nodig. Het overleg in het team is hierin onmisbaar. Wanneer er een groepsleiding telkens getreiterd wordt dan gaat het team er achter staan. Er wordt dan gezegd, je doet nu wel aardig tegen mij maar tegen collega A doe je dit niet. Het team trekt hierin één lijn. 

Heb je het idee dat jongeren feedback geven aan de groepsleiding?
Jongeren geven terug wat ze prettig vinden. Zo geven ze aan wanneer er afspraken anders zijn dan dat ze dachten of als iemand streng is. Krijgt men dan eerder het positieve of het negatieve te horen? Eerder het negatieve.  Ik herken dat heel erg bij mij op de groep wordt er vaak geklaagd. In de STEK jongerenraad geven ze met name de negatieve dingen aan.  

Oke, dit was het. hartstikke bedankt. Niks te danken. Ik ben benieuwd wat de verschillende teams hierover gaan zeggen. Juist ook omdat jullie denken dat er verschillen zijn en ik zei dat ik geen meningsverschillen ervaar. 

Interview 2
Aller eerst willen we beginnen met te kijken naar opvoeden en behandelen. Daarom willen we allereerst weten wat opvoeden volgens jou is. 
Opvoeden is in mijn ogen kinderen en jongeren leren over normen en waarden over hoe je je gedraagt in sociaal opzicht naar je zelf wat zijn  grenzen. Zonder dat daar specifieke problemen bij komen kijken. 
Wat ook gewoon bij de ontwikkeling hoort.
Ja dat is opvoeden, ze iets mee geven. 
Ja.

En als we dan even de stap maken naar behandeling? Want wat is dan behandeling volgens jou?
Nou behandeling dat is gericht op bepaald gedrag en hoe vervelend ook dat is vaak problematisch gedrag. 
Ja. 
Gedrag waar een kind of een jongere of de persoon zelf last van ondervind dat kan zijn omdat iemand anders daar last van ondervind waardoor  dat weer overslaat  ja en dan ja je heel erg op een probleem zitten. En dan ga je behandelen inderdaad. Dat is specifiek op speciaal gedrag. 

Waar ligt dan volgens jou precies de grens?

Behandelen doe je daar waar de een problematiek om de hoek komt kijken, meestal is er dan wel een diagnose die er bij gesteld is.  En opvoeden dat is in het dagelijks leven met of zonder problematiek. De grens ligt daar. Wat is het probleem. Gezond grensoverschrijdend gedrag. Ik bedoel dat hoort er gewoon bij. 
Ja. 
Ja grenzen opzoeken. 
Wat voor competenties heb je dan nodig om dit in goede banen te leiden?
Je hebt nodig dat je van een afstandje kunt kijken de competentie  afstand en nabijheid. Wat is van jou en wat is van een jongere of van een cliënt. Om het maar zo te zeggen dat je daar objectief naar kunt kijken, geen vooroordelen hebben, open houding, naar jezelf ook durven kijken, je eigen handelen zelf relfectie,  in een team kunnen werken van allerlei soorten problematieken af weten. 
We hebben het nu net gehad over opvoeden en behandelen en over de competenties en opvoeden dat doen jullie natuurlijk op een woongroep.  Hoe zie jij dat opvoeden op een groep. 
Daar waar het echt over grenzen heen gaat dan probeer je daar over in gesprek te gaan met de jongeren en uit te leggen ja waarin hij dan op dat moment in te kort schiet of wat je ziet. Zonder daarbij de opvoeding die hij gekregen heeft af te vallen. 

Dus eigenlijk zeg jij mijn visie over opvoeden op de groep is aansluiten bij wat ze thuis al meegekregen hebben. 
Ja en zo nodig bijsturen. 
ja.  
En echt opvoeden doen wij natuurlijk niet in die zin dat we van jongs af aan enne heropvoeden, bijsturen dingen in laten zien en spiegelen waardoor ze meer door krijgen.

Wat zou je belangrijk vinden om de jongeren mee te geven. Stel ze komen binnen en ze gaan weer weg, wat wil je dan dat ze geleerd hebben.  
Rekening houden met elkaar. En met ook wel Grenzen kennen, van zichzelf maar ook van anderen. Dus dat heeft weer te maken met rekening houden.  Compromissen sluiten. 
Welke opvoedingsstijl gebruik jij bij het begeleiden van de jongeren? Die auto autori autoriat.. dat moeilijke woord. Ja met regels en liefde en aandacht. Ja.  

Wat denk je dat het effect daarvan is of wat is het effect ervan?
 Ik ben van mening  dat iedereen duidelijkheid nodig heeft of je nu bij iemand woont die verantwoordelijk voor je is of niet. Er zijn gewoon regels zodat we met elkaar goed samen kunnen leven. Ik denk bij jongeren die in de jeugdzorg verblijven duidelijkheid en structuur extra belangrijk is.  juist  omdat ze dat eerder gemist hebben. Als ze duidelijkheid hebben weten ze waar ze aan toe zijn. En zullen ze minder snel grenzen opzoeken ze zoeken altijd grenzen op maar als je consequent bent in aangeven en ook uitlegt waarom de regels er zijn. Ik ben van mening dat jongeren/ kinderen soms ook gewoon moeten luisteren. Omdat ze nog niet de verantwoordelijkheid dragen van hun eigen  acties. 
Ze overzien het niet. 
Nee. En ik ben wel  in het algemeen in de meeste gevallen vind ik dat ze hier ook uitleg over mogen krijgen. Alleen die uitleg snappen ze niet altijd. Omdat ze gewoon wat anders vinden. 
Maar dit is wel wat anders dan dit is de regel punt. Dit is wel de regel punt maar je legt wel uit waarom die regel zo gesteld is.
Maar soms vind ik dat er geen uitleg nodig is. wanneer een jongere brutaal is of mij uitscheld dan ga ik niet uitleggen waarom ik vind dat hij hiermee moet stoppen. 
Maar kom je hier dan later in het gesprek ook niet op terug?  Ja natuurlijk wel.  
Want tijdens het zeggen heeft natuurlijk geen zin.  
Nee nee. Op dat moment stel je gewoon een grens en spreek je je verwachtingen uit. 

Ja enne heb je het idee dat iedereen in het team daarin op dezelfde lijn zit? 
Dat proberen we. Maar dat is heel moeilijk. We hebben een regel. We hebben huisregels. Maar je kan  niet elke afspraak vastleggen want dan heb je echt een waslijst om af te werken. dus dat is gewoon, we proberen gewoon huisregels en afspraken daar die is iedereen op de hoogte van. En daar handelen we ook naar. We schelden niet op de groep.  Maargoed wat is schelden. Wanneer ik mijn been hard stoot dan ga ik niet zeggen jeetje wat doet dit zeer. Nee dan komt er ook een eventjes en ja daarna moet het stoppen. Weetje we kunnen niet er zullen mensen zijn die misschien of het wat langer door laten gaan of die gelijk zeggen he let eens op je taalgebruik. Dus er zijn altijd dingen die verschillen. En ik denk niet dat dat soort dingen heel erg zijn. ik bedoel een vader en een moeder kunnen ook heel verschillend reageren. maar hier is het wel anders ja. Dit is er niet één of twee. Dit zijn er veel meer.  

En als je dan kijkt naar de opvoedingstijlen heb je dan een beetje het idee dat iedereen daarin met dezelfde neus dezelfde kant op staat? 
Ja. Ja dat denk ik wel, ik denk dat iedereen wel dat wat ik ook heb dat moeilijke. 
Oke.

We dachten dat we misschien wel verschillende leeftijden kan bepalen hoe je met ze om gaat?
nee niet verschillende leeftijden, gewoon verschillende jongeren. ja we kijken heel erg naar de jongeren. en de regels zullen daar niet op aangepast worden. wel de afspraken. Wanneer ze een fase verder gaan krijgen ze meer vrijheid maar ook meer verantwoordelijkheid. 
Ja. 
 Maar dat is niet gekoppeld aan de leeftijd. Het enige wat hier gekoppeld wordt is zak- en kleedgeld en bedtijd. 


Zou het kunnen zijn dat er binnen het team verschillend gedacht wordt over de invulling van hoe om te gaan met de leerdoelen van  cliënten?
Ja
 Vertel is? 
Ondanks dat wel allemaal regels hebben en afspraken op de groep heeft iedereen zijn eigen werkwijze binnen die regels en afspraken. Ook wel we zijn allemaal wel met regels en ook liefdevol, ook daarin is een heel groot verschil. Ik ben daarin heel anders dan bepaalde collega’s. ja. Dus ja als je het hebt over hoe je omgaat met bepaalde Jongeren zijn de meningen daarover verdeeld. Daar heb je teamvergaderingen voor. 

 En ja daarover we vroegen ons af of daar wel over gepraat wordt met elkaar. 
Ja, daar wordt over gesproken maar dat is soms heel erg lastig. Omdat nogmaals we zijn allemaal ons eigen instrument en dat is een we kunnen heel goed afspreken als pietje drie keer met zijn stoel zit te wippen dan sturen we hem naar boven. Dat is gewoon iets heel duidelijks en concreets dan wanneer we het hebben over een persoonlijke grens gaat bijvoorbeeld. Als je je eigen grens over moet en dat is heel lastig want dat gebeurd dus eigenlijk nooit. Dat betekend dat we op de laagste grens gaan zitten.
 
Je visie misschien waarop je dingen wilt aanpakken 
ja.  

Ik ben benieuwd wat je iedereen werkt hier  natuurlijk verschillend ik ben benieuwd of je, vind je dat fijn of niet fijn of.
 Dat verschild een beetje soms zou ik willen dat iedereen zoals ik was. Soms ook weer niet dan denk ik nou ja ‘t is ook wel goed zo iedereen heeft zo zijn eigen.. soms dan vind ik het ook wel weer irritant. Soms dan kom ik in een dienst en dan denk ik ja waarom is daar niks mee niet gedaan of zo iets. Dat vind ik wel lastig. ja ja. 
je het eerder storend of eerder aanvullend? Ik denk dat het over het algemeen aanvullend is. Als ik kijk vanuit de jongeren gezien is het helemaal niet goed als je elke dag dezelfde types zoals ik rondlopen.  

Nee want daar gaat onze volgende vraag over. Denk je dat het effect op jongeren heeft? Ja ik denk dat de positieve zin is dat de jongeren op leren gaan met verschillende mensen met zoals ik al eerder zei je hebt allemaal zo je vaste regels maar je hebt ook je eigen normen en waarden. Alleen de gespreksonderwerpen al die zijn verschillend per persoon of ik denk dat positief gezien dat ze daar mee leren omgaan straks in de maatschappij heb je ook allemaal verschillende collega’s en bazen. 
 Ja juist.
Waar ook niet iedereen hetzelfde reageert. Maar ik denk dat het ook wel eens erg irritant is voor ze. Ze willen ook al heel graag ’s ochtends weten wie komt er, zodat ze weten 
zodat ze zich in kunnen stellen. 
Ja. Als ze je eenmaal kennen. Ze kennen ons allemaal heel erg goed. en dan weten ze dat maar het zorgt er dus ook voor dat ze favorieten en minder favorieten hebben. 
Dat ze gebruik gaan maken van de verschillen die er zijn. 
Ja niet zo zeer gebruik kunnen maken maar ze pikken van de één heel veel en van de ander weinig. En daar kan je niet zo heel veel aan doen. omdat dit natuurlijk ook te maken heeft met je persoonlijkheid en hoe je dingen uitstraalt. Je echtheid.

Hebben de jongeren jullie wel eens feedback gegeven hebben over de dingen die we net besproken hebben. 
Ze weten haarfijn te vertellen wie op welke manier in elkaar steekt dat weten ze heel goed. 
Ze weten natuurlijk altijd de zwakke en sterke plekken te verzinnen. 
Ja en dat is ook zoiets typisch, bij de een weten ze alleen maar leuke dingen te verzinnen en bij de ander alleen maar lelijke dingen.

Interview 3

Wat is opvoeding volgens jou,

Belangrijk is met opvoeden dat je de jongeren of de kinderen iets meegeeft zoals op de maatschappij van hen verwacht. Dus het leren van sociale vaardigheden. Het leren hoe je in bepaalde situaties omgaat. Leren dat je huis bepaalde klusjes moet doen, taalgebruik en eigenlijk dat je ze leert uiteindelijk normen en waarden leert hanteren die normaal zijn voor deze maatschappij. 
Nee wat ik er eigenlijk in terug hoor en verbeter me als het niet zo is. Eigenlijk zeg je het aanleren van vaardigheden en het overbrengen van normen en waarden.
 Ja ik denk het wel ja. Ja zo iets Ja. 

Oke en als je dan kijkt naar dat was dan opvoeding, wat is dan behandeling volgens jou?

Met behandeling ben ik meer bezig met kijken naar wat is er nu zodanig aan de hand dat maakt dat iemand niet meer kan functioneren zoals die zou willen. Dus dat die dus hier in een woongroep komt te wonen. Dan ga ik kijken wat is er aan de hand. En dan ga je vanuit dat leerdoelen stellen en daarmee aan de slag. Dan ben je wat specifieker bezig met een bepaald een bepaalde vaardigheden en dat soort dingen. En als behandeling richt je je er meer op dat  specifieke  puntje weer goed te krijgen of te verbeteren, zodat iemand weer wel normaal kan functioneren zonder een bepaalde beperking of wat dan ook. 

Oke. En als je je dan kijkt naar de grens tussen opvoeding en behandeling, is die er en waar ligt die dan?
de grens tussen opvoeding en behandeling dat is iets daar is geen duidelijke grens van hier houdt het op en hier begint het ander. Het loopt in elkaar over. je bent constant bezig met opvoeden. Je bent misschien je bent hier op de groep ben je veel meer aan het opvoeden dan concreet met behandelen bezig. Dat komt ook met behandelen heb je meer bepaalde situaties en momentjes en een mentor gesprek dat je eventjes gaat zitten en dat je zegt wat zijn je doelen, waar heb je aan gewerkt. Hoe zie je dat zelf. Of in een bepaalde situatie als er een conflict is gebeurd weet je wel? Maar met opvoeden, van ’s ochtends vroeg tot ’s avonds laat ben je daar mee bezig. Met ontbijten, met schoonmaken, met dit, met dat. 
Ja. 
Dus ja. Dat is gewoon een rode draad die er de hele tijd doorheen loopt. Je bent constant, ook voor jezelf, als je met opvoeden bezig bent, heb je zelf ook een voorbeeldfunctie enne je houding, gedrag, je taalgebruik daar moet je allemaal op letten. En daar ben je constant mee bezig. Das allemaal opvoeding in principe. 
Oke. 

 Vanuit de grens van opvoeden en behandelen, gaan we eigenlijk kijken naar het doel wat je met de opvoeding hebt op de groep.  Gaan we eerst kijken naar welke competenties moet je volgens jou staan om op de groep te staan, als groepsleiding?
Wat ik heel belangrijk vind is dat je empathisch vermogen hebt, dat je dus zeker zelf goed in kan leven in de ander enne van daaruit verder kan werken zeg maar. Ja kijk ik denk dat het ook heel erg belangrijk is dat je zelfverzekerd en sterk in je schoenen staat. Je moet grenzen aan kunnen geven.  zowel persoonlijk als  op de groep van tot hier en niet verder en je moet achter gedrag kunnen kijken dat is wel heel belangrijk.  En daarmee natuurlijk dat je niet oordeelt van ja hij heeft een grote bek of waarom scheld hij of  ja dat mag niet. Maar wat maakt het dat iemand zo reageert. Wat is er aan de hand, wat speelt er?  En daarin moet je wel heel goed kunnen onderscheiden. 
Ja. Oke helder.
En als je kijkt naar opvoeden op de groep.  Wat is jouw visie op opvoeden op de groep? Wat is jouw doel er mee? 
ja mijn doel daarmee is zoals ik net al zei is van jongeren mee te geven hoe ze in de samenleving horen te gedragen als je kijkt naar normen en  bijvoorbeeld. Dat ze dat mee krijgen.
Gebruik je daar jongeren voor? 
Nee dat ligt er aan. Sommige kunnen dat beter dan de ander. Die kan je er uit halen en zeggen van nou kan je die even in het zonnetje zetten of  goed gedaan. Of andersom van hoe zou je die en die daar nu bij kunnen helpen of sturen? Dan zou je wel kunnen kijken naar bepaalde  rollen in de groep.  Ze leren sneller van elkaar dan dat ze het van groepsleiding aannemen.
En wat als je de vraag zo doet: wat vind je belangrijk  om de jongeren mee te geven als je een dienst draait? Maar inderdaad gewoon de sociale vaardigheden, gewoon alle dagelijkse bezigheden dat iemand dat mee krijgt en dat die dat leert enne ook al is het een dagje naar pretpark ofzo of een museum doordat, de meeste jongeren kennen dit niet vanuit thuis, tenminste een hoop niet. Voor hen gaat er een wereld open als ze soms ergens komen. Dat vind ik dan wel leuk om ze mee te geven. 
Ja want onze volgende vraag was dan welke vaardigheden wil jij een jongere leren voordat hij de groep verlaat zeg maar. Dat heb je gedeeltelijk al gedaan maar. 
Uiteindelijk wil je dat ze zich kunnen handhaven in deze samenleving. Zonder dat ze in de problemen komen door wat hun vroeger hebben meegemaakt of door de problematiek/ diagnose die gesteld is.  dat wil ik zeg maar. En dat is bij jongeren wel een verschil zeg maar. Het uitgangspunt blijft hetzelfde.  Dus eigenlijk een stukje zelfstandigheid.  
Ja of zelfredzaamheid voor hier. Voor de fasegroep zou zelfstandigheid  misschien meer zijn. 

Welke van de vier opvoedingstijlen gebruik jij met het werken op de groep?
Geen van alle vier, denk ik. 
Dat is een nieuwe. 
Het is combinatie van die je een beetje gebruikt. Het switcht heel erg op alle momenten. Op het ene moment ben je autoritair als je echt er boven moet staan en controle moet hebben. Nu is het genoeg en nu is het klaar en ik ben nu degene die bepaald. Soms is het gewoon nodig, maar soms is het meer, kan je meer gaan zitten op nou dit en dit is de regel omdat zus en zus en zo. Snap je dat, kan je er over in gesprek. 
T. jullie werken ook met oplossingsgericht werken. daar werk je onbewust altijd al een beetje mee, t is wel een mooie manier van werken. 
Het effect daarvan is dat je bereikt wat je wilt. 
Oké T. en wat wil je bereiken? 
Ja dat ligt aan de situatie. Als je wilt dat ze nu naar boven gaan dan ben je autoritair en als je dan autoritair bent als je meer wil dat ze dingen begrijpen dan leg je meer uit. 
Maar waarom kies je dan voor de ene situatie voor de één en in de andere situatie voor de ander? Omdat bij een situatie de ene aanpak beter werkt dan de ander.  
T. Ja maar dan heeft het toch een bepaald effect? 
Ja dat het werkt. Ja dat je voor elkaar krijgt wat je wilt. Dat het bij de jongeren aanslaat zeg maar. 
Oke. Helder. 

We zijn benieuwd welke factoren bepalen hoe jij een jongere benaderd. 
Sowieso de achtergrond van de jongere. Ja de geschiedenis bepaald natuurlijk hoe je iemand benaderd. Diagnose ja IQ. 

Dus eigenlijk zeg je, leeftijd achtergrond en IQ zegmaar bepaald hoe jij met de jongeren omgaat. 
Ja en persoonlijkheid van de jongere, hoe volwassen iemand is en zelfstandig. Ja dat ligt er een beetje aan hoe ver iemand in zijn ontwikkeling is. iemand die wat verder is in zijn ontwikkeling vraagt wat anders in benadering dan iemand die dat niet is. daar kan je wat dingen over nemen. 
Oke hoe ga je om met de verschillende leeftijden op een groep? 
ja dat ligt hem vooral in het verschil ontwikkelingsleeftijd. Meer zo, de één is verder dan de ander en daar speel je op in. Met de één ga je wat serieuzer om je krijgt niet naar de kalender leeftijd maar naar de sociale.. ja natuurlijk kijk je wel naar de leeftijd, maar je kijkt meer naar hoe iemand zich gedraagt. 
Oké, T, maar jullie hebben niet verschil in afspraken ofzo? 
Ja die heb je wel. Bijvoorbeeld, met bedtijden heb je dat bijvoorbeeld. Iemand van 15/16 krijgt iets meer vrijheden. Dat ze ’s avonds wat langer weg mogen blijven, dat soort dingen. 
Oké helder. 

Dan gaan we door naar het team en de verschillen. Wordt er binnen het team verschillend gedacht over opvoeding? Over de manier waarop jullie opvoeden bijvoorbeeld? 
Ja er zit altijd wel verschil in. Ik bedoel je komt allemaal uit een ander gezin en elk gezin heeft weer een andere opvoeding meegekregen. Dat merk je natuurlijk wel in teams, dat de één iets anders heel belangrijk vind dan de ander. Dat heb je altijd wel. Het verschil is wel dat wij dan niet heel erg naar buiten laten komen in het werken op de groep.  Omdat je er, we trekken wel één lijn, over het algemeen in het, als we de groep draaien. Als we tegen dingen aan lopen dan bespreken we dat in het team. En dat komt wel voor, maar je probeert wat je afgesproken hebt uit te dragen. Ik ben het ook wel eens niet eens met wat er afgesproken is, maar ja dat is gewoon de afspraak dus, dan voer je het ook zo uit. ook al ben ik het er niet mee eens.
Maar vind je het lastig dat er verschillend gedacht wordt of aanvullend? 
Het is juist wel goed dat er verschillen zijn. Het zou niet goed zijn als je met z’n allen hetzelfde denkt. Ik denk dat je dan heel veel mist. Het is juist goed dat je verschillende perspectieven hebt die net opeen andere manier naar ene bepaald vraagstuk kijken. Hierdoor krijg je juist meer ideeën en oplossingen.  
Ja dat is waar.
 En merken de jongeren daar nog wat van denk je? Je zegt we proberen hetzelfde uit te stralen..  tuurlijk, jongeren merken het altijd. Ze merken altijd dat de één wat makkelijker is dan de ander. Dat de een wat strenger is, de ander wat rustiger, dat merken ze altijd. Maar dat moet geen probleem zijn. 

Hoe vinden ze dat denk jij? Hoe denk je dat het voor hen is? elke keer draait een ander de dienst en op zijn eigen manier. Op zich zijn de verschillen niet zo heel groot. Dus daarin moet het niet zo heel storend zijn. en op zich is het team ook best wel goed op elkaar ingespeeld nu, je ziet dat het niet zoveel uitmaakt. De jongeren kennen ons ook wel persoonlijk nu. We zijn wel een redelijk stabiel team. Ja kijk het moet niet problematisch worden, dat ze misbruik gaan maken van bepaalde ja, ja. 
T. en wat als dit nu wel een probleem wordt? ja dan moeten we het open gooien en bespreekbaar maken. Van hoe kan het dat het bij de één wel kan en bij de ander niet. Wat is dan het verschil in handelen en wat gaan we daar mee doen? dat komt wel eens voor natuurlijk. 

T. en die ruimte is er ook om dit in het team te bespreken?  ja ja wel. 

Dan hebben we nog één vraag, hebben de jongeren wel eens feedback gegeven over dit onderwerp en dingen die we net besproken hebben? 
Ik denk dat je eerder als kritiek moet zien.  
Nou ja of een compliment dat kan natuurlijk ook.  
Ik zou graag van je willen zien dat.. dat doe je niet.  
Nee 
Nee,  het zou mooi zijn. natuurlijk probeer je het ze wel aan te praten maar.. Je merkt het wel bij oud jongeren. je hebt wel eens oud jongeren die gaan weg en die komen weer terug, en dan zeggen ze wel eens van ja dat ze het goed hebben gehad, maar als ze hier op de groep wonen dan heb je dat minder snel dat ze zeggen van als ze op de groep zijn dan krijg je eerder te horen dingen als, wat zit je vaak op het kantoor. Als ze dan weg zijn dan komt het besef en dan denken ze oh ja.. 
T.   het was toch wel fijn. Ja 

Interview 4
 Dan gaan we eerst kijken naar de grens tussen opvoeden en behandelen omdat deze heel dus is, maar volgens ons er wel is. Maar daar gaan we zo naar vragen. Wat is opvoeden volgens jou?
opvoeden is voor mij normen en waarden bijbrengen. 

Oke helder wat is dan behandeling volgens jou?  Behandeling zie ik meer als hulpverlenen. Dus kijken naar wel hulp jongeren nodig hebben, dar richt je je de behandeling op.  Dat heeft niet  per se te maken met normen en waarden, soms wel, maar meer met de specifieke problemen die jongeren hebben. Helder. 

En als je kijkt naar de grens tussen opvoeden en behandelen waar ligt die dan? 
Ja nou ja weet je, als ik zelf kinderen zou hebben dan zou ik ook niet behandelen thuis, dus daar ligt natuurlijk  wel een 
Ja
Ja. dat is heel anders maar ik zou niet weten waar hier dan de grens moet liggen. 
Nee prima. 


Kun je voorbeelden noemen van wat is nu echt opvoeden en wat is volgens jou echt behandeling zeg maar?
Stukje opvoeding bijvoorbeeld eh, nou bijvoorbeeld met dodenherdenking. Om 20.00 ’s avonds zijn we gewoon stil met z’n alle.  Dat vind ik een stukje opvoeding. 
Ja. 
En een stukje behandeling als je daar een voorbeeld van wilt hebben. Dat is dat je bijvoorbeeld bij een agressieve jongen een thermometer in gaat zetten. Die een ouder thuis niet zo snel in zou zetten. Dat soort dingen.  
Oke helder. 


Vanuit hier gaan we kijken naar het doel van de opvoeding die je op de groep doet zeg maar. Ik wil eerst weten welke competenties heb je nodig als groepsleiding op de groep.  
Je moet echt humor hebben anders kom je er niet. Je moet stevig in je schoenen staan en je moet enige affiniteit hebben met de groep.  Je moet kunnen samenwerken. Je moet dingen kunnen loslaten. 

Wat is jouw visie over opvoeden op de groep? Wat is jouw doel met de opvoeding die je geeft aan jongeren op de groep?
Mijn doel is voor de jongeren, om ze een zo goed mogelijk  iets mee te geven. waardoor ze ondanks alle moeilijkheden die ze hebben gehad in hun leven om een leuk leven op te bouwen met alle tools die je nodig hebt en met alle basisvaardigheden die ze missen om die bij te brengen. Zodat ze een zo groot mogelijke slagingskans hebben in hun leven. Dat is mijn doel.  
Mooi. 

Je staat natuurlijk met verschillende mensen op de groep, maar wat vind jij belangrijk om mee te geven aan de jongeren als jij op de groep staat?   
Mijn aller eerste, dat is een persoonlijk iets, dat ik ze wil laten zien dat er iemand om ze geeft. Een stukje thuis bieden.  
Mooi. 
Dat ze naast hun chagrijnige buien ze ook leuke dingen hebben en dat ze ook kunnen lachen om een grapje. 
 
 ja. en als je kijkt naar een jongere komt op de groep en hij gaat weer weg, wat wil jij dan dat hij in die periode van jou geleerd heeft? Wat moet hij kunnen als hij hier weer weggaat? 
Wat ik belangrijk vind dat ze meenemen is dat ze het gevoel moeten hebben dat ze het wel kunnen. Een beetje vertrouwen in zichzelf denk ik en dat is dat ze weten dat er mensen zijn die ze kunnen helpen dat ze in ieder geval weten waar ze moeten zoeken. En daarbij is praktisch heel handig als je ze mee kan geven hoe ze moeten koken, hoe kan ik me kamer schoonmaken,hoe zorg ik voor mijzelf hoe ga ik met geld om. Dat zijn een soort basis dingen die je ze mee wilt geven.  ook wel echt opvoedingsdingen. 

Als je kijkt naar de vier stijlen, welke herken je dan het meest bij jezelf die je het meest gebruikt?  De tweede. Wel liefde en aandacht maar wel regels waar ze zich aan moeten houden.  ja helder. 

Wat is het effect ervan dat je juist die stijl gebruikt?  Omdat ik merk dat het ook zo werkt. Als jij de jongeren laat merken dat je ze ziet staan en naar ze luistert en dat je er voor ze bent en dat we echt wel dingen voor elkaar kunnen krijgen, maar binnen redelijke grenzen. En zeker met pubers kun je niet meer zeggen hier is de grens, zo is die. En hij is gewoon zo omdat hij zo is. Ja.  Dan gaan ze echt niet naar je luisteren en niet mee akkoord. Dus je moet hem kunnen uitleggen en soms is het dat je in onderhandeling toch zover komt dat ze iets later thuis mogen komen of waar het dan ook over gaat. Maar dat ze wel dingen voor elkaar krijgen. Maar wel je wil ze aanleren om te onderhandelen en dat moeten ze straks ook in hun werk gaan doen met hun werkgever. 
Nee maar als je nu kijkt naar welke factoren bepalen hoe jij een jongere benaderd?  Als een jongere hier voor het eerst binnen komt dan kijk ik naar ja karakter 


Oke en hoe ga je om met de verschillende leeftijden op de groep? 
Je hebt natuurlijk verschillende regels , jongeren kinderen gaan eerder naar bed, daar heb je wat andere regels voor dan voor de oudere.  De jongere die ouder is die mag nu eenmaal meer dat heb je ook met broer of zus die wat ouders is. 
Oke en zitten daar nog verschil in hoe je de jongere opvoed qua leeftijd verschil?
ja jij bent ouder, dus jij zal beter moeten weten hoe dingen werken. dat merk je wel. Maar dat is thuis ook zo. Jij bent al verder dan, jij bent beter in dan, dus jij kan een voorbeeld zijn, hij kan nog van jou leren. Dat zie je wel in de groep, jongeren die bepaalde dingen niet kunnen of ergens tegen aan blijven lopen. Dat we dan proberen, het zijn niet altijd de ouderen die dat kunnen leren, maar de wat wijzere. 
Dus je maakt eigenlijk gebruik van
Gebruik van de groep ja. Ze nemen van elkaar vaak meer dingen aan dan van ons. 

Als je kijkt naar het team, zijn er verschillen gedachtes over de doelen van opvoeden en  de manier van opvoeden?
 ja dat denk ik wel we zijn natuurlijk allemaal anders opgevoed, dus iedereen vind hele andere dingen. Over hoe het zou moeten en wat wel en niet mag. Dat kan echt over van alles gaan.  dat kan gaan over het eten in de week. Of dat wel of niet gezond is. hoeveel geld een jongere mee mag krijgen of een jongere wel of niet naar school kan met een joggingsbroek. Ja dat echt over alles gaan. Maar wat vind je dan van die verschillen? Dat er verschillend gedacht wordt? 
Ja dat is wel goed. ja weet je soms dan vallend dingen je soms niet op totdat een ander zegt joh moeten we daar niet eens wat mee of wat vind jij daar van? Daar ga je dan over nadenken. 
T. Het vergroot je beeld. 
Ja daarom. Wat ik vind hoeft niet altijd het gene te zijn wat het beste is voor het kind. Soms dan vallen dingen gewoon echt niet op en dan is het fijn dat er iemand is die er wat van zegt. Soms dan zijn we zo bezig met andere dingen of vinden wij het niet meer opvallend wat iemand zegt of doet. Als er dan een vreemd iemand binnenkomt die vindt dan wel dat er heel veel gescholden wordt. dat je denkt oh dat hoor ik al niet eens meer. 

 Denk je dat de jongeren merken dat jullie soms wel eens verschillend over dingen denken? 
Ja dat denk ik wel. Ze weten precies bij wie ze moeten zijn voor welke reactie.  Dat denk ik echt.  
Ja want wij vragen ons af hoe het voor een jongere is. Thuis dan heb je één vader en één moeder en die proberen op één lijn te staan. Dat is op de groep, dan heb je 6 groepsleiding, soms misschien wel eens meer als de invallers werken. Het is gewoon verschillend de manier van werken. dat lijkt me logisch want je werkt met verschillende mensen. Maar hoe zou dat nou voor zo’n jongere zijn om elke keer een ander met andere verwachtingen op te groep te hebben. 
Ik denk dat in het begin het echt niet leuk is. Want je moet weer aan een ander wennen en dat kan heel onveilig zijn. Maar ik denk dat de jongeren die we nu hebben wonen, zowel voor- als nadelen heeft. Daar moet je het ook gewoon mee doen. van de voordelen moeten ze gewoon flink profiteren en van de nadelen ja dat is heel vervelend maar dat moet je maar slikken of proberen er iets aan te doen. thuis heb je een vader en een moeder en daarbij is het precies hetzelfde. 

Je hebt eigenlijk de volgende vraag al beantwoord, hoe proberen jullie toch met z’n alle op één lijn te blijven staan? Overleggen alles duidelijk opschrijven in de rapportage. Zoals vandaag dan werk je een bepaald uur samen, dus dan is er nog tijd om te overleggen.  Dat is het vooral.  
T. jullie hebben eens in de week vergadering van 2 uur.  
Ja, van 11. Tot 15.00. eigenlijk tot 16.00 maar we hebben hem ingekort omdat ( naam) de vergaderruimte nodig heeft. Dus daarom tot 15.00.  
Als er verschillende meningen zijn wie neemt dan de beslissing?.  
Soms is het meeste stemmen gelden maar soms dan zegt de teamleider we moeten het zus doen. wanneer we er onderling uit moeten komen, dan is het meeste stemmen gelden. Het is eigenlijk nooit zo dat één iemand zegt dit is het en dat wordt het ook. 

ik was net één ding vergeten te vragen. Op welke manier leer je de jongeren de dingen aan die ze willen leren zeg maar?
Het is vaak dat wanneer je wilt dat een jongere iets doet dat je in gesprek gaat met de jongere. Van goh ik heb dit en dat gezien en lijkt het je niet handig als we zus en zus en zo doen? dan gaan jongeren nee zeggen in eerste instantie, vaak. Ja dan is het gedurende hoe een dag loopt. Je hebt natuurlijk zo vaak dat je een jongere aanspreekt of gewoon even een kort gesprekje hebt. Dat zijn allemaal dingen waarvan ze leren. Dat doe ik niet alleen, want de volgende dag werkt er weer een collega. Op een gegeven moment dan pakken ze het wel op.  Dat is gewoon niet anders. Als je het constant meekrijgt in allerlei vormen dan leer je wel. 
Oke. 


Dan hebben we alleen nog de vraag, hebben jullie wel eens feedback gekregen van de jongeren op één van deze punten?
nou we krijgen wel eens feedback terug in de vorm van je hebt een gesprek met een collega en je hoort dan via die collega dat hij heel erg tegen je aan loopt omdat hij het gevoel hebt dat je hem al veroordeelt hebt. Dan zijn wij vaak degene die zeggen van he ik hoorde net dit en dit en ik hoor dat je het zus en zo vindt. Kom maar op vertel maar. Dan probeer je daar uit te komen. En soms huishoudelijke dingen  en er is een soort vergadering die we met jongeren hebben en dan kunnen jongeren hun eigen mening zeggen.  en anders kunnen ze nog naar de vertrouwenspersoon en dan kunnen ze het bij haar aangeven. Maar volgens mij hebben we dat nog niet echt meegemaakt.  

Interview 5

We hebben eerst een vraag over opvoeden: wat dus opvoeden volgens jou is?

Ja, jongeren begeleiden naar volwassenheid, volgens mij is dat het. En dat is natuurlijk heel breed.

Wat valt er dan onder begeleiden?

Voordoen, uitleggen. 

En als je dan nu kijkt gericht naar behandeling; wat valt daar dan onder?

Of stoornissen, of echt bizar gedrag, wat anders is als gemiddeld.

Enne, waar ligt dan de grens?

Ik denk niet heel snel dat die er is.
Ja. Even kijken hoor: dan gaan we kijken naar eh jullie als groepsleiding; welke competenties heb je zegmaar nodig om de jongeren zo goed mogelijk te kunnen begeleiden? 

Geduld vind ik een hele belangrijke, en humor, daadkracht, wat je doet moet je zeggen en wat je zegt moet je doen. Ja en je moet gewoon hart voor die gasten hebben. Want ze zullen je heel vaak teleurstellen en daarom ook doorzettingsvermogen. 
We hebben het net gehad over opvoeden op de groep, wat is jouw visie op opvoeden op de groep? 

Ik denk dat ze heel veel van elkaar kunnen leren; soms dan steken ze heel wat van elkaar op en soms dan komt het dan beter aan als dat wij het kunnen zeggen. Ja, ik denk dat ze heel veel van elkaar overnemen; zowel goed als kwaad gedrag. Maar je ziet wel, als een van de jongeren verder is, dus die mag meer vrijheden omdat hij een fase verder is al, dan denken ze van: ‘nou, dat is echt interessant, dat zou ik ook wel willen hebben’. 

En omdat ze hier allemaal even oud zijn; kijk, in een gezin heb je broertjes en zusjes en hier zijn ze bijna allemaal even oud; 

Ja, 15-18 toch?

Ja inderdaad. 

Even kijken hoor: wat vind jij belangrijk dan om de jongeren mee te geven?

Ja normen en waarden; respect voor anderen, niet alleen voor mensen, maar ook voor natuur, respect voor geloof, ja en sommige normen en waarden zijn er misschien niet maar 

Iedereen neemt zijn eigen normen en waarden natuurlijk mee 

Maar dingen als mensen uit laten praten, je spullen opruimen, niet liegen, ja dat soort dingen doen zeker mee. 

Oke
Verantwoordelijkheid nemen voor je eigen gedrag, daar kun je natuurlijk heel veel onder zetten, dat is denk wel een soort samenvatting van wat ik eerder zei. Kijk, want als een ander last van je hebt, dan moet je daar wat aan doen. Ja, die verantwoordelijkheid die moeten ze echt leren. 

Rianne: op welke manier leer je ze dan aan, aan de jongeren?

Ook uitleggen aan ze van wat kan jíj hier in doen? In ieder geval zorgen voor een stukje erkenning van wat zij er in kunnen doen. En ook erkenning geven aan dat ze het ook niet makkelijk hebben.

Rianne: hé en als je dan kijkt naar dat stukje opvoeden dan; vaardigheden aanleren en normen en waarden overdragen, hoe leer je ze dat dan, op welke manier?

Vooral voordoen

Rianne: ja

En belonen voor goed gedrag: bijvoorbeeld als een jongere aanbied om mee de tafel te helpen afruimen zeg ik; ‘hé tof van je dat je helpt, dan is het ook weer netjes en gezellig!’. En als een jongere bijvoorbeeld met z’n schoenen op de bank zit laat ik m zien van hé, dat is niet relaxed, want daar moet je zo weer gaan zitten. 

Ja, ja. 

Dus voordoen, uitleggen en complimenteren. 

Ja. 
Dan gaan we kijken naar opvoedingsstijlen; ben je daar een beetje mee bekend?

Welke gebruik je dan als je op de groep staat? 

Die hele moeilijke naam. We hebben heel veel regels, maar zeker ook liefde en aandacht.

Rianne: en de regels die jullie hebben dan, leggen jullie die ook wel eens uit richting de jongeren?

Ja. Ja, eigenlijk altijd. Ze hoeven het er niet mee eens te zijn, maar zo doen we het gewoon. 

Ja en wat denk je dat het effect daar van is?

 Ik denk dat het veel duidelijkheid bied; het draait om de regels. Maar het houd het voor ons zo ook samen allemaal leefbaar. 

Ja ja. 

Dan gaan we naar de jongeren toe; welke factoren bepalen hoe je met de jongeren omgaat?

Als belangrijkste denk ik gedrag, daar reageer ik altijd als eerste op.  
Want jullie hebben natuurlijk niet een heel groot leeftijdsverschil; maar gaan jullie met iemand van 15 anders om dan met iemand van 18?

Ja. Dat hoor je dan ook heel vaak; hé je bent volwassen, hebt verantwoordelijkheid he, we gaan in overleg, maar je zegt niet van; je bent nog een kind. 
Rianne: ga je daar dan ook nog anders mee om met de regels die jullie hebben? Je zei net al van he; dat je verschil hebt in vrijheiden vanwege de fases die jullie hebben. Maar je hoort ook wel eens dat er bijvoorbeeld dingen als verschillende leeftijden zijn enzo. 

Ja klopt. Als je 15 bent dan ga je om 10.00 
Rianne: en de taken die jullie hebben, hoe zit dat daar mee?

Ja die zijn hetzelfde voor iedereen. Soms kijken we daar ook wel eens individueel naar.

Dan wil ik even de slag naar het team maken; hoe is dat binnen jullie team; heb je het idee dat jullie qua opvoeding en opvoedingsstijlen allemaal op 1 lijn liggen? 

Ik denk wel dat dat er is eigenlijk; natuurlijk neem je allemaal je persoonlijkheid mee. De ene is veel sneller van het straffen en belonen en de ander zal eerder voor gesprek kiezen. Ik denk dat dat een belangrijk verschil is. 

Ja, iedereen is natuurlijk verschillend. Je zegt nu dat je denkt dat deze groep redelijk in balans is; bedoel je daarmee dat verschil in de groepsleiding goed is?

Ik denk wel dat het kan helpen ja. Als een jongere alleen maar straf en belonen kent en niet een gesprek waarin je van elkaar kan leren; dan is het denk ik mis. Dan is denk de balans niet goed. Maar nu is dat wel zo. Met de ene jongere kan je ook beter praten dan met de andere, dat is nu eenmaal zo. 

Ja. Stel jullie hebben allemaal een ander idee over het opvoeden van de jongeren; hoe lossen jullie dat dan op?

Dan gaan we in gesprek met elkaar ja. En dan komen we er wel uit, op welke manier we het aanpakken of welk stappenplan we gaan gebruiken. Ja we komen eruit. 

Even kijken hoor, ik heb de vragen door elkaar gesteld. Denk je dat de jongeren het merken als de groepsleiding andere opvoedingsstijlen gebruiken?

Ja, dat hoor je ook gelijk hoor. Van ‘hé, van die mag ik dat wel en van die niet!’. Van de ene groepsleiding zou hij wel rommel mogen maken en van de ander moet ie bijvoorbeeld wel ineens de vloer achter de prullenbakken dweilen. Van dat verschil zijn ze zich heel bewust ja. En de ene jongere is daar veel meer op gericht dan de andere. Een ander hoor je er niet over, en een ander gaat in discussie.

Rianne: dus de jongeren merken wel verschil in de manier waarop ze opgevoed worden. 

Ja zeker. Het is ook de manier waarop je het brengt. Je kan zeggen van ‘hé, kom je je bed uit?’ en je kan zeggen: ‘je moet nu je bed uitkomen.’ Dezelfde boodschap, maar een andere manier.

Rianne: is dat voor hun denk je wél helpend of niet dat er verschillende manieren zijn?

Ja goede vraag! Ik denk dat het voor hun ook steeds wennen is. Ze moeten steeds anders zijn en doen bij een ander. Maargoed; ze kunnen ook juist van iedereen wat leren. 

Rianne: daar zijn wij ook zegmaar naar op zoek; als er verschillen zijn tussen de groepsleiding; is dat dan juist positief of niet voor de jongeren. 

Ja daar heeft iedereen toch zijn eigen manier in. Ik denk dat wij ons als groepsleiding heel bewust moeten worden van de verschillen en zoveel mogelijk op 1 lijn moeten staan he. En de manier van aanspreken of begeleiden denk ik dat we nog veel van elkaar kunnen leren. 

Ja. Ja. 

Als de jongeren verschillen merken; zijn er dan ook momenten waarop ze positieve reacties geven? 

Ja. Ze zeggen vaak als iets niet hoeft: ‘oh relaxed, dat moet van die en die altijd wel’. Daar zijn ze dan wel blij mee en dat zeggen ze ook. 

Heb je nog vragen en opmerkingen?

De vragen vond ik duidelijk, ik ben benieuwd wat jullie er mee gaan doen dan en wat de uitkomsten zijn! 

Interview 6

Allereerst willen we kijken naar wat je verstaat onder opvoeden.

Opvoeding is eigenlijk de basis om normaal in de maatschappij te kunnen functioneren; en voor een 10-jarige is dat heel anders als voor een 15-jarige. Ja. Bij een 10-jarige, doe je meer hand in hand met ze, enne bij een ja een 15-jarige kan je wat meer al wat meer loslaten. Maar echt zegmaar wel de basis van goed kunnen functioneren in de maatschappij. Zo zou ik m willen zeggen. 

Oké, en als je dan kijkt naar een stukje behandeling, hoe zou je dat willen omschrijven?

Behandeling is heel individueel de ene jongere is niet met de andere te vergelijken. En een stukje behandeling komt voort uit een stukje problematiek die de jongere heeft, gemiste dingen die ze echt gemist hebben trauma’s 

Ja

Ja, echt heel individualistisch. 

En als je dan kijkt; waar ligt dan de grens tussen opvoeding en behandeling?

Dat is een lastige inderdaad. De grens; waar kan je iedereen hetzelfde in benaderen en waar moet je echt op het individu gaan zitten?

Ja. dat is helder dan. Kun je daar dan ook voorbeelden van noemen?

Nou opvoeding hoort bij bijvoorbeeld van he, je zit met z’n allen netjes aan tafel en bij behandeling hoort van een jongere zet ik speciaal naast mij aan tafel, zodat ik extra op hem kan passen. Daar zou ik wel verschil leggen tussen opvoeden en behandelen.

Oké, helder. Dan gaan we kijken naar het doel dat je met de opvoeding op de groep hebt. Maar eerst: welke competenties heb je nodig om als groepsleiding op de groep te staan?

Feeling met kinderen. Als je kinderen gaat aanspreken alsof ze volwassen zijn, of dat je totaal niet de humor van kinderen in kan zien, dan ben je naar mijn idee niet geschikt om met kinderen of jongeren te werken. 
ja. 

Een stukje gezond verstand, want ja dat is vooral denk ik leeftijdsadequaat. Die moet je denk ik hebben. 
Dus dingen koppelen aan leeftijden?

Ja. Maar er zitten wel veel leeftijden op de groep, dus dat is soms wel eens lastig ja. De algemene opvoedregels zijn voor iedereen hetzelfde, alleen van een oudere jongere verwacht je net iets meer als van een wat jonger kind. 

Oké, wat is jouw visie dan over opvoeden op de groep?

Ik vind het belangrijk dat ze kind kunnen zijn. Er word in de hulpverlening vaak heel veel gekeken naar zo snel mogelijk zelfstandig zijn, en daar ben ik het niet altijd mee eens. Kinderen zijn ook gewoon kind, en je hebt soms ook gewoon een aai over de bol nodig of dat ze gewoon is een keer lekker vertroeteld worden. 

Ja en kijk naar wat kan een kind al aan. Dus soms krijgt het kind een stukje behandeling en is het daar nog niet aan toe, dan zal je een stukje terug moeten. 

Als je kijkt van; als jij de dienst draait op de groep, wat wil jij dan een jongere die dienst mee geven?

Ik weet dat ik wel een persoon ben van een stukje gezelligheid; ik ben ook wel van het lekker op de bank hangen en tv kijken met elkaar. Ik kan er ook voor kiezen om achter de computer te gaan en lekker aan mijn verslag te werken, moet ook gebeuren, maar ik zit liever bij de jongeren op de bank. Een stukje gezelligheid. Ik ben ook wel een verzorgend type, dus ik ben ook wel van het lekker wat drinken inschenken voor ze, je kan ook zeggen dat horen ze zelf te kunnen als ze 12 zijn, maar ik mag ze ook wel eens een keer lekker vertroetelen zegmaar. Echt wel het huiselijke, zorgende, gezellige zegmaar. 

Ja. 

En als je het hebt over vaardigheden; wat wil je dat de jongere kan voor vaardigheden die hij van jou geleerd heeft?

Ja, als je dan kijkt, dan vind ik het sociale aspect denk ik het belangrijkste. Bij mij mag je oefenen, mij mag je 4x in het uur uitschelden, maar bij de buschauffeur kan je het niet maken dat je een grote bek geeft. 

Ja.

Dus echt een stukje sociaal zijn, op een gepaste manier buiten je ook kunnen gedragen. Ik denk dat ik, dat ik dat ook voorop zou stellen. 

Ook niet onbelangrijk, heb je gelijk in.

 Na het kijken naar je doel met opvoeden, willen we kijken naar de verschillende manieren van opvoeden. Als je dan kijkt; welke past het meeste bij jou?

Ja. Absoluut nummer 2; we hebben wel regels. En ik kan dat eigenlijk van al mijn collega’s zeggen; we hebben allemaal nummer 2. 

En wat is het effect daarvan op de jongeren?

Dat je naast ze staat, niet boven ze staat. Als jongeren ergens een hekel aan hebben, is dat je als groepsleiding zijnde ineens ergens de baas gaat spelen. Je zal het ook direct terugkrijgen; ‘je bent m’n moeder toch niet?’. Nee dat klopt inderdaad. Als je meer uit gaat leggen waarom dingen moeten, dan gaan ze vaak het begrijpen en pakken ze het vaak eerder op van je. Natuurlijk zijn er momenten dat je moet zeggen ‘tot hier en niet verder’, en dan gaat ze zo en zo doen. Maar ik vind dat is iets om af en toe in te zetten, als het even gewoon echt niet anders is. Maar ik vind dat het niet iets is om continu te doen omdat je gewoon het is gewoon belangrijk. Jongeren moeten weten waarom iets wel of niet mag. Alleen dan als ze het begrijpen, dan zullen ze het buiten ook doorzetten. 

Helder. Nou op de groep wonen verschillende leeftijden, dat heb je net zelf aan aangegeven; welke factoren op welke manieren je een kind benadert?

De kalenderleeftijd, maar ook een stukje sociale leeftijd. Ze zijn middenin hun emotionele ontwikkeling eigenlijk. Dat is ook weer iets waar je heel  erg naar kijkt. Dat is ook dan hou je ook in je achterhoofd de achtergrond van een jongere. 
Daarom is het vooral heel belangrijk om te kijken van wie heb je voor je, en daarna pas te gaan behandelen en daarna te gaan bedenken. Ik vind een dossier is heel goed om te lezen, en dat moet je ook zeker van tevoren doen, maar leer eerst maar het kind kennen. 

Oké; hoe ga je dan om met de verschillende leeftijden op de groep? 

Probeer ze ook individueel te benaderen en het uit te leggen, dat is ook erg belangrijk. En zeker als je de hele groep bij elkaar hebt; probeer de jongeren uit de groep te halen en ze dan 1 op 1 even het uit te leggen en ze aan te spreken. Ja want als je het in de groep doet, dan ja dan kan ik tegen een 15-jarige iets gaan zeggen, waar de kleintjes dan bij zitten, maar die hoeven het bij wijze van spreken nog niet. 

Oké, dus de leeftijd, maakt dat verschilt in de manier waarop je ze opvoed en behandelt? 

Absoluut.

Overschakeling naar het team en de verschillen die er zijn: word er binnen het team verschillend gedacht over de doelen van de opvoeding, en over de manier waarop je wilt opvoeden en de manier waarop je handelt?

De grote lijnen zijn hetzelfde, iedereen vind dezelfde dingen wel belangrijk, alleen de uitvoering is wat anders. 
Tirza: die houden net wat meer afstand dan misschien?

De manier is anders,  maar uiteindelijk het doel is wel echt hetzelfde, en er zijn weinig of geen discussies over de opvoeding of hoe we daar over denken met elkaar. 

Vind je het dan zegmaar positief dat je er anders over denkt als eh de anderen?

Ja, absoluut. Want ik vind we zijn allemaal verschillend, als we allemaal hetzelfde geprogrammeerd zijn, dan leren ze nog niet hoe het er in de samenleving aan toe gaat en die in elkaar zit. Ze moeten ook weten van nou bij de een kan ik dit en bij de ander wel een leuk geintje maken, en de ander is even kietelen en bij een ander moet ik dat gewoon niet doen. Maar dat heb je op straat ook, dus ik vind het eigenlijk juist ook heel goed, de verschillen.

Merken de jongeren wat van de verschillen denk je?

Absoluut! Die weten precies bij wie ze wat wel en niet moeten doen. Ja.

En  hoe denk je dat het voor hun is? Want steeds draaien er andere mensen dienst natuurlijk, en dan worden er ook andere verwachtingen aan ze gesteld, omdat de ene persoon zegmaar, je verwacht wat anders van hun vanuit jouw visie als dat een ander dat zou doen?

Maar als ik even kijk van hoe is dat voor jongeren, dan kan het soms wel eens lastig zijn.Bij mij mogen ze wel om mijn nek hangen, en bij mijn collega’s niet, ik kan me voorstellen dat dat wel eens lastig is, maar ik vind het goed voor ze om gewoon er mee om te leren gaan. 
Oké, prima. En hoe proberen jullie dan toch op 1 lijn te staan? Hebben jullie het in het team er wel eens over dat jullie verschillend ergens over denken?

Ja. Dat is eigenlijk de rode draad van onze gesprekken met elkaar; Hoe zie je dat en wat vind je daar van? En eigenlijk het stukje opvoeding eigenlijk, dat komt continu aan bod. Bijvoorbeeld van ‘vind jij dat ze met hun voeten op de bank mogen zitten?’. We komen er heel vaak achter dat we eigenlijk er precies hetzelfde erover denken. Dat vind ik het leuke eraan eigenlijk; dat vind ik wel een positief punt van bij ons in het team. 

Stel dat de een iets wel vind kunnen en de ander niet, hoe gaan jullie daar mee om dan?

Nou; dan geven we elkaar argumenten, van waarom wel en waarom niet. En dan, uiteindelijk komen we er gewoon dan wel uit met elkaar.

Fijn. Dat waren onze vragen al bijna. Alleen nog: hebben jullie wel eens feedback gehad van de jongeren over een van de dingen die we besproken hebben?

Dat krijg je zeker wel feedback over.Ja. Wat voor vorm is dat; het is ook maar net van, wat komt zo’n jongere uit? Wat komt ze uit, dat is het maar net. Maar echt feedback in de zin van ‘daar moeten we t over hebben met elkaar, nee’.  In ieder geval niet de laatste tijd.

Interview 7
We willen eerst gaan kijken naar de opvoeding. Wat is opvoeding volgens jou?
Jongeren klaarstomen voor de toekomst. Waarden en normen meegeven.  En in het begin als ze net geboren worden is het eten, drinken en liefde geven. Hoe ouder ze worden hoe meer je kijkt naar de toekomst.  

Oke helder. En als je dan kijkt naar, wat is dan behandeling?  Behandeling is echt aan punten werken. het ene kind eet heel simpel met mes en vork en weet wat dat is en een ander kind weet dat niet. Maar dat heeft dan ook met de opvoeding thuis te maken bijvoorbeeld. Behandeling vind ik meer dat het ene kind loopt sociaal wat achter, dat je daar meer aan werkt, een ander kind is verwaarloost. 
T. je bedoelt echt problematieken?. 
Ja. 

Waar ligt die grens dan volgens jou?  
Als ik naar hier kijk, dan hebben we een plan en daar staan de doelen in en dat is voor ons echt behandelen en opvoeden dat doen we er standaard bij, bij iedereen.  Maar ik kan niet zo zeggen van dit hoort nu bij opvoeden en dit hoort bij behandelen.  
Nee. 

Als je dan kijkt er zijn veel verschillende mensen op de groep, welke competenties heb je nodig als groepswerker op de groep.  
Ik denk dat je heel flexibel moet zijn. Elke dag is eigenlijk anders. De ene dag is er niks aan de hand en de andere dag zijn ze allemaal opstandig. En qua werkplannen natuurlijk. Ik denk dat je consequent moet zijn, geduld moet je echt hebben zonder geduld red je het niet.  
Dat denk ik  ook niet. 
En ook een beetje humor. Denk ik dat je daar veel mee kan bereiken.  

T. wat is voor de jongeren het belangrijkste?   
Ook wel geduld. Ze hoeven niet alles in één keer goed te doen. dat wij een lange adem hebben. En dat kinderen genoeg kansen krijgen. Ik denk dat dat als heel fijn ervaren wordt en ook de humor, dat het gewoon gezellig is hier. Dat het niet alleen maar aan doelen werken is of op je kop krijgen , maar ook gewoon een beetje gezelligheid. Ik ga ook gewoon met een bak chips op de bank zitten, dat is gezellig net zoals thuis. 
En als je dan kijkt naar opvoeden op de groep wat wil je ermee bereiken? Wat is je doel? Wat is jouw visie op opvoeden op de groep.   Toch een beetje waarden en normen meegeven. Dan zit je natuurlijk wel weer met verschillende collega’s, de één vind dat belangrijk en de ander dat. Maar opzich zitten we wel op één lijn. Soms hebben we daar ook wel discussies over. Dit kan wel en dat niet. Maar, dan spreken we wel gewoon af we gaan het zo doen. Het is een  beetje waarden en normen een beetje respect. Hoe ga je het later redden zeg maar? Ik geef het ze vaak ook terug, dan geven ze een grote mond en dan zeggen ze ja dat hoeft toch  helemaal niet. Dan zeg ik ja maar later als je een baas hebt dan, kan het ook niet, dan heb je collega’s  waar het niet mee klikt. Gewoon zo een beetje. Beetje klaarstomen voor later.  

Enne wat vind jij belangrijk dat de jongeren geleerd hebben als jij een dienst gedraaid hebt? 
Ik ben hier echt voor de kinderen. Dus ik hoop dat ze echt die aandacht heel prettig vinden die ik ze dan geef,  ook een stukje positiviteit. En dat ze dat dan zelf ook, zeg maar als het hier gezellig is, dan zijn ze naar elkaar ook gezelliger toe. en dat hoop ik altijd te bereiken. En af en toe is een conflict hard nodig hoor, dat doe ik ook. Maar daarna dan heb ik wel zo van je hebt de rest van de avond weer een kans en ja dat doen ze dan toch ook wel. Dus dat probeer ik ze een beetje mee te geven. 

Dat is als je een dienst draait, maar wat als een kind weggaat, wat vind je dan belangrijk wat een kind geleerd heeft? 
Dat verschilt ook weer per jongere. 

Nu hebben we gekeken naar het doel van de opvoeding en wat opvoeding en behandeling is. nu heb je verschillende manieren van opvoeden. Als je kijkt naar deze vier verschillende stijlen welke past dan het beste bij jou? 
De tweede. Ja ik houd van regels, maar ik vind het ook heel belangrijk om liefde en aandacht enne dat soort dingen te geven. ik denk dat wanneer je hier geen regels hebt. Dat autoritaire werkt bij sommige kinderen ook averechts. Ja en sommige hebben ook echt wel de strakkere regels nodig. Daarbij moet je op een hele bazige manier zeggen ‘nou joh klaar’. maar daarnaast hebben ze altijd wel de aandacht en liefde nodig.  

Want het effect is dan dat de jongere..?  
Als ik op de groep ben dan is iedereen rustig, gezellig, iedereen voelt zich op zijn gemak en het is gewoon duidelijk wat ik van hen vraag.  Ze worden niet onrustig omdat ze denken ‘ohh help wat vraagt ze nu weer van ons’.  Dus ja dat vind ik wel belangrijk. Dat ze gewoon weten dat is die en die, bij iedereen zou dit moeten maar.. en ik weet wat ze van me verwacht, ik weet hoe ver ik kan gaan 
Dat is wel fijn om te horen. 

T. is dat niet bij iedereen zo? Je zegt dat zou bij iedereen moeten?  
Ik denk dat soms wel eens ik kan me wel eens diensten herinneren dat ik denk nou dat is niet heel duidelijk. Ik snap het al niet helemaal waarom je zo werkt of waarom je dit nu zegt of doet. Laat staan de kinderen dat geef ik op zich altijd wel terug

oke daar komen we zo nog op terug zo meteen we willen eerst kijken naar de verschillende leeftijden van jongeren. Hoe gaan jullie daar mee om? 
Ik vind wel dat we een team zijn die echt per kind en leeftijd kijkt,en daar de regels ook op naleven. Je pas je regels aan op de leeftijden. Ja een kind van 15 mag alleen naar de stad een kind van 10 mag dat niet. En een kind van 15 mag wat langer buiten in de zomer en een jonger kind moet gewoon naar binnen dat is bij alles. Maar ook zonder leeftijden, bij ons moet het licht op een bepaald tijdstip uit zijn.  En voor jou los van de leeftijden wat bepaald hoe jij met de jongeren omgaat? 

Niveau, een kind kan 15 zijn en een hele grote mond hebben maar heeft het niveau van een kind van 8. Wat bedoel je daar dan mee, het iq, eq sociaal/emotioneel?  Het iq ja.oke. En ook situaties.

Nu heb ik kort al wat dingetjes horen vallen over de verschillen die er zijn. maar de vraag is of jullie binnen het team verschillend denken over opvoeding en de manier waar op je dat gaat doen? 
Ja, alleen eigenlijk wordt dit in de vergadering besproken en dan wordt erg gezegd dit gaan we doen. en de één moet dan iets doen wat hij eigenlijk anders zou willen doen, maar dat wordt wel gedaan. Ik heb wel het idee dat we allemaal op één lijn zitten. 

Denk je dat de jongeren dat merken of zeg je van nou we zitten zo op één lijn dat ze daar geen last van hebben. 
Wat we merken is verschillen qua persoon. Er worden ook wel eens uitzonderingen gemaakt. En bij de één krijgen ze sneller een uitzondering voor mekaar dan bij de ander. 

Hebben jongeren jullie wel eens feedback gegeven over de hiervoor besproken dingen?
Jongeren roepen wel heel snel  het is niet hoef en jullie met jullie regels, daar zijn ze ook pubers voor en deze kinderen. Nou vaak hoor je wel als kinderen weg zijn hoe fijn ze het hier vinden, vaak, we hebben een meisje gehad en die riep ik wil hier weg jullie zeuren, nu blijkt dat haar iq ook lager was dat hier zou moten en toen ging ze eg en toen had ze zoiets van ik wil hier niet weg want ik vind het hier zo fijn. En dar horen we echt wel vaker en jongeren die terug komen, die weg zijn  en die komen dan nog even langs. Dus dat hoor je wel vaker en jongeren die hier heel vervelend weggaan daar hoor je niks meer van. Kinderen van een andere groep die bellen wel eens. En dan zeggen ze dat ze ons missen en dat vind ik wel heel positief.

Interview 8

Zoals je weet gaan we het hebben over behandeling en opvoeding. Allereerst willen we weten wat opvoeding volgens jou is. 
Opvoeden is volgens mij, duidelijk voor jongeren maken, wat kan en wat niet kan. In mijn ogen toch ook wel bepaalde normen en waarden meegeven en er voor zorgen dat ze toch kunnen functioneren binnen de samenleving. Ze ondersteunen bij school, contact met netwerk. Maar ook, hoe zorg je voor je eigen lijf. Qua voeding, qua hygiene. Daarnaast wil je ze natuurlijk ook nog andere dingen bijbrengen. Dat kan ook heel erg per persoon verschillen.  

Wat voor dingen heb je het dan over? 
Dat verschilt natuurlijk ook per organisatie. Je hebt natuurlijk ook organisaties die een bepaalde basis hebben qua geloof. Dat is dan bij stek niet. Maar dat vind ik ook een onderdeel van opvoeding,maar als ik het echt puur op stek baseer. Gaat het ook wel om hoe je met andere mensen omgaat. Dat vind ik ook heel belangrijk ja.
Dat is ook een groot deel toch? Ja. 

 He, en waar gaat opvoeding over in behandeling? 
Op het moment dat ze echt aan doelen gaan werken. wat ze hier ook doen. Ik vind als je thuis in een gezien woont, dan krijg je van je ouders geen doelen waar je aan werkt en dat heb je hier wel. Dat maakt ook wel echt het grote verschil. Jongeren behandelen is echt puur waar ga jij aan werken. 

Dus de grens ligt bij de vraag waar ga jij aan werken deze maand, daar start behandeling. 
Ja. Daar heb je natuurlijk wel altijd overlap in. Het doel kan natuurlijk ook zijn, hoe zorg ik dat mijn was elke week schoon is. Hoe meer van die kleine praktische dingetjes, hoe groter de overlap met opvoeden. 

Gaan we vanuit de grens van opvoeding en behandeling kijken naar de groepsleiders en teamwerkers. Welke competenties heb je nodig om dit in goede banen te leiden? 
Zelf reflectie is heel belangrijk, dat de medewerkers goed terug kunnen kijken waarom ze die dingen hebben gedaan en hoe ze die dingen hebben gedaan. Een stuk samenwerken in heel belangrijk. Samenwerken met de jongere maar ook het netwerk. En daarnaast collega’s en andere instanties. 
En als je kijkt naar de competenties die voor de jongeren merkbaar zijn? Ik denk dat de jongeren wel iets zullen merken van reflecteren maar die zullen ze niet zo snel noemen. Ze denken eerder in termen als luisteren en aandacht enzo. 
Ik denk een stukje stressbestendigheid, ik denk dat dat heel belangrijk is voor jongeren. Wat heel belangrijk is, is dat de groepsleiding de rust kan bewaken en er ook voor kan zorgen dat het stukje samenwerking binnen de jongeren ook weer op gang komt als er ruzie is onderling. En ook een stukje flexibiliteit. En dan niet alleen in eeh als er iemand ziek is dat er toch een bekend iemand aanwezig is. dat je er soms toch voor kiest om een extra dienst te draaien. Maar ook het stukje onderhandelen daarbij.  Dus dan merk je dat een stukje flexibiliteit heel belangrijk is zodat je toch kan onderhandelen met jongeren. Ik denk dat dat toch wel twee belangrijke aspecten zijn voor de jongeren. maar ook het stukje communicatie. Luister je echt naar jongeren, ben je echt geïnteresseerd in wat ze aangeven. Jongeren zeggen vaak heel veel. Ook tussendoor onder het koken of als je even in de auto zit samen. Die drie denk ik dat het belangrijk is. 
En als je dan kijkt naar opvoeden op de groep, want je hebt net je visie over opvoeden gegeven hoe zie je dan de opvoeding op de groep voor je?dat blijft een heel lastig gebied. Ehm we proberen doormiddel van het huis, een warme ontspannen setting neer te zetten. En we proberen zoveel mogelijk het huiselijke na te bootsen. 

In hoeverre gebruik je de groep bij het opvoeden?
heel praktisch gezien is de ene jongere verder dan de ander. Dit kan je ook wel inzetten. Vooral met jongeren waarbij het nog niet zo goed gaat. Als ze zien dat het bij een andere jongere wel heel goed gaat en je steeds meer vrijheden en verantwoordelijkheden krijgt, dan kan het goed werken om dat als voorbeeld te zien. Daarbij kan je de groep gebruiken voor hun eigen dingetjes waar ze hier voor zijn. Om zodat ze er ook mee om leren gaan. als er een jongen moeite heeft met agressie of boosheid en je hebt iemand die veel boos is, dan zijn ze elkaars tegenpolen. Dus daarin kunnen ze veel van elkaar leren. 
Wat vind jij belangrijk om de jongeren mee te geven als je op de groep staat? 
Ontspanning, vind ik heel belangrijk. Ze moeten vaak al heel veel. Ze hebben vaak druk met school, thuis en toestanden. Dus een stukje ontspanning vind ik heel belangrijk. Wat ik ze zelf graag mee wil geven is overleg.  Trek niet je eigen plan. Overleg wat je wil bereiken of wilt doen en daarnaast ook, ik vind het heel belangrijk. Dat ze hun zegje kunnen doen. dat ze hun ei even kwijt kunnen. Dat ze weten dat ze de mogelijkheid hebben dat ze hun verhaal kunnen doen. die drie dingen denk ik dat ik me daar heel erg op richt. Gesprekken en ontspanning.
 Zodat ze eigenlijk gewoon een thuis hebben eigenlijk. 
Ja. Dat je gewoon beschikbaar voor ze bent. 

 Welke vaardigheden wil jij dat een jongere geleerd heeft, op het moment hè een jongere komt binnen, woont hier een periode en gaat weer, wat vind jij dan belangrijk dat hij aan vaardigheden geleerd heeft?
In ieder geval respect hebben voor een ander. In vind het heel belangrijk. Je kan het ergens niet mee eens zijn of je kan een andere mening hebben. Puur leren hoe kan je nu zeggen dat je ergens anders over denkt. En wat ik net al zei, overleggen. Gewoon omdat je daar zoveel in je leven mee kan bereiken. De wereld is klein, het draait alleen maar om hun zelf. Hoe kunnen we dat wereldje groter maken. Wat daarbij helpt is overleg.  Dat is echt iets wat ik ze mee wil geven en ja dat je familie echt heel belangrijk is.
 ja ja, als je al zoveel hebt meegemaakt, en je vind gewoon van he ik heb gewoon gelijk, jij hebt mij pijn gedaan. 
Het is  voor hen ook heel moeilijk om de kant van vader, moeder, broertje en zusje te bekijken. Ik vind dat het dan ook een taak aan ons is, los van het feit dat ze gehoord worden, om ook te helpen met oke ik neem een stapje terug, hoe zou dit voor de ander zijn? 
Je hebt natuurlijk de praktische vaardigheden zoals hoe zorg ik voor mijzelf en hoe zorg ik dat ik mijn kamer schoon houdt. Maar je hebt natuurlijk ook de sociaal-emotionele kant. 
Het sociaal-emotionele vindt ik het belangrijkst. Want er zijn veel mensen die prima kunnen functioneren in de samenleving en hun ding doen in een vies huis. Ja liever heb ik dat het een beetje opgeruimd is. ja. 
Gaan we kijken naar de vier opvoedingsstijlen. Ik weet even niet meer of ik ze tijdens de vergadering heb verteld. Nu is natuurlijk de vraag welke stijl jij gebruikt als jij op de groep staat.
 De tweede zeker weten. Met regels en liefde. Ik vind het zelf heel belangrijk dat ,ik heb ook een team die dat zo ziet,  vooral een stukje aandacht, warmte, geborgenheid, dat is iets wat heel belangrijk is. maar daarnaast zijn regels iets wat heel hard nodig is.  vooral als je merkt dat het anders echt een zooitje wordt 

En wat denk je dat het effect daarvan is. 
 Dat de jongeren zich veilig voelen omdat de regels er zijn. Ook dat jongeren zich ertegen afzetten. Regels zijn stom, ik ben 16 jaar ik bepaal zelf wel wat ik doe en een stukje geborgenheid is denk ik dat ze je weten te vinden als er iets is. 

Gaan we naar de groep, naar de jongeren. Er wonen in de leeftijd, ik weet niet precies meer welke leeftijden. Welke factoren bepalen hoe je met jongeren omgaat? 
De leeftijd zegt niet altijd even veel, merk ik echt. Je kan een jongere van 17 hebben die 17 is, maar ook een jongere die 13 is. dus daarin richt ik me vooral op het gedrag. Dat is wel bepalend voor hoe je met iemand omgaat denk ik en ook een stukje achtergrond  is daarin bepalend.. Ja vooral hoeveel vrijheden ze hiervoor hebben gehad. Dat ze al hebben laten zien wat ze kunnen of mee om hebben kunnen gaan. Ja.n soms dan is het gewoon uitproberen. 

Ik kan me voorstellen dat er bepaalde regels zijn , iemand die 13 is die mag iets wel of iets niet. 
De grootste verschillen daarin zijn, de financiën, hoe ouder je bent hoe meer je krijgt.  
hoe werkt dat dan? 
Wekelijks zakgeld en maandelijks kleedgeld. In het zakgeld zit wel verschil in. Dat kan oplopen tot 3/4 euro. En de bedtijden verschillen. Een 14 jarige moet een half uur eerder naar bed dan een 15/16 jarige. En soms als we een 17/18 jarige hebben dan passen we het daar ook weer op aan. Dat zijn wel de grootse verschillen. Verder hebben ze dan buitenblijf avonden. Als je 13 bent gaan we je niet 4 avonden in de week naar buiten laten gaan.  

Denk je dat dit de manier van opvoeden/behandelen beïnvloed? 
Ja, we hebben nu twee jonkies van Gerard, daar voor hadden we alleen maar 15,16,17 jarige en dan ben je dat zo gewent dat je toch merkt dat je toch een pas op de plaats moet maken. Dan moet je dus echt weer meer gaan bepalen. Bij 13 jarige ben je bepalend en met 16 jarige overleg je meer. dus dat ehh. Je gaat zeggen nee je mag niet zoveel internetten want je moet goed op school letten. 
hoe reageren ze daar op? 
Ja de 14 jarigen vinden dat heel erg lastig omdat ze zien dat de 16 jarigen andere dingen mogen. Enne dat voelt soms ook wel een beetje oneerlijk, terwijl het ergens ook wel weer logisch is. ja de jongere jongeren vinden dat echt wel lastig, de ouderen hebben echt zoiets van ‘’ik ben 17 dus ..ja ik zeg dan ook ja jij bent 17 dus jij moet het goede voorbeeld geven aan een 14 jarige. Dus in dat opzicht gebruik je de groep wel weer heel erg. ja. Maar ik denk dat dat toch wel het lastigste is. 
Gaan we kijken naar het kind. Heb je het idee dat er binnen het team hetzelfde gedacht wordt over over opvoeden, wat je inzet, dat soort dingen? 
 Ik kan eigenlijk niet ja of nee zeggen. 
Want?  
In grote lijnen wel maar  aan de andere kant, niet iedereen denkt er hetzelfde over. Dus dan weer nee, 
Ja. 
Wat ik merk is dat iedereen heeft zijn eigen kwaliteiten en overtuiging. De één is wat makkelijker dan de ander. 

En stel dat er verschillende meningen zijn over een of ander opvoedkundig ding?  In het team, tijdens vergaderingen. Het komt regelmatig voor dat iemand inbrengt, he ik heb dit gehoord  van een jongere of ik loop hier zelf tegen aan. En dan vind ik het aan mij dat ik een sfeer creëer waarin iedereen zijn zegje mag doen en als we daar niet uitkomen dan laten we het even bezinken en komen we er op een ander moment weer op terug. Ik moet wel zeggen dat we tot nu toe altijd wel ergens uitkomen. Maar ik vind het wel heel belangrijk dat daar aandacht voor is. 

oke en als je kijkt naar het begeleiden van jongeren. je zei dat er veel veschillen waren, denk je dat de jongeren daar iets van merken?  
Verschil in begeleiding?  
Ja.
 Wat ik net al zei, bij de één krijg je meer gedaan dan bij de ander. De een is gevoeliger voor bepaalde argumenten, ik vind alleen wel dat het team elkaar moet terug fluiten op het moment dat een jongere wel heel veel voor elkaar krijgt. Daar hebben andere collega’s dan weer last van.  Ja en het is soms vervelend dat er een verschillende aanpak is. maar daarbij blijft het voor jongeren soms ook wel dat het soms vervelend is, dat het niet duidelijk is. het is niet altijd even duidelijk. Dat krijg je als je 6 of soms meer verschillende mensen op de groep hebt staan. Maar aan de andere kant sluit de ene aanpak beter aan bij een bepaalde jongeren of een bepaalde sfeer. 

 Ja want denk je dat dit vooral positief of negatief is. 
Ik denk positief. Vooral ook omdat ze leren om te gaan met de verschillende  situaties. Het verschil is dat je de ene keer wat meer mag maar de grote lijnen blijven hetzelfde. Als het zo is zou het positief zijn. 

Even kijken hoor. Heb je wel eens feedback gehoord over wat we net besproken hebben. 
Ja. 
Wat zeggen ze dan? 
Bijvoorbeeld over diegene die erboven opzit kunnen ze wel een klagen van,jeetje die zit wel heel erg boven op me, kun je die niet ontslaan, want die laat me niet naar buiten gaan.  Haha ja dat is wel heel erg leuk.
 haha . 
of die wil me geen koekje geven, hou het in van zijn salaris. Daar moet ik wel erg om lachen. Ja ik heb wel het idee dat. Niet alles neem ik serieus. Maar op het moment dat ik echt een klacht hoor, zal ik eerst kijken of de jongere het zelf aan durft te geven of samen met dejongeren. Anders dan neem ik het over. Ik vind het wel belangrijk dat jongeren daarin gehoord worden. maar soms dan klagen ze wel eens. 
En positieve dingen?  
Ja als ze dol op iemand zijn dan hoor je dat wel. Ja dat merken we nu heel erg met invallers, die is zo leuk, die is zo lief of daar kan ik zo goed mee praten. en naar het team ook, je ziet het heel snel wanneer iemand een klik heeft of wanneer het goed loopt. Je merkt het al wanneer je de groep oploopt. Je voelt een sfeer en die si goed of die is niet goed. Ik wil dan wel graag weten hoe dat komt.

Interview 9

Wat is opvoeding volgens jou?
Opvoeden, dat de jongere zich aan normen en waarden proberen mee te geven waarvan ze later in de echte wereld wat aan hebben zegmaar. Dat kunnen normen en waarden maar ook bepaalde vaardigheden zijn, 

Ja

Ja het is eigenlijk het hele pakket eigenlijk. Dat geef je ze mee, zodra ze ouder zijn, op zichzelf zijn, dat ze het kunnen redden.

Ja, dus eigenlijk een pakket aanbieden op weg naar de zelfstandigheid?

Vanuit hier wel ja.

En wat is behandelen volgens jou dan?

Dat is echt de hulpverlening. Nouja; jongeren komen met een bepaalde problematiek, bepaald gedragsproblemen, en wij proberen aan de hand van behandeling, dus stappenplannen, proberen we ze ander gedrag aan te leren. 

Ja

Dat kan zijn ik wil het kan heel simpel zijn, ik wil leren om zelfstandig te koken. Maar kan ook zijn ik wil anders omgaan met mijn emoties. 

Ja.

Dat is heel divers, per jongere verschillend. 

Dus behandeling is echt gericht op problemen?

Ja dat vind ik wel ja. Of dat ze bepaalde vaardigheden onder de knie krijgen

En is er volgens jou dan nog een grens tussen beide, tussen opvoeden en behandelen?

Het loopt in elkaar over. Als je echt kijkt vanaf het begin he, ze zijn klein, ze komen hier, hebben bepaalde problemen, daar word aan gewerkt, daar word wel op gefocust uiteindelijk. Ja opvoeden en behandelen loopt gewoon heel erg in elkaar over.

Oké, helder. Als je dan kijkt naar: je staat op de groep, wat voor competenties heeft volgens jou een groepsleiding nodig? De belangrijkste?

Begrip; jongeren begrijpen, je kunnen verplaatsen, betrouwbaar zijn is een hele belangrijke. Maar de jongeren hebben meestal een rolmodel om zich heen die niet betrouwbaar zijn en niet capabel zijn om op te voeden, waardoor problemen ontstaan. Dus als jij laat zien dat je betrouwbaar bent, krijgen ze misschien ook weer een beetje vertrouwen in de volwassenen, dat is belangrijk. Daarnaast; een stukje aansluiten bij de jongeren, een band opbouwen met hun. Anders begrijp je niets van ze, goed kunnen luisteren, niet gelijk een oordeel vellen; maar goed  luisteren en begrijpen wat ze zeggen, dus kijken naar wat er echt aan de hand is en samen ga je kijken van wat gaan we doen. Ja je bent gewoon rolmodel; dat probeer je in ieder geval te zijn een goed rolmodel. Ik vind: daarmee bots je ook wel eens met jezelf, want van huis uit neem je dan ook je eigen waarden en normen mee. Die kunnen anders zijn als die normaal zijn dan die van Stek zijn

Anders als die van het beleid?

Ja inderdaad. Daarmee zit je dan in dubio. Maar moet ik er nog meer noemen? 

Haha, nee hoor 

Goed kunnen reflecteren is ook nog erg belangrijk! De jongeren zijn net spiegeltjes voor jou; jouw gedrag komt via hun naar jou terug. dus je komt jezelf heel erg tegen in dit beroep.  Durf dus je eigen houding onder ogen te zien en durf te veranderen waar nodig. Want als je dat niet durft, dan red je het niet op bepaalde momenten. 

Dus een stukje zelfbewustzijn en dat in durven zetten? 

Ja. Inderdaad.  

Wat is jouw visie op opvoeden op de groep
Ze krijgen zo steeds meer verantwoordelijkheid, en daar proberen we steeds meer naar toe te sturen. 

Ja. 

Dat ze zelfstandig kunnen zijn en dingen geleerd hebben, ook al gaat dat met kleine stapjes. Dat vind ik het belangrijkst, en normen en waarden gaat 
Als je nou kijkt; wat wil jij in de diensten die jij draait de jongeren mee geven?

Ik vind het t belangrijkste dat de jongeren zich echt thuisvoelen. Dat dit echt hun huis is. Dat ze hier wonen, dat ze hier zichzelf kunnen zijn, dat ze zich hier ontwikkelen, dat ze een stukje huiselijkheid, een stukje warmte niet ja, ook wel een stukje warmte en humor vind ik ook heel belangrijk. Ik probeer ze een beetje aan het lachen te maken, dat werkt zeker.

Ja zeker bij jongeren. 

Joh, als ze een beetje kunnen ontspannen, weetje, ze hebben al zoveel problemen, dus dat verdienen ze. Dan is dit, en hier moeten ze ook dingen hoor, maar even dat persoonlijke aandacht, een persoonlijk gesprekje, ja voor sommigen is het zo belangrijk, dat ze gewoon even wat aandacht nodig hebben. 

Wat is wat je wilt als een jongere weg gaat hier, wat moet hij van jou meegekregen hebben?

Dat is lastig om te beantwoorden, want alle jongeren zijn verschillend. Met sommige kan je veel bereiken, met anderen ben je al blij als ze een klein beetje gegroeid zijn! Dat verschilt echt per persoon, je kijkt wat haalbaar is. Met je mentorjongeren, twee, heb je een betere band, die ken je beter als de anderen. Je kijkt ook naar doelen en dingen die ze moeten leren hier op de groep. 
Ja oké, maar als je los van de doelen kijkt; wat wil jij ze geleerd hebben qua opvoeding?

Van mij persoonlijk, ja dan toch het stukje huiselijkheid wat ze dan meegekregen hebben.

Ja dat is ook heel belangrijk.

Dan gaan we kijken naar de opvoedingsstijlen, Welke van de vier gebruik jij in het werken op de groep?

Aandacht en liefde zijn en vind ik heel belangrijk. Maar ook zeker regels. Want er zullen altijd regels zijn, overal in de wereld. Je word er overal mee geconfronteerd. 

Wat is het effect daarvan?

Ik denk dat je ze de meest stabiele basis zo meegeeft. Een stukje liefde ja en een stukje aandacht, en daarnaast duidelijk maken dat niet alles kan en niet alles mag. En dat is gewoon heel belangrijk, want zo werkt het leven. Je kan gewoon niet alles doen wat je wilt en waar je zin in hebt. Soms moet je dingen doen waar je geen zin in hebt; soms moet je zin maken voor dingen, daar moet je het mee doen, daar moet je voor werken.

Oké. Dan gaan we kijken naar de leeftijden zo, maar eerst: wat bepaalt hoe jij een jongere benadert? 
In het algemeen?

Ja in het algemeen, gewoon als jij een jongere voor je hebt

Wat is het voor jongere, waar liggen de interesses, zijn ze wat stiller, zijn ze wat extraverter. Waar ik ook heel erg op let is de jongere leren kennen. Persoonlijk leren kennen. Je kijkt naar interesses; je luistert goed naar ze, neemt ze serieus 
Speelt de leeftijd nog een rol in hoe je met de jongeren omgaat?

Jazeker. Er zijn wat jongeren, van 14 jaar

Dat is het minimale hier toch?

Ja want de gemiddelde leeftijd is 16, 16.5, dus ja dat is echt een heel groot verschil. Die twee zijn echt nog kindjes; die zitten nog met kussens te gooien en eh die gaan tijdrekken als ze naar bed moeten. Ja die benader je echt heel anders. 

Ja.

Die oudere jongeren laat je die geef je wat meer verantwoordelijkheid, je stuurt ze wel, maar die hoef je minder te sturen want die weten het eigenlijk zelf wel goed dus die kun je hun eigen gang laten gaan. Wel binnen de regels en binnen de grenzen. En die kleintjes gaan nog meer de grens uitzoeken. 
Maakt de leeftijd nog verschil in de taken die de jongeren hebben enzo?
Oh nee.

En bedtijden enzo

Ja. De jongeren als ze 14 zijn, gaan ze ½ 10 en sommige hebben daar geen zin in hoor, maarja. Als ze te laat naar bed zijn gegaan, moeten ze de dag erna eerder naar boven. Maar qua taken; die zijn zo ingericht dat in principe de leeftijdscategorie die hier woont, dat zo zou kunnen doen. Als dat niet zo is, dan kunnen we daar altijd in begeleiden en aanpassen, we kunnen wel schuiven.

Als je nou kijkt naar het team en de verschillen: denk je dan dat er binnen het team verschillend wordt gedacht over de manier van opvoeden, of over de doelen van opvoeden?

Ja dat denk ik wel ja. En dat vind ik ook logisch want het zijn niet iedereen z’n normen en waarden hier. Er zullen ook gewoon wat regels zijn waar anderen wat meer wat meer moeite mee hebben. 

Kun je een voorbeeld noemen?

Ja bijvoorbeeld de tijd van thuiskomen als ze zijn wezen stappen. Of dingen die ze wel en niet mogen, 

Ja

Over het algemeen proberen we wel gewoon 1 lijn aan te houden; 

Ja want de vraag is dan ook; als je binnen het team verschillend denkt, hoe krijg je dan toch iedereen op een lijn? Hoe los je dat op?

Door daar over te praten, regelmatig, ja eens in de zoveel tijd, komen ook de regels naar voren. Soms merk ik ook als je merkt dat sommige dingen even niet meer werken of dat.. 

Ja dat ze even aangepast moeten worden op de jongeren.

Ja want we hebben zijn de laatste jaren nogal wat soepeler geworden, omdat we merkten dat de maatschappij ook gewoon verandert. En daar moet je ook gewoon in meegaan. Ook juist met het oog op de jongeren zo goed mogelijk te begeleiden naar dat ze zich buiten zich weer kunnen redden! 

Ja.

Dus daar spelen we ook op in en als we merken dat dingen toch anders gedaan worden, dan komt dat terug in de vergadering. 

Dan heb je het er daar over

Ja inderdaad, dan zoeken we daar naar de oplossing, naar het alternatief. 

Helder.

Vind je het positief, of lastig dat er verschillen zijn in de manieren van werken en van denken?

Nouja ik zei: je merkt wel dat er verschillen zijn, maar ik vind dat je als team op 1 lijn moet staan. Als de een altijd maar ‘ja’  zegt en de ander maar ‘nee’, dan loop je op gegeven moment ook vast. Dan krijg je gewoon onrust en problemen, dat moet je voorkomen. Dan kan je er beter samen naar kijken, van jij denkt er ‘zo’ over en jij ‘zo’, en dan spreek je er wat over af. Dat we wel op 1 lijn blijven staan richting de jongeren. En elkaar aanspreken als dat niet gebeurt.

Denk je dat de jongeren het wel eens merken als jullie verschillend werken?

Ja natuurlijk. Jawel. Daar spelen ze ook op in, dat is logisch. Daar maken ze handig gebruik van hoor, wat ik andersom ook zou doen! 

Hoe zou het nou zijn voor jongeren als ze steeds andere groepsleiding hebben? Voor hun?

Aan de ene kant soms wel prettig, want als je iemand hebt waar je niet mee kan opschieten, dan is er altijd wel iemand waar je het wel mee kan vinden en waar het wel lekker mee loopt. Dus ik denk dat de verschillen die wij hier hebben, wel oké is. 

Oké, dat was m al weer. Alleen  nog: hebben jullie wel eens feedback gehad van de jongeren?

Ja; ik krijg altijd terug dat ik wel relax ben, maar wel duidelijk. Er mag van mij best wel veel, tot een bepaalde grens. Als ze zich netjes gedragen en er is niets aan de hand, dan wil ik ze nog wel eens wat extra ruimte geven. Soms. Totdat ze er een keer misbruik van gemaakt hebben, 

Dan is het over?

Ja dan is het helemaal over! Opvoeden is onderhandelen en compromis sluiten. Je met wel bij jezelf blijven, anders prikken ze er zo doorheen en pikken ze je niet meer. Dat is wel een belangrijk ding nog. 

Interview 10
Dan gaan we beginnen met opvoeden en behandelen.  Wat is jouw visie op opvoeden. Wat is opvoeden volgens jou?  Als ik naar hier kijk, de jongeren normen en waarden bijbrengen en dat je ze begeleid in de ontwikkeling die ze doormaken. 

 Oke en als je dan kijkt naar behandelen?  
Wat vind jij dan behandelen. De jongeren werken hier natuurlijk met leerdoelen. Behandeling is dat ze groei doormaken en dat je ze ondersteund bij de dingen die niet zo goed gaan maar dat je je ook richt op wat kunnen ze wel. Wat zijn de krachten. Dus ik denk dat dat belangrijk is voor de behandeling.  

En waar ligt de grens volgens jou tussen opvoeden en behandelen. Is die er of is die er niet?  
Er is wel een grens, wel vaag denk ik. Opvoeden dat doe je met elk kind, maar niet elk kind heeft behandeling nodig.  Ja.  Behandeling zet je met ene bepaalde reden omdat je een bepaald beeld heb van een kind of daar problematiek is denk ik.  Dus dat vind ik behandeling.  Dus niet elk kind heeft behandeling nodig.  Nee, dat is ook zo.


Welke competenties heb je nodig volgens jou als groepsleiding op de groep.   
Empathisch vermogen,. Reflectie,  Je moet gewoon een bepaalde grondhouding hebben, die past bij een opvoeders rol.  Ja wat ik heel belangrijk vind en wat stek ook heel belangrijk vind is het empathisch vermogen. Kan je  je  inleven in een jongeren.  

En als je kijkt naar opvoeden op de groep, wat is jouw doel met opvoeden op de groep​?  
Wat we hier heel belangrijk vinden is dat we een huiselijk sfeer neerzetten en een groot gezin nabootsen eigenlijk. Ondanks dat je een leefgroep bent. Ik vind voor kinderen jongeren heel belangrijk dat ze een normale ontwikkeling doormaken, die jongeren van hun eigen leeftijd ook doormaken.  
Een thuis bieden.  
Ja een thuis bieden en daarnaast wil je ook dat wanneer een jongere geplaatst is en het is een jaar verder, dat hij dan ook gegroeid is.
Oke helder. 
En als jij een dag op de groep staat zeg maar, wat wil je dan bereiken om aan de jongeren mee te geven?
Wat ik zelf belangrijk vind is om er te zijn voor een jongere, ik probeer zo min mogelijk op het kantoor te zitten, want dat doe ik de rest van de week al. Ik wil er zijn voor jongeren, wat wil ik ze meegeven.  Wat ik soms wel eens doe is persoonlijke dingen vertellen. Ik probeer ook altijd mee te geven. sommige jongeren zien het heel donker in, ik heb niks meer, ik probeer ze dan wel wat positiefs mee te geven.  en hun in te laten zien waar hun krachten liggen. Je bent natuurlijk heel erg gericht op wat gaat er niet zo goed wat moet je nog leren. Maar ga ook eens kijken naar wat je  kan wel heel goed, waar kan je dat dan bij gebruiken,. Dit gaat nog niet zo goed, maar wat kan je wel. Dat vind ik ook heel erg belangrijk en wil ik ze meegeven. 
Oke helder. 

Ik hoor je nu eigenlijk al gelijk antwoord geven op onze volgende vraag in ons verhaal. Als een jongere weggaat wat moet een jongere dan van jou meegenomen en geleerd hebben?  
Dat vind ik altijd een beetje moeilijk want ze moeten het ook zelf willen.  Het is per jongeren verschillend. Maar dan hoorde ik heb dingen zeggen en dan denk ik ja.. dat heeft hij hier geleerd. Ik hoop dat ze terug kijken en denken van he het was veilig daar, het was een thuis en ja ik kon daar mezelf zijn.  dat hoop ik. 
 Als je nu kijk naar deze vier, welke gebruik jij dan als je op de groep staat?  
De tweede,  de autoritatieve.  Mijn stijl. Er kan een hele hoop maar er is wel een duidelijke grens en dat weten ze ook wel. En ik hou er ook van om samen met de jongeren en uitleggen waarom iets niet mag. In gesprek gaan. 

wat denk je dat het effect hiervan is?
Dat ze zich gehoord voelen. Dat vind ik heel belangrijk. Je kunt wel heel hard roepen dat mag niet.  Maar je kan ook zeggen van, nee dat gaan we niet doen, want..  dat vind ik heel belangrijk.  Ze weten wel hoe ver ze kunnen gaan, soms een geintje is allemaal prima, maar ik heb ook heel vaak van, nu ben ik serieus en nu is t gewoon klaar. dan is het ook  wel heel duidelijk hier ligt de grens.

 En je houdt je er ook aan.
Ja. 
Hartstikke goed.  
Dan gaan we de slag maken naar de verschillende leeftijden op de groep.  Ik heb gehoord dat die hier nogal uiteen liggen.  
Ja tussen 9 en 18.  
Welke factoren bepalen hoe je een kind benaderd?  
Sowieso de leeftijd natuurlijk
Wat speelt nog meer mee.. de problematiek.  Sommige jongens hebben een gedragsmatige aanpak nodig, dan kan je , daar past mijn stijl dan niet bij, dan kan je heel veel  uitgaan leggen, maar dan kan je beter de boodschap geven, ik wil dat je nu je tanden gaat poetsen of zo iets. Echt heel duidelijk, kort en dus ja de problematiek speelt daar ook een rol bij.  Dat zijn de belangrijkste dingen die mee wegen. 

Je zei net al dat de leeftijd de regels bepalen, kun je daar een voorbeeld van noemen?  
Iedereen heeft ’s avonds een vaste douchetijd, de oudste ook.  De oudste wilde graag ’s ochtends douchen. Dus we hebben dit overlegt, ze is 18 dus ja dat kan.  De ouderen moeten bijvoorbeeld hun eigen was doen, de jongere nog niet. Zo zijn er heel veelpraktische dingen 


T:  Oke gaan we kijken naar het te team zijn er binnen het team verschillen in denken over de manier van opvoeden bijvoorbeeld?  
Ja er zijn verschillen in werkstijlen.  Wat ik ook juist heel goed vind.  als je allemaal hetzelfde bent dat is dat niet zo interessant. Er is binnen de kameleon wel een hele duidelijke lijn met waar de grenzen liggen en wat er van ze wordt verwacht.  En de één zal zeggen  ga eerst maar vijf minuten op de bank zitten en breng daarna je tas naar je kamer en kom daarna wat drinken. De ander zegt breng nu eerst je tas naar je kamer en kom daarna wat drinken.  De één die trekt de lijn wat strakker dan de ander maar de lijn blijft hetzelfde.  Dat is wat er van ze wordt verwacht. Maargoed de jongeren weten heel goed wat ze bij wie wel en niet kunnen doen. 

Ja want dat was onze volgende vraag want merken de jongeren verschil? 
Ja dat denk ik wel, maar dat vind ik ook alleen maar leuk. Zaterdag dan werkt die en die, oh mooi dan kunnen we dat en dat doen. niet dat het heel erg buitensporig is, maar als ze vragen of ze de  film af mogen kijken zal de één nee zeggen en de ander zal zeggen ja het is goed.  dat is een klein voorbeeldje.

 Denk je dat het voornamelijk positief of juist storend kan zijn voor de jongeren? 
Ik denk dat er niet te grote verschillen in moeten zitten.  Ik denk dat die er ook niet zijn. er zijn misschien kleine uitzonderingen die de één sneller geeft dan de ander.  

Ja want als je kijkt naar thuis, daar hebben ze een vader en een moeder en dat is het. maar op een groep heb je 5/6/7 verschillende groepsleiding. 
Ja maargoed als je vader alleen thuis is dan zal je misschien ook veel makkelijker dingen voor elkaar krijgen dan bij je moeder. Ik vind ook, dat wanneer we dat tot in de puntjes moeten afstemmen dan denk ik nee dan ben je niet goed bezig. We weten allemaal wat we willen. 
T. je hebt allemaal hetzelfde doel voor ogen natuurlijk.  
Ja. Alleen de een doet het op die manier en de ander op een andere manier.  

En als er nu verschillen zijn waar jullie heel anders over denken binnen het team,  hoe ga je dan uiteindelijk tot een oplossing komen? 
Die bespreek je in de vergaderingen denk ik. Ik bespreek ook wel eens het puntje samenwerking, hoe verloopt je samenwerking. Dan komt toch wel eens naar voren van ja ik snap niet waarom je dit zo doet. Dan bespreek je dat en spreek je af hoe je daar een volgende keer mee om gaat. Ja. Dan maak je een afspraak en dan ga je weer door.  

Nog één vraag, geven de jongeren jullie wel eens feedback over de dingen die we besproken hebben. Ja ik denk dat je dat heel de week door  wel hoort.  Dan hoor je vaak ‘’ van die mocht dat wel’’ of ‘’ bij mijn moeder thuis mocht ik dit wel’’.  Daar heb je ook nog mee te maken, met de situatie thuis.  Als ze een weekend thuis zijn geweest dan.. ja je hoort het wel eens. Als je iets verbied dan, ja maar gister. Ja toen was je thuis.  Ja dat gebeurd.   je hoort ook wel eens van ja we mogen van het weekend lekker. 
Interview 11

We willen eerst kijken naar opvoeden en behandelen. Wat is opvoeden volgens jou?

Nou, dat is het eigenlijk alles wat aanreiken wat ze nodig hebben in hun levensfase waarin ze zitten omdat op een goede manier te kunnen dat ze dat goed kunnen ontwikkelen zegmaar. 

Ja

En dan kijken naar welke toekomstige stappen zegmaar naar wat wat kunnen ze, en wat vinden ze lastig? En daarin ja daarin normen en waarden meegeven. Dus eigenlijk een basis geven voor hun toekomstige leven zegmaar. 

En als je dan kijkt naar je hebt natuurlijk opvoeden en behandelen, en wat is dan behandelen?

Behandelen dat zie ik dan echt als het gericht aanpakken. Dan niet echt specifiek omdat ze zoveel leerdoelen hebben, maar behandelen is echt zozeer dat ze problemen hebben. Dat daar zegmaar alles naar uitgaat op dat moment en ook een korte periode een heel intensief traject. 

Bedoel je dan echt een diagnose?

Er kan een diagnose bijzitten, het zit m niet zo specifiek daarin. Wel dat er een zichtbaar probleem is zegmaar. Er moet echt iets groots aan de hand zijn maar ik denk niet dat 

Rianne: echt iets waar een kind in vastloopt dan? 
Inderdaad, waar het kind echt in vastloopt

Ja

Rianne: en daar ga je dan voor een kortere periode heel veel aandacht aan geven?

Ja, dan zou je echt richting behandeling gaan. 

Dus daar ligt dan ook de grens he, opvoeden is altijd, behandelen is kortdurend en intensief.

Ja. Opvoeden kijk je naar wat ze nodig hebben

Rianne: Helder

En als we dan kijken naar  naar jullie als groepsleiding op de groep, welke competenties zijn dan nodig om de groep te begeleiden?
Wat ik zelf heel belangrijk vind, is dat je zelf weet waar jouw normen en waarden liggen. En die duidelijk kunt overdragen naar de kinderen. Dat is zeker belangrijk bij zoveel groepsleiding, want we zijn allemaal verschillend. Dus wat ik belangrijk vind is dat je weet wat jij belangrijk vind om mee te geven aan de kinderen. 

Ja

Dat vind ik dus een van de belangrijkere competenties. En daarnaast dat je, zegmaar, goed inspeelt op de leeftijdscategorieën. Een jongere van 8 is niet hetzelfde als een jongere van 15. Daar moet je gaan kijken van wat is belangrijk, wat moet je gaan weten. 

Ja.
Jullie krijgen dat ook vast vanuit je studie wel mee dat je, dat is ook mooi om mee te krijgen, maar dat is erg belangrijk om ook op in te spelen. 
Ja.
Ja. En opvoeden doe je op de groep, tenminste, als groepswerker doe je dat op de groep, hoe zie je dat voor je, wat is jouw visie daarop? 

Ja. Eigenlijk zie je dat continu, ben je er heel de dag mee bezig. Eigenlijk vanaf dat een jongere opstaat, je bent er altijd mee bezig. Op de groep, buiten de groep, het maakt niet uit wanneer. Dat is hetzelfde als wanneer ik naar huis ga, en ik hier zegmaar op mijn fiets wegcross, 

Ja

Dan ben ik eigenlijk al bezig van; al ga ik door het rode licht, dat een jongere daar aan komt. Dan ben je niet goed bezig, dus continu denk je eraan. 

Rianne: dus continu eigenlijk een voorbeeld zijn?

Ja, voor hun pak je dat toch mee een stukje opvoeding. Dat komt op de groep steeds weer terug zegmaar, bij de ene van de jongeren zegmaar ligt de aandacht daar dan bij en bij de opvoeding van het jongere kind kijk ik zegmaar meer naar van wie ben je, hoe voel je je en ga je met je opvoeding he daar mee om. En wat vind je leuk, wat vind je niet leuk, en bij een ouder kind zegmaar ligt dat ruimer van, weet je wie je bent, weet je wat je leuk vind, 

Ja

 En bij ouderen kijk je ook naar hoe ga je om met contact, met vriendschappen enzo he. Hoe ga je daar mee om. Je bent met opvoeden in een alledaagse situatie bezig zegmaar. 

Rianne: denk je dat je op de groep bewuster bezig bent met opvoeden als dat je het bijvoorbeeld thuis zou doen?

Ja; hier vallen de kleine dingen meer op, waardoor je ze sneller gaat aanspreken.

Rianne: ja, ja.

Maar ik denk wel dat dat de lijn is die bij me past en dat ik die thuis ook zou toepassen. 

Wat zou je belangrijk vinden om een jongere mee te geven als je op de groep staat? 

Dat is afhankelijk van de leeftijd. En van wat de behoefte is.
Oké maar wat is volgens jou het algemene stukje?

Dat is het stukje sociale zegmaar, van hoe ga je met anderen om;, je kan ruzie hebben, maar het wordt uitgepraat. Dingen van niet slaan, niet uitschelden, niet schoppen. Dat is in feite eigenlijk voor iedereen hetzelfde. 

Rianne: Ja. Ja. Nou ik vraag me wel af; van als ik op de groep zou staan een dag; wat zou ik dan een jongere mee willen geven? Dus wat vind jíj dan belangrijk om de jongere mee te geven elke dag dat je op de groep staat?

Elke dag nieuwe kansen. Stel dat het kind bij jou, mijn collega, een consequentie hebt gehad; dan zou hij bij mij overnieuw beginnen. 

Maar ook dat je de jongere laat genieten van de dag. Want als ze hier komen, dan hun verleden, hoe vervelend die ook is, dan probeer je er ook uit te halen wat de leuke dingen er van zijn.

Duidelijk. En welke vaardigheden wil je dat de jongeren daarin geleerd hebben? Stel dat hij de groep verlaat; 

Ja. Haha. 

Rianne: wat zouden ze nou van jóu meegenomen moeten hebben, wat moeten ze van jóu geleerd hebben als ze hier weggaan? 

 Ik denk dat dat verschilt per jongere; het hoeft niet persé iets met opvoeding te maken hebben. Het is iets dat ze moeten kunnen qua vaardigheden. Dat iets wat ze niet kunnen, dat daar de aandacht op gaat leggen. Vaardigheden van wat ze niet kunnen richting anderen, op het sociale gebied. Ja en je verzorging; dat ze weten dat je 
 Ja. Nouja; opvoeding kan natuurlijk ook het aanleren van vragen zijn. 

Nouja; ook het stukje van hoe kan ik netjes zijn voor mijn omgeving en voor mezelf? 

Rianne: nouja, dat is zeker wel een vaardigheid. 

Ja als je kijkt naar wat ze nog allemaal moeten leren: sommige zijn 14; komen onder de douche uit en hebben nog een natte rug. ‘ja ik weet niet hoe ik mijn rug moet afdrogen; Oké, dat soort dingen moet je kunnen. Tandenpoetsen, verzorging; eigenlijk moet je voor jezelf kunnen zorgen. 

Ja.

Van douchen, tot teennagels knippen, tot wat doe je als je luizen in je haar hebt ja. Al dat soort vaardigheden, van hoe ga je daar mee om, dat die moeten ze kunnen. En ook je kamer netjes houden. 

Ja.

Ook hoe jong je daarin bent, 8 of 9, je weet; schone kleren en vieze kleren leg ik niet bij elkaar. 

Nee.

En ook, als je je onderbroek twee dagen gedragen hebt, dat doen we hier niet he. 

Rianne; ik denk dat je dat wel veel tegenkomt op de groep. 
Ja precies. En dat is ook die uiterlijke verzorging vind ik echt de basis als je hier weggaat, daaarin kunnen ze ook nog goed ontwikkelen.

Ja.

Maar daarin vind ik het ook heel belangrijk om te kijken van, wat kunnen ze al? Bij de ene ligt de verwachting daarom een stuk hoger als bij de ander, omdat die al meer kan als iemand die dat niet kan. 

Rianne; ja oké, helder.

Even kijken hoor; we willen de stap gaan maken van de opvoeding naar de opvoedingsstijlen; ik weet niet of je die nog herkent?

Even kijken hoor; welke opvoeding gebruik jij zegmaar als je op de groep staat? 

Ik denk geen van allen. 

Nee, ik ben heel wisselend. 

Ja

Dus dat bekijk ik zegmaar per jongere. Bij een jong kind van 8 zeg ik duidelijk wat hij of zij moet doen en juist bij een ouder kind, doe ik dat pas wanneer dat echt nodig is. 

Dus dan ben je niet autoritair. 

Nee, absoluut niet, want dat klopt niet bij mij. Nouja; tenzij het echt nodig is. 

Nee, dat doe je niet heel de tijd natuurlijk. Dus over het algemeen ben je eigenlijk autoritatief.

Ja.

Oké. Dat ben je dus het meeste, autoritatief.

Ja.

Wat denk je dat het effect daarvan is? 

Dat de jongeren verantwoordelijk worden. voor zichzelf. Dat je weet zegmaar, dat ze hun verantwoordelijkheid gaan nemen. Van oké ik wil bijvoorbeeld buiten spelen, maar ik moet mijn kamer nog opruimen. Wanneer ga ik dat doen? Dan ze hun eigen tijdsbestek daarin hebben en dat ze  kunnen kijken van; wat heb ik gedaan en in welke tijd? En aangeven dat ze het zelf kunnen oplossen van de problemen. Dat ze bijvoorbeeld hulp kunnen vragen bij als ze niet kunnen dweilen. Dat ze bij mij terecht komen. 

Nou even kijken; er zitten veel leeftijden op de groep

Oké. Nou; welke factoren bepalen hoe je een kind benadert?

Nou; een kind van 8, die heel zelfstandig is, ga ik niet hetzelfde als een kind van 4 mee om. Als een kind van 12 nog niets kan, dan pas ik me daar op aan.

Dan hebben we de vraag: hoe ga je dan om met de verschillende leeftijden op de groep? Want je geeft net aan eigenlijk van, ik ben steeds aan het levelen. Zijn er bijvoorbeeld regels en of afspraken die verschillen per jongere? 

Ja. Je hebt verschillende basisafspraken zegmaar; van de bedtijden bijvoorbeeld. Het is dan wel verschillend zegmaar van hoe die worden nageleefd. Er zijn wel gewoon duidelijke grenzen, waar we ons aan houden.

Rianne: dus bedtijden verschillen echt per leeftijd?

Ja. En daar zit ook echt geen ruimte in om te discussiëren zegmaar; want stel dat een kind van 14 ineens later naar bed mag als iemand van 15. Dat kan echt niet. 

Rianne: En is dat ook nog verschillend of bepalend in de manier waarop je de jongere benadert?

Afhankelijk van wat een kind kan, en hoe oud het is wel ja 

Wordt er binnen het team nog verschillend gedacht over de manier waarop je met jongeren omgaat enzo? Of in de doelen met opvoeden?

Dat heb je eigenlijk altijd; gewoon om de reden dat niet iedereen hetzelfde is opgevoed als elkaar. Dus het kan in de kleine dingetjes zijn, maar dat heb je in principe wel. De grote lijnen  liggen wel gelijk zegmaar; afspraken rondom jongeren van wat wat maar in principe heb je altijd wel een verschil zitten want de ene die zegt; pannekoeken mag je met de handen eten en de ander zegt ‘nee dat kan niet’. 
Rianne; want de jongeren merken dan wel eigenlijk de verschillen?

Ja. Ja. Ze weten wie ze voor wat moeten hebben. Ja en het is zo, sommige verschillen moeten we echt op gaan letten, en als het echt iets is waar je problemen mee krijgt dan bespreek ik het met de collega’s. dan doen we dat in de teamvergadering. 
Rianne: hoe is dat denk je voor de jongeren denk je? Want je hebt verschillende groepsleiding, manieren van werken, opvoedingsstijlen en manieren van dingen doen; hoe is dat voor hen?

Ja; dat is denk voor hun wel heel chaotisch. Omdat bij de ene iets wel kan en bij de andere niet. Maar kijk; na een tijdje leren ze de groepsleiding kennen, weten ze wat wel of wat niet kan. En zolang dat consequent blijft; niet van ineens van niets mag, naar alles mag; dan is het niet erg. Dan moet het gewoon kunnen, want iedereen is gewoon verschillend. 

Dat is denk wel lastig in het begin, maar na een tijdje, je hebt gewoon de basisregels zegmaar, kijk per leiding is dat zegmaar verschillend zegmaar. 

Ja verschillend.
Ja inderdaad, maar dat is ook positief vind ik. 

Rianne: ja, vind je dat positief; of kan het ook juist heel storend zijn?

Ja in principe is het ook positief. Soms kan het wel lastig zijn wanneer je met hele verschillende samenwerkt zegmaar. Dat moet je dan ff afstemmen met elkaar, in principe is het eigenlijk positief. 

Dan zijn we er bijna doorheen he, nog 1 vraag eigenlijk. Even; geven jongeren jullie wel eens feedback? Op 1 van deze dingen?

Nee, juist als de jongeren naar de groepsleiding toe?

Jaja. Ze zeggen wel eens; ‘ik vind het niet fijn als je dat en dat doet. Dat je op die manier wat brengt of dan gaan we samen kijken hoe we het op kunnen lossen. Zolang ze dat aangeven gaat het goed he. We horen zowel negatief als positief hoor. Soms hoor ik ook wel eens; ‘fijn man, dat ik dat mag!’. 

Interview 12
Wat is volgens jou opvoeding? 
Basis dingen bij brengen. Maar opvoeding is eh een klein mens eh zorgen dat een klein mens eh op een gegeven moment eh zelfstandig mens kan zijn en eh een eigen leven kan leiden. 

Oke. Dat maakt voor mijn gevoel de basis, er zijn is, een moeder kan er dus 24 uur per dag zijn, maar met haar hoofd met andere dingen bezig zijn, dus het kind niet zien. En eh ja dan gaat er dus iets mis. Oke. 
Allerlei  
Oke, helder. 

En als je dan kijkt, dat is volgens jou opvoeden, maar als je dan kijkt naar wat is volgens jou behandelen? 
Nou behandelen is dat er iets mis gaat in de opvoeding en dat, bijvoorbeeld als een moeder er niet is, Ja, er wel is maar er niet is,  nou dan kan je dus allerlei ontwikkelingen, bekrassingen oplopen in je leven ja en eh krijgen we dus voorlopers op waarom je dus bijvoorbeeld borderline krijgt of narcisme.  Zulke dingen en daarom kunnen ze bij ons terecht komen en dan gaan we dat behandelen. Dan gaan we dat eh dan heb je een andere aanpak nodig. 
Een andere aanpak is behandelen dus. 
Ja ja er zit een stukje opvoeden bij maar omdat er bekrassingen zijn en dus het één en ander mis gaat kan je niet zeggen, “oh ik ben er alleen maar en ik geef liefde en ..” 
Dat is niet voldoende meer? 
Nee nee ik zeg, eet met je mond dicht was je handen en eh al die basisdingetjes zijn niet voldoende nee. We moeten gaan behandelen omdat er ergens iets is blijven liggen. 

En waar ligt dan volgens jou de grens tussen opvoeden en behandelen?
Dat weet ik niet, ik denk dat er niet echt een grens is. Ik denk dat het verbonden is met elkaar. 


Hé en als je dan kijkt naar wat voor, wat heb jij,  heeft de groepsleiding voor competenties nodig om op de groep de staan volgens jou?
Goed hart. Voor mijn gevoel is het, je hebt het of je hebt het niet, het is wel aan te leren maar niet helemaal, je moet echt de feeling er voor hebben want  je hebt ook wel eens mensen die hebben heel goed gestudeerd maar als je niet kan aansluiten bij jongeren en met en bepaalde dosis humor of  liefde en je het alleen maar in regels wilt hebben dan gaat het niet werken want je werkt met mensen, je moet daar een beetje mee inspringen en. 
Schipperen? 
Ja schipperen is daar een mooi woord voor. 
Ja. 
Wat is dan ook jouw visie op opvoeden op de groep?
Kwam er zo’n lijstje voor dat de manier van werken maar 10% invloed heeft ofzo.. Ja en dat hoe je zelf in je leven staat zoveel % is en er was zo’n lijstje. Toen dacht ik ook : zie je wel, het maakt niet uit hoe je werkt haha. 
Als je dan kijkt naar als jij een dienst draait op een dag wat wil jij dan de jongeren meegeven? 
Ja ik zeg altijd maar een stukje hellen per dag. Op een ander moment misschien, want je moet het ook zelf willen aangrijpen en dat ze na een paar jaar terug komen en dat ze dan wel hun leven op de rit hebben, dat ze dan wel zeggen van ‘ik heb hier wel een leuke tijd gehad’. Maar vaak dingen die ik belangrijk vond daar hadden hun hele andere ideeën over. En dat is met opvoeden net zo. Wat je zelf onthoud en wat het kind onthoud. Hetzelfde als dat je denkt, dit was echt een goed gesprek en dit was echt een breekpunt terwijl de andere heeft daar een heel ander idee over. 

Oké en als je nou kijkt wat zou jij heel graag aan een jongere hebben meegegeven als hij weg gaat hier, zijn tijd toen hij hier was? 
Wat ik mee wil geven is dat hij voor zichzelf weet, wij zijn zelfstandigheidstraining, je komt binnen en wat wil je leren. Dat je dus iets hebt geleerd wat je zelf wilde leren en dat je je zekerder en lekkerder en gelukkig in je leven voelt. 
En wat is dan jou stukje wat je daar aan bijdraagt? 
Helpen hun wat inzicht te krijgen. 
Oké, helder.
En een beetje liefde geven. 
Ja ja. 
Want dat is dus heel belangrijk, er zijn en liefde geven, een knuffel of even dit ofzo. Een mens in de kern wil iedereen aangeraakt worden. Op wat voor manier dan ook hè. Ook onzekere jongens. 
We gaan over op de opvoedingsstijlen. Welke gebruik jij in het werken op de groep?
Regels zijn goed maar je moet daar wel buigzaam in zijn en kijken wanneer er een uitzondering is. Dit is veel liefde, aandacht en regels.. Je moet altijd regels toelichten, vind ik. Omdat er hier allemaal beschadigingen en bekrassingen zijn is het soms heel, en waarom zou je de strijd aangaan als je uitlegt van nou. Het kan heel simpel zijn van gister was je te laat. Dan komt er begrip en zeggen ze het is logisch dat ik dat niet mag of wel mag. Dus ik vind dat je regels wel moet toelichten. Maar je moet niet in het verhaal blijven hangen. Je hoeft niet 100.000 keer toe te lichten. Dus nummer twee past ik het meest toe. 
Ik weet niet welke leeftijden je hebt op de leefgroep, 15- 18 jaar. maar momenteel vooral 17 en 18.  Wat bepaald dan op welke manier jij een jongere benaderd? 
Dat ligt aan de jongeren. Dat bekijk je persoonlijk. Ik benader jou hetzelfde als jouw collega’s dat zou niet mogelijk zijn. 
Nee.  
Het is een wisselwerking, 
Heeft leeftijd daar ook nog iets mee te maken? 
Nee, ik vind leeftijd sowieso niet..
Heeft leeftijd wel invloed op de taken die iemand moet doen?  
Nee,
Ik hoor net dat ze moeten koken, maar dat heeft puur met de ontwikkeling te maken. 
 Dus leeftijd zegt daar niet zoveel over. en dingen als bedtijden enzo? 
Ja maar dat heeft te maken met de basisregels. 

Dat zijn wel dingen van de opvoeding op de groep.  
Dat vind ik wel  belangrijk. Zijn er nog meer naast bedtijden elk uur dat.. dat is wat je zelf hebt meegekregen. Je ontwikkeld jezelf en vind dat iets van ik heb zelf ik heb van huis uit mee gekregen rust reinheid en regelmaat, de drie r’en mee gekregen ieder uur voor 12 telt. Ik vind dat je goed moet slapen.  Dan je dan beter in je vel steekt de volgende dag. 

Je zei net al eerder in het interview Ik denk zo van uit mijn socialisatie en de ander natuurlijk ook zijn er verschillen binnen het team? 
Ja zeker, dat is heel interessant. We hebben een multicultureel team, we hebben Marokkaanse collega’s, 2, we hebben een Antiliaanse collega en die is bijvoorbeeld qua reinheid die geeft hele andere waarden mee.  zo was er een jonge warme melk voor me aan het maken en stak z’n vinger er in om te voelen of die warm genoeg was. ik heb daar geen problemen mee, maar zij zou het nooit meer opdrinken. 

Praten jullie daar wel eens over met het team? 
Ja dat is heel interessant., vind ik wel leuk, ik vind dat we daar ook heel goed mee om gaan. 

Hoe proberen jullie toch op één lijn te staan?  
Door t vooral in de vergadering te laten gebeuren als we een besluit nemen dat we hem dan ook op die manier uitvoeren. Uiteindelijk neem je dan een besluit. En daar handel je naar. 
Denk je dat jongeren merken dat er verschillen zijn?
Ja o zeker wel .. Je mag best uitspreken dat je het niet allemaal overal mee eens bent maar je moet wel allemaal de zelfde regels hanteren. Je kan niet zeggen ja sorry ik was het er niet mee eens maar de rest wil dat zo. Maar je kan best zeggen, ik vindt het ook lastig, en sommige dingen ben ik het er helemaal mee eens, maar er moeten nu eenmaal regels zijn. Hier heb je regels, in het verkeer heb je regels en soms vind ik het ook lastig maar je moet niet helemaal inhoudelijk gaan vertellen waar dat dan precies zit.  

Ik zit me wel eens af te vragen, de jongeren thuis hebben een vader en een moeder en hier hebben ze 6/7 verschillende mensen die allemaal andere verwachtingen van ze hebben, hoe zou dat voor zo’n jongere zijn.  
Ja dat is hartstikke vermoeiend maar ook heel leerzaam,sommige kinderen zijn echte doorwinterde hulpverleningskinderen. i.p. v. dat wij hen observeren en de presentie theorie toepassen  doen zij dat ook bij ons. Er zijn er ook die dat minder aanvoelen maar een beetje gevoelsmatig intelligent mens die heeft t wel door.  

Maar vind je het dan storend of juist aanvullend dat mensen verschillend zijn er werken. 
Nee dat is aanvullend je kan niet allemaal aanvullend zijn. 
Krijgen jullie wel eens feedback van de jongeren? 
Ja, maar ook wel daar moet je ook weer .. ze zijn ook heel snel geneigd om te zeggen ja van die mag dat wel of niet terwijl dat helemaal niet klopt dan kunnen ze je uitspelen. Volgens mij zeggen ze tegen mij wel eerlijk van wat ben je onredelijk of wat ben je streng. 

Interview 13
 

Gaan we eerst kijken naar het stukje opvoeding. Wat is opvoeding volgens jou?
aanspreken op gedrag en verantwoordelijkheden. Behandeling is echt wat de  ggz doet. Die gaan wat dieper.  
Maar op de groep behandel je ook jongeren.  
Nee we zijn geen behandelgroep.  Nee, 
Nee dus de jongeren hebben geen doelen?  
De jongeren hebben wel doelen. Sharin bijvoorbeeld, mijn mentor kind, is bezig met hoe ga ik om met conflict situaties en de ggz heeft dan weer een hele andere invalshoek. 
Dus je zet dat liever onder opvoeden dan onder behandelen. Ja. Oke en de grens heb je eigenlijk ook al duidelijk aangegeven. 
Ehm als je dan kijkt naar welke competenties zou je volgens jou moeten hebben om op de groep te staan?  
Empatisch vermogen vind ik heel erg belangrijk. Ja. Je moet kunnen samenwerken.  Het moet ook echt wel in je zitten als mens, vind ik. Maar moet wel enige mate van stressbestendigheid hebben of daarin kunnen ontwikkelen. Ik denk dat het valt of staat met of dat je empathisch vermogen hebt.
En als je dan kijkt naar, wat is opvoeden op de groep dan?
De jongeren klaarstomen voor zelfstandigheid.  In de maatschappij dat ze weerbaar zijn. In iedergeval zichzelf kunnen redden. Ja  of in het proces zitten.  
Mooi.  

 He en als jij nu een dienst draait, wat wil jij dan jongeren meegeven?  
Dat niks goed is of fout, dat alles bespreekbaar is. Dat ze leren om niet te snel te oordelen, niet voor zichzelf maar ook niet voor anderen. 
Mooi. 

En als je nu  kijkt naar een jongere komt en gaat weer weg, wat wil je voordat de jonger gaat  de jongeren meegeven?
 Geloof in jezelf.  Ja. Dat is ook een mooie. De kwaliteiten die ze hier hebben laten zien, uitvergroten. 

Als je dan kijkt naar de opvoedingsstijlen, welke gebruik jij dan in het werken op de groep? 
Dat moeilijke woord.
Dat zeggen heel veel mensen, dat is ook logisch, want het is een hartstikke moeilijk woord. Maar jij zegt ik heb wel liefde en aandacht voor de jongeren.. 
liefde en aandacht is ook echt duidelijk zijn in verwachtingen, regels en afspraken. Als leiding moet je betrouwbaar zijn, dan weten jongeren waar ze aan toe zijn. 
Ja, het effect ervan is dat je juist die stijl hanteert.  
Het effect ervan is dat ze zelfverantwoordelijk worden. en ja een veilige omgeving krijgen.  Mooi. 
Als je dan kijkt dan  gtje hebt natuurlijk verschillende jongeren, verschillende leeftijden op een groep.    Dat ligt best dicht bij elkaar, oké. Wat bepaald dan op welke manier je  een jongere benaderd?  
Ik denk wel dat je als medewerker moet kijken naar wat bij een jongere werkt, wat voor stijl en je moet de jongeren ook een beetje leren kennen. Wat hij nodig heeft en waar hij het goed aan doet om te ontwikkelen of juist de triggers uit te dagen en daarvan te leren. Je bekijkt het eigenlijk per persoon. Ja, ja. En speelt leeftijd nog een rol daarin? Ze zijn allemaal van dezelfde leeftijd ehh wel komt het voor dat er jongeren met een contra indicatie, die licht verstandelijk gehandicapt zijn die moet je soms zien als een kind van 6. 

En als je dan zo iemand op de groep hebt, dan zit er qua leeftijd niet zoveel verschil in maar  wel qua verstandelijke leeftijd zeg maar. Zit er dan nog een verschil in de verwachtingen en taken die je van zo’n jongere hebt? Ja, iedere jongere heeft zijn eigen niveau en het is wel  belangrijk om zorg op maat te geven.  
en de taken op de groep, corvee bijvoorbeeld? Is dat dan voor die jongeren hetzelfde of.. nee. De ene jongere heeft veel mee begeleiding nodig. 

 En denk jij dat er verschillend gedacht wordt over opvoeden? De bedoeling die je er mee hebt of de manier waarop je het doet?  
Ja natuurlijk zitten daar verschillen in, ja.  
En zitten daar grote verschillen in.  
Nee we proberen wel richting de jongeren de neuzen dezelfde kant op te krijgen. Enne ik denk dat wij wel een team hebben die ook zijn visie durft te delen en dat wij zeg maar steeds weer de samenwerking opzoeken met elkaar. 

En hebben jullie het dan wel eens over de verschillen dan? 
Ja wekelijks hebben we een vergadering een team vergadering en een jongeren vergadering,  daarin hebben we het over methodieken maar natuurlijk ook over het begeleiden van jongeren.  dus dat komt wel elke keer terug, we komen steeds verder in  ons thema, om ons verder te ontwikkelen als team. Goed ja. Om samen sterk te staan. Zodat jongeren daar ook weer profijt van hebben.  

Ja, want hoe proberen jullie dan toch om op één lijn te staan​?  
Laatst hebben we gedaan de quadrant, onze kern kwaliteiten, valkuilen, uitdagingen enzo. 
Ja dat ken ik ja, mooi. 
 Ja en in de overdracht gaan we dit bespreken. zodat we ons ook meer laten zien als mens. Zodat het voor iedereen duidelijk is wat ieders patronen zijn en wat het teamproces is, dat is heel erg leuk. 


Als je kijkt naar de jongeren, denk je dat ze door hebben nu dat er verschillend gedacht wordt over de manier van op voeden of de manier van benaderen.  
Daar maken ze gebruik van door het uit te spelen, maar ik vind ook , jongeren moeten leren omgaan met verschillen. En ik denk dat als we als team zeggen dat als we een afspraak hebben dan houden we dat bij en verwijzen jongere weer terug naar afspraken blad en mentor, dat je het daar al een heel stuk weg mee maakt. Ik vind wel dat wat het team zeg maar neerzet, zie je ook op de groep.   Dus dat is ook een afspiegeling. Je ziet eigenlijk, daarin zie je eigenlijk het team functioneren. Dus eigenlijk vind je het positief dat er verschillen zijn. ja dat moet ook wel, om elkaar scherp te houden. 
En denk je dat het ook wel eens als storend wordt ervaren? Dat er verschillen zijn in de manier van denken?  
Nee ik denk juist dat het voor hen een voorrecht is om dingen voor elkaar te krijgen. 

Dat probeer ik me wel eens voor te stellen. Thuis dan heb je één vader en één moeder en hier heb je er 6,7,8 ik weet niet hoeveel groepsleiding. Die elke keer met hun eigen verwachtingen komt op de groep zeg maar.  
Het kan wel voor heel veel verwarring en onduidelijkheid enerzijds veroorzaken. Maar anderzijds heeft een jongeren ook   een eigen stap te nemen om zijn eigen duidelijkheid te nemen. Vandaar dat we ook een mentor hebben, dus met al je vragen kan je bij je mentor terecht. Dus daar doet een jongere ook iets in. 

Kijk enne hoe, we zijn bij de laatste vraag alweer. Hebben jullie wel eens feedback gehad van een jongere over de dingen die we net besproken hebben. 
Ja hoor de jongeren geven wel feedback hoor.
 Kun je voorbeelden geven.
Een jongere zei pas ‘’ Joyce je mag eerst nadenken voordat je wat zegt’’. Geweldig toch? Of Dan vraag ik een jongere dat is hij zn stekels opzet , als dat jou manier van afstand houden is dan en dan zegt die jongere ik zet helemaal geen stekels op.  
Oh heerlijk ja het is wel heel leuk. 
Dus ja dat doen ze wel. Ik vind wel dat je dat wel serieus moet nemen. Je krijgt ook soms de minder leuke dingen te maken maar dit is erg leuk. 

Interview 14


Wij vroegen ons af wat opvoeden volgens jou is. 
Opvoeden volgens mij is als we naar de groepen op de taling kijken is hun ondersteunen in het. Ondersteunen in hun zelfstandigheidstraining.  Dus niet meer aan het handje meenemen maar  zelf proberen te laten nadenken. En hun duidelijk maken dat we er zijn om hun te ondersteunen in hun hulpvraag. .Ja zo zie ik het voor de taling. Echt het begeleiden.   

Dus niet het opvoeden maar echt begeleiden.
 Ja in dit geval echt het begeleiden.  Ja ze  moeten het zelf doen en ze kunnen ons gebruiken als handvatten. 

Als je dan kijkt naar kinderen van 14.  
Als je met kinderen werkt die wat jonger zijn, dan merk ik dat je vooral bezig bent met waarden en normen bij brengen.  Het verschil hierin zit hem in dat wij echt een zelfstandigheidstraining zitten en dat we ervan uitgaan dat ze die waarden en normen al hebben.  Bij jongere jongeren hebben we eigenlijk dat ze wat meer moeten leren over de wereld. Wat oké is en wat niet oké is.  

Oke en wanneer gaat opvoeden over in behandelen?  
Ja, vind ik dat als de problematiek zo op de voorgrond is dat begeleiding daar stagneert of in ieder geval  niet goed kan ontwikkelen. Omdat de problematiek uit het verleden of nu bezig is, psychische problemen,  teveel op de voorgrond komen. En eigenlijk vastlopen en niet meer kunnen doen waarvoor ze hier zijn. 

En waar ligt dan volgens jou de grens? Is er een grens? 
Ik weet hem maar om hem te benoemen vind ik het heel moeilijk.  Je zegt we weten wat voor problematieken  we waar moeten plaatsen en dat is wanneer iemand moet kletsen met een psycholoog of..  
Ja ja. 
Ja kijk hier als je een stukje begeleiding biedt, je legt het uit, dat moet je meerdere keren doen, maar je geeft een eigen opdracht of boodschap.  Zo en zo zou je het kunnen doen en de jongere gaat er mee aan de slag. Op het moment dat een jongere dat niet kan omdat hij vast loopt door zijn problematiek, dan wordt het behandeling. Dat stukje psyche komt dan op de voorgrond voordat ze hier weer verder kunnen.  
Even kijken hoor. Gaan we kijken van de grens van de opvoeding naar het doel van de opvoeding. Welke competenties hebben jullie als groepsleiding nodig om de opvoeding of begeleiding 
De belangrijkste voor hier is dat het luisteren heel belangrijk is. jongeren die hebben meestal een klacht  of opmerking, maar daar zit natuurlijk vaak een vraag achter. Vaak weten ze zelf niet dat ze deze vraag stellen. Dus luisteren is heel belangrijk. Probleem oplossend gericht kijken wij heel erg.  Wij moeten het dus niet voor de jongeren oplossen maar die competentie eigenlijk aan hen overbrengen,  van denk zelf eens na. Een stukje doorverwijzen competentie, je.. Sturen. Wij zijn heel erg sturing aan het geven. ik denk dat dat de competenties voor hier zijn.  

En als je nu kijkt naar de jongeren op de groep, wij laten de jongeren enquêtes invullen en vragen ‘’ wat heeft de begeleiding nou nodig he’’ en wat zijn dan voor hen de zichtbare competenties 
Als je die richting op kijkt, aan welke competenties denk je dan? Ja hun koppelen luisteren aan koppelen aan het oplossen meteen, het uitvoeren. Ja.  Als je niet gelijk doet wat hun zeggen dan heb je niet geluisterd.  Ja ja dat klopt inderdaad. Inderdaad in een gesprek gaan en gewoon gaan luisteren. Ze vertellen iets, maar tegelijkertijd vragen ze wil je dat of los dat op of wil je dat voor me doen. echt luisteren dan denken ze gelijk dat we het gaan oplossen of oplossingen geven of een mening er over hebben. 
We hebben het net over opvoeden gehad in het algemeen, de taling als je kijkt naar opvoeden op de groep, nu is een ktc natuurlijk net anders, maar hoe zie je opvoeden op de groep? 
Sommige dan denk je echt die moeten gesloten of die denk je die moeten echt naar een leefgroep en dan ben je echt met opvoeden bezig.  Met praktische dingen zoals, vergeet je haar niet te kammen,  ga je onder de douche, vergeet je tanden niet te poetsen voor je weggaat, smeer je boterham, dan zijn we gewoon letterlijk wat je met kleine kinderen doet, dan zijn we echt in die rol bezig. Dus het hangt een beetje af van de groep die we hebben, welke jongeren we hebben en de ene keer kan opvoeden een beetje moraal bij brengen, stukje waarden en normen zijn. soms dan zijn we met kleine kleuters die we hier hebben. Het hangt van de groep af maar eigenlijk zijn we heel breed, we passen ons aan aan de jongeren die we hebben. Soms dan gaat het het doel waarvoor ze hier zitten voorbij wat wij ze willen bijbrengen. Dan zijn we echt veel, dan moeten we echt veel tijd investeren in de praktische zaken.  

En hoe gebruik je de groep in het opvoeden? Gebruik je die überhaupt? 
 Ja wel in gesprekken, zodra je het gesprek begint, het is een beetje uitdagend en aanvallend, maar jongeren spreken elkaar aan op hun verantwoordelijkheid. Van ja weetje je zit te klagen maar als je een stap verder wil, waarom regel je dat dan niet? Dus in die zin kunnen we het altijd wel gebruiken. Nou ja gebruiken, ze doen het eigenlijk zelf al.  Ja.  Ja ze maken gebruik van elkaar eigenlijk. Oké. 

Wat vind jij belangrijk om een jongere mee te geven als je op de groep staat?  
Ja belangrijk is  dat jongeren niet kijken naar het proces van een ander. Dan krijg je weer van waarom mag hij dit wel of waarom mag hij dat eerder, de jongeren leven hier wel met z’n allen en daarom moeten ze leren om met elkaar om te gaan. Maar daarbinnen is de eigen persoon het belangrijkst. Ze moeten kijken naar hun eigen proces en niet vergelijken. Anderen die weten niet wat jij meegemaakt hebt, wat je draag kracht en last is. kijk naar je eigen proces.  We spreken doelen af, ga er achteraan, doe wat je moet doen. doe waarom je er zit. Je zit hier echt voor jezelf. Ga je eigen proces aan.  
Ja oké. 

Even kijken hoor. Welke vaardigheden wil jij dat een jongere geleerd heeft wanneer hij of zij de groep verlaat.  
Een stukje praktisch, dat hij weet wat heb ik nodig om zelfstandig te worden. Je zit hier om dingen te leren. Wat heb je nodig om zelfstandig te worden, je zit hier om te leren  wat je nodig hebt als je straks op jezelf gaat of naar het ktc of degelijke.  Dus voorbeelden zijn koken, schoonmaken, wassen en dat soort dingen. Maar het belangrijkste is toch wel dat je leert dat de wereld gewoon heel hard is en geen rekening met jou houdt. Ze komen vaak hier in een slachtoffer rol. Ik ben zo zielig en dit wordt van mij verwacht. We hopen dat als ze weggaan dat hun bagage wat minder zwaar is  het hoeft niet minder aanwezig te zijn maar,  een stukje minder zwaar en dat ze wel weten dat ze daar zelf voor gezorgd hebben.  En dat ze weten wie ze kunnen inzetten in hun netwerk of welke instantie ze kunnen gebruiken om daar hulp bij te vragen om zichzelf krachtiger te maken. 

Ik had ze al een beetje verteld, ik weet niet of je ze nog weet? Als je het niet weet, dan geeft dan niet, dan noem ik ze gewoon nog een keertje op. 
 Nee dat ga ik voor de tweede. Voor de autoritatieve. Het is belangrijk dat niet alleen hier, maar overal waar je met kinderen en opvoeden te maken hebt. Dat ze wel weten  niet van ik ben de begeleiding je moet naar me luisteren, maar wel van he dit en dit en dit wordt er van jou verwacht en jongeren mogen daar altijd hun mening over geven. maar het is niet zo van je hebt een kookbeurt, dit wordt van jou verwacht, je geeft je mening en je hoeft het niet meer te doen. er zijn wel bepaalde regels, maar ze hebben wel inspraak.  Overleg is heel belangrijk en ja onderhandelen. 
Het is ook nodig bij deze jongeren. 
Ja en ik vind het ook goed, je moeten leren dat wanneer iets je gezegd wordt dat je vraagt waarom. Je hoeft niet gelijk ja en amen te zeggen.  wanneer iemand mij een nee verkoopt dan ben ik ook geneigd om opstandig te worden. waarom dan niet. Wanneer iemand een waarom kan uitleggen dan wordt het al een stuk duidelijker en dan hebben hun ook een stukje rust. 
Dat klopt.
 He en wat denk je dat het effect hiervan is? 
 Ja dat onderhandelen.  Het nadenken waarom ze een ander antwoord eigenlijk hebben. Waarom ze iets anders willen dat wat hun gevraagd of gezegd wordt.  Dat vind ik belangrijk dat ze daar over na denken. maar ook leren van, er wordt iets gezegd, ik vind dat niet fijn, ik wil graag mijn mening geven.  ze hoeven geen ja en amen te zeggen. als je dat doet dan,  dan wordt je gewoon heel ongelukkig.  
Nee nee.  
En ze moeten gewoon leren nadenken.  Want inderdaad dat oplossingsgericht, wij geven wel een antwoord of een oplossing en klaar. nee ga er zelf eens over nadenken. Waarom vind je iets wel en waarom niet.  
Dat heeft natuurlijk ook gewoon te maken met de eigen identiteit enzo. Als je altijd ja en amen zegt dan kun je dit nooit ontwikkelen.  
Ja dat klopt dan wordt er altijd over je heen gewalst en je hebt gewoon niks te zeggen.  en plus zodra je gaat nadenken om te onderhandelen, dan besef je ineens dat je veel meer kwaliteiten hebt, dan dat je eigenlijk  wist.   Dat breid echt je persoonlijkheid uit, dus ik ben daar wel voorstander van.   Ja. Ik zeg ook altijd in mijn mentorraad van ‘’ zo zie ik het, ik zeg niet dat dat gewoon het ding is, denk er eens over na, wat jij er van vind. dat hoef je niet a la minute te doen, kom er een keer op terug. En dan komen ze vaak met hele leuke dingetjes. Het kan niet altijd ingewilligd worden, maar ik ben blij dat ze er over nagedacht hebben. Ja.  
Oke. 

Gaan we kijken naar de groep en de jongeren ik weet even niet meer welke leeftijd het hier is precies.  16 tot 18 jaar.  Het verschil is niet zo heel groot. Maar welke factoren bepalen hoe je een jongere benaderd?
Een stukje achtergrond, je merkt dat wanneer je jongeren binnen hebt waarvan je weet, het iq is wat lager. Dan ga je toch wat anders met hen in gesprek gaat. Ja.

Nee, want hoe ga je dan wel om met de verschillende leeftijden op de groep? 
Eigenlijk niet. Want de binnenkomst tijden die gelden voor iedereen. 
Even kijken hoor, gaan we naar het team. Heb je ‘t idee dat als je kijkt naar de manier van opvoeden op de groep, doelen van de opvoeding en dat soort dingen, heb je het gevoel dat daar verschillen in zijn binnen het team? 
Ik moet zeggend at ik het eigenlijk wel heel fijn vind dat we met z’n  allen wel dezelfde kant op wijzen. Iedereen heeft natuurlijk wel eens zoiets van, ik sta daar niet helemaal achter, dan maak je dat bespreekbaar. Dan gaan we met z’n allen in discussie van waarom vind jij dat, ik vind dat zo en zo. Het komt natuurlijk wel eens voor dat één of twee zeggen van ik voel hem helemaal niet, maargoed het is een teambesluit dus we gaan er voor en doen dan ook niet moeilijk. Over het algemeen kijken we dezelfde kant op.  We doen het wel allemaal op onze eigen manier, maar we staan wel allemaal met de neus dezelfde kant op.   Ja gelukkig. 
 Dat is fijn en nodig. 
 Dat is ook niet altijd zo geweest, maar het gaat echt goed.  
Ja, oke de volgende vraag is hoe doen jullie dat binnen het team. Maar zoals je al zei doen jullie dat in vergaderingen.  
Ja tijdens vergaderingen of tijdens de overdracht. Als een collega een stukje gerapporteerd heeft en die begrijpt dat niet, dan vraagt die dat even na. Van hé wat maakt dat je op dat moment die keuze gemaakt hebt. We zullen nooit ook niet tegen de jongeren zeggen van ik vind het zo raar dat hij of zij dit tegen jou gezegd heeft, weet je. Soms dan denk ik, ik snap hem niet helemaal, dat gevoel kan ik nog steeds hebben als ik dat nagecheckt heb, maar we zetten allemaal dezelfde werkwijze uit.  
Maar als iemand A zegt kan jij geen B zeggen. 
Nee inderdaad, hebt dus op werkvloeren dat dit dus wel gebeurd of dat collega´s onderling gaan roddelen. Ook tegen de jongeren, maar hier gaat het echt heel goed. ja en we spreken elkaar er ook op aan als het wel gebeurd. 
En tijdens vergaderingen he, als jullie ergens niet uitkomen als team, wie neemt dan de beslissing?  
Najim neemt de beslissing, soms dan verzetten we hem even als het niet heel dringend ad-hok is, dan parkeren we heb even en denken er nog twee weken over na. En uiteindelijk wordt de beslissing door Najim genomen. Hij zal hem niet nemen als we allemaal zeggen van ‘’ja dat wil ik niet’’.  Maar hij is eindverantwoordelijke.  Dus dan is het soms wel lekker, doe het maar want we komen er niet uit.  soms dan had je een andere keuze gewild, maar over het algemeen gaat het erg goed.   
Oke mooi. 

Dan gaan we naar het begeleiden van de jongeren. Je zei net iedereen doet het op zijn eigen manier, hiermee geef je aan dat er verschillen zijn in de manier van begeleiden. Wat vind je hiervan. 
Goed, ik kan mijn collega heel goed waarderen op de manier waarop jij of zij dat doet. Iedereen past zich aan zijn mentorjongeren. Als jij heel autoritair met de jongeren omgaat die dat al in zijn verleden heeft meegemaakt, dat gaat hem gewoon  niet worden. het mooie is dat wij elke keer jongeren krijgen die bij ons passen. Mijn collega is heel zakelijk en strak  in zijn begeleiding. Maar de jongeren die hij krijgt die hebben dat ook echt nodig, als ik ze zou begeleiden dan zou het misschien echt chaos zijn geworden.  Dus iedereen doet het op zijn eigen manier, en op de een of andere manier valt het altijd gewoon perfect, nou ja perfect niet. Maar gewoon heel goed met de jongeren die je in je begeleiding krijgt. Dus ja ik kan niet tegen mijn collega zeggen van ‘’ als ik jou was zou het anders doen’’, dat zou niet werken in zijn mentorraad.  
Nee maar misschien ook wel net voor hem.  
Nee als hij het zou moeten doen zoals ik het doe, ik ben meetstal een beetje, nou ja een beetje, ik benader mijn jongeren met  veel humor en heel veel spiegelen. Weet je dat als hun er geen zin in hebbe, dan heb ik er ook geen zin in. Ik kan dan ook heel vervelend gaan doen en dat werkt. Al zou mijn collega met mijn jongeren aan de slag gaan dan gaat het botsen. Ik zeg het ook altijd tegen mijn collega’s’’ ik heb nog nooit een werkplek gehad waar  wij zou de perfecte jongeren krijgen.  
Ja dat is echt fijn. 
Even kijken hoor, wat denk jij dat de jongeren daarvan meepikken, van verschillende..? 
Nou ja jongeren gaan wel een shoppen. Als een jongere bij een collega zit die heel streng is en ze weten dat een andere collega heel relaxed is, dan gaan ze daar hun verhaal doen. Wij zijn daar heel makkelijk mee het ligt een beetje aan de situatie en wat het probleem is, wat de begeleiding is. soms dan kunnen we een jongere even aanhoren, maar uiteindelijk verwijzen we hem terug naar de mentor. Het is heel vervelend dat je dat vind, maar weet Delicia daar wat van, nee? Zeg dat volgende keer in je mentorraad. Uiteindelijk doen we er niks mee. kijk soms dan hoor ik verhalen en dan koppel ik ze wel terug. Maar 9 van de 10 keer zijn het toch piep verhalen. Ik kan gewoon mijn collega’s vertrouwen en weet dat de dingen die de jongeren zeggen op dat moment  dat dat helemaal niet gezegd is. Dat gaat dan helemaal scheef tegen waar wij voor staan.  
Ja maar soms dan maken ze er een heel ander verhaal van, dan hebben ze een heel andere beleving.  Ja soms dan heb  je een stukje dat is hun eigen beleving en hun eigen waarheid en soms, die doen het er gewoon om, om een beetje te gaan shoppen, om ons tegen elkaar uit te spelen.  maar het is heel makkelijk iedereen mag naar zijn eigen mentor. Wil je wat oplossen, wil je wat regelen, wil je klagen dat mag je bij je eigen mentor doen.  je hebt soms wel eens als een jongere niet lekker in zijn vel zit, dat je bijna een mentor gesprek voert,  ja maar dat is anders.  Ik moet dan zelf kaderen, ik moet zelf aanvoelen tot hier en niet verder. Soms dan zit ik ook met een jongere 1,5 uur  te praten. dan niet op de groep maar echt in het kantoor. Diegene heeft dan problemen en kan dat dan niet met de mentor bespreken, soms ook omdat je de combinatie hebt een jonge met een vrouwelijke collgea. Of een mannelijke collega met een meisje. En dan denk ik soms ook van chips ik ben te ver gegaan. Weet je soms voelt het goed en soms dan denk je ik had ze eerder weg moeten sturen.  Maar dat is voor ons allen ook weer een leerpunt.  
Ja maar soms dan is de mentor er niet en is er gewoon spoed. 
 Ja nee inderdaad,  we hebben een meisje die niet goed in haar vel zit en als het dan tegen crisis aanloopt dan  kan ik wel zeggen van.. 
Kom morgen maar terug. Ja weet je dat gaat hem niet worden en dan ga je in gesprek. We zetten dingen uit als  wat kan je doen en wat kan je vragen. Maar dat moet je wel met je mentor oppakken.  

Nou ja nog een vraag. Want er was de vraag hoe jullie op één lijn staan als team, die heb je al beantwoord doordat jullie vergaderingen hebben.  Ja en tijdens overdracht en rapportage.   


En dan is de laatste vraag of jullie wel eens feedback hebben ontvangen van de jongeren over opvoeden, behandelen en begeleiden?.  De meeste feedback komt doordat jongeren gaan praten met andere leiding dan hun mentor. Dan krijg je de klachten en dan ga je in je mentorraad zeggen van he ik hoorde dat je met helen het hier en hier over hebt gehad. Ik wil wel meer er over horen.  En dan geef ik wat mee en dan is het boem, wat ik zeg wilde ze niet horen. Maar 10 minuten later staat ze aan de deur en zegt ze ja ik wilde je toch wel even bedanken. En dat doet ze toch bijna wekelijks. 

Bijlage 6
Interviews gelabeld

Wat is opvoeden volgens jou?

Respondent 1

	Opvoeden
Normen en waarden
	1.1
	Is normen en waarden die je van je zelf meegenomen hebt probeert door te geven aan kinderen.


Respondent 2

	Opvoeden

Normen en waarden

Zonder specifieke problemen
	1.2 
	opvoeden is in mijn ogen kinderen en jongeren leren over normen en waarden over hoe je je gedraagt in sociaal opzicht naar je zelf wat zijn  grenzen. Zonder dat daar specifieke problemen bij komen kijken.


Respondent 3

	Opvoeden

Sociale vaardigheden leren

Leren van klusjes

Taalgebruik

Normen en waarden
	1.3
	belangrijk is met opvoeden dat je de jongeren of de kinderen iets meegeeft zoals op de maatschappij van hen verwacht. Dus het leren van sociale vaardigheden. Het leren hoe je in bepaalde situaties omgaat. Leren dat je huis bepaalde klusjes moet doen, taalgebruik en eigenlijk dat je ze leert uiteindelijk normen en waarden leert hanteren die normaal zijn voor deze maatschappij.


Persoon 4

	Opvoeden

Normen en waarden
	1.4
	opvoeden is voor mij normen en waarden bijbrengen.


Persoon 5

	Opvoeden 
	1.5
	Jongeren begeleiden naar volwassenheid



	Begeleiden 
	1.6 
	Voordoen, uitleggen. 




Persoon 6 

	Opvoeden 

Basis normaal functioneren
	1.7
	opvoeding is eigenlijk de basis om normaal in de maatschappij te kunnen functioneren; en voor een 10-jarige is dat heel anders als voor een 15-jarige. Ja. Bij een 10-jarige, doe je meer hand in hand met ze, enne bij een ja een 15-jarige kan je wat meer al wat meer loslaten. Maar echt zegmaar wel de basis van goed kunnen functioneren in de maatschappij. Zo zou ik m willen zeggen.


Persoon 7 

	Opvoeding 

Klaarstomen
Waarden en normen
	1.8
	jongeren klaarstomen voor de toekomst. Waarden en normen meegeven.  en in het begin als ze net geboren worden is het eten, drinken en liefde geven. Hoe ouder ze worden hoe meer je kijkt naar de toekomst


Persoon 8

	Opvoeden 

Normen en waarden 

Fuctioneren in samenleving

Ondersteunen 
	1.9
	opvoeden is volgens mij, duidelijk voor jongeren maken, wat kan en wat niet kan. In mijn ogen toch ook wel bepaalde normen en waarden meegeven en er voor zorgen dat ze toch kunnen functioneren binnen de samenleving. Ze ondersteunen bij school, contact met netwerk. Maar ook, hoe zorg je voor je eigen lijf. Qua voeding, qua hygiene. Daarnaast wil je ze natuurlijk ook nog andere dingen bijbrengen. Dat kan ook heel erg per persoon verschillen.  

	Omgaan met andere mensen
	1.10 
	Daarnaast wil je ze natuurlijk ook nog andere dingen bijbrengen. Dat kan ook heel erg per persoon verschillen.  

Wat voor dingen heb je het dan over? Je hebt natuurlijk ook organisaties die een bepaalde basis hebben qua geloof. Dat is dan bij stek niet. maar dat vind ik ook een onderdeel van opvoeding,maar als ik het echt puur op stek baseer. Gaat het ook wel om hoe je met andere mensen omgaat. Dat vind ik ook heel belangrijk ja.


Persoon 9

	Opvoeden 

Normen en waarden 

Vaardigheden 
	1.11
	Opvoeden Dat de jongere zich aan normen en waarden proberen mee te geven waarvan ze later in de echte wereld wat aan hebben zegmaar. Dat kunnen normen en waarden maar ook bepaalde vaardigheden zijn, 



	Hele pakket 
	1.12
	Ja het is eigenlijk het hele pakket eigenlijk. Dat geef je ze mee, zodra ze ouder zijn, op zichzelf zijn, dat ze het kunnen redden.




Persoon 10 

	Opvoeden 

Goede ontwikkeling bieden

Normen en waarden 
	1.13
	 eigenlijk alles aanreiken wat ze nodig hebben in hun levensfase waarin ze zitten omdat op een goede manier te kunnen dat ze dat goed kunnen ontwikkelen zegmaar. 

En dan kijken naar welke toekomstige stappen zegmaar naar wat kunnen ze, en wat vinden ze lastig? En daarin ja daarin normen en waarden meegeven. Dus eigenlijk een basis geven voor hun toekomstige leven zegmaar. 


Persoon 11

	Opvoeden 

Normen en waarden 
begeleiden in ontwikkeling 
	1.14
	Als ik naar hier kijk, de jongeren normen en waarden bijbrengen en dat je ze begeleid in de ontwikkeling die ze doormaken. 




Persoon 12

	Opvoeden 

Basis 
Zelfstandig mens
	 1.15
	Basis dingen bij brengen. Maar opvoeding is een klein mens zorgen dat een klein mens op een gegeven moment  zelfstandig mens kan zijn en een eigen leven kan leiden.


Persoon 13

	Opvoeden 

Aanspreken 
	1.16
	aanspreken op gedrag en verantwoordelijkheden


Persoon 14

	Opvoeden op taling

Ondersteunen zelfstandigheidtraining 
	1.17
	opvoeden volgens mij is als we naar de groepen op de taling kijken is hun ondersteunen in hun zelfstandigheidtraining.  Dus niet meer aan het handje meenemen maar  zelf proberen te laten nadenken. En hun duidelijk maken dat we er zijn om hun te ondersteunen in hun hulpvraag. .Ja zo zie ik het voor de taling. Echt het begeleiden.   

	Opvoeden algemeen

Normen en waarden

oke en niet oke
	1.18
	Als je met kinderen werkt die wat jonger zijn, dan merk ik dat je vooral bezig bent met waarden en normen bij brengen.  

Het verschil hierin zit hem in dat wij echt een zelfstandigheidtraining    zitten en dat we ervan uitgaan dat ze die waarden en normen al hebben.  Bij jongere jongeren hebben we eigenlijk dat ze wat meer moeten leren over de wereld. Wat oké is en wat niet oké is.  




Wat is behandelen?

Persoon 1

	Behandelen

Doelen 
	2.1
	Behandelen is het maken van doelen.

	Systematisch handelen
	2.2
	Ja, doelen moeten in een bep.  Periode gehaald worden. 


Persoon 2

	Behandeling 

Problematisch gedrag

specifiek
	2.2
	Nou behandeling dat  is gericht op bepaald gedrag en hoe vervelend ook dat is vaak  problematisch gedrag. ja. gedrag waar een kind of een jongere of de persoon zelf last van ondervind dat kan zijn omdat iemand anders daar last van ondervind waardoor  dat weer overslaat  ja en dan ja je heel erg op een probleem zitten.En dan ga je behandelen inderdaad. Dat is specifiek op speciaal gedrag. 



	Behandeling

Problematiek

Diagnose 


	2.3
	behandelen doe je daar waar de een problematiek om de hoek komt kijken meestal is er dan wel een diagnose die er bij gesteld is..


Persoon 3

	Behandeling 

Niet functioneren

Leerdoelen

Specifiek 
	2.4
	Met behandeling ben ik meer bezig met kijken naar wat is er nu zodanig aan de hand dat maakt dat iemand niet meer kan functioneren zoals die zou willen. Dus dat die dus hier in een woongroep komt te wonen. Dan ga ik kijken wat is er aan de hand. En dan ga je vanuit dat leerdoelen stellen en daarmee aan de slag. dan ben je wat specifieker bezig met een bepaald een bepaalde vaardigheden en dat soort dingen. En als behandeling richt je je er meer op dat  specifieke  puntje weer goed te krijgen of te verbeteren, zodat iemand weer  wel normaal kan functioneren zonder een bepaalde beperking of wat dan ook. 


Persoon 4

	Behandeling

Hulpverlenen 

Specifiek
	2.5
	Behandeling zie ik meer als hulpverlenen. Dus kijken naar wel hulp jongeren nodig hebben, daar richt je je de behandeling op.  Dat heeft niet  per se te maken met normen en waarden, soms wel, maar meer met de specifieke problemen die jongeren hebben.


Persoon 5

	Behandelen 
	2.6
	Of stoornissen, of echt bizar gedrag, wat anders is als gemiddeld.


Persoon 6

	Behandeling 

Individueel 

problematiek
	2.7
	Behandeling is heel individueel; de ene jongere is niet met de andere te vergelijken. En een stukje behandeling komt voort uit een stukje problematiek die de jongere heeft, gemiste dingen die ze echt gemist hebben trauma’s 

Ja

Ja, echt heel individualistisch. 


Persoon 7

	Behandeling

Punten

Opvoeding thuis

problematieken
	2.8
	Behandeling is echt aan punten werken. het ene kind eet heel simpel met mes en vork en weet wat dat is en een ander kind weet dat niet. Maar dat heeft dan ook met de opvoeding thuis te maken bijvoorbeeld. Behandeling vind ik meer dat het ene kind loopt sociaal wat achter, dat je daar meer aan werkt, een ander kind is verwaarloost. je bedoelt echt problematieken? Ja. 


Persoon 8

	Omgaan met andere mensen
	2.9 
	Daarnaast wil je ze natuurlijk ook nog andere dingen bijbrengen. Dat kan ook heel erg per persoon verschillen.  

Wat voor dingen heb je het dan over? Je hebt natuurlijk ook organisaties die een bepaalde basis hebben qua geloof. Dat is dan bij stek niet. maar dat vind ik ook een onderdeel van opvoeding,maar als ik het echt puur op stek baseer. Gaat het ook wel om hoe je met andere mensen omgaat. Dat vind ik ook heel belangrijk ja,

	Behandeling

doelen
	2.10
	Op het moment dat ze echt aan doelen gaan werken. wat ze hier ook doen. ik vind als je thuis in een gezin woont, dan krijg je van je ouders geen doelen waar je aan werkt en dat heb je hier wel. Dat maakt ook wel echt het grote verschil


Persoon 9

	Behandeling

Hulpverlening

Problematiek

stappenplannen
	2.11
	Dat is echt de hulpverlening. Nouja; jongeren komen met een bepaalde problematiek, bepaald gedragsproblemen, en wij proberen aan de hand van behandeling, dus stappenplannen, proberen we ze ander gedrag aan te leren. 



	voorbeelden

koken

emoties

verschillend per jongere
	2.12
	Dat kan zijn ik wil het kan heel simpel zijn, ik wil leren om zelfstandig te koken. Maar kan ook zijn ik wil anders omgaan met mijn emoties. 

Ja.

Dat is heel divers, per jongere verschillend. 

	Problemen

vaardigheden
	2.13
	Dus behandeling is echt gericht op problemen?

Ja dat vind ik wel ja. Of dat ze bepaalde vaardigheden onder de knie krijgen




Persoon 10

	Behandelen

Gericht aanpakken

problemen
	2.14
	Behandelen, dat zie ik dan echt als,  het gericht aanpakken. Dan niet echt specifiek omdat ze zoveel leerdoelen hebben, maar behandelen is echt zozeer dat ze problemen hebben. Dat daar zegmaar alles naar uitgaat op dat moment en ook een korte periode een heel intensief traject. 



	Diagnose 

Probleem

Groots
	2.15
	Er kan een diagnose bijzitten, het zit m niet zo specifiek daarin. Wel dat er een zichtbaar probleem is zegmaar. Er moet echt iets groots aan de hand zijn maar ik denk niet dat 



	vastlopen
	2.16
	echt iets waar een kind in vastloopt dan? 
Inderdaad, waar het kind echt in vastloopt



	Veel aandacht
	2.17
	en daar ga je dan voor een kortere periode heel veel aandacht aan geven?

Ja, dan zou je echt richting behandeling gaan. 

Ja


Persoon 11

	Behandelen

Leerdoelen

Groei

Ondersteuning

krachten
	2.18
	De jongeren werken hier natuurlijk met leerdoelen.

Behandeling is dat ze groei doormaken en dat je ze ondersteund bij de dingen die niet zo goed gaan maar dat je je ook richt op wat kunnen ze wel. Wat zijn de krachten. Dus ik denk dat dat belangrijk is voor de behandeling.  


Persoon 12 

	Behandeling

Opvoeding gaat mis
	2.19
	Nou behandelen is dat er iets mis gaat in de opvoeding en dat, bijvoorbeeld als een moeder er niet is, Ja, er wel is maar er niet is, uhu,  nou dan kan je dus allerlei ontwikkelingen, bekrassingen oplopen in je leven eh ja en eh krijgen we dus voorlopers op waarom je dus bijvoorbeeld borderline krijgt of eh eh narcisme. Uhu. Zulke dingen en daarom kunnen ze bij ons terecht komen en dan gaan we dat behandelen.. dan heb je een andere aanpak nodig


Persoon 13

	Behandeling
	2.20
	Behandeling is echt wat de  ggz doet. Die gaan wat dieper.  

	Geen bandeling 

Doelen is geen behandeling
	2.21
	Maar op de groep behandel je ook jongeren.  nee we zijn geen behandelgroep.  Nee, nee dus de jongeren hebben geen doelen?  De jongeren hebben wel doelen. Sharin bijvoorbeeld, mijn mentor kind, is bezig met hoe ga ik om met conflict situaties en de ggz heeft dan weer een hele andere invalshoek


Persoon 14

	Behandeling

Problematiek 

Begeleiding stagneert
	2.22
	ja vind ik dat als de problematiek zo zo op de voorgrond is dat begeleiding daar stagneert of in ieder geval  niet goed kan ontwikkelen. Omdat de problematiek uit het verleden of nu bezig is, psychische problemen,  teveel op de voorgrond komen. En eigenlijk vastlopen en niet meer kunnen doen waarvoor ze hier zijn


Waar ligt de grens tussen opvoeden en behandelen?

Persoon 1

	grens opvoeden en behandelen
	3.1
	De grens is lastig vast te stellen.  De ouders blijven eindverantwoordelijk.

	leidraad 
	3.2 
	Ouders en kind zijn de leidraad. 

	Emotie

Afstand
	3.3
	Opvoeden is emotie. Dat doe je als groepsleiding natuurlijk ook wel maar dat is toch anders dan wanneer je ouder bent. Je kunt beter afstand bewaren. 


Persoon 2

	Opvoeden

Dagelijks leven

Grens: wat is het probleem
	3.4
	En opvoeden dat is in het dagelijks leven. met of zonder problematiek. De grens ligt daar. Wat is het probleem. Gezond grensoverschrijdend gedrag. Ik bedoel dat hoort er gewoon bij. Ja.ja grenzen opzoeken


Persoon 3

	Grens behandeling
	3.5
	De grens tussen opvoeding en behandeling dat is iets daar is geen duidelijke grens van hier houdt het op en hier begint het ander. Het loopt in elkaar over

	Opvoeding

Behandeling 
	3.6
	Je bent misschien je bent hier op de groep ben je veel meer aan het opvoeden dan concreet met behandelen bezig.
 Dat komt ook met behandelen heb je meer bepaalde situaties en momentjes en een mentor gesprek dat je eventjes gaat zitten en dat je zegt wat zijn je doelen, waar heb je aan gewerkt. Hoe zie je dat zelf. Of in een bepaalde situatie als er een conflict is gebeurd weet je wel? 


Persoon 4

	Grens behandeling

Weet de grens niet
	3.7
	Ja nou ja weet je, als ik zelf kinderen zou hebben dan zou ik ook niet behandelen thuis, dus daar ligt natuurlijk  wel een ja ja. dat is heel anders maar ik zou niet weten waar hier dan de grens moet liggen.


Persoon 5

	Grens 
	3.8
	Ik denk niet heel snel dat die er is.


Persoon 6

	Grens opvoeden

Individu
	3.9
	De grens; waar kan je iedereen hetzelfde in benaderen en en waar moet je echt op het individu gaan zitten?


Persoon 7

	Grens opvoeden

Doelen

Geen grens aangeven
	3.10
	dan hebben we een plan en daar staan de doelen in en dat is voor ons echt behandelen en opvoeden dat doen we er standaard bij, bij iedereen.  Maar ik kan iet zo zeggen van dit hoort nu bij opvoeden en dit hoort bij behandelen. Maar ik kan niet zo zeggen van dit hoort nu bij opvoeden en dit hoort bij behandelen.


Persoon 8

	Grens opvoeden

Overlap 
	3.11
	Dus de grens ligt bij de vraag waar ga jij aan werken deze maand, daar start behandeling. Ja. Daar heb je natuurlijk wel altijd overlap in. Het doel kan natuurlijk ook zijn, hoe zorg ik dat mijn was elke week schoon is. Hoe meer van die kleine praktische dingetjes, hoe groter de overlap met opvoeden. 


Persoon 9

	Grens 

Loopt in elkaar over
	3.12
	Het loopt in elkaar over. Als je echt kijkt vanaf het begin he, ze zijn klein, ze komen hier, hebben bepaalde problemen, daar word aan gewerkt, daar word wel op gefocust uiteindelijk. Ja opvoeden en behandelen loopt gewoon heel erg in elkaar over.


Persoon 10

	Grens opvoeden

Opvoeden altijd

Behandelen kort en intensief
	3.13
	Dus daar ligt dan ook de grens he, opvoeden is altijd, behandelen is kortdurend en intensief.

Ja. Opvoeden kijk je naar wat ze nodig hebben


Persoon 11

	Grens opvoeden

Opvoeden voor iedereen

Behandeling niet voor iedereen

Problematiek
	3.14
	Er is wel een grens, wel vaag denk ik. Opvoeden dat doe je met elk kind, maar niet elk kind heeft behandeling nodig.  Ja.  Behandeling zet je met ene bepaalde reden omdat je een bepaald beeld heb van een kind of daar problematiek is denk ik.  Dus dat vind ik behandeling.  Dus niet elk kind heeft behandeling nodig. 


Persoon 12 

	Grens opvoeden 

Is geen grens

Verbonden
	3.15
	Dat weet ik niet, ik denk dat er niet echt een grens is. Ik denk dat het verbonden is met elkaar. 


Persoon 13

	Behandeling
	3.16
	Behandeling is echt wat de  ggz doet. Die gaan wat dieper.  


Persoon 14

	Grens opvoeden

Moeilijk

Vastlopen

Psyche
	3.17
	Ik weet hem maar om hem te benoemen vind ik het heel moeilijk.  Je zegt we weten wat voor problematieken  we waar moeten plaatsen en dat is wanneer iemand moet kletsen met een psycholoog of..   Ja kijk hier als je een stukje begeleiding biedt, je legt het uit, dat moet je meerdere keren doen, maar je geeft een eigen opdracht of boodschap.  Zo en zo zou je het kunnen doen en de jongere gaat er mee aan de slag. Op het moment dat een jongere dat niet kan omdat hij vast loopt door zijn problematiek, dan wordt het behandeling. Dat stukje psyche komt dan op de voorgrond voordat ze hier weer verder kunnen.


Welke competenties heeft een groepsleiding nodig?

Respondent 1

	Luisteren

Empathie 

Duidelijk 
	4.1
	Ik denk luisteren is een hele belangrijke. Je moet empathie kunnen tonen. Je moet duidelijk zijn. Dat hebben ze echt nodig.

	Volgend zijn

Consequenties stellen 
	4.2
	Volgend kunnen zijn, dat is nog best wel moeilijk. Wij kunnen wel wat bedenken wat we willen bereiken maar als de cliënt zegt dat hij het niet kan dan houdt het op.  Dan kunnen we wel blijven trekken maar dat werkt niet. 
consequenties kunnen stellen. Dat is belangrijk maar ook lastig. Je kunt het wel zeggen maar dan moet je het ook nog doen.


Respondent 2

	Helikopterview

Afstand en nabijheid

Objectiviteit

Geen vooroordelen

Zelfreflectie 

Teamplayer

Kennis van problematieken
	4.3
	je hebt nodig dat je van een afstandje kunt kijken de competentie is afstand en nabijheid. Wat is van jou en wat is van een jongere of van een cliënt. Om het maar zo te zeggen dat je daar objectief naar kunt kijken. geen vooroordelen hebben open houding naar jezelf ook durven kijken je eigen handelen zelf reflectie, in een team kunnen werken van allerlei soorten problematieken af weten


Respondent 3

	Empatisch 
	4.4
	wat ik heel belangrijk vind is dat je empathisch vermogen hebt, dat je dus zeker zelf goed in kan leven in de ander enne van daaruit verder kan werken zeg maar.

	Zelfverzekerd
	4.5
	Ja kijk ik denk dat het ook heel erg belangrijk is dat je zelfverzekerd en sterk in je schoenen staat.

	Grenzen aangeven

Achter gedrag kijken

Niet oordelen
	4.6
	Je moet grenzen aan kunnen geven.  zowel persoonlijk als  op de groep van tot hier en niet verder.  je moet achter gedrag kunnen kijken dat is wel heel belangrijk.  En daarmee natuurlijk dat je niet oordeelt van ja hij heeft een grote bek of waarom scheld hij of  ja dat mag niet. Maar wat maakt het dat iemand zo reageert. Wat is er aan de hand, wat speelt er?  En daarin moet je wel heel goed kunnen onderscheiden.


Respondent 4

	Humor

Stevig in schoenen staan

Affiniteit met doelgroep

Samenwerken

loslaten
	4.7
	Je moet echt humor hebben anders kom je er niet. Je moet stevig in je schoenen staan en je moet enige affiniteit hebben met de groep, je moet kunnen samenwerken. Je moet dingen kunnen loslaten.


Respondent 5

	Geduld

Humor

Daadkracht

Hart voor jongeren

doorzettingsvermogen
	4.8
	Geduld vind ik een hele belangrijke, en humor, daadkracht wat je doet moet je zeggen en wat je zegt moet je doen. ja; en je moet gewoon hart voor die gasten hebben. Want ze zullen je heel vaak teleurstellen en daarom ook doorzettingsvermogen. 




Respondent 6

	Feeling met kinderen

Gezond verstand Leeftijdsadequaat
	4.9
	Feeling met kinderen. Als je kinderen gaat aanspreken alsof ze volwassen zijn, of dat je totaal niet de humor van kinderen in kan zien, dan ben je naar mijn idee niet geschikt om met kinderen of jongeren te werken, een stukje gezond verstand,
ja dat is vooral denk ik leeftijdsadequaat. Die moet je denk ik hebben.


Respondent 7

	Flexibel

Consequent

Geduld

Humor
	4.10
	Ik denk dat je heel flexibel moet zijn. We hebben, elke dag is eigenlijk anders. De ene dag is er niks aan de hand en de andere dag zijn ze allemaal opstandig. En qua werkplannen natuurlijk. Ik denk dat je consequent moet zijn, geduld moet je echt hebben zonder geduld red je het niet.  Dat denk ik  ook niet. En ook een beetje humor. Denk ik dat je daar veel mee kan bereiken


Respondent 8

	Zelfreflectie

Samenwerken


	4.11
	Zelf reflectie is heel belangrijk, dat de medewerkers goed terug kunnen kijken waarom ze die dingen hebben gedaan en hoe ze die dingen hebben gedaan. Een stuk samenwerken in heel belangrijk. Samenwerken met de jongere maar ook het netwerk. En daarnaast collega’s en andere instanties.

	Stressbestendigheid 
	4.12
	ik denk een stukje stressbestendigheid, ik denk dat dat heel belangrijk is voor jongeren.



	Rust bewaren

Zorgen voor samenhang in groep

Flexibiliteit 

onderhandelen
	4.13
	Wat heel belangrijk is, is dat de groepsleiding de rust kan bewaken en er ook voor kan zorgen dat het stukje samenwerking binnen de jongeren ook weer op gang komt als er ruzie is onderling. En  ook een stukje flexibiliteit. En dan niet alleen in als er iemand ziek is dat er toch een bekend iemand aanwezig is. dat je er soms toch voor kiest om een extra dienst te draaien. Maar ook het stukje onderhandelen daarbij. Dus dan merk je dat een stukje flexibiliteit heel belangrijk is zodat je toch kan onderhandelen met jongeren


Respondent 9

	Begrip

Jongeren begrijpen

betrouwbaarheid
	4.14
	Begrip; jongeren begrijpen, je kunnen verplaatsen, betrouwbaar zijn is een hele belangrijke. Maar de jongeren hebben meestal een rolmodel om zich heen die niet betrouwbaar zijn en niet capabel zijn om op te voeden, waardoor problemen ontstaan. Dus als jij laat zien dat je betrouwbaar bent, krijgen ze misschien ook weer een beetje vertrouwen in de volwassenen, dat is belangrijk. Daarnaast; een stukje aansluiten bij de jongeren, een band opbouwen met hun. Anders begrijp je niets van ze. 

	Luisteren

Niet gelijk een oordeel vellen

rolmodel
	4.15
	goed kunnen luisteren, niet gelijk een oordeel vellen; maar goed  luisteren en begrijpen wat ze zeggen, dus kijken naar wat er echt aan de hand is en samen ga je kijken van wat gaan we doen. Ja je bent gewoon rolmodel; dat probeer je in ieder geval te zijn een goed rolmodel.

	Reflectie 
	4.16
	Goed kunnen reflecteren is ook nog erg belangrijk! De jongeren zijn net spiegeltjes voor jou; jouw gedrag komt via hun naar jou terug. dus je komt jezelf heel erg tegen in dit beroep.  Durf dus je eigen houding onder ogen te zien en durf te veranderen waar nodig. Want als je dat niet durft, dan red je het niet op bepaalde momenten. 


Respondent 10

	Eigen normen en waarden

Duidelijk overdragen


	4.17
	Wat ik zelf heel belangrijk vind,  is dat je zelf weet, waar jouw normen en waarden liggen. En die duidelijk kunt overdragen naar de kinderen. Dat is zeker belangrijk bij zoveel groepsleiding, want we zijn allemaal verschillend. Dus wat ik belangrijk vind is dat je weet wat jij belangrijk vind om mee te geven aan de kinderen


	Leeftijds adequaat 


	4.18
	En daarnaast dat je, zegmaar, goed inspeelt op de leeftijdscategorieën. Een jongere van 8 is niet hetzelfde als een jongere van 15. Daar moet je gaan kijken van wat is belangrijk, wat moet je gaan weten


Respondent 11

	Empatisch vermogen/ inleven

Reflectie 

Grondhouding 
	4.19
	Empathisch vermogen, Reflectie,  Je moet gewoon een bepaalde grondhouding hebben, die past bij een opvoeders rol.  Ja wat ik heel belangrijk vind en wat stek ook heel belangrijk vind is het empathisch vermogen. Kan je  je  inleven in een jongeren.  


Respondent 12

	Feeling

Humor

Liefde

Schipperen 
	4.20
	Voor mijn gevoel is het, je hebt het of je hebt het niet, het is wel aan te leren maar niet helemaal, je moet echt de feeling er voor hebben want je hebt ook wel eens mensen die hebben heel goed gestudeerd maar als je niet kan aansluiten bij jongeren en met en bepaalde dosis humor of liefde en je het alleen maar in regels wilt hebben dan gaat het niet werken want je werkt met mensen, je moet daar een beetje mee inspringen. Schipperen? Ja schipperen is daar een mooi woord voor.


Respondent 13

	Empathischvermogen
	4.21
	Empathisch vermogen vind ik heel erg belangrijk. Ja.je moet kunnen samenwerken.  Het moet ook echt wel in je zitten als mens,

	Stressbestendigheid
	4.22
	maar moet wel enige mate van stressbestendigheid hebben of daarin kunnen ontwikkelen

	Empathisch vermogen
	4.23
	Ik denk dat het valt of staat met of dat je empatisch vermogen hebt.


Respondent 14

	luisteren
	4.24
	De belangrijkste voor hier is dat het luisteren heel belangrijk is. jongeren die hebben meestal een klacht  of opmerking, maar daar zit natuurlijk vaak een vraag achter. Vaak weten ze zelf niet dat ze deze vraag stellen. Dus luisteren is heel belangrijk.

	Oplossingsgericht kijken

doorverwijzen
	4.25
	probleem oplossend gericht kijken wij heel erg. wij moeten het dus niet voor de jongeren oplossen maar die competentie eigenlijk aan hen overbrengen,  van denk zelf eens na. een stukje doorverwijzen competentie,

	Sturen 
	4.26
	sturen. Wij zijn heel erg sturing aan het geven.


Wat is jouw visie  op opvoeden op de groep?

Respondent 1

	Opvoeden op groep 

Basis vaardigheden

Competentie model
	5.1
	Opvoeden op de groep is jongeren en kinderen de basisvaardigheden meegeven die nodig zijn om op zichzelf te kunnen leven. Op alle vlakken? Ja. We gebruiken hier het competentie model bij.


Respondent 2

	Gesprek 

Zonder afvallen opvoeding ouders
	5.2
	Daar waar het echt over grenzen heen gaat dan probeer je daar over in gesprek te gaan met de jongeren en uit te leggen  daarin hij dan op dat moment in te kort schiet of wat je ziet. Zonder daarbij de opvoeding die hij gekregen heeft af te vallen

	Aansluiten

Bijsturen 

Heropvoeden
	5.3
	Dus eigenlijk zeg jij mijn visie over opvoeden op de groep is aansluiten bij wat ze thuis al meegekregen hebben. Ja en zo nodig bijsturen. ja.  En echt opvoeden doen wij natuurlijk niet in die zin dat we van jongs af aan enne heropvoeden, bijsturen dingen in laten zien en  ehm spiegelen waardoor ze meer door krijgen.


Respondent 3

	Samenleving

Normen en waarden
	5.4
	ja mijn doel daarmee is zoals ik net al zei is van jongeren mee te geven hoe ze in de samenleving horen te gedragen als je kijkt naar normen en  bijvoorbeeld. Dat ze dat mee krijgen. Enne je merkt inderdaad aan een heleboel jongeren die op de groep komen dat ze de basis dingen niet hebben meegekregen. Die sommige dingen niet normaal vinden, die wij vanzelf sprekend vinden.

	Voorbeeld gebruiken groep 
	5.5
	 Nee dat ligt er aan. Sommige kunnen dat beter dan de ander. Die kan je er uit halen en zeggen van nou kan je die even in het zonnetje zetten of  goed gedaan. Of andersom van hoe zou je die en die daar nu bij kunnen helpen of sturen? Dan zou je wel kunnen kijken naar bepaalde  rollen in de groep. 

	Leren sneller van elkaar
	5.6
	Ze leren sneller van elkaar dan dat ze het van groepsleiding aannemen.


Respondent 4 

	Tools

Basisvaardigheden 
	5.8
	Mijn doel is voor de jongeren, om ze een zo goed mogelijk  iets mee te geven. Waardoor ze ondanks alle moeilijkheden die ze hebben gehad in hun leven om een leuk leven op te bouwen met alle tools die je nodig hebt en met alle basisvaardigheden die ze missen om die bij te brengen. Zodat ze een zo groot mogelijke slagingskans hebben in hun leven. Dat is mijn doel.


Respondent 5

	Jongeren leren van elkaar

Vrijheden en verantwoordelijkheden 


	5.9
	Ik denk dat ze heel veel van elkaar kunnen leren; soms dan steken ze heel wat van elkaar op en soms dan komt het dan beter aan als dat wij het kunnen zeggen. Ja, ik denk dat ze heel veel van elkaar overnemen; zowel goed als kwaad gedrag. Maar je ziet wel, als een van de jongeren verder is, he dus die mag meer vrijheden omdat hij een fase verder is al, dan denken ze van: ‘nou, dat is echt interessant, dat zou ik ook wel willen hebben’. 

En omdat ze hier allemaal even oud zijn; kijk, in een gezin heb je broertjes en zusjes en hier zijn ze bijna allemaal even oud; 


Respondent 6

	Kind zijn
	5.10
	ik vind het belangrijk dat ze kind kunnen zijn. Er word in de hulpverlening vaak heel veel gekeken naar zo snel mogelijk zelfstandig zijn, en daar ben ik het niet altijd mee eens. Kinderen zijn ook gewoon kind, en je hebt soms ook gewoon een aai over de bol nodig of dat ze gewoon is een keer lekker vertroeteld worden.


Respondent 7

	Normen en waarden 

Respect 

Toekomst 
	5.11
	Ja.. toch een beetje waarden en normen meegeven. Het is een beetje waarden en normen een beetje respect. hoe ga je het later redden zeg maar?n ik geef het ze vaak ook terug, dan geven ze een grote mond en dan zeggen ze ja dat hoeft toch  helemaal niet. Dan zeg ik ja maar later als je een baas hebt dan, kan het ook niet, dan heb je collega’s  waar het niet mee klikt. Gewoon zo een beetje. Beetje klaarstomen voor later.  


Respondent 8

	Warme ontspannen huissetting

Veiligheid bieden 
	5.12
	we proberen doormiddel van het huis, een warme ontspannen setting neer te zetten. En we proberen zoveel mogelijk het huiselijke na te bootsen. We proberen altijd met een bakkie klaar te zitten als ze uit school komen, die veiligheid bieden, dat ze bij je terecht kunnen. Dat er ’s nachts iemand is als er wat aan de hand is. 


heel praktisch gezien is de ene jongere verder dan de ander. Dit kan je ook wel inzetten. Vooral met jongeren waarbij het nog niet zo goed gaat. Als ze zien dat het bij een andere jongere wel heel goed gaat en je steeds meer vrijheden en verantwoordelijkheden krijgt, dan kan het goed werken om dat als voorbeeld te zien. Daarbij kan je de groep gebruiken voor hun eigen dingetjes waar ze hier voor zijn. Oier voor zijn. ijkheden 

dan eh groep.

	. de organisatie benoemd.vier keer benoemd in de interviews.  in de reflecties. iedereenm zodat ze er ook mee om leren gaan. als er een jongen moeite heeft met agressie of boosheid en je hebt iemand die veel boos is, dan zijn ze elkaars tegenpolen. Dus daarin kunnen ze veel van elkaar leren.


Respondent 9

	Competentie model 
	5.14
	wij gaan uit van het competentiemodel, de definitie die we hanteren is vaardigheden aanleren en normen en waarden bijbrengen

	Zelfstandigheid 

Verantwoordelijkheid 
	5.15
	Ik sta wel wat achter Stek handhaaft; namelijk een stukje zelfstandigheid aanleren. Ze krijgen zo steeds meer verantwoordelijkheid, en daar proberen we steeds meer naar toe te sturen. 



	Zelfstandig 

Normen en waarden 
	5.16


	Dat ze zelfstandig kunnen zijn en dingen geleerd hebben, ook al gaat dat met kleine stapjes. Dat vind ik het belangrijkst, en normen en waarden gaat eigenlijk wel een klein beetje vanzelf eigenlijk want dat is gewoon je referentiekader.


Respondent 10

	Huiselijke sfeer 
	5.17
	Wat we hier heel belangrijk vinden is dat we een huiselijk sfeer neerzetten en een groot gezin nabootsen eigenlijk. Ondanks dat je een leefgroep bent. Ik vind voor kinderen jongeren heel belangrijk dat ze een normale ontwikkeling doormaken, die jongeren van hun eigen leeftijd ook doormaken.  

	Thuis bieden 

Groei 
	5.18
	Ja een thuis bieden en daarnaast wil je ook dat wanneer een jongere geplaatst is en het is een jaar verder, dat hij dan ook gegroeid is.


Respondent 12

	Continu mee bezig


	5.19
	Ja. Eigenlijk zie je dat continu, ben je er heel de dag mee bezig. Eigenlijk vanaf dat een jongere opstaat, je bent er altijd mee bezig. Op de groep, buiten de groep, het maakt niet uit wanneer. Dat is hetzelfde als wanneer ik naar huis ga, en ik hier zegmaar op mijn fiets wegcross, 

	Voorbeeld zijn ( door rood rijden)
	5.20
	Dan ben ik eigenlijk al bezig van; al ga ik door het rode licht, dat een jongere daar aan komt. Dan ben je niet goed bezig, dus continu denk je eraan. 



	Voorbeeld zijn

Jonge kind:

Wie ben je

Hoe voel je je 

Wat vind je leuk 

Ouder kind 

Weet je wie je bent

Weetje wat je leuk vind 
	5.21
	Rianne: dus continu eigenlijk een voorbeeld zijn?

Ja, voor hun pak je dat toch mee een stukje opvoeding. Dat komt op de groep steeds weer terug zegmaar, bij de ene van de jongeren zegmaar ligt de aandacht daar dan bij en bij de opvoeding van het jongere kind kijk ik zegmaar meer naar van wie ben je, hoe voel je je en ga je met je opvoeding he daar mee om. En wat vind je leuk, wat vind je niet leuk, en bij een ouder kind zegmaar ligt dat ruimer van , weet je wie je bent, weet je wat je leuk vind, 



	Hoe ga je om met contact

Opvoeden alledaagse situatie
	5.22
	En bij ouderen kijk je ook naar hoe ga je om met contact, met vriendschappen enzo he. Hoe ga je daar mee om. Je bent met opvoeden in een alledaagse situatie bezig zegmaar. 


Respondent 12

	Maakt niet uit hoe je werkt
	5.23
	kwam er zo’n lijstje voor dat, maar dat je, of je nou, op de manier van werken maar 10% invloed heeft. Ja en dat hoe je zelf in je leven staat zoveel % is en er was zo’n lijstje. Toen dacht ik ook : zie je wel, het maakt niet uit hoe je werkt


Respondent 13

	Klaar stomen
	5.24
	De jongeren klaarstomen voor zelfstandigheid.  In de maatschappij dat ze weerbaar zijn. in iedergeval zichzelf kunnen redden. Ja  of in het proces zitten.  


Respondent 14

	Jongere: praktisch bezig
	5.25
	sommige dan denk je echt die moeten gesloten of die denk je die moeten echt naar een leefgroep en dan ben je echt met opvoeden bezig.  Met praktische dingen zoals, vergeet je haar niet te kammen,  ga je onder de douche, vergeet je tanden niet te poetsen voor je weggaat, smeer je boterham, dan zijn we gewoon letterlijk wat je met kleine kinderen doet, dan zijn we echt in die rol bezig. 

	Hangt af groep welke inhoud je de opvoeding geeft.
	5.26
	Dus het hangt een beetje af van de groep die we hebben, welke jongeren we hebben en de ene keer kan opvoeden een beetje moraal bij brengen, stukje waarden en normen zijn. soms dan zijn we met kleine kleuters die we hier hebben. Het hangt van de groep af maar eigenlijk zijn we heel breed, we passen ons aan aan de jongeren die we hebben. Soms dan gaat het het doel waarvoor ze hier zitten voorbij wat wij ze willen bijbrengen. Dan zijn we echt veel, dan moeten we echt veel tijd investeren in de praktische zaken.  



	In gesprek gaan

Jongeren gebruiken elkaar om te leren
	5.27
	Ja wel in gesprekken. Zodra je het gesprek begint, het is een beetje uitdagend en aanvallend, maar jongeren spreken elkaar aan op hun verantwoordelijkheid. Van ja weetje je zit te klagen maar als je een stap verder wil, waarom regel je dat dan niet? Dus in die zin kunnen we het altijd wel gebruiken. Nou ja gebruiken, ze doen het eigenlijk zelf al.  Ja.  Ja ze maken gebruik van elkaar eigenlijk.


Wat vind je belangrijk om jongeren mee te geven?

Respondent 1

-

Respondent 2

	Rekening houden 

Grenzen kennen 

Compromissen sluiten
	6.1
	Rekening houden met elkaar. En met ook wel Grenzen kennen, van zichzelf maar ook van anderen. Dus dat heeft weer te maken met rekening houden. Compromissen sluiten.


Respondent 3

	Hoe in samenleving gedragen

Normen en waarden
	6.2
	ja mijn doel daarmee is zoals ik net al zei is van jongeren mee te geven hoe ze in de samenleving horen te gedragen als je kijkt naar normen en  bijvoorbeeld. Dat ze dat mee krijgen

	Sociale vaardigheden

Alle dagelijkse bezigheden

Uitjes 
	6.3
	Maar inderdaad gewoon de sociale vaardigheden Gewoon alle dagelijkse bezigheden dat iemand dat mee krijgt en dat die dat leert enne ook al is het een dagje naar pretpark ofzo of een museum doordat, de meeste jongeren kennen dit niet vanuit thuis, tenminste een hoop niet. Voor hen gaat er een wereld open als ze soms ergens komen. Dat vind ik dan wel leuk om ze mee te geven.


Respondent 4

	Thuis bieden

Dat er iemand om hen geeft


	6.5
	Mijn aller eerste, dat is een persoonlijk iets, dat ik ze wil laten zien dat er iemand om ze geeft. Een stukje thuis bieden.  Mooi. Dat ze naast hun chagrijnige buien ze ook leuke dingen hebben en dat ze ook kunnen lachen om een grapje


Respondent 5

	Normen en waarden 

Respect

Mensen uit laten praten

Spullen opruimen

Niet liegen
	6.6
	Ja normen en waarden; respect voor anderen, niet alleen voor mensen, maar ook voor natuur, respect voor geloof 

Maar dingen als mensen uit laten praten, je spullen opruimen, niet liegen, ja dat soort dingen doen zeker mee. 

	Verantwoordelijkheid 
	6.7
	verantwoordelijkheid nemen voor je eigen gedrag, daar kun je natuurlijk heel veel onder zetten, dat is denk wel een soort samenvatting van wat ik eerder zei. Kijk, want als een ander last van je hebt, dan moet je daar wat aan doen. Ja, die verantwoordelijkheid die moeten ze echt leren


Respondent 6

	Gezelligheid 

Verzorgend

Huiselijk 
	6.8
	Ik weet dat ik wel een persoon ben van een stukje gezelligheid; ik ben ook wel van het lekker op de bank hangen en tv kijken met elkaar. Ik kan er ook voor kiezen om achter de computer te gaan en lekker aan mijn verslag te werken, moet ook gebeuren, maar ik zit liever bij de jongeren op de bank. Een stukje gezelligheid.. Ik ben ook wel een verzorgend type, dus ik ben ook wel van het lekker wat drinken inschenken voor ze, je kan ook zeggen dat horen ze zelf te kunnen als ze 12 zijn, maar ik mag ze ook wel eens een keer lekker vertroetelen zegmaar. Echt wel het huiselijke, zorgende, gezellige zegmaar. 

Ja. 


Respondent 7

	Aandacht

Positiviteit

Gezellig

Conflict soms nodig

Nieuwe kans
	6.9
	Ik ben hier echt voor de kinderen. Dus ik hoop dat ze echt die aandacht heel prettig vinden die ik ze dan geef,  ook een stukje positiviteit. En dat ze dat dan zelf ook, zeg maar als het hier gezellig is, dan zijn ze naar elkaar ook gezelliger toe. en dat hoop ik altijd te bereiken. En af en toe is een conflict hard nodig hoor, dat doe ik ook. Maar daarna dan heb ik wel zo van je hebt de rest van de avond weer een kans en ja dat doen ze dan toch ook wel. Dus dat probeer ik ze een beetje mee te geven.


Respondent 8

	Ontspanning 

Overleg 

Gesprek 


	6.10
	Ontspanning, vind ik heel belangrijk. Ze moeten vaak al heel veel. Ze hebben vaak druk met school, thuis en toestanden. Dus een stukje ontspanning vind ik heel belangrijk. Wat ik ze zelf graag mee wil geven is overleg, trek niet je eigen plan. Overleg wat je wil bereiken of wilt doen en daarnaast ook. Ik vind het heel belangrijk dat ze hun zegje kunnen doen. dat ze hun ei even kwijt kunnen. Dat ze weten dat ze de mogelijkheid hebben dat ze hun verhaal kunnen doen. die drie dingen denk ik dat ik me daar heel erg op richt. Gesprekken en ontspanning, 

	Beschikbaar zijn 
	6.11
	Zodat ze eigenlijk gewoon een thuis hebben eigenlijk. Ja. Dat je gewoon beschikbaar voor ze bent.


Respondent 9

	Thuis voelen

Ontwikkelen

Warmte

humor
	6.12
	Ik vind het t belangrijkste dat de jongeren zich echt thuisvoelen. Dat dit echt hun huis is. Dat ze hier wonen, dat ze hier zichzelf kunnen zijn, dat ze zich hier ontwikkelen, dat ze een stukje huiselijkheid, een stukje warmte niet ja, ook wel een stukje warmte en humor vind ik ook heel belangrijk. Ik probeer ze een beetje aan het lachen te maken, dat werkt zeker.

	Ontspannen 

Aandacht 
	6.13
	Als ze een beetje kunnen ontspannen, weetje, ze hebben al zoveel problemen, dus dat verdienen ze. Dan is dit, en hier moeten ze ook dingen hoor, maar even dat persoonlijke aandacht, een persoonlijk gesprekje, ja voor sommigen is het zo belangrijk, dat ze gewoon even wat aandacht nodig hebben. 


Respondent 10

	Er zijn voor jongeren 
	6.14
	at ik zelf belangrijk vind is om er te zijn voor een jongere, ik probeer zo min mogelijk op het kantoor te zitten, want dat doe ik de rest van de week al. Ik wil er zijn voor jongeren, wat wil ik ze meegeven.  Wat ik soms wel eens doe is persoonlijke dingen vertellen.

	Positiviteit

Krachten 


	6.15
	Dus ik bind het dan mooi om het in te laten zien van je kunt hier echt wel iets leren.  Dan kijk je toch terug op een goede tijd hier.  Sommige jongeren zien het heel donker in, ik heb niks meer, ik probeer ze dan wel wat positiefs mee te geven.  en hun in te laten zien waar hun krachten liggen. Je bent natuurlijk heel erg gericht op wat gaat er niet zo goed wat moet je nog leren. Maar ga ook eens kijken naar wat je  kan wel heel goed, waar kan je dat dan bij gebruiken,. Dit gaat nog niet zo goed, maar wat kan je wel. Dat vind ik ook heel erg belangrijk en wil ik ze meegeven.  


Respondent 11

	Afhankelijk van leeftijd en behoefte
	6.16
	Dat is afhankelijk van de leeftijd. En van wat de behoefte is.



	Nieuwe kansen 

Genieten 

Leuke dingen 
	16.17
	elke dag nieuwe kansen. Stel dat het kind bij jou, mijn collega, een consequentie hebt gehad; dan zou hij bij mij overnieuw beginnen. 

Maar ook dat je de jongere laat genieten van de dag. Want als ze hier komen, dan hun verleden, hoe vervelend die ook is, dan probeer je er ook uit te halen wat de leuke dingen er van zijn.


Respondent 12

	Hellen 
	16.18
	zeg altijd een stukje hellen per dag

	Ik heb het hier leuk gehad
	16.19
	Op een ander moment misschien, want je moet het ook zelf willen aangrijpen en dat ze na een paar jaar terug komen en dat ze dan wel hun leven op de rit hebben, dat ze dan wel zeggen van ‘ik heb hier wel een leuke tijd gehad’. Maar vaak dingen die ik belangrijk vond daar hadden hun hele andere ideeën over. En dat is met opvoeden net zo. Wat je zelf onthoud en wat het kind onthoud. Hetzelfde als dat je denkt, dit was echt een goed gesprek en dit was echt een breekpunt terwijl de andere heeft daar een heel ander idee over.


Respondent 13

	Niks is goed of fout

Niet oordelen
	16.20
	Dat niks goed is of fout, dat alles bespreekbaar is.  Dat ze leren om niet te snel te oordelen, niet voor zichzelf maar ook niet voor anderen.  


Respondent 14

	Kijk naar eigen proces
	16.20
	Ja belangrijk is  dat jongeren niet kijken naar het proces van een ander. Dan krijg je weer van waarom mag hij dit wel of waarom mag hij dat eerder, de jongeren leven hier wel met z’n allen en daarom moeten ze leren om met elkaar om te gaan. Maar daarbinnen is de eigen persoon het belangrijkst. Ze moeten kijken naar hun eigen proces en niet vergelijken. Anderen die weten niet wat jij meegemaakt hebt, wat je draag kracht en last is. kijk naar je eigen proces.  We spreken doelen af, ga er achteraan, doe wat je moet doen. doe waarom je er zit. zit hier echt voor jezelf. Ga je eigen proces aan.  


Welke vaardigheden wil jij een jongere leren zodat hij/zij meer zelfstandig wordt als hij/zij de groep verlaat?

Respondent 1

-
Respondent 2 

	Rekening houden 

Grenzen kennen 

Compromissen sluiten
	7.1
	Rekening houden met elkaar. En met ook wel Grenzen kennen, van zichzelf maar ook van anderen. Dus dat heeft weer te maken met rekening houden. Compromissen sluiten.


Respondent 3

	Handhaven in samenleving

Verschilt per jongere

Zelfstandigheid V zelfredzaamheid
	7.2
	uiteindelijk wil je dat ze zich kunnen handhaven in deze samenleving. Zonder dat ze in de problemen komen door wat hun vroeger hebben meegemaakt of door de problematiek/ diagnose die gesteld is.  dat wil ik zeg maar. En dat is bij jongeren wel een verschil zeg maar. Het uitgangspunt blijft hetzelfde.  Dus eigenlijk een stukje zelfstandigheid.  Ja of zelfredzaamheid voor hier. Voor de fasegroep zou zelfstandigheid  misschien meer zijn. 


Respondent 4

	Zelfvertrouwen

Praktische vaardigheden 
	7.3
	Wat ik belangrijk vind dat ze meenemen is dat ze het gevoel moeten hebben dat ze het wel kunnen. Een beetje vertrouwen in zichzelf denk ik en dat is dat ze weten dat er mensen zijn die ze kunnen helpen dat ze in ieder geval weten waar ze moeten zoeken. En daarbij is praktisch heel handig als je ze mee kan geven hoe ze moeten koken, hoe kan ik me kamer schoonmaken,hoe zorg ik voor mijzelf hoe ga ik met geld om. Dat zijn een soort basis dingen die je ze mee wilt geven.


Respondent 5

-

Respondent 6

	Sociale aspect

Buiten kunnen gedragen 
	7.4
	Ja, als je dan kijkt, dan vind ik het sociale aspect denk ik het belangrijkste. Bij mij mag je oefenen, mij mag je 4x in het uur uitschelden, maar bij de buschauffeur kan je het niet maken dat je een grote bek geeft. 

Ja.

Dus echt een stukje sociaal zijn, op een gepaste manier buiten je ook kunnen gedragen. Ik denk dat ik, dat ik dat ook voorop zou stellen. 


Respondent 7

	Verschilt per jongere
	7.5
	Dat verschilt ook weer per jongere. 


Respondent 8

	Respect

Overleggen

Familie is belangrijk
	7.6
	In ieder geval respect hebben voor een ander. In vind het heel belangrijk. Je kan het ergens niet mee eens zijn of je kan een andere mening hebben. Puur leren hoe kan je nu zeggen dat je ergens anders over denkt. En wat ik net al zei, overleggen. Gewoon omdat je daar zoveel in je leven mee kan bereiken. De wereld is klein, het draait alleen maar om hunzelf. Hoe kunnen we dat wereldje groter maken. Wat daarbij helpt is overleg.  Dat is echt iets wat ik ze mee wil geven. en ja dat je familie echt heel belangrijk is.

	Van de kant van de ander bekijken
	7.7
	 het is  voor hen ook heel moeilijk om de kant van vader, moeder, broertje en zusje te bekijken. Ik vind dat het dan ook een taak aan ons is, los van het feit dat ze gehoord worden, om ook te helpen met oke ik neem een stapje terug, hoe zou dit voor de ander zijn?

	Sociaal-emotionele 
	7.8
	Het sociaal-emotionele vindt ik het belangrijkst. Want er zijn veel mensen die prima kunnen functioneren in de samenleving en hun ding doen in een vies huis. Ja liever heb ik dat het een beetje opgeruimd is.


Respondent 9

	Jongeren zijn verschillend
	7.9
	Dat is lastig om te beantwoorden, want alle jongeren zijn verschillend. Met sommige kan je veel bereiken, met anderen ben je al blij als ze een klein beetje gegroeid zijn! Dat verschilt echt per persoon, je kijkt wat haalbaar is. Met je mentorjongeren, twee, heb je een betere band, die ken je beter als de anderen. Je kijkt ook naar doelen en dingen die ze moeten leren hier op de groep. 

	Huiselijkheid 
	7.10
	Ja oké, maar als je los van de doelen kijkt; wat wil jij ze geleerd hebben qua opvoeding?

Van mij persoonlijk, ja dan toch het stukje huiselijkheid wat ze dan meegekregen hebben.


Respondent 10

	Jongeren zijn verschillend

Veiligheid 

Ik kon daar mezelf zijn 
	7.11
	Het is per jongeren verschillend. Al hebben ze maar één  punt verbeterd of het contact tussen kind en ouders is verbeterd, dus je moet heel erg naar de kleine dingen kijken.  Soms dan denk je waar was dit jaar voor.  Dat heb je wel eens met jongeren ik heb ook wel eens jongeren gehad waarvan ik dacht nou..  maar dan hoorde ik heb dingen zeggen en dan denk ik ja.. dat heeft hij hier geleerd. Ik hoop dat ze terug kijken en denken van het was veilig daar, het was een thuis en ja ik kon daar mezelf zijn.  dat hoop ik.


Respondent 11

	Verschilt per jongere 

Vaardigheden

Sociaal gebied

Verzorging
	7.12
	Ik denk dat dat verschilt per jongere; het hoeft niet per se iets met opvoeding te maken hebben. Het is iets dat ze moeten kunnen qua vaardigheden. Dat iets wat ze niet kunnen, dat daar de aandacht op gaat leggen. Vaardigheden van wat ze niet kunnen richting anderen, op het sociale gebied. Ja en je verzorging

	Netjes zijn voor omgeving en voor jezelf
	7.13
	; ook het stukje van hoe kan ik netjes zijn voor mijn omgeving en voor mezelf

	Voor jezelf zorgen
	7.14
	eigenlijk moet je voor jezelf kunnen zorgen


Respondent 12

	geleerd hebben wat je wilde  leren. 

Zeker

Gelukkig 

Lekker voelen
	7.15
	wat ik mee wil geven is dat hij voor zichzelf weet, wij zijn zelfstandigheidtraining, je komt binnen en wat wil je leren. Dat je dus iets hebt geleerd wat je zelf wilde leren en dat je je zekerder en lekkerder en gelukkig in je leven voelt. 




Respondent 13

	Geloof in jezelf
	7.16
	Geloof in jezelf.  Ja. Dat is ook een mooie. De kwaliteiten die ze hier hebben laten zien, uitvergroten.


Respondent 14

	Weten wat nodig is om zelfstandig te worden

Praktisch 


	7.17
	Een stukje praktisch, dat hij weet wat heb ik nodig om zelfstandig te worden. Je zit hier om dingen te leren. Wat heb je nodig om zelfstandig te worden, je zit hier om te leren  wat je nodig hebt als je straks op jezelf gaat of naar het ktc of degelijke.  Dus voorbeelden zijn koken, schoonmaken, wassen en dat soort dingen.

	Wereld is hard

Bagage minder zwaar 


	7.18
	Maar het belangrijkste is toch wel dat je leert dat de wereld gewoon heel hard is en geen rekening met jou houdt. Ze komen vaak hier in een slachtoffer rol. Ik ben zo zielig en dit wordt van mij verwacht. We hopen dat als ze weggaan dat hun bagage wat minder zwaar is  het hoeft niet minder aanwezig te zijn maar,  een stukje minder zwaar en dat ze wel weten dat ze daar zelf voor gezorgd hebben

	Hulp vragen
	7.19
	En dat ze weten wie ze kunnen inzetten in hun netwerk of welke instantie ze kunnen gebruiken om daar hulp bij te vragen om zichzelf krachtiger te maken


Respondent 1

	Autoritatieve stijl

Straffen en belonen

Oplossingsgericht


	8.1
	. De wens is om te werken via de autoritatieve stijl. Toch lonkt het werken met de autoritaire stijl. Een groepsleiding straft nu eenmaal eerder dan dat die beloont. Wel is er een omslag gaande doordat er met de methodiek oplossingsgericht werken gewerkt wordt. Er wordt nu steeds meer naar het positieve gekeken. 

	Andere opvoedingsstijlen 
	8.2
	Maar misschien is het soms juist wel beter om andere opvoedingsstijlen toe te passen. Als we bijvoorbeeld op kamp gaan dan zal misschien de permissieve  stijl wel meer toegepast worden. Het ligt aan de situatie welke stijl toegepast kan worden.


Respondent 2

	autoritatief
	8.3
	die auto autori autoriat.. dat moeilijke woord. Ja met regels en liefde en aandacht. Ja. 


Respondent 3

	
	8.4
	Geen van alle vier, denk ik. Oh dat is een nieuwe. Het is combinatie van die je een beetje gebruikt.

	
	8.5
	het switcht heel erg op alle momenten. Op het ene moment ben je autoritair als je echt er boven moet staan en controle moet hebben. Nu is het genoeg en nu is het klaar en ik ben nu degene die bepaald. Soms is het gewoon nodig, maar soms is het meer, kan je meer gaan zitten op nou dit en dit is de regel omdat zus en zus en zo. Snap je dat, kan je er over in gesprek.


Respondent 4

	Autoritatief 
	8.6
	De tweede. Wel liefde en aandacht maar wel regels waar ze zich aan moeten houden


Respondent 5

	Autoritatief

Regels

Liefde

aandacht
	8.7
	Die hele moeilijke naam. We hebben heel veel regels, maar zeker ook liefde en aandacht.

Rianne: en de regels die jullie hebben dan, leggen jullie die ook wel eens uit richting de jongeren?

Ja. Ja, eigenlijk altijd. Ze hoeven het er niet mee eens te zijn, maar zo doen we het gewoon. 


Respondent 6

	Autoritatief 
	8.1
	Ja. Absoluut nummer 2; we hebben wel regels. En ik kan dat eigenlijk van al mijn collega’s zeggen; we hebben allemaal nummer 2. 


Respondent 7

	Autoritatief 

Autoritari werkt soms averechts

Altijd liefde en aandacht nodig
	8.6
	De tweede. Ja ik houd van regels, maar ik vind het ook heel belangrijk om liefde en aandacht enne dat soort dingen te geven. 

Dat autoritaire werkt bij sommige kinderen ook averechts. Ja en sommige hebben ook echt wel de strakkere regels nodig. Daarbij moet je op een hele bazige manier zeggen ‘nou joh klaar’. maar daarnaast hebben ze altijd wel de aandacht en liefde nodig.


Respondent 8

	Autoritatief 

Regels nodig


	8.7


	De tweede zeker weten. Met regels en liefde. Ik vind het zelf heel belangrijk dat ,ik heb ook een team die dat zo ziet,  vooral een stukje aandacht, warmte, geborgenheid, dat is iets wat heel belangrijk is. maar daarnaast zijn regels iets wat heel hard nodig is.  vooral als je merkt dat het anders echt een zooitje wordt hier


Respondent 9

	Autoritatieve stijl

Er kan veel


	8.8
	De tweede,  de autoritatieve.  Mijn stijl. Er kan een hele hoop maar er is wel een duidelijke grens en dat weten ze ook wel. En ik hou er ook van om samen met de jongeren en uitleggen waarom iets niet mag. In gesprek gaan. 


Respondent 10

	Aandacht 

Liefde

Regels 
	8
	Aandacht en liefde zijn en vind ik heel belangrijk. Maar ook zeker regels. Want er zullen altijd regels zijn, overal in de wereld. Je word er overal mee geconfronteerd.


Respondent 11

	Per jongere  bekijken
	8.9
	ik denk geen van allen. Nee, ik ben heel wisselend. Dus dat bekijk ik zegmaar per jongere. Bij een jong kind van 8 zeg ik duidelijk wat hij of zij moet doen en juist bij een ouder kind, doe ik dat pas wanneer dat echt nodig is


Respondent 12

	Regels zijn goed

Buigzaam

uitzondering
	8.10
	regels zijn goed maar  je moet daar wel buigzaam in zijn en kijken wanneer er een uitzondering is.

	Liefde 

Aandacht

Regels
Toelichten 
	8.11
	Dit is veel liefde, aandacht en regels, je moet altijd regels toelichten, vind ik. 

	autoritatief
	8.12
	Dus nummer twee past ik het meest toe


Respondent 13

	
	8.13
	dat moeilijke woord. liefde en aandacht is ook echt duidelijk zijn in verwachtingen, regels en afspraken. Als leiding moet je betrouwbaar zijn, dan weten jongeren waar ze aan toe zijn. 


Respondent 14

	Autoritatieve stijl 

Mening geven

Inspraak 

Onderhandelen

overleg
	8.14
	Nee dat ga ik voor de tweede. Voor de autoritatieve. Het is belangrijk dat niet alleen hier, maar overal waar je met kinderen en opvoeden te maken hebt, dat ze wel weten;  niet van ik ben de begeleiding je moet naar me luisteren, maar wel van dit en dit en dit wordt er van jou verwacht en jongeren mogen daar altijd hun mening over geven. Maar het is niet zo van je hebt een kookbeurt, dit wordt van jou verwacht, je geeft je mening en je hoeft het niet meer te doen. er zijn wel bepaalde regels, maar ze hebben wel inspraak. Overleg is heel belangrijk en ja onderhandelen.

	Uitleg

Rust

Duidelijkheid
	8.15
	Wanneer iemand een waarom kan uitleggen dan wordt het al een stuk duidelijker en dan hebben hun ook een stukje rust.  


Vraag 9

Respondent 1

-

Respondent 2

	Duidelijkheid voor iedereen

Duidelijkheid en grenzen 

Luisteren 
	9.1
	ik ben van mening  dat iedereen duidelijkheid nodig heeft of je nu bij iemand woont die verantwoordelijk voor je is of niet.. Er zijn gewoon regels zodat we met elkaar goed samen kunnen leven. ik denk bij jongeren die in de jeugdzorg verblijven duidelijkheid en structuur extra belangrijk is.  juist  omdat ze dat eerder gemist hebben. Als ze duidelijkheid hebben weten ze waar ze aan toe zijn. en zullen ze minder snel grenzen opzoeken ze zoeken altijd grenzen op maar als je consequent bent in aangeven en ook uitlegt waarom de regels er zijn. ik ben van mening dat jongeren/ kinderen soms ook gewoon moeten luisteren.. Omdat ze nog niet de verantwoordelijkheid dragen van hun eigen acties.

 Ze overzien het niet. Nee. 


Respondent 3

	Bereiken wat je wilt

Aanpak werkt
	9.2
	effect daarvan is dat je bereikt wat je wilt. Oké T. en wat wil je bereiken? ja dat ligt aan de situatie. Als je wilt dat ze nu naar boven gaan dan ben je autoritair en als je dan autoritair bent als je meer wil dat ze dingen begrijpen dan leg je meer uit. 
Maar waarom kies je dan voor de ene situatie voor de één en in de andere situatie voor de ander? Omdat bij een situatie de ene aanpak beter werkt dan de ander.  T. Ja maar dan heeft het toch een bepaald effect? Ja dat het werkt. Ja dat je voor elkaar krijgt wat je wilt. Dat het bij de jongeren aanslaat zeg maar.


Respondent 4

	Dingen voor elkaar krijgen 

Grenzen

onderhandelen
	9.3
	Omdat ik merk dat het ook zo werkt. Als jij de jongeren laat merken dat je ze ziet staan en naar ze luistert en dat je er voor ze bent en dat we echt wel dingen voor elkaar kunnen krijgen, maar binnen redelijke grenzen. En zeker met pubers kun je niet meer zeggen hier is de grens, zo is die. En hij is gewoon zo omdat hij zo is. ja.  Dan gaan ze echt niet naar je luisteren en niet mee akkoord. Dus je moet hem kunnen uitleggen en soms is het dat je in onderhandeling toch zover komt dat ze iets later thuis mogen komen of waar het dan ook over gaat. Maar dat ze wel dingen voor elkaar krijgen. Maar wel je wil ze aanleren om te onderhandelen en dat moeten ze straks ook in hun werk gaan doen met hun werkgever.


Respondent 5

	Duidelijkheid 

leefbaar
	9.4
	K denk dat het veel duidelijkheid bied; het draait om de regels. Maar het houd het voor ons zo ook samen allemaal leefbaar. 


Respondent 6

	Staat naast jongeren
	9.5
	Dat je naast ze staat, niet boven ze staat. Als jongeren ergens een hekel aan hebben, is dat je als groepsleiding zijnde ineens ergens de baas gaat spelen. Je zal het ook direct terugkrijgen; ‘je bent m’n moeder toch niet?’. Nee dat klopt inderdaad. 

	Uitleg zorgt voor begrip

Begrijpen 

Buiten doorzetten 
	9.6
	Als je meer uit gaat leggen waarom dingen moeten, dan gaan ze vaak het begrijpen en pakken ze het vaak eerder op van je. Natuurlijk zijn er momenten dat je moet zeggen ‘tot hier en niet verder’, en dan gaat ze zo en zo doen. Maar ik vind dat is iets om af en toe in te zetten, als het even gewoon echt niet anders is. Maar ik vind dat het niet iets is om continu te doen omdat je gewoon het is gewoon belangrijk. Jongeren moeten weten waarom iets wel of niet mag. Alleen dan als ze het begrijpen, dan zullen ze het buiten ook doorzetten.


Respondent 7

	Rustig 

Gezellig 

Verwachten 
	9.8
	als ik op de groep ben dan is iedereen rustig, gezellig, iedereen voelt zich op zijn gemak en het is gewoon duidelijk wat ik van hen vraag.  Ze worden niet onrustig omdat ze denken ‘ohh help wat vraagt ze nu weer van ons’.  Dus ja dat vind ik wel belangrijk. Dat ze gewoon weten dat is die en die en ik weet wat ze van me verwacht, ik weet hoe ver ik kan gaan.

	Niet duidelijk 
	9.9
	denk dat soms wel eens  ik kan me wel eens diensten herinneren dat ik denk nou dat is niet heel duidelijk. Ik snap het al niet helemaal waarom je zo werkt of waarom je dit nu zegt of doet. Laat staan de kinderen dat geef ik op zich altijd wel terug


Respondent 8

	Veilig

afzetten
	9.11
	Dat de jongeren zich veilig voelen omdat de regels er zijn. ook dat jongeren zich ertegen afzetten. Regels zijn stom, ik ben 16 jaar ik bepaal zelf wel wat ik doe. en een stukje geborgenheid is denk ik dat ze je weten te vinden als er iets is.


Respondent 9

	Stabiele basis

Liefde

Aandacht 

Aangeven dat niet alles kan en mag
	9.12
	Ik denk dat je ze de meest stabiele basis zo meegeeft. Een stukje liefde ja en een stukje aandacht, en daarnaast duidelijk maken dat niet alles kan en niet alles mag. En dat is gewoon heel belangrijk, want zo werkt het leven. Je kan gewoon niet alles doen wat je wilt en waar je zin in hebt. Soms moet je dingen doen waar je geen zin in hebt; soms moet je zin maken voor dingen, daar moet je het mee doen, daar moet je voor werken.


Respondent 10

	Gehoord voelen

Duidelijke grens 
	9.13
	dat ze zich gehoord voelen. Dat vind ik heel belangrijk. Je kunt wel heel hard roepen dat mag niet.  Maar je kan ook zeggen van, nee dat gaan we niet doen, want..  dat vind ik heel belangrijk.  Ze weten wel hoe ver ze kunnen gaan, soms een geintje is allemaal prima, maar ik heb ook heel vaak van, nu ben ik serieus en nu is t gewoon klaar. dan is het ook  wel heel duidelijk hier ligt de grens.


Respondent 11

	Meest autoritatief
	9.12
	Dus dan ben je niet autoritair.
Nee, absoluut niet, want dat klopt niet bij mij. Nouja; tenzij het echt nodig is. 

Nee, dat doe je niet heel de tijd natuurlijk. Dus over het algemeen ben je eigenlijk autoritatief.
Ja.
Oké. Dat ben je dus het meeste, autoritatief.
Ja.


Respondent 12

	Regels toelichten


	9.13
	Je moet altijd regels toelichten, vind ik. Het kan heel simpel zijn van gister was je te laat. Dan komt er begrip en zeggen ze het is logisch dat ik dat niet mag of wel mag. Dus ik vind dat je regels wel moet toelichten. Maar je moet niet in het verhaal blijven hangen. Je hoeft niet 100.000 keer toe te lichten. .  


Respondent 13

	
	9.14
	Het effect ervan is dat ze zelfverantwoordelijk worden. en ja een veilige omgeving krijgen.


Respondent 14 

	Onderhandelen

Leren

Mening


	9.15
	Ja dat onderhandelen.  Het nadenken waarom ze een ander antwoord eigenlijk hebben. Waarom ze iets anders willen dat wat hun gevraagd of gezegd wordt.  Dat vind ik belangrijk dat ze daar over na denken. maar ook leren van, er wordt iets gezegd, ik vind dat niet fijn, ik wil graag mijn mening geven.  Ze hoeven geen ja en amen te zeggen. als je dat doet dan,  dan wordt je gewoon heel ongelukkig.


Vraag  welke factoren bepalen op welke manier je een jongere benadert?

Respondent 2 

	Verschillende jongeren

Koppeling zak-kleedgeld en bedtijden aan leeftijd
	10.1
	nee niet verschillende leeftijden, gewoon verschillende jongeren. ja we kijken heel erg naar de jongeren. en de regels zullen daar niet op aangepast worden. wel de afspraken. Wanneer ze een fase verder gaan krijgen ze meer vrijheid maar ook meer verantwoordelijkheid. Ja.  Maar dat is niet gekoppeld aan de leeftijd. Het enige wat hier gekoppeld wordt is zak- en kleedgeld en bedtijd.


Respondent 3

	Achtergrond/geschiedenis
diagnose
IQ
	10.2
	sowieso de achtergrond van de jongere. ja de geschiedenis bepaald natuurlijk hoe je iemand benaderd. Diagnose ja IQ

	Persoonlijkheid 

Volwassen
zelfstandig

ontwikkeling
	10.3
	en persoonlijkheid van de jongere, hoe volwassen iemand is en zelfstandig. Ja dat ligt er een beetje aan hoe ver iemand in zijn ontwikkeling is. iemand die wat verder is in zijn ontwikkeling vraagt wat anders in benadering dan iemand die dat niet is. daar kan je wat dingen over nemen.


Respondent 4

	Karakter
	10.4
	Als een jongere hier voor het eerst binnen komt dan kijk ik naar ja karakter


Respondent 5

	Gedrag 
	10.5
	Als belangrijkste denk ik gedrag, daar reageer ik altijd als eerste op. 


Respondent 6 

	Kalender leeftijd

Sociale leeftijd

Emotionele ontwikkeling

Achtergrond 
	10.6
	de kalenderleeftijd, maar ook een stukje sociale leeftijd. Ze zijn middenin hun emotionele ontwikkeling eigenlijk. Dat is ook weer iets waar je heel  erg naar kijkt. Dat is ook dan hou je ook in je achterhoofd de achtergrond van een jongere.


Respondent 7

	IQ


	10.6
	Niveau, een kind kan 15 zijn en een hele grote mond hebben maar heeft het niveau van een kind van 8. Wat bedoel je daar dan mee, het iq, eq sociaal/emotioneel?  Het iq ja.

	leeftijd
	10.7
	Ik vind wel dat we een team zijn die echt per kind en leeftijd kijkt,en daar de regels ook op naleven.


Respondent 8

	Gedrag

Achtergrond 
	10.9
	richt ik me vooral op het gedrag. Dat is wel bepalend voor hoe je met iemand omgaat denk ik en ook een stukje achtergrond


Respondent 9

	Interesses

Persoonlijk kennen


	10.10
	wat is het voor jongere, waar liggen de interesses, zijn ze wat stiller, zijn ze wat extraverter. Waar ik ook heel erg op let is de jongere leren kennen. Persoonlijk leren kennen. Je kijkt naar interesses; je luistert goed naar ze, neemt ze serieus

	Leeftijd 
	10.11
	Speelt de leeftijd nog een rol in hoe je met de jongeren omgaat?

Jazeker. Er zijn wat jongeren, van 14 jaar

Dat is het minimale hier toch?

Ja want de gemiddelde leeftijd is 16, 16.5, dus ja dat is echt een heel groot verschil. Die twee zijn echt nog kindjes; die zitten nog met kussens te gooien en eh die gaan tijdrekken als ze naar bed moeten. Ja die benader je echt heel anders.


Respondent 10

	Leeftijd

problematiek
	10.12
	Sowieso de leeftijd natuurlijk, de problematiek.  


Respondent 11

	Aanpassen leeftijd 
	10.13
	Nou; een kind van 8, die heel zelfstandig is, ga ik niet hetzelfde als een kind van 4 mee om. Als een kind van 12 nog niets kan, dan pas ik me daar op aan.


Respondent 12

	Ligt aan jongere

wisselwerking
	10.14
	Dat ligt aan de jongeren. Dat bekijk je persoonlijk. ik benader jou hetzelfde als jouw collega’s dat zou niet mogelijk zijn. nee.  Het is een wisselwerking.


Respondent 13

	Wat werkt

Per persoon 

Jongere leren kennen
	10.15
	ik denk wel dat je als medewerker moet kijken naar wat bij een jongere werkt, wat voor stijl en je moet de jongeren ook een beetje leren kennen. Wat hij nodig heeft en waar hij het goed aan doet om te ontwikkelen of juist de triggers uit te dagen en daarvan te leren. Je bekijkt het eigenlijk per persoon

	IQ
	10.16
	wel komt het voor dat er jongeren met een contra indicatie, die licht verstandelijk gehandicapt zijn die moet je soms zien als een kind van 6


Respondent 14 

	Achtergrond

IQ
	10.17
	een stukje achtergrond, je merkt dat wanneer je jongeren binnen hebt waarvan je weet, het iq is wat lager.

	Jongeren leren kennen 
	10.18
	Je moet de jongeren echt leren kennen. Soms dan lijkt het alsof er niks aan de hand is en staat er ook niks in het dossier en dan merk je in de begeleiding dat het eigenlijk niet lukt.


vraag 13-18

Respondent 1

	verschillend
	14.1
	Ik denk niet dat er verschillend gedacht wordt. ik merk daar niks van. De doelen zijn hetzelfde er wordt in de vergadering één lijn uitgezet waar iedereen zich aan houdt. Iedereen heeft 2 mentor kinderen in een team wordt het besproken wanneer men van de lijn afwijkt. De beslissing om een bepaalde lijn te maken wordt gezamenlijk genomen.


	+ mix groepsleiding

Eigen invulling


	14.2
	Iedere groepsleiding is verschillend. Iedereen is anders. 

	+ mix groepsleiding

Eigen invulling


	17.1
	Ik denk dat een mix van verschillende groepsleiding goed werkt. Iedere jongere heeft wat anders nodig. Daarom werkt het goed wanneer er verschillende soorten mensen zijn.  Binnen de lijn mogen verschillen zijn. het staat vast hoe er gewerkt gaat worden maar iedereen geeft daar toch zijn eigen  invulling aan. Er wordt hier binnen het team bewust  aandacht aan besteed. Men probeert van elkaar te leren.

	Feilloos aanvoelen

Overleg in team onmisbaar

Één lijn 
	20.1
	ja dit voelen ze feilloos aan. Met de ene groepsleiding klikt het en met de ander niet. Dat veroorzaakt botsingen. De jongeren gaan opzoek naar grenzen. Want deze hebben ze nodig. Het overleg in het team is hierin onmisbaar. Wanneer er een groepsleiding telkens getreiterd wordt dan gaat het team er achter staan. Er wordt dan gezegd, je doet nu wel aardig tegen mij maar tegen collega A doe je dit niet. Het team trekt hierin één lijn. 



Respondent 2

	Dezelfde regels

Dezelfde afspraken

Eigen werkwijze

Team vergaderingen
	14.3
	ja. ja  Vertel is? ondanks dat wel allemaal regels hebben en afspraken op de groep heeft iedereen zijn eigen werkwijze binnen die regels en afspraken. Ook wel we zijn allemaal wel met regels en ook liefdevol, ook daarin is een heel groot verschil. Ik ben daarin heel anders dan bepaalde collega’s. ja. dus ja als je het hebt over hoe je omgaat met bepaalde Jongeren zijn de meningen daarover verdeeld. Daar heb je teamvergaderingen voor. 

	Persoonlijke grens 

 Laagste grens
	15.1
	Ja, daar wordt over gesproken maar dat is soms heel erg lastig. Omdat nogmaals we zijn allemaal ons eigen instrument en dat is een we kunnen heel goed afspreken als pietje drie keer met zijn stoel zit te wippen dan sturen we hem naar boven. Dat is gewoon iets heel duidelijks en concreets dan wanneer we het hebben over een persoonlijke grens gaat bijvoorbeeld. Als je je eigen grens over moet en dat is heel lastig want dat gebeurd dus eigenlijk nooit. Dat betekend dat we op de laagste grens gaan zitten.

	Iedereen zoals ik
	17.2
	Dat verschild een beetje soms zou ik willen dat iedereen zoals ik was. soms ook weer niet dan denk ik nou ja tis ook wel goed zo iedereen heeft zo zijn eigen.. soms dan vind ik het ook wel weer irritant. Soms dan kom ik in een dienst en dan denk ik ja waarom is daar niks mee niet gedaan of zo iets. dat vind ik wel lastig.

	Aanvullend 
	17.3
	Ik denk dat het over het algemeen aanvullend is. Als ik kijk vanuit de jongeren gezien is het helemaal niet goed als je elke dag dezelfde types zoals ik rondlopen.  

	Verschillende mensen 

Leren met verschillen omgaan 

Positief 
	17.4
	Ja ik denk dat de positieve zin is dat de jongeren op leren gaan met verschillende mensen met zoals ik al eerder zei je hebt allemaal zo je vaste regels maar je hebt ook je eigen normen en waarden. Alleen de gespreksonderwerpen al die zijn verschillend per persoon of ik denk dat positief gezien dat ze daar mee leren omgaan straks in de maatschappij heb je ook allemaal verschillende collega’s en bazen , ja juist, waar ook niet iedereen hetzelfde reageert. 

	Irritant

Weinig pikken

Persoonlijkheid

Echtheid
	17.5
	Maar ik denk dat het ook wel eens erg irritant is voor ze. Ze willen ook al heel graag ’s ochtends weten wie komt er, zodat ze weten zodat ze zich in kunnen stellen. ja. Als ze je eenmaal kennen. Ze kennen ons allemaal heel erg goed. en dan weten ze dat maar het zorgt er dus ook voor dat ze favorieten en minder favorieten hebben. 

Dat ze gebruik gaan maken van de verschillen die er zijn. ja niet zo zeer gebruik kunnen maken maar ze pikken van de één heel veel en van de ander weinig. En daar kan je niet zo heel veel aan doen. omdat dit natuurlijk ook te maken heeft met je persoonlijkheid en hoe je dingen uitstraalt, je echtheid.


Respondent 3

	Verschil

Ander gezin 
	14.4
	ja er zit altijd wel verschil in. Ik bedoel je komt allemaal uit een ander gezin en elk gezin heeft weer een andere opvoeding meegekregen. Dat merk je natuurlijk wel in teams, dat de één iets anders heel belangrijk vind dan de ander. Dat heb je altijd wel.

	Niet naar buiten zien 

Één lijn 

Niet eens

Wel uitvoeren 
	15.2
	Het verschil is wel dat wij dan niet heel erg naar buiten laten komen in het werken op de groep.  Omdat je er, we trekken wel één lijn, over het algemeen in het, als we de groep draaien. Als we tegen dingen aan lopen dan bespreken we dat in het team. En dat komt wel voor, maar je probeert wat je afgesproken hebt uit te dragen. Ik ben het ook wel eens niet eens met wat er afgesproken is, maar ja dat is gewoon de afspraak dus, dan voer je het ook zo uit. ook al ben ik het er niet mee eens

	Goed 

 ideeën 

Oplossingen 
	17.6
	Het is juist wel goed dat er verschillen zijn. Het zou niet goed zijn als je met z’n allen hetzelfde denkt. Ik denk dat je dan heel veel mist. Het is juist goed dat je verschillende perspectieven hebt die net opeen andere manier naar ene bepaald vraagstuk kijken. Hierdoor krijg je juist meer ideeën en oplossingen.

	Merken altijd verschil
	18.1
	tuurlijk, jongeren merken het altijd. Ze merken altijd dat de één wat makkelijker is dan de ander. Dat de een wat strenger is, de ander wat rustiger, dat merken ze altijd. Maar dat moet geen probleem zijn.

	Verschil niet groot

Goed ingespeeld
	18.2
	op zich zijn de verschillen niet zo heel groot. Dus daarin moet het niet zo heel storend zijn. en op zich is het team ook best wel goed op elkaar ingespeeld nu, je ziet dat het niet zoveel uitmaakt. De jongeren kennen ons ook wel persoonlijk nu. We zijn wel een redelijk stabiel team.

	Niet problematisch worden 
	18.3
	Ja kijk het moet niet problematisch worden, dat ze misbruik gaan maken van bepaalde ja, ja. 



	Ruimte 
	15.3
	T. en die ruimte is er ook om dit in het team te bespreken?  ja ja wel.


Respondent 4

	Anders opgevoed 

Andere meningen 
	14.5
	ja dat denk ik wel we zijn natuurlijk allemaal anders opgevoed, dus iedereen vind hele andere dingen. Over hoe het zou moeten en wat wel en niet mag. Dat kan echt over van alles gaan.  dat kan gaan over het eten in de week. Of dat wel of niet gezond is. hoeveel geld een jongere mee mag krijgen of een jongere wel of niet naar school kan met een joggingbroek. Ja dat echt over alles gaan.

	Goed 

Nadenken 

Vergroot beeld 


	17.7
	ja dat is wel goed. ja weet je soms dan vallend dingen je soms niet op totdat een ander zegt joh moeten we daar niet eens wat mee of wat vind jij daar van? Daar ga je dan over nadenken. T. Het vergroot je beeld. Ja daarom. Wat ik vind hoeft niet altijd het gene te zijn wat het beste is voor het kind. Soms dan vallen dingen gewoon echt niet op en dan is het fijn dat er iemand is die er wat van zegt. Soms dan zijn we zo bezig met andere dingen of vinden wij het niet meer opvallend wat iemand zegt of doet. Als er dan een vreemd iemand binnenkomt die vindt dan wel dat er heel veel gescholden wordt. dat je denkt oh dat hoor ik al niet eens meer. 



	Reacties 
	18.4
	Denk je dat de jongeren merken dat jullie soms wel eens verschillend over dingen denken? Ja dat denk ik wel. Ze weten precies bij wie ze moeten zijn voor welke reactie.  Dat denk ik echt.

	Begin: niet leuk 

Onveilig 

Voordelen

Profiteren 
	18.5
	Ik denk dat in het begin het echt niet leuk is.want je moet weer aan een ander wennen en dat kan heel onveilig zijn. Maar ik denk dat de jongeren die we nu hebben wonen, zowel voor- als nadelen heeft. Daar moet je het ook gewoon mee doen. van de voordelen moeten ze gewoon flink profiteren en van de nadelen ja dat is heel vervelend maar dat moet je maar slikken of proberen er iets aan te doen. thuis heb je een vader en een moeder en daarbij is het precies hetzelfde. 



	Overleggen

Rapporteren 
	19.1
	overleggen, alles duidelijk opschrijven in de rapportage. Zoals vandaag dan werk je een bepaald uur samen, dus dan is er nog tijd om te overleggen.  Dat is het vooral.

	Vergadering 
	19.2
	Ja, van 11. Tot 15.00. eigenlijk tot 16.00


Respondent 5

	Persoonlijkheid

Straffen en belonen 

Gesprek 
	14.6
	ik denk wel dat dat er is eigenlijk; natuurlijk neem je allemaal je persoonlijkheid mee. De ene is veel sneller van het straffen en belonen en de ander zal eerder voor gesprek kiezen. Ik denk dat dat een belangrijk verschil is. 

	Balans 

Verschillende methode leren 
	14.7
	Ja, iedereen is natuurlijk verschillend. je zegt nu dat je denkt dat deze groep redelijk in balans is; bedoel je daarmee dat verschil in de groepsleiding goed is?

Ik denk wel dat het kan helpen ja. Als een jongere alleen maar straf en belonen kent en niet een gesprek waarin je van elkaar kan leren; dan is het denk ik mis. Dan is denk de balans niet goed. Maar nu is dat wel zo. Met de ene jongere kan je ook beter praten dan met de andere, dat is nu eenmaal zo. 

	Gesprek 
	19.3
	Ja.; stel jullie hebben allemaal een ander idee over het opvoeden van de jongeren; hoe lossen jullie dat dan op?

dan gaan we in gesprek met elkaar ja. En dan komen we er wel uit, op welke manier we het aanpakken of welk stappenplan we gaan gebruiken. Ja we komen eruit. 

	Verschil begeleiding benoemen
	20.2
	ja, dat hoor je ook gelijk hoor. Van ‘hé, van die mag ik dat wel en van die niet!’. Van de ene groepsleiding zou hij wel rommel mogen maken en van de ander moet ie bijvoorbeeld wel ineens de vloer achter de prullenbakken dweilen. Van dat verschil zijn ze zich heel bewust ja. En de ene jongere is daar veel meer op gericht dan de andere. Een ander hoor je er niet over, en een ander gaat in discussie.

	Manier van brengen 
	18.4
	Ja zeker. Het is ook de manier waarop je het brengt. Je kan zeggen van ‘hé, kom je je bed uit?’ en je kan zeggen: ‘je moet nu je bed uitkomen.’ Dezelfde boodschap, maar een andere manier.

	Wennen

Leren
	18.5
	is dat voor hun denk je wél helpend of niet dat er verschillende manieren zijn?

ja goede vraag! Ik denk dat het voor hun ook steeds wennen is. Ze moeten steeds anders zijn en doen bij een ander. Maargoed; ze kunnen ook juist van iedereen wat leren. 

	Bewust

1 lijn 
	18.6
	Ja daar heeft iedereen toch zijn eigen manier in. Ik denk dat wij ons als groepsleiding heel bewust moeten worden van de verschillen en zoveel mogelijk op 1 lijn moeten staan he. En de manier van aanspreken of begeleiden denk ik dat we nog veel van elkaar kunnen leren. 


Respondent 6

	Grote lijnen 

Uitvoering 
	14.8
	de grote lijnen zijn hetzelfde, iedereen vind dezelfde dingen wel belangrijk, alleen de uitvoering is wat anders.

	Doel hetzelfde 
	14.9
	de manier is anders,  maar uiteindelijk het doel is wel echt hetzelfde, en er zijn weinig of geen discussies over de opvoeding of hoe we daar over denken met elkaar. 

	Leren 

Goed 


	14.10
	Ja, absoluut. Want ik vind we zijn allemaal verschillend, als we allemaal hetzelfde geprogrammeerd zijn, dan leren ze nog niet hoe het er in de samenleving aan toe gaat en die in elkaar zit. Ze moeten ook weten van nou bij de een kan ik dit en bij de ander wel een leuk geintje maken, en de ander is even kietelen en bij een ander moet ik dat gewoon niet doen. Maar dat heb je op straat ook; als je tegen de éen een gebaar maakt, dan krijg je ook een andere reacties als misschien wat je verwacht had. Dus ik vind het eigenlijk juist ook heel goed, de verschillen.

	Verschil 
	18.11
	erken de jongeren wat van de verschillen denk je?

Absoluut! Die weten precies bij wie ze wat wel en niet moeten doen. Ja.

	Lastig 

Leren 
	18.12
	Maar als ik even kijk van hoe is dat voor jongeren, dan kan het soms wel eens lastig zijn. bij mij mogen ze wel om mijn nek hangen, en bij mijn collega’s niet, ik kan me voorstellen dat dat wel eens lastig is, maar ik vind het goed voor ze om gewoon er mee om te leren gaan.

	Rode draad 
	19.4
	Ja. Dat is eigenlijk de rode draad van onze gesprekken met elkaar; hoe zie je dat en wat vind je daar van? En, eigenlijk het stukje opvoeding eigenlijk, dat komt continu aan bod. Bijvoorbeeld van ‘vind jij dat ze met hun voeten op de bank mogen zitten?’. We komen er heel vaak achter dat we eigenlijk er precies hetzelfde erover denken. Dat vind ik het leuke eraan eigenlijk; dat vind ik wel een positief punt van bij ons in het team. 

	1 lijn 
	19.5
	bij iets kleins neemt het team gewoon zelf de beslissing. we hebben ook collega’s die zeggen; ‘persoonlijk zou ik er iets anders over denken, maar goed, ik kan me ook indenken waarom jullie voor wel zouden gaan’. Nou, dan doen we dat gewoon toch? 


Respondent 7

	1 lijn uitvoeren 
	14.8
	ja, alleen eigenlijk wordt dit in de vergadering besproken en dan wordt erg gezegd dit gaan we doen. en de één moet dan iets doen wat hij eigenlijk anders zou willen doen, maar dat wordt wel gedaan. Ik heb wel het idee dat we allemaal op één lijn zitten. 

	Persoon

Uitzondering 
	14.9
	. Wat we merken is verschillen qua persoon er worden ook wel eens uitzonderingen gemaakt. En bij de één krijgen ze sneller een uitzondering voor mekaar dan bij de ander.


Respondent 8

	Vergadering 
	15.4
	In het team, tijdens vergaderingen. Het komt regelmatig voor dat iemand inbrengt, he ik heb dit gehoord  van een jongere of ik loop hier zelf tegen aan. En dan vind ik het aan mij dat ik een sfeer creëer waarin iedereen zijn zegje mag doen en als we daar niet uitkomen dan laten we het even bezinken en komen we er op een ander moment weer op terug. Ik moet wel zeggen dat we tot nu toe altijd wel ergens uitkomen. Maar ik vind het wel heel belangrijk dat daar aandacht voor is. 

	1 lijn 
	14.10
	verschil in begeleiding?  Ja.  Wat ik net al zei, bij de één krijg je meer gedaan dan bij de ander. De een is gevoeliger voor bepaalde argumenten, ik vind alleen wel dat het team elkaar moet terug fluiten op het moment dat een jongere wel heel veel voor elkaar krijgt. Daar hebben andere collega’s dan weer last van.

	Vervelend 

Verschillende aanpak 
	17.8
	Ja en het is soms vervelend dat er een verschillende aanpak is. maar daarbij blijft het voor jongeren soms ook wel dat het soms vervelend is, dat het niet duidelijk is. het is niet altijd even duidelijk. Dat krijg je als je 6 of soms meer verschillende mensen op de groep hebt staan. Maar aan de andere kant sluit de ene aanpak beter aan bij een bepaalde jongeren of een bepaalde sfeer. 

	Positief

Leren 

Grote lijnen 
	17.9
	Ik denk positief. Vooral ook omdat ze leren om te gaan met de verschillende  situaties. Het belangrijkste wat ik vind is dat jongeren weten wat ze aan een groepsleiding, collega hebben. En dat weten ze over het algemeen wel. Het verschil is dat je de ene keer wat meer mag maar de grote lijnen blijven hetzelfde. Als het zo is zou het positief zijn


Respondent 9 

	Verschil

Moeite

 
	14.11
	Ja dat denk ik wel ja. En dat vind ik ook logisch want het zijn niet iedereen zn normen en waarden hier. Er zullen ook gewoon wat regels zijn waar anderen wat meer wat meer moeite mee hebben. 

	Gebruik

Prettig 
	18.13
	Ja natuurlijk,Jawel. Daar spelen ze ook op in, dat is logisch. Daar maken ze handig gebruik van hoor, wat ik andersom ook zou doen! 

Hoe zou het nou zijn voor jongeren als ze steeds andere groepsleiding hebben? Voor hun?

Aan de ene kant soms wel prettig, want als je iemand hebt waar je niet mee kan opschieten, dan is er altijd wel iemand waar je het wel mee kan vinden en waar het wel lekker mee loopt. Dus ik denk dat de verschillen die wij hier hebben, wel oké is.


Respondent 10

	Werkstijlen 

Duidelijke lijn
	14.12
	Ja er zijn verschillen in werkstijlen.  Wat ik ook juist heel goed vind.  als je allemaal hetzelfde bent dat is dat niet zo interessant. er is binnen de kameleon wel een hele duidelijke lijn met waar de grenzen liggen en wat er van ze wordt verwacht.  En de één zal zeggen  ga eerst maar vijf minuten op de bank zitten en breng daarna je tas naar je kamer en kom daarna wat drinken. De ander zegt breng nu eerst je tas naar je kamer en kom daarna wat drinken.  De één die trekt de lijn wat strakker dan de ander maar de lijn blijft hetzelfde.  Dat is wat er van ze wordt verwacht. Maargoed de jongeren weten heel goed wat ze bij wie wel en niet kunnen doen.

	Leuk


	17.8
	Ja dat denk ik wel, maar dat vind ik ook alleen maar leuk. Zaterdag dan werkt die en die, oh mooi dan kunnen we dat en dat doen. niet dat het heel erg buitensporig is, maar als ze vragen of ze de  film af mogen kijken zal de één nee zeggen en de ander zal zeggen ja het is goed.  dat is een klein voorbeeldje

	Geen verschillen

Uitzonderingen 
	17.9
	ik denk dat er niet te grote verschillen in moeten zitten.  Ik denk dat die er ook niet zijn. er zijn misschien kleine uitzonderingen die de één sneller geeft dan de ander.  

	Puntjes 
	17.10
	Ja maargoed als je vader alleen thuis is dan zal je misschien ook veel makkelijker dingen voor elkaar krijgen dan bij je moeder. Ik vind ook, dat wanneer we dat tot in de puntjes moeten afstemmen dan denk ik nee dan ben je niet goed bezig. We weten allemaal wat we willen.

	Hetzelfde doel 
	17.11
	je hebt allemaal hetzelfde doel voor ogen natuurlijk.  Ja. Alleen de een doet het op die manier en de ander op een andere manier.  

	Samenwerking

Vergadering 
	19.5
	En als er nu verschillen zijn waar jullie heel anders over denken binnen het team,  hoe ga je dan uiteindelijk tot een oplossing komen? Die bespreek je in de vergaderingen denk ik. Ik bespreek ook wel eens het puntje samenwerking, hoe verloopt je samenwerking. Dan komt toch wel eens naar voren van ja ik snap niet waarom je dit zo doet. Dan bespreek je dat en spreek je af hoe je daar een volgende keer mee om gaat. Ja. Dan maak je een afspraak en dan ga je weer door.  


Respondent 11

	Verschil

Opvoeding 

Grote lijnen 
	14.13
	dat heb je eigenlijk altijd; gewoon om de reden dat niet iedereen hetzelfde is opgevoed als elkaar. Dus het kan in de kleine dingetjes zijn, maar dat heb je in principe wel. De grote lijnen  liggen wel gelijk zegmaar; afspraken rondom jongeren van wat  wat maar in principe heb je altijd wel een verschil zitten want de ene die zegt ; pannenkoeken mag je met de handen eten en de ander zegt ‘nee dat kan niet’. 

	Teamvergadering

Weten bij wie wat kan 
	15.5
	Ja. Ze weten wie ze voor wat moeten hebben. Ja en het is zo, sommige verschillen moeten we echt op gaan letten, en als het echt iets is waar je problemen mee krijgt dan bespreek ik het met de collega’s. dan doen we dat in de teamvergadering.

	Chaotisch

Lastig 

Basis regels

Positief 
	17.12
	Ja; dat is denk voor hun wel heel chaotisch. Omdat bij de ene iets wel kan en bij de andere niet. Maar kijk; na een tijdje leren ze de groepsleiding kennen, weten ze wat wel of wat niet kan. En zolang dat consequent blijft; niet van ineens van niets mag, naar alles mag; dan is het niet erg. moet het gewoon kunnen, want iedereen is gewoon verschillend. 

Dat is denk wel lastig in het begin, maar na een tijdje, je hebt gewoon de basisregels zegmaar, kijk per leiding is dat zegmaar verschillend zegmaar. 

Ja verschillend.
Ja inderdaad, maar dat is ook positief vind ik. 

	Positief

Lastig 


	17.13
	Ja in principe is het ook positief. soms kan het wel lastig zijn wanneer je met hele verschillende samenwerkt zegmaar. Dat moet je dan ff afstemmen met elkaar, in principe is het eigenlijk positief


Respondent 12


	Verschil

Multicultureel team


	14.14
	Ja zeker, dat is heel interessant. We hebben een multicultureel team, we hebben Marokkaanse collega’s, 2, we hebben een Antilliaanse collega en die is bijvoorbeeld qua reinheid die geeft hele andere waarden mee.  zo was er een jonge warme melk voor me aan het maken en stak z’n vinger er in om te voelen of die warm genoeg was. ik heb daar geen problemen mee, maar zij zou het nooit meer opdrinken.

	Interessant

	17.14
	Ja dat is heel interessant., vind ik wel leuk, ik vind dat we daar ook heel goed mee om gaan.

	Besluit 
	19.6
	uiteindelijk neem je dan een besluit. En daar handel je naar

	Uitspreken

Zelfde regels hanteren 
	19.7
	 Ja o zeker wel .. Je mag best uitspreken dat je het niet allemaal overal mee eens bent maar je moet wel allemaal de zelfde regels hanteren. Je kan niet zeggen ja sorry ik was het er niet mee eens maar de rest wil dat zo. Maar je kan best zeggen, ik vindt het ook lastig, en sommige dingen ben ik het er helemaal mee eens, maar er moeten nu eenmaal regels zijn. Hier heb je regels, in het verkeer heb je regels en soms vind ik het ook lastig maar je moet niet helemaal inhoudelijk gaan vertellen waar dat dan precies zit

	Vermoeiend

leerzaam
	18.14
	ja dat is hartstikke vermoeiend maar ook heel leerzaam,sommige kinderen zijn echte doorwinterde hulpverleningskinderen. i.p. v. dat wij hen observeren en de presentie theorie toepassen  doen zij dat ook bij ons. er zijn er ook die dat minder aanvoelen maar een beetje gevoelsmatig intelligent mens die heeft t wel door

	Aanvullend
	17.14
	nee dat is aanvullend je kan niet allemaal aanvullend zijn. je moet niet teveel dezelfde persoonlijkheden in een team hebben.


Respondent 13

	Verschil


	14.15
	Ja natuurlijk zitten daar verschillen in, ja.  En zitten daar grote verschillen in.  Nee we proberen wel richting de jongeren de neuzen dezelfde kant op te krijgen. Enne ik denk dat wij wel een team hebben die ook zijn visie durft te delen en dat wij zeg maar steeds weer de samenwerking opzoeken met elkaar.

	Teamvergadering
Ontwikkelen als team

Sterk staan

Profijt
	15.6
	Ja wekelijks hebben we een vergadering een team vergadering en een jongeren vergadering,  daarin hebben we het over methodieken maar natuurlijk ook over het begeleiden van jongeren.  dus dat komt wel elke keer terug, we komen steeds verder in  ons thema, om ons verder te ontwikkelen als team. Goed ja. Om samen sterk te staan. Zodat jongeren daar ook weer profijt van hebben.  

	Uit spelen 

Afspraak houden 

Verwijzen mentor 
	18.15


	Daar maken ze gebruik van door het uit te spelen, maar ik vind ook , jongeren moeten leren omgaan met verschillen. En ik denk dat als we als team zeggen dat als we een afspraak hebben dan houden we dat bij en verwijzen jongere weer terug naar afspraken blad en mentor, dat je het daar al een heel stuk weg mee maakt. Ik vind wel dat wat het team zeg maar neerzet, zie je ook op de groep.   Dus dat is ook een afspiegeling. Je ziet eigenlijk, daarin zie je eigenlijk het team functioneren. Dus eigenlijk vind je het positief dat er verschillen zijn. ja dat moet ook wel, om elkaar scherp te houden

	Niet storend

Voorrecht dingen voor elkaar krijgen 
	18.16
	en denk je dat het ok wel eens als storend wordt ervaren? Dat er verschillen zijn in de manier van denken?  nee ik denk juist dat het voor hen een voorrecht is om dingen voor elkaar te krijgen.

	Verwarring 

Onduidelijkheid 

Eigen duidelijkheid 
	18.17
	Het kan wel voor heel veel verwarring en onduidelijkheid enerzijds veroorzaken. Maar anderzijds heeft een jongeren ook   een eigen stap te nemen om zijn eigen duidelijkheid te nemen. Vandaar dat we ook een mentor hebben, dus met al je vragen kan je bij je mentor terecht. Dus daar doet een jongere ook iets in.

	Aanvullend

Persoonlijkheden 
	17.15
	nee dat is aanvullend je kan niet allemaal aanvullend zijn. je moet niet teveel dezelfde persoonlijkheden in een team hebben.


Respondent 14

	1 lijn 

Uitvoeren 

Discussie 

Niet eens

Eigen werkwijze  
	14.16
	Ik moet zeggen dat ik het eigenlijk wel heel fijn vind dat we met z’n  allen wel dezelfde kant op wijzen. Iedereen heeft natuurlijk wel eens zoiets van, ik sta daar niet helemaal achter, dan maak je dat bespreekbaar. Dan gaan we met z’n allen in discussie van waarom vind jij dat, ik vind dat zo en zo. Het komt natuurlijk wel eens voor dat één of twee zeggen van ik voel hem helemaal niet, maargoed het is een teambesluit dus we gaan er voor en doen dan ook niet moeilijk. Over het algemeen kijken we dezelfde kant op.  We doen het wel allemaal op onze eigen manier, maar we staan wel allemaal met de neus dezelfde kant op.   

	Rapportage

Verduidelijking vragen 

Uitvoeren
	15.7
	Ja tijdens vergaderingen of tijdens de overdracht. Als een collega een stukje gerapporteerd heeft en die begrijpt dat niet, dan vraagt die dat even na. Van hé wat maakt dat je op dat moment die keuze gemaakt hebt. We zullen nooit ook niet tegen de jongeren zeggen van ik vind het zo raar dat hij of zij dit tegen jou gezegd heeft, weet je. Soms dan denk ik, ik snap hem niet helemaal, dat gevoel kan ik nog steeds hebben als ik dat nagecheckt heb, maar we zetten allemaal dezelfde werkwijze uit.

	Positief


	17.16
	Goed, ik kan mijn collega heel goed waarderen op de manier waarop jij of zij dat doet. Iedereen past zich aan aan zijn mentorjongeren. Als jij heel autoritair met de jongeren omgaat die dat al in zijn verleden heeft meegemaakt, dat gaat hem gewoon  niet worden. het mooie is dat wij elke keer jongeren krijgen die bij ons passen.


	Shoppen 

Verwijzen naar mentor 
	20.2
	ja jongeren gaan wel een shoppen. Als een jongere bij een collega zit die heel streng is en ze weten dat een andere collega heel relaxed is, dan gaan ze daar hun verhaal doen. wij zijn daar heel makkelijk mee het ligt een beetje aan de situatie en wat het probleem is, wat de begeleiding is. soms dan kunnen we een jongere even aanhoren, maar uiteindelijk verwijzen we hem terug naar de mentor.


Bijlage 7
Enquête vragenlijst jongeren

je leeftijd? * 
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2. 

Op welke groep woon je? * 
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3. 

Hoe vindt je het om op een groep te wonen?
Geef hier een cijfer aan. 10 betekent leuk en 1 betekent niet leuk. 
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4. 

Wat kan jouw groepsleiding goed?

Kies hieruit 3 antwoorden. Achter de antwoorden kun je de cijfers 1 tot 3 invullen. 1 vind jij de belangrijkste en 2 en 3 vindt je minder belangrijk. 
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5. 

Ik vind het fijn dat er regels zijn.

Geef dit aan met een cijfer tussen 1 en 10. 10 betekend fijn en 1 betekend niet zo fijn. * 
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6. 

Ik vind het fijn als de groepsleiding aandacht voor mij heeft. Geef dit aan met een cijfer tussen 1 en 10. 10 betekend dan fijn en 1 betekend niet zo fijn. * 
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7. 

Iedere jongere op de groep krijgt om de beurt dezelfde taken om te doen (tafel dekken/afruimen enz.) * 
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8. 

De groepsleiding heeft aandacht voor mij.

Geef dit aan met een cijfer tussen 1 en 10. 10 geeft aan dat je dit waar vindt en 1 geeft aan dat je het niet waar vindt. 
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9. 

Wanneer er met mij is afgesproken dat ik om 21.00 naar bed moet, dan moet elke groepsleiding deze tijd aanhouden. * 
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10. 

De groepsleiding heeft duidelijke regels waar ik mij aan moet houden.

Geef dit aan met een cijfer tussen 1 en 10.10 geeft aan dat je het waar vindt en 1 betekent dat je het niet waar vindt. * 
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11. 

Als ik scheld of grove taal gebruik dan zegt de groepleiding hier wat van.

Geef dit aan in een cijfer tussen 1 en 10. 10 is betekend waar en 1 betekend niet waar. * 

[image: image71.wmf]



12. 

Wanneer de afspraak is dat we geen snoep meer mogen na 20.00 moet de groepsleiding zich hier aan houden. * 
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13. 

De groepsleiding leert mij, hoe ik bijvoorbeeld op een goede manier een ruzie uit kan praten. 

Geef dit aan met een cijfer tussen 1 en 10. 10 is hierbij waar en 1 is niet waar. * 
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14. 

Wij eten op een vaste tijd. Elke groepsleiding moet dan zorgen dat we dan kunnen eten. * 
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Bijlage 8

Resultaten enquête
Voor de resultaten van de enquête verwijzen wij u naar de onderstaande link, omdat het bestand te groot is om in word overzichtelijk weer te geven. 

De link: http://www.thesistools.com/web/?id=261307 
Mocht u hierover vragen hebben, kunt u ons hierover mailen.

Bijlage 9
Logboek en procesverslag

Week 39 26-09/ 2-10
· Eerste afspraak Rianne en Tirza: Brainstormen over onderwerpen. 

Week 40 03-10/09-10

· Tweede afspraak Rianne en Tirza: Besloten dat we bij instellingen onderzoek willen doen waarvan we de organisatie al kennen. Dit zodat het makkelijker is om een onderzoek te krijgen en zodat we al weten hoe de organisatie in elkaar steekt. Daarom kiezen we ervoor om te solliciteren bij Stek Jeugdhulp.  

Week 41 10-10/16-10 

· We willen graag in de jeugdzorg ons onderzoek doen. Het is belangrijk voor onze eigen ontwikkeling om ons steeds meer toe te spitsen op de jeugdzorg. Wij willen later allebei in deze sector te werk gaan. Het biedt ons de meeste uitdaging om met deze doelgroep te werk te gaan. 

· Mocht dit niet lukken dan willen we solliciteren bij Tirza haar werkgever, Reinaerde. Ze werkt op een woongroep voor jong volwassenen met een lichtverstandelijke beperking. 
· Mail naar de instellingen gemaakt

Week 42 17-10/23-10

· Brief verstuurd naar Stek Jeugdhulp en Reinaerde

· Reader doornemen en de criteria doorgenomen. 

Week 43 24-10/30-10
· Onderwerpen bedacht afstuderen
Week 44 31-10/06-11

· Onderwerpen bedacht voor afstuderen 

Week 45 07-11/13-11

· Contact met Stek Jeugdhulp
· Onderwerpen afstuderen uitgewerkt 

· Onderwerpen voor afstuderen:

1. Methodieken en de praktijk

2. Het opvoeden van nu

3. Het kind en jeugdzorg

4. Bij elkaar of uit elkaar?

5. ‘Vraaggericht’ of ‘vraag gestuurd’?

Week 46 14-11/20-11

· De eerste afspraak met Folkert Brouwer

· De eisen, rechten en plichten die aan het onderzoek vast zitten onderzocht en besproken. 

Week 47 21-11/27-11

· Keuze van onderwerp gemaakt. 

· De eerste versie van het plan van aanpak gemaakt

Week 48 28-11/04-12

· Afstemming van het plan van aanpak. 

· Date Rianne en Tirza 

Week 49 05-12/11-12
· Literatuurstudie en zoeken naar literatuur 
Week 50 12-12/18-12

· Een Skype afspraak met Folkert Brouwer om te overleggen over het plan van aanpak

· Plan van aanpak opgestuurd nar Miranda Henken

Gesprek over het plan van aanpak:

Hoe kunnen we het heel scherp maken, dat we er samen mee door gaan?

Ruimte om contact te hebben met de doelgroep is fijn

Doelgroep: 14-18 (niet 12-18?)

Trends: 2012 in verhouding tot tijd daarvoor? Wat is precies de tijd daarvoor?

Trends van 2012 kunnen zijn:

1. Moderne technologie. Kinderen in gezinnen,zeker onze doelgroep, hebben

telefoon waarmee sociale contacten worden onderhouden.

versmallen

Driehoek: jeugd, ouder, hulpverlener

Week 51 19-12/25-12

Week 52 26-12/01-01  


Week1 02-01/08/01

· Literatuurstudie en zoeken naar literatuur

Week 2 09-01/15-01

· Samen gewerkt aan  plan vaan aanpak 

· Aanscherping van de hoofdvraag:

Op welke manier wordt er nu binnen Stek Jeugdhulp opgevoed en wat is daarvan de invloed op de ontwikkeling van jongeren van 14 tot 18 jaar. 

· Aanscherping van de deel vragen
1.1 Hoe ziet de ontwikkeling van een puber er uit?

1.2 Hoe is opvoeding binnen residentiële kaders beschreven vanuit pedagogische kaders.

1.3 wat zeggen geleerden over opvoeden binnen residentiële groepen.

2.1 Welk algemeen beleid voert Stek Jeugdhulp?

2.2 Welk beleid voert Stek Jeugdhulp op locaties?

Inmiddels hebben paragraaf 1.3 en 1.4 zich samen gevoegd. Naar onze mening konden deze deelvragen samen gevoegd worden omdat ze erg veel op elkaar leken. 


Wij wilden allebei graag onderzoek doen naar de manier waarop Stek jeugdhulp opvoed. Om dit  goed in beeld te krijgen is het noodzakelijk om te weten wat het beleid van Stek Jeugdhulp is op dit gebied. Vanuit het beleid wat vanuit Stek Jeugdhulp gevoerd wordt, willen we de slag maken naar de verschillende locaties binnen Stek jeugdhulp.  We kunnen dan de vergelijking maken tussen wat in de visie van Stek gebeurd en wat er ook daadwerkelijk op de werkvloer uitgevoerd wordt.  

We hebben deze week samen vergaderd en telkens de stukken die we verbeterd hebben in documenten in kleur getypt. Dit zodat het op zou vallen en er niet overheen gelezen zou worden. 

· Skype afspraak met Folkert Brouwer. Plan van aanpak doorgesproken

Week 3    16-01/ 22-01

· In deze week hebben we weer de deelvragen aangepast. Wij willen graag meer weten hoe de jongeren en de professionals het ervaren dat er verschillende opvoedingsstijlen op de groep zijn. Daarom hebben we zowel in de literatuurstudie en het praktijkdeel een vraag toegevoegd.

Week 4    23-01/ 29-01

· Literatuur studie 

Week 5    30-01/05-02

· Literatuurstudie 

Week 6    06-02/12-02

· Samenwerkingsafspraken gemaakt en elkaars kwaliteiten en valkuilen opgeschreven. 

· Literatuurstudie 

Week 7    13-02/19-02

· Eerste gesprek Andries.
· Naar aanleiding van feedback van Andries hebben we het plan van aanpak weer aangescherpt. 
· We hebben gekozen voor de leeftijd van 14-18 jaar. Dit omdat deze doelgroep goed te onderzoeken is bij Stek Jeugdhulp.  Deze jongeren kunnen goed weergeven wat ze van de hulpverlening vinden. Dat maakt het onderzoeken aantrekkelijk. 
· Met het kiezen voor deze leeftijden hebben we automatisch gekozen voor het onderzoeken van de fasegroepen van Stek Jeugdhulp.  Omdat er in verschillende plaatsen locaties zijn, zullen we ons  niet specifiek op één plek richten. 
· Via skype hebben we deze beslissingen besproken en uiteindelijk samen verwerkt in een document. 
· Literatuurstudie

\Week 8    20-02/26-02

· Literatuur studie

· Planning gemaakt. 
Week 9    27-02/ 04-03

· Afspraak Folkert 

· Literatuur studie

· Aan de hand van de kwaliteiten en de valkuilen hebben we verdeelt wie welke delen op zich zal nemen. 
· Samen met Folkert hebben we de lijn van het onderzoek uitgezet. We hebben het onderzoek opgedeelt in 6 delen. De volgende lijnen komen terug:

 
-  Wat is opvoeden.

-  Wat is de grens tussen opvoeden en behandelen.


-  Wat is het doel van de opvoeding .


-  Wat zijn de verschillende opvoedingsstijlen.

-  Welke vorm van opvoeding voor welke leeftijden .


-  Wat is de manier van aanleren van vaardigheden. 


Aan de hand van deze lijn worden de interviews afgenomen. Zo komen alle delen die in te literatuur aan bod komen ook in het praktijk naar voren. 

· Tirza zal paragraaf 1.1,1.4 en de uitwerking van het praktijk onderzoek op zich nemen.  
Rianne zal paragraaf 1.2, 1.3 en de spelling en lay-out voor haar rekening nemen. 

· Twee dagen in de week gaan we naar school en reserveren daar een lokaal. Zo kunnen we elkaar direct wat vragen mocht we wat moeten vergaderen. Daarnaast hebben we veel boeken van school gebruikt. Hiervoor was het ook nodig om op school te zijn zodat we direct bij onze bronnen waren. Als we thuis aan het werk zijn hebben we continu skype aan staan zodat we met elkaar contact kunnen onderhouden.
Week 10  05-03/11-03

· Literatuur studie 

· Twee dagen in de week gaan we naar school en reserveren daar een lokaal. Zo kunnen we elkaar direct wat vragen mocht we wat moeten vergaderen. Daarnaast hebben we veel boeken van school gebruikt. Hiervoor was het ook nodig om op school te zijn zodat we direct bij onze bronnen waren. Als we thuis aan het werk zijn hebben we continu skype aan staan zodat we met elkaar contact.
Week 11 12-03/18-03

· Interviews en enquêtes gemaakt

· Twee dagen in de week gaan we naar school en reserveren daar een lokaal. Zo kunnen we elkaar direct wat vragen mocht we wat moeten vergaderen. Daarnaast hebben we veel boeken van school gebruikt. Hiervoor was het ook nodig om op school te zijn zodat we direct bij onze bronnen waren. Als we thuis aan het werk zijn hebben we continu skype aan staan zodat we met elkaar contact 

Week 12 19-03/ 25-03

· Afspraak Folkert

· Afspraak Andries

· Interviews en enquêtes aangepast. 

· Twee dagen in de week gaan we naar school en reserveren daar een lokaal. Zo kunnen we elkaar direct wat vragen mocht we wat moeten vergaderen. Daarnaast hebben we veel boeken van school gebruikt. Hiervoor was het ook nodig om op school te zijn zodat we direct bij onze bronnen waren. Als we thuis aan het werk zijn hebben we continu skype aan staan zodat we met elkaar contact 

Week 13 26-03/01-04

· Twee dagen in de week gaan we naar school en reserveren daar een lokaal. Zo kunnen we elkaar direct wat vragen mocht we wat moeten vergaderen. Daarnaast hebben we veel boeken van school gebruikt. Hiervoor was het ook nodig om op school te zijn zodat we direct bij onze bronnen waren. Als we thuis aan het werk zijn hebben we continu skype aan staan zodat we met elkaar contact 

Week 14 02-04/08-04

· Afspraak Folkert

· Afspraak Andries 

· Twee dagen in de week gaan we naar school en reserveren daar een lokaal. Zo kunnen we elkaar direct wat vragen mocht we wat moeten vergaderen. Daarnaast hebben we veel boeken van school gebruikt. Hiervoor was het ook nodig om op school te zijn zodat we direct bij onze bronnen waren. Als we thuis aan het werk zijn hebben we continu skype aan staan zodat we met elkaar contact 

Week 15 09-04/15-04

· Interviews 

· Twee dagen in de week gaan we naar school en reserveren daar een lokaal. Zo kunnen we elkaar direct wat vragen mocht we wat moeten vergaderen. Daarnaast hebben we veel boeken van school gebruikt. Hiervoor was het ook nodig om op school te zijn zodat we direct bij onze bronnen waren. Als we thuis aan het werk zijn hebben we continu skype aan staan zodat we met elkaar contact 

Week 16 16-04/22-04

· Interviews

· Afspraak Folkert

· Twee dagen in de week gaan we naar school en reserveren daar een lokaal. Zo kunnen we elkaar direct wat vragen mocht we wat moeten vergaderen. Daarnaast hebben we veel boeken van school gebruikt. Hiervoor was het ook nodig om op school te zijn zodat we direct bij onze bronnen waren. Als we thuis aan het werk zijn hebben we continu skype aan staan zodat we met elkaar contact 

Week 17 23-04-29-04

· Interviews

· Twee dagen in de week gaan we naar school en reserveren daar een lokaal. Zo kunnen we elkaar direct wat vragen mocht we wat moeten vergaderen. Daarnaast hebben we veel boeken van school gebruikt. Hiervoor was het ook nodig om op school te zijn zodat we direct bij onze bronnen waren. Als we thuis aan het werk zijn hebben we continu skype aan staan zodat we met elkaar contact 

· Praktijk onderzoek

· Concept naar Andries 


Week 18 30-05/06-05

· Interviews

· Praktijk onderzoek

· Afspraak Folkert 

· Twee dagen in de week gaan we naar school en reserveren daar een lokaal. Zo kunnen we elkaar direct wat vragen mocht we wat moeten vergaderen. Daarnaast hebben we veel boeken van school gebruikt. Hiervoor was het ook nodig om op school te zijn zodat we direct bij onze bronnen waren. Als we thuis aan het werk zijn hebben we continu skype aan staan zodat we met elkaar contact 

Week 19 07-05/13-05

· Afspraak Andries 

· Praktijk onderzoek 

· Twee dagen in de week gaan we naar school en reserveren daar een lokaal. Zo kunnen we elkaar direct wat vragen mocht we wat moeten vergaderen. Daarnaast hebben we veel boeken van school gebruikt. Hiervoor was het ook nodig om op school te zijn zodat we direct bij onze bronnen waren. Als we thuis aan het werk zijn hebben we continu skype aan staan zodat we met elkaar contact 

Week 20 14-05/20-05 

· Het concept is ingeleverd. 

Week 21 21-04/ 27-05

· Afspraak bij Folkert. 

Week 22 28-04/03-06

· Inleveren document. 

· Samen alle documenten meerdere keren gecheckt op spelling en op lay-out. 

· Naar aanleiding van de feedback hebben we de tabellen en de grafieken aangepast. In verband met het aantal respondenten hebben we de cijfers in de teksten veranderd. De procenten zijn uit de tekst gehaald en in de plaats daarvoor zijn de aantallen genoemd. 

Bijdrage aan beroepsontwikkeling
Doordat wij met verschillende groepen in aanraking zijn gekomen, hebben wij veel kunnen horen over het werken op de een leef- of fase groep.  Wij hebben een gedegen onderzoek gedaan waardoor wij voor de groepsleiding een kleine handleiding hebben kunnen maken over de opvoeding op de groep.  De groepsleiding kan door dit te lezen de theorieën weer leren. 
Door het onderzoek naar de visie van Stek Jeugdhulp omtrent het onderwerp opvoeden, hebben wij vast gesteld dat er voor Stek Jeugdhulp geen visie document is. Door onze aanbeveling hebben we kunnen bijdragen aan de professionaliteit en kwaliteit van Stek Jeugdhulp.  

Visie t.a.v. de instelling en ondersteuning bij de start

Wij hadden aan het begin van dit onderzoek het idee dat Stek jeugdhulp een grote organisatie is, waarbij professionaliteit hoog in het vaandel staat. We waren al bekend bij Stek jeugdhulp binnen de dagbehandeling. De ondersteuning bij de start is groot geweest, Folkert heeft ons zelf laten kiezen wat wij als onderzoek onderwerp wilden en was voor elk onderwerp enthousiast. Hij heeft ons op weg geholpen zodat wij in staat waren om gedegen onderzoek te kunnen doen. 

Visie t.a.v. de instelling gedurende het onderzoek
Stek Jeugdhulp heeft ons de mogelijkheid gegeven om inzicht te krijgen in de interne documenten van Stek Jeugdhulp.  Ook hebben we de mogelijkheid gekregen om op acht groepen interviews en enquêtes af te nemen. Het kritisch meekijken van Folkert Brouwer tijdens het literatuur onderzoek, heeft geholpen om een duidelijke lijn te krijgen in ons onderzoek. 

Eventuele aanbevelingen 
Op basis van onze onderzoeksgegevens hebben we zes aanbevelingen gemaakt voor Stek Jeugdhulp:
· Een visiedocument maken over opvoeden op de groep

Dit is naar ons inzien wel nodig, het kan de groepsleiding ook helpen om meer op een lijn te staan omtrent de opvoeding bij de jongeren. 

· Een profielschets voor een opvoeder op de groep

Wij hebben de uitkomsten van de gewenste competenties op een rijtje gezet, waarvan wij een profielschets hebben gemaakt. 

· Een onderzoek naar de samenwerking rondom de opvoeding tussen de ouders/verzorgers en de leef- en fasegroepen

Wij raden aan om in vervolgonderzoek te de vergelijking te maken tussen de ‘thuissituatie’ van de jongeren en de opvoedsituatie op de groep.  Door mogelijke verschillen tussen beide kan het zijn dat jongeren steeds aan andere eisen moeten voeldoen en moeten switchen, wat niet bevorderlijk is voor hun ontwikkeling. 

· Een vervolgonderzoek naar de opvoeding op de groep waarin specifieker gekeken wordt naar de opvoeder

Wij hebben in ons onderzoek niet stilgestaan bij de leeftijd en ervaring en achtergrondsituatie van de opvoeder. Wij hebben het vermoeden dat deze gegevens wel een rol spelen in de manier waarop de groepsleiding opvoedt. Daarom zou in een eventueel vervolgonderzoek het wel wenselijk zijn deze gegevens mee te nemen. 

· Een vervolgonderzoek naar de opvoeding op de groep waarin specifieker wordt gekeken naar de jongeren

We hebben in ons onderzoek niet gekeken naar bijvoorbeeld de sekse van de jongeren, of hun eerdere ervaringen rondom opvoeding. Toch denken wij dat dit wel van invloed kan zijn doordat de sekse invloed kan hebben op de ontwikkeling van de jongeren. We raden daarom aan, mocht er een vervolgonderzoek komen, dit wel mee te nemen in het onderzoek. 

· Een vervolgonderzoek naar de opvoeding op de leef- en fasegroepen per locatie van Stek Jeugdhulp
De vraag vanuit medewerkers kwam om een vervolgonderzoek rondom opvoeden per locatie te doen. 

Overlegstructuur
Om te voorkomen dat wij langs elkaar heen zouden gaan werken, hebben aan het begin van het samenwerkingsproces afspraken opgesteld. Daarbij hebben we elkaars kwaliteiten en valkuilen beschreven. Door deze bewustwording, hebben we elkaar kunnen ondersteunen. 
De instelling en de CHE hebben tijdens het onderzoeksproces geen contact gehad. De begeleider, A. Scherpenzeel, zag hier weinig toegevoegde waarde in. Voor de presentatie zal op de CHE een ontmoeting plaats vinden tussen F. Brouwer en A. Scherpenzeel. 
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