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VOORWOORD

Vanaf dat ik een jaar of vier was, speelde ik bijna constant ‘schooltje’ met mijn vriendinnen, als die er niet waren met mijn poppen. Ik moest en zou dan de juf zijn. Een droom werd geboren…juf worden.

Door allerlei verschillende redenen kwam het er na mijn middelbare schoolperiode niet van. Maar nu jaren later wordt mijn droom toch waar…….ik ben bijna een echte juf.

Een kleine drie jaar geleden begon ik aan een nieuw geweldig avontuur…..de pabo. Maar zonder de steun van mijn gezin was ik niet zover gekomen; de steun van mijn man, die drie jaar geleden mij vooral stimuleerde om toch in te schrijven voor de opleiding. Mijn meiden die mij steunden en aanmoedigden...”Mam, moet jij niet eens aan je huiswerk beginnen?” of als er op het laatste moment nog hard geleerd moest worden: “Mam, je weet toch hoe belangrijk plannen is?” Mijn zoon, die zonder morren, ‘proefkonijn’ was voor vele lessen en knutselwerkjes.

Lieve Tristan, Angélica, Dominique en Benjamin…. Bedankt!! Zonder jullie had ik het niet gered.

Bloemen zijn rood

’n Jungske ging vur ’t uurst naor school, hij kreeg ’n vel papier en krijt

en hij kleurde en kleurde ’t hul vel vol, want kleure, da vond-ie fijn.

Mer de juffrouw zei:”Wat doe je daar, jongeman?”

“Ik teken bluumkes, juffrouw.”

Ze zei:”We doen hier niet aan kunst, jongeman,

Bloemen zijn rood en de lucht is blauw.

Je zult er rekening mee moeten houden; je bent hier niet alleen.

Als alle kinderen ‘ns deden zoals jij, waar moest dat dan toch heen, ik zeg je:

Bloemen zijn rood, jongeman, blaadjes zijn groen.

’t Heeft geen enk’le zin om ’t anders te zien,

dus waarom zou je ’t dan nog anders doen.”

Mer ‘jungske zei:”Ja, mer juffrouw, d’r zijn zoveul kleure bloeme,

Zoveul kleure blaadjes, zoveul kleuren overal,

Zoveel kleure zijn nie op te noemen, mer ik zie ze allemaol.”

Mer de juffrouw zei:”Je bent ondeugend, jongeman.

Je kliedert en je Nederlands is slecht.

Ik weet zeker dat je ’t alletwee veel beter kan, ik wil dat je herhaalt wat ik zeg:

Bloemen zijn rood, jongeman, blaadjes zijn groen.

’t Heeft geen enk’le zin om ’t anders te zien

dus waarom zou je ’t dan nog anders doen.”

Mer ’t jungske zei:”Ja mer juffrouw, d’r zijn zoveul kleure bloeme,

zoveul kleure blaadjes, zoveel kleuren overal,

zoveel kleure zijn nie op te noeme, mer ik zie ze alemaol.”

Mer de juffrouw zei:”Dit duurt me nou te lang.

Je moet maar weten hoe ’t hoort.”

En ze zette ’t jungske op de gang (“voor je bestwil”, enzovoort).

Mer hij werd bang, zo na’nen tijd klopte zachtjes aan de deur,

en hij zei:”Juffrouw, ik heb wel spijt” en hij kreeg ’n kleur toen-ie zei:

“bloemen zijn rood, blaadjes zijn groen,

’t heeft geen enk’le zin om ’t anders te zien,

dus waarom zou ik ’t anders doen.”

Mer d’n tijd ging dur, gao altijd dur en hij ging naor de tweede klas,

en de juffrouw was hul anders dan die daorvur, ze was nieuw, ze was er pas.

En ze lachte vriendelijk toen ze zei:”Tekenen doe je voor je lol,

Je krijgt genoeg papier en krijt van mij, teken maar je hele vel vol.”

Mer ’t Jungske tekende bloeme, gruun en rood, en in de rij,

En toen de juffrouw vroeg waorum kreeg-ie weer ’n kleur, en-ie zei:

“Bloemen zijn rood, blaadjes zijn groen,

’t heeft geen enk’le zin om ’t anders te zien,

dus waarom zou ik ’t anders doen.”

‘Flowers are red’Harry Chapin vertaald door Gerard van Maasakkers

op cd 20 jaar liedjes-live Gerard van Maasakkers.
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1. INLEIDING

Leerkracht zijn is een boeiend beroep. Iedere dag is anders. Het omgaan met kinderen op school is een aaneenschakeling van ‘pedagogische ogenblikken’. Momenten waarin de leraar in een seconde een beslissing moet nemen. De kwaliteit van leerkrachten is hierbij van doorslaggevend belang. Leerkrachten moeten dus goed zijn, want goede leerkrachten zijn onontbeerlijk voor goed onderwijs, dus voor een goede toekomst, daarover is bijna iedereen het eens.

Maar wat is nu eigenlijk een goede leerkracht?

Ik realiseer me dat dit onderwerp heel subjectief is. Het is mogelijk dat ouders er anders tegen aankijken dan leerkrachten zelf. Misschien hebben leerlingen weer een ander idee hierover dan hun ouders. Zijn er misschien ook zaken die iedereen belangrijk vindt?

Ik ga onderzoeken wat er in de literatuur te vinden is over het onderscheid tussen een goede en een gewone leerkracht basisonderwijs. Welke leerkrachtkenmerken heeft iemand nodig om een goede leerkracht te worden? Liggen deze kenmerken vooral op het didactische, vakinhoudelijke en organisatorische vlak, of meer op het persoonlijke vlak? Kan je leren om een goede leerkracht te worden of is dit iets dat je van nature in je hebt?

Inmiddels heb ik heel wat leerkrachten leren kennen, eerst als leerling, later als moeder en nu als student en collega. Hierdoor ben ik me er van bewust geworden dat niet iedere leerkracht ook een goede leerkracht is. Inmiddels heb ik me hier een mening over gevormd; ik ben van mening dat een goede leerkracht niet alleen vakinhoudelijk en didactisch goed moet zijn, maar vooral ook pedagogisch en interpersoonlijk. In mijn ogen moet een goede leerkracht het belang van het kind voorop hebben staan. Eerlijk en oprecht zijn, zich goed in kunnen leven in het kind, hoge verwachtingen van het kind hebben. Kortom een goede leerkracht moet het kind het gevoel geven echt gezien en gehoord te worden. Volgens mij kan een kind zich pas ten volle ontwikkelen als het zich veilig en vertrouwd voelt. 

Het doel van mijn onderzoek is om erachter te komen of mijn aanname, dat een goede leerkracht ook inderdaad een goede leerkracht is wanneer hij deze eigenschappen en de daarbij competenties beheerst, klopt.

2. PLAN VAN AANPAK

Centraal in mijn onderzoek staat de vraag:

· Wat zijn de kenmerken van een goede leerkracht?

Hier vloeien de volgende deelvragen uit voort:

· Liggen deze kenmerken vooral op het vakinhoudelijke, didactische en organisatorische vlak of meer op het persoonlijke vlak?

· In hoeverre zijn deze kenmerken aan te leren? Kan je leren om een goede leerkracht te zijn, of is het iets dat van nature in iemand zit?

· Welke leerkrachtkenmerken vinden leerkrachten en schooldirecties belangrijk?

· Welke leerkrachtkenmerken vinden ouders belangrijk?

· Welke leerkrachtkenmerken vinden kinderen belangrijk?

· Wat vindt de onderwijsinspectie?

Deze vragen ga ik beantwoorden in een theoretisch en een praktijk gedeelte.

In mijn theorie gedeelte onderzoek ik:

· Wat de kwaliteitskenmerken voor een leerkracht zijn vanuit het ministerie van onderwijs en de onderwijsinspectie.

· Welke criteria de Stichting Beroepskwaliteit Leraren (SBL) hanteert bij de jaarlijkse verkiezing van ‘de Leraar van het Jaar’.

· Wat er verder te vinden is in literatuur over leerkrachtkenmerken van een goede leerkracht, en of deze leerbaar zijn.

In mijn praktijk gedeelte onderzoek ik:

· Welke leerkrachtkenmerken leerkrachten en schooldirecties belangrijk vinden. Vinden zij zichzelf een goede leerkracht? Waarom wel/niet. 

· Welke leerkrachtkenmerken vinden ouders belangrijk. Zit er verschil tussen ouders van kinderen uit de onder- en bovenbouw? Zo ja, hoe komt dit dan?

· Wat vinden de leerlingen zelf een goede leerkracht. Ik beperk me hierbij tot de leerlingen van groep 7/8 omdat zij, in tegenstelling tot kinderen uit de onder- en middenbouw, beter hun mening kunnen verwoorden.

Tijdens mijn praktijkonderzoek maak ik gebruik van enquêtes en vraaggesprekken. Ik benader leerkrachten, ouders en leerlingen van verschillende scholen, zodat de visie van één school mijn onderzoek niet kan beïnvloeden.

Conclusie:

Uiteindelijk hoop ik tot een conclusie te komen; ‘Wat is een goede leerkracht?’ Ik ben erg benieuwd of ik iets van mijn eigen mening terug vind. Ik ben ook erg benieuwd of de mening van ouders/kinderen overeenkomt met die van de leerkrachten/directie/onderwijsinspectie en SLB. Waar zitten eventuele verschillen, en hoe zou dit komen? 

Ik hoop uiteindelijk een aanbeveling te kunnen doen aan basisscholen en leerkrachten.

3. KWALITEITSZORG EN DE WET BIO

Volgens de grondwet van Nederland is goed onderwijs zo belangrijk dat de politiek zich er voortdurend druk over maakt. Dat betekent dat de kwaliteit van het onderwijs en de bekwaamheid van leraren goed geregeld moet worden. In artikel 23 van de grondwet staat:

· Het onderwijs is voorwerp van aanhoudende zorg der regering.

· Het geven van onderwijs is vrij, behoudens het toezicht van de overheid en, voor wat bij de wet aangewezen vormen van onderwijs betreft, het onderzoek naar de bekwaamheid en de zedelijkheid van hen die onderwijs geven, een en ander bij de wet te regelen.

Iedereen is het er wel over eens, voor goed onderwijs zijn goede leerkrachten onontbeerlijk. Wat moet een goede leraar in zijn mars hebben om zijn taken uit te kunnen voeren?

Vanaf het jaar 2000 hebben werkgroepen van leraren onder leiding van de Stichting Beroepskwaliteit Leraren(SBL) gewerkt aan een voorstel voor bekwaamheidseisen voor leerkrachten. Als resultaat hiervan is op 1 augustus 2006 de wet BIO (beroepen in het onderwijs) inwerking getreden. In deze wet staat de kwaliteit van het onderwijzend personeel centraal. Doel van deze wet is om ervoor te zorgen dat de kwaliteit van leerkrachten en dus van het onderwijs beter gegarandeerd wordt. Immers voor goed onderwijs heb je in ieder geval goede leerkrachten nodig. Om te bevorderen, dat leerkrachten aan hun bekwaamheden blijven werken, het gaat immers niet alleen om “bekwaam zijn” maar vooral om “bekwaam blijven”, is in de wet BIO vastgelegd dat alle leerkrachten een bekwaamheidsdossier gaan aanleggen. Daarin wordt vastgelegd hoe het staat met de eigen bekwaamheid en welke acties zijn/worden ondernomen in het kader van verdere professionalisering. In dit dossier wordt ook vastgelegd welke ambities er zijn voor de toekomst. De school houdt een vinger aan de pols, door de professionalisering aan de orde te stellen tijden functionerings- en beoordelingsgesprekken.

De Stichting Leerplanontwikkeling zegt in haar onderzoek “maar het gaat om de leerling”
 dat een leerkracht in zijn werk vier verschillende rollen vervult, die op interpersoonlijk, pedagogisch, vakinhoudelijk/vakdidactisch en organisatorisch vlak liggen. Verder beweegt de leerkracht zich in vier verschillende situaties: Hij heeft in de eerste plaats met zijn leerlingen te maken, verder met collega’s, met de omgeving daarbuiten en tenslotte reflecteert de leerkracht op zijn eigen ontwikkeling en professionalisering. Uit de combinatie van deze rollen en situaties heeft de Stichting Beroepskwaliteit Leraren zeven competenties afgeleid.

3.1 Competenties

Wat zijn competenties? Het begrip competentie kan gedefinieerd worden als het vermogen zich adequaat te verhouden tot een bepaalde (beroeps)situatie. Volgens de onderzoekers kan een competente leerkracht zich goed bewegen in de school. Daarbij moet hij wel beschikken over een bepaalde hoeveelheid aan kennis, vaardigheden en attitudes: zijn professionele vorming. Het concept ‘professionele vorming’ kan gezien worden als een totaalpakket dat iemand zich eigen heeft gemaakt. 
Er zijn 7 competenties gedefinieerd, waaraan iedere leerkracht moet voldoen:

1. Een goede leerkracht is interpersoonlijk competent. Hij kan op een goede, professionele manier met leerlingen omgaan.

2. Een goede leerkracht is pedagogisch competent. Hij kan de leerlingen in een veilige werkomgeving houvast en structuur bieden om zich sociaal-emotioneel en moreel te kunnen ontwikkelen.

3. Een goede leerkracht is vakinhoudelijk en didactisch competent. Hij kan de leerlingen helpen zich de culturele bagage eigen te maken die iedereen nodig heeft in de hedendaagse samenleving.

4. Een goede leerkracht is organisatorisch competent. Hij kan zorgen voor een overzichtelijke, ordelijke en taakgerichte sfeer in zijn groep of klas.

5. Een goede leerkracht is competent in het samenwerken met collega’s. Hij kan een professionele bijdrage leveren aan een goed pedagogisch en didactisch klimaat op school, aan een goede onderlinge samenwerking en aan een goede schoolorganisatie.

6. Een goede leerkracht is competent in het samenwerken met de omgeving van de school. Hij kan op een professionele manier communiceren met ouders en andere betrokkenen bij de vorming en de opleiding van zijn leerlingen.

7. Een goede leerkracht is competent in reflectie en ontwikkeling. Hij kan op een professionele manier over zijn bekwaamheid en beroepsopvattingen nadenken. Hij kan zijn professionaliteit ontwikkelen en bij de tijd houden.
De zeven competenties zijn samen te vatten in een matrix
:
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3.2 Commissie Leraren

In mei 2007 is de Commissie Leraren ingesteld door de minister van onderwijs. De commissie kreeg de opdracht te adviseren over het lerarentekort en de kwaliteit van het leraarschap. Deze commissie, o.l.v Alexander Rinnooy Kan, stelt in haar rapport
 dat een goede leerkracht ervoor zorgt dat zijn leerlingen zo veel mogelijk leren. Dat betekent, volgens de commissie, dat hun cognitieve, creatieve en fysieke talenten en hun persoonlijkheid zich optimaal ontwikkelen. Zij verwerven zodoende een zo sterk mogelijke basis voor verdere studie en later functioneren in de samenleving. Een goede leerkracht zorgt ervoor dat dit plaatsvindt in een goede sfeer, een aantrekkelijke omgeving en via een voor iedere leerling zo effectief mogelijke proces. De commissie ziet de bekwaamheidseisen zoals opgesteld door de Stichting Beroepskwaliteit als een startpunt. Een goede leerkracht zal zich voortdurend verder willen ontwikkelen. Deze verdere ontwikkeling vloeit vooral voort uit de laatste competentie; zijn vermogen tot kritische reflectie op het eigen handelen en op het functioneren van de school als organisatie. De onderzoekende vaardigheden van de leerkracht zijn van belang om op basis hiervan de eigen resultaten en die van de school als geheel te verbeteren.

3.3 Onderwijs inspectie

Om de kwaliteit van leerkrachten en scholen te waarborgen woont de Onderwijs Inspectie, bij haar kwaliteitsonderzoek op scholen, nog steeds een aantal lessen bij. Wies van der Linden, van de Onderwijsinspectie, zegt
 dat dit nog steeds zo gebeurt, omdat de leerkracht bepalend is voor goed onderwijs. Volgens haar is een goede leerkracht in staat om kinderen op een respectvolle wijze tegemoet te treden, heeft hij hoge verwachtingen van kinderen en spreekt hij deze ook uit. Hij geeft de kinderen positieve feedback en deelt zijn tijd zo in dat de leerstof zoveel mogelijk volgens afspraak behandeld wordt en alle leerlingen onderwijs krijgen die bij hen past.
4. ‘LERAAR VAN HET JAAR VERKIEZING’

Elk jaar organiseert de Stichting Beroepskwaliteit Leraren de verkiezing van de Leraar van het Jaar
. De uiteindelijke winnaars worden bekend gemaakt tijdens een Tv-uitzending in de week rondom de Dag van de Leraar en de Nationale Onderwijsweek.

Kandidaten voor de titel Leraar van Jaar kunnen aangemeld worden door leerlingen, collega’s ouders, de directie of het bestuur van een school. Dit aanmelden gaat volgens een speciaal vragenformulier. Dit formulier dient zo volledig mogelijk ingevuld te worden.

De Leraar van het Jaar is niet zomaar een verkiezing. Het gaat hier niet om de meest populaire leraar, die de meeste aanmeldingen krijgt, maar bij deze verkiezing gaat het om kwaliteit. Doelstelling van de verkiezing is kwaliteiten van leraren zichtbaar en bespreekbaar te maken en het leraarschap op een positieve manier in beeld te brengen.

Hoe wordt die kwaliteit dan gemeten? Volgens het projectteam, dat bestaat uit de Stichting Beroepskwaliteit Leraren, Skyhigh TV en TeleacNOT, is een deskundige jury een voorwaarde om het niveau van deze kwaliteit te waarborgen, door deskundige jurering wil men tot kwalitatief hoogwaardige kandidaten komen. De vakjury is opgedeeld in drie deeljury’s (primair onderwijs, voorgezet onderwijs en middelbaar beroepsonderwijs). Per onderwijssector een jury van vijf leden. De vakjury is samengesteld uit de Leraren van het Jaar ervoor, vertegenwoordigers van de PO, VO of MBO-raad, vertegenwoordigers van de bonden, leerlingorganisaties en uit het wetenschappelijk veld.

4.1 Bekwaamheidseisen

In deze verkiezing staan de SBL-bekwaamheidseisen centraal. Men is op zoek naar concrete voorbeelden waaruit blijkt dat:

· De leraar zorgt dat er een goede sfeer van omgaan en samenwerken met de leerlingen is.

· Er een veilige leeromgeving in de klas of les is.

· De leraar zorgt voor een krachtige leeromgeving.

· Er een ordelijke, overzichtelijke, taakgerichte sfeer in de klas of les is.

· De leraar er voor zorgt dat zijn werk en dat van zijn collega’s goed op elkaar is afgestemd.

· De leraar zijn werk met groepen buiten de school ( ouders, instanties e.d.) afstemt.

· De leraar zichzelf blijft professionaliseren en ontwikkelen.

Ieder jaar is er ook een extra thema waar opgelet wordt door de jury. In 2009 was er extra aandacht voor hoe leraren omgaan met diversiteit.

· Hoe gaat de leraar om met de diversiteit aan leerstijlen?

· Maakt deze leraar gebruik van diversiteit van werkvormen om leerstof over te dragen?

· Hoe gaat de leraar om met de diversiteit die bestaat tussen al die verschillende leraren: de perfecte leraar bestaat niet, juist de diversiteit maakt dat leraren samen een perfect team kunnen vormen. Wat is de bijdrage van de leraar aan het team? Deze vraag geldt zowel voor het basis- als het voortgezet- en middelbaar beroepsonderwijs.

4.2 De verkiezing

Het traject dat de kandidaten moeten volgen, ziet er als volgt uit;

· Een voorselectie door het SBL team met de volgende criteria

-Voldoen aan de zeven competenties

-Alleen serieuze nominaties doen mee.

· Na afsluiting van de nominatieperiode gaat de beroepsjury aan de slag met de kandidaten. Op basis van de schriftelijke nominaties kiest de vakjury per sector 6 kandidaten.

· De zes gekozen kandidaten voeren een gesprek met de vakjury.

· Na deze gesprekken blijven er drie kandidaten per sector over.

· Voor de TV uitzending komt de vakjury gezamenlijk tot een definitieve keuze.

· Tijdens een speciale Tv-uitzending worden uiteindelijk de winnaars bekend gemaakt. 

4.3 ‘Leraar van het jaar 2009’

In het jaar 2009 werd Tineke van der Steen uitgekozen tot ‘Leraar van het jaar 2009’, in de categorie basisonderwijs
. Volgens het juryrapport is zij inspirerend en degelijk. Voor haar leerlingen is geen dag hetzelfde. De kinderen voelen zich bij haar veilig. Zij biedt veel structuur en daardoor haalt ze het beste in haar leerlingen naar boven. Ook als de lessen voorbij zijn, verliest ze de zorg voor haar klas niet uit het oog. In het team van collega’s neemt zij initiatief en toont daarmee verantwoordelijkheid en betrokkenheid.

Tineke zegt in een interview dat Magda van der Wulp van het blad JSW
 met haar had, naar aanleiding van haar verkiezing tot Leraar van het Jaar, dat professionaliteit volgens haar uit de volgende ‘kwaliteiten’ bestaat:

· Hart hebben voor kinderen is de eerste en belangrijkste kwaliteit voor haar. “Als een leerkracht dit niet heeft, dan moet hij niet aan het vak beginnen.”

· Vakkennis en een behoorlijk pedagogisch-didactisch repertoire zijn ook belangrijke en door studie te verwerven.

· Kunnen samenwerken is wezenlijk: allereerst met je leerlingen, maar ook binnen het team, met ouders en andere betrokkenen.

· Kritisch naar jezelf durven en kunnen kijken is een ‘must’.

· Een beetje humor is een rijke toegift.

5. DE GOEDE LEERKRACHT VOLGENS DE LITERATUUR

5.1 Onderzoek Radboud Universiteit

Binnen de ontwikkeling van kinderen op school vervult de leraar een cruciale rol. De Radboud Universiteit van Nijmegen heeft in opdracht van het Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap een onderzoek
 gedaan om ‘de ideale leraar’ in beeld te brengen. Voor hun onderzoek hebben zij de goede leraar als volgt gedefinieerd; ‘Een goede leraar levert een aanwijsbare bijdrage aan het leren en de ontwikkeling van kinderen.’ Dat betekent dat kenmerken van een goede leraar op de een of andere manier invloed moeten hebben op de kennis, vaardigheden en/of houding en motivatie van de leerlingen. Het gaat hierbij dan niet alleen om leerresultaten. Een goede leraar is een leraar die een wezenlijke bijdrage levert aan het leren en de ontwikkeling van de leerling.

Het is duidelijk dat leraren een belangrijke factor vormen bij het leren van leerlingen. Hierbij moet echter niet uit het oog verloren worden dat prestaties van leerlingen niet uitsluitend bepaald worden door de kwaliteit van de leraar. Er zijn veel meer factoren die een rol spelen. De eigen kenmerken van de leerlingen zoals motivatie en intelligentie hebben ook een grote invloed.

Uit dit onderzoek van de Radboud Universiteit zijn drie belangrijke kenmerken van een goede leraar naar voren gekomen, drie kenmerken die op elkaar in werken en die zonder elkaar niet tot goed onderwijs kunnen leiden: 

Vakkennis, interventie en persoon.





Vakkennis
     persoon






   interventie

Vakkennis: 

Een goede leerkracht beheerst zijn vak. Zonder inhoudelijke vakkennis is er geen onderwijs mogelijk, omdat er dan geen gespreksstof aanwezig is. 

Onder vakkennis worden zowel intellectuele capaciteit van de leerkracht als de hoeveelheid genoten opleiding en nascholing gerekend. Het is belangrijk om in ontwikkeling te blijven, en te werken aan de eigen competenties. 

Volgens de onderzoekers heeft het begrip ‘vakkennis’ de volgende kenmerken:

· Een goede leerkracht beheerst de vakinhoud.

· Een goede leerkracht heeft een academisch denkniveau.

· Een goede leerkracht kweekt belangstelling voor het vak.

· Een goede leerkracht is in staat om leerlingen te boeien met de lesstof.

Interventie:

Zonder adequate onderwijskundige interventies worden leerlingen niet bereikt en aangezet tot leren. Hierbij gaat het erom of een leraar leerprocessen van leerlingen kan sturen, duidelijke leerdoelen kan stellen, een krachtige leeromgeving kan inrichten en kan zorgen voor een juiste afstemming van zijn didactisch handelen met leerlingen. De goede leraar speelt flexibel in op de voorkennis, belangstelling en leerprocessen van de leerlingen. Als leerlingen op de ene manier niet geboeid worden of tot leren komen, dan zoekt de goede leerkracht naar een andere manier, net zolang tot de stof beheerst wordt.Tot interventie wordt ook de vaardigheid om te kunnen reflecteren op het eigen handelen gerekend.

Volgens de onderzoekers heeft het begrip ‘interventie’ de volgende kenmerken:

· Een goede leerkracht schept een goede werksfeer.

· Een goede leerkracht heeft structuur in zijn lessen.

· Een goede leerkracht stelt de juiste vragen.

· Een goede leerkracht geeft bruikbare feedback.

Persoon:

Ten slotte is de persoon van de leerkracht ook van groot belang. Zonder de juiste persoonlijkheidskenmerken liggen ordeproblemen en anderen problemen op de loer. Dit punt omvat alles dat met de persoonlijkheid, motivatie, attitudes, de verwachtingen en cognities van de leerkracht te maken heeft. Het gaat hier om eigenschappen die verankerd liggen in de persoon. Hij of zij is een ‘echte’ leraar. Deze persoonskenmerken komen vooral tot uiting in het pedagogisch handelen. Ze bepalen of iemand geknipt is voor het beroep van leraar. 

De onderzoekers refereren naar een Amerikaans onderzoek waaruit blijkt dat een aantal eigenschappen van groot belang zijn om te bepalen of iemand een goede leerkracht is:

· De vastbeslotenheid om al het mogelijke te doen voor elke leerling om hem of haar resultaat te laten behalen (= commitment).

· Het geloof in het eigen vermogen om doelen te kunnen halen en om op uitdagingen in te kunnen gaan (=confidence).

· Consequent en rechtvaardig zijn, je woord houden (=trustworthiness).

· Het geloof dat ieder mens er toe doet en respect verdient (= respect).

Voor leerlingen blijken de persoonlijke kwaliteiten van leerkrachten van doorslaggevend belang; ze bepalen of de leerlingen geboeid raken en tot leren worden gestimuleerd. 

Volgens de onderzoekers heeft het begrip ‘persoon’ de volgende kenmerken:

· Een goede leerkracht is een authentiek persoon.

· Een goede leerkracht heeft een passie voor lesgeven.

· Een goede leerkracht geeft leerlingen persoonlijke aandacht.

· Een goede leerkracht heeft humor.
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Kenmerken die met de vakkennis/vakinhoud te maken hebben, zouden goed aan te leren zijn. Ook de interventies die nodig zijn voor een goede werksfeer en verantwoord didactisch handelen zijn leerbaar. Dat ligt anders als de leraar als persoon in beeld komt. Er bestaat twijfel of alle facetten die behoren tot de leraar als persoon gemakkelijk leerbaar zijn. 

Het is volgens de onderzoekers wel zo dat een leerkracht zich kan verbeteren gedurende zijn carrière. Voorwaarden hiervoor zijn een stimulerende schoolorganisatie met heldere ankerpunten voor goed leraarschap en een op professionalisering gericht beleid.

5.2 De lerende school

Jan Rutten
 schrijft in zijn artikel ‘de school als lerende organisatie’ dat ten aanzien van kwaliteit vooral gekeken moet worden in hoeverre leerkrachten en scholen bereid zijn zich te ontwikkelen. In zijn stuk ‘de school als lerende organisatie’ schrijft hij dat de veranderingen in de maatschappij ook grote gevolgen voor scholen hebben. De scholen zullen op deze veranderingen in moeten spelen. Meer van hetzelfde blijven doen, voldoet niet meer. Andere benaderingen zijn nodig, ook een ander gedrag, andere bekwaamheden. Het antwoord op deze veranderingen is volgen hem; het vergroten van de capaciteit om als school te leren. 

Door te leren kunnen leerkrachten beter inspelen op de nieuwe eisen. Door te leren krijgen leerkrachten inzicht in de eigen opvattingen en in het eigen handelen. Ze werken samen om te leren van de ervaringen van anderen. Het leren van individuele leerkrachten vergroot het veranderingsvermogen van de mens en van de organisatie. Een school, die bewust beleid voert om bovenstaande uitgangspunten te realiseren, noemen we een lerende school. Het is belangrijk volgens hem om een lerende school op te bouwen, positieve effecten van een lerende school zijn:

· Verbetering van de kwaliteit.

De uitgangspunten van een lerende school zullen de school in staat stellen om beter antwoord te geven op de eisen die de overheid, maar ook ouders aan de school stellen.

· Voorsprong op andere scholen. 

Ouders worden tegenwoordig steeds kritischer. Zij kijken steeds meer naar wat een school te bieden heeft. De verschillen tussen de scholen worden duidelijker, onder meer ook door de schoolgids, het schoolplan, het Integraal Schooltoezicht en de publicatie van resultaten.

· Enthousiaste en betrokken leerkrachten.

In een lerende school krijgen leerkrachten meer eigen verantwoordelijkheden, het beleid wordt bottom-up ontwikkeld, er wordt veel waarde gehecht aan centrale waarden en persoonlijke visie van leerkrachten, men krijgt volop kansen om zich te ontwikkelen, samenwerking wordt bevorderd. Kortom: leerkrachten groeien in hun werk en daardoor als persoon.

· De school maakt deel uit van de omgeving.

Allerlei ontwikkelingen in de omgeving hebben gevolgen voor de school: technologie, arbeid, opvoeding, multiculturele samenleving, enzovoort. De school staat midden in die omgeving, het is geen geïsoleerd instituut. De lerende school voert bewust beleid om op een goede manier in te spelen op deze ontwikkeling.

Het idee van Jutten is niet nieuw, Peter Senge is de belangrijkste grondlegger van de lerende organisatie. Hij beschrijft in zijn boek, “De vijfde discipline”
, vijf disciplines, waar het beleid in een lerende organisatie zich op zou moeten richten:

· Het opbouwen van een gezamenlijke visie.

Een geheel van richtinggevende aanwijzingen en principes die de koers van een organisatie bepalen. De visie vormt het fundament onder de lerende organisatie. Volgens Senge is een echte gezamenlijke visie alleen mogelijk, als ieder zijn eigen persoonlijke visie heeft en als deze persoonlijke visies dienen als bouwstenen voor de gezamenlijke visie.

· Persoonlijk meesterschap.

Dit houdt in dat mensen constant bezig zijn met de ontwikkeling van hun vaardigheden om te groeien.

· Mentale modellen. 

Dit wordt ook wel subjectieve concepten genoemd. Het gaat hier om onze overtuigingen over hoe de wereld in elkaar zit. Dit zijn vaak onbewuste, diep ingesleten opvattingen, generalisaties, aannames en voorstellingen ten aanzien van de wereld en de dingen die daarin gebeuren. Ze sturen het handelen en het denken, ook in werksituaties.

· Teamleren.

Het echte leren in organisaties vindt plaats in teams. Leren van en met elkaar door onder andere goede communicatie, openheid, dialoog, goede feedback geven en ontvangen. 

· Systeemdenken. 

Dit is een raamwerk, van kennis en hulpmiddelen, die het mogelijk maakt om grote samenhangen duidelijk te leren zien en om ze vervolgens effectief te veranderen. De mens moet leren dat ze niet gescheiden is van de wereld om haar heen, maar dat ze er juist mee verbonden is.

Belangrijk voor de ontwikkeling van een lerende school is dat werken en leren met elkaar worden verbonden. De leerkracht in een lerende school zal zich kunnen ontwikkelen tot een echte professional. Volgens Jutten
 houdt dat het volgende in.

· De leerkracht is gericht op samenwerking met anderen om samen het werk goed te kunnen verrichten. Men is minder ‘koning(in) in eigen klas’.

· De leerkracht onderzoekt de eigen mentale modellen en die van anderen.

· Prioriteit nummer één is de kwaliteit van de dienstverlening door de school aan de leerlingen en aan de ouders.

· De gezamenlijke visie vormt de leidraad voor het werk en voor het leren.

In het handelen van professionele leerkrachten ziet Jutten de volgende kenmerken:

· Ze vergroten voortdurend het kennisgehalte van hun werk.

· Ze streven naar zorg op maat.

· Het gaat hen niet alleen om het werk in de klas, maar om mee te werken aan het uitwerken van de visie, meewerken aan kwaliteitsbeleid.

· Ze zijn in staat het werk in de eigen groep te plaatsen in de bredere context van de school.

· Ze kunnen het beroep objectiveren. Dat wil zeggen dat ze in staat zijn om afstand te nemen, anders aan te kijken naar wat ze van hun beroep gemaakt hebben.

· Ze zijn in staat om te kijken met de ogen van de leerling en/of ouder.

· Ze houden elkaar aan de gedeelde informatie-verantwoordelijkheid. Er wordt opening van zaken gegeven, ze investeren in elkaar, ze laten elkaar delen in de eigen kennis en ervaring.

· Ze beschouwen kwaliteit als ieders verantwoordelijkheid.

· Ze denken in spinnenweb-taal. Er is een veelheid van onderlinge verbindingen tussen de leerkrachten.

· Ze beschouwen kwaliteit pas als effectief als die ook in praktijk wordt gebracht.

· Ze geven elkaar op goed wijze feedback. En ze stellen zich open voor feedback van anderen. Hierbij is een open teamklimaat van groot belang. Alleen dan kan er echt van elkaar geleerd worden.

· Ze kunnen goed reflecteren op hun eigen handelen. 

Ook de schrijvers van het boek “leerkracht, over de kracht van blijven leren”
 zien het belang van het in ontwikkeling blijven. Volgens hen is onderwijs een dynamisch vak, waar de veranderingen niet van de lucht zijn. De meeste leerkrachten zijn voortdurend bezig hun onderwijs te verbeteren en aan te passen aan de wisselende eisen/wensen van zichzelf, de kinderen, de ouders of het ministerie van onderwijs. Immers hoe beter de leerkrachten, hoe beter de school. Volgens hen gebruikt een lerende school de kennis van teamleden om samen verder te komen. Die kennis is al aanwezig bij de teamleden of kan door hen geleerd en gedeeld worden: door jaren heen opgedane ervaringen, een open houding naar kinderen toe of kennis van computers. Kennis kan allerlei vormen aannemen. Kennis is eigenlijk alles wat kan bijdragen aan beter onderwijs, zoals ervaringen, tips, voorbeelden en werkwijzen. Volgens de schrijvers van het boek zijn leerkrachten intensief en betrokken bezig met hun werk. Kinderen doen immers een voortdurend beroep op de leerkrachten. Dat vergt veel inzet, elke dag opnieuw. En hier zit het risico. Het dagelijkse gebeuren slokt de leerkracht zo op dat hij geen tijd meer heeft om in beweging te komen. Hij vergeet dan zijn eigen ontwikkeling. Mensen in het onderwijs zouden grote kans lopen zelf niet aan beroepsontwikkeling toe te komen, wat de kwaliteit van het onderwijs in gevaar brengt. Met het boek ‘Leraar, over de kracht van het blijven leren’ willen de schrijvers leerkrachten en schoolleiders een handreiking geven, een duwtje in de rug om te blijven leren en in ontwikkeling te blijven.

5.3 Pedagogische kwaliteiten

In het boek ‘Hoe groter de verschillen, hoe rijker de kansen’
 gaat men er ook van uit dat de kern van een goede leraar ligt in de pedagogische relatie die de leerkracht met het kind onderhoudt. Volgens de schrijvers van dit boek is de leraar vooral een pedagoog die ervoor zorgt dat er voldaan wordt aan bepaalde voorwaarden om tot leren en ontwikkeling te komen. Dat wil zeggen: de goede leerkracht zorgt voor een veilige en vertrouwde leeromgeving.

Ook Tim Mainhard, onderzoeker aan de Universiteit Utrecht is het hier mee eens. In een interview voor het blad Didaktief
 over omgaan met leerlingen, zegt hij het volgende:”Leerlingen willen gezien en gehoord worden, ze willen zich serieus genomen voelen. Als docent moet je dus kunnen luisteren en begrip voor ze tonen. Je moet wel de leiding nemen, maar op een vriendelijke manier. Zo raken ze geïnteresseerd in je vak en steken ze het meest op van je les.”

“Een veilige omgeving komt het leren ten goede” dit is een uitspraak van Daan Lockhorst. Na 35 jaar voor de klas gestaan te hebben, wilde hij in kaart brengen wat een goede leraar tot een goede leraar maakt. Gegevens die hij tijdens zijn jarenlange werk verzameld heeft, vulde hij aan met gesprekken met twee goede leraren. Dit resulteerde in een proefschrift
; ‘Leerling en leraar in samenspraak’. Hij concludeert hierin dat een goede leerkracht iemand is die een onderzoekende houding heeft, die zich verdiept in de denkwijze van zijn leerlingen. Door zich te verdiepen in de denkwijze van zijn leerlingen kunnen problemen opgehelderd worden. Dit komt ten goede aan de ontwikkeling van de leerlingen. Volgens Lockhorst bereik je het meest als je met respect met een kind omgaat. Als leerkracht moet je openstaan voor de mogelijkheden die ieder kind heeft.

Parker J. Palmer is leraar, schrijver en activist. Hij is op onafhankelijke basis bezig met onderwerpen op het gebied van onderwijs, leiderschap, samenleving en maatschappelijke veranderingen. Hij is vooral bekend geworden door zijn boek; ‘Leraar met hart en ziel’
. In de inleiding van dit boek schrijft hij dat het niet zozeer gaat om in welk vak we lesgeven, over hoe we dat doen of waarom we dat doen. Hier hebben we het vaak genoeg over. Maar vragen als: ‘Wie is degene die voor de klas staat?” en “Hoe ziet het innerlijke landschap van de leraar eruit?” krijgen meestal aanzienlijk minder aandacht. Zijn boek is gebaseerd op een eenvoudige gedachte namelijk: goed leraarschap kan niet gereduceerd worden tot een techniek, maar vloeit voort uit de identiteit en de integriteit van de leraar.

Volgens Palmer kan het kinderen niet schelen wat voor een opleiding je gehad hebt, of wat je ambities zijn, of hoeveel boeken je geschreven hebt. Wel of je meent wat je zegt: kinderen voelen heel snel of je echt bent, en reageren dienovereenkomstig.

Volgens hem moet een goede leraar bereid zijn zich kwetsbaar op te stellen in dienst van het leren. Hij baseert zijn beweringen voor een deel op de verhalen van zijn studenten over goede leraren. Luisterend naar de verhalen van zijn studenten heeft hij gemerkt dat niet alle goede leraren dezelfde manier van werken hebben. Maar een ding hebben ze gemeen: zij werken vanuit een sterke persoonlijke identiteit.

Ook de schrijvers van het boekje ‘de geliefde leraar’
vinden dat de persoon van de leraar van doorslaggevend belang is. Volgens hen kan je een goede leraar herkennen aan de manier waarop hij met de groep omgaat. De goede leraar is duidelijk, betrokken en rechtvaardig. Zijn hele houding geeft aan dat hij de leerling als gast beschouwt. Empathie staat bij hem hoog in het vaandel.

De leerlingen als gast beschouwen komt ook naar voren in een artikel van Ivo Mijland in het vakblad JSW
. Volgens Mijland is onderwijs een proces waarbij je elkaar nodig hebt in de klas. Door de leerlingen als gasten te beschouwen kun je makkelijker contact leggen. Hij legt in zijn artikel het verschil tussen werken van uit macht en werken vanuit gezag uit. Werken vanuit een reactieve houding of een proactieve.

Werken vanuit een reactieve houding houdt in dat de leerkracht werkt met opgelegde regels. De leerkracht kijkt dan naar wat er (nog) niet is bij de ander en geeft een reactie op die ongewenste houding in de klas. Leerkrachten die zo werken zien het gedrag, de capaciteiten en de schoolse inzet van het kind, maar ze vergeten te kijken naar het kind zelf. Een andere manier van werken is de proactieve houding. Hierbij kijkt de leerkracht hoe hij zichzelf anders kan opstellen en zo zijn omgeving kan uitnodigen onbewust te veranderen.

6. LEERKRACHTEN OVER DE GOEDE LERAAR

In de vorige hoofdstukken is vooral de literatuur aan bod gekomen. In dit hoofdstuk komen de leerkrachten zelf aan het woord. Wat vinden de leerkrachten nu zelf een goede leerkracht. 

Op internet zijn al veel meningen van leerkrachten over het onderwijs te vinden. Op de website ‘duizend jaar voor de klas’ zegt Johan Roo
, leerkracht en mentor, dat een goede leerkracht vooral pedagogisch en didactisch goed moet zijn. Hij zegt hierover het volgende: “Een leraar moet op een aantal punten competent zijn om zijn taak goed uit te voeren. Voor mij springen de pedagogische en didactische competentie eruit. Dat zijn volgens mij de belangrijkste en ze zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden.Als puntje bij paaltje komt, is de pedagogische competentie voor mij zelfs belangrijker dan de didactische. Als de sfeer in een klas niet goed is, als er problemen zijn met leerlingen, dan doe ik daar eerst iets mee. Desnoods leg ik de les stil en probeer ik, al dan niet samen met de leerlingen, oplossingen te vinden. Daarna ga ik pas weer door. Wat dat betreft heeft het pedagogische dus prioriteit. Een briljante professor die alles van een vak of een onderwerp weet, maar zich totaal niet bekommert om zijn leerlingen of studenten vind ik geen goede leraar.”

Op internet zijn nog veel meer meningen te vinden, maar ik ben vooral benieuwd naar de meningen van de leerkrachten van de scholen om de hoek. Ik heb hiervoor leerkrachten van verschillende scholen benaderd om een vragenlijst in te vullen. Ik heb er bewust voor gekozen om mijn onderzoek niet tot één school te beperken, dit om te voorkomen dat de meningen van de leerkrachten teveel gekleurd zijn door de visie van een school.

6.1 Kenmerken van een goede leerkracht.

Ik heb de leerkrachten om te beginnen een open vraag voorgelegd. ‘Wat zijn, volgens u, de kenmerken van een goede leerkracht?’

Goede vakkennis en didactische vaardigheden om die kennis over te brengen zijn volgens de leerkrachten zelf, van groot belang. Een goede leerkracht staat boven de stof, en is in staat om met zijn lessen de leerlingen te boeien. Een goede leerkracht is voortdurend in ontwikkeling. Zelfreflectie is hierbij onontbeerlijk.

Naast de vakinhoudelijke en didactische kennis is het, volgens de leerkrachten, van groot belang dat de leerkracht empatisch is; Hij heeft een groot inlevingsvermogen en een grenzeloze verwondering over de potentie van ieder kind. Een goede leerkracht heeft oog voor ieder kind. Hij is in staat om de sterke kanten van de leerling te zoeken. Hij is in staat om een veilige leeromgeving te scheppen, waarin iedere leerling optimaal tot bloei komt.

Een goede leerkracht moet duidelijk, consequent zijn en in staat zijn om grenzen te stellen, zonder het gevoel van veiligheid uit het oog te verliezen.

Wat ook als belangrijk gezien wordt, is een goede, open communicatie. Niet alleen met de leerlingen, maar zeker ook met de ouders en collega’s.

Hoewel het vaak lijkt of iedere leerkracht op zijn eigen eilandje zit, zijn klas, is dit niet het geval. De leerkracht moet ook absoluut een teamplayer zijn.

Een directielid gaf aan dat hij vond dat een goede leerkracht zich ook moest realiseren dat een baan in het onderwijs niet een ‘kantoorbaan’ is, en hij verwacht dan ook van zijn leerkrachten geen negen tot vijf mentaliteit.

Flexibiliteit en humor worden ook vaak genoemd als belangrijke eigenschappen. 

6.2 De ideale leerkracht

Nu alle leerkrachten voor zichzelf de kenmerken van een goede leerkracht helder hebben, is de volgende vraag: ‘Kent u iemand die de ideale leerkracht is?’

43 % van de leerkrachten geeft aan dat zij iemand kennen die deze titel verdient. Die persoon is vooral de ideale leerkracht doordat hij het belang van de kinderen voorop stelt.

De rest van de ondervraagden, 57%, stelt dat zij die ideale leerkracht niet kent. Er valt immers nog zoveel te leren. Als leerkracht ben je steeds in ontwikkeling. 

Een aantal gaf aan dat zij de ideale leerkracht wel kunnen samenstellen door van een aantal collega’s een geheel te maken. 

Een directielid antwoordde op deze vraag het volgende;”Gelukkig niet ……………. Bereik je de “status” van ideale leerkracht dan heb je een grens bereikt. Ik ken wel goede, tot zeer goede leerkrachten die voldoen aan eerder genoemde kenmerken van een goede leerkracht.”

6.3 Bent u een goede leerkracht?

Ik heb aan de leerkrachten ook de vraag gesteld of zij zich zelf een goede leerkracht vinden. 52% gaf aan zichzelf niet altijd een goede leerkracht te vinden. De reden hiervoor wordt vooral gegeven in het gebrek aan ervaring. Naar mate de onderwijservaring toeneemt, neemt ook het aantal leerkrachten dat zichzelf een goede leerkracht noemt toe. 48% geeft volmondig toe zichzelf een goede leerkracht te vinden. Dit komt vooral door kennis, ervaring, en de positieve houding naar kinderen toe. Een leerkracht beschrijft het zo: “Ik vind mezelf een goede leerkracht, omdat ik in staat ben om aan te sluiten bij dat, wat een kind nodig heeft om zich te ontwikkelen. Mijn persoonlijke motto luidt: ‘Streven naar een hoog welbevinden van de leerling en naar een hoge betrokkenheid bij de leerstof, omdat er dan sprake is van een maximale ontwikkeling.’ Met deze overtuiging geef ik les aan een fantastische groep kinderen!”

6.4 Leerbaarheid

Het SBL en de pabo’s gaan uit van een zevental competenties, die volgens hen te ontwikkelen zijn. Hieruit zou je kunnen concluderen dat het zijn van een goede leerkracht leerbaar is. Het beheersen van de zeven competenties maakt een persoon startbekwaam, maar is dit ook genoeg om een goede leerkracht te zijn?

Aan het onderwijzend personeel heb ik de vraag gesteld of ze denken dat de kenmerken die nodig zijn voor een goede leerkracht leerbaar zijn.

Op een leerkracht na, die er van overtuigd is dat alles te leren valt, is iedereen van mening dat een aantal kenmerken zeker leerbaar zijn, maar niet alles. De beheersing van vakinhoud, daar is iedereen het wel over eens dat is absoluut leerbaar. Ook de interventies die nodig zijn voor een goede werksfeer en verantwoordelijk didactisch handelen zijn goed aan te leren. Het onderwijs is immers een lerende omgeving.

Een heel ander verhaal wordt het als het gaat over de leerkracht als persoon. Volgens de leerkrachten moet een leerkracht authentiek zijn. Kinderen prikken er veilloos door heen als iemand zich anders voordoet dan hij is. Liefde voor kinderen en empathie zijn een absolute voorwaarde voor een goede leerkracht. Dit is niet aan te leren, je hebt het of je hebt het niet.

Een aantal leerkrachten loopt, met name in de bovenbouw, tegen orde problemen aan. Zij hebben lang geworsteld met de vraag of je het orde houden kunt ontwikkelen. Uiteindelijk zijn zij tot de conclusie gekomen dat dat wel te ontwikkelen is, humor kan hier bij helpen. Maar volgens hen heeft een echt goede leerkracht een natuurlijk overwicht op de groep. Hij hoeft er ogenschijnlijk niets voor te doen om de orde te handhaven. Leerkrachten met een natuurlijk overwicht hoeven geen tijd te verdoen met orde te houden, zij hebben hierdoor meer tijd om zich te richten op de leerling en de lesstof.

6.5 kenmerken in grafiek

Na de openvraag wat nu een goede leerkracht is, kregen de leerkrachten een lijst met stellingen. Deze stellingen komen voort uit het literatuuronderzoek. Aan de stellingen moest een cijfer worden gegeven. Men kon kiezen tussen:

1 voor als men de stelling belangrijk vindt, 

2 voor belangrijker, 

3 voor nog belangrijker,

4 voor het allerbelangrijkst. 

De uitkomsten van deze vraag heb ik in een grafiek gezet. Hierbij valt op dat vooral de uitspraken die te maken hebben met hoe de leerkracht zich op stelt naar zijn leerlingen, empathie, interesse, luisterend oor, goede werksfeer, hoog scoren. Iedereen gaf hiervoor een 3 of een 4. 
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7. OUDERS OVER DE GOEDE LERAAR

In dit hoofdstuk komen de ouders aan het woord. Als ouder wil je het beste voor je kind, dus ook een goede leerkracht. Je wilt immers dat je kind zich goed voorbereid op zijn toekomst. 

Ik heb aan de ouders ongeveer dezelfde vragen voorgelegd als aan de leerkrachten. Ik hiervoor gekozen omdat ik dan de antwoorden tussen beiden groepen goed kan vergelijken. Ik ben namelijk erg benieuwd wat de verschillen en de overeenkomsten zijn tussen beiden.

Net als bij de leerkrachten heb ik ouders met kinderen op verschillende basisscholen benaderd. 

7.1 Kenmerken van een goede leerkracht volgend ouders

Ook de ouders moesten als eerste na gaan denken over de kenmerken van een goede leerkracht. De ouders vinden dat leerkrachten veel vakkennis moeten hebben. Leerkrachten worden niet alleen geacht boven de lesstof te staan maar zij moeten ook in staat zijn om, met veel geduld, de lesstof over te brengen op een manier dat ieder kind het begrijpt. 

Naast de vakinhoudelijk en didactische kennis verwachten de ouders ook van de leerkracht dat deze een veilige leeromgeving creëert. Hierbij zijn empathie, respect en een open houding naar ieder kind van cruciaal belang.

Een ouder zei het volgende:”Stel dat je als leerkracht in staat bent je te verdiepen in het individuele kind en bereid bent de mooi kanten van dit individu te ontdekken, zou je dan als leerkracht niet al een eind op weg zijn…? Ik geloof in ‘erkenning’ als een van de basisbehoefte van ieder mens/kind….Is het niet zo dat als je je licht laat schijnen op wat je wilt zien, dat dat dan ook oplicht?”

Ouders zijn van mening dat een goede leerkracht beschikt over goede communicatieve vaardigheden, niet alleen naar de kinderen maar zeker ook naar de ouders toe. Ouders willen dat de communicatie open en direct is. Zij willen direct op de hoogte worden gesteld als er problemen zijn.

Een goed gevoel voor humor is ook erg belangrijk. Met humor kunnen eventuele problemen in de kiem gesmoord worden. 

Wat opviel was dat de ouders, in tegenstelling tot de leerkrachten, vaak zeiden dat een goede leerkracht streng, maar rechtvaardig is.

7.2 Ouders over de ideale leerkracht

Ook aan de ouders heb ik de vraag voor gelegd of ze iemand kennen die de titel ‘ideale leerkracht’ verdient. Het overgrote deel van de ouders, 80%, kent iemand of heeft in het verleden iemand gekend die deze titel verdient.

Een ouder formuleerde het als volgt: “De ideale leerkracht is iemand die bovenop de kenmerken die iemand een goede leerkracht maken, iets extra’s biedt waardoor zij/hij ook in de herinnering van de leerlingen blijft en vaak ook een ‘voorbeeldfiguur’ is. Dat extra’s kan variëren van heel boeiend vertellen, een speciaal project met de leerlingen ondernemen etc, etc. Het extra zit ‘m dan vooral in de extra inzet en aandacht van zo’n leerkracht voor de leerlingen.”

De ouders die aangeven dat ze ‘de ideale leerkracht’ niet kennen, geven als reden dat niemand ideaal is. 

Wat hier opvalt is dat veel meer ouders dan leerkracht, 80% tegen 43%, iemand kennen die de titel ideale leerkracht verdient. Volgens mij komt dit omdat de leerkrachten zich er van bewust zijn hoeveel er nog te leren valt in het onderwijs. Als leerkracht ben je voortdurend in ontwikkeling.

7.3 Heeft uw kind nu een goede leerkracht?

De volgende vraag was: ‘Heeft uw kind op dit moment een goede leerkracht?’ 70% antwoordt hier positief op. Men is tevreden over de leerkracht omdat de leerkracht duidelijk betrokken is bij de kinderen en de kinderen op een voor hen goede manier benadert. 

30% is echter niet tevreden over de leerkracht van hun kind/kinderen. Dit komt met name omdat de leerkracht niet instaat is een veilige leeromgeving te creëren.

Hoewel het percentage leerkrachten dat zichzelf nog niet een goede leerkracht vindt, hoger is, vind ik de reden van de leerkrachten plausibel. Er is inderdaad nog veel te leren in het onderwijs, zeker als je nog niet zo lang voor de klas staat. Het percentage ouders is beduidend lager, maar de reden is totaal verschillend. Hier schrok ik eigenlijk behoorlijk van. Mijn motto is immers:’Een kind kan zich pas ten volle ontwikkelen als het zich veilig en vertrouwd voelt.’ Als 30 % van de ouders nu aangeeft dat de leerkracht van hun kind niet in staat is om een veilige leeromgeving te creëren, dan zou dat dus inhouden dat deze kinderen zich niet ten volle kunnen ontwikkelen en hier dus in de toekomst schade van zouden kunnen ondervinden.
7.4 Leerbaarheid

Ook aan de ouders de vraag of iemand kan leren om een goede leerkracht te worden. De ouders zijn er unaniem over eens; niet alle kenmerken van een goede leerkracht zijn aan te leren. Vakinhoudelijk is er veel te leren, maar een goede leerkracht moet ook een bepaalde aanleg voor het vak hebben. Liefde voor kinderen, empathie, geduld en humor zijn niet aan te leren. Volgens de ouders merken kinderen het als een leerkracht niet authentiek is. Een ouder:”Laat ik het zo zeg, de mond moet spreken wat het hart bedoelt.”

Een aantal ouders is van mening dat als bij een leerkracht bepaalde kenmerken ontbreken en deze kenmerken niet aan te leren zijn, deze leerkracht zich moet afvragen of hij wel de juiste beroepskeuze gemaakt heeft. 

7.5 Kenmerken in grafiek

Na de openvraag wat nu een goede leerkracht is, kregen de ouders ook een lijst met stellingen. Deze stellingen komen voort uit het literatuuronderzoek en zijn hetzelfde als de stellingen die de leerkrachten voorgelegd kregen. Ook de ouders moesten een cijfer geven aan de stellingen. Men kon kiezen tussen: 

1 voor als men de stelling belangrijk vindt, 

2 voor belangrijker, 

3 voor nog belangrijke, 

4 voor het allerbelangrijkst.

De uitkomsten van deze vraag heb ik in een grafiek gezet.
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8 Leerlingen over de goede leerkracht

Tot slotte komen de leerlingen zelf aan het woord. Nu het duidelijk is wat de leerkrachten en de ouders vinden, ben ik erg benieuwd wat de leerlingen zelf een goede leerkracht vinden. Ik heb hiervoor leerlingen uit groep 7 en 8 benaderd, omdat ik denk dat zij al goed hun mening onder woorden kunnen brengen. Ook hier heb ik leerlingen van verschillende scholen benaderd. 

8.1 Kenmerken van een goede leerkracht

Ook bij de leerlingen ben ik begonnen met een open vraag over wat de kenmerken van een goede leerkracht zijn. De meeste kinderen vinden het heel erg belangrijk dat de leerkracht goed kan uitleggen, en niet ongeduldig wordt, maar begrip toont als een kind het in een keer niet snapt.

Verder blijkt dat kinderen houden van een strenge leerkracht, die goed orde weet te houden. Een leerling uit groep 8:”een goede leerkracht wordt alleen boos als het echt nodig is, bijvoorbeeld als andere kinderen met vliegtuigjes door de klas gooien.” 

Een goede leerkracht heeft humor en is op zijn tijd best in voor een grapje.

Een goede leerkracht kiest, volgens de leerlingen, geen partij bij ruzies. Hij heeft een luisterend oor voor iedereen.

Een leerling vindt het heel erg belangrijk dat een leerkracht geen ochtendhumeur heeft.

8.2 Heb jij een goede juf/meester?

Aan de leerlingen heb ik de vraag gesteld of ze vinden dat hun juf of meester goed is. De meeste leerlingen zijn van mening dat hun juf of meester een goede leerkracht is. Dit vinden ze vooral omdat de leerkracht goed kon uitleggen en omdat je met hun leerkracht kan lachen.

De leerlingen die van mening waren dat hun leerkracht niet goed is, vinden dit omdat de leerkracht niet lief is en snel boos wordt. Een kind vindt zijn leerkracht niet goed, omdat die leerkracht vaak dingen vergeet. 

8.3 Kenmerken in grafiek

Na de openvraag wat nu een goede leerkracht is, kregen de leerlingen ook een lijst met stellingen. Deze stellingen komen voort uit het literatuuronderzoek. De stellingen zijn voor de leerlingen iets aangepast. Ook de leerlingen moesten een cijfer geven aan de stellingen. Men kon kiezen tussen: 

1 voor als men de stelling belangrijk vindt, 

2 voor belangrijker, 

3 voor nog belangrijker,

4 voor het allerbelangrijkst.

De uitkomsten van deze vraag heb ik in een grafiek gezet.
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9. CONCLUSIE

Iedereen is het er over eens dat de leerkracht de belangrijkste factor is voor de kwaliteit van het onderwijs. Het SLB en de pabo’s gaan uit van een zevental competenties, die goed te ontwikkelen zouden zijn.


Uit mijn onderzoek blijkt dat er drie zaken naar voren komen die er samen voor zorgen dat iemand een goede leerkracht is. 



    

Vakkennis
      Persoon







 Didactische






  vaardigheden



Vakkennis in onontbeerlijk, maar zonder goede didactische vaardigheden worden de leerlingen niet bereikt. Persoonlijke kenmerken zoals empathie, humor en persoonlijke aandacht, zorgen ervoor dat leerlingen zich veilig voelen. Vakkennis, didactische vaardigheden en de persoonlijke eigenschappen van een leerkracht werken op elkaar in en zonder elkaar leiden ze niet tot goed onderwijs.

Een goede leerkracht is dus iemand die een goede vakkennis heeft en de vakdidactiek beheerst. Hij weet hoe hij leerlingen kan boeien en hoe ze het best kunnen leren. Hij is in staat om interventies toe te passen zodat hij aan de behoefte van iedere leerling tegemoet kan komen. Een goede leerkracht realiseert zich, door middel van zelfreflectie, dat hij voortdurend in ontwikkeling moet blijven om deze vakkennis en didactische vaardigheden op peil te houden. Een goede leerkracht is daarnaast authentiek, en heeft persoonlijke aandacht voor zijn leerlingen. Hij creëert een veilige leeromgeving waarin ieder kind zich gekend voelt.

9.1 Aanbevelingen

Uit mijn onderzoek blijkt ook dat niet alle kenmerken, die nodig zijn om van een goede leerkracht te spreken, aan te leren zijn. Vakkennis en didactische kennis zijn te ontwikkelen, maar persoonlijke kenmerken niet. Een leerkracht moet een authentiek persoon zijn, met humor, geduld en vooral liefde voor kinderen. Deze eigenschappen zijn in aanleg aanwezig, en kunnen niet aangeleerd worden.

Ik ben van mening dat zowel de pabo’s als de basisscholen een verantwoording hebben om er voor te zorgen dat er goede leerkrachten voor de klas komen te staan. 

Als iemand zich aanmeldt om de opleiding te volgen wordt er niet gekeken of iemand geschikt is om leerkracht te worden. Studenten moet een taal- en een rekentoets afleggen om te kijken of ze het beoogde niveau hebben, maar er wordt niet gekeken naar de persoonlijke kenmerken. Terwijl juist blijkt dat deze kenmerken een belangrijke rol spelen bij het zijn/worden van een goede leerkracht. Mijns inziens zouden de lerarenopleidingen bij toelating tot de opleiding ook een intake moeten doen, waaruit blijkt of de persoonlijke kenmerken, die nodig zijn om een goede leerkracht te worden, in aanleg aanwezig zijn. Dit zou, volgens mij, veel uitval tijdens en na de opleiding kunnen voorkomen. Ook zou daarmee voorkomen kunnen worden dat leerlingen een leerkracht krijgen, die niet in staat is om een veilige leeromgeving creëren. Uit mijn onderzoek blijkt namelijk dat een deel van de ouders vindt dat hun kind geen goede leerkracht heeft, omdat deze niet in staat is de leerlingen een gevoel van veiligheid te verschaffen.

Gedurende de opleiding moeten de studenten zorgvuldig begeleid worden. In de praktijk gebeurt dit of door een leraar van de pabo of door een interne coördinator opleidingen (ico), die verbonden is aan de stageschool. In beide gevallen is het belangrijk dat de begeleider regelmatig contact heeft met de mentor en de student. Regelmatig moet de studie vooruitgang beoordeeld en geëvalueerd worden. De begeleider moet indien noodzakelijk de student een negatief studie advies kunnen geven. Dit negatieve studie advies zou er dan voor moeten zorgen dat iemand ook daadwerkelijk stopt met de opleiding. 

Basisscholen zouden, bij hun aanname beleid van nieuwe leerkrachten, rekening moeten houden met het feit dat de persoonlijke kenmerken voor een groot deel bepalen of iemand een goede leerkracht is. Het mooist zou zijn als toekomstige leerkrachten een psychologisch onderzoek of een assessment ondergaan. Dit is vanwege de hoge kosten helaas niet te realiseren. De sollicitatiecommissie moet dus op zoek naar een manier om goede kandidaten van slechte kandidaten te schiften. Hierbij moet niet alleen gekeken worden of iemand wel genoeg vakkennis en didactische vaardigheden heeft, maar vooral of de sollicitant als persoon geschikt is. 

Hierbij zou een leerkrachtenprofiel zeker helpen. Een leerkrachtenprofiel geeft een complete beschrijving van het beroep van leerkracht binnen een school. Hierin staat beschreven hoe de school graag ziet dat een leerkracht functioneert. In de praktijk blijkt dat nog niet alle scholen werken met een leerkrachtprofiel. Uit eigen ervaring weet ik dat scholen die werken volgens het E.G.O. (ervaringsgericht onderwijs) wel beschikken over een leerkrachtprofiel
 en dit ook hanteren tijdens hun sollicitatieprocedure. 

Aan de hand van het leerkrachtenprofiel kan een selectie gemaakt worden uit de kandidaten. Met de geselecteerde kandidaten wordt dan een sollicitatiegesprek gehouden. De sollicitatiecommissie moet zich goed voor bereiden op dit gesprek. Dit gesprek kan niet zomaar een vrijblijvend vraaggesprekje zijn, men wil immers helder krijgen of iemand een goede leerkracht is. Het is handig om een bepaalde vorm te hanteren, bijvoorbeeld het criterium gerichte interview
. Bij een criterium gericht interview wordt systematisch gewerkt. Dit houdt in dat er volgens een vast schema gewerkt wordt. Aan alle kandidaten worden dezelfde op competenties gebaseerde vragen gesteld om eerlijk te kunnen vergelijken. De speelruimte met de vragen is hierdoor beperkt, dat houdt in dat het interview goed voorbereid moet zijn. Luisteren, doorvragen, samenvatten, non-verbale signalen interpreteren, open vragen stellen, zijn vereisten voor een goed interview. 

Als men uiteindelijk denkt de juiste kandidaat gevonden te hebben, dan is het verstandig om deze kandidaat een tijdelijk contract te geven. Tijdens de contractperiode moet regelmatig tijd genomen worden voor beoordeling en evaluatie. Zodat, mocht een kandidaat uiteindelijk toch niet voldoen, hier weer afscheid van genomen kan worden.

Samengevat in een schema:

	De Pabo’s 
	De basisscholen

	Gedegen intake gesprek waarin persoonlijke kenmerken aan de orde komen.
	Opstellen leerkrachtprofiel

	Goede begeleiding en beoordeling gedurende de hele opleiding.
	Goed voorbereid sollicitatiegesprek, bijvoorbeeld een criterium gericht interview.

	Indien noodzakelijk een bindend negatief studie advies.
	Tijdelijk contract.

	
	Regelmatige beoordeling/evaluatie gedurende de contractperiode.
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		Heeft een luisterend oor en staat open voor de leerlingen		Heeft een luisterend oor en staat open voor de leerlingen		Heeft een luisterend oor en staat open voor de leerlingen		Heeft een luisterend oor en staat open voor de leerlingen

		Heeft persoonlijke aandacht		Heeft persoonlijke aandacht		Heeft persoonlijke aandacht		Heeft persoonlijke aandacht

		Is streng		Is streng		Is streng		Is streng

		Heeft humor, je kan met hem of haar lachten		Heeft humor, je kan met hem of haar lachten		Heeft humor, je kan met hem of haar lachten		Heeft humor, je kan met hem of haar lachten

		Is flexibel, kan inspelen op onverwachte situaties		Is flexibel, kan inspelen op onverwachte situaties		Is flexibel, kan inspelen op onverwachte situaties		Is flexibel, kan inspelen op onverwachte situaties

		Vindt het belangrijker dat je je best doet, dan dat je een goed cijfer haalt.		Vindt het belangrijker dat je je best doet, dan dat je een goed cijfer haalt.		Vindt het belangrijker dat je je best doet, dan dat je een goed cijfer haalt.		Vindt het belangrijker dat je je best doet, dan dat je een goed cijfer haalt.

		Komt zijn/haar afspraken na		Komt zijn/haar afspraken na		Komt zijn/haar afspraken na		Komt zijn/haar afspraken na

		Geeft toe als hij/zij zelf fout zit.		Geeft toe als hij/zij zelf fout zit.		Geeft toe als hij/zij zelf fout zit.		Geeft toe als hij/zij zelf fout zit.
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		Beheerst vakinhoud				20%		34%		46%

		Kan goed uitleggen				30%		17%		80%

		Kweekt belangstelling voor de vakken		30%		17%		51%		30%

		Boeit de leerlingen met de lesstof		90%		20%		34%		37%

		Schept een goede werksfeer				14%		40%		46%

		Stelt de juiste vragen		90%		17%		54%		20%

		Geeft bruikbare hulp		30%		60%		28%		63%

		Heeft interesse in zijn leerlingen				90%		37%		54%

		Leeft zich in de leerlingen in				11%		43%		46%

		Heeft een luisterend oor en staat open voor de leerlingen				60%		40%		54%

		Heeft persoonlijke aandacht		9%		12%		23%		56%

		Is streng		40%		31%		26%		30%

		Heeft humor, je kan met hem of haar lachten		30%		60%		31%		60%

		Is flexibel, kan inspelen op onverwachte situaties		30%		60%		57%		34%

		Vindt het belangrijker dat je je best doet, dan dat je een goed cijfer haalt.				23%		43%		34%

		Komt zijn/haar afspraken na		6%		11%		23%		60%

		Geeft toe als hij/zij zelf fout zit.				11%		54%		34%
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		Beheerst vakinhoud		Beheerst vakinhoud		Beheerst vakinhoud		Beheerst vakinhoud

		Kweekt belangstelling voor de vakken		Kweekt belangstelling voor de vakken		Kweekt belangstelling voor de vakken		Kweekt belangstelling voor de vakken

		Boeit de leerlingen met de lesstof		Boeit de leerlingen met de lesstof		Boeit de leerlingen met de lesstof		Boeit de leerlingen met de lesstof

		Heeft een academisch denkniveau		Heeft een academisch denkniveau		Heeft een academisch denkniveau		Heeft een academisch denkniveau

		Schept een goede werksfeer		Schept een goede werksfeer		Schept een goede werksfeer		Schept een goede werksfeer

		Stelt de juiste vragen		Stelt de juiste vragen		Stelt de juiste vragen		Stelt de juiste vragen

		Heeft structuur in zijn lessen		Heeft structuur in zijn lessen		Heeft structuur in zijn lessen		Heeft structuur in zijn lessen

		Geeft bruikbare feedback		Geeft bruikbare feedback		Geeft bruikbare feedback		Geeft bruikbare feedback

		Is een authentiek persoon		Is een authentiek persoon		Is een authentiek persoon		Is een authentiek persoon

		Heeft een passie voor lesgeven		Heeft een passie voor lesgeven		Heeft een passie voor lesgeven		Heeft een passie voor lesgeven

		Heeft interesse in zijn leerlingen		Heeft interesse in zijn leerlingen		Heeft interesse in zijn leerlingen		Heeft interesse in zijn leerlingen

		Leeft zich in de leerlingen in		Leeft zich in de leerlingen in		Leeft zich in de leerlingen in		Leeft zich in de leerlingen in

		Heeft een luisterend oor en staat open voor de leerlingen		Heeft een luisterend oor en staat open voor de leerlingen		Heeft een luisterend oor en staat open voor de leerlingen		Heeft een luisterend oor en staat open voor de leerlingen
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		Is communicatief goed		Is communicatief goed		Is communicatief goed		Is communicatief goed

		Is flexibel, kan inspelen op onverwachte situaties		Is flexibel, kan inspelen op onverwachte situaties		Is flexibel, kan inspelen op onverwachte situaties		Is flexibel, kan inspelen op onverwachte situaties

		Stelt de ontwikkeling van de leerling centraal, niet de eindresultaten		Stelt de ontwikkeling van de leerling centraal, niet de eindresultaten		Stelt de ontwikkeling van de leerling centraal, niet de eindresultaten		Stelt de ontwikkeling van de leerling centraal, niet de eindresultaten

		Biedt steun aan collega’s		Biedt steun aan collega’s		Biedt steun aan collega’s		Biedt steun aan collega’s

		Komt zijn/haar afspraken na		Komt zijn/haar afspraken na		Komt zijn/haar afspraken na		Komt zijn/haar afspraken na

		Kan goed reflecteren op eigen handelen		Kan goed reflecteren op eigen handelen		Kan goed reflecteren op eigen handelen		Kan goed reflecteren op eigen handelen

		Is bereid om zich te blijven ontwikkelen		Is bereid om zich te blijven ontwikkelen		Is bereid om zich te blijven ontwikkelen		Is bereid om zich te blijven ontwikkelen
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		Beheerst vakinhoud		0%		10%		35%		60%

		Kweekt belangstelling voor de vakken		0%		20%		55%		35%

		Boeit de leerlingen met de lesstof		0%		5%		45%		50%

		Heeft een academisch denkniveau		30%		45%		30%		5%

		Schept een goede werksfeer		0%		5%		30%		65%

		Stelt de juiste vragen		5%		15%		70%		10%

		Heeft structuur in zijn lessen		5%		10%		50%		35%

		Geeft bruikbare feedback		5%		35%		40%		20%

		Is een authentiek persoon		15%		35%		35%		15%

		Heeft een passie voor lesgeven		0%		15%		20%		65%

		Heeft interesse in zijn leerlingen		0%		0%		15%		85%

		Leeft zich in de leerlingen in		0%		10%		30%		60%

		Heeft een luisterend oor en staat open voor de leerlingen		0%		0%		40%		60%

		Heeft persoonlijke aandacht		0%		5%		35%		60%

		Is streng		40%		55%		5%		5%

		Is consequent		5%		10%		45%		40%

		Heeft humor		5%		35%		30%		30%

		Is communicatief goed		0%		0%		45%		55%

		Is flexibel, kan inspelen op onverwachte situaties		0%		5%		70%		25%

		Stelt de ontwikkeling van de leerling centraal, niet de eindresultaten		0%		15%		40%		45%

		Biedt steun aan collega’s		10%		45%		40%		5%

		Komt zijn/haar afspraken na		0%		15%		40%		45%

		Kan goed reflecteren op eigen handelen		0%		20%		35%		45%

		Is bereid om zich te blijven ontwikkelen		0%		10%		50%		40%
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		Beheerst vakinhoud		Beheerst vakinhoud		Beheerst vakinhoud		Beheerst vakinhoud

		Kweekt belangstelling voor de vakken		Kweekt belangstelling voor de vakken		Kweekt belangstelling voor de vakken		Kweekt belangstelling voor de vakken

		Boeit de leerlingen met de lesstof		Boeit de leerlingen met de lesstof		Boeit de leerlingen met de lesstof		Boeit de leerlingen met de lesstof

		Heeft een academisch denkniveau		Heeft een academisch denkniveau		Heeft een academisch denkniveau		Heeft een academisch denkniveau

		Schept een goede werksfeer		Schept een goede werksfeer		Schept een goede werksfeer		Schept een goede werksfeer

		Stelt de juiste vragen		Stelt de juiste vragen		Stelt de juiste vragen		Stelt de juiste vragen

		Heeft structuur in zijn lessen		Heeft structuur in zijn lessen		Heeft structuur in zijn lessen		Heeft structuur in zijn lessen

		Geeft bruikbare feedback		Geeft bruikbare feedback		Geeft bruikbare feedback		Geeft bruikbare feedback

		Is een authentiek persoon		Is een authentiek persoon		Is een authentiek persoon		Is een authentiek persoon

		Heeft een passie voor lesgeven		Heeft een passie voor lesgeven		Heeft een passie voor lesgeven		Heeft een passie voor lesgeven

		Heeft interesse in zijn leerlingen		Heeft interesse in zijn leerlingen		Heeft interesse in zijn leerlingen		Heeft interesse in zijn leerlingen

		Leeft zich in de leerlingen in		Leeft zich in de leerlingen in		Leeft zich in de leerlingen in		Leeft zich in de leerlingen in

		Heeft een luisterend oor en staat open voor de leerlingen		Heeft een luisterend oor en staat open voor de leerlingen		Heeft een luisterend oor en staat open voor de leerlingen		Heeft een luisterend oor en staat open voor de leerlingen
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		Is communicatief goed		Is communicatief goed		Is communicatief goed		Is communicatief goed

		Is flexibel, kan inspelen op onverwachte situaties		Is flexibel, kan inspelen op onverwachte situaties		Is flexibel, kan inspelen op onverwachte situaties		Is flexibel, kan inspelen op onverwachte situaties

		Stelt de ontwikkeling van de leerling centraal, niet de eindresultaten.		Stelt de ontwikkeling van de leerling centraal, niet de eindresultaten.		Stelt de ontwikkeling van de leerling centraal, niet de eindresultaten.		Stelt de ontwikkeling van de leerling centraal, niet de eindresultaten.
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		Komt zijn/haar afspraken na		Komt zijn/haar afspraken na		Komt zijn/haar afspraken na		Komt zijn/haar afspraken na

		Kan goed reflecteren op eigen handelen		Kan goed reflecteren op eigen handelen		Kan goed reflecteren op eigen handelen		Kan goed reflecteren op eigen handelen
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		Beheerst vakinhoud		4%		8%		48%		39%

		Kweekt belangstelling voor de vakken		8%		26%		44%		22%

		Boeit de leerlingen met de lesstof				4%		30%		65%

		Heeft een academisch denkniveau		44%		30%		22%		4%

		Schept een goede werksfeer						8%		91%

		Stelt de juiste vragen				13%		61%		26%

		Heeft structuur in zijn lessen				4%		52%		44%

		Geeft bruikbare feedback		4%		17%		39%		39%

		Is een authentiek persoon		8%		26%		22%		48%

		Heeft een passie voor lesgeven				8%		35%		57%

		Heeft interesse in zijn leerlingen						13%		87%

		Leeft zich in de leerlingen in						48%		52%

		Heeft een luisterend oor en staat open voor de leerlingen						39%		61%

		Heeft persoonlijke aandacht						26%		74%

		Is streng		44%		26%		22%

		Is consequent				13%		22%		65%

		Heeft humor				26%		39%		35%

		Is communicatief goed				4%		48%		48%

		Is flexibel, kan inspelen op onverwachte situaties				4%		30%		65%

		Stelt de ontwikkeling van de leerling centraal, niet de eindresultaten.						48%		52%

		Biedt steun aan collega’s		8%		22%		61%		8%

		Komt zijn/haar afspraken na				4%		39%		57%

		Kan goed reflecteren op eigen handelen		4%				44%		52%

		Is bereid om zich te blijven ontwikkelen		8%		8%		44%		39%
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