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Voor u ligt het verslag dat geschreven is in het 

hebben wij ons verdiept in het ‘hoe

kijken. Hieruit voortvloeiend hebben wij een pictogrammenbord ontwikkeld voor het huis waar we 

voor ons afstuderen waren en hebben we leefprincipes in gebracht. Acht vaste regels die vanaf nu 

gelden in het huis en waar iedereen binnen Casa Refugio zich aan moet houden, zowel staff  

(groepsleiding) als de kinderen. 

 

De context. 

Onze wens was om af te studeren op

pedagogiek. Onze keus voor een doelgroep ging uit naar kinderen of tieners. Onze wens was om in 

Brazilië af te studeren en na enig zoeken kwamen we uit bij JOCUM 

christelijke organisatie die zich in meerdere landen gevestigd heeft als zendingsorganisatie. De 

Nederlandse benaming is: Jeugd met een Opdracht. Op hun internetsite is het volgende te lezen:

 

“Het is onze passie om God te kennen en Hem bekend te maken, vooral onde

hun families in nood, die in de armste wijken van de grote wereldsteden leven. Het is ons doel is om 

onder hen een volledige omkeer teweeg te brengen, op geestelijk, fysiek, emotioneel, intellectueel, 

sociaal en economisch gebied.” 

 

Wij konden ons bij deze passie geheel aansluiten, vandaar dat wij contact hebben opgenomen met 

deze organisatie voor eventuele mogelijkheden om af te studeren. Vanuit de leiders kregen we 

verschillende afstudeeropdrachten 

De opdracht binnen Casa Refugio sprak ons het meeste aan. N

procedure hebben wij onze koffers gepakt en zijn we naar Casa Refugio, in de grote stad Belo 

Horizonte gegaan. 

 

Dankbetuiging. 

Zonder hulp van personen die ons in 

afstuderen in Brazilië. 

Allereerst willen wij Carla van der Kooij heel erg bedanken. Zij is de leidster van Casa Refugio en heeft 

tijd en energie in ons en in het afstuderen gestoken. We hebben in d

gesprekken met haar gehad over het huis en de relevantie van ons afstuderen. Waar had Casa 

Refugio nu behoefte aan? Wat moest er gebeuren in het huis? En… wat kunnen wij daaraan 

bijdragen? Toen wij eenmaal op gang waren was ze meer o

en tips, en hulp als we niet wisten hoe verder te gaan. 

Daarnaast willen wij Collin bedan

onze handleidingen, die in het Engels geschreven zijn, nag

grammaticale fouten. 

We willen alle leraren bedanken d

keuze om in het buitenland af te studeren. We willen de CHE bedanken dat zij dit afstuderen 

mogelijk maakt. In het bijzonder willen we onze afstudeerbegeleider Jan Willem van Nus bedank

voor de tijd en energie die hij voor ons over gehad heeft om ons te steunen en 

feedback te voorzien in ons afstuderen. 
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Voorwoord 

Voor u ligt het verslag dat geschreven is in het kader van ons afstuderen. De afgelopen periode 

hebben wij ons verdiept in het ‘hoe-en-wat’ van structuur en duidelijkheid en alles wat daar bij komt 

kijken. Hieruit voortvloeiend hebben wij een pictogrammenbord ontwikkeld voor het huis waar we 

tuderen waren en hebben we leefprincipes in gebracht. Acht vaste regels die vanaf nu 

gelden in het huis en waar iedereen binnen Casa Refugio zich aan moet houden, zowel staff  

 

Onze wens was om af te studeren op een plek die relevant zou zijn voor onze specialisatie 

pedagogiek. Onze keus voor een doelgroep ging uit naar kinderen of tieners. Onze wens was om in 

Brazilië af te studeren en na enig zoeken kwamen we uit bij JOCUM (Jovens com Uma Missão

jke organisatie die zich in meerdere landen gevestigd heeft als zendingsorganisatie. De 

Nederlandse benaming is: Jeugd met een Opdracht. Op hun internetsite is het volgende te lezen:

Het is onze passie om God te kennen en Hem bekend te maken, vooral onder de kinderen, tieners en 

hun families in nood, die in de armste wijken van de grote wereldsteden leven. Het is ons doel is om 

onder hen een volledige omkeer teweeg te brengen, op geestelijk, fysiek, emotioneel, intellectueel, 

 

Wij konden ons bij deze passie geheel aansluiten, vandaar dat wij contact hebben opgenomen met 

deze organisatie voor eventuele mogelijkheden om af te studeren. Vanuit de leiders kregen we 

schillende afstudeeropdrachten waaruit wij een keuze mochten maken. 

efugio sprak ons het meeste aan. Na een geslaagde aanmeldings

procedure hebben wij onze koffers gepakt en zijn we naar Casa Refugio, in de grote stad Belo 

Zonder hulp van personen die ons in deze tijd dierbaar waren of zijn geworden konden wij niet 

Allereerst willen wij Carla van der Kooij heel erg bedanken. Zij is de leidster van Casa Refugio en heeft 

tijd en energie in ons en in het afstuderen gestoken. We hebben in de beginfase een aantal 

gesprekken met haar gehad over het huis en de relevantie van ons afstuderen. Waar had Casa 

Refugio nu behoefte aan? Wat moest er gebeuren in het huis? En… wat kunnen wij daaraan 

bijdragen? Toen wij eenmaal op gang waren was ze meer op de achtergrond aanwezig voor feedback 

en tips, en hulp als we niet wisten hoe verder te gaan.  

Daarnaast willen wij Collin bedanken. Collin, is een Schots staff-lid binnen Casa Refugio. Hij heeft 

onze handleidingen, die in het Engels geschreven zijn, nagekeken en gecorrigeerd op taalfouten en 

We willen alle leraren bedanken die zich voor ons hebben ingezet en ons gesteund hebben in onze 

keuze om in het buitenland af te studeren. We willen de CHE bedanken dat zij dit afstuderen 

k maakt. In het bijzonder willen we onze afstudeerbegeleider Jan Willem van Nus bedank

voor de tijd en energie die hij voor ons over gehad heeft om ons te steunen en 

feedback te voorzien in ons afstuderen.  
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Ook onze familie willen we in deze dankbetuiging niet achterwege laten. We z

hun steun in de periode dat wij ver van huis waren. Ook willen we ons kamergenootje in Brazilië niet 

vergeten, Hadassa van Loo. Met haar deden we vaak weer nieuwe kracht en energie op om 

gaan! En niet te vergeten, zij was ons derde paar ogen als het gaat om de observaties binnen Casa 

Refugio!  

Bovenal willen wij onze God en Vader bedanken. We danken Hem dat Hij ons beschermd heeft de 

tijd dat wij in Brazilië waren, dat Hij bij on

volledig op het afstuderen hebben kunnen richten. Ook willen we Hem danken dat Hij ons heeft 

willen laten inzien dat ons afstuderen een andere weg moest inslaan.

 

 

Bettine Démoed en Thamar de Puyt

 

Sociaal Pedagogische Hulpverlening, opleidingsvariant Pedagogiek
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deze dankbetuiging niet achterwege laten. We zijn hen dankbaar voor 

de periode dat wij ver van huis waren. Ook willen we ons kamergenootje in Brazilië niet 

vergeten, Hadassa van Loo. Met haar deden we vaak weer nieuwe kracht en energie op om 

gaan! En niet te vergeten, zij was ons derde paar ogen als het gaat om de observaties binnen Casa 

Bovenal willen wij onze God en Vader bedanken. We danken Hem dat Hij ons beschermd heeft de 

tijd dat wij in Brazilië waren, dat Hij bij onze familie was en dat Hij hen ook spaarde, zodat wij ons 

volledig op het afstuderen hebben kunnen richten. Ook willen we Hem danken dat Hij ons heeft 

willen laten inzien dat ons afstuderen een andere weg moest inslaan. 
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Het verslag dat voor u ligt zouden we kunnen definiëren als een internationaal verslag. Wij, de 

schrijvers er van, zijn Nederlanders maar er zitten ook heel veel Braziliaanse invloeden in dit verslag. 

Hoe kan dat ook anders na drie 

Braziliaanse invloeden kunt u verschillende dingen verstaan.

Ten eerste de namen die we gebruikt hebben, zij zijn allen gefingeerd om de privacy te waarborgen, 

maar wel echt Braziliaans. Daarnaast komen een aantal gebruiken 

Bijvoorbeeld de snack. Wij noemen dat in Nederland een tussendoortje. Verder hebben we het over 

Casa Refugio (huize toevlucht) over de basis (heel JOCUM Belo Horizonte). 

 

Om alles zo dicht mogelijk bij onze beleving te ho

gebruiken en sommige woorden juist weg te laten.

 

In dit verslag maken wij gebruik van de ‘hij’

is dan wanneer we steeds hij/zij of

zowel ‘hij’ als ‘zij’ wordt bedoeld.

 

Ook gebruiken wij ‘kinderen’ als wij de bewoners van het huis bedoelen. Er wonen 13 kinderen en 

tieners in de leeftijd van 8 tot e

bewoners van het huis, gebruikten zij het woord: ‘crianças’ wat ‘kinderen’ betekend. Dat is voor ons 

de reden dat wij ook voor het woord ‘kinderen’ gekozen hebben als we het over de bewoners

hebben. Daar komt bij, dat wij het overzichtelijker vinden om één vaste term te gebruiken.

 

Het huis waar we ons afstuderen gedaan hebben heet ‘Casa Refugio’, wat in het Nederlands ‘Huize 

Toevlucht’ betekend. Wij hebben het in dit verslag steeds over Casa Refugio, omdat dat de officiële 

Braziliaanse naam van het huis is. 

 

De groepsleiding in Casa Refugio wordt ‘staff’ genoemd. Om het verslag dicht bij onze ervaring, en 

dicht bij het huis te houden, hebben wij ook voor deze term gekozen.
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Noot van de schrijvers 

zouden we kunnen definiëren als een internationaal verslag. Wij, de 

schrijvers er van, zijn Nederlanders maar er zitten ook heel veel Braziliaanse invloeden in dit verslag. 

Hoe kan dat ook anders na drie maanden in Brazilië gewoond en gewerkt te hebben?

Braziliaanse invloeden kunt u verschillende dingen verstaan. 

Ten eerste de namen die we gebruikt hebben, zij zijn allen gefingeerd om de privacy te waarborgen, 

maar wel echt Braziliaans. Daarnaast komen een aantal gebruiken terug die in Brazilië voorkwamen. 

Bijvoorbeeld de snack. Wij noemen dat in Nederland een tussendoortje. Verder hebben we het over 

Casa Refugio (huize toevlucht) over de basis (heel JOCUM Belo Horizonte).  

Om alles zo dicht mogelijk bij onze beleving te houden, hebben we gekozen om bepaalde woorden te 

en sommige woorden juist weg te laten. In dit hoofdstuk beschrijven we deze woorden.

In dit verslag maken wij gebruik van de ‘hij’-vorm. Dit hebben wij gedaan omdat het overzichtelijker 

steeds hij/zij of hem/haar gebruiken. Het spreekt vanzelf dat bij het woord ‘hij’ 

wordt bedoeld. 

Ook gebruiken wij ‘kinderen’ als wij de bewoners van het huis bedoelen. Er wonen 13 kinderen en 

tieners in de leeftijd van 8 tot en met 17 jaar in Casa Refugio. Als ze in Brazilië spraken over de 

bewoners van het huis, gebruikten zij het woord: ‘crianças’ wat ‘kinderen’ betekend. Dat is voor ons 

de reden dat wij ook voor het woord ‘kinderen’ gekozen hebben als we het over de bewoners

hebben. Daar komt bij, dat wij het overzichtelijker vinden om één vaste term te gebruiken.

Het huis waar we ons afstuderen gedaan hebben heet ‘Casa Refugio’, wat in het Nederlands ‘Huize 

Toevlucht’ betekend. Wij hebben het in dit verslag steeds over Casa Refugio, omdat dat de officiële 

Braziliaanse naam van het huis is.  

a Refugio wordt ‘staff’ genoemd. Om het verslag dicht bij onze ervaring, en 

dicht bij het huis te houden, hebben wij ook voor deze term gekozen. 

 

 

zouden we kunnen definiëren als een internationaal verslag. Wij, de 

schrijvers er van, zijn Nederlanders maar er zitten ook heel veel Braziliaanse invloeden in dit verslag. 

ond en gewerkt te hebben? Onder 

Ten eerste de namen die we gebruikt hebben, zij zijn allen gefingeerd om de privacy te waarborgen, 

terug die in Brazilië voorkwamen. 

Bijvoorbeeld de snack. Wij noemen dat in Nederland een tussendoortje. Verder hebben we het over 

m bepaalde woorden te 

In dit hoofdstuk beschrijven we deze woorden. 

omdat het overzichtelijker 

hem/haar gebruiken. Het spreekt vanzelf dat bij het woord ‘hij’ 

Ook gebruiken wij ‘kinderen’ als wij de bewoners van het huis bedoelen. Er wonen 13 kinderen en 

n met 17 jaar in Casa Refugio. Als ze in Brazilië spraken over de 

bewoners van het huis, gebruikten zij het woord: ‘crianças’ wat ‘kinderen’ betekend. Dat is voor ons 

de reden dat wij ook voor het woord ‘kinderen’ gekozen hebben als we het over de bewoners 

hebben. Daar komt bij, dat wij het overzichtelijker vinden om één vaste term te gebruiken. 

Het huis waar we ons afstuderen gedaan hebben heet ‘Casa Refugio’, wat in het Nederlands ‘Huize 

Toevlucht’ betekend. Wij hebben het in dit verslag steeds over Casa Refugio, omdat dat de officiële 

a Refugio wordt ‘staff’ genoemd. Om het verslag dicht bij onze ervaring, en 



 

 

 

 

Inleiding 

In dit hoofdstuk kunt u een korte samenvatting lezen van het hele afstudeerverslag. 

samenvatting is zo beknopt mogelijk, zodat u in één oogopslag een beeld kunt krijgen van wat u in de 

rest van het verslag kunt verwachten.

 

Het onderwerp 

Voor ons afstuderen zijn wij in Brazilië geweest, waar wij in een opvanghuis werkten met kinderen

tieners met HIV/Aids. Tijdens onze observatie en gesprekken met de staff en de leidster van Casa 

Refugio, merkten we dat er weinig structuur en discipline was in Casa Refugio. Met onze kennis van 

3,5 jaar opleiding SPH hebben we de staff geholpen en on

van structuur en discipline. Hierbij hebben we twee gebieden aangepakt, namelijk:

Structuur en dagelijkse routine

Door onze kennis en inzage in de literatuur, zagen we hoe belangrijk het was om structuur en 

dagelijkse routine te bieden aan de kinderen. Kinderen ervaren daardoor duidelijkheid en veiligheid. 

Daardoor kan een kind groeien en zich ontwikkelen naar de volwassenheid. Na een aantal 

gesprekken met staff en de leidster van Casa Refugio hebben we een gezamenlijk 

om een pictogrammenbord in gebruik te nemen. Het grootste doel met dit pictogrammenbord is 

meer duidelijkheid creëren voor zowel de kinderen als de staff. Voor de staff om zo meer en meer 

één lijn vormen en dezelfde structuur en dagritme aa

zodat zij veiligheid mogen ervaren om zich te ontwikkelen.

Regels en grenzen 

Door onze kennis en het bestuderen van de literatuur, zagen we ook dat het belangrijk was om 

duidelijke grenzen te geven aan de kinderen.

spraken met de leidster over het belang van duidelijke huisregels of richtlijnen in Casa Refugio. 

Huisregels zijn voorschriften die gelden in een huis. Zij

schutting aan: ‘tot hier en niet verder’.

leert dat er grenzen zijn. Een duidelijke afbakening tot waar hij mag gaan. Zulke grenzen bieden 

veiligheid en geborgenheid.2 Door een grens weet het kind tot w

tot waar zij dingen kunnen tolereren. H

einde van de regel is. Je zou kunnen zeggen: ‘De grens wordt aangegeven door de regel.’ Daarom 

hebben wij er voor gekozen om samen met de staff een aantal b

ingevoerd zijn in Casa Refugio. 

 

Doel van het verslag 

Door middel van dit verslag willen we u inzicht geven in het proces van ons afstuderen. Wij hopen 

dat u, na het lezen van dit verslag

het gebied van structuur en dagelijkse routine en op het gebied van regels en grenzen. Tevens hopen 

we dat u, na het lezen van dit verslag, beseft waar onze ideeën en aanbevelingen op gebaseerd zijn. 

 

De wijze waarop het verslag is uitgevoerd

Na een periode van observatie, zijn we verder gegaan met literatuuronderzoek. We zijn in gesprek 

gegaan met de leidster en de staff van Casa Refugio en hebben zo onze observaties en inzichten in de 

literatuur gedeeld. Tijdens deze gesprekken

                                                           
1
 Schuster-Brink, C. (2005). Grenzen stellen om je kind te helpen.

2
 Weymann, B. (2004). En nu ben ik het zat!
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Samenvatting 

In dit hoofdstuk kunt u een korte samenvatting lezen van het hele afstudeerverslag. 

samenvatting is zo beknopt mogelijk, zodat u in één oogopslag een beeld kunt krijgen van wat u in de 

rest van het verslag kunt verwachten. 

Voor ons afstuderen zijn wij in Brazilië geweest, waar wij in een opvanghuis werkten met kinderen

tieners met HIV/Aids. Tijdens onze observatie en gesprekken met de staff en de leidster van Casa 

Refugio, merkten we dat er weinig structuur en discipline was in Casa Refugio. Met onze kennis van 

3,5 jaar opleiding SPH hebben we de staff geholpen en ondersteuning geboden in het aanbrengen 

van structuur en discipline. Hierbij hebben we twee gebieden aangepakt, namelijk:

Structuur en dagelijkse routine 

Door onze kennis en inzage in de literatuur, zagen we hoe belangrijk het was om structuur en 

routine te bieden aan de kinderen. Kinderen ervaren daardoor duidelijkheid en veiligheid. 

Daardoor kan een kind groeien en zich ontwikkelen naar de volwassenheid. Na een aantal 

gesprekken met staff en de leidster van Casa Refugio hebben we een gezamenlijk 

om een pictogrammenbord in gebruik te nemen. Het grootste doel met dit pictogrammenbord is 

meer duidelijkheid creëren voor zowel de kinderen als de staff. Voor de staff om zo meer en meer 

één lijn vormen en dezelfde structuur en dagritme aanbieden aan de kinderen. Voor de kinderen 

zodat zij veiligheid mogen ervaren om zich te ontwikkelen. 

Door onze kennis en het bestuderen van de literatuur, zagen we ook dat het belangrijk was om 

duidelijke grenzen te geven aan de kinderen. Huisregels zijn hier een goed voorbeeld van. We 

spraken met de leidster over het belang van duidelijke huisregels of richtlijnen in Casa Refugio. 

en die gelden in een huis. Zij geven als het ware een denkbeeldige lijn of 

ng aan: ‘tot hier en niet verder’.1 Voor de ontwikkeling van een kind is het belangrijk dat hij 

leert dat er grenzen zijn. Een duidelijke afbakening tot waar hij mag gaan. Zulke grenzen bieden 

Door een grens weet het kind tot waar hij mag gaan, en de staff weet 

aar zij dingen kunnen tolereren. Het werkt dus naar twee kanten. Grenzen laten zien waar het 

einde van de regel is. Je zou kunnen zeggen: ‘De grens wordt aangegeven door de regel.’ Daarom 

m samen met de staff een aantal belangrijke regels op te stellen

Door middel van dit verslag willen we u inzicht geven in het proces van ons afstuderen. Wij hopen 

dat u, na het lezen van dit verslag, inzicht heeft gekregen in de ‘waaroms’ van de genomen keuzes op 

het gebied van structuur en dagelijkse routine en op het gebied van regels en grenzen. Tevens hopen 

we dat u, na het lezen van dit verslag, beseft waar onze ideeën en aanbevelingen op gebaseerd zijn. 

is uitgevoerd 

Na een periode van observatie, zijn we verder gegaan met literatuuronderzoek. We zijn in gesprek 

gegaan met de leidster en de staff van Casa Refugio en hebben zo onze observaties en inzichten in de 

edeeld. Tijdens deze gesprekken kwam een gezamenlijk besluit om te werken aan 

                   
Grenzen stellen om je kind te helpen. Amsterdam: De Driehoek. Blz.91. 

En nu ben ik het zat! Zaltbommel: Thema. Blz. 11. 

 

In dit hoofdstuk kunt u een korte samenvatting lezen van het hele afstudeerverslag. Deze 

samenvatting is zo beknopt mogelijk, zodat u in één oogopslag een beeld kunt krijgen van wat u in de 

Voor ons afstuderen zijn wij in Brazilië geweest, waar wij in een opvanghuis werkten met kinderen en 

tieners met HIV/Aids. Tijdens onze observatie en gesprekken met de staff en de leidster van Casa 

Refugio, merkten we dat er weinig structuur en discipline was in Casa Refugio. Met onze kennis van 

dersteuning geboden in het aanbrengen 

van structuur en discipline. Hierbij hebben we twee gebieden aangepakt, namelijk: 

Door onze kennis en inzage in de literatuur, zagen we hoe belangrijk het was om structuur en 

routine te bieden aan de kinderen. Kinderen ervaren daardoor duidelijkheid en veiligheid. 

Daardoor kan een kind groeien en zich ontwikkelen naar de volwassenheid. Na een aantal 

gesprekken met staff en de leidster van Casa Refugio hebben we een gezamenlijk besluit genomen 

om een pictogrammenbord in gebruik te nemen. Het grootste doel met dit pictogrammenbord is 

meer duidelijkheid creëren voor zowel de kinderen als de staff. Voor de staff om zo meer en meer 

nbieden aan de kinderen. Voor de kinderen 

Door onze kennis en het bestuderen van de literatuur, zagen we ook dat het belangrijk was om 

Huisregels zijn hier een goed voorbeeld van. We 

spraken met de leidster over het belang van duidelijke huisregels of richtlijnen in Casa Refugio. 

geven als het ware een denkbeeldige lijn of 

Voor de ontwikkeling van een kind is het belangrijk dat hij 

leert dat er grenzen zijn. Een duidelijke afbakening tot waar hij mag gaan. Zulke grenzen bieden 

aar hij mag gaan, en de staff weet 

et werkt dus naar twee kanten. Grenzen laten zien waar het 

einde van de regel is. Je zou kunnen zeggen: ‘De grens wordt aangegeven door de regel.’ Daarom 

elangrijke regels op te stellen die 

Door middel van dit verslag willen we u inzicht geven in het proces van ons afstuderen. Wij hopen 

van de genomen keuzes op 

het gebied van structuur en dagelijkse routine en op het gebied van regels en grenzen. Tevens hopen 

we dat u, na het lezen van dit verslag, beseft waar onze ideeën en aanbevelingen op gebaseerd zijn.  

Na een periode van observatie, zijn we verder gegaan met literatuuronderzoek. We zijn in gesprek 

gegaan met de leidster en de staff van Casa Refugio en hebben zo onze observaties en inzichten in de 

kwam een gezamenlijk besluit om te werken aan 

 



 

 

 

structuur en discipline, door middel van huisregels en een pictogrammenbord. Voor beide 

onderwerpen hebben wij trainingen gegeven en handleidingen ontwikkeld.

 

De belangrijkste resultaten, conclusies en aanbeve

Resultaten 

Het pictogrammenbord en de invoering van de regels zijn voor

het onderzoek zijn voortgevloeid.

en veiligheid te hebben doordat dit gebruikt wordt.

 

Conclusie 

De staff vroeg ons om handvatten hoe ze opnieuw structuur en duidelijkheid konden bieden aan de 

kinderen. Door middel van de producten (huisregels en het pictogrammenbord), de handleidingen en 

de trainingen hebben wij de staff 

ondersteunen en hulp kunnen bieden waar ze ons om 

  

De belangrijkste aanbevelingen 

Aan Casa Refugio 

• Bereid je met elkaar als team goed voor op de komst van studenten die komen afs

zijn dus niet gewone vrijwilligers)

Aan de CHE 

• Zorg dat de studenten zich goed voorbereiden, ook met talencursus etc. En houd contact als 

de studenten in het buitenland zitten

Aan de Studenten 

• Ga naar het buitenland, en maak goede afspraken met elkaar, school en de instelling.
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structuur en discipline, door middel van huisregels en een pictogrammenbord. Voor beide 

onderwerpen hebben wij trainingen gegeven en handleidingen ontwikkeld. 

De belangrijkste resultaten, conclusies en aanbevelingen 

Het pictogrammenbord en de invoering van de regels zijn voor ons erg belangrijke resultaten die uit 

het onderzoek zijn voortgevloeid. De staff is er erg blij mee, en de kinderen lijken meer duidelijkheid 

en veiligheid te hebben doordat dit gebruikt wordt. 

De staff vroeg ons om handvatten hoe ze opnieuw structuur en duidelijkheid konden bieden aan de 

de producten (huisregels en het pictogrammenbord), de handleidingen en 

de trainingen hebben wij de staff die handvatten kunnen geven. We hebben hen kunnen 

ondersteunen en hulp kunnen bieden waar ze ons om vroegen.  

ereid je met elkaar als team goed voor op de komst van studenten die komen afs

vrijwilligers) 

Zorg dat de studenten zich goed voorbereiden, ook met talencursus etc. En houd contact als 

et buitenland zitten. 

Ga naar het buitenland, en maak goede afspraken met elkaar, school en de instelling.

 

 

structuur en discipline, door middel van huisregels en een pictogrammenbord. Voor beide 

ons erg belangrijke resultaten die uit 

De staff is er erg blij mee, en de kinderen lijken meer duidelijkheid 

De staff vroeg ons om handvatten hoe ze opnieuw structuur en duidelijkheid konden bieden aan de 

de producten (huisregels en het pictogrammenbord), de handleidingen en 

handvatten kunnen geven. We hebben hen kunnen 

ereid je met elkaar als team goed voor op de komst van studenten die komen afstuderen. (ze 

Zorg dat de studenten zich goed voorbereiden, ook met talencursus etc. En houd contact als 

Ga naar het buitenland, en maak goede afspraken met elkaar, school en de instelling. 



 

 

 

 

 

1.1. Aanleiding/Motieven 

Na een week in Casa Refugio gewerkt te hebben, hadden we een lange lijst met observaties van wat 

we gezien hadden die week. Het belangrijkste wat er eigenlijk elke dag opnieuw uitsprong was het 

gemis aan structuur in het huis. Verder waren de meest opvalle

aan regels, consequent gedrag en disciplines die in onze ogen uitgedeeld moesten worden na 

ongehoorzaamheid aan een staff

en dat de oudere kinderen (tie

doelbewust in te gaan tegen de staff. We zagen da

moeilijk te doorbreken zou zijn. Doordat er vaak wisseling van staff is geweest 

staff wordt gewerkt- zien we dat de rollen zijn verplaatst. De tieners ‘regeren’ zo ongeveer het huis. 

Zij bepalen wat wel en niet mag en lopen daarbij vaak genoeg over de staff heen. En… wat we ook 

zagen is dat de staff ook over zich heen liet lopen, de 

muur. 

 

We hebben daar met Carla van der Kooij over gepraat.

deze periode ook begeleiden in ons afstudeerproject. Ze ziet dezelfde problemen in Casa Refugio, 

maar ze heeft geen tijd en voldoende kennis in huis om er verandering in te brengen. Door haar 

‘gebrek’ aan kennis, zoals Carla zelf aangee

 

Carla is erg blij en enthousiast 

ondersteunen om nieuwe ontwikkelingen op gang te brengen voor Casa Refugio

zij als staff kunnen gebruiken in het werken met de kinderen, zodat de kinderen meer structuur e

duidelijkheid zullen ervaren, wat resulteert in veiligheid voor hen.

 

Globale omschrijving van het onderwerp

Er is het afgelopen jaar veel verandering 

Iedereen moest elke keer afscheid nemen en weer opnieuw wennen. Door dit v

duidelijkheid en structuur aardig in het nauw, waardoor de kinderen dit zelf in handen hebben 

geprobeerd te nemen. Er is een patroon ontstaan

hebben en waarin zij eigenlijk bepalen wat er gebeurt. Doordat er op dit moment te weinig staff 

aanwezig is om nieuwe structuur en duidelijkheid te geven aan de kinderen, geeft het een rommelige 

indruk. Iedereen doet maar wat en de onbeschreven regels die er zijn worden niet m

Voor ons de uitdaging om een begin te maken aan het opnieuw vormgeven van structuur en 

duidelijkheid.  

 

 

1.2. Probleem en vraagstelling  

Binnen Casa Refugio is een patroon ontwikkeld 

kinderen ervaren onduidelijkheid

moeten volgen. Daarnaast zijn er geen vaste reg

verwarring bij de kinderen. (Wat het ene staff

 

                                                           
3
 Feddema, G. (2005).De gouden regels van de opvoeding
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Plan van aanpak 

Hoofdstuk 1. 

Na een week in Casa Refugio gewerkt te hebben, hadden we een lange lijst met observaties van wat 

we gezien hadden die week. Het belangrijkste wat er eigenlijk elke dag opnieuw uitsprong was het 

gemis aan structuur in het huis. Verder waren de meest opvallende dingen die we zagen: het gebrek 

aan regels, consequent gedrag en disciplines die in onze ogen uitgedeeld moesten worden na 

een staff-lid. We merkten op dat de kinderen slecht naar de staff luisterden, 

(tieners) probeerden om de regie te nemen, 

gaan tegen de staff. We zagen dat er een patroon was ontwikkeld

moeilijk te doorbreken zou zijn. Doordat er vaak wisseling van staff is geweest -

zien we dat de rollen zijn verplaatst. De tieners ‘regeren’ zo ongeveer het huis. 

Zij bepalen wat wel en niet mag en lopen daarbij vaak genoeg over de staff heen. En… wat we ook 

zagen is dat de staff ook over zich heen liet lopen, de staff stond soms letterlijk met de rug tegen de 

la van der Kooij over gepraat. Carla is de leidster van het huis en zal ons 

deze periode ook begeleiden in ons afstudeerproject. Ze ziet dezelfde problemen in Casa Refugio, 

e heeft geen tijd en voldoende kennis in huis om er verandering in te brengen. Door haar 

‘gebrek’ aan kennis, zoals Carla zelf aangeeft, weet ze ook niet goed hoe dit veranderd

 dat wij naar Casa Refugio zijn gekomen om haar te helpen

ontwikkelingen op gang te brengen voor Casa Refugio

zij als staff kunnen gebruiken in het werken met de kinderen, zodat de kinderen meer structuur e

t resulteert in veiligheid voor hen.3  

Globale omschrijving van het onderwerp 

is het afgelopen jaar veel verandering  geweest van staff en leiders waardoor er veel veranderd is. 

Iedereen moest elke keer afscheid nemen en weer opnieuw wennen. Door dit v

duidelijkheid en structuur aardig in het nauw, waardoor de kinderen dit zelf in handen hebben 

men. Er is een patroon ontstaan waarin de kinderen nog steeds de overhand 

eigenlijk bepalen wat er gebeurt. Doordat er op dit moment te weinig staff 

aanwezig is om nieuwe structuur en duidelijkheid te geven aan de kinderen, geeft het een rommelige 

indruk. Iedereen doet maar wat en de onbeschreven regels die er zijn worden niet m

Voor ons de uitdaging om een begin te maken aan het opnieuw vormgeven van structuur en 

 

en patroon ontwikkeld waarin de kinderen de leiding overnemen. De 

duidelijkheid omdat voor hen niet duidelijk is welk programma zij iedere dag 

moeten volgen. Daarnaast zijn er geen vaste regels en richtlijnen in het huis en dat

de kinderen. (Wat het ene staff-lid wel goed vindt mag niet bij de a

                   
De gouden regels van de opvoeding. Warnsveld: Terra Lannoo BV. Blz. 48-49.

 

Na een week in Casa Refugio gewerkt te hebben, hadden we een lange lijst met observaties van wat 

we gezien hadden die week. Het belangrijkste wat er eigenlijk elke dag opnieuw uitsprong was het 

nde dingen die we zagen: het gebrek 

aan regels, consequent gedrag en disciplines die in onze ogen uitgedeeld moesten worden na 

lid. We merkten op dat de kinderen slecht naar de staff luisterden, 

, en daardoor soms 

t er een patroon was ontwikkeld die waarschijnlijk 

-en er nu met weinig 

zien we dat de rollen zijn verplaatst. De tieners ‘regeren’ zo ongeveer het huis. 

Zij bepalen wat wel en niet mag en lopen daarbij vaak genoeg over de staff heen. En… wat we ook 

staff stond soms letterlijk met de rug tegen de 

Carla is de leidster van het huis en zal ons 

deze periode ook begeleiden in ons afstudeerproject. Ze ziet dezelfde problemen in Casa Refugio, 

e heeft geen tijd en voldoende kennis in huis om er verandering in te brengen. Door haar 

veranderd kan worden.  

ekomen om haar te helpen en te 

ontwikkelingen op gang te brengen voor Casa Refugio. Ontwikkelingen die 

zij als staff kunnen gebruiken in het werken met de kinderen, zodat de kinderen meer structuur en 

waardoor er veel veranderd is. 

Iedereen moest elke keer afscheid nemen en weer opnieuw wennen. Door dit verloop kwamen de 

duidelijkheid en structuur aardig in het nauw, waardoor de kinderen dit zelf in handen hebben 

waarin de kinderen nog steeds de overhand 

eigenlijk bepalen wat er gebeurt. Doordat er op dit moment te weinig staff 

aanwezig is om nieuwe structuur en duidelijkheid te geven aan de kinderen, geeft het een rommelige 

indruk. Iedereen doet maar wat en de onbeschreven regels die er zijn worden niet meer nageleefd. 

Voor ons de uitdaging om een begin te maken aan het opnieuw vormgeven van structuur en 

waarin de kinderen de leiding overnemen. De 

omdat voor hen niet duidelijk is welk programma zij iedere dag 

els en richtlijnen in het huis en dat zorgt voor 

mag niet bij de ander...) 

49. 



 

 

 

“Beste hulpverlener”, help de staff en de leiders van Casa Refugio om het patroon te doorbreken en 

de leiding weer bij de staff neer te leggen. Geef de staff de nodige handvatten waardoor zij structuur 

kunnen aanbrengen in het dagelijks leven en 

voor de kinderen. Zo ervaren de kinderen weer duidelijkheid en weten de kinderen waar ze aan toe 

zijn. 

 

 

1.3. Hoofdvraag 

Wat is er nodig om het patroon 

aan: structuur en duidelijke richtlijnen) 

 

 

1.4. Deelvragen 

Om de bovenstaande vraagstelling en de hoofdvraag te beantwoorden

doen door middel van het beantwoorden van de volgende deelvragen;

 

Deelvraag 1: 

Wat is de context waarbinnen de probleemstelling zich afspeelt? Wat is de visie en de missie van 

Casa Refugio? 

• Context in ruimere zin 

• Context in engere zin  

 

Deelvraag 2: 

Wat houdt opvoeden in? Heeft het opvoeden

• Opvoeden, wat is dat? 

• Opvoeding vroeger en nu

• Opvoeden in een opvanghuis

• Wie heeft de regie in de opvoeding?

 

Deelvraag 3: 

Wat houdt dagelijkse routine en structuur in en hoe kan dit 

• Dagelijkse routine, wat houdt dit in?

• Waarom is een dagelijkse routine nodig?

• Structuur, wat is dat? 

• Hoe kun je structuur gebruiken in de dagelijkse opvoeding?

• Leiding en structuur in de opvoeding

• Welke mogelijkheden zijn er om structuur aan te bieden?

• Voor welke mogelijkheid kiezen wij om te gebruiken in C

 

Deelvraag 4: 

Wat zijn duidelijke richtlijnen en regels en hoe is dit van toepassing binnen Casa Refugio?

• Opvoeding in een instelling nader bekeken

• Wat zijn regels?  

• Waarom zijn regels nodig

• Het belang van weinig regels 

• Gevolgen van overtreding van de geldende regels

• Waarom worden de regels uitgelegd en besproken?

• Hoe zijn de principes ontstaan?
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“Beste hulpverlener”, help de staff en de leiders van Casa Refugio om het patroon te doorbreken en 

de leiding weer bij de staff neer te leggen. Geef de staff de nodige handvatten waardoor zij structuur 

kunnen aanbrengen in het dagelijks leven en waardoor zij duidelijke richtlijnen neer kunnen zetten 

voor de kinderen. Zo ervaren de kinderen weer duidelijkheid en weten de kinderen waar ze aan toe 

  te doorbreken en de leiding weer bij de staff neer te

aan: structuur en duidelijke richtlijnen)  

Om de bovenstaande vraagstelling en de hoofdvraag te beantwoorden, willen we onderzoek gaan 

door middel van het beantwoorden van de volgende deelvragen; 

context waarbinnen de probleemstelling zich afspeelt? Wat is de visie en de missie van 

opvoeden in? Heeft het opvoeden in een opvanghuis een andere betekenis?

pvoeding vroeger en nu 

Opvoeden in een opvanghuis 

Wie heeft de regie in de opvoeding? 

dagelijkse routine en structuur in en hoe kan dit worden toegepast in Casa Refugio?

Dagelijkse routine, wat houdt dit in? 

dagelijkse routine nodig? 

Hoe kun je structuur gebruiken in de dagelijkse opvoeding? 

ng en structuur in de opvoeding 

Welke mogelijkheden zijn er om structuur aan te bieden? 

Voor welke mogelijkheid kiezen wij om te gebruiken in Casa Refugio? 

Wat zijn duidelijke richtlijnen en regels en hoe is dit van toepassing binnen Casa Refugio?

Opvoeding in een instelling nader bekeken  

s nodig?  

Het belang van weinig regels  

overtreding van de geldende regels 

worden de regels uitgelegd en besproken? 

Hoe zijn de principes ontstaan?  

 

“Beste hulpverlener”, help de staff en de leiders van Casa Refugio om het patroon te doorbreken en 

de leiding weer bij de staff neer te leggen. Geef de staff de nodige handvatten waardoor zij structuur 

waardoor zij duidelijke richtlijnen neer kunnen zetten 

voor de kinderen. Zo ervaren de kinderen weer duidelijkheid en weten de kinderen waar ze aan toe 

te doorbreken en de leiding weer bij de staff neer te leggen? (Denk 

, willen we onderzoek gaan 

context waarbinnen de probleemstelling zich afspeelt? Wat is de visie en de missie van 

in een opvanghuis een andere betekenis? 

toegepast in Casa Refugio? 

Wat zijn duidelijke richtlijnen en regels en hoe is dit van toepassing binnen Casa Refugio? 



 

 

 

• Welke regels zijn er en waarom is er voor deze gekozen?

• Waarom zijn de regels positief geformuleerd

• Wat is de functie van de geldende regel

• Waarom zijn de regels op de B

 

Deelvraag 5: 

Welke praktische handvatten kunnen wij de staff bieden om deelvraag 3 en 4 toe te passen?

• De producten 

 

1.5. Doelstelling 

Aan het eind van onze afstudeerperiode in Casa Refugio, hebben wij

leidster, iets ontwikkeld voor de structuur en de richtlijnen binnen Casa Refugio. Voor het einde van 

onze periode binnen Casa Refugio is dit ook in gebruik genomen.
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Welke regels zijn er en waarom is er voor deze gekozen? 

Waarom zijn de regels positief geformuleerd? 

Wat is de functie van de geldende regels?  

Waarom zijn de regels op de Bijbel gebaseerd? 

Welke praktische handvatten kunnen wij de staff bieden om deelvraag 3 en 4 toe te passen?

Aan het eind van onze afstudeerperiode in Casa Refugio, hebben wij, samen 

r, iets ontwikkeld voor de structuur en de richtlijnen binnen Casa Refugio. Voor het einde van 

onze periode binnen Casa Refugio is dit ook in gebruik genomen. 

 

 

Welke praktische handvatten kunnen wij de staff bieden om deelvraag 3 en 4 toe te passen? 

, samen met de staff en de 

r, iets ontwikkeld voor de structuur en de richtlijnen binnen Casa Refugio. Voor het einde van 



 

 

 

 

 

2.1.  Methodes voor onderzoek 

Als we onderzoek doen, hebben we methodes nodig. Manieren hoe we onderzoeken uit kunnen 

voeren. In dit hoofdstuk hebben we gekozen voor de vier onderzoeksmethoden die ons vanuit school 

aangereikt zijn.4 

De vier soorten methoden om onderzoek te doen zijn (Baard

• Literatuurstudie: Dit houdt in dat er vanuit de literatuur onderzoek gedaan wordt naar een 

bepaald onderwerp. 

• Interview: hierbij kan er gedacht worden aan enquêtes, open interview etc. Dit houdt in dat 

er informatie verzameld wordt bin

tevoren geselecteerd, omdat je daar meer

• Observatie: hierbij wordt 

zijn verschillende manieren en vormen van observatie. Als 

verdieping noodzakelijk.

• Experiment: hierbij is altijd sprake van een zogeheten ‘oorzaak

gebeurt er dat. Deze onderzoe

(oorzaak-gevolg) verband.

 

Voor ons afstudeerproject in Casa Refugio hebben we gekozen voor twee onderzoeksmethoden, 

namelijk: Observatie en literatuurstudie. 

• Observatie en literatuuronderzoek naar structuur en dagelijkse routine, wat dat precies is en 

waarom dat nodig is. Hierbij maken wij gebruik van boeken en internet. 

• Observatie en literatuuronderzoek naar hoe je structuur en dagelijkse routine kunt 

inbrengen in een instelling. Daarbij gebruiken we boeken en internet en onze kennis van de 

instellingen waar we werken/gewerkt hebben.

• Observatie en literatuuronderzoek naar het belang van grenzen, richtlijnen en regels in de 

opvoeding. Hierbij gebruiken we opnie

 

In de volgende paragraaf is meer te lezen over het ‘waarom’ van onze keuze voor observeren en het 

literatuuronderzoek. 

 

 

2.2.  Aanleiding voor de gekozen methodes

Zoals in de beginsituatie al beschreven is, hadden we

gekregen om iets te ontwikkelen over hoe je om kunt gaan met hechtingsproblematiek. Wat dat 

‘iets’ precies was, konden we pas weten als we daar waren, om daar te zien waar de kinderen 

behoefte aan hebben. Vanuit deze achtergrond hebben

Op de CHE hebben we de afgelopen 3,5 jaar kennis opgedaan over

welke manieren en vormen van observeren er zijn. Met

eerste twee weken van ons verblij

nog eens geluisterd. Verstaan konden we de kinderen helaas niet, vanwege de taalbarrière. Hierdoor 

                                                           
4
 Laar, T. van, (2009). College Onderzoek

5
 Verhoeven, N. (2004). Wat is onderzoek?

6
 Zie voor meer informatie over onderzoeksmethoden, hoofdstuk 3.
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Gekozen methodes. 

Hoofdstuk 2. 

 

we onderzoek doen, hebben we methodes nodig. Manieren hoe we onderzoeken uit kunnen 

voeren. In dit hoofdstuk hebben we gekozen voor de vier onderzoeksmethoden die ons vanuit school 

De vier soorten methoden om onderzoek te doen zijn (Baarda & De Goede, 2006):

Literatuurstudie: Dit houdt in dat er vanuit de literatuur onderzoek gedaan wordt naar een 

Interview: hierbij kan er gedacht worden aan enquêtes, open interview etc. Dit houdt in dat 

er informatie verzameld wordt binnen een bepaalde doelgroep. Deze doelgroep is van 

d, omdat je daar meer over wilt weten.  

Observatie: hierbij wordt er gekeken naar wat er gebeurt en hoe iemand zich gedraagt. Er 

zijn verschillende manieren en vormen van observatie. Als deze methode gebruikt wordt, is 

verdieping noodzakelijk. 

Experiment: hierbij is altijd sprake van een zogeheten ‘oorzaak-gevolg’ relatie. Als ik dit doe, 

gebeurt er dat. Deze onderzoeksmethode is vooral gericht op het vinden van het causaal 

) verband. 5 

Voor ons afstudeerproject in Casa Refugio hebben we gekozen voor twee onderzoeksmethoden, 

namelijk: Observatie en literatuurstudie.  

Observatie en literatuuronderzoek naar structuur en dagelijkse routine, wat dat precies is en 

waarom dat nodig is. Hierbij maken wij gebruik van boeken en internet.  

Observatie en literatuuronderzoek naar hoe je structuur en dagelijkse routine kunt 

en in een instelling. Daarbij gebruiken we boeken en internet en onze kennis van de 

instellingen waar we werken/gewerkt hebben. 

Observatie en literatuuronderzoek naar het belang van grenzen, richtlijnen en regels in de 

opvoeding. Hierbij gebruiken we opnieuw kennis uit boeken en van internet.

In de volgende paragraaf is meer te lezen over het ‘waarom’ van onze keuze voor observeren en het 

eiding voor de gekozen methodes 

Zoals in de beginsituatie al beschreven is, hadden we de opdracht vanuit Jeugd met een Opdracht 

ontwikkelen over hoe je om kunt gaan met hechtingsproblematiek. Wat dat 

‘iets’ precies was, konden we pas weten als we daar waren, om daar te zien waar de kinderen 

eze achtergrond hebben we gekozen voor de methode observeren. 

Op de CHE hebben we de afgelopen 3,5 jaar kennis opgedaan over hoe we kunnen observeren en 

welke manieren en vormen van observeren er zijn. Met deze kennis in ons achterhoofd

van ons verblijf in Brazilië ingegaan. We hebben gekeken, geluisterd, gekeken en 

nog eens geluisterd. Verstaan konden we de kinderen helaas niet, vanwege de taalbarrière. Hierdoor 

                   
College Onderzoek. Ede: Christelijke Hogeschool Ede.  

Wat is onderzoek? Den Haag: Boom Onderwijs. Hoofdstuk 4. 
Zie voor meer informatie over onderzoeksmethoden, hoofdstuk 3. 

 

we onderzoek doen, hebben we methodes nodig. Manieren hoe we onderzoeken uit kunnen 

voeren. In dit hoofdstuk hebben we gekozen voor de vier onderzoeksmethoden die ons vanuit school 

a & De Goede, 2006): 

Literatuurstudie: Dit houdt in dat er vanuit de literatuur onderzoek gedaan wordt naar een 

Interview: hierbij kan er gedacht worden aan enquêtes, open interview etc. Dit houdt in dat 

nen een bepaalde doelgroep. Deze doelgroep is van 

wat er gebeurt en hoe iemand zich gedraagt. Er 

deze methode gebruikt wordt, is 

gevolg’ relatie. Als ik dit doe, 

vinden van het causaal 

Voor ons afstudeerproject in Casa Refugio hebben we gekozen voor twee onderzoeksmethoden, 

Observatie en literatuuronderzoek naar structuur en dagelijkse routine, wat dat precies is en 

 

Observatie en literatuuronderzoek naar hoe je structuur en dagelijkse routine kunt 

en in een instelling. Daarbij gebruiken we boeken en internet en onze kennis van de 

Observatie en literatuuronderzoek naar het belang van grenzen, richtlijnen en regels in de 

uw kennis uit boeken en van internet.6 

In de volgende paragraaf is meer te lezen over het ‘waarom’ van onze keuze voor observeren en het 

de opdracht vanuit Jeugd met een Opdracht 

ontwikkelen over hoe je om kunt gaan met hechtingsproblematiek. Wat dat 

‘iets’ precies was, konden we pas weten als we daar waren, om daar te zien waar de kinderen 

we gekozen voor de methode observeren. 

hoe we kunnen observeren en 

deze kennis in ons achterhoofd zijn we de 

, geluisterd, gekeken en 

nog eens geluisterd. Verstaan konden we de kinderen helaas niet, vanwege de taalbarrière. Hierdoor 



 

 

 

werd onze observatie nogal beperkt en hebben we het merendeel van 

goed de kost gegeven. Daarbij keken we naar wat we zagen gebeuren en hebben we vooral gelet op 

de lichaamstaal van de kinderen en de staff. Ook hebben we na bepaalde situatie

duidelijkheid gevraagd waardoor we een vri

voornamelijk de onderzoeksmethode participerende observatie gebruikt. Dit houdt in dat we het 

betrokken waren in de interactie met de kinderen en de staff. Door middel van mee te doen in de 

situatie, met de kinderen te spelen, hebben we kunnen kijken naar de reactie van de staff en de 

kinderen. 

 

Nadat we de eerste twee weken geobserveerd hadden, hebben we deze observaties bij elkaar 

gevoegd en kwamen we tot de conclusie dat de stap om iets met hechtingsprob

doen, een stap te ver was. Kort samengevat zagen we dat de kinderen het heft in handen hadden en 

niet meer luisterden naar de sta

konden verlenen om te kunnen ontwikkelen en o

 

We hebben onze observaties besproken met de leidster van Casa Refugio. Zij gaf aan dat zij dit 

herkende en dat het goed was om een stap terug te nemen en te beginnen bij de structuur en de 

discipline in Casa Refugio. Structuur en discipline zi

over opvoeding. Toch leek het ons goed om de literatuur eerst te onderzoeken, alvorens tot een plan 

te komen hoe we de structuur en discipline aan kunnen pakken. Vandaar onze keuze om naast het 

observeren ook een literatuuronderzoek te doen naar de structuur en discipline. Aan de hand van 

deze twee methodes hebben we producten ontworpen die bedoeld zijn om meer structuur en 

discipline in het huis aan te brengen. In een later stadium hebben we 

gesprekken met de staff toegevoegd aan het literatuuronderzoek, zodat we een zo volledig mogelijk 

beeld hebben kunnen weergeven.

 

In de volgende twee subparagrafen kunt u lezen wat observeren en literatuuronderzoek inhoudt. De 

theorie en onze praktijk zullen elkaar afwisselen. Zo krijgt u een helder beeld van welke vormen van 

observeren wij gebruikt hebben, hoe wij onze literatuuronderzoek hebben gedaan en waarom wij 

gekozen hebben voor deze vormen.

 

2.2.1. Observatie, wat is dat? 

Om eerst te kijken naar een definitie van het woord observatie, pakken we het woordenboek erbij.

In de Van Dale online woordenboek,

 

ob·ser·va·tie de; v -s 1 waarneming: in ~ liggen in een ziekenhuis voor het laten waarnemen 

van ziekteverschijnselen 2 het waargenomene

 

Observatie is dus kijken hoe iets gebeurt of hoe iemand zich gedraagt. Je neemt waar wat er gebeurt 

met als doel dit beschrijvend samen te vatten. Observeren is meestal doelgericht en systematisch. 

Doelgericht, wil zeggen dat je van te voren bedenkt waar j

Systematisch, wil zeggen dat je van te voren bedenkt op welke manier je informatie gaat verzamelen, 

oftewel, hoe je gaat observeren. 

 

Observeren kunnen we op verschillende manieren 

hand. Uit de eerste hand, houdt in dat je zelf observeert met je eigen zintuigen, dus met eigen oren, 

ogen en neus neem je waar. Observeren uit tweede hand houdt in dat je informatie verzamelt over 

                                                           
7
 Online van Dale woordenboek: http://www.vandale.nl/vandale/opzoeken/woordenboek/
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werd onze observatie nogal beperkt en hebben we het merendeel van onze observatie onze ogen 

gegeven. Daarbij keken we naar wat we zagen gebeuren en hebben we vooral gelet op 

de lichaamstaal van de kinderen en de staff. Ook hebben we na bepaalde situatie

duidelijkheid gevraagd waardoor we een vrij helder beeld hebben kunnen krijgen.

voornamelijk de onderzoeksmethode participerende observatie gebruikt. Dit houdt in dat we het 

betrokken waren in de interactie met de kinderen en de staff. Door middel van mee te doen in de 

e kinderen te spelen, hebben we kunnen kijken naar de reactie van de staff en de 

Nadat we de eerste twee weken geobserveerd hadden, hebben we deze observaties bij elkaar 

gevoegd en kwamen we tot de conclusie dat de stap om iets met hechtingsprob

doen, een stap te ver was. Kort samengevat zagen we dat de kinderen het heft in handen hadden en 

naar de staff. Er was geen dagelijks ritme waar kinderen hun veiligheid aan 

konden verlenen om te kunnen ontwikkelen en ontplooien.  

We hebben onze observaties besproken met de leidster van Casa Refugio. Zij gaf aan dat zij dit 

herkende en dat het goed was om een stap terug te nemen en te beginnen bij de structuur en de 

discipline in Casa Refugio. Structuur en discipline zijn voor ons bekende begrippen als we het hebben 

over opvoeding. Toch leek het ons goed om de literatuur eerst te onderzoeken, alvorens tot een plan 

te komen hoe we de structuur en discipline aan kunnen pakken. Vandaar onze keuze om naast het 

een literatuuronderzoek te doen naar de structuur en discipline. Aan de hand van 

deze twee methodes hebben we producten ontworpen die bedoeld zijn om meer structuur en 

te brengen. In een later stadium hebben we een aantal

gesprekken met de staff toegevoegd aan het literatuuronderzoek, zodat we een zo volledig mogelijk 

beeld hebben kunnen weergeven. 

In de volgende twee subparagrafen kunt u lezen wat observeren en literatuuronderzoek inhoudt. De 

tijk zullen elkaar afwisselen. Zo krijgt u een helder beeld van welke vormen van 

observeren wij gebruikt hebben, hoe wij onze literatuuronderzoek hebben gedaan en waarom wij 

gekozen hebben voor deze vormen. 

n naar een definitie van het woord observatie, pakken we het woordenboek erbij.

online woordenboek,7 vinden we de volgende betekenis van het woord observatie:

s 1 waarneming: in ~ liggen in een ziekenhuis voor het laten waarnemen 

van ziekteverschijnselen 2 het waargenomene 

Observatie is dus kijken hoe iets gebeurt of hoe iemand zich gedraagt. Je neemt waar wat er gebeurt 

met als doel dit beschrijvend samen te vatten. Observeren is meestal doelgericht en systematisch. 

Doelgericht, wil zeggen dat je van te voren bedenkt waar je naar wilt gaan kijken en waarom. 

Systematisch, wil zeggen dat je van te voren bedenkt op welke manier je informatie gaat verzamelen, 

oftewel, hoe je gaat observeren.  

Observeren kunnen we op verschillende manieren doen. Je kunt observeren uit 

hand. Uit de eerste hand, houdt in dat je zelf observeert met je eigen zintuigen, dus met eigen oren, 

ogen en neus neem je waar. Observeren uit tweede hand houdt in dat je informatie verzamelt over 

                   
http://www.vandale.nl/vandale/opzoeken/woordenboek/ 

 

onze observatie onze ogen 

gegeven. Daarbij keken we naar wat we zagen gebeuren en hebben we vooral gelet op 

de lichaamstaal van de kinderen en de staff. Ook hebben we na bepaalde situaties de staff om 

j helder beeld hebben kunnen krijgen. We hebben we 

voornamelijk de onderzoeksmethode participerende observatie gebruikt. Dit houdt in dat we het 

betrokken waren in de interactie met de kinderen en de staff. Door middel van mee te doen in de 

e kinderen te spelen, hebben we kunnen kijken naar de reactie van de staff en de 

Nadat we de eerste twee weken geobserveerd hadden, hebben we deze observaties bij elkaar 

gevoegd en kwamen we tot de conclusie dat de stap om iets met hechtingsproblematiek te gaan 

doen, een stap te ver was. Kort samengevat zagen we dat de kinderen het heft in handen hadden en 

waar kinderen hun veiligheid aan 

We hebben onze observaties besproken met de leidster van Casa Refugio. Zij gaf aan dat zij dit 

herkende en dat het goed was om een stap terug te nemen en te beginnen bij de structuur en de 

jn voor ons bekende begrippen als we het hebben 

over opvoeding. Toch leek het ons goed om de literatuur eerst te onderzoeken, alvorens tot een plan 

te komen hoe we de structuur en discipline aan kunnen pakken. Vandaar onze keuze om naast het 

een literatuuronderzoek te doen naar de structuur en discipline. Aan de hand van 

deze twee methodes hebben we producten ontworpen die bedoeld zijn om meer structuur en 

een aantal observaties en 

gesprekken met de staff toegevoegd aan het literatuuronderzoek, zodat we een zo volledig mogelijk 

In de volgende twee subparagrafen kunt u lezen wat observeren en literatuuronderzoek inhoudt. De 

tijk zullen elkaar afwisselen. Zo krijgt u een helder beeld van welke vormen van 

observeren wij gebruikt hebben, hoe wij onze literatuuronderzoek hebben gedaan en waarom wij 

n naar een definitie van het woord observatie, pakken we het woordenboek erbij. 

ekenis van het woord observatie:  

s 1 waarneming: in ~ liggen in een ziekenhuis voor het laten waarnemen 

Observatie is dus kijken hoe iets gebeurt of hoe iemand zich gedraagt. Je neemt waar wat er gebeurt 

met als doel dit beschrijvend samen te vatten. Observeren is meestal doelgericht en systematisch. 

e naar wilt gaan kijken en waarom. 

Systematisch, wil zeggen dat je van te voren bedenkt op welke manier je informatie gaat verzamelen, 

 de eerste en tweede 

hand. Uit de eerste hand, houdt in dat je zelf observeert met je eigen zintuigen, dus met eigen oren, 

ogen en neus neem je waar. Observeren uit tweede hand houdt in dat je informatie verzamelt over 



 

 

 

een gebeurtenis waarbij jij zelf niet aanwezig b

door het ondervragen van een persoon die wel bij die gebeurtenis was. 

 

� Tijdens onze observatie binnen Casa Refugio hebben we beide manieren van observeren 

gebruikt. Door de taalbarrière was het ook heel be

te gebruiken. Van observatie vanuit de eerste hand

halen, omdat we de taal niet spraken en omdat we niet voldoende wisten over de 

achtergrond van de kinderen in Casa Refugio.

onze situatie van groot belang. Toch hebben we ook bewust gekozen voor observatie uit de 

eerste hand. Dit omdat we dan een beter en objectiever beeld kregen van alles wat er speelt 

binnen Casa Refugio. De observat

vanwege de taalbarrière, maar ook vanwege het feit dat wij er nog nooit eerder waren 

geweest of hadden gewerkt. We wisten niet voldoende van de achtergrond om alleen gebruik 

te maken van observatie 

we kunnen trekken aan het eind van ons onderzoek. Onze conclusies zullen gebaseerd zijn op 

interpretaties van de staff, die ons de observatie uit de tweede hand verschafte. Onze 

conclusie kan daarom gekleurd zijn. 

 

Wat lastig is, is om observatie en interpretatie gescheiden te houden. Als we kijken naar twee 

verschillende mensen die beiden, dezelfde

verschillend verhaal komen. Wij geven aan 

objectieve werkelijkheid gekleurd wordt. Een objectieve werkelijkheid is juist van belang omdat je 

dan uitgaat van feiten, waarin je geen meningen, gedachten of gevoelens mee laat spelen. Door uit 

te gaan van de feiten, mogen we aan onze 

observatie en interpretatie door elkaar lopen.

Daarom gebruiken we bij het observeren twee vuistregels:

1. Beschrijf de observatie zoveel mogelijk in termen van waarne

etc.) 

2. Verdeel de gebeurtenissen die je observeert zoveel mogelijk in afzonderlijke gebeurtenissen 

die samen een keten vormen.

De eerste regel gaat interpretatie zoveel mogelijk tegen. De tweede regel probeert zoveel mogel

alle kleine gebeurtenissen tot een geheel te maken, om zo beter de totale gebeurtenis in kaart te 

kunnen brengen. 

 

Naast deze manieren van observeren, kan observeren verschillende vormen hebben. Het gaat hierbij 

dan om de ‘gestructureerde versus ongest

participerende’ vorm.10 Maar wat houdt het

 

Een gestructureerde (gesloten) observatie wil zeggen dat je van te voren een bepaald doel hebt 

vastgesteld. De vraag die hierbij komt kijken is: waarom wil j

vorm van observatie is, zoals het woord al zegt, gestructureerd. Je bepaalt van te voren, waar, hoe en 

wat je wilt observeren. Een nadeel van deze manier van observeren is dat het erg gesloten is. Je kijkt 

verder niet naar de andere facetten die misschien bewust of onbewust ook van belang zijn bij een 

                                                           
8
 Observeren op, http://members.home.nl/de

9
 Slot, N.W. & Spanjaard, H.J.M. (2004). 

81. 
10

 Carrieretijger op, http://www.carrieretijger.nl/functioneren/professionele
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een gebeurtenis waarbij jij zelf niet aanwezig bent geweest. Observeren uit de tweede hand doe je 

door het ondervragen van een persoon die wel bij die gebeurtenis was.  

Tijdens onze observatie binnen Casa Refugio hebben we beide manieren van observeren 

gebruikt. Door de taalbarrière was het ook heel belangrijk om beide manieren van observeren 

. Van observatie vanuit de eerste hand konden we niet voldoende informatie 

en, omdat we de taal niet spraken en omdat we niet voldoende wisten over de 

achtergrond van de kinderen in Casa Refugio. Daarom is observatie vanuit de

onze situatie van groot belang. Toch hebben we ook bewust gekozen voor observatie uit de 

eerste hand. Dit omdat we dan een beter en objectiever beeld kregen van alles wat er speelt 

binnen Casa Refugio. De observatie van de tweede hand was voor ons niet alleen belangrijk 

vanwege de taalbarrière, maar ook vanwege het feit dat wij er nog nooit eerder waren 

geweest of hadden gewerkt. We wisten niet voldoende van de achtergrond om alleen gebruik 

te maken van observatie uit de eerste hand. Dit heeft zeker gevolgen voor de conclusies die 

we kunnen trekken aan het eind van ons onderzoek. Onze conclusies zullen gebaseerd zijn op 

interpretaties van de staff, die ons de observatie uit de tweede hand verschafte. Onze 

kan daarom gekleurd zijn.  

Wat lastig is, is om observatie en interpretatie gescheiden te houden. Als we kijken naar twee 

mensen die beiden, dezelfde situatie geobserveerd hebben, kunnen zij met een 

verschillend verhaal komen. Wij geven aan onze observaties allerlei verklaringen, waarbij de 

objectieve werkelijkheid gekleurd wordt. Een objectieve werkelijkheid is juist van belang omdat je 

dan uitgaat van feiten, waarin je geen meningen, gedachten of gevoelens mee laat spelen. Door uit 

van de feiten, mogen we aan onze observatie een conclusie verbinden.8

observatie en interpretatie door elkaar lopen. 

Daarom gebruiken we bij het observeren twee vuistregels: 

Beschrijf de observatie zoveel mogelijk in termen van waarneembaar gedrag. (ik zie, ik hoor, 

gebeurtenissen die je observeert zoveel mogelijk in afzonderlijke gebeurtenissen 

die samen een keten vormen.9  

De eerste regel gaat interpretatie zoveel mogelijk tegen. De tweede regel probeert zoveel mogel

alle kleine gebeurtenissen tot een geheel te maken, om zo beter de totale gebeurtenis in kaart te 

Naast deze manieren van observeren, kan observeren verschillende vormen hebben. Het gaat hierbij 

dan om de ‘gestructureerde versus ongestructureerde’ vorm en de ‘participerende versus niet

Maar wat houdt het in? 

Een gestructureerde (gesloten) observatie wil zeggen dat je van te voren een bepaald doel hebt 

vastgesteld. De vraag die hierbij komt kijken is: waarom wil je observeren en met welk doel? Deze 

vorm van observatie is, zoals het woord al zegt, gestructureerd. Je bepaalt van te voren, waar, hoe en 

wat je wilt observeren. Een nadeel van deze manier van observeren is dat het erg gesloten is. Je kijkt 

ar de andere facetten die misschien bewust of onbewust ook van belang zijn bij een 

                   
http://members.home.nl/de-laak/begeleiden/observeren.htm  

Slot, N.W. & Spanjaard, H.J.M. (2004). Competentievergroting in de residentiële hulpverlening. Baarn: HBuitgevers. Blz. 76

http://www.carrieretijger.nl/functioneren/professionele-vaardigheden/observeren

 

ent geweest. Observeren uit de tweede hand doe je 

Tijdens onze observatie binnen Casa Refugio hebben we beide manieren van observeren 

langrijk om beide manieren van observeren 

konden we niet voldoende informatie 

en, omdat we de taal niet spraken en omdat we niet voldoende wisten over de 

uit de tweede hand in 

onze situatie van groot belang. Toch hebben we ook bewust gekozen voor observatie uit de 

eerste hand. Dit omdat we dan een beter en objectiever beeld kregen van alles wat er speelt 

ie van de tweede hand was voor ons niet alleen belangrijk 

vanwege de taalbarrière, maar ook vanwege het feit dat wij er nog nooit eerder waren 

geweest of hadden gewerkt. We wisten niet voldoende van de achtergrond om alleen gebruik 

Dit heeft zeker gevolgen voor de conclusies die 

we kunnen trekken aan het eind van ons onderzoek. Onze conclusies zullen gebaseerd zijn op 

interpretaties van de staff, die ons de observatie uit de tweede hand verschafte. Onze 

Wat lastig is, is om observatie en interpretatie gescheiden te houden. Als we kijken naar twee 

situatie geobserveerd hebben, kunnen zij met een 

onze observaties allerlei verklaringen, waarbij de 

objectieve werkelijkheid gekleurd wordt. Een objectieve werkelijkheid is juist van belang omdat je 

dan uitgaat van feiten, waarin je geen meningen, gedachten of gevoelens mee laat spelen. Door uit 
8 Dit kan niet als onze 

embaar gedrag. (ik zie, ik hoor, 

gebeurtenissen die je observeert zoveel mogelijk in afzonderlijke gebeurtenissen 

De eerste regel gaat interpretatie zoveel mogelijk tegen. De tweede regel probeert zoveel mogelijk 

alle kleine gebeurtenissen tot een geheel te maken, om zo beter de totale gebeurtenis in kaart te 

Naast deze manieren van observeren, kan observeren verschillende vormen hebben. Het gaat hierbij 

ructureerde’ vorm en de ‘participerende versus niet-

Een gestructureerde (gesloten) observatie wil zeggen dat je van te voren een bepaald doel hebt 

e observeren en met welk doel? Deze 

vorm van observatie is, zoals het woord al zegt, gestructureerd. Je bepaalt van te voren, waar, hoe en 

wat je wilt observeren. Een nadeel van deze manier van observeren is dat het erg gesloten is. Je kijkt 

ar de andere facetten die misschien bewust of onbewust ook van belang zijn bij een 

. Baarn: HBuitgevers. Blz. 76-

vaardigheden/observeren  



 

 

 

observatie. Bij een ongestructureerde (open) observatie heb je geen doel voor ogen. Je observeert 

het gedrag in het algemeen.  

 

� We hebben gekozen voor een ongestructureerde 

onderzoek. Vooral ook omdat alles binnen Casa Refugio voor ons nieuw was. Daarom 

leek het ons een beter idee om de ongestructureerde vorm van observatie te hanteren. Zo 

was ons blikveld groter en zijn we er

eerste aangereikte onderzoekv

product te komen wat

 

Een participerende observatie houdt in dat jij als persoon betrokken bent binnen de situ

observatie. Dit wil zeggen dat je deel bent van de 

observeren is dat je soms niet objectief kan blijven, omdat je deel bent van de

Een niet-participerende observatie wil zeggen dat je als buitenstaander observeert. Je bent niet 

betrokken bij de gebeurtenissen maar kijkt van een afstandje mee. 

 

� We hebben bij deze observatievorm gekozen voor e

de redenen is dat we de taal niet spreken, waardoor we goed moesten letten op de 

lichaamstaal van kinderen. Daarom leek het ons goed om betrokken te zijn in de 

interactie met de kinderen. En eigenlijk was het ook onmogelijk om niet betrokken te zijn 

in de interactie, omdat we tegelijkertijd aan het werk waren. We stonden zo heel dicht bij 

de kinderen en de staff.

stonden om nog objectief te blijven. Dit omdat we vaak zelf in de situaties die zich 

afspelen betrokken zijn. Soms was het een pluspunt dat we de taal niet spraken, hierdoor 

lette we veel meer op de lichaamstaal van kinderen, waardoor we objectiever konden 

observeren. 

 

2.2.2. Wat houdt literatuuronderzoek in?

Zoals het woord al zegt wordt er bij literatuuronderzoek onderzoek gedaan in de literatuur. Maar wat 

is dan literatuur? Waar doen we dan onderzoek in?

In de Van Dale online woordenboek

 
Li·te·ra·tuur de; v -turen 

toneelteksten v/e bep. Niveau

 

Bij een literatuuronderzoek wordt er onderzoek gedaan in alle beschreven wetenschap. Dit zijn dan 

vaak de theoretische boeken en artikelen die al geschreven zijn over het onderwer

 

Er kunnen verschillende redenen zijn om literatuuronderzoek uit te voeren. Een aantal voorbeelden 

zijn: 

• Bij beschrijvings- en/of vergelijkingsvragen, zoals: “Welke kenmerken komen er uit de 

literatuur naar voren over…?"of “Wat is er in de literatuur b

• Als oriëntatie op de probleemsituatie

• Als theoretische onderbouwing van de onderzoeksopzet
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observatie. Bij een ongestructureerde (open) observatie heb je geen doel voor ogen. Je observeert 

We hebben gekozen voor een ongestructureerde observatie aan het begin van ons 

onderzoek. Vooral ook omdat alles binnen Casa Refugio voor ons nieuw was. Daarom 

leek het ons een beter idee om de ongestructureerde vorm van observatie te hanteren. Zo 

was ons blikveld groter en zijn we er uiteindelijk ook achter gekomen, dat we met de 

eerste aangereikte onderzoekvraag een stap te ver zaten om daadwerkelijk tot 

product te komen wat nu ook echt gebruikt gaat worden. 

Een participerende observatie houdt in dat jij als persoon betrokken bent binnen de situ

observatie. Dit wil zeggen dat je deel bent van de interactie. Een nadeel van deze manier van 

observeren is dat je soms niet objectief kan blijven, omdat je deel bent van de interactie.

participerende observatie wil zeggen dat je als buitenstaander observeert. Je bent niet 

betrokken bij de gebeurtenissen maar kijkt van een afstandje mee.  

We hebben bij deze observatievorm gekozen voor een participerende observatie. Eé

denen is dat we de taal niet spreken, waardoor we goed moesten letten op de 

lichaamstaal van kinderen. Daarom leek het ons goed om betrokken te zijn in de 

interactie met de kinderen. En eigenlijk was het ook onmogelijk om niet betrokken te zijn 

actie, omdat we tegelijkertijd aan het werk waren. We stonden zo heel dicht bij 

de kinderen en de staff. Een valkuil was, dat we soms te dicht bij de staff en de kinderen 

stonden om nog objectief te blijven. Dit omdat we vaak zelf in de situaties die zich 

afspelen betrokken zijn. Soms was het een pluspunt dat we de taal niet spraken, hierdoor 

lette we veel meer op de lichaamstaal van kinderen, waardoor we objectiever konden 

. Wat houdt literatuuronderzoek in? 

er bij literatuuronderzoek onderzoek gedaan in de literatuur. Maar wat 

is dan literatuur? Waar doen we dan onderzoek in? 

woordenboek11 is de volgende definitie geschreven van literatuur.

turen 1 letterkunde, letterkundige wetenschap 2 alle proza

toneelteksten v/e bep. Niveau 

Bij een literatuuronderzoek wordt er onderzoek gedaan in alle beschreven wetenschap. Dit zijn dan 

vaak de theoretische boeken en artikelen die al geschreven zijn over het onderwer

Er kunnen verschillende redenen zijn om literatuuronderzoek uit te voeren. Een aantal voorbeelden 

en/of vergelijkingsvragen, zoals: “Welke kenmerken komen er uit de 

literatuur naar voren over…?"of “Wat is er in de literatuur bekend over…?”;

Als oriëntatie op de probleemsituatie 

Als theoretische onderbouwing van de onderzoeksopzet 

                   
http://www.vandale.nl/vandale/opzoeken/woordenboek/ 

 

observatie. Bij een ongestructureerde (open) observatie heb je geen doel voor ogen. Je observeert 

observatie aan het begin van ons 

onderzoek. Vooral ook omdat alles binnen Casa Refugio voor ons nieuw was. Daarom 

leek het ons een beter idee om de ongestructureerde vorm van observatie te hanteren. Zo 

achter gekomen, dat we met de 

daadwerkelijk tot een 

Een participerende observatie houdt in dat jij als persoon betrokken bent binnen de situatie van de 

Een nadeel van deze manier van 

interactie. 

participerende observatie wil zeggen dat je als buitenstaander observeert. Je bent niet 

en participerende observatie. Eén van 

denen is dat we de taal niet spreken, waardoor we goed moesten letten op de 

lichaamstaal van kinderen. Daarom leek het ons goed om betrokken te zijn in de 

interactie met de kinderen. En eigenlijk was het ook onmogelijk om niet betrokken te zijn 

actie, omdat we tegelijkertijd aan het werk waren. We stonden zo heel dicht bij 

Een valkuil was, dat we soms te dicht bij de staff en de kinderen 

stonden om nog objectief te blijven. Dit omdat we vaak zelf in de situaties die zich 

afspelen betrokken zijn. Soms was het een pluspunt dat we de taal niet spraken, hierdoor 

lette we veel meer op de lichaamstaal van kinderen, waardoor we objectiever konden 

er bij literatuuronderzoek onderzoek gedaan in de literatuur. Maar wat 

volgende definitie geschreven van literatuur. 

alle proza-, poëzie- en 

Bij een literatuuronderzoek wordt er onderzoek gedaan in alle beschreven wetenschap. Dit zijn dan 

vaak de theoretische boeken en artikelen die al geschreven zijn over het onderwerp.  

Er kunnen verschillende redenen zijn om literatuuronderzoek uit te voeren. Een aantal voorbeelden 

en/of vergelijkingsvragen, zoals: “Welke kenmerken komen er uit de 

ekend over…?”; 



 

 

 

� Onze redenen om te kiezen voor een literatuuronderzoek liggen vooral in de twee laatste 

punten. We hebben de literatuur gebruikt als oriëntatie op de probleemsituatie binnen Casa 

Refugio. De probleemsituatie richtte zich op de structuur, regels en discipli

Hier hebben we de nodige informatie over opgezocht in de literatuur. Verder hebben we deze 

vorm van onderzoek gebruikt als theoretische onderbouwing van ons onderzoeksopzet. 

 

Eigenlijk kunnen we zeggen dat literatuuronderzoek bijna alt

van een project. Ook bij een praktijkonderzoek is het van belang om literatuur te raadplegen. 

Tijdens je zoektocht kom je vaak uit bij de volgende bronnen: bibliotheek, internet, je eigen 

boekenkast etc. In de literatuur heb je verschillende niveaus, namelijk 

literatuur. 

• Primaire literatuur: het onderwerp wordt voor het eerst behandeld, het is dus nieuw.

• Secundaire literatuur: er is al het een en ander bekend over het onderwerp, andere 

hebben er al boeken of artikelen over geschreven.

• Grijze literatuur: dit zijn boeken en verslagen die niet in de gangbare collectie zijn 

opgenomen of ondertussen al verouderd zijn.

 

� In ons onderzoek hebben we voornamelijk gebruik gemaakt van de sec

literatuur. Het onderwerp structuur, regels en discipline is in Nederland niet nieuw en hier is 

ook de nodige informatie over te vinden. Aangezien 

woordenschat Braziliaans, konden we niet onderzoeken of d

hebben in onze literatuuronderzoek voornamelijk gebruik gemaakt van secundaire literatuur. 

Ook hebben we een aantal boeken gebruikt uit de grijze literatuur, omdat hiervan geen 

secundaire literatuur voorhanden was. Hierbij val

 

In praktijkonderzoek zal het onderscheid tussen deze verschillende soorten literatuur niet zoveel aan 

de orde komen. De informatie die gezocht wordt, is afhankelijk van je onderzoeksvraag. In 

wetenschappelijk onderzoek zijn deze verschillen juist wel van belang.

Vooral als het gaat om de oudheid van de literatuur. Jouw onderzoek wordt vaak gewaardeerd en 

beoordeeld op de oudheid van je bronnen.

het zijn dan je onderzoek minder hoog aangeschreven staat. 

 

 

2.3. Verantwoording van de manier van werken

Naar aanleiding van onze observatie en het literatuuronderzoek zijn we gekomen tot twee 

producten, namelijk een pictogrammenbord en het invoeren van huisregels. 

we kort de werkwijze van de deze producten.

 

Dagelijkse routine en structuur: 

• We gaan een aantal grote white

dagelijkse bezigheden van de kinderen; v

ruimen, naar school gaan, eten en naar be

lid een foto. Alle foto’s van de kinderen komen naast elkaar op het bord te hangen en onder 

elk kind komen pictogrammen te hangen van alles wat hij die 

het bord is het dagdeel te zien 

                                                           
12 Verhoeven, N. (2004). Wat is onderzoek?
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Onze redenen om te kiezen voor een literatuuronderzoek liggen vooral in de twee laatste 

punten. We hebben de literatuur gebruikt als oriëntatie op de probleemsituatie binnen Casa 

Refugio. De probleemsituatie richtte zich op de structuur, regels en discipli

Hier hebben we de nodige informatie over opgezocht in de literatuur. Verder hebben we deze 

vorm van onderzoek gebruikt als theoretische onderbouwing van ons onderzoeksopzet. 

Eigenlijk kunnen we zeggen dat literatuuronderzoek bijna altijd een vast onderdeel is van de opzet 

van een project. Ook bij een praktijkonderzoek is het van belang om literatuur te raadplegen. 

Tijdens je zoektocht kom je vaak uit bij de volgende bronnen: bibliotheek, internet, je eigen 

tuur heb je verschillende niveaus, namelijk primair

: het onderwerp wordt voor het eerst behandeld, het is dus nieuw.

: er is al het een en ander bekend over het onderwerp, andere 

hebben er al boeken of artikelen over geschreven. 

: dit zijn boeken en verslagen die niet in de gangbare collectie zijn 

opgenomen of ondertussen al verouderd zijn. 

In ons onderzoek hebben we voornamelijk gebruik gemaakt van de sec

literatuur. Het onderwerp structuur, regels en discipline is in Nederland niet nieuw en hier is 

ook de nodige informatie over te vinden. Aangezien we niet beschikten over een ruime

woordenschat Braziliaans, konden we niet onderzoeken of dit ook voor

hebben in onze literatuuronderzoek voornamelijk gebruik gemaakt van secundaire literatuur. 

Ook hebben we een aantal boeken gebruikt uit de grijze literatuur, omdat hiervan geen 

secundaire literatuur voorhanden was. Hierbij valt te denken aan de manier van opvoeden.

In praktijkonderzoek zal het onderscheid tussen deze verschillende soorten literatuur niet zoveel aan 

de orde komen. De informatie die gezocht wordt, is afhankelijk van je onderzoeksvraag. In 

oek zijn deze verschillen juist wel van belang.12  

Vooral als het gaat om de oudheid van de literatuur. Jouw onderzoek wordt vaak gewaardeerd en 

beoordeeld op de oudheid van je bronnen.13 Als je teveel ‘grijze’ literatuur hebt opgenomen, dan kan 

je onderzoek minder hoog aangeschreven staat.  

ording van de manier van werken 

Naar aanleiding van onze observatie en het literatuuronderzoek zijn we gekomen tot twee 

producten, namelijk een pictogrammenbord en het invoeren van huisregels. Hieronder beschrijven 

we kort de werkwijze van de deze producten. 

 

e gaan een aantal grote white borden kopen. Daarnaast maken we pictogrammen van alle 

jkse bezigheden van de kinderen; van opstaan en tandenpoetsen, t

ruimen, naar school gaan, eten en naar bed etc. Daarbij maken we van elk

lid een foto. Alle foto’s van de kinderen komen naast elkaar op het bord te hangen en onder 

elk kind komen pictogrammen te hangen van alles wat hij die dag gaat/moet doen.

et bord is het dagdeel te zien en welke staff er die dag werkt.  

                   
Wat is onderzoek? Den Haag: Boom Onderwijs. Blz. 107. 
Wat is onderzoek? Den Haag: Boom Onderwijs. Blz. 105-107. 

 

Onze redenen om te kiezen voor een literatuuronderzoek liggen vooral in de twee laatste 

punten. We hebben de literatuur gebruikt als oriëntatie op de probleemsituatie binnen Casa 

Refugio. De probleemsituatie richtte zich op de structuur, regels en discipline in Casa Refugio. 

Hier hebben we de nodige informatie over opgezocht in de literatuur. Verder hebben we deze 

vorm van onderzoek gebruikt als theoretische onderbouwing van ons onderzoeksopzet.  

ijd een vast onderdeel is van de opzet 

van een project. Ook bij een praktijkonderzoek is het van belang om literatuur te raadplegen.  

Tijdens je zoektocht kom je vaak uit bij de volgende bronnen: bibliotheek, internet, je eigen 

primair, secundair en grijze 

: het onderwerp wordt voor het eerst behandeld, het is dus nieuw. 

: er is al het een en ander bekend over het onderwerp, andere auteurs 

: dit zijn boeken en verslagen die niet in de gangbare collectie zijn 

In ons onderzoek hebben we voornamelijk gebruik gemaakt van de secundaire en grijze 

literatuur. Het onderwerp structuur, regels en discipline is in Nederland niet nieuw en hier is 

we niet beschikten over een ruime 

voor Brazilië geld. We 

hebben in onze literatuuronderzoek voornamelijk gebruik gemaakt van secundaire literatuur. 

Ook hebben we een aantal boeken gebruikt uit de grijze literatuur, omdat hiervan geen 

t te denken aan de manier van opvoeden. 

In praktijkonderzoek zal het onderscheid tussen deze verschillende soorten literatuur niet zoveel aan 

de orde komen. De informatie die gezocht wordt, is afhankelijk van je onderzoeksvraag. In 

Vooral als het gaat om de oudheid van de literatuur. Jouw onderzoek wordt vaak gewaardeerd en 

Als je teveel ‘grijze’ literatuur hebt opgenomen, dan kan 

Naar aanleiding van onze observatie en het literatuuronderzoek zijn we gekomen tot twee 

Hieronder beschrijven 

aarnaast maken we pictogrammen van alle 

an opstaan en tandenpoetsen, tot kamers op 

d etc. Daarbij maken we van elk kind en elk staff-

lid een foto. Alle foto’s van de kinderen komen naast elkaar op het bord te hangen en onder 

dag gaat/moet doen. Links op 



 

 

 

• De white borden hangen we aan de muur in de eetkamer zodat iedereen het bord kan zien 

en er op kan kijken om te zien wat er die dag gebeuren moet.

• We geven een training aan de staff over het belang van dagelijkse routine en structuur en 

hoe een pictogrammenbord daarbij kan helpen. Ook geven we uitleg over de werking van het 

pictogrammenbord.14  

• Daarnaast schrijven we een handleiding in het Engels voor nieuwe staff 

zij kunnen lezen waarom er in Casa Refugio gebruik gemaakt wordt van een pictogrammen

bord en hoe het pictogrammenbord werkt.

• In week 14 houden we een evaluatie over het gebruik van het pictogrammenbord.

 

Regels: 

• We geven een training aan de staff en aan de leider over wat regels zijn en waarom het 

belangrijk is dat er een aantal vaste regels zijn in Casa Refugio.

• Samen met de staff en de leider stellen we een aantal regels op die belangrijk zijn voor in het 

huis. Regels die door elk kind gehandhaafd moeten worden, en waar de staff ook op let. Als 

zo’n huisregel overtreden wordt geeft de staff, die op dat moment aan het werk is, een 

consequentie aan het kind. 

• De regels die we samen opgesteld hebben worden onderbouwd met tekst

zodat de kinderen het in het licht van God kunnen zien.

• We schrijven een handleiding in het Engels 

lezen waarom er in Casa Refugi

zijn werk gaat.17 

  

 

2.4.  Verantwoording waarom de onderzoeksvragen uiteindelijk aangepast zijn

Nadat we na twee weken van observeren een gesprek met de leidster van het huis hadden, zijn we 

gaan nadenken over onze literatuurstudie. Waar wilden we onderzoe

precies weten? We hadden een aantal punten opgesteld die we wilden beantwoorden door middel 

van het literatuur onderzoek, bijvoorbeeld: ‘Wat is structuur’ en ‘Waarom worden er regels gebruikt 

in de opvoeding?’ 

Toen we met het literatuuronderzoek bezig waren, kwamen we nog veel meer informatie en theorie 

tegen die we goed konden gebruiken. We lazen en ontdekten dingen die echt een toevoeging voor 

ons afstuderen zouden zijn. Daarom hebben we besloten om de van te voren geplande 

onderzoeksvragen los te laten, en af te gaan op de dingen die we tegenkwamen in de literatuur, en 

die dingen zoveel mogelijk in te voegen in ons verslag. 

Als wij ons alleen aan de eerder opgestelde onderzoeksvragen hadden gehouden, en daarbij waren 

gebleven, dan hadden wij ons eindresultaat niet zo goed kunnen verantwoorden. Door het los te 

laten, flexibel te zijn, werden er veel meer deuren geopend en konden we veel dieper gaan. 

 

Daar kwam bij dat we de eerdere onderzoeksvragen alleen gericht hadden op de

regels. Tijdens de literatuurstudie zagen we in hoe belangrijk het zou zijn om ook wat over opvoeding 

in het algemeen te zeggen. We vinden dat dit zeker voor meer diepgang gezorgd heeft.

 

                                                           
14

 Voor de training over structuur; zie bijlage 2.
15

 Voor de handleiding over structuur en het pictogrammenbord; zie bijlage 4.
16

 Voor de training over regels; zie bijlage 3.
17

 Voor de handleiding over regels; zie bijlage 5.
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hangen we aan de muur in de eetkamer zodat iedereen het bord kan zien 

en er op kan kijken om te zien wat er die dag gebeuren moet. 

raining aan de staff over het belang van dagelijkse routine en structuur en 

hoe een pictogrammenbord daarbij kan helpen. Ook geven we uitleg over de werking van het 

Daarnaast schrijven we een handleiding in het Engels voor nieuwe staff en vrijwilligers, zodat 

zij kunnen lezen waarom er in Casa Refugio gebruik gemaakt wordt van een pictogrammen

bord en hoe het pictogrammenbord werkt.15 

In week 14 houden we een evaluatie over het gebruik van het pictogrammenbord.

training aan de staff en aan de leider over wat regels zijn en waarom het 

belangrijk is dat er een aantal vaste regels zijn in Casa Refugio. 16 

Samen met de staff en de leider stellen we een aantal regels op die belangrijk zijn voor in het 

door elk kind gehandhaafd moeten worden, en waar de staff ook op let. Als 

zo’n huisregel overtreden wordt geeft de staff, die op dat moment aan het werk is, een 

consequentie aan het kind.  

De regels die we samen opgesteld hebben worden onderbouwd met tekst

zodat de kinderen het in het licht van God kunnen zien. 

We schrijven een handleiding in het Engels voor nieuwe staff en vrijwilligers, zodat zij kunnen 

lezen waarom er in Casa Refugio gebruik gemaakt wordt van huisregels en hoe 

Verantwoording waarom de onderzoeksvragen uiteindelijk aangepast zijn 

Nadat we na twee weken van observeren een gesprek met de leidster van het huis hadden, zijn we 

gaan nadenken over onze literatuurstudie. Waar wilden we onderzoek naar doen, en wat wilden we 

precies weten? We hadden een aantal punten opgesteld die we wilden beantwoorden door middel 

van het literatuur onderzoek, bijvoorbeeld: ‘Wat is structuur’ en ‘Waarom worden er regels gebruikt 

literatuuronderzoek bezig waren, kwamen we nog veel meer informatie en theorie 

tegen die we goed konden gebruiken. We lazen en ontdekten dingen die echt een toevoeging voor 

ons afstuderen zouden zijn. Daarom hebben we besloten om de van te voren geplande 

nderzoeksvragen los te laten, en af te gaan op de dingen die we tegenkwamen in de literatuur, en 

die dingen zoveel mogelijk in te voegen in ons verslag.  

Als wij ons alleen aan de eerder opgestelde onderzoeksvragen hadden gehouden, en daarbij waren 

n, dan hadden wij ons eindresultaat niet zo goed kunnen verantwoorden. Door het los te 

laten, flexibel te zijn, werden er veel meer deuren geopend en konden we veel dieper gaan. 

Daar kwam bij dat we de eerdere onderzoeksvragen alleen gericht hadden op de

regels. Tijdens de literatuurstudie zagen we in hoe belangrijk het zou zijn om ook wat over opvoeding 

in het algemeen te zeggen. We vinden dat dit zeker voor meer diepgang gezorgd heeft.

                   
Voor de training over structuur; zie bijlage 2. 

Voor de handleiding over structuur en het pictogrammenbord; zie bijlage 4. 
Voor de training over regels; zie bijlage 3. 

Voor de handleiding over regels; zie bijlage 5. 

 

hangen we aan de muur in de eetkamer zodat iedereen het bord kan zien 

raining aan de staff over het belang van dagelijkse routine en structuur en 

hoe een pictogrammenbord daarbij kan helpen. Ook geven we uitleg over de werking van het 

en vrijwilligers, zodat 

zij kunnen lezen waarom er in Casa Refugio gebruik gemaakt wordt van een pictogrammen-

In week 14 houden we een evaluatie over het gebruik van het pictogrammenbord. 

training aan de staff en aan de leider over wat regels zijn en waarom het 

Samen met de staff en de leider stellen we een aantal regels op die belangrijk zijn voor in het 

door elk kind gehandhaafd moeten worden, en waar de staff ook op let. Als 

zo’n huisregel overtreden wordt geeft de staff, die op dat moment aan het werk is, een 

De regels die we samen opgesteld hebben worden onderbouwd met teksten uit de Bijbel, 

voor nieuwe staff en vrijwilligers, zodat zij kunnen 

en hoe dat precies in 

 

Nadat we na twee weken van observeren een gesprek met de leidster van het huis hadden, zijn we 

k naar doen, en wat wilden we 

precies weten? We hadden een aantal punten opgesteld die we wilden beantwoorden door middel 

van het literatuur onderzoek, bijvoorbeeld: ‘Wat is structuur’ en ‘Waarom worden er regels gebruikt 

literatuuronderzoek bezig waren, kwamen we nog veel meer informatie en theorie 

tegen die we goed konden gebruiken. We lazen en ontdekten dingen die echt een toevoeging voor 

ons afstuderen zouden zijn. Daarom hebben we besloten om de van te voren geplande 

nderzoeksvragen los te laten, en af te gaan op de dingen die we tegenkwamen in de literatuur, en 

Als wij ons alleen aan de eerder opgestelde onderzoeksvragen hadden gehouden, en daarbij waren 

n, dan hadden wij ons eindresultaat niet zo goed kunnen verantwoorden. Door het los te 

laten, flexibel te zijn, werden er veel meer deuren geopend en konden we veel dieper gaan.  

Daar kwam bij dat we de eerdere onderzoeksvragen alleen gericht hadden op de structuur en de 

regels. Tijdens de literatuurstudie zagen we in hoe belangrijk het zou zijn om ook wat over opvoeding 

in het algemeen te zeggen. We vinden dat dit zeker voor meer diepgang gezorgd heeft. 



 

 

 

Terugkijkend zien we dat ons afstuderen veel 

feit dat we opeens met een hele andere afstudeervraag te maken kregen, maar ook onze eigen 

plannen met betrekking tot de onderzoeksvragen hebben we moeten wijzigen.

We zijn blij dat we ons er van te v

omdat het zo’n andere cultuur is. Het was wel even slikken, maar het is goed gegaan!
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Terugkijkend zien we dat ons afstuderen veel flexibiliteit van ons gevraagd heeft. Ten eerste al het 

feit dat we opeens met een hele andere afstudeervraag te maken kregen, maar ook onze eigen 

plannen met betrekking tot de onderzoeksvragen hebben we moeten wijzigen. 

We zijn blij dat we ons er van te voren op hadden ingesteld dat we in Brazilië flexibel moesten zijn, 

omdat het zo’n andere cultuur is. Het was wel even slikken, maar het is goed gegaan!

 

 

flexibiliteit van ons gevraagd heeft. Ten eerste al het 

feit dat we opeens met een hele andere afstudeervraag te maken kregen, maar ook onze eigen 

oren op hadden ingesteld dat we in Brazilië flexibel moesten zijn, 

omdat het zo’n andere cultuur is. Het was wel even slikken, maar het is goed gegaan! 



 

 

 

Situatiebeschrijving van Casa Refugio

 

3.1. Inleiding 

In dit hoofdstuk kunt u meer leze

Wat hebben wij gezien? En waarom vonden wij

belangrijk om daar onderzoek naar te doen? Om daar inzicht in te geven hebben we gebruik gemaakt 

van enkele casussen. Verder hopen we dat u in dit hoofdstuk meer duidelijkheid krijgt over het 

‘waarom’ van ons project. De meeste dingen zullen kort aan

het verslag wordt er dieper op in gegaan.

 

We zijn naar Brazilië gegaan met een af

problematiek. De afstudeervraag luidt: 

“Op dit moment wonen er 13 kinderen in Huize toevlucht. 7 jongens en 6 meisjes van 7

kinderen zijn ernstig getraumatiseerd, hebben veel verliezen gelden, va

hun HIV, achterop bij andere kinderen in school etc. W

graag de kinderen in kleinere familiegroepjes indelen. (waarschijnlijk 4 groepen, grote en kleine 

meisjes en grote en kleine jongens). Daar willen we dan activiteiten voor hebben die helpen om hen in 

die kleinere groepen meer en beter op te vangen. We hebben in dit huis altijd te maken met 

hechtingsproblemen. Logisch natuurlijk. Maar met zulke kinderen in een adoptiegezin, zijn 

therapieën te doen om een band op te bouwen, maar in een weeshuis is dit dus moeilijker.

 

Dit was de informatie die wij via school vanuit Brazilië

misschien trainingen zouden kunnen geven over ‘hechting’. Wat h

om kunt gaan. Van te voren hadden we ons ingelezen in het onderwerp en hadden we ook wat 

trainingen bekeken die in Nederland 

Maar na twee weken geobserveerd te hebben in

huis en de staff nu het meeste nodig hadden… We zagen andere knelpunten die

nodig leken te hebben. Het lijkt ons goed om de staff te trainen in het omgaan met 

hechtingsproblemen maar het leek ons, na twee weken van observeren, niet het belangrijkste punt 

om aan te pakken. We zagen dat er geen structuur in huis was, dat de kinderen hun eigen gang 

gingen en de staff niet ingreep bij overtreding van de ongeschreven regels (bijv

komen niet in de keuken. TV programma’s met geesten en moord en doodslag worden niet bekeken 

etc.). 

Het is goed dat men weet wat hechtingsproblemen zijn als 

problematiek, de staff wilde er ook

omschreven ze de situatie in huis als een chaos en dat had niet te maken met de 

hechtingsproblematiek, maar met het feit dat er geen duidelijke leiding was in huis en in de 

opvoeding. De staff gaf aan dat ze niet mee

kinderen nog naar hen konden laten luisteren. Daarom besloot de leidster dat eerst dit dilemma 

aangepakt moest worden. Later zou er dan ingegaan kunnen worden op de problematiek van de 

kinderen. Eerst maar rust en duidelijkheid in huis.
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Situatiebeschrijving van Casa Refugio 
 

Hoofdstuk 3. 

In dit hoofdstuk kunt u meer lezen over de achtergrond van ons afstudeerproject.

gezien? En waarom vonden wij, in overleg met de leidster van het huis, 

belangrijk om daar onderzoek naar te doen? Om daar inzicht in te geven hebben we gebruik gemaakt 

Verder hopen we dat u in dit hoofdstuk meer duidelijkheid krijgt over het 

e meeste dingen zullen kort aangestipt worden in dit hoofdstuk. Later in 

het verslag wordt er dieper op in gegaan. 

We zijn naar Brazilië gegaan met een afstudeervraag vanuit Casa Refugio over hechtings

problematiek. De afstudeervraag luidt:  

Op dit moment wonen er 13 kinderen in Huize toevlucht. 7 jongens en 6 meisjes van 7

kinderen zijn ernstig getraumatiseerd, hebben veel verliezen gelden, vaak wees, vaak afgewezen door 

kinderen in school etc. We zijn met een nieuwe leiding bezig en willen 

graag de kinderen in kleinere familiegroepjes indelen. (waarschijnlijk 4 groepen, grote en kleine 

jongens). Daar willen we dan activiteiten voor hebben die helpen om hen in 

die kleinere groepen meer en beter op te vangen. We hebben in dit huis altijd te maken met 

hechtingsproblemen. Logisch natuurlijk. Maar met zulke kinderen in een adoptiegezin, zijn 

therapieën te doen om een band op te bouwen, maar in een weeshuis is dit dus moeilijker.

Dit was de informatie die wij via school vanuit Brazilië gekregen hadden. We hadden bedacht dat we 

misschien trainingen zouden kunnen geven over ‘hechting’. Wat het precies is en hoe je daar mee 

om kunt gaan. Van te voren hadden we ons ingelezen in het onderwerp en hadden we ook wat 

trainingen bekeken die in Nederland gebruikt worden bij kinderen met hechtingsproblemen. 

veerd te hebben in Casa Refugio vroegen we ons af

huis en de staff nu het meeste nodig hadden… We zagen andere knelpunten die

n. Het lijkt ons goed om de staff te trainen in het omgaan met 

maar het leek ons, na twee weken van observeren, niet het belangrijkste punt 

om aan te pakken. We zagen dat er geen structuur in huis was, dat de kinderen hun eigen gang 

gingen en de staff niet ingreep bij overtreding van de ongeschreven regels (bijv

komen niet in de keuken. TV programma’s met geesten en moord en doodslag worden niet bekeken 

Het is goed dat men weet wat hechtingsproblemen zijn als men werkt met kinderen met deze 

ook graag meer over weten. Maar op het moment dat wij kwamen, 

omschreven ze de situatie in huis als een chaos en dat had niet te maken met de 

hechtingsproblematiek, maar met het feit dat er geen duidelijke leiding was in huis en in de 

opvoeding. De staff gaf aan dat ze niet meer wisten hoe het verder moest. Ze wisten niet hoe ze de 

kinderen nog naar hen konden laten luisteren. Daarom besloot de leidster dat eerst dit dilemma 

aangepakt moest worden. Later zou er dan ingegaan kunnen worden op de problematiek van de 

maar rust en duidelijkheid in huis. Daarover kunt u lezen in de rest van dit hoofdstuk.

 

 

 

n over de achtergrond van ons afstudeerproject. 

, in overleg met de leidster van het huis, het 

belangrijk om daar onderzoek naar te doen? Om daar inzicht in te geven hebben we gebruik gemaakt 

Verder hopen we dat u in dit hoofdstuk meer duidelijkheid krijgt over het 

gestipt worden in dit hoofdstuk. Later in 

studeervraag vanuit Casa Refugio over hechtings-

Op dit moment wonen er 13 kinderen in Huize toevlucht. 7 jongens en 6 meisjes van 7-17 jaar. De 

ak wees, vaak afgewezen door 

e zijn met een nieuwe leiding bezig en willen 

graag de kinderen in kleinere familiegroepjes indelen. (waarschijnlijk 4 groepen, grote en kleine 

jongens). Daar willen we dan activiteiten voor hebben die helpen om hen in 

die kleinere groepen meer en beter op te vangen. We hebben in dit huis altijd te maken met 

hechtingsproblemen. Logisch natuurlijk. Maar met zulke kinderen in een adoptiegezin, zijn er 

therapieën te doen om een band op te bouwen, maar in een weeshuis is dit dus moeilijker.” 

gekregen hadden. We hadden bedacht dat we 

et precies is en hoe je daar mee 

om kunt gaan. Van te voren hadden we ons ingelezen in het onderwerp en hadden we ook wat 

gebruikt worden bij kinderen met hechtingsproblemen.  

Casa Refugio vroegen we ons af of dit was wat het 

huis en de staff nu het meeste nodig hadden… We zagen andere knelpunten die meer voorrang 

n. Het lijkt ons goed om de staff te trainen in het omgaan met kinderen met 

maar het leek ons, na twee weken van observeren, niet het belangrijkste punt 

om aan te pakken. We zagen dat er geen structuur in huis was, dat de kinderen hun eigen gang 

gingen en de staff niet ingreep bij overtreding van de ongeschreven regels (bijvoorbeeld: kinderen 

komen niet in de keuken. TV programma’s met geesten en moord en doodslag worden niet bekeken 

werkt met kinderen met deze 

ten. Maar op het moment dat wij kwamen, 

omschreven ze de situatie in huis als een chaos en dat had niet te maken met de 

hechtingsproblematiek, maar met het feit dat er geen duidelijke leiding was in huis en in de 

r wisten hoe het verder moest. Ze wisten niet hoe ze de 

kinderen nog naar hen konden laten luisteren. Daarom besloot de leidster dat eerst dit dilemma 

aangepakt moest worden. Later zou er dan ingegaan kunnen worden op de problematiek van de 

kunt u lezen in de rest van dit hoofdstuk. 



 

 

 

3.2. Inzoomen op het reilen en zeilen van Casa Refugio

Casa Refugio is een huis waar kinderen en tieners wonen (in totaal 13)

hebben. Deze kinderen hebben allemaal te 

hebben namelijk òf geen ouders, òf hun ouders hebben hen verstoten/verlaten. Deze gebeurtenissen 

hebben grote impact op hun jonge leven gekreg

oorzaak van gedragsproblemen. Veel kinderen met problemen in hun hechting zijn ongeremd in de 

wens hun behoeftes direct bevredigd te krijgen. Om die behoeftes te bevredigen, houden zij geen 

rekening meer met de rechten en belangen van de ander, als zij maar krijgen wat ze willen.

 Een voorbeeld: 

Maria is 17 jaar, is verstandelijk 

Ze lijkt onverzadigbaar te zijn, een groot deel van de tijd is ze 

naar eten. Ze loopt naar de keuken en zoekt in alle kastjes naar eten. Als ze geen eten kan 

vinden, gaat ze naar het staff

geven omdat het nog maar drie uur is en 

Maria laat zich op de grond zakken en gaat daar heel hard zitten schreeuwen. Maria zegt 

steeds het zelfde op de zelfde toon en met het zel

komen daar zelfs tranen bij.

pakt voor haar.  

De manier waarop Maria reageert, kan verschillende oorzaken hebben. Haar zoektocht naar eten, 

het ogenschijnlijke onverzadigbaar zijn, kan voortkomen uit haar hechtingsproblemen.

worden regels betreffende eten buiten de vastgestelde momenten niet duidelijk gehanteerd, dus kan 

haar manier van reageren ook uit onmacht voortkomen. Bij de ene staff mag ze wel eten, bij de 

andere niet. Als dat gelijk getrokken zou worden, dus

onduidelijkheid alvast weg. Als problemen dan blijven bestaan, kan er verder gekeken worden naar 

waar het dan vandaan komt. 

Op het moment van ons afstuderen 

huis; vier staff-leden en één leidste

nog maar 3 staff-leden over. Het is de bedoeling dat de leidster alleen een coachende functie heeft, 

maar omdat er zo weinig mensen z

sprake van te weinig staff op de groep. Doordat er te weinig staff is, ligt er een grotere druk op de 

staff die er nog wel is, waardoor zij

dingen in het huis maar een beetje gebeuren. 

 Een voorbeeld: 

De kinderen kijken televisie. Het staff

omdat er veel mensen in worden vermoord.

zender op zetten. De kinderen protesteren, hij staat op om de medicijnen klaar te maken en 

laat het er verder bij. Hij komt hier ook niet meer op terug.

Het lijkt er op dat dit staff-lid de strijd moe is. Hi

maar als ze er niets mee doen, maakt hij er geen punt van en loopt hij uit de situatie weg. Hieraan is 

te merken dat de kinderen de regie hebben in het huis.

 

Om een huis met 13 kinderen draaiende te houden

moeten werken. Ieder staff-lid krijgt dan de kans om even bij te tanken als hij vrij is en kan er dan 

met nieuwe energie weer tegenaan. Ten

                                                           
18

 De leeftijd van de kinderen in Casa Refugio zijn van 8 t/m 17, er is sprake van jongeren en kinderen. Omdat het 

merendeel nog kind is, zullen we in deze paragraaf spreken van ‘kind’ en ‘kinderen’ natuurlijk bedoelen wij hier dan ook de 

jongeren mee. 
19

 Ham, H. van der. (2002). Voor jou zeker…?! Over gehechtheid en basisvertrouwen.

Loghum. Blz. 37. 
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.2. Inzoomen op het reilen en zeilen van Casa Refugio 

Casa Refugio is een huis waar kinderen en tieners wonen (in totaal 13)18 die allemaal HIV/aids 

hebben. Deze kinderen hebben allemaal te maken met problemen in de hechting. Deze kinderen 

hebben namelijk òf geen ouders, òf hun ouders hebben hen verstoten/verlaten. Deze gebeurtenissen 

hebben grote impact op hun jonge leven gekregen. Hechtingsproblemen zijn in toenemende mate de 

oorzaak van gedragsproblemen. Veel kinderen met problemen in hun hechting zijn ongeremd in de 

wens hun behoeftes direct bevredigd te krijgen. Om die behoeftes te bevredigen, houden zij geen 

t de rechten en belangen van de ander, als zij maar krijgen wat ze willen.

Maria is 17 jaar, is verstandelijk beperkt en heeft het verstandelijke niveau van een 7

lijkt onverzadigbaar te zijn, een groot deel van de tijd is ze aan het eten, of ze is op zoek 

. Ze loopt naar de keuken en zoekt in alle kastjes naar eten. Als ze geen eten kan 

en, gaat ze naar het staff-lid die op dat moment werkt. Het staff-lid wil haar geen eten 

nog maar drie uur is en het om vier uur ’s middags pas ‘snack

Maria laat zich op de grond zakken en gaat daar heel hard zitten schreeuwen. Maria zegt 

steeds het zelfde op de zelfde toon en met het zelfde volume…Op een gegeven moment 

komen daar zelfs tranen bij. Zo probeert ze het staff-lid ‘om te praten’ zodat het staff

De manier waarop Maria reageert, kan verschillende oorzaken hebben. Haar zoektocht naar eten, 

het ogenschijnlijke onverzadigbaar zijn, kan voortkomen uit haar hechtingsproblemen.

worden regels betreffende eten buiten de vastgestelde momenten niet duidelijk gehanteerd, dus kan 

haar manier van reageren ook uit onmacht voortkomen. Bij de ene staff mag ze wel eten, bij de 

andere niet. Als dat gelijk getrokken zou worden, dus alle staff reageert hier het zelfde op, is deze 

onduidelijkheid alvast weg. Als problemen dan blijven bestaan, kan er verder gekeken worden naar 

afstuderen -van januari tot en met april 2009- werken er vijf

leden en één leidster. Eind februari gaat een staff-lid weg bij Casa Refugio

leden over. Het is de bedoeling dat de leidster alleen een coachende functie heeft, 

maar omdat er zo weinig mensen zijn, draait zij ook mee op de groep. Er is sinds de zomer van 2008 

staff op de groep. Doordat er te weinig staff is, ligt er een grotere druk op de 

staff die er nog wel is, waardoor zij zo goed als opgebrand zijn. Omdat ze zo moe zijn 

dingen in het huis maar een beetje gebeuren.  

en kijken televisie. Het staff-lid dat aan het werk is, vindt het geen goed programma 

omdat er veel mensen in worden vermoord. Hij zegt dat hij wil dat de kinderen een andere 

zender op zetten. De kinderen protesteren, hij staat op om de medicijnen klaar te maken en 

laat het er verder bij. Hij komt hier ook niet meer op terug. 

lid de strijd moe is. Hij probeert de kinderen nog tot de orde te roepen, 

maar als ze er niets mee doen, maakt hij er geen punt van en loopt hij uit de situatie weg. Hieraan is 

te merken dat de kinderen de regie hebben in het huis. 

Om een huis met 13 kinderen draaiende te houden, zouden er in eerste instantie veel meer mensen 

lid krijgt dan de kans om even bij te tanken als hij vrij is en kan er dan 

met nieuwe energie weer tegenaan. Ten tweede is het van groot belang dat er binnen het team één 

                   
De leeftijd van de kinderen in Casa Refugio zijn van 8 t/m 17, er is sprake van jongeren en kinderen. Omdat het 

merendeel nog kind is, zullen we in deze paragraaf spreken van ‘kind’ en ‘kinderen’ natuurlijk bedoelen wij hier dan ook de 

Voor jou zeker…?! Over gehechtheid en basisvertrouwen. Houten/Diegem: 

 

die allemaal HIV/aids 

maken met problemen in de hechting. Deze kinderen 

hebben namelijk òf geen ouders, òf hun ouders hebben hen verstoten/verlaten. Deze gebeurtenissen 

en. Hechtingsproblemen zijn in toenemende mate de 

oorzaak van gedragsproblemen. Veel kinderen met problemen in hun hechting zijn ongeremd in de 

wens hun behoeftes direct bevredigd te krijgen. Om die behoeftes te bevredigen, houden zij geen 

t de rechten en belangen van de ander, als zij maar krijgen wat ze willen.19 

en heeft het verstandelijke niveau van een 7-jarige. 

aan het eten, of ze is op zoek 

. Ze loopt naar de keuken en zoekt in alle kastjes naar eten. Als ze geen eten kan 

lid wil haar geen eten 

‘snack-time’ is. 

Maria laat zich op de grond zakken en gaat daar heel hard zitten schreeuwen. Maria zegt 

Op een gegeven moment 

lid ‘om te praten’ zodat het staff-lid eten 

De manier waarop Maria reageert, kan verschillende oorzaken hebben. Haar zoektocht naar eten, 

het ogenschijnlijke onverzadigbaar zijn, kan voortkomen uit haar hechtingsproblemen. Daarnaast 

worden regels betreffende eten buiten de vastgestelde momenten niet duidelijk gehanteerd, dus kan 

haar manier van reageren ook uit onmacht voortkomen. Bij de ene staff mag ze wel eten, bij de 

alle staff reageert hier het zelfde op, is deze 

onduidelijkheid alvast weg. Als problemen dan blijven bestaan, kan er verder gekeken worden naar 

rken er vijf mensen in het 

id weg bij Casa Refugio en blijven er 

leden over. Het is de bedoeling dat de leidster alleen een coachende functie heeft, 

draait zij ook mee op de groep. Er is sinds de zomer van 2008 

staff op de groep. Doordat er te weinig staff is, ligt er een grotere druk op de 

zijn. Omdat ze zo moe zijn laten zij nu veel 

het geen goed programma 

Hij zegt dat hij wil dat de kinderen een andere 

zender op zetten. De kinderen protesteren, hij staat op om de medicijnen klaar te maken en 

j probeert de kinderen nog tot de orde te roepen, 

maar als ze er niets mee doen, maakt hij er geen punt van en loopt hij uit de situatie weg. Hieraan is 

, zouden er in eerste instantie veel meer mensen 

lid krijgt dan de kans om even bij te tanken als hij vrij is en kan er dan 

dat er binnen het team één 

De leeftijd van de kinderen in Casa Refugio zijn van 8 t/m 17, er is sprake van jongeren en kinderen. Omdat het 

merendeel nog kind is, zullen we in deze paragraaf spreken van ‘kind’ en ‘kinderen’ natuurlijk bedoelen wij hier dan ook de 
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lijn getrokken wordt, zodat ieder staflid even consequent reageert naar de kinderen toe. Dan zou er 

veel beter gelet worden op de structuur en de regelmaat, want samen sta je sterk. Nu is het vaak zo 

dat de staff blij is als ’s avonds alle kinderen veilig in bed li

regels en de structuur… 

 

In Casa Refugio is wel een dagstructuur aanwezig. Er hangt een lijst met wat er moet gebeuren op 

een dag, met daar ook een tijdsaanduiding bij. Wat ons opviel tijdens het observeren, is dat 

zich hier eigenlijk niet aan houdt. 

 Een voorbeeld:  

Na het ontbijt gaan de kinderen met een staff

bezinning rondom de Bijbel. Ze lezen

en ze bidden met elkaar. Als het moment voorbij is en de staff de Bijbel opruimt, rennen de 

jongens naar hun slaapkam

en laat het maar zo ‘want het ziet er zo gezellig uit!’en ‘de kinderen zijn 

spelen.’ Zo komt het regelmat

Aan het eind van de ochtend is daar geen tijd meer voor, de kinderen moeten dan namelijk 

ook nog douchen. 

 

Zoals al eerder geschreven is, zijn er nu vi

nog een aantal vrijwilligers die een paar dagdelen per week meehelpen in het huis. 

We hebben in één van de eerste staff

om de staff te ondersteunen en te helpen met datgene waar ze tegen aan lopen. De staff gaf aan dat 

ze niet meer wisten hoe het verder moest in het huis. Ze zagen dat de kinderen veel dingen 

bepaalden, maar de staff wist niet meer hoe ze de leiding 

Ze merkten dat de kinderen de afgelopen maanden steeds onrustiger werden, dat ze steeds slechter 

luisterden en dat ze steeds meer hun eigen zin deden. Het lijkt een patroon te zijn geworden.

  

Een voorbeeld: 

Er is yoghurt gemaakt. Michelle wil er

werkt, zegt dat er al genoeg suiker door zit. Michelle word

Het staff-lid staat voor de kast en gaat niet opzij. Michelle probeert hem weg te duwen, maar 

als dat niet lukt verteld ze iedereen hoe ‘vies’ de yoghurt is. Ze zet 

staff-lid met als gevolg dat iedereen na een paar minuten scheldend en tierend in de keuken 

staat ‘omdat ze meer suiker i

en doet er niet veel mee. Uiteindelijk druipen de kinderen af. Even later komt één van de 

kinderen naar de keuken terug om yoghurt te halen. Als het staff

reageert, zegt het kind: ‘ja, ik hoef eigenlijk geen extra suiker 

 

De staff zag in dat er iets moest gebeuren, maar ze wisten niet wat ze konden doen om de regie 

terug te pakken en waar ze dan moeten beginnen. 

We zijn met de leidster van het huis rond de tafel 

staff en de kinderen- het meeste aan zouden hebben op dit moment. Was dat kennis en handvatten 

aanreiken over hoe om te gaan met hechtingsproblemen, of dat we samen zouden zoeken naar een 

manier om meer structuur en duidelijkheid in huis te brengen, met ho

meer terug zou keren. We hebben toen besloten om ons te richten op structuur, regelmaat en 

duidelijkheid. Daarna zou er eventueel verder gekeken kunnen worden naar trainingen over 

hechtingsproblemen. Als eerst de rust maar ter

Dit was voor ons het punt om te beginnen aan ons literatuuronderzoek. Want wat is er al over dit 

onderwerp gezegd? Wat is er al bekend aan eventuele praktische handvatten? We hebben de staff 
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okken wordt, zodat ieder staflid even consequent reageert naar de kinderen toe. Dan zou er 

veel beter gelet worden op de structuur en de regelmaat, want samen sta je sterk. Nu is het vaak zo 

dat de staff blij is als ’s avonds alle kinderen veilig in bed liggen en nemen ze het niet zo nauw met de 

In Casa Refugio is wel een dagstructuur aanwezig. Er hangt een lijst met wat er moet gebeuren op 

een dag, met daar ook een tijdsaanduiding bij. Wat ons opviel tijdens het observeren, is dat 

zich hier eigenlijk niet aan houdt.  

t gaan de kinderen met een staff-lid bij elkaar zitten voor een moment van 

bezinning rondom de Bijbel. Ze lezen samen in de Bijbel, het staff-lid vertelt

idden met elkaar. Als het moment voorbij is en de staff de Bijbel opruimt, rennen de 

jongens naar hun slaapkamer om daar te spelen. Het staff-lid ziet dat ze aan het spelen zijn, 

en laat het maar zo ‘want het ziet er zo gezellig uit!’en ‘de kinderen zijn 

spelen.’ Zo komt het regelmatig voor dat het huiswerk van de kinderen niet gemaakt word

Aan het eind van de ochtend is daar geen tijd meer voor, de kinderen moeten dan namelijk 

Zoals al eerder geschreven is, zijn er nu vier mensen fulltime werkzaam in het huis. Daarnaast zijn er 

nog een aantal vrijwilligers die een paar dagdelen per week meehelpen in het huis. 

We hebben in één van de eerste staff-meetingen aangegeven dat wij naar Casa Refugio gekomen zijn 

ndersteunen en te helpen met datgene waar ze tegen aan lopen. De staff gaf aan dat 

ze niet meer wisten hoe het verder moest in het huis. Ze zagen dat de kinderen veel dingen 

bepaalden, maar de staff wist niet meer hoe ze de leiding in het huis terug konden

Ze merkten dat de kinderen de afgelopen maanden steeds onrustiger werden, dat ze steeds slechter 

luisterden en dat ze steeds meer hun eigen zin deden. Het lijkt een patroon te zijn geworden.

Er is yoghurt gemaakt. Michelle wil er suiker in doen, maar het staff-lid dat

werkt, zegt dat er al genoeg suiker door zit. Michelle wordt boos en wil toch de suiker pakken. 

lid staat voor de kast en gaat niet opzij. Michelle probeert hem weg te duwen, maar 

lukt verteld ze iedereen hoe ‘vies’ de yoghurt is. Ze zet de hele groep op tegen het 

lid met als gevolg dat iedereen na een paar minuten scheldend en tierend in de keuken 

staat ‘omdat ze meer suiker in de yoghurt’ willen. Het staff-lid laat de kinder

en doet er niet veel mee. Uiteindelijk druipen de kinderen af. Even later komt één van de 

kinderen naar de keuken terug om yoghurt te halen. Als het staff-lid daar verbaasd op 

reageert, zegt het kind: ‘ja, ik hoef eigenlijk geen extra suiker er in.’ 

De staff zag in dat er iets moest gebeuren, maar ze wisten niet wat ze konden doen om de regie 

terug te pakken en waar ze dan moeten beginnen.  

er van het huis rond de tafel gaan zitten en hebben besproken waar het huis 

het meeste aan zouden hebben op dit moment. Was dat kennis en handvatten 

aanreiken over hoe om te gaan met hechtingsproblemen, of dat we samen zouden zoeken naar een 

manier om meer structuur en duidelijkheid in huis te brengen, met hopelijk als gevolg dat de rust 

meer terug zou keren. We hebben toen besloten om ons te richten op structuur, regelmaat en 

duidelijkheid. Daarna zou er eventueel verder gekeken kunnen worden naar trainingen over 

hechtingsproblemen. Als eerst de rust maar terug zou keren in het huis.  

Dit was voor ons het punt om te beginnen aan ons literatuuronderzoek. Want wat is er al over dit 

onderwerp gezegd? Wat is er al bekend aan eventuele praktische handvatten? We hebben de staff 

 

okken wordt, zodat ieder staflid even consequent reageert naar de kinderen toe. Dan zou er 

veel beter gelet worden op de structuur en de regelmaat, want samen sta je sterk. Nu is het vaak zo 

ggen en nemen ze het niet zo nauw met de 

In Casa Refugio is wel een dagstructuur aanwezig. Er hangt een lijst met wat er moet gebeuren op 

een dag, met daar ook een tijdsaanduiding bij. Wat ons opviel tijdens het observeren, is dat de staff 

lid bij elkaar zitten voor een moment van 

lid vertelt er een verhaal bij 

idden met elkaar. Als het moment voorbij is en de staff de Bijbel opruimt, rennen de 

lid ziet dat ze aan het spelen zijn, 

en laat het maar zo ‘want het ziet er zo gezellig uit!’en ‘de kinderen zijn zo lief aan het 

dat het huiswerk van de kinderen niet gemaakt wordt. 

Aan het eind van de ochtend is daar geen tijd meer voor, de kinderen moeten dan namelijk 

er mensen fulltime werkzaam in het huis. Daarnaast zijn er 

nog een aantal vrijwilligers die een paar dagdelen per week meehelpen in het huis.  

meetingen aangegeven dat wij naar Casa Refugio gekomen zijn 

ndersteunen en te helpen met datgene waar ze tegen aan lopen. De staff gaf aan dat 

ze niet meer wisten hoe het verder moest in het huis. Ze zagen dat de kinderen veel dingen 

in het huis terug konden pakken. 

Ze merkten dat de kinderen de afgelopen maanden steeds onrustiger werden, dat ze steeds slechter 

luisterden en dat ze steeds meer hun eigen zin deden. Het lijkt een patroon te zijn geworden. 

lid dat op dat moment 

toch de suiker pakken. 

lid staat voor de kast en gaat niet opzij. Michelle probeert hem weg te duwen, maar 

de hele groep op tegen het 

lid met als gevolg dat iedereen na een paar minuten scheldend en tierend in de keuken 

lid laat de kinderen schreeuwen 

en doet er niet veel mee. Uiteindelijk druipen de kinderen af. Even later komt één van de 

lid daar verbaasd op 

De staff zag in dat er iets moest gebeuren, maar ze wisten niet wat ze konden doen om de regie 

hebben besproken waar het huis -de 

het meeste aan zouden hebben op dit moment. Was dat kennis en handvatten 

aanreiken over hoe om te gaan met hechtingsproblemen, of dat we samen zouden zoeken naar een 

pelijk als gevolg dat de rust 

meer terug zou keren. We hebben toen besloten om ons te richten op structuur, regelmaat en 

duidelijkheid. Daarna zou er eventueel verder gekeken kunnen worden naar trainingen over 

Dit was voor ons het punt om te beginnen aan ons literatuuronderzoek. Want wat is er al over dit 

onderwerp gezegd? Wat is er al bekend aan eventuele praktische handvatten? We hebben de staff 



 

 

 

verteld waar we ons onderzoek op zoude

en ondersteuning. Zij wisten niet meer wat ze aan de chaos konden doen en ze gaven aan dat ze er 

ook de energie niet meer voor hadden. Ze hoopten dat wij hen nieuwe handvatten konden geven 

waardoor zij de chaos te lijf konden gaan en er meer rust en duidelijkheid zou komen.

 

Later hebben we het ook nog gehad over het belang van vaste huisregels en dat iedereen zich daar 

dan ook aan moet houden. De staff zag de noodzaak van deze huisregels in

voorzichtig enthousiast. ‘Voorzichtig’ omdat ze nog niet wisten wat ze precies konden verwachten 

van de kinderen. De kinderen luisteren nu vaak niet… De staff was het vertrouwen in zichzelf ook een 

beetje kwijt geraakt als het ging om duid

een goede oplossing leek.  

In een training hebben we ze verteld dat als ze met zijn allen sterk gaan staan, als ze samen voor het 

zelfde doel gaan en dat ook duideli

goede kans van slagen hadden.  

 

Zoals we al eerder beschreven, is de basis van het probleem het gebrek aan staff. Daarnaast is het zo 

dat het huis net weer bezig is om uit een dal om hoog te kruipen. Er zijn op het gebied van

leiderschap veel dingen gebeurd die niet 

bepaalden alles wat er zou gebeuren en de

volwassenen niet ten goede gekomen, veel staff is daardoor ook opges

wisseling geweest van leiders.  D

de regie opgepakt, omdat niemand daar meer op lette. Er is veel wisseling van leiders geweest de 

afgelopen jaren en veel staff is weg gegaan. Langzamerhand zag de staff die nu nog over is dat alle 

verantwoordelijkheden op hen kwamen te rusten.

 

 

3.3. Nadere uitleg bij de probleem

 

Probleem en vraagstelling  

Binnen Casa Refugio is een patroon ontwikkeld, waarin de ki

kinderen ervaren onduidelijkheid, omdat voor hen niet duidelijk is welk programma zij iedere dag 

moeten volgen. Daarnaast zijn er geen vaste reg

verwarring bij de kinderen. (Wat d

 

“Beste hulpverlener”, help de staff en de leiders van Casa Refugio om het patroon te doorbreken en 

de leiding weer bij de staff neer te leggen. Geef de staff de nodige handvatten waardoor zij structuur 

kunnen aanbrengen in het dagelijks leven en waardoor zij duidelijke richtlijnen neer kunnen zetten 

voor de kinderen. Zo ervaren de kinderen weer duidelijkheid en weten de kinderen waar ze aan toe 

zijn. 

 

Hoofdvraag: 

Wat is er nodig om het patroon te doorbre

aan: structuur en duidelijke richtlijnen) 

 

Zoals te lezen is in de ‘probleem en vraagstelling’, en daarnaast ook in de hoofdvraag, richten wij ons 

op het gebrek aan structuur en dagritme, en het on

onderzoeken wat we voor de staff kunnen doen op dit gebied, wat kunnen we doen om structuur en 

regels in te brengen in het dagelijkse leven in Casa Refugio? Daarnaast willen we de staff handvatten 

geven waarmee zij verder kunnen als wij weer in Nederland zij
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verteld waar we ons onderzoek op zouden gaan richten. De staff reageerde enthousiast 

Zij wisten niet meer wat ze aan de chaos konden doen en ze gaven aan dat ze er 

ook de energie niet meer voor hadden. Ze hoopten dat wij hen nieuwe handvatten konden geven 

waardoor zij de chaos te lijf konden gaan en er meer rust en duidelijkheid zou komen.

Later hebben we het ook nog gehad over het belang van vaste huisregels en dat iedereen zich daar 

dan ook aan moet houden. De staff zag de noodzaak van deze huisregels in

voorzichtig enthousiast. ‘Voorzichtig’ omdat ze nog niet wisten wat ze precies konden verwachten 

van de kinderen. De kinderen luisteren nu vaak niet… De staff was het vertrouwen in zichzelf ook een 

beetje kwijt geraakt als het ging om duidelijk en consequent te zijn. ‘Enthousiast’ omdat dit

In een training hebben we ze verteld dat als ze met zijn allen sterk gaan staan, als ze samen voor het 

zelfde doel gaan en dat ook duidelijk naar de kinderen communiceren, dat de nieuwe methodes een 

 

Zoals we al eerder beschreven, is de basis van het probleem het gebrek aan staff. Daarnaast is het zo 

dat het huis net weer bezig is om uit een dal om hoog te kruipen. Er zijn op het gebied van

n gebeurd die niet goed waren, o.a. autoritair leiderschap, de leiders 

lden alles wat er zou gebeuren en de staff had niets te zeggen. Dat is de sfeer onder de 

volwassenen niet ten goede gekomen, veel staff is daardoor ook opgestapt. 

wisseling geweest van leiders.  De kinderen zijn daar de dupe van geworden. Zij hebben uiteindelijk 

de regie opgepakt, omdat niemand daar meer op lette. Er is veel wisseling van leiders geweest de 

weg gegaan. Langzamerhand zag de staff die nu nog over is dat alle 

verantwoordelijkheden op hen kwamen te rusten. 

.3. Nadere uitleg bij de probleem en vraagstelling 

en patroon ontwikkeld, waarin de kinderen de leiding overnemen. De 

kinderen ervaren onduidelijkheid, omdat voor hen niet duidelijk is welk programma zij iedere dag 

moeten volgen. Daarnaast zijn er geen vaste regels en richtlijnen in het huis 

verwarring bij de kinderen. (Wat de ene staff wel goed vindt mag niet bij de ander...)

“Beste hulpverlener”, help de staff en de leiders van Casa Refugio om het patroon te doorbreken en 

de leiding weer bij de staff neer te leggen. Geef de staff de nodige handvatten waardoor zij structuur 

kunnen aanbrengen in het dagelijks leven en waardoor zij duidelijke richtlijnen neer kunnen zetten 

voor de kinderen. Zo ervaren de kinderen weer duidelijkheid en weten de kinderen waar ze aan toe 

Wat is er nodig om het patroon te doorbreken en de leiding weer bij de staff neer te leggen? (denk 

aan: structuur en duidelijke richtlijnen)  

Zoals te lezen is in de ‘probleem en vraagstelling’, en daarnaast ook in de hoofdvraag, richten wij ons 

op het gebrek aan structuur en dagritme, en het ontbreken van duidelijke regels in huis. We gaan 

onderzoeken wat we voor de staff kunnen doen op dit gebied, wat kunnen we doen om structuur en 

regels in te brengen in het dagelijkse leven in Casa Refugio? Daarnaast willen we de staff handvatten 

e zij verder kunnen als wij weer in Nederland zijn. Zij brachten het probleem in

 

richten. De staff reageerde enthousiast op onze hulp 

Zij wisten niet meer wat ze aan de chaos konden doen en ze gaven aan dat ze er 

ook de energie niet meer voor hadden. Ze hoopten dat wij hen nieuwe handvatten konden geven 

waardoor zij de chaos te lijf konden gaan en er meer rust en duidelijkheid zou komen. 

Later hebben we het ook nog gehad over het belang van vaste huisregels en dat iedereen zich daar 

dan ook aan moet houden. De staff zag de noodzaak van deze huisregels in, maar reageerde 

voorzichtig enthousiast. ‘Voorzichtig’ omdat ze nog niet wisten wat ze precies konden verwachten 

van de kinderen. De kinderen luisteren nu vaak niet… De staff was het vertrouwen in zichzelf ook een 

‘Enthousiast’ omdat dit hen wel 

In een training hebben we ze verteld dat als ze met zijn allen sterk gaan staan, als ze samen voor het 

en, dat de nieuwe methodes een 

Zoals we al eerder beschreven, is de basis van het probleem het gebrek aan staff. Daarnaast is het zo 

dat het huis net weer bezig is om uit een dal om hoog te kruipen. Er zijn op het gebied van 

o.a. autoritair leiderschap, de leiders 

staff had niets te zeggen. Dat is de sfeer onder de 

 Daarnaast is er veel 

e kinderen zijn daar de dupe van geworden. Zij hebben uiteindelijk 

de regie opgepakt, omdat niemand daar meer op lette. Er is veel wisseling van leiders geweest de 

weg gegaan. Langzamerhand zag de staff die nu nog over is dat alle 

nderen de leiding overnemen. De 

kinderen ervaren onduidelijkheid, omdat voor hen niet duidelijk is welk programma zij iedere dag 

jnen in het huis wat zorgt voor 

mag niet bij de ander...) 

“Beste hulpverlener”, help de staff en de leiders van Casa Refugio om het patroon te doorbreken en 

de leiding weer bij de staff neer te leggen. Geef de staff de nodige handvatten waardoor zij structuur 

kunnen aanbrengen in het dagelijks leven en waardoor zij duidelijke richtlijnen neer kunnen zetten 

voor de kinderen. Zo ervaren de kinderen weer duidelijkheid en weten de kinderen waar ze aan toe 

ken en de leiding weer bij de staff neer te leggen? (denk 

Zoals te lezen is in de ‘probleem en vraagstelling’, en daarnaast ook in de hoofdvraag, richten wij ons 

tbreken van duidelijke regels in huis. We gaan 

onderzoeken wat we voor de staff kunnen doen op dit gebied, wat kunnen we doen om structuur en 

regels in te brengen in het dagelijkse leven in Casa Refugio? Daarnaast willen we de staff handvatten 

n. Zij brachten het probleem in en zij 



 

 

 

zijn de aangewezen personen o

gang gaan, hun eigen zin doen. De staff weet dat zij de leiding weer moeten nemen, maar ze gaven 

aan dat ze niet meer weten hoe het moet. Wij zijn bereid om voor de staff onderzoek te doen naar 

wat er gedaan kan worden om weer structuur aan te brengen in het huis. We hopen dat er uit dat 

onderzoek handvatten zullen komen die we aan de staff kunnen geven, zodat zij daarmee de leiding 

weer terug kunnen nemen. 

 

We zouden ook graag meer willen doen met de hechtingspro

eerste instantie waren we daarvoor ook gekomen. Maar na een paar weken van observatie hebben 

we besloten om dat los te laten. Na overleg met de leid

kunnen doen met trainingen over hechtingsproblematiek en hoe ze daarmee om moesten gaan. Er 

moest eerst wat gedaan worden aan het gebrek v

het dagelijkse leven in het huis weer meer op orde zou zijn, kan er verder gekeken worden. Ons 

afstuderen zou veel te groot worden als we ons ook nog bezig zouden 

hechtingsstoornis.  

De leidster van Casa Refugio hoopt dat er volgend jaar een nieuw koppel studenten zal komen om af 

te studeren in Casa Refugio en dat die studenten dan iets gaan ontwikkelen op het gebied van 

hechtingsproblemen. Ze vond dat er nu eerst wat moest gebeuren aan de chao

noemde). En daarom hebben wij het onderwerp ‘hechtingsproblemen’ los gelaten en zijn we ons 

gaan richten op de structuur en regelmaat die miste in het huis.

 

Ons doel is om de staff in te laten zien waarom het belang

opvoeding, dat ze zullen beseffen dat het belangrijk is dat ze allemaal het zelfde dagritme aan

houden. We hebben in de afgelopen vier jaren SPH hier veel over gehoord en hebben het effect van 

structuur ook gezien in ons werk. W

daar echt mee aan de gang gingen, hebben we onderzocht of we onze mening konden 

onderbouwen. Wat zegt de literatuur er over?? Nadat we onze literatuurstudie gedaan h

kunnen we de staff uitleggen hoe belangrijk structuur is en waarom. 

door het geven van een training en

pictogrammenbord, met daarop het hele dagprogramma van een kind in pictogrammen uitgewerkt.

Daarnaast willen we de staff ook laten 

kinderen daar wel bij varen. Dat

het invoeren van een aantal regels. 

Als die regels ingevoerd zijn, en de staff houdt zich d

de kinderen zich veiliger zullen voelen als er duidelijke grenzen zijn en iedereen zich daar aan houdt. 

Het gaat ons vooral om de staff de juiste handvatten te geven. Als zij door 

kunnen hanteren en ze houden zich daar aan, dan verwachten we dat er veel meer duidelijkheid zal 

zijn en dat de kinderen daar wel bij zullen varen. Het zal niet van de één op de andere dag in orde 

zijn, het is een patroon van jaren,

wij hen steeds het goede voorbeeld te geven.

Wij verwachten ook zeker dat de staff het kan, wij geloven dat ze regels zullen kunnen hanteren en 

dat zij een dagritme in kunnen brengen. Het z

voor de kinderen. Er komt iets heel nieuws, maar als ze doorzetten, zullen ze zien dat het effect heeft 

en dat het later minder zwaar wordt.

Vlak voor we weer naar Nederland vertrokken zei onze leider: 

gedaan hebben. Het was soms best zwaar, maar jullie hebben ons laten zien hoe we meer 

rust, duidelijkheid en structuur in konden brengen. Ik zie nu al verschil bij

zo anders; ze zijn rustiger. Ook

hele huis is verbeterd!”  
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zijn de aangewezen personen om er wat aan te doen. De staff gaf aan dat de kinderen hun eigen 

gang gaan, hun eigen zin doen. De staff weet dat zij de leiding weer moeten nemen, maar ze gaven 

aan dat ze niet meer weten hoe het moet. Wij zijn bereid om voor de staff onderzoek te doen naar 

worden om weer structuur aan te brengen in het huis. We hopen dat er uit dat 

onderzoek handvatten zullen komen die we aan de staff kunnen geven, zodat zij daarmee de leiding 

We zouden ook graag meer willen doen met de hechtingsproblemen die de kinderen hebben. In 

eerste instantie waren we daarvoor ook gekomen. Maar na een paar weken van observatie hebben 

dat los te laten. Na overleg met de leidster zag zij in dat de staff nu niet veel zou 

ver hechtingsproblematiek en hoe ze daarmee om moesten gaan. Er 

t gedaan worden aan het gebrek van structuur en aan het ontbreken van regels. Als 

het dagelijkse leven in het huis weer meer op orde zou zijn, kan er verder gekeken worden. Ons 

fstuderen zou veel te groot worden als we ons ook nog bezig zouden 

er van Casa Refugio hoopt dat er volgend jaar een nieuw koppel studenten zal komen om af 

te studeren in Casa Refugio en dat die studenten dan iets gaan ontwikkelen op het gebied van 

Ze vond dat er nu eerst wat moest gebeuren aan de chaos in huis (zoals zij het 

noemde). En daarom hebben wij het onderwerp ‘hechtingsproblemen’ los gelaten en zijn we ons 

gaan richten op de structuur en regelmaat die miste in het huis. 

Ons doel is om de staff in te laten zien waarom het belangrijk is om structuur aa

opvoeding, dat ze zullen beseffen dat het belangrijk is dat ze allemaal het zelfde dagritme aan

We hebben in de afgelopen vier jaren SPH hier veel over gehoord en hebben het effect van 

structuur ook gezien in ons werk. Wij vinden structuur een heel belangrijk punt, maar voordat we 

daar echt mee aan de gang gingen, hebben we onderzocht of we onze mening konden 

onderbouwen. Wat zegt de literatuur er over?? Nadat we onze literatuurstudie gedaan h

leggen hoe belangrijk structuur is en waarom. Dat kunnen 

door het geven van een training en daarbij het bijbehorende product laten zien: e

pictogrammenbord, met daarop het hele dagprogramma van een kind in pictogrammen uitgewerkt.

de staff ook laten zien dat duidelijke regels nodig zijn in de opvoeding en dat 

kinderen daar wel bij varen. Dat willen we doen door middel van het geven van een training en door 

het invoeren van een aantal regels.  

en de staff houdt zich daar aan, dan is ons doel bereikt

de kinderen zich veiliger zullen voelen als er duidelijke grenzen zijn en iedereen zich daar aan houdt. 

Het gaat ons vooral om de staff de juiste handvatten te geven. Als zij door hebben hoe ze de regels 

en ze houden zich daar aan, dan verwachten we dat er veel meer duidelijkheid zal 

zijn en dat de kinderen daar wel bij zullen varen. Het zal niet van de één op de andere dag in orde 

zijn, het is een patroon van jaren, daarom richten wij ons op het instrueren van de staff en proberen 

wij hen steeds het goede voorbeeld te geven. 

Wij verwachten ook zeker dat de staff het kan, wij geloven dat ze regels zullen kunnen hanteren en 

dat zij een dagritme in kunnen brengen. Het zal de eerste weken wel pittig zijn, voor hen maar ook 

voor de kinderen. Er komt iets heel nieuws, maar als ze doorzetten, zullen ze zien dat het effect heeft 

en dat het later minder zwaar wordt. 

Vlak voor we weer naar Nederland vertrokken zei onze leider: “Bedankt voor wat jullie 

gedaan hebben. Het was soms best zwaar, maar jullie hebben ons laten zien hoe we meer 

rust, duidelijkheid en structuur in konden brengen. Ik zie nu al verschil bij

zo anders; ze zijn rustiger. Ook lijkt het of ze beter weten waar ze aan toe zijn! De sfeer in het 

 

 

De staff gaf aan dat de kinderen hun eigen 

gang gaan, hun eigen zin doen. De staff weet dat zij de leiding weer moeten nemen, maar ze gaven 

aan dat ze niet meer weten hoe het moet. Wij zijn bereid om voor de staff onderzoek te doen naar 

worden om weer structuur aan te brengen in het huis. We hopen dat er uit dat 

onderzoek handvatten zullen komen die we aan de staff kunnen geven, zodat zij daarmee de leiding 

blemen die de kinderen hebben. In 

eerste instantie waren we daarvoor ook gekomen. Maar na een paar weken van observatie hebben 

er zag zij in dat de staff nu niet veel zou 

ver hechtingsproblematiek en hoe ze daarmee om moesten gaan. Er 

het ontbreken van regels. Als 

het dagelijkse leven in het huis weer meer op orde zou zijn, kan er verder gekeken worden. Ons 

fstuderen zou veel te groot worden als we ons ook nog bezig zouden houden met de 

er van Casa Refugio hoopt dat er volgend jaar een nieuw koppel studenten zal komen om af 

te studeren in Casa Refugio en dat die studenten dan iets gaan ontwikkelen op het gebied van 

s in huis (zoals zij het 

noemde). En daarom hebben wij het onderwerp ‘hechtingsproblemen’ los gelaten en zijn we ons 

ctuur aan te brengen in de 

opvoeding, dat ze zullen beseffen dat het belangrijk is dat ze allemaal het zelfde dagritme aan- 

We hebben in de afgelopen vier jaren SPH hier veel over gehoord en hebben het effect van 

ij vinden structuur een heel belangrijk punt, maar voordat we 

daar echt mee aan de gang gingen, hebben we onderzocht of we onze mening konden 

onderbouwen. Wat zegt de literatuur er over?? Nadat we onze literatuurstudie gedaan hebben, 

kunnen we hen uitleggen 

daarbij het bijbehorende product laten zien: een 

pictogrammenbord, met daarop het hele dagprogramma van een kind in pictogrammen uitgewerkt. 

duidelijke regels nodig zijn in de opvoeding en dat 

willen we doen door middel van het geven van een training en door 

aar aan, dan is ons doel bereikt. We hopen dat 

de kinderen zich veiliger zullen voelen als er duidelijke grenzen zijn en iedereen zich daar aan houdt. 

hebben hoe ze de regels 

en ze houden zich daar aan, dan verwachten we dat er veel meer duidelijkheid zal 

zijn en dat de kinderen daar wel bij zullen varen. Het zal niet van de één op de andere dag in orde 

daarom richten wij ons op het instrueren van de staff en proberen 

Wij verwachten ook zeker dat de staff het kan, wij geloven dat ze regels zullen kunnen hanteren en 

al de eerste weken wel pittig zijn, voor hen maar ook 

voor de kinderen. Er komt iets heel nieuws, maar als ze doorzetten, zullen ze zien dat het effect heeft 

“Bedankt voor wat jullie 

gedaan hebben. Het was soms best zwaar, maar jullie hebben ons laten zien hoe we meer 

rust, duidelijkheid en structuur in konden brengen. Ik zie nu al verschil bij de kinderen. Ze zijn 

ze beter weten waar ze aan toe zijn! De sfeer in het 



 

 

 

We zagen in het begin hoe de staff aan het eind van hun Latijn was. We zagen dat de kinderen niet 

wisten wat ze konden verwachten, er miste een duidelijke lijn in de opvoeding. 

dat we onderzoek hebben kunnen doen naar

duidelijkheid. We hebben de conclusies van ons onderzoek kunnen presenteren aan de staff in de 

eerder genoemde trainingen en we hebben de kennis om

pictogrammenbord en de regels die opgesteld zijn.

 

 

3.4. Relevantie 

Zoals u eerder heeft kunnen lezen in dit hoofdstuk was het in de ogen van de staff

nodig om onderzoek te doen. Het ging niet meer in huis

de staff probeerde op te voeden, maar ze moesten lijdzaam toe zien dat het niet meer ging. Zij zijn 

degene die ons ingeschakeld hebben. We hadden vooraf geen 

betekenen, of we echt iets toe konden voegen dat nuttig voor ze zou zijn.

 

Achteraf gezien zijn we heel blij met dat wat we onderzocht hebben en met onze praktische 

handvatten die we hebben aan mogen reiken. Vooral als w

huis tegen ons zei. De leidster vond dat het nu veel beter ging in

 

 

3.5. Doelstelling 

Ons doel van het onderzoek hebben wij verwoord in de volgende doelstelling:

Doelstelling 

Aan het eind van onze afstudeerperiode 

de leidster, iets ontwikkeld voor de structuur en de richtlijnen binnen Casa Refugio. Voor het 

einde van onze afstudeer

 

Het pictogrammenbord en het invoeren van huisregels, zijn de producten die voortgevloeid zijn uit 

het onderzoek dat we daarvoor verricht hebben en de gesprekken met de staff en de leider van Casa 

Refugio. We hebben verschillende theorieën en me

getrokken wat resulteerde in eerder genoemde producten.

 

Voor het onderzoek hebben we veel gebruik gemaakt van het boek: ‘

residentiële hulpverlening.’ Daarnaast hebben we ook het bo

doorgenomen. Dat laatste boek vonden we vooral erg belangrijk omdat de Braziliaanse cultuur 

natuurlijk heel anders is dan de Nederlandse cultuur, en we wilden wel goed aansluiten bij de 

belevingswereld van de kinderen en 

nog vers in ons geheugen, en daar hebben we dan ook veel uit gehaald. De verdere literatuur die we 

gebruikt hebben kunt u terug vinden in de literatuurlijst.

 

Naast boeken voor ons literatuuron

http://www.sclera.be/ omdat we na het literatuuronderzoek konden concluderen dat een 

pictogrammenbord vaak een goed hulpmiddel is bij het aanbrengen van structuur. Op de

genoemde site zijn vele pictogrammen te vinden die wij hebben kunnen gebruiken voor het 

pictogrammenbord. 
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We zagen in het begin hoe de staff aan het eind van hun Latijn was. We zagen dat de kinderen niet 

wisten wat ze konden verwachten, er miste een duidelijke lijn in de opvoeding. 

zoek hebben kunnen doen naar structuur (en een dagritme) en naar regels en 

duidelijkheid. We hebben de conclusies van ons onderzoek kunnen presenteren aan de staff in de 

ingen en we hebben de kennis omgezet in daden, wat terug te zien is in het 

pictogrammenbord en de regels die opgesteld zijn. 

Zoals u eerder heeft kunnen lezen in dit hoofdstuk was het in de ogen van de staff

nodig om onderzoek te doen. Het ging niet meer in huis; de kinderen hadden de regie in handen en 

de staff probeerde op te voeden, maar ze moesten lijdzaam toe zien dat het niet meer ging. Zij zijn 

degene die ons ingeschakeld hebben. We hadden vooraf geen idee of we wat voor het huis konden 

betekenen, of we echt iets toe konden voegen dat nuttig voor ze zou zijn. 

Achteraf gezien zijn we heel blij met dat wat we onderzocht hebben en met onze praktische 

ten die we hebben aan mogen reiken. Vooral als we terug denken aan wat de leid

er vond dat het nu veel beter ging in het huis.  

Ons doel van het onderzoek hebben wij verwoord in de volgende doelstelling: 

Aan het eind van onze afstudeerperiode in Casa Refugio hebben wij, samen met de staff en 

er, iets ontwikkeld voor de structuur en de richtlijnen binnen Casa Refugio. Voor het 

afstudeerperiode binnen Casa Refugio is dit ook in gebrui

Het pictogrammenbord en het invoeren van huisregels, zijn de producten die voortgevloeid zijn uit 

het onderzoek dat we daarvoor verricht hebben en de gesprekken met de staff en de leider van Casa 

Refugio. We hebben verschillende theorieën en methodes onderzocht, en daar onze conclusies uit 

getrokken wat resulteerde in eerder genoemde producten. 

Voor het onderzoek hebben we veel gebruik gemaakt van het boek: ‘Competentievergroting in de 

.’ Daarnaast hebben we ook het boek: ‘Opvoeding over de grens’ goed 

doorgenomen. Dat laatste boek vonden we vooral erg belangrijk omdat de Braziliaanse cultuur 

natuurlijk heel anders is dan de Nederlandse cultuur, en we wilden wel goed aansluiten bij de 

belevingswereld van de kinderen en de staff. Het boek: ‘Het herstel van het gewone leven’ zat ook 

nog vers in ons geheugen, en daar hebben we dan ook veel uit gehaald. De verdere literatuur die we 

gebruikt hebben kunt u terug vinden in de literatuurlijst. 

Naast boeken voor ons literatuuronderzoek hebben we veel gebruik gemaakt van de site 

omdat we na het literatuuronderzoek konden concluderen dat een 

pictogrammenbord vaak een goed hulpmiddel is bij het aanbrengen van structuur. Op de

genoemde site zijn vele pictogrammen te vinden die wij hebben kunnen gebruiken voor het 

 

 

We zagen in het begin hoe de staff aan het eind van hun Latijn was. We zagen dat de kinderen niet 

wisten wat ze konden verwachten, er miste een duidelijke lijn in de opvoeding. Daarom zijn we blij 

structuur (en een dagritme) en naar regels en 

duidelijkheid. We hebben de conclusies van ons onderzoek kunnen presenteren aan de staff in de 

zet in daden, wat terug te zien is in het 

Zoals u eerder heeft kunnen lezen in dit hoofdstuk was het in de ogen van de staff, en in die van ons, 

de kinderen hadden de regie in handen en 

de staff probeerde op te voeden, maar ze moesten lijdzaam toe zien dat het niet meer ging. Zij zijn 

idee of we wat voor het huis konden 

Achteraf gezien zijn we heel blij met dat wat we onderzocht hebben en met onze praktische 

e terug denken aan wat de leidster van het 

hebben wij, samen met de staff en 

er, iets ontwikkeld voor de structuur en de richtlijnen binnen Casa Refugio. Voor het 

periode binnen Casa Refugio is dit ook in gebruik genomen. 

Het pictogrammenbord en het invoeren van huisregels, zijn de producten die voortgevloeid zijn uit 

het onderzoek dat we daarvoor verricht hebben en de gesprekken met de staff en de leider van Casa 

thodes onderzocht, en daar onze conclusies uit 

Competentievergroting in de 

ek: ‘Opvoeding over de grens’ goed 

doorgenomen. Dat laatste boek vonden we vooral erg belangrijk omdat de Braziliaanse cultuur 

natuurlijk heel anders is dan de Nederlandse cultuur, en we wilden wel goed aansluiten bij de 

de staff. Het boek: ‘Het herstel van het gewone leven’ zat ook 

nog vers in ons geheugen, en daar hebben we dan ook veel uit gehaald. De verdere literatuur die we 

derzoek hebben we veel gebruik gemaakt van de site 

omdat we na het literatuuronderzoek konden concluderen dat een 

pictogrammenbord vaak een goed hulpmiddel is bij het aanbrengen van structuur. Op de eerder 

genoemde site zijn vele pictogrammen te vinden die wij hebben kunnen gebruiken voor het 



 

 

 

 

 

4.1. Inleiding 

Brazilië, een land in Zuid- Amerika. Totaal anders dan Nederland. Het land ziet er anders 

mensen gedragen zich anders, ze hebben andere normen en waarden en de warmte voelt anders. 

Hier in dit land hopen wij ons afstudeeronderzoek te doen voor de opleiding SPH. Omdat Brazilië een 

ander land is dan Nederland, zal dit invloed hebben op on

ons onderzoek en zal het de communicatie op alle gebieden beïnvloeden.

Voordat we meer inzicht gaan geven in ons afstudeeronderzoek, willen we eerst iets vertellen over 

de context waarin ons afstuderen heeft plaats 

beantwoorden. 

 

 

4.2. Context beschrijving in ruimere zin

Brazilië, officieel de Federale Republiek Brazilië, is een land in 

Guyana, Suriname, Guyana, Venezuela

Atlantische Oceaan. Brazilië is met zijn 8,5 miljoen vierkante kilometer het grootste land van Zuid

Amerika en het op vier na grootste ter wereld.

De taal die officieel gesproken wordt in Brazilië is Portugees. De be

blanken, zwarten en Indianen. De bevolking is zich heel sterk bewust van zijn eigen identiteit. Ze 

hebben allemaal hun eigen geschiedenis meegebracht. Als we kijk

duidelijk dat het Portugees hierop 

muziek, dans en soms in gerechten. Ook het Braziliaanse Portugees is de Brazilianen eigen; de taal 

klinkt -en is- anders dan de taal van het moederland, omdat er verschilleden woorden uit de 

indiaanse taal en andere immigrantentaal zijn opgenomen. Door deze mengelmoes van talen, 

culturen en geschiedenissen, ontstond er een nieuw cultuur; Brazilië.

 

4.2.1. Geschiedenis 

 Voordat de Portugezen in 1500 voet aan wal zetten, leefden er al vele eeuwen Indianenstammen in 

Brazilië. Hun aantal telde ongeveer 200.000 mensen. Ze woonden langs de kust en langs de vele 

rivieren in het Amazonegebied. Vanaf 1532 begon Portugal met de s

Brazilië, waarbij de grond werd verdeeld onder Portugese edelen die er grote suikerplantages 

vestigden. Al snel was Brazilië de belangrijkste suikerproducent ter wereld.

De indianen werden verdreven of als slaaf te werkgesteld 

niet geschikt voor dit werk en velen van de Indianen stierven. Nieuwe slaven werden gehaald uit 

Zuid-Afrika en Angola. Deze slavenimport nam nog meer toe, toen er goud gevonden werd in het 

binnenland. Met de toename van de Portugese immigranten werd de huidige bevolking geboren.

 

De slavernij op plantages en in de mijnen gingen nog lang door en werd pas in 1888 onder de 

internationale druk in Brazilië afgeschaft. Helaas werd men niet uitgekocht

slaven niet de mogelijkheid kregen om zichzelf en een gezin te onderhouden. Velen van hen bleven 

daarom werken bij hun meester. Anderen probeerden het slavenleven achter zich te laten door naar 

de stad te trekken, in de hoop om daar werk te vinden en de mo

bouwen. De werkgelegenheid in de stad kon
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Contextbeschrijving 

Hoofdstuk 4. 

Amerika. Totaal anders dan Nederland. Het land ziet er anders 

mensen gedragen zich anders, ze hebben andere normen en waarden en de warmte voelt anders. 

Hier in dit land hopen wij ons afstudeeronderzoek te doen voor de opleiding SPH. Omdat Brazilië een 

ander land is dan Nederland, zal dit invloed hebben op onze keuzes die we moeten ma

communicatie op alle gebieden beïnvloeden. 

Voordat we meer inzicht gaan geven in ons afstudeeronderzoek, willen we eerst iets vertellen over 

de context waarin ons afstuderen heeft plaats gevonden. Hiermee willen we deelvraag één 

ext beschrijving in ruimere zin 

Brazilië, officieel de Federale Republiek Brazilië, is een land in Zuid-Amerika grenzend aan 

Venezuela, Colombia, Peru, Bolivia, Paraguay, Argentinië

. Brazilië is met zijn 8,5 miljoen vierkante kilometer het grootste land van Zuid

Amerika en het op vier na grootste ter wereld. 

De taal die officieel gesproken wordt in Brazilië is Portugees. De bevolking is een mengelmoes van 

blanken, zwarten en Indianen. De bevolking is zich heel sterk bewust van zijn eigen identiteit. Ze 

hebben allemaal hun eigen geschiedenis meegebracht. Als we kijken naar de bouwkunst zien we 

duidelijk dat het Portugees hierop van invloed is. Ook komen we een Afrikaanse invloed tegen

muziek, dans en soms in gerechten. Ook het Braziliaanse Portugees is de Brazilianen eigen; de taal 

anders dan de taal van het moederland, omdat er verschilleden woorden uit de 

aanse taal en andere immigrantentaal zijn opgenomen. Door deze mengelmoes van talen, 

culturen en geschiedenissen, ontstond er een nieuw cultuur; Brazilië. 

Voordat de Portugezen in 1500 voet aan wal zetten, leefden er al vele eeuwen Indianenstammen in 

Brazilië. Hun aantal telde ongeveer 200.000 mensen. Ze woonden langs de kust en langs de vele 

rivieren in het Amazonegebied. Vanaf 1532 begon Portugal met de systematische kolonisatie van 

Brazilië, waarbij de grond werd verdeeld onder Portugese edelen die er grote suikerplantages 

Al snel was Brazilië de belangrijkste suikerproducent ter wereld. 

De indianen werden verdreven of als slaaf te werkgesteld op de suikerplantages. Ze bleken echter 

niet geschikt voor dit werk en velen van de Indianen stierven. Nieuwe slaven werden gehaald uit 

Afrika en Angola. Deze slavenimport nam nog meer toe, toen er goud gevonden werd in het 

van de Portugese immigranten werd de huidige bevolking geboren.

De slavernij op plantages en in de mijnen gingen nog lang door en werd pas in 1888 onder de 

internationale druk in Brazilië afgeschaft. Helaas werd men niet uitgekocht, waardoor

slaven niet de mogelijkheid kregen om zichzelf en een gezin te onderhouden. Velen van hen bleven 

daarom werken bij hun meester. Anderen probeerden het slavenleven achter zich te laten door naar 

om daar werk te vinden en de mogelijkheid om een nieuw leven op te 

erkgelegenheid in de stad kon zoveel mensen geen werk verschaffen, waardoor er 

 

Amerika. Totaal anders dan Nederland. Het land ziet er anders uit, de 

mensen gedragen zich anders, ze hebben andere normen en waarden en de warmte voelt anders. 

Hier in dit land hopen wij ons afstudeeronderzoek te doen voor de opleiding SPH. Omdat Brazilië een 

ze keuzes die we moeten maken tijdens 

Voordat we meer inzicht gaan geven in ons afstudeeronderzoek, willen we eerst iets vertellen over 

gevonden. Hiermee willen we deelvraag één 

grenzend aan Frans-

Argentinië, Uruguay en de 

. Brazilië is met zijn 8,5 miljoen vierkante kilometer het grootste land van Zuid-

volking is een mengelmoes van 

blanken, zwarten en Indianen. De bevolking is zich heel sterk bewust van zijn eigen identiteit. Ze 

en naar de bouwkunst zien we 

we een Afrikaanse invloed tegen in 

muziek, dans en soms in gerechten. Ook het Braziliaanse Portugees is de Brazilianen eigen; de taal 

anders dan de taal van het moederland, omdat er verschilleden woorden uit de 

aanse taal en andere immigrantentaal zijn opgenomen. Door deze mengelmoes van talen, 

Voordat de Portugezen in 1500 voet aan wal zetten, leefden er al vele eeuwen Indianenstammen in 

Brazilië. Hun aantal telde ongeveer 200.000 mensen. Ze woonden langs de kust en langs de vele 

ystematische kolonisatie van 

Brazilië, waarbij de grond werd verdeeld onder Portugese edelen die er grote suikerplantages 

op de suikerplantages. Ze bleken echter 

niet geschikt voor dit werk en velen van de Indianen stierven. Nieuwe slaven werden gehaald uit 

Afrika en Angola. Deze slavenimport nam nog meer toe, toen er goud gevonden werd in het 

van de Portugese immigranten werd de huidige bevolking geboren. 

De slavernij op plantages en in de mijnen gingen nog lang door en werd pas in 1888 onder de 

, waardoor de bevrijdde 

slaven niet de mogelijkheid kregen om zichzelf en een gezin te onderhouden. Velen van hen bleven 

daarom werken bij hun meester. Anderen probeerden het slavenleven achter zich te laten door naar 

gelijkheid om een nieuw leven op te 

zoveel mensen geen werk verschaffen, waardoor er 



 

 

 

discriminatie ontstond. 20 Zonder geld eindigden uiteindelijk veel slaven op de strate

armoedige huisjes. Zo ontstonde

vandaag de dag nog steeds de grootste steden. 

 

Tot op de dag van vandaag is in Brazilië de geschiedenis van de slavernij nog steeds zichtbaar. Er is 

een grote kloof tussen arm en rijk. Ook zijn

een stadje dichtbij Belo Horizonte met de naam: Ouro Preto. Vertaal in het Nederlands: Zwart Goud. 

Dit stadje bestond vroeger uit slaven die daar hun werk deden in de mijnen. 

 

4.2.2. Bestuur en samenleving 

De federatieve Republiek Brazilië is onderverdeeld in 26 deelstaten, 3 territoria en een federaal 

district rondom de hoofdstad Brasilia. Elke deelstaat heeft zijn eigen grondwet, parlement en 

gouverneur die in directe verkiezingen worden gekozen.

De territoria vallen direct onder het centrale gezag. Sinds 1988 is er een nieuwe grondwet, die de 

autoritaire grondwet uit 1969 vervangen heeft, waardoor veel presidentiële volmachten weer zijn 

overgedragen aan het parlement. Hoewel de presidentiële macht dus beperkt is, blijft de 

regeringsvorm presidentieel.  

De wetgevende macht bestaat uit twee kamer: het Huis van Afgevaardigden ( 513 leden voor 4 jaar) 

en de Senaat (81 leden voor 8 jaar). De invloed van het le

is op straat. Brazilianen mogen stemmen vanaf hun 16

 

4.2.3. Huidige economie 

De economische vooruitgang is per regio sterk verschillend, waardoor maar een klein aantal mensen 

ook daadwerkelijk van de vooruitgang profiteert

inkomen, waar ze hard voor moeten werken. In de zuidoostelijke staten Minas Gerais, Rio de Janeiro 

en São Paulo lijkt er langzaam een middengroep te ontstaan die te vergelijke

middengroep in west Europa en Noord

het nationaal inkomen. Andere staten blijven hierbij sterk achter en deze niet evenwichtige groei, 

maakt dat er veel mensen naar de steden trekken i

problemen met zich mee, zoals het steeds groter worden

 

4.2.4. Landbouw, industrie en inkomsten

Brazilië is het voornaamste geïndustrialiseerde land van Latijns Amerika. Van de totale beroeps

bevolking werkt 23% in de industriële sector.

In het zuidoosten liggen de meeste industriële gebieden en ruim driekwart van de totale industriële 

productie vindt dan ook plaats in de staten São Paulo, Minas Gerais en Rio de Janeiro. In deze 

is ook ongeveer 70% van alle werknemers in de industrie werkzaam. 

Ongeveer 9% van de oppervlakte van 

exportopbrengsten is 45% uit de landbouwsector afkomstig en ongeveer een kwart van de 

beroepsbevolking is hierin werkzaam. De landbouw dekt bijna de totale voedselbehoefte en is ook 

voor de export van groot belang.

Koffie is nog steeds het economische belangrijkste product van 

verbouwd in de staten van São paulo en Paraná. 

produceert ongeveer een derde deel van de wereldproductie.

Naast deze formele sectoren, brengt de informele sector ook veel geld voor. Hierbinnen zijn de vele 

honderdduizenden straathandelaren het meest
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Zonder geld eindigden uiteindelijk veel slaven op de strate

armoedige huisjes. Zo ontstonden er de eerste favelas (sloppenwijken). Deze favelas omringen 

vandaag de dag nog steeds de grootste steden.  

Tot op de dag van vandaag is in Brazilië de geschiedenis van de slavernij nog steeds zichtbaar. Er is 

een grote kloof tussen arm en rijk. Ook zijn er steden vernoemd naar de tijd van deze slavernij. Er is 

een stadje dichtbij Belo Horizonte met de naam: Ouro Preto. Vertaal in het Nederlands: Zwart Goud. 

Dit stadje bestond vroeger uit slaven die daar hun werk deden in de mijnen.  

De federatieve Republiek Brazilië is onderverdeeld in 26 deelstaten, 3 territoria en een federaal 

district rondom de hoofdstad Brasilia. Elke deelstaat heeft zijn eigen grondwet, parlement en 

gouverneur die in directe verkiezingen worden gekozen. De staten zijn onderverdeeld in gemeenten. 

De territoria vallen direct onder het centrale gezag. Sinds 1988 is er een nieuwe grondwet, die de 

autoritaire grondwet uit 1969 vervangen heeft, waardoor veel presidentiële volmachten weer zijn 

het parlement. Hoewel de presidentiële macht dus beperkt is, blijft de 

De wetgevende macht bestaat uit twee kamer: het Huis van Afgevaardigden ( 513 leden voor 4 jaar) 

en de Senaat (81 leden voor 8 jaar). De invloed van het leger in Brazilië is relatief groot, wat zichtbaar 

is op straat. Brazilianen mogen stemmen vanaf hun 16e levensjaar.  

De economische vooruitgang is per regio sterk verschillend, waardoor maar een klein aantal mensen 

van de vooruitgang profiteert. Zo moeten de Brazilianen rondkomen met een klein 

inkomen, waar ze hard voor moeten werken. In de zuidoostelijke staten Minas Gerais, Rio de Janeiro 

en São Paulo lijkt er langzaam een middengroep te ontstaan die te vergelijke

middengroep in west Europa en Noord-Amerika. Bijna de helft van deze bevolking ontvangt 80% van 

Andere staten blijven hierbij sterk achter en deze niet evenwichtige groei, 

maakt dat er veel mensen naar de steden trekken in het zuidoosten.21 Dit brengt weer andere 

zoals het steeds groter worden van de favelas.  

andbouw, industrie en inkomsten 

is het voornaamste geïndustrialiseerde land van Latijns Amerika. Van de totale beroeps

king werkt 23% in de industriële sector. 

liggen de meeste industriële gebieden en ruim driekwart van de totale industriële 

productie vindt dan ook plaats in de staten São Paulo, Minas Gerais en Rio de Janeiro. In deze 

er 70% van alle werknemers in de industrie werkzaam.  

Ongeveer 9% van de oppervlakte van Brazilië wordt gebruikt voor landbouw. Van de totale 

exportopbrengsten is 45% uit de landbouwsector afkomstig en ongeveer een kwart van de 

erkzaam. De landbouw dekt bijna de totale voedselbehoefte en is ook 

voor de export van groot belang. 

Koffie is nog steeds het economische belangrijkste product van Brazilië. De helft van de koffie wordt 

verbouwd in de staten van São paulo en Paraná. Brazilië is de grootste koffieproducent ter wereld en 

produceert ongeveer een derde deel van de wereldproductie. 

Naast deze formele sectoren, brengt de informele sector ook veel geld voor. Hierbinnen zijn de vele 

honderdduizenden straathandelaren het meest in het oog springend. Ook werken veel kinderen 
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Zonder geld eindigden uiteindelijk veel slaven op de straten en in zeer 

n er de eerste favelas (sloppenwijken). Deze favelas omringen 

Tot op de dag van vandaag is in Brazilië de geschiedenis van de slavernij nog steeds zichtbaar. Er is 

er steden vernoemd naar de tijd van deze slavernij. Er is 

een stadje dichtbij Belo Horizonte met de naam: Ouro Preto. Vertaal in het Nederlands: Zwart Goud. 

De federatieve Republiek Brazilië is onderverdeeld in 26 deelstaten, 3 territoria en een federaal 

district rondom de hoofdstad Brasilia. Elke deelstaat heeft zijn eigen grondwet, parlement en 

De staten zijn onderverdeeld in gemeenten. 

De territoria vallen direct onder het centrale gezag. Sinds 1988 is er een nieuwe grondwet, die de 

autoritaire grondwet uit 1969 vervangen heeft, waardoor veel presidentiële volmachten weer zijn 

het parlement. Hoewel de presidentiële macht dus beperkt is, blijft de 

De wetgevende macht bestaat uit twee kamer: het Huis van Afgevaardigden ( 513 leden voor 4 jaar) 

ger in Brazilië is relatief groot, wat zichtbaar 

De economische vooruitgang is per regio sterk verschillend, waardoor maar een klein aantal mensen 

komen met een klein 

inkomen, waar ze hard voor moeten werken. In de zuidoostelijke staten Minas Gerais, Rio de Janeiro 

en São Paulo lijkt er langzaam een middengroep te ontstaan die te vergelijken is met de 

Amerika. Bijna de helft van deze bevolking ontvangt 80% van 

Andere staten blijven hierbij sterk achter en deze niet evenwichtige groei, 

Dit brengt weer andere 

is het voornaamste geïndustrialiseerde land van Latijns Amerika. Van de totale beroeps-

liggen de meeste industriële gebieden en ruim driekwart van de totale industriële 

productie vindt dan ook plaats in de staten São Paulo, Minas Gerais en Rio de Janeiro. In deze staten 

wordt gebruikt voor landbouw. Van de totale 

exportopbrengsten is 45% uit de landbouwsector afkomstig en ongeveer een kwart van de 

erkzaam. De landbouw dekt bijna de totale voedselbehoefte en is ook 

. De helft van de koffie wordt 

is de grootste koffieproducent ter wereld en 

Naast deze formele sectoren, brengt de informele sector ook veel geld voor. Hierbinnen zijn de vele 

in het oog springend. Ook werken veel kinderen 
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fulltime in de informele sector. Officieel mogen kinderen pas gaan werken als ze 14

gebeurt het dat jongere kinderen ook al fulltime werken.

 

4.2.5. Religie 

Godsdienst is voor Brazilianen heel erg belangrijk. Ruim 89% van de Brazilianen is 

Dit maakt van Brazilië het grootse Rooms

elkaar gescheiden en er is een volledige godsdienstvrijheid

bevolking overtuigd katholiek. Ongeveer 8%

laatste twintig jaar een sterke groei doorgemaakt en staat nu op de tweede plaats.

 

4.2.6. Onderwijs 

In Brazilië is onderwijs verplicht voor kinderen van 7 tot 14 jaar. Helaas gaan veel kinderen niet naar 

school. Het schooljaar in Brazilië

december. De basisschool telt acht klassen. In de eerste vi

schrijven. In de laatste vier groepen komen daar nog Portugees, als taal, natuurkunde, wiskunde en 

sociale vakken bij. In de arme wijken van de steden en op het platteland worden er minder vakken 

gegeven.  

De middelbare school duurt drie of vier jaar. Er zijn twee richtingen: algemeen en beroepsonderwijs. 

Het algemeen onderwijs leidt de kinderen op voor het hoger onderwijs. Het beroepsonderwijs leidt 

op tot bepaalde beroepen, zoals kapper, manicure, e.d. 

De meeste voortgezet onderwijs scholen staan in de steden. Basisscholen zijn er ook in de kleinere 

plaatsjes. Er is een grote kloof tussen gratis openbare staatsscholen en privé scholen. Privé scholen 

zijn nodig omdat de toelatingsexamens voor de universiteit vaak 

zeggen dat de middelbare onderwijs en zeker het universitair onderwijs alleen mogelijk is voor 

jongeren uit welgestelde milieus. 

 

4.2.7. Onze bestemming: Belo Horizonte

Belo Horizonte is met zijn ca 2,5 miljoen inwoners d

de voorsteden telt de stad ca. 4,5 miljoen inwoners (en is inclusief de voorsteden de op twee na 

grootste stad van het land). Het is de hoofdstad van de staat Minas Gerais en vormt een driehoek 

met de twee grootste Braziliaanse steden, 

De stad ligt op ca. 850 m. hoogte en heeft daardoor een vrij aangenaam klimaat. De maand 

december is het begin van het regen seizoen dat voortduurt tot eind januari.

hele metropool is ca. 335 km². De stad is overwegend industrieel. 

Belo Horizonte is de eerste Braziliaanse stad die als het ware op de tekentafel is ontstaan. Het heeft 

veel hoge gebouwen, brede straten en lanen en zorgvuldig ontworpen voorsteden.

Belo Horizonte was bedoeld een paradijselijke stad te worden, maar de hoge graad van urbanisatie in 

Brazilië heeft echter grote stadsproblemen met zich meegebracht. Belo Horizonte telt intussen, naast 

enkele wijken voor de rijken en middenstanders, zo'n 300 

kinderen als volwassenen leven op straat

altijd breiden de Favelas zich uit, vooral aan de

van de hoge werkloosheid, de armoede, het drugs

halve dagen naar de (gratis) openbare 

5000) op straat. Velen worden het slachtoffer van bendeoorlogen of ander geweld, of sterven jong 

door ziektes en/of verwaarlozing
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fulltime in de informele sector. Officieel mogen kinderen pas gaan werken als ze 14

dat jongere kinderen ook al fulltime werken. 

Godsdienst is voor Brazilianen heel erg belangrijk. Ruim 89% van de Brazilianen is 

maakt van Brazilië het grootse Rooms-katholieke land van de wereld. Geloof en staat zijn van 

elkaar gescheiden en er is een volledige godsdienstvrijheid. Ondanks dat, is het grootste deel van de 

gd katholiek. Ongeveer 8% van de bevolking is protestants. Deze religie heeft pas de 

laatste twintig jaar een sterke groei doorgemaakt en staat nu op de tweede plaats.

is onderwijs verplicht voor kinderen van 7 tot 14 jaar. Helaas gaan veel kinderen niet naar 

Brazilië loopt anders dan die in Nederland, het loopt van maart tot en met 

december. De basisschool telt acht klassen. In de eerste vier groepen leren de kinderen o.a. lezen en 

schrijven. In de laatste vier groepen komen daar nog Portugees, als taal, natuurkunde, wiskunde en 

sociale vakken bij. In de arme wijken van de steden en op het platteland worden er minder vakken 

elbare school duurt drie of vier jaar. Er zijn twee richtingen: algemeen en beroepsonderwijs. 

Het algemeen onderwijs leidt de kinderen op voor het hoger onderwijs. Het beroepsonderwijs leidt 

op tot bepaalde beroepen, zoals kapper, manicure, e.d.  

voortgezet onderwijs scholen staan in de steden. Basisscholen zijn er ook in de kleinere 

jes. Er is een grote kloof tussen gratis openbare staatsscholen en privé scholen. Privé scholen 

zijn nodig omdat de toelatingsexamens voor de universiteit vaak zwaar zijn. In het kort kunnen we 

zeggen dat de middelbare onderwijs en zeker het universitair onderwijs alleen mogelijk is voor 

jongeren uit welgestelde milieus.  

Belo Horizonte 

Belo Horizonte is met zijn ca 2,5 miljoen inwoners de op drie na grootste stad van Brazilië. Inclusief 

voorsteden telt de stad ca. 4,5 miljoen inwoners (en is inclusief de voorsteden de op twee na 

grootste stad van het land). Het is de hoofdstad van de staat Minas Gerais en vormt een driehoek 

Braziliaanse steden, São Paulo en Rio de Janeiro. 

De stad ligt op ca. 850 m. hoogte en heeft daardoor een vrij aangenaam klimaat. De maand 

december is het begin van het regen seizoen dat voortduurt tot eind januari. De oppervlakte van de 

ropool is ca. 335 km². De stad is overwegend industrieel.  

Belo Horizonte is de eerste Braziliaanse stad die als het ware op de tekentafel is ontstaan. Het heeft 

veel hoge gebouwen, brede straten en lanen en zorgvuldig ontworpen voorsteden.

was bedoeld een paradijselijke stad te worden, maar de hoge graad van urbanisatie in 

stadsproblemen met zich meegebracht. Belo Horizonte telt intussen, naast 

enkele wijken voor de rijken en middenstanders, zo'n 300 Favelas en achterstandsbuurten. Zowel 

kinderen als volwassenen leven op straat en de lichamelijk gehandicapten bedelen op straat

altijd breiden de Favelas zich uit, vooral aan de rand van de stad tegen de heuvels aan. Ten gevolge 

van de hoge werkloosheid, de armoede, het drugs- en drankmisbruik en het feit dat kinderen maar 

) openbare school gaan, zwerven duizenden kinderen permanent (zo'n 

t. Velen worden het slachtoffer van bendeoorlogen of ander geweld, of sterven jong 

door ziektes en/of verwaarlozing.24 Belo Horizonte heeft een goed ontwikkeld openbaar vervoer 
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fulltime in de informele sector. Officieel mogen kinderen pas gaan werken als ze 14 jaar zijn. Helaas 

Godsdienst is voor Brazilianen heel erg belangrijk. Ruim 89% van de Brazilianen is rooms-katholiek. 

katholieke land van de wereld. Geloof en staat zijn van 

. Ondanks dat, is het grootste deel van de 

van de bevolking is protestants. Deze religie heeft pas de 

laatste twintig jaar een sterke groei doorgemaakt en staat nu op de tweede plaats.22  

is onderwijs verplicht voor kinderen van 7 tot 14 jaar. Helaas gaan veel kinderen niet naar 

loopt anders dan die in Nederland, het loopt van maart tot en met 

er groepen leren de kinderen o.a. lezen en 

schrijven. In de laatste vier groepen komen daar nog Portugees, als taal, natuurkunde, wiskunde en 

sociale vakken bij. In de arme wijken van de steden en op het platteland worden er minder vakken 

elbare school duurt drie of vier jaar. Er zijn twee richtingen: algemeen en beroepsonderwijs. 

Het algemeen onderwijs leidt de kinderen op voor het hoger onderwijs. Het beroepsonderwijs leidt 

voortgezet onderwijs scholen staan in de steden. Basisscholen zijn er ook in de kleinere 

jes. Er is een grote kloof tussen gratis openbare staatsscholen en privé scholen. Privé scholen 

zwaar zijn. In het kort kunnen we 

zeggen dat de middelbare onderwijs en zeker het universitair onderwijs alleen mogelijk is voor 

e op drie na grootste stad van Brazilië. Inclusief 

voorsteden telt de stad ca. 4,5 miljoen inwoners (en is inclusief de voorsteden de op twee na 

grootste stad van het land). Het is de hoofdstad van de staat Minas Gerais en vormt een driehoek 

De stad ligt op ca. 850 m. hoogte en heeft daardoor een vrij aangenaam klimaat. De maand 

De oppervlakte van de 

Belo Horizonte is de eerste Braziliaanse stad die als het ware op de tekentafel is ontstaan. Het heeft 

veel hoge gebouwen, brede straten en lanen en zorgvuldig ontworpen voorsteden. 

was bedoeld een paradijselijke stad te worden, maar de hoge graad van urbanisatie in 

stadsproblemen met zich meegebracht. Belo Horizonte telt intussen, naast 

hterstandsbuurten. Zowel 

en de lichamelijk gehandicapten bedelen op straat.23 Nog 

rand van de stad tegen de heuvels aan. Ten gevolge 

en drankmisbruik en het feit dat kinderen maar 

school gaan, zwerven duizenden kinderen permanent (zo'n 

t. Velen worden het slachtoffer van bendeoorlogen of ander geweld, of sterven jong 

heeft een goed ontwikkeld openbaar vervoer 



 

 

 

systeem (dit is nodig omdat de meerderheid geen auto heeft). Maar reizen in spit

tijd kosten. Dit is een van de redenen waarom de huizen van JOCUM in het centrum staan.

 

4.2.8. Man-vrouw verhouding 

Brazilië had één van de eerste feministische bewegingen in Latijn

de vrouwen steeds hoger op, maar ze zijn nog steeds onde

vooraanstaande posities.26  

In theorie is iedereen gelijk, echter “De man is meer gelijk dan de vrouw”

Dat er (on)gelijkheid is tussen man en vrouw, heeft natuurlijk niet alleen met de z

te maken. Je kunt ook denken aan de taakverdeling binnen de gezinnen als er kinderen zijn. Zoals in 

de brede Latijns-Amerikaanse cultuur is ook in Brazilië de vader vaak de afwezige. Ook als hij wel 

thuis komt, heeft hij een heel bescheid

café en hangt op straat rond. Wat wij in Belo Horizonte gezien, gehoord, gevoeld en meegekregen 

hebben is een sterk pessimisme en wantrouwen in de man. Ontrouw van de vrouw kwetst het ego 

van de man en wordt niet geaccepteerd. Mannen echter, mogen ontrouw zijn en er meerdere 

vrouwen op na houden, of bezoeken regelmatig prostituees

Dit beeld geldt gelukkig niet voor alle milieus. Er is stellig een positieve tendens in de samenleving: 

mannen worden meer betrokken bij de opvoeding en worden aangesproken op hun taken in het 

gezin. Maar de echte ’macho’ bestaat nog 

niet voor niets honderden jaren getypeerd geweest door een mannen

buitenkant terwijl de vrouwen in feite de samenleving, aan de binnenkant draaiende hielden.

 

 

4.3. Probleemgroepen 

Brazilië wordt nog vaak gezien als een derde wereld land. Het is een land van tegenstellingen waarin 

nog veel armoede heerst. Er heerst veel corruptie en het land kent een hoog gehalte aan 

criminaliteit. Zoals al eerder gezegd, telt Brazilië veel f

300. We willen onder dit kopje enkele probleemgroepen uitdiepen, waarin we 

kinderen die leven op straat en/of afkomstig zijn uit risicosituaties omdat dit de doelgroep is waar de 

organisatie zich met name opricht.

 

4.3.1. Lichamelijk gehandicapten

Het straatbeeld in Belo Horizonte dat wij kennen wordt gekenmerkt door hoge stoepen, 

en kuilen en drukke wegen. Weinig van de stad lijkt aangepast te zijn op mensen met een 

lichamelijke beperking. Bijna nergens zien we mensen in een rolstoel. Wel

mensen op krukken lopen. De lichamelijk gehandicapten zijn de bedelende mensen op de stoep. Een 

man met maar één been al leunend op een stok, strekt zijn hand uit naar voorbijgangers. Casa 

Refugio staat in de wijk Santa Tereza. In deze 

gehandicapten, voornamelijk kinderen. Voor volwassenen hebben we geen huisvesting of opvang 

gezien.  

In onze wijk hebben we een aantal gehandicapte kinderen gezien. Veel ouders weten de weg niet 

naar de hulpverlening. De kinderen worden door niemand geholpen. Ze gaan niet naar school, er is 

geen consultatiebureau en de artsen in de ziekenhuizen zijn over het algemeen niet in deze kinderen 

                                                           
25 Zie Ballotage document blz.5 op,  http://topshare.che.n
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systeem (dit is nodig omdat de meerderheid geen auto heeft). Maar reizen in spit

tijd kosten. Dit is een van de redenen waarom de huizen van JOCUM in het centrum staan.

Brazilië had één van de eerste feministische bewegingen in Latijns Amerika. Vandaag de dag klimmen 

ger op, maar ze zijn nog steeds ondervertegenwoordigd in krachtige en 

In theorie is iedereen gelijk, echter “De man is meer gelijk dan de vrouw”. 

Dat er (on)gelijkheid is tussen man en vrouw, heeft natuurlijk niet alleen met de z

te maken. Je kunt ook denken aan de taakverdeling binnen de gezinnen als er kinderen zijn. Zoals in 

Amerikaanse cultuur is ook in Brazilië de vader vaak de afwezige. Ook als hij wel 

thuis komt, heeft hij een heel bescheiden rol in de opvoeding. Hij trekt met zijn vrienden op, zit in het 

café en hangt op straat rond. Wat wij in Belo Horizonte gezien, gehoord, gevoeld en meegekregen 

hebben is een sterk pessimisme en wantrouwen in de man. Ontrouw van de vrouw kwetst het ego 

an de man en wordt niet geaccepteerd. Mannen echter, mogen ontrouw zijn en er meerdere 

vrouwen op na houden, of bezoeken regelmatig prostituees.27  

Dit beeld geldt gelukkig niet voor alle milieus. Er is stellig een positieve tendens in de samenleving: 

n worden meer betrokken bij de opvoeding en worden aangesproken op hun taken in het 

gezin. Maar de echte ’macho’ bestaat nog steeds. Hij is ’meer gelijk’ dan de vrouw. De samenleving is 

niet voor niets honderden jaren getypeerd geweest door een mannen-heer

buitenkant terwijl de vrouwen in feite de samenleving, aan de binnenkant draaiende hielden.

Brazilië wordt nog vaak gezien als een derde wereld land. Het is een land van tegenstellingen waarin 

. Er heerst veel corruptie en het land kent een hoog gehalte aan 

der gezegd, telt Brazilië veel favela’s. Rond Belo Horizonte alleen al 

We willen onder dit kopje enkele probleemgroepen uitdiepen, waarin we 

kinderen die leven op straat en/of afkomstig zijn uit risicosituaties omdat dit de doelgroep is waar de 

organisatie zich met name opricht. 

Lichamelijk gehandicapten 

Het straatbeeld in Belo Horizonte dat wij kennen wordt gekenmerkt door hoge stoepen, 

drukke wegen. Weinig van de stad lijkt aangepast te zijn op mensen met een 

lichamelijke beperking. Bijna nergens zien we mensen in een rolstoel. Wel 

mensen op krukken lopen. De lichamelijk gehandicapten zijn de bedelende mensen op de stoep. Een 

man met maar één been al leunend op een stok, strekt zijn hand uit naar voorbijgangers. Casa 

Refugio staat in de wijk Santa Tereza. In deze wijk hebben we een opvang gezien voor lichamelijk 

gehandicapten, voornamelijk kinderen. Voor volwassenen hebben we geen huisvesting of opvang 

In onze wijk hebben we een aantal gehandicapte kinderen gezien. Veel ouders weten de weg niet 

pverlening. De kinderen worden door niemand geholpen. Ze gaan niet naar school, er is 

geen consultatiebureau en de artsen in de ziekenhuizen zijn over het algemeen niet in deze kinderen 
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systeem (dit is nodig omdat de meerderheid geen auto heeft). Maar reizen in spitsuur kan erg veel 

tijd kosten. Dit is een van de redenen waarom de huizen van JOCUM in het centrum staan.25  

Amerika. Vandaag de dag klimmen 

rvertegenwoordigd in krachtige en 

Dat er (on)gelijkheid is tussen man en vrouw, heeft natuurlijk niet alleen met de zaak van (on)trouw 

te maken. Je kunt ook denken aan de taakverdeling binnen de gezinnen als er kinderen zijn. Zoals in 

Amerikaanse cultuur is ook in Brazilië de vader vaak de afwezige. Ook als hij wel 

en rol in de opvoeding. Hij trekt met zijn vrienden op, zit in het 

café en hangt op straat rond. Wat wij in Belo Horizonte gezien, gehoord, gevoeld en meegekregen 

hebben is een sterk pessimisme en wantrouwen in de man. Ontrouw van de vrouw kwetst het ego 

an de man en wordt niet geaccepteerd. Mannen echter, mogen ontrouw zijn en er meerdere 

Dit beeld geldt gelukkig niet voor alle milieus. Er is stellig een positieve tendens in de samenleving: 

n worden meer betrokken bij de opvoeding en worden aangesproken op hun taken in het 

de vrouw. De samenleving is 

heerschappij aan de 

buitenkant terwijl de vrouwen in feite de samenleving, aan de binnenkant draaiende hielden.28 

Brazilië wordt nog vaak gezien als een derde wereld land. Het is een land van tegenstellingen waarin 

. Er heerst veel corruptie en het land kent een hoog gehalte aan 

ond Belo Horizonte alleen al ongeveer 

We willen onder dit kopje enkele probleemgroepen uitdiepen, waarin we vooral ingaan op 

kinderen die leven op straat en/of afkomstig zijn uit risicosituaties omdat dit de doelgroep is waar de 

Het straatbeeld in Belo Horizonte dat wij kennen wordt gekenmerkt door hoge stoepen, met gaten 

drukke wegen. Weinig van de stad lijkt aangepast te zijn op mensen met een 

 zien we regelmatig 

mensen op krukken lopen. De lichamelijk gehandicapten zijn de bedelende mensen op de stoep. Een 

man met maar één been al leunend op een stok, strekt zijn hand uit naar voorbijgangers. Casa 

wijk hebben we een opvang gezien voor lichamelijk 

gehandicapten, voornamelijk kinderen. Voor volwassenen hebben we geen huisvesting of opvang 

In onze wijk hebben we een aantal gehandicapte kinderen gezien. Veel ouders weten de weg niet 

pverlening. De kinderen worden door niemand geholpen. Ze gaan niet naar school, er is 

geen consultatiebureau en de artsen in de ziekenhuizen zijn over het algemeen niet in deze kinderen 



 

 

 

geïnteresseerd.29 Ook de financiële ondersteuning is ver te zoeken, daa

maken van de hulpverlening waarschijnlijk ook zo groot.

 

4.3.2. Ouderen 

De Braziliaanse cultuur wordt getekend door zorg voor elkaar. Hierdoor is de familie erg belangrijk en 

essentieel bij het ouder worden. Als je alleen bent 

In de stad Belo Horizonte zagen we regelmatig mensen rond de vijftig jaar of oude

en bedelen.  

 

4.3.3. Psychisch zieken 

In Brazilië zijn psychiatrische ziekenhuizen erg schaars. De patië

medicijnen en zitten als mannen en vrouwen en verschillende gedragsproblemen allemaal bij elkaar. 

Eigenlijk is het moeilijk in te schatten hoeveel psychisch zieken er zijn, omdat het slecht herkend 

wordt. Ook is er voor psychisch zieken weinig tot geen behandeling bekend, behalve het gebruik

medicijnen.  

 

4.3.4. Straatkinderen en kinderen in risicosituaties

Straatkinderen en kinderen in risicosituaties is de probleemgroep waar JOCUM in Belo Horizonte zich 

voornamelijk op richt. Onder straatkinderen verstaat JOCUM

familie of andere verzorgenden of in het proces van disconnectie met hun familie die zowel overdag 

als ’s nachts op straat verblijven. 

Kinderen in risicosituaties zijn kinderen die opgroeien in een omgeving waarin zij slachtoffer zijn van 

seksueel misbruik, en/of verwaarlozing, en/of misha

grote armoede, hier leven ook veel kinderen in risicosituaties.

In Brazilië leven naar schatting 200.000 tot 300.000 straatkinderen en daarmee is 

landen met het hoogste percentage straatkinderen ter wereld. 

 

4.3.5. De cultuur op straat 

De bovenstaande doelgroepen maken vaak deel uit van het straatleven. Dat leven is 

meedogenloos. De bekendste en de grootste probleemgroep zijn de straatkinderen. De oorzaak 

hiervan is meestal de armoede. In Brazilië worden vele kinderen verstoten uit hun familie, omdat 

deze niet voldoende middelen hebben om voor hen te zorgen. A

ontbreekt het hen vaak aan de vaardighede

misbruik zijn voor kinderen vaak de redenen om de straat op te vluchten, op zoek naar wat ze bij hun 

familie niet vinden; liefde, affectie en het gevoel ergens bij te horen. Op straat zijn de kinderen het 

slachtoffer van seksueel misbruik, verwaarlozing en geweld. Ook de overheid en de politie zijn een 

bron van onveiligheid voor straatkinderen. Er zijn groepen, waarvan blijkt dat

hebben met de politie. Systematisch vermoorden zij straatkinderen zonder hiervoor gestraft te 

worden. Ook de politie zelf maakt zich schuldig aan veel geweld. Als een slachtoffer zich verzet tegen 

een arrestatie en deze wordt gedood, h

leggen.30,31 Door straatbendes te vormen, bieden straatkinderen zichzelf enige bescherming. In geval 

van nood, komen ze voor elkaar op. Maar wanneer je de bende wilt verlaten, vormt de bende zelf 

een bedreiging. Deze straatbendes voeren onderling oorlog die vaak draaien om drugshandel, geld 

en macht.32 
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Ook de financiële ondersteuning is ver te zoeken, daarom is de stap om gebruik te 

maken van de hulpverlening waarschijnlijk ook zo groot. 

De Braziliaanse cultuur wordt getekend door zorg voor elkaar. Hierdoor is de familie erg belangrijk en 

essentieel bij het ouder worden. Als je alleen bent als oudere, is het leven vaak moeilijk en armoedig. 

In de stad Belo Horizonte zagen we regelmatig mensen rond de vijftig jaar of oude

In Brazilië zijn psychiatrische ziekenhuizen erg schaars. De patiënten zijn onder behandeling met veel 

medicijnen en zitten als mannen en vrouwen en verschillende gedragsproblemen allemaal bij elkaar. 

Eigenlijk is het moeilijk in te schatten hoeveel psychisch zieken er zijn, omdat het slecht herkend 

psychisch zieken weinig tot geen behandeling bekend, behalve het gebruik

Straatkinderen en kinderen in risicosituaties 

Straatkinderen en kinderen in risicosituaties is de probleemgroep waar JOCUM in Belo Horizonte zich 

r straatkinderen verstaat JOCUM kinderen zonder een connectie met hun 

familie of andere verzorgenden of in het proces van disconnectie met hun familie die zowel overdag 

als ’s nachts op straat verblijven.  

inderen die opgroeien in een omgeving waarin zij slachtoffer zijn van 

seksueel misbruik, en/of verwaarlozing, en/of mishandeling, en/of HIV/Aids. In de f

grote armoede, hier leven ook veel kinderen in risicosituaties. 

ar schatting 200.000 tot 300.000 straatkinderen en daarmee is 

landen met het hoogste percentage straatkinderen ter wereld.  

De bovenstaande doelgroepen maken vaak deel uit van het straatleven. Dat leven is 

meedogenloos. De bekendste en de grootste probleemgroep zijn de straatkinderen. De oorzaak 

hiervan is meestal de armoede. In Brazilië worden vele kinderen verstoten uit hun familie, omdat 

deze niet voldoende middelen hebben om voor hen te zorgen. Als ze al wel de middelen hebben, dan 

ontbreekt het hen vaak aan de vaardigheden om hun kinderen op te voeden. 

misbruik zijn voor kinderen vaak de redenen om de straat op te vluchten, op zoek naar wat ze bij hun 

de, affectie en het gevoel ergens bij te horen. Op straat zijn de kinderen het 

slachtoffer van seksueel misbruik, verwaarlozing en geweld. Ook de overheid en de politie zijn een 

bron van onveiligheid voor straatkinderen. Er zijn groepen, waarvan blijkt dat 

hebben met de politie. Systematisch vermoorden zij straatkinderen zonder hiervoor gestraft te 

worden. Ook de politie zelf maakt zich schuldig aan veel geweld. Als een slachtoffer zich verzet tegen 

een arrestatie en deze wordt gedood, hoeft de politie hier geen verantwoording voor af te 

Door straatbendes te vormen, bieden straatkinderen zichzelf enige bescherming. In geval 

van nood, komen ze voor elkaar op. Maar wanneer je de bende wilt verlaten, vormt de bende zelf 

ging. Deze straatbendes voeren onderling oorlog die vaak draaien om drugshandel, geld 
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rom is de stap om gebruik te 

De Braziliaanse cultuur wordt getekend door zorg voor elkaar. Hierdoor is de familie erg belangrijk en 

is het leven vaak moeilijk en armoedig. 

In de stad Belo Horizonte zagen we regelmatig mensen rond de vijftig jaar of ouder op straat slapen 

nten zijn onder behandeling met veel 

medicijnen en zitten als mannen en vrouwen en verschillende gedragsproblemen allemaal bij elkaar. 

Eigenlijk is het moeilijk in te schatten hoeveel psychisch zieken er zijn, omdat het slecht herkend 

psychisch zieken weinig tot geen behandeling bekend, behalve het gebruik van 

Straatkinderen en kinderen in risicosituaties is de probleemgroep waar JOCUM in Belo Horizonte zich 

kinderen zonder een connectie met hun 

familie of andere verzorgenden of in het proces van disconnectie met hun familie die zowel overdag 

inderen die opgroeien in een omgeving waarin zij slachtoffer zijn van 

ndeling, en/of HIV/Aids. In de favela’s heerst een 

ar schatting 200.000 tot 300.000 straatkinderen en daarmee is Brazilië en van de 

De bovenstaande doelgroepen maken vaak deel uit van het straatleven. Dat leven is hard en 

meedogenloos. De bekendste en de grootste probleemgroep zijn de straatkinderen. De oorzaak 

hiervan is meestal de armoede. In Brazilië worden vele kinderen verstoten uit hun familie, omdat 

ls ze al wel de middelen hebben, dan 

 Alcohol en seksueel 

misbruik zijn voor kinderen vaak de redenen om de straat op te vluchten, op zoek naar wat ze bij hun 

de, affectie en het gevoel ergens bij te horen. Op straat zijn de kinderen het 

slachtoffer van seksueel misbruik, verwaarlozing en geweld. Ook de overheid en de politie zijn een 

 zij nauwe contacten 

hebben met de politie. Systematisch vermoorden zij straatkinderen zonder hiervoor gestraft te 

worden. Ook de politie zelf maakt zich schuldig aan veel geweld. Als een slachtoffer zich verzet tegen 

oeft de politie hier geen verantwoording voor af te 

Door straatbendes te vormen, bieden straatkinderen zichzelf enige bescherming. In geval 

van nood, komen ze voor elkaar op. Maar wanneer je de bende wilt verlaten, vormt de bende zelf 

ging. Deze straatbendes voeren onderling oorlog die vaak draaien om drugshandel, geld 

http://www.benjaminfoundation.nl/index.lasso?p=167&/Reisverslag_Brazili%C3%AB_en_Bolivia  
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4.4. Conclusie context in ruimere zin

Brazilië is een land van tegenstellingen. Het kent rijkdom, maar deze is vaak slecht verdeeld. Het 

grootste deel van de bevolking wordt gevormd door een lage klasse, waarin veel armoede heerst.

Van de overheid hoeft dit deel van de bevolking het niet te verwachten. De kansen op goede scholing 

en verder te studeren zijn zeer klein. Van de groei binnen de economie profiteren 

gevallen ook alleen maar de mensen in de 

groot deel van de bevolking horen tot de lagere klasse. Kijken we naar de probleemgroepen, dan zien 

we dat de straatkinderen hiervan de groots

Horizonte zich op richt.  

 

 

4.5. Context in engere zin 

Jeugd met een Opdracht (JmeO) is een internationale en i

doel heeft de wereld te bereiken met het evangel

evangelisatie, training en hulpverlening. JmeO is in 1960 door de destijds 20 jarige Amerikaan Loren 

Cunningham en enkele vrienden opgericht. Inmiddels zijn er wereldwijd ongeveer 16.000 

medewerkers in meer dan 150 landen. Er zijn ongeveer 800 vestigingen.

 

4.5.1. Jeugd met een Opdracht (JOCUM) in Belo Horizonte

Een van de 800 vestigingen van Jeugd met een Opdracht is te vinden in Belo Horizonte. Deze is 

ontstaan nadat Johan en Jeanette Lukasse zich in 

Belo Horizonte. Johan en Jeanette werden gedreven door hun passie om God te kennen en Hem 

bekend te maken. Vanuit hun huis in Belo Horizonte deelde

op in hun gezin. De hoeveelheid kinderen in risicosituaties was echter zo groot, dat hun huis al snel te 

klein werd, waarop ze met een klein team langzamerhand meerdere huizen en projecten op hebben 

gericht voor de vele straatkinderen in Belo Horizonte.

Inmiddels bestaat JOCUM in Belo Horizonte uit 6 opvanghuizen, 3 wijkcentra en 6 projecten en zijn er 

vier verschillende opleidingen ontwikkelt

landen. Deze medewerkers geven gehoor aan de opdracht van de Heer Jezus om

hele wereld…” 

Het doel van JOCUM in Belo Horizonte is “om onder de kinderen een volledige omkeer teweeg te 

brengen, op geestelijk, fysiek, emotioneel, intellectueel, sociaal en economisch gebied.”

De basis van JOCUM wil een voorbeeld z

en hun families in nood, wat overgenomen kan worden door de plaatselijke kerken en andere 

zendingsorganisaties. 

 

4.5.2. Casa Refugio 

Casa Refugio is een opvanghuis voor kinderen met HIV/aids. De

geen ouders/familie meer, óf ze zijn doo

bedoeld voor kinderen van 0 tot en met een jaar of 12. Door d

zijn er tegenwoordig goede medicijnen beschikbaar 

verlengd kan worden en de levensverwachtingen hoger zijn. Hierdoor zijn er de laatste 11 jaar geen 

kinderen meer overleden in Casa Refugio waardoor de kinderen in het huis steeds ouder werde

er dus een verschuiving van leeftijdsgroep 
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onclusie context in ruimere zin 

Brazilië is een land van tegenstellingen. Het kent rijkdom, maar deze is vaak slecht verdeeld. Het 

bevolking wordt gevormd door een lage klasse, waarin veel armoede heerst.

Van de overheid hoeft dit deel van de bevolking het niet te verwachten. De kansen op goede scholing 

te studeren zijn zeer klein. Van de groei binnen de economie profiteren 

mensen in de rijkere klassen. Ondanks dat de economie groeit, blijft 

groot deel van de bevolking horen tot de lagere klasse. Kijken we naar de probleemgroepen, dan zien 

we dat de straatkinderen hiervan de grootste vormt. Dit is dan ook de doelgroep waar JOCUM in Belo 

Jeugd met een Opdracht (JmeO) is een internationale en interkerkelijke zendingsbeweging

doel heeft de wereld te bereiken met het evangelie van Jezus Christus. Dit doen ze door middel van 

evangelisatie, training en hulpverlening. JmeO is in 1960 door de destijds 20 jarige Amerikaan Loren 

Cunningham en enkele vrienden opgericht. Inmiddels zijn er wereldwijd ongeveer 16.000 

r dan 150 landen. Er zijn ongeveer 800 vestigingen.33  

racht (JOCUM) in Belo Horizonte 

Een van de 800 vestigingen van Jeugd met een Opdracht is te vinden in Belo Horizonte. Deze is 

ontstaan nadat Johan en Jeanette Lukasse zich in 1986 vestigden, vanuit JOCUM, in het centrum van 

Belo Horizonte. Johan en Jeanette werden gedreven door hun passie om God te kennen en Hem 

bekend te maken. Vanuit hun huis in Belo Horizonte deelden ze eten uit en namen later ook kinderen 

e hoeveelheid kinderen in risicosituaties was echter zo groot, dat hun huis al snel te 

klein werd, waarop ze met een klein team langzamerhand meerdere huizen en projecten op hebben 

gericht voor de vele straatkinderen in Belo Horizonte.34 

OCUM in Belo Horizonte uit 6 opvanghuizen, 3 wijkcentra en 6 projecten en zijn er 

ontwikkelt. Er zijn ongeveer 100 vaste medewerkers uit verschillende 

landen. Deze medewerkers geven gehoor aan de opdracht van de Heer Jezus om

Het doel van JOCUM in Belo Horizonte is “om onder de kinderen een volledige omkeer teweeg te 

brengen, op geestelijk, fysiek, emotioneel, intellectueel, sociaal en economisch gebied.”

De basis van JOCUM wil een voorbeeld zijn voor wat betreft de opvang en zorg voor kinderen, tieners 

en hun families in nood, wat overgenomen kan worden door de plaatselijke kerken en andere 

Casa Refugio is een opvanghuis voor kinderen met HIV/aids. De kinderen die er wonen hebben óf 

geen ouders/familie meer, óf ze zijn door hun ouders/familie verstoten. Oorspronkelijk is het huis 

bedoeld voor kinderen van 0 tot en met een jaar of 12. Door de ontwikkelingen op medisch geb

edicijnen beschikbaar waarmee het leven van een kind met HIV/aids 

verlengd kan worden en de levensverwachtingen hoger zijn. Hierdoor zijn er de laatste 11 jaar geen 

kinderen meer overleden in Casa Refugio waardoor de kinderen in het huis steeds ouder werde

er dus een verschuiving van leeftijdsgroep ontstaan is. Momenteel wonen er 8 kinderen en 5 
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Brazilië is een land van tegenstellingen. Het kent rijkdom, maar deze is vaak slecht verdeeld. Het 

bevolking wordt gevormd door een lage klasse, waarin veel armoede heerst. 

Van de overheid hoeft dit deel van de bevolking het niet te verwachten. De kansen op goede scholing 

te studeren zijn zeer klein. Van de groei binnen de economie profiteren in de meeste 

rijkere klassen. Ondanks dat de economie groeit, blijft een 

groot deel van de bevolking horen tot de lagere klasse. Kijken we naar de probleemgroepen, dan zien 

te vormt. Dit is dan ook de doelgroep waar JOCUM in Belo 

nterkerkelijke zendingsbeweging die als 

ie van Jezus Christus. Dit doen ze door middel van 

evangelisatie, training en hulpverlening. JmeO is in 1960 door de destijds 20 jarige Amerikaan Loren 

Cunningham en enkele vrienden opgericht. Inmiddels zijn er wereldwijd ongeveer 16.000 

Een van de 800 vestigingen van Jeugd met een Opdracht is te vinden in Belo Horizonte. Deze is 

1986 vestigden, vanuit JOCUM, in het centrum van 

Belo Horizonte. Johan en Jeanette werden gedreven door hun passie om God te kennen en Hem 

ze eten uit en namen later ook kinderen 

e hoeveelheid kinderen in risicosituaties was echter zo groot, dat hun huis al snel te 

klein werd, waarop ze met een klein team langzamerhand meerdere huizen en projecten op hebben 

OCUM in Belo Horizonte uit 6 opvanghuizen, 3 wijkcentra en 6 projecten en zijn er 

. Er zijn ongeveer 100 vaste medewerkers uit verschillende 

landen. Deze medewerkers geven gehoor aan de opdracht van de Heer Jezus om “uit te gaan in de 

Het doel van JOCUM in Belo Horizonte is “om onder de kinderen een volledige omkeer teweeg te 

brengen, op geestelijk, fysiek, emotioneel, intellectueel, sociaal en economisch gebied.”35 
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en hun families in nood, wat overgenomen kan worden door de plaatselijke kerken en andere 

kinderen die er wonen hebben óf 
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waarmee het leven van een kind met HIV/aids 

verlengd kan worden en de levensverwachtingen hoger zijn. Hierdoor zijn er de laatste 11 jaar geen 

kinderen meer overleden in Casa Refugio waardoor de kinderen in het huis steeds ouder werden en 

Momenteel wonen er 8 kinderen en 5 



 

 

 

tieners36 in Casa Refugio. Het streven is dat de kinderen opgenomen worden in adoptiegezinnen, 

helaas lukt dit niet altijd. De kinderen die niet geadopteerd word

zomaar op straat gezet worden. Dit is de reden dat er nu ook tieners in Casa Refugio wonen.

 

 

4.6. Sociale kaart 

JOCUM staat niet op zichzelf. Het is deel van het hulpverleningssysteem in Brazilië. Dit geldt ook voor 

Casa Refugio.  

 

4.6.1. Autoriteiten 

JOCUM heeft goede connecties met de overheid. Het is moeilijk voor projecten om de juiste papieren 

te krijgen, maar in Casa Refugio lukt het in de meeste gevallen wel. Er wordt geen gebruik gemaak

van subsidies van de overheid 

moeten voldoen.38 

 

4.6.2. Andere disciplines 

Casa Refugio heeft een team van maatschappelijk werkers in dienst, die ervoor zorgen dat 

samenwerking met andere instanties mogelijk is. Dit

familieleden, met de voogd van de kinderen en adoptieorganisaties.

Verder is er een psycholoog aan Casa Refugio gekoppeld, zij geeft iedere donderdag therapie aan de 

kinderen die dat nodig hebben. 

Ook is er goed contact met de scholen van de kinderen. De directie en de leerkrachten hebben 

regelmatig contact met de staff uit Casa Refugio.

Een aantal kinderen binnen Casa Refugio brengen regelmat

fysiotherapeut. Verder brengen alle kinderen regelmatig een bezoek aan de dokter vanwege hun 

HIV/Aids. 

 

 

4.7. De staff 

Momenteel bestaat het team van Casa Refugio uit 3 staff

Collin en Genislaine en Carla is de leidster. 

past binnen de F-cultuur die Brazilië

 

4.7.1.Scholing van de staff 

Het team binnen Casa Refugio heeft weinig echte scholing op het gebied van opvoeding en het 

runnen van een opvanghuis voor kinderen met HIV/Aids. 

ene staff-lid studeert psychologie en het andere medicijnen. Beide st

met kinderen met HIV/Aids. De leider van het huis is afgestudeerd in radiologie, een totaal andere 

kant. Wel heeft ze in de 20 jaar dat ze werkt voor JOCUM de nodige cursussen gedaan om goed te 

kunnen functioneren in Casa Refugio.

 

4.7.2. Diensten 

Omdat er zo weinig staff-leden zijn om Casa Refugio draaiende te houden, werken de staff

momenteel nog steeds 6 dagen in de week. Nog steeds, omdat er kort voor onze aankomst besloten 

is om de staff-leden 5 dagen te laten wer
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in Casa Refugio. Het streven is dat de kinderen opgenomen worden in adoptiegezinnen, 

helaas lukt dit niet altijd. De kinderen die niet geadopteerd worden en in leven blijven, kunnen niet 

zomaar op straat gezet worden. Dit is de reden dat er nu ook tieners in Casa Refugio wonen.

JOCUM staat niet op zichzelf. Het is deel van het hulpverleningssysteem in Brazilië. Dit geldt ook voor 

JOCUM heeft goede connecties met de overheid. Het is moeilijk voor projecten om de juiste papieren 

te krijgen, maar in Casa Refugio lukt het in de meeste gevallen wel. Er wordt geen gebruik gemaak

 aangezien ze met een subsidie aan de richtlijnen van de overheid 

Casa Refugio heeft een team van maatschappelijk werkers in dienst, die ervoor zorgen dat 

samenwerking met andere instanties mogelijk is. Dit team zorgt ervoor dat er contact blijft/komt met 

familieleden, met de voogd van de kinderen en adoptieorganisaties. 

Verder is er een psycholoog aan Casa Refugio gekoppeld, zij geeft iedere donderdag therapie aan de 

 

goed contact met de scholen van de kinderen. De directie en de leerkrachten hebben 

regelmatig contact met de staff uit Casa Refugio. 

Een aantal kinderen binnen Casa Refugio brengen regelmatig een bezoek aan de psychiater en

en alle kinderen regelmatig een bezoek aan de dokter vanwege hun 

Momenteel bestaat het team van Casa Refugio uit 3 staff-leden en één leidster, namelijk: Cidinha,

Collin en Genislaine en Carla is de leidster. Al deze medewerkers wonen binnen Casa Refugio. Dit 

Brazilië eigen is. Het gaat om het ‘zijn’, om de relatie. 

Het team binnen Casa Refugio heeft weinig echte scholing op het gebied van opvoeding en het 

runnen van een opvanghuis voor kinderen met HIV/Aids. Twee staff-leden studeren

lid studeert psychologie en het andere medicijnen. Beide studies zijn gericht op het werken 

met kinderen met HIV/Aids. De leider van het huis is afgestudeerd in radiologie, een totaal andere 

kant. Wel heeft ze in de 20 jaar dat ze werkt voor JOCUM de nodige cursussen gedaan om goed te 

efugio. 

leden zijn om Casa Refugio draaiende te houden, werken de staff

momenteel nog steeds 6 dagen in de week. Nog steeds, omdat er kort voor onze aankomst besloten 

leden 5 dagen te laten werken. Over het algemeen werken 3 van de 4 leden uit het 

                   
emand van 13 tot en met 19 jaar. Bron: Van Dale online woordenboek: 

zoeken/woordenboek/ 

http://topshare.che.nl/frames.asp?actionID=0 
lid van Casa Refugio. 

 

in Casa Refugio. Het streven is dat de kinderen opgenomen worden in adoptiegezinnen, 

en en in leven blijven, kunnen niet 

zomaar op straat gezet worden. Dit is de reden dat er nu ook tieners in Casa Refugio wonen.37  

JOCUM staat niet op zichzelf. Het is deel van het hulpverleningssysteem in Brazilië. Dit geldt ook voor 

JOCUM heeft goede connecties met de overheid. Het is moeilijk voor projecten om de juiste papieren 

te krijgen, maar in Casa Refugio lukt het in de meeste gevallen wel. Er wordt geen gebruik gemaakt 

aangezien ze met een subsidie aan de richtlijnen van de overheid 

Casa Refugio heeft een team van maatschappelijk werkers in dienst, die ervoor zorgen dat 

team zorgt ervoor dat er contact blijft/komt met 

Verder is er een psycholoog aan Casa Refugio gekoppeld, zij geeft iedere donderdag therapie aan de 

goed contact met de scholen van de kinderen. De directie en de leerkrachten hebben 

ig een bezoek aan de psychiater en de 

en alle kinderen regelmatig een bezoek aan de dokter vanwege hun 

er, namelijk: Cidinha, 

onen binnen Casa Refugio. Dit 

eigen is. Het gaat om het ‘zijn’, om de relatie.  

Het team binnen Casa Refugio heeft weinig echte scholing op het gebied van opvoeding en het 

leden studeren momenteel. Het 

udies zijn gericht op het werken 

met kinderen met HIV/Aids. De leider van het huis is afgestudeerd in radiologie, een totaal andere 

kant. Wel heeft ze in de 20 jaar dat ze werkt voor JOCUM de nodige cursussen gedaan om goed te 

leden zijn om Casa Refugio draaiende te houden, werken de staff-leden 

momenteel nog steeds 6 dagen in de week. Nog steeds, omdat er kort voor onze aankomst besloten 

ken. Over het algemeen werken 3 van de 4 leden uit het 



 

 

 

team ’s ochtends en werkt er 1 staff

hulp van vrijwilligers.  

  

 

4.8. Conclusie context in engere zin

JmeO is een wereldwijde organisatie die een 

Refugio is een van de opvanghuizen die de basis heeft. Het is een opvanghuis voor kinderen met 

HIV/Aids. De hulp die geboden wordt is gebaseerd 

doel God bekend te maken en de kinderen in Gods perspectief te onderwijzen, met het oog op 

eventuele adoptie of terugplaatsing in de familie. 
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team ’s ochtends en werkt er 1 staff-lid ’s avonds. Het staff-lid wat ’s avonds werkt, krijgt meestal 

Conclusie context in engere zin 

JmeO is een wereldwijde organisatie die een vestiging (basis) heeft in Belo Horizonte

Refugio is een van de opvanghuizen die de basis heeft. Het is een opvanghuis voor kinderen met 

HIV/Aids. De hulp die geboden wordt is gebaseerd op een christelijke levensbeschouwing en heeft als 

doel God bekend te maken en de kinderen in Gods perspectief te onderwijzen, met het oog op 

eventuele adoptie of terugplaatsing in de familie.  

 

lid wat ’s avonds werkt, krijgt meestal 

heeft in Belo Horizonte (JOCUM). Casa 

Refugio is een van de opvanghuizen die de basis heeft. Het is een opvanghuis voor kinderen met 

telijke levensbeschouwing en heeft als 

doel God bekend te maken en de kinderen in Gods perspectief te onderwijzen, met het oog op 

 



 

 

 

 

5.1 Inleiding 

In dit hoofdstuk kunt u (kort) lezen wat

is in de opvoeding van kinderen in een instelling. Dit hoofdstuk is ter ondersteuni

hoofdstukken zodat u bij het leze

bedoelen. 

 

In dit hoofdstuk gaat het over opvoeden in het algemeen. U kunt in dit hoofdstuk lezen wat 

opvoeden inhoud, wat de verschillen zijn met vroeger en nu. Maar vooral wat er anders is als 

kinderen opgroeien in een opvanghuis. De kin

een opvanghuis. Dit is op sommige punten anders

Ook kunt u in dit hoofdstuk lezen over de regie in de opvoeding. Wie heeft de regie? Ligt deze bij de 

kinderen tijdens de opvoeding of juist bij 

 

Aan het begin van ons afstuderen, toen we met de leidster van het huis aan het brainstormen waren 

over wat wij konden doen voor het afstuderen, kwamen we uit bij de invoering van een goed 

systeem om structuur in de dagelijkse routine aan te brengen in Casa Refugio. Maar eerst is het 

belangrijk om te weten wat opvoeding inhoud. W

volgende hoofdstukken dieper in kunnen gaan op de structuur, de dagelijkse routine en het

van regels in een huis. Voordat we ons verder gaan richten op opvoeding, is een definitie op zijn 

plaats. In dit hoofdstuk gaan we hier dieper op in.

In het Van Dale woordenboek39 vinden we de volgende definitie van opvoeden:

 

 op·voe·den: voedde -, h 

 

Aan de hand van de hierboven genoemde vragen hebben we onderzoeksvragen opgezet en hebben 

we korte literatuurstudie gedaan naar opvoeding in het algemeen.

 

Hieronder even kort op een rijtje welke 

onderzoeksvragen worden behandeld in dit hoofdstuk.

 

De onderzoeksvragen: 

• Opvoeden, wat is dat? 

• Opvoeding vroeger en nu

• Opvoeden in een opvanghuis

• Wie heeft de regie in de opvoeding?

  

                                                           
39

 Online van Dale woordenboek: http://www.vandale.nl/vandale/opzoeken/woordenboek/
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Opvoeden 

Hoofdstuk 5 

 

In dit hoofdstuk kunt u (kort) lezen wat belangrijk is in de opvoeding van kinderen en wat belangrijk 

is in de opvoeding van kinderen in een instelling. Dit hoofdstuk is ter ondersteuni

zodat u bij het lezen van de volgende hoofdstukken weet wat wij met opvoeding 

In dit hoofdstuk gaat het over opvoeden in het algemeen. U kunt in dit hoofdstuk lezen wat 

opvoeden inhoud, wat de verschillen zijn met vroeger en nu. Maar vooral wat er anders is als 

kinderen opgroeien in een opvanghuis. De kinderen die in Casa Refugio wonen, 

Dit is op sommige punten anders dan in een ‘normaal’ gezin.  

Ook kunt u in dit hoofdstuk lezen over de regie in de opvoeding. Wie heeft de regie? Ligt deze bij de 

kinderen tijdens de opvoeding of juist bij de staff? En waarom juist bij deze personen?

Aan het begin van ons afstuderen, toen we met de leidster van het huis aan het brainstormen waren 

over wat wij konden doen voor het afstuderen, kwamen we uit bij de invoering van een goed 

n de dagelijkse routine aan te brengen in Casa Refugio. Maar eerst is het 

belangrijk om te weten wat opvoeding inhoud. Wat wij verstaan onder opvoeding

volgende hoofdstukken dieper in kunnen gaan op de structuur, de dagelijkse routine en het

van regels in een huis. Voordat we ons verder gaan richten op opvoeding, is een definitie op zijn 

plaats. In dit hoofdstuk gaan we hier dieper op in. 

vinden we de volgende definitie van opvoeden: 

h -gevoed lichamelijk en geestelijk vormen; grootbrengen.

Aan de hand van de hierboven genoemde vragen hebben we onderzoeksvragen opgezet en hebben 

we korte literatuurstudie gedaan naar opvoeding in het algemeen. 

Hieronder even kort op een rijtje welke onderzoeksvragen we hebben opgezet. Deze 

onderzoeksvragen worden behandeld in dit hoofdstuk. 

pvoeding vroeger en nu 

Opvoeden in een opvanghuis 

Wie heeft de regie in de opvoeding? 

 

                   
http://www.vandale.nl/vandale/opzoeken/woordenboek/  

 

belangrijk is in de opvoeding van kinderen en wat belangrijk 

is in de opvoeding van kinderen in een instelling. Dit hoofdstuk is ter ondersteuning van de volgende 

weet wat wij met opvoeding 

In dit hoofdstuk gaat het over opvoeden in het algemeen. U kunt in dit hoofdstuk lezen wat 

opvoeden inhoud, wat de verschillen zijn met vroeger en nu. Maar vooral wat er anders is als 

wonen, worden opgevoed in 

Ook kunt u in dit hoofdstuk lezen over de regie in de opvoeding. Wie heeft de regie? Ligt deze bij de 

de staff? En waarom juist bij deze personen? 

Aan het begin van ons afstuderen, toen we met de leidster van het huis aan het brainstormen waren 

over wat wij konden doen voor het afstuderen, kwamen we uit bij de invoering van een goed 

n de dagelijkse routine aan te brengen in Casa Refugio. Maar eerst is het 

at wij verstaan onder opvoeding zodat we in de 

volgende hoofdstukken dieper in kunnen gaan op de structuur, de dagelijkse routine en het belang 

van regels in een huis. Voordat we ons verder gaan richten op opvoeding, is een definitie op zijn 

 

lichamelijk en geestelijk vormen; grootbrengen. 

Aan de hand van de hierboven genoemde vragen hebben we onderzoeksvragen opgezet en hebben 

onderzoeksvragen we hebben opgezet. Deze 



 

 

 

5.2. Opvoeden, wat is dat?  

Opvoeden bestaat al zolang er mensen zijn. Maar wat is opvoeden eigenlijk?

dat door veel mensen op veel verschillende manieren wordt uitgelegd. Zoals in de inleiding al gezegd 

geeft het woordenboek de volgende definitie weer:

 

 op·voe·den: voedde -, h 

 

Een opvoedingdeskundige, de orthopedagoog prof. J.F.W. Kok (1982) geeft een lange, maar vo

definitie over opvoeden die aangeeft dat opvoeding gebeurt binnen een relatie, waarin dege

opvoedt handelend optreedt.  

De definitie luidt als volgt: 

“Opvoeden is het in relatie staan van opvoeder(s) en opvoedeling(en), waarin de opvoeder zich als 

persoon, als zijn wijze van mens

bevordert en leefsituaties zo hanteert, dat die optimale kansen bieden op zelfontplooiing.”

 

Opvoeden: 

Opvoeden houdt kort gezegd

grootbrengt, zowel op lichamelijk als op geestelijk gebied.

 

Opvoeden begint eigenlijk al op het moment dat de baby voor het eerst in de wieg wordt gelegd. 

Opvoeden begint direct na de geboorte van

wij allemaal uit andere gezinnen komen en we hebben allemaal onze eigen unieke vorm van 

opvoeding gehad. Je brengt deze koffer vol opvoedingsbagage mee op het moment dat je als ouders 

samen een kindje krijgt. Het kan zijn dan de bagage niet helemaal overeenkomt met elkaar, daar 

moet je als ouders zijnde samen een oplossing voor zoeken. Voor een kind is het belangrijk dat je 

ouders dezelfde lijn hanteert, zodat het 

er verschillende opvattingen zijn over bepaalde zaken, als je als ouders zijnde elkaar daarin 

respecteert en zolang het kind maar weet waar het aan toe is

 

Zoals gezegd begint de opvoeding van een kind op het moment dat het kind

Het kind komt in een wereld vol regels, gewoonten en afspraken. W

je, je gedragen moet. De taak van de ouders of opvoeders is 

gedragen moet in deze wereld en hoe het ki

keuzes.41 Als we goed kijken, zien we dat dit twee verschillende taken zijn. Namelijk, aan de ene kant 

de waarden en normen meegeven, maar aan de andere kant ook het kind leren om zelf 

verantwoordelijk te laten zijn voor zijn eigen keuzes. Dit geeft spanning. Daarom is het belangrijk om 

als ouders een voorbeeldfunctie in te nemen. Door het kind aan de ene kant waarden en normen 

mee te geven en deze zelf ook na te leven en daarin verantwoordelijk te zijn

keuzes, geef je het kind een voorbeeldfunctie. Het kind leert zo welke waarden en normen

zijn in deze wereld maar leert ook hoe belangrijk 

keuzes.  

 

Iedereen die kinderen heeft of ermee werkt, voedt

feit dat je er bent, het feit dat er opvoeders en kind

maken hebben, van elkaar afhankelijk zijn, elkaar nodig hebben, van elkaar ho

                                                           
40

 Feddema, G. & Wagenaar, A. (1998). En als we nou weer eens gewoon gingen opvoeden.

Warendorf. Blz. 20-21,  
41

 Feddema, G. & Wagenaar, A. (1998). En als we nou weer eens gewoon gingen opvoeden

Warendorf. Blz. 34 
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n bestaat al zolang er mensen zijn. Maar wat is opvoeden eigenlijk? Opvoeden is een woord 

dat door veel mensen op veel verschillende manieren wordt uitgelegd. Zoals in de inleiding al gezegd 

geeft het woordenboek de volgende definitie weer: 

, h -gevoed lichamelijk en geestelijk vormen; grootbrengen.

Een opvoedingdeskundige, de orthopedagoog prof. J.F.W. Kok (1982) geeft een lange, maar vo

die aangeeft dat opvoeding gebeurt binnen een relatie, waarin dege

“Opvoeden is het in relatie staan van opvoeder(s) en opvoedeling(en), waarin de opvoeder zich als 

persoon, als zijn wijze van mens-zijn present stelt, een klimaat schept dat persoonlijkheidsgroei 

bevordert en leefsituaties zo hanteert, dat die optimale kansen bieden op zelfontplooiing.”

kort gezegd in dat er een persoon is die voor het kind zorgt en het 

grootbrengt, zowel op lichamelijk als op geestelijk gebied. 

Opvoeden begint eigenlijk al op het moment dat de baby voor het eerst in de wieg wordt gelegd. 

Opvoeden begint direct na de geboorte van het kindje. Iedereen voedt anders op. Dit komt omdat 

wij allemaal uit andere gezinnen komen en we hebben allemaal onze eigen unieke vorm van 

opvoeding gehad. Je brengt deze koffer vol opvoedingsbagage mee op het moment dat je als ouders 

jgt. Het kan zijn dan de bagage niet helemaal overeenkomt met elkaar, daar 

moet je als ouders zijnde samen een oplossing voor zoeken. Voor een kind is het belangrijk dat je 

dezelfde lijn hanteert, zodat het kind weet waar het aan toe is. Een kind mag best weten dat 

er verschillende opvattingen zijn over bepaalde zaken, als je als ouders zijnde elkaar daarin 

respecteert en zolang het kind maar weet waar het aan toe is.40 

begint de opvoeding van een kind op het moment dat het kind in de wieg wordt gelegd. 

Het kind komt in een wereld vol regels, gewoonten en afspraken. Waarden en normen bepalen hoe 

je gedragen moet. De taak van de ouders of opvoeders is om het kind te leren hoe het zich 

en hoe het kind zelf verantwoordelijkheid kan dragen voor zijn eigen 

Als we goed kijken, zien we dat dit twee verschillende taken zijn. Namelijk, aan de ene kant 

de waarden en normen meegeven, maar aan de andere kant ook het kind leren om zelf 

te laten zijn voor zijn eigen keuzes. Dit geeft spanning. Daarom is het belangrijk om 

als ouders een voorbeeldfunctie in te nemen. Door het kind aan de ene kant waarden en normen 

mee te geven en deze zelf ook na te leven en daarin verantwoordelijk te zijn

keuzes, geef je het kind een voorbeeldfunctie. Het kind leert zo welke waarden en normen

maar leert ook hoe belangrijk het is om zelf verantwoordelijk te zijn voor je eigen 

eft of ermee werkt, voedt dus op. Je kunt eigenlijk niet

feit dat je er bent, het feit dat er opvoeders en kinderen zijn die in een huis wonen en met elkaar te 

van elkaar afhankelijk zijn, elkaar nodig hebben, van elkaar houden, etc., geeft al aan 

                   
En als we nou weer eens gewoon gingen opvoeden. Houten: van Holkema & 

En als we nou weer eens gewoon gingen opvoeden. Houten: van Holkema & 

 

Opvoeden is een woord 

dat door veel mensen op veel verschillende manieren wordt uitgelegd. Zoals in de inleiding al gezegd 

lichamelijk en geestelijk vormen; grootbrengen. 

Een opvoedingdeskundige, de orthopedagoog prof. J.F.W. Kok (1982) geeft een lange, maar volledige 

die aangeeft dat opvoeding gebeurt binnen een relatie, waarin degene die 

“Opvoeden is het in relatie staan van opvoeder(s) en opvoedeling(en), waarin de opvoeder zich als 

persoonlijkheidsgroei 

bevordert en leefsituaties zo hanteert, dat die optimale kansen bieden op zelfontplooiing.” 

in dat er een persoon is die voor het kind zorgt en het 

Opvoeden begint eigenlijk al op het moment dat de baby voor het eerst in de wieg wordt gelegd. 

. Iedereen voedt anders op. Dit komt omdat 

wij allemaal uit andere gezinnen komen en we hebben allemaal onze eigen unieke vorm van 

opvoeding gehad. Je brengt deze koffer vol opvoedingsbagage mee op het moment dat je als ouders 

jgt. Het kan zijn dan de bagage niet helemaal overeenkomt met elkaar, daar 

moet je als ouders zijnde samen een oplossing voor zoeken. Voor een kind is het belangrijk dat je als 

d mag best weten dat 

er verschillende opvattingen zijn over bepaalde zaken, als je als ouders zijnde elkaar daarin maar 

in de wieg wordt gelegd. 

aarden en normen bepalen hoe 

het kind te leren hoe het zich 

nd zelf verantwoordelijkheid kan dragen voor zijn eigen 

Als we goed kijken, zien we dat dit twee verschillende taken zijn. Namelijk, aan de ene kant 

de waarden en normen meegeven, maar aan de andere kant ook het kind leren om zelf 

te laten zijn voor zijn eigen keuzes. Dit geeft spanning. Daarom is het belangrijk om 

als ouders een voorbeeldfunctie in te nemen. Door het kind aan de ene kant waarden en normen 

mee te geven en deze zelf ook na te leven en daarin verantwoordelijk te zijn voor de gemaakte 

keuzes, geef je het kind een voorbeeldfunctie. Het kind leert zo welke waarden en normen belangrijk 

is om zelf verantwoordelijk te zijn voor je eigen 

dus op. Je kunt eigenlijk niet niet opvoeden. Het 

eren zijn die in een huis wonen en met elkaar te 

uden, etc., geeft al aan 

Houten: van Holkema & 

. Houten: van Holkema & 



 

 

 

dat er een relatie bestaat tussen hen. Zelfs verwennen, verwaarlozen, over het paard tillen, 

mishandelen en verafgoden zijn vormen van opvoeding. Maar de vraag is of iedere vorm van 

opvoeden het kind ook daadwerkelijk ten goede kom

opvoedingsvorm is: “is de manier van opvoeden goed voor de persoonlijkheidsontwikkeling en 

zelfontplooiing van het kind?” 

 

Bij opvoeden is het gedrag van de ouder/opvoeder heel belangrijk. Hoe de opvo

doet, hoe je, je gedraagt wordt door het kind afgekeken en grotendeels overgenomen. Kinderen 

kijken gedrag af van mensen met zie ze het meeste omgaan en die het meeste voor hen betekenen. 

Dit is in de eerste plaats meestal diegene die de opvoeder 

 

Opvoeden bestaat voor een deel uit disciplineren en het corrigeren van ongewenst gedrag. 

Disciplineren houdt in dat een kind leert gehoorzamen aan het gezag en aan de machtstructuren van 

de sociale groep waarvan het deel uit maakt. Eigenlijk is het 

opvoeding er veiligheid ontstaat. Als de ouders hun ki

gedaan hebben, blijft er een bepaald patroon ontstaan. Zolang we binnen dit patroon blijven is er de 

veiligheid van voorspelbaarheid. Maar zodra we buiten dit patroon belanden, 

op ons overkomen omdat de voorspelbaarheid weg is. 

onmogelijk om binnen dit patroon te blijven en dus die veiligheid en voorspelbaarheid te er

is veel complexiteit en dus onvoorspelbaarheid, zeker in Brazilië. Een patroon oplegg

geen zin want zodra de kinderen buiten hun veilige leefomgeving komen (buiten Casa Refugio), is er 

een samenleving die heel onveilig en onvoorspelba

voor een kind te faseren. Op deze manier leert het kind om te gaan met situaties die onvoorspelbaar 

en onveilig zijn.  

 

Zoals we zien in de definitie van

opvoeders maar één doel; namelijk het kind voeden en vaardigheden aanleren om te overleven en te 

groeien. Dit was vroeger zo en is nu nog zo en zal ook altijd zo blijven. Het maakt opvoeden tot een 

natuurlijk gebeuren.43  

 

Opvoeden duurt net zolang totda

dragen. Als we nu kijken naar de ingewikkelde maatschappij 

Het uiteindelijke doel van de opvoeding is de volwassenheid. Als een kind gelee

verantwoordelijkheid te dragen voor zijn eigen daden en voor de taken en verhoudinge

maatschappij opgelegd heeft, mag het kind volwassen genoemd word

is er dus ook een cultureel doel, namelijk het kind

verantwoordelijkheid in de maatschappij.

 

 

5.3. Opvoeding, vroeger en nu 

De tijd van ‘bevel is bevel’ is voorbij. Rond de tweede wereldoorlog kwam de gedachte op dat deze 

opvoedingsstijl ons zorgen moest baren.

daarvoor veranderd de maatschappij veel te snel

                                                           
42

 Feddema, G. & Wagenaar, A. (1998). En als we nou weer eens gewoon gingen opvoeden

Warendorf. Blz. 32-34. 
43

 Oosterhof-van der Poel, M.M.W. (2004). 

Van Gorcum. Blz. 18-22. 
44

 Oosterhof-van der Poel, M.M.W. (2004

Van Gorcum  BV. Blz. 8. 
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dat er een relatie bestaat tussen hen. Zelfs verwennen, verwaarlozen, over het paard tillen, 

mishandelen en verafgoden zijn vormen van opvoeding. Maar de vraag is of iedere vorm van 

opvoeden het kind ook daadwerkelijk ten goede komt. De vraag die gesteld kan worden bij iedere 

s de manier van opvoeden goed voor de persoonlijkheidsontwikkeling en 

Bij opvoeden is het gedrag van de ouder/opvoeder heel belangrijk. Hoe de opvo

je gedraagt wordt door het kind afgekeken en grotendeels overgenomen. Kinderen 

kijken gedrag af van mensen met zie ze het meeste omgaan en die het meeste voor hen betekenen. 

aats meestal diegene die de opvoeder is.42  

Opvoeden bestaat voor een deel uit disciplineren en het corrigeren van ongewenst gedrag. 

Disciplineren houdt in dat een kind leert gehoorzamen aan het gezag en aan de machtstructuren van 

de sociale groep waarvan het deel uit maakt. Eigenlijk is het zo dat door de voorspelbaarheid van de 

opvoeding er veiligheid ontstaat. Als de ouders hun kinderen opvoeden zoals hun ouders weer 

gedaan hebben, blijft er een bepaald patroon ontstaan. Zolang we binnen dit patroon blijven is er de 

aarheid. Maar zodra we buiten dit patroon belanden, kan de wereld onveilig 

omdat de voorspelbaarheid weg is. In de wereld waarin we nu leven is het 

onmogelijk om binnen dit patroon te blijven en dus die veiligheid en voorspelbaarheid te er

is veel complexiteit en dus onvoorspelbaarheid, zeker in Brazilië. Een patroon oplegg

want zodra de kinderen buiten hun veilige leefomgeving komen (buiten Casa Refugio), is er 

een samenleving die heel onveilig en onvoorspelbaar is. Het is daarom belangrijk om de leefwereld 

voor een kind te faseren. Op deze manier leert het kind om te gaan met situaties die onvoorspelbaar 

van opvoeden, heeft het een biologisch doel. Biologisch 

opvoeders maar één doel; namelijk het kind voeden en vaardigheden aanleren om te overleven en te 

groeien. Dit was vroeger zo en is nu nog zo en zal ook altijd zo blijven. Het maakt opvoeden tot een 

totdat de persoon die opgevoed wordt zelf de verantwoordelijkheid kan 

r de ingewikkelde maatschappij zal de duur van de opvoeding langer zijn. 

Het uiteindelijke doel van de opvoeding is de volwassenheid. Als een kind gelee

verantwoordelijkheid te dragen voor zijn eigen daden en voor de taken en verhoudinge

mag het kind volwassen genoemd worden. Naast het biologische doel 

is er dus ook een cultureel doel, namelijk het kind leren zorg te dragen voor zijn eigen 

verantwoordelijkheid in de maatschappij. 

 

De tijd van ‘bevel is bevel’ is voorbij. Rond de tweede wereldoorlog kwam de gedachte op dat deze 

opvoedingsstijl ons zorgen moest baren. Kinderen kunnen niet meer volgen zonder na te denken, 

daarvoor veranderd de maatschappij veel te snel.44   

                   
En als we nou weer eens gewoon gingen opvoeden. Houten: van Holkema & 

van der Poel, M.M.W. (2004). Opvoedingsvragen 4-12 jarigen; handleiding voor opvoeders. Assen: Koninklijke 

van der Poel, M.M.W. (2004). Opvoedingsvragen 4-12 jarigen; handleiding voor opvoeders. Assen: Koninklijke 

 

dat er een relatie bestaat tussen hen. Zelfs verwennen, verwaarlozen, over het paard tillen, 

mishandelen en verafgoden zijn vormen van opvoeding. Maar de vraag is of iedere vorm van 

t. De vraag die gesteld kan worden bij iedere 

s de manier van opvoeden goed voor de persoonlijkheidsontwikkeling en 

Bij opvoeden is het gedrag van de ouder/opvoeder heel belangrijk. Hoe de opvoeder leeft, dingen 

je gedraagt wordt door het kind afgekeken en grotendeels overgenomen. Kinderen 

kijken gedrag af van mensen met zie ze het meeste omgaan en die het meeste voor hen betekenen. 

Opvoeden bestaat voor een deel uit disciplineren en het corrigeren van ongewenst gedrag. 

Disciplineren houdt in dat een kind leert gehoorzamen aan het gezag en aan de machtstructuren van 

zo dat door de voorspelbaarheid van de 

zoals hun ouders weer 

gedaan hebben, blijft er een bepaald patroon ontstaan. Zolang we binnen dit patroon blijven is er de 

kan de wereld onveilig 

In de wereld waarin we nu leven is het 

onmogelijk om binnen dit patroon te blijven en dus die veiligheid en voorspelbaarheid te ervaren. Er 

is veel complexiteit en dus onvoorspelbaarheid, zeker in Brazilië. Een patroon opleggen heeft dan 

want zodra de kinderen buiten hun veilige leefomgeving komen (buiten Casa Refugio), is er 

ar is. Het is daarom belangrijk om de leefwereld 

voor een kind te faseren. Op deze manier leert het kind om te gaan met situaties die onvoorspelbaar 

een biologisch doel. Biologisch gezien hebben 

opvoeders maar één doel; namelijk het kind voeden en vaardigheden aanleren om te overleven en te 

groeien. Dit was vroeger zo en is nu nog zo en zal ook altijd zo blijven. Het maakt opvoeden tot een 

zelf de verantwoordelijkheid kan 

zal de duur van de opvoeding langer zijn. 

Het uiteindelijke doel van de opvoeding is de volwassenheid. Als een kind geleerd heeft om zelf 

verantwoordelijkheid te dragen voor zijn eigen daden en voor de taken en verhoudingen die de 

en. Naast het biologische doel 

dragen voor zijn eigen 
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Na de tweede wereldoorlog hebben zich veel veranderingen voorgedaan in de opvoeding. De 

klassieke gezinscultuur, wat inhoud dat de man werkt en de vrouw thu

de huishouding, is grotendeels verleden 

allebei een baan en worden de kinderen naar de crèche of naschoolse opvang gebracht. 

 

Ook huwelijken zijn niet meer zo duurzaam 

percentage van echtscheidingen is sterk 

opgevoed in één-ouder gezinnen of in samengestelde gezinnen omdat één of beide ouders een 

nieuwe levenspartner heeft of hebben gevonden. 

 

De ontwikkelingen binnen de maatschappij zorgen daarnaast ook voor veranderingen in de 

opvoeding van het kind. De ontwikkelingen volgen elkaar in een rap tempo op en worden steeds 

ingewikkelder en complexer. Dit bepaalt dat het kind daari

staande kunnen blijven in de maatschappij. Voor de opvoeders is dit een lastige taak. Er wordt van 

hen verwacht zich in hetzelfde tempo mee te ontwikkelen om hun kind een goede opvoeding te 

geven. Door het rappe tempo van de ontwikkelingen komt de gezagsverhouding van de opvoeders 

op de tocht te staan en kan er meer en meer vanuit de machtspositie worden opgevoed

 

Kinderen opvoeden is cultureel- 

vandaag de dag en dat de opvoeding morgen anders zal zijn dan die van nu, staat ook vast.

Opvoeden is een natuurlijk proces, maar niet 

verschilt de kijk op opvoeding, verschilt de advisering en verschil

 

De inhoud van de opvoeding wordt voor een deel bepaald door de cultuur en voor een deel door de 

subcultuur waartoe men behoort. Ook wordt de inhoud van de opvoeding bepaald door de invulling 

van de opvoeders zelf. De cultuur is waarschi

Want de manier van de opvoeders wordt ook weer bepaald door de cultuur en de subcultuur waarin 

zij leven. De cultuur lijkt door alles heen te schijnen

 

Opvoeden gebeurt altijd op basis van een relatie 

proces waarvan de effecten het hele leven voelbaar zijn

je hele leven mee. Dit bepaald voor een groot deel hoe je straks in de maatschappij kan functioneren. 

Daarom is opvoeding tijd en cultuurbepaald. 

 

5.3 Opvoeden in een opvanghuis

Als kinderen in een instelling, in dit geval in Casa Refugio,

en de verzorging overgenomen door de groepsleiders (in Casa Refugio ‘staff’ genoemd). Verzorging 

betekent dat de staff zorg draagt voor de elementaire levensbehoeften, zoals nachtrust, een 

dagritme, kleding, eten, drinken, lichamelijke verzorging, veiligheid en steun. De staff zorgt voor een 

leefbaar klimaat waarin de kinderen kunnen opgroeien. 
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Na de tweede wereldoorlog hebben zich veel veranderingen voorgedaan in de opvoeding. De 

klassieke gezinscultuur, wat inhoud dat de man werkt en de vrouw thuis zorgt voor de kinderen en 

de huishouding, is grotendeels verleden tijd. Tegenwoordig hebben in de meeste gezinnen de ouders 

allebei een baan en worden de kinderen naar de crèche of naschoolse opvang gebracht. 

Ook huwelijken zijn niet meer zo duurzaam als ze voor de tweede wereldoorlog waren. Het 

percentage van echtscheidingen is sterk gestegen. Het komt meer voor dat kinderen worden 

ouder gezinnen of in samengestelde gezinnen omdat één of beide ouders een 

ebben gevonden.  

De ontwikkelingen binnen de maatschappij zorgen daarnaast ook voor veranderingen in de 

opvoeding van het kind. De ontwikkelingen volgen elkaar in een rap tempo op en worden steeds 

ingewikkelder en complexer. Dit bepaalt dat het kind daarin opgevoed moet worden wil het straks

staande kunnen blijven in de maatschappij. Voor de opvoeders is dit een lastige taak. Er wordt van 

hen verwacht zich in hetzelfde tempo mee te ontwikkelen om hun kind een goede opvoeding te 

van de ontwikkelingen komt de gezagsverhouding van de opvoeders 

op de tocht te staan en kan er meer en meer vanuit de machtspositie worden opgevoed

 en tijdbepaald. De opvoeding van vroeger verschilt sterk met die van 

vandaag de dag en dat de opvoeding morgen anders zal zijn dan die van nu, staat ook vast.

Opvoeden is een natuurlijk proces, maar niet altijd even gemakkelijk. En met de tijd en de cultuur 

verschilt de kijk op opvoeding, verschilt de advisering en verschilt de problematiek.

De inhoud van de opvoeding wordt voor een deel bepaald door de cultuur en voor een deel door de 

subcultuur waartoe men behoort. Ook wordt de inhoud van de opvoeding bepaald door de invulling 

van de opvoeders zelf. De cultuur is waarschijnlijk het meest belangrijke deel van de opvoeding. 

Want de manier van de opvoeders wordt ook weer bepaald door de cultuur en de subcultuur waarin 

zij leven. De cultuur lijkt door alles heen te schijnen.47  

op basis van een relatie tussen mensen. Opvoeden is dus een relationeel 

proces waarvan de effecten het hele leven voelbaar zijn.48 De manier hoe je opgevoed bent draag je

je hele leven mee. Dit bepaald voor een groot deel hoe je straks in de maatschappij kan functioneren. 

s opvoeding tijd en cultuurbepaald.  

een opvanghuis 

, in dit geval in Casa Refugio, komen te wonen dan wordt de opvoeding 

en de verzorging overgenomen door de groepsleiders (in Casa Refugio ‘staff’ genoemd). Verzorging 

betekent dat de staff zorg draagt voor de elementaire levensbehoeften, zoals nachtrust, een 

nken, lichamelijke verzorging, veiligheid en steun. De staff zorgt voor een 

leefbaar klimaat waarin de kinderen kunnen opgroeien.  

                   
En als we nou weer eens gewoon gingen opvoeden. Houten: van Holkema & 

Professionele ouderbegeleiding. Assen: Koninklijke Van Gorcum BV. Blz. 10-

Opvoeden praktisch bekeken. Houten: Bohn Stafleu Van Loghum. Blz. 21.

Opvoeden praktisch bekeken. Houten: Bohn Stafleu Van Loghum. Blz. 20.

 

Na de tweede wereldoorlog hebben zich veel veranderingen voorgedaan in de opvoeding. De 

is zorgt voor de kinderen en 

tijd. Tegenwoordig hebben in de meeste gezinnen de ouders 

allebei een baan en worden de kinderen naar de crèche of naschoolse opvang gebracht.  

als ze voor de tweede wereldoorlog waren. Het 

gestegen. Het komt meer voor dat kinderen worden 

ouder gezinnen of in samengestelde gezinnen omdat één of beide ouders een 

De ontwikkelingen binnen de maatschappij zorgen daarnaast ook voor veranderingen in de 

opvoeding van het kind. De ontwikkelingen volgen elkaar in een rap tempo op en worden steeds 

n opgevoed moet worden wil het straks 

staande kunnen blijven in de maatschappij. Voor de opvoeders is dit een lastige taak. Er wordt van 

hen verwacht zich in hetzelfde tempo mee te ontwikkelen om hun kind een goede opvoeding te 

van de ontwikkelingen komt de gezagsverhouding van de opvoeders 

op de tocht te staan en kan er meer en meer vanuit de machtspositie worden opgevoed.45,46  

en tijdbepaald. De opvoeding van vroeger verschilt sterk met die van 

vandaag de dag en dat de opvoeding morgen anders zal zijn dan die van nu, staat ook vast. 

met de tijd en de cultuur 

t de problematiek. 

De inhoud van de opvoeding wordt voor een deel bepaald door de cultuur en voor een deel door de 

subcultuur waartoe men behoort. Ook wordt de inhoud van de opvoeding bepaald door de invulling 

jnlijk het meest belangrijke deel van de opvoeding. 

Want de manier van de opvoeders wordt ook weer bepaald door de cultuur en de subcultuur waarin 

tussen mensen. Opvoeden is dus een relationeel 

hoe je opgevoed bent draag je, 

je hele leven mee. Dit bepaald voor een groot deel hoe je straks in de maatschappij kan functioneren. 

komen te wonen dan wordt de opvoeding 

en de verzorging overgenomen door de groepsleiders (in Casa Refugio ‘staff’ genoemd). Verzorging 

betekent dat de staff zorg draagt voor de elementaire levensbehoeften, zoals nachtrust, een 

nken, lichamelijke verzorging, veiligheid en steun. De staff zorgt voor een 
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5.4.1. Wat houdt een opvanghuis in bij JOCUM in 

Casa Refugio is een opvanghuis voor kinderen in de leeftijd van 6

worden daar verzorgd en opgevoed door de groepsleiding (in Casa Refugio ‘staff’ genoemd). De 

kinderen verblijven daar net zolang totdat er voor hen een adoptiegezin gevonden is. Soms betekent 

dit dat familie van het kind de adoptie op zich neemt en dat het kind bij een oom/tante of opa/oma 

kan gaan wonen. In alle andere gevallen betekent adoptie dat het kind door een voor hem ‘vreemd’ 

gezin opgenomen wordt. Voor de adoptieprocedure is een apart team aangesteld

Door de verbeteringen op medisch gebied

stierven er regelmatig kinderen in Casa Refugio

met HIV/Aids een langere levensverwachting en

 

5.4.2. Veiligheid en opvoeden 

Twee begrippen die van belang zijn bij h

- Veiligheid ontstaat doordat de staff door middel van regels en een dagritme, structuur aanbieden. 

Dit is waar in Casa Refugio een tekort aan was. Daardoor kon er niet 

worden aan opvoeden. 

- Opvoeden gebeurt als de staff jongeren vaardigheden probeert aan te leren die zoveel mogelijk zelf 

in de eerder genoemde levensbehoeften voorzien. Opvoed

zijn in sterke mate gericht op de toekomst.

aanwezig is. Als het leefklimaat veilig is, kan er worden opgevoed. Om nieuwe vaardigheden aan te 

leren is het van noodzaak dat het leefklimaat veilig is, zodat er fouten gemaakt mogen worden en dat 

er geleerd kan worden met vallen en opstaan.

 

Opvoeden in een opvanghuis is toch anders dan opgevoed worden in een gezinssituatie. In het geval 

van Casa Refugio verblijven de kinderen daar

Opvoeden betekent dus dat kinderen allerlei praktische, cognitieve en sociale vaardigheden 

aanleren. Aangezien de meeste kinderen in Casa Refugio uit een problematische opvoedingssituatie 

komen en zelf ook HIV/Aids hebben, worden er extra eisen gesteld aan de staff om hen op te 

voeden.  

 

Een kenmerk van opgroeien in een instelling is dat kinderen stabiele, langdurige relaties met vaste 

opvoeders moeten missen. Kinderen die opgroeien in een tehuis 

opvoeders en vaak is er ook sprake van wisseling van de opvoeders. Daar komt bij dat er ook vele 

kinderen in een tehuis wonen, en de opvoeders weten dat de kinderen soms ook weer zullen 

vertrekken. Al de bovengenoemde fact

betrokkenheid.51 In Casa Refugio zijn ze hier van bewust. De kinderen hebben allemaal een soort 

mentor, en die is ook elke dag beschikbaar voor hen

woont op het zelfde terrein als waar het huis is, dus ‘elke dag beschikbaar’ kan hier heel letterlijk 

genomen worden. 

 

Het feit dat kinderen in groepsverband samenwonen

veel van elkaar leren en kunnen elkaar steunen. Voor kinderen die het moeilijk vinden zich aan 

anderen te binden is een instelling een veiliger omgevin

negatieve aspecten aan het leven in groepsverband. 

tehuis geplaatst en hebben ook al het nodige meegemaakt, dit geeft nog extra problemen. Daarom is 
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Wat houdt een opvanghuis in bij JOCUM in Brazilië? 

Casa Refugio is een opvanghuis voor kinderen in de leeftijd van 6 tot en met 

worden daar verzorgd en opgevoed door de groepsleiding (in Casa Refugio ‘staff’ genoemd). De 

kinderen verblijven daar net zolang totdat er voor hen een adoptiegezin gevonden is. Soms betekent 

adoptie op zich neemt en dat het kind bij een oom/tante of opa/oma 

kan gaan wonen. In alle andere gevallen betekent adoptie dat het kind door een voor hem ‘vreemd’ 

gezin opgenomen wordt. Voor de adoptieprocedure is een apart team aangesteld

medisch gebied blijven de kinderen langer leven. Tot tien

stierven er regelmatig kinderen in Casa Refugio. Door de verbeterde medicijnen

met HIV/Aids een langere levensverwachting en kunnen de kinderen geadopteerd 

Twee begrippen die van belang zijn bij het opgroeien in een opvanghuis zijn veiligheid en opvoeden.

ontstaat doordat de staff door middel van regels en een dagritme, structuur aanbieden. 

sa Refugio een tekort aan was. Daardoor kon er niet op een goede manier 

gebeurt als de staff jongeren vaardigheden probeert aan te leren die zoveel mogelijk zelf 

in de eerder genoemde levensbehoeften voorzien. Opvoeden, en dus de aan te leren vaardigheden, 

zijn in sterke mate gericht op de toekomst.50 Opvoeden kan pas als er enige regelmaat en structuur 

aanwezig is. Als het leefklimaat veilig is, kan er worden opgevoed. Om nieuwe vaardigheden aan te 

odzaak dat het leefklimaat veilig is, zodat er fouten gemaakt mogen worden en dat 

er geleerd kan worden met vallen en opstaan. 

Opvoeden in een opvanghuis is toch anders dan opgevoed worden in een gezinssituatie. In het geval 

verblijven de kinderen daar totdat zij geadopteerd worden.  

Opvoeden betekent dus dat kinderen allerlei praktische, cognitieve en sociale vaardigheden 

aanleren. Aangezien de meeste kinderen in Casa Refugio uit een problematische opvoedingssituatie 

n zelf ook HIV/Aids hebben, worden er extra eisen gesteld aan de staff om hen op te 

Een kenmerk van opgroeien in een instelling is dat kinderen stabiele, langdurige relaties met vaste 

opvoeders moeten missen. Kinderen die opgroeien in een tehuis hebben te maken met verschillende 

opvoeders en vaak is er ook sprake van wisseling van de opvoeders. Daar komt bij dat er ook vele 

kinderen in een tehuis wonen, en de opvoeders weten dat de kinderen soms ook weer zullen 

vertrekken. Al de bovengenoemde factoren kunnen van invloed zijn op de emotionele 

In Casa Refugio zijn ze hier van bewust. De kinderen hebben allemaal een soort 

mentor, en die is ook elke dag beschikbaar voor hen (dit omdat de staff ook elke dag werkt)

zelfde terrein als waar het huis is, dus ‘elke dag beschikbaar’ kan hier heel letterlijk 

ren in groepsverband samenwonen heeft zo zijn positieve kanten. Kinderen kunnen 

veel van elkaar leren en kunnen elkaar steunen. Voor kinderen die het moeilijk vinden zich aan 

anderen te binden is een instelling een veiliger omgeving dan in een gezin. Maar helaas

het leven in groepsverband. De kinderen/tieners zijn niet voor niets in een 

tehuis geplaatst en hebben ook al het nodige meegemaakt, dit geeft nog extra problemen. Daarom is 

                   
Informatiereader van Casa Refugio. Belo Horizonte (Brazilië). 

Slot, N.W. & Spanjaard, H.J.M. (2004). Competentievergroting in de residentiële hulpverlening. Baarn: HB uitgevers 

Opvoeding over de grens. Uitgeverij Boomonderwijs. Blz. 146. 

 

tot en met 18 jaar. De kinderen 

worden daar verzorgd en opgevoed door de groepsleiding (in Casa Refugio ‘staff’ genoemd). De 

kinderen verblijven daar net zolang totdat er voor hen een adoptiegezin gevonden is. Soms betekent 

adoptie op zich neemt en dat het kind bij een oom/tante of opa/oma 

kan gaan wonen. In alle andere gevallen betekent adoptie dat het kind door een voor hem ‘vreemd’ 

gezin opgenomen wordt. Voor de adoptieprocedure is een apart team aangesteld.49 

de kinderen langer leven. Tot tien jaar geleden 

. Door de verbeterde medicijnen hebben kinderen 

kunnen de kinderen geadopteerd worden. 

veiligheid en opvoeden. 

ontstaat doordat de staff door middel van regels en een dagritme, structuur aanbieden. 

op een goede manier gewerkt 

gebeurt als de staff jongeren vaardigheden probeert aan te leren die zoveel mogelijk zelf 

en, en dus de aan te leren vaardigheden, 

Opvoeden kan pas als er enige regelmaat en structuur 

aanwezig is. Als het leefklimaat veilig is, kan er worden opgevoed. Om nieuwe vaardigheden aan te 

odzaak dat het leefklimaat veilig is, zodat er fouten gemaakt mogen worden en dat 

Opvoeden in een opvanghuis is toch anders dan opgevoed worden in een gezinssituatie. In het geval 

Opvoeden betekent dus dat kinderen allerlei praktische, cognitieve en sociale vaardigheden 

aanleren. Aangezien de meeste kinderen in Casa Refugio uit een problematische opvoedingssituatie 

n zelf ook HIV/Aids hebben, worden er extra eisen gesteld aan de staff om hen op te 

Een kenmerk van opgroeien in een instelling is dat kinderen stabiele, langdurige relaties met vaste 

hebben te maken met verschillende 

opvoeders en vaak is er ook sprake van wisseling van de opvoeders. Daar komt bij dat er ook vele 

kinderen in een tehuis wonen, en de opvoeders weten dat de kinderen soms ook weer zullen 

oren kunnen van invloed zijn op de emotionele 

In Casa Refugio zijn ze hier van bewust. De kinderen hebben allemaal een soort 

(dit omdat de staff ook elke dag werkt). De staff 

zelfde terrein als waar het huis is, dus ‘elke dag beschikbaar’ kan hier heel letterlijk 

heeft zo zijn positieve kanten. Kinderen kunnen 

veel van elkaar leren en kunnen elkaar steunen. Voor kinderen die het moeilijk vinden zich aan 

g dan in een gezin. Maar helaas zijn er ook 

De kinderen/tieners zijn niet voor niets in een 

tehuis geplaatst en hebben ook al het nodige meegemaakt, dit geeft nog extra problemen. Daarom is 

. Baarn: HB uitgevers 



 

 

 

het van het allergrootste belang om een leefbare situatie te creëren. H

routine een enorme steun zijn.52

 

 

5.5 Wie heeft de regie in de opvoeding?

Voorbeeld uit Casa Refugio: “Wie heeft de regie?

Andrea is een meisje van 16 jaar. Andrea bepaald een heleboel in het huis.

een of andere manier bijna altijd voor elkaar dat de kinderen naar haar luisteren. Als de kinderen ’s 

avonds gaan spelen. Bepaald zij het spel. Zij is als het ware de leider. Andrea bepaald welk spel er 

gespeeld wordt en hoe de kinderen moeten reageren. Als dit niet is naar haar zin, probeert zij vanuit 

haar verworven positie (machtspositie) de situatie alsnog naar haar hand te zetten. Op het moment 

dat de staff haar hierop aanspreekt, dat andere kinderen net zoveel recht hebben als

andere wending te geven aan het spel, wordt ze erg boos. En niet alleen zij, ook de kinderen komen in 

opstand. De kinderen komen voor haar op en zien haar dus ook als hun leider. Er is een bepaald 

patroon ontstaan, waarin de kinderen Andrea als

moment dat er ingegrepen wordt 

van staflid,  wordt hier hevig verzet geleverd, zowel door Andrea als door de kinderen. 

  

Kinderen hebben behoefte aan betrouwbaarheid en voorspelbaarheid. Omdat de groepsleiding 

onvoldoende betrouwbaar is en de kinderen vaak zelf de keuze laat maken, verzetten de kinderen 

zich hevig om van hun eigen keuzepatroon te veranderen

het voorbeeld duidelijk van toepassing. Andrea geeft 

ze aan toe zijn als Andrea het spel leidt

 

5.5.1. Duidelijkheid  

Kinderen hebben duidelijkheid nodig. Geen strenge patronen, maar wel duidelijke r

blijkt wie de verantwoordelijkheid draagt. Het gaat dan niet om macht, maar om de 

betrouwbaarheid die voor alle partijen positief uitwerkt. Daarom vinden wij regie in de opvoeding 

belangrijk. Als de opvoeder de regie heeft in de opvoeding, ga

heeft. De opvoeder weet zich verantwoordelijk voor de duidelijke regels die er gesteld moeten 

worden. Voor een kind geeft dat betrouwbaarheid en veiligheid.

In de manier van opvoeden waarin onderhandeling een grote plaat

dat de opvoeders de regie kwijt raken. Opvoeders denken inspraak te geven, maar leggen te grote 

verantwoordelijkheden op de schouders van de kinderen

 

Er zijn op voeders die moeten toegeven dat ze het kind zo goed begrij

eigenlijk voordurend aan het schipperen zijn voor de lieve vrede. Ze gaan vaker dan ze willen over 

hun eigen grenzen heen. Dit maakt het omgaan met de kinderen heel vermoeien

moeten ze zeggen dat het kind het meer voor het zeggen heeft dan zij zelf
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het van het allergrootste belang om een leefbare situatie te creëren. Hierbij kan een dagelijkse 
52 (Hierover in hoofdstuk 6 meer). 

5.5 Wie heeft de regie in de opvoeding? 

ie heeft de regie?” 

Andrea is een meisje van 16 jaar. Andrea bepaald een heleboel in het huis. Andrea krijgt het op de 

een of andere manier bijna altijd voor elkaar dat de kinderen naar haar luisteren. Als de kinderen ’s 

avonds gaan spelen. Bepaald zij het spel. Zij is als het ware de leider. Andrea bepaald welk spel er 

deren moeten reageren. Als dit niet is naar haar zin, probeert zij vanuit 

haar verworven positie (machtspositie) de situatie alsnog naar haar hand te zetten. Op het moment 

dat de staff haar hierop aanspreekt, dat andere kinderen net zoveel recht hebben als

andere wending te geven aan het spel, wordt ze erg boos. En niet alleen zij, ook de kinderen komen in 

opstand. De kinderen komen voor haar op en zien haar dus ook als hun leider. Er is een bepaald 

patroon ontstaan, waarin de kinderen Andrea als hun leider en hun voorbeeld zijn gaan zien. Op het 

moment dat er ingegrepen wordt door een staflid, omdat deze vindt dat Andrea teveel de rol inneemt 

van staflid,  wordt hier hevig verzet geleverd, zowel door Andrea als door de kinderen. 

n behoefte aan betrouwbaarheid en voorspelbaarheid. Omdat de groepsleiding 

onvoldoende betrouwbaar is en de kinderen vaak zelf de keuze laat maken, verzetten de kinderen 

igen keuzepatroon te veranderen als dat van hen gevraagd wordt.

het voorbeeld duidelijk van toepassing. Andrea geeft de kinderen voorspelbaarheid

als Andrea het spel leidt.  

Kinderen hebben duidelijkheid nodig. Geen strenge patronen, maar wel duidelijke r

blijkt wie de verantwoordelijkheid draagt. Het gaat dan niet om macht, maar om de 

betrouwbaarheid die voor alle partijen positief uitwerkt. Daarom vinden wij regie in de opvoeding 

belangrijk. Als de opvoeder de regie heeft in de opvoeding, gaat het om het gezag wat de opvoeder 

heeft. De opvoeder weet zich verantwoordelijk voor de duidelijke regels die er gesteld moeten 

t betrouwbaarheid en veiligheid. 

waarin onderhandeling een grote plaats in neemt, is het gevaar groter 

dat de opvoeders de regie kwijt raken. Opvoeders denken inspraak te geven, maar leggen te grote 

verantwoordelijkheden op de schouders van de kinderen.53  

Er zijn op voeders die moeten toegeven dat ze het kind zo goed begrijpen en kunnen invoelen, dat ze 

eigenlijk voordurend aan het schipperen zijn voor de lieve vrede. Ze gaan vaker dan ze willen over 

hun eigen grenzen heen. Dit maakt het omgaan met de kinderen heel vermoeien

d het meer voor het zeggen heeft dan zij zelf.54 
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ierbij kan een dagelijkse 

Andrea krijgt het op de 

een of andere manier bijna altijd voor elkaar dat de kinderen naar haar luisteren. Als de kinderen ’s 

avonds gaan spelen. Bepaald zij het spel. Zij is als het ware de leider. Andrea bepaald welk spel er 

deren moeten reageren. Als dit niet is naar haar zin, probeert zij vanuit 

haar verworven positie (machtspositie) de situatie alsnog naar haar hand te zetten. Op het moment 

dat de staff haar hierop aanspreekt, dat andere kinderen net zoveel recht hebben als zij om een 

andere wending te geven aan het spel, wordt ze erg boos. En niet alleen zij, ook de kinderen komen in 

opstand. De kinderen komen voor haar op en zien haar dus ook als hun leider. Er is een bepaald 

hun leider en hun voorbeeld zijn gaan zien. Op het 

dat Andrea teveel de rol inneemt 

van staflid,  wordt hier hevig verzet geleverd, zowel door Andrea als door de kinderen.  

n behoefte aan betrouwbaarheid en voorspelbaarheid. Omdat de groepsleiding 

onvoldoende betrouwbaar is en de kinderen vaak zelf de keuze laat maken, verzetten de kinderen 

als dat van hen gevraagd wordt. Dit is in 

voorspelbaarheid. Ze weten waar 

Kinderen hebben duidelijkheid nodig. Geen strenge patronen, maar wel duidelijke regels waaruit 

blijkt wie de verantwoordelijkheid draagt. Het gaat dan niet om macht, maar om de 

betrouwbaarheid die voor alle partijen positief uitwerkt. Daarom vinden wij regie in de opvoeding 

at het om het gezag wat de opvoeder 

heeft. De opvoeder weet zich verantwoordelijk voor de duidelijke regels die er gesteld moeten 

s in neemt, is het gevaar groter 

dat de opvoeders de regie kwijt raken. Opvoeders denken inspraak te geven, maar leggen te grote 

pen en kunnen invoelen, dat ze 

eigenlijk voordurend aan het schipperen zijn voor de lieve vrede. Ze gaan vaker dan ze willen over 

hun eigen grenzen heen. Dit maakt het omgaan met de kinderen heel vermoeiend. Als ze eerlijk zijn 

. Baarn: HB uitgevers. Blz. 

. Houten: Bohn Stafleu Van Loghum. Blz. 91-97. 

; handleiding voor opvoeders. Assen: Koninklijke 



 

 

 

Dit gebeurt ook in Casa Refugio: 

Junior is een jongen van 11 jaar. De afspraak binnen Casa Refugio is, dat de kinderen niet in de 

keuken mogen komen en dat de staff/vrijwilliger bepaald wanneer het is voor een snack. Dit is 

meestal ’s middags rond 16.00 uur. Junior dacht hier anders over,

wilde zelf een snack pakken. Door een vrijwilliger werd hij er op gewezen dat het niet de bedoeling 

was dat hij in de keuken kwam en dat het nog geen tijd voor een snack was. Junior reageerde hier in 

eerste instantie niet op en ging door met het pakken van een snack. Nogmaals werd er door de 

vrijwilliger wat van gezegd. Junior reageerde hier geagiteerd op en wilde met zijn snack te keuken uit 

lopen. De vrijwilliger verhinderde dit en pakte de snack af. Junior ging hier n

flink boos, begon met stoelen te gooien en pakte een mes wat op het aanrecht lag en wilde daarmee 

de vrijwilliger  te lijf gaan. Een staflid greep toen in, maar was niet erg consequent. Ze zei: 

Junior  heeft honger en wil graag een snack.”

  

In het voorbeeld wordt heel duidelijk dat het staflid de lieve vrede probeert te bewaren en over 

grenzen heen gaat. Junior heeft het

en wat er gegeten wordt en wordt om de 

gewezen.  

 

5.5.2. Opvoedingsstijl  

Zo heeft iedere opvoeder zijn eigen opvoedingsstijl. Van het belang is dat er 1 opvoedingsstijl 

gehanteerd wordt voor de kinderen. Zo weten de kinderen, dat ze bij elk 

verwachten en zal er minder uitgeprobeerd worden. 

De meest effectieve opvoedingsstijl binnen Nederland is de zogenaamde gezaghebbende 

opvoedingsstijl.55 De opvoeder luistert naar het kind, geeft waar mogelijk de ruimte voor een eigen 

invulling, maar stelt tegelijkertijd duidelijke eisen aan de omgang. Zo blijft er respect voor de grenzen 

van de opvoeder.  

Als we kijken vanuit het kind, zien we een begripv

ruimte aan de gevoelens en behoeften van het kind maar 

aan de opvoeder zelf en de anderen in de omgeving

belangrijk. Tot waar heeft het kind de ruimte om mee te praten en invulling te geven aan 

beslissingen die er genomen worden? Deze grens wordt niet bepaald door het kind, maar door de 

opvoeder. Binnen deze grenzen mag het kind veiligheid, voorspelbaarheid en betrouwbaarheid 

ervaren.  

Als we terugkijken op onze periode in Brazilië kunnen we zeggen dat de autoritatieve opvoedingsstijl 

ook van toepassing is in Brazilië. Vooral in Casa Refugio is deze opvoedingsstijl een manier om 

kinderen toch de ruimte te geven zichzelf te zijn 

van de kinderen in Casa Refugio, is dat de staff probeert om vanuit de autoritaire of de toegevende 

opvoedingsstijl kinderen te sturen. Bij de autoritaire stijl merkte we bij de kinderen, heel erg veel 

verzet. Bij de toegevende stijl merkte we dat als je de kinderen één vinger geeft, ze je hele hand 

pakken. Als er in een situatie de toegevende opvoedingsstijl gebruikt werd, om het conflict uit de 

weg te gaan, zagen we dat de kinderen in de volgende situati

probeerde te pakken. De laatste helft van onze periode in Casa Refugio hebben we een coachende 

rol ingenomen voor de staff. We hebben de staff in interactie met het kind geobserveerd en hen later 

door middel van vragen en fee
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Junior is een jongen van 11 jaar. De afspraak binnen Casa Refugio is, dat de kinderen niet in de 

keuken mogen komen en dat de staff/vrijwilliger bepaald wanneer het is voor een snack. Dit is 

meestal ’s middags rond 16.00 uur. Junior dacht hier anders over, rond 15.00 liep hij de keuken in en 

wilde zelf een snack pakken. Door een vrijwilliger werd hij er op gewezen dat het niet de bedoeling 

was dat hij in de keuken kwam en dat het nog geen tijd voor een snack was. Junior reageerde hier in 

et op en ging door met het pakken van een snack. Nogmaals werd er door de 

vrijwilliger wat van gezegd. Junior reageerde hier geagiteerd op en wilde met zijn snack te keuken uit 

lopen. De vrijwilliger verhinderde dit en pakte de snack af. Junior ging hier niet mee akkoord en werd 

flink boos, begon met stoelen te gooien en pakte een mes wat op het aanrecht lag en wilde daarmee 

de vrijwilliger  te lijf gaan. Een staflid greep toen in, maar was niet erg consequent. Ze zei: 

graag een snack.” 

In het voorbeeld wordt heel duidelijk dat het staflid de lieve vrede probeert te bewaren en over 

gaat. Junior heeft het in dit voorbeeld duidelijk voor het zeggen, hij bepaalt wanneer 

en wat er gegeten wordt en wordt om de lieve vrede te bewaren door het staflid niet terecht 

Zo heeft iedere opvoeder zijn eigen opvoedingsstijl. Van het belang is dat er 1 opvoedingsstijl 

gehanteerd wordt voor de kinderen. Zo weten de kinderen, dat ze bij elk staff-

verwachten en zal er minder uitgeprobeerd worden.  

De meest effectieve opvoedingsstijl binnen Nederland is de zogenaamde gezaghebbende 

De opvoeder luistert naar het kind, geeft waar mogelijk de ruimte voor een eigen 

invulling, maar stelt tegelijkertijd duidelijke eisen aan de omgang. Zo blijft er respect voor de grenzen 

zien we een begripvolle en invoelende opvoeder. De opvoeder geeft 

n behoeften van het kind maar bepaald de grens om ook ruimte te geven 

aan de opvoeder zelf en de anderen in de omgeving.56 Het bepalen van de eigen grens is dus heel 

r heeft het kind de ruimte om mee te praten en invulling te geven aan 

beslissingen die er genomen worden? Deze grens wordt niet bepaald door het kind, maar door de 

opvoeder. Binnen deze grenzen mag het kind veiligheid, voorspelbaarheid en betrouwbaarheid 

Als we terugkijken op onze periode in Brazilië kunnen we zeggen dat de autoritatieve opvoedingsstijl 

ook van toepassing is in Brazilië. Vooral in Casa Refugio is deze opvoedingsstijl een manier om 

kinderen toch de ruimte te geven zichzelf te zijn en zich te ontwikkelen. Wat we zien in de opvoeding 

van de kinderen in Casa Refugio, is dat de staff probeert om vanuit de autoritaire of de toegevende 

opvoedingsstijl kinderen te sturen. Bij de autoritaire stijl merkte we bij de kinderen, heel erg veel 

rzet. Bij de toegevende stijl merkte we dat als je de kinderen één vinger geeft, ze je hele hand 

pakken. Als er in een situatie de toegevende opvoedingsstijl gebruikt werd, om het conflict uit de 

weg te gaan, zagen we dat de kinderen in de volgende situaties zo mogelijk nog meer ruimte 

probeerde te pakken. De laatste helft van onze periode in Casa Refugio hebben we een coachende 

rol ingenomen voor de staff. We hebben de staff in interactie met het kind geobserveerd en hen later 

door middel van vragen en feedback te geven, de staff gecoacht. De staff kwam erachter dat er 
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Junior is een jongen van 11 jaar. De afspraak binnen Casa Refugio is, dat de kinderen niet in de 

keuken mogen komen en dat de staff/vrijwilliger bepaald wanneer het is voor een snack. Dit is 

rond 15.00 liep hij de keuken in en 

wilde zelf een snack pakken. Door een vrijwilliger werd hij er op gewezen dat het niet de bedoeling 

was dat hij in de keuken kwam en dat het nog geen tijd voor een snack was. Junior reageerde hier in 

et op en ging door met het pakken van een snack. Nogmaals werd er door de 

vrijwilliger wat van gezegd. Junior reageerde hier geagiteerd op en wilde met zijn snack te keuken uit 

iet mee akkoord en werd 

flink boos, begon met stoelen te gooien en pakte een mes wat op het aanrecht lag en wilde daarmee 

de vrijwilliger  te lijf gaan. Een staflid greep toen in, maar was niet erg consequent. Ze zei: “Ja, maar 

In het voorbeeld wordt heel duidelijk dat het staflid de lieve vrede probeert te bewaren en over 

in dit voorbeeld duidelijk voor het zeggen, hij bepaalt wanneer 

lieve vrede te bewaren door het staflid niet terecht 

Zo heeft iedere opvoeder zijn eigen opvoedingsstijl. Van het belang is dat er 1 opvoedingsstijl 

-lid hetzelfde kunnen 

De meest effectieve opvoedingsstijl binnen Nederland is de zogenaamde gezaghebbende 

De opvoeder luistert naar het kind, geeft waar mogelijk de ruimte voor een eigen 

invulling, maar stelt tegelijkertijd duidelijke eisen aan de omgang. Zo blijft er respect voor de grenzen 

olle en invoelende opvoeder. De opvoeder geeft 

bepaald de grens om ook ruimte te geven 

Het bepalen van de eigen grens is dus heel 

r heeft het kind de ruimte om mee te praten en invulling te geven aan 

beslissingen die er genomen worden? Deze grens wordt niet bepaald door het kind, maar door de 

opvoeder. Binnen deze grenzen mag het kind veiligheid, voorspelbaarheid en betrouwbaarheid 

Als we terugkijken op onze periode in Brazilië kunnen we zeggen dat de autoritatieve opvoedingsstijl 

ook van toepassing is in Brazilië. Vooral in Casa Refugio is deze opvoedingsstijl een manier om 

en zich te ontwikkelen. Wat we zien in de opvoeding 

van de kinderen in Casa Refugio, is dat de staff probeert om vanuit de autoritaire of de toegevende 

opvoedingsstijl kinderen te sturen. Bij de autoritaire stijl merkte we bij de kinderen, heel erg veel 

rzet. Bij de toegevende stijl merkte we dat als je de kinderen één vinger geeft, ze je hele hand 

pakken. Als er in een situatie de toegevende opvoedingsstijl gebruikt werd, om het conflict uit de 

es zo mogelijk nog meer ruimte 

probeerde te pakken. De laatste helft van onze periode in Casa Refugio hebben we een coachende 

rol ingenomen voor de staff. We hebben de staff in interactie met het kind geobserveerd en hen later 

dback te geven, de staff gecoacht. De staff kwam erachter dat er 

; handleiding voor opvoeders. Assen: Koninklijke 
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duidelijke eisen en grenzen moeten zijn, maar dat het kind ook een stukje eigen 

verantwoordelijkheid heeft. Dit past goed bij de autoritatieve opvoedingsstijl. 

 

5.5.3. Gezag of macht? 

Als we het hebben over de regie bepalen, horen daar ook de woorden gezag en macht bij. Dit zijn 

twee verschillende woorden en brengen ook verschillende reacties tewe

opvoedingssituatie. 

Als we gezag gebruiken binnen de opvoeding, dan geeft dit, dat de a

gezien en gekend voelt en dat er meer kans is op meewerking.

richtlijnen voor de zowel de staff als de kinderen, weet het kind waar het aan toe is. Het kind weet de 

grenzen en binnen deze grenzen mag het kind zich gekend voelen en is er dus ook meer kans op 

meewerking vanuit het kind. Hierin is invoelingsvermogen en begrip heel erg belangrijk. Als we gezag 

gebruiken in de opvoeding is het belangrijk om het kind te wijzen op zijn eigen verantwo

bij de keuzes die het kind maakt. Het kind voelt zich gekend, omdat het zelf verantwoordelijk is voor 

de keuzes die het maakt. De waarden en normen die het kind bijgebracht worden door middel van 

bijvoorbeeld huisregels, zijn belangrijk om lat

het goed om het kind verantwoordelijkheid te leren dragen voor zijn eigen keuzes, het kind voelt zich 

gekend. Als we macht gebruiken binnen de opvoeding, dan geeft dit een strijd. Hieruit komt een 

winner en een verliezer. De opvoeder gooit zichzelf in de strijd als iemand die ‘meer’ is en waar het 

kind/tiener zich onder moet buigen. Bij macht, wordt er voorbij gegaan aan het gevoel van de ander. 

Er wordt meestal alleen gekeken vanuit het eigen ‘ik’ van d

genoeg is, geeft dit strijd. Als het kind niet voldoende veerkrachtig is, kan dit leiden tot een zeer laag 

beeld van eigenwaarde.58  

 

Een voorbeeld uit Casa Refugio over: gezag of macht?

Andrea kijkt programma’s op tv d

staflid is zij hier al een keer opgewezen, maar even later zit zij toch weer het programma te kijken. 

Hierop wordt door hetzelfde staflid de tv uitgedaan en Andrea gaat hierop volledig uit ha

Scheldend, tierend en vloekend uit zij zich tegen het staflid. Deze schreeuwt net zo hard terug om zijn 

gelijk te halen. Er is een strijd ontstaan. Na ongeveer 5 minuten is het staflid het zat en stuurt Andrea 

naar haar kamer, hierbij moest het sta

zet de muziek keihard op haar slaapkamer aan. In Casa Refugio is de regel dat er geen mannen op de 

slaapkamers mogen komen van de meisjes. Ook geen mannelijke stafleden. De machtsstrijd zet zich 

voort en Andrea buigt niet onder de macht van het staflid, maar provoceert.

 

In dit voorbeeld is duidelijk te zien dat er sprake is van een machtsstrijd. Door het inzetten van 

macht, komt er een strijd waarin er een winnaar en verliezer moet vallen. In de 

erop dat het staflid aan de winnende hand is, maar op het moment dat Andrea provoceert op haar 

kamer heeft zij het laatste woord en het dus alsnog voor het zeggen. 
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duidelijke eisen en grenzen moeten zijn, maar dat het kind ook een stukje eigen 

verantwoordelijkheid heeft. Dit past goed bij de autoritatieve opvoedingsstijl.  

het hebben over de regie bepalen, horen daar ook de woorden gezag en macht bij. Dit zijn 

twee verschillende woorden en brengen ook verschillende reacties tewe

Als we gezag gebruiken binnen de opvoeding, dan geeft dit, dat de ander, in dit geval het kind, zich 

gezien en gekend voelt en dat er meer kans is op meewerking.57 Door te werken aan duidelijke 

richtlijnen voor de zowel de staff als de kinderen, weet het kind waar het aan toe is. Het kind weet de 

nzen mag het kind zich gekend voelen en is er dus ook meer kans op 

meewerking vanuit het kind. Hierin is invoelingsvermogen en begrip heel erg belangrijk. Als we gezag 

gebruiken in de opvoeding is het belangrijk om het kind te wijzen op zijn eigen verantwo

bij de keuzes die het kind maakt. Het kind voelt zich gekend, omdat het zelf verantwoordelijk is voor 

de keuzes die het maakt. De waarden en normen die het kind bijgebracht worden door middel van 

bijvoorbeeld huisregels, zijn belangrijk om later te kunnen ‘overleven’ in de samenleving. Daarom is 

het goed om het kind verantwoordelijkheid te leren dragen voor zijn eigen keuzes, het kind voelt zich 

gekend. Als we macht gebruiken binnen de opvoeding, dan geeft dit een strijd. Hieruit komt een 

r en een verliezer. De opvoeder gooit zichzelf in de strijd als iemand die ‘meer’ is en waar het 

kind/tiener zich onder moet buigen. Bij macht, wordt er voorbij gegaan aan het gevoel van de ander. 

Er wordt meestal alleen gekeken vanuit het eigen ‘ik’ van de opvoeder. Als een kind veerkrachtig 

genoeg is, geeft dit strijd. Als het kind niet voldoende veerkrachtig is, kan dit leiden tot een zeer laag 

Een voorbeeld uit Casa Refugio over: gezag of macht? 

Andrea kijkt programma’s op tv die niet gekeken mogen worden binnen het huis. Door een mannelijk 

staflid is zij hier al een keer opgewezen, maar even later zit zij toch weer het programma te kijken. 

Hierop wordt door hetzelfde staflid de tv uitgedaan en Andrea gaat hierop volledig uit ha

Scheldend, tierend en vloekend uit zij zich tegen het staflid. Deze schreeuwt net zo hard terug om zijn 

gelijk te halen. Er is een strijd ontstaan. Na ongeveer 5 minuten is het staflid het zat en stuurt Andrea 

naar haar kamer, hierbij moest het staflid een handje helpen. Andrea was het hier niet mee eens en 

zet de muziek keihard op haar slaapkamer aan. In Casa Refugio is de regel dat er geen mannen op de 

slaapkamers mogen komen van de meisjes. Ook geen mannelijke stafleden. De machtsstrijd zet zich 

voort en Andrea buigt niet onder de macht van het staflid, maar provoceert. 

In dit voorbeeld is duidelijk te zien dat er sprake is van een machtsstrijd. Door het inzetten van 

macht, komt er een strijd waarin er een winnaar en verliezer moet vallen. In de eerste plaats lijkt het 

erop dat het staflid aan de winnende hand is, maar op het moment dat Andrea provoceert op haar 

kamer heeft zij het laatste woord en het dus alsnog voor het zeggen.  
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duidelijke eisen en grenzen moeten zijn, maar dat het kind ook een stukje eigen 

het hebben over de regie bepalen, horen daar ook de woorden gezag en macht bij. Dit zijn 

twee verschillende woorden en brengen ook verschillende reacties teweeg in een 

nder, in dit geval het kind, zich 

Door te werken aan duidelijke 

richtlijnen voor de zowel de staff als de kinderen, weet het kind waar het aan toe is. Het kind weet de 

nzen mag het kind zich gekend voelen en is er dus ook meer kans op 

meewerking vanuit het kind. Hierin is invoelingsvermogen en begrip heel erg belangrijk. Als we gezag 

gebruiken in de opvoeding is het belangrijk om het kind te wijzen op zijn eigen verantwoordelijkheid 

bij de keuzes die het kind maakt. Het kind voelt zich gekend, omdat het zelf verantwoordelijk is voor 

de keuzes die het maakt. De waarden en normen die het kind bijgebracht worden door middel van 

er te kunnen ‘overleven’ in de samenleving. Daarom is 

het goed om het kind verantwoordelijkheid te leren dragen voor zijn eigen keuzes, het kind voelt zich 

gekend. Als we macht gebruiken binnen de opvoeding, dan geeft dit een strijd. Hieruit komt een 

r en een verliezer. De opvoeder gooit zichzelf in de strijd als iemand die ‘meer’ is en waar het 

kind/tiener zich onder moet buigen. Bij macht, wordt er voorbij gegaan aan het gevoel van de ander. 

e opvoeder. Als een kind veerkrachtig 

genoeg is, geeft dit strijd. Als het kind niet voldoende veerkrachtig is, kan dit leiden tot een zeer laag 

ie niet gekeken mogen worden binnen het huis. Door een mannelijk 

staflid is zij hier al een keer opgewezen, maar even later zit zij toch weer het programma te kijken. 

Hierop wordt door hetzelfde staflid de tv uitgedaan en Andrea gaat hierop volledig uit haar dak. 

Scheldend, tierend en vloekend uit zij zich tegen het staflid. Deze schreeuwt net zo hard terug om zijn 

gelijk te halen. Er is een strijd ontstaan. Na ongeveer 5 minuten is het staflid het zat en stuurt Andrea 

flid een handje helpen. Andrea was het hier niet mee eens en 

zet de muziek keihard op haar slaapkamer aan. In Casa Refugio is de regel dat er geen mannen op de 

slaapkamers mogen komen van de meisjes. Ook geen mannelijke stafleden. De machtsstrijd zet zich 

In dit voorbeeld is duidelijk te zien dat er sprake is van een machtsstrijd. Door het inzetten van 

eerste plaats lijkt het 

erop dat het staflid aan de winnende hand is, maar op het moment dat Andrea provoceert op haar 

; handleiding voor opvoeders. Assen: Koninklijke 

; handleiding voor opvoeders. Assen: Koninklijke 



 

 

 

5.6. Conclusie en samenvatting 

In dit hoofdstuk heeft u kunnen lezen over opvoeding. Wat dit inhoudt, wat de verschillen zijn met 

vroeger en nu en of opvoeden in een opvanghuis ander is dan in een normale gezinssituatie. 

 

Hiermee zijn we gekomen bij het beantwoorden van 

-  Wat houdt opvoeden in? Heeft opvoeden in een opvanghuis een andere betekenis?

 

Opvoeden in een opvanghuis is toch anders dan opgevoed worden in een gezinssituatie. In het geval 

van Casa Refugio, verblijven de kinderen daar totdat zij geadop

familieleden. Opvoeden betekent dus dat kinderen allerlei praktische, cognitieve en sociale 

vaardigheden aanleren. Aangezien de meeste kinderen in Casa Refugio uit een problematische 

opvoedingssituatie komen en zelf ook nog HIV/Aids hebben, worden

staff om hen op te voeden.  

 

Een kenmerk van opgroeien in een instelling is dat kinderen stabiele, langdurige relaties met vaste 

opvoeders moeten missen. Kinderen die opgroeien in een tehuis hebben te maken met verschillende 

opvoeders, en vaak is er ook sprake van wisseling van de opvoeders. Daar komt bij dat er ook vele 

kinderen in een tehuis wonen, en de opvoeders weten dat de kinderen soms ook weer zullen 

vertrekken. Al de bovengenoemde factoren kunnen van invloed zijn op d

betrokkenheid.59 In Casa Refugio zijn ze hier van bewust. De kinderen hebben allemaal een soort 

mentor, en die is ook elke dag beschikbaar voor hen. De staff woont op het zelfde terrein als waar 

het huis is, dus ‘elke dag beschikbaar’ kan hier 

 

Zo heeft opvoeden in een opvanghuis een andere betekenis. Kinderen moeten een aantal dingen 

missen, zoals stabiele en langdurige re

veel meer sprake van afscheid n

genoeg bent om op jezelf te kunnen wonen. In een opvanghuis, zoals in Casa Refugio, blijf je totdat je 

geadopteerd wordt of opgenomen wordt door je familie. Dit kan binnen een aantal jaar 

kan ook een proces zijn van jaren. Ook 

geboren wordt. Bij een opvanghuis wordt je deel van het huis, als je er binnenkomt. Dit kan ook per 

leeftijd verschillen.  

 

Kort gezegd is opvoeden in een opvanghuis anders dan in een normale gezinssituatie.

dat we hiermee rekening moeten houden met het invoeren van structuur en principes. Voor de 

principes geldt, dat deze voornamelijk gericht zijn op het omgaan met de naaste. Wat zij

waarden en normen van de samenleving en hoe kunnen we de integreren in Casa Refugio. Voor de 

structuur geld, dat deze nog duidelijker zal zijn dan in een normale gezinssituatie. Er leven meer 

kinderen in een opvanghuis dan in een normale gezinssituati

daarom is het zo belangrijk om de structuur voor ieder kind duidelijk en helder te hebben.

  

                                                           
59

 IJzendoorn, M. (2008). Opvoeding over de grens.

- Casa Refugio -  

         Structuur & Principes 

43 

 

 

In dit hoofdstuk heeft u kunnen lezen over opvoeding. Wat dit inhoudt, wat de verschillen zijn met 

vroeger en nu en of opvoeden in een opvanghuis ander is dan in een normale gezinssituatie. 

Hiermee zijn we gekomen bij het beantwoorden van deelvraag 2: 

Wat houdt opvoeden in? Heeft opvoeden in een opvanghuis een andere betekenis?

pvoeden in een opvanghuis is toch anders dan opgevoed worden in een gezinssituatie. In het geval 

van Casa Refugio, verblijven de kinderen daar totdat zij geadopteerd worden, s

Opvoeden betekent dus dat kinderen allerlei praktische, cognitieve en sociale 

vaardigheden aanleren. Aangezien de meeste kinderen in Casa Refugio uit een problematische 

opvoedingssituatie komen en zelf ook nog HIV/Aids hebben, worden er extra eisen gesteld aan de 

Een kenmerk van opgroeien in een instelling is dat kinderen stabiele, langdurige relaties met vaste 

opvoeders moeten missen. Kinderen die opgroeien in een tehuis hebben te maken met verschillende 

opvoeders, en vaak is er ook sprake van wisseling van de opvoeders. Daar komt bij dat er ook vele 

kinderen in een tehuis wonen, en de opvoeders weten dat de kinderen soms ook weer zullen 

vertrekken. Al de bovengenoemde factoren kunnen van invloed zijn op d

In Casa Refugio zijn ze hier van bewust. De kinderen hebben allemaal een soort 

mentor, en die is ook elke dag beschikbaar voor hen. De staff woont op het zelfde terrein als waar 

het huis is, dus ‘elke dag beschikbaar’ kan hier heel letterlijk genomen worden. 

Zo heeft opvoeden in een opvanghuis een andere betekenis. Kinderen moeten een aantal dingen 

missen, zoals stabiele en langdurige relaties met vaste opvoeders. Ook is er in een opvanghuis vaak 

veel meer sprake van afscheid nemen. Normaliter blijf je thuis wonen, totdat je oud en zelfstandig 

genoeg bent om op jezelf te kunnen wonen. In een opvanghuis, zoals in Casa Refugio, blijf je totdat je 

geadopteerd wordt of opgenomen wordt door je familie. Dit kan binnen een aantal jaar 

een proces zijn van jaren. Ook is het binnenkomen anders. Je bent deel van een gezin, als je 

geboren wordt. Bij een opvanghuis wordt je deel van het huis, als je er binnenkomt. Dit kan ook per 

den in een opvanghuis anders dan in een normale gezinssituatie.

dat we hiermee rekening moeten houden met het invoeren van structuur en principes. Voor de 

principes geldt, dat deze voornamelijk gericht zijn op het omgaan met de naaste. Wat zij

waarden en normen van de samenleving en hoe kunnen we de integreren in Casa Refugio. Voor de 

structuur geld, dat deze nog duidelijker zal zijn dan in een normale gezinssituatie. Er leven meer 

kinderen in een opvanghuis dan in een normale gezinssituatie, dit zal meer onduidelijkheid geven, 

daarom is het zo belangrijk om de structuur voor ieder kind duidelijk en helder te hebben.
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In dit hoofdstuk heeft u kunnen lezen over opvoeding. Wat dit inhoudt, wat de verschillen zijn met 

vroeger en nu en of opvoeden in een opvanghuis ander is dan in een normale gezinssituatie.  

Wat houdt opvoeden in? Heeft opvoeden in een opvanghuis een andere betekenis? 

pvoeden in een opvanghuis is toch anders dan opgevoed worden in een gezinssituatie. In het geval 

teerd worden, soms door 

Opvoeden betekent dus dat kinderen allerlei praktische, cognitieve en sociale 

vaardigheden aanleren. Aangezien de meeste kinderen in Casa Refugio uit een problematische 

er extra eisen gesteld aan de 

Een kenmerk van opgroeien in een instelling is dat kinderen stabiele, langdurige relaties met vaste 

opvoeders moeten missen. Kinderen die opgroeien in een tehuis hebben te maken met verschillende 

opvoeders, en vaak is er ook sprake van wisseling van de opvoeders. Daar komt bij dat er ook vele 

kinderen in een tehuis wonen, en de opvoeders weten dat de kinderen soms ook weer zullen 

vertrekken. Al de bovengenoemde factoren kunnen van invloed zijn op de emotionele 

In Casa Refugio zijn ze hier van bewust. De kinderen hebben allemaal een soort 

mentor, en die is ook elke dag beschikbaar voor hen. De staff woont op het zelfde terrein als waar 

Zo heeft opvoeden in een opvanghuis een andere betekenis. Kinderen moeten een aantal dingen 

es met vaste opvoeders. Ook is er in een opvanghuis vaak 

emen. Normaliter blijf je thuis wonen, totdat je oud en zelfstandig 

genoeg bent om op jezelf te kunnen wonen. In een opvanghuis, zoals in Casa Refugio, blijf je totdat je 

geadopteerd wordt of opgenomen wordt door je familie. Dit kan binnen een aantal jaar zijn, maar 

is het binnenkomen anders. Je bent deel van een gezin, als je 

geboren wordt. Bij een opvanghuis wordt je deel van het huis, als je er binnenkomt. Dit kan ook per 

den in een opvanghuis anders dan in een normale gezinssituatie. Dit betekent 

dat we hiermee rekening moeten houden met het invoeren van structuur en principes. Voor de 

principes geldt, dat deze voornamelijk gericht zijn op het omgaan met de naaste. Wat zijn de 

waarden en normen van de samenleving en hoe kunnen we de integreren in Casa Refugio. Voor de 

structuur geld, dat deze nog duidelijker zal zijn dan in een normale gezinssituatie. Er leven meer 

e, dit zal meer onduidelijkheid geven, 

daarom is het zo belangrijk om de structuur voor ieder kind duidelijk en helder te hebben. 



 

 

 

Dagelijkse routine en structuur
 

 

6.1 Inleiding 

In dit hoofdstuk kunt u  opnieuw (kort) lezen wat belangrijk is

instelling en welk ander belangrijk punt wij er uitgelicht hebben om het dieper uit te werken. De 

opvoeding in Casa Refugio is aanwezig, maar er missen een aantal elementaire onderdelen. U kunt 

daar in dit hoofdstuk over lezen.

 

In dit hoofdstuk gaat over het belang van de dagelijkse routine en de structuur in de opvoeding. U 

kunt in dit hoofdstuk niet alleen lezen over het ‘hoe en wat’ van de dagelijkse routine en de structuur 

in de opvoeding, maar ook welke mogelijkhed

uiteindelijk voor gekozen hebben om structuur in de dagelijkse routine in te brengen binnen Casa 

Refugio. We vinden het belangrijk te beschrijven waarom wij voor deze mogelijkheid gekozen 

hebben en waarom niet voor een andere mogelijkheid. Ook

 

Aan het begin van ons afstuderen, toen we met de leidster van het huis aan het brainstormen waren 

over wat wij konden doen voor het afstuderen, kwamen we uit bij de invoering van een

systeem om structuur in de dagelijkse routine aan te brengen in Casa Refugio. Zodat er helderheid en 

duidelijkheid is wat ieder kind op een dag moet/gaat doen. Verder waren er ook geen huisregels 

aanwezig voor duidelijkheid naar de kinderen toe en om

volgende hoofdstuk meer). 

 

In het vorige hoofdstuk hebben we gekeken naar opvoeden in het 

voeden we op? Wat houdt dat in? Ook hebben we het in dit hoofdstuk gehad o

opvanghuis of dit anders is dan opgevoed worden in een normale gezinssituatie.

 

Nu willen we ons vooral richten op de dagelijkse routine in de opvoeding. Waarom is dat eigenlijk 

belangrijk voor kinderen? En hoe kunnen we structuur aanbrengen in de dagelijkse ro

mogelijkheden zijn er? En vooral: welke mogelijkheid past binnen Casa Refugio?

Aan de hand van al deze vragen hebben we onderzoeksvragen opgezet en hebben we 

literatuurstudie gedaan naar het belang van dagelijkse routine en structuur in de opv

  

Hieronder even kort op een rijtje welke onderzoeksvragen we hebben opgezet. Deze 

onderzoeksvragen worden behandeld in dit hoofdstuk.

 

De onderzoeksvragen: 

• Dagelijkse routine, wat houdt dit in?

• Waarom is een dagelijkse routine nodig?

• Structuur, wat is dat? 

• Hoe kun je structuur gebruiken in de dagelijkse opvoeding?

• Leiding en structuur in de opvoeding.

• Welke mogelijkheden zijn er om structuur aan te bieden?

• Voor welke mogelijkheid kiezen wij om te gebruiken in Casa Refugio?
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Dagelijkse routine en structuur 

Hoofdstuk 6. 

In dit hoofdstuk kunt u  opnieuw (kort) lezen wat belangrijk is in de opvoeding van kinderen in een 

instelling en welk ander belangrijk punt wij er uitgelicht hebben om het dieper uit te werken. De 

opvoeding in Casa Refugio is aanwezig, maar er missen een aantal elementaire onderdelen. U kunt 

r lezen. 

In dit hoofdstuk gaat over het belang van de dagelijkse routine en de structuur in de opvoeding. U 

kunt in dit hoofdstuk niet alleen lezen over het ‘hoe en wat’ van de dagelijkse routine en de structuur 

in de opvoeding, maar ook welke mogelijkheden er zijn om structuur aan te brengen en waar wij 

gekozen hebben om structuur in de dagelijkse routine in te brengen binnen Casa 

Refugio. We vinden het belangrijk te beschrijven waarom wij voor deze mogelijkheid gekozen 

niet voor een andere mogelijkheid. Ook dat is te lezen in dit hoofdstuk.

Aan het begin van ons afstuderen, toen we met de leidster van het huis aan het brainstormen waren 

over wat wij konden doen voor het afstuderen, kwamen we uit bij de invoering van een

systeem om structuur in de dagelijkse routine aan te brengen in Casa Refugio. Zodat er helderheid en 

duidelijkheid is wat ieder kind op een dag moet/gaat doen. Verder waren er ook geen huisregels 

aanwezig voor duidelijkheid naar de kinderen toe en om grenzen aan te geven (hierover in het 

In het vorige hoofdstuk hebben we gekeken naar opvoeden in het algemeen (hoofdstuk 5). Hoe

voeden we op? Wat houdt dat in? Ook hebben we het in dit hoofdstuk gehad o

ghuis of dit anders is dan opgevoed worden in een normale gezinssituatie. 

Nu willen we ons vooral richten op de dagelijkse routine in de opvoeding. Waarom is dat eigenlijk 

belangrijk voor kinderen? En hoe kunnen we structuur aanbrengen in de dagelijkse ro

mogelijkheden zijn er? En vooral: welke mogelijkheid past binnen Casa Refugio? 

Aan de hand van al deze vragen hebben we onderzoeksvragen opgezet en hebben we 

literatuurstudie gedaan naar het belang van dagelijkse routine en structuur in de opv

Hieronder even kort op een rijtje welke onderzoeksvragen we hebben opgezet. Deze 

onderzoeksvragen worden behandeld in dit hoofdstuk. 

Dagelijkse routine, wat houdt dit in? 

dagelijkse routine nodig? 

Hoe kun je structuur gebruiken in de dagelijkse opvoeding? 

Leiding en structuur in de opvoeding. 

Welke mogelijkheden zijn er om structuur aan te bieden? 

Voor welke mogelijkheid kiezen wij om te gebruiken in Casa Refugio? 

 

 

in de opvoeding van kinderen in een 

instelling en welk ander belangrijk punt wij er uitgelicht hebben om het dieper uit te werken. De 

opvoeding in Casa Refugio is aanwezig, maar er missen een aantal elementaire onderdelen. U kunt 

In dit hoofdstuk gaat over het belang van de dagelijkse routine en de structuur in de opvoeding. U 

kunt in dit hoofdstuk niet alleen lezen over het ‘hoe en wat’ van de dagelijkse routine en de structuur 

en er zijn om structuur aan te brengen en waar wij 

gekozen hebben om structuur in de dagelijkse routine in te brengen binnen Casa 

Refugio. We vinden het belangrijk te beschrijven waarom wij voor deze mogelijkheid gekozen 

dat is te lezen in dit hoofdstuk. 

Aan het begin van ons afstuderen, toen we met de leidster van het huis aan het brainstormen waren 

over wat wij konden doen voor het afstuderen, kwamen we uit bij de invoering van een goed 

systeem om structuur in de dagelijkse routine aan te brengen in Casa Refugio. Zodat er helderheid en 

duidelijkheid is wat ieder kind op een dag moet/gaat doen. Verder waren er ook geen huisregels 

grenzen aan te geven (hierover in het 

algemeen (hoofdstuk 5). Hoe 

voeden we op? Wat houdt dat in? Ook hebben we het in dit hoofdstuk gehad over opvoeden in een 

 

Nu willen we ons vooral richten op de dagelijkse routine in de opvoeding. Waarom is dat eigenlijk 

belangrijk voor kinderen? En hoe kunnen we structuur aanbrengen in de dagelijkse routine? Welke 

 

Aan de hand van al deze vragen hebben we onderzoeksvragen opgezet en hebben we 

literatuurstudie gedaan naar het belang van dagelijkse routine en structuur in de opvoeding.  

Hieronder even kort op een rijtje welke onderzoeksvragen we hebben opgezet. Deze 



 

 

 

6.2 Dagelijkse routine, wat houdt dat in?

Kinderen/tieners die leven in een tehuis hebben net als ieder ander kind verzorging en opvoeding 

nodig.  Verzorgingactiviteiten zoals eten, naar bed gaan, opstaan en ontspanning drukken vaak al een 

behoorlijk stempel op het dagritme. D

activiteiten, zoals school, sport, creativiteit en soms een aantal huishoudelijke taken in de leefgroep. 

Het begrip dagelijkse routine kun je zien als een hulpmiddel om al deze taken planmatig te 

benaderen. Onder dagelijkse routine verstaan we alles 

gewoonte of traditie plaatsvindt. Van ’s ochtends vroeg tot ’s avonds laat.

 

6.2.1. Maar wat houdt een dagelijkse routine eigenlijk in?

Dagelijkse routine kan gezien worden als een aaneenschakeling van 

gebeurtenissen in een tehuis zoals die op een doorsnee dag volgens plan of uit gewoonte 

plaatsvinden. De dagelijkse routine overlapt voor een deel de regels die er zijn in 

moet de dagelijkse routine niet verward worden met de regels in een tehuis. Regels 

worden, maar een dagelijkse routine 

gebruikelijk is.61 Regels spelen daarbij in de

 

De dagelijkse routine wordt niet alleen bepaald door gewoonten en regels. Ook andere aspecten zijn 

van invloed. Je kunt hierbij denken aan het gebruik van de televisie. Als de televisie centraal staat op 

de leefgroep, zal de dagelijkse routine anders zijn dan op een groep waar de televisie in een 

zijkamertje staat. 

 

6.2.2. Consistentie  

Een dagelijkse routine heeft een consistentie (vastheid) nodig. Dat betekent dat de belangrijkste 

onderdelen van de dagelijkse routine op verschillende dagen(bijvoorbeeld doordeweeks) in grote 

lijnen op dezelfde wijze verlopen, zodat de dagelijkse routine enigszins voorspelbaar is.

De valkuil hierbij is dat er weinig of geen ruimte overblijft voor individuele stijlen van handelen

belangrijk om ruimte te geven aan de kleine verschillen tussen de verschillende groepsleiders, zodat 

iedere groepsleiding binnen de grenzen, toch zijn eigen stijl van handelen kan hebben.

 

De dagelijkse routine wordt door de groepsleiding meestal

realiseren zij zich onvoldoende wat de sterke

routine zijn. Soms weet men niet meer precies wat de redenen zijn geweest om de dagelijkse routine 

op deze manier in te vullen. Daarom is het van belang om regelmatig met een kritische blik te kijken 

naar de dagelijkse routine. Zo blijft de dagelijkse routine actueel en is er plek voor eventuele 

veranderingen.   

 

6.2.3. Concreet  

Het is belangrijk om de dagelijkse routine conc

de kinderen. Een periode/tijdstip en het trefwoord is van belang om te beschrijven in de dagelijkse 

routine. Zo weet het kind/tiener wat (

(welk tijdstip/periode). 
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e, wat houdt dat in? 

Kinderen/tieners die leven in een tehuis hebben net als ieder ander kind verzorging en opvoeding 

nodig.  Verzorgingactiviteiten zoals eten, naar bed gaan, opstaan en ontspanning drukken vaak al een 

behoorlijk stempel op het dagritme. Daarnaast hebben de kinderen/tieners nog verschillende 

activiteiten, zoals school, sport, creativiteit en soms een aantal huishoudelijke taken in de leefgroep. 

Het begrip dagelijkse routine kun je zien als een hulpmiddel om al deze taken planmatig te 

eren. Onder dagelijkse routine verstaan we alles wat volgens plan of vanuit een bepaalde 

gewoonte of traditie plaatsvindt. Van ’s ochtends vroeg tot ’s avonds laat.60  

Maar wat houdt een dagelijkse routine eigenlijk in? 

Dagelijkse routine kan gezien worden als een aaneenschakeling van 

gebeurtenissen in een tehuis zoals die op een doorsnee dag volgens plan of uit gewoonte 

plaatsvinden. De dagelijkse routine overlapt voor een deel de regels die er zijn in 

moet de dagelijkse routine niet verward worden met de regels in een tehuis. Regels 

worden, maar een dagelijkse routine moet niet; het is de gang van zaken zoals die in het tehuis 

Regels spelen daarbij in de dagelijkse routine wel een belangrijke rol. 

De dagelijkse routine wordt niet alleen bepaald door gewoonten en regels. Ook andere aspecten zijn 

van invloed. Je kunt hierbij denken aan het gebruik van de televisie. Als de televisie centraal staat op 

efgroep, zal de dagelijkse routine anders zijn dan op een groep waar de televisie in een 

Een dagelijkse routine heeft een consistentie (vastheid) nodig. Dat betekent dat de belangrijkste 

routine op verschillende dagen(bijvoorbeeld doordeweeks) in grote 

lijnen op dezelfde wijze verlopen, zodat de dagelijkse routine enigszins voorspelbaar is.

De valkuil hierbij is dat er weinig of geen ruimte overblijft voor individuele stijlen van handelen

belangrijk om ruimte te geven aan de kleine verschillen tussen de verschillende groepsleiders, zodat 

iedere groepsleiding binnen de grenzen, toch zijn eigen stijl van handelen kan hebben.

De dagelijkse routine wordt door de groepsleiding meestal als vanzelfsprekend ervaren. Vaak 

realiseren zij zich onvoldoende wat de sterke en minder sterke kanten van de bestaande dagelijkse 

routine zijn. Soms weet men niet meer precies wat de redenen zijn geweest om de dagelijkse routine 

len. Daarom is het van belang om regelmatig met een kritische blik te kijken 

naar de dagelijkse routine. Zo blijft de dagelijkse routine actueel en is er plek voor eventuele 

de dagelijkse routine concreet te beschrijven, zowel voor groepsleiding als voor 

de kinderen. Een periode/tijdstip en het trefwoord is van belang om te beschrijven in de dagelijkse 

routine. Zo weet het kind/tiener wat (in bijv. een trefwoord) gedaan moet worden en ook wanneer 
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Kinderen/tieners die leven in een tehuis hebben net als ieder ander kind verzorging en opvoeding 

nodig.  Verzorgingactiviteiten zoals eten, naar bed gaan, opstaan en ontspanning drukken vaak al een 

aarnaast hebben de kinderen/tieners nog verschillende 

activiteiten, zoals school, sport, creativiteit en soms een aantal huishoudelijke taken in de leefgroep.  

Het begrip dagelijkse routine kun je zien als een hulpmiddel om al deze taken planmatig te 

wat volgens plan of vanuit een bepaalde 

Dagelijkse routine kan gezien worden als een aaneenschakeling van alle waarneembare 

gebeurtenissen in een tehuis zoals die op een doorsnee dag volgens plan of uit gewoonte 

plaatsvinden. De dagelijkse routine overlapt voor een deel de regels die er zijn in een tehuis. Toch 

moet de dagelijkse routine niet verward worden met de regels in een tehuis. Regels moeten gevolgd 

niet; het is de gang van zaken zoals die in het tehuis 

dagelijkse routine wel een belangrijke rol.  

De dagelijkse routine wordt niet alleen bepaald door gewoonten en regels. Ook andere aspecten zijn 

van invloed. Je kunt hierbij denken aan het gebruik van de televisie. Als de televisie centraal staat op 

efgroep, zal de dagelijkse routine anders zijn dan op een groep waar de televisie in een 

Een dagelijkse routine heeft een consistentie (vastheid) nodig. Dat betekent dat de belangrijkste 

routine op verschillende dagen(bijvoorbeeld doordeweeks) in grote 

lijnen op dezelfde wijze verlopen, zodat de dagelijkse routine enigszins voorspelbaar is. 

De valkuil hierbij is dat er weinig of geen ruimte overblijft voor individuele stijlen van handelen. Het is 

belangrijk om ruimte te geven aan de kleine verschillen tussen de verschillende groepsleiders, zodat 

iedere groepsleiding binnen de grenzen, toch zijn eigen stijl van handelen kan hebben.62 

vanzelfsprekend ervaren. Vaak 

en minder sterke kanten van de bestaande dagelijkse 

routine zijn. Soms weet men niet meer precies wat de redenen zijn geweest om de dagelijkse routine 

len. Daarom is het van belang om regelmatig met een kritische blik te kijken 

naar de dagelijkse routine. Zo blijft de dagelijkse routine actueel en is er plek voor eventuele 

reet te beschrijven, zowel voor groepsleiding als voor 
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. Baarn: HBuitgevers. 

Maklu. Hoofdstuk 12 

. Apeldoorn: Maklu. Hoofdstuk 12. 



 

 

 

6.3 Waarom is er een dagelijkse routine nodig?

Dagelijkse routine is nodig om duidelijkheid en voorspelbaarheid voor kinderen te creëren. Kinderen 

weten zo wat er van hen verwacht wordt en kunnen zich ook onbezorgder aan hun ‘kind 

overgeven.63  

 

6.3.1. Regelmaat en voorspelbaarheid

Regelmaat is iets wat we eigenlijk allemaal nodig hebben, kinderen vooral. Door goede regelmaat 

komen kinderen er toe om hun behoeften te leren uitstellen, daarom is  het van belang om in 

periode of tijdstippen te werken. Zo weet een kind wanneer wat gaat gebeuren en kan het zich daar 

ook op instellen.  

 

Een dagelijkse routine is voor het kind ook van 

vertonen dat voor zijn groepsgenoten vervelend is. 

gemaakt, weet het kind wat er van hem verwacht wordt en

Vooral jongere kinderen hebben behoefte aan een vast programma, omdat het voor hen nog moeilijk 

is om te bedenken wat ze allemaal op een dag moeten doen. Hierbij kunnen ze geholpen worden 

door een routine in te brengen, zodat de kinderen

 

6.3.2. Draagkrachtig  

Voor kinderen is het belangrijk dat ze in zoverre 

draagkrachtig kunnen zijn. Als hun draaglast (ongestructureerde routine in huis, alles gebeurt maar

wanneer men daar zin in heeft, onduidelijkheid, etc.) te groot wordt, kunnen zij dit met hun 

draagkracht niet aan.65 Hierdoor zal de d

brengen in hun dagelijkse routine. Hierdoor  kan het kind zijn draagkracht weer gebruiken om ‘kind’ 

te zijn. Om te spelen en geholpen te worden bij het op tijd naar bed te gaan, zodat het de volgende 

dag niet heel erg moe is. 

 

 

6.4 Wat is structuur? 

Kinderen in alle leeftijden hebben behoefte aan voorspelbaarheid, regelmaat en ordening. Dat geeft 

houvast en  een  gevoel van veiligheid en zekerheid. Regelmaat schept openheid en verwachtingen 

en voorkomt spanningen en onzekerheid. Doordat kinderen weten wat er gaat komen, zullen ze dat 

ook verwachten. 

Kinderen leren daardoor met die 

zijn. Dat helpt hen in de toekomst als ze zelf structuur in

 

6.4.1. Maar wat is structuur eigenlijk?

Als we structuur opzoeken in het woordenboek

 

 struc·tuur de; v -turen manier waarop een samengesteld geheel is opgebouwd

 

Structuur is dus de manier waarop dingen in elkaar zitten

samenhang tussen verschillende elementen.

kind een aantal waarden en normen bij te brengen, dit is het proces van de structuur
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6.3 Waarom is er een dagelijkse routine nodig? 

Dagelijkse routine is nodig om duidelijkheid en voorspelbaarheid voor kinderen te creëren. Kinderen 

weten zo wat er van hen verwacht wordt en kunnen zich ook onbezorgder aan hun ‘kind 

6.3.1. Regelmaat en voorspelbaarheid 

Regelmaat is iets wat we eigenlijk allemaal nodig hebben, kinderen vooral. Door goede regelmaat 

komen kinderen er toe om hun behoeften te leren uitstellen, daarom is  het van belang om in 

tijdstippen te werken. Zo weet een kind wanneer wat gaat gebeuren en kan het zich daar 

Een dagelijkse routine is voor het kind ook van belang om zich niet te vervelen of gedrag te gaan 

vertonen dat voor zijn groepsgenoten vervelend is. Doordat de wereld van het kind voorspelbaar is 

gemaakt, weet het kind wat er van hem verwacht wordt en heeft het geen tijd om zich te vervelen

Vooral jongere kinderen hebben behoefte aan een vast programma, omdat het voor hen nog moeilijk 

en wat ze allemaal op een dag moeten doen. Hierbij kunnen ze geholpen worden 

zodat de kinderen weten wat er verwacht wordt.

Voor kinderen is het belangrijk dat ze in zoverre duidelijkheid en voorspelbaarheid ervaren, dat ze 

draagkrachtig kunnen zijn. Als hun draaglast (ongestructureerde routine in huis, alles gebeurt maar

wanneer men daar zin in heeft, onduidelijkheid, etc.) te groot wordt, kunnen zij dit met hun 

Hierdoor zal de draaglast verkleind moeten worden door structuur aan te 

brengen in hun dagelijkse routine. Hierdoor  kan het kind zijn draagkracht weer gebruiken om ‘kind’ 

te zijn. Om te spelen en geholpen te worden bij het op tijd naar bed te gaan, zodat het de volgende 

Kinderen in alle leeftijden hebben behoefte aan voorspelbaarheid, regelmaat en ordening. Dat geeft 

houvast en  een  gevoel van veiligheid en zekerheid. Regelmaat schept openheid en verwachtingen 

spanningen en onzekerheid. Doordat kinderen weten wat er gaat komen, zullen ze dat 

Kinderen leren daardoor met die leefpatronen om te gaan die veiligheid bieden en die voorspelbaar 

zijn. Dat helpt hen in de toekomst als ze zelf structuur in hun eigen leven moeten aanbrengen

Maar wat is structuur eigenlijk? 

Als we structuur opzoeken in het woordenboek,67 komen we het volgende tegen: 

manier waarop een samengesteld geheel is opgebouwd

manier waarop dingen in elkaar zitten, er is aandacht voor het proces

samenhang tussen verschillende elementen. Opvoeders maken gezamenlijke overwegingen om het 

kind een aantal waarden en normen bij te brengen, dit is het proces van de structuur
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Dagelijkse routine is nodig om duidelijkheid en voorspelbaarheid voor kinderen te creëren. Kinderen 

weten zo wat er van hen verwacht wordt en kunnen zich ook onbezorgder aan hun ‘kind zijn’ 

Regelmaat is iets wat we eigenlijk allemaal nodig hebben, kinderen vooral. Door goede regelmaat 

komen kinderen er toe om hun behoeften te leren uitstellen, daarom is  het van belang om in 

tijdstippen te werken. Zo weet een kind wanneer wat gaat gebeuren en kan het zich daar 

belang om zich niet te vervelen of gedrag te gaan 

Doordat de wereld van het kind voorspelbaar is 

heeft het geen tijd om zich te vervelen.64 

Vooral jongere kinderen hebben behoefte aan een vast programma, omdat het voor hen nog moeilijk 

en wat ze allemaal op een dag moeten doen. Hierbij kunnen ze geholpen worden 

weten wat er verwacht wordt. 

arheid ervaren, dat ze 

draagkrachtig kunnen zijn. Als hun draaglast (ongestructureerde routine in huis, alles gebeurt maar 

wanneer men daar zin in heeft, onduidelijkheid, etc.) te groot wordt, kunnen zij dit met hun 

raaglast verkleind moeten worden door structuur aan te 

brengen in hun dagelijkse routine. Hierdoor  kan het kind zijn draagkracht weer gebruiken om ‘kind’ 

te zijn. Om te spelen en geholpen te worden bij het op tijd naar bed te gaan, zodat het de volgende 

Kinderen in alle leeftijden hebben behoefte aan voorspelbaarheid, regelmaat en ordening. Dat geeft 

houvast en  een  gevoel van veiligheid en zekerheid. Regelmaat schept openheid en verwachtingen 

spanningen en onzekerheid. Doordat kinderen weten wat er gaat komen, zullen ze dat 

leefpatronen om te gaan die veiligheid bieden en die voorspelbaar 

moeten aanbrengen.66 

komen we het volgende tegen:  

manier waarop een samengesteld geheel is opgebouwd 

, er is aandacht voor het proces. Het is de 

Opvoeders maken gezamenlijke overwegingen om het 

kind een aantal waarden en normen bij te brengen, dit is het proces van de structuur.  

. Apeldoorn: Maklu. Hoofdstuk 12. 

Houten/Diegem: Bohn Stafleu Van Loghum. Blz. 88. 
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Als we structuur in de context van opvoeden zien, krijgt stru

Structuur omvat normen, regels en afspraken, maar ook duidelijkheid en voorspelbaarheid.

 

Een mens wil graag weten waar hij aan toe is. Dat wil een kind ook. H

zijn, des te prettiger is dat voor een kind. Duidelijkheid geeft niet alleen houvast, het zorgt er ook 

voor dat een kind zich veilig voelt, omdat het weet waar het aan toe is. Duidelijkheid zorgt er voor 

dat een kind leert omgaan met het woordje ‘nee’ en met grenzen. Het moet voor een kind duidelijk 

zijn waar de grenzen liggen, wat mag wel en wat mag niet. Een kind heeft altijd de neiging om de 

grenzen te verleggen. Daarom is het juist zo van belang dat opvoeders duidelijk zijn n

en dat zij ook consequent de regels naleven die ze bepaald hebben

ouders/opvoeders het kind op dezelfde manier aanspreken en begeleiden, dus dat er één lijn wordt 

getrokken. Zo is het voor het kind duidelijk wat er g

gaat. Als de opvoeders duidelijk zijn naar het kind toe, weet het kind ook dat zeuren en protesteren 

niet helpt, want de opvoeders hebben een grens getrokken en leven de regel consequent na.

 

Structuur: 

Kort gezegd is structuur nodig om de dagelijkse routine vast te houden en zo een leefbare 

situatie voor de kinderen te creëren.  

 

Hoewel het belangrijk is om kinderen te koesteren, is dat niet genoeg. Kinderen hebben ook 

structuur en leiding nodig. Ze moeten

voelen en om zich verantwoordelijk in de wereld te kunnen bewegen. Het is de taak van de 

opvoeders om kinderen als ze jong zijn structuur te bieden en hen te helpen de normen en richtlijnen 

eigen te maken. 

 

De kinderen in Casa Refugio hebben allemaal HIV/aids en zijn òf wees, òf verstoten door hun familie. 

Beide mogelijkheden hebben grote invloed op hun leven en vooral op de psyche van de kinderen. Al 

de ‘bagage’ die de kinderen meenemen naar

dagelijkse structuur. Daarom is het erg belangrijk voor de staff om die structuur in de groep te 

handhaven. Dat kan door een duidelijke dagelijkse routine in te brengen. Dit bevordert de 

duidelijkheid voor kinderen en geeft hun het gevoel van veiligheid. Op die manier is er een grotere 

kans dat er een plezierige sfeer ontstaat waarin het aanleren van nieuwe vaardigheden wordt 

gestimuleerd.69 

 

6.5 Hoe kun je structuur gebruiken in de dagelijkse opvoeding?

Als we spreken over structuur aanbrengen in een week of dagplanning, dan bedoelen we in de 

opvoeding meestal dat we het leven van alledag voor een kind zoveel mogelijk voorspelbaar maken 

door er regelmaat in aan te brengen. Hierdoor hoeft er weinig stress 

veel herkenbaarheid. Als we kinderen leiding geven, moeten we de situatie voorspelbaar voor ze 

maken. Alleen dan kunnen ze ontspannen blijven spelen, initiatieven nemen en genieten. Kinderen 

kunnen gespannen raken als ze het

is.70  

 

 

 

                                                           
68

 Feddema, G. (2005). De gouden regels van de opvoeding
69

 Slot, N.W. & Spanjaard, H.J.M. (2006). 
70

 Oosterhof-van der Poel, M.M.W. (2004). 

Van Gorcum. Blz. 13-14. 

- Casa Refugio -  

         Structuur & Principes 

47 

 

Als we structuur in de context van opvoeden zien, krijgt structuur daar een grote betekenis. 

Structuur omvat normen, regels en afspraken, maar ook duidelijkheid en voorspelbaarheid.

Een mens wil graag weten waar hij aan toe is. Dat wil een kind ook. Hoe duidelijker de opvoeders 

zijn, des te prettiger is dat voor een kind. Duidelijkheid geeft niet alleen houvast, het zorgt er ook 

voor dat een kind zich veilig voelt, omdat het weet waar het aan toe is. Duidelijkheid zorgt er voor 

n met het woordje ‘nee’ en met grenzen. Het moet voor een kind duidelijk 

zijn waar de grenzen liggen, wat mag wel en wat mag niet. Een kind heeft altijd de neiging om de 

grenzen te verleggen. Daarom is het juist zo van belang dat opvoeders duidelijk zijn n

en dat zij ook consequent de regels naleven die ze bepaald hebben.68 Belang

het kind op dezelfde manier aanspreken en begeleiden, dus dat er één lijn wordt 

getrokken. Zo is het voor het kind duidelijk wat er gaat gebeuren en dat het (bijna) overal hetzelfde 

Als de opvoeders duidelijk zijn naar het kind toe, weet het kind ook dat zeuren en protesteren 

niet helpt, want de opvoeders hebben een grens getrokken en leven de regel consequent na.

t gezegd is structuur nodig om de dagelijkse routine vast te houden en zo een leefbare 

situatie voor de kinderen te creëren.   

om kinderen te koesteren, is dat niet genoeg. Kinderen hebben ook 

structuur en leiding nodig. Ze moeten leren wat grenzen en richtlijnen zijn om zich zeker en veilig te 

voelen en om zich verantwoordelijk in de wereld te kunnen bewegen. Het is de taak van de 

opvoeders om kinderen als ze jong zijn structuur te bieden en hen te helpen de normen en richtlijnen 

De kinderen in Casa Refugio hebben allemaal HIV/aids en zijn òf wees, òf verstoten door hun familie. 

Beide mogelijkheden hebben grote invloed op hun leven en vooral op de psyche van de kinderen. Al 

de ‘bagage’ die de kinderen meenemen naar Casa Refugio, vergroten de kans op verstoring van de 

dagelijkse structuur. Daarom is het erg belangrijk voor de staff om die structuur in de groep te 

handhaven. Dat kan door een duidelijke dagelijkse routine in te brengen. Dit bevordert de 

oor kinderen en geeft hun het gevoel van veiligheid. Op die manier is er een grotere 

kans dat er een plezierige sfeer ontstaat waarin het aanleren van nieuwe vaardigheden wordt 

6.5 Hoe kun je structuur gebruiken in de dagelijkse opvoeding? 

Als we spreken over structuur aanbrengen in een week of dagplanning, dan bedoelen we in de 

het leven van alledag voor een kind zoveel mogelijk voorspelbaar maken 

door er regelmaat in aan te brengen. Hierdoor hoeft er weinig stress te zijn (onveiligheid) en is er 

veel herkenbaarheid. Als we kinderen leiding geven, moeten we de situatie voorspelbaar voor ze 

. Alleen dan kunnen ze ontspannen blijven spelen, initiatieven nemen en genieten. Kinderen 

kunnen gespannen raken als ze het overzicht missen omdat er te weinig voorspelbaarheid (structuur) 
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ctuur daar een grote betekenis. 

Structuur omvat normen, regels en afspraken, maar ook duidelijkheid en voorspelbaarheid.  

oe duidelijker de opvoeders 

zijn, des te prettiger is dat voor een kind. Duidelijkheid geeft niet alleen houvast, het zorgt er ook 

voor dat een kind zich veilig voelt, omdat het weet waar het aan toe is. Duidelijkheid zorgt er voor 

n met het woordje ‘nee’ en met grenzen. Het moet voor een kind duidelijk 

zijn waar de grenzen liggen, wat mag wel en wat mag niet. Een kind heeft altijd de neiging om de 

grenzen te verleggen. Daarom is het juist zo van belang dat opvoeders duidelijk zijn naar het kind toe 

Belangrijk is dat de 

het kind op dezelfde manier aanspreken en begeleiden, dus dat er één lijn wordt 

aat gebeuren en dat het (bijna) overal hetzelfde 

Als de opvoeders duidelijk zijn naar het kind toe, weet het kind ook dat zeuren en protesteren 

niet helpt, want de opvoeders hebben een grens getrokken en leven de regel consequent na. 

t gezegd is structuur nodig om de dagelijkse routine vast te houden en zo een leefbare 

om kinderen te koesteren, is dat niet genoeg. Kinderen hebben ook 

om zich zeker en veilig te 

voelen en om zich verantwoordelijk in de wereld te kunnen bewegen. Het is de taak van de 

opvoeders om kinderen als ze jong zijn structuur te bieden en hen te helpen de normen en richtlijnen 

De kinderen in Casa Refugio hebben allemaal HIV/aids en zijn òf wees, òf verstoten door hun familie. 

Beide mogelijkheden hebben grote invloed op hun leven en vooral op de psyche van de kinderen. Al 

Casa Refugio, vergroten de kans op verstoring van de 

dagelijkse structuur. Daarom is het erg belangrijk voor de staff om die structuur in de groep te 

handhaven. Dat kan door een duidelijke dagelijkse routine in te brengen. Dit bevordert de 

oor kinderen en geeft hun het gevoel van veiligheid. Op die manier is er een grotere 

kans dat er een plezierige sfeer ontstaat waarin het aanleren van nieuwe vaardigheden wordt 

Als we spreken over structuur aanbrengen in een week of dagplanning, dan bedoelen we in de 

het leven van alledag voor een kind zoveel mogelijk voorspelbaar maken 

te zijn (onveiligheid) en is er 

veel herkenbaarheid. Als we kinderen leiding geven, moeten we de situatie voorspelbaar voor ze 

. Alleen dan kunnen ze ontspannen blijven spelen, initiatieven nemen en genieten. Kinderen 

voorspelbaarheid (structuur) 

31. 
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Structuur kan aangeboden worden in: 

• Tijd: Kinderen hebben behoefte aan structuur op het vlak van tijd. Ongeveer op hetzelfde uur 

opstaan of gaan slapen, weten wanneer het pauze 

• Ruimte: Door de leefruimte van kinderen opgeruimd te houden, krijgt het kind minder 

prikkels om met alles bezig te gaan en druk gedrag te vertonen.

• Activiteiten: Voor kinderen is het goed om activiteiten af te baken

ga je kleuren en maak je dat af, voordat je met iets anders aan de slag gaat. Dit geeft voor 

een kind overzicht en rust. Het kind kan zich dan concentreren op één ding.

• Sociale situaties: Een kind moet kunnen vertrouwen op de op

zich gedragen kan. Ook moeten er duidelijkheid zijn waar de grenzen liggen.

• Lichaam en geest: 71  Er moet aandacht zijn voor gezond eten en drinken en op tijd naar bed, 

tandenpoetsen etc. Zo kan het kind vaak veel meer aan, 

gezond eten en drinken binnenkrijgt.

• Gedrag:72 Voor een kind is het belangrijk om te weten wat wel en niet mag. Vooral 

complimenteren is hierin heel belangrijk. Straffen/consequenties hebben pas echt zin, als ze 

niet te vaak gegeven worden.

 

Even kort samengevat: 

Wat levert structuur uiteindelijk op? 

-  duidelijkheid  - zelfstandigheid

- flexibiliteit  - vermindering van stress

- voorspelbaarheid - vermindering van probleemgedrag.

- groeiend zelfvertrouwen 

 

 

6.6 Leiding en structuur in de opvoeding

Door leiding en structuur zijn kinderen in staat aan de eise

je als kind aan bepaalde sociale normen moeten voldoen wil je met anderen kunnen samenleven, 

vooral als je zelf volwassen bent.

Voor opvoeders is het belangrijk, om het kind te leren evenwicht te vinden tussen 

en assertiviteit. Het kind leert luisteren naar anderen, maar leert ook om zichzelf te ontwikkelen en 

te groeien naar zelfstandigheid. Daarnaast is het van belang om kinderen andere vaardigheden aan 

te leren, zodat ze gelukkig en verantwoord

ontwikkelen van deze vaardigheden is assertiviteit van het kind van belang. Het aanleren van 

vaardigheden wordt ook wel discipline genoemd. Het woord discipline komt van het Latijnse woord 

‘discere’, wat leren betekent. Discipline heeft dus betrekking op alles wat we kinderen bijbrengen om 

hun te leren wat belangrijk is in het leven.

straf, maar juist het aanleren van belangrijke vaardigheden om te kunnen ‘overleven’ in de 

maatschappij. 

De kinderen van Casa Refugio kunnen later in een omgeving terecht komen, waar andere sociale 

normen gelden dan de waarden en normen die ze hebben meegekregen in hun opvoeding in Casa 

Refugio. Voor hen is juist heel belangrijk om voldoende vaardigheden aangeleerd te hebben om 

verantwoordelijk te kunnen leven, maar ook verantwoordelijk met anderen te 
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Structuur kan aangeboden worden in:  

inderen hebben behoefte aan structuur op het vlak van tijd. Ongeveer op hetzelfde uur 

opstaan of gaan slapen, weten wanneer het pauze is, weten wanneer het etenstijd is, etc.

oor de leefruimte van kinderen opgeruimd te houden, krijgt het kind minder 

prikkels om met alles bezig te gaan en druk gedrag te vertonen. 

oor kinderen is het goed om activiteiten af te bakenen. Als je nu gaat kleuren, 

ga je kleuren en maak je dat af, voordat je met iets anders aan de slag gaat. Dit geeft voor 

een kind overzicht en rust. Het kind kan zich dan concentreren op één ding.

en kind moet kunnen vertrouwen op de opvoeder, als voorbeeld, zoals het 

zich gedragen kan. Ook moeten er duidelijkheid zijn waar de grenzen liggen.

r moet aandacht zijn voor gezond eten en drinken en op tijd naar bed, 

tandenpoetsen etc. Zo kan het kind vaak veel meer aan, doordat het voldoende rust, en 

gezond eten en drinken binnenkrijgt. 

kind is het belangrijk om te weten wat wel en niet mag. Vooral 

complimenteren is hierin heel belangrijk. Straffen/consequenties hebben pas echt zin, als ze 

niet te vaak gegeven worden. 73 

Wat levert structuur uiteindelijk op?  

zelfstandigheid 

vermindering van stress 

vermindering van probleemgedrag. 

ng en structuur in de opvoeding 

Door leiding en structuur zijn kinderen in staat aan de eisen die het leven hun stelt, te voldoen. Zo zul 

je als kind aan bepaalde sociale normen moeten voldoen wil je met anderen kunnen samenleven, 

vooral als je zelf volwassen bent. 

Voor opvoeders is het belangrijk, om het kind te leren evenwicht te vinden tussen 

en assertiviteit. Het kind leert luisteren naar anderen, maar leert ook om zichzelf te ontwikkelen en 

te groeien naar zelfstandigheid. Daarnaast is het van belang om kinderen andere vaardigheden aan 

te leren, zodat ze gelukkig en verantwoordelijk met zichzelf en met anderen kunnen leven. In het 

ontwikkelen van deze vaardigheden is assertiviteit van het kind van belang. Het aanleren van 

vaardigheden wordt ook wel discipline genoemd. Het woord discipline komt van het Latijnse woord 

at leren betekent. Discipline heeft dus betrekking op alles wat we kinderen bijbrengen om 

hun te leren wat belangrijk is in het leven.74 Zoals veel mensen denken, betekent discipline dus geen 

straf, maar juist het aanleren van belangrijke vaardigheden om te kunnen ‘overleven’ in de 

De kinderen van Casa Refugio kunnen later in een omgeving terecht komen, waar andere sociale 

rmen gelden dan de waarden en normen die ze hebben meegekregen in hun opvoeding in Casa 

Refugio. Voor hen is juist heel belangrijk om voldoende vaardigheden aangeleerd te hebben om 

verantwoordelijk te kunnen leven, maar ook verantwoordelijk met anderen te kunnen leven.
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inderen hebben behoefte aan structuur op het vlak van tijd. Ongeveer op hetzelfde uur 

is, weten wanneer het etenstijd is, etc. 

oor de leefruimte van kinderen opgeruimd te houden, krijgt het kind minder 

en. Als je nu gaat kleuren, 

ga je kleuren en maak je dat af, voordat je met iets anders aan de slag gaat. Dit geeft voor 

een kind overzicht en rust. Het kind kan zich dan concentreren op één ding. 

voeder, als voorbeeld, zoals het 

zich gedragen kan. Ook moeten er duidelijkheid zijn waar de grenzen liggen. 

r moet aandacht zijn voor gezond eten en drinken en op tijd naar bed, 

doordat het voldoende rust, en 

kind is het belangrijk om te weten wat wel en niet mag. Vooral 

complimenteren is hierin heel belangrijk. Straffen/consequenties hebben pas echt zin, als ze 

n die het leven hun stelt, te voldoen. Zo zul 

je als kind aan bepaalde sociale normen moeten voldoen wil je met anderen kunnen samenleven, 

Voor opvoeders is het belangrijk, om het kind te leren evenwicht te vinden tussen gehoorzaamheid 

en assertiviteit. Het kind leert luisteren naar anderen, maar leert ook om zichzelf te ontwikkelen en 

te groeien naar zelfstandigheid. Daarnaast is het van belang om kinderen andere vaardigheden aan 

elijk met zichzelf en met anderen kunnen leven. In het 

ontwikkelen van deze vaardigheden is assertiviteit van het kind van belang. Het aanleren van 

vaardigheden wordt ook wel discipline genoemd. Het woord discipline komt van het Latijnse woord 

at leren betekent. Discipline heeft dus betrekking op alles wat we kinderen bijbrengen om 

Zoals veel mensen denken, betekent discipline dus geen 

straf, maar juist het aanleren van belangrijke vaardigheden om te kunnen ‘overleven’ in de 

De kinderen van Casa Refugio kunnen later in een omgeving terecht komen, waar andere sociale 

rmen gelden dan de waarden en normen die ze hebben meegekregen in hun opvoeding in Casa 

Refugio. Voor hen is juist heel belangrijk om voldoende vaardigheden aangeleerd te hebben om 

kunnen leven. 

bieden-in-de-opvoeding/  

bieden-in-de-opvoeding/  

. Zaltbommel: Van Schouten en Nelissen. Blz. 83-84. 



 

 

 

6.7 Welke mogelijkheden zijn er om structuur te bieden?

Zoals we al eerder in dit hoofdstuk besproken hebben bij paragraaf 5, kan structuur aangeboden 

worden op verschillende gebieden. Om te kijken welke mogelijkheden er zijn waarin we 

kunnen bieden is het van belang dat we deze gebieden erbij halen, daarom benoem

hieronder nog een keer in het kort.

Structuur kan aangeboden worden in

1. Tijd   4. 

2. Ruimte   5. 

3. Activiteiten  6. 

 

Voor elk  van deze zes vlakken gelden

paragraaf behandelen we alle zes de gebi

 

Welke mogelijkheden zijn er om:

1. Structuur aan te bieden in de tijd?

Voor een kind is het belangrijk om duidelijkheid en voorspelbaarheid te ervaren in het dagelijks 

leven. Daarom is een dagelijkse routine van groot belang in de opvoeding. 

- Structuur aanbrengen in de dagelijkse routine kunnen we doen door middel van een 

dagplanning. Dit kan in de vorm van een geschreven versie of een pictogrammenbord. De 

dag wordt uitgezet van ’s ochtends bij het moment van opstaan tot en met ’s avonds bij het 

moment van naar bed gaan. Een dagplanning geeft kinderen ondersteuning in de dagelijk

routine. Kinderen kunnen iedere keer weer opnieuw terug gaan/gebracht worden naar de 

dagplanning om te zien wat er van hen verwacht wordt. Dit geeft hen duidelijkheid en 

voorspelbaarheid. Bij het pictogrammenbord worden de activiteiten van deze dag 

gevisualiseerd. Dit maakt het makkelijker voor kinderen die (nog) niet of weinig kunnen lezen 

of schrijven. 

- Structuur kan ook aanbracht worden 

activiteiten die plaats vinden die week op een weekplanner worde

minder specifiek dan een pictogrammenbord. In dit overzicht vind je de dagelijkse routine 

niet echt terug. 

- Structuur kan ook aangebracht worden in door in het dagprogramma de tijd concreet te 

maken.77 Dat betekent 

worden met de tijd die eraan verbonden is. Dit voorkomt dat een kind blijft hangen in een 

activiteit, zoals douchen of in bad gaan.

2. Structuur aan te bieden in ruimte?

Hierin gaat het vooral om de prikkels die het ki

functioneren niet mogelijk is. 

- Structuur aanbieden kan door een overzichtelijke leefruimte te creëren. Dit houdt in dat er 

niet overal speelgoed slingert of dat er overal prulletjes staan. Speelgoed en pr

nodigen uit om het aan te raken en ermee te spelen.

- Structuur kan aangebracht worden door aparte leefruimtes te creëren waar je slaapt, eet, 

speelt en tv kijkt, wordt het voor het kind overzichtelijk 

bijvoorbeeld niet als je aan de eettafel zit, maar juist op de bank bij de tv.
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6.7 Welke mogelijkheden zijn er om structuur te bieden? 

Zoals we al eerder in dit hoofdstuk besproken hebben bij paragraaf 5, kan structuur aangeboden 

worden op verschillende gebieden. Om te kijken welke mogelijkheden er zijn waarin we 

kunnen bieden is het van belang dat we deze gebieden erbij halen, daarom benoem

hieronder nog een keer in het kort. 

Structuur kan aangeboden worden in:75 

4. Sociale situaties 

5. Lichaam en geest 

6. Gedrag 

ken gelden er weer andere mogelijkheden om structuur te bieden. In deze 

paragraaf behandelen we alle zes de gebieden apart en leggen kort de mogelijkheden uit.

Welke mogelijkheden zijn er om: 

Structuur aan te bieden in de tijd? 

r een kind is het belangrijk om duidelijkheid en voorspelbaarheid te ervaren in het dagelijks 

leven. Daarom is een dagelijkse routine van groot belang in de opvoeding.  

Structuur aanbrengen in de dagelijkse routine kunnen we doen door middel van een 

nning. Dit kan in de vorm van een geschreven versie of een pictogrammenbord. De 

dag wordt uitgezet van ’s ochtends bij het moment van opstaan tot en met ’s avonds bij het 

moment van naar bed gaan. Een dagplanning geeft kinderen ondersteuning in de dagelijk

routine. Kinderen kunnen iedere keer weer opnieuw terug gaan/gebracht worden naar de 

dagplanning om te zien wat er van hen verwacht wordt. Dit geeft hen duidelijkheid en 

voorspelbaarheid. Bij het pictogrammenbord worden de activiteiten van deze dag 

sualiseerd. Dit maakt het makkelijker voor kinderen die (nog) niet of weinig kunnen lezen 

Structuur kan ook aanbracht worden door middel van en weekplanner.76

activiteiten die plaats vinden die week op een weekplanner worden geschreven. Dit is 

minder specifiek dan een pictogrammenbord. In dit overzicht vind je de dagelijkse routine 

Structuur kan ook aangebracht worden in door in het dagprogramma de tijd concreet te 

 dat de activiteiten in het programma heel duidelijk afgebakend 

worden met de tijd die eraan verbonden is. Dit voorkomt dat een kind blijft hangen in een 

activiteit, zoals douchen of in bad gaan. 

Structuur aan te bieden in ruimte? 

Hierin gaat het vooral om de prikkels die het kind kan ervaren uit zijn omgeving, waardoor optimaal 

Structuur aanbieden kan door een overzichtelijke leefruimte te creëren. Dit houdt in dat er 

niet overal speelgoed slingert of dat er overal prulletjes staan. Speelgoed en pr

nodigen uit om het aan te raken en ermee te spelen. 

Structuur kan aangebracht worden door aparte leefruimtes te creëren waar je slaapt, eet, 

speelt en tv kijkt, wordt het voor het kind overzichtelijk wat waar gebeurd.

bijvoorbeeld niet als je aan de eettafel zit, maar juist op de bank bij de tv.
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Zoals we al eerder in dit hoofdstuk besproken hebben bij paragraaf 5, kan structuur aangeboden 

worden op verschillende gebieden. Om te kijken welke mogelijkheden er zijn waarin we structuur 

kunnen bieden is het van belang dat we deze gebieden erbij halen, daarom benoemen we ze 

er weer andere mogelijkheden om structuur te bieden. In deze 

eden apart en leggen kort de mogelijkheden uit. 

r een kind is het belangrijk om duidelijkheid en voorspelbaarheid te ervaren in het dagelijks 

Structuur aanbrengen in de dagelijkse routine kunnen we doen door middel van een 

nning. Dit kan in de vorm van een geschreven versie of een pictogrammenbord. De 

dag wordt uitgezet van ’s ochtends bij het moment van opstaan tot en met ’s avonds bij het 

moment van naar bed gaan. Een dagplanning geeft kinderen ondersteuning in de dagelijkse 

routine. Kinderen kunnen iedere keer weer opnieuw terug gaan/gebracht worden naar de 

dagplanning om te zien wat er van hen verwacht wordt. Dit geeft hen duidelijkheid en 

voorspelbaarheid. Bij het pictogrammenbord worden de activiteiten van deze dag 

sualiseerd. Dit maakt het makkelijker voor kinderen die (nog) niet of weinig kunnen lezen 

76 Dit houdt in dat de 

n geschreven. Dit is 

minder specifiek dan een pictogrammenbord. In dit overzicht vind je de dagelijkse routine 

Structuur kan ook aangebracht worden in door in het dagprogramma de tijd concreet te 

het programma heel duidelijk afgebakend 

worden met de tijd die eraan verbonden is. Dit voorkomt dat een kind blijft hangen in een 

nd kan ervaren uit zijn omgeving, waardoor optimaal 

Structuur aanbieden kan door een overzichtelijke leefruimte te creëren. Dit houdt in dat er 

niet overal speelgoed slingert of dat er overal prulletjes staan. Speelgoed en prulletjes 

Structuur kan aangebracht worden door aparte leefruimtes te creëren waar je slaapt, eet, 

wat waar gebeurd.78 Tv kijken, doe je 

bijvoorbeeld niet als je aan de eettafel zit, maar juist op de bank bij de tv. 
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- Door de leefruimtes te visualiseren op pictogrammen, weet het kind wat waar gedaan wordt. 

Zo wordt bepaald gedrag gekoppeld aan een ruimte. Dit is eigenlijk een extra structurer

van het voorgaande punt.

- Structuur in de ruimte kan aangebracht worden door bepaalde materialen een vaste plek te 

geven. Zo horen een jas en een tas aan de kapstok en de schoenen op het schoenenrek. Zo 

kan het ook zijn dat speelgoed mag slingeren in de

dingen een vaste plek te geven, komt er mee structuur in de ruimte.

3. Structuur aan te bieden in activiteiten?

Structuur geeft de hoeveelheid, de inhoud en de volgorde van de stappen aan die binnen een 

activiteit gaan plaatsvinden.79 

- Als we structuur aanbieden in een activiteit is het van belang dat er een duidelijk begin en 

een eind is. Zo weet het kind waar het aanbegint en wanneer het af is.

- Als de activiteit voor een kind onoverzichtelijk is en teveel stappen bevat, kun 

aanbrengen door de activiteit op te splitsen in kleinere activiteiten, deeltaken dus. Zo krijgt 

het kind telkens een opdracht en zodra het dat heeft volbracht kan het verder naar de 

volgende opdracht.80 (een

een instructieboekje in, waarin staat hoe het product gebouwd moet worden. Telkens wordt 

er een kleine opdracht (deeltaak) gegeven. Als deze is gedaan, kun je pas naar de volgende).

- Door de activiteit visueel te maken kan er o

voorbeelden te laten zien, weet een kind wat er van hem verwacht wordt en geeft dit 

richting en structuur aan zijn activiteit. Visualisering van de activiteit kan heel goed toegepast 

worden op het vorige punt, de opdrac

4. Structuur aan te bieden in sociale situaties?

Opvoeders zijn in sociale situaties heel erg belangrijk. Zij geven tijdens het opvoeden het voorbeeld 

hoe je met anderen om kunt gaan.

- Door het invoeren van regels hoe je met elkaar omgaa

situaties. Van belang is bijvoorbeeld een hand geven op een verjaardag als je feliciteert, Vaak 

zijn dit onbeschreven regels, die door de cultuur en de opvoeding bij worden gebracht. Als 

dit niet het geval is, is het go

wat er van hem verwacht wordt in sociale situaties. Een goede methode hiervoor is de 

kanjertraining.81 

- Als opvoeder kun je structuur aanbrengen door voorbeeldgedrag voor een kind. Zo kan het 

kind zien wat hij moet doen en weet hij wat er van hem verwacht wordt. Een passend 

gezegde hierbij is: kinderen doen niet wat je zegt, kinderen doen wat je doet. 

5. Structuur bieden voor lichaam en geest

Voor een kind is het belangrijk om een ritme te hebben, 

ontwikkelen. 

- Door een vast ritme te hebben wanneer een kind gaat douchen, tandenpoetsen en naar bed 

gaat, breng je structuur aan voor het lichaam en de geest. Door op gezette tijden tanden te 

poetsen en te douchen of in bad te gaan, wordt het lichaam van het kind goed onderhouden. 

Als hier regelmaat in komt, weet het kind ook dat het moet en hoort het ook tot zijn 

dagelijkse bezigheden. Een gezegde zegt: “Orthopedagogiek begint bij schoon ondergoed”

(Ter Horst, 2002). 
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Door de leefruimtes te visualiseren op pictogrammen, weet het kind wat waar gedaan wordt. 

Zo wordt bepaald gedrag gekoppeld aan een ruimte. Dit is eigenlijk een extra structurer

van het voorgaande punt. 

Structuur in de ruimte kan aangebracht worden door bepaalde materialen een vaste plek te 

geven. Zo horen een jas en een tas aan de kapstok en de schoenen op het schoenenrek. Zo 

kan het ook zijn dat speelgoed mag slingeren in de speelhoek en niet daarbuiten. Door 

dingen een vaste plek te geven, komt er mee structuur in de ruimte. 

Structuur aan te bieden in activiteiten? 

Structuur geeft de hoeveelheid, de inhoud en de volgorde van de stappen aan die binnen een 

Als we structuur aanbieden in een activiteit is het van belang dat er een duidelijk begin en 

een eind is. Zo weet het kind waar het aanbegint en wanneer het af is. 

Als de activiteit voor een kind onoverzichtelijk is en teveel stappen bevat, kun 

aanbrengen door de activiteit op te splitsen in kleinere activiteiten, deeltaken dus. Zo krijgt 

het kind telkens een opdracht en zodra het dat heeft volbracht kan het verder naar de 

(een goed voorbeeld hiervan is lego. Als je een lego doos koopt zit er 

een instructieboekje in, waarin staat hoe het product gebouwd moet worden. Telkens wordt 

er een kleine opdracht (deeltaak) gegeven. Als deze is gedaan, kun je pas naar de volgende).

Door de activiteit visueel te maken kan er ook structuur aangeboden worden. Door 

voorbeelden te laten zien, weet een kind wat er van hem verwacht wordt en geeft dit 

richting en structuur aan zijn activiteit. Visualisering van de activiteit kan heel goed toegepast 

worden op het vorige punt, de opdracht geven in deeltaken. 

te bieden in sociale situaties? 

Opvoeders zijn in sociale situaties heel erg belangrijk. Zij geven tijdens het opvoeden het voorbeeld 

hoe je met anderen om kunt gaan. 

Door het invoeren van regels hoe je met elkaar omgaat, breng je structuur aan in sociale 

situaties. Van belang is bijvoorbeeld een hand geven op een verjaardag als je feliciteert, Vaak 

zijn dit onbeschreven regels, die door de cultuur en de opvoeding bij worden gebracht. Als 

dit niet het geval is, is het goed om deze regels als nog bij te brengen, zodat een kind weet 

wat er van hem verwacht wordt in sociale situaties. Een goede methode hiervoor is de 

Als opvoeder kun je structuur aanbrengen door voorbeeldgedrag voor een kind. Zo kan het 

zien wat hij moet doen en weet hij wat er van hem verwacht wordt. Een passend 

gezegde hierbij is: kinderen doen niet wat je zegt, kinderen doen wat je doet. 

Structuur bieden voor lichaam en geest?82 

Voor een kind is het belangrijk om een ritme te hebben, wil het lichamelijk en geestelijk goed kunnen 

Door een vast ritme te hebben wanneer een kind gaat douchen, tandenpoetsen en naar bed 

gaat, breng je structuur aan voor het lichaam en de geest. Door op gezette tijden tanden te 

hen of in bad te gaan, wordt het lichaam van het kind goed onderhouden. 

Als hier regelmaat in komt, weet het kind ook dat het moet en hoort het ook tot zijn 

dagelijkse bezigheden. Een gezegde zegt: “Orthopedagogiek begint bij schoon ondergoed”
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Door de leefruimtes te visualiseren op pictogrammen, weet het kind wat waar gedaan wordt. 

Zo wordt bepaald gedrag gekoppeld aan een ruimte. Dit is eigenlijk een extra structurering 

Structuur in de ruimte kan aangebracht worden door bepaalde materialen een vaste plek te 

geven. Zo horen een jas en een tas aan de kapstok en de schoenen op het schoenenrek. Zo 

speelhoek en niet daarbuiten. Door 

Structuur geeft de hoeveelheid, de inhoud en de volgorde van de stappen aan die binnen een 

Als we structuur aanbieden in een activiteit is het van belang dat er een duidelijk begin en 

Als de activiteit voor een kind onoverzichtelijk is en teveel stappen bevat, kun je structuur 

aanbrengen door de activiteit op te splitsen in kleinere activiteiten, deeltaken dus. Zo krijgt 

het kind telkens een opdracht en zodra het dat heeft volbracht kan het verder naar de 

je een lego doos koopt zit er 

een instructieboekje in, waarin staat hoe het product gebouwd moet worden. Telkens wordt 

er een kleine opdracht (deeltaak) gegeven. Als deze is gedaan, kun je pas naar de volgende). 

ok structuur aangeboden worden. Door 

voorbeelden te laten zien, weet een kind wat er van hem verwacht wordt en geeft dit 

richting en structuur aan zijn activiteit. Visualisering van de activiteit kan heel goed toegepast 

Opvoeders zijn in sociale situaties heel erg belangrijk. Zij geven tijdens het opvoeden het voorbeeld 

t, breng je structuur aan in sociale 

situaties. Van belang is bijvoorbeeld een hand geven op een verjaardag als je feliciteert, Vaak 

zijn dit onbeschreven regels, die door de cultuur en de opvoeding bij worden gebracht. Als 

ed om deze regels als nog bij te brengen, zodat een kind weet 

wat er van hem verwacht wordt in sociale situaties. Een goede methode hiervoor is de 

Als opvoeder kun je structuur aanbrengen door voorbeeldgedrag voor een kind. Zo kan het 

zien wat hij moet doen en weet hij wat er van hem verwacht wordt. Een passend 

gezegde hierbij is: kinderen doen niet wat je zegt, kinderen doen wat je doet.  

wil het lichamelijk en geestelijk goed kunnen 

Door een vast ritme te hebben wanneer een kind gaat douchen, tandenpoetsen en naar bed 

gaat, breng je structuur aan voor het lichaam en de geest. Door op gezette tijden tanden te 

hen of in bad te gaan, wordt het lichaam van het kind goed onderhouden. 

Als hier regelmaat in komt, weet het kind ook dat het moet en hoort het ook tot zijn 

dagelijkse bezigheden. Een gezegde zegt: “Orthopedagogiek begint bij schoon ondergoed” 

Kanjertraining is een training waarin sociale vaardigheden worden aangeleerd. Hoe ga je met elkaar om? Te vinden op, 

. Houten/Diegem: Bohn Stafleu Van Loghum. Blz 42-45. 



 

 

 

- Door op  een bepaalde tijd naar bed gaan, wordt er structuur geboden voor de geest en het 

lichaam. Het kind krijgt zo de tijd om uit te rusten en nieuwe energie op te doen voor de 

volgende dag. Door op tijd naar bed te gaan, wordt er gezorgd voor ee

- Gezond voedsel en drinken is van belang bij opgroeiende kinderen. Dit is een van de 

voorwaarde om je fit te voelen. Door veel te snoepen krijgen kinderen veel suikers binnen en 

is de kans groter dan kinderen drukker worden. 

concentratie en voor minder drukke kinderen.

6. Structuur bieden in het gedrag?

Voor een kind is duidelijkheid heel belangrijk. Vooral in hun gedrag, wat mag wel en wat mag niet?

- Duidelijkheid geven aan een kind is belangrijk al

dat iets wel of niet mag en waarom iets wel of niet mag. Zo kan het kind dit ook beter 

plaatsen als het iets niet mag doen.

- Wees consequent. Probeer bij een kind dezelfde reactie te geven op zijn gedrag. Als het ki

de ene keer wel zelfstandig een snoepje mag pakken en de volgende keer wordt je als 

opvoeder boos, omdat het kind het eerst had moeten vragen, is dit niet consequent. Het kind 

zal dan terug vallen op het moment waarop het wel mocht en begrijpt niet waar

mag en waarom de opvoeder nu zo boos wordt. Door consequent te zijn, maak je het voor 

een kind voorspelbaar.84

- Geef veel complimenten. Een kind heeft complimenten nodig om te groeien naar 

zelfstandigheid en krijgt zelfvertrouwen. Door het gewenste gedrag te belonen, zal het 

gebeuren dat het kind dit gedrag vaker gaat vertonen. Door te complimenteren, versterk je 

het gedrag van het kind.

- Als het kan, negeer dan ongewenst gedrag. Door het ongewenste gedra

het kind dat het hierop geen aandacht krijgt. Kinderen kicken op aandacht om bevestiging te 

krijgen of iets wel of niet goed is. Door het positieve gedrag te belonen en het negatieve 

gedrag te negeren, zal het kind vaker positief gedrag

krijgt.86 

- Soms is straffen noodzakelijk. Doe dit dan duidelijk en voorspelbaar naar een kind toe. 

Benoem wat je ziet en waarom iets niet goed is. Geef daarna een waarschuwing en vertel de 

consequentie als het kind toch d

en duidelijk in te zijn en geen ellenlange verhalen op te hangen. Kinderen hebben behoefte 

aan een korte en duidelijke boodschap. Als het gedrag zich herhaald, wees dan consequent 

en voer de straf uit. Pas de straf aan, aan het gedrag en de 

straf waar het kind iets van leert.

 

 

6.8 Voor welke mogelijkheid kiezen wij en waarom? 

In de beginsituatie kunt u lezen dat er binnen Casa Refugio weinig of geen structuur was

dagelijkse routine. Er was een dagelijkse routine in Casa Refugio,  alleen was dit voor staff en 

kinderen niet voldoende gestructureerd om er ook daadwerkelijk mee aan de slag te gaan.
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Door op  een bepaalde tijd naar bed gaan, wordt er structuur geboden voor de geest en het 

lichaam. Het kind krijgt zo de tijd om uit te rusten en nieuwe energie op te doen voor de 

volgende dag. Door op tijd naar bed te gaan, wordt er gezorgd voor een goede concentratie.

Gezond voedsel en drinken is van belang bij opgroeiende kinderen. Dit is een van de 

voorwaarde om je fit te voelen. Door veel te snoepen krijgen kinderen veel suikers binnen en 

is de kans groter dan kinderen drukker worden. Gezond voedsel zorgt ook voor een goede 

concentratie en voor minder drukke kinderen.83 

Structuur bieden in het gedrag? 

Voor een kind is duidelijkheid heel belangrijk. Vooral in hun gedrag, wat mag wel en wat mag niet?

Duidelijkheid geven aan een kind is belangrijk als het gaat om gedrag. Laat het kind weten 

dat iets wel of niet mag en waarom iets wel of niet mag. Zo kan het kind dit ook beter 

plaatsen als het iets niet mag doen. 

Wees consequent. Probeer bij een kind dezelfde reactie te geven op zijn gedrag. Als het ki

de ene keer wel zelfstandig een snoepje mag pakken en de volgende keer wordt je als 

opvoeder boos, omdat het kind het eerst had moeten vragen, is dit niet consequent. Het kind 

zal dan terug vallen op het moment waarop het wel mocht en begrijpt niet waar

waarom de opvoeder nu zo boos wordt. Door consequent te zijn, maak je het voor 
84 Als ik dit gedrag vertoon, gebeurt er dat…  

Geef veel complimenten. Een kind heeft complimenten nodig om te groeien naar 

d en krijgt zelfvertrouwen. Door het gewenste gedrag te belonen, zal het 

gebeuren dat het kind dit gedrag vaker gaat vertonen. Door te complimenteren, versterk je 
85 

Als het kan, negeer dan ongewenst gedrag. Door het ongewenste gedra

het kind dat het hierop geen aandacht krijgt. Kinderen kicken op aandacht om bevestiging te 

krijgen of iets wel of niet goed is. Door het positieve gedrag te belonen en het negatieve 

gedrag te negeren, zal het kind vaker positief gedrag vertonen omdat het dan wel aandacht 

Soms is straffen noodzakelijk. Doe dit dan duidelijk en voorspelbaar naar een kind toe. 

Benoem wat je ziet en waarom iets niet goed is. Geef daarna een waarschuwing en vertel de 

consequentie als het kind toch doorgaat of het gedrag opnieuw laat zien. Probeer hier kort 

en duidelijk in te zijn en geen ellenlange verhalen op te hangen. Kinderen hebben behoefte 

aan een korte en duidelijke boodschap. Als het gedrag zich herhaald, wees dan consequent 

uit. Pas de straf aan, aan het gedrag en de leeftijd van het kind.

straf waar het kind iets van leert. 

lijkheid kiezen wij en waarom?  

In de beginsituatie kunt u lezen dat er binnen Casa Refugio weinig of geen structuur was

dagelijkse routine. Er was een dagelijkse routine in Casa Refugio,  alleen was dit voor staff en 

kinderen niet voldoende gestructureerd om er ook daadwerkelijk mee aan de slag te gaan.
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Door op  een bepaalde tijd naar bed gaan, wordt er structuur geboden voor de geest en het 

lichaam. Het kind krijgt zo de tijd om uit te rusten en nieuwe energie op te doen voor de 

n goede concentratie. 

Gezond voedsel en drinken is van belang bij opgroeiende kinderen. Dit is een van de 

voorwaarde om je fit te voelen. Door veel te snoepen krijgen kinderen veel suikers binnen en 

dsel zorgt ook voor een goede 

Voor een kind is duidelijkheid heel belangrijk. Vooral in hun gedrag, wat mag wel en wat mag niet? 

s het gaat om gedrag. Laat het kind weten 

dat iets wel of niet mag en waarom iets wel of niet mag. Zo kan het kind dit ook beter 

Wees consequent. Probeer bij een kind dezelfde reactie te geven op zijn gedrag. Als het kind 

de ene keer wel zelfstandig een snoepje mag pakken en de volgende keer wordt je als 

opvoeder boos, omdat het kind het eerst had moeten vragen, is dit niet consequent. Het kind 

zal dan terug vallen op het moment waarop het wel mocht en begrijpt niet waarom nu niet 

waarom de opvoeder nu zo boos wordt. Door consequent te zijn, maak je het voor 

Geef veel complimenten. Een kind heeft complimenten nodig om te groeien naar 

d en krijgt zelfvertrouwen. Door het gewenste gedrag te belonen, zal het 

gebeuren dat het kind dit gedrag vaker gaat vertonen. Door te complimenteren, versterk je 

Als het kan, negeer dan ongewenst gedrag. Door het ongewenste gedrag te negeren, merkt 

het kind dat het hierop geen aandacht krijgt. Kinderen kicken op aandacht om bevestiging te 

krijgen of iets wel of niet goed is. Door het positieve gedrag te belonen en het negatieve 

vertonen omdat het dan wel aandacht 

Soms is straffen noodzakelijk. Doe dit dan duidelijk en voorspelbaar naar een kind toe. 

Benoem wat je ziet en waarom iets niet goed is. Geef daarna een waarschuwing en vertel de 

oorgaat of het gedrag opnieuw laat zien. Probeer hier kort 

en duidelijk in te zijn en geen ellenlange verhalen op te hangen. Kinderen hebben behoefte 

aan een korte en duidelijke boodschap. Als het gedrag zich herhaald, wees dan consequent 

leeftijd van het kind.87 Bedenk een 

In de beginsituatie kunt u lezen dat er binnen Casa Refugio weinig of geen structuur was in de 

dagelijkse routine. Er was een dagelijkse routine in Casa Refugio,  alleen was dit voor staff en 

kinderen niet voldoende gestructureerd om er ook daadwerkelijk mee aan de slag te gaan. 
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Zoals in het hoofdstuk over opvoeden benoemt werd bieden regel

veiligheid. Om op te groeien en je

Veiligheid is de basis voor het opvoeden van kinderen. Als het kind zich veilig voelt, kan het kind zich 

ontplooien. 

 

Tijdens onze observatie zagen we dat er niet voldoende veiligheid werd geboden door de staff, om 

als kind goed te kunnen ontwikkelen en te ontplooien. Na deze observatie hebben we de 

bovenstaande theorie erbij gepakt om te kijken wat de mogelijkheden zijn 

kunnen bieden aan de kinderen in Casa R

een gesprek gehad met de leidster van Casa Refugio en samen zijn we tot het besluit gekomen om 

een pictogrammenbord te maken. 

 

In deze paragraaf wil ik kort uitleggen wat een pictogrammenbord inhoudt, waarom we daar voor 

hebben gekozen en wat we er uiteindelijk mee willen bereiken binnen Casa Refugio.

 

6.8.1. Wat is een pictogrammenbord?

Een pictogrammenbord is een handig hulpmiddel om struct

pictogrammenbord, is een bord wat hangt aan de muur en waarop met plaatjes de activiteiten van 

het kind staan afgebeeld. Je kunt via 

de activiteiten duidelijk maken. Het kind heeft daardoor meer overzicht in de dag en de activiteiten 

die op die dag moeten gebeuren. Doordat de plaatjes visueel zijn, kan een klein kind, wat amper 

lezen of schrijven kan, ook werken met een pictogrammenbord. Een pictogrammenbord is oo

bedoeld voor kinderen die achterlopen in hun verstandelijke ontwikkeling, waardoor lezen en 

schrijven moeilijk gaat.  

Een pictogrammenbord is een manier om de dagelijkse routine visueel te maken. Door structuur te 

brengen in de dagelijkse routine is het 

volgorde te doen. Zoals: opstaan, douchen, eten, medicijnen, tandenpoetsen, etc. Dit geeft een kind 

voorspelbaarheid, wat er elke dag van hem verwacht wordt.

 

6.8.2. Waarom hebben we gekozen voor een 

Veiligheid is de basis om op te voeden. Tijdens onze observatie zagen dat er niet voldoende veiligheid 

geboden werd in de dagelijkse routine, om de kinderen op een goede manier te laten ontwikkelen. 

Hierdoor hebben we, in overleg met de l

dagelijkse routine en de structuur te werken. (V

 

Na onze literatuurstudie en het gesprek met de leidster, hebben we de keuze gemaakt voor een 

pictogrammenbord. Dit bord geeft duidelijkheid en voorspelbaarheid voor zowel de kinderen als de 

staff. Omdat er in Casa Refugio, vaak vrijwilligers zijn, is het voor hen ook goed om te weten hoe het 

dagprogramma van de kinderen in elkaar zit. Ieder kind heeft zijn eigen programma en 

zijn eigen plekje op het pictogrammenbord. 

 

Doordat de kinderen die in Casa Refugio wonen achter lopen in hun ontwikkeling, zowel lichamelijk 

als verstandelijk, hebben veel kinderen moeite met lezen en schrijven. Daarom was een geschreven 

dagelijkse routine geen optie en hebben we gekozen voor pictogrammen

van de activiteiten. Om de kinderen tegelijkertijd te helpen met lezen en schrijven hebben we op de 

pictogrammen ook het ‘woord’ vermeld. Zo leren de kinderen alvast

schrijven.   
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het hoofdstuk over opvoeden benoemt werd bieden regels, structuur en een dagritme 

veiligheid. Om op te groeien en je op een gezonde manier te ontwikkelen is veiligheid nodig. 

Veiligheid is de basis voor het opvoeden van kinderen. Als het kind zich veilig voelt, kan het kind zich 

Tijdens onze observatie zagen we dat er niet voldoende veiligheid werd geboden door de staff, om 

als kind goed te kunnen ontwikkelen en te ontplooien. Na deze observatie hebben we de 

bovenstaande theorie erbij gepakt om te kijken wat de mogelijkheden zijn om deze veiligheid te 

bieden aan de kinderen in Casa Refugio.  Met deze theorie in ons achterhoofd hebben we 

een gesprek gehad met de leidster van Casa Refugio en samen zijn we tot het besluit gekomen om 

een pictogrammenbord te maken.  

graaf wil ik kort uitleggen wat een pictogrammenbord inhoudt, waarom we daar voor 

hebben gekozen en wat we er uiteindelijk mee willen bereiken binnen Casa Refugio.

Wat is een pictogrammenbord? 

Een pictogrammenbord is een handig hulpmiddel om structuur aan te brengen in de dag. Een 

pictogrammenbord, is een bord wat hangt aan de muur en waarop met plaatjes de activiteiten van 

het kind staan afgebeeld. Je kunt via internet speciale pictogrammen bestellen of downloaden,

ken. Het kind heeft daardoor meer overzicht in de dag en de activiteiten 

die op die dag moeten gebeuren. Doordat de plaatjes visueel zijn, kan een klein kind, wat amper 

lezen of schrijven kan, ook werken met een pictogrammenbord. Een pictogrammenbord is oo

bedoeld voor kinderen die achterlopen in hun verstandelijke ontwikkeling, waardoor lezen en 

Een pictogrammenbord is een manier om de dagelijkse routine visueel te maken. Door structuur te 

brengen in de dagelijkse routine is het van belang om sommige activiteiten elke dag in dezelfde 

volgorde te doen. Zoals: opstaan, douchen, eten, medicijnen, tandenpoetsen, etc. Dit geeft een kind 

voorspelbaarheid, wat er elke dag van hem verwacht wordt. 

Waarom hebben we gekozen voor een pictogrammenbord? 

Veiligheid is de basis om op te voeden. Tijdens onze observatie zagen dat er niet voldoende veiligheid 

geboden werd in de dagelijkse routine, om de kinderen op een goede manier te laten ontwikkelen. 

Hierdoor hebben we, in overleg met de leidster, ervoor gekozen om zowel aan regels als aan de 

ne en de structuur te werken. (Voor regels, zie hoofdstuk 7). 

Na onze literatuurstudie en het gesprek met de leidster, hebben we de keuze gemaakt voor een 

eft duidelijkheid en voorspelbaarheid voor zowel de kinderen als de 

staff. Omdat er in Casa Refugio, vaak vrijwilligers zijn, is het voor hen ook goed om te weten hoe het 

dagprogramma van de kinderen in elkaar zit. Ieder kind heeft zijn eigen programma en 

zijn eigen plekje op het pictogrammenbord.  

Doordat de kinderen die in Casa Refugio wonen achter lopen in hun ontwikkeling, zowel lichamelijk 

als verstandelijk, hebben veel kinderen moeite met lezen en schrijven. Daarom was een geschreven 

lijkse routine geen optie en hebben we gekozen voor pictogrammen, en dus het visueel maken

van de activiteiten. Om de kinderen tegelijkertijd te helpen met lezen en schrijven hebben we op de 

pictogrammen ook het ‘woord’ vermeld. Zo leren de kinderen alvast deze woorden lezen en 
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s, structuur en een dagritme 

op een gezonde manier te ontwikkelen is veiligheid nodig.  

Veiligheid is de basis voor het opvoeden van kinderen. Als het kind zich veilig voelt, kan het kind zich 

Tijdens onze observatie zagen we dat er niet voldoende veiligheid werd geboden door de staff, om 

als kind goed te kunnen ontwikkelen en te ontplooien. Na deze observatie hebben we de 

om deze veiligheid te 

efugio.  Met deze theorie in ons achterhoofd hebben we 

een gesprek gehad met de leidster van Casa Refugio en samen zijn we tot het besluit gekomen om 

graaf wil ik kort uitleggen wat een pictogrammenbord inhoudt, waarom we daar voor 

hebben gekozen en wat we er uiteindelijk mee willen bereiken binnen Casa Refugio. 

uur aan te brengen in de dag. Een 

pictogrammenbord, is een bord wat hangt aan de muur en waarop met plaatjes de activiteiten van 

internet speciale pictogrammen bestellen of downloaden,88 die 

ken. Het kind heeft daardoor meer overzicht in de dag en de activiteiten 

die op die dag moeten gebeuren. Doordat de plaatjes visueel zijn, kan een klein kind, wat amper 

lezen of schrijven kan, ook werken met een pictogrammenbord. Een pictogrammenbord is ook 

bedoeld voor kinderen die achterlopen in hun verstandelijke ontwikkeling, waardoor lezen en 

Een pictogrammenbord is een manier om de dagelijkse routine visueel te maken. Door structuur te 

van belang om sommige activiteiten elke dag in dezelfde 

volgorde te doen. Zoals: opstaan, douchen, eten, medicijnen, tandenpoetsen, etc. Dit geeft een kind 

Veiligheid is de basis om op te voeden. Tijdens onze observatie zagen dat er niet voldoende veiligheid 

geboden werd in de dagelijkse routine, om de kinderen op een goede manier te laten ontwikkelen. 

eidster, ervoor gekozen om zowel aan regels als aan de 

Na onze literatuurstudie en het gesprek met de leidster, hebben we de keuze gemaakt voor een 

eft duidelijkheid en voorspelbaarheid voor zowel de kinderen als de 

staff. Omdat er in Casa Refugio, vaak vrijwilligers zijn, is het voor hen ook goed om te weten hoe het 

dagprogramma van de kinderen in elkaar zit. Ieder kind heeft zijn eigen programma en daarmee ook 

Doordat de kinderen die in Casa Refugio wonen achter lopen in hun ontwikkeling, zowel lichamelijk 

als verstandelijk, hebben veel kinderen moeite met lezen en schrijven. Daarom was een geschreven 

, en dus het visueel maken 

van de activiteiten. Om de kinderen tegelijkertijd te helpen met lezen en schrijven hebben we op de 

deze woorden lezen en 



 

 

 

 

De standaard pictogrammen zijn universeel. Hierop staan geen woorden vermeld. Doordat wij er 

voor gekozen hebben om woorden te vermelden op de pictogrammen, maakt dat deze niet meer 

universeel zijn en niet in alle lande

bovenstaande reden voor gekozen om toch woorden te vermelden. Door de woorden in het 

Braziliaans te schrijven, kunnen de kinderen van Casa Refugio deze woorden lezen en begrijpen ze 

wat ermee bedoelt wordt.  

 

Door structuur en regelmaat aan 

mogelijk voorspelbaar. Hierdoor hoeft er weinig stress (onveiligheid) te zijn en is er veel 

herkenbaarheid.89 Voor het kind

duidelijkheid en schept veiligheid. Het kind weet waar het aan toe is en wat het verwachten kan van 

de dag.  Als het kind zich door deze voorspelbaarheid en duidelijkheid, veilig voelt, kan het kind 

genieten van het ‘kind’ zijn. Het kan ontspannen spelen en het kind kan zich ontwikkelen en 

ontplooien. Het kind kan groeien. En dat is wat we willen bereiken. Dat het kind mag groeien naar de 

volwassenheid. Dat het kind zich veilig genoeg voelt om vaardigheden aan te l

kunnen ‘overleven’ in de maatschappij. 

 

6.8.3. Wat willen we met het pictogrammenbord bereiken?

We hebben een aantal doelen voor ogen wat we willen bereiken met het pictogrammenbord. De 

doelen worden hieronder kort beschreven

 

Door een duidelijk dagprogramma te maken en dit te visualiseren willen we een duidelijk ritme 

krijgen in de dag. Vooral doordeweeks zullen de dagen veel op elkaar lijken. Hierdoor komt er een 

zekere structuur in de dagen. Voor kinderen geeft dit duidelijkheid en een

op kunnen groeien. Ook de staff moet zich houden aan het dagprogramma. Hierdoor hopen we één 

lijn onder de stafleden te creëren,

hetzelfde programma wordt gevolgd en d

 

Door het pictogrammenbord te gebruiken in het Casa Refugio, hopen we meer rust te creëren voor 

zowel de staff als de kinderen. Door de voorspelbaarheid, de structuur en de duidelijkheid, hopen we 

dat de rust in het huis weerkeert. De kinderen weten wat er van hen verwacht wordt en zullen 

minder stress ervaren door deze voorspelbaarheid. Ook voor de staff hopen we door de invoer van 

het pictogrammenbord meer rust te creëren. Er is een duidelijk dagprogramma is, waar de

op gewezen kunnen worden. 

 

Hierboven heb ik een ander doel al kort beschreven. Wat we namelijk nog meer willen bereiken is 

dat het kind zich veilig voelt, en dat het kan spelen, genieten en zich kan ontwikkelen en ontplooien. 

Een belangrijk begrip is dus veiligheid. Dat is wat we wi

Veiligheid in de zin van duidelijkheid en voorspelbaarheid. Als het voor een kind duidelijk is wat er die 

dag gaat gebeuren, zal het kind ook een zekere veiligheid ervaren, om te groeien en te ontwikkelen. 
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De standaard pictogrammen zijn universeel. Hierop staan geen woorden vermeld. Doordat wij er 

voor gekozen hebben om woorden te vermelden op de pictogrammen, maakt dat deze niet meer 

universeel zijn en niet in alle landen gebruikt kan worden. In overleg met de leider hebben we er om 

bovenstaande reden voor gekozen om toch woorden te vermelden. Door de woorden in het 

Braziliaans te schrijven, kunnen de kinderen van Casa Refugio deze woorden lezen en begrijpen ze 

Door structuur en regelmaat aan te brengen in het leven van alledag, maken we de dag zoveel 

mogelijk voorspelbaar. Hierdoor hoeft er weinig stress (onveiligheid) te zijn en is er veel 

Voor het kind en de staff, is duidelijk wat er gaat gebeuren elke dag. Dit geeft 

duidelijkheid en schept veiligheid. Het kind weet waar het aan toe is en wat het verwachten kan van 

de dag.  Als het kind zich door deze voorspelbaarheid en duidelijkheid, veilig voelt, kan het kind 

et ‘kind’ zijn. Het kan ontspannen spelen en het kind kan zich ontwikkelen en 

ontplooien. Het kind kan groeien. En dat is wat we willen bereiken. Dat het kind mag groeien naar de 

volwassenheid. Dat het kind zich veilig genoeg voelt om vaardigheden aan te l

kunnen ‘overleven’ in de maatschappij.  

Wat willen we met het pictogrammenbord bereiken? 

We hebben een aantal doelen voor ogen wat we willen bereiken met het pictogrammenbord. De 

doelen worden hieronder kort beschreven 

uidelijk dagprogramma te maken en dit te visualiseren willen we een duidelijk ritme 

Vooral doordeweeks zullen de dagen veel op elkaar lijken. Hierdoor komt er een 

zekere structuur in de dagen. Voor kinderen geeft dit duidelijkheid en een veilige omgeving waarin ze 

op kunnen groeien. Ook de staff moet zich houden aan het dagprogramma. Hierdoor hopen we één 

lijn onder de stafleden te creëren, zodat het voor de kinderen duidelijk is dat bij iedere staff 

hetzelfde programma wordt gevolgd en dat er ècht elke dag hetzelfde gebeurt. 

Door het pictogrammenbord te gebruiken in het Casa Refugio, hopen we meer rust te creëren voor 

zowel de staff als de kinderen. Door de voorspelbaarheid, de structuur en de duidelijkheid, hopen we 

uis weerkeert. De kinderen weten wat er van hen verwacht wordt en zullen 

minder stress ervaren door deze voorspelbaarheid. Ook voor de staff hopen we door de invoer van 

het pictogrammenbord meer rust te creëren. Er is een duidelijk dagprogramma is, waar de

Hierboven heb ik een ander doel al kort beschreven. Wat we namelijk nog meer willen bereiken is 

dat het kind zich veilig voelt, en dat het kan spelen, genieten en zich kan ontwikkelen en ontplooien. 

Een belangrijk begrip is dus veiligheid. Dat is wat we willen bereiken met het pictogrammenbord. 

Veiligheid in de zin van duidelijkheid en voorspelbaarheid. Als het voor een kind duidelijk is wat er die 

dag gaat gebeuren, zal het kind ook een zekere veiligheid ervaren, om te groeien en te ontwikkelen. 

 

                   
van der Poel, M.M.W. (2004). Opvoedingsvragen 4-12 jarigen; handleiding voor opvoeders. Assen: Koninklijke 

 

De standaard pictogrammen zijn universeel. Hierop staan geen woorden vermeld. Doordat wij er 

voor gekozen hebben om woorden te vermelden op de pictogrammen, maakt dat deze niet meer 

n gebruikt kan worden. In overleg met de leider hebben we er om 

bovenstaande reden voor gekozen om toch woorden te vermelden. Door de woorden in het 

Braziliaans te schrijven, kunnen de kinderen van Casa Refugio deze woorden lezen en begrijpen ze 

te brengen in het leven van alledag, maken we de dag zoveel 

mogelijk voorspelbaar. Hierdoor hoeft er weinig stress (onveiligheid) te zijn en is er veel 

k wat er gaat gebeuren elke dag. Dit geeft 

duidelijkheid en schept veiligheid. Het kind weet waar het aan toe is en wat het verwachten kan van 

de dag.  Als het kind zich door deze voorspelbaarheid en duidelijkheid, veilig voelt, kan het kind 

et ‘kind’ zijn. Het kan ontspannen spelen en het kind kan zich ontwikkelen en 

ontplooien. Het kind kan groeien. En dat is wat we willen bereiken. Dat het kind mag groeien naar de 

volwassenheid. Dat het kind zich veilig genoeg voelt om vaardigheden aan te leren om straks te 

We hebben een aantal doelen voor ogen wat we willen bereiken met het pictogrammenbord. De 

uidelijk dagprogramma te maken en dit te visualiseren willen we een duidelijk ritme 

Vooral doordeweeks zullen de dagen veel op elkaar lijken. Hierdoor komt er een 

veilige omgeving waarin ze 

op kunnen groeien. Ook de staff moet zich houden aan het dagprogramma. Hierdoor hopen we één 

zodat het voor de kinderen duidelijk is dat bij iedere staff 

 

Door het pictogrammenbord te gebruiken in het Casa Refugio, hopen we meer rust te creëren voor 

zowel de staff als de kinderen. Door de voorspelbaarheid, de structuur en de duidelijkheid, hopen we 

uis weerkeert. De kinderen weten wat er van hen verwacht wordt en zullen 

minder stress ervaren door deze voorspelbaarheid. Ook voor de staff hopen we door de invoer van 

het pictogrammenbord meer rust te creëren. Er is een duidelijk dagprogramma is, waar de kinderen 

Hierboven heb ik een ander doel al kort beschreven. Wat we namelijk nog meer willen bereiken is 

dat het kind zich veilig voelt, en dat het kan spelen, genieten en zich kan ontwikkelen en ontplooien. 

llen bereiken met het pictogrammenbord. 

Veiligheid in de zin van duidelijkheid en voorspelbaarheid. Als het voor een kind duidelijk is wat er die 

dag gaat gebeuren, zal het kind ook een zekere veiligheid ervaren, om te groeien en te ontwikkelen.  

; handleiding voor opvoeders. Assen: Koninklijke 



 

 

 

6.9  Samenvatting en conclusie 

De probleemstelling van dit afstuderen is in twee delen op te splitsen, aan de ene kant de vraag naar 

een dagritme en structuur, aan de andere kant de vraag om duidelijke richtlijnen naar de kinderen 

toe. In dit hoofdstuk hebben wij ons gericht op de vraag naar dagritme en structuur. Hieronder ziet u 

nogmaals de probleem en vraagstelling en de daaruit voortvloeiende hoofdvraag.

 

Probleem en vraagstelling  

Binnen Casa Refugio is een patroon ontwikkeld waarin de kinderen de leiding ov

geen vaste regels en richtlijnen in het huis, 

staff wel goed vind mag niet bij de ander...)

 

“Beste hulpverlener”, help de staff en de leiders van Casa Refugio om het patroon te doorbr

de leiding weer bij de staff neer te leggen. Geef de staff de nodige handvatten waardoor zij duidelijke 

richtlijnen neer kunnen zetten voor de kinderen. Zo ervaren de kinderen weer duidelijkheid en weten 

de kinderen waar ze aan toe zijn.

 

Hoofdvraag: 

Geef de staff en de leiders voldoende handvatten om het patroon te doorbreken en de leiding weer 

bij de staff neer te leggen. (denk aan: structuur en duidelijke richtlijnen) 

 

In dit hoofdstuk heeft u kunnen lezen over de noodzaak van een dagri

opvoeding. Vanuit verschillende theorieën hebben we dit mogen onderbouwen. 

 

De staff zag in dat het in Casa Refugio niet meer ging op de manier waarop ze aan het werk waren. 

Ieder staflid voedde op, op zijn manier. Kinderen ervoeren

van belang is om op te groeien en op een goede manier te kunnen  ontwikkelen. 

Wij hebben literatuuronderzoek gedaan naar de effecten van structuur en een dagritme. De theorie 

die wij hebben gebruikt in onze lite

dagelijkse routine er duidelijkheid en veiligheid is voor de kinderen, om zich te kunnen ontwikkelen 

en te kunnen groeien.  

 

Met het literatuuronderzoek in ons achterhoofd zijn we in overleg gegaa

van Casa Refugio. Hieruit  kwam een gezamenlijk besluit om een pictogrammenbord in te voeren.  

Voor zowel de kinderen als de staff komt er meer duidelijkheid. Iedereen weet wat er gaat gebeuren 

die dag en kan zich er op voor ber

stuk veiligheid. Deze veiligheid is nodig om op een goede manier te kunnen ontwikkelen en 

ontplooien. 

 

In overleg met de staff en de leider van Casa Refugio hebben we besproken dat wij een t

zouden geven aan de staff hoe een pictogrammenbord werkt en wat er zoal  bij komt kijken. 

Ondertussen zorgen wij ervoor dat het pictogrammenbord er komt en oefenen we met de staff hoe 

zij het pictogrammenbord kunnen gebruiken. 

 

Ons is gevraagd om naast het pictogrammenbord een handleiding achter te laten over het gebruik 

van het pictogrammenbord. Er komen regelmatig nieuwe vrijwilligers en als het goed is komt er 

binnenkort ook nieuwe staff. Voor deze staff en vrijwilligers is de

dan van te voren inlezen en krijgen zo een helder beeld hoe het pictogrammenbord werkt. 
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De probleemstelling van dit afstuderen is in twee delen op te splitsen, aan de ene kant de vraag naar 

een dagritme en structuur, aan de andere kant de vraag om duidelijke richtlijnen naar de kinderen 

j ons gericht op de vraag naar dagritme en structuur. Hieronder ziet u 

nogmaals de probleem en vraagstelling en de daaruit voortvloeiende hoofdvraag.

n patroon ontwikkeld waarin de kinderen de leiding ov

els en richtlijnen in het huis, wat zorgt voor verwarring bij de kinderen. (Wat de ene 

staff wel goed vind mag niet bij de ander...) 

“Beste hulpverlener”, help de staff en de leiders van Casa Refugio om het patroon te doorbr

de leiding weer bij de staff neer te leggen. Geef de staff de nodige handvatten waardoor zij duidelijke 

richtlijnen neer kunnen zetten voor de kinderen. Zo ervaren de kinderen weer duidelijkheid en weten 

de kinderen waar ze aan toe zijn. 

Geef de staff en de leiders voldoende handvatten om het patroon te doorbreken en de leiding weer 

bij de staff neer te leggen. (denk aan: structuur en duidelijke richtlijnen)  

In dit hoofdstuk heeft u kunnen lezen over de noodzaak van een dagritme en structuur in de 

opvoeding. Vanuit verschillende theorieën hebben we dit mogen onderbouwen. 

De staff zag in dat het in Casa Refugio niet meer ging op de manier waarop ze aan het werk waren. 

Ieder staflid voedde op, op zijn manier. Kinderen ervoeren niet de duidelijkheid en de veiligheid die 

van belang is om op te groeien en op een goede manier te kunnen  ontwikkelen. 

Wij hebben literatuuronderzoek gedaan naar de effecten van structuur en een dagritme. De theorie 

die wij hebben gebruikt in onze literatuuronderzoek, gaven aan dat door middel van structuur en 

dagelijkse routine er duidelijkheid en veiligheid is voor de kinderen, om zich te kunnen ontwikkelen 

Met het literatuuronderzoek in ons achterhoofd zijn we in overleg gegaan met de staff en de leider 

van Casa Refugio. Hieruit  kwam een gezamenlijk besluit om een pictogrammenbord in te voeren.  

Voor zowel de kinderen als de staff komt er meer duidelijkheid. Iedereen weet wat er gaat gebeuren 

die dag en kan zich er op voor bereiden. Voor de kinderen geeft deze duidelijkheid en zekerheid een 

stuk veiligheid. Deze veiligheid is nodig om op een goede manier te kunnen ontwikkelen en 

In overleg met de staff en de leider van Casa Refugio hebben we besproken dat wij een t

zouden geven aan de staff hoe een pictogrammenbord werkt en wat er zoal  bij komt kijken. 

Ondertussen zorgen wij ervoor dat het pictogrammenbord er komt en oefenen we met de staff hoe 

zij het pictogrammenbord kunnen gebruiken.  

Ons is gevraagd om naast het pictogrammenbord een handleiding achter te laten over het gebruik 

van het pictogrammenbord. Er komen regelmatig nieuwe vrijwilligers en als het goed is komt er 

binnenkort ook nieuwe staff. Voor deze staff en vrijwilligers is de handleiding bedoelt. Zij kunnen zich 

dan van te voren inlezen en krijgen zo een helder beeld hoe het pictogrammenbord werkt. 

 

De probleemstelling van dit afstuderen is in twee delen op te splitsen, aan de ene kant de vraag naar 

een dagritme en structuur, aan de andere kant de vraag om duidelijke richtlijnen naar de kinderen 

j ons gericht op de vraag naar dagritme en structuur. Hieronder ziet u 

nogmaals de probleem en vraagstelling en de daaruit voortvloeiende hoofdvraag. 

n patroon ontwikkeld waarin de kinderen de leiding overnemen. Er zijn 

wat zorgt voor verwarring bij de kinderen. (Wat de ene 

“Beste hulpverlener”, help de staff en de leiders van Casa Refugio om het patroon te doorbreken en 

de leiding weer bij de staff neer te leggen. Geef de staff de nodige handvatten waardoor zij duidelijke 

richtlijnen neer kunnen zetten voor de kinderen. Zo ervaren de kinderen weer duidelijkheid en weten 

Geef de staff en de leiders voldoende handvatten om het patroon te doorbreken en de leiding weer 

tme en structuur in de 

opvoeding. Vanuit verschillende theorieën hebben we dit mogen onderbouwen.  

De staff zag in dat het in Casa Refugio niet meer ging op de manier waarop ze aan het werk waren. 

niet de duidelijkheid en de veiligheid die 

van belang is om op te groeien en op een goede manier te kunnen  ontwikkelen.  

Wij hebben literatuuronderzoek gedaan naar de effecten van structuur en een dagritme. De theorie 

ratuuronderzoek, gaven aan dat door middel van structuur en 

dagelijkse routine er duidelijkheid en veiligheid is voor de kinderen, om zich te kunnen ontwikkelen 

n met de staff en de leider 

van Casa Refugio. Hieruit  kwam een gezamenlijk besluit om een pictogrammenbord in te voeren.  

Voor zowel de kinderen als de staff komt er meer duidelijkheid. Iedereen weet wat er gaat gebeuren 

eiden. Voor de kinderen geeft deze duidelijkheid en zekerheid een 

stuk veiligheid. Deze veiligheid is nodig om op een goede manier te kunnen ontwikkelen en 

In overleg met de staff en de leider van Casa Refugio hebben we besproken dat wij een training 

zouden geven aan de staff hoe een pictogrammenbord werkt en wat er zoal  bij komt kijken. 

Ondertussen zorgen wij ervoor dat het pictogrammenbord er komt en oefenen we met de staff hoe 

Ons is gevraagd om naast het pictogrammenbord een handleiding achter te laten over het gebruik 

van het pictogrammenbord. Er komen regelmatig nieuwe vrijwilligers en als het goed is komt er 

handleiding bedoelt. Zij kunnen zich 

dan van te voren inlezen en krijgen zo een helder beeld hoe het pictogrammenbord werkt.  



 

 

 

Terugkijkend op de periode vanaf het moment dat het pictogrammenbord in gebruik is genomen, 

kunnen we zeggen dat het pictogramme

pictogrammenbord eigen gemaakt en het hoort, als we het zo mogen zeggen, tot de structuur. 

Doordat de staff zelf in zag dat de dagelijkse structuur zoek was en zij dit wilde veranderen, maar niet 

wisten hoe. Hierbij konden wij hen helpen en ondersteunen. De staff gaf tijdens de evaluatie van het 

pictogrammenbord aan dat ze merkten dat er meer rust was in het huis. De kinderen en de staff 

weten wat er die dag van hen verwacht wordt en daar stellen ze zich dan

dat het voor de kinderen duidelijkheid gaf. Als de staff per ongeluk de volgorde wat veranderde, 

waren de kinderen er om de staff erop te wijzen dat het anders moet. Voor de kinderen  is de 

voorspelbaarheid die het pictogrammenbor

 

Onze leider hebben we in mei ontmoet in Nederland, waarop wij de vraag stelde of het 

pictogrammenbord nog steeds gebruikt werd. Hierop kwam een bevestigend antwoord. Het 

pictogrammenbord wordt zeker nog steeds gebruikt, het is zo

van de structuur in Casa Refugio.
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Terugkijkend op de periode vanaf het moment dat het pictogrammenbord in gebruik is genomen, 

kunnen we zeggen dat het pictogrammenbord zijn vruchten afdraagt. De staff heeft het 

pictogrammenbord eigen gemaakt en het hoort, als we het zo mogen zeggen, tot de structuur. 

Doordat de staff zelf in zag dat de dagelijkse structuur zoek was en zij dit wilde veranderen, maar niet 

. Hierbij konden wij hen helpen en ondersteunen. De staff gaf tijdens de evaluatie van het 

pictogrammenbord aan dat ze merkten dat er meer rust was in het huis. De kinderen en de staff 

weten wat er die dag van hen verwacht wordt en daar stellen ze zich dan ook op in. Ook merkte ze 

dat het voor de kinderen duidelijkheid gaf. Als de staff per ongeluk de volgorde wat veranderde, 

waren de kinderen er om de staff erop te wijzen dat het anders moet. Voor de kinderen  is de 

voorspelbaarheid die het pictogrammenbord brengt heel belangrijk. 

Onze leider hebben we in mei ontmoet in Nederland, waarop wij de vraag stelde of het 

pictogrammenbord nog steeds gebruikt werd. Hierop kwam een bevestigend antwoord. Het 

pictogrammenbord wordt zeker nog steeds gebruikt, het is zoals wij al zagen, onderdeel geworden 

van de structuur in Casa Refugio. 

 

 

Terugkijkend op de periode vanaf het moment dat het pictogrammenbord in gebruik is genomen, 

nbord zijn vruchten afdraagt. De staff heeft het 

pictogrammenbord eigen gemaakt en het hoort, als we het zo mogen zeggen, tot de structuur.  

Doordat de staff zelf in zag dat de dagelijkse structuur zoek was en zij dit wilde veranderen, maar niet 

. Hierbij konden wij hen helpen en ondersteunen. De staff gaf tijdens de evaluatie van het 

pictogrammenbord aan dat ze merkten dat er meer rust was in het huis. De kinderen en de staff 

ook op in. Ook merkte ze 

dat het voor de kinderen duidelijkheid gaf. Als de staff per ongeluk de volgorde wat veranderde, 

waren de kinderen er om de staff erop te wijzen dat het anders moet. Voor de kinderen  is de 

Onze leider hebben we in mei ontmoet in Nederland, waarop wij de vraag stelde of het 

pictogrammenbord nog steeds gebruikt werd. Hierop kwam een bevestigend antwoord. Het 

als wij al zagen, onderdeel geworden 



 

 

 

 

 

7.1. Inleiding 

In dit hoofdstuk kunt u (kort) lezen wat belangrijk is in de opvoeding van kinderen in een instelling en 

welk belangrijk punt wij er uitgelicht hebben om het dieper uit te werken. In Casa Refugio wordt 

opgevoed, maar er misten een aantal elementaire onderdelen. U kunt daar in dit hoofdstuk over 

lezen, en ook in het vorige hoofdstuk.

Dit hoofdstuk gaat over het belang van regels en gr

staff ingevoerd hebben in Casa Refugio. U kunt niet alleen lezen over de principes op zich, maar het 

gaat in dit hoofdstuk ook over het ‘hoe en wat’. Want, waarom is er voor gekozen om bepaalde 

principes in te voeren? Waarom hebben we er überhaupt voor gekozen om ons in ons afstuderen te 

richten op principes?  

In februari hebben wij dit literatuuronderzoek gedaan, in maart zijn de principes ingevoerd. In dit 

hoofdstuk kunt u de uitkomsten van ons literatuuronder

wat alinea’s uit de praktijk toegevoegd, om het één en ander te verduidelijken.

Voor we verder gaan is het goed om stil te staan bij de betekenis van het woord principe.

 

prin·ci·pe het; o -s overtuiging die aan al iemands handelen ten grondslag ligt; beginsel, 

grondbeginsel, -regel: in ~ 

 

Een principe is dus het beginsel van iets. Zo hoopt de staff van Casa Refugio dat de ingevoerde 

principes het beginsel zijn een prettiger en bete

duidelijkheid, orde en veiligheid.

Maar naast het beginsel, is een principe ook een overtuiging die aan iemands handelen ten grondslag 

ligt. Met de invoering, van de, later in dit hoofdstuk genoemde, 8 pr

kinderen zich bewust zullen worden van hun gedrag en waarom niet alles in huis mogelijk is. Elk 

principe dat ingevoerd wordt, wordt eerst uitvoerig met de kinderen besproken. Ook de reden van 

de principe wordt in dat gesprek behandeld. De staff hoopt dat de principes voor de kinderen gaan 

leven, en dat zij hun handelen er bewust op gaan baseren.

 

Aan het begin van ons afstuderen, na een aantal weken van observeren, waren we met de leidster 

van het huis aan het brainstormen

de invoering van een goed systeem om structuur in het huis in te brengen (daarover kunt u lezen in 

hoofdstuk 6) en om huisregels op te stellen. Want wij misten duidelijke regels en grenzen in

We hebben eerst met de leider doorgepraat over dit feit, voor we het in het team hebben besproken 

en ermee aan de slag zijn gegaan. Want, vinden wij als Westerlingen, dat er een gemis is aan 

duidelijke regels, of horen regels ook in de Braziliaa

dat regels heel belangrijk zijn en zeker thuis horen in de Braziliaanse cultuur. We hebben ook ons 

Ballotagedocument er bij gepakt en daarin lazen we:

“F-cultuur staat voor een fijnmazige structuur van gedr

vrijwel elke situatie gedetailleerde gedragsregels bestaan die het individu slechts hoeft na te 

leven. Deze Fijnmazige cultuur zullen we tegenkomen

Die gedragsregels horen dus zeker 

niet meer terug te vinden, samen met de staff wilden we daar wat aan gaan doen.

                                                           
90

 Zie Ballotage document, blz. 8 op,  http://topshare.che.nl/frames.asp?actionID=0
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Regels of Principes 

Hoofdstuk 7. 

In dit hoofdstuk kunt u (kort) lezen wat belangrijk is in de opvoeding van kinderen in een instelling en 

r uitgelicht hebben om het dieper uit te werken. In Casa Refugio wordt 

maar er misten een aantal elementaire onderdelen. U kunt daar in dit hoofdstuk over 

lezen, en ook in het vorige hoofdstuk.  

Dit hoofdstuk gaat over het belang van regels en grenzen, over de principes die wij samen met de 

staff ingevoerd hebben in Casa Refugio. U kunt niet alleen lezen over de principes op zich, maar het 

gaat in dit hoofdstuk ook over het ‘hoe en wat’. Want, waarom is er voor gekozen om bepaalde 

voeren? Waarom hebben we er überhaupt voor gekozen om ons in ons afstuderen te 

In februari hebben wij dit literatuuronderzoek gedaan, in maart zijn de principes ingevoerd. In dit 

hoofdstuk kunt u de uitkomsten van ons literatuuronderzoek lezen. In april en mei hebben we nog 

wat alinea’s uit de praktijk toegevoegd, om het één en ander te verduidelijken. 

Voor we verder gaan is het goed om stil te staan bij de betekenis van het woord principe.

overtuiging die aan al iemands handelen ten grondslag ligt; beginsel, 

in ~ op zichzelf 

Een principe is dus het beginsel van iets. Zo hoopt de staff van Casa Refugio dat de ingevoerde 

principes het beginsel zijn een prettiger en beter samenleven in huis. Dat dit het begin is van meer 

duidelijkheid, orde en veiligheid. 

Maar naast het beginsel, is een principe ook een overtuiging die aan iemands handelen ten grondslag 

ligt. Met de invoering, van de, later in dit hoofdstuk genoemde, 8 principes, hoopt de staff ook dat de 

kinderen zich bewust zullen worden van hun gedrag en waarom niet alles in huis mogelijk is. Elk 

principe dat ingevoerd wordt, wordt eerst uitvoerig met de kinderen besproken. Ook de reden van 

rek behandeld. De staff hoopt dat de principes voor de kinderen gaan 

leven, en dat zij hun handelen er bewust op gaan baseren. 

Aan het begin van ons afstuderen, na een aantal weken van observeren, waren we met de leidster 

van het huis aan het brainstormen over wat wij konden doen voor het afstuderen. We kwamen uit bij 

de invoering van een goed systeem om structuur in het huis in te brengen (daarover kunt u lezen in 

en om huisregels op te stellen. Want wij misten duidelijke regels en grenzen in

We hebben eerst met de leider doorgepraat over dit feit, voor we het in het team hebben besproken 

en ermee aan de slag zijn gegaan. Want, vinden wij als Westerlingen, dat er een gemis is aan 

duidelijke regels, of horen regels ook in de Braziliaanse cultuur thuis? De staff wist ons te vertellen 

dat regels heel belangrijk zijn en zeker thuis horen in de Braziliaanse cultuur. We hebben ook ons 

Ballotagedocument er bij gepakt en daarin lazen we: 

cultuur staat voor een fijnmazige structuur van gedragsregels. Dit betekent dat voor 

vrijwel elke situatie gedetailleerde gedragsregels bestaan die het individu slechts hoeft na te 

mazige cultuur zullen we tegenkomen in Brazilië, vooral ook in de 

Die gedragsregels horen dus zeker thuis in de Braziliaanse cultuur. Maar ze waren in Casa Refugio 

niet meer terug te vinden, samen met de staff wilden we daar wat aan gaan doen.

                   
http://topshare.che.nl/frames.asp?actionID=0 

 

In dit hoofdstuk kunt u (kort) lezen wat belangrijk is in de opvoeding van kinderen in een instelling en 

r uitgelicht hebben om het dieper uit te werken. In Casa Refugio wordt 

maar er misten een aantal elementaire onderdelen. U kunt daar in dit hoofdstuk over 

enzen, over de principes die wij samen met de 

staff ingevoerd hebben in Casa Refugio. U kunt niet alleen lezen over de principes op zich, maar het 

gaat in dit hoofdstuk ook over het ‘hoe en wat’. Want, waarom is er voor gekozen om bepaalde 

voeren? Waarom hebben we er überhaupt voor gekozen om ons in ons afstuderen te 

In februari hebben wij dit literatuuronderzoek gedaan, in maart zijn de principes ingevoerd. In dit 

zoek lezen. In april en mei hebben we nog 

Voor we verder gaan is het goed om stil te staan bij de betekenis van het woord principe. 

overtuiging die aan al iemands handelen ten grondslag ligt; beginsel, 

Een principe is dus het beginsel van iets. Zo hoopt de staff van Casa Refugio dat de ingevoerde 

r samenleven in huis. Dat dit het begin is van meer 

Maar naast het beginsel, is een principe ook een overtuiging die aan iemands handelen ten grondslag 

incipes, hoopt de staff ook dat de 

kinderen zich bewust zullen worden van hun gedrag en waarom niet alles in huis mogelijk is. Elk 

principe dat ingevoerd wordt, wordt eerst uitvoerig met de kinderen besproken. Ook de reden van 

rek behandeld. De staff hoopt dat de principes voor de kinderen gaan 

Aan het begin van ons afstuderen, na een aantal weken van observeren, waren we met de leidster 

over wat wij konden doen voor het afstuderen. We kwamen uit bij 

de invoering van een goed systeem om structuur in het huis in te brengen (daarover kunt u lezen in 

en om huisregels op te stellen. Want wij misten duidelijke regels en grenzen in het huis. 

We hebben eerst met de leider doorgepraat over dit feit, voor we het in het team hebben besproken 

en ermee aan de slag zijn gegaan. Want, vinden wij als Westerlingen, dat er een gemis is aan 

nse cultuur thuis? De staff wist ons te vertellen 

dat regels heel belangrijk zijn en zeker thuis horen in de Braziliaanse cultuur. We hebben ook ons 

agsregels. Dit betekent dat voor 

vrijwel elke situatie gedetailleerde gedragsregels bestaan die het individu slechts hoeft na te 

in Brazilië, vooral ook in de favela’s”
90

 

thuis in de Braziliaanse cultuur. Maar ze waren in Casa Refugio 

niet meer terug te vinden, samen met de staff wilden we daar wat aan gaan doen. 



 

 

 

 

Laten we voor we verder gaan even stil staan bij nog twee begrippen.

  

re·gel de; m -s, -en 1 gewoonte: 

verordening: verkeersregel
 

grens de; v(m) grenzen 

overschrijden (of: te buiten gaan) 

 

Huisregels zijn dus voorschriften 

of schutting aan: ‘tot hier en niet verder’.

Nadat we overleg met de leidster gehad hadden, brachten we onze ideeën ter sprake in de staff

meeting. De staff was heel enthousiast, en vond 

genoemde punten. Dit was voor ons het punt om te beginnen met literatuuronderzoek naar dit 

onderwerp. Later in het proces gaf één van de staff

woord ‘huisregels’ toch wel een negatieve lading vond hebben. Ze zou graag zien dat wij het zouden 

veranderen in ‘principes’ omdat dat vriendelijker klinkt. Ze had het idee dat de kinderen er dan beter 

mee om zouden kunnen gaan.  

 

Omdat wij onze producten voor Casa Refugio zoude

werken, hebben we besloten om de benaming in de handleiding te veranderen. We vonden het erg 

belangrijk dat ons product aan zou sluiten bij hun belevingswereld. Het klonk ons eerst wel vreemd in 

de oren, maar nadat we er het woordenboek bij opengeslagen hadden, konden wij ons toch wel 

goed in de betekenis, en dus de nieuwe benaming, vinden. 

Een regel is en blijft een voorschrift, terwijl een principe eigenlijk suggereert om  de denkwijze, de 

overtuiging aan te pakken. Dat laatste zou de staff graag zien gebeuren.

 

Desondanks hebben we er voor gekozen om in ons afstudeerverslag de termen ‘grenzen’ en ‘regels’ 

te gebruiken, omdat dit de termen zijn die gangbaar zijn in Nederland en er zit een wezenlijk verschil 

tussen beide woorden. Dat verschil is niet te zien als we alles samenvatten onder de noemer 

‘principe’. 

 

Om aan te geven wat u in dit hoofdstuk kunt verwachten, hebben wij de onderzoeksvragen op een 

rijtje gezet. Deze onderzoeksvragen worden in dit hoofdstuk

• Opvoeding in een instelling nader bekeken

• Wat zijn regels?  

• Waarom zijn regels nodig

• Het belang van weinig regels 

• Gevolgen van overtreding van de geldende regels

• Waarom worden de regels uitgelegd en besproken?

• Hoe zijn de principes ontstaan?

• Welke regels zijn er en waarom is er voor deze gekozen?

• Waarom zijn de regels positief geformuleerd

• Wat is de functie van de geldende regels?

• Waarom zijn de regels op de B
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Laten we voor we verder gaan even stil staan bij nog twee begrippen. 

 

gewoonte: in de ~, ook: als ~ gewoonlijk, doorgaans 

verkeersregel. 

de; v(m) grenzen denkbeeldige, scheidende lijn: een staatkundige ~; de grenzen 

overschrijden (of: te buiten gaan) te ver gaan.91 

Huisregels zijn dus voorschriften die gelden in een huis, ze geven als het ware een denkbeeldige lijn 

of schutting aan: ‘tot hier en niet verder’.92 

Nadat we overleg met de leidster gehad hadden, brachten we onze ideeën ter sprake in de staff

meeting. De staff was heel enthousiast, en vond het een goed idee om te werken aan boven

genoemde punten. Dit was voor ons het punt om te beginnen met literatuuronderzoek naar dit 

onderwerp. Later in het proces gaf één van de staff-leden (zij studeert Psychologie) aan, dat ze het 

wel een negatieve lading vond hebben. Ze zou graag zien dat wij het zouden 

veranderen in ‘principes’ omdat dat vriendelijker klinkt. Ze had het idee dat de kinderen er dan beter 

Omdat wij onze producten voor Casa Refugio zouden maken, en de staff er uiteindelijk mee moet 

werken, hebben we besloten om de benaming in de handleiding te veranderen. We vonden het erg 

belangrijk dat ons product aan zou sluiten bij hun belevingswereld. Het klonk ons eerst wel vreemd in 

adat we er het woordenboek bij opengeslagen hadden, konden wij ons toch wel 

goed in de betekenis, en dus de nieuwe benaming, vinden.  

Een regel is en blijft een voorschrift, terwijl een principe eigenlijk suggereert om  de denkwijze, de 

pakken. Dat laatste zou de staff graag zien gebeuren. 

Desondanks hebben we er voor gekozen om in ons afstudeerverslag de termen ‘grenzen’ en ‘regels’ 

te gebruiken, omdat dit de termen zijn die gangbaar zijn in Nederland en er zit een wezenlijk verschil 

ssen beide woorden. Dat verschil is niet te zien als we alles samenvatten onder de noemer 

Om aan te geven wat u in dit hoofdstuk kunt verwachten, hebben wij de onderzoeksvragen op een 

rijtje gezet. Deze onderzoeksvragen worden in dit hoofdstuk behandeld. 

Opvoeding in een instelling nader bekeken  

s nodig?  

Het belang van weinig regels  

Gevolgen van overtreding van de geldende regels 

worden de regels uitgelegd en besproken? 

ontstaan?  

Welke regels zijn er en waarom is er voor deze gekozen? 

Waarom zijn de regels positief geformuleerd? 

Wat is de functie van de geldende regels?  

Waarom zijn de regels op de Bijbel gebaseerd? 

                   
http://www.vandale.nl/vandale/opzoeken/woordenboek/ 

Grenzen stellen om je kind te helpen. Amsterdam: De Driehoek. Blz.91.

 

gewoonlijk, doorgaans  2 voorschrift, 

een staatkundige ~; de grenzen 

die gelden in een huis, ze geven als het ware een denkbeeldige lijn 

Nadat we overleg met de leidster gehad hadden, brachten we onze ideeën ter sprake in de staff-

het een goed idee om te werken aan boven-

genoemde punten. Dit was voor ons het punt om te beginnen met literatuuronderzoek naar dit 

leden (zij studeert Psychologie) aan, dat ze het 

wel een negatieve lading vond hebben. Ze zou graag zien dat wij het zouden 

veranderen in ‘principes’ omdat dat vriendelijker klinkt. Ze had het idee dat de kinderen er dan beter 

n maken, en de staff er uiteindelijk mee moet 

werken, hebben we besloten om de benaming in de handleiding te veranderen. We vonden het erg 

belangrijk dat ons product aan zou sluiten bij hun belevingswereld. Het klonk ons eerst wel vreemd in 

adat we er het woordenboek bij opengeslagen hadden, konden wij ons toch wel 

Een regel is en blijft een voorschrift, terwijl een principe eigenlijk suggereert om  de denkwijze, de 

Desondanks hebben we er voor gekozen om in ons afstudeerverslag de termen ‘grenzen’ en ‘regels’ 

te gebruiken, omdat dit de termen zijn die gangbaar zijn in Nederland en er zit een wezenlijk verschil 

ssen beide woorden. Dat verschil is niet te zien als we alles samenvatten onder de noemer 

Om aan te geven wat u in dit hoofdstuk kunt verwachten, hebben wij de onderzoeksvragen op een 

Amsterdam: De Driehoek. Blz.91. 



 

 

 

7.2. Opvoeding in een instelling nader bekeken

Als kinderen in een instelling komen te wonen, dan wordt de opvoeding en de verzorging 

overgenomen door de groepsleiders (in Casa Refugio ‘staff’ genoemd). Verzorging betekent dat de 

staff zorg draagt voor de elementaire levensbehoeften, zoals nachtrust, e

drinken, lichamelijke verzorging, veiligheid en steun. 

 

Een kenmerk van opgroeien in een instelling is dat kinderen stabiele, langdurige relaties met vaste 

opvoeders moeten missen. Kinderen die opgroeien in een tehuis hebben te

opvoeders, en vaak is er ook sprake van wisseling van de opvoeders. Daar komt bij dat er ook vele 

kinderen in een tehuis wonen, en de opvoeders weten dat de kinderen soms ook weer zullen 

vertrekken. Al de bovengenoemde factoren kun

betrokkenheid.93 In Casa Refugio zijn ze hier van bewust. De kinderen hebben allemaal een soort 

mentor, en die is ook elke dag beschikbaar voor hen. De staff woont op het zelfde terrein als waar 

het huis is, dus ‘elke dag beschikbaar’ kan hier heel letterlijk genomen worden.

 

In dit hoofdstuk richten wij ons op de veiligheid die de opvoeding en de verzorging zouden moeten 

bieden.94 Slot (2006) zegt daarover:

- Veiligheid ontstaat doordat de groepsopvoeders (staff) door mi

structuur aanbieden. 

- Opvoeden gebeurt als de groepsopvoeders (staff) jongeren vaardigheden probeert aan te leren die 

zoveel mogelijk zelf in de eerder genoemde levensbehoeften voorzien. Opvoeden, en dus de aan te 

leren vaardigheden, zijn in sterke mate gericht op de toekomst.

In dit hoofdstuk gaan we in op de regels die richting proberen te geven aan de vaardigheden die 

nodig zijn in de toekomst.  

 

 

7.3. Wat zijn regels? 

Zoals u in de inleiding kunt lezen, is een principe 

grondslag ligt. Een regel is een voorschrift, en een grens is een scheidende lijn. Wij, en de staff met 

ons, waren het er over eens dat de manier waarop de 

strookte met de heersende overtuigingen van bijvoorbeeld de fatsoensnormen en dat verschillende 

scheidslijnen overtreden werden. 

 

Omdat de kinderen, als ze volwassen zijn, in de maatschappij moeten kunnen functio

staff dat de kinderen leren wat de fatsoensnormen zijn, en hoe je met elkaar om hoort te gaan. Waar 

kunnen ze dat beter leren dan in de setting waar ze wonen, dus waar ze veel tijd door brengen?

Ook was de staff het er over eens dat de kinde

moeten leren dat er mensen zijn die iets over hen te zeggen hebben. Deze mensen bepalen soms dat 

iets wel of niet mag, en als je het niet met hun eens bent, kun je daar over praten. Soms moet de 

staff ook dingen verbieden, een grens aan geven. Als er grenzen aangegeven worden, wordt dit niet 

gedaan om de kinderen te pesten, maar zodat ze leren dat niet alles gaat zoals zij dat wensen. 

Grenzen kun je zien als onzichtbare schuttingen die de staff gebouwd heeft

persoon te beschermen, hun lichaam, maar ook de ziel en geest.
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Opvoeding in een instelling nader bekeken 

Als kinderen in een instelling komen te wonen, dan wordt de opvoeding en de verzorging 

overgenomen door de groepsleiders (in Casa Refugio ‘staff’ genoemd). Verzorging betekent dat de 

staff zorg draagt voor de elementaire levensbehoeften, zoals nachtrust, een dagritme, kleding, eten, 

drinken, lichamelijke verzorging, veiligheid en steun.  

Een kenmerk van opgroeien in een instelling is dat kinderen stabiele, langdurige relaties met vaste 

opvoeders moeten missen. Kinderen die opgroeien in een tehuis hebben te maken met verschillende 

opvoeders, en vaak is er ook sprake van wisseling van de opvoeders. Daar komt bij dat er ook vele 

kinderen in een tehuis wonen, en de opvoeders weten dat de kinderen soms ook weer zullen 

vertrekken. Al de bovengenoemde factoren kunnen van invloed zijn op de emotionele 

In Casa Refugio zijn ze hier van bewust. De kinderen hebben allemaal een soort 

mentor, en die is ook elke dag beschikbaar voor hen. De staff woont op het zelfde terrein als waar 

ag beschikbaar’ kan hier heel letterlijk genomen worden. 

In dit hoofdstuk richten wij ons op de veiligheid die de opvoeding en de verzorging zouden moeten 

Slot (2006) zegt daarover: 

ontstaat doordat de groepsopvoeders (staff) door middel van regels en een dagritme, 

gebeurt als de groepsopvoeders (staff) jongeren vaardigheden probeert aan te leren die 

zoveel mogelijk zelf in de eerder genoemde levensbehoeften voorzien. Opvoeden, en dus de aan te 

ardigheden, zijn in sterke mate gericht op de toekomst.95 

In dit hoofdstuk gaan we in op de regels die richting proberen te geven aan de vaardigheden die 

Zoals u in de inleiding kunt lezen, is een principe een overtuiging die aan al iemands handelen ten 

. Een regel is een voorschrift, en een grens is een scheidende lijn. Wij, en de staff met 

ons, waren het er over eens dat de manier waarop de kinderen handelden in huis regelmatig niet 

strookte met de heersende overtuigingen van bijvoorbeeld de fatsoensnormen en dat verschillende 

scheidslijnen overtreden werden.  

Omdat de kinderen, als ze volwassen zijn, in de maatschappij moeten kunnen functio

staff dat de kinderen leren wat de fatsoensnormen zijn, en hoe je met elkaar om hoort te gaan. Waar 

kunnen ze dat beter leren dan in de setting waar ze wonen, dus waar ze veel tijd door brengen?

Ook was de staff het er over eens dat de kinderen moesten leren om gezag te aanvaarden, dat ze 

moeten leren dat er mensen zijn die iets over hen te zeggen hebben. Deze mensen bepalen soms dat 

iets wel of niet mag, en als je het niet met hun eens bent, kun je daar over praten. Soms moet de 

ngen verbieden, een grens aan geven. Als er grenzen aangegeven worden, wordt dit niet 

gedaan om de kinderen te pesten, maar zodat ze leren dat niet alles gaat zoals zij dat wensen. 

Grenzen kun je zien als onzichtbare schuttingen die de staff gebouwd heeft 

persoon te beschermen, hun lichaam, maar ook de ziel en geest.97 
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U kunt meer lezen over de opvoeding op zich in hoofdstuk 5. 

Slot, N.W. & Spanjaard, H.J.M. (2006). Competentievergroting in de residentiële jeugdzorg. Baarn, HB

En nu ben ik het zat! Zaltbommel. Uitgeverij Thema. Blz. 11. 

Grenzen stellen om je kind te helpen. Amsterdam: De Driehoek. Blz. 30.

 

Als kinderen in een instelling komen te wonen, dan wordt de opvoeding en de verzorging 

overgenomen door de groepsleiders (in Casa Refugio ‘staff’ genoemd). Verzorging betekent dat de 

en dagritme, kleding, eten, 

Een kenmerk van opgroeien in een instelling is dat kinderen stabiele, langdurige relaties met vaste 

maken met verschillende 

opvoeders, en vaak is er ook sprake van wisseling van de opvoeders. Daar komt bij dat er ook vele 

kinderen in een tehuis wonen, en de opvoeders weten dat de kinderen soms ook weer zullen 

nen van invloed zijn op de emotionele 

In Casa Refugio zijn ze hier van bewust. De kinderen hebben allemaal een soort 

mentor, en die is ook elke dag beschikbaar voor hen. De staff woont op het zelfde terrein als waar 

In dit hoofdstuk richten wij ons op de veiligheid die de opvoeding en de verzorging zouden moeten 

ddel van regels en een dagritme, 

gebeurt als de groepsopvoeders (staff) jongeren vaardigheden probeert aan te leren die 

zoveel mogelijk zelf in de eerder genoemde levensbehoeften voorzien. Opvoeden, en dus de aan te 

In dit hoofdstuk gaan we in op de regels die richting proberen te geven aan de vaardigheden die 

iemands handelen ten 

. Een regel is een voorschrift, en een grens is een scheidende lijn. Wij, en de staff met 

kinderen handelden in huis regelmatig niet 

strookte met de heersende overtuigingen van bijvoorbeeld de fatsoensnormen en dat verschillende 

Omdat de kinderen, als ze volwassen zijn, in de maatschappij moeten kunnen functioneren, wil de 

staff dat de kinderen leren wat de fatsoensnormen zijn, en hoe je met elkaar om hoort te gaan. Waar 

kunnen ze dat beter leren dan in de setting waar ze wonen, dus waar ze veel tijd door brengen?96 

ren moesten leren om gezag te aanvaarden, dat ze 

moeten leren dat er mensen zijn die iets over hen te zeggen hebben. Deze mensen bepalen soms dat 

iets wel of niet mag, en als je het niet met hun eens bent, kun je daar over praten. Soms moet de 

ngen verbieden, een grens aan geven. Als er grenzen aangegeven worden, wordt dit niet 

gedaan om de kinderen te pesten, maar zodat ze leren dat niet alles gaat zoals zij dat wensen.  

 om de kinderen als 

Baarn, HB-uitgevers. Blz. 18. 

Amsterdam: De Driehoek. Blz. 30. 



 

 

 

Casa Refugio is een weeshuis dat een onderdeel is van de zendingorganisatie ‘Jeugd met een 

Opdracht’. Casa Refugio functioneert op christelijke grondslag, waarbij de Bijbe

Als we spreken over ‘de heersende overtuigingen’ doelen wij op de overtuigingen die de Bijbel ons 

leert. Zo zagen wij bijvoorbeeld in de eerste periode dat wij in Casa Refugio waren, (onze observatie 

periode) dat de kinderen regelma

geen respect toonde naar hen toe. Toen wij met de staff spraken over het invoeren van regels, en 

hen vroegen wat zij belangrijke regels vonden, kwamen ze op het bovenstaande punt. Ze vonden

heel erg dat de kinderen geen respect leken te hebben voor hen. De staff wilde de regels baseren op 

de Bijbelse principes omdat dit de grondslag is van Jeugd met een Opdracht. In de Bijbel kunnen we 

bijvoorbeeld lezen dat we onze leiders moeten gehoor

niet met dat wat de Bijbel ons leerde. De kinderen hebben dagelijks Bijbelstudies, en zijn bekend met 

de Bijbel. Ook weten ze dat God ons mensen regels heeft gegeven waarnaar we moeten leven. 

 

 

7.4. Waarom zijn regels nodig? 

Voor de ontwikkeling van een kind is het belangrijk dat hij leert dat er grenzen zijn. Een duidelijke 

afbakening tot waar het kind mag gaan. Zulke grenzen bieden veiligheid en geborgenheid.

grens weet het kind tot waar hij mag gaan,

werkt dus naar twee kanten. Duidelijke grenzen behoeden kinderen voor grote fouten.

zien waar het einde van de regel is.

regel.’ Die twee zijn dus onlosmakelijk met elkaar verbonden.

 

Op verschillende gebieden in het leven krijgt men te maken met grenzen en de daar aan voor af 

gaande regels. Denk maar aan bijvoorbeeld het verkeer; bij een ‘stopbord’ moet je stoppen voor de 

‘stopstreep’ (grens). Als je niet stopt bij de stopstreep, kunnen er rare dingen gebeuren. Zo’n 

stopbord staat er niet voor niets, hij staat er om jou en de andere weggebruikers te beschermen.

De kinderen zitten allemaal op een activiteit buitenshuis. Een spo

regels, de kinderen moeten wel meewerken en zich houden aan wat er aan hun gevraagd wordt. Op 

school geld dat ook. De regels worden daar helder uit een gezet, en de kinderen weten waar ze zich 

aan moeten houden. Ze weten het, maar doen het niet altijd, wat blijkt uit het feit dat de kinderen af 

en toe na moesten blijven, omdat ze dan niet geluisterd hadden. 

 

Als de kinderen in Casa Refugio al familie hebben, dan

(sloppenwijken) neemt men het niet zo nauw met de regels, iedereen leeft daar meer voor zichzelf 

en leeft veelal op straat. Voor die kinderen is het moeilijk om met regels om te gaan. Op school 

hebben ze ook regels, en later krijgen ze daar ook mee te maken. Dat maakt dat de 

belangrijk vind om regels nu te introduceren, zodat de kinderen er gewoon mee raken.

 

Zo is het ook in de opvoeding. De regels die gesteld worden in de opvoeding moeten als doel hebben 

om de kinderen te beschermen, om de veiligheid te waarbo

in een gezin, maar zeker ook in een tehuis. Daar spelen regels vaak een extra belangrijke rol. Vaak 

woon je in een tehuis met meer personen samen dan in een doorsnee gezin, en de kinderen die in 

een tehuis wonen hebben al het nodige meegemaakt in hun leven en nemen al die (soms 

problematische) gebeurtenissen mee naar het tehuis. 
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Casa Refugio is een weeshuis dat een onderdeel is van de zendingorganisatie ‘Jeugd met een 

Opdracht’. Casa Refugio functioneert op christelijke grondslag, waarbij de Bijbel het uitgangspunt is. 

Als we spreken over ‘de heersende overtuigingen’ doelen wij op de overtuigingen die de Bijbel ons 

leert. Zo zagen wij bijvoorbeeld in de eerste periode dat wij in Casa Refugio waren, (onze observatie 

periode) dat de kinderen regelmatig een conflict hadden met de staff en ze hen uitscholden en vaak 

geen respect toonde naar hen toe. Toen wij met de staff spraken over het invoeren van regels, en 

hen vroegen wat zij belangrijke regels vonden, kwamen ze op het bovenstaande punt. Ze vonden

heel erg dat de kinderen geen respect leken te hebben voor hen. De staff wilde de regels baseren op 

de Bijbelse principes omdat dit de grondslag is van Jeugd met een Opdracht. In de Bijbel kunnen we 

bijvoorbeeld lezen dat we onze leiders moeten gehoorzamen.98 Het gedrag van de kinderen strookte 

niet met dat wat de Bijbel ons leerde. De kinderen hebben dagelijks Bijbelstudies, en zijn bekend met 

de Bijbel. Ook weten ze dat God ons mensen regels heeft gegeven waarnaar we moeten leven. 

 

Voor de ontwikkeling van een kind is het belangrijk dat hij leert dat er grenzen zijn. Een duidelijke 

afbakening tot waar het kind mag gaan. Zulke grenzen bieden veiligheid en geborgenheid.

grens weet het kind tot waar hij mag gaan, en de staff weet tot waar zij dingen kunnen tolereren, het 

werkt dus naar twee kanten. Duidelijke grenzen behoeden kinderen voor grote fouten.

zien waar het einde van de regel is. Je zou kunnen zeggen: ‘De grens wordt aangegeven door de 

Die twee zijn dus onlosmakelijk met elkaar verbonden. 

Op verschillende gebieden in het leven krijgt men te maken met grenzen en de daar aan voor af 

gaande regels. Denk maar aan bijvoorbeeld het verkeer; bij een ‘stopbord’ moet je stoppen voor de 

streep’ (grens). Als je niet stopt bij de stopstreep, kunnen er rare dingen gebeuren. Zo’n 

stopbord staat er niet voor niets, hij staat er om jou en de andere weggebruikers te beschermen.

De kinderen zitten allemaal op een activiteit buitenshuis. Een sport of iets creatiefs. Ook daar zijn 

regels, de kinderen moeten wel meewerken en zich houden aan wat er aan hun gevraagd wordt. Op 

school geld dat ook. De regels worden daar helder uit een gezet, en de kinderen weten waar ze zich 

het, maar doen het niet altijd, wat blijkt uit het feit dat de kinderen af 

en toe na moesten blijven, omdat ze dan niet geluisterd hadden.  

Als de kinderen in Casa Refugio al familie hebben, dan zijn zij vaak heel arm. In de F

t men het niet zo nauw met de regels, iedereen leeft daar meer voor zichzelf 

en leeft veelal op straat. Voor die kinderen is het moeilijk om met regels om te gaan. Op school 

hebben ze ook regels, en later krijgen ze daar ook mee te maken. Dat maakt dat de 

belangrijk vind om regels nu te introduceren, zodat de kinderen er gewoon mee raken.

Zo is het ook in de opvoeding. De regels die gesteld worden in de opvoeding moeten als doel hebben 

om de kinderen te beschermen, om de veiligheid te waarborgen en geborgenheid te geven. Dat is zo 

in een gezin, maar zeker ook in een tehuis. Daar spelen regels vaak een extra belangrijke rol. Vaak 

woon je in een tehuis met meer personen samen dan in een doorsnee gezin, en de kinderen die in 

ben al het nodige meegemaakt in hun leven en nemen al die (soms 

problematische) gebeurtenissen mee naar het tehuis.  
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Casa Refugio is een weeshuis dat een onderdeel is van de zendingorganisatie ‘Jeugd met een 

l het uitgangspunt is.  

Als we spreken over ‘de heersende overtuigingen’ doelen wij op de overtuigingen die de Bijbel ons 

leert. Zo zagen wij bijvoorbeeld in de eerste periode dat wij in Casa Refugio waren, (onze observatie 

tig een conflict hadden met de staff en ze hen uitscholden en vaak 

geen respect toonde naar hen toe. Toen wij met de staff spraken over het invoeren van regels, en 

hen vroegen wat zij belangrijke regels vonden, kwamen ze op het bovenstaande punt. Ze vonden het 

heel erg dat de kinderen geen respect leken te hebben voor hen. De staff wilde de regels baseren op 

de Bijbelse principes omdat dit de grondslag is van Jeugd met een Opdracht. In de Bijbel kunnen we 

Het gedrag van de kinderen strookte 

niet met dat wat de Bijbel ons leerde. De kinderen hebben dagelijks Bijbelstudies, en zijn bekend met 

de Bijbel. Ook weten ze dat God ons mensen regels heeft gegeven waarnaar we moeten leven.  

Voor de ontwikkeling van een kind is het belangrijk dat hij leert dat er grenzen zijn. Een duidelijke 

afbakening tot waar het kind mag gaan. Zulke grenzen bieden veiligheid en geborgenheid.99 Door een 

en de staff weet tot waar zij dingen kunnen tolereren, het 

werkt dus naar twee kanten. Duidelijke grenzen behoeden kinderen voor grote fouten. Grenzen laten 

Je zou kunnen zeggen: ‘De grens wordt aangegeven door de 

Op verschillende gebieden in het leven krijgt men te maken met grenzen en de daar aan voor af 

gaande regels. Denk maar aan bijvoorbeeld het verkeer; bij een ‘stopbord’ moet je stoppen voor de 

streep’ (grens). Als je niet stopt bij de stopstreep, kunnen er rare dingen gebeuren. Zo’n 

stopbord staat er niet voor niets, hij staat er om jou en de andere weggebruikers te beschermen.100  

rt of iets creatiefs. Ook daar zijn 

regels, de kinderen moeten wel meewerken en zich houden aan wat er aan hun gevraagd wordt. Op 

school geld dat ook. De regels worden daar helder uit een gezet, en de kinderen weten waar ze zich 

het, maar doen het niet altijd, wat blijkt uit het feit dat de kinderen af 

zijn zij vaak heel arm. In de Favela’s 

t men het niet zo nauw met de regels, iedereen leeft daar meer voor zichzelf 

en leeft veelal op straat. Voor die kinderen is het moeilijk om met regels om te gaan. Op school 

hebben ze ook regels, en later krijgen ze daar ook mee te maken. Dat maakt dat de staff het heel 

belangrijk vind om regels nu te introduceren, zodat de kinderen er gewoon mee raken. 

Zo is het ook in de opvoeding. De regels die gesteld worden in de opvoeding moeten als doel hebben 

rgen en geborgenheid te geven. Dat is zo 

in een gezin, maar zeker ook in een tehuis. Daar spelen regels vaak een extra belangrijke rol. Vaak 

woon je in een tehuis met meer personen samen dan in een doorsnee gezin, en de kinderen die in 

ben al het nodige meegemaakt in hun leven en nemen al die (soms 

Blz. 27. 



 

 

 

De kinderen in Casa Refugio hebben allemaal HIV/aids en zijn òf wees, òf verstoten door hun familie. 

Beide mogelijkheden hebben grote invl

de ‘bagage’ die de kinderen meenemen naar Casa Refugio, vergroten de kans op verstoring van de 

dagelijkse structuur. Daarom is het erg belangrijk voor de staff om die structuur in de groep te 

handhaven. Dat kan gebeuren door het hanteren van regels. Zoals eerder genoemd bevorderen de 

regels de veiligheid en de geborgenheid, en op die manier is er een grotere kans dat er een plezierige 

sfeer ontstaat waarin het aanleren van nieuwe vaardigheden wordt

 

De sfeer in Casa Refugio was toen wij daar aankwamen heel onveilig. De kinderen wisten niet waar 

ze aan toe waren en elk staff-lid deed wat hem het beste leek. De kinderen wisten werkelijk niet 

waar ze aan toe waren, waardoor ze soms echt 

kind van acht jaar dat de één het wel goed vind als hij om 20.30

het bij de ander stipt om 20.00uur zijn? Het gebeurde regelmatig dat een kind er dan een machtsspel 

van leek te maken. Bij één staff-

hij lang aandacht kreeg, alles uitgepraat werd en ‘puntje bij paaltje’ lag het kind pas na 20.30

bed. Het kwam soms op ons over dat de meeste staff ook niet 

hebben het al zo moeilijk.’ 

 

Voorbeeld: 

Er was een regel dat de kinderen niet buiten 

eten. Een vrijwilliger zag dat een kind aardappelen aan het eten was

tijden om. Ze sprak hem hier op aan, maar een staff

heeft gewoon honger.” 

 

Wat het staff-lid hier niet in de gaten had, was dat de regel niet voor niets opgesteld was. De 

kinderen in Casa Refugio hebben bijna allemaal problemen met hun cholesterol,

meer gelet worden op wat ze eten en hoeveel. Als het staff

het kind de veiligheid geboden die zijn lichaam nodig had.

 

De staff was het met ons eens dat er iets gedaan moest worden aan het gebrek aan regels. Omdat er 

geen één lijn hierin was, was het voor de kinderen erg onveilig in huis, en probeerde alle staff de boel 

steeds te sussen. Als er sprake was van de veiligheid en geborgenheid die r

ook die plezierige sfeer ontstaan waarin het aanleren van nieuwe vaardigheden gestimuleerd

Dat laatste stond op het moment dat wij binnen kwamen bij Casa Refugio op een erg laag pitje. 

 

 Grenzen zijn belangrijk! 

Volgens Amerikaans onderzoek zijn vooral kinderen die opgevoed zijn met aan de ene kant 

veel warmte en aan de andere kant vaste regels, bijzonder zelfbewust, tevreden, 

ondernemend en zelfstandig.

 

 

7.5. Het belang van weinig regels

Niemand vind het leuk om steeds t

kinderen niet. Als opvoeders zich te veel met een kind bemoeien, het kind alles willen voorschrijven 

en hem niets zelf laten proberen, dan zal het kind zich gaan verzetten. Zo zit het ook met regels
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De kinderen in Casa Refugio hebben allemaal HIV/aids en zijn òf wees, òf verstoten door hun familie. 

Beide mogelijkheden hebben grote invloed op hun leven en vooral op de psyche van de kinderen. Al 

de ‘bagage’ die de kinderen meenemen naar Casa Refugio, vergroten de kans op verstoring van de 

dagelijkse structuur. Daarom is het erg belangrijk voor de staff om die structuur in de groep te 

haven. Dat kan gebeuren door het hanteren van regels. Zoals eerder genoemd bevorderen de 

regels de veiligheid en de geborgenheid, en op die manier is er een grotere kans dat er een plezierige 

sfeer ontstaat waarin het aanleren van nieuwe vaardigheden wordt gestimuleerd.

De sfeer in Casa Refugio was toen wij daar aankwamen heel onveilig. De kinderen wisten niet waar 

lid deed wat hem het beste leek. De kinderen wisten werkelijk niet 

waar ze aan toe waren, waardoor ze soms echt in de war leken. Logisch ook, want hoe snapt een 

kind van acht jaar dat de één het wel goed vind als hij om 20.30 uur naar bed gaat en waarom moet 

het bij de ander stipt om 20.00uur zijn? Het gebeurde regelmatig dat een kind er dan een machtsspel 

-lid ging een kind standaard om 20.00 uur tekeer, met als gevolg dat 

hij lang aandacht kreeg, alles uitgepraat werd en ‘puntje bij paaltje’ lag het kind pas na 20.30

bed. Het kwam soms op ons over dat de meeste staff ook niet te streng wilde zijn, ‘want de kinderen 

Er was een regel dat de kinderen niet buiten de maaltijden of de vaste ‘snacktime

g dat een kind aardappelen aan het eten was buiten de vastgestelde 

tijden om. Ze sprak hem hier op aan, maar een staff-lid greep in met de woorden: 

 

lid hier niet in de gaten had, was dat de regel niet voor niets opgesteld was. De 

Refugio hebben bijna allemaal problemen met hun cholesterol,

meer gelet worden op wat ze eten en hoeveel. Als het staff-lid meegegaan was met de regel, had ze 

het kind de veiligheid geboden die zijn lichaam nodig had. 

ns eens dat er iets gedaan moest worden aan het gebrek aan regels. Omdat er 

geen één lijn hierin was, was het voor de kinderen erg onveilig in huis, en probeerde alle staff de boel 

steeds te sussen. Als er sprake was van de veiligheid en geborgenheid die regels bieden, dan kon er 

ook die plezierige sfeer ontstaan waarin het aanleren van nieuwe vaardigheden gestimuleerd

Dat laatste stond op het moment dat wij binnen kwamen bij Casa Refugio op een erg laag pitje. 

 

erikaans onderzoek zijn vooral kinderen die opgevoed zijn met aan de ene kant 

veel warmte en aan de andere kant vaste regels, bijzonder zelfbewust, tevreden, 

ondernemend en zelfstandig.102 

Het belang van weinig regels 

Niemand vind het leuk om steeds terechtgewezen of in de vrijheid beperkt te worden. Zo ook 

kinderen niet. Als opvoeders zich te veel met een kind bemoeien, het kind alles willen voorschrijven 

en hem niets zelf laten proberen, dan zal het kind zich gaan verzetten. Zo zit het ook met regels

                   
Slot, N.W. & Spanjaard, H.J.M. (2006). Competentievergroting in de residentiële jeugdzorg. Baarn: HB

En nu ben ik het zat! Zaltbommel: Thema. Blz. 14. 

 

De kinderen in Casa Refugio hebben allemaal HIV/aids en zijn òf wees, òf verstoten door hun familie. 

oed op hun leven en vooral op de psyche van de kinderen. Al 

de ‘bagage’ die de kinderen meenemen naar Casa Refugio, vergroten de kans op verstoring van de 

dagelijkse structuur. Daarom is het erg belangrijk voor de staff om die structuur in de groep te 

haven. Dat kan gebeuren door het hanteren van regels. Zoals eerder genoemd bevorderen de 

regels de veiligheid en de geborgenheid, en op die manier is er een grotere kans dat er een plezierige 

gestimuleerd.101 

De sfeer in Casa Refugio was toen wij daar aankwamen heel onveilig. De kinderen wisten niet waar 

lid deed wat hem het beste leek. De kinderen wisten werkelijk niet 

in de war leken. Logisch ook, want hoe snapt een 

naar bed gaat en waarom moet 

het bij de ander stipt om 20.00uur zijn? Het gebeurde regelmatig dat een kind er dan een machtsspel 

uur tekeer, met als gevolg dat 

hij lang aandacht kreeg, alles uitgepraat werd en ‘puntje bij paaltje’ lag het kind pas na 20.30 uur op 

te streng wilde zijn, ‘want de kinderen 

de maaltijden of de vaste ‘snacktime’ mochten 

buiten de vastgestelde 

lid greep in met de woorden: “Ach, hij 

lid hier niet in de gaten had, was dat de regel niet voor niets opgesteld was. De 

Refugio hebben bijna allemaal problemen met hun cholesterol, daarom moet er 

lid meegegaan was met de regel, had ze 

ns eens dat er iets gedaan moest worden aan het gebrek aan regels. Omdat er 

geen één lijn hierin was, was het voor de kinderen erg onveilig in huis, en probeerde alle staff de boel 

egels bieden, dan kon er 

ook die plezierige sfeer ontstaan waarin het aanleren van nieuwe vaardigheden gestimuleerd wordt. 

Dat laatste stond op het moment dat wij binnen kwamen bij Casa Refugio op een erg laag pitje.  

erikaans onderzoek zijn vooral kinderen die opgevoed zijn met aan de ene kant 

veel warmte en aan de andere kant vaste regels, bijzonder zelfbewust, tevreden, 

erechtgewezen of in de vrijheid beperkt te worden. Zo ook 

kinderen niet. Als opvoeders zich te veel met een kind bemoeien, het kind alles willen voorschrijven 

en hem niets zelf laten proberen, dan zal het kind zich gaan verzetten. Zo zit het ook met regels, als 
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er teveel regels zijn, dan ziet het kind door de bomen het bos niet meer en raakt hij het overzicht 

totaal kwijt.103 

Het is een vak apart om niet te veel, maar ook niet te weinig van het kind te vragen. Als er een goede 

balans is tussen vrijheden en regels, dan zal het kind genoeg eigenheid kunnen ontwikkelen om zelf 

dingen te ondernemen binnen de veilige grenzen die er voor hem afgebakend zijn.

 

De staff heeft er mede dankzij het bovenstaande voor gekozen om zo weinig mogelijk regels op te 

stellen. Niet elk kind kan lezen, dus het moest een lijst worden die wel alle belangrijke elementen 

bevatte, maar die ook nog te onthouden was voor de kinderen.

 

 

7.6. Gevolgen van overtreding van de geldende regels.

Als er eenmaal regels zijn vastgesteld, is het er

niet alleen bij woorden. De kinderen weten dan dat het menens is. De staff houdt zich aan de regels 

door een kind terecht te wijzen als hij een regel overtreedt, en het kind zo nodig ook consequentie 

geven. Alleen door een overtreding te laten volgen door een terechtwijzing of consequentie, wordt 

het kind duidelijk, hoe serieus de regels zijn.

 

Het is erg belangrijk dat de hele staff zich aan de regels houdt. Want als er één staff

de regels houdt, en de anderen laten alles maar gebeuren, dan is de eerste persoon de zogeheten 

‘gebeten hond’. De kinderen zullen moeite hebben om hem te respecteren, want: “de andere staff is 

veel aardiger, zij geven nooit een consequentie.” De staff mo

op dezelfde manier met de regels omgaan. Alleen dan kunnen de regels, en de naleving ervan, goed 

tot zijn recht komen, want de kinderen zien dat de staff serieus neemt, en dat ze sterk staan

 

Er zijn twee manieren waarop men met een overtreding om kan gaan. In de eerste plaats het kind 

stimuleren om het gewenste gedrag (alsnog) te laten zien in de tweede plaats het uitdelen van een 

straf/ consequentie.108 In deze paragraaf zullen wij ingaan op de tweede manier, het ui

consequentie, omdat dat dit manier is waarop de staff werkt. Eerst komt er een waarschuwing, 

daarna volgt de consequentie. 

Voor we verder gaan met dit onderwerp is het goed om stil te staan bij de definitie van een aantal 

termen die gebruikt worden als het gaat om de hier boven genoemde consequentie. 

 

straf de; v(m) -fen maatregel tegen iemand als vergelding voor een onrechtmatige daad, een 

verzuim of overtreding  

 

con·se·quen·tie de; v -s 1 

 

dis·ci·pli·ne de; v 1 regime van strenge gedragsregels; tucht 

 

Als we kijken naar de bovenstaande definities kunnen we stellen dat straf, consequentie en discipline 

eigenlijk allemaal gevolgen zijn op een negatieve daad. Van de drie genoemde terme

discipline de meest negatieve klank, maar het is eigenlijk geen negatief woord! Discipline komt van 
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er teveel regels zijn, dan ziet het kind door de bomen het bos niet meer en raakt hij het overzicht 

Het is een vak apart om niet te veel, maar ook niet te weinig van het kind te vragen. Als er een goede 

gels, dan zal het kind genoeg eigenheid kunnen ontwikkelen om zelf 

dingen te ondernemen binnen de veilige grenzen die er voor hem afgebakend zijn.

De staff heeft er mede dankzij het bovenstaande voor gekozen om zo weinig mogelijk regels op te 

et elk kind kan lezen, dus het moest een lijst worden die wel alle belangrijke elementen 

bevatte, maar die ook nog te onthouden was voor de kinderen.105 

Gevolgen van overtreding van de geldende regels. 

Als er eenmaal regels zijn vastgesteld, is het erg belangrijk om ze ook na te leven, want dan blijft het 

niet alleen bij woorden. De kinderen weten dan dat het menens is. De staff houdt zich aan de regels 

door een kind terecht te wijzen als hij een regel overtreedt, en het kind zo nodig ook consequentie 

geven. Alleen door een overtreding te laten volgen door een terechtwijzing of consequentie, wordt 

het kind duidelijk, hoe serieus de regels zijn.106  

Het is erg belangrijk dat de hele staff zich aan de regels houdt. Want als er één staff

de regels houdt, en de anderen laten alles maar gebeuren, dan is de eerste persoon de zogeheten 

‘gebeten hond’. De kinderen zullen moeite hebben om hem te respecteren, want: “de andere staff is 

veel aardiger, zij geven nooit een consequentie.” De staff moet als één man gaan staan, allen moeten 

op dezelfde manier met de regels omgaan. Alleen dan kunnen de regels, en de naleving ervan, goed 

tot zijn recht komen, want de kinderen zien dat de staff serieus neemt, en dat ze sterk staan

waarop men met een overtreding om kan gaan. In de eerste plaats het kind 

stimuleren om het gewenste gedrag (alsnog) te laten zien in de tweede plaats het uitdelen van een 

In deze paragraaf zullen wij ingaan op de tweede manier, het ui

consequentie, omdat dat dit manier is waarop de staff werkt. Eerst komt er een waarschuwing, 

Voor we verder gaan met dit onderwerp is het goed om stil te staan bij de definitie van een aantal 

worden als het gaat om de hier boven genoemde consequentie. 

maatregel tegen iemand als vergelding voor een onrechtmatige daad, een 

 

1 gevolg 2 het consequent-zijn 

regime van strenge gedragsregels; tucht 2 studierichting, wetenschap

Als we kijken naar de bovenstaande definities kunnen we stellen dat straf, consequentie en discipline 

eigenlijk allemaal gevolgen zijn op een negatieve daad. Van de drie genoemde terme

discipline de meest negatieve klank, maar het is eigenlijk geen negatief woord! Discipline komt van 
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er teveel regels zijn, dan ziet het kind door de bomen het bos niet meer en raakt hij het overzicht 

Het is een vak apart om niet te veel, maar ook niet te weinig van het kind te vragen. Als er een goede 

gels, dan zal het kind genoeg eigenheid kunnen ontwikkelen om zelf 

dingen te ondernemen binnen de veilige grenzen die er voor hem afgebakend zijn.104 

De staff heeft er mede dankzij het bovenstaande voor gekozen om zo weinig mogelijk regels op te 

et elk kind kan lezen, dus het moest een lijst worden die wel alle belangrijke elementen 

g belangrijk om ze ook na te leven, want dan blijft het 

niet alleen bij woorden. De kinderen weten dan dat het menens is. De staff houdt zich aan de regels 

door een kind terecht te wijzen als hij een regel overtreedt, en het kind zo nodig ook consequentie 

geven. Alleen door een overtreding te laten volgen door een terechtwijzing of consequentie, wordt 

Het is erg belangrijk dat de hele staff zich aan de regels houdt. Want als er één staff-lid is die zich aan 

de regels houdt, en de anderen laten alles maar gebeuren, dan is de eerste persoon de zogeheten 

‘gebeten hond’. De kinderen zullen moeite hebben om hem te respecteren, want: “de andere staff is 

et als één man gaan staan, allen moeten 

op dezelfde manier met de regels omgaan. Alleen dan kunnen de regels, en de naleving ervan, goed 

tot zijn recht komen, want de kinderen zien dat de staff serieus neemt, en dat ze sterk staan.107 

waarop men met een overtreding om kan gaan. In de eerste plaats het kind 

stimuleren om het gewenste gedrag (alsnog) te laten zien in de tweede plaats het uitdelen van een 

In deze paragraaf zullen wij ingaan op de tweede manier, het uidelen van een 

consequentie, omdat dat dit manier is waarop de staff werkt. Eerst komt er een waarschuwing, 

Voor we verder gaan met dit onderwerp is het goed om stil te staan bij de definitie van een aantal 

worden als het gaat om de hier boven genoemde consequentie.  

maatregel tegen iemand als vergelding voor een onrechtmatige daad, een 

studierichting, wetenschap 

Als we kijken naar de bovenstaande definities kunnen we stellen dat straf, consequentie en discipline 

eigenlijk allemaal gevolgen zijn op een negatieve daad. Van de drie genoemde termen heeft 

discipline de meest negatieve klank, maar het is eigenlijk geen negatief woord! Discipline komt van 
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een Grieks woord dat ‘trainen’ betekend. Discipline is het begeleiden van een kind naar de 

volwassenheid.109  De algemene, gewone definitie van discip

de opvoeder heeft, het ontwikkelen van gedragsrichtlijnen, en vervolgens het kind helpen zich 

volgens die richtlijnen te gedragen.

lading heeft (zie de omschrijving uit de van Dale) zullen we in deze paragraaf niet spreken over 

discipline, maar over straf of consequentie. Dat we de term toch aangehaald hebben, is omdat we 

het in verschillende boeken tegenkwamen.

 

Een regel die niet opgevolgd of die overtrede

wel consequentie genoemd.111 Een consequentie is dus een reactie die volgt op gedrag waardoor 

verwacht wordt dat dit gedrag in gelijke situaties in de toekomst minder zal worden of wordt 

onderdrukt. Of, zoals het woordenboek zegt: het is een maatregel tegen iemand als vergelding voor 

een onrechtmatige daad, een verzuim of overtreding. Een consequentie volgt dus altijd op een daad, 

op eerder voorgevallen gedrag.112

Een consequentie wordt toegepast om het voor

gedrag, aan te leren. Als één van de kinderen in Casa Refugio de staff uitscheldt, (negatief gedrag) 

dan volgt daar een consequentie (straf) op, met als bedoeling dat het kind leert dat het schelden niet 

hoort. Hij zal merken dat er iets (voor hem) negatiefs gebeurd. Dat kan zijn dat hij naar zijn kamer 

moet, of dat er een privilege in genomen wordt, dat hangt af van de situatie. 

Als opvoeders moeten we steeds voor ogen houden dat de reden van 

van negatief gedrag is, en dat we het kind 

 

Zoals eerder beschreven is het heel belangrijk dat de staff consequent de grenzen hanteren. Die 

grenzen bieden het kind veiligheid, en zo leert hij ont

aan toe is. Soms moet je als staff een consequentie uitdelen als een kind over een grens heen gaat. 

Dat hoort bij het consequent zijn. Het voelt soms vervelend om een kind een consequentie op te 

leggen, maar er is gebleken dat kinderen over het algemeen een scherpe kijk hebben op het feit of ze 

de consequentie hebben verdiend en of de mate er van redelijk is. Daar tegenover staat wel, dat de 

regels en de eventuele consequenties die volgen op het overtreden van d

zijn. Dan weet het kind, dat als hij een bepaalde regel overtreedt, er een straf op volgt. Dat geeft het 

kind houvast.114 

 

Het is heel belangrijk om een consequentie niet als 

te wijzen. Als dat wel gebeurt, leidt dat vaak tot onnodige boosheid bij het kind, waardoor aan het 

doel ‘het negatieve gedrag verminderen, het positieve gedrag stimuleren’ voor bij gegaan wordt.

Als een kind negatief gedrag laat zien, is het goed om daarop te reage

Met een waarschuwing wordt een opmerking of een gebaar bedoeld waardoor het kind merkt dat 

zijn gedrag op dat moment niet acceptabel is, en dat er van hem verwacht wordt dat hij het gedrag 

veranderd. Als jet kind dan door blijft g
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een Grieks woord dat ‘trainen’ betekend. Discipline is het begeleiden van een kind naar de 

De algemene, gewone definitie van discipline is het uitvoeren van de autoriteit die 

de opvoeder heeft, het ontwikkelen van gedragsrichtlijnen, en vervolgens het kind helpen zich 

volgens die richtlijnen te gedragen.110 Maar omdat ‘discipline’ in Nederland vaak een negatieve 

chrijving uit de van Dale) zullen we in deze paragraaf niet spreken over 

discipline, maar over straf of consequentie. Dat we de term toch aangehaald hebben, is omdat we 

het in verschillende boeken tegenkwamen. 

Een regel die niet opgevolgd of die overtreden wordt, vraagt om een reactie. Die reactie wordt ook 

Een consequentie is dus een reactie die volgt op gedrag waardoor 

verwacht wordt dat dit gedrag in gelijke situaties in de toekomst minder zal worden of wordt 

oals het woordenboek zegt: het is een maatregel tegen iemand als vergelding voor 

een onrechtmatige daad, een verzuim of overtreding. Een consequentie volgt dus altijd op een daad, 
112

 

Een consequentie wordt toegepast om het voorafgaande gedrag te verminderen en nieuw, positief 

gedrag, aan te leren. Als één van de kinderen in Casa Refugio de staff uitscheldt, (negatief gedrag) 

dan volgt daar een consequentie (straf) op, met als bedoeling dat het kind leert dat het schelden niet 

ort. Hij zal merken dat er iets (voor hem) negatiefs gebeurd. Dat kan zijn dat hij naar zijn kamer 

moet, of dat er een privilege in genomen wordt, dat hangt af van de situatie.  

Als opvoeders moeten we steeds voor ogen houden dat de reden van consequentie

gedrag is, en dat we het kind zo helpen om zelfdiscipline te ontwikkelen.

Zoals eerder beschreven is het heel belangrijk dat de staff consequent de grenzen hanteren. Die 

grenzen bieden het kind veiligheid, en zo leert hij ontdekken wat wel en niet kan, hij weet waar hij 

aan toe is. Soms moet je als staff een consequentie uitdelen als een kind over een grens heen gaat. 

Dat hoort bij het consequent zijn. Het voelt soms vervelend om een kind een consequentie op te 

is gebleken dat kinderen over het algemeen een scherpe kijk hebben op het feit of ze 

de consequentie hebben verdiend en of de mate er van redelijk is. Daar tegenover staat wel, dat de 

regels en de eventuele consequenties die volgen op het overtreden van die regels, helder moeten 

zijn. Dan weet het kind, dat als hij een bepaalde regel overtreedt, er een straf op volgt. Dat geeft het 

Het is heel belangrijk om een consequentie niet als eerste middel te gebruiken om een kind terecht 

Als dat wel gebeurt, leidt dat vaak tot onnodige boosheid bij het kind, waardoor aan het 

doel ‘het negatieve gedrag verminderen, het positieve gedrag stimuleren’ voor bij gegaan wordt.

Als een kind negatief gedrag laat zien, is het goed om daarop te reageren met een waarschuwing. 

Met een waarschuwing wordt een opmerking of een gebaar bedoeld waardoor het kind merkt dat 

zijn gedrag op dat moment niet acceptabel is, en dat er van hem verwacht wordt dat hij het gedrag 

veranderd. Als jet kind dan door blijft gaan volgt uiteindelijk wel de consequentie.
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een Grieks woord dat ‘trainen’ betekend. Discipline is het begeleiden van een kind naar de 

line is het uitvoeren van de autoriteit die 

de opvoeder heeft, het ontwikkelen van gedragsrichtlijnen, en vervolgens het kind helpen zich 

Maar omdat ‘discipline’ in Nederland vaak een negatieve 

chrijving uit de van Dale) zullen we in deze paragraaf niet spreken over 

discipline, maar over straf of consequentie. Dat we de term toch aangehaald hebben, is omdat we 

n wordt, vraagt om een reactie. Die reactie wordt ook 

Een consequentie is dus een reactie die volgt op gedrag waardoor 

verwacht wordt dat dit gedrag in gelijke situaties in de toekomst minder zal worden of wordt 

oals het woordenboek zegt: het is een maatregel tegen iemand als vergelding voor 

een onrechtmatige daad, een verzuim of overtreding. Een consequentie volgt dus altijd op een daad, 

afgaande gedrag te verminderen en nieuw, positief 

gedrag, aan te leren. Als één van de kinderen in Casa Refugio de staff uitscheldt, (negatief gedrag) 

dan volgt daar een consequentie (straf) op, met als bedoeling dat het kind leert dat het schelden niet 

ort. Hij zal merken dat er iets (voor hem) negatiefs gebeurd. Dat kan zijn dat hij naar zijn kamer 

consequentie het corrigeren 

helpen om zelfdiscipline te ontwikkelen.113  

Zoals eerder beschreven is het heel belangrijk dat de staff consequent de grenzen hanteren. Die 

dekken wat wel en niet kan, hij weet waar hij 

aan toe is. Soms moet je als staff een consequentie uitdelen als een kind over een grens heen gaat. 

Dat hoort bij het consequent zijn. Het voelt soms vervelend om een kind een consequentie op te 

is gebleken dat kinderen over het algemeen een scherpe kijk hebben op het feit of ze 

de consequentie hebben verdiend en of de mate er van redelijk is. Daar tegenover staat wel, dat de 

ie regels, helder moeten 

zijn. Dan weet het kind, dat als hij een bepaalde regel overtreedt, er een straf op volgt. Dat geeft het 

middel te gebruiken om een kind terecht 

Als dat wel gebeurt, leidt dat vaak tot onnodige boosheid bij het kind, waardoor aan het 

doel ‘het negatieve gedrag verminderen, het positieve gedrag stimuleren’ voor bij gegaan wordt.115 

ren met een waarschuwing. 

Met een waarschuwing wordt een opmerking of een gebaar bedoeld waardoor het kind merkt dat 

zijn gedrag op dat moment niet acceptabel is, en dat er van hem verwacht wordt dat hij het gedrag 

aan volgt uiteindelijk wel de consequentie.116 
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De staff heeft afgesproken dat er één keer gewaarschuwd wordt als er een regel overtreden wordt, 

en dat de tweede keer de consequentie daadwerkelijk gegeven wordt. Als de staff ziet dat een kind 

een regel overtreedt, vraag hij zijn aandacht door zijn naam te noemen. De staff geeft duidelijk aan 

dat hij ziet dat het kind een regel overtreedt en dat hij nu gewaarschuwd wordt. Ook vertelt de staff 

het kind dat als hij het nog een keer doet, er dan een consequentie 

welke consequentie er dan aan vast zit.

Als het kind dus doorgaat of opnieuw de regel overtreedt, volgt de consequentie op zijn gedrag.

 

Een voorbeeld: 

Paulo moppert al een tijdje en wil er niet mee stoppen. De staff vraa

en vertelt hem dat hij nu een regel overtreed. Daarnaast vertelt de staff hem dat hij daar nu 

zijn eerste waarschuwing voor heeft gekregen.

gaan er dan een consequentie volgt. De 

slaapkamer.  

Paulo blijft doorgaan met mopperen en wil niet stoppen. De staff zegt: Paulo je gaat door met 

mopperen en ik heb net de consequentie verteld voor als je door zou gaan, ik wil dat je nu ee

half uur naar je kamer gaat.

 

Er is afgesproken dat de staff die op dat moment werkt, de consequentie van het gedrag bepaalt. Er 

is geen discussie mogelijk als het gaat om de consequentie. De staff beslist welke consequentie er 

gegeven wordt.  

Voorbeelden van consequentie zijn: een privilege inleveren, je leeftijd in minuten op de stoel zitten, 

naar je slaapkamer verwezen worden voor een bepaalde tijd etc. De staff zorgt er voor dat de 

consequentie die er gegeven wordt, in overeenstemming is met de mate v

Als er een consequentie gegeven wordt, is het heel belangrijk om daar goed het ‘waarom’ bij uit te 

leggen. Zoals eerder genoemd kan een consequentie snel leiden tot meer probleemgedrag. Dat is 

vooral het geval als het kind niet beg

voorkomen had kunnen worden. Daarom is het goed om eerst de waarschuwing af te geven en 

daarna de consequentie uit te delen. 

 

In het voorbeeld is te lezen hoe het staff

“Paulo je gaat door met mopperen en ik heb net de consequentie verteld voor als je door zou gaan, ik 

wil dat je nu een half uur naar je kamer gaat.” 

consequentie krijgt en wat er nu van hem verwacht wordt.

 

 

7.7. Waarom worden de regels uitgelegd en besproken?

Het is goed om regels uit te leggen aan kinderen, omdat ze moeten begrijpen waarom ze de regels 

opgelegd krijgen. Als ze de reden, het ‘waarom’, niet weten, is het lastig voor ze om zich aan de 

regels te houden, ze zien het nut er dan niet van in.

Door het waarom van de regel wèl te benoemen, kan je als opvoeder ingaan op het effect van het 

gedrag dat je met regel wil oproepen.

  

Voorbeeld: 
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De staff heeft afgesproken dat er één keer gewaarschuwd wordt als er een regel overtreden wordt, 

en dat de tweede keer de consequentie daadwerkelijk gegeven wordt. Als de staff ziet dat een kind 

reedt, vraag hij zijn aandacht door zijn naam te noemen. De staff geeft duidelijk aan 

dat hij ziet dat het kind een regel overtreedt en dat hij nu gewaarschuwd wordt. Ook vertelt de staff 

het kind dat als hij het nog een keer doet, er dan een consequentie aan vast zit. Er wordt ook verteld 

welke consequentie er dan aan vast zit. 

Als het kind dus doorgaat of opnieuw de regel overtreedt, volgt de consequentie op zijn gedrag.

Paulo moppert al een tijdje en wil er niet mee stoppen. De staff vraagt de aandacht van Paulo

en vertelt hem dat hij nu een regel overtreed. Daarnaast vertelt de staff hem dat hij daar nu 

zijn eerste waarschuwing voor heeft gekregen.. De staff geeft aan dat als Paulo door blijft 

gaan er dan een consequentie volgt. De consequentie luidt als volgt: voor een half uur naar je 

Paulo blijft doorgaan met mopperen en wil niet stoppen. De staff zegt: Paulo je gaat door met 

mopperen en ik heb net de consequentie verteld voor als je door zou gaan, ik wil dat je nu ee

half uur naar je kamer gaat. 

Er is afgesproken dat de staff die op dat moment werkt, de consequentie van het gedrag bepaalt. Er 

is geen discussie mogelijk als het gaat om de consequentie. De staff beslist welke consequentie er 

n van consequentie zijn: een privilege inleveren, je leeftijd in minuten op de stoel zitten, 

naar je slaapkamer verwezen worden voor een bepaalde tijd etc. De staff zorgt er voor dat de 

consequentie die er gegeven wordt, in overeenstemming is met de mate van het negatieve gedrag.

Als er een consequentie gegeven wordt, is het heel belangrijk om daar goed het ‘waarom’ bij uit te 

leggen. Zoals eerder genoemd kan een consequentie snel leiden tot meer probleemgedrag. Dat is 

vooral het geval als het kind niet begrijpt waarom hij de consequentie krijgt, en hoe de consequentie 

voorkomen had kunnen worden. Daarom is het goed om eerst de waarschuwing af te geven en 

daarna de consequentie uit te delen.  

In het voorbeeld is te lezen hoe het staff-lid dat doet bij Paulo:  

Paulo je gaat door met mopperen en ik heb net de consequentie verteld voor als je door zou gaan, ik 

wil dat je nu een half uur naar je kamer gaat.” In duidelijke taal wordt hem verteld waarom hij 

t er nu van hem verwacht wordt.117 

Waarom worden de regels uitgelegd en besproken? 

Het is goed om regels uit te leggen aan kinderen, omdat ze moeten begrijpen waarom ze de regels 

opgelegd krijgen. Als ze de reden, het ‘waarom’, niet weten, is het lastig voor ze om zich aan de 

s te houden, ze zien het nut er dan niet van in.118  

Door het waarom van de regel wèl te benoemen, kan je als opvoeder ingaan op het effect van het 

gedrag dat je met regel wil oproepen.119 
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De staff heeft afgesproken dat er één keer gewaarschuwd wordt als er een regel overtreden wordt, 

en dat de tweede keer de consequentie daadwerkelijk gegeven wordt. Als de staff ziet dat een kind 

reedt, vraag hij zijn aandacht door zijn naam te noemen. De staff geeft duidelijk aan 

dat hij ziet dat het kind een regel overtreedt en dat hij nu gewaarschuwd wordt. Ook vertelt de staff 

aan vast zit. Er wordt ook verteld 

Als het kind dus doorgaat of opnieuw de regel overtreedt, volgt de consequentie op zijn gedrag. 

gt de aandacht van Paulo 

en vertelt hem dat hij nu een regel overtreed. Daarnaast vertelt de staff hem dat hij daar nu 

. De staff geeft aan dat als Paulo door blijft 

consequentie luidt als volgt: voor een half uur naar je 

Paulo blijft doorgaan met mopperen en wil niet stoppen. De staff zegt: Paulo je gaat door met 

mopperen en ik heb net de consequentie verteld voor als je door zou gaan, ik wil dat je nu een 

Er is afgesproken dat de staff die op dat moment werkt, de consequentie van het gedrag bepaalt. Er 

is geen discussie mogelijk als het gaat om de consequentie. De staff beslist welke consequentie er 

n van consequentie zijn: een privilege inleveren, je leeftijd in minuten op de stoel zitten, 

naar je slaapkamer verwezen worden voor een bepaalde tijd etc. De staff zorgt er voor dat de 

an het negatieve gedrag. 

Als er een consequentie gegeven wordt, is het heel belangrijk om daar goed het ‘waarom’ bij uit te 

leggen. Zoals eerder genoemd kan een consequentie snel leiden tot meer probleemgedrag. Dat is 

rijpt waarom hij de consequentie krijgt, en hoe de consequentie 

voorkomen had kunnen worden. Daarom is het goed om eerst de waarschuwing af te geven en 

Paulo je gaat door met mopperen en ik heb net de consequentie verteld voor als je door zou gaan, ik 

In duidelijke taal wordt hem verteld waarom hij 

Het is goed om regels uit te leggen aan kinderen, omdat ze moeten begrijpen waarom ze de regels 

opgelegd krijgen. Als ze de reden, het ‘waarom’, niet weten, is het lastig voor ze om zich aan de 

Door het waarom van de regel wèl te benoemen, kan je als opvoeder ingaan op het effect van het 

Baarn, HB-uitgevers. Blz. 179. 

Baarn, HB-uitgevers. Blz. 217. 



 

 

 

De eerste regel is: ‘Heb elkaar lief en respecteer elkaar.

vroeg ze de kinderen om te bedenken 

heel veel redenen aanzetten, waardoor ze heel goed in zagen waarom het zo belangrijk was om zich 

er aan te houden!
120

 

 

Als de leidster de regel in de groep gegooid had als een onbetwistbaar feit, dan had dat eerder tot 

negatieve reacties kunnen leiden, of het had ook verzet op kunnen roepen, in plaats van het open 

gesprek dat er nu was geweest. De kinderen kwamen naast de 

allemaal ideeën aanzetten hoe je lief kon zijn voor de ander. De regel was door het gesprek dichter 

bij ze gekomen. 

 

Het is belangrijk om bij regels uit te leggen wat het gedrag van het kind betekend voor een ander. Zo 

leer je een kind al vroeg om rekening te houden met anderen. Door de kinderen inzicht te geven in 

hun eigen gedrag, en daarbij het waarom van de regels uit te leggen, gaat het veel meer leven voor 

het kind.121 

 

De leidster van Casa Refugio bracht elke 5 dagen 

gezamenlijke avondeten. Dan had ze iedereen bij elkaar aan een lange tafel, en kon ze de nieuwe 

regel introduceren. Daarbij stond ze volledig open voor gesprek. Dat deed ze bewust, ze hoopte dat  

ze zo een groepsgesprek kon hebben met de kinderen over hun gedrag, en over het nieuwe 

gewenste gedrag. Ze hoopte ook dat de kinderen met aanvullingen zouden komen die zij dan serieus 

in overweging nam, zodat de kinderen het gevoel kregen dat ze mee mochten bepalen, dat de re

ook meer van hen werden. Daarnaast leerde de leidster de kinderen op deze manier nieuwe 

vaardigheden aan. Ze leerden naar elkaar te luisteren, en door middel van een discussie ook hun 

eigen mening onder woorden te brengen.

 

 

7.8. Hoe zijn de principes ontstaan?

Het is goed om als opvoeder de regels te bepalen. Als de kinderen vanaf het begin leren om met 

regels om te gaan, kunnen ze ook makkelijker met mensen buitens huis omgaan. Door als opvoeder 

de regels te bepalen, en duidelijk ‘ja’ en ‘nee’ te la

heeft en zal hij de gevolgen ervaren van het overtreden van de regels.

 

De staff heeft in de meeting de regels bedacht. Wij hebben eerst uitgelegd wat regels doen in een 

opvoeding, en waarom het belangrijk

over welke dingen zij belangrijk vonden om regels van te maken.

Wij hadden wel ideeën voor regels, maar de staff moet er mee werken. Daarom is het van belang dat 

zij de regels opstellen, want wij zouden weer naar Nederland vertrekken. De staff kent de kinderen 

goed en ook de manier van werken in Brazilië. De staff weet wat de kinderen aankunnen

ook de normen en waarden van de organisatie beter dan wij die kennen. Wij hebben vanaf het begin 

aangegeven dat wij in Casa Refugio komen om te 

langer en zij weten overal dus meer van af. Wij wil

vragen die zij voor ons hebben.125
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Heb elkaar lief en respecteer elkaar.’ Toen de leidster die regel bekenbaar maakte, 

vroeg ze de kinderen om te bedenken waarom deze regel opgesteld was. De kinderen kwamen met 

heel veel redenen aanzetten, waardoor ze heel goed in zagen waarom het zo belangrijk was om zich 

Als de leidster de regel in de groep gegooid had als een onbetwistbaar feit, dan had dat eerder tot 

negatieve reacties kunnen leiden, of het had ook verzet op kunnen roepen, in plaats van het open 

gesprek dat er nu was geweest. De kinderen kwamen naast de het uitleggen van het ‘waarom’ met 

allemaal ideeën aanzetten hoe je lief kon zijn voor de ander. De regel was door het gesprek dichter 

Het is belangrijk om bij regels uit te leggen wat het gedrag van het kind betekend voor een ander. Zo 

er je een kind al vroeg om rekening te houden met anderen. Door de kinderen inzicht te geven in 

hun eigen gedrag, en daarbij het waarom van de regels uit te leggen, gaat het veel meer leven voor 

De leidster van Casa Refugio bracht elke 5 dagen een nieuwe regel in. Dat deed ze na het 

gezamenlijke avondeten. Dan had ze iedereen bij elkaar aan een lange tafel, en kon ze de nieuwe 

regel introduceren. Daarbij stond ze volledig open voor gesprek. Dat deed ze bewust, ze hoopte dat  

rek kon hebben met de kinderen over hun gedrag, en over het nieuwe 

gewenste gedrag. Ze hoopte ook dat de kinderen met aanvullingen zouden komen die zij dan serieus 

in overweging nam, zodat de kinderen het gevoel kregen dat ze mee mochten bepalen, dat de re

ook meer van hen werden. Daarnaast leerde de leidster de kinderen op deze manier nieuwe 

vaardigheden aan. Ze leerden naar elkaar te luisteren, en door middel van een discussie ook hun 

eigen mening onder woorden te brengen.122 

s ontstaan? 

Het is goed om als opvoeder de regels te bepalen. Als de kinderen vanaf het begin leren om met 

regels om te gaan, kunnen ze ook makkelijker met mensen buitens huis omgaan. Door als opvoeder 

de regels te bepalen, en duidelijk ‘ja’ en ‘nee’ te laten horen, beseft het kind wie de boel in de hand 

heeft en zal hij de gevolgen ervaren van het overtreden van de regels.123 

De staff heeft in de meeting de regels bedacht. Wij hebben eerst uitgelegd wat regels doen in een 

opvoeding, en waarom het belangrijk is dat ze er zijn. Daarna hebben we de staff laten brainstormen 

over welke dingen zij belangrijk vonden om regels van te maken. 

Wij hadden wel ideeën voor regels, maar de staff moet er mee werken. Daarom is het van belang dat 

wij zouden weer naar Nederland vertrekken. De staff kent de kinderen 

goed en ook de manier van werken in Brazilië. De staff weet wat de kinderen aankunnen

ook de normen en waarden van de organisatie beter dan wij die kennen. Wij hebben vanaf het begin 

aangegeven dat wij in Casa Refugio komen om te helpen en te ondersteunen. De staff is daar al veel 

langer en zij weten overal dus meer van af. Wij willen hen ondersteunen en aan de slag gaan met de 
125 Met dit alles in ons achterhoofd hebben wij er voor gekozen om de 
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n de leidster die regel bekenbaar maakte, 

deze regel opgesteld was. De kinderen kwamen met 

heel veel redenen aanzetten, waardoor ze heel goed in zagen waarom het zo belangrijk was om zich 

Als de leidster de regel in de groep gegooid had als een onbetwistbaar feit, dan had dat eerder tot 

negatieve reacties kunnen leiden, of het had ook verzet op kunnen roepen, in plaats van het open 

het uitleggen van het ‘waarom’ met 

allemaal ideeën aanzetten hoe je lief kon zijn voor de ander. De regel was door het gesprek dichter 

Het is belangrijk om bij regels uit te leggen wat het gedrag van het kind betekend voor een ander. Zo 

er je een kind al vroeg om rekening te houden met anderen. Door de kinderen inzicht te geven in 

hun eigen gedrag, en daarbij het waarom van de regels uit te leggen, gaat het veel meer leven voor 

een nieuwe regel in. Dat deed ze na het 

gezamenlijke avondeten. Dan had ze iedereen bij elkaar aan een lange tafel, en kon ze de nieuwe 

regel introduceren. Daarbij stond ze volledig open voor gesprek. Dat deed ze bewust, ze hoopte dat  

rek kon hebben met de kinderen over hun gedrag, en over het nieuwe 

gewenste gedrag. Ze hoopte ook dat de kinderen met aanvullingen zouden komen die zij dan serieus 

in overweging nam, zodat de kinderen het gevoel kregen dat ze mee mochten bepalen, dat de regels 

ook meer van hen werden. Daarnaast leerde de leidster de kinderen op deze manier nieuwe 

vaardigheden aan. Ze leerden naar elkaar te luisteren, en door middel van een discussie ook hun 

Het is goed om als opvoeder de regels te bepalen. Als de kinderen vanaf het begin leren om met 

regels om te gaan, kunnen ze ook makkelijker met mensen buitens huis omgaan. Door als opvoeder 

ten horen, beseft het kind wie de boel in de hand 

De staff heeft in de meeting de regels bedacht. Wij hebben eerst uitgelegd wat regels doen in een 

is dat ze er zijn. Daarna hebben we de staff laten brainstormen 

Wij hadden wel ideeën voor regels, maar de staff moet er mee werken. Daarom is het van belang dat 

wij zouden weer naar Nederland vertrekken. De staff kent de kinderen 

goed en ook de manier van werken in Brazilië. De staff weet wat de kinderen aankunnen124 en kent 

ook de normen en waarden van de organisatie beter dan wij die kennen. Wij hebben vanaf het begin 

. De staff is daar al veel 

len hen ondersteunen en aan de slag gaan met de 

Met dit alles in ons achterhoofd hebben wij er voor gekozen om de 

Baarn: HB-uitgevers. Blz. 215. 
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staff de regels te bepalen, zodat het echt van hun was en ze elkaar konden stimuleren om achter de 

regels te blijven staan. Daarbij komt ook dat de kinderen het beter kunnen accepteren dat er nieuwe 

regels zijn, als ze merken dat het van hun vaste staff komt. Gezag is heel belangrijk in Brazilië, maar 

voordat je dat gezag krijgt, moet de Braziliaan je eerst goed 

genoeg kennen om het volledig te accepteren als wij die regels instellen.

Kortom, we hebben de staff de regels op laten stellen omdat 

kinderen eerder het gezag van de staff zul

 

 

7.9. Welke regels zijn er en waarom is er voor deze gekozen?

1. Heb elkaar lief en respecteer elkaar

� De staff vind het belangrijk dat de kinderen elkaar lief hebben en respecteren. De 

kinderen in Casa Refugio gaan vaak uit van hun eigen belang

2. Gebruik alleen woorden die goed en waar zijn

� Sommige kinderen gebruiken erge scheldwoorden naar elkaar, of ve

staff wil ze met deze regel laten zien dat di

3. Draag zorg voor je ‘huis’ (je lichaam)

Laat geen privé plekjes zien, en raak anderen ook niet op een ongepaste wijze aan.

� De kinderen hebben allemaal een lage weerstand door de HIV/aids, en virussen zijn 

regelmatig in huis te vinden. De staff wil de kinderen er op attent maken dat hun lichaam een 

tempel van de Heilige Geest is, en dat ze er zorg voor moeten dragen. Dat begint bij een 

goede hygiëne. Daarnaast is Brazilië een heel sensueel land, en de meisjes hebben de neiging 

om zich sensueel te kleden. Er wonen ook tiener jongens in huis, dus de staff wil iedereen er 

op attent maken om voorzichtig met zijn lichaam (en het laten zien ervan) o

4. Wees dankbaar in alle omstandigheden en mopper niet

� De staff vertelde ons dat de kinderen de laatste tijd steeds meer mopperen en dat de 

sfeer in huis daardoor zo veranderd. Ze willen dat de kinderen beseffen dat het ook anders 

kan. Ze mogen blij zijn met wat ze hebben, want dat ze leven is al een wonder op zich.

5. Gehoorzaam de mensen die autoriteit over je hebben (staff, vrijwilligers, leraren etc.)

� De meeste kinderen hebben geen respect voor de staff, en doen hun eigen zin. De staff 

tolereert dit niet langer. Want als ze hier al geen respect hebben voor de leiders, hoe gaat 

dat dan in de maatschappij?

6. Draag zorg voor de dingen die God ons geeft (het huis, kleding, eten etc.)

� De staff vind het erg dat de kinderen weinig rekening lijkt te hou

wordt weg gegooid, alles slingert rond, en als de kinderen boos zijn, dan wordt alles wat ze 

voor handen krijgen vernield.

7. We hebben respect voor de eigendommen van anderen, we stelen of vernielen niet wat van 

een ander is 

� Het kwam regelmatig voor dat een kind iets kwijt was, en dat een ander precies wist wie 

het kwijt of vernield had. De staff besloot als één man te gaan staan, en hier streng op toe te 

zien. 

8. Trek elke dag de wapenuitrusting van God aan

� De staff vind het belangrij

6 staat dat je dan pas klaar bent voor de strijd. De staff wil graag dat de kinderen zich daar 

bewust van zijn. 
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staff de regels te bepalen, zodat het echt van hun was en ze elkaar konden stimuleren om achter de 

blijven staan. Daarbij komt ook dat de kinderen het beter kunnen accepteren dat er nieuwe 

regels zijn, als ze merken dat het van hun vaste staff komt. Gezag is heel belangrijk in Brazilië, maar 

voordat je dat gezag krijgt, moet de Braziliaan je eerst goed kennen. De kinderen zullen ons niet goed 

genoeg kennen om het volledig te accepteren als wij die regels instellen.126 

Kortom, we hebben de staff de regels op laten stellen omdat zij er mee moeten werken, en omdat de 

kinderen eerder het gezag van de staff zullen erkennen dan van ons als vrijwilligers.

Welke regels zijn er en waarom is er voor deze gekozen? 

Heb elkaar lief en respecteer elkaar 

De staff vind het belangrijk dat de kinderen elkaar lief hebben en respecteren. De 

kinderen in Casa Refugio gaan vaak uit van hun eigen belang. 

Gebruik alleen woorden die goed en waar zijn 

Sommige kinderen gebruiken erge scheldwoorden naar elkaar, of verspreiden leugens. De 

met deze regel laten zien dat dit niet de manier is waarop je met elkaar om gaat.

Draag zorg voor je ‘huis’ (je lichaam) 

Laat geen privé plekjes zien, en raak anderen ook niet op een ongepaste wijze aan.

ben allemaal een lage weerstand door de HIV/aids, en virussen zijn 

regelmatig in huis te vinden. De staff wil de kinderen er op attent maken dat hun lichaam een 

tempel van de Heilige Geest is, en dat ze er zorg voor moeten dragen. Dat begint bij een 

hygiëne. Daarnaast is Brazilië een heel sensueel land, en de meisjes hebben de neiging 

om zich sensueel te kleden. Er wonen ook tiener jongens in huis, dus de staff wil iedereen er 

op attent maken om voorzichtig met zijn lichaam (en het laten zien ervan) o

Wees dankbaar in alle omstandigheden en mopper niet 

De staff vertelde ons dat de kinderen de laatste tijd steeds meer mopperen en dat de 

sfeer in huis daardoor zo veranderd. Ze willen dat de kinderen beseffen dat het ook anders 

lij zijn met wat ze hebben, want dat ze leven is al een wonder op zich.

Gehoorzaam de mensen die autoriteit over je hebben (staff, vrijwilligers, leraren etc.)

De meeste kinderen hebben geen respect voor de staff, en doen hun eigen zin. De staff 

t dit niet langer. Want als ze hier al geen respect hebben voor de leiders, hoe gaat 

dat dan in de maatschappij? 

Draag zorg voor de dingen die God ons geeft (het huis, kleding, eten etc.)

De staff vind het erg dat de kinderen weinig rekening lijkt te houden met het huis, eten 

wordt weg gegooid, alles slingert rond, en als de kinderen boos zijn, dan wordt alles wat ze 

voor handen krijgen vernield. 

We hebben respect voor de eigendommen van anderen, we stelen of vernielen niet wat van 

regelmatig voor dat een kind iets kwijt was, en dat een ander precies wist wie 

het kwijt of vernield had. De staff besloot als één man te gaan staan, en hier streng op toe te 

Trek elke dag de wapenuitrusting van God aan 

De staff vind het belangrijk dat de kinderen de wapenuitrusting van God aantrekt. In Efeze

6 staat dat je dan pas klaar bent voor de strijd. De staff wil graag dat de kinderen zich daar 

                   
http://topshare.che.nl/frames.asp?actionID=0  

 

staff de regels te bepalen, zodat het echt van hun was en ze elkaar konden stimuleren om achter de 

blijven staan. Daarbij komt ook dat de kinderen het beter kunnen accepteren dat er nieuwe 

regels zijn, als ze merken dat het van hun vaste staff komt. Gezag is heel belangrijk in Brazilië, maar 

kennen. De kinderen zullen ons niet goed 

er mee moeten werken, en omdat de 

len erkennen dan van ons als vrijwilligers. 

De staff vind het belangrijk dat de kinderen elkaar lief hebben en respecteren. De 

rspreiden leugens. De 

t niet de manier is waarop je met elkaar om gaat. 

Laat geen privé plekjes zien, en raak anderen ook niet op een ongepaste wijze aan. 

ben allemaal een lage weerstand door de HIV/aids, en virussen zijn 

regelmatig in huis te vinden. De staff wil de kinderen er op attent maken dat hun lichaam een 

tempel van de Heilige Geest is, en dat ze er zorg voor moeten dragen. Dat begint bij een 

hygiëne. Daarnaast is Brazilië een heel sensueel land, en de meisjes hebben de neiging 

om zich sensueel te kleden. Er wonen ook tiener jongens in huis, dus de staff wil iedereen er 

op attent maken om voorzichtig met zijn lichaam (en het laten zien ervan) om te gaan. 

De staff vertelde ons dat de kinderen de laatste tijd steeds meer mopperen en dat de 

sfeer in huis daardoor zo veranderd. Ze willen dat de kinderen beseffen dat het ook anders 

lij zijn met wat ze hebben, want dat ze leven is al een wonder op zich. 

Gehoorzaam de mensen die autoriteit over je hebben (staff, vrijwilligers, leraren etc.) 

De meeste kinderen hebben geen respect voor de staff, en doen hun eigen zin. De staff 

t dit niet langer. Want als ze hier al geen respect hebben voor de leiders, hoe gaat 

Draag zorg voor de dingen die God ons geeft (het huis, kleding, eten etc.) 

den met het huis, eten 

wordt weg gegooid, alles slingert rond, en als de kinderen boos zijn, dan wordt alles wat ze 

We hebben respect voor de eigendommen van anderen, we stelen of vernielen niet wat van 

regelmatig voor dat een kind iets kwijt was, en dat een ander precies wist wie 

het kwijt of vernield had. De staff besloot als één man te gaan staan, en hier streng op toe te 

ng van God aantrekt. In Efeze 

6 staat dat je dan pas klaar bent voor de strijd. De staff wil graag dat de kinderen zich daar 



 

 

 

7.10. Waarom zijn de regels positief geformuleerd?

Een positieve formulering is vaak een plezierige mededeling. 

Men hoort liever wat hij goed doet, dan wat hij fout doet. Dat geldt ook voor kinderen. Om hen te 

motiveren en ze bewust te maken van hun gedrag, is het belangrijk dat de nadruk gelegd wordt op 

wat ze goed doen. Hier gaat het om het bespreken van gedrag dat de kinderen al laten zien. 

Daarnaast is het heel belangrijk met de kinderen te spreken over gedrag dat je van hen 

Kinderen leren meer van een aanwijzing die hun duidelijk maakt wat ze wèl moeten doen, dan dat ze 

te horen krijgen wat ze niet moeten doen.

Daar heeft de staff rekening mee gehouden bij de opstelling van de regels. Alle regels, op één na, zijn 

daarom ook positief geformuleerd. De kinderen in Casa Refugio lijken daar heel gevoelig voor te zijn. 

Door de positieve formulering lijken ze heel gemotiveerd om er mee aan de slag te gaan. De regels 

zijn meestal zo geformuleerd dat ze er gelijk mee aan de slag konde

respecteer elkaar’  ‘gebruik alleen woorden die goed en waar zijn’, de kinderen kunnen er gelijk mee 

aan de slag, wat ze dan ook deden. Ze maakten gelijk positieve opmerkingen naar de staff die op dat 

moment aan het werk was en deden klusjes voor de staff.

 

Het is goed om te streven naar een positieve formulering van een regel. Dit houdt in dat de regel zegt 

wat het kind moet doen in plaats van wat hij moet nalaten. Maar het is moeilijk om een regel positief 

te formuleren als de veiligheid of belangen van anderen in het geding zijn. Dan kan je er het beste 

voor kiezen om kort en krachtig te zijn.

‘We hebben respect voor de eigendommen van anderen, we stelen of vernielen 

ander is’ 

 

  Voorbeeld: 

De staff was zich er van bewust dat het belangrijk is om de regel positief te formuleren, maar 

ze kwamen er achter dat dan de kracht uit eerder genoemde regel zou gaan.

positief moesten formuleren, zou he

anderen, we zorgen dat iedereen zijn eigen spullen weet te liggen en dat alles heel blijft’ 

worden.  

 

Als de regel als in bovenstaand voorbeeld gesteld zou worden, zou dat zorgen voor veel 

onduidelijkheid. Het gewenste gedrag komt zo niet krachtig uit de verf. Zo is ‘iedereen weet zijn 

eigen spullen te liggen’ heel discutabel. Want, wat wordt daar mee bedoeld? Dat is de reden dat de 

staff er voor gekozen heeft om deze regel toch negatief te formuleren, er is gee

 

 

7. 11. Wat is de functie van de geldende regels?

Regels hebben meerdere functies, de functie van structuur hebben we al beschreven. In deze 

paragraaf willen we ingaan op de andere functies die de regels in Casa Refugio hebben.

 

• Regels bevorderen de veiligheid.

De veiligheid van bewoners en groepsleiding staan voorop. Het gaat dan niet alleen om fysieke 

veiligheid, maar ook om de psychische. Kinderen en groepsleiders moeten zich veilig voelen in huis, 

en ook onder de geldende regels.

Regel 1: Heb elkaar lief en respecteer elkaar
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Waarom zijn de regels positief geformuleerd? 

s vaak een plezierige mededeling.  

Men hoort liever wat hij goed doet, dan wat hij fout doet. Dat geldt ook voor kinderen. Om hen te 

motiveren en ze bewust te maken van hun gedrag, is het belangrijk dat de nadruk gelegd wordt op 

het om het bespreken van gedrag dat de kinderen al laten zien. 

Daarnaast is het heel belangrijk met de kinderen te spreken over gedrag dat je van hen 

Kinderen leren meer van een aanwijzing die hun duidelijk maakt wat ze wèl moeten doen, dan dat ze 

moeten doen.127 

Daar heeft de staff rekening mee gehouden bij de opstelling van de regels. Alle regels, op één na, zijn 

positief geformuleerd. De kinderen in Casa Refugio lijken daar heel gevoelig voor te zijn. 

Door de positieve formulering lijken ze heel gemotiveerd om er mee aan de slag te gaan. De regels 

zijn meestal zo geformuleerd dat ze er gelijk mee aan de slag konden gaan: ‘heb elkaar lief, en 

respecteer elkaar’  ‘gebruik alleen woorden die goed en waar zijn’, de kinderen kunnen er gelijk mee 

aan de slag, wat ze dan ook deden. Ze maakten gelijk positieve opmerkingen naar de staff die op dat 

deden klusjes voor de staff. 

Het is goed om te streven naar een positieve formulering van een regel. Dit houdt in dat de regel zegt 

wat het kind moet doen in plaats van wat hij moet nalaten. Maar het is moeilijk om een regel positief 

veiligheid of belangen van anderen in het geding zijn. Dan kan je er het beste 

voor kiezen om kort en krachtig te zijn.128 Dat willen we illustreren met een voorbeeld bij de regel: 

‘We hebben respect voor de eigendommen van anderen, we stelen of vernielen 

staff was zich er van bewust dat het belangrijk is om de regel positief te formuleren, maar 

ze kwamen er achter dat dan de kracht uit eerder genoemde regel zou gaan.

positief moesten formuleren, zou het: ‘we hebben respect voor de eigendommen van 

anderen, we zorgen dat iedereen zijn eigen spullen weet te liggen en dat alles heel blijft’ 

Als de regel als in bovenstaand voorbeeld gesteld zou worden, zou dat zorgen voor veel 

gewenste gedrag komt zo niet krachtig uit de verf. Zo is ‘iedereen weet zijn 

eigen spullen te liggen’ heel discutabel. Want, wat wordt daar mee bedoeld? Dat is de reden dat de 

staff er voor gekozen heeft om deze regel toch negatief te formuleren, er is geen woord Spaans bij.

Wat is de functie van de geldende regels? 

Regels hebben meerdere functies, de functie van structuur hebben we al beschreven. In deze 

paragraaf willen we ingaan op de andere functies die de regels in Casa Refugio hebben.

s bevorderen de veiligheid. 

De veiligheid van bewoners en groepsleiding staan voorop. Het gaat dan niet alleen om fysieke 

veiligheid, maar ook om de psychische. Kinderen en groepsleiders moeten zich veilig voelen in huis, 

en ook onder de geldende regels. 

Heb elkaar lief en respecteer elkaar 
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Men hoort liever wat hij goed doet, dan wat hij fout doet. Dat geldt ook voor kinderen. Om hen te 

motiveren en ze bewust te maken van hun gedrag, is het belangrijk dat de nadruk gelegd wordt op 

het om het bespreken van gedrag dat de kinderen al laten zien.  

Daarnaast is het heel belangrijk met de kinderen te spreken over gedrag dat je van hen wil zien.  

Kinderen leren meer van een aanwijzing die hun duidelijk maakt wat ze wèl moeten doen, dan dat ze 

Daar heeft de staff rekening mee gehouden bij de opstelling van de regels. Alle regels, op één na, zijn 

positief geformuleerd. De kinderen in Casa Refugio lijken daar heel gevoelig voor te zijn. 

Door de positieve formulering lijken ze heel gemotiveerd om er mee aan de slag te gaan. De regels 

n gaan: ‘heb elkaar lief, en 

respecteer elkaar’  ‘gebruik alleen woorden die goed en waar zijn’, de kinderen kunnen er gelijk mee 

aan de slag, wat ze dan ook deden. Ze maakten gelijk positieve opmerkingen naar de staff die op dat 

Het is goed om te streven naar een positieve formulering van een regel. Dit houdt in dat de regel zegt 

wat het kind moet doen in plaats van wat hij moet nalaten. Maar het is moeilijk om een regel positief 

veiligheid of belangen van anderen in het geding zijn. Dan kan je er het beste 

Dat willen we illustreren met een voorbeeld bij de regel:  

‘We hebben respect voor de eigendommen van anderen, we stelen of vernielen niet wat van een 

staff was zich er van bewust dat het belangrijk is om de regel positief te formuleren, maar 

ze kwamen er achter dat dan de kracht uit eerder genoemde regel zou gaan. Als ze het 

t: ‘we hebben respect voor de eigendommen van 

anderen, we zorgen dat iedereen zijn eigen spullen weet te liggen en dat alles heel blijft’ 

Als de regel als in bovenstaand voorbeeld gesteld zou worden, zou dat zorgen voor veel 

gewenste gedrag komt zo niet krachtig uit de verf. Zo is ‘iedereen weet zijn 

eigen spullen te liggen’ heel discutabel. Want, wat wordt daar mee bedoeld? Dat is de reden dat de 

n woord Spaans bij. 

Regels hebben meerdere functies, de functie van structuur hebben we al beschreven. In deze 

paragraaf willen we ingaan op de andere functies die de regels in Casa Refugio hebben.129 

De veiligheid van bewoners en groepsleiding staan voorop. Het gaat dan niet alleen om fysieke 

veiligheid, maar ook om de psychische. Kinderen en groepsleiders moeten zich veilig voelen in huis, 

Baarn: HB-uitgevers. Blz.155. 
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Regel 3: Draag zorg voor je ‘huis’ (je lichaam)

• Regels zijn er op gericht de belangen van allen te waarborgen.

In huis moet iedereen erop kunnen vertrouwen dat er rekening gehouden wordt met zijn of haar 

belangen.  

Regel 2: Gebruik alleen woorden die goed en waar zijn

Regel 7: We hebben respect voor de eigendommen van anderen, we stelen of vernielen niet wat 

van een ander is 

 

• Regels bevorderen de overzichtelijkheid van de dagelijkse routine.

Sommige regels hebben betrekking op de dagelijkse dingen, klusjes, bedtijden etc.

Bij de invoering van de principes hebben we geen principes geformuleerd die betrekking hebben op 

de dagelijkse routine, omdat daar al vaste pastronen voor ontwikkeld zijn. De tieners hebben 

huishoudelijk klusjes, en de bedtijden zijn ook bekend. Het leek ons onnodig om daar nu weer de 

aandacht op te vestigen, want de kinderen houden zich aan hun taken en bedtijden.

 

• Regels bevorderen een adequaat functioneren in de samenleving. 

Er zijn regels die de geldende regels van de samenleving weerspiegelen. Hierdoor geven we de 

kinderen een kans om in huis te oefenen met de regels, en zich op die manier voor te bereiden op 

het functioneren in de samenleving.

Regel 5: Gehoorzaam de mensen die autoriteit ove

Regel 7: We hebben respect voor de eigendommen van anderen, we stelen of vernielen niet wat 

van een ander is 

 

• Regels ondersteunen de uitvoering van de behandeling.

Soms is het nodig in een instelling om rege

samenleving gelden. Regel 8 zou je hier onder kunnen rekenen, maar die regel heeft meer te 

maken met de geestelijke bescherming, dan met de behandeling. 

De kinderen weten dat ze geen seksueel

HIV/aids hebben. Dat zit voor een groot deel in hun ‘systeem’ net zoals het feit dat ze elke dag hun 

medicijnen moeten nemen. Wij vonden het niet nodig om daar nog weer een extra regel van te 

maken, ze zijn zich hier al erg van bewust, en het leek ons niet goed om de aandacht nog een keer 

op hun ziekte te vestigen. 

 

• Regels bevorderen een prettige sfeer in huis.

Er zijn regels die er voor zorgen dat de sfeer in huis prettig is en blijft, en dat men met een goede 

manier met elkaar om gaat. 

Regel 2: Gebruik alleen woorden die goed en waar zijn

Regel 4: Wees dankbaar in alle omstandigheden en mopper niet

Regel 6: Draag zorg voor de dingen die God ons geeft (het huis, kleding, eten etc.)

 

Doordat de staff zich bewust is v

om zichzelf en de kinderen er aan te houden. Ze zien er nu veel meer het bredere effect van in.
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Draag zorg voor je ‘huis’ (je lichaam) 

Regels zijn er op gericht de belangen van allen te waarborgen. 

In huis moet iedereen erop kunnen vertrouwen dat er rekening gehouden wordt met zijn of haar 

Regel 2: Gebruik alleen woorden die goed en waar zijn 

We hebben respect voor de eigendommen van anderen, we stelen of vernielen niet wat 

Regels bevorderen de overzichtelijkheid van de dagelijkse routine. 

betrekking op de dagelijkse dingen, klusjes, bedtijden etc.

Bij de invoering van de principes hebben we geen principes geformuleerd die betrekking hebben op 

de dagelijkse routine, omdat daar al vaste pastronen voor ontwikkeld zijn. De tieners hebben 

oudelijk klusjes, en de bedtijden zijn ook bekend. Het leek ons onnodig om daar nu weer de 

aandacht op te vestigen, want de kinderen houden zich aan hun taken en bedtijden.

Regels bevorderen een adequaat functioneren in de samenleving.  

de geldende regels van de samenleving weerspiegelen. Hierdoor geven we de 

kinderen een kans om in huis te oefenen met de regels, en zich op die manier voor te bereiden op 

het functioneren in de samenleving. 

Regel 5: Gehoorzaam de mensen die autoriteit over je hebben (staff, vrijwilligers, leraren etc.)

We hebben respect voor de eigendommen van anderen, we stelen of vernielen niet wat 

Regels ondersteunen de uitvoering van de behandeling. 

Soms is het nodig in een instelling om regels te hebben die verder gaan dan de regels die in de 

samenleving gelden. Regel 8 zou je hier onder kunnen rekenen, maar die regel heeft meer te 

maken met de geestelijke bescherming, dan met de behandeling.  

De kinderen weten dat ze geen seksueel- of bloedcontact moeten hebben met anderen omdat ze 

HIV/aids hebben. Dat zit voor een groot deel in hun ‘systeem’ net zoals het feit dat ze elke dag hun 

medicijnen moeten nemen. Wij vonden het niet nodig om daar nog weer een extra regel van te 

er al erg van bewust, en het leek ons niet goed om de aandacht nog een keer 

Regels bevorderen een prettige sfeer in huis. 

Er zijn regels die er voor zorgen dat de sfeer in huis prettig is en blijft, en dat men met een goede 

Regel 2: Gebruik alleen woorden die goed en waar zijn 

Wees dankbaar in alle omstandigheden en mopper niet 

Draag zorg voor de dingen die God ons geeft (het huis, kleding, eten etc.)

Doordat de staff zich bewust is van de verschillende functies van regels, zijn ze ook gemotiveerder 

om zichzelf en de kinderen er aan te houden. Ze zien er nu veel meer het bredere effect van in.

 

In huis moet iedereen erop kunnen vertrouwen dat er rekening gehouden wordt met zijn of haar 

We hebben respect voor de eigendommen van anderen, we stelen of vernielen niet wat 

betrekking op de dagelijkse dingen, klusjes, bedtijden etc. 

Bij de invoering van de principes hebben we geen principes geformuleerd die betrekking hebben op 

de dagelijkse routine, omdat daar al vaste pastronen voor ontwikkeld zijn. De tieners hebben 

oudelijk klusjes, en de bedtijden zijn ook bekend. Het leek ons onnodig om daar nu weer de 

aandacht op te vestigen, want de kinderen houden zich aan hun taken en bedtijden. 

de geldende regels van de samenleving weerspiegelen. Hierdoor geven we de 

kinderen een kans om in huis te oefenen met de regels, en zich op die manier voor te bereiden op 

r je hebben (staff, vrijwilligers, leraren etc.) 

We hebben respect voor de eigendommen van anderen, we stelen of vernielen niet wat 

ls te hebben die verder gaan dan de regels die in de 

samenleving gelden. Regel 8 zou je hier onder kunnen rekenen, maar die regel heeft meer te 

ontact moeten hebben met anderen omdat ze 

HIV/aids hebben. Dat zit voor een groot deel in hun ‘systeem’ net zoals het feit dat ze elke dag hun 

medicijnen moeten nemen. Wij vonden het niet nodig om daar nog weer een extra regel van te 

er al erg van bewust, en het leek ons niet goed om de aandacht nog een keer 

Er zijn regels die er voor zorgen dat de sfeer in huis prettig is en blijft, en dat men met een goede 

Draag zorg voor de dingen die God ons geeft (het huis, kleding, eten etc.) 

an de verschillende functies van regels, zijn ze ook gemotiveerder 

om zichzelf en de kinderen er aan te houden. Ze zien er nu veel meer het bredere effect van in. 



 

 

 

7.12. Waarom zijn de regels op de bijbel gebaseerd?

Zoals eerder beschreven is JOCUM een zendingsorganisatie die zijn grondslag heeft op de Bijbelse 

principes. Casa Refugio wil zo ook niet haar eigen menselijk weg gaan, maar ze wil in heel haar doen 

en laten in de voetstappen van Jezus gaan en zich houden a

 

Vanaf het eerste moment dat de kinderen binnen komen bij Casa Refugio 

krijgen ze elke dag Bijbelstudie en op zondag gaan ze naar de kerk (zondagsschool). Ook op 

donderdag is er een dienst in de b

dus stellen dat de kinderen weten van God en van de bijbel. De staff vind dat er veel te leren valt van 

de Bijbel. Daarom hebben ze een aantal van die lessen (principes) genomen om het te gebrui

het huis.  

 

Toen de staff met elkaar in overleg was over de regels, waren ze het met elkaar eens om die regels te 

baseren op de Bijbel. Op die manier zouden 

hun te straffen, of zodat de staff hu

regels vandaan komen, dat het de levenslessen zijn die God gegeven heeft in zijn Woord.

 

Ook hoopte de staff dat de tekstverwijzingen achter de regels een extra motivatie zouden worden 

voor de kinderen om zich aan die regel te houden!

 

 

7. 13. Samenvatting en conclusie

De probleemstelling van dit afstuderen is in twee delen op te splitsen, aan de ene kant de vraag naar 

een dagritme en structuur, aan de andere kant de vraag om duidelijke richtlijn

toe. In dit hoofdstuk hebben wij ons gericht op de vraag om duidelijke richtlijnen. Hieronder ziet u de 

probleem en vraagstelling en de daaruit voortvloeiende hoofdvraag.

 

Probleem en vraagstelling  

Binnen Casa Refugio is een patroon on

geen vaste regels en richtlijnen in het huis, 

staff wel goed vind mag niet bij de ander...)

 

“Beste hulpverlener”, help de staff en de leiders 

de leiding weer bij de staff neer te leggen. Geef de staff de nodige handvatten waardoor zij duidelijke 

richtlijnen neer kunnen zetten voor de kinderen. Zo ervaren de kinderen weer duidelijkheid en weten 

de kinderen waar ze aan toe zijn.

 

Hoofdvraag: 

Geef de staff en de leiders voldoende handvatten om het patroon te doorbreken en de leiding weer 

bij de staff neer te leggen. (denk aan: structuur en duidelijke richtlijnen) 

 

In dit hoofdstuk heeft u kunnen lezen over de noodzaak van regels in de opvoeding. Ook hebt u 

kunnen lezen waar we dat op gebaseerd hebben. We hebben met voorbeelden en aangehaalde 

gesprekken het belang van invoering van regels proberen weer te geven. 

 

De staff wilde handvatten ontvangen waardoor zij duidelijke richtlijnen neer zouden kunnen zetten 

voor de kinderen. Die handvatten hebben wij hun gegeven door middel van een aantal trainingen 

waarin wij hen het belang van het hebben van regels uitgelegd hebb

gebaseerd op de in de hoofdstuk gehanteerde theorie.
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Waarom zijn de regels op de bijbel gebaseerd? 

Zoals eerder beschreven is JOCUM een zendingsorganisatie die zijn grondslag heeft op de Bijbelse 

principes. Casa Refugio wil zo ook niet haar eigen menselijk weg gaan, maar ze wil in heel haar doen 

en laten in de voetstappen van Jezus gaan en zich houden aan de principes die Hij voorleefde. 

Vanaf het eerste moment dat de kinderen binnen komen bij Casa Refugio om daar te gaan leven, 

krijgen ze elke dag Bijbelstudie en op zondag gaan ze naar de kerk (zondagsschool). Ook op 

donderdag is er een dienst in de basis van JOCUM, waar de meeste kinderen naar toe gaan. Je kan 

dus stellen dat de kinderen weten van God en van de bijbel. De staff vind dat er veel te leren valt van 

de Bijbel. Daarom hebben ze een aantal van die lessen (principes) genomen om het te gebrui

Toen de staff met elkaar in overleg was over de regels, waren ze het met elkaar eens om die regels te 

Bijbel. Op die manier zouden de kinderen kunnen zien dat de regels er niet waren om 

hun te straffen, of zodat de staff hun dingen kon onthouden. Nee, zo zouden ze kunnen zien waar de 

regels vandaan komen, dat het de levenslessen zijn die God gegeven heeft in zijn Woord.

Ook hoopte de staff dat de tekstverwijzingen achter de regels een extra motivatie zouden worden 

inderen om zich aan die regel te houden! 

Samenvatting en conclusie 

De probleemstelling van dit afstuderen is in twee delen op te splitsen, aan de ene kant de vraag naar 

een dagritme en structuur, aan de andere kant de vraag om duidelijke richtlijn

toe. In dit hoofdstuk hebben wij ons gericht op de vraag om duidelijke richtlijnen. Hieronder ziet u de 

probleem en vraagstelling en de daaruit voortvloeiende hoofdvraag. 

n patroon ontwikkeld waarin de kinderen de leiding overnemen. 

els en richtlijnen in het huis, wat zorgt voor verwarring bij de kinderen. (Wat de ene 

staff wel goed vind mag niet bij de ander...) 

“Beste hulpverlener”, help de staff en de leiders van Casa Refugio om het patroon te doorbreken en 

de leiding weer bij de staff neer te leggen. Geef de staff de nodige handvatten waardoor zij duidelijke 

richtlijnen neer kunnen zetten voor de kinderen. Zo ervaren de kinderen weer duidelijkheid en weten 

kinderen waar ze aan toe zijn. 

Geef de staff en de leiders voldoende handvatten om het patroon te doorbreken en de leiding weer 

bij de staff neer te leggen. (denk aan: structuur en duidelijke richtlijnen)  

In dit hoofdstuk heeft u kunnen lezen over de noodzaak van regels in de opvoeding. Ook hebt u 

kunnen lezen waar we dat op gebaseerd hebben. We hebben met voorbeelden en aangehaalde 

gesprekken het belang van invoering van regels proberen weer te geven.  

staff wilde handvatten ontvangen waardoor zij duidelijke richtlijnen neer zouden kunnen zetten 

voor de kinderen. Die handvatten hebben wij hun gegeven door middel van een aantal trainingen 

waarin wij hen het belang van het hebben van regels uitgelegd hebben. We hebben ons daarbij 

gebaseerd op de in de hoofdstuk gehanteerde theorie. 

 

Zoals eerder beschreven is JOCUM een zendingsorganisatie die zijn grondslag heeft op de Bijbelse 

principes. Casa Refugio wil zo ook niet haar eigen menselijk weg gaan, maar ze wil in heel haar doen 

an de principes die Hij voorleefde.  

om daar te gaan leven, 

krijgen ze elke dag Bijbelstudie en op zondag gaan ze naar de kerk (zondagsschool). Ook op 

asis van JOCUM, waar de meeste kinderen naar toe gaan. Je kan 

dus stellen dat de kinderen weten van God en van de bijbel. De staff vind dat er veel te leren valt van 

de Bijbel. Daarom hebben ze een aantal van die lessen (principes) genomen om het te gebruiken in 

Toen de staff met elkaar in overleg was over de regels, waren ze het met elkaar eens om die regels te 

de kinderen kunnen zien dat de regels er niet waren om 

Nee, zo zouden ze kunnen zien waar de 

regels vandaan komen, dat het de levenslessen zijn die God gegeven heeft in zijn Woord. 

Ook hoopte de staff dat de tekstverwijzingen achter de regels een extra motivatie zouden worden 

De probleemstelling van dit afstuderen is in twee delen op te splitsen, aan de ene kant de vraag naar 

een dagritme en structuur, aan de andere kant de vraag om duidelijke richtlijnen naar de kinderen 

toe. In dit hoofdstuk hebben wij ons gericht op de vraag om duidelijke richtlijnen. Hieronder ziet u de 

twikkeld waarin de kinderen de leiding overnemen. Er zijn 

wat zorgt voor verwarring bij de kinderen. (Wat de ene 

van Casa Refugio om het patroon te doorbreken en 

de leiding weer bij de staff neer te leggen. Geef de staff de nodige handvatten waardoor zij duidelijke 

richtlijnen neer kunnen zetten voor de kinderen. Zo ervaren de kinderen weer duidelijkheid en weten 

Geef de staff en de leiders voldoende handvatten om het patroon te doorbreken en de leiding weer 

In dit hoofdstuk heeft u kunnen lezen over de noodzaak van regels in de opvoeding. Ook hebt u 

kunnen lezen waar we dat op gebaseerd hebben. We hebben met voorbeelden en aangehaalde 

staff wilde handvatten ontvangen waardoor zij duidelijke richtlijnen neer zouden kunnen zetten 

voor de kinderen. Die handvatten hebben wij hun gegeven door middel van een aantal trainingen 

en. We hebben ons daarbij 



 

 

 

We hebben ons bij het opstellen van de regels bewust afzijdig gehouden, omda

handvatten en niet om kant en klare 

opstellen van de regels. Daardoor

echt de schouders onder zetten.

kinderen de regels eerder zullen 

waardoor het meer gewicht in de schaal legt, 

 

Naast het invoeren van de regels, hebben wij ook de naleving er van besproken. Daar hebben wij

een training aan gewijd. Niemand heeft er wat aan als er regels zijn zonder dat 

houdt. De staff is heel serieus bezig gegaan met de naleving van de regels. Naar de kinderen is 

uitgesproken dat er huisregels kwamen en dat er verwac

houden. Daarnaast werd verteld dat er een consequentie zou volgen als iemand een regel zou 

overtreden. Het is niet zo dat alles gelijk op rolletjes is verlopen, maar voordat we weggingen uit 

Brazilië zei de leidster van het huis: 

“Door de trainingen die jullie hebben gegeven en door het goede voorbeeld dat jullie voor ons waren, 

hebben jullie ons heel veel geleerd. We hebben gezien dat het belangrijk is om regels te hebben en we 

zien de rust die het bij de kinderen br

er veel meer rust en duidelijkheid is bij de kinderen.”

 

De staff is de leiding in het huis weer aan het overnemen, en laat met elkaar aan de kinderen zien dat 

het hun menens is.132 

 

In dit team heeft het goed uitgepakt om met trainingen te werken. Ze zagen al in dat het niet goed 

ging in het huis en dat er wat moest gebeuren. Omdat zij er zelf midden in zaten, wisten ze niet waar 

ze moesten beginnen. Wij konden veel objectiever kijken, wat wij da

We hebben de staff gecoacht bij het invoeren van de regels, en probeerden om steeds op de 

achtergrond aanwezig te zijn, zodat de staff met hun vragen bij ons konden komen. 

 

We hebben een handleiding achter gelaten waarin we kort aanst

dat er regels gehanteerd worden in Casa Refugio. Daarnaast hebben we de staff uitgedaagd om door 

te zetten, om elkaar te blijven stimuleren, samen staan ze sterk.

In het eindgesprek dat we met de leider van het huis hadden

en spraken we over hoe de invoering van de regels gegaan zijn. De leider is zo blij met het resultaat! 

De staff probeert zich aan de regels te houden, door consequent te reageren als een kind een regel 

overtreedt. Ook zijn de kinderen zich veel bewuster van wat ze doen en wat er van hun verwacht 

wordt. We hopen dat de staff en de kinderen het volhouden om op deze manier door te gaan.

 

De laatste teamvergadering dat wij er waren, hebben we alles met elkaar geëvaluee

zeer tevreden met de hulp en de ondersteuning die we hen geboden hadden. In de evaluatie van de 

invoering van de regels kwam naar voren dat ze het vooral in het begin erg lastig vonden om zich aan 

de regels te houden. Nu ze er een poos mee

houvast geeft. Over drie maanden gaan ze de regels nog een keer met elkaar evalueren om te kijken 

of het echt werkt en of de regels die er opgesteld zijn, echt relevant zijn…
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 Beemen, L. (2001). Ontwikkelingspsychologie
131

 Zie Ballotage document, blz. 7 op,  http://topshare.che.nl/frames.asp?actionID=0
132

 Weymann, B. (2004). En nu ben ik het zat!
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We hebben ons bij het opstellen van de regels bewust afzijdig gehouden, omdat de staff vroeg om 

kant en klare uitgewerkte regels. Ze zijn samen aan de slag

opstellen van de regels. Daardoor staat de staff ook allemaal achter de regels en kunnen ze er samen 
130 De andere reden dat de staff de regels heeft opgesteld, is dat

de regels eerder zullen accepteren van de staff, omdat ze het gezag van de staff 

waardoor het meer gewicht in de schaal legt, dan als wij als vrijwilligers dingen inbrengen

Naast het invoeren van de regels, hebben wij ook de naleving er van besproken. Daar hebben wij

een training aan gewijd. Niemand heeft er wat aan als er regels zijn zonder dat 

houdt. De staff is heel serieus bezig gegaan met de naleving van de regels. Naar de kinderen is 

uitgesproken dat er huisregels kwamen en dat er verwacht werd dat iedereen zich daar aan zou 

houden. Daarnaast werd verteld dat er een consequentie zou volgen als iemand een regel zou 

overtreden. Het is niet zo dat alles gelijk op rolletjes is verlopen, maar voordat we weggingen uit 

an het huis:  

Door de trainingen die jullie hebben gegeven en door het goede voorbeeld dat jullie voor ons waren, 

hebben jullie ons heel veel geleerd. We hebben gezien dat het belangrijk is om regels te hebben en we 

zien de rust die het bij de kinderen brengt. Nu we al een aantal week met de regels werken zie ik dat 

er veel meer rust en duidelijkheid is bij de kinderen.” 

De staff is de leiding in het huis weer aan het overnemen, en laat met elkaar aan de kinderen zien dat 

heeft het goed uitgepakt om met trainingen te werken. Ze zagen al in dat het niet goed 

ging in het huis en dat er wat moest gebeuren. Omdat zij er zelf midden in zaten, wisten ze niet waar 

ze moesten beginnen. Wij konden veel objectiever kijken, wat wij dan ook gedaan hebben.

We hebben de staff gecoacht bij het invoeren van de regels, en probeerden om steeds op de 

achtergrond aanwezig te zijn, zodat de staff met hun vragen bij ons konden komen. 

We hebben een handleiding achter gelaten waarin we kort aanstippen waarom het zo belangrijk is 

dat er regels gehanteerd worden in Casa Refugio. Daarnaast hebben we de staff uitgedaagd om door 

te zetten, om elkaar te blijven stimuleren, samen staan ze sterk. 

In het eindgesprek dat we met de leider van het huis hadden, keken we terug op onze tijd in het huis, 

en spraken we over hoe de invoering van de regels gegaan zijn. De leider is zo blij met het resultaat! 

De staff probeert zich aan de regels te houden, door consequent te reageren als een kind een regel 

Ook zijn de kinderen zich veel bewuster van wat ze doen en wat er van hun verwacht 

wordt. We hopen dat de staff en de kinderen het volhouden om op deze manier door te gaan.

De laatste teamvergadering dat wij er waren, hebben we alles met elkaar geëvaluee

zeer tevreden met de hulp en de ondersteuning die we hen geboden hadden. In de evaluatie van de 

invoering van de regels kwam naar voren dat ze het vooral in het begin erg lastig vonden om zich aan 

de regels te houden. Nu ze er een poos mee gewerkt hadden, zagen ze in dat het hun ook juist meer 

houvast geeft. Over drie maanden gaan ze de regels nog een keer met elkaar evalueren om te kijken 

of het echt werkt en of de regels die er opgesteld zijn, echt relevant zijn… 

 

                   
Ontwikkelingspsychologie. Groningen: Wolters Noordhoff. Blz. 198. 

http://topshare.che.nl/frames.asp?actionID=0 

En nu ben ik het zat! Zaltbommel: Thema. Blz. 11. 

 

t de staff vroeg om 

uitgewerkte regels. Ze zijn samen aan de slag gegaan met het 

achter de regels en kunnen ze er samen 

De andere reden dat de staff de regels heeft opgesteld, is dat de 

het gezag van de staff erkennen, 

dingen inbrengen.131 

Naast het invoeren van de regels, hebben wij ook de naleving er van besproken. Daar hebben wij ook 

een training aan gewijd. Niemand heeft er wat aan als er regels zijn zonder dat iedereen zich er aan 

houdt. De staff is heel serieus bezig gegaan met de naleving van de regels. Naar de kinderen is 

ht werd dat iedereen zich daar aan zou 

houden. Daarnaast werd verteld dat er een consequentie zou volgen als iemand een regel zou 

overtreden. Het is niet zo dat alles gelijk op rolletjes is verlopen, maar voordat we weggingen uit 

Door de trainingen die jullie hebben gegeven en door het goede voorbeeld dat jullie voor ons waren, 

hebben jullie ons heel veel geleerd. We hebben gezien dat het belangrijk is om regels te hebben en we 

engt. Nu we al een aantal week met de regels werken zie ik dat 

De staff is de leiding in het huis weer aan het overnemen, en laat met elkaar aan de kinderen zien dat 

heeft het goed uitgepakt om met trainingen te werken. Ze zagen al in dat het niet goed 

ging in het huis en dat er wat moest gebeuren. Omdat zij er zelf midden in zaten, wisten ze niet waar 

n ook gedaan hebben. 

We hebben de staff gecoacht bij het invoeren van de regels, en probeerden om steeds op de 

achtergrond aanwezig te zijn, zodat de staff met hun vragen bij ons konden komen.  

ippen waarom het zo belangrijk is 

dat er regels gehanteerd worden in Casa Refugio. Daarnaast hebben we de staff uitgedaagd om door 

, keken we terug op onze tijd in het huis, 

en spraken we over hoe de invoering van de regels gegaan zijn. De leider is zo blij met het resultaat! 

De staff probeert zich aan de regels te houden, door consequent te reageren als een kind een regel 

Ook zijn de kinderen zich veel bewuster van wat ze doen en wat er van hun verwacht 

wordt. We hopen dat de staff en de kinderen het volhouden om op deze manier door te gaan. 

De laatste teamvergadering dat wij er waren, hebben we alles met elkaar geëvalueerd. De staff was 

zeer tevreden met de hulp en de ondersteuning die we hen geboden hadden. In de evaluatie van de 

invoering van de regels kwam naar voren dat ze het vooral in het begin erg lastig vonden om zich aan 

gewerkt hadden, zagen ze in dat het hun ook juist meer 

houvast geeft. Over drie maanden gaan ze de regels nog een keer met elkaar evalueren om te kijken 



 

 

 

 

 

8.1. Inleiding 

In de voorgaande hoofdstukken heeft u de literatuurstudies kunnen lezen die wij gedaan hebben. In 

die hoofdstukken hebben wij ook onze producten beschreven. In dit hoofdstuk stippen wij nog een 

keer (kort) onze producten aan. 

 

8.2. De producten 

8.2.1. Dagelijkse routine en structuur

De staff wilde graag handvatten hoe ze weer veiligheid konden bieden aan de kinderen in Casa 

Refugio. We hebben een literatuurstudie gedaan naar het onderwerp ‘structuur’ en wat er bekend is 

over het bieden van structuur en dagelijkse routine en hoe dat in zijn werk gaat in het dagelijkse 

leven. Deze literatuurstudie kunt u lezen in hoofdstuk 6. Met die literatuurstudie in ons achterhoofd 

hebben we een gesprek gehad met de leidster van Casa Refugio en samen z

gekomen om een pictogrammenbord te maken. We hebben de staff een training gegeven over het 

‘hoe en wat’ van structuur en het gebruik van een pictogrammenbord. Over deze training kunt u 

lezen in bijlage 2. 

 

Een pictogrammenbord is een 

pictogrammenbord, is een bord wat hangt aan de muur en waarop met plaatjes de activiteiten van 

het kind staan afgebeeld. Je kunt via internet speciale pictogrammen bestellen of downloaden,

de activiteiten duidelijk maken. Het kind heeft daardoor meer overzicht in de dag en de activiteiten 

die op die dag moeten gebeuren. Doordat de plaatjes visueel zijn, kan een klein kind, wat amper 

lezen of schrijven kan, ook werken met een pictogrammenbord

bedoeld voor kinderen die achterlopen in hun verstandelijke ontwikkeling, waardoor lezen en 

schrijven moeilijk gaat. Het is een manier om de dagelijkse routine visueel te maken. Door structuur 

te brengen in de dagelijkse routi

volgorde te doen. Zoals: opstaan, douchen, eten, medicijnen, tandenpoetsen, etc. Dit geeft een kind 

voorspelbaarheid, wat er elke dag van hem verwacht wordt.

 

We hebben een handleiding gesch

structuur, en we hebben een pictogrammenbord in huis opgehangen. De handleiding vindt u in 

bijlage 4. In deze bijlage zijn ook enige foto’s van het eindresultaat dat in de keuken van Casa Refug

hangt. 

 

Hoe u een pictogrammenbord kunt gebruiken, kunt u ook in de bijlage vinden.

In het kort is het zo, dat er voor elk kind een verticale kolom gemaakt is. Bovenaan is het begin van 

zijn dag, onderaan het einde. Zijn dag begint met een pictogram met

‘ontbijten’ en dan komt een pictogram met ‘Bijbelstudie tijd’. Zo wordt zijn hele dag uitgewerkt 

totdat hij komt bij het pictogram met ‘tandenpoetsen’ en ‘naar bed’.

De staff zorgt elke avond dat de volgende dag uitgewerkt wordt 

 

De belangrijkste regel bij het bord is:

Alleen de staff komt aan het pictogrammenbord. De kinderen blijven er van af.
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De producten 

Hoofdstuk 8. 

In de voorgaande hoofdstukken heeft u de literatuurstudies kunnen lezen die wij gedaan hebben. In 

die hoofdstukken hebben wij ook onze producten beschreven. In dit hoofdstuk stippen wij nog een 

 

tructuur 

De staff wilde graag handvatten hoe ze weer veiligheid konden bieden aan de kinderen in Casa 

Refugio. We hebben een literatuurstudie gedaan naar het onderwerp ‘structuur’ en wat er bekend is 

van structuur en dagelijkse routine en hoe dat in zijn werk gaat in het dagelijkse 

leven. Deze literatuurstudie kunt u lezen in hoofdstuk 6. Met die literatuurstudie in ons achterhoofd 

hebben we een gesprek gehad met de leidster van Casa Refugio en samen zijn we tot het besluit 

gekomen om een pictogrammenbord te maken. We hebben de staff een training gegeven over het 

‘hoe en wat’ van structuur en het gebruik van een pictogrammenbord. Over deze training kunt u 

 handig hulpmiddel om structuur aan te brengen in de dag. Een 

pictogrammenbord, is een bord wat hangt aan de muur en waarop met plaatjes de activiteiten van 

het kind staan afgebeeld. Je kunt via internet speciale pictogrammen bestellen of downloaden,

de activiteiten duidelijk maken. Het kind heeft daardoor meer overzicht in de dag en de activiteiten 

die op die dag moeten gebeuren. Doordat de plaatjes visueel zijn, kan een klein kind, wat amper 

lezen of schrijven kan, ook werken met een pictogrammenbord. Een pictogrammenbord is ook 

bedoeld voor kinderen die achterlopen in hun verstandelijke ontwikkeling, waardoor lezen en 

schrijven moeilijk gaat. Het is een manier om de dagelijkse routine visueel te maken. Door structuur 

te brengen in de dagelijkse routine is het van belang om sommige activiteiten elke dag in dezelfde 

volgorde te doen. Zoals: opstaan, douchen, eten, medicijnen, tandenpoetsen, etc. Dit geeft een kind 

voorspelbaarheid, wat er elke dag van hem verwacht wordt. 

We hebben een handleiding geschreven voor de staff en vrijwilligers over het ‘hoe en wat’ van 

structuur, en we hebben een pictogrammenbord in huis opgehangen. De handleiding vindt u in 

bijlage 4. In deze bijlage zijn ook enige foto’s van het eindresultaat dat in de keuken van Casa Refug

Hoe u een pictogrammenbord kunt gebruiken, kunt u ook in de bijlage vinden. 

In het kort is het zo, dat er voor elk kind een verticale kolom gemaakt is. Bovenaan is het begin van 

zijn dag, onderaan het einde. Zijn dag begint met een pictogram met ‘opstaan’ vervolgens komt 

‘ontbijten’ en dan komt een pictogram met ‘Bijbelstudie tijd’. Zo wordt zijn hele dag uitgewerkt 

totdat hij komt bij het pictogram met ‘tandenpoetsen’ en ‘naar bed’. 

De staff zorgt elke avond dat de volgende dag uitgewerkt wordt op het bord.  

De belangrijkste regel bij het bord is: 

Alleen de staff komt aan het pictogrammenbord. De kinderen blijven er van af. 

                   
http://www.sclera.be/  

 

In de voorgaande hoofdstukken heeft u de literatuurstudies kunnen lezen die wij gedaan hebben. In 

die hoofdstukken hebben wij ook onze producten beschreven. In dit hoofdstuk stippen wij nog een 

De staff wilde graag handvatten hoe ze weer veiligheid konden bieden aan de kinderen in Casa 

Refugio. We hebben een literatuurstudie gedaan naar het onderwerp ‘structuur’ en wat er bekend is 

van structuur en dagelijkse routine en hoe dat in zijn werk gaat in het dagelijkse 

leven. Deze literatuurstudie kunt u lezen in hoofdstuk 6. Met die literatuurstudie in ons achterhoofd 

ijn we tot het besluit 

gekomen om een pictogrammenbord te maken. We hebben de staff een training gegeven over het 

‘hoe en wat’ van structuur en het gebruik van een pictogrammenbord. Over deze training kunt u 

handig hulpmiddel om structuur aan te brengen in de dag. Een 

pictogrammenbord, is een bord wat hangt aan de muur en waarop met plaatjes de activiteiten van 

het kind staan afgebeeld. Je kunt via internet speciale pictogrammen bestellen of downloaden,133 die 

de activiteiten duidelijk maken. Het kind heeft daardoor meer overzicht in de dag en de activiteiten 

die op die dag moeten gebeuren. Doordat de plaatjes visueel zijn, kan een klein kind, wat amper 

. Een pictogrammenbord is ook 

bedoeld voor kinderen die achterlopen in hun verstandelijke ontwikkeling, waardoor lezen en 

schrijven moeilijk gaat. Het is een manier om de dagelijkse routine visueel te maken. Door structuur 

ne is het van belang om sommige activiteiten elke dag in dezelfde 

volgorde te doen. Zoals: opstaan, douchen, eten, medicijnen, tandenpoetsen, etc. Dit geeft een kind 

reven voor de staff en vrijwilligers over het ‘hoe en wat’ van 

structuur, en we hebben een pictogrammenbord in huis opgehangen. De handleiding vindt u in 

bijlage 4. In deze bijlage zijn ook enige foto’s van het eindresultaat dat in de keuken van Casa Refugio 

In het kort is het zo, dat er voor elk kind een verticale kolom gemaakt is. Bovenaan is het begin van 

‘opstaan’ vervolgens komt 

‘ontbijten’ en dan komt een pictogram met ‘Bijbelstudie tijd’. Zo wordt zijn hele dag uitgewerkt 



 

 

 

8.2.2. Principes 

De staff wilde handvatten ontvangen waardoor zij duidelijke richtlijnen neer zouden kunnen zetten 

voor de kinderen. Die handvatten hebben wij hun kunnen gegeven door middel van een aantal 

trainingen waarin wij hen het belang van het hebben van regels uitgelegd hebben. We hebben ons 

daarbij gebaseerd op de in hoofdstuk 7 gehanteerde theorie. Over de training di

gegeven kunt u lezen in bijlage 3.

We hebben ons bij het opstellen van de regels bewust afzijdig gehouden, omd

handvatten en niet om uitgewerkte regels. 

opstellen van de regels. Daardoor staat de staff 

echt de schouders onder zetten.

goed en ook de manier van werken in Brazilië. De staff weet wat de kinderen a

ook de normen en waarden van de organisatie beter dan wij die kennen. Wij hebben vanaf het begin 

aangegeven dat wij in Casa Refugio komen om te 

langer en zij weten overal dus meer van af

De regels: 

1. Heb elkaar lief en respecteer elkaar

2. Gebruik alleen woorden die goed en waar zijn

3. Draag zorg voor je ‘huis’ (je lichaam)

Laat geen privé plekjes zien, en raak anderen ook niet op een ongepaste wijze 

4. Wees dankbaar in alle omstandigheden en mopper niet

5. Gehoorzaam de mensen die autoriteit over je hebben (staff, vrijwilligers, leraren etc.)

6. Draag zorg voor de dingen die God ons geeft (het huis, kleding, eten etc.)

7. We hebben respect voor de eigendomme

een ander is 

8. Trek elke dag de wapenuitrusting van God aan

 

In de literatuurstudie over de principes (hoofdstuk 7) kunt u lezen waarom er voor deze regels zijn 

gekozen, en in bijlage 5 kunt u lezen en zien 

handleiding geschreven voor de staff en vrijwilligers over het ‘hoe en wat’ rond de regels, en we 

hebben de regels in huis opgehangen.

 

Kortom, de producten bestaan uit een tweetal handleidingen, een 

pictogrammenbord zelf en de regels die ingevoerd zijn in Casa Refugio.

  

                                                           
134

 Beemen, L. (2001). Ontwikkelingspsychologie
135

 Schuster-Brink, C. (2005). Grenzen stellen om je kind te helpen.
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De staff wilde handvatten ontvangen waardoor zij duidelijke richtlijnen neer zouden kunnen zetten 

kinderen. Die handvatten hebben wij hun kunnen gegeven door middel van een aantal 

trainingen waarin wij hen het belang van het hebben van regels uitgelegd hebben. We hebben ons 

daarbij gebaseerd op de in hoofdstuk 7 gehanteerde theorie. Over de training di

gegeven kunt u lezen in bijlage 3. 

We hebben ons bij het opstellen van de regels bewust afzijdig gehouden, omd

en niet om uitgewerkte regels.  De staff-leden zijn samen aan de slag gegaan met het 

regels. Daardoor staat de staff ook allemaal achter de regels en kunnen ze er samen 

echt de schouders onder zetten.134  De staff moet met de regels werken en zij kennen de kinderen 

goed en ook de manier van werken in Brazilië. De staff weet wat de kinderen a

ook de normen en waarden van de organisatie beter dan wij die kennen. Wij hebben vanaf het begin 

aangegeven dat wij in Casa Refugio komen om te helpen en te ondersteunen. De staff is daar al veel 

langer en zij weten overal dus meer van af, vandaar dat zij de regels hebben opgesteld.

Heb elkaar lief en respecteer elkaar 

Gebruik alleen woorden die goed en waar zijn 

Draag zorg voor je ‘huis’ (je lichaam) 

Laat geen privé plekjes zien, en raak anderen ook niet op een ongepaste wijze 

Wees dankbaar in alle omstandigheden en mopper niet 

Gehoorzaam de mensen die autoriteit over je hebben (staff, vrijwilligers, leraren etc.)

Draag zorg voor de dingen die God ons geeft (het huis, kleding, eten etc.)

We hebben respect voor de eigendommen van anderen, we stelen of vernielen niet wat van 

Trek elke dag de wapenuitrusting van God aan 

In de literatuurstudie over de principes (hoofdstuk 7) kunt u lezen waarom er voor deze regels zijn 

gekozen, en in bijlage 5 kunt u lezen en zien hoe dit product uiteindelijk geworden is. We hebben een 

handleiding geschreven voor de staff en vrijwilligers over het ‘hoe en wat’ rond de regels, en we 

hebben de regels in huis opgehangen. 

Kortom, de producten bestaan uit een tweetal handleidingen, een aantal trainingen, het 

pictogrammenbord zelf en de regels die ingevoerd zijn in Casa Refugio. 

 

                   
Ontwikkelingspsychologie. Groningen: Wolters Noordhoff.. Blz. 198. 

Grenzen stellen om je kind te helpen. Amsterdam: De Driehoek. Blz. 27.

 

De staff wilde handvatten ontvangen waardoor zij duidelijke richtlijnen neer zouden kunnen zetten 

kinderen. Die handvatten hebben wij hun kunnen gegeven door middel van een aantal 

trainingen waarin wij hen het belang van het hebben van regels uitgelegd hebben. We hebben ons 

daarbij gebaseerd op de in hoofdstuk 7 gehanteerde theorie. Over de training die we hebben 

We hebben ons bij het opstellen van de regels bewust afzijdig gehouden, omdat de staff vroeg om 

zijn samen aan de slag gegaan met het 

achter de regels en kunnen ze er samen 

De staff moet met de regels werken en zij kennen de kinderen 

goed en ook de manier van werken in Brazilië. De staff weet wat de kinderen aankunnen135 en kent 

ook de normen en waarden van de organisatie beter dan wij die kennen. Wij hebben vanaf het begin 

. De staff is daar al veel 

, vandaar dat zij de regels hebben opgesteld. 

Laat geen privé plekjes zien, en raak anderen ook niet op een ongepaste wijze aan. 

Gehoorzaam de mensen die autoriteit over je hebben (staff, vrijwilligers, leraren etc.) 

Draag zorg voor de dingen die God ons geeft (het huis, kleding, eten etc.) 

n van anderen, we stelen of vernielen niet wat van 

In de literatuurstudie over de principes (hoofdstuk 7) kunt u lezen waarom er voor deze regels zijn 

hoe dit product uiteindelijk geworden is. We hebben een 

handleiding geschreven voor de staff en vrijwilligers over het ‘hoe en wat’ rond de regels, en we 

aantal trainingen, het 

Amsterdam: De Driehoek. Blz. 27. 



 

 

 

 

 

9.1. Inleiding 

In dit hoofdstuk zullen wij nog één maal onze onderzoeksvragen aan de orde laten komen. U kunt 

lezen waar ons afstuderen op gebaseerd is en in dit hoofdstuk zullen wij ons onderzoek evalueren. 

We zullen u op de hoogte brengen van de sterke en zwakke kanten van ons onderzoek. 

sluiten we af met mogelijke opties  voor een vervolgonderzoek.

 

9.2. De onderzoeksvragen 

Tijdens ons afstudeeronderzoek hebben we ons bezig gehouden met een aantal onderzoeksvragen. 

Ons hele afstuderen is gebaseerd op de volgende probleem en vraagstelling:

 

Probleem en vraagstelling: 

Binnen Casa Refugio is een patroon ontwikkeld, waarin de 

kinderen ervaren onduidelijkheid, omdat voor hen niet duidelijk is welk programma zij iedere dag 

moeten volgen. Daarnaast zijn er geen vaste reg

verwarring bij de kinderen. (Wat de ene staff wel goed vind mag niet bij de ander...)

 

“Beste hulpverlener”, help de staff en de leiders van Casa Refugio om het patroon te doorbreken en 

de leiding weer bij de staff neer te leggen. Geef de staff de nodige handvatten waardoor zij struc

kunnen aanbrengen in het dagelijks leven en waardoor zij duidelijke richtlijnen neer kunnen zetten 

voor de kinderen. Zo ervaren de kinderen weer duidelijkheid en weten de kinderen waar ze aan toe 

zijn. 

 

Uit deze probleem- en vraagstelling is de volgen

Hoofdvraag: 

Wat is er nodig om het patroon te doorbreken en de leiding weer bij de staff neer te leggen? (denk 

aan: structuur en duidelijke richtlijnen) 

 

Om de bovenstaande vraagstelling en de hoofdvraag te beantwoorden, 

gedaan door middel van het beantwoorden van deelvragen. De deelvragen zijn afgeleid uit de 

probleem en vraagstelling. De eerste deelvragen geven meer achtergrond informatie over de context 

van de instelling zelf, en over het onderwerp waar al

deelvragen worden specifieker toegespitst op ons afstudeeronderwerp: structuur en duidelijke 

richtlijnen. 

 

• Deelvraag 1: 

Wat is de context waarbinnen de probleemstelling zich afspeelt? Wat is de visie en de missie van 

Casa Refugio? 

• Deelvraag 2: 

Wat houdt opvoeden in? Heeft opvoeden in een opvanghuis een andere betekenis?

• Deelvraag 3: 

Wat houd dagelijkse routine en structuur in en hoe kan dit toegepast worden in Casa Refugio?

• Deelvraag 4: 

Wat zijn duidelijke richtlijnen en regels en hoe is dit van toepassing binnen Casa Refugio?

• Deelvraag 5: 

Welke praktische handvatten kunnen wij de staff bieden om deelvraag 3 en 4 toe te passen?
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Discussie en conclusie 

In dit hoofdstuk zullen wij nog één maal onze onderzoeksvragen aan de orde laten komen. U kunt 

op gebaseerd is en in dit hoofdstuk zullen wij ons onderzoek evalueren. 

We zullen u op de hoogte brengen van de sterke en zwakke kanten van ons onderzoek. 

sluiten we af met mogelijke opties  voor een vervolgonderzoek. 

Tijdens ons afstudeeronderzoek hebben we ons bezig gehouden met een aantal onderzoeksvragen. 

Ons hele afstuderen is gebaseerd op de volgende probleem en vraagstelling: 

en patroon ontwikkeld, waarin de kinderen de leiding overnemen. De 

kinderen ervaren onduidelijkheid, omdat voor hen niet duidelijk is welk programma zij iedere dag 

moeten volgen. Daarnaast zijn er geen vaste regels en richtlijnen in het huis, 

(Wat de ene staff wel goed vind mag niet bij de ander...)

“Beste hulpverlener”, help de staff en de leiders van Casa Refugio om het patroon te doorbreken en 

de leiding weer bij de staff neer te leggen. Geef de staff de nodige handvatten waardoor zij struc

kunnen aanbrengen in het dagelijks leven en waardoor zij duidelijke richtlijnen neer kunnen zetten 

voor de kinderen. Zo ervaren de kinderen weer duidelijkheid en weten de kinderen waar ze aan toe 

en vraagstelling is de volgende hoofdvraag voortgekomen: 

Wat is er nodig om het patroon te doorbreken en de leiding weer bij de staff neer te leggen? (denk 

aan: structuur en duidelijke richtlijnen)  

Om de bovenstaande vraagstelling en de hoofdvraag te beantwoorden, hebben

del van het beantwoorden van deelvragen. De deelvragen zijn afgeleid uit de 

probleem en vraagstelling. De eerste deelvragen geven meer achtergrond informatie over de context 

van de instelling zelf, en over het onderwerp waar alles om draait, de opvoeding. De andere 

deelvragen worden specifieker toegespitst op ons afstudeeronderwerp: structuur en duidelijke 

Wat is de context waarbinnen de probleemstelling zich afspeelt? Wat is de visie en de missie van 

Wat houdt opvoeden in? Heeft opvoeden in een opvanghuis een andere betekenis?

Wat houd dagelijkse routine en structuur in en hoe kan dit toegepast worden in Casa Refugio?

en regels en hoe is dit van toepassing binnen Casa Refugio?

Welke praktische handvatten kunnen wij de staff bieden om deelvraag 3 en 4 toe te passen?

 

In dit hoofdstuk zullen wij nog één maal onze onderzoeksvragen aan de orde laten komen. U kunt 

op gebaseerd is en in dit hoofdstuk zullen wij ons onderzoek evalueren. 

We zullen u op de hoogte brengen van de sterke en zwakke kanten van ons onderzoek. Dit hoofdstuk 

Tijdens ons afstudeeronderzoek hebben we ons bezig gehouden met een aantal onderzoeksvragen. 

kinderen de leiding overnemen. De 

kinderen ervaren onduidelijkheid, omdat voor hen niet duidelijk is welk programma zij iedere dag 

els en richtlijnen in het huis, wat zorgt voor 

(Wat de ene staff wel goed vind mag niet bij de ander...) 

“Beste hulpverlener”, help de staff en de leiders van Casa Refugio om het patroon te doorbreken en 

de leiding weer bij de staff neer te leggen. Geef de staff de nodige handvatten waardoor zij structuur 

kunnen aanbrengen in het dagelijks leven en waardoor zij duidelijke richtlijnen neer kunnen zetten 

voor de kinderen. Zo ervaren de kinderen weer duidelijkheid en weten de kinderen waar ze aan toe 

Wat is er nodig om het patroon te doorbreken en de leiding weer bij de staff neer te leggen? (denk 

hebben we onderzoek 

del van het beantwoorden van deelvragen. De deelvragen zijn afgeleid uit de 

probleem en vraagstelling. De eerste deelvragen geven meer achtergrond informatie over de context 

les om draait, de opvoeding. De andere 

deelvragen worden specifieker toegespitst op ons afstudeeronderwerp: structuur en duidelijke 

Wat is de context waarbinnen de probleemstelling zich afspeelt? Wat is de visie en de missie van 

Wat houdt opvoeden in? Heeft opvoeden in een opvanghuis een andere betekenis? 

Wat houd dagelijkse routine en structuur in en hoe kan dit toegepast worden in Casa Refugio?  

en regels en hoe is dit van toepassing binnen Casa Refugio? 

Welke praktische handvatten kunnen wij de staff bieden om deelvraag 3 en 4 toe te passen? 



 

 

 

De vraagstelling is beantwoord door middel van de deelvragen. De vraag vanuit de staff was d

hen handvatten zouden aanreiken waardoor zij structuur en duidelijke richtlijnen konden 

aanbrengen in het huis. Om deze handvatten te kunnen geven hebben we eerst geobserveerd, 

waarna we onderzoek gedaan hebben in de literatuur. Door deze literatuur

meer inzicht gekregen in de achterliggende doelen van structuur en duidelijke richtlijnen. Dit konden 

wij door middel van trainingen verwoorden naar de staff. 

 

Uiteindelijk hebben de observaties en de literatuuronderzoeken 

producten. We kwamen in onze literatuuronderzoeken in aanraking met een pictogrammenbord als 

één van de oplossing om duidelijke structuur in de dagelijkse routine te krijgen. We zijn beiden 

gewend met het werken met een pictogram

Nederland, en het leek ons heel goed te passen in Casa Refugio. We hebben zoals eerder vermeld, 

vanuit de literatuuronderzoeken eerst een aantal trainingen voor de staff geschreven en gegeven, 

over structuur en over duidelijke richtlijnen in de opvoeding. Daaruit voortvloeiend hebben we, na 

overleg met de leider en de staff van Casa efugio,  een pictogrammenbord ontwikkeld en we 

gezamenlijk met de staff richtlijnen/huisregels opgesteld.

 

Kortom: 

We hebben de staff door middel van trainingen en onze producten inzicht en handvatten kunnen 

geven hoe ze de structuur weer terug konden brengen in het huis en hoe ze duidelijkheid kunnen 

creëren door middel van regels. We hebben een pictogrammenbord ontwikkeld dat de 

kinderen houvast geeft in de nieuwe structuur, en we hebben samen met de staff regels opgesteld 

die in huis hangen zodat iedereen ze kan zien en ernaar kan leven. We hebben bij beide producten 

een handleiding geschreven voor nieuwe staff en vri

manier van werken, maar ook voor de huidige staff en vrijwilligers, zodat zij er naar terug kunnen 

grijpen als ze even niet meer weten hoe het zit.

 

 

9.3. Interpretatie van de producten

De producten zijn hèt nieuwe middel in Casa Refugio.

 

9.3.1. Betekenis voor de staff 

Pictogrammenbord 

De staff heeft houvast aan het pictogrammenbord. Ze kunnen snel overzien wat er moet gebeuren 

en ze kunnen de kinderen daar ook op wijzen. Doordat alle staff zich aan het pi

houdt, is er meer duidelijkheid voor de kinderen, want de dagen verlopen nu steeds meer gelijk. Ze 

hebben vastigheid. De staff merkt ook dat de kinderen beter te corrigeren zijn in hun taken, als ze 

gaan spelen op het moment dat ze huiswerk 

eigenlijk iets anders moeten doen, en ze gaan veel minder de strijd aan. Deze manier van structuur 

bieden geeft kinderen veiligheid.

 

Regels 

Alle staff-leden houdt zich aan de acht opgestelde regels en staan daarin als één persoon. Er zijn nu 

een aantal vaste huisregels waar de kinderen zich aan moeten houden. De staff hoeft zich geen 

‘boeman’ meer te voelen als hij consequent is, omdat ze 

daarmee ook dezelfde consequentie.

 

 

 

- Casa Refugio -  

         Structuur & Principes 

73 

 

De vraagstelling is beantwoord door middel van de deelvragen. De vraag vanuit de staff was d

hen handvatten zouden aanreiken waardoor zij structuur en duidelijke richtlijnen konden 

aanbrengen in het huis. Om deze handvatten te kunnen geven hebben we eerst geobserveerd, 

waarna we onderzoek gedaan hebben in de literatuur. Door deze literatuuronderzoeken hebben we 

meer inzicht gekregen in de achterliggende doelen van structuur en duidelijke richtlijnen. Dit konden 

wij door middel van trainingen verwoorden naar de staff.  

Uiteindelijk hebben de observaties en de literatuuronderzoeken geresulteerd in een aantal 

producten. We kwamen in onze literatuuronderzoeken in aanraking met een pictogrammenbord als 

één van de oplossing om duidelijke structuur in de dagelijkse routine te krijgen. We zijn beiden 

gewend met het werken met een pictogrammenbord vanuit onze stages en werkplekken binnen 

Nederland, en het leek ons heel goed te passen in Casa Refugio. We hebben zoals eerder vermeld, 

vanuit de literatuuronderzoeken eerst een aantal trainingen voor de staff geschreven en gegeven, 

en over duidelijke richtlijnen in de opvoeding. Daaruit voortvloeiend hebben we, na 

overleg met de leider en de staff van Casa efugio,  een pictogrammenbord ontwikkeld en we 

gezamenlijk met de staff richtlijnen/huisregels opgesteld. 

staff door middel van trainingen en onze producten inzicht en handvatten kunnen 

geven hoe ze de structuur weer terug konden brengen in het huis en hoe ze duidelijkheid kunnen 

creëren door middel van regels. We hebben een pictogrammenbord ontwikkeld dat de 

kinderen houvast geeft in de nieuwe structuur, en we hebben samen met de staff regels opgesteld 

die in huis hangen zodat iedereen ze kan zien en ernaar kan leven. We hebben bij beide producten 

een handleiding geschreven voor nieuwe staff en vrijwilligers, zodat zij zich in kunnen lezen in deze 

manier van werken, maar ook voor de huidige staff en vrijwilligers, zodat zij er naar terug kunnen 

grijpen als ze even niet meer weten hoe het zit. 

Interpretatie van de producten 

èt nieuwe middel in Casa Refugio. 

De staff heeft houvast aan het pictogrammenbord. Ze kunnen snel overzien wat er moet gebeuren 

en ze kunnen de kinderen daar ook op wijzen. Doordat alle staff zich aan het pi

houdt, is er meer duidelijkheid voor de kinderen, want de dagen verlopen nu steeds meer gelijk. Ze 

hebben vastigheid. De staff merkt ook dat de kinderen beter te corrigeren zijn in hun taken, als ze 

gaan spelen op het moment dat ze huiswerk moeten maken, dan weten de kinderen stiekem dat ze 

eigenlijk iets anders moeten doen, en ze gaan veel minder de strijd aan. Deze manier van structuur 

bieden geeft kinderen veiligheid. 

leden houdt zich aan de acht opgestelde regels en staan daarin als één persoon. Er zijn nu 

een aantal vaste huisregels waar de kinderen zich aan moeten houden. De staff hoeft zich geen 

‘boeman’ meer te voelen als hij consequent is, omdat ze allemaal de zelfde regels hanteren en 

daarmee ook dezelfde consequentie. 

 

De vraagstelling is beantwoord door middel van de deelvragen. De vraag vanuit de staff was dat wij 

hen handvatten zouden aanreiken waardoor zij structuur en duidelijke richtlijnen konden 

aanbrengen in het huis. Om deze handvatten te kunnen geven hebben we eerst geobserveerd, 

onderzoeken hebben we 

meer inzicht gekregen in de achterliggende doelen van structuur en duidelijke richtlijnen. Dit konden 

geresulteerd in een aantal 

producten. We kwamen in onze literatuuronderzoeken in aanraking met een pictogrammenbord als 

één van de oplossing om duidelijke structuur in de dagelijkse routine te krijgen. We zijn beiden 

menbord vanuit onze stages en werkplekken binnen 

Nederland, en het leek ons heel goed te passen in Casa Refugio. We hebben zoals eerder vermeld, 

vanuit de literatuuronderzoeken eerst een aantal trainingen voor de staff geschreven en gegeven, 

en over duidelijke richtlijnen in de opvoeding. Daaruit voortvloeiend hebben we, na 

overleg met de leider en de staff van Casa efugio,  een pictogrammenbord ontwikkeld en we 

staff door middel van trainingen en onze producten inzicht en handvatten kunnen 

geven hoe ze de structuur weer terug konden brengen in het huis en hoe ze duidelijkheid kunnen 

creëren door middel van regels. We hebben een pictogrammenbord ontwikkeld dat de staff en de 

kinderen houvast geeft in de nieuwe structuur, en we hebben samen met de staff regels opgesteld 

die in huis hangen zodat iedereen ze kan zien en ernaar kan leven. We hebben bij beide producten 

jwilligers, zodat zij zich in kunnen lezen in deze 

manier van werken, maar ook voor de huidige staff en vrijwilligers, zodat zij er naar terug kunnen 

De staff heeft houvast aan het pictogrammenbord. Ze kunnen snel overzien wat er moet gebeuren 

en ze kunnen de kinderen daar ook op wijzen. Doordat alle staff zich aan het pictogrammenbord 

houdt, is er meer duidelijkheid voor de kinderen, want de dagen verlopen nu steeds meer gelijk. Ze 

hebben vastigheid. De staff merkt ook dat de kinderen beter te corrigeren zijn in hun taken, als ze 

moeten maken, dan weten de kinderen stiekem dat ze 

eigenlijk iets anders moeten doen, en ze gaan veel minder de strijd aan. Deze manier van structuur 

leden houdt zich aan de acht opgestelde regels en staan daarin als één persoon. Er zijn nu 

een aantal vaste huisregels waar de kinderen zich aan moeten houden. De staff hoeft zich geen 

de zelfde regels hanteren en 



 

 

 

9.3.2. Betekenis voor de kinderen

Pictogrammenbord 

De kinderen weten precies wat er van hun verwacht wordt, want hun dagelijkse bezigheden staan 

met pictogrammen vermeld op het bord… D

te zien wat het volgende onderdeel van de dag is of wat er de rest van de dag gaat gebeuren. De staff 

merkt dat de kinderen veel meer zekerheid en duidelijkheid hebben nu het pictogrammenbord er 

hangt. De kinderen gaan veel minder de strijd aan, over wat ze moeten doen, want het is van te 

voren al uitgestippeld. 

 

Regels 

De kinderen weten door middel van de vaste regels welk gedrag van hen verwacht wordt, maar ook 

wat niet getolereerd wordt. Hierdoor zij

gedrag, omdat dat van te voren al uitgelegd was. Ze zijn er bekend mee dat een aantal dingen niet 

gewenst zijn, als ze dat dan toch doen, dan weten ze ook dat ze een consequentie krijgen. Alle staff 

handelt op die manier, dus ze weten ook waar ze aan toe zijn! 

 

9.3.3. Evaluatie van de producten

Eind mei spraken wij met de leidster ze zei:

“Dat pictogrammenbord werkt zo goed! We krijgen als staff niet eens de kans om een dag 

over te slaan op het bord, 

lopen de kinderen er regelmatig naar toe om te kijken wat ze moeten doen. Als een dag niet 

goed uitgewerkt is, dan krijgt de werkende staff dat zeker te horen van zowel de kinderen als 

de tieners!” 

 

Daarnaast is ook te merken dat de kinderen bezig zijn met de regels. Regelmatiger doen de kinderen 

spontaan klusjes in huis, of ze zeggen wat liefs tegen een ander. Ook houden ze elkaar aan de regels. 

“hé, je moet respect hebben hoor!” Dat dit soms

wel dat de regels echt een deel van hen beginnen te worden!

 

Wij zijn heel tevreden met het resultaat van onze producten. We hebben vooral in het 

pictogrammenbord heel veel werk gestoken (om alles t

geweest. We zijn blij dat de leider van het huis, ons zulke goede berichten geeft en dat er meer rust 

en duidelijkheid is in het huis (zoals te lezen is in hoofdstuk 2).

 

Elke week is er een nieuwe regel ingevoerd. 

op verschillende plekken in huis werd opgehangen. In de laatste week van ons verblijf in Brazilië, zijn 

alle regels samengenomen en op één groot vel geschreven. De regels zijn opnieuw opgehangen i n 

het huis. 

 

Het pictogrammenbord is veel meer een onderdeel van het dagelijkse leven, de regels werken meer 

onder de oppervlakte.  

 

De staff is zo enthousiast over onze producten en de ondersteuning en de hulp die ze hebben mogen 

ervaren, dat ze ons een 9 hebben gegeven voor ons afstudeeronderzoek. Wij vinden dit een 

bekroning op ons proces en ons werk.
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Betekenis voor de kinderen 

De kinderen weten precies wat er van hun verwacht wordt, want hun dagelijkse bezigheden staan 

met pictogrammen vermeld op het bord… De kinderen staan regelmatig naar het bord te kijken om 

te zien wat het volgende onderdeel van de dag is of wat er de rest van de dag gaat gebeuren. De staff 

merkt dat de kinderen veel meer zekerheid en duidelijkheid hebben nu het pictogrammenbord er 

De kinderen gaan veel minder de strijd aan, over wat ze moeten doen, want het is van te 

De kinderen weten door middel van de vaste regels welk gedrag van hen verwacht wordt, maar ook 

wat niet getolereerd wordt. Hierdoor zijn de kinderen veel beter aan te spreken op onacceptabel 

gedrag, omdat dat van te voren al uitgelegd was. Ze zijn er bekend mee dat een aantal dingen niet 

gewenst zijn, als ze dat dan toch doen, dan weten ze ook dat ze een consequentie krijgen. Alle staff 

andelt op die manier, dus ze weten ook waar ze aan toe zijn!  

9.3.3. Evaluatie van de producten 

Eind mei spraken wij met de leidster ze zei: 

“Dat pictogrammenbord werkt zo goed! We krijgen als staff niet eens de kans om een dag 

over te slaan op het bord, want dan wil één van de tieners het wel in elkaar zetten. Verder 

lopen de kinderen er regelmatig naar toe om te kijken wat ze moeten doen. Als een dag niet 

goed uitgewerkt is, dan krijgt de werkende staff dat zeker te horen van zowel de kinderen als 

Daarnaast is ook te merken dat de kinderen bezig zijn met de regels. Regelmatiger doen de kinderen 

spontaan klusjes in huis, of ze zeggen wat liefs tegen een ander. Ook houden ze elkaar aan de regels. 

“hé, je moet respect hebben hoor!” Dat dit soms tegen het zere been is, is logisch, maar hier uit blijkt 

wel dat de regels echt een deel van hen beginnen te worden! 

Wij zijn heel tevreden met het resultaat van onze producten. We hebben vooral in het 

pictogrammenbord heel veel werk gestoken (om alles te maken) maar het is wel de moeite waard 

geweest. We zijn blij dat de leider van het huis, ons zulke goede berichten geeft en dat er meer rust 

en duidelijkheid is in het huis (zoals te lezen is in hoofdstuk 2). 

Elke week is er een nieuwe regel ingevoerd. De leidster schreef de regel op een A4tje die vervolgens 

op verschillende plekken in huis werd opgehangen. In de laatste week van ons verblijf in Brazilië, zijn 

alle regels samengenomen en op één groot vel geschreven. De regels zijn opnieuw opgehangen i n 

Het pictogrammenbord is veel meer een onderdeel van het dagelijkse leven, de regels werken meer 

De staff is zo enthousiast over onze producten en de ondersteuning en de hulp die ze hebben mogen 

ebben gegeven voor ons afstudeeronderzoek. Wij vinden dit een 

bekroning op ons proces en ons werk. 

 

De kinderen weten precies wat er van hun verwacht wordt, want hun dagelijkse bezigheden staan 

e kinderen staan regelmatig naar het bord te kijken om 

te zien wat het volgende onderdeel van de dag is of wat er de rest van de dag gaat gebeuren. De staff 

merkt dat de kinderen veel meer zekerheid en duidelijkheid hebben nu het pictogrammenbord er 

De kinderen gaan veel minder de strijd aan, over wat ze moeten doen, want het is van te 

De kinderen weten door middel van de vaste regels welk gedrag van hen verwacht wordt, maar ook 

n de kinderen veel beter aan te spreken op onacceptabel 

gedrag, omdat dat van te voren al uitgelegd was. Ze zijn er bekend mee dat een aantal dingen niet 

gewenst zijn, als ze dat dan toch doen, dan weten ze ook dat ze een consequentie krijgen. Alle staff 

“Dat pictogrammenbord werkt zo goed! We krijgen als staff niet eens de kans om een dag 

want dan wil één van de tieners het wel in elkaar zetten. Verder 

lopen de kinderen er regelmatig naar toe om te kijken wat ze moeten doen. Als een dag niet 

goed uitgewerkt is, dan krijgt de werkende staff dat zeker te horen van zowel de kinderen als 

Daarnaast is ook te merken dat de kinderen bezig zijn met de regels. Regelmatiger doen de kinderen 

spontaan klusjes in huis, of ze zeggen wat liefs tegen een ander. Ook houden ze elkaar aan de regels. 

tegen het zere been is, is logisch, maar hier uit blijkt 

Wij zijn heel tevreden met het resultaat van onze producten. We hebben vooral in het 

e maken) maar het is wel de moeite waard 

geweest. We zijn blij dat de leider van het huis, ons zulke goede berichten geeft en dat er meer rust 

De leidster schreef de regel op een A4tje die vervolgens 

op verschillende plekken in huis werd opgehangen. In de laatste week van ons verblijf in Brazilië, zijn 

alle regels samengenomen en op één groot vel geschreven. De regels zijn opnieuw opgehangen i n 

Het pictogrammenbord is veel meer een onderdeel van het dagelijkse leven, de regels werken meer 

De staff is zo enthousiast over onze producten en de ondersteuning en de hulp die ze hebben mogen 

ebben gegeven voor ons afstudeeronderzoek. Wij vinden dit een 



 

 

 

9.4. Beschrijving van (eventuele) beperkingen van het onderzoek

In dit onderzoek hebben we gebruik gemaakt van observaties en literatuuronderzoek als met

We hebben voornamelijk gebruik gemaakt van de secundaire en grijze literatuur. Het onderwerp 

structuur, regels en discipline is in Nederland niet nieuw en hier is ook de nodige informatie over te 

vinden. Aangezien we niet beschikten over een ruime w

onderzoeken of dit ook voor Brazilië geld

gebruik gemaakt van secundaire literatuur. Ook hebben we een aantal boeken gebruikt uit de grijze 

literatuur, omdat hiervan geen secundaire literatuur voorhanden was. Hierbij valt te denken aan de 

manier van opvoeden. 

 

Beperkingen van de gebruikte methodes

Voor de literatuurstudie hebben we Nederlandse boeken gebruikt. Het grootste nadeel is dat we 

geen Portugees/Braziliaans spraken, dus Braziliaanse boeken over dit onderwerp hebben we niet 

kunnen raadplegen. Wel hebben we kennis genomen van het boek: ‘Opvoeding over de grens’ en 

hebben we veel informatie van internet kunnen halen. Eén van de staff

en zij kon ons ook meer vertellen over de gang van zaken in Brazilië. Onze leider had de nodige 

kennis en ervaring over het opvoeden in Casa Refugio. Van haar hebben we veel informatie mogen 

vernemen. 

 

Observeren is een goede methode, maar je neemt altijd 

Daarom hebben wij bewust gebruik gemaakt van verschillende soorten van observeren. Uit de eerste 

en tweede hand, en ook de ongestructureerde en participerende observatie. Soms konden we van 

een afstandje kijken, maar vaak zaten we er midden in. Dat heeft voor en nadelen. Als je er midden 

in zit, is het moeilijker om objectief te blijven, maar gelukkig werkten we bijna altijd met z’n tweeën, 

waardoor we situaties goed konden nabespreken. En op die manier

objectief te zijn. 

 

Sterke kanten 

• We hebben veel verschillende boeken kunnen gebruiken

• We hebben eerst de literatuuronderzoek gedaan en van daaruit zijn de producten 

voortgevloeid, daardoor hebben we de producten goed kunnen onderbouwen

• Een staff-lid doet de opleiding psychologie, en had dus vrij veel kennis van zaken, ook van de 

gang van zaken in Brazilië. 

• Doordat we veel aan het werk waren, hebben we veel mogelijkheden gehad tot observeren

• De staff was altijd bereid hun observaties te 

• We hebben beide veel ervaring met het werken met een pictogrammenbord, daardoor 

konden we er veel over vertellen

 

Zwakke kanten 

• We spraken de taal Braziliaans niet

• We hebben ons alleen kunnen richten op Casa Refugio. Als we in Nederland zouden 

afstuderen, hadden we wel graag andere gelijksoortige instellingen bekeken, en daar de staff 

geïnterviewd, om te vragen hoe zij met de knelpunten rond structuur en richtlijnen 

omgingen. 

• We hebben geen boeken kunnen vinden die speciaal gericht waren op Brazilië, 

algemeen over heel Zuid

• Doordat we zelf soms midden in een situatie zaten, was het moeilijk om objectief te blijven in 

de observatie 
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Beschrijving van (eventuele) beperkingen van het onderzoek 

In dit onderzoek hebben we gebruik gemaakt van observaties en literatuuronderzoek als met

voornamelijk gebruik gemaakt van de secundaire en grijze literatuur. Het onderwerp 

structuur, regels en discipline is in Nederland niet nieuw en hier is ook de nodige informatie over te 

vinden. Aangezien we niet beschikten over een ruime woordenschat Braziliaans, konden we niet 

onderzoeken of dit ook voor Brazilië geldt. We hebben in onze literatuuronderzoek voornamelijk 

gebruik gemaakt van secundaire literatuur. Ook hebben we een aantal boeken gebruikt uit de grijze 

an geen secundaire literatuur voorhanden was. Hierbij valt te denken aan de 

Beperkingen van de gebruikte methodes 

Voor de literatuurstudie hebben we Nederlandse boeken gebruikt. Het grootste nadeel is dat we 

spraken, dus Braziliaanse boeken over dit onderwerp hebben we niet 

kunnen raadplegen. Wel hebben we kennis genomen van het boek: ‘Opvoeding over de grens’ en 

hebben we veel informatie van internet kunnen halen. Eén van de staff-leden studeert psychologie 

en zij kon ons ook meer vertellen over de gang van zaken in Brazilië. Onze leider had de nodige 

kennis en ervaring over het opvoeden in Casa Refugio. Van haar hebben we veel informatie mogen 

Observeren is een goede methode, maar je neemt altijd je referentiekader mee als je observeert. 

Daarom hebben wij bewust gebruik gemaakt van verschillende soorten van observeren. Uit de eerste 

en tweede hand, en ook de ongestructureerde en participerende observatie. Soms konden we van 

ar vaak zaten we er midden in. Dat heeft voor en nadelen. Als je er midden 

in zit, is het moeilijker om objectief te blijven, maar gelukkig werkten we bijna altijd met z’n tweeën, 

waardoor we situaties goed konden nabespreken. En op die manier probeerden w

We hebben veel verschillende boeken kunnen gebruiken 

We hebben eerst de literatuuronderzoek gedaan en van daaruit zijn de producten 

voortgevloeid, daardoor hebben we de producten goed kunnen onderbouwen

lid doet de opleiding psychologie, en had dus vrij veel kennis van zaken, ook van de 

gang van zaken in Brazilië.  

Doordat we veel aan het werk waren, hebben we veel mogelijkheden gehad tot observeren

De staff was altijd bereid hun observaties te delen 

We hebben beide veel ervaring met het werken met een pictogrammenbord, daardoor 

konden we er veel over vertellen 

We spraken de taal Braziliaans niet 

We hebben ons alleen kunnen richten op Casa Refugio. Als we in Nederland zouden 

eren, hadden we wel graag andere gelijksoortige instellingen bekeken, en daar de staff 

geïnterviewd, om te vragen hoe zij met de knelpunten rond structuur en richtlijnen 

We hebben geen boeken kunnen vinden die speciaal gericht waren op Brazilië, 

algemeen over heel Zuid-Amerika.  

Doordat we zelf soms midden in een situatie zaten, was het moeilijk om objectief te blijven in 

 

In dit onderzoek hebben we gebruik gemaakt van observaties en literatuuronderzoek als methodes. 

voornamelijk gebruik gemaakt van de secundaire en grijze literatuur. Het onderwerp 

structuur, regels en discipline is in Nederland niet nieuw en hier is ook de nodige informatie over te 

oordenschat Braziliaans, konden we niet 

. We hebben in onze literatuuronderzoek voornamelijk 

gebruik gemaakt van secundaire literatuur. Ook hebben we een aantal boeken gebruikt uit de grijze 

an geen secundaire literatuur voorhanden was. Hierbij valt te denken aan de 

Voor de literatuurstudie hebben we Nederlandse boeken gebruikt. Het grootste nadeel is dat we 

spraken, dus Braziliaanse boeken over dit onderwerp hebben we niet 

kunnen raadplegen. Wel hebben we kennis genomen van het boek: ‘Opvoeding over de grens’ en 

leden studeert psychologie 

en zij kon ons ook meer vertellen over de gang van zaken in Brazilië. Onze leider had de nodige 

kennis en ervaring over het opvoeden in Casa Refugio. Van haar hebben we veel informatie mogen 

je referentiekader mee als je observeert. 

Daarom hebben wij bewust gebruik gemaakt van verschillende soorten van observeren. Uit de eerste 

en tweede hand, en ook de ongestructureerde en participerende observatie. Soms konden we van 

ar vaak zaten we er midden in. Dat heeft voor en nadelen. Als je er midden 

in zit, is het moeilijker om objectief te blijven, maar gelukkig werkten we bijna altijd met z’n tweeën, 

probeerden we zoveel mogelijk 

We hebben eerst de literatuuronderzoek gedaan en van daaruit zijn de producten 

voortgevloeid, daardoor hebben we de producten goed kunnen onderbouwen 

lid doet de opleiding psychologie, en had dus vrij veel kennis van zaken, ook van de 

Doordat we veel aan het werk waren, hebben we veel mogelijkheden gehad tot observeren 

We hebben beide veel ervaring met het werken met een pictogrammenbord, daardoor 

We hebben ons alleen kunnen richten op Casa Refugio. Als we in Nederland zouden 

eren, hadden we wel graag andere gelijksoortige instellingen bekeken, en daar de staff 

geïnterviewd, om te vragen hoe zij met de knelpunten rond structuur en richtlijnen 

We hebben geen boeken kunnen vinden die speciaal gericht waren op Brazilië, het ging meer 

Doordat we zelf soms midden in een situatie zaten, was het moeilijk om objectief te blijven in 



 

 

 

• We namen onze referentiekaders mee in de observaties. Onze valkuil was om niet met 

Nederlandse ogen te kijken.

 

 

9.5. Opties voor vervolgonderzoek

• Bekijken of de onderzoeken of de nieuwe methodes toereikend genoeg zijn, of dat er nog 

meer veranderingen gewenst zijn. Is het pictogrammenbord en zijn de regels voldoende 

zodat er genoeg structuur, duidelijk

die daarbij kunnen helpen.

• Zoals eerder beschreven, is het erg goed om onderzoek te doen naar de 

hechtingsproblematiek waar de meeste kinderen mee te kampen hebben. Hoe wordt daar 

mee omgegaan, en wat kan anders? Wat heeft de staff daarvoor nodig?

• Het zelfde geld voor rouwverwerking. Hoe gaan de kinderen om met de verliezen die ze 

geleden hebben?  En wat voor impact heeft het op de kinderen dat er zovee

vrijwilligers’ komen? Ze blij

nemen… 
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We namen onze referentiekaders mee in de observaties. Onze valkuil was om niet met 

te kijken. 

Opties voor vervolgonderzoek 

nderzoeken of de nieuwe methodes toereikend genoeg zijn, of dat er nog 

meer veranderingen gewenst zijn. Is het pictogrammenbord en zijn de regels voldoende 

zodat er genoeg structuur, duidelijkheid en veiligheid in huis is, of zijn er nog andere dingen 

die daarbij kunnen helpen. 

Zoals eerder beschreven, is het erg goed om onderzoek te doen naar de 

hechtingsproblematiek waar de meeste kinderen mee te kampen hebben. Hoe wordt daar 

wat kan anders? Wat heeft de staff daarvoor nodig? 

Het zelfde geld voor rouwverwerking. Hoe gaan de kinderen om met de verliezen die ze 

geleden hebben?  En wat voor impact heeft het op de kinderen dat er zovee

komen? Ze blijven nieuwe mensen ontmoeten, maar blijven ook afscheid 

 

 

We namen onze referentiekaders mee in de observaties. Onze valkuil was om niet met 

nderzoeken of de nieuwe methodes toereikend genoeg zijn, of dat er nog 

meer veranderingen gewenst zijn. Is het pictogrammenbord en zijn de regels voldoende 

heid en veiligheid in huis is, of zijn er nog andere dingen 

Zoals eerder beschreven, is het erg goed om onderzoek te doen naar de 

hechtingsproblematiek waar de meeste kinderen mee te kampen hebben. Hoe wordt daar 

 

Het zelfde geld voor rouwverwerking. Hoe gaan de kinderen om met de verliezen die ze 

geleden hebben?  En wat voor impact heeft het op de kinderen dat er zoveel ‘korte termijn 

ven nieuwe mensen ontmoeten, maar blijven ook afscheid 



 

 

 

 

 

10.1. Inleiding 

Dit verslag zullen we afsluiten met aanbevelingen voor Casa Refugio, de CHE en voor eventuele 

nieuwe afstudeerkoppels die ervoor kiezen om in het buitenland 

zijn voortgekomen uit de periode dat wij afgestudeerd hebben en ervaren mochten hoe het was om 

in contact te zijn met en de organisatie en de CHE.

 

10.2. Aanbevelingen 

Aanbeveling komt van het woord ‘aanbevelen’. We zulle

zullen uitwerken. In het woordenboek

 

aan·be·ve·len beval -, h –

 

We hebben veel meegemaakt in Brazilië in Casa Refugio. 

liever anders hadden gezien. Daarom lijkt het ons erg goed om dit hoofdstuk af te sluiten met een 

aantal aanbevelingen. We raden mensen dingen aan, maar we zullen het afstuderen in het 

buitenland ook zeker aanprijzen.

 

In onze aanbeveling richten we ons op drie gebieden, namelijk: 

• Aanbeveling aan Casa Refugio

• Aanbeveling aan de CHE 

• Aanbeveling aan de studenten (nieuwe afstudeerkoppels)

 

10.2.1. Aan Casa Refugio 

• Houd vol, en blijf bij je standpunten. Samen staan jullie 

regels en het gebruik van het pictogrammenbord. Jullie hebben een positieve ervaring, houd 

die vast en ga door! 

• Als er een afstudeerkoppel komt, zorg dat jullie dan alvast wat afstudeermogelijkheden op 

papier hebben staan en dat het door het hele team gedragen wordt.

� Bij ons was het namelijk zo dat er wel wat afstudeervoorstellen waren, maar dat 

kwam meer van uit de leidster, het team wist niet veel van ons bezoek af.

• Zorg dat de studenten goed wegwijs gemaakt worden. Z

mee, maar werken in Brazilië is heel anders dan in Nederland. 

� Wij kwamen binnen, en op de tweede dag moesten we aan het werk. We kregen te 

horen: ‘vermaak de kinderen maar.’ Maar hoe doe je dat als je de taal niet spree

de kinderen alleen maar rondcrossen op hun fietsjes?

• Zorg dat er genoeg tijd is om een afstudeerkoppel te kunnen begeleiden. Door ook meer van 

JOCUM te laten zien en er ook standaard een moment in de week is, waarop overleg 

mogelijk is. 

� Door te kort aan personeel was dit bij ons vaak moeilijk om te realiseren. Er werden 

beloftes gedaan die niet nagekomen konden worden omdat er simpelweg geen tijd 

voor was. Jammer, want ook wij wilde graag meer van JOCUM zien en weten. Maar 

ook een vast moment zou pret

                                                           
136 Online van Dale woordenboek: http://www.vandale.nl/vandale/opzoeken/woordenboek/
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Aanbevelingen 

Dit verslag zullen we afsluiten met aanbevelingen voor Casa Refugio, de CHE en voor eventuele 

nieuwe afstudeerkoppels die ervoor kiezen om in het buitenland af te studeren. Onze aanbevelingen 

zijn voortgekomen uit de periode dat wij afgestudeerd hebben en ervaren mochten hoe het was om 

in contact te zijn met en de organisatie en de CHE. 

Aanbeveling komt van het woord ‘aanbevelen’. We zullen het woord eerst definiëren, waarna we het 

zullen uitwerken. In het woordenboek136 komen we de volgende definitie tegen: 

–bevolen: aanprijzen, aanraden: ik kan je dat hotel ~

We hebben veel meegemaakt in Brazilië in Casa Refugio. Mooie dingen, maar ook dingen die we 

liever anders hadden gezien. Daarom lijkt het ons erg goed om dit hoofdstuk af te sluiten met een 

aantal aanbevelingen. We raden mensen dingen aan, maar we zullen het afstuderen in het 

buitenland ook zeker aanprijzen. 

In onze aanbeveling richten we ons op drie gebieden, namelijk:  

Aanbeveling aan Casa Refugio 

 

Aanbeveling aan de studenten (nieuwe afstudeerkoppels) 

Houd vol, en blijf bij je standpunten. Samen staan jullie sterk wat betreft de hantering van de 

regels en het gebruik van het pictogrammenbord. Jullie hebben een positieve ervaring, houd 

Als er een afstudeerkoppel komt, zorg dat jullie dan alvast wat afstudeermogelijkheden op 

aan en dat het door het hele team gedragen wordt. 

Bij ons was het namelijk zo dat er wel wat afstudeervoorstellen waren, maar dat 

kwam meer van uit de leidster, het team wist niet veel van ons bezoek af.

Zorg dat de studenten goed wegwijs gemaakt worden. Ze nemen veel kennis en ook ervaring 

mee, maar werken in Brazilië is heel anders dan in Nederland.  

Wij kwamen binnen, en op de tweede dag moesten we aan het werk. We kregen te 

horen: ‘vermaak de kinderen maar.’ Maar hoe doe je dat als je de taal niet spree

de kinderen alleen maar rondcrossen op hun fietsjes? 

Zorg dat er genoeg tijd is om een afstudeerkoppel te kunnen begeleiden. Door ook meer van 

JOCUM te laten zien en er ook standaard een moment in de week is, waarop overleg 

aan personeel was dit bij ons vaak moeilijk om te realiseren. Er werden 

beloftes gedaan die niet nagekomen konden worden omdat er simpelweg geen tijd 

voor was. Jammer, want ook wij wilde graag meer van JOCUM zien en weten. Maar 

ook een vast moment zou prettig geweest zijn voor de samenwerking.

                   

http://www.vandale.nl/vandale/opzoeken/woordenboek/   

 

Dit verslag zullen we afsluiten met aanbevelingen voor Casa Refugio, de CHE en voor eventuele 

af te studeren. Onze aanbevelingen 

zijn voortgekomen uit de periode dat wij afgestudeerd hebben en ervaren mochten hoe het was om 

n het woord eerst definiëren, waarna we het 

 

ik kan je dat hotel ~ 

Mooie dingen, maar ook dingen die we 

liever anders hadden gezien. Daarom lijkt het ons erg goed om dit hoofdstuk af te sluiten met een 

aantal aanbevelingen. We raden mensen dingen aan, maar we zullen het afstuderen in het 

sterk wat betreft de hantering van de 

regels en het gebruik van het pictogrammenbord. Jullie hebben een positieve ervaring, houd 

Als er een afstudeerkoppel komt, zorg dat jullie dan alvast wat afstudeermogelijkheden op 

Bij ons was het namelijk zo dat er wel wat afstudeervoorstellen waren, maar dat 

kwam meer van uit de leidster, het team wist niet veel van ons bezoek af. 

e nemen veel kennis en ook ervaring 

Wij kwamen binnen, en op de tweede dag moesten we aan het werk. We kregen te 

horen: ‘vermaak de kinderen maar.’ Maar hoe doe je dat als je de taal niet spreekt en 

Zorg dat er genoeg tijd is om een afstudeerkoppel te kunnen begeleiden. Door ook meer van 

JOCUM te laten zien en er ook standaard een moment in de week is, waarop overleg 

aan personeel was dit bij ons vaak moeilijk om te realiseren. Er werden 

beloftes gedaan die niet nagekomen konden worden omdat er simpelweg geen tijd 

voor was. Jammer, want ook wij wilde graag meer van JOCUM zien en weten. Maar 

tig geweest zijn voor de samenwerking. 



 

 

 

10.2.2. Aan de CHE 

• Zorg dat er op alle gebieden contact is. Heb regelmatig contact met je studenten in Brazilië, 

vraag door naar het verloop van het afstuderen, zodat ze als ze terugkomen niet alles nog 

hoeven te doen. Neem ook contact op met de instelling zelf. Vraag de praktijkbegeleider hoe 

de samenwerking gaat, hoe de studenten het doen etc.

� Wij hebben heel erg weinig contact gehad met school, en met ons afstuderen 

hebben we maar gedaan wat ons goed leek. Onze prak

erg jammer dat de CHE geen contact met haar gezocht heeft. Dat had ze wel heel erg 

op prijs gesteld. 

• Laat een keuzevak of minor vervallen (het eerste semester van jaar 4) en ‘verplicht’ de 

studenten de taal van het land te l

� Wij liepen er erg hard tegen aan dat we de taal niet spraken en vooral in het begin 

haast niets konden.

• Zorg voor goede afspraken met de instelling. En ook met het huis waar de studenten naar 

toegaan voor hun afstudeerproject.

� Wij moesten 5 dagen wer

dat we veel te weinig tijd hadden om echt voor en aan school te werken.

vonden we dat we ook te weinig tijd hadden om echt iets van de omgeving te zien.

 

10.2.3. Aan de studenten 

• Ga afstuderen in het buitenland!! Het is een ervaring die je meeneemt de rest van je leven. 

Het is bijzonder om zo in een andere cultuur te zijn, en ook dat je echt wat toe kunt voegen 

aan het werken daar. 

• Zorg dat je, je goed inleest in de achtergronden van Brazil

daar bij, maar zorg ook dat je enige kennis van de taal hebt. Communicatie is eigenlijk het 

meeste belangrijke vlak. 

• Zorg dat je al weet in welke richting het afstudeeronderzoek zal zijn, zodat je, je kunt inlezen, 

en ook de juiste boeken mee kunt nemen.

� MAAR: wees flexibel, wij hadden veel boeken over hechtingsproblemen mee, maar 

hebben die uiteindelijk allemaal niet kunnen gebruiken omdat ons onderzoek zich 

uiteindelijk op een ander gebied richtte.

• Zorg dat je goede afsprak

belangrijk voor het proces van je afstuderen

• Maak goede afspraken met elkaar, wat doe je samen, wat doe je alleen? En.. Hoeveel laat je 

elkaar vrij? Dit bevordert de samenwerking alleen maar.
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Zorg dat er op alle gebieden contact is. Heb regelmatig contact met je studenten in Brazilië, 

vraag door naar het verloop van het afstuderen, zodat ze als ze terugkomen niet alles nog 

. Neem ook contact op met de instelling zelf. Vraag de praktijkbegeleider hoe 

de samenwerking gaat, hoe de studenten het doen etc. 

Wij hebben heel erg weinig contact gehad met school, en met ons afstuderen 

hebben we maar gedaan wat ons goed leek. Onze praktijkbegeleidster vindt het heel 

erg jammer dat de CHE geen contact met haar gezocht heeft. Dat had ze wel heel erg 

 

Laat een keuzevak of minor vervallen (het eerste semester van jaar 4) en ‘verplicht’ de 

studenten de taal van het land te leren. 

Wij liepen er erg hard tegen aan dat we de taal niet spraken en vooral in het begin 

haast niets konden. 

Zorg voor goede afspraken met de instelling. En ook met het huis waar de studenten naar 

toegaan voor hun afstudeerproject. 

Wij moesten 5 dagen werken en hadden 1 dag voor school en 1 dag vrij. We vonden 

dat we veel te weinig tijd hadden om echt voor en aan school te werken.

vonden we dat we ook te weinig tijd hadden om echt iets van de omgeving te zien.

eren in het buitenland!! Het is een ervaring die je meeneemt de rest van je leven. 

Het is bijzonder om zo in een andere cultuur te zijn, en ook dat je echt wat toe kunt voegen 

Zorg dat je, je goed inleest in de achtergronden van Brazilië. Het ballotagedocument helpt 

daar bij, maar zorg ook dat je enige kennis van de taal hebt. Communicatie is eigenlijk het 

 

Zorg dat je al weet in welke richting het afstudeeronderzoek zal zijn, zodat je, je kunt inlezen, 

juiste boeken mee kunt nemen. 

MAAR: wees flexibel, wij hadden veel boeken over hechtingsproblemen mee, maar 

hebben die uiteindelijk allemaal niet kunnen gebruiken omdat ons onderzoek zich 

uiteindelijk op een ander gebied richtte. 

Zorg dat je goede afspraken maakt met school over contact houden en begeleiding. Dit is 

belangrijk voor het proces van je afstuderen 

Maak goede afspraken met elkaar, wat doe je samen, wat doe je alleen? En.. Hoeveel laat je 

elkaar vrij? Dit bevordert de samenwerking alleen maar. 

 

Zorg dat er op alle gebieden contact is. Heb regelmatig contact met je studenten in Brazilië, 

vraag door naar het verloop van het afstuderen, zodat ze als ze terugkomen niet alles nog 

. Neem ook contact op met de instelling zelf. Vraag de praktijkbegeleider hoe 

Wij hebben heel erg weinig contact gehad met school, en met ons afstuderen 

tijkbegeleidster vindt het heel 

erg jammer dat de CHE geen contact met haar gezocht heeft. Dat had ze wel heel erg 

Laat een keuzevak of minor vervallen (het eerste semester van jaar 4) en ‘verplicht’ de 

Wij liepen er erg hard tegen aan dat we de taal niet spraken en vooral in het begin 

Zorg voor goede afspraken met de instelling. En ook met het huis waar de studenten naar 

ken en hadden 1 dag voor school en 1 dag vrij. We vonden 

dat we veel te weinig tijd hadden om echt voor en aan school te werken. En stiekem 

vonden we dat we ook te weinig tijd hadden om echt iets van de omgeving te zien. 

eren in het buitenland!! Het is een ervaring die je meeneemt de rest van je leven. 

Het is bijzonder om zo in een andere cultuur te zijn, en ook dat je echt wat toe kunt voegen 

ië. Het ballotagedocument helpt 

daar bij, maar zorg ook dat je enige kennis van de taal hebt. Communicatie is eigenlijk het 

Zorg dat je al weet in welke richting het afstudeeronderzoek zal zijn, zodat je, je kunt inlezen, 

MAAR: wees flexibel, wij hadden veel boeken over hechtingsproblemen mee, maar 

hebben die uiteindelijk allemaal niet kunnen gebruiken omdat ons onderzoek zich 

en maakt met school over contact houden en begeleiding. Dit is 

Maak goede afspraken met elkaar, wat doe je samen, wat doe je alleen? En.. Hoeveel laat je 
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Start document 

Aanleiding/Motieven 

Na een week in Casa Refugio gewerkt te hebben, hadden we een lange

we gezien hadden die week. Het belangrijkste wat er eigenlijk elke dag opnieuw uitsprong was de 

structuur binnen het huis. Verder waren de meest opvallende dingen die we zagen: het gebrek aan 

structuur, regels, consequent ged

ongehoorzaamheid van een staff

en dat de oudere kinderen (tieners) probeerden om de boel in de hand te houden, dus doelbewu

gaan tegen de staff. We zagen dat er een patroon was ontwikkeld, die waarschijnlijk moeilijk te 

doorbreken is. Doordat er vaak wisseling van staff is geweest en er nu met weinig staff wordt 

gewerkt, zien we dat de rollen zijn verplaatst. De tieners ‘

wat wel en niet mag en lopen daarbij vaak genoeg over de staff heen. En… wat we ook zagen is dat 

de staff ook over zich heen liet lopen, de staff stond soms letterlijk met zijn rug tegen de muur.

 

We hebben daar met Carla van der Kooij over gepraat, Carla is de leider van het huis en zal ons deze 

periode ook begeleiden in ons afstudeerproject. Ze ziet dezelfde problemen in Casa Refugio, maar ze 

heeft geen tijd en voldoende kennis in huis om er verandering in te bre

kennis, zoals Carla zelf aangeeft, weet ze ook niet goed hoe er veranderd

 

Carla is erg blij en enthousiast

ondersteunen  om nieuwe ontwikkelingen op gang

zij als staff kunnen gebruiken in het werken met de kinderen, zodat de kinderen meer structuur en 

duidelijkheid zullen ervaren, wat resulteert in veiligheid voor hen.

 

Keuze afstudeervariant 

Voor Thamar was het al heel lang duidelijk dat ze naar Brazilië wilde om af te studeren. Bettine werd 

aangestoken door Thamar haar enthousiasme en voornamelijk ook door het lezen van het boek: 

“Gods hart voor kinderen”. 138 V

die bij ons paste. We wilden allebei afstuderen in de pedagogiek richting, dus gericht op 

kinderen/tieners. Na contact gehad te hebben met JOCUM, kwamen we uit bij Casa Refugio (Huize 

Toevlucht). We hadden beiden nog niet zo nagedacht over werken met kinderen met HIV/aids, maar 

de afstudeervraag boeide ons enorm. De kinderen in Casa Refugio hebben allemaal te maken met 

hechtingsproblematiek. Er zijn verschillende therapieën ontwikkeld voor kinde

hechtingsproblematiek, maar deze therapieën zijn voornamelijk gericht op het kind binnen een  

adoptiegezin en niet voor kinderen die leven in een weeshuis. De leider van Casa Refugio wilde graag 

dat we daar iets mee zouden gaan doen. Een

staff hoe zij met deze kinderen om kunnen gaan, etc. 

Het onderwerp hechting heeft onze aandacht en beide wilde we ons daarin verdiepen en meer van 

weten. Daarbij komt dat we ook iets willen ontwikkelen 

Casa Refugio ( vertaald: Huize toevlucht).

Dat ons afstuderen uiteindelijk in een hele andere hoek terecht kwam, was voor ons even 

omschakelen, maar tegelijkertijd ook heel leerzaam. 

                                                           
137

 Feddema, G. (2005).De gouden regels van de opvoeding. Warnsveld: Terra Lannoo BV. Blz. 48
138

 Gods hart voor kinderen is geschreven d

Brazilië opgezet en zijn nu de hoofdleiders van alle huizen die de organisatie onderhand telt in Brazilië. In dit boek beschr

ze heel duidelijk ook de beginsituatie van Casa Re
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Na een week in Casa Refugio gewerkt te hebben, hadden we een lange lijst met observaties van wat 

we gezien hadden die week. Het belangrijkste wat er eigenlijk elke dag opnieuw uitsprong was de 

structuur binnen het huis. Verder waren de meest opvallende dingen die we zagen: het gebrek aan 

structuur, regels, consequent gedrag en disciplines die in onze ogen uitgedeeld moesten worden na 

ongehoorzaamheid van een staff-lid. We merkten op dat de kinderen slecht naar de staff luisterden, 

en dat de oudere kinderen (tieners) probeerden om de boel in de hand te houden, dus doelbewu

gaan tegen de staff. We zagen dat er een patroon was ontwikkeld, die waarschijnlijk moeilijk te 

doorbreken is. Doordat er vaak wisseling van staff is geweest en er nu met weinig staff wordt 

gewerkt, zien we dat de rollen zijn verplaatst. De tieners ‘regeren’ zo ongeveer het huis. Zij bepalen 

wat wel en niet mag en lopen daarbij vaak genoeg over de staff heen. En… wat we ook zagen is dat 

de staff ook over zich heen liet lopen, de staff stond soms letterlijk met zijn rug tegen de muur.

et Carla van der Kooij over gepraat, Carla is de leider van het huis en zal ons deze 

periode ook begeleiden in ons afstudeerproject. Ze ziet dezelfde problemen in Casa Refugio, maar ze 

heeft geen tijd en voldoende kennis in huis om er verandering in te brengen. Door haar ‘gebrek’ aan 

kennis, zoals Carla zelf aangeeft, weet ze ook niet goed hoe er veranderd kan worden

en enthousiast dat wij naar Casa Refugio zijn gekomen om haar te helpen

ontwikkelingen op gang te brengen voor Casa Refugio

zij als staff kunnen gebruiken in het werken met de kinderen, zodat de kinderen meer structuur en 

duidelijkheid zullen ervaren, wat resulteert in veiligheid voor hen.137  

was het al heel lang duidelijk dat ze naar Brazilië wilde om af te studeren. Bettine werd 

aangestoken door Thamar haar enthousiasme en voornamelijk ook door het lezen van het boek: 

Vanaf dat moment zijn we samen gaan zoeken naar een organisatie 

die bij ons paste. We wilden allebei afstuderen in de pedagogiek richting, dus gericht op 

kinderen/tieners. Na contact gehad te hebben met JOCUM, kwamen we uit bij Casa Refugio (Huize 

). We hadden beiden nog niet zo nagedacht over werken met kinderen met HIV/aids, maar 

de afstudeervraag boeide ons enorm. De kinderen in Casa Refugio hebben allemaal te maken met 

hechtingsproblematiek. Er zijn verschillende therapieën ontwikkeld voor kinde

hechtingsproblematiek, maar deze therapieën zijn voornamelijk gericht op het kind binnen een  

adoptiegezin en niet voor kinderen die leven in een weeshuis. De leider van Casa Refugio wilde graag 

dat we daar iets mee zouden gaan doen. Een handleiding maken, een training ontwikkelen voor de 

staff hoe zij met deze kinderen om kunnen gaan, etc.  

Het onderwerp hechting heeft onze aandacht en beide wilde we ons daarin verdiepen en meer van 

weten. Daarbij komt dat we ook iets willen ontwikkelen voor een instelling, vandaar onze keuze voor 

Casa Refugio ( vertaald: Huize toevlucht). 

Dat ons afstuderen uiteindelijk in een hele andere hoek terecht kwam, was voor ons even 

omschakelen, maar tegelijkertijd ook heel leerzaam.  

                   
Feddema, G. (2005).De gouden regels van de opvoeding. Warnsveld: Terra Lannoo BV. Blz. 48-49.

Gods hart voor kinderen is geschreven door Jeannette Lukasse. Zij heeft samen met haar man de organisatie JOCUM in 

Brazilië opgezet en zijn nu de hoofdleiders van alle huizen die de organisatie onderhand telt in Brazilië. In dit boek beschr

ze heel duidelijk ook de beginsituatie van Casa Refugio en van het leven in Brazilië. 

 

lijst met observaties van wat 

we gezien hadden die week. Het belangrijkste wat er eigenlijk elke dag opnieuw uitsprong was de 

structuur binnen het huis. Verder waren de meest opvallende dingen die we zagen: het gebrek aan 

rag en disciplines die in onze ogen uitgedeeld moesten worden na 

lid. We merkten op dat de kinderen slecht naar de staff luisterden, 

en dat de oudere kinderen (tieners) probeerden om de boel in de hand te houden, dus doelbewust in 

gaan tegen de staff. We zagen dat er een patroon was ontwikkeld, die waarschijnlijk moeilijk te 

doorbreken is. Doordat er vaak wisseling van staff is geweest en er nu met weinig staff wordt 

regeren’ zo ongeveer het huis. Zij bepalen 

wat wel en niet mag en lopen daarbij vaak genoeg over de staff heen. En… wat we ook zagen is dat 

de staff ook over zich heen liet lopen, de staff stond soms letterlijk met zijn rug tegen de muur. 

et Carla van der Kooij over gepraat, Carla is de leider van het huis en zal ons deze 

periode ook begeleiden in ons afstudeerproject. Ze ziet dezelfde problemen in Casa Refugio, maar ze 

ngen. Door haar ‘gebrek’ aan 

kan worden.  

dat wij naar Casa Refugio zijn gekomen om haar te helpen en 

te brengen voor Casa Refugio. Ontwikkelingen die 

zij als staff kunnen gebruiken in het werken met de kinderen, zodat de kinderen meer structuur en 

was het al heel lang duidelijk dat ze naar Brazilië wilde om af te studeren. Bettine werd 

aangestoken door Thamar haar enthousiasme en voornamelijk ook door het lezen van het boek: 

anaf dat moment zijn we samen gaan zoeken naar een organisatie 

die bij ons paste. We wilden allebei afstuderen in de pedagogiek richting, dus gericht op 

kinderen/tieners. Na contact gehad te hebben met JOCUM, kwamen we uit bij Casa Refugio (Huize 

). We hadden beiden nog niet zo nagedacht over werken met kinderen met HIV/aids, maar 

de afstudeervraag boeide ons enorm. De kinderen in Casa Refugio hebben allemaal te maken met 

ren die kampen met 

hechtingsproblematiek, maar deze therapieën zijn voornamelijk gericht op het kind binnen een  

adoptiegezin en niet voor kinderen die leven in een weeshuis. De leider van Casa Refugio wilde graag 

handleiding maken, een training ontwikkelen voor de 

Het onderwerp hechting heeft onze aandacht en beide wilde we ons daarin verdiepen en meer van 

voor een instelling, vandaar onze keuze voor 

Dat ons afstuderen uiteindelijk in een hele andere hoek terecht kwam, was voor ons even 
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oor Jeannette Lukasse. Zij heeft samen met haar man de organisatie JOCUM in 

Brazilië opgezet en zijn nu de hoofdleiders van alle huizen die de organisatie onderhand telt in Brazilië. In dit boek beschrijft 



 

 

 

Door de eerste twee weken a

problematiek noodzakelijk was, wilde wij echt iets kunnen betekenen voor Casa Refugio. Daarom 

hebben we in overleg met Carla besloten dat we ons afstudeerproject een andere wending geven en 

ons gaan richten op de structuur en de discipline binnen Casa Refugio. 

 

Globale omschrijving van het onderwerp

Er is de afgelopen jaren veel verloop geweest van staff en leiders, waardoor er veel veranderd is. 

Iedereen moest elke keer afscheid nemen en weer op

duidelijkheid, structuur aardig in het nauw, waardoor de kinderen zelf dit in handen hebben 

geprobeerd te nemen. Er is een patroon ontstaan, waarin de kinderen nog steeds de overhand 

hebben en eigenlijk bepalen wat er

om nieuwe structuur en duidelijkheid te geven aan de kinderen, geeft het een rommelige indruk. 

Iedereen doet maar wat en de onbeschreven regels die er zijn worden niet meer nageleefd. Voor ons

de uitdaging om een begin te maken aan het opnieuw vormgeven van structuur en duidelijkheid.

 

Probleem en vraagstelling  

Binnen Casa Refugio is een patroon ontwikkeld, waarin de kinderen de leiding overnemen. De 

kinderen ervaren onduidelijkheid, omdat voo

moeten volgen. Daarnaast zijn er geen vaste reg

verwarring bij de kinderen. (Wat de ene staff wel goed vind mag niet bij de ander...)

 

“Beste hulpverlener”, help de staff en de leiders van Casa Refugio om het patroon te doorbreken en 

de leiding weer bij de staff neer te leggen. Geef de staff de nodige handvatten waardoor zij structuur 

kunnen aanbrengen in het dagelijks leven en waardoor zij duidelijke richtli

voor de kinderen. Zo ervaren de kinderen weer duidelijkheid en weten de kinderen waar ze aan toe 

zijn. 

 

Hoofdvraag: 

Geef de staff en de leiders voldoende handvatten om het patroon te doorbreken en de leiding weer 

bij de staff neer te leggen. (denk aan: structuur en duidelijke richtlijnen) 

 

Onderzoeksvragen: 

Opvoeding: 

• opvoeding vroeger en nu?

• Opvoeden, wat is dat? 

• Opvoeden in een opvanghuis

• Wie heeft de regie in de opvoeding?

 

Regels/Principes: 

• Opvoeding in een instelling nader 

• Wat zijn regels?  

• Waarom zijn regels nodig

• Het belang van weinig regels 

• Gevolgen van overtreding van de geldende regels

• Waarom worden de regels uitgelegd en besproken?

• Hoe zijn de principes ontstaan?

• Welke regels zijn er en waarom is er voor 

• Waarom zijn de regels positief geformuleerd

- Casa Refugio -  

         Structuur & Principes 

83 

 

Door de eerste twee weken alleen te observeren, zagen we, dat een eerdere insteek in de 

problematiek noodzakelijk was, wilde wij echt iets kunnen betekenen voor Casa Refugio. Daarom 

hebben we in overleg met Carla besloten dat we ons afstudeerproject een andere wending geven en 

aan richten op de structuur en de discipline binnen Casa Refugio.  

Globale omschrijving van het onderwerp 

Er is de afgelopen jaren veel verloop geweest van staff en leiders, waardoor er veel veranderd is. 

Iedereen moest elke keer afscheid nemen en weer opnieuw wennen. Door dit verloop kwam de 

duidelijkheid, structuur aardig in het nauw, waardoor de kinderen zelf dit in handen hebben 

geprobeerd te nemen. Er is een patroon ontstaan, waarin de kinderen nog steeds de overhand 

hebben en eigenlijk bepalen wat er gebeurt. Doordat er op dit moment ook weinig staff aanwezig is 

om nieuwe structuur en duidelijkheid te geven aan de kinderen, geeft het een rommelige indruk. 

Iedereen doet maar wat en de onbeschreven regels die er zijn worden niet meer nageleefd. Voor ons

de uitdaging om een begin te maken aan het opnieuw vormgeven van structuur en duidelijkheid.

en patroon ontwikkeld, waarin de kinderen de leiding overnemen. De 

kinderen ervaren onduidelijkheid, omdat voor hen niet duidelijk is welk programma zij iedere dag 

moeten volgen. Daarnaast zijn er geen vaste regels en richtlijnen in het huis, 

verwarring bij de kinderen. (Wat de ene staff wel goed vind mag niet bij de ander...)

help de staff en de leiders van Casa Refugio om het patroon te doorbreken en 

de leiding weer bij de staff neer te leggen. Geef de staff de nodige handvatten waardoor zij structuur 

kunnen aanbrengen in het dagelijks leven en waardoor zij duidelijke richtlijnen neer kunnen zetten 

voor de kinderen. Zo ervaren de kinderen weer duidelijkheid en weten de kinderen waar ze aan toe 

Geef de staff en de leiders voldoende handvatten om het patroon te doorbreken en de leiding weer 

e leggen. (denk aan: structuur en duidelijke richtlijnen)  

opvoeding vroeger en nu? 

Opvoeden in een opvanghuis 

Wie heeft de regie in de opvoeding? 

Opvoeding in een instelling nader bekeken  

s nodig?  

Het belang van weinig regels  

Gevolgen van overtreding van de geldende regels 

worden de regels uitgelegd en besproken? 

Hoe zijn de principes ontstaan?  

Welke regels zijn er en waarom is er voor deze gekozen? 

Waarom zijn de regels positief geformuleerd? 

 

lleen te observeren, zagen we, dat een eerdere insteek in de 

problematiek noodzakelijk was, wilde wij echt iets kunnen betekenen voor Casa Refugio. Daarom 

hebben we in overleg met Carla besloten dat we ons afstudeerproject een andere wending geven en 

Er is de afgelopen jaren veel verloop geweest van staff en leiders, waardoor er veel veranderd is. 

nieuw wennen. Door dit verloop kwam de 

duidelijkheid, structuur aardig in het nauw, waardoor de kinderen zelf dit in handen hebben 

geprobeerd te nemen. Er is een patroon ontstaan, waarin de kinderen nog steeds de overhand 

gebeurt. Doordat er op dit moment ook weinig staff aanwezig is 

om nieuwe structuur en duidelijkheid te geven aan de kinderen, geeft het een rommelige indruk. 

Iedereen doet maar wat en de onbeschreven regels die er zijn worden niet meer nageleefd. Voor ons 

de uitdaging om een begin te maken aan het opnieuw vormgeven van structuur en duidelijkheid. 

en patroon ontwikkeld, waarin de kinderen de leiding overnemen. De 

r hen niet duidelijk is welk programma zij iedere dag 

els en richtlijnen in het huis, wat zorgt voor 

verwarring bij de kinderen. (Wat de ene staff wel goed vind mag niet bij de ander...) 

help de staff en de leiders van Casa Refugio om het patroon te doorbreken en 

de leiding weer bij de staff neer te leggen. Geef de staff de nodige handvatten waardoor zij structuur 

jnen neer kunnen zetten 

voor de kinderen. Zo ervaren de kinderen weer duidelijkheid en weten de kinderen waar ze aan toe 

Geef de staff en de leiders voldoende handvatten om het patroon te doorbreken en de leiding weer 



 

 

 

• Wat is de functie van de geldende regels?

• Waarom zijn de regels op de B

 

Dagelijkse routine en structuur: 

• Dagelijkse routine, wat houdt dit in?

• Waarom is een dagelijkse routine nod

• Structuur, wat is dat? 

• Hoe kun je structuur gebruiken in de dagelijkse opvoeding?

• Leiding en structuur in de opvoeding.

• Welke mogelijkheden zijn er om structuur aan te bieden?

• Voor welke mogelijkheid kiezen wij om te gebruiken in Casa Refugio?

• Hoe gebruik je een pictogrammenbord?

• Belangrijke regels bij het gebruik van het pictogrammenbord.

 

Doelstelling: 

Aan het eind van onze afstudeerperiode in Casa Refugio, hebben wij, samen met de staff en de 

leider, iets ontwikkeld voor de structuur en de 

onze periode binnen Casa Refugio is dit ook in gebruik genomen.

 

Werkwijze/onderzoeksmethoden:

• Literatuuronderzoek naar structuur

nodig is, daarbij gebruiken we boeken en internet. 

• Literatuuronderzoek naar hoe je structuur

instelling. Daarbij gebruiken we boeken en internet en onze kennis van de instellingen waar 

we werken/gewerkt hebben.

• Literatuuronderzoek naar het belang van grenzen, richtlijnen en regels in de opvoeding. 

Hierbij gebruiken we opnieuw kennis uit boeken en van internet.

 

Na deze onderzoeken kwamen we tot de volgende producten, 

• Pictogrammenbord ontwikkelen, daarbij gebruiken we internet.

• Training ontwikkelen om de werking van het pictogrammenbord uit te leggen en wat het 

belang is van een pictogrammenbord.

• Handleiding schrijven in het Engels, met daarin het belang van het pictogrammenbord en de 

werking van het pictogrammenbord.

• Opstellen van huisregels met de staff en de leider, deze worden één voor één ingevoerd.

• Training ontwikkelen over het belang van huisregels en hoe we ze opstellen. 

• Handleiding schrijven in het Engels, met daarin het belang van de huisregels en welke 

huisregels er zijn. 

• De beide trainingen geven we ook daadwerkelijk met vertaling in het Portugees. 

 

Verantwoording van de manier van werken:

Regels: 

• We geven een training aan de staff

is dat er een aantal vaste reg

• Samen met de staff  en de leider 

het huis. Regels die door elk kind gehandhaafd moeten worden, en waar de staff ook op let. 
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Wat is de functie van de geldende regels?  

Waarom zijn de regels op de Bijbel gebaseerd? 

 

Dagelijkse routine, wat houdt dit in? 

dagelijkse routine nodig? 

Hoe kun je structuur gebruiken in de dagelijkse opvoeding? 

Leiding en structuur in de opvoeding. 

Welke mogelijkheden zijn er om structuur aan te bieden? 

Voor welke mogelijkheid kiezen wij om te gebruiken in Casa Refugio? 

uik je een pictogrammenbord?  

Belangrijke regels bij het gebruik van het pictogrammenbord. 

Aan het eind van onze afstudeerperiode in Casa Refugio, hebben wij, samen met de staff en de 

leider, iets ontwikkeld voor de structuur en de richtlijnen binnen Casa Refugio. Voor het einde van 

onze periode binnen Casa Refugio is dit ook in gebruik genomen. 

Werkwijze/onderzoeksmethoden: 

nderzoek naar structuur en dagelijkse routine, wat dat precies is en waarom dat 

gebruiken we boeken en internet.  

nderzoek naar hoe je structuur en dagelijkse routine kunt inbrengen in een 

instelling. Daarbij gebruiken we boeken en internet en onze kennis van de instellingen waar 

we werken/gewerkt hebben. 

k naar het belang van grenzen, richtlijnen en regels in de opvoeding. 

Hierbij gebruiken we opnieuw kennis uit boeken en van internet. 

Na deze onderzoeken kwamen we tot de volgende producten,  

Pictogrammenbord ontwikkelen, daarbij gebruiken we internet. 

aining ontwikkelen om de werking van het pictogrammenbord uit te leggen en wat het 

belang is van een pictogrammenbord. 

Handleiding schrijven in het Engels, met daarin het belang van het pictogrammenbord en de 

werking van het pictogrammenbord. 

huisregels met de staff en de leider, deze worden één voor één ingevoerd.

Training ontwikkelen over het belang van huisregels en hoe we ze opstellen. 

Handleiding schrijven in het Engels, met daarin het belang van de huisregels en welke 

De beide trainingen geven we ook daadwerkelijk met vertaling in het Portugees. 

Verantwoording van de manier van werken: 

We geven een training aan de staff en de leider over wat regels zijn en waarom het belangrijk 

is dat er een aantal vaste regels zijn in Casa Refugio. 

en de leider stellen we een aantal regels op, die belangrijk zijn voor in 

het huis. Regels die door elk kind gehandhaafd moeten worden, en waar de staff ook op let. 

 

Aan het eind van onze afstudeerperiode in Casa Refugio, hebben wij, samen met de staff en de 

richtlijnen binnen Casa Refugio. Voor het einde van 

, wat dat precies is en waarom dat 

kunt inbrengen in een 

instelling. Daarbij gebruiken we boeken en internet en onze kennis van de instellingen waar 

k naar het belang van grenzen, richtlijnen en regels in de opvoeding. 

aining ontwikkelen om de werking van het pictogrammenbord uit te leggen en wat het 

Handleiding schrijven in het Engels, met daarin het belang van het pictogrammenbord en de 

huisregels met de staff en de leider, deze worden één voor één ingevoerd. 

Training ontwikkelen over het belang van huisregels en hoe we ze opstellen.  

Handleiding schrijven in het Engels, met daarin het belang van de huisregels en welke 

De beide trainingen geven we ook daadwerkelijk met vertaling in het Portugees.  

over wat regels zijn en waarom het belangrijk 

die belangrijk zijn voor in 

het huis. Regels die door elk kind gehandhaafd moeten worden, en waar de staff ook op let. 



 

 

 

Als zo’n huisregel overtreden wordt geeft de staff die op dat moment aan het werk is een 

consequentie aan het kind. 

• De regels die we samen opgesteld hebben worden onderbouwd met teksten uit de Bijbel, 

zodat de kinderen het in het licht van God kunnen zien

• We schrijven een handleiding 

waarom er in Casa Refugi

werk gaat. 

 

Structuur: 

• We gaan een aantal grote whiteboarden kopen, 

dagelijkse bezigheden van de kinderen. Van opstaan en tandenpoetsen, tot kamers op 

ruimen, naar school gaan, eten en naar be

lid een foto. Alle foto’s van de kinderen

elk kind komen pictogrammen te hangen van alles wat hij die dag gaat/moet doen.

het bord is het dagdeel te zien  en welke staff er die dag werkt. 

• De whiteboarden hangen we aan de muur in de eetka

en er op kan kijken om te zien wat er die dag gebeuren moet.

• We geven een training aan de staff over wat 

zij het kunnen gebruiken.

• Daarnaast schrijven we een handleiding voo

lezen waarom er in Casa Refugio gebruik gemaakt wordt van een pictogrammenbord en hoe 

het pictogrammenbord werkt.

• In week 14 houden we een evaluatie van het gebruik van het pictogrammenbord

 

Details van de leider van Casa Refugio

Carla van der Kooij is de leider van Casa Refugio, en zij zal ons begeleiden in ons afstudeerproject.

Haar email adres is: carlavanderkooij@hotmail.com

Het telefoonnummer van Casa Re
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Als zo’n huisregel overtreden wordt geeft de staff die op dat moment aan het werk is een 

consequentie aan het kind.  

De regels die we samen opgesteld hebben worden onderbouwd met teksten uit de Bijbel, 

zodat de kinderen het in het licht van God kunnen zien. 

We schrijven een handleiding voor nieuwe staff en vrijwilligers, zodat zij kunnen lezen 

waarom er in Casa Refugio gebruik gemaakt wordt van huisregels en hoe 

We gaan een aantal grote whiteboarden kopen, daarnaast maken we pictogrammen van alle 

dagelijkse bezigheden van de kinderen. Van opstaan en tandenpoetsen, tot kamers op 

ruimen, naar school gaan, eten en naar bed etc. Daarbij maken we van elk

lid een foto. Alle foto’s van de kinderen komen naast elkaar op het bord te hangen en onder 

elk kind komen pictogrammen te hangen van alles wat hij die dag gaat/moet doen.

het bord is het dagdeel te zien  en welke staff er die dag werkt.  

hangen we aan de muur in de eetkamer zodat iedereen het bord kan zien 

en er op kan kijken om te zien wat er die dag gebeuren moet. 

We geven een training aan de staff over wat het belang is van een pictogrammenbord en hoe 

zij het kunnen gebruiken. 

Daarnaast schrijven we een handleiding voor nieuwe staff en vrijwilligers, zodat zij kunnen 

lezen waarom er in Casa Refugio gebruik gemaakt wordt van een pictogrammenbord en hoe 

het pictogrammenbord werkt. 

In week 14 houden we een evaluatie van het gebruik van het pictogrammenbord

leider van Casa Refugio 

Carla van der Kooij is de leider van Casa Refugio, en zij zal ons begeleiden in ons afstudeerproject.

carlavanderkooij@hotmail.com 

Het telefoonnummer van Casa Refugio is: 55 31 3463 8116 

 

 

Als zo’n huisregel overtreden wordt geeft de staff die op dat moment aan het werk is een 

De regels die we samen opgesteld hebben worden onderbouwd met teksten uit de Bijbel, 

voor nieuwe staff en vrijwilligers, zodat zij kunnen lezen 

en hoe dat precies in zijn 

daarnaast maken we pictogrammen van alle 

dagelijkse bezigheden van de kinderen. Van opstaan en tandenpoetsen, tot kamers op 

d etc. Daarbij maken we van elk kind en elk staff-

komen naast elkaar op het bord te hangen en onder 

elk kind komen pictogrammen te hangen van alles wat hij die dag gaat/moet doen. Links op 

mer zodat iedereen het bord kan zien 

pictogrammenbord en hoe 

r nieuwe staff en vrijwilligers, zodat zij kunnen 

lezen waarom er in Casa Refugio gebruik gemaakt wordt van een pictogrammenbord en hoe 

In week 14 houden we een evaluatie van het gebruik van het pictogrammenbord 

Carla van der Kooij is de leider van Casa Refugio, en zij zal ons begeleiden in ons afstudeerproject. 
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Bijlage 2 
 

Training 

Pictogrammenbord
 

 

 

 

Pictogrammenbord 



 

 

 

Training p
 

 

1.1. Inleiding 
 

1.1.1. Begin situatie 

De eerste week dat wij in Casa Refugio waren, hebben we niet veel anders gedaan dan kijken hoe het 

er in het huis aan toe ging. We hebben zowel de staff als de kinderen geobserveerd, maar daarnaast 

ook met de kinderen gespeeld. 

Voordat we naar Brazilië gingen, hadden we vanuit de leiding van het huis de afstudeervraag 

gekregen om iets te ontwikkelen op het ge

rouwverwerking. We hadden al verschillende ideeën in ons hoofd, in de zin van een training voor de 

staff en een kanjer-training139 voor de kinderen etc.

De eerste twee weken zijn we met het bovenstaande bez

en hebben onze boeken erbij gepakt om te zien of we daar wat aan hadden. Aan het einde van de 

tweede week begonnen we ons af te vragen of we wel op het goede spoor zaten. 

Want, zou de staff er echt wat aan hebbe

hechtingsproblematiek en rouwverwerking? Was dit niet een stap te ver? Wat wij die eerste weken 

zagen, is dat er weinig tot geen structuur in het huis was. Verder zagen we dat de kinderen het huis 

als het ware regeerden, zij maakten de dienst uit. Als een staff

dan deed het kind “ja” en er volgde vaak geen consequentie op. We zagen dat een aantal staff

wel probeerden om consequent te zijn, maar doordat het le

het nauwelijks of geen effect op de kinderen. De andere staff

gebeuren. 

Toen wij dit zagen, rees bij ons de vraag of we niet een stap te ver waren met het idee van trainingen 

over hechtingsproblematiek en rouwverwerking. Moest er niet eerst iets gedaan worden aan het 

gebrek aan structuur en regels en een consequente handhaving daarvan? 

 
1.1.2. Overleg met Carla 

We hebben vanaf het eerste moment regelmatig overleg met Carla gehad over 

eerste week vertelden wij onze ideeën die we hadden over de trainingen. Dat we een spel/training 

voor de kinderen wilden maken, waarmee ze leerden om met hun emoties om te gaan (dat is 

namelijk moeilijk voor kinderen met problemen in 

heel enthousiast.  

Het volgende gesprek bespraken we onze twijfels en de vraag of we op de goede weg zaten met de 

afstudeervraag over hechtingsproblematiek. We zagen weinig structuur en duidelijkheid in het huis.

We vroegen ons af of we niet een stap te ver waren als we een spel/training zouden ontwikkelen 

gebaseerd op hechtingsproblematiek. Zou niet eerst het gebrek aan structuur aangepakt moeten 

worden? En het gebrek aan duidelijkheid en regels? 

Vanuit onze kennis en opleiding zien we dat structuur en duidelijkheid de basis is om op een goede 

manier met elkaar om te gaan en samen in één huis te leven. Pas als dat aanwezig is, kan er dieper 

ingaan worden op andere problematiek… Carla was het met ons eens. Het had

geleken als we die trainingen zouden maken, maar ze zag, vooral na onze observaties, in dat het nu 
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Training pictogrammenbord 

Bijlage 1. 

De eerste week dat wij in Casa Refugio waren, hebben we niet veel anders gedaan dan kijken hoe het 

het huis aan toe ging. We hebben zowel de staff als de kinderen geobserveerd, maar daarnaast 

 

Voordat we naar Brazilië gingen, hadden we vanuit de leiding van het huis de afstudeervraag 

gekregen om iets te ontwikkelen op het gebied van een training over hechtingsproblematiek en 

rouwverwerking. We hadden al verschillende ideeën in ons hoofd, in de zin van een training voor de 

voor de kinderen etc. 

De eerste twee weken zijn we met het bovenstaande bezig geweest.  We zijn informatie gaan zoeken 

en hebben onze boeken erbij gepakt om te zien of we daar wat aan hadden. Aan het einde van de 

tweede week begonnen we ons af te vragen of we wel op het goede spoor zaten. 

Want, zou de staff er echt wat aan hebben als wij hen een training gaven over het hoe en wat van 

hechtingsproblematiek en rouwverwerking? Was dit niet een stap te ver? Wat wij die eerste weken 

zagen, is dat er weinig tot geen structuur in het huis was. Verder zagen we dat de kinderen het huis 

s het ware regeerden, zij maakten de dienst uit. Als een staff-lid “nee” zei en een kind wilde “ja” 

dan deed het kind “ja” en er volgde vaak geen consequentie op. We zagen dat een aantal staff

wel probeerden om consequent te zijn, maar doordat het leek alsof ze er alleen voorstonden, had 

het nauwelijks of geen effect op de kinderen. De andere staff-leden lieten dingen maar gewoon 

Toen wij dit zagen, rees bij ons de vraag of we niet een stap te ver waren met het idee van trainingen 

ingsproblematiek en rouwverwerking. Moest er niet eerst iets gedaan worden aan het 

gebrek aan structuur en regels en een consequente handhaving daarvan?  

We hebben vanaf het eerste moment regelmatig overleg met Carla gehad over ons afstuderen. Na de 

eerste week vertelden wij onze ideeën die we hadden over de trainingen. Dat we een spel/training 

voor de kinderen wilden maken, waarmee ze leerden om met hun emoties om te gaan (dat is 

namelijk moeilijk voor kinderen met problemen in de hechting140 en rouwverwerking

Het volgende gesprek bespraken we onze twijfels en de vraag of we op de goede weg zaten met de 

afstudeervraag over hechtingsproblematiek. We zagen weinig structuur en duidelijkheid in het huis.

We vroegen ons af of we niet een stap te ver waren als we een spel/training zouden ontwikkelen 

gebaseerd op hechtingsproblematiek. Zou niet eerst het gebrek aan structuur aangepakt moeten 

worden? En het gebrek aan duidelijkheid en regels?  

nis en opleiding zien we dat structuur en duidelijkheid de basis is om op een goede 

manier met elkaar om te gaan en samen in één huis te leven. Pas als dat aanwezig is, kan er dieper 

ingaan worden op andere problematiek… Carla was het met ons eens. Het had

geleken als we die trainingen zouden maken, maar ze zag, vooral na onze observaties, in dat het nu 

                   
http://www.kanjertraining.nl/index.php?option=com_content&task=view&id=15&Itemid=28

Hechting: sleutel tot gezond leven via emotionele vaardigheid op, 

http://www.12accede.nl/attachmtaffectregulatn.pdf. 

Het begeleiden van mensen met een traumatische ervaring. Soest: Nelissen. Blz. 12. 

 

De eerste week dat wij in Casa Refugio waren, hebben we niet veel anders gedaan dan kijken hoe het 

het huis aan toe ging. We hebben zowel de staff als de kinderen geobserveerd, maar daarnaast 

Voordat we naar Brazilië gingen, hadden we vanuit de leiding van het huis de afstudeervraag 

bied van een training over hechtingsproblematiek en 

rouwverwerking. We hadden al verschillende ideeën in ons hoofd, in de zin van een training voor de 

ig geweest.  We zijn informatie gaan zoeken 

en hebben onze boeken erbij gepakt om te zien of we daar wat aan hadden. Aan het einde van de 

tweede week begonnen we ons af te vragen of we wel op het goede spoor zaten.  

n als wij hen een training gaven over het hoe en wat van 

hechtingsproblematiek en rouwverwerking? Was dit niet een stap te ver? Wat wij die eerste weken 

zagen, is dat er weinig tot geen structuur in het huis was. Verder zagen we dat de kinderen het huis 

lid “nee” zei en een kind wilde “ja” 

dan deed het kind “ja” en er volgde vaak geen consequentie op. We zagen dat een aantal staff-leden 

ek alsof ze er alleen voorstonden, had 

leden lieten dingen maar gewoon 

Toen wij dit zagen, rees bij ons de vraag of we niet een stap te ver waren met het idee van trainingen 

ingsproblematiek en rouwverwerking. Moest er niet eerst iets gedaan worden aan het 

ons afstuderen. Na de 

eerste week vertelden wij onze ideeën die we hadden over de trainingen. Dat we een spel/training 

voor de kinderen wilden maken, waarmee ze leerden om met hun emoties om te gaan (dat is 

en rouwverwerking141). Carla was 

Het volgende gesprek bespraken we onze twijfels en de vraag of we op de goede weg zaten met de 

afstudeervraag over hechtingsproblematiek. We zagen weinig structuur en duidelijkheid in het huis. 

We vroegen ons af of we niet een stap te ver waren als we een spel/training zouden ontwikkelen 

gebaseerd op hechtingsproblematiek. Zou niet eerst het gebrek aan structuur aangepakt moeten 

nis en opleiding zien we dat structuur en duidelijkheid de basis is om op een goede 

manier met elkaar om te gaan en samen in één huis te leven. Pas als dat aanwezig is, kan er dieper 

ingaan worden op andere problematiek… Carla was het met ons eens. Het had haar heel mooi 

geleken als we die trainingen zouden maken, maar ze zag, vooral na onze observaties, in dat het nu 

http://www.kanjertraining.nl/index.php?option=com_content&task=view&id=15&Itemid=28  

: Nelissen. Blz. 12.  



 

 

 

geen nut zou hebben, “er zijn andere belangrijkere dingen aan de beurt nu” aldus Carla. Ze hoopt dat 

er na ons een ander afstudeerkoppel komt

zou kunnen nemen. 

 

Zo hebben we in de derde week besloten om ons op het gebrek aan structuur en duidelijkheid te 

gaan richten. We vertelden over een pictogrammenbord en hoe dat werkt binnen Nederlan

instellingen. Carla vond dat een geweldig idee, ze zag het helemaal zitten om dit in te voeren in Casa 

Refugio. We hebben overlegd met de andere staff en die waren ook enthousiast, zo zijn we 

begonnen met het pictogrammenbord, en dus het inbrengen van 

 

Ook het gebrek aan regels hebben we met Carla besproken. We hebben besproken waarom wij 

vinden dat regels zo belangrijk zijn in een huis als Casa Refugio. Aan het eind van het gesprek hebben 

we afgesproken om in de volgende teammeeting een trai

van regels in een huis. De week daarna hebben we de training aan de staff gegeven. We hebben onze 

observaties besproken en verteld wat regels zijn, waar voor ze zijn, en hoe ze het team van dienst 

kunnen zijn. De staff was het met ons eens dat er meer regels moesten komen, en waren 

geïnteresseerd in de manier waarop wij dat in dachten te brengen. Ze waren bereid om er mee te 

gaan werken. In een andere teammeeting hebben we de regels opgesteld en in de weken daarna,

hebben we regel voor regel aan de kinderen uitgelegd en per 5 dagen  een nieuwe regel ingevoerd.

Al die tijd bleef Carla op de achtergrond aanwezig en konden we voor vragen en overleg bij haar 

terecht. Die gesprekken waren de ene keer sturend, de andere k

team aan kon sturen of het pictogrammenbord/de regels nog beter zou kunnen gebruiken.

Het was een goede samenwerking, ook al vonden we het soms jammer dat Carla soms wel wat 

gehaast leek. Dat was voor ons wel lastig, maar

hebben, zodat zij zich zou blijven houden op ons project. We weten dat het in Casa Refugio heel 

moeilijk was in de periode dat wij er waren, omdat er te weinig staff was. Een huis als dit is niet met 

4 mensen draaiende te houden, dus logisch dat Carla er niet altijd bij was met haar hoofd, maar dat 

maakte het voor ons dus soms wel lastig. Gelukkig konden we dat met haar bespreken en stond ze 

daar ook open voor. Ze heeft uiteindelijk haar verontschuldigingen 

Onze evaluatie ging heel goed, toen nam ze echt de tijd voor ons, wat we als heel waardevol hebben 

ervaren. Ze gaf aan dat ze erg veel aan ons heeft gehad, niet alleen aan de producten die we geleverd 

hebben, maar ook aan onze sturing op pedago

   

 

1.2. Proces 
 

1.2.1. Ontwikkelen van het bord

We hebben samen met Carla veel overleg gehad. In één van die overleg moment hebben we alle 

bezigheden van de kinderen op een rijtje gezet, waar we pictogramgrammen voor moesten maken. 

We hebben de dagelijkse dingen genoteerd, maar ook rekening gehouden met uitstapjes, 

doktersbezoeken, cursussen, de kerk etc.

Vervolgens hebben we bij alle bezigheden de juiste pictogramgrammen gezocht en gemaakt en al de 

pictogrammen uitgeprint. We hebben white

Alle pictogramgrammen zijn geprint, geplastificeerd en voorzien van een magneet. We hebben een 

manier bedacht om de pictogramgrammen op te bergen en alles uitgelegd aan de staff, omdat zij 

degenen zijn die er mee moeten gaan werken.
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geen nut zou hebben, “er zijn andere belangrijkere dingen aan de beurt nu” aldus Carla. Ze hoopt dat 

er na ons een ander afstudeerkoppel komt die de afstudeervraag over hechtingsproblematiek op zich 

Zo hebben we in de derde week besloten om ons op het gebrek aan structuur en duidelijkheid te 

gaan richten. We vertelden over een pictogrammenbord en hoe dat werkt binnen Nederlan

instellingen. Carla vond dat een geweldig idee, ze zag het helemaal zitten om dit in te voeren in Casa 

Refugio. We hebben overlegd met de andere staff en die waren ook enthousiast, zo zijn we 

begonnen met het pictogrammenbord, en dus het inbrengen van structuur. 

Ook het gebrek aan regels hebben we met Carla besproken. We hebben besproken waarom wij 

vinden dat regels zo belangrijk zijn in een huis als Casa Refugio. Aan het eind van het gesprek hebben 

we afgesproken om in de volgende teammeeting een training te geven over regels en het handhaven 

van regels in een huis. De week daarna hebben we de training aan de staff gegeven. We hebben onze 

observaties besproken en verteld wat regels zijn, waar voor ze zijn, en hoe ze het team van dienst 

staff was het met ons eens dat er meer regels moesten komen, en waren 

geïnteresseerd in de manier waarop wij dat in dachten te brengen. Ze waren bereid om er mee te 

gaan werken. In een andere teammeeting hebben we de regels opgesteld en in de weken daarna,

hebben we regel voor regel aan de kinderen uitgelegd en per 5 dagen  een nieuwe regel ingevoerd.

Al die tijd bleef Carla op de achtergrond aanwezig en konden we voor vragen en overleg bij haar 

terecht. Die gesprekken waren de ene keer sturend, de andere keer gaven wij haar tips hoe ze het 

team aan kon sturen of het pictogrammenbord/de regels nog beter zou kunnen gebruiken.

Het was een goede samenwerking, ook al vonden we het soms jammer dat Carla soms wel wat 

gehaast leek. Dat was voor ons wel lastig, maar we drongen er op aan om elke week een gesprek te 

hebben, zodat zij zich zou blijven houden op ons project. We weten dat het in Casa Refugio heel 

moeilijk was in de periode dat wij er waren, omdat er te weinig staff was. Een huis als dit is niet met 

en draaiende te houden, dus logisch dat Carla er niet altijd bij was met haar hoofd, maar dat 

maakte het voor ons dus soms wel lastig. Gelukkig konden we dat met haar bespreken en stond ze 

daar ook open voor. Ze heeft uiteindelijk haar verontschuldigingen aangeboden. 

Onze evaluatie ging heel goed, toen nam ze echt de tijd voor ons, wat we als heel waardevol hebben 

ervaren. Ze gaf aan dat ze erg veel aan ons heeft gehad, niet alleen aan de producten die we geleverd 

hebben, maar ook aan onze sturing op pedagogisch gebied.  

Ontwikkelen van het bord 

We hebben samen met Carla veel overleg gehad. In één van die overleg moment hebben we alle 

bezigheden van de kinderen op een rijtje gezet, waar we pictogramgrammen voor moesten maken. 

n de dagelijkse dingen genoteerd, maar ook rekening gehouden met uitstapjes, 

doktersbezoeken, cursussen, de kerk etc. 

Vervolgens hebben we bij alle bezigheden de juiste pictogramgrammen gezocht en gemaakt en al de 

pictogrammen uitgeprint. We hebben white borden gekocht en op laten hangen in huis. 

Alle pictogramgrammen zijn geprint, geplastificeerd en voorzien van een magneet. We hebben een 

manier bedacht om de pictogramgrammen op te bergen en alles uitgelegd aan de staff, omdat zij 

moeten gaan werken. 

 

 

geen nut zou hebben, “er zijn andere belangrijkere dingen aan de beurt nu” aldus Carla. Ze hoopt dat 

die de afstudeervraag over hechtingsproblematiek op zich 

Zo hebben we in de derde week besloten om ons op het gebrek aan structuur en duidelijkheid te 

gaan richten. We vertelden over een pictogrammenbord en hoe dat werkt binnen Nederlandse 

instellingen. Carla vond dat een geweldig idee, ze zag het helemaal zitten om dit in te voeren in Casa 

Refugio. We hebben overlegd met de andere staff en die waren ook enthousiast, zo zijn we 

Ook het gebrek aan regels hebben we met Carla besproken. We hebben besproken waarom wij 

vinden dat regels zo belangrijk zijn in een huis als Casa Refugio. Aan het eind van het gesprek hebben 

ning te geven over regels en het handhaven 

van regels in een huis. De week daarna hebben we de training aan de staff gegeven. We hebben onze 

observaties besproken en verteld wat regels zijn, waar voor ze zijn, en hoe ze het team van dienst 

staff was het met ons eens dat er meer regels moesten komen, en waren 

geïnteresseerd in de manier waarop wij dat in dachten te brengen. Ze waren bereid om er mee te 

gaan werken. In een andere teammeeting hebben we de regels opgesteld en in de weken daarna, 

hebben we regel voor regel aan de kinderen uitgelegd en per 5 dagen  een nieuwe regel ingevoerd. 

Al die tijd bleef Carla op de achtergrond aanwezig en konden we voor vragen en overleg bij haar 

eer gaven wij haar tips hoe ze het 

team aan kon sturen of het pictogrammenbord/de regels nog beter zou kunnen gebruiken. 

Het was een goede samenwerking, ook al vonden we het soms jammer dat Carla soms wel wat 

we drongen er op aan om elke week een gesprek te 

hebben, zodat zij zich zou blijven houden op ons project. We weten dat het in Casa Refugio heel 

moeilijk was in de periode dat wij er waren, omdat er te weinig staff was. Een huis als dit is niet met 

en draaiende te houden, dus logisch dat Carla er niet altijd bij was met haar hoofd, maar dat 

maakte het voor ons dus soms wel lastig. Gelukkig konden we dat met haar bespreken en stond ze 

 

Onze evaluatie ging heel goed, toen nam ze echt de tijd voor ons, wat we als heel waardevol hebben 

ervaren. Ze gaf aan dat ze erg veel aan ons heeft gehad, niet alleen aan de producten die we geleverd 

We hebben samen met Carla veel overleg gehad. In één van die overleg moment hebben we alle 

bezigheden van de kinderen op een rijtje gezet, waar we pictogramgrammen voor moesten maken. 

n de dagelijkse dingen genoteerd, maar ook rekening gehouden met uitstapjes, 

Vervolgens hebben we bij alle bezigheden de juiste pictogramgrammen gezocht en gemaakt en al de 

gekocht en op laten hangen in huis.  

Alle pictogramgrammen zijn geprint, geplastificeerd en voorzien van een magneet. We hebben een 

manier bedacht om de pictogramgrammen op te bergen en alles uitgelegd aan de staff, omdat zij 



 

 

 

1.3. Training in de teammeeting
 

1.3.1. Waarom structuur 

We hebben de staff er op gewezen dat er een dagprogramma aanwezig is, maar dat niemand zich er 

aan houdt. Alle dingen die moeten gebeuren, die gebeuren op een dag, maar 

een andere volgorde. Dat maakt het voor de kinderen heel onduidelijk en daardoor weten ze niet 

waar ze aan toe zijn. Vaak is het zo dat als ze bijvoorbeeld hun kamer op moeten ruimen, ze daar 

geen zin in hebben omdat ze aan het spelen 

zich aan houdt, is de kans groter dat de dagen soepeler verlopen, omdat er minder onverwachte 

dingen zijn. Dan zouden de kinderen bijvoorbeeld weten dat ze eerst hun kamers op moeten ruimen, 

en pas daarna kunnen gaan spelen.

 

1.3.2. Wat is een pictogrammenbord en hoe gebruik je het?

In de teammeeting hebben we uitgelegd wat een pictogrammenbord is. 

We lieten de plaatjes zien en hebben uitgelegd dat er voor elk onderdeel van de dag een 

is. De pictogrammen komen op een bord te hangen en zo maak je het dagprogramma visueel.

De late dienst maakt het pictogrammenbord voor de volgende dag in orde. Het is dus belangrijk dat 

iedereen weet welke afspraken er zijn gemaakt voor elk kind. Denk bijvoorbeel

doktersbezoeken. Per kind wordt met pictogrammen zijn hele dag uit gewerkt, van opstaan tot 

bedtijd.  

 

We hebben het gebruik van het pictogrammenbord in de training inzichtelijk gemaakt met een 

voorbeeld: 

Nathanaël weet niet wat hij moet doen

Hij is opgestaan, dus kijkt hij naar het volgende plaatje; ‘medicijnen’. Ook die heeft hij al gehad, dus 

hij kan weer naar het volgende pictogram; ‘ontbijt’. Hij heeft net zijn broodje op, dus hij kijkt naar het 

daaropvolgende volgende pictogram, hij ziet dat ‘kamer opruimen’ aan de beurt is, nu weet hij wat 

hij moet doen! 

 

We hebben de staff verteld dat het pictogrammenbord in Nederlandse instellingen veel gebruikt 

wordt, en dat het daar vaak ook goed werkt. In Ca

moet er wel achter staan, en het op de zelfde manier gebruiken. Het leuke is, dat de staff de 

kinderen er mee kan helpen, maar andersom ook. Als een staff

doen met de kinderen, kunnen zij het staff

en dat daarna pas ‘Bijbelstudie’ aan de beurt is. Zo krijgen de kinderen ook een verantwoordelijkheid 

toegespeeld wat voor hen heel goed is.

 

Ook hebben we tijd besteed aan de vraag; ‘wat als er onverhoopt iets gebeurd?’ iemand moet 

plotseling naar de dokter, een staff

helpen etc. De staff kwam zelf al met de idee om dan goed naar

waarom er van het programma afgeweken werd. Als het pictogrammenbord aan de kinderen 

uitgelegd wordt, moet er ook tijd besteedt worden aan dit onderwerp. 

 

1.3.3. Staff laten oefenen 

Na onze uitleg leek het ons goed om de staff

het werkt? Eén staff-lid ging bij het bord staan en de rest noemde de volgorde van de pictogrammen 

                                                           
142

 Kohnstamm, R. (2002). Kleine ontwikkelingspsychologie

Loghum. Blz. 126. 

- Casa Refugio -  

         Structuur & Principes 

89 

 

Training in de teammeeting 

We hebben de staff er op gewezen dat er een dagprogramma aanwezig is, maar dat niemand zich er 

aan houdt. Alle dingen die moeten gebeuren, die gebeuren op een dag, maar 

een andere volgorde. Dat maakt het voor de kinderen heel onduidelijk en daardoor weten ze niet 

waar ze aan toe zijn. Vaak is het zo dat als ze bijvoorbeeld hun kamer op moeten ruimen, ze daar 

geen zin in hebben omdat ze aan het spelen zijn. Als er een vast programma zou zijn waar iedereen 

zich aan houdt, is de kans groter dat de dagen soepeler verlopen, omdat er minder onverwachte 

dingen zijn. Dan zouden de kinderen bijvoorbeeld weten dat ze eerst hun kamers op moeten ruimen, 

rna kunnen gaan spelen. 

Wat is een pictogrammenbord en hoe gebruik je het? 

In de teammeeting hebben we uitgelegd wat een pictogrammenbord is.  

We lieten de plaatjes zien en hebben uitgelegd dat er voor elk onderdeel van de dag een 

pictogrammen komen op een bord te hangen en zo maak je het dagprogramma visueel.

De late dienst maakt het pictogrammenbord voor de volgende dag in orde. Het is dus belangrijk dat 

iedereen weet welke afspraken er zijn gemaakt voor elk kind. Denk bijvoorbeel

doktersbezoeken. Per kind wordt met pictogrammen zijn hele dag uit gewerkt, van opstaan tot 

We hebben het gebruik van het pictogrammenbord in de training inzichtelijk gemaakt met een 

anaël weet niet wat hij moet doen, dus hij loopt naar het pictogrammenbord.

Hij is opgestaan, dus kijkt hij naar het volgende plaatje; ‘medicijnen’. Ook die heeft hij al gehad, dus 

hij kan weer naar het volgende pictogram; ‘ontbijt’. Hij heeft net zijn broodje op, dus hij kijkt naar het 

aaropvolgende volgende pictogram, hij ziet dat ‘kamer opruimen’ aan de beurt is, nu weet hij wat 

We hebben de staff verteld dat het pictogrammenbord in Nederlandse instellingen veel gebruikt 

wordt, en dat het daar vaak ook goed werkt. In Casa Refugio is het nieuw, en dus onbekend. Iedereen 

moet er wel achter staan, en het op de zelfde manier gebruiken. Het leuke is, dat de staff de 

kinderen er mee kan helpen, maar andersom ook. Als een staff-lid na het ontbijt ‘Bijbelstudie’ wil 

kinderen, kunnen zij het staff-lid er op wijzen dat ze eerst de kamers op moeten ruimen 

’ aan de beurt is. Zo krijgen de kinderen ook een verantwoordelijkheid 

toegespeeld wat voor hen heel goed is.142
 

Ook hebben we tijd besteed aan de vraag; ‘wat als er onverhoopt iets gebeurd?’ iemand moet 

plotseling naar de dokter, een staff-lid is ziek dus er komt pas ’s avonds iemand die met huiswerk kan 

helpen etc. De staff kwam zelf al met de idee om dan goed naar de kinderen te communiceren 

waarom er van het programma afgeweken werd. Als het pictogrammenbord aan de kinderen 

uitgelegd wordt, moet er ook tijd besteedt worden aan dit onderwerp.  

Na onze uitleg leek het ons goed om de staff er mee te laten oefenen. Want hebben ze echt door hoe 

lid ging bij het bord staan en de rest noemde de volgorde van de pictogrammen 

                   
Kleine ontwikkelingspsychologie, deel 2:de schoolleeftijd. Houten/Diegem: Bohn Stafleu Van 

 

We hebben de staff er op gewezen dat er een dagprogramma aanwezig is, maar dat niemand zich er 

aan houdt. Alle dingen die moeten gebeuren, die gebeuren op een dag, maar iedereen doet het in 

een andere volgorde. Dat maakt het voor de kinderen heel onduidelijk en daardoor weten ze niet 

waar ze aan toe zijn. Vaak is het zo dat als ze bijvoorbeeld hun kamer op moeten ruimen, ze daar 

zijn. Als er een vast programma zou zijn waar iedereen 

zich aan houdt, is de kans groter dat de dagen soepeler verlopen, omdat er minder onverwachte 

dingen zijn. Dan zouden de kinderen bijvoorbeeld weten dat ze eerst hun kamers op moeten ruimen, 

We lieten de plaatjes zien en hebben uitgelegd dat er voor elk onderdeel van de dag een pictogram 

pictogrammen komen op een bord te hangen en zo maak je het dagprogramma visueel. 

De late dienst maakt het pictogrammenbord voor de volgende dag in orde. Het is dus belangrijk dat 

iedereen weet welke afspraken er zijn gemaakt voor elk kind. Denk bijvoorbeeld aan de vele 

doktersbezoeken. Per kind wordt met pictogrammen zijn hele dag uit gewerkt, van opstaan tot 

We hebben het gebruik van het pictogrammenbord in de training inzichtelijk gemaakt met een 

, dus hij loopt naar het pictogrammenbord. 

Hij is opgestaan, dus kijkt hij naar het volgende plaatje; ‘medicijnen’. Ook die heeft hij al gehad, dus 

hij kan weer naar het volgende pictogram; ‘ontbijt’. Hij heeft net zijn broodje op, dus hij kijkt naar het 

aaropvolgende volgende pictogram, hij ziet dat ‘kamer opruimen’ aan de beurt is, nu weet hij wat 

We hebben de staff verteld dat het pictogrammenbord in Nederlandse instellingen veel gebruikt 

sa Refugio is het nieuw, en dus onbekend. Iedereen 

moet er wel achter staan, en het op de zelfde manier gebruiken. Het leuke is, dat de staff de 

lid na het ontbijt ‘Bijbelstudie’ wil 

lid er op wijzen dat ze eerst de kamers op moeten ruimen 

’ aan de beurt is. Zo krijgen de kinderen ook een verantwoordelijkheid 

Ook hebben we tijd besteed aan de vraag; ‘wat als er onverhoopt iets gebeurd?’ iemand moet 

lid is ziek dus er komt pas ’s avonds iemand die met huiswerk kan 

de kinderen te communiceren 

waarom er van het programma afgeweken werd. Als het pictogrammenbord aan de kinderen 

er mee te laten oefenen. Want hebben ze echt door hoe 

lid ging bij het bord staan en de rest noemde de volgorde van de pictogrammen 

, deel 2:de schoolleeftijd. Houten/Diegem: Bohn Stafleu Van 



 

 

 

op. Zo hebben ze gezamenlijk het dagprogramma van een aantal kinderen op het bord gehangen. 

Iedereen deed goed mee, en samen hebben ze een goed dagprogramma neergezet.

 

1.3.4. Vragen rondje 

Als laatste van de training hadden we tijd voor vragen. De staff was heel enthousiast en ze hadden 

geen specifieke vragen. De enige vraag die er was, was wanneer het pi

genomen kon worden.  

Iedereen was heel blij met de komst van het bord en iedereen had hoge verwachtingen van het 

gebruik er van. 

 

 

1.4. Uitleg aan de kinderen
 

1.4.1. Uitleg van het bord 

Niet alleen de staff moet weten hoe het pic

weten wat het betekent en wat ze er aan hebben…

In de staff meeting hebben we afgesproken dat we het bord niet aan alle kinderen te gelijk uit gaan 

leggen, maar dat we ze apart, of met z’n tweeën nemen, zoda

aanspreken.  

We hebben de kinderen eerst uitgelegd waarom de staff het pictogrammenbord wil gaan gebruiken, 

daarna hebben we laten zien hoe een dag er uit ziet in pictogrammen. Als laatste hebben we samen 

met de kinderen hun dagprogramma uitgezet. De kinderen vonden het heel spannend en hielpen 

ijverig mee om hun dag op de juiste manier op het bord te krijgen.

 

Dat de kinderen het snapten hoe het bord werkte, zagen we gelijk de dag er na al. Alle jongens 

stonden de volgende ochtend voor het bord, (de meisjes waren op school) en ze waren met elkaar 

aan het overleggen wat ze nu moesten doen.

 

1.4.2. Regels rond het bord 

De kinderen is gelijk uitgelegd dat er regels aan het bord verbonden zijn. 

De regels zijn: 

- Alleen groepsleiding komt aan het bord

-  Als een kind toch aan het bord komt, moet hij het aantal jaren van zijn leeftijd in minuten op 

een stoel zitten 

- Maakt een kind iets van het bord

- Als tiener aan het bord komt, 

- Maakt een tiener iets van het bord kapot,

 

 

1.5. Evaluatie van het pictogrammenbord
 

1.5.1. Evaluatie met de staff 

In week 9 hebben we een training aan de staff ge

en hoe het gebruikt moet worden. We hebben afgesproken om het gebruik in week 14 te evalueren.

 

- Wordt het pictogrammenbord gebruikt?

Het pictogrammenbord wordt elke dag gebruikt. Vooral in het begin was het 

vooral om elke avond het bord in orde te maken, maar de staff is heel enthousiast. Ze vinden het 

heel handig om elke dag zo uitgewerkt te zien op het bord en ze merken dat de kinderen er ook naar 
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op. Zo hebben ze gezamenlijk het dagprogramma van een aantal kinderen op het bord gehangen. 

eed goed mee, en samen hebben ze een goed dagprogramma neergezet.

Als laatste van de training hadden we tijd voor vragen. De staff was heel enthousiast en ze hadden 

geen specifieke vragen. De enige vraag die er was, was wanneer het pictogrammenbord in gebruik 

Iedereen was heel blij met de komst van het bord en iedereen had hoge verwachtingen van het 

.4. Uitleg aan de kinderen 

Niet alleen de staff moet weten hoe het pictogrammenbord werkt, maar ook de kinderen moeten 

weten wat het betekent en wat ze er aan hebben… 

In de staff meeting hebben we afgesproken dat we het bord niet aan alle kinderen te gelijk uit gaan 

leggen, maar dat we ze apart, of met z’n tweeën nemen, zodat we ze op hun eigen niveau kunnen 

We hebben de kinderen eerst uitgelegd waarom de staff het pictogrammenbord wil gaan gebruiken, 

daarna hebben we laten zien hoe een dag er uit ziet in pictogrammen. Als laatste hebben we samen 

hun dagprogramma uitgezet. De kinderen vonden het heel spannend en hielpen 

ijverig mee om hun dag op de juiste manier op het bord te krijgen. 

Dat de kinderen het snapten hoe het bord werkte, zagen we gelijk de dag er na al. Alle jongens 

e ochtend voor het bord, (de meisjes waren op school) en ze waren met elkaar 

aan het overleggen wat ze nu moesten doen. 

De kinderen is gelijk uitgelegd dat er regels aan het bord verbonden zijn.  

groepsleiding komt aan het bord 

Als een kind toch aan het bord komt, moet hij het aantal jaren van zijn leeftijd in minuten op 

Maakt een kind iets van het bord kapot, dan betaald hij van zijn zakgeld de kosten

het bord komt, komt een privilege te vervallen,  

een tiener iets van het bord kapot, dan betaald hij van zijn zakgeld de kosten 

Evaluatie van het pictogrammenbord 

In week 9 hebben we een training aan de staff gegeven over het pictogrammenbord, over wat het is 

en hoe het gebruikt moet worden. We hebben afgesproken om het gebruik in week 14 te evalueren.

Wordt het pictogrammenbord gebruikt? 

Het pictogrammenbord wordt elke dag gebruikt. Vooral in het begin was het wel heel erg wennen, 

vooral om elke avond het bord in orde te maken, maar de staff is heel enthousiast. Ze vinden het 

heel handig om elke dag zo uitgewerkt te zien op het bord en ze merken dat de kinderen er ook naar 

 

op. Zo hebben ze gezamenlijk het dagprogramma van een aantal kinderen op het bord gehangen. 

eed goed mee, en samen hebben ze een goed dagprogramma neergezet. 

Als laatste van de training hadden we tijd voor vragen. De staff was heel enthousiast en ze hadden 

ctogrammenbord in gebruik 

Iedereen was heel blij met de komst van het bord en iedereen had hoge verwachtingen van het 

togrammenbord werkt, maar ook de kinderen moeten 

In de staff meeting hebben we afgesproken dat we het bord niet aan alle kinderen te gelijk uit gaan 

t we ze op hun eigen niveau kunnen 

We hebben de kinderen eerst uitgelegd waarom de staff het pictogrammenbord wil gaan gebruiken, 

daarna hebben we laten zien hoe een dag er uit ziet in pictogrammen. Als laatste hebben we samen 

hun dagprogramma uitgezet. De kinderen vonden het heel spannend en hielpen 

Dat de kinderen het snapten hoe het bord werkte, zagen we gelijk de dag er na al. Alle jongens 

e ochtend voor het bord, (de meisjes waren op school) en ze waren met elkaar 

Als een kind toch aan het bord komt, moet hij het aantal jaren van zijn leeftijd in minuten op 

zakgeld de kosten 

zakgeld de kosten  

geven over het pictogrammenbord, over wat het is 

en hoe het gebruikt moet worden. We hebben afgesproken om het gebruik in week 14 te evalueren. 

wel heel erg wennen, 

vooral om elke avond het bord in orde te maken, maar de staff is heel enthousiast. Ze vinden het 

heel handig om elke dag zo uitgewerkt te zien op het bord en ze merken dat de kinderen er ook naar 



 

 

 

toe trekken. Daarnaast is het ook heel 

zien wat de kinderen moeten doen, en waar zij als vrijwilliger bij kunnen helpen. 

Carla zei: “ik merk al zo’n verschil met voorheen, ik merk dat het in het huis veel duidelijker is. De 

kinderen weten beter wat er van hun verwacht wordt, en de staff heeft ook een houvast. Er is echt 

meer rust en structuur in huis.” 

Degene die verantwoordelijk is voor alle ziekenhuisbezoeken heeft gelijk een lijst opgehangen 

waarop alle doktersbezoeken staan gesch

ziekenhuis moet. Degene die verantwoordelijk is voor het onderwijs, liet ons gelijk weten dat er 

iemand een nieuwe cursus ging volgen, en dat daar dus een pictogram voor moest komen. Die 

hebben we gelijk toe kunnen voegen. Hoe we aan de pictogrammen komen hebben we uitgelegd aan 

Carla, zodat zij kan zorgen dat er nieuwe pictogrammen komen als die nodig zijn. 

Het pictogrammenbord is nu dus niet meer ‘ons project’ maar het is een nieuwe methode die de 

staff gebruikt. Iedereen heeft zijn schouders er onder gezet!

 

- Hoe vind de staff het om met het pictogrammenbord te werken?

Terugkijkend op de periode vanaf het moment dat het pictogr

kunnen we zeggen dat het pictogrammenbord zijn vruchten 

pictogrammenbord eigen gemaakt en het hoort, als we het zo mogen zeggen, tot de structuur. 

 

De staff zag in dat de dagelijkse structuur zoek was en dat 

hoe. Hierbij konden wij hen helpen en ondersteunen. De staff gaf tijdens de evaluatie van het 

pictogrammenbord aan dat ze merkten dat er meer rust was in het huis. De kinderen en de staff 

weten wat er die dag van hen verwa

dat het voor de kinderen duidelijkheid gaf. Als de staff per ongeluk de volgorde wat veranderde, 

waren de kinderen er om de staff erop te wijzen dat het anders moet. Voor de kinderen

voorspelbaarheid die het pictogrammenbord brengt heel belangrijk.

  

Onze leider hebben we in mei ontmoet in Nederland, waarop wij de vraag stelde of het 

pictogrammenbord nog steeds gebruikt werd. Hierop kwam een bevestigend antwoord. Het 

pictogrammenbord wordt zeker nog steeds gebruikt, het is zoals wij al zagen, onderdeel geworden 

van de structuur in Casa Refugio.

 

1.5.2. Evaluatie met de kinderen

De kinderen vinden het bord heel mooi. Ze vinden het handig dat ze precies kunnen zien wat ze 

wanneer moeten doen.  

De tienermeisjes willen de staff graag helpen als ze het bord klaar maken voor de volgende dag, de 

kinderen vinden het heel stoer dat zij oo

bijvoorbeeld vraagt hun kamer op te ruimen terwijl ze eerst nog ‘meditation

het staff-lid daar respectvol op aanspreken. Respectvol naar aanleiding vanwege principe 1

geldt in het huis.  

Het valt op dat de kinderen regelmatig op het bord kijken, zo kwam een meisje verschrikt naar ons 

toe: ‘ik wil niet om 20.00u naar bed, ik mag altijd om 21.00u!’ Het bleek dat de staff het verkeerd 

opgehangen had, maar het was voor ons ee
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toe trekken. Daarnaast is het ook heel handig voor de vrijwilligers die komen. Ze kunnen op het bord 

zien wat de kinderen moeten doen, en waar zij als vrijwilliger bij kunnen helpen. 

Carla zei: “ik merk al zo’n verschil met voorheen, ik merk dat het in het huis veel duidelijker is. De 

weten beter wat er van hun verwacht wordt, en de staff heeft ook een houvast. Er is echt 

 

Degene die verantwoordelijk is voor alle ziekenhuisbezoeken heeft gelijk een lijst opgehangen 

waarop alle doktersbezoeken staan geschreven, zodat alle staff weet wanneer wie naar het 

ziekenhuis moet. Degene die verantwoordelijk is voor het onderwijs, liet ons gelijk weten dat er 

iemand een nieuwe cursus ging volgen, en dat daar dus een pictogram voor moest komen. Die 

e kunnen voegen. Hoe we aan de pictogrammen komen hebben we uitgelegd aan 

Carla, zodat zij kan zorgen dat er nieuwe pictogrammen komen als die nodig zijn. 

Het pictogrammenbord is nu dus niet meer ‘ons project’ maar het is een nieuwe methode die de 

ebruikt. Iedereen heeft zijn schouders er onder gezet! 

Hoe vind de staff het om met het pictogrammenbord te werken? 

Terugkijkend op de periode vanaf het moment dat het pictogrammenbord in gebruik is genomen,

kunnen we zeggen dat het pictogrammenbord zijn vruchten afgeworpen heeft

pictogrammenbord eigen gemaakt en het hoort, als we het zo mogen zeggen, tot de structuur. 

agelijkse structuur zoek was en dat wilden zijn veranderen

hoe. Hierbij konden wij hen helpen en ondersteunen. De staff gaf tijdens de evaluatie van het 

pictogrammenbord aan dat ze merkten dat er meer rust was in het huis. De kinderen en de staff 

weten wat er die dag van hen verwacht wordt en daar stellen ze zich dan ook op in. Ook merkte ze 

dat het voor de kinderen duidelijkheid gaf. Als de staff per ongeluk de volgorde wat veranderde, 

waren de kinderen er om de staff erop te wijzen dat het anders moet. Voor de kinderen

rspelbaarheid die het pictogrammenbord brengt heel belangrijk. 

Onze leider hebben we in mei ontmoet in Nederland, waarop wij de vraag stelde of het 

pictogrammenbord nog steeds gebruikt werd. Hierop kwam een bevestigend antwoord. Het 

t zeker nog steeds gebruikt, het is zoals wij al zagen, onderdeel geworden 

van de structuur in Casa Refugio. 

Evaluatie met de kinderen 

De kinderen vinden het bord heel mooi. Ze vinden het handig dat ze precies kunnen zien wat ze 

De tienermeisjes willen de staff graag helpen als ze het bord klaar maken voor de volgende dag, de 

kinderen vinden het heel stoer dat zij ook de staff aan het bord mogen houden. Als een staff

bijvoorbeeld vraagt hun kamer op te ruimen terwijl ze eerst nog ‘meditation-time’ hebben, mogen ze 

lid daar respectvol op aanspreken. Respectvol naar aanleiding vanwege principe 1

Het valt op dat de kinderen regelmatig op het bord kijken, zo kwam een meisje verschrikt naar ons 

toe: ‘ik wil niet om 20.00u naar bed, ik mag altijd om 21.00u!’ Het bleek dat de staff het verkeerd 

opgehangen had, maar het was voor ons een bevestiging dat niet alleen de staff naar het bord kijkt..

                   
Principes zijn een soort huisregels binnen Casa Refugio 

 

handig voor de vrijwilligers die komen. Ze kunnen op het bord 

zien wat de kinderen moeten doen, en waar zij als vrijwilliger bij kunnen helpen.  

Carla zei: “ik merk al zo’n verschil met voorheen, ik merk dat het in het huis veel duidelijker is. De 

weten beter wat er van hun verwacht wordt, en de staff heeft ook een houvast. Er is echt 

Degene die verantwoordelijk is voor alle ziekenhuisbezoeken heeft gelijk een lijst opgehangen 

reven, zodat alle staff weet wanneer wie naar het 

ziekenhuis moet. Degene die verantwoordelijk is voor het onderwijs, liet ons gelijk weten dat er 

iemand een nieuwe cursus ging volgen, en dat daar dus een pictogram voor moest komen. Die 

e kunnen voegen. Hoe we aan de pictogrammen komen hebben we uitgelegd aan 

Carla, zodat zij kan zorgen dat er nieuwe pictogrammen komen als die nodig zijn.  

Het pictogrammenbord is nu dus niet meer ‘ons project’ maar het is een nieuwe methode die de 

ammenbord in gebruik is genomen, 

afgeworpen heeft. De staff heeft het 

pictogrammenbord eigen gemaakt en het hoort, als we het zo mogen zeggen, tot de structuur.  

jn veranderen maar ze wisten niet 

hoe. Hierbij konden wij hen helpen en ondersteunen. De staff gaf tijdens de evaluatie van het 

pictogrammenbord aan dat ze merkten dat er meer rust was in het huis. De kinderen en de staff 

cht wordt en daar stellen ze zich dan ook op in. Ook merkte ze 

dat het voor de kinderen duidelijkheid gaf. Als de staff per ongeluk de volgorde wat veranderde, 

waren de kinderen er om de staff erop te wijzen dat het anders moet. Voor de kinderen  is de 

Onze leider hebben we in mei ontmoet in Nederland, waarop wij de vraag stelde of het 

pictogrammenbord nog steeds gebruikt werd. Hierop kwam een bevestigend antwoord. Het 

t zeker nog steeds gebruikt, het is zoals wij al zagen, onderdeel geworden 

De kinderen vinden het bord heel mooi. Ze vinden het handig dat ze precies kunnen zien wat ze 

De tienermeisjes willen de staff graag helpen als ze het bord klaar maken voor de volgende dag, de 

k de staff aan het bord mogen houden. Als een staff-lid ze 

time’ hebben, mogen ze 

lid daar respectvol op aanspreken. Respectvol naar aanleiding vanwege principe 1143 die 

Het valt op dat de kinderen regelmatig op het bord kijken, zo kwam een meisje verschrikt naar ons 

toe: ‘ik wil niet om 20.00u naar bed, ik mag altijd om 21.00u!’ Het bleek dat de staff het verkeerd 

n bevestiging dat niet alleen de staff naar het bord kijkt.. 
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Training Huisregels 

 



 

 

 

 

2.1. Inleiding 
 

2.1.1. Begin situatie 

De eerste week in Casa Refugio hebben we niet veel anders gedaan dan kijken 

Refugio aan toe ging. We hebben zowel de staff als de kinderen geobserveerd, maar ook met de 

kinderen samen gespeeld. 

Voor dat we naar Brazilië kwamen hadden we de afstudeervraag gekregen vanuit de leiding van het 

huis, om iets te ontwikkelen op het gebied van een training over hechtingsproblematiek en 

rouwverwerking. We hadden al allemaal ideeën in ons hoofd, in de zin van een training, een spel 

voor de kinderen een kanjertraining

De eerste twee weken zijn we hier 

onze boeken erbij gepakt om te zien of we daar wat aan hadden. Aan het einde van de tweede week 

zat het ons niet zo lekker, we vroegen ons af of we wel op het goede spoor zaten. 

Want, zou de staff er echt wat mee kunnen als wij hen een training gaven over het hoe en wat van 

hechtingsproblematiek en rouwverwerking? Was dit niet een stap te ver? Wat wij zagen die eerste 

weken, is dat er weinig tot geen structuur in het huis was. Verder zagen we dat 

als het ware regeerden, zij maakten de dienst uit. Als een staff

dan deed het kind “ja” en er volgde vaak geen consequentie op. We zagen dat een aantal staff

wel probeerden om consequent te zi

het nauwelijks of geen effect op de kinderen. De andere staff

gebeuren. 

Toen wij dit zagen, rees bij ons de vraag of we niet een stap te ver waren met het idee va

over hechtingsproblematiek en rouwverwerking. Moest er niet eerst iets gedaan worden aan het 

gebrek aan structuur en principes en een consequente handhaving daarvan? 

 

2.1.2. Overleg met Carla 

Voorafgaande aan de training hebben wij (Thamar en

over ons afstudeerproject en onze observaties. Vooral bij het bespreken van onze observaties,

kwamen we erachter dat er geen duidelijke principes zijn voor de kinderen. Principes waaraan 

iedereen zich in het huis houdt en waar iedereen op gewezen kan worden als diegene daarvan 

afwijkt.  

Principes, die volgens de leidster van Casa Refugio (Carla) n

brengen, maar ook om weer opnieuw discipline in te voeren. Dit konden wij (Thamar en Bettine) 

alleen maar bevestigen. Carla is tevens onze afstudeerbegeleidster in Casa Refugio. 

 

Carla kwam op het idee om samen met

Casa Refugio. Wij hebben Carla erop gewezen, dat het belangrijk is om samen met de staf en de 

kinderen te kijken, naar wat voor hen belangrijke principes zijn om in dit huis te hebben. Samen

de staf, omdat zij volgens deze principes de kinderen moeten gaan begeleiden. De staf moet eigenlijk 

volledig achter de principes staan, willen zij ook daadwerkelijk ernaar kunnen handelen. 
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Training principes 

Bijlage 2. 

 

De eerste week in Casa Refugio hebben we niet veel anders gedaan dan kijken 

Refugio aan toe ging. We hebben zowel de staff als de kinderen geobserveerd, maar ook met de 

Voor dat we naar Brazilië kwamen hadden we de afstudeervraag gekregen vanuit de leiding van het 

kelen op het gebied van een training over hechtingsproblematiek en 

rouwverwerking. We hadden al allemaal ideeën in ons hoofd, in de zin van een training, een spel 

voor de kinderen een kanjertraining144 voor de kinderen etc. 

De eerste twee weken zijn we hier mee bezig geweest, we zijn informatie gaan zoeken en hadden 

onze boeken erbij gepakt om te zien of we daar wat aan hadden. Aan het einde van de tweede week 

zat het ons niet zo lekker, we vroegen ons af of we wel op het goede spoor zaten. 

f er echt wat mee kunnen als wij hen een training gaven over het hoe en wat van 

hechtingsproblematiek en rouwverwerking? Was dit niet een stap te ver? Wat wij zagen die eerste 

weken, is dat er weinig tot geen structuur in het huis was. Verder zagen we dat 

als het ware regeerden, zij maakten de dienst uit. Als een staff-lid “nee” zei en een kind wilde “ja” 

dan deed het kind “ja” en er volgde vaak geen consequentie op. We zagen dat een aantal staff

wel probeerden om consequent te zijn, maar doordat het leek alsof ze er alleen voorstonden, had 

het nauwelijks of geen effect op de kinderen. De andere staff-leden lieten dingen maar gewoon 

Toen wij dit zagen, rees bij ons de vraag of we niet een stap te ver waren met het idee va

over hechtingsproblematiek en rouwverwerking. Moest er niet eerst iets gedaan worden aan het 

gebrek aan structuur en principes en een consequente handhaving daarvan?  

Voorafgaande aan de training hebben wij (Thamar en Bettine) enkele gesprekken met Carla gehad 

over ons afstudeerproject en onze observaties. Vooral bij het bespreken van onze observaties,

kwamen we erachter dat er geen duidelijke principes zijn voor de kinderen. Principes waaraan 

iedereen zich in het huis houdt en waar iedereen op gewezen kan worden als diegene daarvan 

Principes, die volgens de leidster van Casa Refugio (Carla) nodig zijn om de structuur in het huis te 

brengen, maar ook om weer opnieuw discipline in te voeren. Dit konden wij (Thamar en Bettine) 

alleen maar bevestigen. Carla is tevens onze afstudeerbegeleidster in Casa Refugio. 

Carla kwam op het idee om samen met ons principes op te stellen en deze 1 voor 1 in te laten gaan in 

Casa Refugio. Wij hebben Carla erop gewezen, dat het belangrijk is om samen met de staf en de 

kinderen te kijken, naar wat voor hen belangrijke principes zijn om in dit huis te hebben. Samen

de staf, omdat zij volgens deze principes de kinderen moeten gaan begeleiden. De staf moet eigenlijk 

volledig achter de principes staan, willen zij ook daadwerkelijk ernaar kunnen handelen. 

                   
http://www.kanjertraining.nl/index.php?option=com_content&task=view&id=15&Itemid=28

 

De eerste week in Casa Refugio hebben we niet veel anders gedaan dan kijken hoe het er in Casa 

Refugio aan toe ging. We hebben zowel de staff als de kinderen geobserveerd, maar ook met de 

Voor dat we naar Brazilië kwamen hadden we de afstudeervraag gekregen vanuit de leiding van het 

kelen op het gebied van een training over hechtingsproblematiek en 

rouwverwerking. We hadden al allemaal ideeën in ons hoofd, in de zin van een training, een spel 

mee bezig geweest, we zijn informatie gaan zoeken en hadden 

onze boeken erbij gepakt om te zien of we daar wat aan hadden. Aan het einde van de tweede week 

zat het ons niet zo lekker, we vroegen ons af of we wel op het goede spoor zaten.  

f er echt wat mee kunnen als wij hen een training gaven over het hoe en wat van 

hechtingsproblematiek en rouwverwerking? Was dit niet een stap te ver? Wat wij zagen die eerste 

weken, is dat er weinig tot geen structuur in het huis was. Verder zagen we dat de kinderen het huis 

lid “nee” zei en een kind wilde “ja” 

dan deed het kind “ja” en er volgde vaak geen consequentie op. We zagen dat een aantal staff-leden 

jn, maar doordat het leek alsof ze er alleen voorstonden, had 

leden lieten dingen maar gewoon 

Toen wij dit zagen, rees bij ons de vraag of we niet een stap te ver waren met het idee van trainingen 

over hechtingsproblematiek en rouwverwerking. Moest er niet eerst iets gedaan worden aan het 

Bettine) enkele gesprekken met Carla gehad 

over ons afstudeerproject en onze observaties. Vooral bij het bespreken van onze observaties, 

kwamen we erachter dat er geen duidelijke principes zijn voor de kinderen. Principes waaraan 

iedereen zich in het huis houdt en waar iedereen op gewezen kan worden als diegene daarvan 

odig zijn om de structuur in het huis te 

brengen, maar ook om weer opnieuw discipline in te voeren. Dit konden wij (Thamar en Bettine) 

alleen maar bevestigen. Carla is tevens onze afstudeerbegeleidster in Casa Refugio.  

ons principes op te stellen en deze 1 voor 1 in te laten gaan in 

Casa Refugio. Wij hebben Carla erop gewezen, dat het belangrijk is om samen met de staf en de 

kinderen te kijken, naar wat voor hen belangrijke principes zijn om in dit huis te hebben. Samen met 

de staf, omdat zij volgens deze principes de kinderen moeten gaan begeleiden. De staf moet eigenlijk 

volledig achter de principes staan, willen zij ook daadwerkelijk ernaar kunnen handelen.  

http://www.kanjertraining.nl/index.php?option=com_content&task=view&id=15&Itemid=28  



 

 

 

Ook is het belangrijk om samen met de kinderen te kijken wa

kunnen er namelijk samen voor zorgen dat er een beter leefklimaat komt, maar daarvoor zijn wel 

bepaalde principes nodig om dit leefklimaat te handhaven. Voor kinderen is het belangrijk dat zij 

hierin betrokken worden, omdat zij degene zijn die zich aan die principes moeten gaan houden. Ook 

moet het voor hen duidelijk zijn waarom de principes er zijn, waarom het belangrijk is dat je respect 

hebt voor elkaar.  

 

Uiteindelijk hebben we gezamenlijk besloten om in een tea

waarom het belangrijk is dat er 

gevraagd. Nadat ze aangaven het belang van 

gezamenlijk met de staf principes

achter de leidster en zo ook achter de 

veiligheid en de structuur krijgen binnen de grenzen van de 

belangrijk om als 1 team te staan, zodat de kinderen weten dat ze bij elke staf hetzelfde kunnen 

verwachten.  

 

Carla kwam nog met het idee om de 

Refugio is onderdeel van de organisat

kennen. Jeugd met een Opdracht is een christelijke organisatie, gefundeerd op de Bijbel. Om op deze 

christelijke achtergrond te bouwen, kwam Carla met het idee om de 

teksten vanuit de Bijbel. “Zo laten we de kinderen zien, dat ze de 

mensen, maar juist voor God. Hij vraagt van ons of wij Hem willen dienen en volgen. Daaraan zitten 

ook bepaalde eisen, die staan duidelijk in de Bijbel beschrev

worden iedere dag onderwezen vanuit de Bijbel en leven dicht bij God, daarom vind ik het juist zo 

belangrijk om hen te laten weten dat ze het voor God doen en zo ook voor de mensen.”: aldus Carla. 

 

Uiteindelijk hebben we besloten na al deze gesprekken om een training te geven in het team, waarin 

Carla het team duidelijk maakt dat het zo niet langer kan en dat de ‘puinhoop’, zoals ze het zelf 

noemt, in Casa Refugio alleen nog maar groter wordt. Er moeten 

Refugio, waar iedereen zich aan houdt. Hierna is het de bedoeling dat we samen met het team 

principes op gaan stellen. Eerst brainstormen, daarna kijken welke 

worden en welke principes we het belangrijkste vinden. 

ingevoerd binnen Casa Refugio. Ook kijken we samen met het team naar de Bijbelse onderbouwing 

van de principes. 

 

Na deze training binnen het team wordt er met de kinderen besproken dat er 

huis. Uitgelegd wordt aan de kinderen waarom 

om hen te pesten, maar juist om hen te helpen een fijn en een rustig leven te hebben. Door de 

kinderen zelf te laten nadenken, met sturing vanuit de 

dezelfde principes te komen. Tegelijkertijd wordt in dit gesprek met de kinderen de eerste regel 

ingevoerd. 

 

Carla, de leidster wil graag voordat wij weggaan alle 

we 6 weken de tijd. We hebben besloten om iedere 5 dagen een regel in te voeren. Dit doen we ’s 

avonds zo dat alle kinderen tijdens het gesprek aanwezig kunnen zijn. Na een inleidend praatje 

vertellen we de kinderen de regel en vragen we hen waarom het zo belangrijk is. Ook

bedoeling dat kinderen bij iedere regel die avond zelf nog of die dag erop, iets positiefs doet wat op 

de regel van toepassing is.  
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Ook is het belangrijk om samen met de kinderen te kijken wat belangrijke principes zijn. De kinderen 

kunnen er namelijk samen voor zorgen dat er een beter leefklimaat komt, maar daarvoor zijn wel 

bepaalde principes nodig om dit leefklimaat te handhaven. Voor kinderen is het belangrijk dat zij 

en, omdat zij degene zijn die zich aan die principes moeten gaan houden. Ook 

moet het voor hen duidelijk zijn waarom de principes er zijn, waarom het belangrijk is dat je respect 

teindelijk hebben we gezamenlijk besloten om in een teammeeting met de hele staf te bespreken 

waarom het belangrijk is dat er principes komen en hebben we de mening van de staf hier over 

gevraagd. Nadat ze aangaven het belang van principes in te zien, hebben we voorgesteld dat we 

pes gaan opzetten in een teammeeting, zodat zij ook echt als 1 team 

achter de leidster en zo ook achter de principes staan van dit huis. De staf zag in dat de kinderen op 

veiligheid en de structuur krijgen binnen de grenzen van de principes die er gelden. 

belangrijk om als 1 team te staan, zodat de kinderen weten dat ze bij elke staf hetzelfde kunnen 

Carla kwam nog met het idee om de principes te onderbouwen met teksten uit de Bijbel. Casa 

Refugio is onderdeel van de organisatie Jeugd met een Opdracht, zoals wij die in Nederland ook 

kennen. Jeugd met een Opdracht is een christelijke organisatie, gefundeerd op de Bijbel. Om op deze 

christelijke achtergrond te bouwen, kwam Carla met het idee om de principes te onderbouwen met 

sten vanuit de Bijbel. “Zo laten we de kinderen zien, dat ze de principes niet alleen doen voor 

mensen, maar juist voor God. Hij vraagt van ons of wij Hem willen dienen en volgen. Daaraan zitten 

ook bepaalde eisen, die staan duidelijk in de Bijbel beschreven. De kinderen binnen Casa Refugio 

worden iedere dag onderwezen vanuit de Bijbel en leven dicht bij God, daarom vind ik het juist zo 

belangrijk om hen te laten weten dat ze het voor God doen en zo ook voor de mensen.”: aldus Carla. 

e besloten na al deze gesprekken om een training te geven in het team, waarin 

Carla het team duidelijk maakt dat het zo niet langer kan en dat de ‘puinhoop’, zoals ze het zelf 

noemt, in Casa Refugio alleen nog maar groter wordt. Er moeten principes 

Refugio, waar iedereen zich aan houdt. Hierna is het de bedoeling dat we samen met het team 

op gaan stellen. Eerst brainstormen, daarna kijken welke principes samen genomen kunnen 

we het belangrijkste vinden. De belangrijkste principes

ingevoerd binnen Casa Refugio. Ook kijken we samen met het team naar de Bijbelse onderbouwing 

Na deze training binnen het team wordt er met de kinderen besproken dat er 

. Uitgelegd wordt aan de kinderen waarom principes belangrijk zijn en dat 

om hen te pesten, maar juist om hen te helpen een fijn en een rustig leven te hebben. Door de 

kinderen zelf te laten nadenken, met sturing vanuit de principes die we al hebben, hopen we op 

te komen. Tegelijkertijd wordt in dit gesprek met de kinderen de eerste regel 

Carla, de leidster wil graag voordat wij weggaan alle principes in hebben gevoerd, hiervoor hebben 

. We hebben besloten om iedere 5 dagen een regel in te voeren. Dit doen we ’s 

avonds zo dat alle kinderen tijdens het gesprek aanwezig kunnen zijn. Na een inleidend praatje 

vertellen we de kinderen de regel en vragen we hen waarom het zo belangrijk is. Ook

bedoeling dat kinderen bij iedere regel die avond zelf nog of die dag erop, iets positiefs doet wat op 

 

t belangrijke principes zijn. De kinderen 

kunnen er namelijk samen voor zorgen dat er een beter leefklimaat komt, maar daarvoor zijn wel 

bepaalde principes nodig om dit leefklimaat te handhaven. Voor kinderen is het belangrijk dat zij 

en, omdat zij degene zijn die zich aan die principes moeten gaan houden. Ook 

moet het voor hen duidelijk zijn waarom de principes er zijn, waarom het belangrijk is dat je respect 

mmeeting met de hele staf te bespreken 

komen en hebben we de mening van de staf hier over 

in te zien, hebben we voorgesteld dat we 

gaan opzetten in een teammeeting, zodat zij ook echt als 1 team 

staan van dit huis. De staf zag in dat de kinderen op 

die er gelden. Daarom is het zo 

belangrijk om als 1 team te staan, zodat de kinderen weten dat ze bij elke staf hetzelfde kunnen 

te onderbouwen met teksten uit de Bijbel. Casa 

ie Jeugd met een Opdracht, zoals wij die in Nederland ook 

kennen. Jeugd met een Opdracht is een christelijke organisatie, gefundeerd op de Bijbel. Om op deze 

te onderbouwen met 

niet alleen doen voor 

mensen, maar juist voor God. Hij vraagt van ons of wij Hem willen dienen en volgen. Daaraan zitten 

en. De kinderen binnen Casa Refugio 

worden iedere dag onderwezen vanuit de Bijbel en leven dicht bij God, daarom vind ik het juist zo 

belangrijk om hen te laten weten dat ze het voor God doen en zo ook voor de mensen.”: aldus Carla.  

e besloten na al deze gesprekken om een training te geven in het team, waarin 

Carla het team duidelijk maakt dat het zo niet langer kan en dat de ‘puinhoop’, zoals ze het zelf 

 komen binnen Casa 

Refugio, waar iedereen zich aan houdt. Hierna is het de bedoeling dat we samen met het team 

samen genomen kunnen 

principes worden als eerste 

ingevoerd binnen Casa Refugio. Ook kijken we samen met het team naar de Bijbelse onderbouwing 

Na deze training binnen het team wordt er met de kinderen besproken dat er principes komen in 

belangrijk zijn en dat principes er niet zijn 

om hen te pesten, maar juist om hen te helpen een fijn en een rustig leven te hebben. Door de 

die we al hebben, hopen we op 

te komen. Tegelijkertijd wordt in dit gesprek met de kinderen de eerste regel 

in hebben gevoerd, hiervoor hebben 

. We hebben besloten om iedere 5 dagen een regel in te voeren. Dit doen we ’s 

avonds zo dat alle kinderen tijdens het gesprek aanwezig kunnen zijn. Na een inleidend praatje 

vertellen we de kinderen de regel en vragen we hen waarom het zo belangrijk is. Ook is het de 

bedoeling dat kinderen bij iedere regel die avond zelf nog of die dag erop, iets positiefs doet wat op 



 

 

 

Als voorbeeld: 

Regel 1: ‘Elkaar liefhebben en respect hebben voor elkaar’  is uitgelegd aan de kinderen.  Als 

opdracht hebben we aan de kinderen meegegeven dat zij die avond of die dag erop iets liefs doen 

voor een ander. Ze mogen zelf bedenken wat. De volgende dag was er een tiener druk aan het vegen 

rondom het huis. Zo wilde ze lief zijn voor de staf, die deze dag

meer hoefde te doen. 

 

 

2.2. Training binnen het team
 

2.2.1. Inleidend: het belang van 

Zoals al eerder te lezen is in ons verslag hebben we ons voorbereid om een training te geven aan de 

staff over huisprincipes. Tijdens deze training hebben we als eerste vragen gesteld aan de staff. 

Vragen over hoe zij het vinden gaan in Casa Refugio en of er volgens hen dingen veranderd moeten 

worden… Hierna hebben wij onze observaties op tafel gelegd en de staff gaf b

of geen structuur en discipline is in Casa Refugio. Ook gaven ze aan dat het hoog tijd werd dat hier 

iets aan gedaan werd. We hebben aangegeven dat huis

structuur en discipline bij de kinderen.

krijgen liefde en aandacht van de staff op een positieve manier. Maar als kinderen de 

overtreden, verlaten ze een stukje veiligheid. Veiligheid in de zin van op een positieve manier 

aandacht en liefde krijgen. Bij het overtreden van de 

altijd even leuk. Maar de bedoeling van een consequentie is om het kind te laten weten dat het de 

principes overtreden heeft en dat het een leerpunt is voor de volgende keer. 

 

2.2.2. Opstellen van principes 

Nadat heel duidelijk was dat er huis

discipline in huis te krijgen hebben we gezamenlijk gekeken welk

Refugio. Principes, die belangrijk zijn voor kinderen om in een veilig en gezond klimaat op te groeien.

Wat is belangrijk in een huis, om zo normaal mogelijk te kunnen functioneren? Welke 

je als staflid belangrijk om te hebben? Hieruit vloeide uiteindelijk een stuk of 12 

zijn gezamenlijk al deze principes

samengevoegd konden worden en welke we heel belangrijk vinden. Uiteindelijk k

principes uit. Bij deze 8 principes

het team die veel Bijbelteksten uit zijn hoofd kent, dat maakte het wat makkelijker. De 

de staf het belangrijkste vond zijn a

 

2.2.3. Invoeren van de principes

Nadat de principes duidelijk waren, hebben we ook nog besproken hoe we de 

voeren. Wat is een handige manier om de kinderen bewust te maken van de 

Voor de training hadden we nog een gesprek gehad met Carla, de leidster. Zij kwam met het idee om 

de 40 dagen van lijdenstijd voor Pasen te gebruiken om de 

het de bedoeling om deze 40 dagen te vasten en te bidden voor het huis, omdat er

is, en er weinig structuur en discipline is. Ook weet de staff eigenlijk niet zo goed hoe ze nu verder 

moeten. Daarom leek het onze leidster geschikt om iedere 5 dagen een regel in te voeren…  De staff 

stond hier helemaal achter, maar 

Carla wilde deze taak op haar nemen, om dan samen met de kinderen om tafel te gaan, de regel uit 

te leggen, maar ook de bijbehorende Bijbeltekst

de kinderen, waarin ze de kinderen bewust maakt van de noodzaak van deze regel, maar ook dat het 

voor de kinderen praktisch wordt hoe ze deze regel na kunnen leven. Ieder kind krijgt daarom ook 
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Regel 1: ‘Elkaar liefhebben en respect hebben voor elkaar’  is uitgelegd aan de kinderen.  Als 

dracht hebben we aan de kinderen meegegeven dat zij die avond of die dag erop iets liefs doen 

voor een ander. Ze mogen zelf bedenken wat. De volgende dag was er een tiener druk aan het vegen 

rondom het huis. Zo wilde ze lief zijn voor de staf, die deze dag werkte, zodat de staf dat dan niet 

Training binnen het team 

nleidend: het belang van principes? 

Zoals al eerder te lezen is in ons verslag hebben we ons voorbereid om een training te geven aan de 

. Tijdens deze training hebben we als eerste vragen gesteld aan de staff. 

Vragen over hoe zij het vinden gaan in Casa Refugio en of er volgens hen dingen veranderd moeten 

worden… Hierna hebben wij onze observaties op tafel gelegd en de staff gaf bevestiging dat er weinig 

of geen structuur en discipline is in Casa Refugio. Ook gaven ze aan dat het hoog tijd werd dat hier 

iets aan gedaan werd. We hebben aangegeven dat huisprincipes de basis zijn van een stukje 

structuur en discipline bij de kinderen. Kinderen kunnen binnen deze principes

krijgen liefde en aandacht van de staff op een positieve manier. Maar als kinderen de 

overtreden, verlaten ze een stukje veiligheid. Veiligheid in de zin van op een positieve manier 

en liefde krijgen. Bij het overtreden van de principes horen consequenties en die zijn niet 

altijd even leuk. Maar de bedoeling van een consequentie is om het kind te laten weten dat het de 

overtreden heeft en dat het een leerpunt is voor de volgende keer.  

Nadat heel duidelijk was dat er huisprincipes moeten komen om weer een stukje structuur en 

discipline in huis te krijgen hebben we gezamenlijk gekeken welke principes belangrijk zijn voor Casa 

, die belangrijk zijn voor kinderen om in een veilig en gezond klimaat op te groeien.

Wat is belangrijk in een huis, om zo normaal mogelijk te kunnen functioneren? Welke 

belangrijk om te hebben? Hieruit vloeide uiteindelijk een stuk of 12 

principes nog eens doorgelopen en hebben gekeken welke 

samengevoegd konden worden en welke we heel belangrijk vinden. Uiteindelijk k

principes hebben we Bijbelteksten gezocht. Gelukkig hadden we een staflid in 

het team die veel Bijbelteksten uit zijn hoofd kent, dat maakte het wat makkelijker. De 

de staf het belangrijkste vond zijn als eerste ingevoerd…   

principes 

duidelijk waren, hebben we ook nog besproken hoe we de 

voeren. Wat is een handige manier om de kinderen bewust te maken van de principes

we nog een gesprek gehad met Carla, de leidster. Zij kwam met het idee om 

de 40 dagen van lijdenstijd voor Pasen te gebruiken om de principes in te voeren. In Casa Refugio is 

het de bedoeling om deze 40 dagen te vasten en te bidden voor het huis, omdat er

is, en er weinig structuur en discipline is. Ook weet de staff eigenlijk niet zo goed hoe ze nu verder 

moeten. Daarom leek het onze leidster geschikt om iedere 5 dagen een regel in te voeren…  De staff 

stond hier helemaal achter, maar hoe worden de principes ingevoerd? 

Carla wilde deze taak op haar nemen, om dan samen met de kinderen om tafel te gaan, de regel uit 

te leggen, maar ook de bijbehorende Bijbeltekst… Dit wil ze doen door middel van een gesprekje met 

kinderen bewust maakt van de noodzaak van deze regel, maar ook dat het 

voor de kinderen praktisch wordt hoe ze deze regel na kunnen leven. Ieder kind krijgt daarom ook 

 

Regel 1: ‘Elkaar liefhebben en respect hebben voor elkaar’  is uitgelegd aan de kinderen.  Als 

dracht hebben we aan de kinderen meegegeven dat zij die avond of die dag erop iets liefs doen 

voor een ander. Ze mogen zelf bedenken wat. De volgende dag was er een tiener druk aan het vegen 

werkte, zodat de staf dat dan niet 

Zoals al eerder te lezen is in ons verslag hebben we ons voorbereid om een training te geven aan de 

. Tijdens deze training hebben we als eerste vragen gesteld aan de staff. 

Vragen over hoe zij het vinden gaan in Casa Refugio en of er volgens hen dingen veranderd moeten 

evestiging dat er weinig 

of geen structuur en discipline is in Casa Refugio. Ook gaven ze aan dat het hoog tijd werd dat hier 

de basis zijn van een stukje 

principes vrij bewegen, ze 

krijgen liefde en aandacht van de staff op een positieve manier. Maar als kinderen de principes 

overtreden, verlaten ze een stukje veiligheid. Veiligheid in de zin van op een positieve manier 

horen consequenties en die zijn niet 

altijd even leuk. Maar de bedoeling van een consequentie is om het kind te laten weten dat het de 

moeten komen om weer een stukje structuur en 

belangrijk zijn voor Casa 

, die belangrijk zijn voor kinderen om in een veilig en gezond klimaat op te groeien. 

Wat is belangrijk in een huis, om zo normaal mogelijk te kunnen functioneren? Welke principes vind 

belangrijk om te hebben? Hieruit vloeide uiteindelijk een stuk of 12 principes voort. We 

nog eens doorgelopen en hebben gekeken welke principes 

samengevoegd konden worden en welke we heel belangrijk vinden. Uiteindelijk kwamen we op 8 

hebben we Bijbelteksten gezocht. Gelukkig hadden we een staflid in 

het team die veel Bijbelteksten uit zijn hoofd kent, dat maakte het wat makkelijker. De principes die 

duidelijk waren, hebben we ook nog besproken hoe we de principes in gaan 

principes?  

we nog een gesprek gehad met Carla, de leidster. Zij kwam met het idee om 

in te voeren. In Casa Refugio is 

het de bedoeling om deze 40 dagen te vasten en te bidden voor het huis, omdat er veel te weinig staf 

is, en er weinig structuur en discipline is. Ook weet de staff eigenlijk niet zo goed hoe ze nu verder 

moeten. Daarom leek het onze leidster geschikt om iedere 5 dagen een regel in te voeren…  De staff 

Carla wilde deze taak op haar nemen, om dan samen met de kinderen om tafel te gaan, de regel uit 

… Dit wil ze doen door middel van een gesprekje met 

kinderen bewust maakt van de noodzaak van deze regel, maar ook dat het 

voor de kinderen praktisch wordt hoe ze deze regel na kunnen leven. Ieder kind krijgt daarom ook 



 

 

 

een opdrachtje om bij iedere regel die avond zelf nog of die dag erop, iets positiefs d

regel van toepassing is. Tijdens het gesprekje geeft Carla voorbeelden wat de kinderen eventueel 

kunnen doen. 

 

 

2.2.4. Overtreden van de principes

Maar wat als de kinderen de principes overtreden. In het begin van de training hebben we het ge

over consequenties. Maar welke consequenties zitten er aan vast als je de principes overtreed. Ook 

dit hebben we besproken in de teammeeting. 

Er is afgesproken dat er één keer gewaarschuwd wordt en bij de tweede keer de consequentie 

daadwerkelijk gegeven wordt.  

Als je ziet dat een kind/tiener een regel overtreed, vraag je zijn aandacht door zijn naam te noemen. 

Je geeft duidelijk aan dat je ziet dat hij een regel overtreed en dat je hem bij deze waarschuwt. Ook 

vertel je hem dat als hij het nog een ke

welke consequentie er aan vast zit als hij de regel over treed. 

Als een kind/tiener dus doorgaat of opnieuw de regel overtreedt, volgt de consequentie op zijn 

gedrag. 

 

Een voorbeeld: 

Paulo moppert al een tijdje en wil er niet mee stoppen. De staff vraagt de aandacht van Paulo en 

geeft hem een waarschuwing dat hij een regel overtreed en of hij ermee stopt. De staff geeft aan dat 

als Paulo door blijft gaan dat er dan een consequentie volgt. De conse

half uur naar je slaapkamer. 

Paulo blijft doorgaan met mopperen en wil niet stoppen. De staff zegt: Paulo je gaat door met 

mopperen en ik heb net de consequentie verteld als je doorgaat, je mag nu voor een half uur naar je

kamer. 

 

Er is afgesproken dat de staff die op dat moment werkt, de consequentie bepaalt. Er is geen discussie 

mogelijk als het gaat om de consequentie. De staf beslist welke consequentie er gegeven wordt. 

Voorbeelden van consequenties zijn: een privilege 

naar je slaapkamer verwezen worden voor een bepaalde tijd etc. 

 

Ook kwam er uit de teammeeting dat het goed is om, als het mogelijk is, de consequentie dezelfde 

dag nog te geven. De staff had in het ve

uit mochten omdat ze iets hadden gedaan, wat niet door de beugel kon. Dit vonden ze zelf veel te 

lang. De kinderen wisten vaak niet eens meer waarom ze nu daadwerkelijk zolang straf hadden. Nu 

dit konden wij beamen. Daarom is afgesproken om de consequentie als het mogelijk is diezelfde dag 

nog te geven en anders zo snel als mogelijk is. 

 

2.2.5. Vragenrondje 

De teammeeting is goed afgesloten met een vragenrondje. Het team gaf aan enthousiast te zijn 

was benieuwd naar de veranderingen binnen Casa Refugio. We kregen een compliment van een 

staff-lid, dat wij zoveel kennis in huis hadden en er ook daadwerkelijk wat mee deden en dat we 

naast het team bleven staan om hen te sturen en te ondersteunen! 

Eigenlijk waren er niet echt specifieke vragen meer, deze hadden we allemaal behandeld in de 

training zelf. 
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een opdrachtje om bij iedere regel die avond zelf nog of die dag erop, iets positiefs d

regel van toepassing is. Tijdens het gesprekje geeft Carla voorbeelden wat de kinderen eventueel 

2.2.4. Overtreden van de principes 

Maar wat als de kinderen de principes overtreden. In het begin van de training hebben we het ge

over consequenties. Maar welke consequenties zitten er aan vast als je de principes overtreed. Ook 

dit hebben we besproken in de teammeeting.  

Er is afgesproken dat er één keer gewaarschuwd wordt en bij de tweede keer de consequentie 

Als je ziet dat een kind/tiener een regel overtreed, vraag je zijn aandacht door zijn naam te noemen. 

Je geeft duidelijk aan dat je ziet dat hij een regel overtreed en dat je hem bij deze waarschuwt. Ook 

vertel je hem dat als hij het nog een keer doet dat er dan een consequentie aan zit. Je vertelt ook 

welke consequentie er aan vast zit als hij de regel over treed.  

Als een kind/tiener dus doorgaat of opnieuw de regel overtreedt, volgt de consequentie op zijn 

t al een tijdje en wil er niet mee stoppen. De staff vraagt de aandacht van Paulo en 

geeft hem een waarschuwing dat hij een regel overtreed en of hij ermee stopt. De staff geeft aan dat 

als Paulo door blijft gaan dat er dan een consequentie volgt. De consequentie luidt als volgt: voor een 

Paulo blijft doorgaan met mopperen en wil niet stoppen. De staff zegt: Paulo je gaat door met 

mopperen en ik heb net de consequentie verteld als je doorgaat, je mag nu voor een half uur naar je

Er is afgesproken dat de staff die op dat moment werkt, de consequentie bepaalt. Er is geen discussie 

mogelijk als het gaat om de consequentie. De staf beslist welke consequentie er gegeven wordt. 

Voorbeelden van consequenties zijn: een privilege inleveren, je leeftijd in minuten op de stoel zitten, 

naar je slaapkamer verwezen worden voor een bepaalde tijd etc.  

Ook kwam er uit de teammeeting dat het goed is om, als het mogelijk is, de consequentie dezelfde 

dag nog te geven. De staff had in het verleden gezien dat kinderen soms twee weken ’s avonds niet 

uit mochten omdat ze iets hadden gedaan, wat niet door de beugel kon. Dit vonden ze zelf veel te 

lang. De kinderen wisten vaak niet eens meer waarom ze nu daadwerkelijk zolang straf hadden. Nu 

. Daarom is afgesproken om de consequentie als het mogelijk is diezelfde dag 

nog te geven en anders zo snel als mogelijk is.  

De teammeeting is goed afgesloten met een vragenrondje. Het team gaf aan enthousiast te zijn 

was benieuwd naar de veranderingen binnen Casa Refugio. We kregen een compliment van een 

lid, dat wij zoveel kennis in huis hadden en er ook daadwerkelijk wat mee deden en dat we 

naast het team bleven staan om hen te sturen en te ondersteunen!  

Eigenlijk waren er niet echt specifieke vragen meer, deze hadden we allemaal behandeld in de 
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mopperen en ik heb net de consequentie verteld als je doorgaat, je mag nu voor een half uur naar je 

Er is afgesproken dat de staff die op dat moment werkt, de consequentie bepaalt. Er is geen discussie 

mogelijk als het gaat om de consequentie. De staf beslist welke consequentie er gegeven wordt. 
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rleden gezien dat kinderen soms twee weken ’s avonds niet 

uit mochten omdat ze iets hadden gedaan, wat niet door de beugel kon. Dit vonden ze zelf veel te 

lang. De kinderen wisten vaak niet eens meer waarom ze nu daadwerkelijk zolang straf hadden. Nu 
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De teammeeting is goed afgesloten met een vragenrondje. Het team gaf aan enthousiast te zijn en 

was benieuwd naar de veranderingen binnen Casa Refugio. We kregen een compliment van een 

lid, dat wij zoveel kennis in huis hadden en er ook daadwerkelijk wat mee deden en dat we 

Eigenlijk waren er niet echt specifieke vragen meer, deze hadden we allemaal behandeld in de 



 

 

 

2.3. Uitleg aan de kinderen
 

2.3.1. In gesprek… 

Samen met Carla, de leidster van Casa Refugio hebben we met de kinderen een gesprekje gehad. 

Hierin hebben we hen verteld dat het soms een beetje rommelig in huis is en dat het goed is als er 

richtlijnen komen waarnaar we gaan leven. Verder hebben we heel duidelijk verteld dat de principes 

niet zijn om de kinderen te pesten, maar juist om hen te help

en dat alle kinderen in liefde en vrede met elkaar kunnen leven.

 

We hebben de kinderen zelf na laten denken welke principes belangrijk zijn en wat zij belangrijk 

vinden hoe het klimaat is in huis. Met de principes va

kinderen gestuurd en kwamen we grotendeels op dezelfde principes uit. Sommige principes hadden 

we alleen als team en die hebben we dan ook nog ingebracht dat wij als het deze principes ook heel 

belangrijk vinden en dat deze principes er ook bij horen. Ook hebben we uitgelegd dat we de 

principes niet alleen voor de staff doen, maar juist voor God. Daarom hebben we als staff 

Bijbelteksten bij de principes gezocht en deze erbij geschreven. Als we een kind van God w

dan vraagt Hij van jou, als kind, maar ook van mij, als staff, dat we ook naar de huisprincipes leven. 

 

2.3.2. Uitleg: Wat als je een regel overtreed? 

Ja, en dan was er ook het minder leuke deel, namelijk de consequentie. We hebben de kindere

de vraag gesteld: wat als je de principes niet navolgt en dus bijvoorbeeld niet aardig bent? De 

kinderen kwamen hierop zelf al wel met ideeën, wat wel heel grappig was. Naar je kamer, niet buiten 

spelen etc. we hebben uitgelegd dat we als staff hebbe

Als je als kind/tiener een regel overtreed, wordt je gewaarschuwd en wordt er verteld dat er een 

consequentie aanvast zit als het nog een keer gebeurt of als je als kind/tiener niet stopt.. Daarna 

wordt er verteld welke consequentie er volgt

Als je dus niet stopt, wordt je een tweede keer aangesproken en volgt de consequentie op je gedrag.

We hebben heel duidelijk verteld dat de staff, die dan werkt, de consequentie bepaalt en dat er niet 

over gediscussieerd wordt. De staff beslist.

 

2.3.3. De eerste regel invoeren 

Na dit gesprekje is de eerste regel ingevoerd. Elkaar liefhebben en respect hebben voor elkaar. Door 

middel van voorbeelden, kwamen de kinderen met vragen, hoe ze dit dan konden d

hen de opdracht meegegeven dat ze vandaag of morgen iets liefs doen voor een ander. Als 

voorbeeld hadden we: een tekening maken, de straat vegen, koffie zetten, afwassen etc. 

 

De kinderen waren heel erg enthousiast en die avond zijn er nog 

gedaan door de kinderen. Ook heeft Carla die avond nog samen met 2 kinderen de regel op een A4

tje geschreven en er plaatjes bij opgezocht en erbij geplakt. 

 

 

2.4. Evaluatie van de principes
 

2.4.1. Evaluatie met de staff 

In het begin van de laatste week hebben we opnieuw met de staff rondom de tafel gezeten om het 

verloop van de principes te bespreken. De staff gaf aan dat de principes volgens hun goed werken. Er 

is meer houvast binnen het huis. Er is iets, waar je de kind

overtreden. Want er is met de kinderen ook duidelijk afgesproken dat er een consequentie volgt, als 

zij de principes overtreden. Zelf merkte we ook dat er meer rust in het huis was gekomen. De staff 
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2.3. Uitleg aan de kinderen 

Samen met Carla, de leidster van Casa Refugio hebben we met de kinderen een gesprekje gehad. 
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we alleen als team en die hebben we dan ook nog ingebracht dat wij als het deze principes ook heel 

n en dat deze principes er ook bij horen. Ook hebben we uitgelegd dat we de 

principes niet alleen voor de staff doen, maar juist voor God. Daarom hebben we als staff 

Bijbelteksten bij de principes gezocht en deze erbij geschreven. Als we een kind van God w

dan vraagt Hij van jou, als kind, maar ook van mij, als staff, dat we ook naar de huisprincipes leven. 

2.3.2. Uitleg: Wat als je een regel overtreed?  

Ja, en dan was er ook het minder leuke deel, namelijk de consequentie. We hebben de kindere

de vraag gesteld: wat als je de principes niet navolgt en dus bijvoorbeeld niet aardig bent? De 

kinderen kwamen hierop zelf al wel met ideeën, wat wel heel grappig was. Naar je kamer, niet buiten 

spelen etc. we hebben uitgelegd dat we als staff hebben afgesproken. 

Als je als kind/tiener een regel overtreed, wordt je gewaarschuwd en wordt er verteld dat er een 

consequentie aanvast zit als het nog een keer gebeurt of als je als kind/tiener niet stopt.. Daarna 

wordt er verteld welke consequentie er volgt, als het nog een keer gebeurd of als je niet stopt. 

Als je dus niet stopt, wordt je een tweede keer aangesproken en volgt de consequentie op je gedrag.

We hebben heel duidelijk verteld dat de staff, die dan werkt, de consequentie bepaalt en dat er niet 

ver gediscussieerd wordt. De staff beslist. 

 

Na dit gesprekje is de eerste regel ingevoerd. Elkaar liefhebben en respect hebben voor elkaar. Door 

middel van voorbeelden, kwamen de kinderen met vragen, hoe ze dit dan konden d

hen de opdracht meegegeven dat ze vandaag of morgen iets liefs doen voor een ander. Als 

voorbeeld hadden we: een tekening maken, de straat vegen, koffie zetten, afwassen etc. 

De kinderen waren heel erg enthousiast en die avond zijn er nog een hoop lieve en goede dingen 

gedaan door de kinderen. Ook heeft Carla die avond nog samen met 2 kinderen de regel op een A4

tje geschreven en er plaatjes bij opgezocht en erbij geplakt.  

Evaluatie van de principes 

In het begin van de laatste week hebben we opnieuw met de staff rondom de tafel gezeten om het 

verloop van de principes te bespreken. De staff gaf aan dat de principes volgens hun goed werken. Er 

is meer houvast binnen het huis. Er is iets, waar je de kinderen op kunt wijzen als kinderen principes 

overtreden. Want er is met de kinderen ook duidelijk afgesproken dat er een consequentie volgt, als 

zij de principes overtreden. Zelf merkte we ook dat er meer rust in het huis was gekomen. De staff 
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principes niet alleen voor de staff doen, maar juist voor God. Daarom hebben we als staff 

Bijbelteksten bij de principes gezocht en deze erbij geschreven. Als we een kind van God willen zijn, 

dan vraagt Hij van jou, als kind, maar ook van mij, als staff, dat we ook naar de huisprincipes leven.  

Ja, en dan was er ook het minder leuke deel, namelijk de consequentie. We hebben de kinderen ook 

de vraag gesteld: wat als je de principes niet navolgt en dus bijvoorbeeld niet aardig bent? De 
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Na dit gesprekje is de eerste regel ingevoerd. Elkaar liefhebben en respect hebben voor elkaar. Door 

middel van voorbeelden, kwamen de kinderen met vragen, hoe ze dit dan konden doen. We hebben 

hen de opdracht meegegeven dat ze vandaag of morgen iets liefs doen voor een ander. Als 

voorbeeld hadden we: een tekening maken, de straat vegen, koffie zetten, afwassen etc.  
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gedaan door de kinderen. Ook heeft Carla die avond nog samen met 2 kinderen de regel op een A4-

In het begin van de laatste week hebben we opnieuw met de staff rondom de tafel gezeten om het 

verloop van de principes te bespreken. De staff gaf aan dat de principes volgens hun goed werken. Er 

eren op kunt wijzen als kinderen principes 

overtreden. Want er is met de kinderen ook duidelijk afgesproken dat er een consequentie volgt, als 

zij de principes overtreden. Zelf merkte we ook dat er meer rust in het huis was gekomen. De staff 



 

 

 

weet wanneer zij in moet grijpen en de kinderen weten wat ze wel en niet mogen. Wij zagen bij het 

invoeren van de regel even een moment van  meer confrontatie, maar dat zwakte al vrij snel af, 

waarna er meer rust in het huis kwam, doordat er minder confrontatie is. De s

maar gaf aan dat het voor hen nog wel moeilijk is om vol te houden. Vol te houden met consequent 

zijn. Ze waren zichtbaar blij met de feedback. Er is in deze evaluatie besloten dat Carla iedere week 

met de staff om tafel gaat en de

krijgt de staff meer inzicht en we hopen meer moed om door te gaan en te blijven volhouden. De 

principes blijven dus in stand. 

 

2.4.2. Evaluatie met de kinderen

De dag na de evaluatie met de s

tafel gezeten om te bespreken hoe zij het nu vinden gaan en wat ze kunnen verwachten. Ze gaven 

aan dat ze het vaak moeilijk vinden om zich aan de regel te houden. De eerste twee dagen denken z

er wel aan, maar daarna vergeten ze het en gaan ze verder hoe het in het begin was. En dan is het 

niet altijd leuk om op je vingers te worden getikt. En dat je een consequentie krijgt. Na een heleboel 

opstand en commentaar, gaven ze uiteindelijk wel toe 

de tieners zagen dat, maar ja het is zo moeilijk om aan te houden…

We hebben hen uitgelegd dat de principes blijven bestaan en dat we naar deze principes gaan leven 

in Casa Refugio. Het zal best nog even lasti

is het wel nodig. 
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 Introduction 

 

Dear Reader, 
 
You are reading the manual of the pictogram board, wh
In this manual we give more information 
structure in Casa Refugio and we explain why 
In this manual you can also read how the pictogram board works.
 
Along with this pictogram board 
well. The staff made the rules and the rules are communicated now to the children. The children 
know that they have to keep the rules all the time and that the sta
 
We hope that when you have read this manual you will gain more clarity about how Casa Refugio 
uses the pictogram board. We hope that this manual will help you, so that you can work with this 
pictogram board.  
 
Enjoy reading! 
 
Greetings, 
 
Bettine Démoed & Thamar de Puyt
(Dutch students from the Christian University Ede).
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the manual of the pictogram board, which you can see in Casa Refugio. 
e give more information about the pictogram board, we give a description of the 

structure in Casa Refugio and we explain why Casa Refugio uses the pictogram board now. 
In this manual you can also read how the pictogram board works. 

this pictogram board there are also rules, for staff/volunteers and for the children as 
well. The staff made the rules and the rules are communicated now to the children. The children 
know that they have to keep the rules all the time and that the staff will keep an eye on it. 

We hope that when you have read this manual you will gain more clarity about how Casa Refugio 
uses the pictogram board. We hope that this manual will help you, so that you can work with this 

Bettine Démoed & Thamar de Puyt 
Christian University Ede). 
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1. What is structure and how important is 

 

In Casa Refugio there live thirteen children, each with their own problematic background. We came 

to Casa Refugio for our graduate Social work study. The first two weeks we observed the children and 

the staff in Casa Refugio. What we saw by our observation is that there is not enough

Casa Refugio. There is in casa Refugio a daily program, and on this program was written what the 

children have to do every day.  

 

Unfortunately, we did not see that the staff follow the daily program. All the things on the program 

happened, but not in the right way. Each staff does it in his own way, and this is most of the time a 

different way. For the children it isn’t clear. The children don’t know what they have to do. For 

example, when the children have to organize their bedrooms, clothes

want to do that. They are playing, and they go on playing, and don’t organize their bedrooms, clothes 

and wardrobes. This means that, a lot of the time, the children and the staff have conflicts; a conflict 

about the rules in Casa Refugio.  

  

If there is a permanent daily program

everybody will follow, there will be less conflicts between the staff and the children. 

a few unexpected things. For the children it 

organize their bedrooms, clothes a

play all the time.  

The children receive  the same clarity from

 

A permanent daily program gives clarity for the volunteers as well. Most of the time the staff of Casa 

Refugio have volunteers to help them. With that clear daily program the volunteers know what they 

have to do and they know what the children have to do e

structure to the volunteers’ work. 
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want to do that. They are playing, and they go on playing, and don’t organize their bedrooms, clothes 
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a permanent daily program in Casa Refugio, that is clear for everybody  and which 

everybody will follow, there will be less conflicts between the staff and the children. 

a few unexpected things. For the children it gives more clearness. They know when the

organize their bedrooms, clothes and wardrobes. When they have done that, 

the same clarity from each staff and they know what they have to do.

ives clarity for the volunteers as well. Most of the time the staff of Casa 

Refugio have volunteers to help them. With that clear daily program the volunteers know what they 

have to do and they know what the children have to do every day. A permanent daily program gives 

structure to the volunteers’ work.  
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the staff in Casa Refugio. What we saw by our observation is that there is not enough structure in 

Casa Refugio. There is in casa Refugio a daily program, and on this program was written what the 

Unfortunately, we did not see that the staff follow the daily program. All the things on the program 

ut not in the right way. Each staff does it in his own way, and this is most of the time a 

different way. For the children it isn’t clear. The children don’t know what they have to do. For 

and wardrobes, they don’t 

want to do that. They are playing, and they go on playing, and don’t organize their bedrooms, clothes 

and wardrobes. This means that, a lot of the time, the children and the staff have conflicts; a conflict 

efugio, that is clear for everybody  and which 

everybody will follow, there will be less conflicts between the staff and the children. There happened 

know when they have to 

that, afterwards they can 

staff and they know what they have to do. 

ives clarity for the volunteers as well. Most of the time the staff of Casa 

Refugio have volunteers to help them. With that clear daily program the volunteers know what they 

very day. A permanent daily program gives 



 

 

 

2. Why is a pictogram board needed

 

A pictogram board gives the staff and the children more clarity and structure. 

be the most important, because the

lot of children in Casa Refugio is different when you look at other children in Brazil. The development 

of the children in Casa Refugio is less than the development of other children.  The chi

many problems in their backgrounds. A lot of children have problems in their psychological 

development, and also in their intellectual development. Some of the children can’t read or write. 

We made the pictograms visual. This helps the children 

 

It’s good for a child that when anything out of the ordinary happens, for example a visit to the 

doctor, that  he knows what’s going to happen. 

hospital many times because they have HIV/AIDS. 

regularly for the psychological problems from their backgrounds. 

 

Each child has his own place on the pictogram board. Each child has a list of things to do every day. 

It’s made visual on the pictogram board

do, all the time, from waking up in the morning to going to bed in the evening.

 

Dutch organizations used the p

important for the staff that they are one team. 

in the same way. Each person from the staff uses

 

It’s fun for the children to help remind the 

the staff can remind the children. One of the staff might say to the children that they have to 

organize their bedrooms, clothes and wardrobes, but on the pictogram board you find after 

breakfast first the pictogram for devotional time and after that the pictogram for organizing the 

bedrooms, clothes and wardrobes. The children can remind the staff that they find on the pictogram 

board first the pictogram for devotional time and after that, the pictogr

bedrooms, clothes and wardrobes.

 

So the staff member will do devotional time with the children first, because that’s what’s on the 

pictogram board. And the staff decided to follow the program of the pictograms. In this way the 

children get a feeling of responsibility for their own program (structure).

 

In the team meeting the question came up what they have to do with unexpected things. For 

example, an emergency visit to the doctor, or if someone close to them dies. In the meeting w

talked about these things and the staff came up with an idea. When something is changed in the 

program, it has to be communicat

 

For volunteers the pictogram board 

what each child will do this day. It makes communicating

because when the volunteers don’t speak Portuguese, t

pictogram is written in Portuguese what the pictogram means. 
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pictogram board needed? 

taff and the children more clarity and structure. For the children it will 

ecause the pictograms make the daily program visual. The development of a

Refugio is different when you look at other children in Brazil. The development 

of the children in Casa Refugio is less than the development of other children.  The chi

many problems in their backgrounds. A lot of children have problems in their psychological 

development, and also in their intellectual development. Some of the children can’t read or write. 

We made the pictograms visual. This helps the children to create more clarity for themselves. 

hild that when anything out of the ordinary happens, for example a visit to the 

doctor, that  he knows what’s going to happen. The children in Casa Refugio visit

es because they have HIV/AIDS. And they also visit a psychologist and  psychiatrist

or the psychological problems from their backgrounds.  

wn place on the pictogram board. Each child has a list of things to do every day. 

pictogram board. The pictograms on the board tell the child what h

do, all the time, from waking up in the morning to going to bed in the evening. 

Dutch organizations used the pictogram board frequently, and it worked very 

important for the staff that they are one team. Each person from the staff has to do

e same way. Each person from the staff uses the pictogram board on the same way. 

hildren to help remind the staff of the structure through the pictogram board, and 

the staff can remind the children. One of the staff might say to the children that they have to 

organize their bedrooms, clothes and wardrobes, but on the pictogram board you find after 

t the pictogram for devotional time and after that the pictogram for organizing the 

bedrooms, clothes and wardrobes. The children can remind the staff that they find on the pictogram 

board first the pictogram for devotional time and after that, the pictogram for organizing their 

bedrooms, clothes and wardrobes. 

So the staff member will do devotional time with the children first, because that’s what’s on the 

pictogram board. And the staff decided to follow the program of the pictograms. In this way the 

dren get a feeling of responsibility for their own program (structure). 

the question came up what they have to do with unexpected things. For 

example, an emergency visit to the doctor, or if someone close to them dies. In the meeting w

talked about these things and the staff came up with an idea. When something is changed in the 

communicated very well to the children why the program is changed that day.

pictogram board gives more clarity too. On the pictogram board, they can see 

what each child will do this day. It makes communicating with the children easier. It’s

when the volunteers don’t speak Portuguese, the pictogram board is visual and on each 

Portuguese what the pictogram means.  

 

 

For the children it will 

pictograms make the daily program visual. The development of a 

Refugio is different when you look at other children in Brazil. The development 

of the children in Casa Refugio is less than the development of other children.  The children have 

many problems in their backgrounds. A lot of children have problems in their psychological 

development, and also in their intellectual development. Some of the children can’t read or write. 

to create more clarity for themselves.  

hild that when anything out of the ordinary happens, for example a visit to the 

visit the doctor and the 

psychologist and  psychiatrist 

wn place on the pictogram board. Each child has a list of things to do every day. 

on the board tell the child what he has to 

ictogram board frequently, and it worked very positively. It’s very 

has to do the same things 

e same way.  

staff of the structure through the pictogram board, and 

the staff can remind the children. One of the staff might say to the children that they have to 

organize their bedrooms, clothes and wardrobes, but on the pictogram board you find after 

t the pictogram for devotional time and after that the pictogram for organizing the 

bedrooms, clothes and wardrobes. The children can remind the staff that they find on the pictogram 

am for organizing their 

So the staff member will do devotional time with the children first, because that’s what’s on the 

pictogram board. And the staff decided to follow the program of the pictograms. In this way the 

the question came up what they have to do with unexpected things. For 

example, an emergency visit to the doctor, or if someone close to them dies. In the meeting we  

talked about these things and the staff came up with an idea. When something is changed in the 

ed very well to the children why the program is changed that day. 

On the pictogram board, they can see 

with the children easier. It’s also easier, 

he pictogram board is visual and on each 



 

 

 

3. How to use the pictogram board?

 

Every evening, when the children have gone to bed, the staff member will change the pictograms on 

the pictogram board. When the children wake up in the morning, they can walk to t

board and they can see what they have to do this day. 

 

By the pictogram board, you can find a list when the children have to go to the doctor, psychologist 

and psychiatrist. When the staff member changes the pictogram board, they know what th

have to do that day.  

 

For example, a day from a boy in Casa Refugio in pictograms:

 

 
 

  
 

 
 

 
 

Most of the boys from Casa Refugio stay at home in the morning and in the afternoon they will go to 

school. Most of the girls from Casa Refugio will go to school in the morning and in the afternoon they 

will stay at home. The programs

the afternoon are changed. 
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he pictogram board? 

hildren have gone to bed, the staff member will change the pictograms on 

the pictogram board. When the children wake up in the morning, they can walk to t

board and they can see what they have to do this day.  

By the pictogram board, you can find a list when the children have to go to the doctor, psychologist 

and psychiatrist. When the staff member changes the pictogram board, they know what th

For example, a day from a boy in Casa Refugio in pictograms: 

    

    

   

    

efugio stay at home in the morning and in the afternoon they will go to 

the girls from Casa Refugio will go to school in the morning and in the afternoon they 

will stay at home. The programs for the boys and the girls are the same, but only the morning and 

 

 

hildren have gone to bed, the staff member will change the pictograms on 

the pictogram board. When the children wake up in the morning, they can walk to the pictogram 

By the pictogram board, you can find a list when the children have to go to the doctor, psychologist 

and psychiatrist. When the staff member changes the pictogram board, they know what the children 

  

  

efugio stay at home in the morning and in the afternoon they will go to 

the girls from Casa Refugio will go to school in the morning and in the afternoon they 

are the same, but only the morning and 



 

 

 

4.  Some important rules 

 

These are some important rules for the pictogram board:

 

� Only the staff will change the pictograms on the pictogram board.

� Children don’t touch the pictogram board.

� When  a child changes the pictograms on the pictogram board, he has to sit down on a chair, 

his ages in minutes.  

� When a teenager changes the pictograms on the pictogram board, he has to give up a 

privilege.  

� When a child/teenager breaks something from the pictogram board, he has to pay

from his own money. 

� Everybody follows the structure on the picto

� If there is any person (staff or child), who doesn’t follow the structure from the pictogram 

board, then someone has to speak to that person.
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important rules for the pictogram board: 

Only the staff will change the pictograms on the pictogram board. 

Children don’t touch the pictogram board. 

When  a child changes the pictograms on the pictogram board, he has to sit down on a chair, 

When a teenager changes the pictograms on the pictogram board, he has to give up a 

When a child/teenager breaks something from the pictogram board, he has to pay

Everybody follows the structure on the pictogram board. The staff as well as the children.

If there is any person (staff or child), who doesn’t follow the structure from the pictogram 

board, then someone has to speak to that person. 

 

 

 

 

 

 

When  a child changes the pictograms on the pictogram board, he has to sit down on a chair, 

When a teenager changes the pictograms on the pictogram board, he has to give up a 

When a child/teenager breaks something from the pictogram board, he has to pay the costs 

gram board. The staff as well as the children. 

If there is any person (staff or child), who doesn’t follow the structure from the pictogram 
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Introduction 

 

 

Dear reader, 
 
You have in your hands a manual
Refugio is a part of JOCUM (Youth with a Mission). JOCUM is a Christian organization.
 
The principles are written in Portuguese and in English. Casa Refugio used the principles in 
Portuguese, because that’s the language of the 
principles in English, so that everybody can understand the 
The principles are based on verses from the Bible, because the Bible is our guideline in this life. It is 
important for the staff of Casa Refugio that the principles not be used because of the house, but 
because God gives us the principles to protect us. Therefore every principle is
Bible, and you (and also the kids!) can read the verse after every principle. 
 
In this manual you can also read more about principles. What is the reason that Casa Refugio uses 
principles? It is possible that people start to think
and because of that, this manual will explain
 
 We hope that after you read this manual, you will understand why Casa Refugio uses principles, 
and you will know more about the ins and outs of the principles. We hope also that you will 
understand how important it is that every Staff and every volunteer 
principles. 
 
 
Be Blessed! 
 
Greetings, 
 
Bettine Démoed & Thamar de Puyt.
(Dutch students from the Christian University Ede)
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You have in your hands a manual in which you can read about the principles of Casa Refugio. Casa 
Refugio is a part of JOCUM (Youth with a Mission). JOCUM is a Christian organization.

ortuguese and in English. Casa Refugio used the principles in 
Portuguese, because that’s the language of the children. In this manual, you can read also the 

s in English, so that everybody can understand the principles. 
verses from the Bible, because the Bible is our guideline in this life. It is 

important for the staff of Casa Refugio that the principles not be used because of the house, but 
because God gives us the principles to protect us. Therefore every principle is based on a verse in the 
Bible, and you (and also the kids!) can read the verse after every principle.  

In this manual you can also read more about principles. What is the reason that Casa Refugio uses 
that people start to think that principles are made to punish the children,  

and because of that, this manual will explain the reason of principles. 

We hope that after you read this manual, you will understand why Casa Refugio uses principles, 
and you will know more about the ins and outs of the principles. We hope also that you will 
understand how important it is that every Staff and every volunteer totally agree with the 

Bettine Démoed & Thamar de Puyt. 
hristian University Ede) 

 

 

April, 2009 

in which you can read about the principles of Casa Refugio. Casa 
Refugio is a part of JOCUM (Youth with a Mission). JOCUM is a Christian organization. 

ortuguese and in English. Casa Refugio used the principles in 
children. In this manual, you can read also the 

verses from the Bible, because the Bible is our guideline in this life. It is 
important for the staff of Casa Refugio that the principles not be used because of the house, but 

based on a verse in the 

In this manual you can also read more about principles. What is the reason that Casa Refugio uses 
s are made to punish the children,  

We hope that after you read this manual, you will understand why Casa Refugio uses principles, 
and you will know more about the ins and outs of the principles. We hope also that you will 

totally agree with the 



 

 

 

1. What is the reason for principle

 

There was a period in Casa Refugio without structure and principles, and the children took advantage 

of the fact that there was no structure and also no discipline. The children reigned over the house 

instead of the staff. That was the moment that the lead

principles. The staff write them down and put them on the wall, so that everyone can see them all 

the time. 

 

It gives clarity to everybody when there are principles. Everybody, children and staff, knows which 

things are possible, and which things are not possible. 

 

For example:  

Paulo grumbles all the time, and because of his grumbling

irritable. One of the staff members asks

grumbles when he wants to do it, all the time. And never before

stop.   

When there is a principle about grumbling, the staff member can say to Paulo, “You know about the 

principles, and why we use them, so please,

 

When you look at the example, you may think that it will be handy to make thousands and thousands 

of principles, because everything is planned! But, when you do that, everybody loses the overview 

and nobody can keep all the principles.

We decided not to make not too many principles, because in that case everybody would lose the 

overview. We made 8 principles for the most important things; we think that everybody can keep 8 

principles in their head, and can try to follow them.

 

The staff talked about the most important things in the house, and based the principles on them. 

A lot of children disrespect the staff, used bad words, don’t take care of their body’s, grumble and so 

on. The staff believe that respect for others, for example, is needed, for 

the house and take care of themselves.  If the children can’t respect the staff, the probably won’t 

respect their boss, their husband and so on…

So the children have to learn to deal with principles in their live, and what bett

in the place where they live? 

 

When there are principles in the house, there is more structure and clarity. It will be a clearer and a 

safer place to live.  
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principles? 

There was a period in Casa Refugio without structure and principles, and the children took advantage 

of the fact that there was no structure and also no discipline. The children reigned over the house 

instead of the staff. That was the moment that the leader decided, together with the staff, to 

write them down and put them on the wall, so that everyone can see them all 

It gives clarity to everybody when there are principles. Everybody, children and staff, knows which 

ings are possible, and which things are not possible.  

, and because of his grumbling the atmosphere is not good, everybody is 

. One of the staff members asks Paulo to stop, but he doesn’t want to do it, 

when he wants to do it, all the time. And never before has a staff member asked him to 

When there is a principle about grumbling, the staff member can say to Paulo, “You know about the 

principles, and why we use them, so please, stop!” 

When you look at the example, you may think that it will be handy to make thousands and thousands 

of principles, because everything is planned! But, when you do that, everybody loses the overview 

and nobody can keep all the principles. 

not too many principles, because in that case everybody would lose the 

overview. We made 8 principles for the most important things; we think that everybody can keep 8 

principles in their head, and can try to follow them. 

t the most important things in the house, and based the principles on them. 

A lot of children disrespect the staff, used bad words, don’t take care of their body’s, grumble and so 

on. The staff believe that respect for others, for example, is needed, for the day when they will leave 

the house and take care of themselves.  If the children can’t respect the staff, the probably won’t 

respect their boss, their husband and so on… 

So the children have to learn to deal with principles in their live, and what better place to learn than 

When there are principles in the house, there is more structure and clarity. It will be a clearer and a 

 

 

There was a period in Casa Refugio without structure and principles, and the children took advantage 

of the fact that there was no structure and also no discipline. The children reigned over the house 

er decided, together with the staff, to make 

write them down and put them on the wall, so that everyone can see them all 

It gives clarity to everybody when there are principles. Everybody, children and staff, knows which 

 

is not good, everybody is 

nt to do it, because he 

a staff member asked him to 

When there is a principle about grumbling, the staff member can say to Paulo, “You know about the 

When you look at the example, you may think that it will be handy to make thousands and thousands 

of principles, because everything is planned! But, when you do that, everybody loses the overview 

not too many principles, because in that case everybody would lose the 

overview. We made 8 principles for the most important things; we think that everybody can keep 8 

t the most important things in the house, and based the principles on them.  

A lot of children disrespect the staff, used bad words, don’t take care of their body’s, grumble and so 

the day when they will leave 

the house and take care of themselves.  If the children can’t respect the staff, the probably won’t 

er place to learn than 

When there are principles in the house, there is more structure and clarity. It will be a clearer and a 



 

 

 

2. Who keeps the principles? 

 

In the first place, the children have to fo

in the second place, the staff have to keep the principles as well.

 

When someone breaks a principle, he receives a consequence.

Children and teenagers the first time receive a warning. The staf

attention and gives this child a warning. When the staff gives the warning to the child, the staff 

member tells the child what consequence his behaviour will have the next time that he breaks the 

principle or if the child doesn’t stop breaking the principle.

 

For example: 

Paulo is grumbling all the time and he doesn’t want to stop. The staff member attracts Paulo’s 

attention and gives him a warning and tells him what consequence his behaviour will have if he 

doesn’t stop grumbling all the time. The consequence is:  you must go to your bedroom for a half hour 

and after that, we will talk about your behaviour.  Paulo doesn’t stop grumbling, and the staff 

member says to him: If you don’t stop your grumbling, I will give you the con

your bedroom for a half hour, and then we will talk about your behaviour.

 

The staff member that’s working that day, decide

no discussion possible about the consequence. The staff 

example: lose a privilege, sit down your age in minutes on a chair, go to your bedroom for a definite 

time etc. 

 

If it is possible, the staff member

children when they receive a consequence for two weeks or over two weeks. Most of the time, when 

the consequence is given, the children don’t 

consequence. This is not good, because 

possible.  

 

 Previously you will have read that the staff also have to keep the principles. This is very important, 

because if there is only one staff who keeps the principles, and the rest of the staff let everything 

happen, than is the first staff becomes the ‘bad guy’, and the children won’t respect him. Because 

the other staff are so kindly, they don’t give disciplines and so on. The staff have to stand as one 

person, to say and to do the same things. Than the principles will work

that it is serious.145 

 

It is possible for a volunteer to give a discipline when a child breaks a principle. Sometimes it will be 

difficult, because the children don’t know the volunteer very 

have a good relation with that child and after that, the child knows the volunteer, and

what he can expect from a volunteer. Then it’s possible to give a discipline, because the child will 

know that after all, you still love them, an

 

 

  

                                                           
145 Beemen, L. van. (2001). Ontwikkelingspsychologie
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In the first place, the children have to follow and to keep the principles; they are made for them. But, 

in the second place, the staff have to keep the principles as well. 

When someone breaks a principle, he receives a consequence. 

Children and teenagers the first time receive a warning. The staff member attracts the child’s 

attention and gives this child a warning. When the staff gives the warning to the child, the staff 

member tells the child what consequence his behaviour will have the next time that he breaks the 

n’t stop breaking the principle. 

Paulo is grumbling all the time and he doesn’t want to stop. The staff member attracts Paulo’s 

attention and gives him a warning and tells him what consequence his behaviour will have if he 

ing all the time. The consequence is:  you must go to your bedroom for a half hour 

and after that, we will talk about your behaviour.  Paulo doesn’t stop grumbling, and the staff 

member says to him: If you don’t stop your grumbling, I will give you the consequence, you can go to 

your bedroom for a half hour, and then we will talk about your behaviour. 

The staff member that’s working that day, decides what consequence the children 

no discussion possible about the consequence. The staff member decides. Consequences are for 

example: lose a privilege, sit down your age in minutes on a chair, go to your bedroom for a definite 

it is possible, the staff member should give the consequence on that day. It’s not good f

a consequence for two weeks or over two weeks. Most of the time, when 

, the children don’t remember what they have done to 

is not good, because it’s important that the consequence is enacted as quickly 

Previously you will have read that the staff also have to keep the principles. This is very important, 

because if there is only one staff who keeps the principles, and the rest of the staff let everything 

the first staff becomes the ‘bad guy’, and the children won’t respect him. Because 

the other staff are so kindly, they don’t give disciplines and so on. The staff have to stand as one 

person, to say and to do the same things. Than the principles will work well, because the children see 

It is possible for a volunteer to give a discipline when a child breaks a principle. Sometimes it will be 

difficult, because the children don’t know the volunteer very well. To give a discipline, you 

have a good relation with that child and after that, the child knows the volunteer, and

what he can expect from a volunteer. Then it’s possible to give a discipline, because the child will 

know that after all, you still love them, and that is so important for children! 

 

                   
Ontwikkelingspsychologie. Groningen: Wolters Noordhoff. Blz. 198. 

 

llow and to keep the principles; they are made for them. But, 

f member attracts the child’s 

attention and gives this child a warning. When the staff gives the warning to the child, the staff 

member tells the child what consequence his behaviour will have the next time that he breaks the 

Paulo is grumbling all the time and he doesn’t want to stop. The staff member attracts Paulo’s 

attention and gives him a warning and tells him what consequence his behaviour will have if he 

ing all the time. The consequence is:  you must go to your bedroom for a half hour 

and after that, we will talk about your behaviour.  Paulo doesn’t stop grumbling, and the staff 

sequence, you can go to 

consequence the children receive. There is 

Consequences are for 

example: lose a privilege, sit down your age in minutes on a chair, go to your bedroom for a definite 

give the consequence on that day. It’s not good for the 

a consequence for two weeks or over two weeks. Most of the time, when 

what they have done to deserve the 

enacted as quickly as 

Previously you will have read that the staff also have to keep the principles. This is very important, 

because if there is only one staff who keeps the principles, and the rest of the staff let everything 

the first staff becomes the ‘bad guy’, and the children won’t respect him. Because 

the other staff are so kindly, they don’t give disciplines and so on. The staff have to stand as one 

well, because the children see 

It is possible for a volunteer to give a discipline when a child breaks a principle. Sometimes it will be 

. To give a discipline, you must first 

have a good relation with that child and after that, the child knows the volunteer, and understands 

what he can expect from a volunteer. Then it’s possible to give a discipline, because the child will 



 

 

 

3. Which principles are used in Casa Refugio?

 

Principles in Casa Refugio. 

The main principle is: 

Love the Lord your God above all!

Ama o Senhor teu Deus acima de todas as co

Jesus replied: “L

all your heart, all your soul, and all your mind.”

 

The other principles result from the main principle written above.

The other principles based on the Bible, are first written in Portug

 

Princípio 1: 

Amar e respeitar uns aos outros

João 15:12 

“Jesus disse: “O meu man

Principle 1: 

Love  and respect each other.   

John 15:12 

Jesus says : “This is my commandment: Love each other in the same way

 

 

Princípio 2: 

Digam apenas palavras boas e verdadeiras

Efésios 4:29 

“Não digam palavras que f

os outros a crescer na fé.”

Principle 2: 

Use only good and true words 

Ephesians 4: 29 

“Don’t use foul or abusive language. Let everything you say be good and helpful, so that your 

words will be an encouragement to those who hear them.”

 

 

Princípio 3: 

Cuidar a sua casa (corpo) 

Não mostrar partes íntimas e não tocar os o

1 Coríntios 3:16 

“Certamente vocês sabem que saô o 

Principle 3: 

Take care of your house (body) 

 Don’t show private parts of your body to others and don’t touch others at an impropriate way

 1 Corinthians 3:16 

“Don’t you realize that all of you together are the 

lives in you?” 
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n Casa Refugio? 

ove the Lord your God above all! 

Ama o Senhor teu Deus acima de todas as coisas!
Matth: 22:37 

Jesus replied: “Love the Lord your God with 

all your heart, all your soul, and all your mind.” 

The other principles result from the main principle written above. 

The other principles based on the Bible, are first written in Portuguese and after that in English.

Amar e respeitar uns aos outros 

ndamento é este: Amem uns aos outros como Eu amo vocês.”

 

This is my commandment: Love each other in the same way 

e verdadeiras 

Não digam palavras que façam mal aos outros, mas usem apenas palavras boas que

é.” 

r abusive language. Let everything you say be good and helpful, so that your 

words will be an encouragement to those who hear them.” 

strar partes íntimas e não tocar os outros de maneira errada. 

“Certamente vocês sabem que saô o templo de Deus e que o Espirito de Deus vive em vocês?”

 

Don’t show private parts of your body to others and don’t touch others at an impropriate way

“Don’t you realize that all of you together are the temple of God and that the Spirit of God 

 

isas! 

and after that in English. 

damento é este: Amem uns aos outros como Eu amo vocês.” 

 I have loved you!”   

açam mal aos outros, mas usem apenas palavras boas que ajudem 

r abusive language. Let everything you say be good and helpful, so that your 

e que o Espirito de Deus vive em vocês?” 

Don’t show private parts of your body to others and don’t touch others at an impropriate way 

and that the Spirit of God 



 

 

 

Princípio 4: 

Seja sempre grato por tudo e não murmure

1 Tessalonicences 5:18 

“…E  sejam agradecidos a Deus em todas as ocasioês. 

Filipenses 2:14 

“Façam tudo sem queixas ou discuss

Principle 4: 

Be thankful in all circumstances and don’t grumble 

1 Thessalonians 5:18 

“Be thankful in all circumstances…”

Philippians 2;14 

“Do everything without complaining and arguing…”

 

 

Princípio 5: 

Obedece aqueles que têm autoridade sobre você (obreiros, voluntários, professores, etc.)

Hebreus 13:17 

“Obedeçam aos seus l

necessidades espirituais de vocês, sabendo que vão prestar contas disso a D

obedecerem, eles farão o trabal

tristeza, isso não ajudará vocês em nada.”

 Principle 5: 

Obey those in authority over you (staf

Hebrews 13:17 

“Obey your spiritual leaders, and do what they say. Their work is to watch over your souls, 

and they are accountable to God. Give them reason to do this with you and not with sorrow. 

That would certainly not be 

 

 

Princípio 6: 

Seja cuidadoso com tudo que Deus nos dá 

Mateus 25:21 

… ‘Muito bem, empregado bom e fiel. 

vou pôr vôce para negociar com muito. 

Principle 6: 

Take care of everything that God gives us

Matthew 25: 21. 

… ‘Well done, my good and faithful servant. You have been faithful in handling this small 

amount, so now I will give you many more re

 

 

Princípio 7: 

Não quebre ou roube coisas dos outros, mas respeite tudo que pertence aos outros

Efésios 4:28 

“Quem roubava não roube mais, porém comece a trabalhar a fim de viver honestamente e 

poder ajudar os pobres.”
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Seja sempre grato por tudo e não murmure 

“…E  sejam agradecidos a Deus em todas as ocasioês. “ 

çam tudo sem queixas ou discussoês….”   

Be thankful in all circumstances and don’t grumble  

“Be thankful in all circumstances…” 

everything without complaining and arguing…” 

Obedece aqueles que têm autoridade sobre você (obreiros, voluntários, professores, etc.)

“Obedeçam aos seus lideres e sigam as suas ordens, pois eles cuidam sempre das 

espirituais de vocês, sabendo que vão prestar contas disso a D

arão o trabalho com alegria porque, se eles fizerem o trabalho com 

tristeza, isso não ajudará vocês em nada.” 

Obey those in authority over you (staff, volunteers, teachers, etc.) 

“Obey your spiritual leaders, and do what they say. Their work is to watch over your souls, 

and they are accountable to God. Give them reason to do this with you and not with sorrow. 

That would certainly not be for your benefit.” 

cuidadoso com tudo que Deus nos dá (a casa, roupas, comida, etc.) 

… ‘Muito bem, empregado bom e fiel. Você foi fiel negociando com pouco dinheiro; por isso 

vou pôr vôce para negociar com muito. Venha festejar comigo!’ 

Take care of everything that God gives us (the house, clothes, food, etc.)  

… ‘Well done, my good and faithful servant. You have been faithful in handling this small 

amount, so now I will give you many more responsibilities. Let’s celebrate together!’

Não quebre ou roube coisas dos outros, mas respeite tudo que pertence aos outros

“Quem roubava não roube mais, porém comece a trabalhar a fim de viver honestamente e 

pobres.” 

 

 

Obedece aqueles que têm autoridade sobre você (obreiros, voluntários, professores, etc.) 

ideres e sigam as suas ordens, pois eles cuidam sempre das 

espirituais de vocês, sabendo que vão prestar contas disso a Deus. Se vocês 

izerem o trabalho com 

“Obey your spiritual leaders, and do what they say. Their work is to watch over your souls, 

and they are accountable to God. Give them reason to do this with you and not with sorrow. 

Você foi fiel negociando com pouco dinheiro; por isso 

… ‘Well done, my good and faithful servant. You have been faithful in handling this small 

sponsibilities. Let’s celebrate together!’ 

Não quebre ou roube coisas dos outros, mas respeite tudo que pertence aos outros 

“Quem roubava não roube mais, porém comece a trabalhar a fim de viver honestamente e 



 

 

 

Principle 7: 

We don’t destroy or steal what belongs to others, but we respect others possessions

Ephesians 4:28 

“If you are a thief, quit stealing. Instead, use your hands for good hard work, and then give 

generously to other in need.”

 

 

Princípio 8: 

Colocar diàriamente a armadura de Deus

Efésios 6:11 

“Vistam-se com toda a armadura que Deus dá a vocês, para ficarem firmes contra as 

armadilhas do Diabo. 

 

Efésios 6: 14-18. 

Armadura de Deus: 

• Usam a verdade como cinturão

• Vistam-se com a 

• Calcem, como sapatos, o entusiasmo para anunciar a Boa

• Levem sempre fé como escudo.

• Recebem a salvação como capacete

• Recebem a palavra de Deus como a espada que o Espirito Santo dá a vocês.

“Façam tudo isso com oração, ped

de Deus. Por isso fiquem alertas. Não desanimem e orem sempre pelo povo de Deus.”

Principle 8: 

Put on all of God’s armor every day

Ephesians 6: 11. 

“Put on all of God’s armor so that you will be able

Devil.” 

 

Ephesians 6: 14-18. 

God’s armor: 

• Putting on the belt of truth and

• The body armor of God’s righteousness.

• For shoes, put on the peace that comes from the Good News

• Hold up the shield of faith

• Put on salvation as your helmet,

• And take the sword of the Spirit, which is the word of God.

“Pray in the Spirit at all times and on every occasion. Stay alert and be persistent in your 

prayers for all believers everywhere.”

 

If we live by all the

Se vivermos todos estes

... Then you will live a long, full life in the land the Lord your God is giving you.
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We don’t destroy or steal what belongs to others, but we respect others possessions

If you are a thief, quit stealing. Instead, use your hands for good hard work, and then give 

generously to other in need.” 

riamente a armadura de Deus 

se com toda a armadura que Deus dá a vocês, para ficarem firmes contra as 

Usam a verdade como cinturão 

se com a couraça da justice 

Calcem, como sapatos, o entusiasmo para anunciar a Boa-Noticia de paz

Levem sempre fé como escudo. 

Recebem a salvação como capacete 

Recebem a palavra de Deus como a espada que o Espirito Santo dá a vocês.

“Façam tudo isso com oração, pedindo a ajuda de Deus. Orem sempre, guiados pelo Espírito 

de Deus. Por isso fiquem alertas. Não desanimem e orem sempre pelo povo de Deus.”

Put on all of God’s armor every day 

od’s armor so that you will be able to stand firm against all strategies of the 

Putting on the belt of truth and 

The body armor of God’s righteousness. 

For shoes, put on the peace that comes from the Good News 

Hold up the shield of faith 

salvation as your helmet, 

And take the sword of the Spirit, which is the word of God. 

“Pray in the Spirit at all times and on every occasion. Stay alert and be persistent in your 

prayers for all believers everywhere.” 

by all these principles we will live in trust and peace.

Se vivermos todos estes principios, teremos paz e confiança
Exodus 20: 12b. 

a long, full life in the land the Lord your God is giving you.

 

We don’t destroy or steal what belongs to others, but we respect others possessions 

If you are a thief, quit stealing. Instead, use your hands for good hard work, and then give 

se com toda a armadura que Deus dá a vocês, para ficarem firmes contra as 

Noticia de paz 

Recebem a palavra de Deus como a espada que o Espirito Santo dá a vocês. 

indo a ajuda de Deus. Orem sempre, guiados pelo Espírito 

de Deus. Por isso fiquem alertas. Não desanimem e orem sempre pelo povo de Deus.” 

to stand firm against all strategies of the 

“Pray in the Spirit at all times and on every occasion. Stay alert and be persistent in your 

rust and peace. 

pios, teremos paz e confiança 

a long, full life in the land the Lord your God is giving you. 



 

 

 

4.  Why are the principles based on the 

 

JOCUM is a mission organization, based on the principals of the Bible. 

Casa Refugio doesn’t want to go their own human way, but  to follow the footsteps of Jesus and use 

His principles.  

 

From the first moment that children come to live in Casa Re

every Sunday they have to go to the Sunday school/church.

God and the Bible. We can learn a lot from the Bible, and therefore Casa Refugio takes a few of those 

lessons, to use in the house. 

 

There was a period in Casa Refugio without structure and principles, and the children took advantage 

of the fact that there was no structure and also no discipline. The children reigned over the house 

instead of the staff. That was the mo

principles and to write them down and put them on the wall. The staff talked about it with each 

other and they thought it was good to base the principles on the Bible, because in that way the 

children can see that the principles are not made to punish them or because of the staff want to 

keep something away from the children. No, they can see that the principles are made because they 

are life guides that God gives us. 

 

We hope that the verses that are described by every principle will give

children to keep those principles.  
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s based on the Bible? 

JOCUM is a mission organization, based on the principals of the Bible.  

Casa Refugio doesn’t want to go their own human way, but  to follow the footsteps of Jesus and use 

From the first moment that children come to live in Casa Refugio, they get Bible study 

every Sunday they have to go to the Sunday school/church. You can say that every child knows about 

God and the Bible. We can learn a lot from the Bible, and therefore Casa Refugio takes a few of those 

There was a period in Casa Refugio without structure and principles, and the children took advantage 

of the fact that there was no structure and also no discipline. The children reigned over the house 

instead of the staff. That was the moment that the leader decided, together with the staff, to 

and to write them down and put them on the wall. The staff talked about it with each 

other and they thought it was good to base the principles on the Bible, because in that way the 

hildren can see that the principles are not made to punish them or because of the staff want to 

keep something away from the children. No, they can see that the principles are made because they 

are life guides that God gives us.  

are described by every principle will give an extra motivation for

children to keep those principles.   

 

 

Casa Refugio doesn’t want to go their own human way, but  to follow the footsteps of Jesus and use 

Bible study every day and 

You can say that every child knows about 

God and the Bible. We can learn a lot from the Bible, and therefore Casa Refugio takes a few of those 

There was a period in Casa Refugio without structure and principles, and the children took advantage 

of the fact that there was no structure and also no discipline. The children reigned over the house 

ment that the leader decided, together with the staff, to make 

and to write them down and put them on the wall. The staff talked about it with each 

other and they thought it was good to base the principles on the Bible, because in that way the 

hildren can see that the principles are not made to punish them or because of the staff want to 

keep something away from the children. No, they can see that the principles are made because they 

an extra motivation for the 
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Beoordeling 

Casa R
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Bijlage 6 
 

Beoordeling 

vanuit  

Casa Refugio
 

 

 

Beoordeling  

efugio 



 

 

 

Beoordeling door Carla van der Kooij
 

We hebben er voor gekozen om 

leidster de formulieren vanuit de afstudeernota niet voldoende kon invullen. Dit kwam, omdat er 

formulieren instonden waarbij ook tegelijkertijd het afstudeerverslag beoordeelt moest worden, 

deze was bij lange na nog niet af.

 

We hebben onze afstudeerbegeleidster gevraagd om de onderstaande vragen in het formulier te 

beantwoorden. Zo kregen we zelf en de docent vanuit school een beter beeld over ons proces en hoe 

onze afstudeerbegeleidster in Brazi
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Beoordeling door Carla van der Kooij 

We hebben er voor gekozen om zelf een beoordelingsformulier samen te stellen, omdat onze 

leidster de formulieren vanuit de afstudeernota niet voldoende kon invullen. Dit kwam, omdat er 

formulieren instonden waarbij ook tegelijkertijd het afstudeerverslag beoordeelt moest worden, 

was bij lange na nog niet af. 

We hebben onze afstudeerbegeleidster gevraagd om de onderstaande vragen in het formulier te 

beantwoorden. Zo kregen we zelf en de docent vanuit school een beter beeld over ons proces en hoe 

onze afstudeerbegeleidster in Brazilië erover dacht.

 

zelf een beoordelingsformulier samen te stellen, omdat onze 

leidster de formulieren vanuit de afstudeernota niet voldoende kon invullen. Dit kwam, omdat er 

formulieren instonden waarbij ook tegelijkertijd het afstudeerverslag beoordeelt moest worden, 

We hebben onze afstudeerbegeleidster gevraagd om de onderstaande vragen in het formulier te 

beantwoorden. Zo kregen we zelf en de docent vanuit school een beter beeld over ons proces en hoe 
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