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Hoofdstuk 1: Voorwoord

Doordat we beide gecharmeerd zijn van de contextuele benadering, sprak dit onderwerp ons aan. Dit onderwerp past daarnaast goed in ons verdiepingsminor, relationele en gezinsgerichte hulpverlening. Omdat we affiniteit met het algemeen maatschappelijk werk, konden we ons vinden in dit onderzoek. Dit onderzoek is geschreven is voor het ICB, om op die manier een verdere ontwikkeling van de contextuele benadering binnen het maatschappelijk werk te stimuleren.

In dit onderzoek staat de vraag “Op welke schaal en op welke manier wordt de contextuele benadering in de hulpverlening bij het Algemeen Maatschappelijk werk toegepast?” centraal. We beginnen in dit onderzoeksverslag met uitleg hoe we dit onderzoek gedaan hebben, gevolgd door onze inzichten over de contextuele benadering. 

Daarna komen de resultaten uit het onderzoek aan bod, die in het hoofdstuk erna verwerkt worden tot conclusies en aanbevelingen. 

We hebben over ons onderzoek een persbericht geschreven. Deze hebben we achter in ons onderzoeksverslag gedaan. 
We willen van deze gelegenheid gebruik maken om een paar mensen te bedanken. Allereerst willen we Jaap van der Meiden en Margrete Bac bedanken voor hun begeleiding tijdens dit onderzoek. Daarnaast willen we Harry en Geeske Dijkstra bedanken voor het bieden van een werkplek, onze thuissituaties voor hun support en Coffee & More die elke keer voor koffie zorgde tijdens ons samenkomen. 

Hoofdstuk 2: Samenvatting
We hebben een onderzoek gedaan of en hoe de contextuele benadering toegepast wordt binnen het algemeen maatschappelijk werk(AMW). Het Instituut Contextuele Benadering(ICB) houdt zich bezig met onderzoek, opleidingen betreffende de contextuele benadering binnen de hulpverlening. Namens hen hebben wij dit onderzoek uitgevoerd. 

We hebben dit onderzocht door middel van een literatuur onderzoek, een enquête met meerkeuze vragen die we online geplaatst hebben en afsluitend door verdiepende interviews af te nemen. Op deze manier hebben we in kaart gebracht hoe het met de contextuele benadering er voor staat binnen het maatschappelijk werk. We hebben dit onderzoek binnen het algemeen maatschappelijk werk door Nederland heen afgenomen. 

Het doel van dit onderzoek is inzicht krijgen in hoeverre de contextuele benadering daadwerkelijk in de hulpverlening toegepast wordt. Een overzicht van het gebruik van de contextuele benadering binnen het AMW ontbreekt. Het is onbekend of er mee gewerkt wordt en, zo ja, op welke wijze en de frequentie ervan. 

We hebben een derde aan respons gekregen. Hiervan geeft ongeveer de helft aan dat ze wel meer en mindere mate werken met de contextuele benadering. Uit het onderzoek kwam naar voren dat er binnen het AMW vooral eclectisch gewerkt word. De wijze waarop de contextuele benadering toegepast word, komt in de hulpverlening veelal tot uiting in het toepassen van contextuele elementen. 

Daarnaast komt er voren dat de kennis over de contextuele benadering beperkt is, of dat de opgedane kennis niet onderhouden is. Daarnaast blijkt de taal van de contextuele benadering moeilijk te vertalen zijn naar de praktijk. 

Hoofdstuk 3: Inleiding van het onderzoek

In dit hoofdstuk wordt de aanleiding voor dit onderzoek beschreven, met daarbij kort wat achtergrond informatie. Dit zal in een volgend hoofdstuk verder uitgewerkt worden. 
3.1 De contextuele benadering
Jarenlang stond in de hulpverlening de individuele mens centraal. 

In de tweede helft van de vorige eeuw kreeg de context van een cliënt meer een plek binnen de hulpverlening. In de jaren zeventig/ begin jaren tachtig ontstonden diverse benaderingen, waaronder de systeembenadering en de contextuele benadering. Ivan Boszormenyi-Nagy was een van de mensen die ging nadenken over het betrekken van de familie/context van de cliënt. Deze contextuele benadering stelt de context centraal.  Nagy maakt een onderscheid in vier dimensies (feiten, psychologie, interacties, relationele ethiek) waarop zijn theorie en therapie gebaseerd zijn. 

Vanaf de introductie rond 1967 heeft de Contextuele Benadering in Nederland een goede voedingsbodem gevonden. Denken vanuit verbondenheid en verantwoordelijkheid past blijkbaar bij de Nederlandse samenleving en bij de Nederlandse mens. Toch heeft het nog tot ongeveer 1990 geduurd voordat deze benadering meer bekendheid ging genieten en breed uitwaaierde over diverse werkvelden van de hulpverlening.
In de 2e helft van de jaren 90 heeft de Christelijke Hogeschool Ede(CHE) de contextuele benadering omarmd als een waardevol gedachtegoed. Dit sluit niet alleen goed aan bij haar christelijke identiteit, maar is tevens en vooral van grote waarde voor de scholing van hulpverleners en andere agogisch werkers.
Om alle ontwikkelingen te kunnen blijven volgen, om opleiding en onderzoek te blijven initiëren en uit te voeren en om het contextuele denken binnen Nederland meer bekend te maken, heeft de CHE in 2009 besloten tot bundeling van al haar contextuele activiteiten in het Instituut Contextuele Benadering(ICB).
3.1.1 De betrokkenen bij het onderzoek 
De betrokkenen bij het onderzoek zijn Christelijke Hogeschool Ede, onze opdrachtgever het Instituut Contextuele Benadering en onze doelgroep de maatschappelijk werkers. 
Christelijke Hogeschool Ede
	De Christelijke Hogeschool Ede (CHE) heeft het contextuele denken ongeveer 15 jaar geleden omarmd als een waardevol gedachtegoed dat niet alleen goed aansluit bij haar christelijke identiteit, maar tevens en vooral van grote waarde is voor hulpverlening en derhalve ook voor de scholing van hulpverleners en andere agogisch werkers. 
 Al deze ontwikkelingen hebben in 2009 geleid tot de oprichting van het Instituut Contextuele Benadering. Met dit instituut wil de CHE een bijdrage leveren aan de opleiding, onderzoek en ontwikkeling van het contextuele denken.



Instituut Contextuele benadering

Het ICB wil het contextuele gedachtegoed van invloed laten zijn op diverse werkvelden. Daarom kent het ICB een groot aantal opleidingsmogelijkheden. Dat aanbod wordt ieder jaar vernieuwd en uitgebreid. Accreditatie van haar opleidingen is voor het ICB een belangrijke weg om daarmee de positie van de Contextuele Benadering te versterken. 

Om de Contextuele Benadering een toonaangevende rol te kunnen laten spelen in hulpverlening, pastoraat, onderwijs, etc. doet het ICB onderzoek naar, of werkt mee aan onderzoek naar dit gedachtegoed en de werkzaamheid van methoden en processen die op dit denken zijn gebaseerd. Daartoe werkt het ICB nauw samen met het Lectoraat Jeugd en Gezin van de CHE. Maar uiteraard wordt evengoed samenwerking gezocht met andere Hogescholen, Universiteiten en relevante organisaties en instellingen.

De maatschappelijk werkers 
Een maatschappelijk werker komt in actie wanneer mensen/gezinnen vastlopen in hun sociale omgeving. Een maatschappelijk werker ondersteunt hen bij het oplossen van en omgaan met problemen in hun dagelijks leven of werk. Daarbij werkt de maatschappelijk werker zoveel mogelijk samen met de cliënt aan een structurele oplossing. Problemen waar mensen mee kampen zijn bijvoorbeeld depressiviteit, opstandigheid vanwege huurschuld, werkloosheid en opvoedings- en of relatieproblemen. En helpt de cliënt onder meer door inzicht te geven in zijn problemen en nieuwe vaardigheden te leren. Maatschappelijk werk is vaak een combinatie van materiële en psychosociale hulp. 
(Deze beschrijving is volgens de definitie van het CHE. Bron: www.che.nl)
3.2 De Probleemstelling
Het ICB wil inzicht hebben in hoeverre de contextuele benadering daadwerkelijk in de hulpverlening toegepast wordt. Een overzicht van het gebruik van de contextuele benadering binnen het AMW ontbreekt. Het is onbekend of er mee gewerkt wordt en, zo ja, op welke wijze en welke frequentie. Concreet houd dat voor ons onderzoek de volgende hoofdvraag en deelvragen in: 

Hoofdvraag: 

Op welke schaal en op welke manier wordt de contextuele benadering in de hulpverlening bij het Algemeen Maatschappelijk werk toegepast? 

Deelvragen:

Kwantitatief

· Hoeveel algemeen maatschappelijk werkers passen de contextuele benadering toe in hun hulpverlenend handelen?
· Op welke wijze zijn de maatschappelijk werkers geschoold m.b.t. de contextuele benadering?
· Welke opleidingsmogelijkheden zijn er gebruikt voor scholing in de contextuele benadering door maatschappelijk werkers?

· Op welke wijze is deze contextuele benadering terug te vinden in het instellingsbeleid?

Kwalitatief 
- Op welke manier passen de hulpverleners de contextuele benadering toe?
     - Is de contextuele benadering toe te passen in het algemeen maatschappelijk werk?

3.2.1 Bestudeerde facetten
Het ICB wil weten hoe de contextuele benadering er nu voorstaat in de Nederlandse hulpverlening. Om de Nederlandse hulpverlening voor het onderzoek concreter te maken hebben we ervoor gekozen om ons onderzoek te richten op het Algemeen Maatschappelijk Werk (AMW). De keuze voor het AMW is gemaakt omdat een van de onderzoekers bij het AMW gewerkt heeft en op die manier betrokken is bij het AMW. 
3.2.2 Niet bestudeerde facetten
Dit onderzoek zal deel uitmaken van een groter geheel. Er wordt onderzocht hoe de contextuele benadering zich geïntegreerd heeft bij diverse zorgsectoren binnen de Nederlandse hulpverlening. De zorgsectoren waarbij het onderzoek plaats vindt, zijn het AMW, Bureau Jeugdzorg (BJZ) en onder GZ psychologen. Voor het ICB zijn het AMW, BJZ en de GZ psychologen het meest waardevol om te onderzoeken, omdat daar na verwachting van het ICB het meest met de contextuele benadering gewerkt kan worden. Bij de GZ psychologen zou de contextuele benadering goed bruikbaar kunnen zijn. Er is behoefte aan cijfers die dit aantonen of ontkennen. 
Dit onderzoek vindt plaats binnen de 3 genoemde zorgsectoren, om beeld te krijgen hoe en of de contextuele benadering toegepast word binnen hulpverlenend Nederland. We hebben alleen het AMW onderzocht, omdat wij ons het meest verbonden voelen met deze doelgroep doordat we onze in stage periodes bij het AMW hebben mogen werken.

3.2.3 Onze verwachtingen m.b.t. de uitkomst van het onderzoek 
Als we kijken naar het maatschappelijk werk, dan is de verwachting dat men daar met elementen uit de contextuele benadering werkt, maar weinig echt specifiek vanuit een contextuele therapeutische basis. Deze verwachting komt voort uit de ervaring dat tijdens de opleiding Maatschappelijk Werk en Dienstverlening, er van veel verschillende methodieken en theorieën de basisprincipes worden aangeleerd. Dit past ook binnen het idee dat een maatschappelijk werker een generalist is.

Dit veronderstelt dat er binnen het Algemeen Maatschappelijk Werk gewerkt zal worden vanuit meerdere verschillende theorieën en niet één losstaande theorie. 

Als er wel met de contextuele benadering gewerkt wordt, is onze verwachting dat er binnen het Algemeen Maatschappelijk Werk(AMW) veelal gewerkt zal worden met hulpmiddelen vanuit de contextuele benadering zoals de Duplo poppetjes en het toepassen van een genogram. 

Onze verwachting is dat als men zich echt specialiseert in bijv. Het contextuele werken, dat het meestal sneller neigt naar therapie en dit is niet het kenmerk van een AMW.

We halen onze verwachtingen uit onze eigen ervaringen die we hebben opgedaan tijdens onze praktijkervaring binnen het AMW.

Of de contextuele benadering echt binnen het AMW past, is voor ons nog niet zeker.
Bij het AMW komen mensen voor een klein aantal gesprekken. De vraagstukken zijn meestal op het individu gericht. We hebben de indruk dat veel vraagstukken voor het AMW met name praktisch van aard zijn en het AMW veelal gericht is op verandering op de korte termijn(het vijf gesprekken model). Mensen die langer slepende problemen willen aanpakken, kiezen ervoor om naar een specialist, zoals een contextueel therapeut te gaan. 

Volgens het ICB is de verwachting dat er binnen het AMW wel gewerkt wordt met de contextuele benadering. Deze verwachting is gebaseerd op het feit dat er bij het AMW veel verschillende hulpvragen binnen komen en de contextuele benadering een benadering is die bij veel hulpvragen bruikbaar is. Het is alleen voor het ICB zo dat zij geen cijfers hebben die dit kunnen aantonen. 
Het ICB is opgericht om opleiding en onderzoek te blijven initiëren en uit te voeren en om het contextuele denken binnen Nederland meer bekend te maken. Om dit goed te blijven afstemmen op de verschillende zorgsectoren worden er op dit moment drie afstudeeronderzoeken gedaan voor het instituut. 

De verwachtingen van het ICB zijn dat de onderzoeken hen informatie oplevert over de stand van zaken met betrekking tot het contextuele denken in de sectoren en informatie waar behoefte aan is voor wat betreft opleidingen en scholing.

Door dit onderzoek uit te voeren, verwachten we dat we inzichtelijk kunnen maken of en hoe de contextuele benadering toegepast wordt binnen het AMW. Ook verwachten we dat we een aanbeveling kunnen doen naar het ICB, dat we concrete punten kunnen benoemen waar het ICB op in kan steken, zodat de contextuele benadering meer onder de aandacht kan komen binnen het AMW. 

3.3 Relevantie
De contextuele benadering wordt nu zo’n 20 jaar gebruikt in Nederland. Voor het ICB is dat een reden om te evalueren hoe het ervoor staat met deze benadering binnen de hulpverlening. Zit er een stijgende lijn in, of juist een dalende lijn. Past de contextuele benadering binnen de Nederlandse hulpverlening? 

Het ICB wil aan de hand van de gedane onderzoeken, weten op welke manier zij de contextuele benadering meer onder de aandacht kunnen brengen en waar behoefte aan is. 

3.4 De Doelstelling 
Wanneer ons onderzoek is afgerond hebben we inzicht in een aantal onderwerpen: 

1. We hebben inzicht in het aantal maatschappelijk werkers in Nederland die de contextuele benadering integreren in hun hulpverlening.

2. We weten hoe ze zijn geschoold, en we weten globaal hoe maatschappelijk werkers de contextuele benadering toepassen in hun hulpverleningsgesprekken. 

3. We hebben zicht op de vraag of er voor de visie van de contextuele benadering een plek wordt gegeven in het instellingsbeleid van AMW’s.

4. Ook hebben we zicht op het aanbod van opleidingen tot contextueel werker. 

Het ICB wil weten hoe het nu met de contextuele benadering staat binnen de Nederlandse hulpverlening. Dit vindt men belangrijk om te weten, omdat het nu een kleine 20 jaar geleden is dat de contextuele hulpverlening is geïntroduceerd op de CHE. Er is een groot aanbod op dit vlak: cursussen, een post Hbo-opleiding en een geaccrediteerde Masteropleiding. 

Om een beeld te krijgen hoe de contextuele benadering terug te vinden is in de Nederlandse hulpverlening, verrichten wij dit onderzoek. Wat heeft het opleidingsaanbod bijgedragen aan de hulpverlening, en hoe ver is de contextuele benadering binnengedrongen in hulpverlenend Nederland? 

Het ICB wil deze gegevens gebruiken bij het beantwoorden van de vraag wat nog meer gedaan kan worden om de contextuele benadering verder binnen de Nederlandse hulpverlening (en specifiek binnen het AMW) te verspreiden en te ontwikkelen. 

Door de vraag van het ICB te onderzoeken, dragen we bij aan de bekendheid van contextuele hulpverlening. Het ICB vindt het belangrijk om maatschappelijk werkers te stimuleren om de contextuele benadering te integreren in de hulpverlening. 

Hoofdstuk 4: Methode

In dit hoofdstuk willen we beschrijven welke methode en meetinstrumenten wij hebben gebruikt voor dit onderzoek. Aan het einde van dit hoofdstuk zullen wij ook onze procedure beschrijven hoe we dit onderzoek gedaan hebben. Deze methode hebben we vooraf aan ons onderzoek geschreven.
4.1 Gekozen Methode 

Allereerst willen we een complete adressenlijst van het AMW in Nederland om te weten om hoeveel adressen het gaat. Deze adressen willen wij opvragen via de adresgids Maatschappelijk welzijn(2009/2010) en via de website van de MO-groep.
Indien nodig is willen wij ons meer gaan verdiepen in de theorie over kwantitatief onderzoek. 
Vervolgens gaan we d.m.v. een korte enquête een kwantitatief onderzoek doen over een representatief gedeelte van hulpverlenend Nederland. Deze enquête stemmen we af met het onderzoek binnen BJZ en deels ook met het onderzoek onder GZ-psychologen.

We kiezen ervoor om via de e-mail een online enquête op te sturen met een begeleidende brief waarin wij uitleg geven waar de enquête voor is en wat het belang is dat zoveel mogelijk mensen hem invullen..
We kiezen ervoor om een meerkeuze enquête te doen, omdat we zo een goed en concreet beeld kunnen maken hoe de contextuele benadering geïntegreerd is. 
We willen per instantie één enquête opsturen naar de verantwoordelijke van betreffende AMW. De verantwoordelijke kan dan deze enquête invullen namens zijn team.

In de enquêtes stellen we als laatste de vraag wie we mogen benaderen voor een kort diepte interview. Aan de hand van de uitkomsten hierop, maken we een selectie. De selectiecriteria zijn: verscheidenheid in grootte van AMW’s, en uit zoveel mogelijk provincies. Zo krijgen we een breed overzicht binnen het AMW in Nederland.
Bij deze geselecteerde AMW praktijken zullen we d.m.v. interviews uitvinden wat dit contextueel werken inhoudt in deze AMW’s. 

Deze interviews zullen aanvullend op de enquêtes zijn. We kiezen ervoor om een diepte- interview af te nemen. Zo denken we goed inzicht te krijgen in hoe concreet de contextuele benadering wordt toegepast. Om voor onszelf goed helder te hebben wat contextuele benadering inhoudt, zullen wij ons meer verdiepen in de theorie van deze benadering. Hiervan maken we een samenvatting en deze voegen we toe aan ons document. Op deze manier willen wij onze kennis vergroten van de contextuele benadering, en kunnen we enquête vragen en de vragen tijdens ons diepte-interview zo gericht mogelijk stellen.

4.1.1 Waarom is er voor deze methode gekozen 

We hebben er voor gekozen om een online enquête te gebruiken. Dit is een snelle manier om veel informatie te verzamelen op een overzichtelijke manier. Meerkeuze vragen helpen hierbij om de antwoorden goed te vergelijken, met de andere onderzoeken bij de andere zorgsectoren zoals BJZ en GZ psychologen. Bij meerkeuze vragen zijn de antwoorden kort en daardoor snel in te vullen voor de respondenten. Door de enquête online te zetten en meerkeuze vragen te maken, is onze verwachting dat we veel respons zullen krijgen omdat het invullen maar weinig tijd in beslag neemt. We hebben ervoor gekozen de enquête door één persoon per AMW in te laten vullen omdat we anders een vertekent beeld kunnen krijgen bij de uitkomsten. Het gevaar bestaat dan dat de ingevulde enquêtes van één AMW, een te grote invloed heeft op het totaalbeeld van de AMW’s in Nederland. 
4.2 Proefpersonen
Het ICB is geïnteresseerd in de toepassing van de contextuele benadering in de Nederlandse hulpverlening, en dan met name in de zorgsectoren zoals BJZ, GGZ en AMW. Het ICB wil onderzocht hebben of de contextuele benadering in deze sectoren geïntegreerd is. We hebben ervoor gekozen om ons richten op het Algemeen Maatschappelijk Werk(AMW) in Nederland.

We verwachten dat er binnen het AMW wel bekendheid is en dat er ook met de contextuele benadering gewerkt wordt. 

4.2.1 Op welke wijze zijn de respondenten geselecteerd? 

We hebben gezocht naar een recente adreslijst waarin alle AMW’s beschreven stonden. Dit bleek nog wel wat lastiger te zijn dan we hadden gedacht omdat er meerdere incomplete lijsten waren of gegevens niet mochten worden vrijgegeven. Door de incomplete lijsten samen te voegen ontstond er een overzicht van het aantal AMW’s die er in Nederland zijn. 

4.2.2 Hoe is de steekproef samengesteld 

We hebben uiteindelijk 128 AMW’s via de mail benaderd met de vraag of ze mee willen werken aan onze onderzoek en met de vraag of de enquête door één persoon in gevuld kon worden. Dit, omdat we mogelijk een vertekend beeld kunnen krijgen als er binnen de organisatie de enquête door meerdere mensen word ingevuld, terwijl er vanuit andere instellingen de enquête mogelijk niet of door één iemand ingevuld wordt. 

4.2.3 Hoeveel deelnemers hebben aan het onderzoek meegewerkt 
Van de 128 verstuurde e-mails, hebben 45 mensen de enquête ingevuld. We hebben na een week een herinnering gestuurd. Dit heeft nog wel het een en ander aan reacties opgeleverd. 

Van een aantal instellingen klopte het e-mailadres niet. Bij een aantal instellingen kwam de e-mail niet binnen omdat de instelling gefuseerd was met een andere instelling. En er waren nog twee mensen die bij voorbaat al aangaven niet mee te willen doen. 

4.3 Overzicht meetinstrumenten 
4.3.1 Enquête 

We hebben ervoor gekozen om als meetinstrumenten een enquête en een aantal interviews voor de extra verdieping te gebruiken. We hebben gekozen voor een enquête omdat dit een middel is om veel mensen mee te bereiken, het neemt weinig tijd in beslag om in te vullen en het geeft de uitkomsten snel in beeld weer. Omdat we alle AMW’s in Nederland wilden benaderen, paste dit meetinstrument goed bij ons onderzoek.

De enquête alleen zou te beperkend zijn, om in kaart te brengen hoe mensen de contextuele benadering concreet toepassen in hun hulpverlenend handelen  en wat de ervaringen zijn. Daarom hebben we er voor gekozen om een aantal interviews te gaan doen, waarbij we meer de diepte in gaan hoe mensen concreet en uitgebreid met de contextuele benadering om gaan. 

We zijn begonnen met dit onderzoek, door ons te verdiepen in de contextuele benadering. Door te overleggen met het ICB hebben we kunnen afstemmen wat er voor hen nodig is voor een goed eindresultaat. 

We wilden goed in beeld hebben hoe de contextuele benadering in heel Nederland leeft. Daarom hebben we in de enquête gevraagd naar de provincie waar betreffende AMW gevestigd is.
En met vooruitzicht dat we een interview wilden gaan afnemen, hebben we ook concreet gevraagd naar de grootte van de AMW. Zo hebben we voor de interviews ook een gevarieerde selectie kunnen maken.
Daarnaast hebben we geïnventariseerd of de AMW’s bekend zijn met de contextuele benadering, op welk wijze ze er mogelijk in geschoold zijn, of het toegepast wordt in het hulpverlenend handelen en of het vanuit de werkplek gestimuleerd wordt om met de contextuele benadering te werken. 

Voor het ICB was ook erg belangrijk om te kijken of de maatschappelijk werkers nog verdere scholing wensen. Het is voor het ICB belangrijke informatie te weten waar zij op in kunnen steken om de contextuele benadering binnen het AMW te vergroten.

Doordat dit onderzoek een onderdeel is een groter geheel, hebben we een gezamenlijke opzet van vragen gemaakt. Dit met als reden dat het ICB de uitkomsten goed kan vergelijken. 

Aan de hand van dit gezamenlijk vertrekpunt hebben we de vragen zo verwoord dat ze ook voor de AMW’s relevant zijn. Na goedkeuring van de opdrachtgever hebben we deze vragen in een online enquête website (www.thesistools.com) gezet. We hebben op internet en uit een catalogus meerdere adreslijsten gevonden. Zo hebben we de adressen van de AMW’s verzameld. De info e-mailadressen van al deze AMW’s hebben we gemaild om te kijken of wij de juiste gegevens hadden en om te vragen naar de mogelijkheid de verantwoordelijke van het AMW rechtstreeks enquête toe te kunnen sturen. Nadat de enquêtes online gezet was, hebben we de link in een e-mail verstuurd naar alle bekende e-mailadressen. 

We hebben ervoor gekozen om in de enquête als afsluitende vraag te stellen, wie er benaderd wenste te  worden voor een kort diepte interview. Zo kon worden voorkomen te moeten leuren met de vraag om een interview.
4.3.2 Interview

Aan de hand van de enquête vragen hebben wij vragen voor het interview gemaakt. 

We hebben hiervoor gekozen met als doel de interviews daadwerkelijk een verdieping van de enquête te laten zijn. 

Bij de interviews zijn we dieper ingegaan op de redenen voor het gebruik van de contextuele benadering bij het AMW en op welke wijze dit wordt vormgegeven. We hebben in het interview gekeken naar: Past de contextuele benadering binnen het AMW? Wat is de meerwaarde om de contextuele benadering toe te passen en wat zijn de ervaringen. Ook willen we weten wat er als contra indicatie gegeven kan worden voor het toepassen van de contextuele benadering binnen het AMW.

Nadat de enquête ruim twee weken op internet heeft gestaan en halverwege een herinnering te hebben gestuurd, hebben we de uitkomsten geïnventariseerd. We hebben afspraken gepland met een aantal AMW’s die wilden meewerken aan een diepte- interview. Ondertussen werden de interviewvragen goedgekeurd. We hebben twee wat grotere en drie wat kleinere instellingen benaderd voor een interview. Deze interviews vonden plaats bij AMW’s in Utrecht, Noord-Holland, Zuid-Holland en Overijssel. We hebben geprobeerd om door heel Nederland interviews te plannen, zodat we uit elke provincie een interview konden afnemen bij een AMW. Een aantal provincies vielen af omdat ze niet hadden gereageerd op de enquête. Ook tijd en afstand waren bepalend voor de selectie.
4.4 Ons onderzoeksprocedure
4.4.1 Het afnemen van het onderzoek.
We hebben eerst een plan van aanpak gemaakt, waarin wij het probleem beschrijven, en beschrijven waarom het belangrijk is dat er onderzoek gedaan wordt. Dit hebben we onderbouwd met achtergrond informatie en een doelstelling die opgesteld werd in overleg met de opdrachtgever. Hier uit voortvloeiend hebben we een hoofdvraag en daarbij behorende deelvragen geformuleerd. Ook hebben we benoemd hoe we het onderzoek willen gaan uitvoeren. Hierbij hebben we gekozen voor een online enquête en een verdiepend interview. 

De uitkomsten van de online enquête worden gemakkelijk onder elkaar gezet, waardoor er snel een goed overzicht is van de vragen en de gegeven antwoorden daarbij. 
Een verdiepend interview kan meer verdieping geven, daar waar een enquête te beperkend is. Bij een interview is meer ruimte voor persoonlijke ervaringen en inzichten, en kan er doorgevraagd worden hoe de contextuele benadering vorm krijgt in het hulpverlenend handelen.

We hebben ons verdiept in de theorie over de contextuele benadering om op grond hiervan gerichte vragen te kunnen stellen. We hebben daarna een vragenlijst gemaakt, in overleg met de opdrachtgever en begeleidende coach en de andere meewerkende onderzoekers(van BJZ en GZ). We hebben de vragenlijsten op elkaar afgestemd. Na een adressenbestand te hebben verzameld van alle AMW’s die er zijn in Nederland, is er via een eigen e-mailadres ( icbonderzoek@telfort.nl) eerst een e-mail gestuurd om te kijken of het e-mailadressen van de AMW correct zijn en om te vragen of we rechtstreeks de enquête naar een verantwoordelijke konden sturen. Daarna hebben we naar alle e-mailadressen een mail gestuurd, waarin onze uitleg beschreven stond, de link van de online enquête ( www.thesistools.nl) opgestuurd. We hebben in de enquête gebruik gemaakt van meerkeuze vragen, waar bij sommige vragen er de mogelijkheid was om meerdere antwoorden aan te klikken of de ruimte om zelf een antwoord te formuleren als de gegeven antwoorden niet overeen kwamen. 

We hebben vier AMW bezocht om een diepte-interview af te nemen. Daarnaast hebben we bij één AMW telefonisch het interview afgenomen, omdat deze erg uit de richting lag en het beter realiseerbaar was om het interview via de telefoon te doen. Het interview namen we afwisselend af. De een stelde de vragen, de ander notuleerde en stelde soms een aanvullende vraag. 

De vragen voor het interview hebben we laten voortvloeien uit de enquête. We hebben hierbij gekeken wat we nodig hadden om onze vraagstukken concreet te maken, met name hoe wordt de contextuele benadering vormgegeven binnen het AMW. Wat zijn de ervaringen en ontbrekende punten in de contextuele benadering.

Na het interview hebben we alle interviews zo letterlijk mogelijk uitgeschreven. We hebben toen de uitkomsten van zowel de enquêtes als van de interviews verwerkt. Na aanleiding van deze uitkomsten hebben de conclusies geschreven door onze onderzoeksvragen te beantwoorden.
Dit hebben we verwerkt tot een eindproduct waarin wij, door middel van onze conclusies een aantal aanbevelingen naar het ICB schrijven. Deze resultaten zullen we door middel van een presentatie aan het ICB presenteren.

4.4.2 De verwerking en analyse van onze gegevens 

Bij het programma wat we voor onze online enquête gebruikt hebben, kwamen de resultaten binnen in een staafdiagram, met een extra document waarin de toegevoegde antwoorden van de respondenten verwerkt waren. 

We hebben al deze gegevens eruit gehaald en helemaal uitgeschreven in een Word- document. 

Bij de interviews hebben we afgewisseld tussen vragen stellen en notuleren. Na de interviews hebben de interviews in een Word document helemaal uitgeschreven. Hierna hebben we per vraag alle antwoorden van de verschillende interviews bij elkaar gezet. 

Hierna hebben we de conclusie geschreven aan de hand van de uitkomsten van de enquêtes, de interviews, vanuit de literatuur en onze eigen visie op dit onderzoek. 
Hoofdstuk 5: Resultaten uit het literatuur onderzoek 

In dit hoofdstuk beschrijven wij de inzichten vanuit de literatuur met betrekking tot de contextuele benadering. In dit hoofdstuk komt de visie van de grondlegger Nagy aan bod, benoemen we de belangrijkste contextuele begrippen en hoe de contextuele benadering tot uiting kan worden gebracht in de hulpverlening. 
5.1 De grondlegger van de Contextuele benadering 

5.1.1 Wie is Ivan Boszormeny- Nagy?

Ivan Boszormenyi-Nagy (1920 – 2007) was een van oorsprong Hongaarse man die opgroeide in een samenleving die gekenmerkt werd door nauwe familiebanden. Hij studeerde medicijnen aan de universiteit van Boedapest en wilde psychiater worden omdat hij zich wilde inzetten voor onderzoek en behandeling van psychosen. 

Zijn emigratie in 1950 naar de VS, was in eerste instantie voor wetenschappelijk onderzoek. Hij werd hoogleraar aan de universiteit van Chicago en aan de staatsuniversiteit van New York.

In 1957 werd Nagy oprichter en directeur van de afdeling gezinspsychiatrie van het Eastern Pennsylvania Psychiatric Institute, Philadelphia. De gezamenlijke zittingen van staf, schizofrene patiënten en hun families, en het feit dat hij zelf werd afgesneden van zijn gezin van herkomst, waren in de evolutie van zijn denken een keerpunt. Sinds die periode ontwikkelde hij, in dialoog met andere gezinstherapeuten, de contextuele therapie. Nagy integreerde in zijn manier van denken en werken invloeden uit de psychoanalyse en de gezinstherapie. Hij werd daarbij onder meer beïnvloed door Kalman Gyarfas, Virginia Satir, de psychoanalyticus Ronald Fairbairn en vooral door de filosoof Martin Buber, voor wie een mens slechts mens is in relatie tot de andere.” (Arie Liebregts, 2003) 

5.1.2 Wat is zijn visie?

In de contextuele therapie integreert Nagy de individuele met de klassieke gezinstherapie. Het grondidee van Martin Buber staat centraal. Het idee van deze filosoof genoemd: “Ik en Gij” wordt vertaald in: ” Ik kan geen inzicht krijgen in wat ik denk, wat ik doe, en hoe ik eruitzie, zonder een andere persoon die mij feedback geeft over mijn ideeën, gedrag en uiterlijk.” (T. D. Hargrave en F. Pfitzer, 2005 p 19)

Met het woord context wil filosoof Buber verhelderen dat er een dynamisch verband bestaat tussen een persoon en zijn of haar belangrijke relaties. 
Nagy gaat ervan uit dat het relaties zijn die ons wel en wee bepalen, dat we in alle opzichten door relaties bepaald worden. Relaties hebben invloed op onze ontwikkeling, op ons functioneren, op hoe we voelen, op onze lichamelijke gezondheid en ons sociaal functioneren.(G. Reyersen-van Buuren 2010, p 13)

Het menselijk bestaan is onherroepelijk samengesteld uit zowel individuele als relationele werkelijkheden. Iedereen komt uit een familie “Familie gaat een leven mee. Het is de krachtigste en tegelijkertijd ook de meest kwetsbare band.”(E. van den Eerebeemt, 2009, p 11)De wortels van een kind, de eerste ervaringen die een kind op doet, vinden plaats in het gezin van herkomst. Volgens Nagy is hoe deze beginselen zich verder ontwikkelen, essentieel voor het verdere leven van iemand. Hij ziet gezin als het fundament voor de ontwikkeling van ieder individu. 

5.2 Wat houdt de Contextuele Benadering in?
“De contextuele benadering gaat over een billijke manier rekening houden met de ander, relationele verplichtingen, vrijheid, destructief gerechtigde aanspraak en loyaliteit.”(T.D Hargrave en F. Pfitzer, vertaling 2005 p 15). Dat dit moeilijk begrepen taal is maakt dat het nog weinig deel uit maakt van de alledaagse therapeutische taal. In de afgelopen tien jaar is er meer geschreven en geïnterpreteerd over de contextuele benadering van Nagy, in de verwachting dat het diepgaande wat deze benadering te zeggen heeft over individuen en relaties meer therapeuten bereikt.

De contextuele benadering is een integratieve benadering omdat het gaat over relaties die beïnvloed worden door vier dimensies van de werkelijkheid. Deze worden de feiten, individuele psychologie, systemische interacties en relationele ethiek genoemd. De eerste drie dimensies worden al toegepast in de hulpverlening. In de hulpverleningstrajecten wordt al gekeken naar de feiten in iemands leven, naar de ontwikkeling die iemand heeft doorgemaakt op psychisch gebied en word gekeken naar de communicatiepatronen van de cliënt. In het volgende deel hoofdstuk zullen we hier verder op in gaan. Aan de vierde dimensie ontleent de contextuele benadering zijn eigenheid en deze dimensie wordt door Nagy en Krasner (vertaling 1994) als de krachtigste en meest invloedrijke dimensie beschouwd in het vormen van relaties.
5.2.1 De 4 Dimensies van de contextuele benadering.
1e dimensie: de feiten

De persoonlijke feiten die het leven beïnvloeden, zijn het eerste uitgangspunt van een hulpverlener. Dit helpt om het levensverhaal in een goed perspectief te zien.

Feiten in iemands leven zijn bijv: geboren in de oorlog, rijk, arm, gezond, ziek of invalide, werkloos, ziekte, echtscheiding, adoptie, etc.

Deze feiten hebben consequenties in het leven. Door naar de feiten in iemands leven te kijken, kan er al veel onrecht zichtbaar worden. (M.Heylen & Janssens,2001, p 48)
2e dimensie: psychologische ontwikkeling

Bij deze dimensie draait het om de ontwikkeling van basisgevoelens en persoonlijke ontwikkeling. Hoe zijn basisgevoelens als vertrouwen, veiligheid en eigenwaarde ontwikkeld bij deze persoon. Belangrijke vragen die uitgevraagd dienen te worden m.b.t. deze dimensie zijn: Was er in het gezin van herkomst liefde en aandacht voor je? Was er betrokkenheid en geborgenheid? Heb je geleerd samen te werken en taken op je te nemen, gepaste verantwoordelijkheid te dragen? (M.Heylen & Janssens, 2001, p 50)
3e dimensie: de interacties

Hierbij wordt gekeken naar de communicatie tussen personen. In deze dimensie is het belangrijk dat een hulpverlener inzicht krijgt in patronen die er zijn ontwikkeld in het gedrag en welke taal wordt er gesproken onderling in een gezin.

Vragen die gesteld worden om meer inzicht te krijgen, zijn:

Hoe communiceer je?, hoe ben je beïnvloed?, hoe beïnvloed je de mensen om je heen, in wat voor ‘systeem’ zat/zit je (patronen van waarneembaar gedrag), zijn er machtspatronen? Zijn er ‘bondjes’? (M.Heylen & Janssens, 2001, p 51)
4e dimensie: de relationele ethiek

Deze dimensie gaat over “de balans tussen wat mensen geven in relaties ten opzichte van wat zij verdienen of gerechtigd zijn van andere te ontvangen. Wanneer mensen in relaties van alles uitwisselen in die balans van geven en nemen, vraagt de relationele ethiek van hen om verantwoordelijkheid voor hun daden op te nemen en mee te bouwen aan wederzijds vertrouwen binnen de relatie”.(T. D Hargrave en F. Pfitzer, vertaling 2005 p 22). 

De relationele dimensie is wel subjectief. Hierbij kan gekeken worden naar de beleving die iemand ervaart voor wat hem gegeven is, hoe hij kijkt naar de balans geven en ontvangen. Begrippen als rechtvaardigheid en gerechtigheid komen hierbij aan bod en wordt er gekeken naar wat is opgebouwd tussen mensen in een relatie. Maar het subjectieve is weldegelijk reëel. Liefde en betrouwbaarheid hebben een sterke invloed op de vorming van het zelfbeeld, en zeker ook op het tot stand brengen van gewoontes in interacties die worden doorgegeven aan de volgende generatie.(T.D. Hardgrave en F. Pfitser, vertaling 2005, p 84)
De relationele dimensie omvat de andere drie dimensies en is er onlosmakelijk mee verbonden. Mensen vinden hun betekenis in de relatie en dat is essentieel om ook het gevoel te hebben van betekenis te zijn in het leven.
Dit is de dimensie waar een hulpverlener mensen kan helpen en motiveren tot gedragsverandering. Vragen die gesteld worden zijn dan bijvoorbeeld: Wat voor kind ben je voor je ouders, en wat voor een kind zou je willen zijn?

De contextuele benadering gaat ervan uit dat de 1, 2e en 3e dimensie inzicht kan geven in de vorming van een persoon. De 4e dimensie belichten geeft ook mogelijkheden om verandering te bewerkstelligen. (Nagy en Krasner, vertaling 1994)
5.3 Centrale begrippen in de contextuele hulpverlening
Zoals eerder genoemd, zijn er “moeilijke” begrippen die binnen de contextuele benadering van uitzonderlijk belang zijn. Hieronder worden begrippen toegelicht die gekaderd kunnen worden binnen de vierde relationeel- ethische dimensie. Het is nodig om deze toe te lichten, zodat de termen goed begrepen en geïnterpreteerd kunnen worden. 

5.3.1 Loyaliteit

Het begrip loyaliteit was in de psychologie vrijwel onbekend totdat Nagy, samen met Geraldine Spark, in 1973 het boek “Invisible Loyalties” schreef.

Loyaliteit wordt vaak geassocieerd met gevoelens van trouw en van verbondenheid.

In van Dale wordt loyaliteit als volgt vertaald:1: getrouwheid aan een verplichting of verbintenis; 2: oprechtheid, eerlijkheid”. (Van Dale, 2005)
Loyaal wordt omschreven als “trouw aangegane verbintenissen of aan hetgeen waartoe men door zijn positie verplicht is, zonder achterhoudendheid.” Ook word er in van Dale gesproken over ”een loyale medewerking, zich loyaal gedragen, loyaal zijn aan iemand of iets”. 

Loyaliteit heeft in de contextuele benadering een heel specifieke betekenis. Het gaat niet over gevoelens, deze horen in de psychologische dimensie thuis.(A.Dillen, 2004, p 50)
Nagy zegt er in zijn boek Tussen geven en nemen dit over:
” Loyaliteit in de contextuele therapie is niet gebaseerd op een “gevoel” van loyaliteit of op de psychologie van hechting of aantrekkingskracht. Zij is ook niet gebaseerd op door macht geïnspireerde afhankelijkheid of onderwerping van de zwakkere, zoals de feodale loyaliteit aan koning of hoge adel” (Boszormeny- Nagy& Krasner, 1994, p 30)

Nagy omschrijft loyaliteit primair als: “ preferentiële trouw aan mensen met wie men een relatie heeft en die op voorrang gerechtigde aanspraak hebben bij het aangaan van een band.”(Boszormeny- Nagy& Krasner, 1994, p 447)

Vertalend kan worden gezegd dat loyaliteit binnen de contextuele benadering inhoudt dat men rekening houdt met de belangen en de verwachtingen van de andere. Maar het is meer nog dan het gedrag naar de ander toe, ook wel morele gedrag genoemd. Loyaliteit is een zijnsgegeven en vooral in familierelaties is er sprake van loyaliteit. Je bent ontstaan uit je ouders, en geeft het leven aan je kinderen. Dit is de onomkeerbare band die bloedverwanten hebben.

Door het feit dat het kind leven krijgt van zijn ouders, ontstaat er tussen hen een onomkeerbare band. Een kind zal ertoe geneigd zijn, om zijn ouders gelukkig te maken, en ouders krijgen met de geboorte van hun kind de opdracht mee dit nieuwe leven verder te verzorgen en de ontstane band is niet vrijblijvend.

Deze band bestaat uit wederzijdse rechten en verplichtingen, van geven en nemen. Verdiensten en schulden, en krijgen vorm in de relatie ouder kind. (Leren over Leven in Loyaliteit). 
Het kan zijn dat iemand zich niet bewust is van deze band, of zich helemaal niet loyaal voelt. Maar binnen de ethische dimensie bestaat de loyaliteit toch. Vanuit de vierde dimensie kan de feitelijke en psychologische betekenis van het woord loyaliteit meer begrepen worden. Wat gebeurt er als het om de feiten gaat op het gebied van loyaliteit?

En als het om de psychologische dimensie gaat: waarom gebeurt het? 

Verticale en horizontale loyaliteit

Nagy vind loyaliteit een begrip om de dynamiek in relaties tussen mensen te beschrijven. Hij vindt loyaliteit meer dan een inwendige toestand of gevoel van één individu. Voor hem is loyaliteit meer een onzichtbare band tussen mensen wat mensen verbind. Loyaliteit betekent trouw zijn aan de mensen die iets voor je betekenen. Hij maakt daarin wel onderscheid tussen verschillende loyaliteiten.(A. Dillen, 2004 P 51)
Er zijn verticale loyaliteiten (de band tussen ouders en kind) en horizontale loyaliteiten (de band tussen zussen/broer en vriendschappen). 
Een loyaliteitsconflict kan ontstaan doordat bijvoorbeeld een man zowel loyaliteit aan zijn moeder(verticale loyaliteit) als aan zijn vrouw(horizontale loyaliteit) verschuldigd is. 

De verticale loyaliteitsbanden zijn het sterkst, volgens Nagy, “ omdat ze ontstaan door leven te ontvangen en leven te geven. Typerend is het blijvende asymmetrische karakter in de balans van even en nemen” (Boszormeny-Nagy, 1987, p 276).

Horizontale loyaliteit is een verworven loyaliteit. Deze vorm van loyaliteit wordt opgebouwd tussen generatiegenoten en is meer gelijkwaardig. 

Deze twee vormen van loyaliteiten kunnen met elkaar botsen. Een voorbeeld hiervan is

een gespleten loyaliteit: Een kind kan door een scheiding van zijn ouders in een loyaliteitsconflict komen als hij, bewust of onbewust, wordt gedwongen te kiezen voor één ouder. Een kind is loyaal naar beide ouders toe. Niets is schadelijker voor kinderen dan te worden verplicht om partij te kiezen voor de ene ouder, tegen de andere. Moet een kind toch kiezen dan zal dit zeer waarschijnlijk grote gevolgen in zijn/haar verdere leven hebben. Een bekend gevolg is: moeite met kiezen, kiezen is altijd verliezen, kiezen wordt altijd geassocieerd met pijn.(E. van den Eerenbeemt, 2009, p 179).
Drugsgebruik, delinquent gedrag en weglopen van jong volwassenen kunnen worden verklaard door onzichtbare loyaliteit of negatieve loyaliteit. Crimineel gedrag kan er namelijk voor zorgen dat ouders hun zorg op het kind moeten richten. Dat heeft voorrang op de eigen problemen in de relatie. Op die manier kan het kind proberen het gezin bij elkaar te houden, en verwerft het zo, ondanks zijn negatieve gedrag enige verdienste.

Overloyaal kan iemand zijn wanneer men zich zeer beschikbaar blijven tonen voor de ouders, Er is weinig plaats voor een eigen relatie of sociaal leven. Dit leidt tot onvrijheid, en komt vaker voor bij kinderen die geparentificeerd zijn.(A. Dillen 2004, p 57)
Voor een hulpverlener is het van belang zich altijd te realiseren dat loyaliteit een gegeven is. En dat hij tijdens zijn hulpverlenend handelen zich bewust is dat hij mensen niet in een loyaliteitsconflict brengt, wat inhoud dat hij niet tegen de loyaliteit die mensen tegenover hun gezinsleden hebben in gaat. 

5.3.2 Rechtvaardigheid

Nagy stelt zeer duidelijk dat de ethische dimensie niets met normen, waarden of moraliteit te maken heeft.  Maar wel:
“rechtvaardigheid vormt als het ware een soort verklaring, een achterliggend weefsel, waarbinnen fenomenen als loyaliteit, als geven en nemen enzovoorts hun betekenis kunnen krijgen”( A. Dillen, 2004, p 60).

Nagy gelooft dat er zoiets bestaat als een faire, rechtvaardige, billijke balans van geven en nemen in relaties. Het is belangrijk dat een hulpverlener recht doet aan de pogingen van een cliënt om er iets van te maken. Ook als er bijvoorbeeld veel mis gaat in het opvoeden en cliënt verteld dat hij zelf vroeger werd geslagen, en dat hij er alles aan heeft gedaan om dat te voorkomen, verdient dat erkenning. Een ouder zal dan ook eerder gehoor geven aan wat een hulpverlener over gezinsproblematiek te zeggen heeft.

(onder redactie van Dr. H. Nijenhuis,1997, p 60)

“Recht doen aan de ander is onlosmakelijk verbonden met recht doen aan jezelf.”

( G. Reyersen-van Buuren 2010, p 13)

Constructief recht 

Voor een gezonde ontwikkeling heeft een kind het nodig om van zijn ouders liefde, aanvaarding en bevestiging, veiligheid en geborgenheid te krijgen. 
Constructief recht wordt op deze manier ontwikkeld, en dat houdt in dat geleerd is om ouders te kunnen vertrouwen, en daarmee vertrouwen op te kunnen bouwen en verdiensten te verwerven in nieuwe relaties. 
Nagy spreekt in dit kader ook over zelfafbakening:”iemands vermogen zijn of haar individuele, autonome zelf te definiëren”. (Boszormeny- Nagy& Krasner, 1994, p 481) Wanneer iemand als mens erkend wordt voor wat hij geeft dan neemt zijn vertrouwen en zijn gevoel van eigenwaarde toe. Als mens ervaart hij dat hij waarde heeft, iets kan betekenen, Dit kan helpen om zelf opnieuw te geven in nieuwe betrouwbare relaties en anderen te erkennen voor wat ze geven. Zo ontwikkeld iemand zelfvalidatie. 
(Onderwaater, 7e gewijzigde druk 2009, p 63)
Destructief recht
Als een kind moet zorgen als een volwassene kan er parentificatie ontstaan. Het kind draagt dan zorg dat niet past bij zijn leeftijd qua intensiviteit en de tijdsduur. Maar bovenal krijgt het kind, wanneer er sprake is van parentificatie, geen erkenning voor de zorg die hij geeft. Zorg is dan niet meer constructief. Doordat de balans tussen geven en ontvangen verstoord is, levert dit nood op. Dit komt tot uiting op een bepaald moment in iemands verdere leven.
Als een kind niet krijgt waar hij recht op heeft (bv ouderlijke zorg, discipline, etc.) ontwikkelt hij onrecht. Dit onrecht in iemands leven noemen we destructief recht.
(Onderwaater, 7e gewijzigde druk 2009, p 65)
Roulerende rekening.

Wanneer een kind onrecht heeft opgebouwd en destructief gerechtigd is in zijn leven, wordt het zichtbaar in het leven, en met name daar waar verantwoordelijkheden liggen. (huwelijk, kinderen, werk). Dit maakt dat onschuldige derden hiervan slachtoffer worden(partner, kind, collega). Destructief recht kan van generatie op generatie doorgaan als het onrecht niet gestopt wordt. Dit wordt de roulerende rekening genoemd.

(Onderwaater, 7e gewijzigde druk 2009, p 61)
5.3.3 Betrouwbaarheid
Betrouwbaarheid in relaties wordt in de contextuele therapie als belangrijkste hulpbron beschouwd. Handelen in de lijn van de verwachtingen die de context van je heeft. Hierdoor kan het moeilijk zijn om trouw zijn aan jezelf, er wordt vooral gedacht aan wat anderen van je verwachten. Vertrouwen kan hierdoor beschadigd raken. Door de dialoog aan te gaan en door verlangens kenbaar te maken, is er een mogelijkheid om dit vertrouwen te herstellen. Het is dan ook belangrijk dat investeringen die gedaan zijn in relaties (geefpatronen) zichtbaar worden. (A. Dillen, 2004, p 67)
5.4 Technieken van de contextuele hulpverlening:

Belangrijk uitgangspunt van het contextueel hulpverlenen is dat het niet gaat om goed of fout. Het gaat over recht en onrecht in iemands leven en de verantwoordelijkheid die daarvoor wordt genomen.

5.4.1. Erkenning geven
Een zeer belangrijke houding van een hulpverlener is erkenning geven. Zowel de perso(o)n(en) die in therapie zijn, als mensen die niet aanwezig zijn maar wel betrokken, verdienen beurtelings erkenning voor wat ze gedaan hebben met betrekking tot het zorgen voor de ander en voor wat hem is tekort gedaan. De hulpverlener die erkenning geeft, toont niet alleen dat hij waardeert wat de andere doet, maar laat ook blijken dat hij ziet wat voor inspanning het de cliënt kost om het te doen. Cliënten die vaak veel gezorgd hebben in hun leven en wat niet gezien is door de relaties, hebben destructief recht opgebouwd (zie 5.3.2). Een hulpverlener kan deze erkenning alsnog geven door te benoemen dat hij ziet dat de cliënt veel gegeven heeft en de inspanning die het hem gekost heeft. Maar daarbij ook zien dat hij inspanning niet gezien is, en daarvoor erkenning geven dat het bijv. erg moeilijk voor de cliënt kan zijn. Op deze manier maak je als hulpverlener aan de cliënt duidelijk dat hij gezien wordt, ook in de inspanning die hij verricht heeft. Maar dit is uiteindelijk niet de essentie van hulpverlening volgens Nagy. Uiteindelijk is het van belang dat door de houding en erkenning van de hulpverlener, dat gezinsleden zelf gaan leren inzien om elkaars verdiensten en geven te erkennen. (Dillen 2004, p80). Als hulpverlener kan hij de cliënt en zijn context bewust maken om elkaars inspanningen, het zorgen voor elkaar te zien. 

Een belangrijk proces is om het onrecht te leren zien achter het onrecht wat een cliënt is aangedaan. Met de cliënt ga je dan op zoek naar hoe degene die hem onrecht heeft aangedaan. Door hier mee bezig te gaan, maak je de cliënt inzichtelijk dat hij destructief recht heeft opgebouwd in zijn leven. Door daarvoor erkenning te kunnen geven, kan het een belangrijke stap voor een cliënt zijn, om verder te kunnen komen met de problemen waar hij mee worstelt.(Onderwaater,7e gewijzigde druk 2009, p 115)
5.4.2 Meerzijdige partijdigheid
Veelzijdig gerichte partijdigheid, ofwel meerzijdige partijdigheid, is door Nagy en Krasner (1986) beschreven als de belangrijkste techniek in de contextuele hulpverlening. En het is een nieuw concept: De basishouding van de hulpverlener dient als meerzijdig partijdig te zijn. Deze basishouding houdt in dat de hulpverlener beurtelings naast elke cliënt gaat staan. De hulpverlener kiest hierdoor geen partij en belicht de problematiek vanuit alle partijen. Nagy noemt het een basishouding, maar ook een methode, een techniek. Dit concept bundelt een uitgesproken ethische visie op hulpverlening.

Heylen en Janssens vertalen de definitie die Michielsen, e.a.(1998, p 283) publiceerde:

Het gaat bij meerzijdige partijdigheid om:

· De grondhouding van de contextueel werker

· Wisselende partijdigheid

· Niet willekeurig, maar methodisch onderbouwd

· Geen oordeel vellen over de leden van de context: respect verlenen.

Voorwaarden voor de hulpverlener:
· De mens zien achter zijn destructieve daden

· Voorwaardelijke empathie

· Zoeken naar inzet

· Zelf krediet en vertrouwen geven

· Bevorderen van onderling krediet geven

· Gericht zijn op hulpbronnen

· Goede timing: juiste methodische interventie op het juiste moment.

(Heylen en Janssens(2001) p 92)

5.4.3 Hulpbronnen

De contextuele hulpverlening maakt gebruik van het inzetten van zogenaamde ‘hulpbronnen.’ Wanneer mensen die in therapie komen, is het vertrouwen in een of meerdere personen in hun naaste omgeving vaak geschaad. Hulpbronnen zijn mensen uit de context van de hulpvrager die bij de hulpverlening worden betrokken waar nog wel vertrouwen in is, of resten van vertrouwen kunnen worden geactiveerd. Door het proces te begeleiden van erkenning geven van de hulpbron aan hulpvrager, en het aanhoren van  de ervaringen van de hulpbron, kan een stuk genezing op gang gebracht worden. 
(Onderwaater, 7e gewijzigde druk 2009, p 116)

5.4.4 Genogram
Een goede manier om hulpbronnen op te sporen is het gebruik van een genogram.

Dit is een soort stamboom die een hulpverlener kan maken samen met de cliënt. Dit kan zeer helpend zijn om belangrijke informatie te verzamelen, het geeft overzicht en inzicht in vaak complexe familie relaties. Het is zo ook goed mogelijk om huidige problematiek te relateren aan de familiegeschiedenis en zicht te krijgen op hulpbronnen en de verdeling van balansen in de familie.(Onderwaater,2009, p 116)
Het mooie aan het tekenen van een genogram in de explorerende fase van de hulpverlening is dat het een overzichtelijke en compacte weergave geeft van een vaak complexe familiestructuur. Van waarde is ook dat het concreet in een A4 ‘tje kan worden gedocumenteerd kan worden.

Voor sommige cliënten kan het uittekenen van het genogram een belangrijke erkenning zijn voor hun bestaansrecht. Kenmerkend voor een genogram is dat er naast problematische, ook hulpbronnen en positief gekleurde relaties in beeld gebracht worden. Dit is een mooie opstap naar de verdere hulpverlening.

(Heylen en Janssen, 2001, p 138)

5.4.5 Verbindend werken en aanzetten tot acties

Een contextueel hulpverlener gaat op zoek naar de resten van vertrouwen in de relatie met  diverse familieleden. De hulpverlener is dan bezig volgens het verbindende principe.

Ook zal er gezocht worden naar manieren om een cliënt in actie te krijgen. 

“Want wat therapeutisch of genezend werkt, is niet het inzicht in wat er fout liep, maar de actie, de daad van gepast geven.”(Heyndrickx et al, 2005, p 30)

Verbindende stappen zijn daarvoor nodig. Het inlossen van schuld kan zo’n verbindende stap zijn, of het halen van recht bij de familieleden

Voordat iemand zover is om tot verbindende acties over te gaan, is er vaak tijd nodig.

Nagy noemt het een moratorium. Dit is een mogelijk tot wat langere pauze in de hulpverlening. Pas als iemand zover is om te stoppen met het leunen op zijn destructieve recht, kan hij in actie komen. Er kan bijvoorbeeld contact gezocht worden met familieleden waar moeilijke onderwerpen spelen. Deze familieleden kunnen dan ook worden uitgenodigd voor een gesprek waar alle pijn, loyaliteitsconflicten en schuldgevoelens naar elkaar kunnen worden geuit. Het blijkt dat vaak mensen dan toch ook de behoefte hebben om spijt te betuigen. Dit leid tot meer begrip.  (Onderwaater,2009,p 120)

5.4.6 Duplo, een taal erbij

Gebruik van Duplo in contextuele hulpverlening.
Duplo kan in de explorerende fase van de hulpverlening een middel zijn en uitnodigend om te praten. Het is voor sommige cliënten in het begin wat onwennig om met een hulpverlener in een kamertje te zitten en te praten over wat hun bezighoudt en hoe ze zich voelen. Deze “taal erbij”, zoals het gebruik van Duplo ook wordt genoemd, kan in het gesprek met kinderen, maar zeker ook bij jong volwassenen of minder verbaal vaardige volwassenen helpend zijn om een dialoog op gang te brengen en de spanning te verminderen. Doordat het gesprek niet rechtstreeks verloopt, oog in oog met de hulpverlener, maar wordt gevoerd via poppetjes. “Soms zijn emoties zo diep en pijnlijk dat woorden ontoereikend zijn om hieraan uitdrukking te geven. De poppetjes kunnen hier een aanvullende mogelijkheid bieden om toch de dialoog mogelijk te maken daar waar woorden stoppen.”(Heylen en Janssen 2001, p141)

In de actiefase van de hulpverleningsgesprekken toont het gebruik van Duplo het meest zijn meerwaarde. Hier kan de informatie van een genogram dynamisch worden gemaakt door het neerzetten van een familieopstelling met Duplo poppetjes. Samen zoeken hulpverlener en cliënt naar de juiste plek voor de diverse poppetjes. Het verschuiven en herpositioneren, en het bepalen van de afstand van de individuele poppetjes en de positie gebeurt op aanwijzingen van de cliënt. En we brengen ze in dialoog met de poppetjes. Soms staat er een persoon op een voetstuk, dan worden er Duplo blokjes opgestapeld, zoveel als cliënt aangeeft. Soms geeft een cliënt aan dat een poppetje met zijn rug naar de familie staat, of op zijn rug ligt. Er bestaan geen vaste opstellingen, en de cliënt geeft aan hoe hij ernaar kijkt. Hulpverlener en cliënt buigen zich samen over het verhaal van de cliënt en zijn familie. Het is vaak een intensief moment en de concentratie is hoog. 
Duplo is universeel en taaloverstijgend, dus erg goed bruikbaar bij mensen die de Nederlandse taal niet goed spreken, kinderen of mentaal zwakkere mensen die nog niet over voldoende taal beschikken. De term universeel betekent echter dat het voor iedereen te gebruiken is. Voor iedereen geld dat emoties soms moeilijk uit te drukken zijn in woorden, diepe emoties die zich tot blinde vlekken hebben ontwikkeld
5.4.7 Ontschuldigen 

Dit is een specifieke vorm van verbindend werken die nog wat meer uitleg verdient. 

Nagy probeerde zo snel mogelijk over te gaan tot het proces van ontschuldigen, en met name tussen grootouder -ouder relatie.

Voor een cliënt in staat is tot ontschuldigen over te gaan is het volgende eerst nodig:

· Cliënt is in staat zijn eigen destructieve recht onder ogen te zien. Het is nodig om eerst te zien hoeveel onrecht hem is aangedaan 

· Cliënt is in staat om zijn eigen verdiensten te zien, dus wat hij heeft gedaan voor zijn ouders.
Ook al is er sprake van destructief recht, toch is het bij ontschuldigen de bedoeling om het gedrag van grootouders te gaan begrijpen. Door kennis op te doen over de omstandigheden waarin grootouders opgroeiden, vaak ook onder onrechtvaardige omstandigheden, is het mogelijk om hun gedrag van nu beter te gaan begrijpen. 

Ook als grootouders al zijn overleden is ontschuldigen mogelijk. Het is mogelijk om een nieuw evenwicht te brengen in de balans door bijvoorbeeld met andere familieleden te praten en op die manier informatie te krijgen over de geschiedenis van de grootouders. Deze informatie kan helpen om het huidige beeld van de grootouders aan te vullen en positiever in te vullen.
Het ontschuldigen heeft dan effect op de volgende generatie. Als de cliënt zijn beeld kan bijstellen en genuanceerder kan kijken, kan hij dit positievere beeld overbrengen op zijn kinderen en mogelijke roulerende rekeningen kunnen worden stopgezet. Dit zal de cliënt een grotere vrijheid van handelen opleveren.(Onderwaater, 2009, p 121)
5.5 Contextueel werken en christelijke identiteit.
Een maatschappelijk werker met een christelijke identiteit kan zich herkennen in de contextuele benadering. We hebben geen specifieke literatuur gelezen die daarover gaat. Wel zijn er boeken uitgegeven als het gaat om de contextuele benadering en pastoraat.

Het uitgangspunt van mij als christelijk hulpverlener is: God heeft de hemel en aarde en alles wat erop leeft Goed, mooi en volmaakt geschapen, inclusief alle relaties tussen mensen. Ik leef in de wetenschap dat na de zondeval er onvermogen is voor mensen om vanuit zichzelf het goede te doen. Door de zondeval bestaat er veel pijn in de oorspronkelijk door God zo mooi bedoelde relaties. Het is soms een worsteling voor mensen om op een goede manier vorm te geven aan relaties.
(van der Meiden, 2003 p 7/8)

Maar dat God in zijn genade de kansen voor herstel en genezing wil geven is een boodschap die ook in de bijbel tot uitdrukking komt. En die is voor mij persoonlijk heel belangrijk. God heeft veel verdriet van al het onrecht wat wij mensen aanrichten.

1 De arm van de HEER is niet te kort om te redden, zijn gehoor niet te zwak om te luisteren – 

2 jullie wangedrag is het dat jullie en je God uit elkaar heeft gedreven; door jullie zonden houdt hij zich verborgen en wil hij je niet meer horen. (Jesaja 59:1-3 ,NBV 2005)

Het belangrijkste gebod door God gegeven: Heb je naaste lief als je zelf, geeft voor mij aan dat je kan bestaan wanneer je in relatie staat met anderen. En dat is ook het principe dat Nagy heeft in zijn contextuele benadering. Werkend met de contextuele benadering geeft een hulpverlener erkenning voor het leed, en ben je verbindend en uiteindelijk ook ontschuldigend bezig. Want de contextuele benadering is gericht op herstel van relaties met als ultieme doel: bevestiging van je bestaan. Je mag er zijn zoals je bent! Twee teksten uit de bijbel die dit duidelijk maken:
18 Wij allen die met onbedekt gezicht de luister van de Heer aanschouwen, zullen meer en meer door de Geest van de Heer naar de luister van dat beeld worden veranderd
(2 Kor 3: 18 NBV 2005) 

9 Want Gods bedoeling met ons is niet dat wij veroordeeld worden, maar dat wij gered worden door onze Heer Jezus Christus. 10 Hij is voor ons gestorven opdat wij, of we nu op aarde zijn of gestorven zijn, samen met hem zullen leven. 11 Dus troost elkaar en wees elkaar tot voorbeeld, zoals u trouwens al doet. (1 Tess. 5: 11, NBV, 2005)
5.6 Opleidingsmogelijkheden voor scholing
Psychologen, maatschappelijk werkers, psychiaters, pedagogen, therapeuten, opvoeders, verpleegkundigen, (gezins)begeleiders en andere basiswerkers (vormingswerkers, leerkrachten) hebben de volgende mogelijkheden om zich te scholen in contextuele therapie.

Op de website van de vereniging van contextueel werkers worden de volgende instituten genoemd:

Balans- VSPW Gent

· opleiding Contextuele Hulpverlening en Begeleiding  (2 jaar)

· opleiding Contextuele Therapie (2x2 jaar) is een erkende opleiding tot psychotherapeut

Christelijke Hogeschool Ede/ Instituut Contextuele Benadering

· Supervisie door VCW-erkende supervisoren
· Leertherapie door VCW-erkende leertherapeuten
· In-company training contextuele hulpverlening (maatwerk)
· 2-jarige post-hbo opleiding contextuele hulpverlening
· 2-jarige masteropleiding contextuele hulpverlening
Leren over Leven Utrecht/Antwerpen

· Introductiecursus (4  bijeenkomsten)

· De basisopleiding contextuele hulpverlening 2 jr(introductiecursus vereist)

· Vervolgopleiding contextuele hulpverlening 2jr(basisopleiding vereist)

· Cursussen en workshops

Ortho Consult
· Een 2-jarige praktijkopleiding contextuele leerlingbegeleiding en een 
· Contextueel plusjaar voor gecertificeerde contextuele leerlingbegeleiders.
Pro Education

· Post- hbo opleiding Jeugd, Gezin & Context 

Stichting Contextueel Pastoraat

· Opleiding contextueel Pastoraat (2jr) 

· praktijk gerichte nascholing aan predikanten, pastores en kerkelijk werkers (met HBO-opleiding) die werkzaam zijn in basis- of instellingspastoraat of andere vormen van pastorale zorg.
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Hoofdstuk 6:  Resultaten vanuit de praktijk
In dit hoofdstuk zullen de resultaten beschreven worden die we zowel met de enquête als met de interviews verkregen hebben.

6.1 De enquête
6.1.1 Algemene informatie
De enquête is per email verstuurd naar 128 AMW instellingen in Nederland, met de vraag deze door één medewerker te laten invullen. 45 AMW instellingen hebben de enquête ingevuld, een respons van 35%. Dit is een representatief aantal om (in een later hoofdstuk) er conclusies aan te verbinden. In totaal hebben we maximaal 725 maatschappelijk werkers bereikt met deze enquête (het maximum van aantal maatschappelijk werkers per instelling opgeteld).
Allereerst valt op als we naar de uitkomsten kijken dat er vanuit twee provincies geen respons is. Dat zijn Noord-Brabant en Friesland. Uit de provincies Groningen, Drenthe en Utrecht is de respons onder de 20 %. Gegevens en conclusies zeggen niet zeker iets over het werk binnen AMW’s in deze provincies. 
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Een groot deel van de AMW’s(67%) die hebben meegewerkt aan de enquête heeft meer dan 10 maatschappelijk werkers in dienst. 
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6.1.2 Kennis over de contextuele benadering 

Bij de meewerkende AMW’s is 86% bekend met de contextuele benadering.
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Daarvan geeft 31% zichzelf een 7 als het gaat om kennis van maatschappelijk werkers over de contextuele benadering.

28% geeft zichzelf een 6, 21% geeft zichzelf het cijfer 5
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Op de vraag: “Wat vind u van de contextuele benadering?” geeft de helft(49%) van de respondenten aan dat de contextuele benadering hun erg aanspreekt.

44% zegt dat de grote lijn van de contextuele benadering erg aanspreekt

13% zegt sommige elementen aansprekend te vinden.
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6.1.3 De contextuele benadering in de praktijk
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Van de respondenten zegt 54% (elementen van) de contextuele benadering soms te gebruiken, 46% gebruikt de contextuele benadering vaak, een kleine 3% zeer vaak.

Het aantal maatschappelijk werkers die meer of mindere mate contextueel werken is maximaal 340(van de 725 maatschappelijk werkers).Dit komt neer op 46%.
De meest gegeven motivatie die wordt aangedragen waarom de contextuele benadering niet wordt gebruikt, is het gebruik van andere methodieken. Bijna 44% zegt dat het gebruik van de contextuele hulpverlening een te lang proces vraagt.
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Als reden om de contextuele benadering te gebruiken, geeft 28% aan het betrekken van de context onmisbaar te vinden. 25% geeft aan eclectisch te werken en dat er elementen bruikbaar zijn van de contextuele benadering. 18% geeft aan dat de vierde dimensie (relationele ethiek) een goede aanvulling te vinden voor de hulpverlening. 

Elementen uit de contextuele benadering die veel gebruikt worden zijn:

Cliënten zijn niet autonoom, maar onderdeel van een geheel (38%)

Inzichtgevende hulpverlening in intergenerationele problematiek (21%) 

Duplo wordt in 15% van de AMW’s gebruikt in de hulpverlening als taal erbij.

De contextuele benadering is in 10% van de gerespondeerde AMW’s vastgelegd in een kwaliteitshandboek of in een ander beleidsdocument. [image: image8.emf]Is de contextuele benadering op papier vastgelegd binnen de 
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Tijdens cliëntbesprekingen(63%), intake besprekingen(36%) en tijdens intervisie (29%) komt de contextuele benadering aan bod binnen het team.
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6.1.4 De contextuele benadering en opleiding:
Van de respondenten heeft 28% de Post HBO contextueel hulpverlener gevolgd en 
8% van hen heeft de Master gevolgd. Verder is er veelal door kennisoverdracht van collega’s, d.m.v. vakliteratuur en door het doen van een cursus over systeemtherapie kennis op gedaan over de contextuele benadering.
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Op de vraag waar maatschappelijk werkers hun kennis over de contextuele benadering hebben opgedaan, zijn de antwoorden heel divers. Naast de gegeven opties antwoordt de helft: elders.

Veelal is kennis opgedaan bij de diverse hogescholen in Nederland. Bij de instituten Leren overleven is 16% is geschoold en 5% bij het ICB een cursus met betrekking tot de contextuele benadering gevolgd. 
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Verder komt uit de enquête naar voren dat er bij 28% van de geënquêteerden behoefte bestaat aan uitbreiding van kennis via workshops, 24% geeft de voorkeur aan cursussen.
Slechts 17% zegt geen behoefte te hebben aan kennisuitbreiding over de contextuele benadering.
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6.2 Resultaten vanuit de interviews
6.2.1 Algemene informatie 

De interviews die we hebben afgenomen waren bij vijf verschillende Algemeen Maatschappelijk werk instellingen. De geïnterviewden waren allen geschoold als maatschappelijk werker. Vrijwel alle geïnterviewden hadden naast deze opleiding nog een andere opleiding gevolgd. 

Alle geïnterviewden gaven aan bekend te zijn met de contextuele benadering. 

Ze zijn er wel op een verschillende manieren mee in aanraking gekomen. Voorbeelden die genoemd zijn, zijn:

· Via collega’s, er werd nauw samengewerkt met de pleegzorg waarin al met de contextuele benadering gewerkt werd. 

· Tijdens de opleiding tot maatschappelijk werker

· Door het volgen van specifieke contextuele opleidingen.

6.2.2 Persoonlijke ervaringen met het contextueel werken 

Het werken met contextuele benadering kan verhelderend werken doordat de problematiek van de cliënt inzichtelijk gemaakt kan worden door middel van het gebruik van een genogram en Duplo poppetjes. 

De vierde dimensie wordt als een meerwaarde ervaren. Met de bijbehoorde thema’s: erkenning, het gezien worden, balans tussen geven en nemen.

Het individu kan niet los van zijn context gezien worden. Contextueel werken geeft houvast om de cliënt onderbouwd aan te spreken op zijn verantwoordelijkheden. 

Daarnaast komt de contextuele benadering goed overeen met de christelijke identiteit.

Doordat de meeste maatschappelijk werkers eclectisch werken, worden er elementen van de contextuele benadering ingezet in de hulpverlening. Het genogram wordt geregeld gebruikt. Daarnaast word er sporadisch gebruik gemaakt van Duplo poppetjes. Onderwerpen als loyaliteit, erkenning geven voor het onrecht en de verdiensten, het aanmoedigen om in dialoog te komen en evt. daadwerkelijk de context erbij betrekken zijn belangrijke begrippen vanuit de contextuele benadering, die de maatschappelijk werkers in hun werk toepassen. 

In de interviews kwam naar voren dat één maatschappelijk werker de Post HBO Contextuele benadering heeft gevolgd en één maatschappelijk werker heeft de Master contextuele benadering voltooid. Eén maatschappelijk werker heeft een introductie cursus over de contextuele benadering gevolgd. Twee van de geïnterviewde maatschappelijk werkers gaven aan dat zij altijd vanuit hun contextuele grondhouding werken. Deze grondhouding is voor hen dat zij de problematiek van hun cliënt niet los zien van hun context en dat ze erkenning geven voor het onrecht maar ook voor de verdienste. Een van hen vertelt dat zij zich specifiek bezig houdt met het zoeken naar hulpbronnen en zich richt op de ontwikkeling van de autonomie in haar werk als schoolmaatschappelijk werker.

Het benoemen van ervaringen met het toepassen van de contextuele benadering bleek niet eenvoudig. Bij drie geïnterviewden kwam naar voren dat het lastig is om aan te geven wat de ervaringen met de contextuele benadering zijn omdat het resultaat vaak niet direct zichtbaar is. In de andere twee interviews kwam naar voren dat er wel concreet benoemd kon worden dat men positieve ervaringen met de contextuele benadering heeft. Met name als er veel met jeugd en gezinnen gewerkt wordt. De context bij de hulpverlening betrekken heeft een positief effect op de hulpverlening. Contextuele benadering werkt niet voorspelbaar, maar wel verklarend. In elk gesprek kunnen contextuele elementen verwerkt worden. 

Een psychiatrische ziektebeeld zoals autisme, werd door de geïnterviewden genoemd als contra indicatie voor het gebruik van de contextuele benadering. Ook zouden de contextuele begrippen voor problemen kunnen zorgen, als de doelgroep een beperkte woordenschat of weinig zelfinzicht heeft. Bij de AMW’s komen ook mensen die hulp nodig hebben bij praktische vragen, waarbij dan geen ruimte ervaren wordt om de contextuele benadering toe te passen. Wat opvallend te noemen is dat naar mate men meer gespecialiseerd is in de contextuele benadering, er minder contra indicaties worden gegeven. 

6.2.3 De Contextuele benadering in de praktijk 

In de interviews kwam naar voren dat geïnterviewden de contextuele benadering wel in een AMW vinden passen als een van de methodieken, maar dat de financiering van het AMW een probleem kan zijn om deze benadering te gebruiken. Er wordt ervaren dat er voor contextuele gesprekken vaak meer tijd nodig is dan bij het gebruik van bijvoorbeeld oplossingsgericht werken of andere methodieken, en tijd is een schaars goed aan het worden. Binnen de AMW’s waar veel met gezinnen en jeugd gewerkt wordt, wordt de contextuele benadering wel als een goed werkende benadering ervaren. 

Doordat de context bij de hulpverlening wordt betrokken, is de verwachting dat het op de langere termijn de cliënt beter helpt. Het betrekken van de context kan zowel in kortdurende als in langdurende hulpverleningstrajecten worden toegepast. Door bezig te gaan om de verbondenheid bij te cliënten te vergroten, wordt het zelfvertrouwen van de cliënten vergroot. Dit sluit goed aan bij de doelgroep van het AMW. 

Werken met de contextuele benadering wordt niet altijd (specifiek) gestimuleerd binnen het AMW. Wel wordt er ervaren dat men vrijgelaten wordt om te werken volgens een methodiek naar keuze. De enquête heeft wel gewerkt om stil te staan hoe het werken met de contextuele benadering er voor staat binnen de instellingen. 

Bij de interviews kwam naar voren dat het stimuleren van een methodiek af hangt van wat de hulpvraag van de cliënt is en wat past bij het aanbod van het AMW. Bij twee van de geïnterviewden wordt het werken met de contextuele benadering wel gestimuleerd. Zij hebben de ruimte gekregen om een studie met betrekking tot de contextuele benadering te volgen. Zij zijn het aanspreekpunt binnen de organisatie voor vraagstukken die te maken hebben met de contextuele benadering. Eén geïnterviewde heeft een visie geschreven hoe de contextuele in combinatie met de huidige methodiek(oplossingsgericht werken) vorm kan krijgen binnen de instelling. 
Uit de interviews kwam naar voren dat er behoefte is aan vakinhoudelijke kennis, om de opgedane kennis van de contextuele benadering scherp te blijven houden, bijv. door middel van contextuele intervisie te krijgen. Er is behoefte aan praktische handvatten hoe er concreet binnen het AMW gewerkt kan worden met de contextuele benadering. 

In de interviews kwam ook naar voren dat het inzien van het belang van de context in de hulpverlening een start is om er mee te gaan werken. Om te kunnen werken met de contextuele benadering, wordt ervaren dat de werker wel vakkundige onderlegd moet zijn. De scholing m.b.t. het contextueel werken binnen de opleiding Maatschappelijk Werk en dienstverlening opleiding is te summier. 

Door het veel toe te passen binnen de hulpverlening, blijft de kennis over de contextuele benadering scherp. Deze kennis is echter niet in alle gevallen aanwezig binnen het AMW. 
6.2.4 De contextuele benadering en opleiding

Om de contextuele benadering meer in te zetten binnen het AMW, is meer vakkundige kennis nodig, zo is de ervaring van de geïnterviewden. Al is het maar één collega, die er meer van af weet. Door meer promotie en kennisoverdracht kan de contextuele benadering meer ingezet worden. Bijv. door specifieke handvatten vanuit de contextuele benadering per doelgroep aan te bieden. Door middel van scholing, trainingsdagen kan de kennis op de werkvloer vergroot worden. Geld om het te bekostigen kan mogelijk wel een probleem zijn. 

Er is niet altijd behoefte aan specialisatie in één methode, in dit geval de contextuele benadering. Wel kwam het naar voren dat men open staat om nieuwe dingen te leren. Eén geïnterviewde gaf aan na te denken over het volgen van de opleiding tot contextueel therapeut en scholing te gaan voor het werken met Duplo poppetjes.  

Doordat maatschappelijk werkers eclectisch werken, wordt er vaak gebruik gemaakt van andere methodes zoals delen vanuit de cognitieve therapie, contextuele benadering, ervaringsgerichte psychosociale hulpverlening, oplossingsgerichte hulpverlening, RET, gedragsverandering, video home training en de TA. 

In de interviews kwam naar voren dat er met name volgens de oplossingsgerichte methode gewerkt wordt. 

Mocht er een hulpvraag van een cliënt niet direct volgens de contextuele benadering te helpen zijn, dan wordt dit creatief aangevuld door elementen vanuit andere benaderingen. 

Er wordt ervaren dat sommige mensen de contextuele benadering zien als een soort evangelie; alsof de contextuele benadering ‘de’ methode zou zijn. 

Een vraag was om meer promotie, zodat er meer hulpverleners op de werkvloer informatie hebben over de contextuele benadering. Daarnaast zijn meer praktische handvatten, afgestemd op de doelgroep erg welkom. 

Om te voorkomen dat de kennis wegzakt, is het wenselijk om op de hoogte gehouden te worden van de opleidingsmogelijkheden en literatuur te krijgen om door te lezen. 

Als afsluitende opmerking werd er aangegeven dat de contextuele benadering goed te combineren is met een christelijke identiteit. 

Hoofdstuk 7: Het Persbericht

De Contextuele benadering is nu zo’n 30 jaar werkzaam in Nederland. Hier uit voort vloeiend wil het Instituut Contextuele Benadering(ICB) graag weten hoe de contextuele benadering er voor staat binnen de hulpverlening vandaag de dag. Is de contextuele benadering al in de uitverkoop of wordt hij nog gebruikt? Past de contextuele benadering  binnen het Algemeen Maatschappelijk Werk(AMW)? Hoe denken de maatschappelijk werkers erover? Tijd voor een evaluatie, aldus het ICB.
De contextuele benadering richt zich, zoals de naam ook al aangeeft, naast de individuele aanpak ook op de context van de cliënt. Ivan Boszormenyi-Nagy(1920 – 2007), de grondlegger van de contextuele benadering, stelt dat het individu kan niet los gezien worden van zijn context. Iedereen maakt deel uit van een familiaal netwerk van verhoudingen. Het betrekken van de context bij de hulpverlening kan een genezende werking hebben. De uitgangsprincipes van de contextuele benadering zijn dat met name relaties ons wel en wee bepalen, en dat gaat ver. Relaties hebben invloed op zowel onze ontwikkeling, als op hoe we voelen en functioneren. Ook onze lichamelijke gezondheid en ons sociaal functioneren worden beïnvloed door onze context, zo stelt Nagy.

Dit alles op ons inwerkend en denkend aan het Algemeen Maatschappelijk Werk met zijn diversiteit aan psychosociale hulpvragen, is onze eerste indruk dat de contextuele benadering goed toepasbaar is voor een maatschappelijk werker.

Maar wat vinden de maatschappelijk werkers van de AMW’s in Nederland hiervan?

Meer dan de helft (52%) van de maatschappelijk werkers die hebben deelgenomen aan ons onderzoek, geven aan de contextuele benadering soms te gebruiken. 

Dit past bij onze bevindingen uit de afgenomen diepte interviews. Het zit in de aard van een maatschappelijk werker om generalistisch en eclectisch te werken. En men is dikwijls wars van het idee dat één methodiek of benadering zaligmakend zou zijn.

Dat de contextuele benadering wel gewaardeerd wordt, kunnen we concluderen uit de uitkomst dat de andere helft aangeeft de benadering vaak tot zeer vaak toe te passen.

Een reden voor het willekeurig toepassen van de contextuele benadering is dat het ontbreekt aan actuele kennis om er zorgvuldig mee te werken. De kennis over de contextuele benadering, die veelal tijdens de opleiding maatschappelijk werk is opgedaan, is weggezakt. Men voelt zich onzeker om de contextuele benadering in zijn geheel te gebruiken, maar kiest er vaker voor elementen toe te passen. 

Het maken van een genogram en het aansnijden van specifiek contextuele onderwerpen als loyaliteit, erkenning geven voor het onrecht en de verdiensten, zijn onderdelen die maatschappelijk werkers in hun werk toepassen. Dit is haalbaar in een beperkt aantal gesprekken waar binnen het AMW op gestuurd wordt (vijf á zes gesprekkenmodel).

Het hele proces, volgens de contextuele benadering, werkt er naar toe om tot ontschuldiging te komen. Hiervoor is langere tijd nodig. Dat is de tijd die een cliënt nodig heeft om deze belangrijke stap te kunnen zetten naar zijn problematische relatie. Maatschappelijk werkers geven aan dat er onvoldoende tijd binnen het AMW is om dit langere proces met een cliënt te doorlopen.

De maatschappelijk werkers die aangeven specifiek geschoold te zijn in de contextuele benadering, ervaren deze problemen minder. Deze zijn in staat om de contextuele benadering creatief toe te passen bij allerlei soorten hulpvragen, en dat in een korte tijd. Het is voor hen mogelijk om in een beperkt aantal gesprekken toch de contextuele benadering toe te passen. Zij zien de meerwaarde van deze benadering met name in de vierde dimensie. Volgens de contextuele benadering zijn er binnen de menselijke relaties vier dimensies te onderscheiden. De eerste drie (feiten, psychologische ontwikkeling en interacties) geven inzicht in de vorming van de persoon. 

De vierde dimensie richt zich op de relatie. Daarin wordt gekeken naar de balans tussen geven en nemen en wat de betekenis van een relatie is.

Om de contextuele benadering een meer toonaangevende rol te geven binnen de hulpverlening, zet het Instituut voor Contextuele benadering zich in om de contextuele benadering breder meer bekendheid te geven. 

Dat zou kunnen inhouden dat er door het ICB gekeken wordt naar hoe nog beter en breder de contextuele benadering praktisch toegepast kan worden binnen het maatschappelijk werk. 

In de literatuur komt naar voren dat de contextuele begrippen zoals Nagy ze heeft verwoord, soms lastig te gebruiken zijn. De taal voor de cliënt (en ook voor een hulpverlener!)is vaak te moeilijk. 

Hierin zou het ICB wat kunnen betekenen door de contextuele begrippen hanteerbaar en begrijpelijk voor de cliënt en hulpverlener te maken. 

Door handvatten te geven specifiek voor het AMW, kan het gebruik van de contextuele benadering worden vergroot. Wellicht is het mogelijk om een brug te slaan naar andere veel gebruikte methodieken die graag worden gebruikt door maatschappelijk werkers.

Ook door in te zetten op cursussen kan de kennis over de contextuele benadering actueel blijven. Zo kan ervoor worden gezorgd dat de contextuele benadering blijft bestaan als benadering binnen het AMW in de toekomst.

Hoofdstuk 8: Conclusies en aanbevelingen 

In dit afsluitende hoofdstuk geven we in eerste instantie onze conclusies op de individuele deelvragen. Daarna beschrijven we onze conclusies uit het onderzoek op de hoofdvraag en verwoorden we de beperkingen van het onderzoek. Als laatste presenten we onze aanbevelingen aan de opdrachtgever van dit onderzoek.
8.1 De deelvragen
8.1.1 Deelvraag 1:Hoeveel Algemeen maatschappelijk werkers passen de contextuele benadering toe in hun hulpverlenend handelen?
De enquête is verstuurd naar 128 Algemeen Maatschappelijk Werk instellingen door heel Nederland. We hebben 35% aan respons gekregen. 

Van deze 35%, dat gaat om 45 AMW’s, geven 20 AMW’s aan dat zij werken met de contextuele benadering. 

Onze conclusies
We zijn verrast dat er 20 van de geënquêteerde AMW’s in meer of mindere mate werkt met de contextuele benadering. Dit geeft aan dat ongeveer de helft van de maatschappelijk werkers werkt met de contextuele benadering. Dit impliceert dat de maatschappelijk werkers de meerwaarde van de contextuele benadering inzien en dat het ook daadwerkelijk wordt toegepast.

8.1.2 Deelvraag 2: Op welke wijze zijn de maatschappelijk werkers geschoold met betrekking tot de contextuele benadering?

Naast de HBO Maatschappelijk werk en dienstverlening, heeft 28% van de respondenten de Post HBO opleiding contextueel hulpverlener gedaan, 8% van hen heeft de Master gedaan. Verder is er veelal door kennisoverdracht van collega’s en d.m.v. vakliteratuur aan kennis opgedaan over de contextuele benadering en door het doen van een systeemtherapie cursus.
Onze conclusies
Uit het onderzoek komt naar voren dat voor vele maatschappelijk werkers geldt dat zij tijdens de opleiding maatschappelijk werk, voor het eerst kennis hebben gemaakt met de contextuele benadering. Dit past goed bij onze verwachting. Opvallend vinden we dat er toch 28% van de respondenten een Post HBO contextuele hulpverlener hebben gedaan. We hadden verwacht dat binnen het AMW dit aantal lager zou liggen. 

Een aandachtspunt is wel dat veel informatie over de contextuele benadering vanuit de werkvloer komt. Kennis overdracht van collega’s. De ICB zou hierin wat kunnen betekenen door te zorgen dat er voldoende materiaal is op de werkvloeren. 

8.1.3 Deelvraag 3:Welke opleidingsmogelijkheden zijn er gebruikt voor scholing in de contextuele benadering door maatschappelijk werkers?

Tijdens de opleiding tot maatschappelijk werker is er een eerste kennismaking met de contextuele benadering. De geënquêteerden zijn HBO geschoold op een van de volgende hogescholen:


· IVABO/ Hogeschool van Amsterdam

· Christelijke Hogeschool Ede

· Hogeschool Windesheim Zwolle

· Hanze Hogeschool Groningen

· Hogeschool Driebergen

· Hogeschool Arnhem- Nijmegen

· Hogeschool Zuyd

· Saxion

· Hogeschool Zeeland

Voor verdieping van kennis over de contextuele benadering zijn mogelijkheden voor een Master, Post HBO en cursussen. Hieronder een overzicht van de diverse instituten waar de respondenten geschoold zijn:

· Instituut Contextuele benadering

· Leren over leven 

· Pro Education Amsterdam

· Kempler Instituut

· Interactie academie Antwerpen

8.1.4 Deelvraag 4: Is de contextuele benadering terug te vinden in het instellingsbeleid?

In 8% van de gevallen is het gebruik van de contextuele benadering vastgelegd.
Onze conclusies

Het feit dat er maar bij 8% van de AMW’s de contextuele benadering vastgelegd is binnen het instellingsbeleid, roept bij ons de verwachting op er niet specifiek veel gewerkt wordt met de contextuele benadering. Onze verwachting is dat dit te maken heeft met het feit dat de maatschappelijk werkers met name eclectisch te werk gaan. We hebben niet onderzocht of er andere benaderingen wel vastgelegd zijn in het instellingsbeleid. Het is m.b.t. de contextuele benadering wel een nadeel dat het niet bij veel instellingen vastgelegd is, omdat daardoor de informatie over de contextuele benadering wat meer op de achtergrond raakt of verwatert. 
8.1.5 Deelvraag 5: Op welke manier passen de hulpverleners de contextuele benadering toe? 

Uit de enquêtes worden de volgende toepassingen genoemd:

Cliënten zijn niet autonoom, maar onderdeel van een geheel (38%)

Inzichtgevende hulpverlening in intergenerationele problematiek(21%) 

Duplo poppetjes wordt in 15% van de AMW’s gebruikt in de hulpverlening als taal erbij.

Uit de interviews blijkt:

Het werken met de contextuele benadering kan verhelderend werken, doordat de problematiek van de cliënt inzichtelijk gemaakt kan worden door middel van het gebruik van een genogram en duplo poppetjes. 

De 4e dimensie wordt als een meerwaarde ervaren. Met de bijbehoorde thema’s: erkenning, het gezien worden, balans tussen geven en nemen.

Het individu niet los van zijn context zien. Contextueel werken geeft houvast om de cliënt onderbouwd aan te spreken op zijn verantwoordelijkheden. 

Daarnaast komt de contextuele benadering goed overeen met de christelijke identiteit.

Onderwerpen als loyaliteit, erkenning geven voor het onrecht en de verdiensten, het aanmoedigen om in dialoog te gaan en evt. daadwerkelijk de context erbij betrekken. 

het zoeken naar hulpbronnen en richten op de ontwikkeling van de autonomie.

Onze conclusies

Een belangrijk punt wat wij ervaren hebben tijdens het onderzoek, is dat de mens niet los te zien is van zijn omgeving. Een groot deel van de respondenten gaven aan dat het thema autonoom versus de verbondenheid voor hen belangrijk is. Daarmee bedoelen ze dat de cliënt niet los gezien kan van zijn omgeving. Er wordt indien mogelijk geprobeerd om het netwerk van de cliënt erbij te betrekken. Deze constatering vanuit de contextuele benadering wordt breed gedragen door de maatschappelijk werkers. Vanuit deze constatering wordt gekeken hoe de werker inzicht kan geven over de intergenerationele problematiek van de cliënt aan de cliënt. Bij sommige werkers is het zoeken naar hulpbronnen voor de cliënt een belangrijk onderdeel van de hulpverlening. 

Daarnaast zijn de hulpmiddelen zoals het gebruik van Duplo poppetjes en genogrammen, en begrippen vanuit de contextuele benadering erg geliefd om toe te passen binnen het maatschappelijk werk. Dit zijn meestal ook de elementen waardoor mensen aangeven dat ze werken volgens de contextuele benadering. 

Regelmatig kwam naar voren dat de meerwaarde van de contextuele benadering zit in het toepassen van de vierde dimensie:” De betekenis die cliënten aan hun relatie geven, hoe geven ze vorm aan het balans tussen geven en nemen zijn.” 
8.1.6 Deelvraag 6: Is de contextuele benadering toe te passen in het algemeen maatschappelijk werk?
Uit de interviews blijkt dat elementen uit de contextuele benadering worden toegepast, met name in AMW’s waar veel gewerkt wordt met jeugd en gezinnen. Het blijkt dat maatschappelijk werkers eclectisch werken. Hierdoor wordt er per cliëntsituatie bekeken of de contextuele benadering toe te passen is in de ogen van de maatschappelijk werker.

Niet contextueel geschoolde maatschappelijk werkers kiezen er vaker voor geen gebruik te maken van de contextuele benadering.

Redenen hiervoor zijn dat men inschat dat echt werken volgens de contextuele benadering meer tijd in beslag neemt en dat daar dan geen financiering voor is of men vind het onnodig om bij praktische problematieke de context erbij te betrekken. Ook het wegzakken van opgedane kennis maakt dat de contextuele benadering minder wordt toegepast.
Onze conclusies
Dit past goed bij onze verwachting. Er worden veel elementen vanuit de contextuele benadering toegepast. Maar het echt werken met de contextuele benadering gebeurt minder binnen het AMW. Dit komt voort uit het feit dat er binnen het AMW over het algemeen maar een beperkt aantal gesprekken gevoerd kan worden en voor de echte diepgang van de contextuele benadering wordt vaak wel ervaren dat er wel meerdere gesprekken nodig zijn. Dat haalt niet weg dat de contextuele benadering wel binnen het AMW past. Zelfs alleen het gebruik maken de elementen, kan al verandering teweeg brengen bij de cliënt. Al is het alleen al dat er gekeken word hoe er hulpbronnen ingezet kunnen worden of dat er inzicht gegeven kan worden door middel van een genogram of Duplo poppetjes. Mogelijk kan het zelfs zo zijn dat er begin gemaakt wordt met de contextuele benadering binnen het AMW, en dat er daaruit voortvloeiend meer contextuele gesprekken plaatsvinden.  

8.2 Antwoord op de hoofdvraag 
We zijn dit onderzoek begonnen door ons te verdiepen in de contextuele benadering. Door te overleggen met het ICB, hebben we goed kunnen afstemmen wat er is voor een goed eindresultaat. 

Doordat dit onderzoek een onderdeel is van een groter geheel, hebben we een gezamenlijke opzet gemaakt van vragen die belangrijk zijn voor de verschillende onderzoeken. Dit hebben we gedaan om de uitkomsten goed te kunnen vergelijken. 

Bij de online enquête, hebben we als afsluitende vraag gesteld, wie er benaderd wil worden voor een kort diepte interview. Hieruit hebben we een selectie gemaakt die voldeed aan onze criteria.
Aan de hand van de enquête vragen, hebben wij vragen voor het interview gemaakt. 
We hebben er twee wat grotere en drie wat kleinere instellingen benaderd voor een interview. Deze vonden plaats in Utrecht, Noord-Holland, Zuid-Holland, Overijssel.  
De hoofdvraag is: “Op welke schaal en op welke manier wordt de contextuele benadering in de hulpverlening bij het Algemeen Maatschappelijk werk toegepast?” 

Als antwoord op de hoofdvraag kan gesteld worden dat ongeveer de helft (46%) van de maatschappelijk werkers in een AMW, in meer of mindere mate werkt met de contextuele benadering. Een derde van de ondervraagden geeft zijn kennis over de contextuele benadering het cijfer zeven. Tijdens de interviews werd duidelijk dat de maatschappelijk werkers veelal hun kennis over de contextuele benadering verkregen hebben tijdens de opleiding tot maatschappelijk werker of door kennisoverdracht van collega’s op de werkvloer. 

Maatschappelijk werkers die aangeven te werken met de contextuele benadering, doen dat met name door middel van het toepassen van elementen als hulpmiddelen en contextuele begrippen. 

Met hulpmiddelen doelen we op het gebruik maken van een genogram en gebruik van Duplo poppetjes (15%). Deze hulpmiddelen kunnen helpen om inzicht te krijgen in de intergenerationele problematiek. Voor sommige maatschappelijk werkers is een belangrijk hulpmiddel het inschakelen van hulpbronnen. Hiermee wordt bedoeld dat er gekeken word in de context van de cliënt of er mensen die bij de hulpverlening betrokken kunnen worden. Door de context te betrekken bij de hulpverlening, kan er door middel van erkenning een stuk genezing op gang gebracht worden. In de enquête geeft 38% van de maatschappelijk werkers aan dat het betrekken van de context helpend kan zijn.

Uit een aantal interviews kwam naar voren dat het toepassen van de contextuele benadering bestaat uit het gebruik maken van contextuele begrippen in hun hulpverlenend handelen. Daarbij geven ze aan dat ze zich richten op de signalen van parentificatie, loyaliteit tussen ouders en kinderen of veelzijdige partijdigheid.  Dit zou met name goed toe te passen zijn in AMW waar veel gewerkt wordt met jeugd en (gescheiden) gezinnen.

De maatschappelijk werkers die zijn geschoold in de contextuele benadering, geven aan dat de meerwaarde van het gebruik van de contextuele benadering zit in de vierde dimensie. De contextuele benadering gaat uit van vier dimensies van de realiteit. De eerste dimensie wordt gezien als de feitelijke dimensie, waarin de persoonlijke feiten, die het leven beïnvloeden, het uitgangspunt zijn. 

De tweede dimensie, de psychologische ontwikkeling, draait om de ontwikkeling van basisgevoelens en persoonlijke ontwikkeling. Bij de derde dimensie, interacties, wordt er gekeken naar de communicatie onderling en de laatste dimensie, relationele ethiek, wordt gekeken naar wat betekenis geeft in een relatie van/bij een cliënt. In de vierde dimensie wordt stil gestaan bij de balans voor geven en nemen, en de erkenning die daarvoor gegeven wordt. Dit kan een wezenlijke stap zijn in het herstel van relaties.

Uit de enquêtes en de interviews blijkt dat de maatschappelijk werkers binnen een AMW vooral eclectisch werken. Er wordt per cliënt gekeken welke methode toegepast kan worden. Naast de contextuele benadering zijn andere veelgebruikte methodes de TA, EPT, RET en het vooral oplossingsgerichte werken. 

De contextuele benadering is goed toepasbaar binnen het AMW. 

Met name elementen als erkenning geven, een veelzijdig partijdige houding aannemen en het op zoek gaan naar hulpbronnen, zijn elementen die in een paar gesprekken prima zijn toe te passen in de kortdurende hulpverlening van het AMW. Ook het gebruik van Duplo kan helpen om inzichten te geven en taal te geven aan moeilijk te verwoorden emoties.

Het proces van ontschuldigen, een belangrijk onderdeel van de contextuele benadering, verlangt een langer proces van hulpverlenen. In dit proces wordt er gekeken naar de dader van het onrecht, waar zou het gedrag vandaan kunnen komen. Dit is niet een proces wat in paar gesprekken aangepakt kan worden, dit heeft (verwerkings)tijd nodig. Nagy noemt dit het moratorium. Ook het stopzetten van een roulerende rekening die al generatie op generatie bestaat, vergt veel tijd. Cliënten hebben tijd nodig om in te zien dat, naast het feit dat hen onrecht is aangedaan, er onschuldige derden een ‘rekening’ krijgen. 

De boeken van Nagy bevatten veel abstracte begrippen, wat maakt dat het lastig toepasbaar is zonder erin geschoold te zijn. In de recente boeken over de contextuele benadering zijn de begrippen uitgelegd in een wat simpelere taal. Dit maakt dat hulpverleners het beter snappen en gebruiken op de manier zoals Nagy het heeft bedoeld. 

8.3 Beperkingen van het onderzoek

Het was lastig om hanteerbare informatie te vinden over hoe kwantitatief onderzoek uitgevoerd moet worden. 

We liepen in het begin tegen het feit aan dat geen complete recente adreslijst was, waarin alle AMW beschreven stonden. Dit heeft erg veel tijd in beslag genomen. Dit zorgde er voor dat we later dan gepland contact konden leggen met de AMW’s. Doordat veel e-mailadressen een info adres waren, werd er ook niet op gereageerd. En doordat er veel fusies waren geweest, vielen er al veel instellingen af.

Daarnaast hebben we het onderzoek gedaan met meerdere duo’s. We moesten ons met name conformeren aan een bepaalde vraaglijst, deze konden we wel aanpassen en een aantal vragen aantoevoegen, maar zo hadden we ook een vragen die er in moesten zitten en die voor onze doelgroep (AMW) niet echt passend waren. Ook het conformeren nam veel tijd in beslag. 

Al met al waren we veel tijd kwijt, voordat we de enquêtes daadwerkelijk konden versturen. Hierdoor hadden we nog maar krap de tijd om de diepte interviews af te nemen. Hierdoor hebben we minder diepte interviews, dan we in eerste instantie gepland hadden. Achteraf gezien is jammer dat we onderzoek anoniem hebben gedaan, daardoor is het voor het ICB lastig om ergens concrete stappen te ondernemen. 

8.4 Aanbevelingen

Naar aanleiding van onze conclusies hebben we de volgende aanbevelingen voor het ICB.
Uit ons onderzoek kwam naar voren de kennisoverdracht over de contextuele benadering met name op de werkvloer is door de collega’s onderling. Het is ons inziens van groot belang dat er per AMW één persoon werkt die goed geschoold is in de contextuele benadering om te kunnen waarborgen dat de kennis actueel blijft.

Scholing 
Daarnaast kwam er in het interview en in de enquête naar voren dat er geen vraag is naar specifieke scholing in het contextuele werken. Er is wel de vraag naar workshops en cursussen. Het ICB zou hierin een rol kunnen spelen, door workshops en cursussen aan te bieden. Dit zou gedaan kunnen worden bij alle AMW’s apart. De belemmerende bijkomstigheid is dat het veel geld kost. Daarom zou het ICB provinciale cursussen kunnen geven, waarin alle AMW’s mee kunnen doen, of evt. een vertegenwoordiger sturen. Op deze manier blijft de kennis over de contextuele benadering scherp en kan er meteen kennis uitgewisseld worden tussen de mensen van maatschappelijk werkers uit verschillende AMW’s. Op deze wijze kan er efficiënt afgestemd worden hoe er binnen de verschillende AMW’s gewerkt wordt met de contextuele benadering. 

Publicatie 
Er is met name behoefte aan vakliteratuur dat toegespitst is op de contextuele benadering binnen het algemeen maatschappelijk werk. Inhoudelijke kennis en praktische handvatten hoe de contextuele benadering gebruikt kan worden binnen het AMW. Van groot belang is dat het ICB meer gaat doen met hoe de contextuele benadering praktisch en concreet toegepast kan worden in het maatschappelijk werk.
Het zou helpend zijn als het ICB concrete handvatten gaat schrijven, waarin staat vermeld hoe maatschappelijk werkers de contextuele benadering kunnen toepassen binnen het algemeen maatschappelijk werk. Er wordt ervaren dat de taal en begrippen van Nagy, grondlegger van de contextuele benadering, ingewikkeld zijn. Daardoor is het moeilijk om de vertaling naar de praktijk te maken. Een praktisch handvat zou kunnen zijn, het beschrijven van toepassingen van de contextuele benadering binnen een beperkt aantal gesprekken, zonder dat er voorbij gegaan wordt aan de oorspronkelijke visie van de grondlegger Nagy. Door toegespitste literatuur te maken, worden de begrippen beter hanteerbaar en zou het gebruik met de contextuele benadering vergroot kunnen worden. Het ICB zou bijv. een kort boekje met praktische handvatten (werkkaarten met uitleg) kunnen samenstellen.
Bekendheid
Om de bekendheid van de contextuele benadering te vergroten, zou het goed zijn als het ICB alle AMW’s een informatie pakket stuurt waarin kennis gegeven wordt over wat de contextuele benadering inhoudt, hoe het binnen het AMW praktisch toegepast kan worden en daarbij informatie geeft over de opleidingsmogelijkheden. 

Daarnaast kan het ICB het tijdschrift van de Vereniging voor Contextuele Werkers (VCW) verstrekken aan de AMW’s om de maatschappelijk werkers geïnteresseerd te krijgen voor de contextuele benadering. Hierdoor wordt er meteen vakliteratuur overhandigd. 

Samengevat zijn dit onze aanbevelingen aan het ICB:

Met betrekking tot scholing: 

1. Workshops en cursussen over de contextuele benadering aanbieden. 
Met betrekking tot publicatie: 

2. Praktische handvatten publiceren: hoe de contextuele benadering toe te passen is

    binnen het maatschappelijk werk. Evt. door middel van een deelcursus op te zetten

    specifiek voor het AMW.

3. Informatie pakket met vakinhoudelijke kennis en de opleidingsmogelijkheden binnen

    het ICB opsturen
Met betrekking tot bekendheid:
4. Promotie en informatie over de opleidingsmogelijkheden verstrekken specifiek voor de
    AMW’s.
5. Stimuleren dat er per AMW minstens één aanspreekpunt is m.b.t. kennis over de
    contextuele benadering.
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Bijlage 1:  
Enquête

	Algemene informatie: 
In welke provincie is de AMW instelling gevestigd?

	Drenthe  (7 amw Respons 14,3%
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	1 (2.22 %) 

	Flevoland ( 2 amw Respons 50%
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	1 (2.22 %)

	Friesland (4 amw Respons 0
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	0 (0 %)

	Gelderland (16 amw Respons 37,5% 
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	6 (13.33 %)

	Groningen ( 6 amw Respons 16,7%
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	1 (2.22 %)

	Limburg ( 10 amw Respons 70%
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	7 (15.56 %)

	Noord-Brabant( 13 amw Respons 0
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	0 (0 %)

	Noord-Holland (23 amw Respons: 39%
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	9 (20 %)

	Overijssel( 9 amw Respons 77,8% 
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	7 (15.56 %)

	Utrecht( 11 amw Respons  18,2%
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	2 (4.44 %)

	Zeeland ( 3 amw, Respons  66,7%
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	2 (4.44 %)

	Zuid.-Holland (24 amw Respons 37,5%
	[image: image24.jpg]



	9 (20 %)

	AMW= het aantal AMW’s per provincie                                                                           n = 45
respons= het percentage wat gereageerd heeft van de AMW                                              # 45


	Hoeveel maatschappelijk werkers zijn werkzaam binnen de AMW instelling?

	0 tot 5
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	6 (13.33 %)

	5 tot 10
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	9 (20 %)

	10 tot 20
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	10 (22.22 %)

	20 en meer
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	20 (44.44 %)

	n = 45
# 45


	Bent u of zijn andere maatschappelijk werkers in uw instelling bekend met de theorie over de contextuele benadering volgens Iván Böszörmenyi-Nagy? 

	Ja 
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	37 (86.05 %)

	Nee (ga door naar vraag 15)
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	6 (13.95 %)

	n = 43
# 43


	Hoe groot is de kennis van de maatschappelijk werkers die werken met de contextuele benadering?

Geef dit aan met een cijfer tussen de 0 en de 10, waarbij 10 betekend dat u alles weet en 0 dat u er niets over weet

	1
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	0 (0 %)

	2
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	0 (0 %)

	3
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	1 (2.56 %)

	4
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	4 (10.26 %)

	5
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	8 (20.51 %)

	6
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	11 (28.21 %)

	7
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	12 (30.77 %)

	8
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	4 (10.26 %)

	9
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	1 (2.56 %)

	10
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	0 (0 %)

	n = 39
# 41


	Wat vindt u van de contextuele benadering?

	Het spreekt me erg aan 
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	19 (48.72 %)

	De grote lijn spreekt me aan 
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	17 (43.59 %)

	Sommige elementen spreken me aan
	[image: image43.jpg]



	5 (12.82 %)

	Spreekt me niet aan
	[image: image44.jpg]



	0 (0 %)

	Door onvoldoende kennis heb ik geen mening
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	0 (0 %)

	n = 39
# 41


	De contextuele benadering in de praktijk:
Wordt er binnen in de AMW instelling gebruik gemaakt van (elementen) uit de contextuele benadering?

	Zeer vaak, 
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	1 (2.7 %)

	Vaak, 
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	17 (45.95 %)

	Soms, 
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	20 (54.05 %)

	Nooit, (ga door naar vraag 15)
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	0 (0 %)

	n = 37
# 38


	Het aantal maatschappelijk werkers binnen de AMW instelling die werken vanuit de contextuele benadering:

	0 tot 5
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	24 (61.54 %)

	5 tot 10
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	8 (20.51 %)

	10 tot 20
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	3 (7.69 %)

	20 en meer
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	4 (10.26 %)

	n = 39
# 39

	Vanuit welke motivatie gebruikt de AMW instelling (elementen)de contextuele benadering? 

	Sluit aan bij onze visie op de mens 
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	4 (10.26 %)

	Cliënten herkennen zich in de theorie 
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	0 (0 %)

	Gebleken effectiviteit 
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	1 (2.56 %)

	Goed toepasbaar bij de problematiek van onze doelgroep 
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	3 (7.69 %)

	Het onderdeel Relationele ethiek, uit de contextuele benadering, is een goede aanvulling op de hulpverlening 
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	7 (17.95 %)

	Wij werken eclectisch en er zijn elementen bruikbaar 
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	10 (25.64 %)

	Het betrekken van de context is onmisbaar
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	11 (28.21 %)

	Anders namelijk.....
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	3 (7.69 %)

	· sluit aan bij onze mensvisie, cliënten herkennen zich in de theorie, het betrekken van de context is onmisbaar en wij werken eclectisch en gebruiken elementen van de contextuele benadering
· Het betrekken van de context is onmisbaar en wij werken eclectisch en er zijn elementen bruikbaar                                                                                                        n = 39
                                                                                                                        # 39


	Van welke elementen uit de contextuele benadering wordt er in de praktijk door de maatschappelijk werkers gebruik gemaakt?

	Vanuit de contextuele benadering intervisie geven
	[image: image62.jpg]



	0 (0 %)

	Psycho-educatie over de contextuele benadering aan cliënten geven
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	1 (2.56 %)

	Cliënten inzicht geven in intergenerationele problematiek
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	8 (20.51 %)

	Cliënten worden niet gezien als autonoom, maar als onderdeel van een geheel
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	15 (38.46 %)

	Verbinding herstellen als belangrijkste uitgangspunt nemen. 
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	4 (10.26 %)

	Door middel van hulpmiddelen zoals het gebruik van lego poppetjes
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	2 (5.13 %)

	Anders namelijk .......
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	9 (23.08 %)

	- meerdere mogelijkheden van bovenstaand lijstje, ( nummer: 2,3,5 en 6)

- Duplo, intergenerationele problematiek inzichtelijk maken, cliënt zien in context, verbinding als belangrijkste uitgangspunt. Dus meerdere aspecten.

-wij ontvingen tot voor kort intervisie van een contextueel therapeut, geven cliënten soms inzicht in de intergenerationele problematiek en maken gebruik van hulpmiddelen als Lego/Duplo poppetjes

- inzetten van hulpbronnen

- Cliënten inzicht geven in intergenerationele problematiek, verbinding herstellen als belangrijkste uitgangspunt nemen en Psycho-educatie over de contextuele benadering aan cliënten geven

- alle bovengenoemde punten, m.n. hulpmiddelen in de vorm van Duplo poppetjes toepassen

n = 39
# 39


	Is de contextueel benadering op papier vastgelegd binnen de AMW instelling?
(bijv. in een kwaliteitshandboek)

	Ja
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	4 (10.53 %)

	Nee
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	35 (92.11 %)

	n = 38
# 39


	Op welke momenten komt de contextuele benadering in het team aan bod?
Meerdere antwoorden zijn mogelijk

	Tijdens een intakebespreking
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	14 (36.84 %)

	Bij cliëntbesprekingen 
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	24 (63.16 %)

	Bij teamvergaderingen
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	4 (10.53 %)

	Tijdens intervisie
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	11 (28.95 %)

	anders namelijk …....
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	9 (23.68 %)

	- Bij de cliënt

- werkoverleg/ werkbesprekingen

- casus bespreking

- nauwelijks directe verwijzing

- cliëntgesprek

- is nog niet geïmplementeerd enkele werkers die er kennis van hebben.
- niet als zodanig benoemd
- niet                                                                                                                           n = 38
                                                                                                                                     # 62


	Contextuele Benadering en opleiding: 
Op welke wijze zijn de maatschappelijk werkers contextueel opgeleid?

Meerdere antwoorden zijn mogelijk

	Tijdens de opleiding tot maatschappelijk werker.
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	23 (58.97 %)

	Tijdens een POST HBO opleiding Contextuele hulpverlener
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	11 (28.21 %)

	Tijdens een MASTER opleiding Contextuele hulpverlener
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	3 (7.69 %)

	Tijdens een MASTER opleiding Contextuele hulpverlener + certificaat Contextueel Therapeut
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	1 (2.56 %)

	Dag(deel) contextuele cursus
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	3 (7.69 %)

	Systeemcursus waar deze theorie een onderdeel was 
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	13 (33.33 %)

	Via een in-company training
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	4 (10.26 %)

	Via een workshop 
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	3 (7.69 %)

	Vakliteratuur 
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	8 (20.51 %)

	Door kennisoverdracht van collega’s 
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	12 (30.77 %)

	Anders namelijk……
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	9 (23.08 %)

	- sommigen zijn specifiek tot contextueel hulpverlener opgeleid

- een maatschappelijk werker heeft de introductiecursus bij leren over leven gevolgd

- opleiding senior sociale work
- individueel initiatief van enkele werkers 

- 1 collega heeft post hbo, 1 volgt de master. Collega met post hbo  heeft overige collega's trainingmiddagen gegeven.

- geen contextuele werkers binnen ons team
- niet specifiek opgeleid                                                                                                 n= 39                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
                                                                                                                                     # 90


	Waar hebben de maatschappelijk werkers kennis over de contextuele benadering opgedaan? Meerdere antwoorden zijn mogelijk

	Hogeschool Amsterdam
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	4 (10.53 %)

	Christelijke Hogeschool Ede
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	12 (31.58 %)

	Leren over leven
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	6 (15.79 %)

	Hogeschool Windesheim Zwolle
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	4 (10.53 %)

	Instituut Contextuele Benadering
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	2 (5.26 %)

	Elders namelijk:………
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	19 (50 %)

	- cursussen
- workshop

- IVABO van de Erenbeemt

- interactie academie Antwerpen

- op het werk, van collega's literatuur ed

- Hogeschool Zuyd

- Hanze hogeschool Groningen

- toen Hoge School Driebergen

- doorgaans Rotterdam en interactieacademie/kempler

- HAN 

- Saxion
- Pro Education Amsterdam
- Hoge school Zeeland

- cursus binnen bedrijf gegeven door docent HA
- zie vraag 12

- geen                                                                                                                         n = 38
                                                                                                                                     # 47


	Is er onder de maatschappelijk werkers behoefte aan kennisuitbreiding met betrekking tot de contextuele benadering? Meerdere antwoorden zijn mogelijk

	Ja, er is behoefte aan cursussen
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	10 (28.57 %)

	Ja, er is behoefte aan opleidingen zoals….
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	0 (0 %)

	Ja, er is behoefte aan workshops 
	[image: image95.jpg]



	12 (34.29 %)

	Ja, er is behoefte aan in-company trainingen
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	3 (8.57 %)

	een beetje, vakliteratuur is voldoende
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	10 (28.57 %)

	Nee
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	7 (20 %)

	n = 35
# 42

	 Extra noot is geplaatst: Er is vooral behoefte aan opfriscursussen, workshops, etc


	Indien er niet gewerkt wordt met de contextuele benadering binnen de AMW instelling

Vanuit welke motivatie wordt er binnen de AMW instelling geen gebruik gemaakt van de contextuele benadering?   Meerdere antwoorden zijn mogelijk 

	Wij gebruiken andere methodieken 
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	10 (62.5 %)

	Wij beschikken over onvoldoende kennis 
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	7 (43.75 %)

	Te moralistisch 
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	0 (0 %)

	Niet evidence based 
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	1 (6.25 %)

	Het vraagt een te lang proces 
	[image: image103.jpg]



	1 (6.25 %)

	Anders namelijk....
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	5 (31.25 %)

	- Rent-a-Parent
- We proberen aan te sluiten bij de (soms zeer praktische vraag) van cliënten en niet altijd sluit contextuele benadering aan.

- past niet binnen het kader

- binnen systeemgericht werken is de kennis in meer of mindere mate ingebed
- Mijn overtuiging is ,dat als AMW’er je het beste kunt werken vanuit diverse methodieken/theorieën, zoals gedragstherapie, analytische, systeemtherapie, etc.            n = 16
                                                                                                                                     # 24


	Graag willen wij u benaderen voor een kort diepte interview. Hierin willen wij meer inzicht krijgen in de manier waarop u gebruik maakt van de contextuele benadering en hoe zich dit praktisch uit in het hulpverlenend handelen binnen de AMW instelling.

	Ja, u kunt mij het beste bereiken op:………………
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	17 (40.48 %)

	Nee
	[image: image106.jpg]



	25 (59.52 %)

	n = 42
# 42


 

Legenda:
n = aantal respondenten dat de vraag heeft gezien
# = aantal ontvangen antwoorden 
Bijlage 2:
 Interview 1 

Interview AMW Contextuele benadering 

Algemene informatie 

Wat is de naam van de instelling?  
Amaris Vooranker maatschappelijk werk
Wat is de plaatsnaam/ naam van de provincie?

Huizen , Noord Holland 

Wat is uw functie?

Maatschappelijk werker

Welke opleiding heeft u gehad?

Academie Sociale Studies te Vijverberg in Ede

1. Bent u bekend met de contextuele benadering?

Ja zeker. 

2. Op welke manier heeft u kennis gemaakt met de contextuele benadering?

Ik heb destijds via collega’s wat mee gekregen over de contextuele benadering. Doordat er collega’s er erg enthousiast over waren, hebben we een tijd lang intervisie vanuit de contextuele invalshoek gekregen. Dat heeft er voor gezorgd dat ik een introductiecursus over de contextuele benadering  bij leren overleven heb gevolgd. 

Persoonlijke ervaringen met het contextueel werken 

3. Wat is de reden dat u gebruik maakt van de contextuele benadering? Wat spreekt u het meeste aan?
Ik vind het erg verhelderend om met de genogram en de duplo poppetjes te werken. Daarnaast vind ik het idee balans tussen geven – ontvangen goed bruikbaar.

4. Op welke wijze past u ( elementen van) de contextuele benadering toe in uw werk?

Ik maak geregeld gebruik van de genogram, zo nu en dan van de Duplo poppetjes. 

5. Wat zijn uw ervaringen om via de contextuele benadering te werken? 

Mensen herkennen zich snel in de Duplo poppetjes of krijgen nieuwe inzichten door de genogram. Ik vind het lastig om te zeggen wat mijn ervaringen zijn, omdat ik soms niet meteen merk of ik resultaat boek.

6. Zijn er ook dingen vanuit de contextuele benadering die, volgens u, niet aanslaan binnen uw doelgroep?

Hierbij denk ik aan mensen met een psychiatrisch ziektebeeld of mensen met autisme, ik denk dat bij deze doelgroep de contextuele benadering niet goed aan slaat. Persoonlijk kies ik er dan voor om bijv. van uit de cognitieve therapie te werken. 

De Contextuele benadering in de praktijk 

7. Vindt u dat contextuele hulpverlening goed past bij de werksoort AMW? Zoja: waarom, zo nee, waarom niet. 

Ja, het past in een AMW mits de financiering het toelaat. Deze benadering neemt veel tijd in beslag en als er maar weinig geld binnen komt, wordt er vaak gewerkt met een paar gesprekken en dat is het dan. Voor contextuele gesprekken heb je vaak meer gesprekken nodig. 

8. Wat zou de meerwaarde van de contextuele benadering kunnen zijn voor het AMW?

Contextuele benadering is gericht op de hele context en ik denk dat dit voor de langere duur meer helpt voor de cliënt. 

9. Wordt u op uw werkplek gestimuleerd om te werken met de contextuele benadering? HOE?

Ik word niet gestimuleerd om volgens deze benadering te werken. Ik word echter wel vrij gelaten om te werken met de methode die ik het meest passend vind bij die cliënt. 

10. Op welke manier zou dat binnen uw instelling gestimuleerd kunnen worden?

 (denk b.v. aan intervisie, opleidingen, studiedagen etc.)

Bijv. door contextuele intervisie te geven, het betrekken bij cliëntbesprekingen.  Op die manier wordt inhoud van de contextuele benadering voor iedereen warm gehouden, waardoor er beter mee gewerkt kan worden. 

Ik heb met name behoefte aan vakinhoudelijke kennis/ervaring. Ik heb gemerkt dat mij dat scherp houdt. 

11. Wat zou u, als maatschappelijk werker, in huis moeten hebben om op een contextuele manier te werk te gaan?

Wel vakkundig onderlegd zijn. Prima als je vanuit bijv. je maatschappelijke opleiding wat hebt meegekregen vanuit de contextuele benadering, en dat je daar vanuit het e.e.a. toepast. Maar als je echt wilt werken volgens deze benadering dan is het wel belangrijk dat je je er dan wel meer in verdiept d.m.v. een cursus o.i.d.

De contextuele benadering en opleiding

12. Wat zou er volgens u moeten gebeuren om ervoor te zorgen dat de contextuele benadering meer ingezet kan worden binnen het AMW?  
Meer aanbod van vakinhoudelijke kennis vanuit de werkvloer. Al heb je maar één iemand in de organisatie die echt gespecialiseerd is in een bepaalde methode, dan heb je in ieder geval iemand om op terug te vallen als je vragen hebt. 

13. Zou u zich nog verder willen specialiseren in de contextuele benadering?( bijv door contextueel therapeut te worden)

Ik wil mij niet verder specialiseren in het contextuele werken. Ik werk eclectisch en vind het belangrijk dat ik mij in meerdere methodes meer verdiep. Bijv. ECF of de EPT. Ik heb liever van meerdere methodes een cursus dan dat ik mij specialiseer in één methode. 

14. Maakt u naast de contextuele benadering ook nog gebruik van andere methodieken?

Doordat ik eclectisch werk, werk ik met veel methodes. Net wat aansluit bij de problematiek van de cliënt. Ik werk met name met delen vanuit de cognitieve therapie, contextuele benadering  en de EPH.

15. Zijn er nog dingen die u mist, met betrekking tot de contextuele benadering?

Zie vraag 6
16. Zou u verder nog iets willen opmerken over de contextuele benadering?

Ik ervaar zelf dat sommige mensen de contextuele benadering zien als een soort evangelie, alsof de contextuele benadering de enige goede hulpverlenermethode is. Ik was benieuwd of ik daarin de enige ben, die het dan niet zo ervaart. Ik zie contextuele benadering als een handige benadering maar ik geloof niet dat dit de enige ware methode is. 

Bijlage 3:
interview 2
Interview AMW Contextuele benadering 

Algemene informatie 

Wat is de naam van de instelling?

Carinova
Wat is de plaatsnaam/ naam van de provincie?

Dedemsvaart Overrijssel

Wat is uw functie?

Maatschappelijk werker

Welke opleiding heeft u gehad?

 Academie sociale studies te vijverberg in Ede.

( daarnaast nog EPT en gestalt therapeut te Kempler instituut 

1. Bent u bekend met de contextuele benadering?

Ja. 

2. Op welke manier heeft u kennis gemaakt met de contextuele benadering?

Ik ben destijds bij het AMW i.c.m. de pleegzorg in aanraking gekomen met de contextuele benadering. Doordat de pleegzorg veel werkt met gezinnen werd er een contextuele cursus aangeboden. En zodoende heb ik kennis gemaakt met de contextuele benadering. 

Persoonlijke ervaringen met het contextueel werken 

3. Wat is de reden dat u gebruik maakt van de contextuele benadering? Wat spreekt u het meeste aan?
Het richt zich op de relatie, het thema “gezien worden en erkenning” spreken mij erg aan. Dit haal ik uit de ethische dimensie. Dit sluit ook aan mij bij mijn christelijke identiteit. 

4. Op welke wijze past u ( elementen van) de contextuele benadering toe in uw werk?

Ik ben geen contextuele werker, ik haal er wat delen uit. En dan met name bijv. in scheidingsproblematieken (de loyaliteit die daarin zichtbaar wordt bij de kinderen, erkenning geven etc.)

5. Wat zijn uw ervaringen om via de contextuele benadering te werken? 

Ik vind de contextuele benadering erg toepasbaar. Ik merk in onze AMW dat er snel mensen doorverwezen worden, als de problematiek breder ligt dan alleen bij het individu. Ik zou het wel een uitdaging vinden om er zelf meer mee aan de slag te kunnen gaan. 

6. Zijn er ook dingen vanuit de contextuele benadering die, volgens u, niet aanslaan binnen uw doelgroep?

Dit vind ik lastig om te benoemen, omdat ik daarvoor te weinig kennis over deze benadering heb. 

De Contextuele benadering in de praktijk 

7. Vindt u dat contextuele hulpverlening goed past bij de werksoort AMW? Zoja: waarom, zo nee, waarom niet. 

Ja ik vind zeker dat het goed toepasbaar is binnen een AMW. In onze AMW wordt veel met kinderen en gezinnen gewerkt. Dus denk ik dat de contextuele benadering hier goed toegepast zou kunnen worden. 

8. Wat zou de meerwaarde van de contextuele benadering kunnen zijn voor het AMW?
Je betrekt de context erbij. Dit kan zowel in een paar als in veel gesprekken. 

9. Wordt u op uw werkplek gestimuleerd om te werken met de contextuele benadering? HOE?

Het word niet gestimuleerd. Weinig medewerkers hebben hier echt kennis over de contextuele benadering. De enquête was voor mij een eye- opener en maakte dat ik mij er bewust van werd hoe weinig er hier mee gewerkt word en hoe dat veel meer zou kunnen. 

10. Op welke manier zou dat binnen uw instelling gestimuleerd kunnen worden?

 (denk b.v. aan intervisie, opleidingen, studiedagen etc.)

Ik heb wel behoefte aan praktische handvatten om te kunnen werken met de contextuele benadering binnen het AMW. Ik weet alleen niet hoe dat concreet zou moeten. Misschien dat het ICB daarin iets kan betekenen .


Misschien kan er iemand een korte cursus of een lezing erover houden. 

11. Wat zou u, als maatschappelijk werker, in huis moeten hebben om op een contextuele manier te werk te gaan?

Kennis over de contextuele benadering. Dat ontbreekt momenteel. 

De contextuele benadering en opleiding

12. Wat zou er volgens u moeten gebeuren om ervoor te zorgen dat de contextuele benadering meer ingezet kan worden binnen het AMW?  
Meer promotie en kennis. 

13. Zou u zich nog verder willen specialiseren in de contextuele benadering?( bijv door contextueel therapeut te worden)

Ik ben momenteel bezig om mijn papieren in orde te maken om ECP te worden. Dan wil ik mogelijk ook vanuit huis deels gaan werken. Maar ik sta altijd open om nieuwe dingen te leren. 

14. Maakt u naast de contextuele benadering ook nog gebruik van andere methodieken?

Bij ons word veel gewerkt volgens de EPT methode, oplossingsgericht en volgens de RET. Op één collega na weet eigenlijk niemand hoe ze de contextuele benadering moeten toepassen. 

15. Zijn er nog dingen die u mist, met betrekking tot de contextuele benadering?

Dat vind ik moeilijk om te zeggen omdat ik er zelf ook maar tamelijk weinig over weet. 

16. Zou u verder nog iets willen opmerken over de contextuele benadering?

Ik hoop dat er de contextuele benadering meer gepromoot word binnen deze instelling. Ik denk dat het een goede aanvulling zou zijn. 

Bijlage 4:
interview 3

Interview AMW Contextuele benadering 

Algemene informatie 

Wat is de naam van de instelling?

Vitras
Wat is de plaatsnaam/ naam van de provincie?

Zeist, te Utrecht

Wat is uw functie?

Algemeen Maatschappelijk werker, met specialisme  werken met echtparen

Welke opleiding heeft u gehad?

Maatschappelijk Werk ( begonnen in Ede, en via Kampen afgestudeerd in Amsterdam)

1. Bent u bekend met de contextuele benadering?

Ik ben er bekend mee.

2. Op welke manier heeft u kennis gemaakt met de contextuele benadering?

Deels via de opleiding. Doordat onze instelling veel werkt met jeugd gezondheidzorg en gezinnen, komt er via de aangeleverde cursussen ook informatie over de contextuele benadering bij mij binnen. 

Persoonlijke ervaringen met het contextueel werken 

3. Wat is de reden dat u gebruik maakt van de contextuele benadering? Wat spreekt u het meeste aan?
Ik vind dat de individu niet los gezien kan worden van zijn context. 

4. Op welke wijze past u ( elementen van) de contextuele benadering toe in uw werk?

Ik pas zo nu en dan een genogram toe. Ik vind belangrijk om de cliënt erkenning te geven voor het onrecht, maar ook voor de verdiensten. Daarnaast probeer ik de cliënten aan te moedigen om in dialoog te gaan. 

5. Wat zijn uw ervaringen om via de contextuele benadering te werken? 

Ik ervaar dat veel mensen snel hulp zoeken bij professionals, in plaats van om eerst bij de nabije omgeving om hulp te vragen. Het is daarom een pro om met te werken met contextuele benadering. Mensen bewust maken hoe zij de context erbij kunnen betrekken. Ik denk alleen dat veel maatschappelijk werkers angst ervaren om de context erbij te betrekken, en zich vaak schuilen in de individuele gesprekken. 

6. Zijn er ook dingen vanuit de contextuele benadering die, volgens u, niet aanslaan binnen uw doelgroep?

Bij ons komen vaak mensen waarbij de problematiek zich uit in financiële problemen, psychosomatische klachten of problemen met de arbeid. Bij ons Maatschappelijk werker steken we in op de belevingswereld van de cliënt, secundair kijken we dan of dan nog kunnen insteken op bijv. problemen in de context. Vaak als die zaken eenmaal weer lopen zijn ze klaar met de hulpverlening en is er dus niet de mogelijkheid geweest om te verdiepen in de context. Daarnaast zijn de termen van het contextueel werken soms lastig te begrijpen voor de cliënten die bij ons aankloppen. 

De Contextuele benadering in de praktijk 

7. Vindt u dat contextuele hulpverlening goed past bij de werksoort AMW? Zoja: waarom, zo nee, waarom niet. 

Elementen zijn goed bruikbaar. Maar om specifiek volgens de contextuele benadering te werken, slaat bij ons volledig de plank mis. Maatschappelijk werkers werken eclectisch.

8. Wat zou de meerwaarde van de contextuele benadering kunnen zijn voor het AMW?

- 

9. Wordt u op uw werkplek gestimuleerd om te werken met de contextuele benadering? HOE?

Bij ons wordt er niet gestimuleerd om alleen volgens de contextuele benadering te werken. Ik zelf zou meer aanmoedigen, omdat wij veel werken met verschillende specialisme zoals huiselijk geweld, zorg en overlast etc, om verdieping van bijv. casemanagement te volgen in plaats van alleen te verdiepen in de contextuele benadering. 

10. Op welke manier zou dat binnen uw instelling gestimuleerd kunnen worden?

 (denk b.v. aan intervisie, opleidingen, studiedagen etc.)

Ik denk dat contextuele benadering op zichzelf staand, niet bij ons in de instelling past. Elementen kunnen wel verwerkt worden in het eclectisch handelen van de maatschappelijk werkers.

11. Wat zou u, als maatschappelijk werker, in huis moeten hebben om op een contextuele manier te werk te gaan?

Het belang van de context inzien. En erkenning geven voor onrecht en voor de verdiensten.

De contextuele benadering en opleiding

12. Wat zou er volgens u moeten gebeuren om ervoor te zorgen dat de contextuele benadering meer ingezet kan worden binnen het AMW?  
Praktische handvatten aanbieden, om er zo mee te werken per specialisme. Hoe kan specialisme huiselijk geweld contextueel praktisch aanpakken? En dat zelfde geldt voor zorg en overlast, werken met gezinnen of echtparen etc. 

13. Zou u zich nog verder willen specialiseren in de contextuele benadering?

 (Bijv. door contextueel therapeut te worden)

Nee, ik wil mij niet specialiseren in het contextueel werken. Ik vind momenteel bijv. casemanagement belangrijker om mij in te verdiepen. 

14. Maakt u naast de contextuele benadering ook nog gebruik van andere methodieken?

Ja, want ik werk eclectisch. Ik behandel geen mensen. Ik ga samen met de cliënt kijken waar we de hulpverlening op in steken. Wil de cliënt vooral bezig met het verleden, het hier en nu of met de toekomst. Als de cliënt ervoor kiest om voor met het toekomstperspectief bezig wil, zal ik mij meer richten op gedragsverandering. En bijv. in het hier en nu kan ik insteken “je zegt dit, maar hoe ging dat vroeger in je gezin?”. Hier kan ik dus contextuele elementen invoegen. 

15. Zijn er nog dingen die u mist, met betrekking tot de contextuele benadering?

Ik vind het contextueel werken niet geheel dekkend voor het aanbod wat onze instelling aanbied naar de cliënt toe. 

16. Zou u verder nog iets willen opmerken over de contextuele benadering?

Ik zou wel willen dat de contextuele benadering meer geïntegreerd wordt in de cliëntgerichte problematiek. ( zie vraag 12)
Bijlage 5:
interview 4

Interview AMW Contextuele benadering 

Algemene informatie 

Wat is de naam van de instelling?

De Kern
Wat is de plaatsnaam/ naam van de provincie?

Zwolle, Overijssel
Wat is uw functie?

Maatschappelijk werker

Welke opleiding heeft u gehad?

Maatschappelijk Werk in Windesheim te Zwolle, aansluitend Master Contextueel Hulpverlener in Ede en opleiding Video Home training

1. Bent u bekend met de contextuele benadering?

Ja, heb zelf de titel Contextueel Hulpverlener. 
2. Op welke manier heeft u kennis gemaakt met de contextuele benadering?

Door mijn opleiding voor maatschappelijk werk, heb ik de module contextueel werken gekozen. Dit heeft het contextuele denken bij mij aangewakkerd. 
Persoonlijke ervaringen met het contextueel werken 

3. Wat is de reden dat u gebruik maakt van de contextuele benadering? Wat spreekt u het meeste aan?
Ik vond het lastig aan het begin om echt hulp te verlenen. Doordat ik mij theoretisch goed onderlegde, voelde ik mij gesterkt om ook daadwerkelijk dingen te benoemen. En voor mij is het contextueel werken erg werkzaam, omdat het niet voorspelbaar maar wel verklarend werkt. De context er bij betrekken werkt in de praktijk beter.
4. Op welke wijze past u ( elementen van) de contextuele benadering toe in uw werk?

Mijn grondhouding is contextueel werken. Vanuit dat standpunt ga ik al in gesprek met mijn cliënt. Ik pas het in al mijn gesprekken toe. Doordat ik vaak maar zes gesprekken met iemand heb, maakt dat ik niet altijd alles kan bereiken wat ik wil. Maar ik geloof dat ik in zes gesprekken al genoeg kan doen voor de ander. En als het nodig is, kan ik altijd nog procesmatige gesprekken gaan voeren met een cliënt of ik verwijs hem door naar een therapeut. Voor mij is de 4e dimensie erg belangrijk en dit erg uitvragen. Bijv. hoe ben jij een kind van je ouders en hoe zou je dat willen zijn? Ik werk erg aan de autonomie van de cliënt. Hulpbronnen zoeken vind ik belangrijk. Ik zie mezelf als een tijdelijke hulpbron die kan helpen om andere hulpbronnen te zoeken. 

5. Wat zijn uw ervaringen om via de contextuele benadering te werken? 

Ik ben erg enthousiast over de contextuele benadering. Wat ik al eerder zei: het is niet voorspelbaar, maar wel verklarend.
6. Zijn er ook dingen vanuit de contextuele benadering die, volgens u, niet aanslaan binnen uw doelgroep?

Ik geloof dat er geen contra indicaties zijn om te werken vanuit de contextuele benadering. Mocht het op dat moment wat praktische nodig zijn, kan ik het altijd aanpassen met de RET of schaalvragen bijv.

De Contextuele benadering in de praktijk 

7. Vindt u dat contextuele hulpverlening goed past bij de werksoort AMW? Zoja: waarom, zo nee, waarom niet. 

Ik vind dat het goed past. Helemaal in ons team. Onze instelling bestaat onder andere uit een sociale raadslieden kantoor en een AMW dat opgedeeld is in meerdere teams. Ik zit zelf in het team Jeugd en Gezin. Het contextuele werken past hier helemaal in. Een handjevol collega’s is er mee bekend. Door mijn master titel, heb ik veel inspraak bij intakes en cliënt overleggen. 

8. Wat zou de meerwaarde van de contextuele benadering kunnen zijn voor het AMW?

Als ik kijk naar onze AMW en de doelgroep, kan ik eigenlijk alleen maar zeggen, dat door verbondenheid te vergroten, iemand leert om te geven. Hierdoor wordt het  zelfvertrouwen vergroot. En wat is nou mooier om daar via contextuele werken mee aan de slag te gaan. 

Ik werk ook veel met studenten, en dit een belangrijk thema voor hen.
9. Wordt u op uw werkplek gestimuleerd om te werken met de contextuele benadering? HOE?

Ja het wordt wel gestimuleerd om via de contextueel werken te werken. Er werd destijds met name alleen oplossingsgericht in deze AMW gewerkt. Toen heb ik zelf een visie voor mijn team geschreven waarin ik de contextuele benadering combineer met het oplossingsgericht werken. 
10. Op welke manier zou dat binnen uw instelling gestimuleerd kunnen worden?

 (denk b.v. aan intervisie, opleidingen, studiedagen etc.)

Iedereen kan in zijn jaarverslag zeggen of hij nog ergens in bijscholing wil krijgen. Soms gebeurd dat met het gehele team, en de andere keren gebeurt het dat iemand een scholing kan volgen. 
11. Wat zou u, als maatschappelijk werker, in huis moeten hebben om op een contextuele manier te werk te gaan?

Literatuur, (bij)scholing, en trainingsdagen.

De contextuele benadering en opleiding

12. Wat zou er volgens u moeten gebeuren om ervoor te zorgen dat de contextuele benadering meer ingezet kan worden binnen het AMW?  
Scholing, trainingsdagen etc. Maar daar is geld voor nodig. Dus is er ook geld nodig om te zorgen dat contextueel werken meer binnen de AMW komt. 

13. Zou u zich nog verder willen specialiseren in de contextuele benadering?( bijv door contextueel therapeut te worden)

Ja, ik zou mij zeker nog verder willen specialiseren in het contextueel werken. Bijv. meer verdiepen in het werken met Duplo en uiteindelijk toch wel contextueel therapeut worden. 
14. Maakt u naast de contextuele benadering ook nog gebruik van andere methodieken?

Oplossingsgericht werken, Video Home Training en zo nu en dan pas ik de RET toe. 

15. Zijn er nog dingen die u mist, met betrekking tot de contextuele benadering?

Echt missen doe ik niet. Indien ik wat zou missen, dan ben ik creatief genoeg om het aan te vullen met elementen vanuit een andere methodiek.
16. Zou u verder nog iets willen opmerken over de contextuele benadering?

Ik ben wel eens bang dat ik door mijn kortdurende gesprekken, mijn kennis over de contextuele theorie gaat verslappen. Ik zou het wel belangrijk vinden om op de hoogte gehouden te worden qua literatuur en bijscholingsmogelijkheden.
Bijlage 6:
interview 5 

Interview AMW Contextuele benadering

Algemene informatie

Wat is de naam van de instelling?
Diaconaal Maatschappelijk werk te Sliedrecht

Onderdeel van Schuilplaats

Wat is de plaatsnaam/ naam van de provincie?

Zuid-Holland
Wat is uw functie?

Maatschappelijk werker, contextueel hulpverlener

Welke opleiding heeft u gehad?

Maatschappelijk werk Ede Vijverberg (20 jaar geleden)

1. Bent u bekend met de contextuele benadering?
Ja

2. Op welke manier heeft u kennis gemaakt met de contextuele benadering?
In eerste instantie tijdens de opleiding voor Maatschappelijk werker, later door cursus duplo en het doen van de Post HBO opleiding contextuele benadering.

Als laatste teambreed de cursus taal erbij

Persoonlijke ervaringen met het contextueel werken

3. Wat is de reden dat u gebruik maakt van de contextuele benadering? Wat spreekt u het meeste aan?
Ik vind het zeer goed bruikbaar, eigenlijk in alle soorten problematiek waar ik als

maatschappelijk werker mee te maken krijg. Ook vind ik het goed te rijmen met de christelijke identiteit van onze instelling en van mij als christenhulpverlener.

Onze cliënten zijn overwegend Christen, ongeveer 90%.
4. Op welke wijze past u (elementen van) de contextuele benadering toe in uw werk?
Door het gebruik van een taal erbij(Duplo), onderwerpen als loyaliteit en betrouwbaarheid aan de orde te stellen. Verder door het gebruik van een genogram, en het feit als werker meerzijdig partijdig te zijn. Binnen het team ben ik het aanspreekpunt voor contextuele vragen van collega’s. Tijdens intake besprekingen probeer ik ook bewust vanuit deze benadering een casus te bekijken en bespreken met het team

5. Wat zijn uw ervaringen om via de contextuele benadering te werken?
Die zijn heel positief, eigenlijk in elk gesprek komen er wel onderdelen van deze benadering bruikbaar, de ene keer meer dan de andere keer. Vooral duplo kan problemen goed zichtbaar krijgen, en geeft een extra taal bij de hulpverlening.

6. Zijn er ook dingen vanuit de contextuele benadering die, volgens u, niet aanslaan binnen uw doelgroep? 

In mijn team wordt wel gezegd dat het lastig is om contextueel te werken met mensen die moeilijk met inzichtgevende hulpverlening zijn te helpen

De Contextuele benadering in de praktijk

7. Vindt u dat contextuele hulpverlening goed past bij de werksoort AMW? Zoja: waarom, zo nee, waarom niet.
Ja, het is heel mooi bruikbaar, zie vraag 4

8. Wat zou de meerwaarde van de contextuele benadering kunnen zijn voor het AMW? 

De extra ethische dimensie geeft verdieping in de hulpverlening, en is goed te combineren met de overwegend christelijke levensovertuiging van cliënten.

9. Wordt u op uw werkplek gestimuleerd om te werken met de contextuele benadering? HOE? 

Ja, het wordt erg gestimuleerd. Mijn Post HBO studie is bekostigd, maar wel met de afspraak dat ik de kennis zou delen met mijn collega’s. Ik heb daarom 3 keer een presentatie gegeven en ben de vraagbaak voor alle contextuele vragen. Ook hebben we als teambuilding met elkaar een cursus een taal erbij gedaan.

10. Op welke manier zou dat binnen uw instelling gestimuleerd kunnen worden?
(denk b.v. aan intervisie, opleidingen, studiedagen etc.)

nvt

11. Wat zou u, als maatschappelijk werker, in huis moeten hebben om op een contextuele manier te werk te gaan?
Een goede basis van de contextuele benadering. De Post HBO heeft ertoe bijgedragen dat het meer verweven wordt met mijn manier van hulpverlenen. De taal erbij cursus, en het feit dat ik een specifieke contextuele rol heb binnen ons team maken dat ik er continue mee bezig blijf.

De contextuele benadering en opleiding

12. Wat zou er volgens u moeten gebeuren om ervoor te zorgen dat de contextuele benadering meer ingezet kan worden binnen het AMW?
Ik vind het vooral een gemis en verbazingwekkend dat bij instanties als Eleos en de GGZ er geen of erg weinig gebruik wordt gemaakt van de contextuele benadering.

13. Zou u zich nog verder willen specialiseren in de contextuele benadering?( bijv door contextueel therapeut te worden)
Geen wensen op dit moment

14. Maakt u naast de contextuele benadering ook nog gebruik van andere methodieken?
Ja, ik gebruik de RET, TA, oplossingsgericht werken maar werk vooral eclectisch

15. Zijn er nog dingen die u mist, met betrekking tot de contextuele benadering?
nee

16. Zou u verder nog iets willen opmerken over de contextuele benadering? 

Ik vind het vooral erg mooi om deze benadering te kunnen combineren met mijn christelijke levensovertuiging.
Mede mogelijk gemaakt door:

Yvonne Dijkstra- Versluis, 071049
Marieke Korporaal, 060316
Instituut Contextuele Benadering
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