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Nibud scorelijsten

Hoofdstuk 1: Inleiding

1.1  Aanleiding van het onderzoek

“Ouders bereiden hun kinderen onvoldoende voor op een financieel zelfstandig bestaan. De jongvolwassenen lijken hierdoor onvoldoende geleerd te hebben om een bepaalde periode met een vast budget om te gaan. De kans dat ze later financiële problemen krijgen, neemt hierdoor toe.”

Dit stelt het Nibud in het Nederlands Dagblad van 2 november 2009 naar aanleiding van een onderzoek met 870 ouders met kinderen in de leeftijd van zes tot en met achttien jaar. In dit onderzoek gaat het over kinderen die in hun eigen, vertrouwde thuissituatie worden grootgebracht. Aannemelijk is dat dit voor de jongeren van een fasehuis waarvan de ontwikkeling is gestagneerd, nog moeilijker zal zijn. Bij de jongeren die begeleid worden in het Fasehuis in Barneveld blijkt dat een groot deel van de jongeren die het Fasehuis verlaten in de financiële problemen komen. Deze financiële problematiek levert ook op andere gebieden problemen op, waardoor jongeren vervallen in ‘oude patronen’. De aangeleerde structuur en het opgebouwde sociale netwerk dreigen verloren te gaan. Het gevolg kan zijn dat jongeren dakloos worden en hierdoor in een isolement terecht komen.

1.2  De vraagstelling

Hoofdvraag:

Welk hulpverlenend handelen door de medewerkers van het Fasehuis is nodig om financiële zelfredzaamheid bij de jongeren te bereiken?

Subvragen: 

1. Wat is het Fasehuis?

2. Wat is ‘financiële zelfredzaamheid’?

3. Wat hebben jongeren nodig om financieel zelfredzaam te worden?

4. Hoe wordt de huidige financiële begeleiding vormgegeven? 

5. Wat wordt er bij collega organisaties gedaan aan financiële begeleiding?

6. Waarin dient de financiële begeleiding verbeterd te worden?

1.3  Doelstellingen onderzoek

De hulpverleners in het Fasehuis zijn competent om de cliënten professioneel te begeleiden en te trainen in financiële zelfredzaamheid. 

1.4  Werkwijze en onderzoeksmethoden
We gaan vier onderzoeken uitvoeren. 

Het eerste is een literatuuronderzoek, welke we in hoofdstuk 3 behandelen.

In dit onderzoek zullen we artikelen en boeken analyseren om als eerste te onderzoeken wat onder ‘financiële zelfredzaamheid’ moet worden verstaan. Als laatste willen we laten zien wat volgens experts jongeren in het algemeen nodig hebben om financieel zelfredzaam te worden.

Het tweede is een documentenonderzoek, welke we in hoofdstuk 4 in de paragrafen 4.1.1 en 4.1.2 behandelen. We hebben een documentenanalyse gedaan op basis van het onderdeel financiën uit de cliëntinformatiemap (CIM). Het doel van deze documentenanalyse is om te laten zien hoe het Fasehuis vorm geeft aan de methodiek zoals deze beschreven staat in de CIM. Tevens hebben we een documentenanalyse gedaan door middel van het doornemen van alle geschreven hulpverleningsplannen welke gebaseerd zijn op de financiële begeleiding. We laten zien aan welke doelen en op welke wijze de verschillende pedagogisch medewerkers met hun jongeren aan deze doelen werken. 

Het derde is een praktijkonderzoek, welke we in hoofdstuk 4 in de paragrafen 4.2 en 4.3 behandelen. Door middel van open interviews en één observatie hebben we hieraan vormgegeven.
We hebben alle zes pedagogisch medewerkers en alle tien jongeren uit het Fasehuis bezocht en geïnterviewd. Aan de hand van de interviews, laten we zien hoe de financiële begeleiding wordt vormgegeven en hoe deze wordt ervaren door de jongeren en de medewerkers. Hiernaast laten we zien welke wensen en behoeften beide groepen hebben aan de financiële begeleiding. We willen onderzoeken hoe de huidige begeleiding aansluit op wat wij hebben onderzocht wat nodig is.

Gekozen is voor interviews omdat wij als onderzoeker daarmee de mogelijkheid hebben om direct te reageren en dieper in te gaan op (onvoorziene) inbreng van de respondent. Aangezien het onderzoek ingaat op visies en ervaringen wat betreft een nieuw en nog niet onderzocht onderwerp, bieden interviews de mogelijkheid om inventariserend te werk te gaan. De halfgestructureerde interviews zijn afgenomen aan de hand van een topiclijst.

Deze topiclijst is zodanig opgesteld dat uit de antwoorden van de respondenten de

juiste informatie kan worden gedestilleerd voor de beantwoording van de onderzoeksvragen.

Op deze manier is geen informatie verloren gegaan voor de latere analyse.

Tevens laten we alle jongeren voor henzelf en alle mentoren voor hun jongeren een competentielijst van het Nibud invullen. Hierin komt naar voren wat de mening van de jongeren en de mening van hun mentoren is naar de mate van hun financiële zelfredzaamheid. 

Tijdens een moment in het Fasehuis van de financiële verantwoording door de jongere, waarin de kascontrole vooraf ging aan de uitbetaling van de jongeren heeft er een observatie plaatsgevonden. 

Het vierde is een onderzoek naar de financiële begeleiding in drie andere fasehuizen, welke we in hoofdstuk 5 behandelen. Door middel van het bezoeken van drie fasehuizen van een andere instelling, hebben we onderzocht hoe de financiële begeleiding daar wordt vormgegeven, hoe deze wordt ervaren door de medewerkers en welke wensen en behoeften de medewerkers hebben aan de financiële begeleiding.

We zijn van mening dat de resultaten van deze vier onderzoeksmethoden voldoende inzicht geven in de huidige financiële begeleiding zoals deze wordt gegeven in het Fasehuis en in datgene wat veranderd zou kunnen worden aan de financiële begeleiding. 

Het doen van een literatuurstudie, het houden van interviews, het doen van een documentenonderzoek en observatie heeft consequenties voor de verwerking en presentatie van de onderzoeksresultaten. Door een kwalitatieve analyse is het mogelijk om meningen en visies te relateren aan gedrag en context, waardoor een nieuw interpretatiekader kan ontstaan om problemen te begrijpen en op te lossen. De verschillende onderzoeksvormen zoals analyse van hulpverleningsplannen en het houden van interviews leveren gegevens op die met elkaar vergeleken kunnen worden. Dit kan leiden tot convergerende, complementerende of strijdige resultaten.

Het onderzoek beoogt beweegredenen en belangen te expliciteren van zowel hulpverleners

als managers ten aanzien van het realiseren van effectief doelgerichte hulpverlening. 

Aan het einde van ons onderzoek zullen we aanbevelingen formuleren. Aan de hand van deze aanbevelingen kan het hulpverlenend handelen van de pedagogisch medewerkers van het Fasehuis zo nodig worden aangepast. 

Hoofdstuk 2: Wat is het Fasehuis
In dit hoofdstuk willen we stilstaan bij wat het Fasehuis is en doet. Door tevens stil te staan bij de doelgroep waar het Fasehuis zich op richt, schetsen we een beeld van de jongeren waar we ons onderzoek naar financiële zelfredzaamheid op richten.

Het Fasehuis te Barneveld is een onderdeel van Stichting Joozt. De algemene doelstelling van de instelling is geïndiceerde hulp te bieden aan jongeren en hun familie. De potentiële eigen kracht van de jongere en zijn omgeving is hierbij uitgangspunt. De hulp kan zowel ambulant (thuis) als residentieel (binnen de instelling) worden gegeven. Het Fasehuis is een residentiële hulpvorm waarbij de pedagogisch medewerkers nauw samenwerken met instanties die bij de problemen van de jongeren betrokken zijn of er invloed op kunnen uitoefenen. Om medewerkers competent te houden is het van groot belang dat hun hulpverlenend handelen blijft aansluiten op de verschillende problematiek van de jongeren.
2.1 Korte geschiedenis

Als organisatie is Stichting Joozt een onderdeel van De Leo Stichting Groep. Kenmerkend is de verbinding tussen vier werkorganisaties – Stichting Joozt (Gelderland), Commujon (Overijssel), Nieuw Veldzicht (Flevoland) en Valkenheide (Utrecht). Deze formele juridische fusie van de afzonderlijke werkstichtingen vond plaats in 2007. Deze gefuseerde organisatie heeft een medewerkersbestand van ruim 600 medewerkers die ruim 2500 cliënten bedienen, waarvan 1000 in residentiële zorg en 1500 in ambulante zorg zijn. Stichting Joozt is in 1994 ontstaan door een samenvoeging van Jeugddorp De Glind (1911) en Beukenrode (1950), waar Valkenheide in 2007 bij is gekomen. Stichting Joozt heeft een opnamecapaciteit van 240 residentiële bedden en zo´n 265 ambulante contacten. 
Tot vijf jaar geleden was de ontbrekende schakel in het geheel aan jeugdzorg een overbruggingsvoorziening naar zelfstandigheid voor jongeren. Met de komst van het Fasehuis, sinds 15 maart 2005, is die voorziening er. 

2.2 Werkwijze binnen het Fasehuis
Het Fasehuis is een laatste stap in een traject dat voor veel jongeren al in een veel eerder stadium begonnen is. Het is de eindfase na jaren in een gezinshuis gewoond te hebben, of de eindfase van een andere vorm van begeleiding. De module Fasehuis van Stichting Joozt wordt ingezet bij jongeren van 16–18 jaar, woonachtig in de provincie Gelderland. 
De module Fasehuis betreft een residentiële module en heeft een totale capaciteit van 15 plaatsen. Er wordt gewerkt in verschillende fasen. De jongeren wonen gezamenlijk in één huis, waar zij ondersteuning en hulp geboden krijgen bij het leren zelfstandig keuzes te maken en zich verantwoordelijk te voelen voor de effecten hiervan. In de eerste fase wonen de opgenomen jongeren gezamenlijk in het Fasehuis. Ieder is verantwoordelijk voor de zorg voor zichzelf, het onderhouden van de eigen ruimte en onderdelen van de gemeenschappelijk te gebruiken ruimten. Ieder leert voor zichzelf koken. In het Fasehuis is 24 uur per dag begeleiding (mentor) aanwezig. De jongere kan binnen het Fasehuis doorgroeien naar een volgende stap op weg naar zelfstandigheid. In deze volgende fase verlaat de jongere het Fasehuis en betrekt een kamer extern en wordt nog ambulant begeleid door de eigen mentor. Na afsluiting van de hulpverlening bestaat de mogelijkheid dat de jongere zelfstandig verder gaat op deze kamer. Jongeren van het Fasehuis kunnen ook meteen, zonder verdere begeleiding door de mentor, zelfstandig gaan wonen.

In ons onderzoek richten wij ons op de tien jongeren die gezamenlijk in het Fasehuis wonen. De genoemde eerste fase moet niet worden verward met de twee fasen die deze jongeren in het Fasehuis doorlopen. De tien jongeren starten namelijk in het Fasehuis in fase 1 en als blijkt dat zij meer zelfstandige keuzes kunnen maken gaan jongeren naar fase 2. 

2.3  Beschrijving van de doelgroep

De jongeren die in aanmerking komen, zijn jongeren die zelfstandig willen leven, maar dat om bepaalde redenen en oorzaken nog niet kunnen en jongeren die uit huis geplaatst moeten worden. Hiernaast komt de groep jongeren in aanmerking die het ouderlijk huis willen verlaten en waar een zelfstandigheidtraject om bepaalde redenen de voorkeur heeft boven opvang in een pleeggezin of leefgroep en waar ambulante en semi-residentiële hulp ontoereikend is gebleken. De jongeren zijn in beginsel in staat zelfstandig afspraken te maken en een hulpvraag te formuleren. Zij zijn bij het moment van opname nog niet in staat volledig zelfstandig een invulling te geven aan hun dag, aan een vast dagritme, aan de verzorging van zichzelf en hun omgeving en aan het opbouwen en in standhouden van sociale contacten en vasthouden van werk-/schoolsituatie. Ook op financieel gebied zijn de jongeren nog niet zelfredzaam.

De leeftijd bij opname is 16-17 jaar. Het gezin van herkomst of het eigen netwerk is niet of slechts ten dele in staat om de jongere voldoende te ondersteunen. De algemene doelstelling van het Fasehuis is jongeren (en in samenhang daarmee het gezin van herkomst en/of het netwerk van de jongere) ondersteuning bieden bij het proces van zelfstandig leren leven. De hulpverlening kan een afronding zijn van een eerder ingezet traject in begeleiding naar zelfstandigheid, maar dit is geen voorwaarde voor plaatsing. 

De doelgroep bestaat uit normaal begaafde jongeren van 16 tot 18 jaar. Deze jongeren die binnen het vrijwillige en gedwongen kader van de hulpverlening bij de residentiële kernen van Stichting Joozt zijn opgenomen, hebben te maken met ernstige ontwikkelings-problematiek die doorwerkt in alle levensgebieden: thuis, op school en in de vrije tijdsbesteding. Voorbeelden van deze problematiek zijn hechtingsstoornissen, ADHD, stoornissen in het autistisch spectrum e.d. 

In de volgende  paragraaf (2.4) willen we ons richten op de kenmerken van de huidige groep jongeren die in het Fasehuis wonen.

2.4 Kenmerken van de doelgroep

Het belangrijkste kenmerk van de doelgroep is dat er sprake is van een ontwikkelings-stagnatie. Veel jongeren uit deze doelgroep komen uit een ongestructureerde omgeving waarin ze niet zijn voorgeleefd om te ‘plannen’. Ook niet in financieel opzicht. Bij veel jongeren ontbreekt er perspectief, ‘waar doe ik het voor’, en dit is één van de oorzaken om niet te gaan plannen. 

Extra hulp is bij deze doelgroep noodzakelijk met betrekking tot zelfstandig leven. Alle jongeren in het Fasehuis kwamen in een situatie terecht waarin ze zonder hulp niet verantwoord verder konden leren en in hun ontwikkeling werden bedreigd. Deze jongeren laten bijvoorbeeld als gevolg van slechte sociale situaties ongewenst gedrag zien, of zijn van zichzelf druk of chaotisch.

Bij veel jongeren wordt uitgegaan van hechtingsproblematiek. Waar mensen diep gekwetst zijn in hun vertrouwen, voelen ze zich niet meer waardevol. Ze verliezen het geloof in wat ze kunnen en hoe ze van betekenis kunnen zijn voor de ander. 

Aan de hand van een aantal aandachtsgebieden, hebben we aan de teamleidster van het Fasehuis (Wijnanda Bergsma) gevraagd wat de kenmerken van de huidige groep jongeren zijn. Deze kenmerken kunnen als volgt worden geformuleerd:

· Prestaties op school:

De prestaties op school bij de huidige groep wisselen erg. Er is op dit moment sprake van veel schooluitval. Vier van de tien jongeren verzuimen veel en hebben te maken of hebben te maken gehad met de leerplichtambtenaar. Hiernaast is het voor één jongere vanwege zijn gedrag moeilijk om zijn stage vast te houden en één jongere wiens schoolniveau te hoog blijkt te zijn, zal een niveau lager gaan insteken. Een belangrijke risicofactor met betrekking tot de school is een gebrek aan motivatie. Bij de overige vier jongeren loopt school/werk redelijk tot goed. Het algemene niveau van jongeren is heel wisselend. 

· Type vrienden en vrije tijd:

Het type vrienden is erg wisselend en er is niet een eenduidig type vriend aan te geven. Hierin zie je een groot verschil en dus ook in vriendengroep. Sommige jongeren hebben een groep waar ze bij horen, weer anderen hebben dit niet, maar gaan met name om met jongeren die ze binnen de hulpverlening ontmoet hebben. Er is wel een verschil op te merken tussen jongeren die al lang in leefgroepen hebben gewoond en jongeren die vanuit huis komen. De laatste groep jongeren hebben minder ‘hulpverleningsvrienden’.  Zij hebben vrienden vanuit de buurt, clubs en school. Dit lijkt wat meer divers in vergelijking met de jongeren die vanuit Stichting Joozt zijn doorgeplaatst. 

Riskant gedrag is bij een groot deel van de jongeren aanwezig. Dit kan deels worden verklaard vanuit het feit dat velen een onvoldoende ontwikkelde eigen mening hebben, geen richting bepalen en dus meegaan in wat de grote meute doet. 

Ook is middelengebruik, zoals softdrugs en alcohol, bij een groot deel van de jongeren aanwezig. De jongeren hebben een risicovolle vrijetijdsbesteding. Hiermee wordt een type vrijetijdsgedrag bedoeld dat bestaat uit het zonder duidelijk doel rondhangen op straat of in de buurt, in cafés met vage vrienden en kennissen, onder het genot van alcohol- en softdruggebruik. Van deze vorm van vrijetijdsbesteding neemt de kans op antisociaal gedrag sterk toe.

Tenslotte staan we stil bij de ontwikkeling van een aantal persoonlijkheidskenmerken bij de huidige groep jongeren die in het Fasehuis wonen zoals deze door de teamleidster voor de betreffende jongeren worden geanalyseerd. Wat onder de genoemde persoonlijkheidskenmerken moet worden verstaan, wordt in het volgende hoofdstuk onder paragraaf 3.2.2 uitgebreider beschreven.

· Zelfbeeld:

Zelfbeeld heeft te maken met hoe je jezelf waardeert. Dit is bij de jongeren die wonen in het Fasehuis over het algemeen niet zo hoog, soms echt laag te noemen. Zeven jongeren hebben een laag zelfbeeld. Een negatief zelfbeeld is te beschouwen als een ongunstige ontwikkelingsfactor.

· Zelfcontrole:
Zelfcontrole is een goede balans tussen driften en wensen. Slechts vier van de tien jongeren zullen zeggen dat ze invloed kunnen uitoefenen en dus controle over de situatie hebben. Hoe minder zelfbeheersing, hoe meer kans op problemen.

· Zelfhandhaving (coping):

Hierbij gaat het om de mogelijkheden een bedreigende situatie de baas te blijven of te worden. De mate waarin de jongeren van het Fasehuis manieren hebben om met potentiële conflictsituaties om te gaan is verschillend. Drie van de tien jongeren zullen om hulp vragen. Hoe minder adequaat jongeren omgaan met potentiële conflictsituaties, hoe meer kans op probleemgedrag.
· Zelfbeschikking:

Hierbij gaat het erom dat eigen inspanningen leiden tot beoogde resultaten. Vijf van de tien jongeren zullen zeggen dat zij het gevoel hebben een speelbal te zijn van de omgevingsinvloeden. Hoe meer jongeren het gevoel hebben een speelbal te zijn van de omgevingsinvloeden, hoe moeilijker deze jongeren te beïnvloeden zijn. 

Volgens de teamleidster van het Fasehuis blijkt dus dat bij meer dan de helft van de jongeren (60%) sprake is van een gebrek aan zelfcontrole. Ook ontberen veel jongeren (70%) adequate zelfhandhavingstrategieën. Bij 50% van de jongeren domineert sterk het gevoel een speelbal te zijn, terwijl 70% van de jongeren last heeft van een laag zelfbeeld.

2.5 Hulpverleningsvisie en uitgangspunten

De hulpverlening vindt plaats in een speciaal daarvoor aangepast pand in Barneveld. De hulpverlening is gebaseerd op de visie dat jongeren deel moeten kunnen nemen aan (sociale) activiteiten die het zelfstandig (leren) wonen en leven met zich meebrengt.
Uitgangspunt is de gedachte dat jongeren en hun ouders onlosmakelijk met elkaar verbonden zijn. Er wordt gewerkt vanuit de contextuele en systeemgerichte benadering, waarbij nadrukkelijk wordt ingezet op het realiseren van een nieuw evenwicht met het gezin van herkomst. De zorg wordt zoveel mogelijk met hun toestemming aangeboden, met dien verstande dat de belangen van de jongere prevaleren boven de belangen van de ouders.

Uitgangspunt is de ouders bij de begeleiding van de jongere te betrekken en hen inzicht te geven en helpen te accepteren dat zij uit hoofde van het ouderschap verantwoordelijk zijn voor de begeleiding van hun kind in deze levensfase.

2.6 Zorgklimaat

De hulpverleners binnen het Fasehuis zullen bij de jongeren op zoek moeten gaan naar kleine resten van relatie en betrouwbaarheid. De jongeren in het Fasehuis lijken daarom te kunnen profiteren van een milieu waar structuur geboden wordt, waar geduld en positieve aandacht voor de jongere is, terwijl er geen direct en nadrukkelijk appèl wordt gedaan op relatievorming. 

In het Fasehuis wordt – afgestemd op de hulpvraag – een meer of minder intensieve vorm van begeleiding gegeven, gericht op de individuele ontwikkeling van de jongere naar zelfstandig leven. Daartoe krijgen de opgenomen jongeren een mentor toegewezen. De begeleiding door de mentoren is meer volgend dan sturend en is gericht op het zelf laten ervaren door de jongere welke verantwoordelijkheden er zijn in het zelfstandig leven.

De begeleiding verloopt planmatig en gestructureerd en van de jongere wordt verwacht dat hij gebruik maakt van de geboden begeleiding. De mentor toont begrip voor de moeite en teleurstellingen die de jongere ervaart in het zelfstandig aanpakken van problemen en de jongere krijgt de ruimte om te oefenen en te falen. De mentor hanteert consequent een positieve feedback en stimuleert de jongere om met reële verwachtingen zijn ontwikkeling naar zelfstandig leven te realiseren.

De mentor realiseert zich dat hij werkt vanuit een basisattitude waarin betrouwbaarheid, respect voor de jongere en het kunnen geven van respons aan de jongere evenals het tonen van affectie, empathie, zorg en steun centraal staan.

Alle huisregels zijn gebaseerd op het realiteitsprincipe, wat betekent dat er uitgegaan wordt van de dagelijkse realiteit in een specifieke omgeving. De mate van aanspreekbaarheid en begeleidbaarheid in het omgaan met grenzen bepaalt de ruimte om te kunnen experimenteren. Dit mag niet ten koste gaan van de eigen veiligheid en die van andere bewoners en is ingekaderd door de huisregels binnen deze module.

Ook de mate waarin school en/of werk te lijden hebben onder het experimenteren met grenzen bepaalt de afbakening door de mentoren. 

De mentoren werken vanuit een klimaat van openheid en vertrouwen. Jongeren worden capabel geacht om delen van de dag zonder begeleiding te kunnen functioneren op een wijze die voor hen en de omgeving acceptabel is. 

2.7 Samenvatting

Het Fasehuis is een residentiële hulpvorm voor normaal begaafde jongeren van 16 tot 18 jaar, die te maken hebben met ernstige ontwikkelingsproblematiek die doorwerkt in alle levensgebieden. De huidige groep jongeren waar wij ons onderzoek op richten, hebben grotendeels een gebrek aan zelfcontrole, te weinig adequate zelfhandhavingstrategieën, het gevoel zelf weinig invloed op de eigen situatie te hebben en een laag zelfbeeld. De hulpverleningsvisie en het zorgklimaat van het Fasehuis is erop gericht om de jongeren te leren zelfstandig keuzes te maken en zich verantwoordelijk te voelen voor de effecten hiervan. De verwachting van het Fasehuis is dat de jongeren zelfstandig afspraken kunnen maken en een hulpvraag kunnen formuleren. Dat jongeren en hun ouders onlosmakelijk met elkaar verbonden zijn, wordt in het Fasehuis als uitgangspunt gebruikt.

Hoofdstuk 3: Financiële zelfredzaamheid

In dit hoofdstuk beschrijven we wat financiële zelfredzaamheid is en staan we stil bij het ontwikkelen van de genoemde persoonlijkheidskenmerken, omdat deze van invloed zijn op het financieel gedrag.
Om de financiële zelfredzaamheid te meten is het van groot belang om te weten wat deze term nu precies inhoudt.

3.1 Competenties voor financiële zelfredzaamheid 

Wat betekenen de termen financieel en zelfredzaam? In het groot woordenboek van de Nederlandse taal wordt financieel als volgt gedefinieerd: “de geldzaken, het geld of geldwezen betreffend”. Het woord zelfredzaamheid wordt gedefinieerd als: “het vermogen om te leven zonder professionele hulpverlening”. Zelfredzaam zijn betekent dat een mens in staat is om te leven zonder professionele hulpverlening.

Het Nibud heeft hiervoor acht competenties geformuleerd die we als onderzoekers willen gebruiken. Het Nationaal Instituut voor Budgetvoorlichting (Nibud) is een onafhankelijke stichting die informeert en adviseert over financiën van huishoudens. De missie van het Nibud is het verhogen van de financiële zelfredzaamheid van de consumenten.

Vanwege de deskundigheid en onafhankelijkheid maken we gebruik van de informatie van het Nibud.

Om financieel zelfredzaam te zijn moet iemand over de volgende competenties beschikken
:

1. Voldoende inkomen

In staat zijn om maandelijks een inkomen te verwerven dat ten minste het sociaal minimum is.

2. Betalingen regelen

In staat zijn om betalingen te doen passend binnen het beschikbare budget en wensen.

3. Administratie ordenen

In staat zijn om op een overzichtelijke manier de administratie bij te houden en benodigde gegevens eenvoudig terug te vinden.

4. Begroten

In staat zijn om een sluitende begroting op te stellen, de inkomsten en uitgaven in evenwicht te houden. In staat zijn om een gemiddelde maandbegroting te maken en het principe van een jaaroverzicht te kennen. Het inzicht hebben dat het inkomen niet meteen of helemaal kan worden uitgegeven, maar dat er verschillende uitgaven zijn waaronder ook reserveringen.

5. Sparen en lenen

Spaarregelingen en leningen worden afgesloten passend binnen de wensen en het budget.

6. Verzekeren

Verplichte en noodzakelijke verzekeringen zijn afgesloten en premies worden op tijd betaald. 

7. Schulden voorkomen

Alle betalingsverplichtingen passen binnen de begroting en worden op tijd voldaan, zodat betalingsachterstanden worden voorkomen.


8. Assertiviteit/weerbaarheid

In staat zijn weerstand te bieden aan  reclame, verleidingen, sociale druk en verkooptechnieken. In overleg kunnen treden met instanties wanneer dat nodig is.

Het Nibud heeft om de financiële zelfredzaamheid te analyseren bovenstaande competenties uitgewerkt. In bijlage 1 staat hiervan een overzicht
. 

Deze competenties willen we als basis gebruiken om de financiële zelfredzaamheid te onderzoeken onder de jongeren van het Fasehuis in Barneveld zodat er kennis wordt opgedaan welk hulpverlenend handelen nodig is om deze zelfredzaamheid te bereiken. Hiermee stellen we vast of de bovenstaande competenties in de praktijk van het Fasehuis bruikbaar zijn.
3.2 Voorwaarden voor financiële zelfredzaamheid 

We weten nu wat financiële zelfredzaamheid is en inhoudt. Maar wat zijn de voorwaarden om financiële zelfredzaamheid te bereiken?

In dit hoofdstuk willen we beschrijven welke factoren van belang zijn bij de ontwikkeling van financiële zelfredzaamheid.

3.2.1. De rol van ouders

Willen jongeren financieel zelfredzaam worden dan zal er een veilige plaats moeten zijn waarin ze dit kunnen leren. De belangrijkste plaats waarin ze dit kunnen leren is in het gezin.

In de opvoeding hebben ouders twee belangrijke functies namelijk
:

· het bieden van een verzorgende, beschermende omgeving waarin het kind zich kan ontwikkelen (ondersteuning) en

· overdracht van kennis, waarden en normen en het bieden van structuur (ouderlijke controle).

Omdat naar het gedrag van ouders en jongeren veel onderzoek is gedaan staan we stil bij een aantal conclusies uit de volgende onderzoeken:

· Onderzoek Financiële Opvoeding

Het Nibud stelt in haar onderzoek Financiële Opvoeding van november 2009 dat ouders de financiële opvoeding erg belangrijk vinden. Ouders voelen zich verantwoordelijk om hun kind de waarde van geld mee te geven.  De financiële opvoedingsstijl wordt met name verklaard door de manier waarop ouders zelf met geld omgaan. Zo zijn ouders die royaal met geld omgaan vaak minder consequent in hun financiële opvoeding. Dit geldt ook voor ouders die wat onzeker zijn over hun eigen financiën 
.

Het Nibud signaleert dat ouders vaak bijspringen en liever alles zelf kopen voor hun kinderen dan dat hun kinderen dit krijgen of lenen van anderen. Op deze manier leren de kinderen niet dat een budget eindig is.
Uit dit onderzoek blijkt dat veel ouders hun kinderen de financiële verantwoordelijkheid niet (durven) geven. 

Het Nibud stelt dat kinderen fouten moeten kunnen maken zonder dat de gevolgen groot zijn. Vanaf het 18e levensjaar krijgen jongeren meer verantwoordelijkheden, ook op financieel gebied. Daarom zou het goed zijn, zo stelt het Nibud, dat de jongeren juist voor hun 18e levensjaar weerbaar gemaakt worden en leren om goede financiële keuzes te maken.

Het onderzoek concludeert dat de achtergrondkenmerken zoals het geslacht van het kind, opleidingsniveau en het inkomen van de ouders niet van invloed zijn op de wijze hoe ouders hun kind financieel opvoedt. De meeste ondervraagde ouders weten hoe ouders hun kind moeten leren omgaan met geld. Ouders zijn in eerste plaats de aangewezen personen om hun kinderen bewust met geld te laten omgaan. Waar ouders vooral tegen aan blijken te lopen is dat ze het moeilijk vinden om consequent te zijn.

Samenvattend kan gesteld worden dat ouders hun kinderen financiële verantwoordelijkheid moeten durven geven om zo te groeien in zelfstandigheid. Op deze manier ontwikkelt zich het financieel bewustzijn waardoor de kinderen meer financieel inzicht krijgen. Dat betekent dat ouders hun kinderen zelf moeten laten beslissen bij de besteding van geld. Ouders hebben zo invloed op het financieel bewustzijn en ook op de financiële vaardigheden die de kinderen opdoen.

· Onderzoek Financieel Inzicht Scholieren

Ook een ander onderzoek, namelijk financieel inzicht van 8-18-jarigen in Nederland, uitgevoerd door CentiQ, Wijzer in geldzaken
, blijkt dat de financiële opvoedingsstijl van invloed is op het financieel gedrag van kinderen. CentiQ is een samenwerkingsverband van ruim 40 partijen in de financiële sector, de overheid, consumentenorganisaties en de wetenschap. Doel van het platform is de financiële kennis en vaardigheden van de consument te verbeteren en een actieve houding van de financiële consument te stimuleren, zodat consumenten bewuste financiële keuzes kunnen maken.

CentiQ hanteert een theoretisch model waarmee ze financieel gedrag verklaren.

In dit model bestaat financieel inzicht uit motivatie en financieel bewustzijn en financiële kennis en vaardigheden. Dit bepaalt het financieel gedrag.

Ouders hebben vooral invloed op het financieel bewustzijn en financiële vaardigheden. Dit onderzoek trekt de conclusie dat ouders geen invloed hebben op kennis. Jongeren hebben geen sterke behoefte om meer kennis te verkrijgen over financieel gerelateerde zaken.

· Onderzoek Overeenkomst Ouder en Kind

Het Nibud gaat hiermee verder en concludeert dat ouders met een democratische opvoedingsstijl zich meer bewust zijn van het belang van een financiële opvoeding dan ouders met een autoritaire opvoedingsstijl.

Het blijkt dat er wel enige samenhang tussen het financieel inzicht en gedrag van ouders en dat van hun kinderen is. De volgende samenhangen zijn er gevonden 
:

· kinderen van financieel zwakke, ‘ongeletterde’ ouders zijn vooral gericht op het uitgeven van geld en niet op het sparen. Bij kinderen van ouders met een sterk financieel inzicht ligt dat juist andersom;

· kinderen van ouders die niet sterk zijn in het beheren van hun financiën vragen hun ouders vaker om extra geld als zij tekortkomen en hebben ook vaker schulden en

· goed financieel beheer door ouders wordt teruggevonden bij kinderen: deze kinderen ervaren minder vaak problemen in het rondkomen met geld en hebben minder vaak financiële problemen.

Samenvattend kan gesteld worden dat de opvoedingsstijl van ouders maakt dat de jongere zich in meer of mindere mate financieel zelfstandig opstelt. De opvoedingsstijl van ouders beïnvloedt niet alleen het financieel bewustzijn van de jongere, die stijl oefent ook rechtstreeks invloed uit op het financiële gedrag van de jongere. Jongeren hebben meer financieel bewustzijn wanneer hun ouders bijvoorbeeld in geval van geldtekort niet vrijgevig zijn. Dit vraagt om een consequente houding van ouders. 

3.2.2 De persoonlijkheidsontwikkeling van de jongere

Om jongeren in het algemeen te begeleiden naar financiële zelfredzaamheid is het goed om eerst stil te staan bij wat nu kenmerkend is voor jongeren in de leeftijdscategorie 16-18 jaar.

Jongeren in de leeftijd van 16-18 jaar bevinden zich in de middenadolescentie-fase. Het karakteristieke van deze fase is:

· het vormen van een eigen identiteit en het bereiken van autonomie ten opzichte van de ouders;

· de manieren van omgaan met bepaalde innerlijk beleefde conflicten en

· een bepaald niveau van cognitief functioneren
.

Jongeren zijn in ontwikkeling. Daarin zijn ze bezig met het uitvoeren van ontwikkelingstaken. Deze taken kunnen gezien worden als opgaven die de jongeren moeten volbrengen in relatie  tot hun omgeving. Om die taken te kunnen uitvoeren moeten ze zich nieuwe vaardigheden eigen maken.

Er zijn drie soorten ontwikkelingstaken
:

· De eerste soort zijn de opgaven die gelden voor alle jongeren en voor alle tijden (zoals de vorming van de identiteit en het afstand nemen van de ouders).

· Een tweede soort zijn de opgaven die alleen gelden voor jongeren die leven in een bepaalde periode van de geschiedenis. In tijden van economische neergang moet je als jongere vaardigheden ontwikkelen om de gevolgen van deze economische problemen het hoofd te bieden.

· Een derde soort zijn de opgaven die alleen gelden voor een beperkt aantal jongeren die met grote persoonlijke veranderingen worden geconfronteerd in hun leven. Zij moeten zich aanpassen aan bijvoorbeeld de gevolgen van de echtscheiding van hun ouders.

We willen vanwege de grote invloed op de theorie van de persoonlijkheidsontwikkeling stilstaan bij het gedachtegoed van Erikson. 

De ontwikkelingspsycholoog Erikson heeft een kader gemaakt waarin verschillende theorieën over de vorming van identiteit worden samengebracht. In zijn theorie onderscheidt hij drie dimensies, namelijk de biologische dimensie, de sociale dimensie en de persoonlijke dimensie
.

De ontwikkeling van de persoonlijkheid komt voort uit de interactie van biologische, psychologische en omgevingsfactoren. Om goed te kunnen functioneren is het voor de jongeren nodig dat ze veilige plaatsen hebben waarin ze steun ontvangen. Deze plaatsen zijn: het gezin, de groep van leeftijdsgenoten, de school en als ze werken de werkplek.

De meeste jongeren nemen eerst afstand van hun ouders en trekken vervolgens meer op met leeftijdsgenoten. Tenslotte gaan ze intieme relaties aan. 

De biologische ontwikkeling bij jongeren van 16-18 jaar is de fase waarin zowel jongens als meisjes geslachtsrijp zijn. Ze zijn uitgegroeid, en de stadia waarin de ontwikkeling van primaire en secundaire geslachtskenmerken plaatsvindt, zijn doorlopen.

Veel opvoeders ervaren de adolescentieperiode als stressvol.  De relatie met hun kind verandert langzaam van een hiërarchische relatie naar een meer gelijkwaardige relatie. De manier waarop dit gebeurt en de rol die de ouders hierin spelen, kunnen belangrijke gevolgen hebben voor het welzijn van de jongeren.

Tenslotte is het nog van belang om stil te staan bij het ontwikkelen van een aantal persoonlijkheidskenmerken, omdat deze van invloed kunnen zijn op het financieel gedrag. 

· Zelfbeeld van de jongere:

Het zelfbeeld kan onderverdeeld worden in het sociale zelfbeeld, emotionele zelfbeeld, cognitieve zelfbeeld, fysieke zelfbeeld en materiele zelfbeeld
. Hoe een jongere zichzelf waardeert, heeft ook invloed op het financieel gedrag. Onzekerheid en ontevredenheid over zichzelf kunnen resulteren in het doen van veel aankopen die niet passend zijn in zijn of haar budget.

· Zelfcontrole:

Bij veel geëxternaliseerde gedragsproblemen is de oorzaak een gebrek aan zelfcontrole
. Een jongere zal een balans moeten vinden tussen zijn driften en remmingen. Als deze balans verstoord is, ontstaan er grote problemen. Bij gebrekkige zelfcontrole zien we gedrag waarbij wordt gezocht naar onmiddellijke bevrediging en het hebben van (grote) moeite met beheersing en wachten. De jongeren hebben vaak moeite om geen impulsaankopen te doen en kunnen zich laten verleiden door reclame en invloeden van leeftijdsgenoten waardoor ze een bepaalde aankoop niet kunnen uitstellen.

· Zelfhandhaving of coping:
Zelfhandhaving is een actief en doelgericht proces om een bedreigende situatie de baas te blijven of te worden
. Er zijn een aantal zelfhandhavingstrategieën namelijk: informatie zoeken, steun zoeken, directe handeling tot probleemoplossing, cognitieve activiteiten, vermijden en inactiviteit. Als een jongere in de schulden dreigt te komen, is het van groot belang welke strategie hij toepast om deze bedreigende situatie de baas te blijven.

· Zelfbeschikking of ‘locus of control’:
Onder zelfbeschikking verstaan we de perceptie dat er een causale relatie is tussen het leveren van eigen inspanningen en het behalen van beoogde uitkomsten, hetgeen ertoe zal leiden dat men zich in uiteenlopende situaties zal gedragen alsof men daarin kan sturen ofwel daarin zelf kan beschikken
. Bij beschikking door anderen geldt het omgekeerde. Wil een jongere financieel zelfredzaam worden dan is het van groot belang dat hij zelf keuzes maakt en zich hierin niet teveel laat sturen door anderen die misschien een verkeerde invloed op de jongere uitoefenen. Dit sluit weer aan bij eerder genoemd voorbeeld dat ouders hun jongeren zelf moeten laten beslissen over de uitgaven van geld. Op deze manier gaan de jongeren het verband leren leggen tussen eigen inspanningen en bepaalde gedragsuitkomsten.

Bij het ontwikkelen van zelfbeeld en zelfbeschikking is de rol van ouders erg belangrijk. Ouders moeten hun kinderen ervaringen laten opdoen zodat ze leren dat er een verband is tussen eigen inzet en het bereiken van bepaalde doelen. In dit opzicht is ook het voorbeeld wat ouders geven van groot belang.

Ook zelfhandhaving wordt tijdens de opvoeding ontwikkeld. De rol van ouders is daarin essentieel. Steun en aanmoediging in het oplossen van problemen is zeer belangrijk. Ook het geven van positieve feedback draagt bij aan een positieve ontwikkeling van de zelfhandhaving. Als er sprake is van verwijt en kritiek dan zal de ontwikkeling in de knel komen.

De oorzaak van een gebrek aan zelfcontrole is vaak te vinden in een opvoeding waarin de jongere is verwaarloosd. Maar ook hier is het voorbeeldgedrag van ouders van groot belang. Ouders zullen hun kinderen moeten voorleven hoe je zelfcontrole kan bereiken.

Samenvattend kan gesteld worden dat de opvoeding en het gedrag van ouders een grote invloed heeft op de persoonlijkheidskenmerken van een jongere. Hoe een jongere zichzelf beoordeelt, zelfbeschikking ontwikkelt, zichzelf handhaaft en over zelfcontrole beschikt, heeft weer invloed op het financieel gedrag van een jongere.

3.2.3 De invloed van vrienden en vriendengroepen

Naast de opvoeding en de persoonlijkheid van de jongere, speelt er ook nog een andere factor mee die bepalend kan zijn voor het financieel inzicht en gedrag van de jongere. Deze factor is, de oriëntatie op leeftijdsgenoten, waardoor een gedragspatroon ontstaat dat gericht is op uitgaan en communicatie. 

De gerichtheid op geld uitgeven staat niet op zich en hangt in sterke mate samen met een gedragspatroon van uitgaan en communicatie. Dat hangt vervolgens ook samen met het financieel bewustzijn (sparen is minder belangrijk) en wordt gestimuleerd door een sterke oriëntatie op leeftijdgenoten.

Het blijkt dat leeftijdsgenoten een grote invloed hebben op het financiële gedrag. Dat heeft dan vooral betrekking op het uitgaan en alles wat daarmee samenhangt, zoals de aanschaf van kleding, schoenen, verzorgingsartikelen en mobiele telefonie
.

Net als ouders hebben ook leeftijdsgenoten een sterke invloed op de uitgavendrang en spaarzin van een jongere.

Volgens de Amerikaanse psychiater Sullivan bieden vriendschappen jongeren een unieke context om zich te ontwikkelen doordat wat er in vriendschappen wordt geleerd, in geen enkele andere relatie kan worden geleerd. Vriendschappen leveren ontwikkelingsvoordelen op omdat ze de mogelijkheid bieden om specifieke vaardigheden te leren.

De vriendschappen kunnen een positieve invloed hebben op 
:

· De sociale ontwikkeling

Een vriendschap biedt een jongere de mogelijkheid om sociale vaardigheden te leren en toe te passen. Deze vaardigheden zijn bijvoorbeeld het oplossen van conflicten via onderhandeling, uitwisseling en zelfreflectie. De jongeren leren ook om een affectieve band met een ander op te bouwen en te onderhouden. Deze vaardigheden heeft een jongere nodig om conflicten op een goede manier op te lossen.

· De emotionele ontwikkeling

Een jongere kan een veilige basis met een leeftijdsgenoot ontwikkelen, waarin hij zijn intieme gevoelens en gedachten kan uitwisselen. Zo leert een jongere zijn emoties te uiten en te reguleren. Emoties kunnen omgezet worden in gedragingen doordat een jongere een vriend helpt en hem een luisterend oor biedt.

Bovenstaande ontwikkelingen hebben positieve effecten op het functioneren van een jongere. Maar vriendschappen kunnen ook negatieve invloeden hebben. Dat hangt onder andere af van de kenmerken van de vrienden en van de kwaliteit van de vriendschapsrelatie. Vrienden die delinquent zijn, zullen eerder de ontwikkeling van afwijkend gedrag bevorderen, terwijl vrienden die middelen gebruiken zoals alcohol, sigaretten of drugs anderen kunnen stimuleren hetzelfde te doen. Vriendschappen die worden gekenmerkt door een lage kwaliteit, kunnen ook negatieve effecten hebben op het functioneren van jongeren 
.

Een vriendengroep heeft meestal een positief effect op het functioneren van jongeren. Toch kan de invloed van een vriendengroep ook negatief zijn. Groepen die deviant gedrag aanmoedigen, vormen een risico voor een goed functioneren en een gezonde ontwikkeling. Deel uitmaken van een groep vrienden is zo belangrijk voor hun zelfwaardering, dat jongeren bereid kunnen zijn riskant gedrag te vertonen, zoals roken en middelengebruik of bedreigend gedrag 
.

We hebben beschreven welke factoren van belang zijn voor financiële zelfredzaamheid en het daarbij behorende gedrag. Deze factoren zijn: de opvoeding van ouders, de jongere zelf en tenslotte leeftijdsgenoten. Als de jongere zijn ouders het goede voorbeeld ziet geven, een eigen persoonlijkheid en gezonde vriendschappen ontwikkelt, dan kan financiële zelfredzaamheid worden bereikt.

3.3 Doelen van financiële zelfredzaamheid

Als aan de voorwaarden, zoals beschreven in paragraaf 3.2 wordt voldaan, kan financiële zelfredzaamheid worden bereikt. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat het doel en belang is van financiële zelfredzaamheid. 

De doelen kunnen alleen bereikt worden, als duidelijk is waardoor de jongeren in de schulden kunnen komen. Daarom wordt uitdrukkelijk ook op de oorzaken van slecht financieel beheer ingegaan.
Wat is het doel van financiële zelfredzaamheid?

3.3.1 Goed beheer van financiën zonder hulp van buitenaf

Met goed beheer van financiën zonder hulp van buitenaf wordt bedoeld dat een jongere zelfstandig zijn eigen financiën beheert en regelt en hier ook zelf verantwoordelijkheid voor draagt. Op deze wijze kunnen schulden voorkomen worden.

Het aantal jongeren dat in de schulden zit, groeit hard. Uit onderzoek van het Nibud en MOgroep is gebleken dat jongeren vaker dan anderen, in de financiële problemen komen. Van de jongeren die nog bij hun ouders wonen, heeft een derde een schuld van ongeveer 750 euro. Van de jongeren die op zichzelf wonen, heeft tweederde een schuld van gemiddeld 1750 euro. Veel jongeren blijken lenen een normale zaak te vinden
.

Jongeren hebben moeite met geld om te gaan. Geld hebben en uitgeven is in de afgelopen 25 jaar steeds belangrijker geworden. Jongeren hebben meer te besteden en geven nu ook meer uit. Zodra ze zelfstandig gaan wonen, lukt het veel jongeren niet om hun uitgavenpatroon aan te passen aan hun nieuwe situatie. Ze zijn gewend geraakt om hun geld alleen maar aan leuke dingen uit te geven zoals uitgaan, kleding, brommer en mobiele telefoon. Hoe ouder de jongeren worden, hoe meer hun uitgaven gaan stijgen. 

Geldzaken regelen wordt steeds lastiger. Als volwassene moet je steeds meer keuzes maken die financiële consequenties hebben. Hiervoor is het nodig dat je over voldoende financiële kennis beschikt. Dit geldt ook voor jongeren. Om jongeren weerbaar te maken is het belangrijk dat ze al jong leren omgaan met geld.

Volgens de jongeren zijn de oorzaken dat ze in de schulden terecht komen
: 

· onwetendheid, onkunde;

· psychosociale problemen;

· overbesteding;

· onverschilligheid;

· te hoge afloscapaciteit afgesproken;

· dwang van anderen;

· verleiding en reclame;

· terugval inkomen;

· verslaving;

· agressieve verkoop;

· lenen van anderen.

Het Nibud stelt dat lenen de grootste oorzaak is waardoor jongeren in de schulden terecht komen. Daarbij komt dat hun inkomen vaak te laag is en hun bestedingspatroon te hoog. Hierdoor kunnen ze geen geld reserveren om de schulden af te betalen. De schulden kunnen daardoor zo hoog worden dat ze nog jaren bezig zijn met het afbetalen hiervan. Het blijkt dan dat een jongere niet financieel zelfredzaam kan worden zonder hulp van buitenaf.

3.3.2 Problemen op andere leefgebieden voorkomen

Het niet op een adequate, gewenste manier omgaan met financiën heeft vaak grote gevolgen op de volgende leefgebieden:

· Maatschappelijke participatie
Jongeren moeten participeren in de maatschappij. Dit houdt in dat jongeren werk vinden en behouden waardoor ze hun vaste lasten kunnen betalen. Als er schulden ontstaan dan gebeurt het steeds vaker dat werkgevers beslag laten leggen op het loon van de werknemer
. Het gevolg is dat de jongeren minder geld overhouden om hun vaste lasten te betalen. Jongeren die hun werk verliezen om wat voor reden dan ook, lopen het risico dat ze op straat belanden. De problematiek rondom zwerfjongeren in Nederland wordt op dit moment steeds groter.

Een jongere met schulden zal eerder in de verleiding komen om op onwettige manieren aan geld of spullen te komen. Veel jongeren krijgen ook boetes vanwege bijvoorbeeld het zwartrijden. Als deze niet betaald worden, loopt het bedrag steeds verder op vanwege allerlei kosten. Financiële zelfredzaamheid voorkomt dus ongewenst en roekeloos gedrag.

· De fysieke / psychische gezondheid

Financiële problemen hebben ook grote gevolgen voor de persoonlijke gezondheid in het algemeen. Ziekteverzuim, concentratieproblemen, stress en slechte voeding komen veel voor. Door de persoonlijke groei van de competentie ‘financiële zelfredzaamheid’ kunnen fysieke/ psychische klachten worden voorkomen.

· Sociaal netwerk

 

Op het moment dat een jongere niet adequaat omgaat met zijn financiën, is het risico erg groot dat hij in financiële problemen komt. Schulden zijn niet alleen een financieel probleem maar ook een sociaal probleem. Mensen met problematische schulden, voelen zich vaker buitengesloten en minder vaak verbonden met hun omgeving.

Deze mensen lopen het risico door hun financiële situatie in een vicieuze cirkel terecht te komen: schuld en armoede kunnen mogelijkerwijs leiden tot ontevredenheid en eenzaamheid
. Door een goed beheer van financiën kan een sociaal isolement vaak worden voorkomen.

3.4 Samenvatting

Om financieel zelfredzaam te kunnen worden zal een jongere zich een aantal competenties eigen moeten maken. In dit proces spelen de ouders, de persoonlijkheidsontwikkeling van de jongere en de invloed van vrienden en vriendengroepen een grote rol. Ouders moeten hun kinderen het goede voorbeeld geven en hun kinderen aanmoedigen om goed om te leren gaan met hun geld. Verder zullen de kinderen moeten leren fouten te maken en moeten ouders hun kinderen het verband laten zien tussen hun inspanningen en uitkomsten van hun gedrag. De ouders spelen ook een grote rol in de persoonlijkheidsontwikkeling van hun kinderen. 

Het doel van financiële zelfredzaamheid is dat een jongere zonder hulp van buitenaf in staat is om zijn eigen financiën te beheren. Bij goed financieel beheer kan een jongere participeren in de maatschappij en kan risicovol gedrag worden voorkomen. 

Hoofdstuk 4: Huidige financiële begeleiding in het Fasehuis

Voorafgaand aan de interviews heeft een documentenanalyse plaatsgevonden op basis van het onderdeel financiën uit de cliëntinformatiemap (CIM) en de hulpverleningsplannen van alle huidige jongeren uit het Fasehuis. Het doel van deze documentenanalyse was enerzijds om te laten zien hoe het Fasehuis vorm geeft aan de methodiek zoals deze beschreven staat in de CIM kwaliteitsbeleid en anderzijds heeft de analyse gediend als leidraad en inspiratiebron voor de interviews waarin werd ingegaan op de term financiële zelfredzaamheid en de ambities/verwachtingen van de pedagogisch medewerkers en de jongeren ten aanzien van de financiële begeleiding. In de analyse komen achtereenvolgens aan bod:

1. het kritisch onder de loep nemen van de beschreven methodiek uit de CIM en 

2. hoe wordt er volgens de hulpverleningsplannen (HVP’s) door pedagogisch medewerkers vormgegeven aan de methodiek.

Door middel van interviews met zowel de pedagogisch medewerkers als de jongeren uit het Fasehuis, is het mogelijk geweest om opvattingen over de financiële begeleiding op de werkvloer te vergelijken. 

Tevens maken we in paragraaf 4.4, aan de hand van een competentieformulier van het Nibud, inzichtelijk hoe financieel competent de jongeren zichzelf vinden en hoe financieel competent de pedagogisch medewerkers hen vinden.

In de interviewanalyse hebben we gelet op de volgende aandachtsgebieden voor wat betreft de financiële begeleiding:

1. wat weten ze (kennis);

2. wat doen ze (handelen) en

3. wat willen ze (intenties).

Gedurende deze interviews kwamen ook de positieve en negatieve aspecten, die men op de

werkvloer aan de financiële begeleiding verbond, aan het licht.

In de analyse worden, per aandachtsgebied, de visies van zowel de pedagogisch medewerkers als de jongeren toegelicht. Op deze manier komen de verschillen en overeenkomsten in opvatting en houding van beide factoren duidelijk naar voren. De citaten die zijn toegevoegd dienen ter illustratie. 

Gedurende de onderzoeksperiode heeft één observatie plaatsgevonden. Deze observatie is een kascontrole. De kascontrole wordt zowel door de jongeren als door de medewerkers genoemd als één van de belangrijkste items in de financiële begeleiding. Naast de documenten en interviewanalyse is de observatie met name ondersteunend bedoeld in het doen van onze aanbevelingen.

4.1.1 Clientinformatiemap (CIM)

Deze map kan gebruikt worden door pedagogisch medewerkers voor de begeleiding aan de jongeren. Het is de bedoeling dat de mentoren de verschillende onderwerpen met zijn pupillen bespreekt.

In de CIM worden zes onderwerpen beschreven en toegelicht. De onderwerpen zijn:

‘sociaal netwerk’, ‘sociale vaardigheden’, ‘financiën’, ‘gezondheid’, ‘seksualiteit’ en ‘vrije tijd’. 

Omdat de CIM een voorgeschreven methodiek is, willen we de belangrijkste zaken uit het hoofdstuk financiën beschrijven. Het geeft een beeld van hoe de begeleiding eruit zou kunnen zien en een overzicht van de inkomsten van de jongeren.

Er wordt in de CIM gepleit voor een methodische aanpak omdat deze aanpak structuur voor jongeren  biedt, waardoor kans op financiële zelfredzaamheid wordt vergroot.

Methodisch werken houdt het volgende in:

· Het handelen is doelgericht.

· Het handelen is systematisch; het verloopt volgens van te voren geplande stappen. Deze stappen zijn afgeleid van de doelstelling.

· Het handelen is procesmatig; de verschillende stappen sluiten op elkaar aan. Daarbij wordt rekening gehouden met het effect wat de ene stap op de andere stap heeft.

· Het handelen is bewust, de uitvoerder weet wat hij doet (planning) en waarom (doel).

De doelstelling in de CIM is als volgt geformuleerd: ‘De jongere is op zijn 18e jaar zelfredzaam op financieel gebied. Dit houdt in dat de jongere maandelijkse inkomsten heeft en zichzelf met deze maandelijkse inkomsten in de primaire levensbehoeften kan voorzien’.

Het aanleren van de vaardigheden zal volgens een stappenplan verlopen.

De inkomsten die jongeren in het Fasehuis ontvangen zijn onderverdeeld in twee posten, namelijk weekgeld en maandgeld. De genoemde bedragen en de verdeling zijn gehaald uit de CIM.

Weekgeld is een bedrag van 33,50 euro dat jongeren per week krijgen om van te leven. Het weekgeld heeft een basisgedeelte dat bestaat uit 7 keer ontbijt en middageten en zakgeld en een flexibel gedeelte dat afhankelijk is van het aantal keer dat de jongere zelfstandig een warme maaltijd kookt.

Het maandgeld is een bedrag van 25 euro dat de jongeren de 1e van de maand krijgen. Jongeren zullen na hun 18e levensjaar op een vaste dag in de maand een bedrag gestort krijgen waar ze de gehele maand mee rond moeten komen. Om jongeren te laten wennen aan dit gegeven zal het maandbedrag in het begin bestaan uit twee posten, namelijk verzorgingsgeld en telefoongeld. De overige twee bedragen zijn kleedgeld en het weekgeld. Het kleedgeld wordt in eerste instantie apart gehouden. De eerste reden hiervan is het linnenpakket dat aan jongeren wordt verstrekt bij opname. Dit linnenpakket wordt ingehouden van het kleedgeld. De tweede reden is dat het omgaan met kleedgeld een onderdeel is dat op een later moment in het stappenplan aan bod komt. Na verloop van tijd zullen de jongeren groeien in hun financiële vaardigheiden en zal het weekgeld opgaan in het maandgeld. 

In fase 1 krijgt een jongere: 33,50 euro weekgeld, per maand 10 euro verzorgingsgeld en 15 euro beltegoed en 40 euro kleedgeld.

In fase 2 krijgt een jongere: 33,50 euro weekgeld, per maand 10 euro verzorgingsgeld en 17,50 euro beltegoed en 40 euro kleedgeld. 

Het volgende stappenplan bestaat uit:

1. elke maandag weekgeld + 1e  van de maand maandgeld;

2. elke 14 dagen op maandag 2 x weekgeld + 1e van de maand maandgeld;

3. elke 1e van de maand maandgeld en 2x weekgeld gestort. Elke 15e van de maand 2x weekgeld gestort;

4. elke 1e van de maand maandgeld en kleedgeld gestort (nieuw maandgeld). Elke 15e van de maand 2x weekgeld gestort en

5. elke 1e van de maand gehele maandgeld gestort, bestaand uit:

· 4x weekgeld;

· belgeld;

· verzorgingsgeld/schoolgeld en

· kleedgeld.

Een jongere die elke maandag, gedurende een periode van 2 maanden, een keurig ingevuld kasboek heeft, laat zien dat hij/zij goed kan rekenen. Of de jongere ook een stap heeft gezet in de bewustwording en daarmee in de financiële zelfredzaamheid, kun je van het invullen van het kasboek niet aflezen.

De begeleiders kunnen zich de volgende vragen stellen:

· Wat wil ik bereiken en welke middelen heb ik daartoe?

· Kasboek als controlemiddel of niet en zo niet, wat dan?

· Hoe bepaal ik of een jongere door kan naar een volgende stap?

Verder kan de begeleider de jongere het kasboek en alle variaties daarvan uitleggen.

De jongeren krijgen bij de intake een formulier waarop ze inkomsten en uitgaven dienen te noteren. 

4.1.2 Hulpverleningsplannen

Stichting Joozt geeft aan dat de te vergaren managementinformatie voornamelijk gericht is op de mate waarin gestelde doelen realiseerbaar en gerealiseerd zijn. De instelling wil door middel van het meten van de ernst en aard van de problemen én de mate van doelrealisatie, zicht krijgen op het effect van de hulpverlening (Jaarverantwoording 2003). Hiervoor is het van belang dat meetpunten binnen de hulpverleningsplanning worden aangebracht, waardoor hulpverleners in kaart kunnen brengen of de – met de jongere vooraf vastgestelde doelen – bereikt worden.

Na alle hulpverleningsplannen te hebben gelezen, valt het volgende op:

· met iedere jongere wordt gestart met het leerdoel: ‘de jongere komt goed uit met zijn weekgeld’, met een standaard aanpak en met de werkpunten: ‘het lukt de jongere om goed uit te komen met zijn weekbudget’, ‘de jongere houdt een kasboek bij’ en ‘de jongere is zich bewust van de keuzes die hij maakt bij zijn uitgaven’. Door een enkele mentor wordt er een persoonlijk werkpunt voor betreffende jongere aan toegevoegd;

· de genoemde bereikte resultaten in de verschillende hulpverleningsplannen, sluiten niet altijd goed aan op de werkpunten. Waarom een doel wordt afgesloten is dan niet altijd duidelijk en

· met de ‘leerdoelen van de aankomende periode’ wordt door de pedagogisch medewerkers verschillend omgegaan. In een enkel geval komt er zelfs geen leerdoel financiën meer voor.
4.2  Interviews

Er hebben 16 individuele interviews plaatsgevonden, met zes pedagogisch medewerkers (alle mentoren) en alle tien jongeren uit het Fasehuis. Alle interviews hebben, precies en volgens planning, één uur geduurd, hetgeen 16 uur interviewmateriaal opleverde.

4.2.1 Interviews jongeren

Om de informatie uit de interviews op een goede manier te verwerken, hebben we een aantal labels aangebracht.

Label 1: wat weten de jongeren (kennis) 

Doorgaans weten alle jongeren wanneer zij en op hoeveel geld zij ‘recht’ hebben. Eén van de tien jongeren uit het Fasehuis heeft een uitzonderingspositie, vanwege het feit dat hij werkt en daardoor niet de bedragen ontvangt, waarop de andere jongeren ‘recht’ hebben.  Op de vraag waarvoor zij geld ontvangen, weten alle jongeren hoeveel geld zij maandelijks ontvangen voor eten, drinken, beltegoed en verzorging. 

Opvallend is dat maar twee jongeren vertellen dat zij maandelijks recht hebben op 40 euro aan kleedgeld. Een deel van dit geld wordt uitgekeerd nadat de jongere aangeeft waaraan hij het wil uitgeven. Eén jongere geeft aan dat hij op dit moment niet weet hoeveel kleedgeld hij kan krijgen.

Vier jongeren hebben een baantje, waarvan drie jongeren weten hoeveel geld hen dit maandelijks oplevert. Drie jongeren die geen baantje hebben, geven aan dat zij geld of goederen van (een) (groot)ouder(s) ontvangen. 

Op de vraag wanneer zij vinden dat zij financieel zelfstandig zijn, geven alle jongeren een antwoord dat in de lijn ligt van: ‘dan moet je goed met geld om kunnen gaan’ – ‘dan moet je weten wat je krijgt en wat je uitgeeft’. Twee jongeren geven specifiekere antwoorden zoals: ‘als je verantwoordelijk met geld omgaat’ – ‘als je geen impulsaankopen doet’ – ‘als je werkt voor je geld’ – ‘als je zelfstandig goed kan rondkomen’.

Op de vraag wat de financiële consequenties zijn bij het verlaten van het Fasehuis, antwoorden zes jongeren dat zij voor hun vervolgwoonplek huur zullen moeten gaan betalen. Vier van deze jongeren noemen verschillende maandelijks huurbedragen die liggen tussen de 300 en 500 euro. Eén van deze zes jongeren vertelt dat hij naast de huur er geen idee van heeft wat verdere financiële consequenties zijn. Drie van deze zes jongeren noemen de vaste lasten voor gas, water en elektriciteit, waarvan twee jongeren verschillende richtbedragen noemen. De genoemde bedragen liggen tussen de 100 en 200 euro per maand. Twee van de zes jongeren, waarbij de begeleiding zich wat meer richt op ‘wat de financiële consequenties zijn bij het verlaten van het Fasehuis’, noemen naast de kosten van eet- en leefgeld, ook de ziektekostenverzekering. Eén van deze twee jongeren weet wat hij kwijt denkt te zijn aan maandelijks autokosten, maar noemt geen zaken zoals inrichtingskosten, een inboedelverzekering, een WA-verzekering en de zorgtoeslag. De andere jongere weet juist niet wat de kosten zullen bedragen voor zijn gewenste auto, maar noemt wel een aantal van deze, door de ander niet opgenoemde, kosten.

De resterende vier jongeren geven verschillende antwoorden die liggen tussen ‘helemaal niet weten wat de financiële consequenties zijn’ en ‘wat er vergeleken met de huidige situatie allemaal anders zou moeten’. Dit laatste antwoord wordt door de helft van de jongeren genoemd. Aan de hand van een citaat van één geïnterviewde jongere, willen we dit verduidelijken: “Ik zal dan beter op mijn geld moeten passen want anders kan ik de huur niet betalen. Je moet zelf alles fiksen. Je kan hier nog makkelijk naar je mentor gaan, daar kan dat niet meer. Ik ga straks als ik op mezelf ga wonen een stuk beter nadenken. Ik ga dan bewuster nadenken waar ik geld aan uitgeef. Ik moet dan een knop omzetten. Het gaat dan vanzelf. Hier in het Fasehuis kan ik altijd mee-eten met iemand als ik geen geld meer heb. Ik heb hier nu nog veel meer zekerheid, er is altijd wel een oplossing. Ik heb nu ook nog geen zin om bijvoorbeeld een boodschappenlijst te maken”.

Label 2: wat doen de jongeren  (handelen)

Alle jongeren, met uitzondering van één werkende jongere, vertellen dat zij een kasboek bijhouden. Het kasboek laten zij controleren. Er wordt aan de hand van bonnetjes gecontroleerd of de uitgaven kloppen met het bedrag wat zij hebben ontvangen. Tevens wordt door middel van de bonnen gecontroleerd of de jongeren wel het aantal afgesproken gezonde maaltijden per week hebben gekocht. Alle jongeren geven aan dat het kasboek overlegd moet worden om voor de volgende periode geld te kunnen krijgen. Op de vraag wat er gebeurt als het kasboek niet kloppend is, wordt aangegeven dat je dan geen geld krijgt en met de leiding moet mee-eten. Duidelijk wordt dat niemand dit wil en dat dit voor hen een goede motivatie is om het kasboek kloppend te krijgen. Jongeren zijn inventief om hun kasboek kloppend te krijgen. Onderling worden er wel eens bonnetjes gegeven, zodat het kasboek ‘kloppend’ is en geld lenen van elkaar wordt gemakkelijk gedaan. De sanctie op niet kloppende kasboeken wordt niet consequent gehanteerd, want als jongeren bonnetjes kwijt zijn en uitleggen waarom, wordt in veel gevallen het geld voor de volgende periode toch uitbetaald.

De werkende jongere bespreekt met zijn mentor zijn ontwikkeling naar financiële zelfstandigheid. Samen met zijn mentor richt hij zich op zijn huidige inkomsten- en uitgavenpatroon.

Naast deze werkende jongere, noemen drie andere jongeren dat er in de mentorgesprekken over financiën wordt gesproken. Op de vraag wat er tijdens de mentorgesprekken aan de orde komt, geven de jongeren wisselende antwoorden. Zaken die tijdens een mentorgesprek worden besproken zijn: ‘het stimuleren van een bijbaantje’ en ‘het stimuleren om meer zelfstandig het geld te gaan beheren’.

Vier jongeren noemen dat er in mentorgesprekken geen aandacht aan het onderwerp financiën wordt gegeven. Eén van deze jongeren vertelt dat er tijdens mentorgesprekken niet gewerkt wordt aan zijn financiën, maar aan hoe hij meer structuur in zijn leven kan krijgen.

Vier jongeren hebben een baantje, waarvan het loon van één jongere wordt gestort op een rekening van zijn pleegouders die voor hem sparen, één jongere maakt al het geld op aan uitgaan en de twee andere jongeren proberen, na uitgaven aan onder andere eten, drinken, uitgaan en Xbox spellen, iedere maand een gedeelte van het verdiende geld te sparen. De jongere wiens pleegouders voor hem sparen, heeft geen eigen bankrekening en betaalt daarom alles contant. Samen met zijn mentor gaat hij nu een eigen bank- en spaarrekening openen. Als dit is gedaan, zullen zij samen periodiek de bankafschriften controleren.

Vijf jongeren geven aan dat zij het lastig vinden om met geld om te gaan. Opmerkingen als ‘het blijft moeilijk om geen impulsaankopen te doen’ en ‘soms voel ik het geld gewoon branden in mijn zak’ worden gegeven.

Label 3: wat willen de jongeren (intenties)

Op de vraag of de jongeren wensen hebben ten aanzien van de begeleiding, antwoorden negen van de tien jongeren dat zij geen specifieke wensen hebben. Drie van deze jongeren geven aan dat het onderwerp financiën hen niet aanspreekt of vinden dat begeleiding hierin voor hen niet nodig is. De andere zes jongeren geven aan tevreden te zijn over de financiële begeleiding.

Twee van deze negen jongeren gaven aan meer geld te willen ontvangen.

Eén jongere heeft een duidelijke wens. Deze jongere wil graag meer bevraagd worden op zijn uitgavenpatroon. Hij vindt dat hij meer controle op zijn uitgaven nodig heeft. Hij wil daarop worden aangesproken.

Vijf jongeren willen na het Fasehuis naar de vorm van Stichting Joozt, ‘begeleide kamerbewoning Schaapsveld’ gaan wonen. Vier jongeren willen geheel zelfstandig gaan wonen en één jongere geeft te kennen dat hij in een woongroep met begeleiding in de buurt van familie en vrienden wil gaan wonen.

4.2.2 Interviews pedagogisch medewerkers

Om de informatie uit de interviews met de medewerkers op een goede manier te verwerken hebben we ook hier een aantal labels aangebracht.

Label 1: wat weten de pedagogisch medewerkers (kennis)

Op de vraag wanneer een jongere financieel zelfredzaam is, worden er twee soorten antwoorden gegeven:

De eerste soort antwoorden richten zich meer op de ontwikkeling van de jongeren. Geantwoord wordt dat jongeren in het Fasehuis nooit financieel zelfredzaam zullen worden, omdat deze jongeren nooit kunnen inspelen op ervaringen die zij nog gaan tegenkomen. Daarnaast wordt aangegeven dat dit afhangt van de voorgeschiedenis van iedere jongere. Eén medewerker vertelt dat het haar opvalt dat jongeren in het Fasehuis zo gemakkelijk hun hand ophouden en vindt deze medewerker dat jongeren moeite hebben met het nemen van verantwoordelijkheid.

De tweede soort antwoorden richten zich meer op de competenties van de jongeren. Geantwoord wordt dat jongeren zicht moeten hebben op inkomsten en uitgaven en daarnaar moeten kunnen handelen. Een jongere moet kunnen sparen en moet weten wat de waarde van geld is. Een jongere moet in staat zijn om te plannen, zodat hij niet in de schulden raakt. Als blijkt dat een jongere te diep in de schulden raakt maar daarnaast een stap weet te zetten richting bijvoorbeeld een schuldhulpverlener, dan vindt één medewerker dit ook een vorm van financiële zelfredzaamheid.

Label 2: wat doen de pedagogisch medewerkers  (handelen)

Signalering: 

Via het kasboek kijken de medewerkers of de jongeren uitkomen met hun geld. 

Eén medewerker vertelt dat het haar verbaast, waar de jongeren het geld vandaan halen. Zij denkt dat ouders de kinderen geld toestoppen, waardoor er financiële verschillen onder de jongeren bestaan. Medewerkers vragen zich af hoe jongeren aan het geld komen om drankjes te betalen. Waar betalen ze het van? Het is namelijk niet terug te vinden op de bonnetjes van het kasboek. Een enkele medewerker gaat met dit signaal in gesprek met de jongere en geeft dit door aan diens mentor.

Zo ziet een andere medewerker een jongere op zaterdagavond met een pizza thuiskomen om vervolgens de volgende dag een voorschot op zijn geld te vragen. De vraag is waar zij het geld vandaan halen om allerlei artikelen te kopen. Deze medewerker geeft aan dat zij dit signaleert, maar niet verwacht dat het helpt om nog strenger te gaan controleren. Vanuit de jongeren is er geen openheid om hierover te spreken. 

Het komt voor dat jongeren geld komen lenen omdat zij een boete vanwege het zwartrijden hebben gekregen of als het beltegoed op is. Medewerkers weten dat er gehandeld wordt in bonnetjes.

Er zit in de computer een overzicht met de bedragen van kleedgeld per jongere. Hier wordt eigenlijk niet veel mee gedaan, totdat jongeren er zelf naar vragen als zij iets nodig hebben.

Het lastige is dat soms (pleeg)ouders de bankrekening van hun kind beheren, waardoor de jongere geen pinpas heeft en alles contant moet betalen. Op deze manier leert de jongere niet zelf zijn financiën te beheren. 

Bewustwording: 

In de begeleiding vinden alle medewerkers het belangrijk dat jongeren alert zijn op hun uitgavenpatroon. Interventievragen die worden genoemd zijn: ‘hoe ga je dat betalen?’ en ‘wanneer je nu op jezelf woont, wat zou je dan doen?’.

Tevens wordt er gewerkt aan het zelfbewustzijn van jongeren, wanneer het bijvoorbeeld gaat over de veranderingen op financieel gebied wanneer jongeren 18 jaar worden of wanneer zij het Fasehuis gaan verlaten. Een interventievraag die wordt gesteld is: ‘waar wil je over 5 jaar staan?’.
Alle medewerkers stimuleren de jongeren voor het nemen/zoeken van een bijbaantje en voor het starten van sparen. Echter, in de praktijk controleren de pedagogisch medewerkers toch meer op de uitgaven die de jongeren doen.

Eén medewerker verwacht dat haar mentorjongere met negen maanden het Fasehuis gaat verlaten. Zij heeft met hem een planning gemaakt, om te kijken wat deze jongere nodig heeft  na de periode van het Fasehuis wanneer hij op zichzelf gaat wonen.

Leren / ervaring:

Eén medewerker is op dit moment bezig om haar mentorjongere te leren hoe hij zijn inkomsten en uitgaven kan beheren door middel van telebankieren. De ervaring van deze medewerker is dat haar mentorjongere leert door ‘te doen’. Als voorbeeld geeft zij aan: ‘wat doet de jongere als hij een te hoge telefoonrekening heeft’? In de begeleiding kijkt zij naar de keuzes die de jongere in eerste instantie maakt. Stopt hij de telefoonrekening weg of maakt de jongere een planning wanneer hij de rekening kan betalen.
Een andere medewerker vertelt dat zij, vanwege de problematiek van de huidige te begeleiden jongeren, niet aan financiële begeleiding toekomt. Voornamelijk richt zij zich in haar begeleiding op het aanleren van structuur van deze jongeren. Ook andere medewerkers geven aan dat er vaak zoveel andere problemen spelen, waardoor het thema financiën naar de achtergrond schuift.

Weer een andere medewerker geeft aan dat bij haar in ieder mentorgesprek de financiën aan de orde komen. Als voorbeeld wordt het openen van een bankrekening genoemd. Zij kijkt samen met de jongere naar welke banken er zijn, wat de verschillende rentes zijn en hoe je moet internetbankieren. Ze kijkt dan mee over de schouder van de jongere. Als het gaat om internetbankieren, werkt één van de medewerkers bij een jongere niet met een kasboek, omdat hij haar via internetbankieren kan laten zien hoeveel geld er binnenkomt en hoeveel eruit gaat. Wel wil zij bonnen van deze jongere zien, zodat zij kan zien aan welke producten hij zijn geld uitgeeft. 

Drie medewerkers die regelmatig de wekelijks kascontrole doen, geven een aantal zaken aan. Als zij merken dat een kasboekje niet klopt of er teveel ongezonde dingen op staan, dan luisteren zij naar de reden hiervan. Als dit niet klopt, geven zij meestal toch het geld, maar worden hierover afspraken met betreffende jongeren gemaakt. 

Alle medewerkers vinden het positief dat er financiële verschillen onder jongeren bestaan. Jongeren uit het Fasehuis die reeds een lange periode afhankelijk zijn van jeugdzorg, zijn vaak gewend dat er gelijkheid is onder al hun medebewoners, terwijl zij moeten leren om de maatschappij in te gaan, waar er verschillen zullen zijn. Eén medewerker wiens mentorjongere meer te besteden heeft dan de andere jongeren, wil in haar begeleidingsgesprekken meer aandacht gaan besteden aan de beleving van deze jongere hierin. Zij geeft aan dat haar mentorjongere niet snel geld zal uitlenen, maar wel geneigd is om iemand bijvoorbeeld een keer een pakje sigaretten te geven. In gesprekken met hem wil zij aandacht gaan besteden aan de vraag of hij door medejongeren niet bedrogen wordt.

Regelen:

Ter stimulering van een bijbaantje, knipt één medewerker vacatures uit en bespreekt hoe of de jongere kan solliciteren en wat hij daarbij nodig heeft. Bij één jongere kopieert zij zijn zakelijke post en stopt dat in een dossier. Deze jongen beheert geen eigen administratie.

Kleedgeld wordt door de pedagogisch medewerkers in overleg met de jongeren ook gebruikt om bijvoorbeeld boetes van te betalen.

Op de vraag wat medewerkers doen aan voorbereidende financiële begeleiding bij de jongeren die het Fasehuis gaan verlaten, wordt geantwoord dat hierin vaak teveel wordt geregeld en te weinig wordt gewerkt aan inzicht van de jongere. Naast het vertrek van een jongere, zijn er ook veel dingen die vanaf het moment dat de jongere 18 jaar wordt, geregeld moeten worden. Genoemd worden: 

· het maken van een begroting;

· het bij elkaar sparen van spullen;

· het afsluiten van een WA-verzekering;

· het aanvragen van zorg- en huurtoeslag, studiefinanciering en een eventuele Wajong-uitkering;

· de vraag of de financiën van de jongere gaan via een voogd en

· de vraag of er sprake is van een uitkering.

Hieraan wordt begonnen als bekend is dat iemand gaat vertrekken. Soms is dit pas één maand van tevoren.

Eén medewerker geeft aan dat zij met haar huidige mentorjongeren de stand van zaken overdraagt naar de volgende instanties die deze jongeren gaan begeleiden. 

Werkwijze:

Door de medewerkers wordt er niet of nauwelijks met de CIM (zie paragraaf 4.1.1) gewerkt. De redenen die hiervoor worden aangegeven zijn:

· De CIM is niet voor iedere jongere geschikt. Iedere jongere heeft een verschillend denkniveau. Het is de bedoeling van het Fasehuis om vanuit het competentiemodel (Schouten & Nelissen competentiemodel) te werken en te denken. Dit model gaat uit van de mogelijkheden van de jongeren. Dit wordt gebruikt naar eigen inzicht.

· Voor de werkende jongere, die zelf zijn eigen geld verdient, wordt financiële begeleiding op maat gegeven.

· Vanwege het feit dat (pleeg)ouders de bankrekening van een jongere beheren.

Label 3: wat willen de pedagogisch medewerkers (intenties)

Op de vraag wat er volgens de medewerkers in de financiële begeleiding zou moeten veranderen, worden de volgende zaken aangegeven:

· De jongeren hebben een goede basis nodig om financieel zelfredzaam te worden. Om deze reden zijn de pedagogisch medewerkers van het Fasehuis van mening dat er veel eerder met financiële vaardigheden moet worden begonnen.

· Jongeren meer verantwoordelijkheden geven, zodat zij vanuit de opgedane ervaring gaan leren. Daarbij hoort ook het ervaren van negatieve consequenties. Een jongere moet in de uitgaven die hij doet prioriteiten kunnen stellen. Binnen het Fasehuis zullen jongeren nooit verhongeren. Indien een jongere geen geld voor eten meer heeft, kan hij namelijk mee-eten met de leiding.

· Medewerkers moeten zich er meer bewust van zijn welke doelen er op financieel gebied bereikt moeten worden. Ze moeten weten welke interventies er op financieel gebied moeten worden gedaan.

· De manier van werken met het kasboekje moet beter. De jongeren vullen nu het kasboekje nog even op maandag in, in plaats van het kasboekje dagelijks bij te werken.

· Als jongeren hun reisgeld niet op tijd aanvragen, wordt het probleem van de jongeren het probleem van de leiding. Als het reisgeld niet wordt gegeven dan zeggen de jongeren bijvoorbeeld dat zij niet naar school kunnen, en dat willen de medewerkers ook niet. Hieraan gekoppeld wordt verwacht dat het belonen van goed gedrag met betrekking tot de kasboekjes stimulerend kan werken.

· Het actief voeren van een administratie en het maken van een begroting door jongeren moet meer aandacht krijgen.

· Er moet meer aandacht worden geschonken aan preventie en kennisoverdracht. Het is een idee om dit te doen op de groepsvergaderingen en iemand uit te nodigen zoals een deurwaarder of schuldhulpverlener.

· De medewerkers zouden meer op één lijn moeten staan.

· De CIM moet weer gebruikt gaan worden (zie paragraaf 4.1.1).

· Medewerkers moeten meer naast de jongeren gaan staan door onder andere te benadrukken dat het kasboekje geen controlemiddel is, maar een hulpmiddel.

· Er moet meer tijd worden besteed aan de uitgaven van het kleedgeld.

· Het vinden van een baan moet meer worden gestimuleerd.

· De jongeren zouden meer besef van waarde van geld moeten krijgen. Dit kan hen worden geleerd door bijvoorbeeld een geldspel met de jongeren te spelen. De jongeren zouden moeten weten wat het kost wanneer er een was wordt gedraaid of er lang wordt gedoucht.

· Ook voor het beltegoed en verzorgingsgeld zouden de jongeren een bonnetje moeten laten zien.

· Van het weekgeld van de jongeren gaat nu een deel op aan drank en roken waardoor er niet altijd genoeg geld over is om gezonde maaltijden te halen. Het zou een idee zijn dat de jongeren alleen van het geld dat zij verdienen met hun bijbaantje drank en sigaretten mogen kopen.

· Het is belangrijk dat jongeren meer worden voorgelicht over wat zij moeten doen als zij op zichzelf gaan wonen en er moet hen meer inzicht worden gegeven in de vaste lasten.

· Het belonen van de jongeren wanneer ze hun leerdoel hebben bereikt.


Om de veranderingen in de financiële begeleiding te kunnen uitvoeren, worden door de medewerkers de volgende randvoorwaarden genoemd:

· Er zal meer gedaan moeten worden aan de persoonlijke problematiek van de jongeren. Door de persoonlijke problematiek van de jongeren is hun ontwikkeling gestagneerd en deze stagnatie is van invloed op hun financiële zelfredzaamheid.

· Jongeren moeten in staat zijn om hulp te vragen.

· Jongeren moeten kunnen rekenen, plannen en kunnen participeren. Deze vaardigheden bezitten de jongeren vaak niet als ze het Fasehuis binnenkomen. 

4.3 Observatieonderzoek

Het was kenmerkend tijdens alle interviews, dat zowel door de pedagogisch medewerkers als de jongeren werd genoemd dat de kascontrole op maandag het speerpunt is van de financiële begeleiding. De jongeren hebben op maandag tussen 16.00 uur en 19.00 uur de gelegenheid om hun kasboek te laten controleren, om vervolgens hun geld in ontvangst te nemen. Deze kascontrole vindt plaats in de vergaderruimte die met een tussendeur verbonden is aan het kantoor van de pedagogisch medewerkers.

Hieronder volgt een impressie van de observatie:

Het is maandagmiddag rond 16.00 uur en één van de eerste zonnige lentedagen van dit voorjaar. De pedagogisch medewerker die vandaag de kascontrole met de jongeren doet, vertelt dat vanwege het mooie weer, de kans aanwezig is dat de jongeren niet meteen in de rij staan voor de kascontrole. Zij laat inmiddels het kasboekformulier zien wat de jongeren in moeten vullen en een bak waarin netjes uitgeteld het geld in een etui per jongere zit. Zij legt uit dat wanneer de jongeren binnenkomen, zij het kasboekformulier krijgen. De jongeren gaan vervolgens naar hun kamer en vullen daar in alle rust hun inkomsten en uitgaven in. De uitgaven dienen verantwoord te worden met bonnen. 

Tijdens de observatie hebben zes van de tien jongeren hun kasboekformulier laten controleren. 

Hieronder volgt een beeld van de kascontrole, waarbij een aantal interventies worden beschreven.

De eerste jongere komt binnen en vraagt zijn 20 euro. De medewerker vraagt over welke 20 euro het gaat. De jongere vertelt dat hij hier afspraken met zijn mentor over heeft gemaakt maar geen verantwoording heeft van het door hem, in afgelopen periode, uitgegeven geld. De medewerker vraagt of het geld voor de hele week is. De jongere bevestigt dit, waarop de medewerker vraagt wat hij nu gaat doen met het geld. De jongere antwoordt dat hij naar de Plusmarkt gaat om boodschappen voor de hele week te doen. Een andere jongere die naast hem staat zegt dat hij het beste naar de Aldi kan gaan, omdat deze winkel stukken voordeliger is. De jongere ontvangt 20 euro en verlaat de ruimte.

De jongere die de tip van de Aldi deed, wil zijn kasboekformulier laten controleren, maar de medewerker vertelt hem dat hij specifieke en voor haar niet geheel duidelijke afspraken met een collega heeft gemaakt, waardoor zij wil dat hij wacht totdat desbetreffende collega uit een vergadering is. Tot 16.45 uur heeft deze jongere drie maal gevraagd of betreffende collega al uit de vergadering is. Hij maakt een opmerking dat hij zich ook altijd aan zijn afspraken moet houden en dat hij vindt dat de medewerkers dat ook zouden moeten doen. Uit het feit dat deze jongere 3 maal vraagt, kan opgemaakt worden dat het geld van deze jongere op is.

De volgende jongere komt met een ingevuld kasboekformulier de ruimte binnen. De medewerker verwelkomt haar gastvrij. De jongere ontvangt geld voor twee weken. Deze jongere heeft alles goed voor elkaar. Door de medewerker wordt een opmerking gemaakt over hoe het kan dat zij een enkele reis in plaats van een retourtje naar Ede heeft gekocht. De jongere antwoordt dat haar vriend de terugreis heeft betaald. Terwijl de medewerker met deze jongere de controle uitvoert, komt er een andere jongere binnen. Ook hij komt met een ingevuld kasboekformulier ter controle binnen. Vanwege het feit dat deze jongere nog niet zo lang in het Fasehuis woont, kiest de medewerker er bewust voor om hem aan tafel te laten zitten bij de jongere die alles goed voor elkaar heeft. Goed voorbeeld doet hopelijk goed volgen.

De volgende jongere die zich aandient is een jongere die vanwege voor ons onbekende reden van tweeweekgeld naar weekgeld is gegaan. De medewerker signaleert reiskostenbonnen en te weinig bonnen van gezond eten. Zij stelt de vraag waarom de jongere geen reisgeld aanvraagt, waarop de jongere aangeeft dat het kleine bedragen zijn. De medewerker vraagt aan de jongere of zij de volgende week vier gezonde maaltijden op de bonnen terug kan zien. De jongere gaat hiermee akkoord en de afspraak wordt genoteerd voor de volgende kascontrole. De jongere ontvangt zijn geld en zegt boodschappen te gaan doen. Op de vraag van de medewerker of hij weet wat hij gaat kopen, antwoordt hij dat hij in de winkel wel ziet wat er in de aanbieding is.

De controle wordt door een andere medewerker overgenomen. Een jongere waar zij de mentor van is, komt binnen. Van een bedrag van ruim 50 euro kan deze jongere geen bonnetjes weerleggen en dus ook geen verantwoording. Op de vraag hoe dit kan, antwoordt de jongere nonchalant dat hij vaak vergeet om bonnen te vragen. Hij benadrukt dit door aan te geven dat je bij de ene winkel automatisch bonnen krijgt en dat je er bij andere winkels om moet vragen. Op de vraag of hij wel gezond heeft gegeten, noemt hij op wat hij heeft gegeten en dat hij nog vlees, aardappelschijfjes en een aantal potten groente heeft staan voor de aankomende dagen. De jongere wordt door de medewerker bevraagd op zijn nonchalante houding. Hij gaat hier inhoudelijk op in door aan te geven dat hij eigenlijk geen kasboek wil bijhouden. De medewerker geeft aan dat zij dat tijdens een mentorgesprek een keer met hem wil opnemen. De jongere ontvangt zijn tweeweekgeld. In de dialoog met deze jongere wordt duidelijk zichtbaar dat het hier om een slimme en berekenende jongere gaat. 
4.4 Meting van financiële zelfredzaamheid

Het meten van de financiële zelfredzaamheid geeft ons een beeld hoe competent de jongeren zijn. We kunnen aan de hand van deze informatie uitspraken doen over hun financiële zelfredzaamheid. Het maakt inzichtelijk wat de jongere nog moet leren en waarin hij nog verdere begeleiding nodig heeft. 

Alle jongeren en de betreffende mentoren hebben onderstaande lijst ingevuld. Alle antwoorden zijn gebundeld zodat we er een goed beeld van krijgen hoe zowel de jongeren als de mentoren aankijken naar de mate van financiële zelfredzaamheid van de jongeren op dit moment.

Een aantal opmerkingen vooraf:

· het totaal moet altijd 10 zijn, vanwege de 10 jongeren in het Fasehuis. 

· Als dit niet het geval is en het is minder dan 10, dan kan het zijn dat de vraag niet van toepassing is op de jongere of dat de mentor het antwoord niet weet.

· Als het antwoord meer dan 10 is, dan heeft de mentor of de jongere de vraag met zowel ja als nee beantwoord, omdat beide voorkomen.

Mate van financiële zelfredzaamheid (ingevuld door jongeren en mentoren)

	Competenties en bijbehorend gedrag
	JA
	NEE

	
	
	

	1. Voldoende inkomen
	
	

	Heeft een baan of een uitkering.
	6 3
	4 7

	Maakt gebruik van recht op uitkering, belastingteruggave, heffingskortingen, toeslagen.
	     5  3 
	     5  6

	Maakt gebruik van (hulp)instanties, zoals het belastingkantoor, sociale raadslieden, juridisch loket.
	
	    10 10

	
	
	

	2. Betalingen regelen
	
	

	Herkent papiergeld en munten en begrijpt het verschil in waarde.
	 10 10
	

	Gebruikt de verschillende betaalmiddelen op de juiste manier.
	 9 9
	 1 1

	Stelt prioriteiten.
	 10 6
	5

	Doet geen onverantwoorde impulsinkopen. 
	 3 2
	 7 5

	Maakt een bewuste keuze bij de aankoop van artikelen.
	7 3
	 3 5

	Doet uitgave passend binnen de begroting.
	      9 5
	 3 4

	Past koopgedrag aan, aan beschikbaar budget.
	 10 5
	 1 4

	
	
	

	3. Administratief ordenen
	
	

	Opent en leest brieven.
	  10 8
	

	Gooit onbelangrijke papieren weg.
	 6 5
	 4 4

	Reageert binnen de gestelde termijn op ontvangen post.
	 8 4
	 4 3

	Betaalt rekeningen op tijd.
	 8 5
	      5 6

	Controleert rekeningen en afschrijvingen op juistheid.
	  6  3
	 5 6

	Bewaart bankafschriften, (jaar)afrekeningen, belangrijke papieren in een map.
	 7 4
	 4 5

	Doet belastingaangifte of weet waar hulp te vinden.
	 5 1
	 4 8

	
	
	

	4. Begroten
	
	

	Onderscheidt uitgaven die moeten en uitgaven die mogen.
	 9 6
	  1 3

	Onderscheidt rijke, arme, dure en goedkope maanden.
	 4 6
	  6 5

	Maakt een maandoverzicht met alle voorkomende inkomsten en uitgaven.
	     4 2
	  6 9

	Maakt de maandbegroting sluitend en voorkomt overschrijdingen.
	 6 1
	  4 9

	5. Sparen en lenen
	
	

	Reserveert voor noodzakelijke vervanging van huisraad.
	 5 1
	4 7

	Spaart op een spaarrekening.
	 9 6
	1 3

	Vergelijkt spaar- en kredietvormen.
	 3 1
	7 7

	Sluit een lening uitsluitend af wanneer deze binnen het budget past.
	 3 1
	5 4

	Stemt de looptijd van een krediet af op levensduur product.
	 3 1
	5 4 

	
	
	

	6. Verzekeringen
	
	

	Sluit verplichte en noodzakelijke verzekeringen af.
	 5 2
	4 5

	Sluit verzekeringen af die passen binnen zijn budget en mogelijkheden.
	      5  2
	4 5

	Doet bij schade een beroep op de verzekering.
	 6 4
	3 5

	
	
	

	7. Schulden voorkomen
	
	

	Komt betalingsverplichtingen na.
	 9 4
	 1 1

	Past gedrag en wensen aan, aan veranderingen in het budget.
	 8 5
	 3 5

	Neemt contact op met een schuldeiser indien een betalingsachterstand dreigt.
	 5 5
	 4 3

	Vraagt indien nodig een BKR-inzage op.
	 2 2
	 7 5

	Zoekt op tijd hulp bij oplossen van betalingsachterstanden.
	 8 5
	 1 2

	
	
	

	8. Assertiviteit/weerbaarheid
	
	

	Komt op voor zichzelf en durft ‘nee’ te zeggen.
	 9 5
	 1 6

	Stelt zich kritisch op ten aanzien van reclame, commercie en sociale druk.
	 8 7
	 2 4

	Zoekt bij meningsverschillen naar een oplossing.
	 6 6
	 5 5

	Durft zelf contact op te nemen voor informatie of om een betalingsregeling te treffen.
	 9 7
	 2 3

	Maakt indien nodig gebruik van bezwaar- en beroepsprocedures.
	 4 6
	 7 4


Uit deze twee scorelijsten vallen een aantal zaken op. Wat ons opvalt willen we per competentie beschrijven.

Competentie 1:  Voldoende inkomen

Volgens de mentoren hebben 3 jongeren een baan, echter 6 jongeren vullen zelf in dat zij een baan hebben. Het blijkt dat twee jongeren ontslag hebben gekregen en dat 1 jongere zijn vakantiebaantje heeft opgegeven.

Dat betekent dat er 3 van de 10 jongeren een baan en inkomen hebben. Dat is 30% van de groep. 

Verder komt overeen dat geen enkele jongere gebruik maakt van hulpinstanties. Blijkbaar is dit voor hen nog niet nodig.

Competentie 2: Betalingen regelen

Alle jongeren herkennen papiergeld en munten en begrijpen het verschil in waarde. 

Opvallend is dat alle jongeren bevestigend antwoorden op de vraag of ze prioriteiten kunnen stellen. De mentoren denken hier anders over en vinden dat er vijf jongeren zijn die hier moeite mee hebben. 

De mentoren geven ook een negatieve score van 5 jongeren aan op de vaardigheid: ‘doet geen onverantwoorde impulsaankopen’ en vinden dus dat ze wel onverantwoorde impulsaankopen doen. Zeven jongeren vinden dat ze geen onverantwoorde impulsaankopen doen, alleen vulden ze als antwoord nee in, in plaats van ja. Waarschijnlijk hebben de jongeren de omschrijving van de competentie verkeerd begrepen. 

Verder vinden 9 jongeren dat ze uitgaven doen die passen binnen de begroting. De mentoren vinden dat 4 jongeren deze vaardigheid beheersen.

Bijna alle jongeren vinden dat ze hun koopgedrag kunnen aanpassen aan het beschikbaar budget. De mentoren vinden dat 4 jongeren deze vaardigheid beheersen.

Bij deze competentie valt op dat er een groot verschil zit in de scores van de mentoren en die van de jongeren. De mentoren zijn duidelijk minder positief in hun oordeel dan dat de jongeren zichzelf beoordelen.

De helft van de jongeren stelt volgens de mentoren geen prioriteiten, doet onverantwoorde impulsaankopen en maakt geen bewuste keuze bij de aankoop van artikelen.

Competentie 3: Administratief ordenen

Alle brieven worden geopend en onbelangrijke post wordt weggegooid.

De mentoren vinden dat de jongeren:

· reageren binnen de gestelde termijn op ontvangen post ( 4 jongeren);

· de rekeningen niet op tijd betalen (6 jongeren);

· de rekeningen en afschrijvingen niet op juistheid controleren (6 jongeren);

· de bankafschriften en belangrijke papieren niet in een map bewaren (5 jongeren) en

· geen belastingaangifte doen of daar hulp bij vragen (8 jongeren).

De jongeren vinden dat ze zelf:

· reageren binnen de gestelde termijn op ontvangen post ( 8 jongeren);

· de rekeningen op tijd betalen (8 jongeren);

· de rekeningen en afschrijvingen op juistheid controleren (6 jongeren);

· de bankafschriften en belangrijke papieren in een map bewaren (7 jongeren) en

·  belastingaangifte doen ( 5 jongeren).

Ook in deze competentie valt op dat de medewerkers en de jongeren tot een ander oordeel komen.

Competentie 4: Begroten

Vier jongeren zeggen dat ze een maandoverzicht maken van alle voorkomende inkomsten en uitgaven. Volgens de mentoren zijn er twee jongeren die een maandoverzicht maken en één jongere die de maandbegroting sluitend maakt. Zes jongeren zeggen dat ze hun maand-begroting sluitend maken en overschrijdingen voorkomen. De mentoren zeggen dat bijna alle jongeren moeite hebben met het sluitend maken van de maandbegroting. 

Het valt op dat de mentoren vinden dat bijna alle jongeren geen maandbegroting maken met alle inkomsten en uitgaven en deze vervolgens ook niet sluitend krijgen en overschrijdingen voorkomen, terwijl de jongeren aangeven dit wel te doen.
Competentie 5: Sparen en Lenen

Het afsluiten van leningen is gezien de leeftijd van de jongeren niet van toepassing. Over het sparen valt wel wat te zeggen, namelijk dat er 5 jongeren zijn die aangeven dat zij sparen voor hun huisraad, volgens de mentoren is dit maar 1 jongere.

Negen jongeren zeggen te sparen, volgens de mentoren zijn dit 6 jongeren.

Het kan zijn dat de ouders voor deze jongeren sparen en dat dit niet gebeurt in het Fasehuis.

Competentie 6: Verzekeringen

Deze competentie is voor de jongeren nog niet van toepassing.

Competentie 7: Schulden voorkomen

Bijna alle jongeren vinden dat ze hun betalingsverplichtingen nakomen. De mentoren zijn van mening dat er maar 4 jongeren zijn die dit doen. De mentoren geven aan dat de helft van de jongeren hun gedrag en wensen aanpast wanneer hun budget verandert. Acht jongeren vinden echter dat zij dit doen.

Acht jongeren geven aan op tijd hulp te zoeken bij het oplossen van betalingsachterstanden. De mentoren vinden dat 5 jongeren dit doen.

Het meest opvallende is de hoge score die jongeren zichzelf geven bij het nakomen van betalingsverplichtingen. De mentoren zien dit duidelijk anders.

Competentie 8: Assertiviteit / Weerbaarheid
Negen jongeren vinden zichzelf assertief en vinden dat zij voor zichzelf opkomen. De mentoren vinden dat 5 jongeren deze competentie beheersen. De mentoren vinden dat 6 jongeren moeite hebben om nee te zeggen. 

Mentoren en jongeren zijn het grotendeels met elkaar eens dat er kritisch gekeken wordt naar reclame, commercie en sociale druk. Ook wordt er bij een meningsverschil gezocht naar een oplossing.

Samenvattend kan gesteld worden dat de jongeren hun vaardigheden hoger inschatten dan de mentoren doen. De belangrijkste en grootste verschillen zitten in:

· het stellen van prioriteiten;

· het doen van uitgaven die passend zijn in de begroting;

· het koopgedrag aanpassen, aan beschikbaar budget;

· het op tijd betalen van rekeningen;

· het bewaren van bankafschriften, belangrijke papieren in een map;

· het maken van een maandoverzicht en deze sluitend maken;

· het reserveren voor noodzakelijke vervanging van huisraad;

· het nakomen van betalingsverplichtingen en

· het opkomen voor zichzelf en ‘nee’ durven te zeggen.

4.5 Samenvatting

Het valt ons op dat de jongeren in staat zijn om volgens de CIM keurig een ingevuld kasboek te laten zien. Of de jongere dan ook een stap heeft gezet in de bewustwording van de toekomstige financiële zelfredzaamheid, is de vraag. Dit wordt bevestigd door de gehouden interviews, waarbij de jongeren vertellen geen behoefte te hebben aan meer financiële begeleiding. De meeste jongeren geven aan dat zij tevreden zijn over de huidige financiële begeleiding. Daarentegen hebben de pedagogisch medewerkers veel wensen ter verbetering van de financiële begeleiding. Vanuit de meting van de financiële zelfredzaamheid komt duidelijk naar voren dat de pedagogisch medewerkers minder positief tegen de financiële zelfredzaamheid van de jongeren aankijken dan dat de jongeren dit zelf doen.

De jongeren wekken de indruk dat wanneer zij op zichzelf gaan wonen, zij vanzelf wel goed met hun geld om zullen gaan. Vanuit de interviews met de pedagogisch medewerkers blijkt dat zij op verschillende manieren de jongeren willen laten nadenken over de toekomstige consequenties in financiële zin. Het lijkt erop dat het laten nadenken van de jongeren geen verandering in hun financiële handelen teweegbrengt. Vanuit de interviews valt het ons op dat jongeren met name gericht zijn op het ‘hier en nu’ en in het Fasehuis weinig negatieve financiële consequenties ervaren. Dit wordt bevestigd door de observatie, waarin de jongeren de indruk wekken dat zij de gesprekken over bewustwording voor lief nemen. Het belangrijkste voor hen lijkt te zijn dat zij het geld voor de aankomende periode ontvangen. 

Hoofdstuk 5: Financiële begeleiding in drie andere fasehuizen
5.1 Onderzoek fasehuis Pactum in Deventer.

De reden om een onderzoek naar de financiële begeleiding in andere fasehuizen te doen is dat we op deze manier een kijkje kunnen nemen in andermans keuken. Hierdoor hopen we interessante en relevante informatie te verkrijgen die we kunnen gebruiken voor onze aanbevelingen, waardoor het hulpverlenend handelen kan worden versterkt.

Het onderzoek is gedaan door middel van een gesprek bij de organisatie Pactum in Deventer. Het gesprek is gevoerd met een pedagogisch medewerker van het fasehuis aan de Laan van Borgele. Onderstaand verslag is een samenvatting waarin de belangrijkste elementen uit het gesprek zijn opgenomen.

Of een jongere financieel zelfredzaam kan worden, hangt af van het intellect en de motivatie van de jongere om goed met zijn geld om te gaan. De jongeren leren dit in dit fasehuis vooral door ervaringen op te doen. Als bijvoorbeeld het leefgeld eerder op is, dan zullen ze de rest van de week bijvoorbeeld met de leiding mee moeten eten. Er wordt dan geen voorschot of lening gegeven. Naast motivatie en intellect is het ook van belang hoe de jongere door zijn ouders is opgevoed. Wanneer de jongere nooit het goede voorbeeld heeft gehad, is het ook heel lastig om het goed leren omgaan met geld in de korte periode van het fasehuis bij te brengen. Dan is met name een goede motivatie en logisch nadenken wel noodzakelijk.

Bij de intake wordt er verteld dat een open houding en motivatie van de jongere wordt verwacht met betrekking tot zijn financiën. Op het moment dat de jongere dit niet doet, wordt hij hier in een gesprek met de mentor aan herinnerd. 

Als de jongere in het fasehuis komt wonen, krijgt hij een map met daarin tabbladen. In deze map, die uitgedeeld wordt als een cadeau, kunnen belangrijke papieren, bankafschriften, DigiD, jaaropgave etcetera worden bewaard. De inhoud van deze map is ook een onderwerp dat terugkomt in de mentorgesprekken.

De jongeren ontvangen ongeveer 200 tot 240 euro per maand, afhankelijk van hun leeftijd. Bij de start ontvangt de jongere twee keer in de week contant zijn geld. Als dit goed gaat, wordt dit één keer per week. Uiteindelijk is het de bedoeling dat het bedrag elke maand gestort wordt op zijn bankrekening. Het bedrag bestaat uit ongeveer 35 euro leefgeld per week. Hier moet hij zijn boodschappen van kopen. Het restgeld kan besteed worden aan kleding, mobiel, kapper etcetera. Een 16-jarige ontvangt 70 euro per maand aan restgeld, een 18-jarige 90 euro per maand aan restgeld. Het restgeld wordt uitgekeerd door de mentor en in overleg met de mentor besteed. Bij aankoop van een artikel zal de jongere zijn bon van de aankoop aan zijn mentor moeten laten zien.

In het begin krijgt de jongere een kookcursus en wordt er gewerkt met boodschappenlijstjes. Als blijkt dat de jongere dit goed kan, wordt dit losgelaten en worden er ook geen bonnetjes meer gecontroleerd. Er wordt niet standaard gewerkt met een kasboekje. Als een jongere hier gemotiveerd voor is, wordt dit middel wel ingezet. Dit wordt per persoon bepaald.

De medewerkers kijken wel of de jongere goed en gezond eet. Hij gaat met de jongere in gesprek als blijkt dat hij geen gezond eetpatroon heeft en hij wordt daarop aangesproken.

Om openheid te krijgen over de uitgaven wordt internetbankieren verplicht gesteld. De mentor kan dan maandelijks samen met de jongere de afschrijvingen van de jongere bekijken.

Het kan gebeuren dat de (pleeg)ouders de bankrekening van de jongere beheren. De mentor gaat dan in gesprek met de (pleeg)ouders om te kijken of daar afspraken over gemaakt kunnen worden. Het is namelijk erg belangrijk voor het leerproces dat een jongere zijn eigen rekening beheert.

Het vinden van een baantje wordt sterk gestimuleerd. Er worden vacatures uitgeknipt en onder de aandacht van de jongeren gebracht. Wanneer de jongeren een bijbaantje hebben, wordt er in de begeleiding vaak aangegeven dat sparen verstandig is en wordt dit ook gestimuleerd.

Een half jaar voordat de jongere 18 jaar wordt, is het de bedoeling dat er een uitleg komt over wat er allemaal geregeld moet worden en wie dat gaat doen. Hierbij wordt het boekje van het Nibud ‘voor boven de 18’ gebruikt. Hierin staat wat een jongere moet aanvragen zoals zorgverzekering, zorgtoeslag, studiefinanciering etcetera.

Ook wordt er een bezoek afgelegd aan ‘de Kei’. ‘De Kei’ biedt hulp aan 18 plussers die zelfstandig wonen en werkt samen met andere organisaties zoals de sociale dienst en het AMW. Een jongere die bijna 18 jaar wordt en zelfstandig in Deventer gaat wonen, laten we kennismaken met de Kei. Mocht hij of zij toch hulp willen wanneer zij op kamers wonen, is de weg naar de Kei al bekend.

5.2 Onderzoek  2e fasehuis Pactum in Deventer

Onderstaand verslag is een samenvatting van het gesprek met een pedagogisch medewerker van het fasehuis van Pactum aan de Jan Wilsstraat.

De bedragen die worden uitgekeerd aan de jongeren zijn hetzelfde en worden op dezelfde manier uitgekeerd als in het fasehuis aan de Laan van Borgele.

Ook hier geldt dat op ook echt op is. Er wordt niet geleend van de leiding en als jongeren onderling lenen, worden ze daarop aangesproken, want onderling lenen mag niet.

Het idee is om dingen te laten gebeuren. Als ze op zichzelf gaan wonen, moeten ze het ook zelf doen. Vanuit deze gedachte worden bonnetjes niet gecontroleerd. Wat de medewerkers wel doen, is rondlopen en kijken wat de jongeren kopen en eten. Als jongeren geen boodschappen doen of ongezond eten, gaat er een medewerker mee om samen boodschappen te doen. Het gesprek blijkt een belangrijk middel om jongeren te begeleiden naar financiële zelfredzaamheid. In het gesprek wordt er bijvoorbeeld gesproken over welke keuzes je kunt maken in de besteding van je geld.

In de begeleiding kan de jongere zijn eigen doelen uitzoeken waaraan hij wil werken. Op deze manier is de jongere het meest gemotiveerd. Een doel is bijvoorbeeld: ‘ik kan met mijn geld rondkomen’ of ‘ik doe geen impulsaankopen’. Als de mentor vindt dat een jongere beter met zijn geld om moet gaan, wordt dit ook meegenomen in de doelen voor de jongere.

De pedagogisch medewerker vertelt dat er tussen de jongeren onderling weinig contact is. De medewerkers stimuleren de jongeren zoveel mogelijk hun eigen sociaal netwerk op te bouwen. De jongeren zitten weinig bij elkaar op de kamer en gaan eigenlijk hun eigen gang. Er is geen groepsvorming en dat is ook wat het fasehuis wil.

De medewerkers proberen de jongeren zelf hun verantwoordelijkheid te laten dragen voor de keuzes die ze maken. Het gesprek is een belangrijk middel om de jongere bewust te maken van zijn keuzes en de gevolgen daarvan.

Wat ons hier opvalt is, dat de medewerkers de jongeren de ruimte geven om te ervaren. Als het bijhouden van een kasboekje niet werkt, dan wordt hier niet mee gewerkt. Er wordt in gesprek met de mentor zoveel mogelijk aangesloten bij de doelen van de jongeren zelf. Daarbij wordt met de jongeren vanaf het begin afgesproken dat er openheid is over de financiën. 

Verder valt een aantal praktische zaken op zoals:

· Het kleedgeld wordt niet apart beheerd maar krijgt de jongere in eigen beheer.

· Het kleedgeld wordt uitgegeven in overleg met de mentor.

· Internetbankieren wordt verplicht gesteld. De laatste stap is dat de jongere een totaalbedrag op zijn eigen rekening krijgt gestort.

· Als een jongere in het fasehuis komt te wonen, krijgt hij een map waarin hij zijn administratie kan ordenen.

· Een jongere van 18 jaar ontvangt meer restgeld dan een 16-jarige. 

5.3 Onderzoek fasehuis Spirit in Landsmeer

Het fasehuis Spirit in Landsmeer biedt plaats aan maximaal 7 jongeren in de leeftijd van 16-18 jaar. De duur van het verblijf is maximaal 5 maanden.

We hebben een pedagogisch medewerker gesproken over de wijze waarop de financiële begeleiding wordt vormgegeven en hebben een samenvatting van het gesprek gemaakt.

Spirit kent drie fasen, namelijk:

Fase 1: Deze fase duurt ongeveer 6 weken. In deze fase moet de jongere een weekplanning maken en een kooklijst invullen met daarop zijn maaltijden en benodigdheden. Samen met een medewerker worden er boodschappen gedaan. Op deze manier krijgt de jongere productkennis en leert hij met geld om te gaan. In deze fase krijgt de jongere op dinsdag 25 euro en op donderdag 25 euro. Wat overblijft van het boodschappengeld, is zakgeld. In de computer staan de boodschappenlijsten van de jongeren. Zo weten de medewerkers wat de jongeren nodig hebben of nog moeten halen.

Fase 2: Deze fase duurt ongeveer 3 maanden. De jongere maakt nog steeds een weekplanning maar krijgt nu per week 50 euro in één keer. Hij mag alleen boodschappen doen en laat daarvan bonnetjes zien. De afspraak is dat er alleen in het weekend fastfood gegeten mag worden.

Fase 3: Deze fase duurt 4 tot 6 weken. De jongere doet zelf zijn boodschappen en hoeft geen bonnetjes te laten zien. Wanneer de jongeren er niet uit komen, kunnen ze om hulp bij de medewerkers vragen.

Het totaalbedrag wat een jongere per maand krijgt is 330 euro. De leiding spaart het bedrag dat overblijft na het geven van het weekgeld. Spirit maakt geen gebruik van een kasboekje, alleen als een jongere dit zelf wil en hiervoor gemotiveerd is. Een voorwaarde is dat een jongere elke dag kookt en gezond eet.

Alle jongeren hebben een eigen rekening. In het begin wordt de pinpas van de jongere ingenomen om zo te leren van 50 euro per week rond te komen. Als dit lukt, krijgt de jongere de pas in fase 2 weer terug.

Ook hier gebeurt het dat de jongeren soms meer geld te besteden hebben omdat ouders hun kinderen geld geven. Dit wordt met de ouders bespreekbaar gemaakt. Aangeraden wordt om materiële dingen te geven in plaats van geld.

In dit fasehuis is geen woonkamer. De jongeren mogen absoluut niet bij elkaar op de kamer komen. Elke jongere zit hier namelijk voor zijn eigen traject. Het is niet de bedoeling dat het hier gezellig is. De reden daarvan is dat op deze manier groepsvorming wordt voorkomen. De jongeren doen ook apart van elkaar boodschappen.

De meeste jongeren geven veel geld uit aan blowen. Dit heeft een impact op de financiën, omdat het weekgeld snel op is. Spirit werkt daarom samen met de Jellinekkliniek in Amsterdam en vraagt hen om consult. Ook worden er groepsvergaderingen gehouden waarin dit thema met elkaar wordt besproken. De medewerkers gaan het gesprek aan met de jongeren. Het verbieden van blowen is niet erg zinvol. 

Spirit werkt met een beloningssysteem. In fase 1 verdient een jongere privileges wanneer ze 5 dagen 17 punten hebben gescoord. De privileges zijn: 1 uur internet, 1 uur uitslapen, 1 uur later naar bed, kiezen uit de bak, 1,5 uur sporten, vriend (en) op bezoek.

De puntenkaart wordt 3 keer per dag ingevuld door de medewerker. Een privilege kan worden verdiend door bijvoorbeeld het behalen van een werkpunt: ´het goed omgaan met het weekgeld´.

In fase 2 hoeven de privileges niet meer verdiend te worden. De scorelijst wordt nu 2 keer per dag ingevuld. Ze kunnen nu bij een goede score vier uur naar buiten verdienen zonder dit te melden.

In fase 3 vullen de medewerker en de jongere samen de scorelijst in. De medewerker en de jongere beoordelen beiden de scorelijst en geven beiden hun visie hierop.

Door de jongeren te belonen, zorgen de begeleiders ervoor dat de jongeren zelf goede keuzes maken. Door de privileges zijn de jongeren gemotiveerd om aan hun individuele werkpunten te werken. 

5.4 Samenvatting
Het valt ons op dat het beloningssysteem erg goed werkt in het fasehuis Spirit. De medewerkers hebben de ervaring dat het belonen van goed gedrag positief gedrag oplevert. De jongeren raken gemotiveerd om aan hun leerdoelen te werken.

Het fasehuis van Spirit als ook de fasehuizen van Pactum willen groepsvorming zoveel mogelijk voorkomen opdat de jongeren elkaar niet negatief beïnvloeden. Hierover worden duidelijke afspraken gemaakt zoals: niet bij elkaar op de kamer komen, niet gezamenlijk boodschappen doen en niet van elkaar lenen. 
Het fasehuis Pactum gebruikt het kleedgeld om jongeren te leren omgaan met grotere bedragen. Voor deze aankopen moeten de jongeren hun bonnetjes laten zien. Het internetbankieren wordt bij Pactum verplicht gesteld.

Zowel Pactum als Spirit werken niet met een kasboek. Alleen wanneer een jongere hiervoor gemotiveerd is, wordt hier gebruik van gemaakt. De medewerkers kunnen op basis wat ze zien, beoordelen of de jongere zijn weekgeld besteedt aan gezonde maaltijden. De jongeren worden in het begin hierbij geholpen door samen een boodschappenlijstje te maken en samen boodschappen te doen.
Hoofdstuk 6:  Conclusies en Aanbevelingen

In dit hoofdstuk vindt u onze conclusies op grond van ons onderzoek. Daarnaast vindt u ook de aanbevelingen die wij hebben opgesteld voor onze opdrachtgever Stichting Joozt.

6.1 Conclusies

In deze paragraaf worden de conclusies van dit onderzoek weergegeven. Deze conclusies worden beschreven vanuit de volgende onderzoeksmethoden:

· Literatuuronderzoek;

· Documentenonderzoek;

· Interviews;

· Observatieonderzoek;

· Onderzoek fasehuizen.

Na deze conclusies, getrokken uit bovenstaande onderzoeksmethoden, volgt er een paragraaf ‘Integratie’ waarin we de belangrijkste aandachtspunten beschrijven die we als basis gebruiken voor onze aanbevelingen.

6.1.1 Literatuuronderzoek

Vanuit theorieonderzoek is gebleken dat de volgende factoren van belang zijn voor de ontwikkeling van de financiële zelfredzaamheid:

1. de rol van ouders; 

2. de persoonlijkheidsontwikkeling en

3. de invloed van vrienden en vriendengroepen.

We weten vanuit de theorie wat een jongere nodig heeft om zichzelf te ontwikkelen. Jongeren moeten ervaringen opdoen waardoor ze een verband zien tussen hun eigen inspanningen en de resultaten. Het is dus nodig dat jongeren de ruimte krijgen om deze ervaringen op te doen waardoor ze verantwoordelijkheid leren dragen. Een consequente houding is daarbij nodig zodat een jongere ook leert dat op ook echt op is. Voor een succesvolle ontwikkeling is aanmoediging van het oplossen van problemen en het geven van positieve feedback van groot belang. In het Fasehuis in Barneveld is het klimaat eerder gericht op beschermen en voorkomen dan dat er nieuwe ervaringen opgedaan kunnen worden. 

Het Fasehuis moet worden gezien als de plek waar de plaatsvervangende opvoeding voor de jongeren plaatsvindt. Eigen ouders van de jongeren hebben naar hun kinderen hierin ook een verantwoordelijke taak te vervullen, zodat jongeren daadwerkelijk zelf op zoek gaan naar goede oplossingen, waarbij zij zich gesteund voelen door de pedagogisch medewerkers en hun eigen ouders. Waar veel ouders van alle jongeren in Nederland tegen aanlopen is de moeite met consequent zijn. Des temeer zal dit gelden voor de ouders van de jongeren uit het Fasehuis. In de korte tijd dat zij hun kinderen zien, is het toch moeilijk om hen niet teleur te stellen?

In hoofdstuk 2 worden persoonlijkheidskenmerken zoals zelfbeeld, zelfbeschikking, zelfhandhaving en zelfcontrole van de huidige jongeren uit het Fasehuis genoemd. Hierin wordt geconcludeerd dat veel jongeren onvoldoende van deze persoonlijkheidskenmerken bezitten. Deze persoonlijkheidskenmerken hebben een positieve invloed op de financiële zelfredzaamheid, zoals deze in hoofdstuk 3 worden uitgewerkt.

Voorwaarden voor het wonen in het Fasehuis zijn, dat jongeren in beginsel in staat zijn zelfstandig afspraken te maken en een hulpvraag te formuleren. Riskant gedrag is bij een groot deel van de jongeren aanwezig. Concreet betekent dit dat velen een onvoldoende een eigen mening hebben, geen richting bepalen en dus meegaan in wat de grote meute doet. Het formuleren van een eigen hulpvraag, is voor deze groep jongeren lastig.

Bij een groot deel van de jongeren is middelengebruik, zoals alcohol en softdrugs aanwezig. Deze jongeren hebben een risicovolle vrijetijdsbesteding. Dit is het type vrijetijdsgedrag dat bestaat uit het zonder duidelijk doel rondhangen op straat of in de buurt, in cafés met vage vrienden en kennissen, onder het genot van alcohol- en softdruggebruik. Van deze vorm van vrijetijdsbesteding neemt de kans op antisociaal gedrag sterk toe. 

6.1.2 Documentenonderzoek

De CIM geeft een handleiding voor de medewerkers en jongeren en beschrijft hoe er methodisch gehandeld kan worden. Uit het onderzoek is gebleken dat er slechts gedeeltelijk met dit stappenplan wordt gewerkt. Persoonlijk vonden wij het stappenplan, wat toewerkt naar zelfstandig financieel beheer, niet helder beschreven. Er zijn veel soorten bedragen die in veel verschillende stappen zijn uitgewerkt.  

Wel wordt er gewerkt met het competentie model wat op zoek gaat naar de competenties van de jongeren. Hiervan is echter geen documentatie aanwezig en het is niet duidelijk hoe dit concreet kan worden uitgewerkt, waardoor elke medewerker de vrijheid heeft om hier wel of niet mee te werken. 

Na alle hulpverleningsplannen te hebben gelezen, valt ons het volgende op:

· met iedere jongere wordt minimaal gestart met een aantal standaard leerdoelen, welke gericht zijn op financiën; 

· de reden waarom een doel wordt afgesloten is niet altijd duidelijk en

· met de ‘leerdoelen van de aankomende periode’ wordt door de pedagogisch medewerkers verschillend omgegaan. In een enkel geval komt er zelfs geen leerdoel financiën meer voor. 

6.1.3 Interviews 
De interviews zijn representatief omdat we alle medewerkers en jongeren hebben geïnterviewd. De uitkomsten van de interviews zijn voor ons richtinggevend in het formuleren van onze conclusies en aanbevelingen. Alle jongeren en mentoren hebben de scorelijst ingevuld om de financiële zelfredzaamheid te meten. Dit maakt het voor ons ook betrouwbaar en representatief.

Alle jongeren geven aan dat het kasboek overlegd moet worden om voor de volgende periode geld te kunnen krijgen.

Medewerkers vragen zich af hoe jongeren aan het geld komen om drankjes te betalen. Het is namelijk niet terug te vinden op de bonnetjes van het kasboek.

De helft van de jongeren geeft aan het lastig te vinden om met geld om te gaan en om geen impulsaankopen te doen.
Wat opvallend was vanuit de interviewgesprekken met de jongeren, is dat velen geneigd zijn om directe hulp aan ouders te vragen, zonder dat zij zelf het probleem oplossen. Vanuit de literatuurstudie blijkt echter dat het belangrijk is dat jongeren zelf hun verantwoordelijkheid gaan nemen door zelf te komen met een oplossing voor een financieel probleem.

Er wordt aan de hand van bonnetjes gecontroleerd of de uitgaven kloppen met het bedrag wat de jongeren hebben ontvangen. Tevens wordt door middel van de bonnen gecontroleerd of de jongeren wel het aantal afgesproken gezonde maaltijden per week hebben gekocht.

Volgens de jongeren wordt de sanctie op niet kloppende kasboeken niet consequent gehanteerd, want wanneer zij bonnetjes kwijt zijn en uitleggen waarom, wordt in veel gevallen het geld voor de volgende periode toch uitbetaald.

Drie medewerkers die regelmatig de wekelijks kascontrole uitvoeren, bevestigen dit. Zij geven aan dat wanneer zij merken dat een kasboekje niet klopt of als er teveel ongezonde dingen op staan, zij luisteren naar de reden hiervan. Toch geven zij meestal het geld maar er worden wel afspraken met betreffende jongeren gemaakt hierover. ‘Op is op’ gaat voor de jongeren in het Fasehuis niet op.

Naast het vertrek uit het Fasehuis en vanaf het moment dat de jongere 18 jaar wordt, zijn er veel dingen die geregeld moeten worden.

Het lijkt erop dat andere problemen zoals bijvoorbeeld het gebrek aan structuur of sociaal-emotionele problemen, leiden tot minder financiële zelfredzaamheid, en dat een aantal medewerkers van het Fasehuis daarom eerst die onderliggende problemen willen oplossen.

De jongeren hebben een goede basis nodig om financieel zelfredzaam te worden. Hiervan uitgaande is de mening van de pedagogisch medewerkers dat er veel eerder met financiële vaardigheden moet worden begonnen. 

In hoofdstuk 4 is er door middel van een formulier de mate van financiële zelfredzaamheid gemeten. Een belangrijke conclusie is dat jongeren zichzelf positiever beoordelen dan dat de mentoren dit doen. Dit maakt het meteen ook lastig om de jongeren te motiveren. 

In de samenvatting van hoofdstuk 4.4 staan de gedragingen die het meest opvallen.
In de interviews wordt duidelijk dat jongeren niet meer begeleiding willen op het gebied van financiën, terwijl de mentoren hier de noodzaak wel van inzien en vinden dat hier meer tijd en aandacht aan besteed moet gaan worden. Op de vraag wat er volgens de medewerkers in de financiële begeleiding zou moeten veranderen worden vele zaken aangegeven (zie paragraaf 4.2.2).

Wat ons vanuit de interviews onder de jongeren opvalt is dat zij doorgaans allemaal weten hoeveel, wanneer en waarvoor zij geld ontvangen. Dit geldt voor de geldbedragen die zij periodiek uitgekeerd krijgen. Op de niet periodiek uitgekeerde bedragen zoals kleedgeld, hebben de jongeren geen zicht. Wat de financiële consequenties bij het verlaten van het Fasehuis zijn, weten de meeste jongeren slechts ten dele te benoemen. Zo worden er naast huur, water, gas en elektriciteit nauwelijks andere zaken genoemd. Jongeren waarbij meer aandacht is voor de financiële consequenties na het verlaten van het Fasehuis, weten meer relevante zaken te benoemen. Doorgaans zijn alle jongeren van mening dat zij nu bij financiële problemen op het Fasehuis kunnen terugvallen en dat zij bij het verlaten van het Fasehuis zelfstandiger en meer verantwoordelijk met geld om zullen moeten gaan. Het valt ons op dat vele jongeren denken dat er straks een ‘knop om kan’ in plaats van dat zij zich nu bewust zouden moeten zijn van het aanleren van financiële vaardigheden. 

Hieruit kunnen we opmaken dat jongeren onvoldoende besef hebben van wat  hen op het gebied van financiële zelfredzaamheid te wachten staat.

6.1.4 Observatieonderzoek

We hebben eenmaal een observatieonderzoek gedaan en dit onderzoek schetst een beeld van een aantal interventies tijdens de kascontrole. Het zal als ondersteuning dienen in het doen van onze aanbevelingen. Het bevestigt onder andere de conclusie uit paragraaf 6.1.3 dat de jongeren in het Fasehuis niet consequent op hun eigen verantwoordelijkheid worden teruggeworpen. Wanneer het geld van de jongere op is, betekent dit in het Fasehuis zeker niet dat de jongeren niets meer te eten zullen hebben.
6.1.5 Onderzoek fasehuizen

Het onderzoek van drie andere fasehuizen geeft ons veel bruikbare informatie die we meenemen in onze aanbevelingen. De medewerkers die we hebben gesproken hebben voldoende zicht op de werkvloer vanwege hun functie en ervaring waardoor we het gesprek met hen als betrouwbaar mogen beschouwen.
In alle drie fasehuizen komt naar voren dat er soms te veel problemen zijn waardoor het onderwerp financiën onvoldoende aan bod komt. De overeenkomst met alle fasehuizen is dat het middelengebruik onder de jongeren een groot probleem is. Het fasehuis Spirit heeft om dit probleem aan te pakken de samenwerking gezocht met de Jellinekkliniek in Amsterdam. Er worden groepsvergaderingen gehouden rondom het thema middelengebruik. In het Fasehuis te Barneveld wordt een jongere wel gestimuleerd om in behandeling te gaan bij Iriszorg, maar het blijkt een probleem te zijn om deze jongere te motiveren voor een behandeling. Er worden in het Fasehuis geen groepsvergaderingen rondom dit thema gehouden.


De bezochte fasehuizen in Deventer en Landsmeer maken geen gebruik van het bijhouden van een kasboek, behalve wanneer een jongere hiervoor gemotiveerd is. Dit in tegenstelling tot het Fasehuis waar iedereen een kasboek moet bijhouden. Voor de jongeren is het een controlemiddel waardoor het kasboek plichtsmatig en niet op de juiste manier wordt gebruikt. De medewerkers van het Fasehuis vinden dat het kasboekje weer serieus moet worden opgepakt.

De bezochte fasehuizen geven duidelijk aan dat groepsvorming niet gewenst is. Spirit heeft hiervoor een aantal praktische maatregelen opgesteld. Zo is het niet toegestaan om bij elkaar op de kamer te komen. Het Fasehuis kent een sterke groepsvorming. De jongeren mogen bij elkaar op de kamer komen en trekken regelmatig met elkaar op. De sterke groepsvorming blijkt niet goed voor de persoonlijke ontwikkeling van de jongeren en kan beter worden voorkomen.

Bij Spirit wordt gewerkt met een beloningssysteem waarmee ze de jongeren aanmoedigen om te werken aan hun individuele werkpunten zoals het uitkomen met het weekgeld. Op deze manier kunnen de jongeren privileges verdienen. In het Fasehuis wordt niet gewerkt met beloningen in de vorm van privileges. De jongeren krijgen weekgeld als ze het kasboekje kloppend hebben ingeleverd.

Pactum maakt gebruik van een aantal praktische interventies waardoor de jongeren vaardigheden opdoen. Zo krijgt elke jongere een map waarin hij gedurende zijn traject zijn administratie gaat ordenen. Op het moment dat een jongere 17,5 jaar is, wordt er gewerkt met het boekje: ‘Voor boven de 18’ van het Nibud. Op deze manier is er voldoende tijd om belangrijke zaken te regelen die dan gaan komen. Het Fasehuis gebruikt dit boekje niet en geeft zelf aan dat er in sommige gevallen te laat dingen worden geregeld, waardoor de leiding de dingen regelt en dit niet samen met de jongere doet. De jongere ontvangt wel een map waarin hij zijn administratie kan ordenen. De praktijk wijst echter uit dat de jongeren deze map niet actief beheren.

Pactum geeft jongeren bewust ook het kleedgeld in beheer om zo te leren omgaan met meer geld. Het kleedgeld in het Fasehuis wordt beheerd door de medewerkers. De jongeren leren hierdoor niet om te gaan met grotere bedragen. Kleedgeld wordt hierdoor niet ingezet als leergeld. 

6.1.6 Integratie

Uit voorgaande conclusies hebben we, ter voorbereiding op de aanbevelingen, een schifting gemaakt. Dit omdat het vanwege het grote aantal conclusies onmogelijk bleek om voor alle conclusies aanbevelingen te maken. Onze schifting bestaat uit de volgende aandachtspunten, die wij als meest belangrijk achten: 

· Bij een klein deel van de jongeren wordt een deel van de financiën door (pleeg)ouders beheerd.

· In geval van financiële problemen zijn veel jongeren geneigd om directe hulp aan ouders te vragen.

· Sanctie op niet kloppende kasboeken wordt niet consequent gehanteerd, waardoor jongeren te weinig ervaring opdoen, waardoor zij vervolgens inzicht kunnen krijgen in de manier waarop financieel gehandeld moet worden.

· In de kern is het CIM model een goede methode maar het is te uitgebreid en zet teveel stappen.

· Integratie met het Nibud competentiemodel vindt nu niet plaats.

· Doordat drugs- en alcoholgebruik bij een groot deel van de jongeren voorkomt, is de kans op riskant gedrag aanwezig.

· Binnen het Fasehuis is er duidelijk sprake van groepsvorming wat onder andere tot gevolg heeft dat jongeren geld lenen van elkaar en onderling bonnetjes ruilen.

· Bij het werken aan andere doelen dan financiële zelfredzaamheid, wordt nu geen koppeling gemaakt tussen deze doelen en het doel naar financiële zelfredzaamheid.
· Jongeren overschatten zichzelf ten aanzien van het bezitten van vaardigheden van financiële zelfredzaamheid.

· De genoemde bereikte resultaten in de verschillende hulpverleningsplannen, sluiten niet altijd goed aan op de werkpunten. Waarom een doel wordt afgesloten is niet altijd duidelijk.

Vanuit de genoemde aandachtspunten volgen in de volgende paragraaf onze aanbevelingen.

6.2 Aanbevelingen

In deze laatste paragraaf doen we aanbevelingen voor het hulpverlenend handelen.

We vinden het belangrijk dat naast onze eigen ideeën, onze aanbevelingen ook aansluiten op de wensen van de medewerkers (hoofdstuk 4.2.2. label 3), zodat er voldoende draagvlak is om met de aanbevelingen aan de slag te gaan. 

Zoals geformuleerd in paragraaf 1.2 luidt de onderzoeksvraag als volgt:

Welk hulpverlenend handelen door de pedagogisch medewerkers van het Fasehuis is nodig om financiële zelfredzaamheid bij de jongeren te bereiken?

Voordat we u onze aanbevelingen geven, willen we eerst nog een opmerking vooraf plaatsen. Iedere jongere is uniek. Dit betekent dat iedere jongere iets anders nodig heeft om financieel zelfredzaam te worden. Het is aan de professionaliteit van de medewerker om te beoordelen wat een jongere nodig heeft.

1. Aanbevelingen voor het intakegesprek

In de intake wordt al begonnen met het leggen van een goede basis van waaruit toegewerkt kan worden naar financiële zelfredzaamheid. In de intake zullen daarom een aantal zaken afgesproken dienen te worden namelijk:

· Iedere jongere moet uiteindelijk zijn bankzaken gaan doen door middel van  internetbankieren.

· Iedere jongere moet hiervoor dus een eigen rekening hebben. We denken dat het goed is om dit als voorwaarde te stellen. Wanneer een jongere nog geen rekening heeft geopend, dan kan hij hierbij geholpen worden door eerst met de mentor rekeningen bij de verschillende banken en de gegeven rentes met elkaar te vergelijken.

· Wanneer (pleeg)ouders de rekening van de jongere beheren, dan zal afgesproken moeten worden hoe de jongere (weer) zelf zijn eigen rekening gaat beheren.

· Wanneer blijkt dat een jongere in fase 1 nog moeilijk kan omgaan met zijn bankrekening, kan zijn bankpas door de medewerkers tijdelijk worden bewaard. Zodra een jongere naar fase 2 gaat, krijgt hij zijn bankpas weer terug.

· Wanneer er in de loop van de opname in het Fasehuis een contra-indicatie ontstaat, zoals bijvoorbeeld de afhankelijkheid van softdrugs, moet de consequentie hiervan in de intake reeds zijn besproken. De consequentie is in dit geval een verplichte behandeling bij Iriszorg.

2. Aanbevelingen voor de randvoorwaarden van de jongeren

· Wanneer er negatieve invloeden zijn die de ontwikkeling van een jongere kunnen stagneren dan is ingrijpen noodzakelijk. Om tot zelfstandigheid in het Fasehuis te komen, is groepsvorming en het aangaan van vriendschappen binnen het Fasehuis niet wenselijk. Een mogelijkheid om groepsvorming binnen het Fasehuis te voorkomen, is het instellen van de regel dat ze niet bij elkaar op de kamer mogen komen.

· De medewerkers zullen de jongeren steeds duidelijk moeten maken dat ze hun eigen individuele traject moeten volgen. Een jongere zal zijn eigen sociaal netwerk moeten gaan opbouwen buiten het Fasehuis. Dit kan hij doen door lid te worden van een sportclub of vereniging. De medewerker kan hem hierbij helpen door dit samen met hem uit te zoeken.

· Het niet hebben van een dagbesteding leidt ook tot meer groepsvorming binnen het Fasehuis. De jongeren moeten zoveel mogelijk tot een dagbesteding worden gestimuleerd en hierin worden begeleid door samen vacatures te bekijken, door sollicitatiegesprekken te oefenen en hen te begeleiding richting uitzendbureaus. Wanneer een jongere geen werk of school heeft, is vrijwilligerswerk ook een mogelijkheid. 

· Wanneer er problematiek bij de jongere speelt van bijvoorbeeld het afhankelijk worden van softdrugs is het in onze ogen niet mogelijk om financiële zelfredzaamheid te bereiken. Tijdens het onderzoek is gebleken dat softdruggebruik een groot probleem is. We willen het Fasehuis adviseren om hierin de samenwerking te zoeken met gespecialiseerde hulpverlening. In Gelderland is dat de organisatie Iriszorg. We stellen voor dat de pedagogisch medewerkers regelmatig consult met een vast contactpersoon van Iriszorg houden. Verder kan het zinvol zijn om een groepsvergadering te wijden aan dit onderwerp. 

· Wanneer jongeren afhankelijk zijn van een softdrug, zal er een verplichte behandeling moeten komen, wil een jongere nog kunnen blijven wonen in het Fasehuis. 

· Er zal dus strenger toezicht moeten komen op drugs- en alcoholgebruik, anders heeft opvoeding in financiële zelfredzaamheid weinig zin. Strenger toezicht zou bijvoorbeeld kunnen door de jongeren te laten testen op middelengebruik.

3. Aanbevelingen voor de CIM

· Om toe te werken naar een zelfstandig beheer, zal er procesmatig gewerkt moeten worden. Dit houdt in dat er volgens een stappenplan wordt gewerkt. Het stappenplan wat wordt beschreven in de CIM, is te lang en te onduidelijk. We willen een korter stappenplan voor het weekgeld en restgeld voorstellen met daarin de volgende stappen:

Stap 1: elke maandag weekgeld (33,50 euro) contant en op de 1e maandag van de maand restgeld (65 euro voor fase 1) contant;

Stap 2: elke 14 dagen op maandag 2x weekgeld (67 euro) contant en op de 1e maandag van de maand restgeld (67,50 euro voor fase 2) contant;

Stap 3: elke 14 dagen (1e en 15e dag van de maand) 2x weekgeld (67 euro) gestort op de rekening van de jongere en 1e dag van de maand restgeld (67,50 euro) gestort op de rekening van de jongere en

Stap 4: elke 1e dag van de maand gehele maandbedrag van ongeveer 213 euro gestort op de rekening van de jongere.

Stap 3 is een tussenstap en kan gebruikt worden wanneer een medewerker het verschil tussen stap 2 en 4 te groot vindt.

Het restgeld bestaat nu uit: verzorgingsgeld (15 euro), kosten mobiele telefoon (10 euro), en het kleedgeld (40 euro). 

Ook hier geldt weer dat wanneer het bedrag voor de jongere nog te hoog is, dat in overleg het kleedgeld kan worden gespaard. De jongere leert er in ieder geval over na te denken wat hij kan doen met het geld wat hij nu nog niet nodig heeft. Zo wordt sparen gestimuleerd.

4. Aanbeveling voor de controle op inkomsten- en uitgavenpatroon van de jongeren

· Om het weekgeld te kunnen krijgen moeten de jongeren nu een kasboek overhandigen. We hebben geconcludeerd dat dit kasboek niet het inzicht biedt aan jongeren wat de medewerkers zouden willen. We hebben vanuit het onderzoek naar de financiële begeleiding in drie andere fasehuizen geconstateerd dat het werken zonder het kasboek ook mogelijk is. Vanuit deze bevindingen raden wij aan om het kasboek alleen te gebruiken wanneer het werkt en de jongere hiervoor gemotiveerd is. Of een jongere zijn geld besteedt aan het bereiden van gezonde maaltijden kan ook beoordeeld worden op het moment dat de medewerker de maaltijden ziet of door samen een boodschappenlijst te maken en samen met de jongere de boodschappen te gaan doen. Het samen boodschappen doen kan een jongere bewust maken van de verschillende prijzen en het verschil tussen uitgaven die nodig of niet nodig zijn.

· Het doel van het bijhouden van een kasboek is om inzicht te verwerven in de inkomsten en uitgaven. Dit is ook een competentie van het Nibud en uit de meting blijkt dat veel jongeren dit inzicht verwerven in de inkomsten en uitgaven niet doen. Een begroting maken geeft kennis van waaruit keuzes gemaakt kunnen worden.We stellen dan ook voor om met de jongere een maandbegroting te maken. Dit kan tijdens de mentorgesprekken worden gedaan, waarin verder ook gesproken kan worden over keuzes die er met betrekking tot financiën gemaakt zijn. Voor een maandbegroting moet een jongere gedurende een maand al zijn inkomsten en uitgaven bijhouden. Een hulpmiddel hierbij is het internetbankieren waar alle inkomsten en uitgaven te zien zijn. In de CIM staat ook een voorbeeld wat hiervoor gebruikt kan worden. In dit voorbeeld worden ook de toekomstige vaste lasten genoemd. Op deze manier krijgen de jongeren ook kennis van de vaste lasten die ze gaan krijgen wanneer ze zelfstandig gaan wonen.
5. Aanbeveling voor de mentorgesprekken

· In de mentorgesprekken moet worden besproken hoe het kleedgeld wordt besteed. Omdat het hier gaat om grotere bedragen, adviseren wij om van deze aankopen bonnetjes te vragen.

· In de mentorgesprekken zal er dus een aantal zaken regelmatig besproken en gedaan moeten worden. We willen hier nog aan toevoegen om ook de administratie te gaan bespreken. Elke jongere krijgt een map waarin hij zijn administratie kan ordenen. Het is gebleken dat een groot aantal jongeren niet actief een administratie voert. Het is van belang om de belangrijke papieren en post te ordenen. De mentor kan dit bespreken in de gesprekken met zijn jongere. Er zal dus meer tijd in de mentorgesprekken vrijgemaakt moeten worden voor het onderwerp financiën. 

· Het is de mentor aan te raden om de scorelijst van de meting van financiële zelfredzaamheid van het Nibud (zie paragraaf 4.4), te gaan gebruiken. Dit geeft de mentor een beeld van de stand van zaken en wat er nog gedaan moet worden aan het opdoen van vaardigheden en kennis. De scorelijst kan ook een hulpmiddel voor de mentor zijn bij het schrijven van het hulpverleningsplan van de jongere, zodat bereikte resultaten in de verschillende hulpverleningsplannen, beter aansluiten op de werkpunten. We hebben geconstateerd dat er in enkele gevallen geen leerdoel financiën meer voorkomt. We zijn van mening dat dit gedurende de periode dat de jongere in het Fasehuis woont, een blijvend leerdoel zou moeten zijn.

· Tenslotte zal wanneer de jongere het Fasehuis gaat verlaten, er samen met de mentor tijdig, een aantal maanden van tevoren, een inventarisatie gemaakt moeten worden. De mentor begeleidt de jongere in de praktische zaken die de jongere zelf moet regelen. We denken dat het boekje van het Nibud ‘voor boven de 18’, hierbij goed te gebruiken is. Dit boekje kan ook gebruikt worden vanaf een half jaar voordat de jongere 18 jaar wordt, omdat er dan veel geregeld moet gaan worden.

6. Aanbeveling voor de algemene begeleiding

Uit de theorie blijkt dat een jongere, wil hij gaan werken aan financiële zelfredzaamheid, zich zal moeten ontwikkelen. De persoonlijke ontwikkeling van de jongeren kan door de medewerkers worden gestimuleerd door:

· een jongere te belonen. Het belonen kan zowel verbaal als non-verbaal worden gedaan. Door beloning, zoals het geven van complimenten of privileges, zal de jongere in staat zijn om nieuw gedrag aan te leren. Wanneer jongeren een volgende stap hebben gemaakt in het stappenplan, is het van groot belang om dit te benoemen, door hier bij stil te staan, door het te vergroten, en door hier een compliment over te geven. Zo is de jongere zich bewust dat hij groeit en dat dit ook gezien wordt. Naast het geven van concrete complimenten kan de mentor de jongere ook belonen door het geven van privileges. Wat die privileges inhouden, kan besproken worden met de jongere. Het kan gekoppeld worden aan een leerdoel, zodat een jongere gemotiveerd is om aan zijn leerdoel te werken. Een leerdoel kan zijn: het goed omgaan met het weekgeld, of het maken van een maandbegroting, of prioriteiten stellen en betalingsverplichtingen nakomen.

· een jongere te begrenzen en consequent te zijn. Door veel op de werkvloer aanwezig te zijn, kom je van alles tegen. Een medewerker ziet en hoort veel. Een consequente houding is van groot belang. Wanneer een jongere leent van een andere jongere, zal er consequent opgetreden moeten worden. Lenen van elkaar is niet toegestaan. Ook als team is het van belang dat er een eenduidig optreden is naar de jongere toe. Er moet daarom duidelijkheid zijn over de regels en afspraken. Een voorbeeld is dat er geen voorschotten worden uitgekeerd. Zo leren de jongeren dat op ook echt op is.

· procesmatig en doelmatig te werken. Maak de jongere duidelijk waar ze staan. Wat is er al bereikt en wat moet er  nog bereikt worden. Hoe gaat dit geleerd en gedaan worden?

· de jongere de ruimte te geven om ervaring op te doen met het uitgeven van geld om hierdoor vervolgens inzicht te krijgen in de wijze waarop financieel gehandeld moet worden. Het gesprek tussen de jongere en medewerker zal hierbij een belangrijk instrument zijn. Het Fasehuis moet de jongeren dus ook de mogelijkheid geven om fouten te maken. Vervolgens zal de jongere moeten leren om dit ook zelf weer op te lossen. 

· de jongere te confronteren met zijn gedrag en te wijzen op de consequenties. In de gesprekken met de jongeren zullen de gestelde vragen vooral gericht moeten zijn op het zelf oplossen van de problemen. Wanneer de jongere bijvoorbeeld een boete krijgt, zal hij dit zelf moeten oplossen en daarbij kan een medewerker hem helpen op het moment dat de jongere hier om vraagt. Wanneer de jongere zelfstandig woont, kan hij zijn problemen ook niet direct door een ander laten oplossen.

Het is voor de medewerkers geen eenvoudige zaak om de jongeren van het Fasehuis naar financiële zelfredzaamheid te begeleiden. Het risico is dat er meer tijd en aandacht besteed wordt aan andere problemen, waardoor er geen tijd overblijft voor het onderwerp financiën. De jongeren geven zelf aan dat ze niet meer begeleiding hierin willen terwijl dit toch nodig is. We hopen dat door middel van dit praktijkonderzoek, er in de toekomst meer tijd en aandacht zal worden besteed aan het onderwerp financiën. We wensen de medewerkers van het Fasehuis veel succes en wijsheid toe bij het begeleiden van de jongeren naar financiële zelfredzaamheid. 

Tot slot willen we alle medewerkers en jongeren uit het Fasehuis nogmaals bedanken voor hun openheid en toegankelijkheid.
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