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Samenvatting 

 
Deze scriptie is geschreven in het kader van het afstuderen aan de HBO opleiding Sociaal 
Pedagogische Hulpverlening aan de Christelijke Hogeschool Ede. In deze scriptie is onder-
zoek gedaan naar de volgende probleemstelling; 
Wat is voor kinderen met gedragsproblemen en ontwikkelingsachterstand in de leeftijd 
van 4 t/m 6 jaar een goede manier om feedback te geven aan de pedagogische medewer-
ker over de ontvangen hulpverlening? 
 
Deze probleemstelling is gekomen vanuit de instelling Stichting TriviumLindenhof. Deze 
probleemstelling speelde bij Stichting TriviumLindenhof doordat zij voor kinderen van 6 tot 
12 jaar wel een feedback methode hadden en ook behoefte hadden aan de feedback van 
de jongere kinderen. De onderzoeksresultaten zijn tot stand gekomen door literatuuron-
derzoek, enquête, groepsinterviews en observatie. Gedurende het onderzoek is de pro-
bleemstelling van het onderzoek veranderd in de volgende vraag; Is het mogelijk dat kin-
deren in de leeftijd van 4 tot 6 jaar met gedragsproblemen en ontwikkelingsachterstand 
van dagbehandeling 0 tot 7 feedback geven aan de pedagogisch medewerksters en zo ja, 
op welke manier? 
 
Het onderzoek heeft bestaan uit het ontwerpen en maken van een product. De onder-
zoeksresultaten staan weergegeven in deze scriptie. Door middel van literatuurstudie is 
onderzocht wat de theorie zegt over de ontwikkeling, communicatie van kinderen en feed-
back. Vanuit de theorie konden wij concluderen dat kinderen in de leeftijd van 4 tot en 
met 6 jaar feedback kunnen geven mits er met bepaalde aspecten rekening gehouden 
wordt bijvoorbeeld de communicatie van de pedagogische medewerksters. Er ontstond de 
vraag of kinderen met veelal gedragsproblemen en ontwikkelingsachterstand ook de vaar-
digheden hebben om feedback te geven. Om dit te onderzoeken hebben wij een vaardig-
hedenlijst gemaakt die door de pedagogisch medewerkers is ingevuld. Daaruit is voortge-
komen dat deze kinderen door hun ontwikkelingsachterstand sommige vaardigheden goed 
en andere nog niet beheersen. Hierdoor kunnen we geen uitgesproken conclusie trekken of 
kinderen wel of geen feedback kunnen geven. Met de informatie die we uit de enquêtes 
hebben verworven, hebben we ons product gemaakt. Door middel van groepsinterviews en 
observaties hebben wij nieuwe informatie voor ons product gekregen. Vanwege deze 
steeds nieuwe informatie hebben wij regelmatig ons product verbeterd. 
Het product bestaat uit een aantal kaartjes met afbeeldingen. Er is een kaartje van een 
duim omhoog en een duim omlaag. Daarnaast zijn er ook vier kaartjes waar de emoties: 
blij, boos, bang en verdrietig op worden afgebeeld. Na aanleiding van een activiteit mag 
het kind door middel van afbeeldingen aangeven wat ze van de activiteit vindt en wat haar 
gevoel over deze activiteit was.  
 
Wij zijn tot de conclusie gekomen dat voor deze kinderen niet haalbaar is om feedback te 
geven over de ontvangen hulpverlening. Maar het is wel haalbaar om de ontwikkeling van 
deze vaardigheden te stimuleren. Dit willen we bereiken door het product met de duimen 
en smiley. Daarnaast is er een vragenlijst ontwikkeld waarop ouders kunnen aangeven, dat 
zij denken dat hun kind het ervaart op de dagbehandeling 0 t/m 7. 
 
Na aanleiding van ons onderzoek kunnen wij concluderen, dat er nog een heleboel zaken 
rondom kinderen en feedback geven onderzocht kunnen worden. Hoe pedagogisch mede-
werksters bewuster kunnen omgaan met de feedback die kinderen geven? Hoe er gezorgd 
kan worden voor een veilig klimaat waarin het kind feedback durft te geven? Welke pro-
ducten voor het geven van feedback kunnen nog ontwikkeld worden die helpend voor het 
kind zijn? Op wat voor manier kunnen pedagogisch medewerksters elkaar feedback geven? 
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Voorwoord 

 
“Voor u ligt onze scriptie wat het resultaat is van een onderzoek over het onderwerp feed-
back geven door kinderen over de ontvangen hulpverlening, in opdracht van Stichting  
TriviumLindenhof. Met deze scriptie zullen wij de studie Sociaal Pedagogisch Hulpverlening 
afronden. 
Wij willen iedereen bedanken die op welke wijze dan ook, ons heeft geholpen om ons on-
derzoek en scriptie goed af te ronden. In het bijzonder willen wij onze afstudeerbegeleid-
ster Cootje Jansen bedanken voor de tijd die ze in ons heeft gestoken door het nakijken 
van verslagen, het meedenken over de weg die we moesten gaan en de mentale onder-
steuning waarin haar enthousiasme een grootte rol speelde. Hiermee hielp ze ons steeds 
weer verder. Daarnaast willen wij onze afstudeerbegeleider Pier Haagsma eveneens be-
danken voor de tijd die hij erin heeft gestoken om onze verslagen te lezen, feedback te 
geven en ons heeft geholpen kritisch te kijken naar ons product. 
Tevens willen wij ook stichting TriviumLindenhof bedanken, voor de opdracht die ze aan 
ons hebben gegeven om op deze manier onze opleiding te kunnen afronden. 
 
Ons onderzoek heeft plaats gevonden binnen dagbehandeling 0 tot 7 in Vlaardingen waar 
kinderen met een ontwikkelingsachterstand of probleemgedrag zitten. Om ons onderzoek 
te concretiseren hebben wij ons gericht op de leeftijd 4 t/m 6 jaar. 
In onze scriptie nemen wij u stap voor stap mee door ons onderzoek. 
De hoofdvraag binnen ons onderzoek is: Is het mogelijk dat kinderen in de leeftijd van 4 
tot 6 jaar met gedragsproblemen en ontwikkelingsachterstand van dagbehandeling 0 tot 7 
feedback geven aan de pedagogisch medewerksters en zo ja, op welke manier? 
In hoofdstuk 1 leest u hoe we met het onderzoek zijn begonnen. Hierin wordt weergegeven 
hoe het onderzoeksproces is verlopen en welke onderzoeksmethoden zijn gebruikt. 
In hoofdstuk 2 vindt u de literatuur die wij hebben onderzocht met betrekking tot de ver-
schillende deelvragen. U kunt onderwerpen verwachten als: 
 Achtergrond informatie over stichting TriviumLindenhof 
 De ontwikkeling van kinderen in de leeftijd van 4 t/m 6 jaar 
 Feedback 
 Ouders 
 Muzisch Agogische werken 
 

In hoofdstuk 3 worden de deelvragen beantwoord. Hierin kunt u lezen wat de uitkomsten 
zijn van de verschillende onderzoeken. 
In hoofdstuk 4 worden de twee producten weergegeven. Allereerst het product met be-
trekking tot het kind daarna het product met betrekking tot de ouders. 
In hoofdstuk 5 kunt u de eindconclusie op de hoofdvraag lezen en de aanbevelingen die we 
geven aan de dagbehandeling 0 tot 7.” 
 
Wij wensen u veel leesplezier, 
Marieke van Staalduijnen 
Henrieke van Beijnum 
Leoni de Wit 
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Hoofdstuk 1 Onderzoeksopzet 

1.1 achtergrond van het project. 

Binnen Stichting TriviumLindenhof bestaat er een methode om feedback te krijgen van de 
kinderen over de ontvangen hulpverlening. Nu is deze methode gemaakt voor kinderen van 
6 – 12 jaar en daardoor te moeilijk voor kinderen in een jongere leeftijd (4 t/m 6 jaar). 
Hier ondervindt TriviumLindenhof een gemis. Want ze willen ook graag van deze jonge kin-
deren feedback krijgen over de ontvangen hulpverlening. 
  
De betrokkenen met betrekking tot dit onderzoek zijn Stichting TriviumLindenhof en Dag-
behandeling 0 t/m 7. 
Het probleem dat naar voren komt is dat TriviumLindenhof geen feedback krijgt van de 
kinderen in de leeftijd 4 t/m 6 jaar over de ontvangen hulpverlening. 
Het probleem achter dit probleem is dat er geen bestaande methode is binnen de instelling 
die geschikt is voor deze leeftijdscategorieën 
 
Belangrijke theorieën bij het onderwerp “feedback geven” zijn communicatietheorie en 
het competentiemodel. Deze theorieën worden ook binnen de instelling gehanteerd. Hier-
onder een korte samenvatting van de theorieën. Een uitgebreidere uitleg staat in hoofd-
stuk 2, paragraaf 2.1.3. 
1. Communicatietheorie: 

Bij de communicatietheorie gaat het letterlijk over feedback geven. Binnen het com-
municeren tussen twee personen is er sprake van het geven en ontvangen van feed-
back. Hierdoor is deze theorie belangrijk voor ons onderzoek. 

2. Competentiemodel 
Het competentiemodel is hier van belang, omdat het gaat over de vaardigheden die 
een kind beschikt en eventueel kan ontwikkelen. Om te kunnen werken met een me-
thode en het geven van feedback moet het kind bezitten over verschillende competen-
ties die de uitoefening mogelijk maken. 

 
Vanuit deze aanleiding is de volgende probleemstelling ontstaan: 
 

Probleemstelling 

Er is geen methode aanwezig bij Stichting TriviumLindenhof voor het verkrijgen van feed-
back door kinderen in de leeftijd van 4 t/m 6 jaar over de ontvangen hulpverlening.  
 
Vanuit de probleemstelling, dat er een gemis aanwezig is, naar een goed bruikbaar pro-
duct, is de volgende hoofdvraag ontstaan. 
 
De hoofdvraag 
Is het mogelijk dat kinderen in de leeftijd van 4 tot 6 jaar met gedragsproblemen en ont-
wikkelingsachterstand van dagbehandeling 0 tot 7 feedback geven aan de pedagogisch me-
dewerksters en zo ja, op welke manier? 
 
De deelvragen 
1) Wat is (effectieve) feedback? 
Dit hebben we onderzocht aan de hand van literatuurstudie. 
 
2) Wat past bij de kinderen gezien hun kalenderleeftijd, ontwikkelingsleeftijd en gedrag 
om op een goede manier feedback te kunnen geven? 
Dit hebben we onderzocht aan de hand van literatuurstudie. 
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3) Welke vaardigheden beheersen de kinderen van dagbehandeling 0 t/m 7, volgens de pe-
dagogisch medewerkers om feedback te geven? 
Dit hebben we onderzocht doormiddel van enquêtes. 
 
4) Wat is het percentage kinderen van dagbehandeling 0 t/m 7, die over genoeg vaardig-
heden beschikken om feedback te geven? 
Dit hebben we onderzocht doormiddel van enquêtes. 
 
5) Op welke aspecten van de hulpverlening willen de pedagogisch medewerkers van de 
kinderen feedback ontvangen? 
Dit hebben we onderzocht met behulp van enquêtes en groepsinterviews. 
 
6) Welke muzische middelen zouden de pedagogisch medewerkers willen gebruiken ter on-
dersteuning voor de kinderen in het geven van feedback? 
Dit hebben we onderzocht met behulp van groepsinterviews. 
 
7) Op welke manier kunnen de ouders worden betrokken bij het proces van het feedback 
geven door de kinderen? 
Onderzocht door middel van literatuuronderzoek en groepsinterviews. 
 

Doelstelling 

Ons hoofddoel is dat er een goed bruikbaar product beschikbaar is waarmee kinderen van 4 
t/m 6 jaar van dagbehandeling 0 tot 7 feedback kunnen geven over de ontvangen hulpver-
lening. Tijdens ons onderzoek zijn wij er achter gekomen dat het niet haalbaar is om een 
degelijk en betrouwbaar product te maken waarbij deze kinderen feedback kunnen geven 
over de ontvangen hulpverlening. Voor veel kinderen is het te moeilijk om feedback te ge-
ven, daarnaast is het moeilijk om goede conclusies te kunnen trekken uit de ontvangen 
feedback. Verderop in het verslag zullen wij deze motivatie verder toelichten. Door deze 
ontdekkingen is ons onderzoek anders verlopen. 
Het onderwerp is hetzelfde gebleven maar het uiteindelijke doel wat we er mee wilde be-
reiken is veranderd. De uiteindelijke hoofdvraag is geworden: Is het mogelijk dat kinderen 
in de leeftijd van 4 t/m 6 jaar met gedragsproblemen en ontwikkelingsachterstand van 
dagbehandeling 0 tot 7 jaar feedback geven aan de pedagogisch medewerksters en zo ja, 
op welke manier? 
 
Omdat het voor de kinderen nog te moeilijk is om feedback te geven, hebben we een pro-
duct ontwikkeld waarmee ze deze vaardigheden kunnen ontwikkelen. Om toch meer in-
formatie over het welbevinden van de kinderen te ontvangen, hebben wij een product ge-
maakt voor de ouders. Op deze manier zijn er twee nieuwe doelen ontstaan voor dit on-
derzoek namelijk: 
  
1) Een goed hulpmiddel ontwikkelen voor kinderen in de leeftijd van 4 t/m 6 jaar met ge-
dragsproblemen en ontwikkelingsachterstand om de vaardigheden voor feedback geven 
verder te ontwikkelen. 
 
2) Een goede manier voor ouders van kinderen in de leeftijd van 2,5 tot 7 jaar om hun 
waarneming te geven over het welbevinden van hun kind op de dagbehandeling 0 tot 7. 
 
Wij vinden het belangrijk dat ieder kind in de leeftijd van 4 t/m 6 jaar met ons product 
kan werken. Concreet houdt dat in dat het product verschillende niveaus moet hebben, 
omdat de kinderen ook verschillende niveaus hebben. Het moet gemakkelijk genoeg zijn 
maar er moet ook een uitdaging in zitten. Daarnaast vinden wij het belangrijk dat de pe-
dagogisch medewerksters graag met ons product werken. Tevens vinden wij het belangrijk 
dat de kinderen er plezier aan beleven om met ons product aan de slag te gaan.  
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Relevantie 
Het is van belang dat er onderzoek gedaan wordt naar de mogelijkheden en onmogelijkhe-
den van deze kinderen over feedback geven. Feedback is een actueel onderwerp, waarover 
veel informatie beschikbaar is. Maar wat nog weinig is toegespitst op deze leeftijdsgroep 
en deze doelgroep. Het is een vrij uniek concept. Voor de kinderen (micro) is het belang-
rijk, omdat door het geven van feedback hiermee de ontwikkeling van het kind wordt ge-
stimuleerd. Zoals het leren geven van een eigen mening. Daarnaast is het belangrijk dat 
kinderen het gevoel krijgen dat ze gehoord worden en zo hun zelfvertrouwen kan toene-
men. Hierdoor worden de kinderen voorbereid op de individualistische maatschappij waar-
in zij straks moeten functioneren. 
De instelling (meso) heeft het belang van dit onderwerp in hun beleid omschreven. Ze wil-
len meer aansluiten bij de behoefte van de cliënt (cliëntgericht werken).  
Wat de maatschappij (macro) betreft is dit van belang omdat de maatschappij op dit mo-
ment individualistischer wordt. In de maatschappij mag iedereen gehoord worden maar ie-
dereen moet wel voor zichzelf opkomen, hierdoor worden minder assertieve mensen vaak 
minder gehoord. Op deze manier willen wij er zorg voor dragen, dat de kinderen op de 
dagbehandeling 0 tot 7 gestimuleerd worden om hun mening te uiten.  

1.2 Methode en Procesbeschrijving 

We hebben uiteindelijk voor vier onderzoeksmethodes gekozen; literatuur, enquête, inter-
views en observaties. Eerst wordt de methode literatuur weergegeven, daarna enquête en 
interviews en als laatste observaties. Dit was ook de volgorde tijdens ons onderzoek. We 
zijn begonnen met het doen van een literatuurstudie, dit omdat we ons wilden verdiepen 
in het onderwerp. Tijdens het literatuuronderzoek hebben we naar meerdere onderwerpen 
onderzoek gedaan. De onderwerpen waren: 
1. De ontwikkeling van het kind op sociaal-emotioneel, cognitief en fysiek gebied. 
2. Gedragsproblemen 
3. Feedback in algemene zin en met betrekking tot kinderen 
4. Muzische middelen 

 
Voor de ontwikkeling van het kind hebben wij ons o.a. verdiept in drie verschillende ont-
wikkelingspsychologieboeken. In hoofdstuk 2 is beschreven welke relevante informatie wij 
over deze onderwerpen gevonden hebben. In de literatuurlijst staat vermeld welke bron-
nen wij hiervoor gebruikt hebben. Door middel van dit literatuuronderzoek hebben wij 
antwoord kunnen geven op deelvraag 1 en 2. Vanuit de literatuur zijn wij tot de conclusie 
gekomen, dat kinderen van 4 t/m 6 jaar feedback kunnen geven. Deze conclusie wordt na-
der toegelicht in paragraaf 2.2. In hoofdstuk 3 wordt het antwoord beschreven op de deel-
vragen. Vanuit de literatuur hebben wij een conclusie getrokken voor kinderen zonder ge-
dragsproblemen en ontwikkelingsachterstand, dat hun feedback kunnen geven. Geldt dat 
ook voor de kinderen van dagbehandeling 0 tot 7, waar de kinderen doorgaans gedragspro-
blemen en een ontwikkelingsachterstand hebben?  
Dit hebben we onderzocht doormiddel van een enquête. Er is een vaardighedenlijst ge-
maakt, waar volgens ons en de instelling de kinderen aan moeten voldoen om feedback te 
kunnen geven. De pedagogisch medewerkers hebben van elk kind in de kalenderleeftijd 
van 4 t/m 6 jaar deze lijst ingevuld. Aan de hand van deze lijst is gekeken hoeveel kin-
deren binnen dagbehandeling 0 tot 7 volgens de pedagogisch medewerksters over deze 
vaardigheden beschikken.  
Na het verwerken van de enquêtes kwamen we tot de conclusie dat er geen duidelijke 
conclusie te trekken was.  
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Er is geen duidelijk antwoord te geven of deze kinderen wel of geen feedback kunnen ge-
ven. De precieze uitslag hiervan wordt beschreven bij deelvraag 3 en 4 in hoofdstuk 3. De 
vragenlijst en uitgewerkte gegevens staan in bijlage A: enquête.  
 
Hierdoor zijn we tot het besluit gekomen om een product te maken waarmee kinderen 
feedback kunnen geven, maar waarbij het vooral gaat om het stimuleren van de ontwikke-
ling. Daarnaast hebben we besloten om een vragenlijst te maken die ouders kunnen invul-
len over hoe zij denken dat hun kind het ervaart op de dagbehandeling 0 tot 7. Onze vol-
gende stap was, om te gaan onderzoeken wat de pedagogisch medewerksters voor ideeën 
over het product hadden. Dit hebben we onderzocht aan de hand van groepsinterviews. De 
pedagogisch medewerksters konden zich vrijwillig aanmelden voor dit interview. We heb-
ben in totaal twee groepsinterviews gedaan, hierbij waren zes pedagogisch medewerkers 
aanwezig en een gedragsdeskundige. 
We hebben bewust gekozen voor groepsinterviews met het doel om tot meer en beter 
doordachte ideeën te komen. Om de pedagogisch medewerksters goed voor te bereiden op 
de enquête en de interviews, hebben wij in beide gevallen een brief opgesteld. Deze brie-
ven zijn te vinden in de bijlage B. De vragenlijst voor het groepsinterview is te vinden in 
bijlage C: interviews 
 
Tijdens het interview is er gesproken over de meerwaarde van onze beoogde producten. 
Daarnaast hebben wij een tweetal producten laten zien tijdens de groepsinterviews. Op 
deze producten is feedback gegeven. Waardoor wij ons product aangepast hebben. De pe-
dagogisch medewerkers gaven tijdens het interview aan benieuwd te zijn, of de kinderen 
onze ideeën zouden begrijpen. Dit vonden wij uiteraard ook interessant. Daarom hebben 
wij besloten om een aantal simpele observaties te houden om te onderzoeken hoe de kin-
deren reageren op ons product. Helaas was het vanwege de meivakantie niet mogelijk om 
een grote groep kinderen te observeren. Uiteindelijk hebben we verdeeld over twee groe-
pen, vijf kinderen geobserveerd. Onze verwachtingen over het product hebben we onge-
veer teruggezien in de observaties. Alle kinderen konden op zich aangeven of ze een acti-
viteit leuk vonden aan de hand van een afbeelding van een duim omhoog. Verder waren er 
zeer diverse niveaus. Hier hebben wij rekening mee gehouden in ons uiteindelijke product. 
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Hoofdstuk 2 Literatuur 

In dit hoofdstuk willen we weergeven wat we aan literatuur hebben gevonden. Literatuur 
die van belang is voor ons onderzoek. In paragraaf 2.1 staat informatie weergegeven over 
de stichting waar wij onze opdracht van hebben gekregen. Stichting TriviumLindenhof. 
Over deze stichting wordt weergegeven wat hun visie en missie. De achtergrond van de cli-
enten die bij Stichting TriviumLindenhof zitten en de methodieken die bij Stichting Trivi-
umLindenhof wordt gebruikt. 
 
2.1 De Stichting TriviumLindenhof 

 
Visie en missie Stichting TriviumLindenhof 

In deze paragraaf wordt aller eerst de algemene visie op de hulpverlening van Stichting 
TriviumLindenhof beschreven. Daarna komen de onderwerpen als kernwaarden, competen-
tiemodel, vraaggericht werken, zorgcoördinatie, meten, verbeteren vernieuwen en een 
samenvatting van de visie en missie van Stichting TriviumLindenhof en het cliëntenfeed-
back systeem aan de orde. 
 
Algemene visie op hulpverlening: 

Stichting TriviumLindenhof heeft een breed aanbod van hulpverleningsactiviteiten, uiteen-
lopend van ambulante zorg en dagbehandeling tot (partieel) residentiële zorg. 
Vanuit een gezamenlijke visie en missie biedt TriviumLindenhof 20 van elkaar te onder-
scheiden modulen. Uitgangspunten en principes uit onder andere de operante en sociale 
leertheorie, de systeemtheorie, de ontwikkelingstheorie en de communicatietheorie zijn 
richtinggevend bij het uitvoeren van de zorg. 
 
De kernwaarden van Stichting TriviumLindenhof: 

TriviumLindenhof gaat bij het bieden van de hulp uit van de volgende drie kernwaarden: 
 Ieder kind maakt onlosmakelijk deel uit van het gezin 
 Wij gaan uit van mogelijkheden en krachten van cliënten 
 Wij bieden hulp die helpt 
 
Competentiemodel als leidend methodisch model 

Om aan deze kernwaarden gestalte te geven heeft TriviumLindenhof onder meer het com-
petentiemodel binnen de hele stichting ingevoerd als leidend model. Dit model zal nader 
toegelicht worden in hoofdstuk 2.1.3 
 
Vraaggericht werken 

In het begin van 2005 is het vraaggericht werken in alle locaties/modulen van TriviumLin-
denhof ingevoerd. Hier verstaan ze onder vraaggericht werken dat er een dialoog gestuurd 
proces tussen cliënt en hulpverlener is. Dit wordt als volgt omschreven: de cliënt brengt 
ervaringsdeskundigheid in en de hulpverlener professionele deskundigheid. 
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Zorgcoördinatie 

In het kader van vraaggericht werken is TriviumLindenhof in september 2005 gestart met 
de invoering van zorgcoördinatie. Dit is het inrichten van het zorgproces van het hulpaan-
bod van TriviumLindenhof, waarbij Ambulant Pedagogische Gezinsbegeleiding afgestemd is 
op het modulaire verblijfsaanbod. Concreet samengevat houdt dit in dat ieder cliëntsys-
teem een gezinsbegeleider van APG1 toegewezen krijgt die het totale interne zorgaanbod 
coördineert. Er wordt systematisch gewerkt door middel van een cliëntroute, waarin ook 
de taakverdeling tussen Bureau Jeugdzorg en TriviumLindenhof als zorgaanbieder uiteen 
wordt gezet. 
Bureau Jeugdzorg en TriviumLindenhof hebben op alle niveaus overleg om de afstemming 
van zorgtoewijzing en zorgaanbod zo efficiënt en passend als mogelijk te laten verlopen. 
 
Meten, verbeteren en vernieuwen 

TriviumLindenhof is in 2008 gestart met een nieuw structuur van meten, verbeteren en 
vernieuwen. Dit heeft als doel om op systematische wijze het resultaatgericht sturen vorm 
te geven: doen we de goede dingen, op de juiste manier en op het juiste moment. 
 
Samenvatting Visie 

De visie is het referentiekader, de overtuiging en de opvatting van de organisatie. (Michels 
2010) 
Omdat ieder kind onlosmakelijk deel uit maakt van het gezin ziet TriviumLindenhof de kin-
deren altijd in de context van het gezin en het gezin in de context van familie en sociaal 
netwerk. Ze benutten de eigen (oplossings-) kracht die hiervan uitgaat.2 
 
Missie 

Het bieden van specialistische hulp aan kinderen, jongeren en hun ouders als opgroeien en 
opvoeden niet (meer) vanzelf gaan. De hulp is erop gericht dat cliëntenzelfstandig vorm 
kunnen geven aan het gewone leven in het eigen netwerk. 
 
Cliëntenfeedback 

Een ander belangrijke factor binnen Stichting TriviumLindenhof is het geven van feedback 
door hun cliënten. Dit is waar wij ons onderzoek ook op willen richten. In deze subpara-
graaf  geven we weer wat er nu al binnen de stichting wordt gebruikt omtrent het geven 
van feedback door de cliënten.  
Om na te gaan of zorgaanbod en werkwijze aan blijven sluiten bij de wensen en behoeften 
van de cliënten en zodoende steeds te kunnen blijven werken aan verbetering en vernieu-
wing, wordt er binnen TriviumLindenhof regelmatig gevraagd aan cliënten wat hun mening 
is over de hulp die zij krijgen of gekregen hebben vanuit TriviumLindenhof. Vanaf 2006 
wordt tweejaarlijks de C(liënten)toets afgenomen, een schriftelijke, anonieme vragenlijst 
cliëntenfeedback, ontwikkeld door Stichting Alexander, en inmiddels landelijk binnen 
jeugdzorginstellingen veel toegepast. Daarnaast wordt vanaf 2008 de KLIK (Klanttevreden-
heid TriviumLindenhof In Kaart) tweemaal tijdens het hulpverleningsproces afgenomen. 
Deze, binnen TriviumLindenhof ontwikkelde, korte vragenlijst wordt ingezet om de tevre-
denheid van cliënten te meten en meteen te kunnen bespreken en, zo mogelijk, snel 
maatregelen te treffen om zaken te verbeteren. Met ingang van 2007 is er een vertrou-
wenspersoon ten behoeve van cliënten werkzaam bij TriviumLindenhof. 
 
  

                                                           
1
 Ambulant Pedagogische Gezinsbegeleiding 

2
 Voor uitgewerkte Visie zie bijlage Literatuur 
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2.1.2 Theorieën/Methodieken van de instelling 

In deze paragraaf willen we de theorieën/methodieken, die binnen Stichting TriviumLin-
denhof een centrale plaats in nemen binnen de verschillende vormen van zorg, bespreken. 
De volgende theorieën/methodieken worden nader toegelicht: 
5. Operante en sociale leertheorie 
6. Systeemtheorie 
7. Communicatietheorie 
8. Competentiemodel 
Bij elke methodiek wordt al eerst de omschrijving vanuit TriviumLindenhof weergegeven 
vervolgens wordt het aangevuld met theorie 
 
Operante en sociale leertheorie 

TriviumLindenhof omschrijft de Operante en sociale leertheorie als volgt:  
“De hulpverlening van TriviumLindenhof is sterk gericht op empowerment, d.w.z. op het 
uitbreiden en versterken van de competenties van de kinderen en hun ouders, zodat zij le-
ren om op adequate wijze en op eigen kracht met moeilijke situaties in het dagelijks leven 
om te gaan. Concreet en waarneembaar gedrag in het hier en nu vormt hierbij het uit-
gangpunt. Het systematisch en consequent belonen van gewenst gedrag wordt ingezet als 
middel tot competentievergroting (operant conditioneren of producteel leren). Ongewenst 
gedrag wordt afgezwakt door het onthouden van beloningen of het geven van straf. Er 
wordt hierbij rekening gehouden met de bekrachtigende werking die van sociale gebeurte-
nissen in het dagelijks leven kan uitgaan bij het aanleren van gedrag (sociale leertheorie). 
De kinderen zullen zich geleerd gedrag echter pas echt eigen maken als zij een intrinsieke 
motivatie hebben om bepaald gedrag te vertonen. Gedrag wordt bekrachtigd als het vol-
doet aan de eisen die een kind aan zichzelf stelt of aan de verwachtingen die een kind of 
ouder van zichzelf heeft of de ouder van het kind heeft. Dit wordt leren door zelfregulatie 
genoemd.” 
 
Vanuit de theorie: 
De leertheorie is een psychologische theorie over de manier waarop mensen associaties 
leggen tussen de verschillende stimuli. Belangrijke leer theoretische concepten zijn klas-
sieke en operante conditionering. De leertheorie is recentelijk aangevuld met een derde 
leerconcept, namelijk het zogenaamde relational framing. RFT: Relational frame theorie 
(relationele kadertheorie) is een psychologische theorie die verklaart hoe menselijke taal-
vermogens leiden tot cognities en gedrag. Het is afkomstig uit de gedragsanalyse, en is een 
uitbreiding van het behaviorisme. De uitgangspunten van de RFT: 
RFT is een theorie die tracht te verklaren waarom mensen een oneindig aantal stimuli met 
elkaar kunnen associëren zonder ze direct te hoeven ervaren, zo snel nieuwe verbanden 
kunnen leggen tussen stimuli, gebruik kunnen maken van metaforen, humor analogieën 
e.d. Cognitieve netwerken kunnen alleen uitgebreid worden, inhoudelijk kunnen ze niet 
veranderen. Het wetenschapsfilosofische uitgangspunt van RFT is het functioneel con-
textualisme. De leertheorie is sterk verbonden met het behaviorisme. De leertheorie wordt 
in de praktijk toegepast in de gedragstherapie, cognitieve gedragstherapie en de zoge-
naamde derde generatie gedragstherapie 
 
De operante theorie komt voort uit het behaviorisme. 
Het behaviorisme kan omschreven worden als de psychologie van het uiterlijk waarneem-
bare gedrag. Het behaviorisme is een theorie over de wijze waarop mensen leren.  
In het behaviorisme wordt de mens gezien als een lerend wezen. Ook wordt er gezegd dat 
al het menselijk gedrag aangeleerd is. Binnen het behaviorisme bestaan theorieën over de 
verschillende manieren waarop mensen leren. Begrippen als conditionering, stimulus, res-
pons en bekrachtiging verwijzen naar het onbewuste en bewuste leerprocessen die aan het 
menselijk gedrag ten grondslag liggen. 
 
Conditionering: 
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Een voorbeeld van klassieke conditionering: 
Pavlov deed experimenten met honden. Hij gaf honden een stuk vlees en liet tegelijkertijd 
een bel gaan. De honden reageerden daarop steeds met een sterke speekselafscheiding. 
Pavlov ontdekte dat deze speekselafscheiding zich ook voordeed wanneer hij na verloop 
van tijd wél de bel liet rinkelen maar geen vlees meer gaf aan de dieren. 
Leren van betekenissen: voorspelbaarheid

 
Figuur 1; Klassieke conditionering 

 
Een voorbeeld van operante conditionering: 
Skinner die als belangrijkste vertegenwoordiger van het behaviorisme wordt gezien, was in 
staat ratten te programmeren een hendel in te drukken, wat tot gevolg had dat ze te drin-
ken kreeg. Ook wanneer de beloning uitbleef, gingen de ratten door met het aangeleerde 
gedrag. 
Wet van effect (Thorndike): gedrag (respons) neemt toe als het effect (consequentie) er-
van prettig is voor het organisme  

 
Figuur 2; operante conditionering 

 
Een van de vele theorieën die gebaseerd is op het behaviorisme is de gedragstherapie. De-
ze therapievorm beoogt gewenst gedrag aan te leren en ongewenst gedrag af te leren. Het 
is bekend dat fobieën vaak goed door middel van gedragstherapie behandeld kunnen wor-
den. Een bijkomend voordeel van deze therapievorm is dat gedragstherapieën in de regel 
kortdurend zijn en dat de resultaten waarneembaar en meetbaar zijn. 
Het uitgangspunt van het behaviorisme is dat we niet in het binnenste van de mens kunnen 
kijken en dat we het moeten doen met wat we kunnen zien: het waarneembare menselijk 
gedrag.  
 
Systeemtheorie 

Een ander belangrijk uitgangspunt in de hulpverlening van TriviumLindenhof is: dat een 
jeugdige onlosmakelijk verbonden is met het gezin en/of netwerk waartoe de jeugdige be-
hoord. De problemen waarvoor de zorg van TriviumLindenhof wordt ingeschakeld, worden 
dan ook altijd bekeken binnen de gehele sociale context van de aangemelde jeugdige. 
Vaak is een verwevenheid van kind-, ouder- en gezinsfactoren oorzaak van de ontstane 
problemen. De zorg van TriviumLindenhof richt zich niet alleen op de jeugdige, maar op 
het gehele gezin. Samen met het gezin wordt stapsgewijs en opbouwend gewerkt aan het 
realiseren van concrete en haalbare doelen die door het gezin zelf zijn bepaald.  
De mogelijkheden en potentiële bronnen van het gezin worden benut om veranderingen 
binnen het gezin op gang te brengen. Ter ondersteuning van de gezinsleden wordt zo veel 
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mogelijk getracht een eigen sociaal netwerk rondom ouders en jeugdige op te bouwen 
en/of te versterken. Op dit netwerk kan in moeilijke situaties zo nodig teruggevallen wor-
den.” 
 
Vanuit de theorie: 
„Het individu in relatie tot zijn omgeving.‟ 
Kort gezegd gaat de systeemtheorie er van uit dat de mens pas werkelijk begrepen kan 
worden in de samenhang van zijn relaties. Ondanks dat we vaak denken dat iemand een 
vaststaand karakter heeft, zien we mensen zich in verschillende contexten steeds anders 
gedragen. Ze zijn anders op het werk dan thuis, anders bij hun moeder dan bij hun 
schoonmoeder en ook weer anders bij hun sportclub dan met hun kinderen. Mensen hebben 
een groot gedragsrepertoire en schakelen steeds per situatie over op ander gedrag. Mensen 
zijn dus erg contextgevoelig Dit betekent voor de hulpverlening dat we ook kinderen die 
problemen hebben in hun sociale context moeten beschouwen. Ook specifieke, individuele 
problematieken (ADHD, ODD, PDD-NOS, Asperger etc.) krijgen hun werkelijke betekenis 
pas in de relaties die het kind onderhoudt. Voor het ene kind heeft de diagnose ADHD an-
dere consequenties dan voor het andere kind. Sommige relaties zijn bijvoorbeeld meer be-
stand tegen stress dan andere of in het ene gezin zit meer structuur waardoor de conse-
quenties van een diagnose als ADHD anders zijn. Dit alles betekent dat de hulpverlening 
niet alleen aandacht moet hebben voor individuele diagnoses, maar ook specifiek voor de 
omgeving die daarmee in aanraking komt. De omgeving heeft dus invloed op individuele 
problematiek. Om die reden moeten beide aspecten steeds in onderling verband bekeken 
worden. 

 
 
Figuur 3; Individu in relatie tot zijn omgeving 

 
Ook als er geen sprake is van een individuele diagnose, dienen individu en omgeving in een 
verbindende analyse aan elkaar gekoppeld te worden. Relationele problemen hebben im-
mers ook hun invloed op de ontwikkeling van het individu. Een kind van scheidende ouders 
bijvoorbeeld kan gedragsproblemen vertonen, die niet direct terug te voeren zijn op zijn 
individuele psyche, maar die moeten worden gezien als een symptoom van de spanning 
waarin het kind moet leven. De problematiek zit dan dus niet „in‟ het kind, maar is hij 
symptoomdrager van een gezin dat uit balans is geraakt. In beide gevallen, dus met een 
gediagnosticeerde individuele problematiek en zonder, dient het kind in zijn systeem on-
derzocht, begrepen en geholpen te worden. De systeemtheorie geeft aanwijzingen over 
hoe de jeugdhulpverlening deze noodzakelijke vorm van hulp ter hand kan nemen. Daarbij 
worden steeds alle gebieden die in het leven van het kind spelen onderzocht 
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Individuele kenmerken Relaties 

Lichaam 
● Gezondheid, groei, ontwikkeling en handi-

caps 
Cognitie 
● Leren, denken, taal en spraak 
Emoties 
● Ordenen en verwerken van gebeurtenis-
sen, regulatie 
Identiteit 
● Zelfwaardering en temperament 

Gezin 
● Opvoedingsvaardigheden, pedago-

gisch klimaat, gezinsstructuur/ 
Communicatie patronen, hiërarchie, 
mythes en onderlinge relaties 

Sociaal netwerk 
● Familie, vrienden en de buurt 
Omgeving 
● Wonen, werken, school, inkomen en 

vrijetijdsbesteding 
 

Tabel 1; systeem analyse 
 

Pas na een dergelijke „systeemanalyse‟ rond het kind worden de interventies gekozen. Het 
kind wordt dus niet meer alleen als een individu bekeken, maar juist steeds in zijn hele so-
ciale context bezien. De systeemtheorie geeft hiervoor een aantal praktische aanwijzingen 
 
Het systeemtheoretisch model 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Een korte uitleg over het systeemtheoretisch model 
Elke vorm van hulpverlening zou moeten beginnen met het maken van een analyse over de 
verhouding tussen de individuele problematiek en de relationele context van het kind. 
Daarom is een beschrijving van de omgeving van het kind of de jongere, naast een eventu-
ele individuele diagnose, een eerste vereiste (1).  
Mede daarom dient de mate van binding (die de betrokkenheid in het systeem regelt), de 
balans van geven en nemen (die de rechtvaardigheid binnen het systeem regelt) en de so-
ciale ordening (die de structuur binnen het systeem regelt) te worden onderzocht (2) en in 
meer concrete zin geldt hetzelfde voor de betrekkingen en de communicatievormen (3). Al 
deze componenten zijn van invloed op het gezinsevenwicht (homeostase).  

Figuur 4; Het systeemtheoretisch model voor de jeugdhulpverlening 
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Op basis van een systeemanalyse (4) worden hypothesen gevormd over de oorzaak van de 
problematiek binnen de homeostase (5). Uitgaande van die hypothesen worden er doelen 
opgesteld (6) en in de volgende fase wordt op het gebied van de betrekkingen of de com-
municatie geïntervenieerd (7). Daarmee is het hulpverleningsproces echter niet ten einde. 
De interventies beïnvloeden immers de betrekkingen en de communicatie, waardoor er een 
nieuwe homeostase ontstaat. Hierdoor moet op den duur de systeemanalyse weer worden 
herzien, evenals de daaruit volgende hypothesen, doelen en interventies. De hulpverlening 
volgt volgens het systeemtheoretisch model dus steeds een circulair proces 
 
 Communicatietheorie 

Vanuit TriviumLindenhof wordt de communicatietheorie als volgt omschreven: 
“Tijdens de uitvoering van de zorg wordt aandacht besteed aan de wijze waarop gezinsle-
den met elkaar en pedagogisch medewerker en kind met elkaar communiceren. Communi-
catiestoornissen kunnen ten grondslag liggen aan de ervaren problemen. In de communica-
tie wordt niet alleen aandacht besteed aan de feitelijke boodschap, maar ook aan het be-
trekkingsaspect d.w.z. aan de onderliggende boodschap. Het verbeteren van de communi-
catie kan een belangrijke stap zijn in het realiseren van de geformuleerde hulpverlenings-
doelen. De hulpverleners van TriviumLindenhof besteden aandacht aan relevante aspecten 
van de (basis)communicatie om positieve communicatie binnen het gezin en tussen hun en 
de kinderen te bevorderen.” 
 
Vanuit de theorie: 
Feedback betekent letterlijk terugkoppeling. Feedback is een belangrijke vaardigheid voor 
de kinderen en de hulpverleners. Door middel van feedback wisselen het kind en de hulp-
verlener informatie uit over elkaars houding en gedrag. 
Reacties op ons gedrag krijgen we voortdurend, verbaal en non-verbaal. De kunst is om er 
voor open te staan, de signalen op te pikken en te bepalen welke feedback nuttig is om te 
vertalen naar acties 
Feedback bevordert: 
 Werkresultaten,  
 Werkrelaties en werksfeer  
 Zelfkennis 
 Kennis van anderen  
 Lerend vermogen  
Feedback als product om gedrag aan te scherpen en effectiever te maken 
Zowel voor het kind als de hulpverlener is het belangrijk dat informatie over gedrag wordt 
uitgewisseld op een zodanige manier dat de boodschap overkomt zoals hij bedoeld is. Op 
dat lukt, hangt samen met hoe de feedback gegeven én ontvangen wordt. 
Het thema feedback wordt verder uitgelegd in hoofdstuk 2.3  
 
2.1.2.4 Competentiemodel 

Als laatst wordt het competentiemodel uitgelicht. Dit omdat het voor TriviumLindenhof 
een rode draad is binnen de hulpverlening. 
“Er wordt binnen geheel Stichting TriviumLindenhof gewerkt volgens de principes van het 
competentiemodel. Het competentiemodel combineert elementen uit de leertheorieën en 
de ontwikkelingspsychologie. Met behulp van dit model kan in kaart gebracht worden voor 
welke taken jeugdigen en hun ouders staan, welke omstandigheden relevante taken (kun-
nen) verzwaren dan wel verlichten, welke vaardigheden met succes worden toegepast en 
welke vaardigheden ontbreken of niet adequaat worden toegepast. In iedere ontwikke-
lingsfase worden jeugdigen voor specifieke ontwikkelingstaken gesteld. Er wordt dan ook 
gekeken in hoeverre de jeugdige op een leeftijdsadequaat manier effectief en flexibel met 
deze ontwikkelingstaken kan omgaan. Er wordt m.a.w. gekeken naar de mate waarin de 
jeugdige in staat is tot succesvolle adaptatie. Adaptatie veronderstelt een wisselwerking 
van het individu en de omgeving.  
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Verschillende gestandaardiseerde diagnostische producten kunnen hierbij gebruikt worden, 
zoals een sterkte- / zwakteanalyse. Hulpverlening op basis van het competentie-model is 
gericht op competentievergroting, d.w.z. op het vergroten van vaardigheden die nu en 
straks in de samenleving nodig zijn om adequaat te functioneren. Er is veel aandacht voor 
het versterken van potentiële krachten van jeugdige en ouders.” 
 
Vanuit de theorie: 
Competentievergroting 
Belangrijk in het SCM is de competentievergroting3 De visie hierbij is dat het nooit te laat is 
hulp te bieden aan jongeren die problemen tegen komen in hun ontwikkeling. Ook zegt de-
ze visie dat een behandeling die zorgt dat de jongeren vaardigheden aanleren en hun mo-
gelijkheden vergroten, de beste uitgangspunten biedt.  
 
Ontstaan van het model 
Het Sociaal Competentiemodel ligt ten grondslag aan de competentievergroting en grijpt 
terug op de ontwikkelingspsychologie en leertheorieën, die later in dit verslag nog aan bod 
komen. 
Dit model is in de jaren zeventig ontstaan. Hiervoor werd er voornamelijk gewerkt met het 
zogenoemde „stoornissenmodel‟. Dit model kijkt vooral vanuit de psychopathologie naar 
problemen van jongeren en gezinnen. Ook kan het gezien worden als reactie op het 
„emancipatiedenken‟. 
Eind jaren zestig werd in de Verenigde Staten een aantal nieuwe hulpverleningsprogram-
ma‟s ontwikkeld, deze waren nog in experimentele fase en in die tijd heette het compe-
tentiemodel „teaching approach‟. Het behandelhuis waarmee met dit programma werd 
gewekt, werd: „Achievement Place‟ genoemd en is het voorbeeld geworden voor veel an-
dere residentiële behandelingsprogramma‟s in de VS en elders. 
 
Factoren die van invloed zijn op de competentie 
 
Wat is competentie? 
„We noemen jongeren competent wanneer ze over voldoende vaardigheden beschikken om 
de ontwikkelingstaken waarmee zij in het dagelijks leven geconfronteerd worden, op ade-
quate wijze kunnen vervullen. Competentie kan men zien als een balans.‟ (Citaat: Slot, 
Spanjaard p 37-38) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

                                                           
3
 . ‘Competentievergroting is een vorm van hulpverlening voor kinderen, jongeren en gezinnen met problemen, die gericht is 

op het uitbreiden van hun vaardigheidsrepertoire.‟ (Citaat: Slot, Spanjaard; Competentievergroting in de residentiële jeugd-
zorg) 

Figuur 5; Balans van competentie tussen ontwikke-
lingstaken en vaardigheden 
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Het onderscheid tussen taken en vaardigheden blijkt in de praktijk niet altijd even duide-
lijk. Taken worden actueel in bepaalde situaties en vaardigheden zijn de handelingen die 
men in deze situaties het beste kan uitvoeren. (Slot, Spanjaard; p 40) 
 
Factoren 
Er zijn drie factoren die van invloed zijn op de competentie, namelijk: stressoren, psycho-
pathologie en protectieve factoren. Hieronder worden ze een voor een toegelicht. 
 
1. Stressoren 

Stressoren zijn van negatieve invloed op de balans van ontwikkelingstaken en vaardig-
heden. Het zijn invloeden waaraan mensen zich niet of moeilijk kunnen onttrekken. 
Voorbeelden hiervan zijn: je vader die aan de drank is, overlijden van je oma, slecht 
maken van examens, slachtoffer worden van geweld enz. Uit onderzoek is gebleken dat 
de aanwezigheid van een of meerdere stressoren nog niet tot problemen hoeft te lei-
den. Eenzelfde stressor hoeft niet bij iedereen tot dezelfde problemen te leiden. Na-
gegaan moet worden op welke wijze een bepaalde stressor het uitvoeren van ontwikke-
lingstaken bemoeilijkt. 

 
2. Psychopathologie 

Onder psychopathologie wordt verstaan: „een binnen de geldende cultuur ongebruike-
lijk patroon van gedragingen dat gepaard gaat met leed, een minder goed functione-
ren, of dat in buitengewone mate het risico verhoogd om in aanraking te komen met 
lijden, de dood of vrijheidsverlies.‟ (Slot, Spanjaard;) 
Er wordt ook wel van een stoornis gesproken. Veel van deze stoornissen komen voor bij 
kinderen en jongeren in tehuizen. Voorbeelden hiervan: gedragsstoornis, emotionele 
stoornis, contactstoornis.  
Door deze stoornissen is het moeilijker voor een jongere om zijn ontwikkelingstaken uit 
te voeren. 

 
3. Protectieve factoren 

Protectieve factoren beïnvloeden de balans op een positieve manier. Ze zorgen ervoor 
dat de stressoren en psychopathologie verzacht worden. Zo ontstaat een evenwicht 
tussen ontwikkelingstaken en vaardigheden.  
Onder protectieve factoren verstaan we intelligentie, goed humeur, neiging tot indivi-
dualiteit, positief zelfbeeld enz.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  Figuur 6; Onbalans door negatieve invloeden Figuur 7; Balans hervonden door positieve invloed 
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Competentie en probleemgedrag 
Volgens Slot en Spanjaard kan incompetentie op jonge leeftijd leiden tot probleemgedrag 
en zelf stoornissen op latere leeftijd. Een bekend voorbeeld is het leggen van contacten 
met leeftijdsgenootjes. Kinderen die daar de vaardigheden niet voor hebben, tonen pro-
bleemgedrag als de desbetreffende taak zich aandient: ofwel ze vermijden de taak of ze 
hanteren „deviante oplossingen‟.  
„Geringe competentie kan leiden tot probleemgedrag, maar kan ook het gevolg zijn van 
probleemgedrag. Het gaat dan meestal om een indirect gevolg dat zich op een later mo-
ment in de ontwikkeling laat zien. Het risico dat een jongere achteropraakt in competentie 
is extra groot als het probleemgedrag heel ernstig is of wanneer er sprake is van verschei-
dene probleemgedragingen tegelijkertijd‟ (Citaat: slot en Spanjaard p 46) 
 
2.1.3 Achtergrond van de cliënt 

In deze paragraaf wordt weergegeven wat de dagbehandeling is, hoe de kinderen op de 
dagbehandeling komen en welke kinderen er op de dagbehandeling 0 tot 7 zitten. Dan 
worden de definities probleemgedrag en ontwikkelingsachterstand beschreven. Probleem-
gedrag wordt uitgesplitst in normaal – abnormaal, aangepast – onaangepast, Gezond – ziek 
en nogmaals probleemgedrag. Ontwikkelingsachterstand wordt uitgesplitst in wat he is en 
waar het vandaan komt. 
 
Dagbehandeling 0 tot 7  

Dagbehandeling 0 tot 7 voor jonge kinderen biedt hulp aan ouders met kinderen met ge-
dragsproblemen of een achterstand in de ontwikkeling. De hulp start in de thuissituatie, de 
belangrijkste omgeving van het kind. De gezinsbegeleider komt regelmatig bij de cliënt 
thuis en is ook contactpersoon bij Stichting TriviumLindenhof. Daarnaast gaat het kind een 
aantal keer per week naar het dagverblijf. In een kleine groep wordt het kind daar gesti-
muleerd om ander gedrag te ontdekken en nieuwe vaardigheden te ontwikkelen. Daarnaast 
wordt er ook hulpgeboden bij de opvoedingsproblemen die zijn ontstaan of dreigen te ont-
staan als gevolg van verschillende oorzaken. Dit kan op de ouder – kind groep of door een 
APG‟er. 
Er zijn ook mogelijkheden voor thuisbegeleiding: Video Interactie Begeleiding (VIB), De 
methode van de Video Interactie Begeleiding (VIB) bestaat eruit dat van ouders en kind 
een korte video-opname wordt gemaakt (ongeveer tien minuten) tijdens de verzorging, het 
eten of een spelmoment. Hierna kijkt de begeleider (VIB‟er) met de ouders de video-
opname terug. Ze laat aan de hand van de beelden zien welke signalen het kind geeft om 
in contact te komen of te blijven. Deze signalen zijn soms zo klein dat ze zonder het stil-
staande beeld van de video niet te zien zijn. Ouders zien terug hoe hun kind reageert op 
stem, aanraking en oogcontact. Centraal bij VIB staat het bewust maken van ouders van de 
positieve contactmomenten en het laten zien hoe ze van hun kind genieten en hoe zij hun 
kind gerust kunnen stellen, en observatie van de ontwikkeling van het kind. 
Hiernaast zijn er mogelijkheden tot medische en verpleegkundige advisering en begelei-
ding, evenals screening en advisering door de logopedist en /of kinderfysiotherapeut. 
 
Indicatiestellingen en samenwerking 

De hulpverlening van TriviumLindenhof is op indicatie: Bureau Jeugdzorg geeft na onder-
zoek van de problemen aan welke hulp nodig is, bijvoorbeeld bij TriviumLindenhof. Met de 
indicatiestelling van Bureau Jeugdzorg heeft de cliënt recht op de daarin voorgestelde 
hulpverlening. Bureau Jeugdzorg is dus de plaatsende instantie en blijft, zij het op af-
stand, betrokken bij het verdere verloop van de hulpverlening. 
TriviumLindenhof onderhoudt contact met de scholen van de jeugdigen, om op de hoogte 
te blijven van de schoolontwikkeling, om bij een daghulpplaatsing te zorgen voor huis-
werkbegeleiding of bijvoorbeeld om de aansluiting tussen de oude school en een nieuwe 
school zo goed mogelijk te laten verlopen. 
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Daarnaast werkt TriviumLindenhof samen met andere instellingen in de regio en in de pro-
vincie. Voor hulp bij problemen van de ouders zelf, maar ook voor het verrichten van on-
derzoek werkt TriviumLindenhof nauw samen met De Grote Rivieren, de instelling voor 
Geestelijke Gezondheidszorg in het werkgebied van TriviumLindenhof. Stichting Horizon 
verzorgt de pleegzorg in Zuid-Holland Zuid. Voor kinderen met medische problematiek 
werkt TriviumLindenhof samen met het Albert Schweitzerziekenhuis en het Beatrixzieken-
huis. En er is samenwerking met Justitie vanuit twee projecten: het Bastaproject voor jon-
geren die spijbelen en het project Omgangsbegeleiding. 
 
Voor wie is de dagbehandeling 0 tot 7? 

Vroegtijdig wordt, er in de vorm van het consultatiebureau, kinderopvang en als het kind 
naar de basisschool gaat, er veel aandacht besteed aan de eerste ontwikkelingen van kin-
deren: hoe staat het met de groei, het eten en slapen, het leren praten en lopen? Is het 
kind zindelijk? Kan het goed zelf spelen en is het op andere kinderen gericht? Of juist niet? 
Soms verloopt deze ontwikkeling niet zonder problemen. Ouders merken dit doordat hun 
kind veel ziek is, veel huilt, driftbuien heeft of juist angstig reageert, dit kan ook gesigna-
leerd worden door de leidsters van het kleuterdagverblijf of de lerares op de basisschool. 
Als in de eerste levensjaren een achterstand ontstaat, dan kan het kind het later een stuk 
moeilijker krijgen dan andere kinderen. Daarom is het van belang dat kleine kinderen op 
tijd extra hulp krijgen bij een ontwikkelingsachterstand of probleemgedrag. Dit kan op de 
dagbehandeling 0 tot 7. Kort gezegd vind je op de dagbehandeling 0 tot 7, kinderen met 
een hulpvraag in de ontwikkeling. Dit kan op verschillende vlakken liggen zoals op cogni-
tief, emotioneel gebied of het gedrag.  
In de volgende twee paragraven het begrip probleemgedrag en ontwikkelingsachterstand 
verder uitgewerkt. 
 
Probleemgedrag 

Definitie van probleemgedrag volgens van der Ploeg (2007): 
Probleemgedrag beschouwen we als een relatief concept dat aan de orde is als de op dat 
moment in die omgeving heersende normen en geldende regels worden overschreden. De 
ernst van het probleemgedrag wordt verder bepaald aan de hand van de frequentie, de 
duur en de omvang, evenals door de mate waarin de betrokkene zichzelf en/of zijn omge-
ving psychische schade berokkend. 
Hieronder wordt het probleemgedrag bekeken vanuit de drie gangbare aanduidingen: af-
wijkend, onaangepast en psychisch ongezond gedrag. 
Binnen stichting TriviumLindenhof hanteren ze het sociaalcompetentiemodel dit model 
geeft als definitie va probleem gedrag; gebrek aan vaardigheden. 
 
Normaal – abnormaal: 
Normaal gedrag wordt beschouwd als het gedrag dat door veruit de meeste mensen wordt 
vertoond. Abnormaal gedrag wordt beschouwd als het gedrag dat slechts door een beperkt 
deel van de mensen wordt geuit, waardoor het afwijkend is van het normale gedrag. (van 
der Ploeg, 2007 p 17) 
Het misleidende van deze uitspraak is dat het idee wordt gewekt dat het gedrag dat door 
de meeste mensen wordt vertoond, ook het enige juiste gedrag zou zijn. Maar deze defini-
tie gaat niet altijd op. Een voorbeeld hiervan is dat wanneer één persoon een drenkeling 
red en de rest passief op de kant blijft staan is het gedrag van die ene persoon juist het 
normale gedrag.  
Kortom minderheidsgedrag is niet per definitie een slechte kwaliteit. Bovendien bestaat er 
het probleem dat meerderheidsgedrag veelal gebaseerd is op de gewoontes, bepaalde 
waarden en normen, die per cultuur en van tijd tot tijd weer kunnen verschillen.  
Daarmee wordt het relatieve van het begrippenpaar normaal en abnormaal duidelijk in 
beeld gebracht en voert het normaliteitsprincipe niet tot een bevredigende oplossing. 
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Aangepast – onaangepast 
Men gaat ervan uit dat onaangepast gedrag in principe altijd probleemgedrag is. De achter-
liggende gedachte hiervan is dat de samenleving vindt dat je als persoon jezelf in ieder ge-
val iets moet aanpassen aan de omgeving.  
De zwakte van het begrippenpaar aangepast – onaangepast schuilt hierin dat het te veel 
uitgaat van de „toevallige‟ bestaande samenleving. Ten onrechte wordt er vast gesteld dat 
aanpassingen aan deze samenleving altijd de juiste manier is. 
Je kunt het begrip aanpassen ook meer zien in het licht van de individuele ontwikkeling.  
 
Gezond – ziek 
Met deze begrippen combinatie raken we vergelijkenderwijs sterker de inhoud van het 
probleem gedrag. Dit omdat er hierbij men doelt op de psychische gezondheid enerzijds en 
het ongezonde tegenpool anderzijds (van der Ploeg 2007, p 20) 
Erikson (1950) heeft over het begrip gezondheid een belangrijke inhoudelijke bijdrage ge-
leverd vanuit zijn bekende theorie over de ontwikkelingsstadia van de mens. Erikson er-
kende in elke ontwikkelingsfase steeds twee polen op het zelfde continuüm, waarvan de 
ene pool het ideaal voorstelde dat bereikt diende te worden, terwijl de andere pool het 
concept voorstelde indien het doel niet werd gehaald. De acht ontwikkelingsstadia van 
Erikson kunnen als een kader worden beschouwd waarmee het begrip geestelijke 
(on)gezondheid nader valt aan te geven: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabel 2; kader geestelijke (on)gezondheid 
 

Er wordt gezegd dat wanneer deze positieve polen in de loop van de menselijke ontwikke-
ling niet worden bereikt er problemen ontstaan. 
 
Nogmaals: probleemgedrag: 
Van der Ploeg (2007 p 24) zegt: “We kunnen spreken van probleemgedrag bij het ontbre-
ken van relaties, het ontberen van een eigen identiteit, het bestaan van mispercepties van 
realiteit, het onvermogen om met problemen om te gaan en de aanwezigheid van stress-
volle omstandigheden.” 
Rosenhan & Seligman (1989) en Eysenck(1994) hebben zich bezig gehouden met het ont-
wikkelen van een aantal criteria aan de hand waarvan bepaald kan worden of er sprake is 
van psychosociale problematiek. Hieronder in het kort de belangrijkste aspecten weerge-
geven: 
● Lijden: dit wordt dikwijls als een sleutelkenmerk gezien van veel psychische proble-

men; men denkt bijvoorbeeld aan angstige of depressieve personen. 
● Disfunctioneren: het gaat hier om het niet langer om kunnen gaan met andere perso-

nen of het niet meer naar behoren het werk kunnen uitvoeren of de school kunnen vol-
gen 

● Onvoorspelbaar gedrag: dit heeft betrekking op ongecontroleerd gedrag én gedragingen 
die niet in overeenstemming zijn met de situatie 

● Irrationeel en onbegrijpelijk gedrag: het gaat hier om gedragingen die niet zijn na te 
voelen en waarbij elk rationele overweging lijkt te ontbreken. 

Gezond Ziek 

Vertrouwen Wantrouwen 

Autonomie Twijfel 

Initiatief Schuldgevoel 

Vaardigheid Minderwaardigheid 

Identiteit Verwarring 

Intimiteit Isolement 

Generativiteit Stagnatie 

Integriteit Wanhoop 
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● Onconventioneel gedrag: met deze gedragingen wordt gewezen op gedrag dat totaal 
niet past in allerlei situaties en waarmee men voortdurend uit de pas loopt. 

● Aantasting van de geldende moraal: daarmee wordt gerefereerd aan gedrag dat in-
druist tegen de geldende normen en waarden. (van der Ploeg, 2007 p 24) 

Het is niet zo dat met deze kenmerken feilloos kan worden bepaald dat we van doen heb-
ben met problematisch gedrag. De zes genoemde aspecten kunnen wel worden beschouwd 
als indicatoren voor de aanwezigheid van problemen. 
 
Van der Ploeg (2007) geeft de volgende formulering van probleemgedrag: 
“We spreken van probleemgedrag als ouders, leerkrachten en andere personen dit gedrag 
beschouwen als strijdig met de door hen en de samenleving gehanteerde normen en regels 
en/of wanneer deskundigen dit gedrag als problematisch beoordelen op basis van valide 
kenmerken inzake psychische (on)gezondheid. 
In het eerste deel van deze omschrijving wordt probleemgedrag gerelateerd aan de nor-
men en waarden, terwijl in het tweede deel wordt verwezen naar de feitelijke en inhoude-
lijke kennis met betrekking tot probleemgedrag.” (p 25) 
 
Ontwikkelingsachterstand: 

Wanneer spreken we bij kinderen over een algehele ontwikkelingsachterstand? 
Je spreekt bij kinderen van een algehele ontwikkelingsachterstand wanneer een kind zich 
een stuk trager ontwikkelt dan de leeftijdsgenootjes. Ze gaan bijvoorbeeld later rollen, 
zitten, praten, staan en lopen.  
Het kind ontwikkelt zich op de volgende gebieden: 
● Spraak/taal 
● Grove en fijne motoriek, 
● Sociale vaardigheden  
● Spel 
● Cognitie 
● Sociaal emotioneel. 
Het kind met een ontwikkelingsachterstand loopt op meerdere gebieden achter, maar kan 
op een van de andere gebieden wel redelijk goed ontwikkeld zijn. 
Een kind ontwikkelt nooit alle gebieden even snel, daarom wordt in het onderzoek naar 
ontwikkeling een ruime marge genomen. Kinderen die op meerdere gebieden buiten de 
marge vallen krijgen de diagnose ontwikkelingsachterstand(ontwikkelingsachterstand.(z.d.) 
 
Op elke leeftijd kan een ontwikkelingsachterstand duidelijk worden. In de ernstige geval-
len valt het vaak al op jonge leeftijd op. De milde gevallen van ontwikkelingsachterstand 
kunnen ook pas op wat oudere leeftijd opvallen.  
 
Er zijn verschillende oorzaken voor het ontstaan van een ontwikkelingsachterstand. 
De meest voorkomende oorzaken van een globale ontwikkelingsachterstand zijn volgens 
neurologie.nl:  

● Beschadiging van de hersenen door verschillende oorzaken. 
1. Verkeerde aanleg van een deel van de hersenen. 
2. Foutjes in het erfelijk materiaal. (diverse syndromen) 
3. Onvoldoende gestimuleerd zijn van de ontwikkeling 
4. Onopgemerkte problemen met horen en zien. 

Het lukt bij ongeveer de helft van de kinderen met een ontwikkelingsachterstand om de 
oorzaak van de ontwikkelingsachterstand te achterhalen. 
Bij kinderen die zich trager ontwikkelen in de motoriek spelen vaak andere oorzaken een 
rol. Bij deze kinderen is er vaker sprake van een spierziekte of een ziekte waarbij de ze-
nuwen de spieren niet goed aan kunnen sturen. 
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De kenmerken van een ontwikkelingsachterstand: 
De kenmerken van de ontwikkelingsachterstand hebben een grote variatie en verschillen 
per kind. De kenmerken kunnen we in de volgende gebieden onderverdelen: 

Bewegen De kinderen gaan later rollen, zitten, staan en lopen dan 
andere kinderen. Wanneer de kinderen na de leeftijd van 
18-21 maanden nog niet lopen, ontwikkelen zij zich trager 
dan hun leeftijdsgenoten. Bij de kinderen met een ontwik-
kelingsachterstand die wel gaan lopen ziet dit er vaak hou-
terig uit en struikelen gemakkelijker. 
Dit kan op latere leeftijd wel verbeteren. 
Ook hebben ze vaak last van de fijne motoriek; het schrij-
ven, tekenen, knippen en plakken is moeilijk. 

Praten De geluidjes, woorden en zinnen worden op latere leeftijd 
pas ontwikkeld. 

Begrijpen Behalve het zelf praten, is ook het begrijpen wat de leef-
tijdsgenootjes zeggen vaak moeilijker. De opdrachten die 
ze krijgen moeten vaak eenvoudig gehouden worden en ze 
kunnen geen twee opdrachten tegelijk begrijpen. 

Sociaal – emotioneel De kinderen gaan later lachen, spelen, terugpraten en dag 
zwaaien. Deze kinderen vinden het vaak moeilijk om met 
hun leeftijdsgenootjes om te gaan, samen te spelen en 
zich in de ander in te leven. 

Problemen met leren Leren langzamer dan de andere kinderen. Hebben meer 
oefening nodig om iets te kunnen leren. 
Met een ernstige ontwikkelingsachterstand zijn zij niet in 
staat om te leren.  

Problemen met zien en ho-
ren 

Ze hebben vaker een probleem met zien. Scheelzien, een 
lui oog of een sterkte-afwijking aan de ogen. Evenals 
slechthorendheid of soms doofheid. 

Gedragsproblemen Deze kinderen hebben vaker een gedragsprobleem. Ze zijn 
bijvoorbeeld aanhankelijker naar de ouders, bang voor 
nieuwe situaties of vreemde mensen, houden erg van vas-
te gewoontes. Andere kinderen worden sneller boos en 
zijn snel gefrustreerd. 

Slaapproblemen Sommige kinderen hebben moeite met inslapen, andere 
worden meerdere keren per nacht wakker en sommige an-
deren zijn juist extra vroeg wakker. 

Problemen met eten en 
drinken 

Het drinken gaat vaak moeilijker in de eerste levenswe-
ken. Reflux, het terugstromen van de voeding van de maag 
naar de slokdarm, komt vaker voor. 
Ook op oudere leeftijd kunnen ze last hebben met kauwen 
en slikken. 

Zindelijkheid Deze kinderen worden vaak pas op latere leeftijd zindelijk 
voor urine en voor ontlasting. 

Epilepsie Vaker een vorm van epilepsie. 

Typisch uiterlijk Een deel van de kinderen met ontwikkelingsachterstand 
heeft een typisch uiterlijk. Dit komt vaak voor bij kinderen 
die een ontwikkelingsachterstand hebben op grond van 
een afwijking aan de chromosomen, een probleem met de 
stofwisseling of het gebruik van alcohol, overmatige nico-
tine, drugs of medicijnen tijdens de zwangerschap. 

Afwijkingen aan de andere 
organen. 

Ze hebben vaker een afwijking aan andere organen zoals 
aan het hart, nieren en de plasbuis. 

Tabel 3; kenmerken ontwikkelingsachterstand 
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We hebben nu de paragraven voor wie is de dagbehandeling, probleemgedrag en ontwikke-
lingsachterstand besproken. Nu gaat de tekst verder met een algemeen stuk over de dag-
behandeling 0 tot 7 met daarbij wat er nodig is om op de dagbehandeling terecht te ko-
men. 

2.2 Ontwikkeling van kinderen in de leeftijd van 4 tot 6 jaar 

In deze paragraaf wordt de ontwikkeling van het kind beschreven. Om de ontwikkeling van 
het kind inzichtelijk te maken is het in categorieën verdeeld. Namelijk fysieke, cognitieve 
en sociale ontwikkeling. De gebieden zijn van elkaar onderscheiden, maar overlappen el-
kaar vaak. Als een kind sociaal goed wil functioneren, moet daarvoor zijn taalontwikkeling 
ook goed ontwikkeld zijn. Hieronder wordt beschreven hoe de ontwikkeling van een kind 
van 3 t/m 6 jaar verloopt. We hebben ervoor gekozen om het vanaf 3 jaar weer te geven, 
omdat kinderen op de dagbehandeling vaak een ontwikkelingsachterstand hebben. Regel-
matig worden er zaken vermeld die voor het 3de levensjaar spelen, dit is om inzicht te ge-
ven in het ontstaan van een ontwikkeling. Factoren die een invloed hebben op de ontwik-
keling van een kind zijn: omgeving, opvoeding, rijping, culturele achtergrond, erfelijke 
aanleg, school, historisch-geografische situering (geschiedenis en economie van het land). 
Hieronder wordt een globaal beeld gegeven van hoe de peuter- en kleuterperiode eruit 
ziet. Daarna wordt de ontwikkeling uitgebreid per gebied beschreven: 
Fysieke ontwikkeling, cognitieve ontwikkeling en sociale ontwikkeling.  
 
Peuterperiode (1-4 jaar) 
Het kind wordt ondernemend en zelfbewust. In deze periode ontwikkelen ze veel nieuwe 
vaardigheden. De belangrijkste is de spraakontwikkeling die de basis vormt van de snel 
toenemende sociale en communicatieve vaardigheden. Het kind speelt in deze periode het 
liefst naast een ander kind. Een kenmerkende eigenschap voor de peuter is egocentrisme. 
Peuters denken en handelen sterk vanuit hun eigen belevingswereld en kunnen zich nauwe-
lijks in anderen verplaatsen.(Beemen 2006) 
 
Kleuterperiode (4-6 jaar) 
De kleuter is meer dan de peuter op andere kinderen gericht. Ook kenmerkend voor de 
kleuter is dat deze meestal beschikt over een rijke fantasie. Piaget noemt de fase waarin 
peuters en kleuters zitten de preoperationale fase. Kinderen in deze fase zijn vooral ge-
richt op het hier en nu, ze hebben weinig besef van het proces. Een voorbeeld hiervan is: 
een juffrouw in groep 1, trekt in bijzijn van de kinderen, één voor één de kledingstukken 
aan die bij Sinterklaas horen. Als de verklede juffrouw aan de kinderen vraagt, waar is de 
juffrouw? Kijken de kinderen verbaasd om zich heen, en weten ze niet waar de juffrouw is 
gebleven.(Beemen 2006) 
 
2.2.1 Fysieke ontwikkeling 

Hieronder wordt weergegeven hoe de fysieke ontwikkeling van kinderen verloopt. Fysieke 
ontwikkeling is de ontwikkeling van het lichaam van foetus tot volwassenheid. 
 
Het proces van groeien dat mensen ondergaan, gaat volgens een bepaald groeipatroon. Het 
groeitempo van de mens is in de eerste zes levensmaanden het snelst. Als de groei in dit 
tempo zou doorzetten, zou de volwassen lengte al op vierjarige leeftijd bereikt zijn. Het 
groeitempo neemt echter geleidelijk af, onderbroken door een laatste groeispurt in de pu-
berteit. De lichaamsgroei gaat volgens twee groeipatronen.  
De eerste lichaamsgroei is de cefalocaudale groei: dit groeipatroon houdt in dat lichaams-
delen die zich dichter bij het hoofd bevinden, eerder beginnen te groeien dan de verder 
van het hoofd gelegen lichaamsdelen. Het hoofd groeit harder dan de rest van het lichaam 
en de armen groeien eerder dan de benen. De armen en de romp van een tweejarige peu-
ter zijn langer dan zijn benen; bij een zesjarig kind ligt de verhouding al omgekeerd. De 
letterlijke vertaling van dit groeipatroon is de kop-staartgroei. 
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De tweede lichaamsgroei is de proximusdistale groei. Bij dit groeipatroon ontwikkelen de 
centrale lichaamsdelen eerder dan de extremiteiten4. Zo groeit de romp eerder dan de le-
dematen en groeien de armen eerder dan de handen en vingers. 
Door deze beide groeipatronen zal een jong kind veel eerder hoofd- en rompbewegingen 
beheersen dan vinger- en teenbewegingen. Dit is een onderdeel van de motorische ontwik-
keling. 

 
De motorische ontwikkeling is ook een onderdeel van de fysieke ontwikkeling. Dit is zo 
omdat het wordt ontwikkeld tijdens de groei van het lichaam. Met motoriek wordt het 
vermogen om te bewegen bedoeld. Er zijn twee verschillende motorische ontwikkelingen. 
De grove motorische ontwikkeling en de fijne motorische ontwikkeling. De grove motoriek 
is de balans, de voortbeweging en de coördinatie van het hele lichaam (en de ledematen 
als geheel) De fijne motoriek is voornamelijk de oog-handcoördinatie. In bijlage D; litera-
tuur, staat een schema waarin is weergegeven wat het gewenste beheers niveau is aan mo-
torische vaardigheden. 

 
Elk kind ontwikkelt zich op zijn eigen individuele manier. Naast dat kinderen verschillen in 
ontwikkelingstempo, chronologie van de fase stappen en de eigen mogelijkheden. Tellen 
ook de omgevingsfactoren mee in de ontwikkeling van kinderen. Hierdoor is geen enkel 
kind hetzelfde. Eén van die omgevingsfactoren, die voor elk kind individueel is, is de mate 
waarin kinderen gestimuleerd worden door de mensen om hen heen om te bewegen.  

 
Vroeger werd gedacht dat de motorische ontwikkelingen ontstonden door de rijping van 
neurologische structuren. De theorieën van kinderarts en ontwikkelingspsycholoog A. Ge-
sell (1880-1961) waren gericht op deze rijpingsprincipes. Uit onderzoek door onder andere 
Hadders-Algra en Dirk is gebleken dat kinderen op eigen niveau en in hun eigen tempo 
ontwikkelen, zoals eerder is weergegeven. Er is ontdekt dat er ook ander mechanismen in 
het lichaam de grondslag zijn van motorische ontwikkelingen. Hierdoor bleek dat ook an-
dere volgorde in de ontwikkeling mogelijk bleek te zijn. Maar er kunnen ook achterstanden 
oplopen in de motorische ontwikkeling. De volgende signalen kunnen een teken zijn dat de 
motorische ontwikkeling van het kind niet ongestoord of op leeftijdsniveau verloopt: 
 Gebrekkige houdingscontrole – te lage of te hoge spierspanning 
 Ongecontroleerde bewegingen – gebrekkige coördinatie 
 Geen of gebrekkige ruimtelijke oriëntatie 
 Tekort aan bewegingspatronen – te laag of te hoog activiteitsniveau 
 Slecht besef van de eigen lichamelijke mogelijkheden 

2.2.2 Cognitieve ontwikkeling 

Hieronder wordt beschreven hoe de ontwikkeling van de cognitie bij een kind verloopt. 
Daarnaast worden de mogelijkheden en onmogelijkheden van het kind in de leeftijd van 3 
t/m 6 jaar weergegeven ten aanzien van de ontwikkeling in het  
denken en het spreken.  
 
Denken: 
Om een goed beeld te krijgen over de ontwikkeling van het denken, is het belangrijk om te 
kijken hoe het denken begint. De eerste denkwijze van een kind gaat volgens Piaget als 
volgt: een kind ziet iets, reageert reflexmatig, ziet het effect, herhaalt de handeling, ziet 
het effect, enzovoort. Zo ontstaat er een continue cyclus van waarnemen en doen. Dit 
waarnemen en doen laat in de hersenen gekoppelde effecten na, en het kind heeft de be-
schikking over zijn eerste denkwijze.  
  

                                                           
4Extremiteit is een onderdeel van het lichaam dat uitsteekt ten opzichte van de rest. Zoals armen 

en benen. 
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Heel geleidelijk zie je na 6 à 7 maanden het doelgericht handelen ontstaan. Een kind gaat 
dingen ondernemen, omdat hij er rijp voor is, en omdat de fysische omgeving hem door 
toe verleidt. Niet doordat de sociale omgeving hem  
daarop wijst.(Kohnstam 2006) 
 
De Zwitserse psycholoog Piaget benoemt dat kinderen van 2 t/m 7 jaar in de preoperatio-
nale fase zitten. Dit houdt in dat een kind wel besef heeft van een vaste volgorde van ver-
schijnselen, maar nog niet het logische verband ertussen ziet. Kinderen in deze fase zijn 
vooral gericht op het hier en nu, ze hebben weinig besef van een proces. Piaget heeft dit 
aangetoond met verschillende proefjes. Een voorbeeld hiervan is: er zijn twee even grote 
ballen met klei. Het kind is het er mee eens dat ze even groot zijn. Eén bal wordt uitge-
rold en er wordt een lange staaf van gemaakt. Volgens het kind heeft de lange staaf meer 
klei dan de bal. Het kind was er tijdens het proces bij, maar beoordeelt alleen het eindre-
sultaat. 
Een ander punt in deze fase is dat kinderen nog niet begrijpen dat sommige dingen om-
keerbaar zijn. Een voorbeeld hiervan is: als er van de lange staaf klei, weer een bal wordt 
gemaakt, en van de bal weer een lange staaf. Het kind blijft denken dat  
de lange staaf de meeste klei bezit. 
Daarnaast denkt en neemt een kind waar vanuit zijn eigen gezichtspunt. Het kind krijgt 
een aantal bergen te zien waar een pop naar kijkt. De kinderen moeten door het juiste 
kaartje te kiezen laten zien, hoe de pop de bergen ziet. Kinderen wijzen dan het kaartje 
aan hoe zij zelf de bergen zien, dit toen ze tot ongeveer hun 10e levensjaar.  
De kritiek op Piaget is vooral op zijn proefjes waarmee hij de vorige 3 standpunten uitlegt. 
Het zijn proefjes waarmee een kind in het dagelijks leven niet te maken krijgt. Hierdoor is 
het effect van de proefjes extremer. Volgens de Russische psycholoog Vygotsky onderschat 
Piaget de invloed van omgeving en taal. Een kind ontwikkelt zich juist door de communica-
tie met zijn omgeving. Vygotsky geeft veel aandacht aan het spel, vooral het „doen-alsof-
spel‟. Het kind leert hierbij rollen die het in de maatschappij zal moeten vervullen. Er zijn 
potenties in het kind aanwezig die soms onbenut blijven, maar door oefening en spel geac-
tualiseerd kunnen worden. De inschatting van wat kinderen kunnen, is afhankelijk van de 
manier van kijken naar het gedrag en de meetmethode.  
Burner is een Amerikaanse psycholoog en opvolger in de ontwikkelingspsychologie van Pia-
get en Vygotsky. Volgens Burner kunnen kinderen ongeacht hun leeftijd alles enigszins be-
grijpen als de uitleg maar aangepast wordt aan het kind zijn begripsvermogen. De nadruk 
zou volgens Burner meer op de uitleg moet liggen, dan waar een kind in zijn ontwikkeling 
is. Om goed aan te sluiten bij het kind, is wel noodzakelijk om inzicht te hebben in zijn 
ontwikkelingsstadium. (Kohnstam 2006) 
 
Uit onderzoek is gebleken dat kinderen van 3 jaar, die zelf naar iets prettigs kijken, terwijl 
de ander naar iets naars kijkt, goed antwoord kunnen geven op eenvoudige vragen over de 
gemoedstoestand van die ander. Het zich inleven, gaat verder dan het waarnemen. Het 
gaat namelijk ook om het aanvoelen van de gevoelens van een ander. De denkvaardigheid 
van eigen gedachten, gevoelens en dromen onderscheiden van dingen in de omringende 
wereld, ontwikkelen ze tussen 
het 3de en het 5de levensjaar.(Kohnstam 2006) 
Voor het geven van feedback is het belangrijk dat een kind los kan komen van het ”hier en 
nu denken”. Als kinderen zinnen maken, waar werkwoorden als weten, denken, kennen en 
geloven in voorkomen, is dat een voorbeeld van metacognitief taalgebruik. Praten over 
denken is metadenken. Het kind komt dan los van het “hier en nu denken” vanuit eigen  
waarneming.(Kohnstam 2006) 
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Taal  
Het ontwikkelen van denken en het verwerven van de taal, zijn twee functies van de her-
senen. Deze zijn zo met elkaar verweven dat ze altijd in samenhang gezien moeten wor-
den. Al is het denken zonder woorden wel mogelijk, bijvoorbeeld in muziek of sport. 
Volgens de evoluatiepsychologie is er sprake van primaire en secundaire vermogens. 
De mondelinge taalverwerving is een algeheel vermogen. De meeste kinderen leren die 
mondelinge taal spelenderwijs en gebruiken het moeiteloos. Daarnaast zijn er ook de se-
cundaire vermogens, wat een kind echt moet leren, bijvoorbeeld zwemmen.(Kohnstam 
2006) 
 
De taalontwikkeling kan onderverdeeld worden in vier afzonderlijke kenmerken. Deze 
kenmerken zijn: het fonologische aspect, het semantische aspect, het syntactische aspec-
ten het pragmatische aspect.  
      Het fonologische aspect is het eerste begin van de taalontwikkeling. Dit aspect is terug 
te zien bij baby‟s die gaan brabbelen, de prelinguale periode (0-1 jaar). Dit aspect heeft 
namelijk betrekking op het onderscheiden en vormen van klanken en klankcombinaties.  
     Het semantisch aspect heeft betrekking op de betekenis van woorden en woordcombi-
naties, dit op de inhoud van de taal. Dit is te zien bij de vroege linguale periode (1-2 jaar). 
In deze periode gaan kinderen namelijk hun eerste woorden en woordcombinaties zeggen.  

Het derde kenmerk is het syntactische aspect. Dit aspect verwijst naar de grammati-
cale regels waaraan de woordverbuigingen en zinsconstructies van een taal moeten vol-
doen.  

En het laatste kenmerk is het pragmatische aspect. Dit heeft te maken met het sociale, 
communicatieve gebruik van taal.  
Deze laatste twee aspecten zijn meestal te zien bij kinderen die in de differentiatieperio-
de (2-5 jaar) zitten. Dit omdat kinderen in deze periode steeds meer woord- en zinsverbui-
gingen gaan maken. Daarnaast ook omdat zij een grotere woordenschat hebben en hun taal 
pragmatisch gebruiken. Vanaf drie jaar ongeveer gaan kinderen beseffen dat ze de bood-
schap die ze willen geven, moeten afstemmen op het niveau van de ander.  
Dit is voornamelijk naar kinderen van hun eigen leeftijd en jonger. (Beemen 2006) 
 
Hoe rijker de taal die een kind tot zijn beschikking heeft, hoe helderder het zal denken. 
Een kind kan dan beter zijn gedachten en gevoelens verwoorden. Het helderder denken zal 
voor een kind stimulerend werken om feedback te kunnen geven. Voor het geven van feed-
back is het helpend als het kind op het gebied van taal goed ontwikkeld is.(Kohnstam 
2006). In de leeftijd van 3-4 jaar beginnen kinderen meer te begrijpen. Bij het stellen van 
waaromvragen luisteren ze beter naar het antwoord dan toen ze 2-3 jaar oud waren. Daar-
naast vertelt het kind veel verhalen. Het kind heeft ca. 600 woorden tot zijn beschikking. 
Bij kinderen in de leeftijd van 4-5 jaar is er een begin in de ontwikkeling van het praten 
over abstracte begrippen. Een 6 jarig kind heeft ca.500 - 3000 woorden tot zijn beschik-
king (Sila, 2008). 
Voor het verwerven van taal is de omgeving belangrijk.  Een kind kan in zijn ontwikkeling 
gestimuleerd worden door de omgeving. Wanneer een kind veel woorden hoort in zijn om-
geving zal zijn woordenschat eerder toenemen, dan in een omgeving waarin weinig woor-
den voorkomen. Een taal stimulerend gesprekje met een kind bevat vooral veel vraagzin-
nen (Kohnstam, 2006). 
 
Onder de cognitieve ontwikkeling valt naast het denken en de taalontwikkeling, ook ande-
re aspecten zoals aandacht en geheugen. 
 
Aandacht 
Jonge kinderen hebben een korte spanningsboog. Ze kunnen slechts korte tijd aandacht 
voor iets opbrengen; hun belangstelling wordt al gauw door iets anders opgeëist. Jonge 
kinderen hebben nog moeite om alle informatie die ze binnen krijgen te filteren.  



 
29 

Daardoor kunnen zij zich bij het uitvoeren van een taak veel moeilijker afsluiten voor af-
leidende prikkels. Jongen kinderen zijn zich wel bewust van het feit dat aandacht nodig is 
om iets te kunnen onthouden, maar de nieuwsgierigheid naar het nieuwe is veel groter dan 
de behoefte lang stil te staan bij het vertrouwde 
 (Beemen, 2006).  
 
Geheugen 
Onder geheugen wordt verstaan: het vermogen informatie op te slaan en deze op een later 
tijdstip weer op te roepen. Een belangrijk onderscheid wordt gemaakt tussen het herken-
nen van opgeslagen informatie en het reproduceren van geheugeninhoud. Herkenning: hier 
wordt het geheugen geactiveerd door de oorspronkelijke informatie. Reproductie: hier is 
pas sprake van wanneer men vanuit het niets de informatie weet op te roepen. De tijd die 
tussen de eerste kennismaking en de latere herinnering ligt, kan op 3 jarige leeftijd al 
meer dan een jaar bedragen. Voor het kind en de volwassene geldt dat herkenning gemak-
kelijker is dan reproductie, maar het verschil tussen beide vaardigheden is in de peuter- en 
kleuterjaren wel erg groot. (Beemen, 2006) 
 
2.2.3 Sociale ontwikkeling 

Onder sociale ontwikkeling wordt verstaan hoe het kind met andere mensen omgaat. De 
term sociale ontwikkeling is breed en daaronder vallen veel andere ontwikkelingsgebieden, 
zoals zelfconcept en identiteit, moraliteit, sociale cognitie, sociaal gedrag en sekserollen. 
Er zou gedacht kunnen worden dat zelfconcept, identiteit en moraliteit niet bij de sociale 
ontwikkeling horen. Maar dat doen ze wel. Een kind kan namelijk niet met andere mensen 
omgaan als het geen zelfbesef en zelfkennis heeft. De sociale ontwikkeling van een kind 
staat dus ook voor de manier waarop het kind leert omgaan met anderen en hoe het leert 
omgaan met de manier waarop anderen haar benaderen. Het kind leert zich ontwikkelen 
tot een sociaal vaardig wezen, dat gedrag vertoont dat bij de omstandigheden en het ont- 
wikkelingsniveau past.  
 
In de bijlage D; literatuur, staat een schema waarin is weergegeven wat het gewenste be-
heers niveau is aan sociale vaardigheden 

 
In paragraaf 2.1 wordt over probleemgedrag het ontwikkelingsschema van psycholoog 
Erikson (1950) aangehaald.  

gezondheid ziek 

Vertrouwen  Wantrouwen 

Autonomie Twijfel 

Initiatief Schuldgevoel 

Vaardigheid Minderwaardigheid 

Identiteit Verwarring 

Intimiteit Isolement 

Generativiteit Stagnatie 

Integriteit Wanhoop 

Tabel 4; kader geestelijke (on)gezondheid 
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Erikson erkende in elke ontwikkelingsfase steeds twee polen op hetzelfde continuüm, 
waarvan de ene pool het ideaal voorstelde dat bereikt diende te worden, terwijl de andere 
pool het concept voorstelde indien het doel niet werd gehaald. Sommigen zijn van mening 
dat wanneer deze positieve polen in de loop van de menselijke ontwikkeling niet wordt be-
reikt er problemen ontstaan. 
Erikson veronderstelde dat kinderen in de leeftijd van 4 tot 6 jaar oud zich in het stadium 
van initiatief versus schuld bevinden. Dit houdt in dat de kinderen zich identificeren met 
hun ouders en daarvan ook leren. Kinderen maken zich de waarden van hun ouders eigen 
en krijgen een schuldgevoel wanneer dat niet lukt.  

 
Dit heeft ook te maken met de ontwikkeling van hun moraliteit. 
Hiervoor zijn kinderen nog sterk afhankelijk van hun ouders, want het moreel handelen is 
nog sterk lust gestuurd en richt zich voornamelijk op belonen en straffen. Het kind is daar-
om gevoelig voor voorbeeld gedrag en zal moreel wenselijk gedrag vooral vertonen als het 
daarvoor beloond wordt. (Delfos 2005)  
Het richten op beloning en straf heeft ook te maken met de prestatiemotivatie van kin-
deren. Dit is de wil om te presteren, zo wordt de ontwikkeling van schoolgaande kinderen 
genoemd. Er zijn twee soorten motivatie. Ten eerste de intrinsieke motivatie. Deze moti-
vatie is gericht op de individuele behoefte iets goed te kunnen of goed te willen doen. Het 
behaalde succes is dan voldoende beloning om daarvoor allerlei inspanningen te doen. Ten 
tweede is er de extrinsieke motivatie. Deze motivatie is gericht op de stimulering van bui-
tenaf, zoals waardering of beloning van begeleiders en verzorgers. Het kan ook juist het 
vermijden van straf zijn.  

 
In de eerste alinea van de paragraaf over de sociale ontwikkeling van kinderen, is aan de 
orde gekomen dat sociale cognitie en sociaal gedrag ook bij de sociale ontwikkeling van 
kinderen hoort. Sociale cognitie heeft vooral te maken met het herkennen en interprete-
ren van emoties. Dit begint al op jonge leeftijd, want bij een kind van zes weken zie je al 
uiting van plezier in het glimlachen. Kinderen in de leeftijd van vier tot zes jaar zijn al 
goed in het herkennen en interpreteren van emoties. Jonge kinderen laten zich door de 
emoties van anderen leiden. Zo zal een jong kind, dat onverwachts een val maakt, eerst 
naar zijn moeder kijken. De reactie van de moeder kan uitmaken of het kind harder gaat 
huilen of niet. Kinderen herkennen emotionele expressie dus niet alleen van gezichtsuit-
drukkingen maar ook door de stem, gebaren en lichaamshouding. Het interpreteren van 
emoties zien we bij kinderen in deze leeftijd vooral terug in het fantasiespel. Hierin wor-
den gevoelens, zoals boosheid, verdriet, blijheid, vaak uitvergroot en met veel gevoel voor 
drama weergegeven.  

 
Ieder kind ontwikkelt zijn sociale vaardigheden op zijn eigen manier, niveau en tempo. De 
sociale ontwikkeling kan dus per kind verschillen. Maar er komt een bepaald moment of 
een bepaalde leeftijd dat een kind een sociale vaardigheid of taak zou moeten kunnen be-
heersen. (zie bijlage …) Dit is gelinkt aan het normale/gemiddelde ontwikkelingsverloop 
van de gemiddelde kinderlijke sociale ontwikkeling. 
Maar er kunnen ook achterstanden oplopen in de sociale ontwikkeling. De volgende signa-
len kunnen een teken zijn dat de sociale ontwikkeling van het kind niet ongestoord of op 
leeftijdsniveau verloopt: 
1. Geen interactie – onverschilligheid voor personen 
2. Ontdekt geen regels – geen imitatie 
3. Geen onderscheid tussen jij en ik 
4. Geen sprake van wederkerigheid 
5. Isolement – geïsoleerd gedrag. 
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Kinderen ontwikkelen zich dus op fysiek, mentaal en sociaal gebied. Kinderen groeien li-
chamelijk, maar ook in hun denken, in de taal en in de omgang met elkaar. Al deze ont-
wikkelingen hebben ze nodig om te communiceren. Hier willen we dieper op ingaan in de 
volgende paragraaf. Paragraaf 2.3 gaat namelijk over feedback en de communicatie van 
kinderen en met kinderen.  

2.3 Hoe geven kinderen feedback? 

In dit hoofdstuk wordt gekeken hoe kinderen feedback geven. Maar wat is feedback nou 
precies, wat houdt het in en wat hebben kinderen nodig om feedback te geven? Dit zijn al-
lemaal vragen waarin dit hoofdstuk naar gekeken wordt.  

2.3.1 Feedback 

In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe kinderen feedback geven. Maar eerst wordt nader 
bekeken wat feedback inhoudt. Om een definitie te geven wordt er gebruik gemaakt van 
het woordenboek. Volgens het woordenboek is de definitie van feedback: terugkoppeling 
(Boer, 1999). In het boek van Remmerswaal wordt feedback als volgt omschreven: feed-
back houdt in dat er informatie wordt gegeven over hoe het gedrag wordt waargenomen, 
begrepen en ervaren (Remmerswaal, 2008). 
 
Feedback heeft verschillende effecten:  

 Ten eerste kan het een positief effect hebben: hierin heeft feedback de functie dat het 
positief gedrag ondersteunt en bevordert, omdat het gedrag erkend wordt. 

 Ten tweede kan feedback corrigerend werken. Feedback corrigeert het gedrag dat de 
persoon of groep niet verder helpt, of het gedrag dat niet goed aansluit bij de eigenlij-
ke bedoelingen. 

 Als laatste heeft feedback de functie dat het de relatie tussen personen verduidelijkt 
en dat het helpt om de ander te begrijpen (Remmerswaal, 2008).  

Met al deze effecten is het belangrijk dat er rekening wordt gehouden met de inhoud van 
de feedback. Is de inhoud van de feedback positief of negatief? Dit is belangrijk omdat po-
sitieve feedback ervoor kan zorgen dat gedrag of systemen veranderd kunnen worden. En 
negatieve feedback kan er juist voor zorgen dat de toestand blijft bestaan, dat er dus he-
lemaal geen verandering komt. Voor het geven van feedback is het van belang dat het ef-
fectief wordt gegeven. 

  
Voor het geven van effectieve feedback is het van belang dat die wordt gegeven in een 
sfeer van veiligheid, respect en vertrouwen. Is die er niet, dan zal de terugkoppeling snel 
leiden tot verkeerde interpretaties, misverstanden en weerstand. Alleen als de ander zich 
veilig voelt zal diegene durven door te vragen en antwoord te geven op de feedback. Die 
veiligheid kan ook gecreëerd worden door de manier waarop de feedback gegeven wordt. 
Daarbij is het belangrijk dat feedback die gegeven wordt beschrijvend, specifiek, bruik-
baar, gewenst en correct is, dat het rekening houdt met de ander. Daarbij is het van be-
lang dat er wordt gekeken of het wel het juiste moment is. Zo mag er een niet al te lange 
tijd tussen het gedrag en de terugkoppeling zitten. 

  
In paragraaf 2.1 is te lezen dat de instelling gebruik maakt van de systeemtheorie. Ook in 
de systeemtheorie is feedback van belang. Feedback is een belangrijk kenmerk van sociale 
systemen. En het is niet alleen maar dat je een terugkoppeling geeft, maar het is ook een 
verschijnsel waardoor organismen, organisaties, groepen en gezinnen in staat zijn zelf hun 
functioneren bij te sturen (Willemse, 2006). 
De informatie van de feedback kan op verschillende manieren gegeven worden. Bewust of 
onbewust, spontaan of een antwoord op een vraag, verbaal of non verbaal en formeel of 
informeel. Dit kan je goed zien met de feedback die gebruikt wordt bij de systeemtheorie. 
De systeemtheorie gaat er namelijk van uit dat de informatiestroom die wordt verkregen 
door feedback in cirkels verloopt. Er worden namelijk binnen het systeem, tussen het sys-
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teem en de omgeving van het systeem over en weer berichten uitgezonden. Als deze be-
wuste of onbewuste berichten worden ontvangen, wordt er altijd op de een of andere 
manier op gereageerd en daarop volgt weer een reactie van het systeem (Willemse J. , 
2006).  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3.2 De manier waarop kinderen feedback geven 

Het zijn niet alleen volwassenen die feedback geven, maar ook kinderen. Dit doen ze op 
hun eigen manier die overeenkomt met hun eigen leeftijd en hun eigen ontwikkelingsni-
veau. Om goed weer te geven hoe kinderen feedback geven is het van belang om eerst te 
gaan kijken naar de communicatie van kinderen en de vaardigheden die zij nodig hebben 
om feedback te kunnen geven. 

Hoe kinderen communiceren 

Communicatie is het contact en de interactie tussen mensen. Dit kan zowel met gesproken 
taal (verbaal) als met niet gesproken taal (non-verbaal). Onder non-verbaal wordt ook wel 
lichaamstaal verstaan. Dit omdat het dan voornamelijk het lichaam is die een boodschap 
uitzendt. Non-verbale communicatie is het meeste gebruikte communicatiemiddel, name-
lijk 70%.Voor de verbale communicatie heeft men taal nodig. Dit wordt als kind ontwik-
keld, die ontwikkeling wordt ook wel de taalontwikkeling genoemd. 

  
In paragraaf 2.2, over de ontwikkeling van kinderen, wordt de cognitieve ontwikkeling be-
schreven. Daaronder valt ook de taalontwikkeling. Dit wordt behandeld in paragraaf 2.2 bij 
de cognitieve ontwikkeling. 

  
Kinderen communiceren in het begin via non-verbale communicatie, maar hoe ouder zij 
worden, des te meer zij verbale communicatie gaan gebruiken. Maar dat wil niet zeggen 
dat kinderen hun non-verbale communicatie niet meer gebruiken. Kinderen leven in een 
andere gedachten- en gevoelswereld dan volwassenen. Een kind beschikt over andere mo-
gelijkheden. Zij weten dingen zonder dat ze altijd in staat zijn om dat in woorden uit te 
drukken, ze beschikken over een innerlijke wijsheid. Kinderen die vanwege problemen in 
de hulpverlening terecht zijn gekomen, zijn vaak meer ervaren dan de hulpverleners om 
hen heen. De hulpverlener put zijn wijsheid vooral uit zijn opleiding en heeft het van ho-
ren zeggen. Maar hoe jong ze ook zijn, kinderen maken hun eigen mening en gedachten 
over hoe ze denken dat de wereld in elkaar zit (Delfos, 2005). Het geheugen van een kind 
in deze leeftijd werkt beter op het aspect ruimte dan op het aspect tijd.  

Figuur 7; informatiestroom verloopt in cirkels 
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Jonge kinderen zijn beter in staat om een herinnering te vertellen door middel van voor-
werpen dan door middel van woorden:  

 Ten eerste omdat kinderen weinig details noemen als ze hun eigen verhaal mogen ver-
tellen. Kinderen moeten door vragen gestuurd worden om details uit hun herinneringen 
te noemen.  

 En als tweede kan het voorwerp er voor zorgen dat de kinderen gebeurtenissen vertel-
len en daardoor iets duidelijk kunnen maken. Dit wordt verder beschreven in de vaar-
digheden die kinderen nodig hebben om feedback te geven. Als middel kan bijvoor-
beeld aan handpoppen gedacht worden. 

 De vaardigheden die kinderen nodig hebben om feedback te geven 

Voor de ontwikkelingstaken die kinderen in hun ontwikkeling leren hebben ze vaardigheden 
nodig. Zo leren kinderen hun jas ophangen en tas opruimen voordat ze een klaslokaal bin-
nen komen. Ook voor het geven van feedback hebben kinderen bepaalde vaardigheden no-
dig. Deze vaardigheden leren kinderen als zij zich ontwikkelen. Zoals in paragraaf 2.2, 
Ontwikkeling van kinderen in de leeftijd van vier tot zes jaar, staat beschreven. Maar in 
deze paragraaf beschrijven we de meest belangrijke vaardigheden die de kinderen nodig 
hebben om feedback te geven. 

  
Eén van de meest belangrijke vaardigheden is de taalvaardigheid. De taalvaardigheid van 
kinderen kan enorm verschillen. Dit geldt nog sterker voor minder begaafde kinderen. Ie-
der kind heeft zo zijn eigen „taal‟ met een eigen woordenschat en betekenis. Als volwasse-
nen feedback aan kinderen vragen gaat het gesprek al snel over de beleving en de proble-
men van het kind en komen we dus op het gebied van gedachten en gevoelens. Daarbij is 
het belangrijk om te weten dat kinderen in de leeftijd van vier tot zes jaar beter in staat 
zijn om herinneringen te reproduceren door middel van voorwerpen dan door woorden. Die 
voorwerpen kunnen bijvoorbeeld poppen zijn (Delfos, 2005).  
Bij de taalvaardigheid is het van belang dat kinderen over gevoelens kunnen praten. Soms 
hebben kinderen moeite met het praten over gevoelens, omdat ze zich daar nog niet in 
ontwikkeld hebben of dat ze er in aanleg moeite mee hebben. Het kan dan wel zo zijn dat 
deze kinderen goed in staat zijn om door de beschrijving van een gebeurtenis iets duidelijk 
te maken. 

 
Voor het geven van feedback zijn niet alleen de taalvaardigheden nodig, ook andere vaar-
digheden zijn daarbij belangrijk. Zoals sociaal-emotionele vaardigheden. Eén van de be-
langrijkste vaardigheden hierbij is dat het kind contact kan maken met de pedagogische 
medewerker. Met het maken van contact komen weer een aantal deelvaardigheden kijken 
zoals een open houding, de ander aankijken. Het maken van contact is een vaardigheid op 
sociaal gebied. Daarnaast zijn er ook vaardigheden op emotioneel gebied. Zoals het ver-
mogen om eigen gevoelens te herkennen en uit te drukken, het vermogen om zich veilig te 
voelen en plezier te maken (Oudejans, 2007). 
 
Vooral voor het geven van feedback aan de pedagogische medewerker is het zich veilig 
voelen basaal voor kinderen. Als een kind zich veilig voelt gaat het zich juist 
ontwikkelen. Dit heeft de psycholoog Abraham Maslow ook ontdekt in zijn 
theorie. Maslow gaat er vanuit dat mensen innerlijke levensbehoeften heb-
ben. Deze heeft hij onderverdeeld in vijf belangrijke levensbehoeften. Ma-
slow gaat er daarbij vanuit dat als bij een mens niet aan zijn eerste le-
vensbehoefte voldaan wordt, hij niet naar de volgende levensbehoefte 
kan gaan. Hiernaast zie je de piramide die Maslow heeft gemaakt over 
de vijf levensbehoeften. Daarin is te zien dat op de tweede trap van 
onderen de behoefte aan “veiligheid en zekerheid” staat. Dat be-
tekent dat het veilig voelen erg belangrijk is voor mensen dus ook 
voor kinderen.  

Figuur 8; piramide van Maslow 
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Als een kind zich niet veilig voelt, kan het zich dus niet verder ontwikkelen en voldoen aan 
de andere levensbehoeften zoals sociaal contact, waardering en erkenning en als laatste 
zelfontplooiing (menscentraal, 2002). 

 
Kinderen in de leeftijd van 4 tot 6 jaar hebben dus vaardigheden nodig op taalgebied, so-
ciaal en emotioneel gebied. Hierbij is de meest belangrijke vaardigheid dat kinderen zich 
veilig voelen bij de pedagogisch medewerkers maar ook in de groep. Vandaar uit kunnen 
de kinderen zich verder ontwikkelen en feedback geven. Het is ook een feit dat als kin-
deren zich veilig voelen zij meer feedback dúrven te geven. 

2.3.3 De rol van de pedagogische medewerker 

Van een kind worden dus bepaalde vaardigheden verwacht, willen zij ook daadwerkelijk 
feedback kunnen geven. Nu wordt er niet alleen iets van de kinderen verwacht, ook van de 
pedagogisch medewerkers, die het gesprek aangaan, wordt er iets verwacht. 

  
Gespreksvoering is een tweerichtingsverkeer tussen personen die met elkaar aan het pra-
ten zijn. Daarbij is het gevaar dat er al snel een eenrichtingsverkeer ontstaat. Dit gebeurt 
voornamelijk als er een duidelijk verschil in machtspositie ontstaat tussen de twee mensen 
die een gesprek voeren met elkaar. Hierdoor kan een gesprek „gesloten‟ worden. Gesloten 
gesprekken houden in dat de hoeveelheid onderwerpen beperkt is. Dat machtsverschil be-
staat vooral tussen pedagogisch medewerkers en kinderen; in het gesprek zijn vaak geen 
wederzijdse belangen aanwezig. Hierdoor wordt er van de pedagogische medewerker extra 
inspanning en speciale aandacht gevraagd om het gesprek open te houden. Want als er een 
open gesprek is, zijn er meer mogelijkheden om onderwerpen en uitingen te bespreken. 

  
Met een open gesprek is het ook van belang om het eigen denken niet op te leggen aan het 
kind, wat gemakkelijk kan gebeuren door het stellen van suggestieve vragen. Als dit ge-
beurt, kan het kind zijn eigen verhaal niet kwijt en verliest het de motivatie voor het ge-
sprek. Wat als wisselwerking heeft, dat de pedagogische medewerker niet de informatie 
krijgt die zij graag wil ontvangen. 

  
Voor het hebben van een open gesprek zijn er vier zaken nodig om te kunnen communice-
ren met kinderen:  

 Ten eerste is een juiste attitude belangrijk. Een attitude van respect voor 
het kind en bescheidenheid vanuit de pedagogisch medewerker. De Pools-Joodse kinderarts 
en pedagoog Korczak heeft het volgende over een juiste attitude gezegd: “Het is belang-
rijk om respect te hebben voor de eigenheid van het kind en daarbij als volwassenen een 
voortdurende houding van verwondering in te nemen in plaats van uit te gaan van een -
onterechte- alwetendheid over wat er in een kind omgaat.” (Delfos, 2005) 

 Ten tweede is het belangrijk om inzicht te hebben in de ontwikkeling van 
kinderen. Dit hebben pedagogisch medewerkers nodig, willen ze openstaan om echt infor-
matie van de kinderen te krijgen.  

 Ten derde is het belangrijk om te weten hoe het kind communiceert. Is het 
kind sterk in verbale communicatie of non-verbale communicatie? En als laatste zijn er 
passende gesprekstechnieken nodig, wat zorgt voor een passende gespreksvoering. 

  
Bij die passende gespreksvoering is het belangrijk dat er wordt aangesloten bij de kalen-
derleeftijd van het kind, maar vooral dat er wordt aangesloten bij de cognitieve ontwikke-
lingsleeftijd van het kind. Want het kind kan wel 5 zijn, maar misschien snapt hij weinig 
van het gesprek, omdat hij cognitief functioneert als een kind van 3. Op dat moment is er 
geen goede aansluiting bij het kind. Bij een passende gespreksvoering is het ook van be-
lang dat de pedagogisch medewerker gebruik maakt van haar empatisch vermogen.  
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Niet alleen om zich in te leven in hun gevoelens, maar ook omdat kinderen een hele ande-
re belevingswereld hebben dan volwassenen. 

  
De hulpverlener is afhankelijk van de informatie die de cliënt geeft. Als een hulpverlener 
ervan uitgaat dat zij zelf de deskundige is en niet de cliënt, zal de hulpverlener zelden ef-
fectieve hulp kunnen aanbieden. Want de hulpverlener ziet de cliënt als een ongelijkwaar-
dige partner en de verkregen informatie zal nauwelijks naar waarde geschat kunnen wor-
den. Hierbij kan gezegd worden dat, hoe meer respect de hulpverlener voor de deskundig-
heid van de cliënt heeft, des te beter zal zij informatie krijgen. Het is van belang om de 
cliënt de gelegenheid te geven haar verhaal te kunnen vertellen, dit is namelijk een eerste 
hulp die verleend wordt. Daarbij is het ook zaak om meelevend en belangstellend te luiste-
ren. 

  
In een eerdere alinea staat beschreven dat het van belang is om aan te sluiten bij de bele-
ving en de communicatie van de kinderen. Het is daarbij ook belangrijk om te letten op de 
taalvaardigheid van de kinderen. Want de taalvaardigheid is op praktisch gebied groter dan 
op het sociale en emotionele gebied. Tijdens gesprekken met jonge kinderen is het belang-
rijk om er op te letten dat de woorden die je gebruikt bekend zijn. Voor minder begaafde 
kinderen blijft dit spelen, omdat juist bij hen het abstractievermogen beperkingen kent. 
Het is belangrijk om via metacommunicatie5 het kind duidelijk te maken wat er speelt. 
Voor deze communicatie zijn een aantal basale regels geformuleerd. (Delfos, 2005); Hier-
onder worden ze weergegeven.  

Maak het doel van het gesprek duidelijk: 
Het is belangrijk om het doel van het gesprek duidelijk te maken. Want als kinderen het 
doel van het gesprek niet kennen worden ze onzeker. Ze weten namelijk niet wat er van 
ze verwacht wordt. Als ze het doel wel weten zorgt dat er voor dat ze kennis over de situ-
atie hebben en er macht over hebben. Dit stimuleert gelijkwaardigheid. 

Laat het kind weten wat je intenties zijn: 
Vaak zijn er, naast de algemene doelen, ook onze eigen persoonlijke en emotionele inten-
ties en verschillende belangen. Hiervan bewust zijn kan het proces van gespreksvoering 
bevorderen. Het verwoorden van onze intenties zal de motivatie voor het gesprek verho-
gen en zal de spanning bij een moeilijk gesprek verlagen. 

Laat het kind weten dat je feedback nodig hebt: 
Er zijn twee factoren die er voor zorgen dat kinderen minder geneigd zijn feedback te ge-
ven aan volwassenen. Ten eerste kennen ze de regels van een gespreksvoering nog onvol-
doende om de noodzaak van feedback te begrijpen en ten tweede kijken ze tegen volwas-
senen op en staan ze er niet bij stil dat die ook feedback nodig zouden hebben. De meest 
belangrijke bron is het oogcontact, waardoor zichtbaar wordt of het kind luistert en geïn-
teresseerd is. 

Laat het kind weten dat het mag zwijgen: 
Stiltes kunnen aanmoedigend zijn, omdat een kind de gelegenheid krijgt om het gesprek 
tot zich door te laten dringen en een reactie te laten opkomen en er woorden voor te vin-
den. Zwijgen is een stilte die geïnterpreteerd moet worden door de pedagogische mede-
werker. [2] Want zwijgen kan, naast het verwerken van wat er gezegd is, betekenen dat ze 
moeite met het onderwerp heeft of niet meer weet wat te zeggen. Daarnaast kan het ook 
voor kinderen betekenen dat ze niet op de vraag in willen gaan. Het is belangrijk het kind 
te laten voelen dat het vrij is om ergens niet over te praten en dat de pedagogische me-
dewerker het in dat geval accepteert. 
  

                                                           
5
 Metacommunicatie betekent communicatie over de communicatie zelf. Metacommuniceren binnen 

een relatie is heel belangrijk om bedoelingen en verhoudingen duidelijk te krijgen. Metacommunicatie 
is "praten over de manier waarop je met elkaar praat" 
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Probeer te benoemen wat je voelt en volg wat je voelt: 
Soms gaan gedachten, ook die van de pedagogische medewerker, snel met je op de loop, 
zeker wanneer je onzeker bent. Toch zit onder die onzekerheid vaak een intuïtie waardoor 
je aanvoelt wat er aan de hand is, maar er niet op durft te vertrouwen.  
We kunnen uiteraard fouten maken door op [3] onze intuïtie af te gaan, maar met het te-
genovergestelde, namelijk door niet te luisteren naar onze intuïtie, lopen we meer risico 
fouten te maken. 

Nodig het kind uit zijn/haar mening over het gesprek te geven: 
Kinderen hebben ook een mening over het gesprek. Deze mening is waardevol en kan de 
pedagogisch medewerker inzicht geven in hoe het kind het gesprek beleeft. Voor de vrager 
is het belangrijk een werkelijk open vraag te stellen aan het kind over haar mening. Het is 
ook belangrijk open te staan voor de consequenties van de gevraagde mening. Soms kan 
het voor een kind erg moeilijk zijn een bepaalde mening te uiten. Het is verstandig in een 
belangrijk gesprek met een kind, je bewust te blijven van de verschillende loyaliteiten 
waar het kind aan verbonden is. 

Maak metacommunicatie een vast onderdeel van de communicatie: 
Metacommunicatie is een fundamenteel onderdeel van een goede en vruchtbare communi-
catie. Vaak hebben mensen moed nodig om te zeggen wat ze van een gesprek vinden, 
maar meestal blijkt het enorm op te luchten en ruimte te scheppen wanneer ze hun me-
ning uiten. Vooral kinderen hebben een enorme capaciteit tot positief contact. Kinderen 
blijven anderen kansen geven. Metacommunicatie maakt het mogelijk om de gesprekson-
derwerpen gezamenlijk te houden en misverstanden te voorkomen. (Delfos, 2005) 

  
In de bijlage staat nog een keer kort welke zaken van belang zijn, en waarop gelet moet 
worden tijdens gespreksvoeringen met jonge kinderen in de leeftijd van vier tot zes jaar. 

 
Als conclusie kunnen we stellen dat feedback geven inhoudt dat er informatie wordt gege-
ven over hoe het gedrag wordt waargenomen, begrepen en ervaren. Hiervoor zijn een aan-
tal vaardigheden nodig. Ook kinderen hebben deze vaardigheden nodig. Deze zijn voorna-
melijk op het taalgebied maar ook op sociaal en emotioneel gebied. Daarbij is het zo dat 
het vooral belangrijk is dat de kinderen zich veilig voelen want vandaaruit kunnen kinderen 
zich verder ontwikkelen en dúrven zij meer feedback te gaan geven. Ook hebben de peda-
gogische medewerksters een belangrijke rol in de communicatie met kinderen. Hun rol is 
dat zij, in hun communicatie, aansluiten op het niveau van het kind. Daarnaast is het ook 
zo dat de pedagogische medewerksters niet alleen te maken heeft met het kind, maar ook 
met de ouders van het kind. Hier gaat de volgende paragraaf over. 
 
2.4 Ouders  

In deze paragraaf wordt gekeken naar de ouders: wat ouderschap inhoudt, de omgang met 
de ouders en de feedback van ouders. 

 
Kinderen vertellen thuis wat zij van de dag op de dagbehandeling vonden. Omdat zij een 
sterke band met hun ouders hebben is de kans groter dat zij hun nare en leuke ervaringen 
aan hun ouders vertellen dan aan de pedagogische medewerker. Als een pedagogisch me-
dewerker wil weten hoe een kind de dag heeft ervaren, is het van belang dat ook aan de 
ouders wordt gevraagd wat zij horen en merken aan het welbevinden van de kinderen. Een 
pedagogisch medewerker krijgt op die manier dus ook veel te maken met de ouders van 
het kind. Wat wel logisch is als je kijkt naar het sociale systeem van de kinderen.  
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2.4.1 Ouderschap 

Volgens het Koenen woordenboek (Boer, 1999)wordt onder de ouder een vader of moeder 
verstaan. Onder vader en moeder wordt verder het volgende verstaan: 

Vader m -s man die één of meer kinderen heeft, 
Moeder ѵ -s vrouw die één of meer kinderen heeft. 
Ouderschap o -pen het ouder-zijn; het vervullen van de plichten van de ouder 
 

Mr. A. Bunthof en Mr. Y.M. Visscher schrijven in het boek “Mens en recht; basisboek voor 
social work”, dat er in Nederland verschillende vormen van ouderschap bestaan. Er zijn ju-
ridische ouders, sociale ouders, pleegouders, biologische ouders (de verwekkers), maar ook 
genetische ouders.  
Een juridische vader en moeder hebben rechten en plichten tegenover het kind. Maar het 
is ook vice versa. Want een kind heeft namelijk ook rechten en enkele verplichtingen te-
genover de juridische moeder en vader. Deze rechten staan verspreid in het Burgerlijk 
Wetboek en in de Rijkswet op het Nederlanderschap. Dit zijn de meest bekende:  

(Bunthof, 2006) 
 De ouders hebben recht om de geslachtsnaam door te geven aan hun kind (art. 1:5 

BW). 
 De woonplaats van het kind is afhankelijk van de woonplaats van de ouders (art. 1:12 

lid 1 BW). 
 De ouders hebben de plicht om hun kind te ouderhouden en te verzorgen (art. 1:392 

e.v. BW). 
 De ouders hebben meestal het gezag over hun kind (art. 1:245 e.v. BW) 
 Een ouder zonder gezag heeft het recht om omgang te hebben met haar kind art. 

1:377a e.v. BW). 
Sommigen van die rechten verdwijnen als een kind een bepaalde leeftijdsgrens heeft be-
reikt. Zo hebben ouders geen gezag meer over hun kind als het kind 18 jaar is geworden.  

 
Eén van die rechten is dus het ouderlijk gezag. Hieronder wordt verstaan dat het een 
plicht van de ouders is om hun kinderen op te voeden en te verzorgen. Het gezag houdt de 
opvoedings- en de zorgrelatie tussen ouder en kind in. En natuurlijk valt daarbinnen ook de 
verplichting van de ouder om die opvoedings- en zorgrelatie goed uit te voeren. In het Bur-
gerlijk Wetboek (BW) wordt het als volgt omschreven:  
“het ouderlijk gezag omvat de plicht en het recht van de ouder zijn minderjarig kind te 
verzorgen en op te voeden. Onder verzorging en opvoeding worden mede verstaan de zorg 
en de verantwoordelijkheid voor de geestelijke en lichamelijk welzijn en de veiligheid van 
het kind alsmede het bevorderen van de ontwikkeling van zijn persoonlijkheid. In de ver-
zorging en de opvoeding van het kind passen de ouders geen geestelijk of lichamelijk ge-
weld of enig ander vernederende behandeling toe (Meijer, C.J.M, 2008).” 

 
In Nederland begint het ouderlijk gezag al bij de geboorte. De moeder, die het kind baart, 
heeft meestal het gezag over het kind. Maar dat is anders als de moeder minderjarig is; 
dan wordt er afzonderlijk over het gezag beslist. Want in Nederland is het zo dat iedere 
minderjarige onder het gezag staat van een meerderjarige. Meerderjarig is iemand vanaf 
zijn 18de levensjaar.  
Het ouderlijk gezag heeft ook grenzen. Zo is het verboden om geweld te gebruiken tegen-
over het kind en kan de overheid ingrijpen. Dit gebeurt meestal als er duidelijk sprake is 
van mishandeling of misbruik, dus als de ouder zijn gezag niet goed gebruikt (Bos, 2008). 
We hebben eerst gekeken wat ouderschap is en wat het inhoudt. Verder gaan we het heb-
ben over de omgang met ouders en de feedback van ouders.  
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Ouder Pedagogisch medewerker 

Kind 

2.4.2 Omgang met ouders 

Het contact tussen de pedagogische medewerker en de ouders van het kind, wordt de dy-
namische driehoek genoemd (Nieuwenbroek, 2000). In deze driehoek wordt de relatie tus-
sen deze drie partijen weergegeven.  
De dynamische driehoek geeft aan dat de pedagogische medewerker ook met de ouders 
van het kind te maken krijgt. Met 
veel verschillende ouders: bezorg-
de ouders, meelevende ouders, 
onbezorgde ouders et cetera. Het 
is belangrijk dat er een evenwicht 
wordt gevonden tussen deze par-
tijen waar het kind veel mee te 
maken krijgt.  
Om dit te bereiken is het belang-
rijk dat er een partnerschap ont-
staat, dat de pedagogische mede-
werker de ouders als bondgenoten 

ziet. Om zo samen naar eventuele 
oplossingen te zoeken. Dit vergt van 
beide partijen de nodige inspanningen.  
 
Maar van het grootste belang is de manier waarop de pedagogische medewerker het ge-
sprek in gaat en zich opstelt. Eén van de belangrijke zaken hierbij is dat er wordt gecom-
municeerd met ouders en dat ouders de ruimte krijgen om te praten over hun kind. Als ou-
ders de ruimte krijgen, vertellen ouders makkelijker wat ze merken aan het welbevinden 
van hun kind.  

 
2.4.3 Feedback van ouders 

Het is dus belangrijk dat er een goed contact is tussen de ouders en de pedagogisch mede-
werkers. Bij goede communicatie is het belangrijk dat ouders de ruimte krijgen om te pra-
ten over hun kind. Hiervoor is communicatie belangrijk en dat er gebruik wordt gemaakt 
van de ervaringen die ouders hebben. In deze ruimte kunnen ouders veel informatie aan de 
pedagogische medewerker geven over het welbevinden van het kind op de dagbehandeling. 
Een onderdeel van die informatie kan zijn wat het kind thuis aan de ouders vertelt over 
zijn belevenissen op de dagbehandeling.  

 
“Ricardo (4½) kwam thuis van school met het verhaal dat hij een moslim had gevon-

den. Ik vroeg: "waar is die dan? " Hij zei: "In mijn zak" Hij liet mij een mossel zien.” 
 

In de paragraaf over communicatie met kinderen is verteld dat Metacommunicatie daarin 
belangrijk is. Metacommunicatie is niet alleen belangrijk voor kinderen, maar ook voor de 
communicatie met ouders. Ook in de communicatie met volwassenen willen mensen het 
doel van het gesprek weten. Zorg ervoor dat er tweerichtingsverkeer is. Dus het is niet al-
leen de pedagogische medewerker die vertelt, maar de pedagogische medewerker luistert 
ook naar de deskundigheid van de ouders. Vraag ook naar de mening van de ouders en zorg 
voor een gelijkwaardige setting. Ook is het belangrijk om de ouder serieus te nemen.  
 
  

Figuur 9; dynamische driehoek 
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2.5 Muzisch agogisch werken 

Muzisch agogisch werken leiden we in met het volgende voorbeeld:  
 
“Een kleuter op een Medisch Kinder Dagverblijf stoot zijn teen. Hij huilt en eist een pleis-
ter. Als hij die niet krijgt, lopen de emoties nog hoger op en stort het kind zich in een 
hysterische huilbui waar geen eind aan lijkt te komen. Een leidster probeert het kind te 
troosten, streng toe te speken, redelijk te benaderen, maar het helpt niet. Dan zegt ze: 
„Ken jij eigenlijk het verhaal van Pinkeltje? Ze begint te vertellen en het leed is geleden.” 
 
Dit verhaaltje legt uit wat “muzisch agogisch werken” is. Met daarin het belangrijkste 
weergegeven: het aansluiten op de belevingswereld van het kind. Wanneer je dit doet krijg 
je meer contact met het kind en zal je als begeleider meer bereiken. 
 
In deze paragraaf wordt “muzisch” kort beschreven, daarnaast wordt er weergegeven wat 
“muzische vakken” betekenen in het werkveld van de SPH. Vervolgens wordt er uitgelegd 
wat de verschillende muzische activiteiten en hun appèlwaarden zijn. Als laatste wordt er 
omschreven wat muzisch agogisch werken stap voor stap inhoudt. 
 
Van de Velde omschrijft “muzisch” als volgt: “Muzisch is elke manier waarop een mens 
zich uitdrukt, en elke manier waarop een mens zich ontvankelijk opstelt voor de buitenwe-
reld en voor de eigen binnenwereld.” 
Daarom vinden wij het belangrijk gebruik te maken van muzische middelen. Hieronder zie 
je dat je met muzische middelen veel zou kunnen bereiken bij kinderen. 
 
In het werkveld van de SPH ligt de betekenis van muzische vakken niet zozeer in het leren 
genieten van kunst, maar veel meer in wat muzische activiteiten kunnen bewerkstelligen 
bij de cliënten: 
a. Het leren uiten van en leren vorm geven aan persoonlijke belevingen, gedachten en 

gevoelens; 
b. Het zich bewust worden en eventueel verwerken van belevingen, gedachten en gevoe-

lens; 
c. Het ontwikkelen van creativiteit en vindingrijkheid op muzisch gebied, meestal met de 

verwachting dat dit een gunstig effect heeft op andere gebieden; 
d. Het ontwikkelen van een persoonlijke identiteit, van talenten en voorkeuren; 
e. Sociale ontwikkeling en maatschappelijke bewustwording; 
f.  Ontspanning en recreatie in het bezig (laten) zijn; 
g. Het inspelen op het menselijk vermogen tot verwondering, bezieling en plezier. 
 
Er zijn 6 verschillende muzische activiteiten die we aan de kinderen kunnen aanbieden: 
- Beeldend; 
- Audiovisueel 
- Muzikaal 
- Dramatisch 
- Taalexpressie 
- Spelend en bewegend. 
 
Wanneer je aan de slag gaat met muzische middelen is het van belang te kijken naar de 
appèlwaarden van de activiteit. Dit, omdat kinderen zich aangetrokken voelen tot het ma-
teriaal doordat zij dat materiaal kunnen gebruiken, maar even goed verhoudt het materi-
aal zicht tot de kinderen die ermee omgaan, doordat het een appèl op die kinderen doet. 
Deze beide kanten van het muzisch werken moeten wij als hulpverlener betrekken in de 
keuze voor bepaalde activiteiten. We moeten rekening houden met zowel de mogelijkhe-
den die in het materiaal aanwezig zijn, als met wat het materiaal bij de kinderen kan los-
maken. Dit zijn de appèlwaarden van een activiteit en/of middel. 
De kinderen kunnen door de volgende 3 appèls uitgenodigd worden: 
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1)  Sensopatische appèls: 
Dit is de uitnodiging tot beleving in de directe, zintuiglijke of lichamelijke omgang met 
het materiaal, zoals bij het kneden van klei, vingerverven en het luisteren van muziek. 

2)  Dimensionele appèls: 
Deze hebben te maken met de ruimte waarin een activiteit zich afspeelt en met de 
mogelijkheden die iemand daarin ziet om te bewegen. Daarnaast zijn ook de omgeving 
en het tijdstip belangrijk. 

3)  Thematische appèls: 
Dit is de uitnodiging die van bepaalde activiteiten uit kan gaan op grond van de bete-
kenis die de activiteiten hebben. 
Het thematische appèl kun je niet los zien van de andere appèls: dimensionele en sen-
sopatische appèls spelen hierin een rol. 

Wanneer wij ons product gaan uitwerken zullen wij moeten weten wat er met het bijbeho-
rende materiaal te bereiken is: we moeten ons afvragen welk materiaal-appèl eraan ver-
bonden is. Vervolgens moeten wij en de uitvoerende hulpverlener zien welk appèl dat ma-
teriaal doet op het kind of de groep waarmee we aan het werk zijn, dus welke appèlwaar-
de die activiteit voor dat kind of groep heeft. 
De appèlwaarde is zeer zeker persoonsgebonden! Een appèlwaarde kan voor een hulpverle-
ner onverwachte uitwerking hebben. Vaak hangt de appèlwaarde ook samen met wat een 
kind al kan of beheerst. (Behrend, 2000) 
 
Voor ons als hulpverleners is het van belang dat we goed kijken naar hoe we te werk gaan. 
Daarom kijk je ook bij het muzisch - agogisch handelen hoe je stap voor stap te werk moet 
gaan. 
Stap 1: zorgvuldige observatie van de doelgroep 
Stap 2: analyseren van de gegevens die voortkomen uit de observatie van stap 1 
Stap 3: aan de hand van de geanalyseerde gegevens ga je de hulpvraag van de cliënt of 
groep formuleren. 
Stap 4: bij de hulpvraag ga je doelen formuleren en kies je een passende activiteit. 
 
Om het kind of de groep waarmee je gaat werken veiligheid te bieden, is het van belang 
dat je als hulpverlener de voorbereiding van de activiteit nauwkeurig doet. 
Wat hierin belangrijk is staat hieronder beschreven: 
1. Eigen ervaring met muzisch werken 
Als hulpverlener moeten we de ervaring eerst zelf opdoen, omdat het moeilijk is om een 
activiteit uit te leggen of op te zetten. Dit wanneer wij als hulpverlener niet eerst zelf 
hebben ervaren wat de activiteit met ons als mens kan doen met oog op de appèlwaarden 
van de activiteit/materiaal. Ten tweede is het van belang dat we ervaren wat we onze 
doelgroep aandoen: welke appèlwaarden een beroep op hen kunnen doen. 
 
2. Weerstanden 
Onze eigen ervaring met muzisch werken leert ons iets over de appèlwaarden van muzi-
sche activiteiten. Het leert ons ook iets over weerstanden. Als wij die bij onszelf ervaren 
hebben, kunnen we die bij anderen beter herkennen en er vervolgens op inspelen. 
Het is goed te weten waar de weerstanden mogelijk vandaan komen. Wij als hulpverleners 
kunnen weerstanden namelijk zien als verdedigingsmechanismen: ze worden steeds ge-
bruikt wanneer er iets gebeurt wat iemand niet voorzien had, wat hem in verwarring 
brengt, iets wat niet aansluit bij zijn wereldbeeld. Dit kan waardevolle informatie zijn 
voor ons als hulpverlener. Wat biedt het kind weerstand, waarom biedt het kind weer-
stand? Zo kunnen we de activiteit aanpassen of juist het kind erdoor heen helpen om ver-
der te komen in zijn of haar ontwikkeling. 
De onderstaande punten zijn weerstanden die opgeroepen kunnen worden door een muzi-
sche activiteit: 
1. Inhoudelijke afkeer van muzische activiteiten: kan ontstaan door het ontbreken van 

een appel van die specifieke activiteit, maar ook in het algemeen. 
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2. Maatschappijvisie waarin muzische activiteiten niet geaccepteerd zijn. 
3. Verschillende fasen in de groepsontwikkeling kunnen ook bijdragen aan weerstand. 
4. Feedback leidt ook vaak tot weerstanden. 
We kunnen weerstanden niet ontkennen of verbreken, omdat we daarmee de nieuwe situa-
tie niet minder bedreigend maken. Kortom: don‟ t resist the resistance. 
We kunnen er mee omgaan als we ons realiseren dat weerstanden eigenlijk aangeven dat 
iemand zich bedreigd voelt. Dan kunnen we proberen die weerstanden productief te ma-
ken. Zoals Ruth Cohn zegt: storingen hebben voorrang. 
Omgaan met weerstanden betekent ook dat we mensen structuur en veiligheid bieden. 
 
3. Structuren 
Als we een activiteit aanbieden aan een groep, moeten we zorgen dat we daarin voor ons-
zelf en voor de groep een duidelijke structuur aanbrengen.  
Structuur: het greep krijgen op dingen en situaties, er samenhang in brengen. Structuur 
schept orde, maakt dingen en gebeurtenissen overzichtelijk en herkenbaar, en daardoor 
hanteerbaar. 
Structuur is niet alleen een kenmerk van een goede activiteit. Structuur aanbrengen is ook 
iets wat mensen onophoudelijk in het dagelijks leven doen. Wat we doen als we structuur 
aanbrengen in ervaringen, is dat we proberen die ervaringen als delen van een groter ge-
heel te zien. 
Als een groep op ons initiatief bezig gaat met een voor hen nieuwe activiteit, moeten we 
rekening houden met de mogelijkheid dat onze activiteit mensen even van slag kan bren-
gen. Door in de activiteiten een duidelijke structuur aan te brengen, bieden we de groep 
een beter inpasbare ervaring aan. 
Er zijn verschillende vormen van structuren: 
Formele structuren: deze zijn gebaseerd op vormen. 
Prelogische structuren: deze zijn gebaseerd op vormstructuren, maken gebruik van symbo-

len. 
Normatieve structuren: binnen de opvoeding en in de omgang met mensen zijn we bezig 

elkaar normen op te leggen. 
Zakelijke structuren: hieronder worden structuren verstaan, die te maken hebben met het 

materiaal (wat kun je ermee), met gegevens die met onze wereld te 
maken hebben. 

Hanteren van structuren:  
Als we een activiteit gestructureerd willen aanbieden, moeten we eerst inzicht hebben in 
de structuren die we de doelgroep aanbrengen. Ten tweede moeten we kijken naar de 
structuur die al in onze activiteit besloten ligt: welke materialen gebruiken we, welke 
technieken zijn daarvoor nodig en welke voorwaarden kunnen we stellen bij de activitei-
ten. 
 
4. Veiligheid 
Het is van belang dat we als hulpverlener zorgen dat de deelnemers aan een activiteit zich 
veilig voelen, dat ze bereid zijn te experimenteren met hun gevoelens en gedachten. 
Je veilig voelen is gebaseerd op vertrouwen: vertrouwen in eigen mogelijkheden en be-
kwaamheden. Anderen kunnen daar een grote invloed op hebben. 
Een activiteit kan bijdragen aan het gevoel van veiligheid, als iemand het gevoel heeft dat 
hij de activiteit aankan. Voor ons als hulpverleners betekent dat in ieder geval, dat we ac-
tiviteiten moeten uitzoeken die niet teveel vragen van de cliënten. 
Kleine(re) groepjes zijn vaak minder bedreigend dan grote groepen. 
Het bieden van een normatieve structuur maakt een situatie ook veiliger: als iemand weet 
waar hij aan toe is, voelt hij zich meer op zijn gemak. Dat wil zeggen dat wij als hulpver-
leners afspraken maken over de tijd die cliënten tot hun beschikking hebben voor (een on-
derdeel van) de activiteit, dat wij duidelijk aangeven wat wel en niet mag, dat we voor-
beelden geven waardoor de groep weet wat de bedoeling is en dat we rekening houden 
met het bevattingsvermogen van de groep door de activiteit stapsgewijs uit te leggen. 
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5. Begeleidingshouding 
Als wij als hulpverleners met veiligheid en structuur rekening houden bij het voorbereiden 
van een muzische activiteit, betekent dat vooral dat we moeten proberen ons in te leven in 
de doelgroep. 
Zoals gezegd moet een groep of een cliënt zich veilig voelen voordat er sprake kan zijn van 
zinvol meedoen aan muzische activiteiten. Die veiligheid heeft niet alleen te maken met 
de structuur die we als hulpverlener aanbieden in een bepaalde situatie, maar ook de ma-
nier waarop wij ons als (groeps)leidsters opstellen. Het volgende model, de Roos van Leary, 
is een middel om ons duidelijk te maken op welke manieren we ons als hulpverleners tot 
een groep kunnen verhouden, welke begeleidingshouding we kunnen aannemen.  
Het is noodzakelijk je bewust te zijn als begeleider welke begeleidersvorm je kunt aanne-
men in verschillende situaties. Dit is belangrijk omdat je zo in verschillende situaties op de 
goede manier kunt instappen.  
 
Op de goede manier instappen, wil zeggen dat je het kind op de op dat moment juiste ma-
nier aanpakt. Wanneer je als hulpverlener weet welke invalshoeken er zijn, zal het in de 
begeleiding gemakkelijker zijn om om te schakelen. 
 
Conclusie: 
Muzisch agogisch werken is van belang bij het geven van feedback door kinderen over de 
ontvangen hulpverlening. Het is belangrijk om via de muzische activiteiten aan te sluiten 
bij de belevingswereld van het kind. Wanneer je aansluit bij de belevingswereld zal het 
kind sneller en/of gemakkelijker feedback kunnen geven aan de hulpverlener.  
Hieronder wordt een voorbeeld gegeven hoe je feedback aan kinderen kunt vragen. 
 
Wanneer je aan het kind vraagt of zij het blokken bouwen leuk vond, of je laat het bouw-
werk zien en je vraagt dan of het kind het leuk of niet leuk vond. In het laatste geval is het 
voor het kind veel gemakkelijker een bruggetje te leggen tussen de activiteit en hun ge-
moedstoestand. 
 
 
 
 
 

 
 

  

Figuur 10; Roos van Leary 
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Hoofdstuk 3 Beantwoording van de deelvragen 

In dit hoofdstuk beschrijven we, per deelvraag, wat voor resultaat ons onderzoek heeft ge-
had. En welk antwoord we op de deelvragen hebben gevonden. 
 

3.1 Wat is (effectieve) feedback? 

Het antwoord op deze vraag is eigenlijk eenvoudig. Feedback is namelijk een terugkoppe-
ling van hoe het gedrag van een ander op jou is overgekomen. De feedback die je geeft is 
effectief als de feedback in een sfeer van veiligheid, respect en vertrouwen wordt gege-
ven. Want als dat er niet is kan de terugkoppeling al snel leiden tot verkeerde interpreta-
ties, misverstanden en weerstand. Mensen nemen de feedback die je geeft niet aan. 
  
In de theorie hebben we gezien dat die sfeer van veiligheid, respect en vertrouwen extra 
nodig is wanneer kinderen feedback geven. Dit vooral omdat zij nog in ontwikkeling zijn en 
juist die veiligheid, respect en vertrouwen nodig hebben als ze zich ontwikkelen. Dit zien 
we vooral terug in de piramide van Maslow. 
  
Willen pedagogisch medewerkers feedback van kinderen, dan hebben zij daarin ook een 
rol. Want als conclusie kunnen we stellen dat gespreksvoering een tweerichtingsverkeer 
inhoudt, maar dat het een eenrichtingsverkeer kan worden als er een groot machtsverschil 
ontstaat. Hierin kunnen pedagogisch medewerkers al een omgeving van respect creëren. 
Daarnaast is het belangrijk dat de pedagogische medewerker een passende gespreksvoering 
aangaat: een gespreksvoering waarin wordt aangesloten bij de cognitieve leeftijd van het 
kind en bij haar manier van communiceren. Want kinderen hebben een hele andere bele-
vingswereld dan volwassenen. 
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3. 2 Wat past bij de kinderen gezien hun kalenderleeftijd, ontwikkelingsleeftijd en 
gedrag om op een goede manier feedback te kunnen geven? 

Kinderen ontwikkelen zich op verschillende gebieden, op fysiek, cognitief en sociaal ge-
bied. Hun ontwikkeling daarin wordt ook beïnvloed door hun omgeving, opvoeding, rijping, 
culturele achtergrond, erfelijke aanleg, school en historisch-geografische situering. Vanuit 
het onderzoek naar de fysieke ontwikkeling is gebleken dat kinderen eerst hun grove moto-
riek goed leren beheersen en daarna hun fijne motoriek. Een kind in de leeftijd van 3 t/m 
4 jaar, kan al een heleboel handelingen uitvoeren. Van 4 t/m 6 jaar leert het nieuwe han-
delingen beheersen, het leert vooral de al geleerde handelingen beter uit te voeren.  
 
Vanuit het onderzoek naar de cognitieve ontwikkeling is gebleken dat kinderen van 4 t/m 6 
jaar moeite hebben met het zien van het proces. Er zijn veel onderzoeken gedaan waarbij 
kinderen aanwezig zijn tijdens een proces. Kinderen kunnen dit proces nog niet plaatsen 
en letten vooral op het eindresultaat. Kinderen kunnen veel begrijpen als het maar uitge-
legd wordt op hun denkniveau. Als door middel van eenvoudige vragen, gevraagd wordt 
naar de gemoedstoestand van een ander, kan een kind van 3 t/m 6 jaar daar goed ant-
woord op geven. (Kohnstam 2006)  
 
De ontwikkeling van taal is belangrijk bij het geven van feedback. Kleine kinderen zetten 
de volgorde van woorden op een bepaalde manier neer, of gebruiken hun intonatie om iets 
duidelijk te maken. Daarna beginnen kinderen meer de grammatica regels te gebruiken. 
Kinderen communiceren veel door het vertellen van verhalen. De woordenschat van een 
kind van 3 jaar bestaat uit ongeveer 600 woorden en van een kind van 6 jaar uit ongeveer 
3000 woorden. Voor de ontwikkeling van taal is de omgeving erg belangrijk. De ontwikke-
ling van taal gaat beter en sneller als er veel en op een goede manier in de omgeving van 
het kind gesproken wordt. Een stimulerend gesprek voor kinderen bestaat vooral uit vraag-
zinnen. Kinderen in de leeftijd van 4 t/m 6 jaar zijn beter in staat om herinneringen te ui-
ten door gebruik te maken van voorwerpen dan door gebruik te maken van woorden.  
Dit omdat het geheugen van kinderen beter werkt op het aspect „ruimte‟ dan op het as-
pect „tijd‟. Daarnaast vinden kinderen het lastig om details uit hun herinneringen te noe-
men als ze geen sturing hebben van een volwassene. Als het kind rijk is aan taal, zal het 
gemakkelijker zijn gedachten en gevoelens kunnen verwoorden 
 
Vanuit het onderzoek naar de sociale ontwikkeling is gebleken dat veel aspecten onder de 
sociale ontwikkeling vallen. Aspecten zoals zelfconcept en identiteit, moraliteit, sociale 
cognitie en sociaal gedrag en sekserollen. Een kind kan niet goed met andere mensen om-
gaan als het geen zelfbesef en zelfkennis heeft. Een kind in de leeftijd van 3 t/m 4 jaar 
kan met andere kinderen spelen, vooral veel rollenspellen. Dit lukt hem beter met twee 
kinderen dan met meerdere kinderen. Het kind accepteert sociale regels en eenvoudige 
spelregels. 
Kinderen in de leeftijd van 4 t/m 6 jaar zijn al goed in het herkennen en interpreteren van 
emoties. Jonge kinderen laten zich door de emoties van anderen leiden. Zo zal een jong 
kind, dat onverwachts een val maakt, eerst naar zijn moeder kijken. De reactie van de 
moeder kan uitmaken of het kind harder gaat huilen of niet. Kinderen herkennen emotio-
nele expressie dus niet alleen van gezichtsuitdrukkingen, maar ook door stem, gebaren en 
lichaamshouding. Een kind zal bij het geven en ontvangen van feedback rekening houden 
met de emotionele expressie van de ander. Het interpreteren van emoties zien we bij kin-
deren in deze leeftijd vooral terug in het fantasiespel. Hierin worden de gevoelens, zoals 
boosheid, verdriet, blijheid, vaak uitvergroot en met veel gevoel voor drama weergegeven. 
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3.3 Welke vaardigheden beheersen de kinderen van dagbehandeling 0 tot 7, vol-
gens de pedagogisch medewerkers om feedback te geven? 

Om tot een antwoord op deze vraag te komen hebben wij samen met onze begeleidster 
van de instelling een lijst opgesteld met vaardigheden die belangrijk zijn voor het geven 
van feedback. 
De lijst is een aantal keer bijgewerkt en de definitieve lijst is in de enquête opgenomen 
onder vraag 3. (Vraag 3: Willen jullie per kind, in de kalenderleeftijd van 4 - 6 jaar, deze 
onderstaande vragen beantwoorden? Willen jullie in het hokje onder het juiste antwoord 
een X neerzetten? Bij meerdere kinderen kun je de X in verschillende kleuren weergeven. 
Voor één kind gebruik je één kleur, bijv. rood.) 
 
De vaardigheden hebben we onderverdeeld in 4 ontwikkelingsgebieden namelijk: 
● Taal 
● Cognitief 
● Communicatie en contact 
● Sociaal emotioneel 
Hieronder volgt de lijst met vaardigheden die de pedagogisch medewerksters hebben ge-
scoord per kind in de leeftijd van 4 t/m 6 jaar. De vaardigheden zijn gescoord in de crite-
ria; nooit, bijna nooit, (soms), regelmatig, vaak en zeer vaak. 
 
Taal 
 Het kind kan haar mening geven 
 Het kind kan zich non - verbaal uiten 
 
Cognitief 
● De kinderen begrijpen wat er aan hen gevraagd wordt (taalbegrip) 
● Het kind kan emoties onderscheiden bij zichzelf 
● Het kind kan praten over iets wat geweest is 
 
Communicatie en contact 
● Het kind kan contact maken (verbaal en non-verbaal) 
● Het kind heeft concentratievermogen tijdens een gesprek 
● Het kind heeft de intentie/motivatie om op de begeleider te reageren 
● Het kind kan luisteren naar wat haar begeleider zegt en kan zich richten op wat de be-

geleider wil 
 
Sociaal emotioneel 

● Het kind kan emoties uiten 
 
Welke vaardigheden de kinderen daadwerkelijk beheersen zal worden weergegeven bij 
deelvraag 4. 
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3.4 Wat is het percentage kinderen van dagbehandeling 0 tot 7, die over genoeg vaardigheden beschikken om feedback te geven? 

 
Om tot de conclusie te komen welke vaardigheden de kinderen van dagbehandeling 0 tot 7 volgens de medewerksters bezitten gaan we uit 
van de vaardigheden die meer dan 50% van de kinderen laten zien.  
De antwoorden die de pedagogisch medewerksters konden geven waren: nooit, bijna nooit, (soms), regelmatig, vaak en zeer vaak. De crite-
ria die binnen de 50% norm moeten vallen om te concluderen dat de kinderen deze vaardigheid bevatten zijn: Regelmatig, vaak en zeer 
vaak. 

 
Hieronder staan de vaardigheden die de kinderen van dagbehandeling 0 tot 7 beheersen volgens de medewerksters.  
In totaal zijn er binnen de enquête 28 kinderen gescoord. 

 
Bij de criteria regelmatig, vaak, zeer vaak, totaal, nooit/bijna nooit/soms staat in de eerste kolom het aantal percentage weergegeven en 
in de tweede kolom het aantal kinderen die de vaardigheid bezit. Een voorbeeld vanuit vaardigheid 1 is 8/28 laten het regelmatig zien. Dit 
betekent dat 8 kinderen van de 28 kinderen de vaardigheid Regelmatig laat zien. 

Topic Vaardigheid Regelmatig Vaak Zeer vaak Totaal Nooit/bijna 
nooit/soms 

Taal Het kind kan zich non-verbaal ui-
ten 

28% 8/28 29% 8/28 11% 3/28 68% 19/28 32% 9/28 

Cognitief De kinderen begrijpen wat er aan 
hun gevraagd wordt (taalbegrip) 

50% 14/28 11% 3/28 7% 2/28 68% 19/28 32% 9/28 

Communicatie 
en contact 
 

Het kind kan contact maken 
(verbaal en non-verbaal) 

57% 16/28 11% 3/28 18% 5/28 86% 24/28 14% 4/28 

 Het kind heeft de inten-
tie/motivaite om op de begelei-
der te reageren 

57% 16/28 18% 5/28 7% 2/28 82% 23/28 18% 5/28 

Emotie Het kind kan emotie uiten 64% 21/28 4% 1/28 0% 0/28 68% 22/28 32% 9/28  
Tabel 4; uitslag score enquête 

Deze kolom geeft weer dat meer dan 50% van de kinderen 4 van de 11 vaardigheden bezit.  
Dit zijn gemiddeld 22 van de 28 kinderen die 4 van de 11 vaardigheden goed bezit. 
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Hieronder wordt weergegeven hoe de kinderen de overige 6 vaardigheden bezitten. 

Topic Vaardigheid Regelmatig Vaak Zeer vaak Totaal Nooit/bijna 
nooit/soms 

Taal Het kind kan haar mening geven 3% 1/28 18% 5/28 4% 1/28 25% 7/28 75% 
(57%BN) 

21/28 

Cognitief Het kind kan emoties onder-
scheiden bij zichzelf 

36% 10/28 7% 2/28 0% 0/28 43% 12/28 57% 16/28 

 Het kind kan praten over iets dat 
geweest is 

29% 8/28 7% 2/28 0% 0/28 36% 10/28 64% 
(43%BN) 

18/28 

Communicatie 
en contact 

Het kind heeft concentratiever-
mogen tijdens een gesprek 

29% 8/28 3% 1/28 4% 1/28 36% 10/28 64% 18/28 

 Het kind kan zich richten op wat 
de begeleider wil 

35% 10/28 10% 3/28 3% 1/28 48% 14/28 52% 14/28 

 Het kind kan luisteren naar wat 
haar begeleider zegt 

21% 6/28 21% 6/28 4% 1/28 46% 13/28 54% 15/28 

Tabel 5; uitslag enquête. De tabel hierboven geeft weer dat er:  

 
3 vaardigheden tussen de 40 – 50% worden gescoord, dit zijn gemiddeld 13 van de 28 kinderen die 3 van de 11 vaardigheden minder goed be-
zit. 
2 vaardigheden tussen de 30 – 40% gescoord, dit zijn 10 van de 28 kinderen die 2 van de 11 vaardigheden beperkt bezit. 
1 vaardigheid tussen de 20 – 30% wordt gescoord, dit zijn 7 van de 28 kinderen die 1 vaardigheid zeer beperkt bezit. 
Dit geeft weer dat de 3 vaardigheden die tussen de 40 – 50% worden gescoord wel lastig zin, en dus minder vaak gesignaleerd worden. Maar 
dat toch 12 kinderen deze vaardigheden wel bezitten. En dit in het voordeel is voor het geven van feedback of de bewustwording omtrent 
de feedback vaardigheden. 
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3.5 Op welke aspecten van de hulpverlening willen de pedagogisch medewerkers 
van de kinderen feedback ontvangen? 

Deze deelvraag hebben we laten beantwoorden door middel van een enquête en inter-
views. Eerst kijken we naar de enquête en daarna naar de interviews. 
 
Enquête:  
De pedagogisch medewerkers hebben in de enquête aangegeven op de volgende punten 
feedback te willen ontvangen: 
● Of en wat de kinderen leuk vinden in de groep 
● Wat ze zelf kunnen benoemen dat ze geleerd hebben in de groep 
● Of de kinderen zich geholpen voelen wanneer wij situaties voor kinderen begelei-

den/sturen 
● Hoe hebben ze de hulpverlening ervaren 
● Vraaggericht (aansluiten bij hulpvraag, rekening houden met wensen van ouders) 
● Betrokkenheid van pedagogische medewerksters 
● Of ouders voldoende betrokken zijn 
● Werkwijze van de groep 
● Sfeer 
● Bereikbaarheid (in vragen over hulpverlening) 
● Vertrouwen in pedagogische medewerksters 
● Voldoende resultaat t.a.v. de doelen 
● Begeleiding bij vervolgtraject 
● Op de benadering 

 
Als we de bovenstaande punten specificeren op het kind ligt de nadruk op de volgende 
kernbegrippen: 
1. welbevinden van het kind (òf en wat vindt het leuk op de groep) 
2. of het kind kan benoemen wat ze geleerd heeft op de groep 
3. of de kinderen zich geholpen voelen wanneer de pedagogisch medewerkers situaties 

voor hen begeleiden/sturen 
4. werkwijze van de groep 
5. sfeer 
6. benadering van kind 
 
Interview: 
In de enquête geven de pedagogisch medewerkers duidelijk aan op welke punten zij graag 
feedback zouden krijgen van de kinderen. Dit via de kinderen zelf of via de ouders van de 
kinderen.  

 
In het interview hebben we ontdekt dat de pedagogisch medewerkers het ook fijn vinden 
om terug te horen wat het kind thuis doet en vertelt. Want de pedagogisch medewerkers 
geven aan dat ze niet echt zicht hebben op wat er thuis allemaal gebeurt. “Hoe dat thuis 
gaat weten we natuurlijk niet, of een kind wel eens vertelt of ouders daar specifiek naar 
vragen, daar heb ik geen zicht op.” (frag;2.22.2).  
Als we hierop doorvragen of ze het leuk vinden om daar meer zicht op te krijgen, antwoor-
den ze: “op zich denk ik wel dat ik er een beeld van heb. Je weet natuurlijk wel of een 
kind wat kan vertellen of niet kan vertellen. Maar op zich; ik zou wel benieuwd  zijn of 
ouders er specifiek naar vragen.” (frag;2.23.1) 

 
Vanuit de interviews weten we dat de pedagogisch medewerkers er goed zicht op hebben 
of de kinderen iets leuk of niet leuk vinden, of ze lekker in hun vel zitten of niet. Hier 
hebben ze goed zicht op doordat ze de kinderen observeren, de gebeurtenissen signaleren 
en daar op inspelen. Alleen weten ze niet wat er thuis gebeurt, wat het kind daar vertelt 
over de dag of met welk gedrag het kind thuis komt. En dan voornamelijk of de ouder ook 
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specifiek aan het kind vraagt wat zij van de dag vond. De feedback die de kinderen dus 
thuis geven over de dag op de dagbehandeling 0 tot 7 zouden de pedagogisch medewerkers 
graag terug ontvangen van de ouders.  

 
Conclusie:  
Als conclusie kunnen we het volgende weergeven: 

 De pedagogische medewerksters vinden het fijn om van ouders terug te krijgen wat de  
kinderen thuis vertellen over de dag op de dagbehandeling 0 tot 7. 

 Ook willen de pedagogisch medewerkers graag feedback op de vraag of de kinderen 
zich geholpen voelen door de pedagogisch medewerkers als zij de situaties begelei-
den/sturen.  

 En de pedagogisch medewerkers vinden het belangrijk om feedback te krijgen op de  
benadering van hen zelf naar het kind toe. Dit hebben ze tijdens de enquête aangegeven.  
Tijdens de groepsinterviews is duidelijk gebleken dat, wat ze willen, niet haalbaar is. 
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3.6. Welke muzische middelen zouden de pedagogisch medewerkers willen gebrui-

ken ter ondersteuning voor de kinderen in het geven van feedback? 

In eerste instantie was de bedoeling om tijdens het interview te vragen wat de ideeën van 
de pedagogische medewerksters waren. Maar omdat het interview pas later in ons onder-
zoekstadium plaats vond als dat wij in eerste instantie hadden gedacht, en wij inmiddels al 
een aantal ideeën hadden, hebben wij het anders gedaan. Wij hebben tijdens ons inter-
view een aantal producten laten zien, waarop feedback gegeven mocht worden. Daarnaast 
zijn er ook nieuwe ideeën benoemd. De deelvraag blijft hetzelfde omdat het nog steeds 
gaat om een muzisch middel wat gebruikt zou kunnen worden ter ondersteuning voor kin-
deren in het geven van feedback. 
 
Hieronder volgt een kort antwoord op de vraag wat de pedagogisch medewerkers voor mu-
zische middelen willen gebruiken ter ondersteuning. Daarna wordt beschreven wat wij 
hebben laten zien en aansluitend wat de pedagogisch medewerkers ervan vonden 
 
Tijdens het interview hebben we ons product laten zien. Hiervoor hebben we de volgende 
afbeeldingen gebruikt.  

 
 
 

Het is de bedoeling dat de kinderen na een activiteit door middel van het aanwijzen van 
een duim gaan zeggen of ze het leuk of niet leuk vinden. Met de smiley‟s kunnen ze aange-
ven wat hun gevoel bij de activiteit was: blij, boos, verdrietig. Het product wordt verder 
uitgelegd in hoofdstuk 4, hier gaat het vooral om de reactie van de pedagogisch medewer-
kers. 
Over de materialen die wij tijdens het groepsinterview hebben laten zien, werd het vol-
gende door pedagogisch medewerkers gezegd: 
- Met deze materialen zitten jullie qua eenvoud en gebruiksvriendelijkheid op de goede 
weg. 
- De kinderen zullen de smiley‟s koppelen aan hun eigen emoties. 
- Het gebruik van de duim zou verwarrend kunnen zijn. 
- Het gebruik van kleuren kan afleidend zijn. 
- Een sterk punt aan het product is dat het visueel is. 
 
Wij hebben ook een product laten zien dat kinderen feedback kunnen geven over hoe ze 
de begeleiding ervaren. Feedback op de begeleiding leek ons belangrijk omdat het veel 
zegt over hoe de kwaliteit van de zorg wordt ervaren. Dit wilden we doen via het gebruik 
van foto‟s. Tijdens de interviews zijn we er achter gekomen dat dit volgens de pedagogisch 
medewerkers niet haalbaar is.  
 
Conclusie: 
Over het algemeen zijn de materialen die wij in gedachten hebben ook geschikt volgens de 
pedagogisch medewerkers. Er zullen nog enkele aanpassingen plaatsvinden voor het uitein-
delijke product met duimen en de smiley‟s. Het product met feedback geven op de peda-
gogisch medewerkers is komen te vervallen, omdat het niet haalbaar bleek. 
  

Figuur 11; afbeeldingen voor het product 
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3.7 Op welke manier kunnen de ouders worden betrokken bij het proces van het feedback 
geven door de kinderen? 

 
Ouders worden op verschillende manieren betrokken bij het proces van het feedback geven 
door de kinderen. Het is voor beide partijen, de instelling en de ouders, ook van belang 
dat de ouders worden betrokken. Ouders dragen namelijk een belangrijke zorg voor het 
kind.  

 
De pedagogische medewerksters van dagbehandeling 0 tot 7 geven aan dat ze al veel met 
ouders in overleg zijn over het kind. “En van ouders hoor je wel graag hoe het gaat, wat 
doet het kind graag, komt het goed terug, laat het thuis andere dingen horen of merken 
ouders iets aan hun kind. Dus daar hebben jullie ook wel contact over met ouders.” 
(frag;2.3.6) 
Dit contact gaat bij dagbehandeling 0 tot 7 volgens een vaste manier. “wij schrijven ook 
dagelijks in het schriftje naar ouders, hoe de dag is gegaan en wat kinderen hebben ge-
daan, wat ze hebben gezegd, wat ze niet hebben gedaan.” (frag; 1.23). 
De groep met de autistische kinderen doet daarnaast ook aan thuisbegeleiding. De pedago-
gische medewerksters van deze groep komen dus ook in de thuissituatie en hebben daar-
door een nauwer contact met de ouders. 
 
Dit contact met de ouders heeft voor de pedagogische medewerksters ook een meerwaar-
de. Zelf zeggen ze hierover het volgende; “ik denk dat een kind ook het beste gelezen kan 
worden door zijn ouder want die ziet het best hoe het gaat” (frag; 1.11)  

 
Een minder sterke betrokkenheid kan ontstaan en in stand gehouden worden door: een 
minder goede beheersing van de Nederlandse taal, cultuur en gewoonte verschillen en het 
karakters van ouders. 
Dus hoe kunnen we er dan voor zorgen dat ouders er bij betrokken worden en zich er ook 
bij betrokken voelen? Een gedragsdeskundige zegt hierover het volgende; ”Kijk het uit-
gangspunt is dat het belangrijk is dat het kind het naar zijn zin heeft op de dagbehande-
ling. Dat het goede begeleiding krijgt, dat het leuke activiteiten krijgt en dat ouders 
daarbij kunnen helpen om het aan te geven. Om te horen of zij thuis dingen inzien bij hun 
kind. Dat is het motief. Dat is hun belang dat het kind het goed naar zijn zin heeft.” 
(frag; 2.15.3) 

 
Als conclusie kunnen we stellen dat er verschillende manieren zijn. Verschillende manieren 
waarop ouders betrokken kunnen worden bij het proces van feedback geven door de kin-
deren. Dit is tevens in het belang van de ouders. Dit zijn de volgende manieren: 
 Schriftjes, 
 Telefoontjes, 
 Persoonlijke gesprekken, 
 Thuisbegeleiding, 
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Hoofdstuk 4 Product 

 

4.1 product voor het kind 

Doel van het product: 
Het doel van dit product is om bij kinderen hun vaardigheden betreffende feedback geven 
te vergroten. Hierdoor zullen ze groeien in hun ontwikkeling. Wij hopen dat dit product de 
ontwikkeling stimuleert, waardoor ze sneller bij het niveau van feedback geven komen. 
 
Kern: 
Naar aanleiding van een activiteit mag het kind d.m.v. afbeeldingen aangeven wat ze van 
de activiteit vindt. 
 
Achtergrondinformatie en beschrijving verloop product: 
De kinderen op de dagbehandeling 0 tot 7 ondernemen de hele dag door allerlei activitei-
ten. Bewust of onbewust zullen ze dit als prettig of onprettig ervaren. De pedagogisch me-
dewerksters observeren het gedrag van het kind, en beoordelen op deze manier het wel-
bevinden van het kind. Als ze merken dat het kind het als leuk ervaart, benoemen ze dit 
vaak specifiek naar het kind toe. “Ik zie dat jij het leuk vindt”.  
Het product draagt er aan bij dat de kinderen zelf meer gaan aangeven wat ze ergens van 
vinden. Na een activiteit wordt er aan het kind gevraagd wat ze van de activiteit vond. Dit 
gebeurt door middel van een duim omhoog, voor als het leuk was. En een duim omlaag 
voor als het niet leuk was. Deze duimen staan afgebeeld op een kaartje, maar het kan ook 
met eigen duimen gedaan worden. Dit was stap 1. Stap 1 kun je ook uitvoeren met de smi-
ley blij; “ik vond de activiteit leuk” en met de smiley boos; “ik vond de activiteit niet 
leuk.”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figuur 13; duim omhoog; het 
leuk vinden 

Figuur 12; duim omlaag; 
het niet leuk vinden 
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Daarop volgend kan er aan het kind gevraagd worden hoe zij zich voelde tijdens de activi-
teit. Hiervoor hebben we vier smiley‟s met de emoties: blij, boos, verdrietig en bang.  
Dit was stap 2  

 

Daarna zijn er nog een aantal vragen die aan het kind gesteld kunnen worden. Dit zijn de 
volgende vragen: 
- Waar speel je het liefst mee? 
- Wat vind je er leuk aan? 
- Wat vind je er niet leuk aan? 
- Vind je het altijd leuk om er mee te spelen? 
- Vind je het leuk om met andere kinderen te spelen? 
- Vind je het leuk als de juffrouw met jou speelt? 
 
Dit was stap 3. Nog even samengevat: uiteindelijk zijn er drie stappen te maken met dui-
men, smiley‟s en vragen.  
Stap 1: Met duimen aangeven of activiteit leuk of niet leuk was. 
Stap 1 variatie: Met de blije of boze smiley aangeven of de activiteit leuk of niet leuk was. 
Stap 2: Door middel van de smiley‟s aangeven hoe ze zich voelde tijdens de activiteit. 
Boos, blij, verdrietig of bang?  
Stap 3: Het kind mag antwoord geven op de gestelde vragen.  
De kinderen op de dagbehandeling 0 tot 7 zijn zeer divers in mogelijkheden. Daarom zijn 
er vier manieren, omdat sommige kinderen misschien beter de smiley‟s begrijpen dan de 
duimen.  
Daarnaast zijn er misschien ook wel een aantal  die al met de vragen overweg kunnen. 
Voor hen is het belangrijk dat zij ook gestimuleerd blijven om zich te ontwikkelen. Het 
idee is om creatief en flexibel met dit product om te gaan en zoveel mogelijk te kijken 
naar wat de mogelijkheden van het kind zijn, en of het product daarbij helpend kan zijn. 
Ons idee is om het dagelijks uit te voeren, zodat de kinderen eraan gewent raken en het 
onderdeel van de routine kan worden. Het kan individueel en in groepsverband gedaan 
worden. Waarschijnlijk is individueel meer voor de hand liggend, maar dat hoeft niet zo te 
zijn. 
 
Dit product is bedoeld om kinderen vaardigheden te laten ontwikkelen die ze nodig hebben 
om feedback te geven. Wij denken dat met dit product de volgende vaardigheden gestimu-
leerd kunnen worden.  
- Taal 
- Cognitie 
- Communicatie en contact 
- Sociaal emotioneel 
Dit zijn dezelfde ontwikkelingsgebieden waarop de kinderen gescoord zijn door middel van 
de enquête. Dit laat zien, dat juist de vaardigheden die ze nodig hebben om feedback te 
geven op deze manier geoefend kunnen worden. De kinderen zullen meer feedback-
vaardigheden ontwikkelen.  

Figuur 14; de smiley's boos, blij, verdrietig en bang 
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Daarnaast zijn er veel kinderen die behandeldoelen hebben op sociaal-emotioneel gebied. 
Door het werken met ons product is de kans groot dat ze zich ook beter ontwikkelen op die 
gebieden.  
 
Conclusies: 
Het is lastig om naar aanleiding van de feedback die gegeven wordt door kinderen, conclu-
sies te trekken. Dit is aangeven door de pedagogisch medewerksters in de interviews en 
hebben we gezien tijdens de observaties. De hieronder beschreven voorbeelden zijn cita-
ten uit het interview of observaties van ons. Sommige kinderen hebben leuk gespeeld, 
maar zijn door een gebeurtenis in de afgelopen minuut vergeten, hoe leuk het daarvoor 
was. Of sommige kinderen geven aan de activiteit niet leuk te hebben gevonden, maar 
zeggen toch blij te zijn. Soms is de informatie die ze geven niet correct. Daarom hebben 
wij besloten verder geen conclusies aan de feedback te verbinden, maar dat het puur gaat 
om het leren zeggen wat je ergens van vindt. 
 
Vormgeving product: 
We hebben voor simpele en eenvoudige afbeeldingen gekozen, zodat de kinderen begrij-
pen wat er mee bedoeld wordt. Tijdens de observatie hebben we gezien, dat de kinderen 
deze afbeeldingen begrijpen. We hebben bewust geen kleur gebruikt omdat dat afleidend 
voor kinderen kan zijn. Ieder kind heeft op de groep zijn eigen kleur. Daardoor zal een 
kind snel de afbeeldingen met haar kleur kiezen, en dat is niet onze bedoeling.  
Bij de verdrietige smiley hadden we eerst geen tranen, omdat wij van mening zijn dat je 
ook verdrietig kunt zijn zonder tranen. Maar deze kinderen koppelen het concrete gedrag 
van tranen aan verdrietig zijn. Het is duidelijker om wel tranen te gebruiken. Ook al her-
kenden de kinderen tijdens de observatie wel het verdrietige gezichtje zonder tranen. Tij-
dens het gebruik van de kaartjes merkten we, dat het niet heel snel duidelijk is welke 
duim de duim voor omhoog is en welke voor omlaag. Daarom hebben wij een kleine + in de 
duim gezet voor positief en een - voor negatief. Hierdoor hopen wij het iets gebruiksvrien-
delijker te maken 

 

4.2 Product voor de ouders 

Gedurende het onderzoek zijn we erachter gekomen dat het kinderen in deze leeftijdsca-
tegorie niet lukt om feedback te geven. Vanuit dit gegeven gekeken naar de mogelijkheid 
om via ouders informatie te krijgen hoe het kind de dagbehandeling ervaart. Na deze con-
clusie hebben we de vragenlijst voor ouders, met kinderen in de leeftijd van 2,5 tot 7 jaar, 
ontwikkeld  

 
Het doel van deze vragenlijst is om via de ouders informatie te krijgen over hoe het kind 
de dagbehandeling ervaart. 

 
De ouders krijgen twee weken voor het 1e gesprek (6e week van de plaatsing) de onder-
staande vragenlijst thuis gestuurd. Er wordt aan ouders gevraagd deze vragenlijst in te vul-
len en tijdens het gesprek mee te nemen 

 
Uitleg vragenlijst: 
Met deze vragenlijst worden de ouders betrokken bij het proces van feedback geven over 
de hulpverlening die de kinderen ontvangen. Het is de bedoeling dat de ouders antwoorden 
invullen die ze van hun kind hebben gehoord of bij hun kind hebben gezien. 

 
De meeste vragen zijn te beantwoorden met ja en nee. Wanneer het antwoord ja is staan 
er een aantal suggesties weergegeven waarmee de ouders op weg worden geholpen om een 
specifiek beeld van hun kind te schetsen. Het beeld dat de ouders krijgen door wat hun 
kind vertelt of wat ze zien bij hun kind. Na de suggesties is er nog de mogelijkheid om zelf 
wat neer te zetten bij overige opmerkingen. 
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4.2.1 Vragenlijst ouders 

Vragenlijst over uw kind en de dagbehandeling  
Beste, 

 
Voor u ligt een vragenlijst. Op deze vragenlijst staan een aantal vragen. De vragen gaan 
over uw kind en de dagbehandeling.  
Met deze vragenlijst willen wij u betrekken bij het proces van feedback geven over de 
hulpverlening die uw kind op de dagbehandeling krijgt. Het is de bedoeling dat u bij de 
vragen een antwoord invult die u van uw kind heeft gehoord of die u bij uw kind heeft ge-
zien. 
Wij willen u verzoeken om deze vragen in te vullen en mee te nemen naar het gesprek op 

..-..-…. 
 

Vraag 1: 
Hoe is uw kind als hij/zij naar de dagbehandeling gaat? (meerdere antwoorden mogelijk) 

o Blij 
o Verdrietig 
o Boos 

o Bang/angstig 
o Rustig 
o Druk / onrustig 

 

Waaraan ziet u dat u kind blij, verdrietig, boos, bang, rustig, druk is? 
(eventueel overige opmerkingen) 
 
 
 
 
 
 
 

Vraag 2: 
Gaat uw kind met de taxi? 
o Ja o Nee(ga verder naar vraag 3) 

 

Ja, Hoe gaat uw kind de taxi in? (meerdere antwoorden mogelijk) 
o Blij 
o Verdrietig 
o Boos 

o Bang/angstig 
o Rustig 
o Druk/onrustig

 

Waaraan ziet u dat u kind blij, verdrietig, boos, bang, rustig, druk is? 
(eventueel overige opmerkingen) 
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Vraag 3 
Vertelt uw kind thuis uit zichzelf iets over de dagbehandeling? 
o Ja o Nee (ga verder naar vraag 4) 

 

Ja, wat vertelt uw kind? (meerdere antwoorden mogelijk)

o Wat het gedaan heeft op de dagbehandeling 
o Iets over de juffrouw 
o Andere kinderen van de dagbehandeling 
o Of uw kind het leuk vond op de dagbehandeling 
o Wat uw kind leuk vind op de dagbehandeling 
o Of uw kind het niet leuk vond op de dagbehandeling 
o Wat uw kind niet leuk vind op de dagbehandeling 

 

Andere dingen die uw kind vertelt? (eventueel overige opmerkingen) 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vraag 4 
Vraagt u weleens aan uw kind hoe het was op de dagbehandeling? 
o Ja (ga verder naar vraag 5) o Nee (ga verder naar vraag 6) 

 
Vraag 5 
Als u aan uw kind vraagt hoe het was op de dagbehandeling. 
Vertelt u kind dan iets? 
o Ja o Nee  

 
Ja, wat vertelt uw kind? (meerdere antwoorden mogelijk) 

o Waar uw kind mee heeft gespeeld 
o Wat uw kind heeft gedronken/gegeten 
o Wat de juffrouw tegen uw kind heeft 

gezegd 
o Wat uw kind allemaal heeft gedaan die 

dag 
o Of uw kind het leuk vond die dag 
o Wat uw kind leuk vond die dag 
o Of uw kind het niet leuk vond die dag 
o Wat uw kind niet leuk vond die dag 

 
Overige opmerkingen 
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Andere dingen die uw kind vertelt? (eventueel overige opmerkingen) 

Waaraan ziet u dat uw kind blij, verdrietig, boos, bang, druk, rustig is enzovoort? 
(eventueel overige opmerkingen) 

Vraag 6 
Vertel uw kind wel eens iets over de juffrouw? 
o Ja 
o Nee 

 
Ja, wat vertelt u kind over de juffrouw? (meerdere antwoorden mogelijk) 

o De juffrouw is lief 
o De juffrouw is niet lief 
o De juffrouw ging met mij spelen 
o De juffrouw …..(overige opmerkingen) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vraag 7: 
Hoe komt uw kind thuis van de dagbehandeling? (meerdere antwoorden mogelijk) 
o Blij 
o Verdrietig 
o Boos 
o Bang 
o Druk 
o Rustig 

o Praat veel 
o Praat weinig 
o Praat niet 
o Gaat direct zijn eigen gang 
o Wil eerst drinken/eten 
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Hoofdstuk 5 Conclusie en Aanbevelingen 

In dit hoofdstuk willen we antwoord gaan geven op onze hoofdvraag. Ook willen we aanbe-
velingen doen over het vervolg van het onderzoek dat we hebben gedaan.  
 

5.1 Conclusie 

De probleemstelling waaruit we hebben gewerkt is dat er geen methode aanwezig is bij 
Stichting TriviumLindenhof voor het verkrijgen van feedback door kinderen in de leeftijd 
van 4 t/m 6 jaar over de ontvangen hulpverlening.  
Uit deze probleemstelling is de volgende hoofdvraag geformuleerd: 
Wat is voor kinderen met gedragsproblemen en ontwikkelingsachterstand in de leeftijd van 
4 t/m 6 jaar een goede manier om feedback te geven aan de groepsleiding over de ontvan-
gen hulpverlening? 
 
Tijdens ons onderzoek zijn er we er achter gekomen dat voor deze kinderen niet haalbaar 
is om feedback te geven. Het onderzoek is vooral gegaan over de vraag of kinderen feed-
back kunnen geven en op welke manier. Hierdoor is ons eerste hoofdvraag niet meer juist. 
De vraag is nu als volgt: Is het mogelijk dat kinderen in de leeftijd van 4 t/m 6 jaar met 
gedragsproblemen en ontwikkelingsachterstand van dagbehandeling 0 tot 7 feedback geven 
aan de pedagogisch medewerksters en zo ja, op welke manier? 
 
Hiervoor hebben wij een vrij simpel en eenvoudig product ontworpen met duimen en smi-
ley‟s. We hebben bewust voor simpel en eenvoudig gekozen omdat het anders verwarrend 
en te ingewikkeld is voor de kinderen. De meeste kinderen snappen de bedoeling van de 
duimen en de smiley‟s, hierdoor kunnen ze hun vaardigheden verder ontwikkelen. Sommi-
ge kinderen gaven aan naar de pedagogisch medewerkers dat ze nog een keer met de 
plaatjes wilden, hieruit concluderen wij dat ze het leuk vonden om te doen. Ze genoten 
van de aandacht die even speciaal voor hen was. 
Ondanks dat het moeilijk is om conclusies te kunnen trekken uit de feedback die kinderen 
geven, krijgen de pedagogisch medewerksters meer feedback van de kinderen dan zonder 
het gebruik van het product, dit omdat er nu gericht naar gevraagd wordt. Daarnaast is er 
misschien wel een enkeling die het wel kan. Bovendien worden de medewerksters door het 
werken met het product ook stil gezet bij de feedback die het kind geeft. De kans is min-
der groot dat ze de feedback per ongeluk niet zien. Naast de feedback van het kind, wat 
nu meer zichtbaar wordt, is er ook de vragenlijst voor ouders. De ouders worden bewust 
stil gezet om te kijken naar het welbevinden van hun kind. Daarnaast gaan ouders en pe-
dagogisch medewerksters daarover met elkaar in gesprek. Via de ouders kan de instelling 
toch informatie krijgen over het welbevinden van het kind. 
 
We hebben geen compleet antwoord kunnen geven op de probleemstelling. Helaas hebben 
wij geen product kunnen maken waardoor alle kinderen nu feedback kunnen geven. Maar 
we hebben wel een product gemaakt, waarmee we weer een stap verder kunnen komen. 
 
Beperking onderzoek: 
Eén van de grootste beperkingen van ons onderzoek was de tijd. 
We hadden 1500 uur te besteden voor dit onderzoek, dat klinkt veel maar voor dit onder-
zoek was het toch te weinig. Feedback is een actueel onderwerp waar veel over geschre-
ven is, maar toegespitst op onze leeftijdsgroep en doelgroep behoorlijk uniek. Daardoor 
zijn we veel meer tijd kwijt geweest met het vinden van literatuur en naar het in kaart 
brengen van de mogelijkheden van onze doelgroep. 
  
Daarnaast was het een beperking dat we zelf niet op de instelling werkten. Alle drie had-
den we niet op deze locatie zelf stage gelopen, wel op een andere locatie. Hierdoor kwam 
al onze informatie van 1 persoon.  
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Achteraf gezien was het handiger geweest als we eerder kennis hadden gemaakt met de 
locatie en de doelgroep, waardoor de contactlijntjes korter zouden zijn geweest. Na de 
groepsinterviews kregen we meer contact met de pedagogisch medewerkers. Het zou ons 
geholpen hebben wanneer dit eerder in ons onderzoek had plaatsgevonden.  
 
Vanuit de staf liep het niet lekker. Pas aan het eind van ons opstartproces kregen we te 
horen wie onze begeleidster zou zijn. Dit maakte dat ons plan van aanpak na afronding 
weer moest worden aangepast aan de wensen van onze begeleidster. Daarnaast is aan het 
eind van ons onderzoek gebleken dat als we eerder met elkaar rond de tafel hadden geze-
ten ons onderzoek anders zou zijn gelopen. Bij ons eerste contactmoment hadden wij ons 
plan van aanpak al compleet en wilden meteen aan de slag. Onze begeleidster heeft ons 
toen iets tegengehouden, omdat zaken voor haar nog niet duidelijk waren, of dat zaken op 
een andere manier moesten gebeuren. Hierdoor konden wij niet in een lekker tempo 
doorwerken. Als wij eerder contact hadden gehad met onze begeleidster hadden we meer 
vooruit kunnen zien, en minder onverwachte omstandigheden tegengekomen. 
 
Tijdens het verwerken van de enquêtes viel het ons op dat van de drie reguliere groepen, 
één reguliere groep veel lager scoorde dan de andere groepen. Het kan toeval zijn maar er 
schenen wat problemen in de groep te zijn. Wij verwachten dat daar een verband in zit. 
 
Beperking methode van onderzoek. 
Tijdens het literatuuronderzoek kwamen we er achter dat er weinig tot geen informatie is, 
over kinderen en feedback geven. We hadden het wel deels verwacht, maar toch was het 
wel een beperking. Er gaat veel tijd verloren naar het zoeken naar goede informatie, en 
soms is de goede informatie er niet. Als onze scriptie straks op de HBO kennisbank staat, 
hopen wij dat andere studenten onze informatie weer kunnen gebruiken. Waardoor er 
meer aandacht ontstaat voor het onderwerp kinderen en feedback geven.  
 
Een andere beperking kwamen we tegen in het groepsinterview. Wij hadden bewust voor 
groepsinterviews gekozen, omdat die geschrikt zijn voor het bespreken van nieuwe ideeën. 
Het voordeel is dat mensen kunnen reageren op elkaars idee, waardoor er waarschijnlijk 
doordachtere ideeën uit komen. Een nadeel is dat in een groepsinterview de sfeer gevoelig 
is. Het 1ste interview was op vrijdagmiddag, hier hing een gezellige sfeer, en waren ze po-
sitiever over ons product dan tijdens interview 2. Hierdoor is het moeilijker te kunnen 
concluderen hoe positief ze waren. Mensen worden snel meegenomen in het enthousiasme 
of demotivatie van anderen, wat is dan daadwerkelijk hun eigen mening. 
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5.2 aanbevelingen 

Zoals al eerder aangeven, hadden wij graag nog meer tijd voor gehad voor het onderzoek. 
We vinden het eigenlijk jammer dat we al klaar zijn. Er zijn veel dingen blijven liggen die 
we nog hadden willen doen. Mede daarom doen wij hier aanbevelingen, zodat er misschien 
vervolgonderzoek gedaan kan worden. Daarnaast willen we aanbevelingen doen die van 
toepassing zijn op dagbehandeling 0 tot 7. Bij deze aanbevelingen willen we niet zeggen 
dat het nu niet gebeurt op dagbehandeling 0 tot 7 jaar, maar het is een advies over het-
geen wat wij ontdekt hebben tijdens het onderzoek, en wat voor hen ook interessant kan 
zijn. 

 
Aanbeveling 1: Voor het geven van feedback door de kinderen van 4 t/m 6 jaar wordt on-
derzocht of daarvoor een categorieënspel een goed product is.  
 
Uitleg: 
Wij hebben een product ontwikkeld, waarbij het kind vooral de vaardigheden ontwikkelt 
om feedback te geven. Tijdens het interview kwam een pedagogisch medewerkster met 
het idee van een categorieënspel. Hier kunnen de kinderen enkele afbeeldingen van de 
pedagogische medewerkster neerleggen bij een activiteit. Een kind kan op die manier aan-
geven, welke pedagogisch medewerkster haar, met welke activiteit helpt. Deze is vooral 
handig voor autistische kinderen. We weten niet of kinderen dit begrijpen, en hoe je de in-
formatie die je krijgt moet verwerken. Dit kan met verder onderzoek onderzocht worden. 

 
Aanbeveling 2: De pedagogische medewerkster gaan bewust kijken naar wat het kind aan 
feedback geeft. 
 
Uitleg: 
Pedagogische medewerksters gaven in het interview aan dat ze de mate van het welbevin-
den van het kind vooral meten aan het gedrag wat het kind laat zien. Bij dezen willen we 
de pedagogisch medewerksters ook prikkelen, door te luisteren en te kijken naar wat het 
kind voor feedback geeft. Een pedagogisch medewerkster gaf tijdens een interview aan, 
dat een checklist voor de hulpverlener handig zou kunnen zijn. De pedagogische mede-
werkster kan via een lijst regelmatig scoren, wat het kind uit zichzelf aan feedback laat 
zien. Door middel van een vragenlijst worden de pedagogisch medewerksters bewuster 
gemaakt van wat een kind al aan feedback laat zien en horen.  
Wij bevelen aan dat de pedagogisch medewerksters bewust gaan kijken, naar wat het kind 
al laat zien aan feedback. 
 
Aanbeveling 3: Er wordt onderzocht hoe veilig het pedagogisch klimaat op de groepen is, 
zo nodig wordt er actie ondernomen om dit te verbeteren 
 
Uitleg: 
Voor kinderen is het belangrijk dat er een goed en veilig pedagogisch klimaat op de groep 
heerst. Voor het durven geven van feedback is dit extra belangrijk. Dit hebben we vooral 
in de theorie ontdekt. Een kind kan alle vaardigheden voor feedback geven bezitten, en er 
kan een perfect feedback geef product zijn. Maar als het kind zich niet veilig genoeg voelt, 
zal het moeilijk worden voor de pedagogisch medewerksters om feedback te ontvangen.  
Wij raden aan dat de pedagogisch medewerksters en eventueel de gedragsdeskundige gaan 
onderzoek, hoe veilig het pedagogisch klimaat is. En zo nodig het pedagogisch klimaat vei-
liger te maken. 
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Aanbeveling 4: Pedagogisch medewerksters geven elkaar regelmatig professionele feed-
back, om de sfeer op de groep ten positieve te beïnvloeden.  
 
Gedurende het interview is ook benoemd dat pedagogisch medewerksters elkaar meer 
feedback zouden kunnen gaan geven. Dit idee staat iets verder van ons onderzoek af. Maar 
hoe de groepsleiding met elkaar omgaat, heeft wel invloed op de sfeer, en dat heeft weer 
invloed op de ontwikkeling van het kind.  
De bedoeling is dat er iets ontwikkeld wordt, waardoor medewerkers uitgedaagd worden 
om feedback richting elkaar te geven. Er zou gedacht kunnen worden aan een vorm van in-
tervisie. Het feedback geven van pedagogisch medewerksters onderling lijkt ons een goed 
idee.  
 
Aanbeveling 5: Aan het begin en één maand later wordt er gezamenlijk gesproken over het 
werken met het product voor de kinderen. 
 
Uitleg: Uiteraard bevelen wij aan dat jullie met onze producten aan de slag gaan. Wij zou-
den graag zien dat er in vergadering gesproken wordt over ons product kind. Dat iedereen 
van te voren de uitleg heeft doorgelezen, maar dat er nog gesproken kan worden over hoe 
het concreet wordt vormgegeven. Nadat iedere groep er één maand mee gewerkt heeft 
komt er een evaluatie moment. Op dit moment is het de bedoeling dat er geëvalueerd 
wordt hoe het product werkt. Daarnaast kunnen er tips uitgewisseld worden, wat goede 
manieren zijn om er mee te werken. Waarschijnlijk zal er in de wandelgangen ook wel ge-
praat worden over ons product. Maar wij verwachten dat het meer resultaat op levert, 
waar neer iedereen er bewust over na moet denken wat zij van het product vindt. Daar-
naast vinden wij het belangrijk dat tips met elkaar uitgewisseld worden. Het is gemakke-
lijk als niet iedere groep zelf het wiel moet uitvinden. Naast het bespreken van hoe om te 
gaan met het product, is het uiteraard ook leerzaam om te bespreken hoe de kinderen het 
ervaren. Daarnaast is het ook interessant om te bespreken of er ontwikkeling zichtbaar is 
in het geven van feedback. Om te zorgen dat het product bij de pedagogisch medewerk-
sters blijft leven, zouden wij graag zien dat er na zes maanden weer een evaluatie mo-
ment is. Wij bevelen jullie aan om dagelijks met ons product te werken, en te zorgen dat 
het een onderdeel van de dagelijkse routine wordt. 
 
Aanbeveling 6: Aan het begin en zes maanden later wordt er gezamenlijk gesproken over 
het werken met de vragenlijst voor de ouders 
 
Uitleg: Wij bevelen aan dat jullie een startmoment bepalen om met deze vragenlijst te 
gaan werken. Het lijkt ons handig om een gezamenlijk moment te nemen, om door te ne-
men hoe iedereen er mee aan de slag denkt te gaan. Na zes maanden lijkt ons een goed 
moment om te evalueren, hoe het werken met de vragenlijst bevalt. 
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2.2 Ontwikkeling van het kind 
Fysieke ontwikkeling 
 
Internet: 

 Harmen (2009). Fysieke ontwikkeling. Geraadpleegd op 3 maart 2011, van 
http://inwiki.pabo-inholland.nl/fysieke_ontwikkeling  

 Mallegrom, G.(2009). Motorische ontwikkeling. Geraadpleegd op 3 maart 2011, van 
http://inwiki.pabo-inholland.nl/motorische_ontwikkeling  

 Sila (2008). Motorische ontwikkeling. Wat kan een kind op welke leeftijd. Geraadpleegd 
op 3 maart 2011, van 

http://mens-en-gezondheid.infonu.nl/kinderen/26174-motorische-ontwikkeling-wat-
kan-n-kind-op-welke-leeftijd.html  

 Sila. (2008). Motorische ontwikkeling.  Signalen ontwikkelingsproblemen. Geraadpleegd 
op 3 maart 2011, van 

http://mens-en-samenleving.infonu.nl/pedagogiek/26071-motorische-ontwikkeling-
signalen-ontwikkelingsproblemen.html 
 
Niet-gepubliceerde bron 

 Corporaal, T. e.a.(2010) Handleiding. Huidig curriculum en toevoegingen huidig curricu-
lum. Afstudeeropdracht Fysiotherapie, Amsterdam: Hogeschool van Amsterdam 

 
Cognitieve ontwikkeling 
 

Boeken: 

 Beemen,L.van(2006)Ontwikkelingspsychlogie(3e druk) Groningen/Houten:Wolters-
Noordhoff bv 

 Kohnstam-, R.(2006)(5de druk).Ontwikkelingspsychologie I Het jonge kind Houten: Bohn 
Stafleu van Loghum 

Internet: 

Sila (2008). Sociale ontwikkeling, wat kan een kind op welk leeftijd. Geraadpleegd op 1 
maart 2011, van http://mens-en-samenleving.infonu.nl/sociaal/26182-sociale-
ontwikkeling-wat-kan-een-kind-op-welke-leeftijd.html 
 
Sociale ontwikkeling 
 
Boeken 

 Beemen, L. van (2006) Ontwikkelingspsychologie (3de druk) Groningen/Houten: Wolters-
Noordhoff bv 

 Delfos, M.F.(2005)Luister jij wel naar mij? Gespreksvoering met kinderen tussen vier en 
twaalf jaar. (pp.50)(10de herziene druk) Amsterdam: SWP 

 
Internet 

 Centrum voor Jeugd en gezin (2010). Sociale ontwikkeling. Geraadpleegd op 1 maart 
2011, van 
http://www.jeugdengezinutrecht.nl/kind/groeienontwikkeling/socialeontwikkeling/Page
s/default.aspx  

 Lammers, D. (z.d.).Sociaal emotionele ontwikkeling. Geraadpleegd op 1 maart 2011, van 
http://eureka.inos.nl/?q=node/2  

 Melod (2008). Sociale ontwikkeling van het kind. Geraadpleegd op 2 maart 2011 
http://mens-en-samenleving.infonu.nl/pedagogiek/16338-sociale-ontwikkeling-van-het-
kind.html 
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