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Bijlage 1:
Formulier mate van financiële zelfredzaamheid

Mate van financiële zelfredzaamheid (ingevuld door ………….)

	Competenties en bijbehorend gedrag
	JA
	NEE

	
	
	

	1. Voldoende inkomen
	
	

	Heeft een baan of een uitkering.
	
	

	Maakt gebruik van recht op uitkering, belastingteruggave, heffingskortingen, toeslagen.
	
	

	Maakt gebruik van (hulp)instanties, zoals het belastingkantoor, sociale raadslieden, juridisch loket.
	
	

	
	
	

	2. Betalingen regelen
	
	

	Herkent papiergeld en munten en begrijpt het verschil in waarde.
	
	

	Gebruikt de verschillende betaalmiddelen op de juiste manier.
	
	

	Stelt prioriteiten.
	
	

	Doet geen onverantwoorde impulsinkopen. 
	
	

	Maakt een bewuste keuze bij de aankoop van artikelen.
	
	

	Doet uitgave passend binnen de begroting.
	
	

	Past koopgedrag aan, aan beschikbaar budget.
	
	

	
	
	

	3. Administratief ordenen
	
	

	Opent en leest brieven.
	
	

	Gooit onbelangrijke papieren weg.
	
	

	Reageert binnen de gestelde termijn op ontvangen post.
	
	

	Betaalt rekeningen op tijd.
	
	

	Controleert rekeningen en afschrijvingen op juistheid.
	
	

	Bewaart bankafschriften, (jaar)afrekeningen, belangrijke papieren in een map.
	
	

	Doet belastingaangifte of weet waar hulp te vinden.
	
	

	
	
	

	4. Begroten
	
	

	Onderscheidt uitgave die moeten en uitgaven die mogen.
	
	

	Onderscheidt rijke, arme, dure en goedkope maanden.
	
	

	Maakt een maandoverzicht met alle voorkomende inkomsten en uitgave.
	
	

	Maakt de maandbegroting sluitend en voorkomt overschrijdingen.
	
	

	
	
	

	5. Sparen en lenen
	
	

	Reserveert voor noodzakelijke vervanging van huisraad.
	
	

	Spaart op een spaarrekening.
	
	

	Vergelijkt spaar- en kredietvormen.
	
	

	Sluit een lening uitsluitend af wanneer deze binnen het budget past.
	
	

	Stemt de looptijd van een krediet af op levensduur product.
	
	

	
	
	

	6. Verzekeringen
	
	

	Sluit verplichte en noodzakelijke verzekeringen af.
	
	

	Sluit verzekeringen af die passen binnen zijn budget en mogelijkheden.
	
	

	Doet bij schade een beroep op de verzekering.
	
	

	
	
	

	7. Schulden voorkomen
	
	

	Komt betalingsverplichtingen na.
	
	

	Past gedrag en wensen aan, aan veranderingen in het budget.
	
	

	Neemt contact op met een schuldeiser indien een betalingsachterstand dreigt.
	
	

	Vraagt indien nodig een BKR-inzage op.
	
	

	Zoekt op tijd hulp bij oplossen van betalingsachterstanden.
	
	

	
	
	

	8. Assertiviteit/weerbaarheid
	
	

	Komt op voor zichzelf en durft ‘nee’ te zeggen.
	
	

	Stelt zich kritisch op ten aanzien van reclame, commercie en sociale druk.
	
	

	Zoekt bij meningsverschillen naar een oplossing.
	
	

	Durft zelf contact op te nemen voor informatie of om een betalingsregeling te treffen.
	
	

	Maakt indien nodig gebruik van bezwaar- en beroepsprocedures.
	
	


Bijlage 2:
Vragenlijst voor de pedagogisch medewerkers en voor de jongeren
Vragenlijst voor de padagogisch medewerkers van het fasehuis.

Dit is een halfgestructureerd interview. De volgende vragen dienen als topic-lijst:

1. Naam:

Leeftijd:

In dienst bij het fasehuis sinds:

Werkuren per week:

Eerdere werkervaring:

Genoten vooropleiding:

Mentor van hoeveel / welke jongeren:

2. Wanneer is volgens jou een jongere financieel zelfredzaam?

3. Wat heeft een jongere nodig om financieel zelfredzaam te worden?

4. Wat doe je aan financiële begeleiding? Is dit voor jouw gevoel voldoende?

5. Doe je dit volgens de voorgeschreven methodiek / maak je gebruik van de CIM-map die aan iedere jongere is verstrekt?

6. Hoe ga je met financiële verschillen tussen de verschillende jongeren om (bijvoorbeeld als er sprake is van een bijbaantje of als een jongere werkt in plaats van dat hij / zij naar school gaat)?

7. Het nalaten van verantwoordelijkheid van jongeren op andere deelgebieden (bijvoorbeeld het bereiden van te weinig gezonde maaltijden of veel roken / drinken van alcoholische dranken / blowen) raakt ook de financiën. Hoe ga je in jouw begeleiding daarmee om?

8. Wat zou er volgens jou in de financiële begeleiding moeten veranderen?

9. Wat doe je aan voorbereidende financiële begeleiding bij de jongeren die het fasehuis gaan verlaten?

Vragenlijst voor de opgenomen jongeren van het fasehuis.

Dit is een halfgestructureerd interview. De volgende vragen dienen als topic-lijst:

1. Naam:

Leeftijd:

Vorige woonplek:

Huidige fase:

Welke opleiding wordt gevolgd:

Per wanneer in het fasehuis:

Verwachte resterende duur van de jongere:

2. Hoeveel en waarvoor ontvang je geld (inclusief bijbaantjes etc.)?

3. Wanneer ben je volgens jou financieel zelfstandig? Wat moet je dan kunnen?

4. Hoe ervaar je de financiële begeleiding en waar bestaat die uit?

5. Wat is jouw wens ten aanzien van de begeleiding?

6. Waar ga / wil je na de periode van het fasehuis wonen?

7. Wat zijn hiervan de financiële consequenties en wat is er dan nodig om dat voor elkaar te krijgen?

8. Wat ervaar je hiervan in de begeleiding?

9. Wat zou er naar jouw idee moeten veranderen?

Bijlage   3:
Hulpverleningsplannen

	Leerdoel 4: Jongere 1 komt goed uit met zijn weekgeld.
	Code: OM 2

	Leerdoel van:

Jongere 1
	Begindatum:

10-07-2009
	Einddatum (gepland):

Volgende evaluatiebespreking

	Toelichting:

Eén van de vaste werkpunten binnen het fasehuis is het omgaan met de financiën. Gebleken is, dat veel jongeren steeds vroeger schulden maken. Door in het fasehuis hieraan standaard aandacht te besteden, wordt geprobeerd om jongeren een reëel beeld van het werkelijk te besteden budget mee te geven.



	Aanpak:

Jongeren worden vanaf het begin verantwoordelijk gemaakt voor een budget. Dit kan per post variëren. Deze inschaling per post en in specifieke fase wordt direct aan het begin gedaan. De jongere houdt een kasboek bij om op die manier inzicht te krijgen in het bestedingspatroon. Het is van belang dat jongeren inzicht krijgen in welke keuzes van invloed zijn op hun bestedingspatroon. Bijvoorbeeld: doen ze impulsuitgaven of kunnen ze vooruit plannen? Kiezen ze bewust voor luxeproducten of kiezen ze voor goedkopere producten?

Wanneer jongeren op het fasehuis komen wonen, beginnen ze met een weekbudget waarover ze het kasboek bijhouden en bespreken met hun mentor. 



	Werkpunten:

1. Het lukt Jongere 1 om goed uit te komen met zijn weekbudget.

2. Jongere 1 houdt een kasboek bij.

3. Jongere 1 is zich bewust van de keuzes die hij maakt bij haar uitgaven.

	Bereikte resultaten: (evalueren adhv werkpunten)
Jongere 1 komt goed uit met zijn weekgeld en laat op maandag een kloppend kasboek zien. Tijdens de eerste week was Jongere 1 vergeten dat hij op maandag ook nog brood moest hebben, hij leert hiervan en doet het die week daarop anders. Hij koopt zijn levensmiddelen verstandig in door naar verschillende winkels te gaan. Jongere 1 benoemt dat sommige dingen bij de Aldi veel goedkoper en ook prima zijn. Hij heeft een plan gemaakt waarin hij zijn kasboek uitbreidt van wekelijks, naar tweewekelijks en in fase 2 werkt hij toe naar maandelijks op de zijn bankrekening. 


	Realisatie leerdoel*
	Achteruitgang (-1)


	Gelijk gebleven


	Doel vooruit gegaan/

deels behaald (+1)
	Doel is behaald (+2)

	Volgens jongere
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X

	Volgens ouder(s)/verzorger(s)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Volgens mentor/hulpverlener
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X

	Volgens casemanager/ (gezins)voogd
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Toelichting op scores: 


*Realisatie schaal (uit GAS: indeling volgens het gegevenswoordenboek Jeugdzorg 2005)

	Leerdoel 2: Jongere 1 ontvangt maandelijks zijn geld op de bank. 
	Code: GZ3

	Leerdoel van:

Jongere 1
	Begindatum:

Oktober 2009
	Einddatum (gepland):

Januari 2010

	Toelichting:

Eén van de vaste werkpunten binnen het fasehuis is het omgaan met de financiën. Gebleken is, dat veel jongeren steeds vroeger schulden maken. Door in het fasehuis hierin standaard aandacht te besteden wordt geprobeerd om jongeren een reëel beeld van het werkelijk te besteden budget mee te geven.



	Aanpak:

Jongeren zullen na hun 18e op een vaste dag in de maand een bedrag gestort krijgen waar ze het de gehele maand mee moeten doen. Om de overstap van dit gegeven kleiner te maken zullen zij het maandelijkse geld uit de verschillende posten; kleedgeld, leefgeld, telefoongeld en verzorgingsgeld op een vaste dag per maand overgemaakt krijgen. Om hier langzaam naar toe te werken wordt dit in stappen gedaan. Jongere 1 heeft laten zien dat wanneer hij wekelijks zijn geld ontvangt, hij hier goed mee uitkomt. Dit wordt uitgebreid naar eens per twee weken, tot eens per maand op zijn bankrekening. 

	Werkpunten:

1. Jongere 1 krijgt 3 maanden zijn geld eens per twee weken, hier komt hij goed mee uit.
2. Jongere 1 laat een kloppend kasboek zien. 
3. Jongere 1 geeft inzicht in zijn financiën. 


	Leerdoel 3: Jongere 1 heeft een bijbaan. 
	Code: OS2

	Leerdoel van:

Jongere 1
	Begindatum:

Oktober 2009
	Einddatum (gepland):

Januari 2010 

	Toelichting:

Jongeren krijgen leefgeld van het fasehuis, dit is voor boodschappen. Voor vrijetijdsbesteding zullen jongeren zelf geld moeten verdienen. 

	Aanpak:

Jongere 1 maakt  met zijn mentor afspraken over het vinden van een baantje. Hij toont hierin een actieve houding.  

	Werkpunten:

1. Jongere 1 solliciteert bij de Foodmaster en laat zijn sollicitatiebrief zien aan de aanwezige mentor.
2. Jongere 1 krijgt zijn wensen over wat voor baan hij leuk vindt en bij hem past helder, door hierover na te denken en in gesprek te gaan met zijn mentor. 
3. Jongere 1 schrijft zich in bij verschillende uitzendbureaus, in januari is dit werkpunt behaald. 


	Leerdoel 3: Jongere 2 gaat adequaat om met financiën. 
	Code: GZ 3

	Leerdoel van:

Jongere 2
	Begindatum:

Juli 2009
	Einddatum (gepland):

Januari 2010

	Toelichting:

Eén van de vaste werkpunten binnen het fasehuis is het omgaan met de financiën. Gebleken is, dat veel jongeren steeds vroeger schulden maken. Door in het fasehuis hierin standaard aandacht te besteden wordt geprobeerd om jongeren een reëel beeld van het werkelijk te besteden budget mee te geven.

	Aanpak:

Jongeren worden vanaf het begin verantwoordelijk gemaakt voor een budget. Dit kan per post variëren. Deze inschaling per post en in specifieke fase wordt direct aan het begin gedaan. Gemiddeld 1 x per 14 dagen worden deze fasen geëvalueerd en bijgesteld. De jongere houdt een kasboek bij om op die manier inzage te krijgen in het bestedingspatroon.

	Werkpunten:

1.   Jongere 2 maakt zich de laatste fasen met betrekking tot omgaan met financiën eigen. 

2.   Jongere 2 houdt een kasboek bij en geeft zijn mentor inzage. 

3.   Jongere 2 heeft een reëel beeld van zijn uitgavenpatroon.

4.   Jongere 2 spaart geld in zijn kluis en zet het daarna op de spaarrekening.

	Bereikte resultaten: (evalueren adhv werkpunten)

Jongere 2 levert nog steeds een kloppend kasboek af, het word nog wel eens gezegd dat hij een gezonder voedingspatroon mag hebben.

Een valkuil is voor Jongere 2 het uitlenen van geld, Jongere 2 word zich er van bewust dat hij zo onnodige problemen op zijn nek haalt.

Jongere 2 heeft het geld wat hij verdiende op zijn stage op zijn spaarrekening gezet


	Realisatie leerdoel*
	Achteruitgang (-1)


	Gelijk gebleven


	Doel vooruit gegaan/

deels behaald (+1)
	Doel is behaald (+2)

	Volgens jongere
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 


	Volgens ouder(s)/verzorger(s)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Volgens mentor/hulpverlener
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 


	Volgens casemanager/ (gezins)voogd
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Toelichting op scores:  


*Realisatie schaal (uit GAS: indeling volgens het gegevenswoordenboek Jeugdzorg 2005)

	Leerdoel 2: Jongere 2 gaat adequaat om met financiën
	Code: GZ 3

	Leerdoel van:

Jongere 2
	Begindatum:

03-02-2010
	Einddatum (gepland):

Vertrek

	Toelichting:

Jongere 2 wil zich nog steeds de laatste fase eigen maken op het gebied van financiën, hier bij komt dat Jongere 2 inzicht wil krijgen in de veranderende situatie die het 18jaar worden met zich mee brengt.

	Aanpak:

Jongere 2 en mentor proberen zo goed mogelijk inzicht te krijgen in de financiële situatie van Jongere 2 nu en op zijn vervolg plek.

	Werkpunten:

1. Jongere 2 gaat zijn geld maandelijks op de bank krijgen.
2. Jongere 2 geeft nog steeds inzicht in zijn financiën d.m.v. een kasboek.
3. Jongere 2 bereid zich voor op financiële veranderingen met hulp van zijn mentor.


	Leerdoel 4: Jongere 3 komt goed uit met zijn weekgeld
	Code: OM2

	Leerdoel van:

Jongere 3
	Begindatum:

03-04-2009
	Einddatum (gepland):

September 2010

	Toelichting:

Eén van de vaste werkpunten binnen het fasehuis is het omgaan met de financiën. Gebleken is, dat veel jongeren steeds vroeger schulden maken. Door in het fasehuis hierin standaard aandacht te besteden wordt geprobeerd om jongeren een reëel beeld van het werkelijk te besteden budget mee te geven.

	Aanpak:

Jongeren worden vanaf het begin verantwoordelijk gemaakt voor een budget. Dit kan per post variëren. Deze inschaling per post en in specifieke fase wordt direct aan het begin gedaan. De jongere houdt een kasboek bij om op die manier inzicht te krijgen in het bestedingspatroon. Het is van belang dat jongeren inzicht krijgen in welke keuzes van invloed zijn op hun bestedingspatroon. Bijvoorbeeld: doen ze impulsuitgaven of kunnen ze vooruit plannen? Kiezen ze bewust voor luxeproducten of kiezen ze voor goedkopere producten?

Wanneer jongeren op het fasehuis komen wonen, beginnen ze met een weekbudget waarover ze het kasboek bijhouden en bespreken met hun mentor. 

	Werkpunten:

1. Het lukt Jongere 3 om goed uit te komen met zijn weekbudget.

2. Jongere 3 houdt een kasboek bij.

3. Jongere 3 is zich bewust van de keuzes die hij maakt bij zijn uitgaven.

	Bereikte resultaten: (evalueren adhv werkpunten)

Als Jongere 3 wekelijks zijn geld krijgt kan hij goed uitkomen met zijn budget, en klopt zijn kasboek.

De keuze van boodschappen die hij doet zijn verantwoord. Hij weet waar hij het beste/goedkoopst zijn boodschappen kan halen.


	Realisatie leerdoel*
	Achteruitgang (-1)


	Gelijk gebleven


	Doel vooruit gegaan/

deels behaald (+1)
	Doel is behaald (+2)

	Volgens jongere
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Volgens ouder(s)/verzorger(s)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Volgens mentor/hulpverlener
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Volgens casemanager/ (gezins)voogd
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Toelichting op scores: 

Helaas gaat het mis op het moment dat ik voor meerdere weken tegelijk mijn geld ontvangt. Ik ga erg slordig met mijn geld om en verlies het regelmatig. Hierdoor kom ik in de problemen en moet dan geld lenen.


*Realisatie schaal (uit GAS: indeling volgens het gegevenswoordenboek Jeugdzorg 2005)

	Leerdoel 2: Jongere 3 komt goed uit met zijn weekgeld
	Code: OM2

	Leerdoel van:

Jongere 3
	Begindatum:

Januari 2010
	Einddatum (gepland):

September 2010

	Toelichting:

Ik kan wel omgaan met geld in de zin van weten waar ik mijn geld aan uitgeef, maar ik ga slordig om met mijn geld. Ik laat het onbeheerd liggen, heb teveel geld op zak wat dan gestolen kan worden.

	Aanpak:

Ik ga mijn boodschappen pinnen, zodat ik dan een overzicht van mijn pinuitgaven heb.

	Werkpunten:

1. Ik ontvang mijn weekgeld per bank, zodat ik weinig contact geld op zak heb.

2. Ik ga mijn boodschappen pinnen.

3. Met mijn mentor bespreek ik mijn uitgaven maandelijks.


Jongere 4 zit nog te kort op het fasehuis, waardoor er voor hem nog geen HVP is gemaakt.

	Leerdoel 4: Jongere 5 komt goed uit met zijn weekgeld
	Code: OM2

	Leerdoel van:

Jongere 5
	Begindatum:

25-09-2009
	Einddatum (gepland):

Maart 2010

	Toelichting:

Eén van de vaste werkpunten binnen het fasehuis is het omgaan met de financiën. Gebleken is, dat veel jongeren steeds vroeger schulden maken. Door in het fasehuis hierin standaard aandacht te besteden wordt geprobeerd om jongeren een reëel beeld van het werkelijk te besteden budget mee te geven.



	Aanpak:

Jongeren worden vanaf het begin verantwoordelijk gemaakt voor een budget. Dit kan per post variëren. Deze inschaling per post en in specifieke fase wordt direct aan het begin gedaan. De jongere houdt een kasboek bij om op die manier inzicht te krijgen in het bestedingspatroon. Het is van belang dat jongeren inzicht krijgen in welke keuzes van invloed zijn op hun bestedingspatroon. Bijvoorbeeld: doen ze impulsuitgaven of kunnen ze vooruit plannen? Kiezen ze bewust voor luxeproducten of kiezen ze voor goedkopere producten?

Wanneer jongeren op het fasehuis komen wonen beginnen ze met een weekbudget waarover ze het kasboek bijhouden en bespreken met hun mentor. 



	Werkpunten:

4. Het lukt Jongere 5 om goed uit te komen met zijn weekbudget

5. Jongere 5 houdt een kasboek bij.

6. Jongere 5 is zich bewust van de keuzes die hij maakt bij zijn uitgaven.

	Bereikte resultaten: (evalueren adhv werkpunten)
Jongere 5 levert een kloppend kasboek in, soms heeft hij nog een beetje weekgeld over.


	Realisatie leerdoel*
	Achteruitgang (-1)


	Gelijk gebleven


	Doel vooruit gegaan/

deels behaald (+1)
	Doel is behaald (+2)

	Volgens jongere
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X

	Volgens ouder(s)/verzorger(s)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Volgens mentor/hulpverlener
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X

	Volgens casemanager/ (gezins)voogd
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Toelichting op scores: Housein gaat verantwoord met zijn weekgeld om.


*Realisatie schaal (uit GAS: indeling volgens het gegevenswoordenboek Jeugdzorg 2005)

	Overzicht leerdoelen aankomende periode:

1. Jongere 5 kookt  5 maal per week een gezonde maaltijd
2. Jongere 5 gaat verantwoord om met genotsmiddelen
3. Jongere 5 gaat zijn diploma halen.
4. toets hier een omschrijving van het leerdoel

	Code:  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

GZ 1
LZ 3

OS 5


	Leerdoel 4: Jongere 6 komt goed uit met zijn weekgeld
	Code: OM2

	Leerdoel van:

Jongere 6
	Begindatum:

12-10-2009
	Einddatum (gepland):



	Toelichting:

Eén van de vaste werkpunten binnen het fasehuis is het omgaan met de financiën. Gebleken is, dat veel jongeren steeds vroeger schulden maken. Door in het fasehuis hierin standaard aandacht te besteden wordt geprobeerd om jongeren een reëel beeld van het werkelijk te besteden budget mee te geven.

	Aanpak:

Jongeren worden vanaf het begin verantwoordelijk gemaakt voor een budget. Dit kan per post variëren. Deze inschaling per post en in specifieke fase wordt direct aan het begin gedaan. De jongere houdt een kasboek bij om op die manier inzicht te krijgen in het bestedingspatroon. Het is van belang dat jongeren inzicht krijgen in welke keuzes van invloed zijn op hun bestedingspatroon. Bijvoorbeeld: doen ze impuls uitgaven of kunnen ze vooruit plannen? Kiezen ze bewust voor luxeproducten of kiezen ze voor goedkopere producten?

Wanneer jongeren op het fasehuis komen wonen beginnen ze met een weekbudget waarover ze het kasboek bijhouden en bespreken met hun mentor. 

	Werkpunten:

1. Het lukt Jongere 6 om goed uit te komen met zijn weekbudget.

2. Jongere 6 houdt een kasboek bij.

3. Jongere 6 is zich bewust van de keuzes die hij maakt bij haar uitgaven.

	Bereikte resultaten: (evalueren adhv werkpunten)
Jongere 6 komt over het algemeen goed uit met zijn weekbudget. Hij koopt bewust in en houdt ook een kloppend kasboek bij. Ik denk dat Jongere 6 binnenkort toe gaat naar zijn geld één keer per twee weken te krijgen, hierna krijgt hij het per maand op de bank.


	Realisatie leerdoel*
	Achteruitgang (-1)


	Gelijk gebleven


	Doel vooruit gegaan/

deels behaald (+1)
	Doel is behaald (+2)

	Volgens jongere
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	x

	Volgens ouder(s)/verzorger(s)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	x

	Volgens mentor/hulpverlener
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 


	Volgens casemanager/ (gezins)voogd
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Toelichting op scores: 


*Realisatie schaal (uit GAS: indeling volgens het gegevenswoordenboek Jeugdzorg 2005)

	Leerdoel 3: Jongere 6 gaat adequaat om met financiën
	Code: O M 3

	Leerdoel van:

Jongere 6
	Begindatum:

20-01-2010
	Einddatum (gepland):

 

	Toelichting:

Jongere 6 heeft zich het omgaan met weekgeld eigen gemaakt, we gaan hem nu meer verantwoording geven.

	Aanpak:

We werken de komende periode toe naar al het geld maandelijks op de bank krijgen zodat Jongere 6 zelf meer verantwoording krijgt. Dit maakt dat Jongere 6 nog beter moet leren plannen om uit te komen met zijn geld.

	Werkpunten:

1. Jongere 6 gaat zich inzetten voor een bijbaan.
2. Jongere 6 laat een kloppend kasboek zien van de periode waarover hij geld gekregen heeft.
3. Jongere 6 spaart het geld wat hij over houdt.

4. Jongere 6 bespreekt zijn financiele planning met zijn mentor.


	      Leerdoel 4: Jongere 7 komt uit met haar weekgeld
	Code: OM2

	Leerdoel van:

Jongere 7
	Begindatum:

3 november 2009
	Einddatum (gepland):

3 februari 2010

	Toelichting:

Eén van de vaste werkpunten binnen het fasehuis is het omgaan met de financiën. Gebleken is, dat veel jongeren steeds vroeger schulden maken. Door in het fasehuis hierin standaard aandacht te besteden wordt geprobeerd om jongeren een reëel beeld van het werkelijk te besteden budget mee te geven.

	Aanpak:

Je wordt vanaf het begin verantwoordelijk gemaakt voor een budget. Dit kan per post variëren. Deze inschaling per post en in specifieke fase wordt direct aan het begin gedaan. Je houdt een kasboek bij om op die manier inzicht te krijgen in je bestedingspatroon. Het is van belang dat je inzicht krijgt in welke keuzes van invloed zijn op jouw bestedingspatroon. Bijvoorbeeld: doen je impulsuitgaven of kun je vooruit plannen? Kies je bewust voor luxeproducten of kies je voor goedkopere producten?

Wanneer je op het fasehuis komt wonen begin je met een weekbudget waarover je het kasboek bijhoudt en dit bespreek je met jouw mentor. 

	Werkpunten:

1. Jongere 7 leert om goed uit te komen met haar weekgeld.

2. Jongere 7 houdt een kasboek bij en levert een kloppend kasboek in.

3. Jongere 7 is zich bewust van de keuzes die zij maakt bij haar uitgaven.

4. Jongere 7 en haar mentor stellen een plan op, zodat Jongere 7 wanneer dit goed gaat, haar geld twee wekelijks gaat krijgen en in de toekomst wellicht maandelijks haar geld zal ontvangen.

	Bereikte resultaten: (evalueren adhv werkpunten):

Jongere 7 gaat goed met haar geld om. Ze levert iedere week een kloppend kasboek in.

Over een aantal weken zal Jongere 7 haar geld één keer per twee weken ontvangen.

Jongere 7 maakt bewuste keuzes om met haar geld uit te komen.


	Realisatie leerdoel*
	Achteruitgang (-1)


	Gelijk gebleven


	Doel vooruit gegaan/

deels behaald (+1)
	Doel is behaald (+2)

	Volgens jongere
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	x
	 FORMCHECKBOX 


	Volgens ouder(s)/verzorger(s)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Volgens mentor/hulpverlener
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	x
	 FORMCHECKBOX 


	Volgens casemanager/ (gezins)voogd
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	x
	 FORMCHECKBOX 


	Toelichting op scores:  


*Realisatie schaal (uit GAS: indeling volgens het gegevenswoordenboek Jeugdzorg 2005)

	Leerdoel 2:  Jongere 7 komt uit met haar weekgeld
	Code: OM2

	Leerdoel van:

Jongere 7
	Begindatum:

03-09-2009
	Einddatum (gepland):

Medio augustus 2010

	Toelichting:

Eén van de vaste werkpunten binnen het fasehuis is het omgaan met de financiën. Gebleken is, dat veel jongeren steeds vroeger schulden maken. Door in het fasehuis hierin standaard aandacht te besteden wordt geprobeerd om jongeren een reëel beeld van het werkelijk te besteden budget mee te geven.

	Aanpak:

Je wordt vanaf het begin verantwoordelijk gemaakt voor een budget. Dit kan per post variëren. Deze inschaling per post en in specifieke fase wordt direct aan het begin gedaan. Je houdt een kasboek bij om op die manier inzicht te krijgen in je bestedingspatroon. Het is van belang dat je inzicht krijgt in welke keuzes van invloed zijn op jouw bestedingspatroon. Bijvoorbeeld: doen je impulsuitgaven of kun je vooruit plannen? Kies je bewust voor luxeproducten of kies je voor goedkopere producten?

Wanneer je in het fasehuis komt wonen begin je met een weekbudget waarover je het kasboek bijhoudt en dit bespreek je met jouw mentor. 

	Werkpunten:

1. Jongere 7 komt goed uit met haar weekgeld.

2. Jongere 7 houdt een kasboek bij en levert een kloppend kasboek in.

3. Jongere 7 is zich bewust van de keuzes die zij maakt bij haar uitgaven en koopt voldoende gezonde producten.

4. Jongere 7 ontvangt haar geld twee wekelijks en als dit goed gaat, zal Jongere 7 over een tijd haar geld maandelijks ontvangen.

5. Jongere 7 is zich bewust van onvoorziene uitgaven zoals een bekeuring voor “zwartrijden met openbaar vervoer” en kan hier een oplossing voor vinden om dit te betalen. Ze is zich bewust van deze gevolgen.


	Leerdoel 4: Jongere 8 komt goed uit met zijn weekgeld
	Code: OM2

	Leerdoel van:

Jongere 8
	Begindatum:

25-01-2010
	Einddatum (gepland):



	Toelichting:

Eén van de vaste werkpunten binnen het fasehuis is het omgaan met de financiën. Gebleken is, dat veel jongeren steeds vroeger schulden maken. Door in het fasehuis hierin standaard aandacht te besteden wordt geprobeerd om jongeren een reëel beeld van het werkelijk te besteden budget mee te geven.



	Aanpak:

Jongeren worden vanaf het begin verantwoordelijk gemaakt voor een budget. Dit kan per post variëren. Deze inschaling per post en in specifieke fase wordt direct aan het begin gedaan. De jongere houdt een kasboek bij om op die manier inzicht te krijgen in het bestedingspatroon. Het is van belang dat jongeren inzicht krijgen in welke keuzes van invloed zijn op hun bestedingspatroon. Bijvoorbeeld: doen ze impulsuitgaven of kunnen ze vooruit plannen? Kiezen ze bewust voor luxeproducten of kiezen ze voor goedkopere producten?

Wanneer jongeren op het fasehuis komen wonen beginnen ze met een weekbudget waarover ze het kasboek bijhouden en bespreken met hun mentor. 



	Werkpunten:

1. Het lukt Jongere 8 om goed uit te komen met zijn/haar weekbudget

2. Jongere 8 houdt een kasboek bij

3. Jongere 8 is zich bewust van de keuzes die hij/zij maakt bij haar uitgaven


	Leerdoel 4: Jongere 9 komt uit met zijn weekgeld
	Code: OM2

	Leerdoel van:

Jongere 9
	Begindatum:

30-12-2009
	Einddatum (gepland):

Medio september

	Toelichting:

Eén van de vaste werkpunten binnen het fasehuis is het omgaan met de financiën. Gebleken is, dat veel jongeren steeds vroeger schulden maken. Door in het fasehuis hierin standaard aandacht te besteden wordt geprobeerd om jongeren een reëel beeld van het werkelijk te besteden budget mee te geven.



	Aanpak:

Jongere 9 wordt vanaf het begin verantwoordelijk gemaakt voor een budget. Dit kan per post variëren. Deze inschaling per post en in specifieke fase wordt direct aan het begin gedaan. Jongere 9 houdt een kasboek bij om op die manier inzicht te krijgen in zijn bestedingspatroon. Het is van belang dat Jongere 9 inzicht krijgt in welke keuzes van invloed zijn op zijn bestedingspatroon. Bijvoorbeeld: koopt hij impulsuitgaven of kan hij vooruit plannen? Kiest hij bewust voor luxeproducten of kiest hij voor goedkopere producten?

Wanneer jongeren op het fasehuis komen wonen beginnen ze met een weekbudget waarover ze het kasboek bijhouden en bespreken met hun mentor. 

Vanaf juli zal Jongere 9 studiefinanciering ontvangen en daarmee een eigen inkomen hebben.

Voor die tijd gaat Jongere 9 met zijn mentor hier een plan voor maken. Wat komt hierbij kijken, hoe moet Jongere 9 dit verdelen, waar gebruikt hij dit geld voor enz.

	Werkpunten:

1. Het lukt Jongere 9 om goed uit te komen met zijn weekbudget

2. Jongere 9 houdt een kasboek bij en levert een kloppend kasboek in

3. Jongere 9 is zich bewust van de keuzes die hij maakt bij zijn uitgaven

4. Jongere 9 en zijn mentor maken een plan voor het moment dat hij studiefinanciering zal ontvangen


	Bereikte resultaten: (evalueren adhv werkpunten)
Ik kom goed uit met mijn weekgeld.

Daarbij heb ik negen van de tien keer een kloppend kasboek.

Per 15 maart krijgt Jongere 9 zijn geld één keer per twee weken.
Jongere 9 zijn financiële situatie gaat over een paar maanden veranderen vanwege zijn studiefinanciering die hij gaat ontvangen omdat hij 18 is geworden. De precieze details hiervoor zijn nog niet bekend.
Daarbij met het oog op de toekomst (andere woonplek) zal er een beeld van uitgaven en inkomsten helder moeten worden.


	Realisatie leerdoel*
	Achteruitgang (-1)


	Gelijk gebleven


	Doel vooruit gegaan/

deels behaald (+1)
	Doel is behaald (+2)

	Volgens jongere
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	x

	Volgens ouder(s)/verzorger(s)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Volgens mentor/hulpverlener
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	x
	 FORMCHECKBOX 


	Volgens casemanager/ (gezins)voogd
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Toelichting op scores: toets hier een toelichting op de scores


	Leerdoel 4: Jongere 10 komt goed uit met haar weekgeld
	Code: OM2

	Leerdoel van:

Jongere 10
	Begindatum:

December 2009
	Einddatum (gepland):

Maart 2010

	Toelichting:

Eén van de vaste werkpunten binnen het fasehuis is het omgaan met de financiën. Gebleken is, dat veel jongeren steeds vroeger schulden maken. Door in het fasehuis hierin standaard aandacht te besteden wordt geprobeerd om jongeren een reëel beeld van het werkelijk te besteden budget mee te geven.



	Aanpak:

Jongere 10 krijgt per week leefgeld om boodschappen van te doen. Jongere 10 bewaard de bonnen en maakt een kasboek om haar uitgaven inzichtelijk te maken. Jongere 10 bespreekt met de mentoren waarom ze bepaalde keuzes maakt in het uitgeven van haar geld om zo inzicht te krijgen in haar uitgave patroon. 



	Werkpunten:

1. Het lukt Jongere 10 om goed uit te komen met haar weekbudget

2. Jongere 10 houdt een kasboek bij

3. Jongere 10 is zich bewust van de keuzes die zij maakt bij haar uitgaven


Bijlage 4:
Interviews met jongeren en medewerkers + Nibud scorelijsten

Vragenlijst voor de opgenomen jongeren van het Fasehuis.

Dit is een halfgestructureerd interview. De volgende vragen dienen als topic-lijst:

10. Naam:

Jongere 1 

Leeftijd:
16 jaar, over een maand 17

Vorige woonplek: Fondo Ruurlo

Huidige fase:
fase 2

Welke opleiding wordt gevolgd: VMBO-T 4e jaar

Per wanneer in het Fasehuis: september 2009

Verwachte resterende duur van de jongere: ongeveer nog driekwart jaar. Hangt ervan af hoe goed ik het doe.

11. Hoeveel en waarvoor ontvang je geld (inclusief bijbaantjes etc.)?

Jongere 1 heeft een vakantiebaantje waar hij 20 euro per dag verdient. Dit geld gaat meteen naar de barrekening. In het Fasehuis ontvangt hij 57 euro per twee weken (10 euro spaart hij) en elke maand 27,50 voor beltegoed en verzorgingsgeld. Verder 1,50 euro per dag voor kleedgeld. Dit krijgt hij niet elke dag maar een keer in de zoveel tijd. Van zijn ouders krijgt hij geen geld maar wel goederen. Jongere 1 zegt dat zijn ouders dit leuker vinden om te doen.

(eerst vertelt Jongere 1 dat hij 67 euro per twee weken krijgt. Als hij zegt dat hij 10 euro per twee weken spaart  merk ik op dat hij dan toch maar 57 euro per twee weken krijgt. Dat klopt zegt hij, dat is ook zo. Hij heeft niet helemaal duidelijk hoeveel hij nu werkelijk ontvangt).

12. Wanneer ben je volgens jou financieel zelfstandig? Wat moet je dan kunnen?

Je moet goed met geld om kunnen gaan. Jongere 1 gaat nu eerst boodschappen doen voor de hele week en de rest gaat op aan roken en drank. Het blijft moeilijk om geen impulsaankopen te doen.

13. Hoe ervaar je de financiële begeleiding en waar bestaat die uit?

Het enige is dat hij een kasboek moet bijhouden en zijn bonnetjes kloppend moeten zijn met het bedrag wat hij heeft gekregen. De mentorgesprekken gaan niet over geld.

Mijn mentor spaart 10 euro per maand voor Bert. Hij weet niet waar het geld naar toe gaat. Hij laat het zijn mentor doen anders geeft hij het toch makkelijk uit.

14. Wat is jouw wens ten aanzien van de begeleiding?

Jongere 1 vindt het wel prima zo.

15. Waar ga / wil je na de periode van het Fasehuis wonen?

Na het Fasehuis wil Jongere 1 naar Schaapsveld (dit is het vervolg op het Fasehuis en is semi-zelfstandig).

16. Wat zijn hiervan de financiële consequenties en wat is er dan nodig om dat voor elkaar te krijgen?

Je moet dan voor je eigen geld zorgen. Eigen inkomsten om je huur te kunnen betalen.

Jongere 1 zegt dat: “Ik zal dan beter op mijn geld moeten passen want anders kan ik de huur niet betalen. Je moet zelf alles fiksen. Je kan hier nog makkelijk naar je mentor gaan daar kan dat niet meer. Ik ga straks als ik op mezelf ga wonen een stuk beter nadenken. Ik ga dan bewuster nadenken waar ik geld aan uit geef. Ik moet dan een knop omzetten. Het gaat dan vanzelf. Hier in het Fasehuis kan ik altijd mee eten met iemand als ik geen geld meer heb. Ik heb hier nu nog veel meer zekerheid, er is altijd wel een oplossing. Ik heb nu ook nog geen zin om bijv. een boodschappenlijst te maken”.

Jongere 1 heeft op dit moment een lening bij zijn ouders (250 euro) en hij moet nog twee andere jongeren betalen en van een jongere krijgt hij nog geld. Jongere 1 heeft trouwens geen pinpas, wel een bankrekening. Hij betaalt alles contant en heeft geen administratie. Hij gooit meestal de post weg. Als Jongere 1 op Schaapsveld woont dan wil hij wel een administratie bijhouden, waarin hij bankafschriften en rekeningen bewaart. Hij heeft trouwens een boete gekregen vanwege zwart rijden, dat bespaart ook weer geld.

De vaste lasten worden straks ook hoger. Jongere 1 denkt voor de huur 300-500 euro, voor gas/licht 100 euro en voor boodschappen 40-50 euro. Hij zal dan ong. 1000 euro inkomsten moeten hebben. (de zorgverzekering en andere verzekeringen werden niet genoemd bij vaste lasten)

17. Wat ervaar je hiervan in de begeleiding?

Niet zo veel.

In het Hulpverleningsplan heeft Jongere 1 geen doel wat gaat over financiën.

Jongere 1 wordt wel gestimuleerd om een baan te vinden.

18. Wat zou er naar jouw idee moeten veranderen?

De begeleiding hoeft niet anders voor Bert. Financiën spreekt Jongere 1 ook niet erg aan.

Eigen bevindingen:

Het lijkt erop dat Jongere 1 nog niet veel verantwoordelijkheid neemt. Hij is een slimme jongen, maar zit inmiddels op VMBO waar hij eerder VWO heeft gedaan. 

Waarschijnlijk denkt hij dat het allemaal vanzelf gaat en hij nog niet zoveel hoeft te doen. Het wordt hem ook wel gemakkelijk gemaakt en het lijkt dat hij niet echt wordt uitgedaagd.

Mate van financiële zelfredzaamheid (ingevuld door Jongere 1)

	Competenties en bijbehorend gedrag
	JA
	NEE

	
	
	

	1. Voldoende inkomen
	
	

	Heeft een baan of een uitkering.
	X
	

	Maakt gebruik van recht op uitkering, belastingteruggave, heffingskortingen, toeslagen.
	
	X

	Maakt gebruik van (hulp)instanties, zoals het belastingkantoor, sociale raadslieden, juridisch loket.
	
	X

	
	
	

	2. Betalingen regelen
	
	

	Herkent papiergeld en munten en begrijpt het verschil in waarde.
	X
	

	Gebruikt de verschillende betaalmiddelen op de juiste manier.
	X
	

	Stelt prioriteiten.
	X
	

	Doet geen onverantwoorde impulsinkopen. 
	
	X

	Maakt een bewuste keuze bij de aankoop van artikelen.
	
	X

	Doet uitgave passend binnen de begroting.
	X
	X

	Past koopgedrag aan, aan beschikbaar budget.
	X
	X

	
	
	

	3. Administratief ordenen
	
	

	Opent en leest brieven.
	X
	

	Gooit onbelangrijke papieren weg.
	X
	

	Reageert binnen de gestelde termijn op ontvangen post.
	X
	X

	Betaalt rekeningen op tijd.
	X
	X

	Controleert rekeningen en afschrijvingen op juistheid.
	N.V.T.
	

	Bewaart bankafschriften, (jaar)afrekeningen, belangrijke papieren in een map.
	
	X

	Doet belastingaangifte of weet waar hulp te vinden.
	N.V.T.
	

	
	
	

	4. Begroten
	
	

	Onderscheidt uitgave die moeten en uitgaven die mogen.
	X
	

	Onderscheidt rijke, arme, dure en goedkope maanden.
	
	X

	Maakt een maandoverzicht met alle voorkomende inkomsten en uitgave.
	X
	

	Maakt de maandbegroting sluitend en voorkomt overschrijdingen.
	
	X

	
	
	

	5. Sparen en lenen
	
	

	Reserveert voor noodzakelijke vervanging van huisraad.
	N.V.T.
	

	Spaart op een spaarrekening.
	X
	

	Vergelijkt spaar- en kredietvormen.
	
	X

	Sluit een lening uitsluitend af wanneer deze binnen het budget past.
	N.V.T.
	

	Stemt de looptijd van een krediet af op levensduur product.
	N.V.T.
	

	
	
	

	6. Verzekeringen
	
	

	Sluit verplichte en noodzakelijke verzekeringen af.
	N.V.T.
	

	Sluit verzekeringen af die passen binnen zijn budget en mogelijkheden.
	N.V.T.
	

	Doet bij schade een beroep op de verzekering.
	X
	

	
	
	

	7. Schulden voorkomen
	
	

	Komt betalingsverplichtingen na.
	N.V.T.
	

	Past gedrag en wensen aan, aan veranderingen in het budget.
	X (soms)
	

	Neemt contact op met een schuldeiser indien een betalingsachterstand dreigt.
	N.V.T.
	

	Vraagt indien nodig een BKR-inzage op.
	N.V.T.
	

	Zoekt op tijd hulp bij oplossen van betalingsachterstanden.
	N.V.T.
	

	
	
	

	8. Assertiviteit/weerbaarheid
	
	

	Komt op voor zichzelf en durft ‘nee’ te zeggen.
	X
	

	Stelt zich kritisch op ten aanzien van reclame, commercie en sociale druk.
	X
	

	Zoekt bij meningsverschillen naar een oplossing.
	
	X

	Durft zelf contact op te nemen voor informatie of om een betalingsregeling te treffen.
	X
	

	Maakt indien nodig gebruik van bezwaar- en beroepsprocedures.
	
	X


Mate van financiële zelfredzaamheid (ingevuld door mentor van Jongere 1)

	Competenties en bijbehorend gedrag
	JA
	NEE

	
	
	

	1. Voldoende inkomen
	
	

	Heeft een baan of een uitkering.
	
	X

	Maakt gebruik van recht op uitkering, belastingteruggave, heffingskortingen, toeslagen.
	
	X

	Maakt gebruik van (hulp)instanties, zoals het belastingkantoor, sociale raadslieden, juridisch loket.
	
	X

	
	
	

	2. Betalingen regelen
	
	

	Herkent papiergeld en munten en begrijpt het verschil in waarde.
	X
	

	Gebruikt de verschillende betaalmiddelen op de juiste manier.
	X
	

	Stelt prioriteiten.
	x
	X

	Doet geen onverantwoorde impulsinkopen. 
	
	X

	Maakt een bewuste keuze bij de aankoop van artikelen.
	
	X

	Doet uitgave passend binnen de begroting.
	X
	

	Past koopgedrag aan, aan beschikbaar budget.
	X
	

	
	
	

	3. Administratief ordenen
	
	

	Opent en leest brieven.
	X
	

	Gooit onbelangrijke papieren weg.
	x
	

	Reageert binnen de gestelde termijn op ontvangen post.
	
	X

	Betaalt rekeningen op tijd.
	
	X

	Controleert rekeningen en afschrijvingen op juistheid.
	
	X

	Bewaart bankafschriften, (jaar)afrekeningen, belangrijke papieren in een map.
	
	X

	Doet belastingaangifte of weet waar hulp te vinden.
	
	X

	
	
	

	4. Begroten
	
	

	Onderscheidt uitgave die moeten en uitgaven die mogen.
	
	

	Onderscheidt rijke, arme, dure en goedkope maanden.
	X
	

	Maakt een maandoverzicht met alle voorkomende inkomsten en uitgave.
	
	X

	Maakt de maandbegroting sluitend en voorkomt overschrijdingen.
	
	X

	
	
	

	5. Sparen en lenen
	
	

	Reserveert voor noodzakelijke vervanging van huisraad.
	
	Nvt

	Spaart op een spaarrekening.
	x
	

	Vergelijkt spaar- en kredietvormen.
	
	X

	Sluit een lening uitsluitend af wanneer deze binnen het budget past.
	
	X

	Stemt de looptijd van een krediet af op levensduur product.
	
	X

	
	
	

	6. Verzekeringen
	
	

	Sluit verplichte en noodzakelijke verzekeringen af.
	
	X

	Sluit verzekeringen af die passen binnen zijn budget en mogelijkheden.
	
	X

	Doet bij schade een beroep op de verzekering.
	
	X

	
	
	

	7. Schulden voorkomen
	
	

	Komt betalingsverplichtingen na.
	
	X

	Past gedrag en wensen aan, aan veranderingen in het budget.
	
	X

	Neemt contact op met een schuldeiser indien een betalingsachterstand dreigt.
	
	X

	Vraagt indien nodig een BKR-inzage op.
	
	X

	Zoekt op tijd hulp bij oplossen van betalingsachterstanden.
	
	X

	
	
	

	8. Assertiviteit/weerbaarheid
	
	

	Komt op voor zichzelf en durft ‘nee’ te zeggen.
	X
	

	Stelt zich kritisch op ten aanzien van reclame, commercie en sociale druk.
	X
	

	Zoekt bij meningsverschillen naar een oplossing.
	X
	

	Durft zelf contact op te nemen voor informatie of om een betalingsregeling te treffen.
	X
	

	Maakt indien nodig gebruik van bezwaar- en beroepsprocedures.
	
	X


Vragenlijst voor de opgenomen jongeren van het Fasehuis.

Dit is een halfgestructureerd interview. De volgende vragen dienen als topic-lijst:

19. Naam:     Jongere 2 

Leeftijd: 18

Vorige woonplek: La Finka (Leefgroep)

Huidige fase: 2

Welke opleiding wordt gevolgd: ROC (Zorg nivo 1)

Per wanneer in het Fasehuis: augustus 2008

Verwachte resterende duur van de jongere: ergens in dit jaar

20. Hoeveel en waarvoor ontvang je geld (inclusief bijbaantjes etc.)?

Jongere 2 geeft aan dat hij 67,-- euro per twee weken ontvangt voor eten, drinken en zakgeld. Verder vertelt hij dat hij 27,50 euro per maand ontvangt voor beltegoed (15,-- euro) en verzorging (12,50 euro). Jongere 2 heeft geen bijbaantje, maar geeft wel expliciet aan dat hij ongeveer 3.000,-- euro aan spaargeld heeft, waar hij alleen aan wil komen voor zijn toekomstige huisje of voor zijn rijlessen.

21. Wanneer ben je volgens jou financieel zelfstandig? Wat moet je dan kunnen?

Jongere 2 geeft het mooie antwoord hierop: “Als je goed met geld om kunt gaan en als je niet in het rood staat.” Op de vraag wat je volgens hem moet kunnen antwoordt hij dat als je geld tekort komt, je een baantje moet zoeken, zodat je snel het tekort kunt opheffen.

22. Hoe ervaar je de financiële begeleiding en waar bestaat die uit?

Jongere 2 ervaart de financiële begeleiding als goed. Jongere 2 vertelt dat de begeleiding bestaat uit het overleggen van je kasboek voordat hij zijn geld kan krijgen. Jongere 2 vertelt dat als het kasboek niet klopt, je de eerste keer één waarschuwing krijgt en bij een aanhoudend niet kloppend kasboek moet je mee-eten met de leiding. Jongere 2 vertelt dat hij dit één keer heeft meegemaakt en dat deze ervaring ervoor heeft gezorgd dat hij altijd zijn kasboek kloppend heeft ingeleverd. 

23. Wat is jouw wens ten aanzien van de begeleiding?

Het enige wat Jongere 2 wenst, is meer kleedgeld. Op vraag 2 heeft hij trouwens niet aangegeven dat hij kleedgeld ontvangt. Jongere 2 vertelt dat hij 40,-- euro aan kleedgeld ontvangt. Hij spaart dit op en wacht vervolgens op de periodes in het jaar waarin er uitverkoop is, waarin hij de kleding aanschaft die hij nodig acht.

24. Waar ga / wil je na de periode van het Fasehuis wonen?

In de loop van dit jaar gaat Jongere 2 wonen bij ‘lijn 5’ te Harderwijk. Jongere 2 vertelt dat dit een grote groep is, waarbij de leiding naast de groep woont. Hij vindt het fijn om hier te gaan wonen, omdat hij dan eindelijk weer dichtbij familie en vrienden woont.

25. Wat zijn hiervan de financiële consequenties en wat is er dan nodig om dat voor elkaar te krijgen?

Jongere 2 weet niet wat de financiële consequenties hiervan zijn. Wel geeft hij aan dat gezien zijn leeftijd van 18 jaar, er verlenging van de jeugdzorg aangevraagd moet worden. Verder geeft Jongere 2 aan dat zijn mentor dit verder nog moet uitzoeken.

26. Wat ervaar je hiervan in de begeleiding?

Jongere 2 vertelt dat als je 18 jaar wordt, er veel in financieel opzicht verandert. Hij noemt het moeten betalen van een ziektekosten- en WA-verzekering, het aanvragen van de zorgtoeslag, studiefinanciering en OV-jaarkaart. 

Wat Jongere 2 hiervan merkt, is dat ouders zijn mentor daarover bevragen, omdat de mentor deze veranderingen regelt.

27. Wat zou er naar jouw idee moeten veranderen?

Jongere 2 is over het algemeen tevreden met de begeleiding van het Fasehuis. Wel ervaart Jongere 2 dat de begeleiding te weinig voor hem persoonlijk beschikbaar is. Zijn wens is daarom ook ‘meer begeleiding’. Gedachten van mij hierover zijn: is de afhankelijkheid van Jongere 2 niet te groot, hoe zit het met zijn eigen verantwoordelijkheid en zijn vervolgstap naar ‘lijn 5’ is mijns inziens een stap naar een setting met minder begeleiding dan op het Fasehuis.

Mate van financiële zelfredzaamheid (ingevuld door Jongere 2)

	Competenties en bijbehorend gedrag
	JA
	NEE

	
	
	

	1. Voldoende inkomen
	
	

	Heeft een baan of een uitkering.
	
	X

	Maakt gebruik van recht op uitkering, belastingteruggave, heffingskortingen, toeslagen.
	X
	

	Maakt gebruik van (hulp)instanties, zoals het belastingkantoor, sociale raadslieden, juridisch loket.
	
	X

	
	
	

	2. Betalingen regelen
	
	

	Herkent papiergeld en munten en begrijpt het verschil in waarde.
	X
	

	Gebruikt de verschillende betaalmiddelen op de juiste manier.
	X
	

	Stelt prioriteiten.
	X
	

	Doet geen onverantwoorde impulsinkopen. 
	X
	

	Maakt een bewuste keuze bij de aankoop van artikelen.
	X
	

	Doet uitgave passend binnen de begroting.
	X
	

	Past koopgedrag aan, aan beschikbaar budget.
	X
	

	
	
	

	3. Administratief ordenen
	
	

	Opent en leest brieven.
	X
	

	Gooit onbelangrijke papieren weg.
	X
	

	Reageert binnen de gestelde termijn op ontvangen post.
	X
	

	Betaalt rekeningen op tijd.
	X
	

	Controleert rekeningen en afschrijvingen op juistheid.
	X
	

	Bewaart bankafschriften, (jaar)afrekeningen, belangrijke papieren in een map.
	X
	

	Doet belastingaangifte of weet waar hulp te vinden.
	
	X

	
	
	

	4. Begroten
	
	

	Onderscheidt uitgave die moeten en uitgaven die mogen.
	X
	

	Onderscheidt rijke, arme, dure en goedkope maanden.
	X
	

	Maakt een maandoverzicht met alle voorkomende inkomsten en uitgave.
	
	X

	Maakt de maandbegroting sluitend en voorkomt overschrijdingen.
	
	X

	
	
	

	5. Sparen en lenen
	
	

	Reserveert voor noodzakelijke vervanging van huisraad.
	X
	

	Spaart op een spaarrekening.
	X
	

	Vergelijkt spaar- en kredietvormen.
	X
	


	Sluit een lening uitsluitend af wanneer deze binnen het budget past.
	X
	

	Stemt de looptijd van een krediet af op levensduur product.
	X
	

	
	
	

	6. Verzekeringen
	
	

	Sluit verplichte en noodzakelijke verzekeringen af.
	X
	

	Sluit verzekeringen af die passen binnen zijn budget en mogelijkheden.
	X
	

	Doet bij schade een beroep op de verzekering.
	X
	

	
	
	

	7. Schulden voorkomen
	
	

	Komt betalingsverplichtingen na.
	X
	

	Past gedrag en wensen aan, aan veranderingen in het budget.
	X
	

	Neemt contact op met een schuldeiser indien een betalingsachterstand dreigt.
	X
	

	Vraagt indien nodig een BKR-inzage op.
	X
	

	Zoekt op tijd hulp bij oplossen van betalingsachterstanden.
	X
	

	
	
	

	8. Assertiviteit/weerbaarheid
	
	

	Komt op voor zichzelf en durft ‘nee’ te zeggen.
	
	X

	Stelt zich kritisch op ten aanzien van reclame, commercie en sociale druk.
	
	X

	Zoekt bij meningsverschillen naar een oplossing.
	
	X

	Durft zelf contact op te nemen voor informatie of om een betalingsregeling te treffen.
	
	X

	Maakt indien nodig gebruik van bezwaar- en beroepsprocedures.
	X
	


Vragenlijst voor de padagogisch medewerkers van het Fasehuis.

Dit is een halfgestructureerd interview. De volgende vragen dienen als topic-lijst:

10. Naam: Medewerker 1

Leeftijd: 36

In dienst bij het Fasehuis sinds: 2005 (+ halfjaar na de start van het Fasehuis)
Werkuren per week: 32

Eerdere werkervaring:

· Groepsleider in een kamertrainingscentrum voor AMA’s;

· Als groepsleider gewerkt in Tsjechië en Frankrijk, waar hij jongeren met complexe gedragsproblematiek begeleidde middels een ervarinsgleermethodiek;

· Als groepsleider gewerkt met een groep jongens met een borderline persoonlijkheidsstoornis;

· Een periode van vijf jaar gewerkt op een BSO met kinderen uit multi-problemgezinnen (een deel van zijn werk was tevens het begeleiden van ouders);

· Gewerkt als pedagogisch medewerker bij verschillende fasehuizen van Pactum

Genoten vooropleiding: MEAO, HEAO (niet afgerond), MWD (t/m het derde studiejaar en niet afgerond).

Mentor van hoeveel / welke jongeren: 2 (Jongere 2 en Jongere 6).

11. Wanneer is volgens jou een jongere financieel zelfredzaam?

Medewerker 1  antwoord stellig met ‘nooit’. Medewerker 1 s argument hiervoor is dat hij vindt dat jongeren nooit kunnen inspelen op ervaringen die zij nog gaan tegenkomen. In de begeleiding vindt Medewerker 1  het belangrijk dat jongeren alert zijn op hun uitgavenpatroon. Tevens werkt Medewerker 1  aan het zelfbewustzijn van jongeren wanneer het bijvoorbeeld gaat over de veranderingen op financieel gebied als jongeren 18 jaar worden.

12. Wat heeft een jongere nodig om financieel zelfredzaam te worden?

Medewerker 1  vindt het belangrijk dat jongeren zelfbewust worden van de wijze hoe zij met geld omgaan. Voor Medewerker 1  zijn ‘zelfbewustzijn’ en ‘het nemen van eigen verantwoordelijkheid’ kernbegrippen om financieel zelfredzaam te worden.

13. Wat doe je aan financiële begeleiding? Is dit voor jouw gevoel voldoende?

Via het kasboek kijkt Medewerker 1  of jongeren volgens het budget uitkomen met geld. Stimuleert een bijbaantje en sparen. Medewerker 1  zit in de begeleiding meer op de uitgaven die de jongeren doen.

14. Doe je dit volgens de voorgeschreven methodiek / maak je gebruik van de CIM-map die aan iedere jongere is verstrekt?

Het kasboek is een onderdeel van de voorgeschreven methodiek. Medewerker 1  werkt met de jongeren die hij begeleidt nauwelijks met de CIM-map. De CIM-map heeft volgens Medewerker 1  zeker een meerwaarde, je kunt namelijk als mentor afvinken als een jongere een nieuwe vaardigheid heeft aangeleerd. 

15. Hoe ga je met financiële verschillen tussen de verschillende jongeren om (bijvoorbeeld als er sprake is van een bijbaantje of als een jongere werkt in plaats van dat hij / zij naar school gaat)?

Als eerste geeft Medewerker 1  aan dat het goed is dat er verschillen onder jongeren bestaan. Jongeren in de jeugdzorg zijn vaak gewend dat er gelijkheid is onder al hun medebewoners, terwijl zij moeten leren om de maatschappij in te gaan, waar er verschillen zullen zijn.

16. Het nalaten van verantwoordelijkheid van jongeren op andere deelgebieden (bijvoorbeeld het bereiden van te weinig gezonde maaltijden of veel roken / drinken van alcoholische dranken / blowen) raakt ook de financiën. Hoe ga je in jouw begeleiding daarmee om?

Hierin gaat het Medewerker 1  niet om het beheersen van de verschillende deelgebieden, maar om een groeiende zelfbewustzijn en verantwoordelijkheid van jongeren. Het komt voor dat door het nalaten van verantwoordelijkheid door jongeren er sprake is van een contra indicatie. Bijvoorbeeld, als een jongere wordt ontslagen of wordt geschorst van school, waardoor er geen dagbesteding (is één van de contra indicaties) meer is, stimuleert Medewerker 1  de jongere om te werken aan een nieuwe dagbesteding / structuur en heeft de begeleiding van de financiën een minder hoge prioriteit.

17. Wat zou er volgens jou in de financiële begeleiding moeten veranderen?

Medewerker 1  vindt dat hij en zijn collega’s zich meer bewust moeten zijn van welke doelen er op financieel gebied bereikt moeten worden. Welke interventies op financieel gebied moeten er worden gedaan.

18. Wat doe je aan voorbereidende financiële begeleiding bij de jongeren die het Fasehuis gaan verlaten?

Medewerker 1  geeft aan dat hij hierin teveel regelt en te weinig werkt aan inzicht voor de jongere. Er zijn namelijk veel dingen die vanaf dat de jongere 18 jaar wordt geregeld moeten worden. Medewerker 1  noemt o.a.: gaan de financiën van een jongere via een voogd, is er sprake van een uitkering, een WA- en inboedelverzekering moeten worden afgesloten, zorg- , huurtoeslag en studiefinanciering en een ev. WAjong-uitkering moeten worden aangevraagd. 

Mate van financiële zelfredzaamheid (ingevuld door mentor van Jongere 2)

	Competenties en bijbehorend gedrag
	JA
	NEE

	
	
	

	1. Voldoende inkomen
	
	

	Heeft een baan of een uitkering.
	
	X

	Maakt gebruik van recht op uitkering, belastingteruggave, heffingskortingen, toeslagen.
	X
	

	Maakt gebruik van (hulp)instanties, zoals het belastingkantoor, sociale raadslieden, juridisch loket.
	
	X

	
	
	

	2. Betalingen regelen
	
	

	Herkent papiergeld en munten en begrijpt het verschil in waarde.
	X
	

	Gebruikt de verschillende betaalmiddelen op de juiste manier.
	
	X

	Stelt prioriteiten.
	
	X

	Doet geen onverantwoorde impulsinkopen. 
	
	X

	Maakt een bewuste keuze bij de aankoop van artikelen.
	
	X

	Doet uitgave passend binnen de begroting.
	
	X

	Past koopgedrag aan, aan beschikbaar budget.
	X
	

	
	
	

	3. Administratief ordenen
	
	

	Opent en leest brieven.
	X
	

	Gooit onbelangrijke papieren weg.
	
	X

	Reageert binnen de gestelde termijn op ontvangen post.
	X
	

	Betaalt rekeningen op tijd.
	X
	

	Controleert rekeningen en afschrijvingen op juistheid.
	
	X

	Bewaart bankafschriften, (jaar)afrekeningen, belangrijke papieren in een map.
	X
	X

	Doet belastingaangifte of weet waar hulp te vinden.
	
	X

	
	
	

	4. Begroten
	
	

	Onderscheidt uitgave die moeten en uitgaven die mogen.
	X
	

	Onderscheidt rijke, arme, dure en goedkope maanden.
	
	X

	Maakt een maandoverzicht met alle voorkomende inkomsten en uitgave.
	
	X

	Maakt de maandbegroting sluitend en voorkomt overschrijdingen.
	
	X

	
	
	

	5. Sparen en lenen
	
	

	Reserveert voor noodzakelijke vervanging van huisraad.
	
	X

	Spaart op een spaarrekening.
	X
	

	Vergelijkt spaar- en kredietvormen.
	
	X


	Sluit een lening uitsluitend af wanneer deze binnen het budget past.
	
	X

	Stemt de looptijd van een krediet af op levensduur product.
	
	X

	
	
	

	6. Verzekeringen
	
	

	Sluit verplichte en noodzakelijke verzekeringen af.
	
	X

	Sluit verzekeringen af die passen binnen zijn budget en mogelijkheden.
	
	X

	Doet bij schade een beroep op de verzekering.
	
	X

	
	
	

	7. Schulden voorkomen
	
	

	Komt betalingsverplichtingen na.
	X
	

	Past gedrag en wensen aan, aan veranderingen in het budget.
	X
	

	Neemt contact op met een schuldeiser indien een betalingsachterstand dreigt.
	X
	

	Vraagt indien nodig een BKR-inzage op.
	
	X

	Zoekt op tijd hulp bij oplossen van betalingsachterstanden.
	X
	

	
	
	

	8. Assertiviteit/weerbaarheid
	
	

	Komt op voor zichzelf en durft ‘nee’ te zeggen.
	
	X

	Stelt zich kritisch op ten aanzien van reclame, commercie en sociale druk.
	X
	

	Zoekt bij meningsverschillen naar een oplossing.
	
	X

	Durft zelf contact op te nemen voor informatie of om een betalingsregeling te treffen.
	X
	

	Maakt indien nodig gebruik van bezwaar- en beroepsprocedures.
	X
	


Vragenlijst voor de opgenomen jongeren van het Fasehuis.

Dit is een halfgestructureerd interview. De volgende vragen dienen als topic-lijst:

1. Naam: Jongere 3

Leeftijd: 18

Vorige woonplek: bij zijn moeder

Huidige fase: 2

Welke opleiding wordt gevolgd: op het moment geen school en is op zoek naar werk

Per wanneer in het Fasehuis: 3 april 2009

Verwachte resterende duur van de jongere: korter dan een maand

2. Hoeveel en waarvoor ontvang je geld (inclusief bijbaantjes etc.)?

Jongere 3  vertelt dat hij 175,-- euro per maand ontvangt voor eten en verzorging. Jongere 3  heeft geen bijbaantje.

3. Wanneer ben je volgens jou financieel zelfstandig? Wat moet je dan kunnen?

Jongere 3  zegt dat hij financieel zelfstandig is. Op mijn vraag wat je volgens hem moet kunnen, vertelt Jongere 3  dat hij uitkomt met zijn geld en dus dat hij financieel zelfstandig is. 

4. Hoe ervaar je de financiële begeleiding en waar bestaat die uit?

Jongere 3  vertelt dat hij één keer in de twee weken een kasboek dient te overleggen om geld te krijgen. Daarnaast wordt er gelet op of hij wel minimaal 4 gezonde maaltijden per week kookt. 

5. Wat is jouw wens ten aanzien van de begeleiding?

Jongere 3  zegt dat hij tevreden is over de begeleiding en heeft daarom geen wens ten aanzien van de begeleiding.

6. Waar ga / wil je na de periode van het Fasehuis wonen?

Jongere 3  vertelt dat hij naar het BKB (‘Schaapsveld’) wil.

7. Wat zijn hiervan de financiële consequenties en wat is er dan nodig om dat voor elkaar te krijgen?

Jongere 3  geeft aan dat er 120,-- euro aan premie betaald moet worden aan een ziektekosten- en inboedelverzekering. Jongere 3  geeft aan dat hij aan zorgtoeslag 61,-- euro gaat ontvangen. Huur van een kamer in ‘Schaapsveld’ zal + 285,-- euro bedragen. Internet verwacht Jongere 3  20,-- euro per maand aan te betalen. Eet- en leefgeld zal + 175,-- euro per maand zijn. Jongere 3  wel z.s.m. zijn rijbewijs halen. Hij verwacht dit via een snelcursus via een kennis voor 900,-- euro te gaan halen. Na het behalen van zijn rijbewijs wil Jongere 3  een auto gaan aanschaffen. Jongere 3  weet niet wat de maandelijkse kosten hiervan zullen zijn. 

De maandelijkse uitgaven zoals Jongere 3  aangeeft zijn + 540,-- euro. Daarbij zijn niet de kosten van een auto meegenomen en hoe Jongere 3  de 900,-- euro voor zijn rijbewijs wil gaan betalen maakt hij niet duidelijk.

Jongere 3  geeft aan dat hij inmiddels een Wajong-uitkering heeft geregeld en hij vertelt dat deze uitkering 528,-- euro per maand bedraagt.
8. Wat ervaar je hiervan in de begeleiding?

Hij vertelt dat er moment niet aan financiën wordt gewerkt, maar met name aan hoe Jongere 3  structuur in zijn leven kan krijgen.

9. Wat zou er naar jouw idee moeten veranderen?

Jongere 3  heeft geen idee wat er zou moeten veranderen. Jongere 3  komt bij mij over als iemand die op het moment geen duidelijk perspectief heeft van wat hij wil, waardoor financiën voor hem op de achtergrond ligt.

Mate van financiële zelfredzaamheid (ingevuld door Jongere 3)

	Competenties en bijbehorend gedrag
	JA
	NEE

	
	
	

	1. Voldoende inkomen
	
	

	Heeft een baan of een uitkering.
	X
	

	Maakt gebruik van recht op uitkering, belastingteruggave, heffingskortingen, toeslagen.
	X
	

	Maakt gebruik van (hulp)instanties, zoals het belastingkantoor, sociale raadslieden, juridisch loket.
	
	X

	
	
	

	2. Betalingen regelen
	
	

	Herkent papiergeld en munten en begrijpt het verschil in waarde.
	X
	

	Gebruikt de verschillende betaalmiddelen op de juiste manier.
	X
	

	Stelt prioriteiten.
	X
	

	Doet geen onverantwoorde impulsinkopen. 
	
	X

	Maakt een bewuste keuze bij de aankoop van artikelen.
	X
	

	Doet uitgave passend binnen de begroting.
	X
	

	Past koopgedrag aan, aan beschikbaar budget.
	X
	

	
	
	

	3. Administratief ordenen
	
	

	Opent en leest brieven.
	X
	

	Gooit onbelangrijke papieren weg.
	
	X

	Reageert binnen de gestelde termijn op ontvangen post.
	
	X

	Betaalt rekeningen op tijd.
	
	X

	Controleert rekeningen en afschrijvingen op juistheid.
	X
	

	Bewaart bankafschriften, (jaar)afrekeningen, belangrijke papieren in een map.
	X
	

	Doet belastingaangifte of weet waar hulp te vinden.
	X
	

	
	
	

	4. Begroten
	
	

	Onderscheidt uitgave die moeten en uitgaven die mogen.
	X
	

	Onderscheidt rijke, arme, dure en goedkope maanden.
	X
	

	Maakt een maandoverzicht met alle voorkomende inkomsten en uitgave.
	
	X

	Maakt de maandbegroting sluitend en voorkomt overschrijdingen.
	X
	

	
	
	

	5. Sparen en lenen
	
	

	Reserveert voor noodzakelijke vervanging van huisraad.
	
	X

	Spaart op een spaarrekening.
	X
	

	Vergelijkt spaar- en kredietvormen.
	
	X


	Sluit een lening uitsluitend af wanneer deze binnen het budget past.
	
	X

	Stemt de looptijd van een krediet af op levensduur product.
	
	X

	
	
	

	6. Verzekeringen
	
	

	Sluit verplichte en noodzakelijke verzekeringen af.
	X
	

	Sluit verzekeringen af die passen binnen zijn budget en mogelijkheden.
	X
	

	Doet bij schade een beroep op de verzekering.
	X
	

	
	
	

	7. Schulden voorkomen
	
	

	Komt betalingsverplichtingen na.
	X
	

	Past gedrag en wensen aan, aan veranderingen in het budget.
	X
	

	Neemt contact op met een schuldeiser indien een betalingsachterstand dreigt.
	
	X

	Vraagt indien nodig een BKR-inzage op.
	
	X

	Zoekt op tijd hulp bij oplossen van betalingsachterstanden.
	X
	

	
	
	

	8. Assertiviteit/weerbaarheid
	
	

	Komt op voor zichzelf en durft ‘nee’ te zeggen.
	X
	

	Stelt zich kritisch op ten aanzien van reclame, commercie en sociale druk.
	
	X

	Zoekt bij meningsverschillen naar een oplossing.
	X
	

	Durft zelf contact op te nemen voor informatie of om een betalingsregeling te treffen.
	X
	

	Maakt indien nodig gebruik van bezwaar- en beroepsprocedures.
	X
	


Vragenlijst voor de padagogisch medewerkers van het Fasehuis.

Dit is een halfgestructureerd interview. De volgende vragen dienen als topic-lijst:

19. Naam: Medewerker 2

Leeftijd: 50

In dienst bij het Fasehuis sinds: oktober 2008

Werkuren per week: 30

Eerdere werkervaring: gedurende negen jaar als groepswerker bij mensen met een verstandelijke beperking (Philadelphia)

Genoten vooropleiding: SPW

Mentor van hoeveel / welke jongeren: 2 (Jongere 3  en Jongere 5)

20. Wanneer is volgens jou een jongere financieel zelfredzaam?

Medewerker 2  vindt dit een moeilijke vraag. Zij geeft aan dat dit afhangt van de voorgeschiedenis van iedere jongere. Medewerker 2  vertelt dat het haar opvalt dat jongeren in het Fasehuis zo makkelijk hun hand ophouden. Een belangrijk kernwoord voor Medewerker 2  in deze is ‘verantwoordelijkheid’. 

21. Wat heeft een jongere nodig om financieel zelfredzaam te worden?

Medewerker 2  vertelt dat een jongere een goede basis nodig heeft om financieel zelfredzaam te worden. Hiervan uitgaande vindt Medewerker 2  dat er veel eerder met financiële vaardigheden moet worden begonnen. Geef jongeren maar die verantwoordelijkheid, waardoor zij vanuit de opgedane ervaring gaan leren. Daarbij hoort ook het ervaren van negatieve consequenties. Binnen het Fasehuis zullen jongeren nooit verhongeren. Indien een jongere geen geld voor eten meer heeft, kan hij mee-eten met de leiding. 

22. Wat doe je aan financiële begeleiding? Is dit voor jouw gevoel voldoende?

Medewerker 2  geeft aan nooit op maandag te werken als de kascontrole plaatsvindt. Op de vraag wat zij in mentorgesprekken aan financiële begeleiding doet, vertelt Medewerker 2  dat zij vanwege de huidige te begeleiden jongeren hier niet aan toekomt. Voornamelijk zit zij in haar begeleiding op structuur van deze jongeren.

23. Doe je dit volgens de voorgeschreven methodiek / maak je gebruik van de CIM-map die aan iedere jongere is verstrekt?

Nee.

24. Hoe ga je met financiële verschillen tussen de verschillende jongeren om (bijvoorbeeld als er sprake is van een bijbaantje of als een jongere werkt in plaats van dat hij / zij naar school gaat)?

Medewerker 2  vertelt dat jongeren moeten leren dat er verschillen in financiën zijn. Zij is geneigd om jongeren te stimuleren om te gaan sparen, in plaats van teveel in de begeleiding over uitgave te praten. 

25. Het nalaten van verantwoordelijkheid van jongeren op andere deelgebieden (bijvoorbeeld het bereiden van te weinig gezonde maaltijden of veel roken / drinken van alcoholische dranken / blowen) raakt ook de financiën. Hoe ga je in jouw begeleiding daarmee om?

Met een vraag als ‘Hoe ga je dat betalen’, probeert Medewerker 2  haar jongeren te laten nadenken over hun uitgavenpatroon.

26. Wat zou er volgens jou in de financiële begeleiding moeten veranderen?

Zoals Medewerker 2  al heeft aangegeven: ‘eerder beginnen met het werken aan financiële zelfredzaamheid’. Medewerker 2  pleit voor dat er meer gedaan moet aan de persoonlijke problematiek van de jongeren. Door de persoonlijke problematiek van de jongeren is hun ontwikkeling gestagneerd en deze stagnatie is van invloed op de financiële zelfredzaamheid van jongeren.

27. Wat doe je aan voorbereidende financiële begeleiding bij de jongeren die het Fasehuis gaan verlaten?

Met de huidige jongeren draagt Medewerker 2  de huidige stand van zaken over naar de volgende instantie die haar jongeren zal gaan begeleiden.

Mate van financiële zelfredzaamheid (ingevuld door mentor van Jongere 3)

	Competenties en bijbehorend gedrag
	JA
	NEE

	
	
	

	1. Voldoende inkomen
	
	

	Heeft een baan of een uitkering.
	
	X

	Maakt gebruik van recht op uitkering, belastingteruggave, heffingskortingen, toeslagen.
	X
	

	Maakt gebruik van (hulp)instanties, zoals het belastingkantoor, sociale raadslieden, juridisch loket.
	
	X

	
	
	

	2. Betalingen regelen
	
	

	Herkent papiergeld en munten en begrijpt het verschil in waarde.
	X
	

	Gebruikt de verschillende betaalmiddelen op de juiste manier.
	X
	

	Stelt prioriteiten.
	X
	

	Doet geen onverantwoorde impulsinkopen. 
	
	X

	Maakt een bewuste keuze bij de aankoop van artikelen.
	
	X

	Doet uitgave passend binnen de begroting.
	
	X

	Past koopgedrag aan, aan beschikbaar budget.
	
	X

	
	
	

	3. Administratief ordenen
	
	

	Opent en leest brieven.
	X
	

	Gooit onbelangrijke papieren weg.
	
	X

	Reageert binnen de gestelde termijn op ontvangen post.
	
	X

	Betaalt rekeningen op tijd.
	
	X

	Controleert rekeningen en afschrijvingen op juistheid.
	Doet zijn moeder.
	

	Bewaart bankafschriften, (jaar)afrekeningen, belangrijke papieren in een map.
	Doet zijn moeder.
	

	Doet belastingaangifte of weet waar hulp te vinden.
	
	X

	
	
	

	4. Begroten
	
	

	Onderscheidt uitgave die moeten en uitgaven die mogen.
	
	X

	Onderscheidt rijke, arme, dure en goedkope maanden.
	X
	

	Maakt een maandoverzicht met alle voorkomende inkomsten en uitgave.
	
	X

	Maakt de maandbegroting sluitend en voorkomt overschrijdingen.
	
	X

	
	
	

	5. Sparen en lenen
	
	

	Reserveert voor noodzakelijke vervanging van huisraad.
	
	X

	Spaart op een spaarrekening.
	
	X

	Vergelijkt spaar- en kredietvormen.
	
	X


	Sluit een lening uitsluitend af wanneer deze binnen het budget past.
	N.V.T.
	

	Stemt de looptijd van een krediet af op levensduur product.
	N.V.T.
	

	
	
	

	6. Verzekeringen
	
	

	Sluit verplichte en noodzakelijke verzekeringen af.
	X
	

	Sluit verzekeringen af die passen binnen zijn budget en mogelijkheden.
	X
	

	Doet bij schade een beroep op de verzekering.
	X
	

	
	
	

	7. Schulden voorkomen
	
	

	Komt betalingsverplichtingen na.
	
	X

	Past gedrag en wensen aan, aan veranderingen in het budget.
	
	X

	Neemt contact op met een schuldeiser indien een betalingsachterstand dreigt.
	
	X

	Vraagt indien nodig een BKR-inzage op.
	
	X

	Zoekt op tijd hulp bij oplossen van betalingsachterstanden.
	
	X

	
	
	

	8. Assertiviteit/weerbaarheid
	
	

	Komt op voor zichzelf en durft ‘nee’ te zeggen.
	
	X

	Stelt zich kritisch op ten aanzien van reclame, commercie en sociale druk.
	
	X

	Zoekt bij meningsverschillen naar een oplossing.
	
	X

	Durft zelf contact op te nemen voor informatie of om een betalingsregeling te treffen.
	
	X

	Maakt indien nodig gebruik van bezwaar- en beroepsprocedures.
	
	X


Vragenlijst voor de opgenomen jongeren van het Fasehuis.

Dit is een halfgestructureerd interview. De volgende vragen dienen als topic-lijst:

1. Naam: Jongere 4

Leeftijd: 16 jaar

Vorige woonplek: gezinshuis

Huidige fase: Fase 1

Welke opleiding wordt gevolgd:?

Per wanneer in het Fasehuis:februari 2010

Verwachte resterende duur van de jongere: zo snel mogelijk naar fase 2. Nog 1,5 jaar ong.

2. Hoeveel en waarvoor ontvang je geld (inclusief bijbaantjes etc.)?

Jongere 4  heeft een bijbaantje bij McDonalds en verdient per maand 250 euro. Dit bedrag wordt op de rekening van zijn pleegouders gestort, want hij heeft geen eigen bankrekening. Zijn pleegouders sparen voor hem. Jongere 4  betaalt nu alles contant.

Hij ontvangt elke maandag ook ongeveer 14 euro en elke maand 15 euro beltegoed en 10 euro verzorgingsgeld. Jongere 4  weet niet precies de exacte bedragen en moet daar even over nadenken.

3. Wanneer ben je volgens jou financieel zelfstandig? Wat moet je dan kunnen?

Jongere 4  zegt dat je dan je eigen geld moet kunnen beheren.

4. Hoe ervaar je de financiële begeleiding en waar bestaat die uit?

Jongere 4  is nog niet zo lang in het Fasehuis, maar heeft met zijn mentor al wel afgesproken dat hij een eigen bankrekening en spaarrekening gaat openen. Ze hebben samen gekeken naar de verschillende rentes van de banken.

De mentor heeft gezegd dat als hij een bankrekening heeft geopend ze deze samen elke maand controleren.

Tot nu toe kan Jongere 4  goed rondkomen met zijn weekgeld. 

5. Wat is jouw wens ten aanzien van de begeleiding?

Omdat Jongere 4  net in het Fasehuis is, weet hij niet nog precies wat hij anders zou willen.

6. Waar ga / wil je na de periode van het Fasehuis wonen?

Misschien naar Schaapsveld en anders op mezelf. Als je op jezelf gaat wonen dat moet je:

a. eigen kleding betalen (Jongere 4  weet dat hij kledinggeld krijgt, alleen niet hoeveel);

b. boodschappen betalen en

c. huur/gas/verzekeringen. Jongere 4  noemt de inboedelverzekering, maar weet niet van de ziektekostenverzekering.

7. Wat zijn hiervan de financiële consequenties en wat is er dan nodig om dat voor elkaar te krijgen?

Jongere 4  zegt dat je dan niet teveel moet uitgeven. Als hij nu iets wil kopen dan spaart hij het dubbele zodat hij nog reserve heeft. In het Fasehuis leent Jongere 4  niet uit, omdat hij dan zijn kasboekje niet kloppend kan krijgen. 

Jongere 4  heeft als idee om een whitebord te gebruiken, waarop hij kan schrijven wat hij nog moet gaan doen, zoals bijv. bankrekening openen. Nu zet hij dat in zijn mobiel.

8. Wat ervaar je hiervan in de begeleiding?

Omdat Jongere 4  nog in het begin van fase 1 zit, is dit nog niet ter sprake gekomen.

Jongere 4  komt op mij over als een jongen die goed met zijn geld om kan gaan. Hij heeft al 5 maanden dezelfde bijbaan en kan goed rondkomen van zijn weekgeld. Hij ziet het belang van sparen en zegt dat hij geen uitgaven doet als dit eigenlijk niet kan. Hij leent niet en wil dit ook niet. Jongere 4  weet niet dat hij geld terug kan krijgen van de Belastingdienst. Hij weet wel dat hij een jaaropgave heeft gekregen, maar niet dat hij dit via een elektronische aangifte met Digid kan terugvragen. 

Mate van financiële zelfredzaamheid (ingevuld door Jongere 4)

	Competenties en bijbehorend gedrag
	JA
	NEE

	
	
	

	1. Voldoende inkomen
	
	

	Heeft een baan of een uitkering.
	X
	

	Maakt gebruik van recht op uitkering, belastingteruggave, heffingskortingen, toeslagen.
	
	X

	Maakt gebruik van (hulp)instanties, zoals het belastingkantoor, sociale raadslieden, juridisch loket.
	
	X

	
	
	

	2. Betalingen regelen
	
	

	Herkent papiergeld en munten en begrijpt het verschil in waarde.
	x
	

	Gebruikt de verschillende betaalmiddelen op de juiste manier.
	
	X

	Stelt prioriteiten.
	X
	

	Doet geen onverantwoorde impulsinkopen. 
	X
	

	Maakt een bewuste keuze bij de aankoop van artikelen.
	X
	

	Doet uitgave passend binnen de begroting.
	X
	

	Past koopgedrag aan, aan beschikbaar budget.
	X
	

	
	
	

	3. Administratief ordenen
	
	

	Opent en leest brieven.
	X
	

	Gooit onbelangrijke papieren weg.
	X
	

	Reageert binnen de gestelde termijn op ontvangen post.
	X
	

	Betaalt rekeningen op tijd.
	Nvt
	

	Controleert rekeningen en afschrijvingen op juistheid.
	Nvt
	

	Bewaart bankafschriften, (jaar)afrekeningen, belangrijke papieren in een map.
	X
	

	Doet belastingaangifte of weet waar hulp te vinden.
	
	x

	
	
	

	4. Begroten
	
	

	Onderscheidt uitgave die moeten en uitgaven die mogen.
	X
	

	Onderscheidt rijke, arme, dure en goedkope maanden.
	
	X

	Maakt een maandoverzicht met alle voorkomende inkomsten en uitgave.
	
	X

	Maakt de maandbegroting sluitend en voorkomt overschrijdingen.
	X
	

	
	
	

	5. Sparen en lenen
	
	

	Reserveert voor noodzakelijke vervanging van huisraad.
	X
	

	Spaart op een spaarrekening.
	X
	

	Vergelijkt spaar- en kredietvormen.
	X
	

	Sluit een lening uitsluitend af wanneer deze binnen het budget past.
	Nvt
	

	Stemt de looptijd van een krediet af op levensduur product.
	Nvt
	

	
	
	

	6. Verzekeringen
	
	

	Sluit verplichte en noodzakelijke verzekeringen af.
	Nvt
	

	Sluit verzekeringen af die passen binnen zijn budget en mogelijkheden.
	Nvt
	

	Doet bij schade een beroep op de verzekering.
	Nvt
	

	
	
	

	7. Schulden voorkomen
	
	

	Komt betalingsverplichtingen na.
	X
	

	Past gedrag en wensen aan, aan veranderingen in het budget.
	X
	

	Neemt contact op met een schuldeiser indien een betalingsachterstand dreigt.
	Nvt
	

	Vraagt indien nodig een BKR-inzage op.
	Nvt
	

	Zoekt op tijd hulp bij oplossen van betalingsachterstanden.
	X
	

	
	
	

	8. Assertiviteit/weerbaarheid
	
	

	Komt op voor zichzelf en durft ‘nee’ te zeggen.
	X
	

	Stelt zich kritisch op ten aanzien van reclame, commercie en sociale druk.
	X
	

	Zoekt bij meningsverschillen naar een oplossing.
	X
	

	Durft zelf contact op te nemen voor informatie of om een betalingsregeling te treffen.
	X
	

	Maakt indien nodig gebruik van bezwaar- en beroepsprocedures.
	
	X


Vragenlijst voor de pedagogisch medewerkers van het Fasehuis.

Dit is een halfgestructureerd interview. De volgende vragen dienen als topic-lijst:

1. Naam: Medewerker 3

Leeftijd: 23 jaar

In dienst bij het Fasehuis sinds: 1,5 jaar

Werkuren per week: 32 uur

Eerdere werkervaring: niet

Genoten vooropleiding: SPH

Mentor van hoeveel / welke jongeren: 2, Jongere 1 en Jongere 4 

2. Wanneer is volgens jou een jongere financieel zelfredzaam?

Als hij zicht heeft op inkomsten en uitgaven en daarnaar kan handelen.

3. Wat heeft een jongere nodig om financieel zelfredzaam te worden?

Een jongere moet verantwoording kunnen dragen, een baan kunnen vinden, inzicht hebben in verzekeringen en financiële posten.

4. Wat doe je aan financiële begeleiding? Is dit voor jouw gevoel voldoende?

Een kasboekje. Medewerker 3  stimuleert actief jongeren bij het zoeken naar een baan. Ze knipt vacatures uit en bespreekt hoe een jongere kan solliciteren en wat hij daarbij nodig heeft.

Bij een jongere kopieert ze zijn post en stopt dat in een dossier. Deze jongen beheert geen eigen administratie. In elk mentorgesprek komen de financiën aan de orde, zoals bijv. het openen van een bankrekening. Ze kijken dan samen naar welke banken er zijn en wat de verschillende rentes zijn en hoe je moet internetbankieren. Ze kijkt dan mee over de schouder van de jongere. Het lastige is dat soms ouders de bankrekening van hun kind beheren, waardoor de jongere geen pinpas heeft en alles contant moet betalen. Op deze manier leert de jongere niet zelf zijn financiën te beheren. 

5. Doe je dit volgens de voorgeschreven methodiek / maak je gebruik van de CIM-map die aan iedere jongere is verstrekt?

De CIM-map is niet voor elke jongere geschikt. Elke jongere heeft een verschillend denkniveau. Medewerker 3  zegt dat het de bedoeling is om vanuit het competentiemodel te werken en te denken. Ze gebruikt dat naar eigen inzicht.

6. Het nalaten van verantwoordelijkheid van jongeren op andere deelgebieden (bijvoorbeeld het bereiden van te weinig gezonde maaltijden of veel roken / drinken van alcoholische dranken / blowen) raakt ook de financiën. Hoe ga je in jouw begeleiding daarmee om?

Medewerker 3  bespreekt het met de jongere als hij impulsaankopen doet. Ze bespreekt van te voren wat iemand met zijn geld kan gaan doen en laat consequenties daarvan inzien.

Bij de kasboekjes markeert ze alle gezonde maaltijden, als blijkt dat er veel ongezonde dingen opstaan dan worden hier afspraken over gemaakt. Ze maakt het bespreekbaar en koppelt daar afspraken aan. Bij de een is ze zo klaar met het kasboekje en bij de ander duurt het langer.

7. Wat zou er volgens jou in de financiële begeleiding moeten veranderen?

De manier van werken met het kasboekje moet beter. Nu gaat het even snel en het wordt het kasboekje nog even op maandag ingevuld i.p.v dit netjes bij te werken. Eigenlijk moeten jongeren hier ook doordeweeks mee bezig zijn en dit bijhouden. Medewerker 3  gaat in gesprek met de jongere als het kasboekje niet klopt. Het heeft voor hen geen consequenties, ze geeft het weekgeld aan de jongere.

Het gebeurt nog wel eens dat een jongere zijn reisgeld niet op tijd heeft aangevraagd en hiermee op het laatst mee aan komt. Het probleem van de jongere wordt dan het probleem van de leiding. Als je het dan niet geeft dan zeggen ze dat ze niet naar school kunnen. En dat wil je ook niet.

Medewerker 3  denkt dat het belonen van goed gedrag stimuleert en zou hier wel wat mee willen doen m.b.t. kasboekjes. Ook het actief voeren van een administratie en het maken van een begroting zou goed zijn.

Er moet structureel tijd vrij gemaakt worden voor dit thema. Een idee is om dit te doen op de groepsvergaderingen en iemand bijv. uit te nodigen zoals een deurwaarder/schuldhulpverlener etc. Meer preventie en kennisoverdracht. Vanwege het zwartrijden is er ook iemand van Connexxion geweest en dit heeft wel indruk gemaakt op de jongeren.

8. Wat doe je aan voorbereidende financiële begeleiding bij de jongeren die het Fasehuis gaan verlaten?

Dit is een groot onderdeel. De verzekeringen worden besproken. Begroting gemaakt, spullen worden bij elkaar gespaard. Hier wordt aan begonnen als bekend wordt dat iemand gaat vertrekken. Dat kan soms 1 maand van tevoren zijn.

Mate van financiële zelfredzaamheid (ingevuld door mentor van Jongere 4)

	Competenties en bijbehorend gedrag
	JA
	NEE

	
	
	

	1. Voldoende inkomen
	
	

	Heeft een baan of een uitkering.
	x
	

	Maakt gebruik van recht op uitkering, belastingteruggave, heffingskortingen, toeslagen.
	
	X

	Maakt gebruik van (hulp)instanties, zoals het belastingkantoor, sociale raadslieden, juridisch loket.
	
	X

	
	
	

	2. Betalingen regelen
	
	

	Herkent papiergeld en munten en begrijpt het verschil in waarde.
	X
	

	Gebruikt de verschillende betaalmiddelen op de juiste manier.
	X
	

	Stelt prioriteiten.
	X
	

	Doet geen onverantwoorde impulsinkopen. 
	X
	

	Maakt een bewuste keuze bij de aankoop van artikelen.
	X
	

	Doet uitgave passend binnen de begroting.
	X
	

	Past koopgedrag aan, aan beschikbaar budget.
	X
	

	
	
	

	3. Administratief ordenen
	
	

	Opent en leest brieven.
	X
	

	Gooit onbelangrijke papieren weg.
	x
	

	Reageert binnen de gestelde termijn op ontvangen post.
	
	X

	Betaalt rekeningen op tijd.
	
	X

	Controleert rekeningen en afschrijvingen op juistheid.
	X
	

	Bewaart bankafschriften, (jaar)afrekeningen, belangrijke papieren in een map.
	?
	

	Doet belastingaangifte of weet waar hulp te vinden.
	
	X

	
	
	

	4. Begroten
	
	

	Onderscheidt uitgave die moeten en uitgaven die mogen.
	X
	

	Onderscheidt rijke, arme, dure en goedkope maanden.
	X
	

	Maakt een maandoverzicht met alle voorkomende inkomsten en uitgave.
	X
	

	Maakt de maandbegroting sluitend en voorkomt overschrijdingen.
	X
	

	
	
	

	5. Sparen en lenen
	
	

	Reserveert voor noodzakelijke vervanging van huisraad.
	
	

	Spaart op een spaarrekening.
	X
	

	Vergelijkt spaar- en kredietvormen.
	X
	

	Sluit een lening uitsluitend af wanneer deze binnen het budget past.
	Nvt
	

	Stemt de looptijd van een krediet af op levensduur product.
	Nvt
	

	
	
	

	6. Verzekeringen
	
	

	Sluit verplichte en noodzakelijke verzekeringen af.
	
	X

	Sluit verzekeringen af die passen binnen zijn budget en mogelijkheden.
	
	X

	Doet bij schade een beroep op de verzekering.
	
	Nvt

	
	
	

	7. Schulden voorkomen
	
	

	Komt betalingsverplichtingen na.
	X
	

	Past gedrag en wensen aan, aan veranderingen in het budget.
	X
	

	Neemt contact op met een schuldeiser indien een betalingsachterstand dreigt.
	
	Nvt

	Vraagt indien nodig een BKR-inzage op.
	
	Nvt

	Zoekt op tijd hulp bij oplossen van betalingsachterstanden.
	X
	

	
	
	

	8. Assertiviteit/weerbaarheid
	
	

	Komt op voor zichzelf en durft ‘nee’ te zeggen.
	Leerdoel x
	X

	Stelt zich kritisch op ten aanzien van reclame, commercie en sociale druk.
	X
	X

	Zoekt bij meningsverschillen naar een oplossing.
	X
	X

	Durft zelf contact op te nemen voor informatie of om een betalingsregeling te treffen.
	X
	

	Maakt indien nodig gebruik van bezwaar- en beroepsprocedures.
	X
	


Vragenlijst voor de opgenomen jongeren van het Fasehuis.

Dit is een halfgestructureerd interview. De volgende vragen dienen als topic-lijst:

1. Naam:

Jongere 5

Leeftijd:
16 jaar

Vorige woonplek: Gezinshuis

Huidige fase: Fase 2

Welke opleiding wordt gevolgd: laatste jaar Mavo

Per wanneer in het Fasehuis: 25-09-2009

Verwachte resterende duur van de jongere: in 2011 wil ik op mezelf gaan wonen.

2. Hoeveel en waarvoor ontvang je geld (inclusief bijbaantjes etc.)?

Jongere 5  ontvangt 67 euro per twee weken. Dit bedrag ontvangt hij in een keer op een maandag. Van dit bedrag moet hij eten en drinken kopen. Elke eerste van de maand ontvangt hij 10 Euro verzorgingsgeld en 17,50 euro voor beltegoed. 

Jongere 5  heeft geen bijbaantjes en gaat ong. om de twee weken een weekend naar zijn moeder. Hij krijgt van zijn moeder ong. 40 euro per maand voor zakgeld.

3. Wanneer ben je volgens jou financieel zelfstandig? Wat moet je dan kunnen?

d. Als je werkt voor je geld

e. Als je verantwoordelijk met geld omgaat

f. Als je geen impulsaankopen doet.

Jongere 5  zegt dat hij zelfdiscipline nodig heeft om niet meteen het geld uit te geven. Hij zegt: “Het voelt echt lekker als je in een keer 67 euro in je zak hebt zitten. Ik geeft best veel geld aan roken uit en deel ook uit aan mijn vrienden. Een paar pakjes per week gaan er dan wel doorheen. Soms voel ik het geld gewoon branden in mijn zak en moet ik het uitgeven”. 

4. Hoe ervaar je de financiële begeleiding en waar bestaat die uit?

Jongere 5  heeft een hulpverleningsplan met allerlei doelen. Er is geen doel voor de financiën, want hij vindt dat hij prima met geld kan omgaan.

De financiële begeleiding bestaat eigenlijk alleen uit het opmaken van het kasboek. Het kasboek moet elke twee weken kloppen. Hiervoor moet Jongere 5  alle bonnetjes bewaren en dit bedrag moet bij elkaar 67 euro zijn. Als dat niet zo is dan moet je 2 weken met de leiding mee eten en dat wil niemand. Het kasboekje maakt hij altijd kloppend. Jongere 5  zegt dat ze  elkaar onderling bonnetjes geven zodat het kasboekje weer kloppend is. Het gebeurt ook wel dat hij een bonnetje kwijtraakt, maar dat legt hij dan uit. Het heeft dan verder geen consequenties.

Het is best gemakkelijk om aan geld te komen. Je kan makkelijk lenen van elkaar. Jongere 5  leent niet zo vaak. Nu geeft hij ook niet meer in een keer het geld uit, want hij moet wel 7 keer kunnen koken. Daarom stort Jongere 5  nu van de 67 euro 33,50 naar zijn bankrekening zodat hij zeker weet dat hij ook die week geld heb.

5. Wat is jouw wens ten aanzien van de begeleiding?

Het is niet nodig dat er meer aandacht voor de financiën komt, want Jongere 5  heeft geen problemen met het omgaan met geld.

6. Waar ga / wil je na de periode van het Fasehuis wonen?

Jongere 5  wil op zichzelf gaan wonen.

7. Wat zijn hiervan de financiële consequenties en wat is er dan nodig om dat voor elkaar te krijgen?

g. Hij moet zelf voor inkomen gaan zorgen

h. Hij moet praktische dingen regelen zoals school, tandarts, dokter.

i. Hij moet geen schulden gaan maken. Dus niet lenen. Jongere 5  wil wel dat iemand met hem mee blijft kijken zoals bijv. zijn moeder.

Hij zegt: “ Ik ga denk ik dan automatisch voorzichtiger om met geld als ik op mezelf woon” Mijn moeder spaart nu ook voor Jongere 5 . Hij zegt dat hij dan sneller B merken zal gaan kopen en gaat letten op voordelige prijzen.

Op de vraag wat de vaste lasten voor Jongere 5  dan gaan worden zegt hij:

j. huur

k. gas/water 

l. boodschappen

Hij weet niet dat je ook ziektekostenverzekering moet gaan betalen en dat het belangrijk is om een aansprakelijkheidsverzekering te hebben.  

We hebben daarbij nog niet genoemd dat je toeslagen aan kan vragen zoals zorgtoeslag/huurtoeslag en evt. teruggaven BD.

Jongere 5  heeft geen map waarin zijn administratie zit zoals bankafschriften, contracten etc.

8. Wat ervaar je hiervan in de begeleiding?

In de begeleiding komt alleen het kasboekje ter sprake.

Tijdens het controleren van het kasboekje wordt er ook gekeken wat er op de bonnetjes staat. Eet ik wel gezond? De leiding bespreekt dit met mij en dat is wel goed.

9. Wat zou er naar jouw idee moeten veranderen?

Jongere 5  vindt dat als je moeilijk met geld om kan gaan dan moet daarvoor extra aandacht komen. Jongere 5  vindt dat dit voor hemzelf niet het geval is.

Eigen bevindingen:

Jongere 5  heeft ook het formulier waarin de Mate van financiële zelfredzaamheid wordt gemeten ingevuld. Het valt op dat hij bijna overal  perfecte antwoorden invult. Als ik bijv. verder doorvraag over het doen van impulsaankopen, vertelt hij eerlijk dat dit ook moeilijk is. Toch vindt hij dat het voor hem niet nodig is om meer aandacht te krijgen op het gebied van financiën.  Tijdens een nabespreking met een medewerker hoor ik dat deze jongen veel geld uitgeeft aan blowen en dat dit een groot deel van zijn uitgave patroon is. 

Ik schat in dat Jongere 5  nog geen goed beeld heeft wat hem te wachten staat als hij op zichzelf wil gaan wonen. Hij is nog jong 16 jaar maar zit al wel in fase 2. Dat betekent toch dat het de verwachting is dat hij binnen nu een 1 jaar door zal gaan stromen.

Tegelijk wil hij ook niet teveel bemoeienis wat betreft geldzaken.



Mate van financiële zelfredzaamheid (ingevuld door Jongere 5)

	Competenties en bijbehorend gedrag
	JA
	NEE

	
	
	

	1. Voldoende inkomen
	
	

	Heeft een baan of een uitkering.
	
	X

	Maakt gebruik van recht op uitkering, belastingteruggave, heffingskortingen, toeslagen.
	
	X

	Maakt gebruik van (hulp)instanties, zoals het belastingkantoor, sociale raadslieden, juridisch loket.
	
	X

	
	
	

	2. Betalingen regelen
	
	

	Herkent papiergeld en munten en begrijpt het verschil in waarde.
	X
	

	Gebruikt de verschillende betaalmiddelen op de juiste manier.
	X
	

	Stelt prioriteiten.
	x
	

	Doet geen onverantwoorde impulsinkopen. 
	
	X

	Maakt een bewuste keuze bij de aankoop van artikelen.
	X
	

	Doet uitgave passend binnen de begroting.
	X
	

	Past koopgedrag aan, aan beschikbaar budget.
	X
	

	
	
	

	3. Administratief ordenen
	
	

	Opent en leest brieven.
	X
	

	Gooit onbelangrijke papieren weg.
	X
	

	Reageert binnen de gestelde termijn op ontvangen post.
	
	X

	Betaalt rekeningen op tijd.
	
	X

	Controleert rekeningen en afschrijvingen op juistheid.
	
	X

	Bewaart bankafschriften, (jaar)afrekeningen, belangrijke papieren in een map.
	
	X

	Doet belastingaangifte of weet waar hulp te vinden.
	
	X

	
	
	

	4. Begroten
	
	

	Onderscheidt uitgave die moeten en uitgaven die mogen.
	X
	

	Onderscheidt rijke, arme, dure en goedkope maanden.
	X
	

	Maakt een maandoverzicht met alle voorkomende inkomsten en uitgave.
	
	X

	Maakt de maandbegroting sluitend en voorkomt overschrijdingen.
	
	X

	
	
	

	5. Sparen en lenen
	
	

	Reserveert voor noodzakelijke vervanging van huisraad.
	X
	

	Spaart op een spaarrekening.
	X
	

	Vergelijkt spaar- en kredietvormen.
	
	X


	Sluit een lening uitsluitend af wanneer deze binnen het budget past.
	
	X

	Stemt de looptijd van een krediet af op levensduur product.
	
	X

	
	
	

	6. Verzekeringen
	
	

	Sluit verplichte en noodzakelijke verzekeringen af.
	
	X

	Sluit verzekeringen af die passen binnen zijn budget en mogelijkheden.
	
	X

	Doet bij schade een beroep op de verzekering.
	
	X

	
	
	

	7. Schulden voorkomen
	
	

	Komt betalingsverplichtingen na.
	X
	

	Past gedrag en wensen aan, aan veranderingen in het budget.
	x
	

	Neemt contact op met een schuldeiser indien een betalingsachterstand dreigt.
	
	X

	Vraagt indien nodig een BKR-inzage op.
	
	X

	Zoekt op tijd hulp bij oplossen van betalingsachterstanden.
	X
	

	
	
	

	8. Assertiviteit/weerbaarheid
	
	

	Komt op voor zichzelf en durft ‘nee’ te zeggen.
	X
	

	Stelt zich kritisch op ten aanzien van reclame, commercie en sociale druk.
	X
	

	Zoekt bij meningsverschillen naar een oplossing.
	
	X

	Durft zelf contact op te nemen voor informatie of om een betalingsregeling te treffen.
	X
	

	Maakt indien nodig gebruik van bezwaar- en beroepsprocedures.
	
	X


Mate van financiële zelfredzaamheid (ingevuld door mentor van Jongere 5)
	Competenties en bijbehorend gedrag
	JA
	NEE

	
	
	

	1. Voldoende inkomen
	
	

	Heeft een baan of een uitkering.
	
	X

	Maakt gebruik van recht op uitkering, belastingteruggave, heffingskortingen, toeslagen.
	
	X

	Maakt gebruik van (hulp)instanties, zoals het belastingkantoor, sociale raadslieden, juridisch loket.
	
	X

	
	
	

	2. Betalingen regelen
	
	

	Herkent papiergeld en munten en begrijpt het verschil in waarde.
	X
	

	Gebruikt de verschillende betaalmiddelen op de juiste manier.
	X
	

	Stelt prioriteiten.
	?
	

	Doet geen onverantwoorde impulsinkopen. 
	?
	

	Maakt een bewuste keuze bij de aankoop van artikelen.
	?
	

	Doet uitgave passend binnen de begroting.
	?
	

	Past koopgedrag aan, aan beschikbaar budget.
	
	X

	
	
	

	3. Administratief ordenen
	
	

	Opent en leest brieven.
	X
	

	Gooit onbelangrijke papieren weg.
	
	X

	Reageert binnen de gestelde termijn op ontvangen post.
	?
	

	Betaalt rekeningen op tijd.
	N.V.T.
	

	Controleert rekeningen en afschrijvingen op juistheid.
	
	X

	Bewaart bankafschriften, (jaar)afrekeningen, belangrijke papieren in een map.
	
	X

	Doet belastingaangifte of weet waar hulp te vinden.
	
	X

	
	
	

	4. Begroten
	
	

	Onderscheidt uitgave die moeten en uitgaven die mogen.
	
	X

	Onderscheidt rijke, arme, dure en goedkope maanden.
	
	X

	Maakt een maandoverzicht met alle voorkomende inkomsten en uitgave.
	
	X

	Maakt de maandbegroting sluitend en voorkomt overschrijdingen.
	
	X

	
	
	

	5. Sparen en lenen
	
	

	Reserveert voor noodzakelijke vervanging van huisraad.
	
	X

	Spaart op een spaarrekening.
	
	X

	Vergelijkt spaar- en kredietvormen.
	
	X


	Sluit een lening uitsluitend af wanneer deze binnen het budget past.
	N.V.T.
	

	Stemt de looptijd van een krediet af op levensduur product.
	N.V.T.
	

	
	
	

	6. Verzekeringen
	
	

	Sluit verplichte en noodzakelijke verzekeringen af.
	N.V.T.
	

	Sluit verzekeringen af die passen binnen zijn budget en mogelijkheden.
	N.V.T.
	

	Doet bij schade een beroep op de verzekering.
	N.V.T.
	

	
	
	

	7. Schulden voorkomen
	
	

	Komt betalingsverplichtingen na.
	?
	

	Past gedrag en wensen aan, aan veranderingen in het budget.
	
	X

	Neemt contact op met een schuldeiser indien een betalingsachterstand dreigt.
	N.V.T.
	

	Vraagt indien nodig een BKR-inzage op.
	N.V.T.
	

	Zoekt op tijd hulp bij oplossen van betalingsachterstanden.
	N.V.T.
	

	
	
	

	8. Assertiviteit/weerbaarheid
	
	

	Komt op voor zichzelf en durft ‘nee’ te zeggen.
	
	X

	Stelt zich kritisch op ten aanzien van reclame, commercie en sociale druk.
	
	X

	Zoekt bij meningsverschillen naar een oplossing.
	
	X

	Durft zelf contact op te nemen voor informatie of om een betalingsregeling te treffen.
	
	X

	Maakt indien nodig gebruik van bezwaar- en beroepsprocedures.
	
	X


Vragenlijst voor de opgenomen jongeren van het Fasehuis.

Dit is een halfgestructureerd interview. De volgende vragen dienen als topic-lijst:

1. Naam: Jongere 6

Leeftijd: 16

Vorige woonplek: gezinshuis

Huidige fase: 2

Welke opleiding wordt gevolgd: ROC-economie 1e leerjaar niveau 4

Per wanneer in het Fasehuis: oktober 2009

Verwachte resterende duur van de jongere: half jaar

2. Hoeveel en waarvoor ontvang je geld (inclusief bijbaantjes etc.)?

Jongere 6  lijkt goed aan te geven hoeveel geld hij waarvoor ontvangt. Met wat doorvragen schetst Jongere 6  een compleet plaatje: 

· 67 euro per twee weken, voor eten en drinken (tevens zit in dit bedrag + 16,-- euro aan zakgeld);

· 27,50 euro per maand , waarvan 15 euro voor beltegoed is bestemd en 12,50 euro bestemd is voor persoonlijke verzorging;

· Soms krijgt hij wat geld van vader en opa. Jongere 6  geeft nadrukkelijk aan dat dit soms en dat dit niet veel is.

· Opvallend is dat Jongere 6  niet uit zichzelf vertelt over hoeveel kledinggeld hij ontvangt.

3. Wanneer ben je volgens jou financieel zelfstandig? Wat moet je dan kunnen?

Jongere 6  geeft het volgende antwoord: “Weet wat je krijgt en weet wat je uitgeeft.”

4. Hoe ervaar je de financiële begeleiding en waar bestaat die uit?

Jongere 6  noemt enkel het bijhouden van het kasboek. Hij noemt dat dit iets is voor de mentor om te kijken waar hij zijn geld aan uitgeeft. Specifiek geeft Jongere 6  aan dat er gekeken wordt naar hoeveel gezonde maaltijden hij heeft gegeten. Het valt hem op dat de dag voor de laatste dag van de tweewekelijkse periode zijn geld op is.

5. Wat is jouw wens ten aanzien van de begeleiding?

Jongere 6  heeft geen verdere wensen.

6. Waar ga / wil je na de periode van het Fasehuis wonen?

Naar BKB (‘Schaapsveld’). Jongere 6  geeft duidelijk aan dat hij de steun en het gevoel dat hij kan terugvallen op begeleiding een plezierige gedachte vindt.

7. Wat zijn hiervan de financiële consequenties en wat is er dan nodig om dat voor elkaar te krijgen?

Jongere 6  zegt dat hij hier geen idee over heeft. Als ik begin over bijvoorbeeld de maandelijkse huur, vertelt Jongere 6  dat dit wordt betaald. Hij zegt dit te weten van een meisje die onlangs van het Fasehuis naar ‘Schaapsveld’ is gegaan. Hij vertelt er expliciet bij dat zij het allemaal goed voor elkaar heeft, maar wat zijn aandeel is in de financiële consequenties, kan hij niet aangeven.

8. Wat ervaar je hiervan in de begeleiding?

Jongere 6  geeft aan dat hij pas in fase 2 zit en nog niet heeft gesproken over de periode na het Fasehuis, waardoor hij in de begeleiding hiervan nog niets heeft ervaren.

9. Wat zou er naar jouw idee moeten veranderen?

Jongere 6  geeft aan dat hij de begeleiding als positief ervaart. Hij geeft wederom een opsomming van de zaken die worden gedaan aan financiële begeleiding. Op mijn vraag of Jongere 6  echt niet weet wat er volgens hem zou moeten veranderen, geeft hij aan dat ‘meer geld’ welkom is.

Mate van financiële zelfredzaamheid (ingevuld door Jongere 6)

	Competenties en bijbehorend gedrag
	JA
	NEE

	
	
	

	1. Voldoende inkomen
	
	

	Heeft een baan of een uitkering.
	
	X

	Maakt gebruik van recht op uitkering, belastingteruggave, heffingskortingen, toeslagen.
	
	X

	Maakt gebruik van (hulp)instanties, zoals het belastingkantoor, sociale raadslieden, juridisch loket.
	
	X

	
	
	

	2. Betalingen regelen
	
	

	Herkent papiergeld en munten en begrijpt het verschil in waarde.
	X
	

	Gebruikt de verschillende betaalmiddelen op de juiste manier.
	X
	

	Stelt prioriteiten.
	X
	

	Doet geen onverantwoorde impulsinkopen. 
	
	X

	Maakt een bewuste keuze bij de aankoop van artikelen.
	X
	X

	Doet uitgave passend binnen de begroting.
	X
	

	Past koopgedrag aan, aan beschikbaar budget.
	X
	

	
	
	

	3. Administratief ordenen
	
	

	Opent en leest brieven.
	X
	

	Gooit onbelangrijke papieren weg.
	
	X

	Reageert binnen de gestelde termijn op ontvangen post.
	X
	

	Betaalt rekeningen op tijd.
	X
	

	Controleert rekeningen en afschrijvingen op juistheid.
	
	X

	Bewaart bankafschriften, (jaar)afrekeningen, belangrijke papieren in een map.
	X
	

	Doet belastingaangifte of weet waar hulp te vinden.
	X
	

	
	
	

	4. Begroten
	
	

	Onderscheidt uitgave die moeten en uitgaven die mogen.
	X
	

	Onderscheidt rijke, arme, dure en goedkope maanden.
	
	X

	Maakt een maandoverzicht met alle voorkomende inkomsten en uitgave.
	
	X

	Maakt de maandbegroting sluitend en voorkomt overschrijdingen.
	X
	

	
	
	

	5. Sparen en lenen
	
	

	Reserveert voor noodzakelijke vervanging van huisraad.
	
	X

	Spaart op een spaarrekening.
	X
	

	Vergelijkt spaar- en kredietvormen.
	
	X


	Sluit een lening uitsluitend af wanneer deze binnen het budget past.
	
	X

	Stemt de looptijd van een krediet af op levensduur product.
	
	X

	
	
	

	6. Verzekeringen
	
	

	Sluit verplichte en noodzakelijke verzekeringen af.
	
	X

	Sluit verzekeringen af die passen binnen zijn budget en mogelijkheden.
	
	X

	Doet bij schade een beroep op de verzekering.
	X
	

	
	
	

	7. Schulden voorkomen
	
	

	Komt betalingsverplichtingen na.
	X
	

	Past gedrag en wensen aan, aan veranderingen in het budget.
	X
	

	Neemt contact op met een schuldeiser indien een betalingsachterstand dreigt.
	X
	

	Vraagt indien nodig een BKR-inzage op.
	
	X

	Zoekt op tijd hulp bij oplossen van betalingsachterstanden.
	X
	

	
	
	

	8. Assertiviteit/weerbaarheid
	
	

	Komt op voor zichzelf en durft ‘nee’ te zeggen.
	X
	

	Stelt zich kritisch op ten aanzien van reclame, commercie en sociale druk.
	X
	

	Zoekt bij meningsverschillen naar een oplossing.
	
	X

	Durft zelf contact op te nemen voor informatie of om een betalingsregeling te treffen.
	X
	

	Maakt indien nodig gebruik van bezwaar- en beroepsprocedures.
	
	X


Mate van financiële zelfredzaamheid (ingevuld door mentor van Jongere 6)

	Competenties en bijbehorend gedrag
	JA
	NEE

	
	
	

	1. Voldoende inkomen
	
	

	Heeft een baan of een uitkering.
	
	X

	Maakt gebruik van recht op uitkering, belastingteruggave, heffingskortingen, toeslagen.
	
	X

	Maakt gebruik van (hulp)instanties, zoals het belastingkantoor, sociale raadslieden, juridisch loket.
	
	X

	
	
	

	2. Betalingen regelen
	
	

	Herkent papiergeld en munten en begrijpt het verschil in waarde.
	X
	

	Gebruikt de verschillende betaalmiddelen op de juiste manier.
	X
	

	Stelt prioriteiten.
	
	X

	Doet geen onverantwoorde impulsinkopen. 
	
	X

	Maakt een bewuste keuze bij de aankoop van artikelen.
	
	X

	Doet uitgave passend binnen de begroting.
	
	X

	Past koopgedrag aan, aan beschikbaar budget.
	
	X

	
	
	

	3. Administratief ordenen
	
	

	Opent en leest brieven.
	X
	

	Gooit onbelangrijke papieren weg.
	X
	

	Reageert binnen de gestelde termijn op ontvangen post.
	X
	

	Betaalt rekeningen op tijd.
	X
	

	Controleert rekeningen en afschrijvingen op juistheid.
	
	X

	Bewaart bankafschriften, (jaar)afrekeningen, belangrijke papieren in een map.
	X
	

	Doet belastingaangifte of weet waar hulp te vinden.
	
	X

	
	
	

	4. Begroten
	
	

	Onderscheidt uitgave die moeten en uitgaven die mogen.
	X
	

	Onderscheidt rijke, arme, dure en goedkope maanden.
	
	X

	Maakt een maandoverzicht met alle voorkomende inkomsten en uitgave.
	
	X

	Maakt de maandbegroting sluitend en voorkomt overschrijdingen.
	
	X

	
	
	

	5. Sparen en lenen
	
	

	Reserveert voor noodzakelijke vervanging van huisraad.
	
	X

	Spaart op een spaarrekening.
	X
	

	Vergelijkt spaar- en kredietvormen.
	
	X


	Sluit een lening uitsluitend af wanneer deze binnen het budget past.
	
	X

	Stemt de looptijd van een krediet af op levensduur product.
	
	X

	
	
	

	6. Verzekeringen
	
	

	Sluit verplichte en noodzakelijke verzekeringen af.
	
	X

	Sluit verzekeringen af die passen binnen zijn budget en mogelijkheden.
	
	X

	Doet bij schade een beroep op de verzekering.
	X
	

	
	
	

	7. Schulden voorkomen
	
	

	Komt betalingsverplichtingen na.
	X
	

	Past gedrag en wensen aan, aan veranderingen in het budget.
	
	X

	Neemt contact op met een schuldeiser indien een betalingsachterstand dreigt.
	X
	

	Vraagt indien nodig een BKR-inzage op.
	
	X

	Zoekt op tijd hulp bij oplossen van betalingsachterstanden.
	X
	

	
	
	

	8. Assertiviteit/weerbaarheid
	
	

	Komt op voor zichzelf en durft ‘nee’ te zeggen.
	X
	

	Stelt zich kritisch op ten aanzien van reclame, commercie en sociale druk.
	X
	

	Zoekt bij meningsverschillen naar een oplossing.
	X
	

	Durft zelf contact op te nemen voor informatie of om een betalingsregeling te treffen.
	X
	

	Maakt indien nodig gebruik van bezwaar- en beroepsprocedures.
	X
	


Vragenlijst voor de opgenomen jongeren van het Fasehuis.

Dit is een halfgestructureerd interview. De volgende vragen dienen als topic-lijst:

1. Naam: Jongere 7

Leeftijd: 17

Vorige woonplek: gezinshuis

Huidige fase: 1

Welke opleiding wordt gevolgd: VMBO-basis leerjaar 3

Per wanneer in het Fasehuis: november 2009

Verwachte resterende duur van de jongere: geen idee over.

2. Hoeveel en waarvoor ontvang je geld (inclusief bijbaantjes etc.)?

Jongere 7  vertelt dat zij eens per twee weken 67,-- euro ontvangt en geeft aan dat dit voor eten en drinken is. Jongere 7  vertelt als zij geld hiervan over heeft, dit aan verzorgingsspullen uitgeeft. Jongere 7  weet niet dat in dit bedrag 16,-- euro aan vrij te besteden zakgeld opgenomen is.

Daarnaast vertelt zij dat zij maandelijks 25,-- euro ontvangt, waarvan 15,-- euro voor beltegoed en 10,-- euro voor verzorgingsgeld. Verder vertelt zij dat er voor haar 40,-- euro aan kledinggeld wordt gespaard, die zij op mag nemen als zij aangeeft welke kleding zij daarvoor wil aanschaffen.

3. Wanneer ben je volgens jou financieel zelfstandig? Wat moet je dan kunnen?

Vanwege Jongere 7 ’s tamelijk lage intelligentie (IQ van + 80), heb ik deze vraag wat moeten verduidelijken. Jongere 7  geeft als antwoord dat je dan netjes met geld om moet kunnen gaan. Zij geeft bij mij ook duidelijk de indruk dat zij zich aan de gestelde richtlijnen wil houden. Tevens geeft Jongere 7  aan dat het in het Fasehuis belangrijk is om regels te stellen, omdat het anders een zooitje wordt.
4. Hoe ervaar je de financiële begeleiding en waar bestaat die uit?

Jongere 7  ervaart de financiële begeleiding als positief. Waar deze uit bestaat noemt zij het overleggen van het kasboek. Er wordt stilgestaan bij wat je ontvangt en wat je uitgeeft. 

5. Wat is jouw wens ten aanzien van de begeleiding?

Jongere 7  heeft geen wensen ten aanzien van de begeleiding. Jongere 7  vertelt dat haar mentor haar vertelt hoe zij het moet doen en dit werkt voor Jongere 7  goed.

6. Waar ga / wil je na de periode van het Fasehuis wonen?

Jongere 7  wil na de periode van het Fasehuis naar het BKB (‘Schaapsveld’) gaan wonen.

7. Wat zijn hiervan de financiële consequenties en wat is er dan nodig om dat voor elkaar te krijgen?

Dit was best een lastige vraag voor Jongere 7 . Doordat zij iemand kende op ‘Schaapsveld’, vertelde zij dat zij wist dat de kamerhuur daar tussen de 250,-- en 360,-- euro ligt. Naast de huur, kan Jongere 7  niets bedenken van andere financiële consequenties. Op de vraag wat er nodig is, zegt Jongere 7 : “Als je werkt, heb je meer geld, dus moet het gaan lukken.”

8. Wat ervaar je hiervan in de begeleiding?

Jongere 7  ervaart de begeleiding als leuk en gezellig. Ook alles wat de begeleiding zegt, is zij het mee eens. Jongere 7  ervaart nog niets in de begeleiding wat betreft de fase na het Fasehuis, maar zij geeft aan dat zij tips wil gaan ontvangen over alles wat zij moet weten als zij naar ‘Schaapsveld’ zal gaan.

9. Wat zou er naar jouw idee moeten veranderen?

Hier heeft Jongere 7  geen idee over. Zij vertrouwt en steunt duidelijk op de begeleiding.

Mate van financiële zelfredzaamheid (ingevuld door Jongere 7)

	Competenties en bijbehorend gedrag
	JA
	NEE

	
	
	

	1. Voldoende inkomen
	
	

	Heeft een baan of een uitkering.
	
	X

	Maakt gebruik van recht op uitkering, belastingteruggave, heffingskortingen, toeslagen.
	
	X

	Maakt gebruik van (hulp)instanties, zoals het belastingkantoor, sociale raadslieden, juridisch loket.
	
	X

	
	
	

	2. Betalingen regelen
	
	

	Herkent papiergeld en munten en begrijpt het verschil in waarde.
	X
	

	Gebruikt de verschillende betaalmiddelen op de juiste manier.
	X
	

	Stelt prioriteiten.
	X
	

	Doet geen onverantwoorde impulsinkopen. 
	
	X

	Maakt een bewuste keuze bij de aankoop van artikelen.
	X
	

	Doet uitgave passend binnen de begroting.
	X
	

	Past koopgedrag aan, aan beschikbaar budget.
	X
	

	
	
	

	3. Administratief ordenen
	
	

	Opent en leest brieven.
	X
	

	Gooit onbelangrijke papieren weg.
	
	X

	Reageert binnen de gestelde termijn op ontvangen post.
	X
	

	Betaalt rekeningen op tijd.
	X
	

	Controleert rekeningen en afschrijvingen op juistheid.
	X
	

	Bewaart bankafschriften, (jaar)afrekeningen, belangrijke papieren in een map.
	X
	

	Doet belastingaangifte of weet waar hulp te vinden.
	
	X

	
	
	

	4. Begroten
	
	

	Onderscheidt uitgave die moeten en uitgaven die mogen.
	X
	

	Onderscheidt rijke, arme, dure en goedkope maanden.
	X
	

	Maakt een maandoverzicht met alle voorkomende inkomsten en uitgave.
	X
	

	Maakt de maandbegroting sluitend en voorkomt overschrijdingen.
	X
	

	
	
	

	5. Sparen en lenen
	
	

	Reserveert voor noodzakelijke vervanging van huisraad.
	X
	

	Spaart op een spaarrekening.
	
	X

	Vergelijkt spaar- en kredietvormen.
	
	X


	Sluit een lening uitsluitend af wanneer deze binnen het budget past.
	
	X

	Stemt de looptijd van een krediet af op levensduur product.
	X
	

	
	
	

	6. Verzekeringen
	
	

	Sluit verplichte en noodzakelijke verzekeringen af.
	X
	

	Sluit verzekeringen af die passen binnen zijn budget en mogelijkheden.
	X
	

	Doet bij schade een beroep op de verzekering.
	X
	

	
	
	

	7. Schulden voorkomen
	
	

	Komt betalingsverplichtingen na.
	X
	

	Past gedrag en wensen aan, aan veranderingen in het budget.
	X
	

	Neemt contact op met een schuldeiser indien een betalingsachterstand dreigt.
	X
	

	Vraagt indien nodig een BKR-inzage op.
	
	X

	Zoekt op tijd hulp bij oplossen van betalingsachterstanden.
	X
	

	
	
	

	8. Assertiviteit/weerbaarheid
	
	

	Komt op voor zichzelf en durft ‘nee’ te zeggen.
	X
	

	Stelt zich kritisch op ten aanzien van reclame, commercie en sociale druk.
	X
	

	Zoekt bij meningsverschillen naar een oplossing.
	X
	

	Durft zelf contact op te nemen voor informatie of om een betalingsregeling te treffen.
	X
	

	Maakt indien nodig gebruik van bezwaar- en beroepsprocedures.
	
	X


Mate van financiële zelfredzaamheid (ingevuld door mentor van Jongere 7)

	Competenties en bijbehorend gedrag
	JA
	NEE

	
	
	

	1. Voldoende inkomen
	
	

	Heeft een baan of een uitkering.
	
	X

	Maakt gebruik van recht op uitkering, belastingteruggave, heffingskortingen, toeslagen.
	
	X

	Maakt gebruik van (hulp)instanties, zoals het belastingkantoor, sociale raadslieden, juridisch loket.
	
	X

	
	
	

	2. Betalingen regelen
	
	

	Herkent papiergeld en munten en begrijpt het verschil in waarde.
	X
	

	Gebruikt de verschillende betaalmiddelen op de juiste manier.
	X
	

	Stelt prioriteiten.
	X
	

	Doet geen onverantwoorde impulsinkopen. 
	X
	

	Maakt een bewuste keuze bij de aankoop van artikelen.
	X
	

	Doet uitgave passend binnen de begroting.
	X
	

	Past koopgedrag aan, aan beschikbaar budget.
	X
	

	
	
	

	3. Administratief ordenen
	
	

	Opent en leest brieven.
	?
	

	Gooit onbelangrijke papieren weg.
	X
	

	Reageert binnen de gestelde termijn op ontvangen post.
	X
	

	Betaalt rekeningen op tijd.
	X
	

	Controleert rekeningen en afschrijvingen op juistheid.
	?
	

	Bewaart bankafschriften, (jaar)afrekeningen, belangrijke papieren in een map.
	X
	

	Doet belastingaangifte of weet waar hulp te vinden.
	N.V.T.
	

	
	
	

	4. Begroten
	
	

	Onderscheidt uitgave die moeten en uitgaven die mogen.
	X
	

	Onderscheidt rijke, arme, dure en goedkope maanden.
	X
	

	Maakt een maandoverzicht met alle voorkomende inkomsten en uitgave.
	
	X

	Maakt de maandbegroting sluitend en voorkomt overschrijdingen.
	
	X

	
	
	

	5. Sparen en lenen
	
	

	Reserveert voor noodzakelijke vervanging van huisraad.
	
	X

	Spaart op een spaarrekening.
	?
	

	Vergelijkt spaar- en kredietvormen.
	
	X


	Sluit een lening uitsluitend af wanneer deze binnen het budget past.
	N.V.T.
	

	Stemt de looptijd van een krediet af op levensduur product.
	N.V.T.
	

	
	
	

	6. Verzekeringen
	
	

	Sluit verplichte en noodzakelijke verzekeringen af.
	N.V.T.
	

	Sluit verzekeringen af die passen binnen zijn budget en mogelijkheden.
	N.V.T.
	

	Doet bij schade een beroep op de verzekering.
	X
	

	
	
	

	7. Schulden voorkomen
	
	

	Komt betalingsverplichtingen na.
	N.V.T.
	

	Past gedrag en wensen aan, aan veranderingen in het budget.
	X
	

	Neemt contact op met een schuldeiser indien een betalingsachterstand dreigt.
	X
	

	Vraagt indien nodig een BKR-inzage op.
	N.V.T.
	

	Zoekt op tijd hulp bij oplossen van betalingsachterstanden.
	X
	

	
	
	

	8. Assertiviteit/weerbaarheid
	
	

	Komt op voor zichzelf en durft ‘nee’ te zeggen.
	X
	X

	Stelt zich kritisch op ten aanzien van reclame, commercie en sociale druk.
	X
	X

	Zoekt bij meningsverschillen naar een oplossing.
	X
	X

	Durft zelf contact op te nemen voor informatie of om een betalingsregeling te treffen.
	X
	X

	Maakt indien nodig gebruik van bezwaar- en beroepsprocedures.
	X
	X


Vragenlijst voor de opgenomen jongeren van het Fasehuis.

Dit is een halfgestructureerd interview. De volgende vragen dienen als topic-lijst:

1. Naam: Jongere 8

Leeftijd: 17

Vorige woonplek: bij ouders

Huidige fase: 1

Welke opleiding wordt gevolgd: Werk en volgt een BBL-opleiding

Per wanneer in het Fasehuis: ongeveer 5 weken geleden

Verwachte resterende duur van de jongere: + 7 – 8 maanden
2. Hoeveel en waarvoor ontvang je geld (inclusief bijbaantjes etc.)?

Jongere 8  vertelt dat hij 40 uur in de week in de bouw werkt en dat hij 570,-- euro per maand verdient. Daarnaast heeft hij nog een baantje als koerier waarvoor hij gemiddeld 40 euro per maand verdient.

Jongere 8  vertelt dat hij per week ongeveer 60,-- euro kwijt is (+ 250,-- euro per maand) aan eten en benzine. Jongere 8  heeft twee brommer waarvoor hij per maand 25,-- euro aan verzekering betaalt.

Jongere 8  geeft aan dat hij per maand 100,-- euro aan zorgverzekeringspremie betaalt en per maand is hij + 100,-- euro kwijt aan kleding en cadeaus. Het resterende geld (+ 100,--) stort Jongere 8  maandelijks op een spaarrekening.

Jongere 8  heeft zijn financiën duidelijk goed op een rijtje.
3. Wanneer ben je volgens jou financieel zelfstandig? Wat moet je dan kunnen?

Jongere 8  geeft aan dat hij uit een groot gezin komt en dat zijn ouders zijn geld in beheer hadden. Jongere 8  geeft daarom aan dat hij financieel zelfstandig is, wanneer hij zijn geld in eigen beheer heeft en zelfstandig goed kan rondkomen.

4. Hoe ervaar je de financiële begeleiding en waar bestaat die uit?

Jongere 8  ervaart de financiële begeleiding positief. Hij geeft aan dat hij samen met zijn mentor werkt aan financiële zelfstandigheid door samen met de mentor te calculeren en er vervolgens een controle op wordt uitgeoefend.

5. Wat is jouw wens ten aanzien van de begeleiding?

Jongere 8  geeft aan dat zijn mentor nog niet veel ervaring heeft. Jongere 8  ervaart de begeleiding als goed. Hij geeft aan dat er openheid is en dat indien zijn mentor iets niet weet, de hulp van een andere collega inroept.

6. Waar ga / wil je na de periode van het Fasehuis wonen?

Helemaal zelfstandig in Ede. Dit is de plaats waar Jongere 8  altijd heeft gewoond.

7. Wat zijn hiervan de financiële consequenties en wat is er dan nodig om dat voor elkaar te krijgen?

Jongere 8  geeft aan dat indien hij zelfstandig woont, de huur ongeveer 350,-- euro zal bedragen. Voor water / gas / elektriciteit weet Jongere 8  niet goed wat hij hier aan kwijt zal zijn, maar hij verwacht dat dit + 50,-- euro per week zal zijn. Aan zorgverzekeringspremie zal hij 100,-- euro kwijt zijn. Aan zijn auto denkt Jongere 8  ongeveer 150,-- euro aan kwijt te zijn. Dit is voor brandstof, verzekering en wegenbelasting. Hij verwacht voor reparaties niets kwijt te zijn, omdat dit in zijn vriendenkring kan gaan gebeuren. Voor eten, kleding en cadeaus verwacht Jongere 8  240,-- euro per maand kwijt te zijn. Zoals Jongere 8  aangeeft, zullen de totale kosten 900,-- euro per maand bedragen. Wat opvallend is, dat Jongere 8  bereid is om overal goed over na te denken. Echter zaken zoals inrichtingskosten, een inboedelverzekering, een WA-verzekering en zorgtoeslag zijn geen zaken die Jongere 8  noemt.

Jongere 8  wil dit voor elkaar krijgen door zijn diploma te halen, waarna hij verwacht dat hij meer zal gaan verdienen.
8. Wat ervaar je hiervan in de begeleiding?

Nu nog niets. De begeleiding richt zich nu op Jongere 8 s huidige inkomsten en uitgaven patroon. 

9. Wat zou er naar jouw idee moeten veranderen?

Jongere 8  is tevreden met de begeleiding en geeft aan dat er niets zou hoeven te veranderen.

Mate van financiële zelfredzaamheid (ingevuld door Jongere 8)

	Competenties en bijbehorend gedrag
	JA
	NEE

	
	
	

	1. Voldoende inkomen
	
	

	Heeft een baan of een uitkering.
	X
	

	Maakt gebruik van recht op uitkering, belastingteruggave, heffingskortingen, toeslagen.
	X
	

	Maakt gebruik van (hulp)instanties, zoals het belastingkantoor, sociale raadslieden, juridisch loket.
	
	X

	
	
	

	2. Betalingen regelen
	
	

	Herkent papiergeld en munten en begrijpt het verschil in waarde.
	X
	

	Gebruikt de verschillende betaalmiddelen op de juiste manier.
	X
	

	Stelt prioriteiten.
	X
	

	Doet geen onverantwoorde impulsinkopen. 
	X
	

	Maakt een bewuste keuze bij de aankoop van artikelen.
	X
	

	Doet uitgave passend binnen de begroting.
	X
	X

	Past koopgedrag aan, aan beschikbaar budget.
	X
	

	
	
	

	3. Administratief ordenen
	
	

	Opent en leest brieven.
	X
	

	Gooit onbelangrijke papieren weg.
	X
	

	Reageert binnen de gestelde termijn op ontvangen post.
	X
	

	Betaalt rekeningen op tijd.
	X
	

	Controleert rekeningen en afschrijvingen op juistheid.
	X
	X

	Bewaart bankafschriften, (jaar)afrekeningen, belangrijke papieren in een map.
	X
	

	Doet belastingaangifte of weet waar hulp te vinden.
	X
	

	
	
	

	4. Begroten
	
	

	Onderscheidt uitgave die moeten en uitgaven die mogen.
	X
	

	Onderscheidt rijke, arme, dure en goedkope maanden.
	
	X

	Maakt een maandoverzicht met alle voorkomende inkomsten en uitgave.
	X
	

	Maakt de maandbegroting sluitend en voorkomt overschrijdingen.
	X
	

	
	
	

	5. Sparen en lenen
	
	

	Reserveert voor noodzakelijke vervanging van huisraad.
	X
	

	Spaart op een spaarrekening.
	X
	

	Vergelijkt spaar- en kredietvormen.
	
	X


	Sluit een lening uitsluitend af wanneer deze binnen het budget past.
	X
	

	Stemt de looptijd van een krediet af op levensduur product.
	
	X

	
	
	

	6. Verzekeringen
	
	

	Sluit verplichte en noodzakelijke verzekeringen af.
	X
	

	Sluit verzekeringen af die passen binnen zijn budget en mogelijkheden.
	X
	

	Doet bij schade een beroep op de verzekering.
	X
	

	
	
	

	7. Schulden voorkomen
	
	

	Komt betalingsverplichtingen na.
	X
	

	Past gedrag en wensen aan, aan veranderingen in het budget.
	X
	

	Neemt contact op met een schuldeiser indien een betalingsachterstand dreigt.
	X
	

	Vraagt indien nodig een BKR-inzage op.
	
	X

	Zoekt op tijd hulp bij oplossen van betalingsachterstanden.
	X
	

	
	
	

	8. Assertiviteit/weerbaarheid
	
	

	Komt op voor zichzelf en durft ‘nee’ te zeggen.
	X
	

	Stelt zich kritisch op ten aanzien van reclame, commercie en sociale druk.
	X
	

	Zoekt bij meningsverschillen naar een oplossing.
	X
	

	Durft zelf contact op te nemen voor informatie of om een betalingsregeling te treffen.
	X
	X

	Maakt indien nodig gebruik van bezwaar- en beroepsprocedures.
	X
	X


Vragenlijst voor de padagogisch medewerkers van het Fasehuis.

Dit is een halfgestructureerd interview. De volgende vragen dienen als topic-lijst:

1. Naam: Medewerker 4

Leeftijd: 23

In dienst bij het Fasehuis sinds: augustus 2009

Werkuren per week: 28

Eerdere werkervaring:

· Als groepsleider, gedurende 1 ½ jaar in een buitenhuis van Jan Jongere 8  Heije Stichting (een orthopedagogisch behandelcentrum voor kinderen en jongeren met een licht verstandelijke handicap en gedragsproblemen).
Genoten vooropleiding: SPH

Mentor van hoeveel / welke jongeren: 1 (Jongere 8  Broeder)

2. Wanneer is volgens jou een jongere financieel zelfredzaam?

Als een jongere een gezond uitgavenpatroon heeft. Als een jongere weet wat de waarde van geld is. Als een jongere in staat is om te plannen, waardoor hij niet in de schulden raakt. Als blijkt dat een jongere te diep in de schulden raakt en hij weet een stap te zetten richting bijvoorbeeld een schuldhulpverlener, dan vindt Medewerker 4 dit ook een vorm van financiële zelfredzaamheid.

3. Wat heeft een jongere nodig om financieel zelfredzaam te worden?

Een jongere dient zich bewust te zijn van zijn inkomsten en uitgaven. 

Medewerker 4 vindt het in de begeleiding belangrijk om de jongere in de begeleiding vaardigheden te leren die de jongere vervolgens stap voor stap zelfstandig uitvoert. Medewerker 4 is op dit moment bezig om haar mentorjongere te leren hoe hij zijn inkomsten en uitgaven kan beheren middels telebankieren. 

Een jongere moet in de uitgaven die hij doet prioriteiten kunnen stellen.

Een jongere moet vrijheid krijgen om zijn eigen verantwoordelijkheid te kunnen nemen. Medewerker 4 haar ervaring is dat haar mentorjongere leert door ‘te doen’. Als voorbeeld geeft zij aan: wat doet de jongere als hij een te hoge telefoonrekening heeft. In de begeleiding kijkt Medewerker 4 naar welke keuzes de jongere in eerste instantie maakt. Stopt hij de telefoonrekening weg, of maakt de jongere een planning wanneer hij de rekening kan betalen.

4. Wat doe je aan financiële begeleiding? Is dit voor jouw gevoel voldoende?

Medewerker 4s mentorjongere verwacht met 9 maanden het Fasehuis te verlaten. Medewerker 4 heeft met hem een grove planning gemaakt, om te kijken wat deze jongere nodig heeft als hij na de periode van het Fasehuis op zichzelf wil wonen. Daarnaast werkt Medewerker 4 met de jongere met een week / maandplanning, waarin zij met de jongere werkt aan een gezond uitgavenpatroon volgens de eisen van het Nibud. Alle informatie over het Nibud ontvangt Medewerker 4 van de ouders van deze jongere. De mentorjongere heeft in vergelijking tot andere jongeren uit het Fasehuis meer geld te besteden, omdat hij werkt. Deze jongere geeft + 60 euro per week uit aan eten en benzine. Samen met Medewerker 4 streeft deze jongere naar zijn wekelijkse uitgaven naar 50 euro te krijgen.

Medewerker 4 werkt met deze jongere niet met een kasboek,omdat hij via internetbankieren haar kan laten zien hoeveel geld er binnengaat en hoeveel eruit gaat. Wel wil Medewerker 4 bonnen van de jongere zien, zodat zij kan zien aan welke producten hij zijn geld aan uitgeeft. Hierin zal Medewerker 4 meer moeten sturen, omdat de jongere zegt dat hij bij het afrekenen vaak vergeet om de bon te vragen. 
5. Doe je dit volgens de voorgeschreven methodiek / maak je gebruik van de CIM-map die aan iedere jongere is verstrekt?

Vanwege het feit dat de mentorjongere van Medewerker 4 zelf zijn eigen geld verdient, werkt Medewerker 4 niet volgens de voorgeschreven methodiek en maakt zij ook geen gebruik van de CIM-map. Zij biedt bij haar mentorjongere financiële begeleiding op maat aan.

6. Hoe ga je met financiële verschillen tussen de verschillende jongeren om (bijvoorbeeld als er sprake is van een bijbaantje of als een jongere werkt in plaats van dat hij / zij naar school gaat)?

Medewerker 4 haar mentorjongere heeft duidelijk meer te besteden dan de andere jongeren binnen het Fasehuis. Medewerker 4 vindt dat hij ook het recht heeft om meer te besteden. Medewerker 4 wil in haar begeleidingsgesprekken meer aandacht gaan besteden in wat de beleving van haar mentorjongere hierin is. Medewerker 4 geeft aan dat haar mentorjongere niet snel geld zal uitlenen, maar wel geneigd is om iemand bijvoorbeeld een keer een pakje sigaretten te geven. In gesprekken met hem wil zij aandacht gaan besteden aan of hij door medejongeren niet besodemieterd wordt.

7. Het nalaten van verantwoordelijkheid van jongeren op andere deelgebieden (bijvoorbeeld het bereiden van te weinig gezonde maaltijden of veel roken / drinken van alcoholische dranken / blowen) raakt ook de financiën. Hoe ga je in jouw begeleiding daarmee om?

Medewerker 4 geeft aan dat zij kijkt naar alle deelgebieden. Als voorbeeld geeft zij aan als iemand teveel blowt, dit zichtbaar zal zijn op vele deelgebieden, zoals gezondheid, structuur, maar ook financiën. Medewerker 4 is zich bewust van de invloed van het ene op het andere deelgebied.

8. Wat zou er volgens jou in de financiële begeleiding moeten veranderen?

De verschillende mentoren, zouden meer op één lijn moeten komen. De begeleiding zou meer gericht moeten zijn op de verantwoordelijkheid van de jongere te vergroten.

Tevens zou Medewerker 4 meer op de hoogte willen zijn van wat er in financiële zin speelt bij de verschillende jongeren.

9. Wat doe je aan voorbereidende financiële begeleiding bij de jongeren die het Fasehuis gaan verlaten?

Zie vraag 4.

Mate van financiële zelfredzaamheid (ingevuld door mentor voor Jongere 8)

	Competenties en bijbehorend gedrag
	JA
	NEE

	
	
	

	1. Voldoende inkomen
	
	

	Heeft een baan of een uitkering.
	X
	

	Maakt gebruik van recht op uitkering, belastingteruggave, heffingskortingen, toeslagen.
	X
	

	Maakt gebruik van (hulp)instanties, zoals het belastingkantoor, sociale raadslieden, juridisch loket.
	
	X

	
	
	

	2. Betalingen regelen
	
	

	Herkent papiergeld en munten en begrijpt het verschil in waarde.
	X
	

	Gebruikt de verschillende betaalmiddelen op de juiste manier.
	X
	

	Stelt prioriteiten.
	X
	X

	Doet geen onverantwoorde impulsinkopen. 
	
	X

	Maakt een bewuste keuze bij de aankoop van artikelen.
	
	X

	Doet uitgave passend binnen de begroting.
	X
	X

	Past koopgedrag aan, aan beschikbaar budget.
	
	X

	
	
	

	3. Administratief ordenen
	
	

	Opent en leest brieven.
	X
	

	Gooit onbelangrijke papieren weg.
	
	X

	Reageert binnen de gestelde termijn op ontvangen post.
	X
	

	Betaalt rekeningen op tijd.
	X
	X

	Controleert rekeningen en afschrijvingen op juistheid.
	X
	X

	Bewaart bankafschriften, (jaar)afrekeningen, belangrijke papieren in een map.
	X
	X

	Doet belastingaangifte of weet waar hulp te vinden.
	X
	

	
	
	

	4. Begroten
	
	

	Onderscheidt uitgave die moeten en uitgaven die mogen.
	X
	

	Onderscheidt rijke, arme, dure en goedkope maanden.
	X
	X

	Maakt een maandoverzicht met alle voorkomende inkomsten en uitgave.
	X
	X

	Maakt de maandbegroting sluitend en voorkomt overschrijdingen.
	
	X

	
	
	

	5. Sparen en lenen
	
	

	Reserveert voor noodzakelijke vervanging van huisraad.
	X
	

	Spaart op een spaarrekening.
	X
	

	Vergelijkt spaar- en kredietvormen.
	
	X


	Sluit een lening uitsluitend af wanneer deze binnen het budget past.
	X
	X

	Stemt de looptijd van een krediet af op levensduur product.
	X
	X

	
	
	

	6. Verzekeringen
	
	

	Sluit verplichte en noodzakelijke verzekeringen af.
	X
	

	Sluit verzekeringen af die passen binnen zijn budget en mogelijkheden.
	X
	

	Doet bij schade een beroep op de verzekering.
	X
	

	
	
	

	7. Schulden voorkomen
	
	

	Komt betalingsverplichtingen na.
	X
	

	Past gedrag en wensen aan, aan veranderingen in het budget.
	X
	X

	Neemt contact op met een schuldeiser indien een betalingsachterstand dreigt.
	X
	

	Vraagt indien nodig een BKR-inzage op.
	X
	

	Zoekt op tijd hulp bij oplossen van betalingsachterstanden.
	X
	

	
	
	

	8. Assertiviteit/weerbaarheid
	
	

	Komt op voor zichzelf en durft ‘nee’ te zeggen.
	X
	X

	Stelt zich kritisch op ten aanzien van reclame, commercie en sociale druk.
	X
	

	Zoekt bij meningsverschillen naar een oplossing.
	X
	

	Durft zelf contact op te nemen voor informatie of om een betalingsregeling te treffen.
	X
	

	Maakt indien nodig gebruik van bezwaar- en beroepsprocedures.
	X
	


Vragenlijst voor de opgenomen jongeren van het Fasehuis.

Dit is een halfgestructureerd interview. De volgende vragen dienen als topic-lijst:

1. Naam: Jongere 9

Leeftijd: 17 jaar

Vorige woonplek: 

Huidige fase: fase 1, bijna fase 2

Welke opleiding wordt gevolgd: Luchtmobiele brigade

Per wanneer in het Fasehuis: december 2009

Verwachte resterende duur van de jongere: ong. 6 maanden

2. Hoeveel en waarvoor ontvang je geld (inclusief bijbaantjes etc.)?

Jongere 9  heeft een bijbaantje bij de Shell en verdient 5,65 euro netto per uur. Per maand verdient hij 300 euro. Verder krijgt hij elke maand 10 euro verzorgingsgeld en 15 euro voor beltegoed.

De 300 euro gaat op aan uitgaan, x-box spellen, eten en drinken. Hij probeert elke maand 100 euro op zijn spaarrekening te storten. 

3. Wanneer ben je volgens jou financieel zelfstandig? Wat moet je dan kunnen?

Als je de financiën zelf beheert. Je moet dan kijken naar de inkomsten en uitgaven.

4. Hoe ervaar je de financiële begeleiding en waar bestaat die uit?

Goed, Jongere 9  heeft nu twee rekeningen; een spaarrekening en een betaalrekening. Hij heeft geen pasje van de spaarrekening, die hebben zijn ouders. In de mentorgesprekken bespreekt hij alleen het geld wat hij van het Fasehuis krijgt, niet het geld van zijn bijbaantje.

Jongere 9  houdt een kasboekje bij, die meestal kloppend is. Tot nu toe is het hem twee keer niet gelukt, maar hij kreeg toen wel geld.

5. Wat is jouw wens ten aanzien van de begeleiding?

Jongere 9  wil best wel zijn uitgaven bespreken die hij doet met de inkomsten van zijn bijbaantje. Hij zegt: “Als ik geld heb dan brand het in mijn zak, ik moet het uitgeven”.

Jongere 9  heeft het nodig dat er meer controle is op zijn uitgave en wil daar best op worden aangesproken.

.

6. Waar ga / wil je na de periode van het Fasehuis wonen?

Hij gaat of weer terug naar zijn ouders of hij gaat op zichzelf wonen.

7. Wat zijn hiervan de financiële consequenties en wat is er dan nodig om dat voor elkaar te krijgen?

Jongere 9  zegt dat hij dan goed voor zichzelf moet zorgen. Hij moet kunnen koken, een planning kunnen maken. Hij moet huur betalen en de extra vaste lasten.

Hij moet hiervoor wel beter zijn uitgaven controleren. Hij heeft geen zicht op zijn uitgaven en zegt zelfs dat hij geen seconde nadenkt over wat hij moet uitgeven.

Jongere 9  leent op dit moment van andere jongeren. Hij zegt dat er bonnetjes worden verhandeld om kasboekjes kloppend te maken. Jongere 9  houdt wel een administratie bij. Hij bewaart al zijn loonstrookjes, jaaropgave en contract in een map.

Hij weet op dit moment niet hoeveel kleedgeld hij kan krijgen.

8. Wat ervaar je hiervan in de begeleiding?

Dat is hem niet helemaal duidelijk.

9. Wat zou er naar jouw idee moeten veranderen?

Jongere 9  zegt dat hij van de begeleiding nodig heeft dat er vragen aan hem worden gesteld over zijn uitgaven en dat er een plaatje van wordt gemaakt.

Mate van financiële zelfredzaamheid (ingevuld door Jongere 9)

	Competenties en bijbehorend gedrag
	JA
	NEE

	
	
	

	1. Voldoende inkomen
	
	

	Heeft een baan of een uitkering.
	X
	

	Maakt gebruik van recht op uitkering, belastingteruggave, heffingskortingen, toeslagen.
	X
	

	Maakt gebruik van (hulp)instanties, zoals het belastingkantoor, sociale raadslieden, juridisch loket.
	
	X

	
	
	

	2. Betalingen regelen
	
	

	Herkent papiergeld en munten en begrijpt het verschil in waarde.
	X
	

	Gebruikt de verschillende betaalmiddelen op de juiste manier.
	x
	

	Stelt prioriteiten.
	X
	

	Doet geen onverantwoorde impulsinkopen. 
	
	X

	Maakt een bewuste keuze bij de aankoop van artikelen.
	
	

	Doet uitgave passend binnen de begroting.
	X
	

	Past koopgedrag aan, aan beschikbaar budget.
	X
	

	
	
	

	3. Administratief ordenen
	
	

	Opent en leest brieven.
	X
	

	Gooit onbelangrijke papieren weg.
	
	X

	Reageert binnen de gestelde termijn op ontvangen post.
	X
	

	Betaalt rekeningen op tijd.
	X
	

	Controleert rekeningen en afschrijvingen op juistheid.
	X
	

	Bewaart bankafschriften, (jaar)afrekeningen, belangrijke papieren in een map.
	X
	

	Doet belastingaangifte of weet waar hulp te vinden.
	X
	

	
	
	

	4. Begroten
	
	

	Onderscheidt uitgave die moeten en uitgaven die mogen.
	
	X

	Onderscheidt rijke, arme, dure en goedkope maanden.
	
	x

	Maakt een maandoverzicht met alle voorkomende inkomsten en uitgave.
	X
	

	Maakt de maandbegroting sluitend en voorkomt overschrijdingen.
	X
	

	
	
	

	5. Sparen en lenen
	
	

	Reserveert voor noodzakelijke vervanging van huisraad.
	
	X

	Spaart op een spaarrekening.
	X
	

	Vergelijkt spaar- en kredietvormen.
	X
	

	Sluit een lening uitsluitend af wanneer deze binnen het budget past.
	X
	

	Stemt de looptijd van een krediet af op levensduur product.
	X
	

	
	
	

	6. Verzekeringen
	
	

	Sluit verplichte en noodzakelijke verzekeringen af.
	X
	

	Sluit verzekeringen af die passen binnen zijn budget en mogelijkheden.
	X
	

	Doet bij schade een beroep op de verzekering.
	X
	

	
	
	

	7. Schulden voorkomen
	
	

	Komt betalingsverplichtingen na.
	X
	

	Past gedrag en wensen aan, aan veranderingen in het budget.
	
	X

	Neemt contact op met een schuldeiser indien een betalingsachterstand dreigt.
	X
	

	Vraagt indien nodig een BKR-inzage op.
	X
	

	Zoekt op tijd hulp bij oplossen van betalingsachterstanden.
	X
	

	
	
	

	8. Assertiviteit/weerbaarheid
	
	

	Komt op voor zichzelf en durft ‘nee’ te zeggen.
	X
	

	Stelt zich kritisch op ten aanzien van reclame, commercie en sociale druk.
	X
	

	Zoekt bij meningsverschillen naar een oplossing.
	X
	

	Durft zelf contact op te nemen voor informatie of om een betalingsregeling te treffen.
	X
	

	Maakt indien nodig gebruik van bezwaar- en beroepsprocedures.
	X
	


Vragenlijst voor de pedagogisch medewerkers van het Fasehuis.

Dit is een halfgestructureerd interview. De volgende vragen dienen als topic-lijst:

1. Naam: Medewerker 5 

Leeftijd: 28 jaar

In dienst bij het Fasehuis sinds: 2,5 jaar werkzaam

Werkuren per week:

Eerdere werkervaring: Justitiële Jeugdinrichting Harreveld

Genoten vooropleiding: SW/SPH

Mentor van hoeveel / welke jongeren: 2, Jongere 9  en Pamela

2. Wanneer is volgens jou een jongere financieel zelfredzaam?

Als een jongere in staat is om een overzicht van inkomsten en uitgaven te maken en als een jongere een jaar lang een balans heeft in zijn inkomsten en uitgaven. Verder ook dat een jongere kan sparen.

3. Wat heeft een jongere nodig om financieel zelfredzaam te worden?

· hij moet een overzicht kunnen maken van inkomsten en uitgaven (een begroting);

· een zeker inkomen is nodig en

· een jongere moet in staat zijn om hulp te vragen.

Jongeren moeten kunnen rekenen, plannen, vooruit kunnen denken, participeren. Deze vaardigheden bezitten de jongeren vaak niet als ze het Fasehuis binnenkomen.

4. Wat doe je aan financiële begeleiding? Is dit voor jouw gevoel voldoende?

Het kasboekje wordt elke maandag gedaan. Medewerker 5  zou daar wel meer tijd in willen stoppen. De jongeren zien niet de gedachte erachter en het nut ervan in. Het is voor hen alleen maar een controle. Medewerker 5  legt telkens uit dat het geen controle is, maar dat ze bewust moeten worden van hun inkomsten en uitgaven. Ze weet ook dat er gehandeld wordt in bonnetjes.

Er is in de computer een overzicht met de bedragen van kleedgeld per jongere. Hier wordt eigenlijk niet veel mee gedaan, totdat jongere er zelf naar vragen als ze iets nodig hebben.

Dat viel me ook op bij de gesprekken met de jongeren. Ze weten niet hoeveel kleedgeld ze krijgen. Er zou van dit bedrag ook gespaard kunnen worden. Het zou de jongeren ook meer inzicht kunnen geven.

Medewerker 5  zegt dat je vaak achter de feiten aanloopt. Als mentor heeft ze een meisje die nu een automatische incasso heeft gekregen omdat ze meerdere boetes bij Connexxion heeft. Ze raakt hierdoor in de problemen en moet daarom aan het werk. Medewerker 5  vindt dat daarom het vinden van een baan meer gestimuleerd moet gaan worden. De boete wordt nu ingehouden op haar kleedgeld.

Als jongeren van fase 2 naar zelfstandig wonen gaan dan worden ze daarop wel voorbereid. Er wordt dan een financieel overzicht gemaakt.

5. Doe je dit volgens de voorgeschreven methodiek / maak je gebruik van de CIM-map die aan iedere jongere is verstrekt?

Op dit moment maak ik weinig gebruik van de CIM map. We werken vanuit het competentiemodel. Vanuit dit model wordt er in mogelijkheden gedacht.

6. Hoe ga je met financiële verschillen tussen de verschillende jongeren om (bijvoorbeeld als er sprake is van een bijbaantje of als een jongere werkt in plaats van dat hij / zij naar school gaat)?

Er wordt niet echt gesproken als de ene jongere meer verdient dan de andere.

7. Het nalaten van verantwoordelijkheid van jongeren op andere deelgebieden (bijvoorbeeld het bereiden van te weinig gezonde maaltijden of veel roken / drinken van alcoholische dranken / blowen) raakt ook de financiën. Hoe ga je in jouw begeleiding daarmee om?

Tijdens de momenten van het kasboekje kijkt Medewerker 5  of de jongeren gezond eten. Ze bespreekt dit samen met de jongere. 

Medewerker 5  vertelt dat het haar soms verbaast, waar de jongeren het geld vandaan halen. Ze denkt dat ouders de kinderen geld toestoppen. Zo ziet ze een jongere op zaterdagavond wel met een pizza thuiskomen om vervolgens de volgende dag een voorschot op zijn geld te vragen. De vraag is waar ze het geld vandaan halen om allerlei artikelen etc. te kopen. Medewerker 5  signaleert dit, maar denkt ook niet dat het helpt om nog strenger te gaan controleren. Dan wordt je een soort politieagent. Vanuit de jongere is er ook geen openheid om hierover te spreken. 

8. Wat zou er volgens jou in de financiële begeleiding moeten veranderen?

· Het kasboek komt nog niet echt van de grond. Hier zou meer tijd en aandacht besteed kunnen worden;

· De CIM-map weer gaan gebruiken;

· Meer naast de jongere gaan staan door te benadrukken dat het kasboekje geen controlemiddel is, maar een hulpmiddel is, zodat ze beter leren met geld om leren gaan;

· Meer tijd en aandacht aan de financiën besteden. Eerder kijken naar het plannen, uitleg geven, bezig zijn met de verantwoording. Minder reactief maar meer pro-actief;

· Meer tijd besteden aan het kleedgeld en

· Meer stimuleren van het vinden van een baan.

Vaak spelen er zoveel andere problemen die op de voorgrond staan, waardoor het thema financiën op de achtergrond komt te staan.

9. Wat doe je aan voorbereidende financiële begeleiding bij de jongeren die het Fasehuis gaan verlaten?

Dan wordt er een financieel overzicht gemaakt. Het zou goed zijn om 1 jaar van tevoren hier al mee bezig te zijn.

Op het moment dat ik naar het kantoor loop tref ik daar twee jongeren en Medewerker 5  aan. Er is een jongere naar de leiding toegekomen, omdat de andere jongere zijn lening van 40 euro niet betaald. De jongere kan niet op tegen de ander en roept de hulp van de leiding in. De lener zegt dat hij geen pinpas heeft en noemt een aantal redenen op waarom hij niet terug kan betalen. Medewerker 5  hoort dit aan en laat dit verder rusten tussen beide jongeren.

Ze vertelt me later dat deze beide jongens zijn ontslagen vanwege diefstal en dat ze moeilijk te vertrouwen zijn. Ze stelen geld van anderen en ontkennen dit gedaan te hebben. Beide jongens hebben nu geen stage of baantje meer en komen nu in de problemen.Wat ik mooi vond is dat Medewerker 5  de vraag stelt aan jongeren: waar wil je over 5 jaar staan? Wat doe je dan? Wat is er dan nodig? Op deze manier bied je jongeren perspectief en motiveer je ze.

Mate van financiële zelfredzaamheid (ingevuld door mentor voor Jongere 9)

	Competenties en bijbehorend gedrag
	JA
	NEE

	
	
	

	1. Voldoende inkomen
	
	

	Heeft een baan of een uitkering.
	
	X

	Maakt gebruik van recht op uitkering, belastingteruggave, heffingskortingen, toeslagen.
	
	X

	Maakt gebruik van (hulp)instanties, zoals het belastingkantoor, sociale raadslieden, juridisch loket.
	
	X

	
	
	

	2. Betalingen regelen
	
	

	Herkent papiergeld en munten en begrijpt het verschil in waarde.
	X
	

	Gebruikt de verschillende betaalmiddelen op de juiste manier.
	X
	

	Stelt prioriteiten.
	X
	

	Doet geen onverantwoorde impulsinkopen. 
	?
	

	Maakt een bewuste keuze bij de aankoop van artikelen.
	X
	

	Doet uitgave passend binnen de begroting.
	X
	

	Past koopgedrag aan, aan beschikbaar budget.
	X
	

	
	
	

	3. Administratief ordenen
	
	

	Opent en leest brieven.
	X (met hulp van ouders)
	

	Gooit onbelangrijke papieren weg.
	X (met hulp van ouders)
	

	Reageert binnen de gestelde termijn op ontvangen post.
	X (met hulp van ouders)
	

	Betaalt rekeningen op tijd.
	X (met hulp van ouders)
	

	Controleert rekeningen en afschrijvingen op juistheid.
	? (met hulp van ouders)
	

	Bewaart bankafschriften, (jaar)afrekeningen, belangrijke papieren in een map.
	?
	

	Doet belastingaangifte of weet waar hulp te vinden.
	
	X

	
	
	

	4. Begroten
	
	

	Onderscheidt uitgave die moeten en uitgaven die mogen.
	X
	

	Onderscheidt rijke, arme, dure en goedkope maanden.
	X
	

	Maakt een maandoverzicht met alle voorkomende inkomsten en uitgave.
	
	X

	Maakt de maandbegroting sluitend en voorkomt overschrijdingen.
	
	X

	
	
	

	5. Sparen en lenen
	
	

	Reserveert voor noodzakelijke vervanging van huisraad.
	
	X

	Spaart op een spaarrekening.
	X (met ouders)
	

	Vergelijkt spaar- en kredietvormen.
	
	X

	Sluit een lening uitsluitend af wanneer deze binnen het budget past.
	N.V.T.
	

	Stemt de looptijd van een krediet af op levensduur product.
	N.V.T.
	

	
	
	

	6. Verzekeringen
	
	

	Sluit verplichte en noodzakelijke verzekeringen af.
	N.V.T. (over een paar maanden gaat hij dit wel doen)
	

	Sluit verzekeringen af die passen binnen zijn budget en mogelijkheden.
	N.V.T. (over een paar maanden gaat hij dit wel doen)
	

	Doet bij schade een beroep op de verzekering.
	
	X

	
	
	

	7. Schulden voorkomen
	
	

	Komt betalingsverplichtingen na.
	X
	

	Past gedrag en wensen aan, aan veranderingen in het budget.
	X
	

	Neemt contact op met een schuldeiser indien een betalingsachterstand dreigt.
	X
	

	Vraagt indien nodig een BKR-inzage op.
	N.V.T.
	

	Zoekt op tijd hulp bij oplossen van betalingsachterstanden.
	X
	

	
	
	

	8. Assertiviteit/weerbaarheid
	
	

	Komt op voor zichzelf en durft ‘nee’ te zeggen.
	X
	

	Stelt zich kritisch op ten aanzien van reclame, commercie en sociale druk.
	X
	

	Zoekt bij meningsverschillen naar een oplossing.
	X
	

	Durft zelf contact op te nemen voor informatie of om een betalingsregeling te treffen.
	X
	

	Maakt indien nodig gebruik van bezwaar- en beroepsprocedures.
	X
	


Vragenlijst voor de opgenomen jongeren van het Fasehuis.

Dit is een halfgestructureerd interview. De volgende vragen dienen als topic-lijst:

1. Naam:

Jongere 10

Leeftijd:
16 jaar

Vorige woonplek:


Huidige fase: Fase 1

Welke opleiding wordt gevolgd: helpende welzijn 1ste jaar

Per wanneer in het Fasehuis: 6-12-2009

Verwachte resterende duur van de jongere: 1,5 jaar in het Fasehuis

2. Hoeveel en waarvoor ontvang je geld (inclusief bijbaantjes etc.)?

Jongere 10 werkt bij YMCA in De Glind en verdient 5,20 euro per uur. Het loon verschilt elke maand. Ze weet niet hoeveel ze per maand verdient, omdat het elke keer weer anders is.

Jongere 10 krijgt elke week 18,20 euro voor het koken. En elke maand 15 euro voor beltegoed en 10 euro verzorgingsgeld.

3. Wanneer ben je volgens jou financieel zelfstandig? Wat moet je dan kunnen?

Je moet dan goed met geld om kunnen gaan. Jongere 10 vindt het best moeilijk om met geld om te gaan. Ze geeft het heel snel uit.

4. Hoe ervaar je de financiële begeleiding en waar bestaat die uit?

Jongere 10 moet haar bonnetjes laten zien. Het moet kloppen met het bedrag wat ze heeft ontvangen, dus 18,20 euro. In het begin klopte het wel eens niet, dan kreeg ze geen geld uitgekeerd. Jongere 10 vergat de bonnetjes te vragen. Nu vraagt ze elke keer om een bonnetje. Er wordt niet zoveel over de financiën tijdens de begeleiding gesproken. 

5. Wat is jouw wens ten aanzien van de begeleiding?

Ze weet het niet. Het helpt niet als ze er meer over gaat praten. Ze zegt: “Het zit niet in me om goed met geld om te gaan”.

6. Waar ga / wil je na de periode van het Fasehuis wonen?

Jongere 10 wil op zichzelf gaan wonen.

7. Wat zijn hiervan de financiële consequenties en wat is er dan nodig om dat voor elkaar te krijgen?

Ze zegt hierover: “ Dan moet je echt goed met geld omgaan. Je moet dan huur betalen en gas/water en licht. Ik wil leren goed met geld om te gaan. Mijn uitgave patroon moet veranderen en ik moet niet zo snel geld uitgeven”.

Jongere 10 heeft geen idee waar het geld naar toe gaat. Ze heeft nu geen administratie en weet ook niet waar ze de bankafschriften heeft liggen. Ze leent nu ook bij andere jongeren en heeft bij haar pleegouders ook een lening. Zij zorgen er zelf voor dat dit bedrag weer terug wordt betaald. Jongere 10 leent nu wel minder dan in het begin. Jongere 10 heeft nu geen vaste lasten, die zal ze wel hebben als ze op zichzelf gaat wonen. Ze zegt dat ze niet precies weet welke vaste lasten ze dan gaat krijgen.

8. Wat ervaar je hiervan in de begeleiding?

Niet zo veel. Jongere 10 is eigenlijk niet zo bezig met geld enzo. 

9. Wat zou er naar jouw idee moeten veranderen?

Ze vindt dit een lastige vraag waar ze geen antwoord op heeft. Het HVP moet nog gemaakt worden en Jongere 10 is nog niet echt bezig met zelfstandigheid.

Eigen bevindingen:
Jongere 10 vindt het moeilijk om soms antwoord te geven. Ik help haar om bijv. uit te leggen wat er bedoeld wordt met het woord financiële consequenties. 

Ze vult het formulier wel eerlijk in en zegt dat op dit moment dat financiën geen belangrijk iets voor haar is. Ze is meer bezig met school en de keuzes die ze daarin moet gaan maken, want ze weet nog niet zo goed wat ze wil.

Mate van financiële zelfredzaamheid (ingevuld door Jongere 10)

	Competenties en bijbehorend gedrag
	JA
	NEE

	
	
	

	1. Voldoende inkomen
	
	

	Heeft een baan of een uitkering.
	X
	

	Maakt gebruik van recht op uitkering, belastingteruggave, heffingskortingen, toeslagen.
	X
	

	Maakt gebruik van (hulp)instanties, zoals het belastingkantoor, sociale raadslieden, juridisch loket.
	
	X

	
	
	

	2. Betalingen regelen
	
	

	Herkent papiergeld en munten en begrijpt het verschil in waarde.
	X
	

	Gebruikt de verschillende betaalmiddelen op de juiste manier.
	X
	

	Stelt prioriteiten.
	X
	

	Doet geen onverantwoorde impulsinkopen. 
	
	X

	Maakt een bewuste keuze bij de aankoop van artikelen.
	
	X

	Doet uitgave passend binnen de begroting.
	
	X

	Past koopgedrag aan, aan beschikbaar budget.
	X
	

	
	
	

	3. Administratief ordenen
	
	

	Opent en leest brieven.
	X
	

	Gooit onbelangrijke papieren weg.
	X
	

	Reageert binnen de gestelde termijn op ontvangen post.
	x
	X

	Betaalt rekeningen op tijd.
	x
	X

	Controleert rekeningen en afschrijvingen op juistheid.
	
	X

	Bewaart bankafschriften, (jaar)afrekeningen, belangrijke papieren in een map.
	
	X

	Doet belastingaangifte of weet waar hulp te vinden.
	X
	

	
	
	

	4. Begroten
	
	

	Onderscheidt uitgave die moeten en uitgaven die mogen.
	X
	

	Onderscheidt rijke, arme, dure en goedkope maanden.
	
	X

	Maakt een maandoverzicht met alle voorkomende inkomsten en uitgave.
	
	X

	Maakt de maandbegroting sluitend en voorkomt overschrijdingen.
	
	X

	
	
	

	5. Sparen en lenen
	
	

	Reserveert voor noodzakelijke vervanging van huisraad.
	
	X

	Spaart op een spaarrekening.
	X
	

	Vergelijkt spaar- en kredietvormen.
	
	X

	Sluit een lening uitsluitend af wanneer deze binnen het budget past.
	
	X

	Stemt de looptijd van een krediet af op levensduur product.
	
	X

	
	
	

	6. Verzekeringen
	
	

	Sluit verplichte en noodzakelijke verzekeringen af.
	
	X

	Sluit verzekeringen af die passen binnen zijn budget en mogelijkheden.
	
	X

	Doet bij schade een beroep op de verzekering.
	
	X

	
	
	

	7. Schulden voorkomen
	
	

	Komt betalingsverplichtingen na.
	X
	X

	Past gedrag en wensen aan, aan veranderingen in het budget.
	
	X

	Neemt contact op met een schuldeiser indien een betalingsachterstand dreigt.
	
	X

	Vraagt indien nodig een BKR-inzage op.
	
	X

	Zoekt op tijd hulp bij oplossen van betalingsachterstanden.
	X
	X

	
	
	

	8. Assertiviteit/weerbaarheid
	
	

	Komt op voor zichzelf en durft ‘nee’ te zeggen.
	X
	

	Stelt zich kritisch op ten aanzien van reclame, commercie en sociale druk.
	X
	

	Zoekt bij meningsverschillen naar een oplossing.
	x
	X

	Durft zelf contact op te nemen voor informatie of om een betalingsregeling te treffen.
	X
	

	Maakt indien nodig gebruik van bezwaar- en beroepsprocedures.
	
	X


Vragenlijst voor de pedagogisch medewerkers van het Fasehuis.

Dit is een halfgestructureerd interview. De volgende vragen dienen als topic-lijst:

1. Naam: Medewerker 6

Leeftijd: 24 jaar

In dienst bij het Fasehuis sinds: november 2009

Werkuren per week: 32 uur

Eerdere werkervaring: Groepsleider LVG 

Genoten vooropleiding: SPW

Mentor van hoeveel / welke jongeren: Jongere 10 

2. Wanneer is volgens jou een jongere financieel zelfredzaam?

Je moet een begroting kunnen maken en keuzes kunnen maken die passen binnen het budget. Er is voldoende inkomen nodig en je moet een overzicht kunnen maken met daarin de inkomsten en uitgaven.

3. Wat heeft een jongere nodig om financieel zelfredzaam te worden?

Je moet slim genoeg zijn en het verstandelijk vermogen hebben om goed met geld om te kunnen gaan. Een jongere moet al vroeg leren hoe hij een baantje kan vinden en deze ook weet te behouden.

4. Wat doe je aan financiële begeleiding? Is dit voor jouw gevoel voldoende?

Medewerker 6 gaat in gesprek met de jongere bij het controleren van het kasboekje Als ze merkt dat het niet klopt of als er ongezonde dingen op staan, dan luistert ze naar de reden daarvan. Als het niet kloppend is dan geeft ze meestal toch het geld.  Medewerker 6 bespreekt wat de consequenties zijn als bijv. het geld alleen op gaat aan drank etc.

5. Doe je dit volgens de voorgeschreven methodiek / maak je gebruik van de CIM-map die aan iedere jongere is verstrekt?

Medewerker 6 gebruikt de CIM-map niet. Medewerker 6 zegt dat de pleegouders van Jongere 10 haar rekening beheren.

6. Hoe ga je met financiële verschillen tussen de verschillende jongeren om (bijvoorbeeld als er sprake is van een bijbaantje of als een jongere werkt in plaats van dat hij / zij naar school gaat)?

Dit is geen probleem.

7. Het nalaten van verantwoordelijkheid van jongeren op andere deelgebieden (bijvoorbeeld het bereiden van te weinig gezonde maaltijden of veel roken / drinken van alcoholische dranken / blowen) raakt ook de financiën. Hoe ga je in jouw begeleiding daarmee om?

Medewerker 6 vraagt zich af hoe ze aan het geld komen om drankjes te betalen. Waar betalen ze het van? Het is namelijk niet terug te vinden op de bonnetjes van het kasboek.

Medewerker 6 signaleert dit, gaat met de jongere in gesprek en geeft dit door aan de mentor.

8. Wat zou er volgens jou in de financiële begeleiding moeten veranderen?

Medewerker 6 zegt dat het kleedgeld nu in beheer is bij de leiding. Het kleedgeld zou ook gefaseerd beheerd kunnen worden door de jongeren zelf. Zo leren ze ook hier verantwoordelijkheid over.

Medewerker 6 zegt dat er een groot verschil is tussen het Fasehuis en het zelfstandig gaan wonen en de jongeren hebben vaak geen benul wat het is om op zichzelf te wonen. Ze zouden moeten weten wat het kost als er een was wordt gedraaid, lang wordt gedoucht.

De jongeren zouden meer het besef van waarde van geld moeten leren door ook bijv. een geldspel met de jongeren te doen. Medewerker 6 denkt dat er meer voorlichting moet komen over wat je moet doen als je op jezelf gaat wonen zoals huur betalen etc. Inzicht in de vaste lasten.
Ze vraagt nu al vaak aan de jongeren als ze om hulp vragen: stel als je nu op jezelf woont wat zou je dan doen?

Het gebeurt nu bijv. dat een jongere geld komt  lenen omdat hij een boete heeft bij conexxion of als het beltegoed op is (voor het beltegoed en verzorgingsgeld zouden ze ook een bonnetje moeten laten zien, want Medewerker 6 denkt dat het ook vaak aan drank en roken opgaat). Dan komen ze ook naar ons en vragen ze of ze de huistelefoon mogen lenen want het is echt belangrijk. Vaak geven we dan toe en laten we ze bellen voor 0,50 cent. Medewerker 6 vindt dat de jongeren dan veel minder verantwoordelijk zijn voor hun eigen problemen. Ze denkt dat het goed zou zijn als de jongeren meer grenzen worden aangereikt. Minder toegeven en meer begrenzen.

En daarbij ook worden gestimuleerd om goed om te gaan met geld door hun ook te belonen voor goed gedrag.

Het lastige is dat elke collega toch zijn eigen manier van werken heeft. Er zou dan een norm neergezet moeten worden die iedereen uitvoert.

Van het weekgeld gaat nu een deel naar drank en roken waardoor er niet altijd genoeg geld over is om gezonde maaltijden te halen. Het zou een idee zijn dat ze alleen van hun bijbaantje drank en sigaretten mogen kopen.

9. Wat doe je aan voorbereidende financiële begeleiding bij de jongeren die het Fasehuis gaan verlaten?

Medewerker 6 denkt dat het beter is als er gefaseerd wordt toegewerkt naar een vertrek. Niet op het laatst beginnen maar al beginnen in fase 1.

Mate van financiële zelfredzaamheid (ingevuld door mentor van Jongere 10)

	Competenties en bijbehorend gedrag
	JA
	NEE

	
	
	

	1. Voldoende inkomen
	
	

	Heeft een baan of een uitkering.
	X
	

	Maakt gebruik van recht op uitkering, belastingteruggave, heffingskortingen, toeslagen.
	Nvt
	

	Maakt gebruik van (hulp)instanties, zoals het belastingkantoor, sociale raadslieden, juridisch loket.
	
	X

	
	
	

	2. Betalingen regelen
	
	

	Herkent papiergeld en munten en begrijpt het verschil in waarde.
	X
	

	Gebruikt de verschillende betaalmiddelen op de juiste manier.
	X
	

	Stelt prioriteiten.
	
	

	Doet geen onverantwoorde impulsinkopen. 
	
	

	Maakt een bewuste keuze bij de aankoop van artikelen.
	
	

	Doet uitgave passend binnen de begroting.
	X
	

	Past koopgedrag aan, aan beschikbaar budget.
	X
	Wel geld geleend

	
	
	

	3. Administratief ordenen
	
	

	Opent en leest brieven.
	
	

	Gooit onbelangrijke papieren weg.
	
	

	Reageert binnen de gestelde termijn op ontvangen post.
	
	X

	Betaalt rekeningen op tijd.
	
	X

	Controleert rekeningen en afschrijvingen op juistheid.
	
	

	Bewaart bankafschriften, (jaar)afrekeningen, belangrijke papieren in een map.
	
	

	Doet belastingaangifte of weet waar hulp te vinden.
	
	X

	
	
	

	4. Begroten
	
	

	Onderscheidt uitgave die moeten en uitgaven die mogen.
	
	X

	Onderscheidt rijke, arme, dure en goedkope maanden.
	
	X

	Maakt een maandoverzicht met alle voorkomende inkomsten en uitgave.
	
	X

	Maakt de maandbegroting sluitend en voorkomt overschrijdingen.
	
	X

	
	
	

	5. Sparen en lenen
	
	

	Reserveert voor noodzakelijke vervanging van huisraad.
	
	

	Spaart op een spaarrekening.
	
	

	Vergelijkt spaar- en kredietvormen.
	
	

	Sluit een lening uitsluitend af wanneer deze binnen het budget past.
	
	

	Stemt de looptijd van een krediet af op levensduur product.
	
	

	
	
	

	6. Verzekeringen
	
	

	Sluit verplichte en noodzakelijke verzekeringen af.
	
	X

	Sluit verzekeringen af die passen binnen zijn budget en mogelijkheden.
	
	X

	Doet bij schade een beroep op de verzekering.
	
	X

	
	
	

	7. Schulden voorkomen
	
	

	Komt betalingsverplichtingen na.
	
	

	Past gedrag en wensen aan, aan veranderingen in het budget.
	
	

	Neemt contact op met een schuldeiser indien een betalingsachterstand dreigt.
	
	

	Vraagt indien nodig een BKR-inzage op.
	
	

	Zoekt op tijd hulp bij oplossen van betalingsachterstanden.
	
	

	
	
	

	8. Assertiviteit/weerbaarheid
	
	

	Komt op voor zichzelf en durft ‘nee’ te zeggen.
	
	

	Stelt zich kritisch op ten aanzien van reclame, commercie en sociale druk.
	
	

	Zoekt bij meningsverschillen naar een oplossing.
	
	

	Durft zelf contact op te nemen voor informatie of om een betalingsregeling te treffen.
	
	

	Maakt indien nodig gebruik van bezwaar- en beroepsprocedures.
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