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Samenvatting  
In uw handen heeft u het onderzoeksrapport ‘Cliëntparticipatie – Niet voor elkaar, maar mét elkaar’. 
Dit rapport is geschreven voor de Laagdrempelige Opvang (LDO) van het Leger des Heils in Utrecht. 
Deze opvang biedt plaats aan volwassen dak- en thuisloze mannen en vrouwen. Naar aanleiding van 
twee vragen van opdrachtgever Hendrik-Jan de Wolff (locatiemanager) hebben wij onderzoek 
gedaan naar de manier waarop medewerkers de cliënten kunnen laten participeren in hun 
hulpverleningstraject en hen daarmee zelfstandigheid en verantwoordelijkheid laten ontwikkelen. 
Deze vragen komen voort uit de verandering van ‘verzorgingsstaat’ naar ‘participatiesamenleving’. 
De Wolff geeft aan dat er binnen de LDO geen toepaste methodiek is die voorschrijft hoe ze 
cliëntparticipatie in kunnen zetten, wat tot gevolg heeft dat cliënt te weinig zelfstandigheid en 
verantwoordelijkheid ontwikkelt.  
Om een goed onderzoek neer te zetten, hebben we een aantal onderzoeksvragen opgesteld. Aan de 
hand hiervan hebben we literatuuronderzoek gedaan, vooral op het gebied van cliëntparticipatie, 
zelfstandigheid en verantwoordelijkheid. In de praktijk hebben we interviews op locatie gehouden, 
met onder andere cliënten en begeleiders. Vervolgens hebben we de bevindingen vanuit de 
literatuur naast de bevindingen van de interviews gelegd, om tot beantwoording van de 
onderzoeksvragen te komen.  
 
De hoofdvraag van ons onderzoek is: ‘Op welke wijze kunnen de medewerkers van de LDO in Utrecht 
dak- en thuisloze cliënten laten participeren in hun hulpverleningstraject en hen daarmee meer 
zelfstandigheid en verantwoordelijkheid laten ontwikkelen?’.  
 
Om het onderzoek te begrenzen is ervoor gekozen om alleen te onderzoeken wat een passende wijze 
is om cliënten te laten participeren in het hulpverleningstraject. Dit, onderbouwd vanuit de literatuur 
en geanalyseerd aan de hand van ervaringen van medewerkers en cliënten van de LDO. We 
onderzoeken niet de effecten van cliëntparticipatie of het in de praktijk toetsen van de aanbevolen 
methode. Dit sluit aan bij de wens van de opdrachtgever.  
 
Om tot een goede beantwoording van de hoofdvraag te komen, zijn er vijf deelvragen opgesteld. Elke 
deelvraag geeft een stukje van het uiteindelijke antwoord op de hoofdvraag. In de eerste deelvraag 
onderzoeken we hoe cliëntparticipatie wordt ingezet in bestaande methodes. De tweede deelvraag 
beschrijft in welke mate cliënten tot op heden participeren in het hulpverleningstraject. De derde 
deelvraag laat zien wat dak- en thuisloze cliënten nodig hebben om zelfstandigheid en 
verantwoordelijkheid te ontwikkelen. De factoren die van invloed zijn om cliëntparticipatie succesvol 
in te zetten worden beschreven in deelvraag vier. De laatste deelvraag, de vijfde, verantwoord het 
eindproduct. In deze deelvraag zijn de passende methodische aanpak en aanbevelingen tot 
implementatie beschreven. 
In bijlage 7, 8 en op de CD-ROM zijn de gebruikte interviews terug te lezen.  
 
In dit verslag zijn onze bevindingen en uitkomsten te lezen. Met dit onderzoek willen we de LDO een 
passende methodische aanpak bieden, met aanbevelingen om deze te implementeren. Hierdoor 
dragen we bij aan de verandering binnen de LDO met betrekking tot cliëntparticipatie. De uiteindelijk 
zorg voor de dak- en thuisloze cliënten wordt op deze manier efficiënter en met elkaar kunnen cliënt 
en hulpverlener werken aan zelfstandigheid en verantwoordelijkheid, wat een succesvolle terugkeer 
in de maatschappij als gevolg heeft. 
 
De voornaamste conclusies die uit het onderzoek kunnen worden getrokken, is dat er binnen de LDO 
geen gedeelde visie over cliëntparticipatie is. Iedere medewerker heeft een idee van wat het is en 
hoe het toegepast moet worden, maar vult het op eigen wijze in. Bij cliëntparticipatie bestaat niet dé 
methode of manier, maar het gaat begint bij een gedeelde visie, de juiste middelen, vaardigheden en 
intrinsieke motivatie.  
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Voorwoord 
Met het schrijven van dit voorwoord is er een einde gekomen aan ons onderzoek naar de inzet van 
cliëntparticipatie in de Laagdrempelige Opvang (LDO) van het Leger des Heils in Utrecht.  
Met veel enthousiasme hebben we als een team gewerkt aan het opzetten, uitvoeren en beschrijven 
van het onderzoek. Het doel was helder: Door middel van cliëntparticipatie de bewoners van de LDO 
zelfstandigheid en verantwoordelijkheid laten ontwikkelen. De weg daar naar toe, was een grote 
zoektocht.  
 
De afgelopen maanden was het hard werken. We zijn tegen dingen aangelopen waar we van te 
voren geen rekening mee hebben gehouden. Zo zat Vicky ineens een week in Budapest en was Anne 
een week ziek. Vooral de laatste maand was het een race tegen de klok. We zijn op de proef gesteld 
als het gaat om onze planningsvaardigheden. Het mooie was dat we, als afstudeerpartners en goede 
vrienden, altijd voor elkaar in de bres sprongen en extra hard werkten als de ander dat even niet kon. 
Met elkaar bleven we gemotiveerd, er is veel gelachen en overlegd. Het uiteindelijke doel (en 
natuurlijk de strakke deadline) hadden we altijd voor ogen, wat motivatie en energie gaf om te 
werken.  
 
We zijn blij om u het onderzoeksverslag ‘Cliëntparticipatie - niet voor elkaar, maar mét elkaar’ te 
presenteren. Het rapport is geschreven voor de medewerkers en management van de LDO, die op 
zoek zijn naar een manier om cliënten te laten participeren in hun hulpverleningstraject, waarmee ze 
zelfstandigheid en verantwoordelijkheid ontwikkelen.  
 
Dit rapport zou niet tot stand zijn gekomen zonder een aantal belangrijke mensen. Daarom willen we 
de volgende personen speciale aandacht geven en hen daarbij hartelijk bedanken: 
Opdrachtgever Hendrik-Jan de Wolff. Altijd stond hij klaar onze vragen te beantwoorden en mee te 
denken met onze dilemma’s. Met veel enthousiasme heeft hij ons begeleid vanuit de instelling.  
Afstudeerbegeleider Marcel Tiemensma, die afgelopen tijd een rots in de branding is geweest. 
Gevraagd en ongevraagd coachte hij het onderzoeksproces.  
Alle medewerkers en cliënten van de LDO, die tijd en energie hebben gestoken in het meewerken 
aan de interviews. 
Last but not least, die conciërges op de Christelijke Hogeschool Ede, die ons steeds voorzagen van 
pepermuntjes, stekkerdozen en opnameapparatuur.  
 
We zijn trots op wat we bereikt hebben. Dit onderzoek is afgerond, maar het opent meteen een 
nieuwe deur naar vervolgonderzoek. In een vervolgonderzoek zou onze passende methodische 
aanpak geïmplementeerd en getoetst kunnen worden binnen de LDO.  
 
Met het einde van dit onderzoek is er meteen een einde gekomen aan onze studie Sociaal 
Pedagogische Hulpverlening. We hebben veel geleerd en veel gedaan. Met die energie kunnen wij nu 
het werkveld in gaan.  
 
Ede, mei 2015 
 
Vicky den Hertog & Anne Pasterkamp 
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Leeswijzer  
Het onderzoeksverslag dat we schrijven bestaat uit verschillende onderdelen; de voorbereiding, de 
hoofdstukken en de bijlagen. Om een goed overzicht te creëren, stellen we een leeswijzer op. In de 
leeswijzer wordt per onderdeel kort de inhoud uitgelicht.  
 
Hoofdstuk 1: Dit hoofdstuk is de methodologie. Hier beschrijven we de verantwoording van de 
context en achtergrond van het onderzoek. Hieronder vallen de hoofd- en deelvragen, de doelstelling 
en verantwoorden we de methode van onderzoeken. 
Hoofdstuk 2: Dit hoofdstuk bestaat uit de beantwoording van onze eerste deelvraag. In de literatuur 
zijn we op zoek gegaan naar bestaande methodes waarin cliëntparticipatie toegepast wordt. Bij deze 
deelvraag beschrijven we de verschillende methodes.  
Hoofdstuk 3: In dit hoofdstuk geven we antwoord op deelvraag 2. Naar aanleiding van interviews met 
medewerkers van de LDO beschrijven we hoe een hulpverleningstraject er uit ziet en in welke vorm 
en mate van cliëntparticipatie daarin voorkomt.  
Hoofdstuk 4: Het vierde hoofdstuk geeft antwoord op de derde deelvraag. Aan de hand van 
interviews met cliënten en medewerkers van de LDO en de gevonden literatuur beschrijven we wat 
dak- en thuisloze cliënten nodig hebben om verantwoordelijkheid en zelfstandigheid te ontwikkelen. 
Hoofdstuk 5: We beantwoorden deelvraag 4 in dit hoofdstuk. Na het interviewen van medewerkers 
en cliënten van de LDO, beschrijven we verschillende factoren die van belang zijn om 
cliëntparticipatie succesvol in te zetten.  
Hoofdstuk 6: Naar aanleiding van de eerdere hoofdstukken, geven we in het zesde hoofdstuk 
antwoord op de vijfde deelvraag. We beschrijven en verantwoorden de passende methodische 
aanpak en geven verschillende aanbevelingen om deze methodiek te implementeren binnen de LDO.  
Conclusie, discussie en evaluatie: Hierin verantwoorden we wat het onderzoek heeft opgeleverd aan 
nieuwe informatie, bespreken we vragen die in aanmerking komen voor vervolgonderzoek en blikken 
we terug op het onderzoeksproces en geleverde product.  
Bijlagen: In de bijlage voegen we onder andere het eindproduct, de gebruikte bronnen vanuit de 
LDO, de topiclijst ter voorbereiding op de interviews, de geanalyseerde interviews, de literatuurlijst, 
etc. Als aanvulling op ons onderzoeksverslag voegen we een CD-ROM toe met daarop de 
geanalyseerde interviews, de geluidsfragmenten en de kernlabels.  

  



9 
 

1. Methodologie  

 

1.1 Aanleiding 
De ontwikkelingen in onze huidige maatschappij vragen om verandering in de manier hoe we 
samenleven. De afgelopen jaren zien we dat de Nederlandse overheid de participatie van de 
Nederlander wil vergroten. De woorden ‘verzorgingsstaat’ en ‘participatiestaat’ zijn na het 
regeerakkoord van Rutte II in 2012 overal in de media terug te vinden. Aan de keuze voor de 
overgang van een verzorgingsstaat naar een participatiestaat liggen verschillende oorzaken ten 
grondslag.  
In de troonrede van 17 september 2013 zegt koning Willem-Alexander, namens de regering, dat ‘de 
klassieke verzorgingsstaat langzaam maar zeker verandert in een participatiesamenleving. Van 
iedereen die dat kan, wordt gevraagd verantwoordelijkheid te nemen voor zijn of haar eigen leven en 
omgeving’ (Rijksoverheid, 2013). De oorzaak van deze verandering heeft betrekking op het 
zorgstelsel wat Nederland tot voor kort kende. Het stelsel kan fraudegevoelig zijn, onbetaalbaar, 
mensen kunnen achterover leunen en passief worden. Daarnaast heeft de overheid de ambitie om te 
blijven zorgen voor mensen met een chronische ziekte of handicap, zodat zij kunnen blijven 
deelnemen aan de samenleving (Vreugdenhil, 2012).  
Dit speelt een grote rol voor de invoering van de nieuwe Wet maatschappelijke ondersteuning 
(WMO), die op 1 januari 2015 in werking is getreden. De WMO vraagt om eigen verantwoordelijkheid 
van mensen voor elkaar (Rijn, 2014). Met elkaar moeten we ervoor zorgen dat iedereen mee kan 
blijven doen in de samenleving, dus ook met beperking. Hierdoor ontstaat er een nieuwe balans in 
verantwoordelijkheden tussen burgers en overheid, tussen burgers onderling en tussen overheden. 
(Vreugdenhil, 2012) 
 
Deze wet wordt ook wel de ‘participatiewet’ genoemd en gaat samen met de decentralisatie van het 
sociaal domein. Dit houdt in dat de gemeentes verantwoordelijkheid krijgen om een omslag naar een 
zelfredzame samenleving te creëren. Professionals en maatschappelijke zorg- en welzijnsorganisaties 
ontwikkelen nieuwe werkwijzen om de ondersteuning van de kwetsbaren te verbeteren (Raad voor 
Maatschappelijke Ontwikkeling, 2014). In een brief aan de Tweede Kamer, in reactie op de motie-
Slob die het kabinet om een nadere toelichting en visie op de participatiesamenleving vroeg, 
schrijven de minister van Binnenlandse zaken en Koninkrijksrelaties dr. Plasterk en staatssecretaris 
van Volksgezondheid, Welzijn en Sport dr. Van Rijn: ‘De participatiesamenleving kent dan ook twee 
elkaar aanvullende bewegingen: één van “onderop”, waarin mensen zich organiseren ten behoeve 
van een voorziening die ze voor zichzelf of hun omgeving nodig achten. (…) En één van “bovenaf”, 
waar de overheid haar ondersteuning laat aansluiten op datgene wat mensen in al hun 
gevarieerdheid nodig hebben.’ (Plasterk & Rijn, 2014). Toch blijft participatie een erg groot begrip, 
participatie komt in heel veel sectoren van de samenleving voor. Enkele voorbeelden zijn 
maatschappelijke participatie, sociale participatie, politieke participatie of cliëntparticipatie. (Putters, 
2014) Samengevat komt het er op neer dat de participatiesamenleving gaat over nieuwe vormen van 
maatschappelijke betrokkenheid, die meer responsieve instituties vragen. Hierin staan eigen initiatief 
en kleinschaligheid centraal. Dit gaat samen met een roep om nieuwe coöperaties, nieuwe (sociale) 
netwerken en om het heruitvinden van de civil society (Tonkens, 2014). 
 
Gemeenten kunnen zelf bepalen hoe zij invulling geven aan de participatiewet. Ook gemeente 
Utrecht heeft hier een beleid over opgesteld en maakt bekend wat de speerpunten zullen zijn van 
hun nieuwe beleid. Zij wil zich richten op het versterken van bedrijvigheid en ondernemerschap; 
mensen aan de slag helpen en het smeden van succes met het onderwijs (Gemeente Utrecht, 2014). 
De gemeente Utrecht heeft een plan opgesteld om meer arbeidsongeschikte burgers toch weer aan 
het werk te krijgen, op een passende wijze. Uitgangspunt hierbij is dat werk lonend moet zijn. Ze wil 
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burgers aanspreken op hun eigen verantwoordelijkheid om aan het werk te kunnen. Burgers die hier 
niet toe in staat zijn, wil de gemeente een helpende hand bieden (Gemeente Utrecht, 2014). 
Daarnaast gaat de gemeente Utrecht vanaf januari 2015 volledig buurtteams inzetten. Vanaf 2012 
wordt hier al mee proefgedraaid. Buurtteams zijn niet van de gemeente, wel stelt de gemeente 
kaders waarbinnen zij werken. Met buurtteams kiest de gemeente Utrecht voor een laagdrempelige 
manier van basiszorg voor iedereen. Een buurtteam bestaat uit professionals die gezinnen en 
volwassenen ondersteunt. De buurtteamwerkers komen van verschillende zorgorganisaties en 
hebben dus allemaal verschillende specialisaties. Zij zoeken de mensen zelf op en komen in contact 
via huisartsen, woningbouwcorporaties, politie en scholen. Ook kunnen mensen zelf aankloppen bij 
de buurtteams voor hulp op verschillende levensterreinen. Het buurtteam is er voor alle inwoners, 
gezinnen en jongeren met vragen of verschillende gebieden. Denk hierbij aan de gebieden, 
gezondheid, opvoeden, werk, eenzaamheid, wonen, opvoeden etc. Het buurtteam is er hierin vooral 
voor inwoners en gezinnen met meerdere complexe problemen en vragen.  
Buurtteams zoeken voornamelijk de mensen thuis op, maar een gesprek kan ook plaatsvinden op de 
locatie van het buurtteam of op een school. Het buurtteam onderzoekt met de hulpvrager wat de 
mensen zelf goed kunnen en hoe zij met hun vragen aan de slag kunnen gaan. Een van de 
uitgangspunten van de werkwijze van buurtteams is dan ook het maximaal benutten van de ‘eigen 
kracht’ van de hulpvragers en het sociale netwerk. Pas als een ‘steuntje in de rug’ van de buurtteams 
niet voldoende is, wordt specialistische zorg ingeschakeld (Gemeente Utrecht, 2014). 
 
De veranderingen in de WMO en verschuivingen naar een participatiesamenleving vragen ook om 
veranderingen in het vormgeven van de hulpverlening. Professionele hulpverlening blijft bestaan, 
maar de manier waarop hulpverleners hierin te werk gaan wordt anders. Er moet veel meer 
aangestuurd worden op de eigen verantwoordelijkheid en het vergroten van zelfredzaamheid 
(Sprinkhuizen & Scholte, 2012). Zo blijven alleen de echt kwetsbare cliënten over, die het niet redden 
om zelfstandig te participeren in de samenleving of die geen steun ondervinden aan een netwerk. 
Van hulpverleners (waaronder SPH’ers) vraagt de hulpverlening aan deze cliënten om een andere 
aanpak. Hulpverleners moeten veel meer de cliënt in hun eigen kracht zetten en minder zelf doen. 
Talenten en capaciteiten van de cliënt moeten ingezet worden. Daarbij moet een hulpverlener niet 
uitgaan van eigen normen en waarden, maar vertrouwen hebben in hoe de cliënt een situatie 
aanpakt. Dit werkt voor cliënten motiverend en vergroot de zelfredzaamheid (Sprinkhuizen & 
Scholte, 2012). 
 
De Laagdrempelige Opvang (LDO) van het Leger des Heils in Utrecht biedt een plaats aan volwassen 
dak- en thuisloze mannen. Deze mannen hebben naast de dakloosheid vaak nog andere problemen, 
zoals schulden, werkloosheid of een verslaving. Cliënten verblijven maximaal een half jaar in de LDO, 
waar zij begeleid worden door een persoonlijk begeleider. Binnen de LDO worden iemands 
problemen in kaart gebracht en vervolgens wordt een plan opgesteld om hieraan te gaan werken 
(Leger des Heils Midden Nederland, 2010). 
Hendrik-Jan de Wolff (locatiemanager bij de LDO) geeft aan dat het belangrijkste doel is om cliënten 
zelfstandiger en met meer verantwoordelijkheid te laten vertrekken dan dat ze binnenkwamen. De 
gemeente Utrecht wil invulling geven aan de participatiesamenleving door burgers aan te spreken op 
hun verantwoordelijkheid. Verwacht wordt dat burgers zoveel mogelijk aan het werk gaan. 
Buurtteams zijn een belangrijke schakel in de hulpverlening en burgers moeten zelf op de 
buurtteams afstappen wanneer zij hulp nodig denken te hebben. Kortom, van burgers wordt 
verwacht dat zij actief participeren. Hendrik-Jan de Wolff geeft aan dat hulpverleners op dit moment 
cliënten nog veel uit handen nemen. Dit werkt het aanleren en versterken van eigen 
verantwoordelijkheid niet in de hand. Toch moeten cliënten zich staande kunnen houden in de 
nieuwe participatiesamenleving, wanneer hun traject bij de LDO eindigt. Hendrik-Jan de Wolff zou 
graag onderzocht willen hebben hoe cliëntparticipatie binnen het hulpverleningstraject vergroot kan 
worden. Door te participeren, ontwikkelen cliënten zelfredzaamheid en eigen verantwoordelijkheid 
tijdens hun eigen hulpverleningstraject. Deze zelfredzaamheid en eigen verantwoordelijkheid kunnen 



11 
 

cliënten na hun traject inzetten in de samenleving, waarin steeds meer van hen wordt verwacht om 
actief te participeren.  

 

1.2 Probleemstelling 
Vanuit bovenstaande aanleiding, komen we tot de volgende probleemstelling: 
De medewerkers van de Laagdrempelige Opvang van het Leger des Heils in Utrecht hebben geen 
toegepaste methodiek die voorschrijft hoe ze cliëntparticipatie in kunnen zetten bij hun dak- en 
thuisloze cliënten, waardoor de cliënt te weinig zelfstandigheid en verantwoordelijkheid ontwikkelt 
in het eigen hulpverleningstraject.  

 

1.3 Vraagstelling 

1.3.1 Hoofdvraag 
Op welke wijze kunnen de medewerkers van de LDO in Utrecht dak- en thuisloze cliënten laten 
participeren in hun hulpverleningstraject en hen daarmee meer zelfstandigheid en 
verantwoordelijkheid laten ontwikkelen?  
 

1.3.2 Deelvragen 
1. Hoe wordt cliëntparticipatie bij dak- en thuisloze cliënten toegepast in bestaande methoden? 
2. In welke mate participeren cliënten tot op heden in het hulpverleningstraject in de LDO?  
3. Wat hebben dak- en thuisloze cliënten nodig om zelfstandigheid en verantwoordelijkheid te 
ontwikkelen? 
4. Welke factoren zijn volgens de medewerkers en cliënten van de LDO van belang om 
cliëntparticipatie succesvol in te kunnen zetten? 
5. Wat is een passende methodische aanpak en hoe kan die binnen de LDO geïmplementeerd 
worden? 

 

1.4 Begripsdefinitie 
Ter verduidelijking van de hoofd- en deelvragen werken we hieronder de begrippen uit die hierin 
voorkomen. We geven een definitie van de begrippen, zoals wij die hanteren in ons onderzoek.  
 
Cliëntparticipatie:  
- Vanuit LDO: Doel is om de energie meer bij de cliënt te leggen en de eigen bijdrage vergroten. 
- Literatuur: Het vroegtijdig betrekken van einddoelgroepen bij de vorming van beleid en verbetering 
van de kwaliteit, waarbij in openheid en op basis van gelijkwaardigheid en onderling debat 
problemen in kaart worden gebracht en oplossingen worden verkend die van invloed zijn op het 
uiteindelijke besluit (Movisie, 2012). 
  
Factoren: 
- Specifieke factoren: Factoren, processen en interventies die op basis van een bepaalde theorie 
essentieel en noodzakelijk geacht worden voor de behandeling van een specifiek probleem en 
verantwoordelijk geacht worden voor het probleem en voor het effect ervan (Vries, 2010). 
- Algemene factoren: Factoren, processen en interventies die gemeenschappelijk zijn in (bijna) alle 
vormen van hulpverlening en verantwoordelijk geacht worden voor het effect ervan (Vries, 2010). 
 
Implementeren:  
Procesmatige en/of planmatige invoering van een vernieuwing of verandering. Dit met als smal doel 
dat de vernieuwing of verandering geïntegreerd in het beroepsmatig handelen, in het functioneren 
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van de organisatie of in structuur van de sector. En als breed doel dat verandering of vernieuwing 
verbetering oplevert (Nederlands Jeugd Instituut, z.d.). 
 
Methodiek:  
Instellingsmethodiek: Gericht op eigen instelling, die een eigen arrangement van opvattingen, 
methoden en werkwijze kent. Deze methodiek maakt de beroepskracht zich eigen, zodat hij zich aan 
een instelling kan verbinden (Bassant & Roos, Methoden voor sociaal-pedagogisch hulpverleners, 
2010). 
 
Succesvol:  
Het is nodig dat de kwaliteitsverbetering verankerd raakt in het stelsel en in het denken en doen van 
de medewerkers en cliënten van de LDO.  
 
Verantwoordelijk:  
- Als vermogen: De mogelijkheid om verantwoordelijkheid uit te oefenen, handelingsruimte. 
- Als aansprakelijkheid: Verantwoordelijkheid voor de gevolgen van een zelfgemaakte keuze. 
- Als taak: Bij een bepaalde rol of positie hoort een bepaalde verantwoordelijkheid. 
- Als deugd: hij gedraagt zich (on)verantwoordelijk (Ossewaarde, 2006). 
 
Zelfstandig: 
In staat zijn taken te vervullen en doelen te bereiken zonder hulp van anderen (Vermeulen, 2006). 
 

1.5 Doelstelling en beoogd resultaat 

1.5.1 Doelstellingen 

Hoofddoelstelling 

Voor juni 2015 ontwikkelen we voor de medewerkers van de LDO in Utrecht een passende 
methodische aanpak, gericht op hoe zij dak- en thuisloze cliënten kunnen laten participeren in hun 
hulpverleningstraject en de cliënten daarmee zelfstandigheid en verantwoordelijkheid te laten 
ontwikkelen.  
 

Deeldoelstellingen 

1. Door het uitvoeren van een literatuuronderzoek hebben we voor juni 2015 informatie verzameld 
en beschreven hoe cliëntparticipatie in bestaande methoden in de hulpverlening wordt toegepast.  
 
2. Door het bestuderen van bestaande gegevens van de LDO in Utrecht, zoals een 
methodiekbeschrijving en protocollen, weten we voor juni 2015 hoe een hulpverleningstraject 
binnen de LDO eruit ziet en in welke mate cliëntparticipatie daar tot op heden een rol in speelt.  
 
3. Door het uitvoeren van een literatuuronderzoek weten we voor juni 2015 wat dak- en thuisloze 
cliënten nodig hebben om zelfstandigheid en verantwoordelijkheid te ontwikkelen.  
 
4. Door het houden van interviews en enquêtes met medewerkers en cliënten van de LDO weten we 
voor juni 2015 welke factoren medewerkers en cliënten van de LDO van belang vinden om 
cliëntparticipatie succesvol in te kunnen zetten binnen de LDO. 
 
5. Met de informatie uit de vorige deelvragen en uit de interviews kunnen we voor juni 2015 
beschrijven welke methodische aanpak voor het inzetten van cliëntparticipatie het meest passend is 
voor de LDO. 
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6. Met de informatie uit de vorige deelvragen en uit de interviews kunnen we voor juni 2015 
aanbevelingen schrijven over hoe deze methodische aanpak het best geïmplementeerd kan worden 
binnen de LDO. 
 

1.5.2 Beoogd resultaat 
Naar voren is gekomen dat we een methodiek willen ontwerpen. De opdrachtgever reageerde hier 
enthousiast op en staat er voor open om een nieuwe methodiek te implementeren in de LDO. Aan 
het eind van het onderzoek willen we een methodiek presenteren, met daarbij aanbevelingen om 
deze te implementeren. Het kost teveel tijd om een volledig implementatieplan te schrijven en de 
implementatie uit te voeren. Hiermee zouden we het onderzoek en het bouwen van de methodiek 
tekort doen. 

 

1.6 Opzet en uitvoering van het onderzoek  

1.6.1 Projectgrenzen  
Het hoofddoel van het onderzoek was om door middel van cliëntparticipatie de cliënten van de LDO 
zelfstandigheid en verantwoordelijkheid te laten ontwikkelen. Hiervoor hebben we onderzoek 
gedaan naar een passende wijze voor de LDO om hun cliënten te laten participeren in hun 
hulpverleningstraject. We hebben geen onderzoek gedaan naar het effect van cliëntparticipatie en 
het toetsen van de aanbevolen methodische aanpak in de praktijk.  
Wel hebben we in kaart gebracht wat cliëntparticipatie inhoudt en welke factoren meespelen bij 
cliëntparticipatie. Hierdoor wisten we waar we rekening mee moesten houden bij het ontwerpen van 
een passende methodische aanpak. Het is van belang dat de methode past bij de LDO, daarom 
hebben we geen andere organisaties geïnterviewd. In de literatuur hebben we alleen naar bestaande 
methodes m.b.t. het inzetten van cliëntparticipatie gezocht. Dat hebben we gedaan omdat de 
methode alleen voor de LDO gemaakt wordt en niet voor andere afdelingen van het Leger des Heils 
of andere organisaties.  
Voor de methode is het van belang dat we weten wat dak- en thuisloze cliënten nodig hebben om 
zelfstandigheid en verantwoordelijkheid te ontwikkelen. We hebben niet onderzocht wanneer de 
cliënten zelfstandig en verantwoordelijk genoeg zijn en of de aanbeloven methode efficiënt is om 
zelfstandigheid en verantwoordelijkheid te ontwikkelen.  
We bieden de LDO een passende methodiek aan die klaar is om geïmplementeerd te worden. Daarbij 
geven we aanbevelingen om deze te implementeren. Wat we niet konden realiseren is de methodiek 
daadwerkelijk implementeren. Dit laten we over aan vervolgonderzoek of aan de instelling zelf.  
 

1.6.2 Type onderzoek 
Dit onderzoek is een kwalitatief explorerend onderzoek. Bij exploratie staat de ontwikkeling van 
begrippen, hypothesen of een theorie voorop (Baarda, Goede, & Teunissen, 2009) . Het uiteindelijke 
doel van het onderzoek was het stap voor stap ontwikkelen van een passende methode voor de 
medewerkers van de LDO.  
Een deel van het onderzoek is beschrijvend. Voornamelijk de eerste drie deelvragen vallen onder het 
beschrijvende deel van het onderzoek. Bij beschrijvend onderzoek gaat het om het benoemen en 
inventariseren van specifieke kenmerken van het onderzoek (Baarda et al., 2009). De eerste 
deelvraag beschrijft aan de hand van theorie hoe cliëntparticipatie wordt toegepast in bestaande 
methoden. 
De tweede deelvraag is deels beschrijvend, omdat het een beschrijving geeft van hoe het huidige 
hulpverleningstraject van de LDO eruit ziet. Deels is het explorerend, omdat het onderzoekt in welke 
mate cliëntparticipatie nu wordt toegepast.  
Deelvraag 3 is ook deels beschrijvend en deels explorerend. Het beschrijvende deel onderzoekt wat 
er bekend is over de ontwikkeling van zelfstandigheid en verantwoordelijkheid bij dak- en thuisloze 
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cliënten. Het explorerende deel onderzoekt wat cliënten van de LDO zelf denken nodig te hebben om 
zelfstandigheid en verantwoordelijkheid te ontwikkelen.  
De deelvragen 4 en 5 zijn explorerende deelvragen. De vierde deelvraag exploreert welke factoren 
volgens medewerkers en cliënten van belang zijn om cliëntparticipatie succesvol te kunnen inzetten. 
Deelvraag 5 is ontwerpend, omdat gegevens uit voorgaande deelvragen samengevoegd zijn tot een 
methodische aanpak, passend binnen de LDO. 
Dit explorerend onderzoek is dus gericht op de ontwikkeling van een passende methodische aanpak 
voor het inzetten van cliëntparticipatie binnen de LDO in Utrecht (Baarda et al., 2009).  
 

1.6.3 Verantwoording toegepaste onderzoeksmethoden 
Om in ons onderzoek een volledig beeld te verkrijgen, hebben we een methodische triangulatie-
aanpak gehanteerd (Baarda et al., 2009). Dit houdt in dat we verschillende 
dataverzamelingsmethoden gebruikt hebben, om vanuit verschillende invalshoeken gegevens te 
verzamelen. De dataverzamelingsmethoden die we gebruikt hebben, zijn een onderzoek op basis van 
bestaande gegevens en interviews. Hieronder verantwoorden we hoe we te werk zijn gegaan en 
waarom we hebben gekozen voor deze aanpak. 
 

Onderzoek op basis van bestaande gegevens 

We hebben op twee manieren bestaande gegevens gebruikt. We hebben een literatuuronderzoek 
gedaan en we hebben gegevens gebruikt die we verkregen hebben vanuit de LDO. Voor de eerste 
drie deelvragen hebben we gebruik gemaakt van een literatuuronderzoek. We hebben ervoor 
gekozen om hiermee te starten en daarna pas interviews af te nemen. Dit deden we om voor onszelf 
een beeld te vormen van de onderzoekssituatie en dit gaf ons richting voor het opstellen van de 
interviewvragen.  
Voor deelvraag 1 hebben we literatuuronderzoek gedaan naar bestaande methoden waarin 
cliëntparticipatie toegepast wordt en voor deelvraag 3 naar de ontwikkeling van zelfstandigheid en 
verantwoordelijkheid. De literatuur hebben we voornamelijk verzameld via internet. Relevante 
informatie vonden we vooral bij kennisinstituten (zoals Movisie) en in andere onderzoeken. Via de 
bibliografie van deze bronnen kwamen we steeds nieuwe, bruikbare, informatie tegen. We hebben 
doorgezocht naar literatuur tot we niets nieuws meer tegenkwamen m.b.t. dit onderwerp en steeds 
weer op hetzelfde uitkwamen.  
In de tweede deelvraag is alleen literatuur gebruikt om gegevens uit de interviews aan te vullen of te 
verduidelijken met informatie. Hierbij was de werkwijze dus andersom, eerst interviews en daarna 
literatuuronderzoek. Hierbij zochten we gericht, specifieke informatie en dit was minder uitgebreid 
dan bij de eerste en derde deelvraag. Daarnaast hebben we bij de tweede deelvraag gebruik gemaakt 
van bestaande gegevens van de LDO. Deze gegevens zijn ook opgenomen in bijlage 2 en bevatten 
bijvoorbeeld een trajectbeschrijving en stroomschema over de trajecten binnen de LDO. Deze 
gegevens hebben we gebruikt om de huidige methode en werkwijze binnen de LDO te onderzoeken 
en beschrijven. 
Er zijn een aantal voordelen van het doen van onderzoek op basis van bestaande gegevens. Bij 
onderzoek op basis van bestaande gegevens is er sprake van non-reactiviteit, oftewel er zijn geen 
mensen die anders gaan reageren, omdat je een onderzoek doet. Bestaande gegevens staan dus vast 
en hebben hierdoor een hogere betrouwbaarheid. Vanwege de beschikbare tijd voor het onderzoek 
was het doen van literatuuronderzoek sneller dan het uitvoeren van observaties bij cliëntparticipatie 
in bestaande methoden (Baarda et al., 2009).  
 

Interviews 

Na het uitvoeren van het grootste deel van het literatuuronderzoek, zijn we begonnen met 
interviewen. Door de interviews kreeg het onderzoek een explorerend karakter. We onderzochten in 
dit deel namelijk de ideeën van medewerkers en cliënten over cliëntparticipatie en over de 
ontwikkeling van zelfstandigheid en verantwoordelijkheid. De interviewuitkomsten hebben we 
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gebruikt voor de beantwoording van de tweede, derde en vierde deelvraag. Voor de tweede en 
derde deelvraag was dit een aanvulling op literatuur of bestaande gegevens van de LDO. De vierde 
deelvraag is geheel met informatie uit de deelvragen beantwoord.  
Om tot een zo volledig mogelijke beantwoording van de deelvragen te komen, hebben we zowel 
medewerkers als cliënten van de LDO geïnterviewd. We interviewden medewerkers van de 
werkvloer (woonbegeleiders), de locatiemanager en een trajectcoördinator. We hebben voor dit 
drieluik aan respondenten gekozen, om de methodiek zo passend mogelijk te maken voor de LDO.  
Deze mensen krijgen namelijk allemaal te maken met de methode voor cliëntparticipatie, dus de 
inbreng en mening van hen allen weegt zwaar in het onderzoek.  
De interviews die we gehouden hebben, waren gedeeltelijk gestructureerd. Dit houdt in dat we van 
tevoren een topiclijst op hebben gesteld, waardoor de onderwerpen die aan bod zouden komen min 
of meer vast lagen. Echter de bevragingsmethode was open, zodat we zoveel mogelijk waardevolle 
informatie konden verzamelen en ook de mogelijkheid hadden om door te vragen aan de hand van 
de gegeven antwoorden (Baarda et al., 2009). 
De topiclijsten hebben we opgesteld op het moment dat we nog met literatuuronderzoek bezig 
waren, zodat het goed op elkaar aansloot. De verschillende topiclijsten zijn terug te vinden in bijlage 
4. We hebben ervoor gekozen om drie verschillende topiclijsten te maken; voor de cliënt, voor de 
medewerkers en voor de locatiemanager/trajectcoördinator. Op deze manier konden we, afgestemd 
op de persoon, meer de diepte ingaan tijdens de interviews.  
De topiclijsten hebben we van te voren doorgestuurd naar de respondenten, zodat zij zich voor 
konden bereiden op de onderwerpen van het interview. We hebben de interviews individueel 
afgenomen, zodat we meer de diepte in konden gaan. Zo hadden we ook meer tijd om de 
verschillende onderwerpen te behandelen. Daarnaast was het makkelijker om op die manier de 
structuur van de topiclijst aan te houden, zodat we alle vragen volledig beantwoord konden krijgen. 
De respondenten konden ongeremd reageren vanuit hun eigen gedachtegang (Baarda, Goede, & 
Teunissen, 2009). Een verantwoording en uitleg over het afnemen en analyseren van de interviews is 
opgenomen in bijlage 6. Alle gefragmenteerde interviews, met labels en onderverdeelde fragmenten 
bij de kernlabels zijn opgenomen in bijlage 7 en 8 (op de CD-ROM).   
 

Betrouwbaarheid 

Door het toepassen van methodische triangulatie hebben we een vollediger beeld van de 
onderzoekssituatie gekregen. De methodische triangulatie vergroot de betrouwbaarheid van het 
onderzoek (Baarda et al., 2009). 
Zoals beschreven hebben we ook gebruik gemaakt van data-triangulatie. Dit houdt in dat we zowel 
medewerkers als cliënten van de LDO hebben geïnterviewd. Om de betrouwbaarheid te vergroten is 
het belangrijk om zoveel mogelijk onafhankelijk te zijn van toeval. Om uit te sluiten dat in interviews 
‘toevallig’ steeds dezelfde antwoorden gegeven worden, hebben we meerdere interviews gehouden. 
Hoe meer verschillende interviews, met verschillende personen in de organisatie, des te kleiner werd 
de kans op ‘toevallig’ dezelfde antwoorden (Baarda et al., 2009). Op basis van dit gegeven, hebben 
we voor de volgende hoeveelheid aan interviews gekozen: Zeven interviews met woon/persoonlijk 
begeleiders, twee interviews met de locatiemanager en trajectcoördinator en zes interviews met 
cliënten.  
We zijn gestopt met interviewen toen er verzadiging was opgetreden. Verzadiging treedt op wanneer 
de interviews geen nieuwe informatie meer opleveren (Baarda et al., 2009). We merkten na 
ongeveer vijf interviews met medewerkers dat verzadiging begon op te treden. We hebben toen nog 
een zesde en zevende interview gedaan om dit te checken en toen bleken we inderdaad verzadigd. 
Voor de cliënten geldt hetzelfde, alleen hebben we hier zes interviews gedaan in plaats van zeven. 
We hebben de privacy gewaarborgd door tijdens de introductie met cliënten aan te geven dat de 
interviews anoniem verwerkt werden. Medewerkers gaven aan er geen moeite mee te hebben als 
hun namen verwerkt zouden worden in het interview.  
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De betrouwbaarheid is ook vergroot door het feit dat we met meerdere onderzoekers, twee, dit 
onderzoek uitgevoerd hebben. We hebben inconsistentie vermeden en stabiliteit vergroot door 
steeds elkaars stukken door te lezen en a.d.h.v. resultaten samen conclusies te trekken (Baarda et al., 
2009). 
 

Validiteit 

De combinatie van onderzoek op basis van bestaande gegevens plus de afgenomen interviews maakt 
het onderzoek valide, omdat het geleidt heeft tot beantwoording van de onderzoeksvragen. Door 
deze combinatie is een volledig beeld gevormd voor de beantwoording van onze vraagstelling. De 
theorie en de informatie uit de interviews, leidde tot beantwoording van deelvraag 5, het ontwerpen 
van een passende methodiek voor de LDO. De methode sluit aan bij de wensen en verwachtingen 
van medewerkers en cliënten van de LDO. Dit maakt dat het onderzoek intern valide is. 
Over externe validiteit zijn ook een aantal dingen te zeggen. De conclusies en de methodiek vanuit 
ons onderzoek kunnen inhoudelijk gegeneraliseerd worden, ze kunnen toegepast worden in andere 
vergelijkbare situaties. Toch willen we voorzichtig zijn om hier een voorspelling over te doen, omdat 
andere instellingen andere medewerkers en cliënten hebben. Hierdoor zal onze methodische aanpak 
niet zo passend zijn binnen een andere instelling als dat het binnen de LDO is. De reikwijdte beperkt 
zich dus sowieso al tot vergelijkbare instellingen met dezelfde doelgroep als binnen de LDO. Binnen 
deze reikwijdte zal de methodische aanpak die wij beschrijven voor de LDO waarschijnlijk slechts 
deels bruikbaar zijn in andere instellingen (Baarda et al., 2009). Dit geldt ook als we ons oriënteren 
op het buitenland. Het literatuuronderzoek dat wij gedaan hebben, is voornamelijk gebaseerd op 
‘nationale’ bronnen. Oftewel, onderzoeken en studies die uitgevoerd zijn bij Nederlandse 
instellingen, werkwijzen en cliënten. Conclusie die getrokken worden vanuit het literatuuronderzoek 
zijn dus vooral relevant voor vergelijkbare instellingen binnen Nederland, omdat zij binnen hetzelfde 
systeem werken. Daarin is het literatuuronderzoek in het buitenland slechts beperkt bruikbaar. De 
opzet en vorm van de methode zouden bruikbaar kunnen zijn. Echter zou de invulling dan wel 
aangepast moeten worden aan de maatstaven en het systeem die in dat land gehanteerd worden.  
 

Risico’s  

De dataverzamelingsmethoden die we gehanteerd hebben in het onderzoek, brengen enkele risico’s 
met zich mee. 
Een risico van onderzoek op basis van bestaande gegevens is dat je altijd te maken hebt met 
interpretatie door de onderzoeker. Wij kunnen als onderzoekers betekenissen creëren en toekennen 
aan het materiaal, vanuit ons eigen perspectief. Informatie kan dus verkeerd geïnterpreteerd of 
gebruikt worden. Om dit zoveel mogelijk te voorkomen, hebben we onafhankelijk van elkaar 
informatie geïnterpreteerd en hier betekenis aan gegeven. Vervolgens hebben we de stukken met 
elkaar besproken om te zien of we tot dezelfde interpretatie en conclusies zijn gekomen (Baarda et 
al., 2009). 
Risico’s van de tweede methode, individueel interviewen, is dat de interviewer moeilijk tot nieuwe 
ideeën kan komen en dat het meer tijd kost (Baarda et al., 2009). Bij een groepsinterview kunnen 
mensen elkaar ‘aansteken’ om tot nieuwe ideeën te komen en kunnen geïnterviewden elkaar 
aanvullen in de verzameling van ideeën. Zeker tijdens de interviews hebben wij ervaren dat zowel 
medewerkers als cliënten (individueel) met veel ideeën kwamen, dus van dat risico hebben we niet 
veel last ervaren. Qua tijdsbestek was er rekening mee gehouden in de planning. 
Het eerste afgenomen interview met een groepswerker, het eerste afgenomen interview met een 
cliënt en het interview met de opdrachtgever/locatiemanager hebben we samen gedaan. Dit om 
elkaar te versterken en op elkaar af te stemmen. We hebben besloten om na het eerste interview 
minder vragen te stellen, omdat verschillende vragen overeen kwamen en de interviews te lang 
werden. Door steeds bewust elkaars interviews uit te werken, waren we op de hoogte van wat er in 
ieder interview besproken is. 
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2. Deelvraag 1  
Hoe wordt cliëntparticipatie toegepast in bestaande methoden? 

De eerste deelvraag richt zich op het in kaart brengen van cliëntparticipatie in bestaande methoden. 
Specifiek wordt gekeken naar de doelgroep dak- en thuislozen. Voor het beantwoorden van deze 
deelvraag wordt er eerst een theoretisch kader van cliëntparticipatie geschetst. Aan de hand van dit 
kader worden er verschillende ‘best-practices’ gepresenteerd, waarbij niet alleen de vorm maar ook 
de voorwaarden voor cliënt en beleidsmaker uitgelegd wordt. De deelvraag wordt aan de hand van 
literatuuronderzoek beantwoord. De verzamelde informatie wordt wederom gebruikt in deelvraag 
vijf, waar de methodische aanpak voor de LDO is beschreven.  

 

2.1. Cliëntparticipatie  
Voordat er gekeken wordt naar cliëntparticipatie in bestaande methoden is het goed om eerst naar 
de inhoud van het begrip te kijken. Vanuit de literatuur worden er verschillende definities gegeven 
over cliëntparticipatie. 
 

2.1.1 Definities  
Bij het woord ‘cliëntparticipatie’ wordt al snel gedacht aan cliënten die taken uitvoeren binnen de 
instelling of een activiteit mogen organiseren. Er wordt gedacht aan cliënten die ‘in beweging 
komen’. Uit de onderstaande definities blijkt dat het begrip ‘cliëntparticipatie’ veel meer bevat dan 
de cliënt met een keukenschort of een bezem. Deze begrippen zijn in kaart gebracht omdat het gaat 
over het participeren op het niveau van de hulpverlening. Precies iets waar de LDO naar op zoek is.  
Volgens de Landelijke Cliëntenraad (2004) is cliëntparticipatie een containerbegrip. Bij de 
beschrijving van de functie van cliëntparticipatie schrijven ze: ‘cliëntparticipatie behelst onder meer 
de mogelijkheid van cliënten in sociale zekerheid om op collectief niveau meningen, inzichten en 
ervaringen kenbaar te maken over de praktijk van die sociale zekerheid’ (Landelijke Cliëntenraad, 
2004, p. 8).  
Volgens het European Patiënts Forum (2012) wordt dat met cliëntparticipatie ‘betekenisvolle 
participatie’ bedoeld: “patiënts take an active role in activities or decisions that will have 
consequenses for the patiënt community, because of their specific knowledge and relevant 
experience as patients” (European Patient's Forum, 2012, p. 22).  
Een andere veelgebruikte definitie van cliëntparticipatie, is die van Edelenbos (Movisie, 2012). Hij 
zegt dat het gaat om het:  

vroegtijdig betrekken van einddoelgroepen bij de vorming van beleid en verbetering van de 
kwaliteit, waarbij openheid en op basis van gelijkwaardigheid en onderling debat de 
problemen in kaart gebracht worden en oplossingen worden verkend die van invloed zijn op 
het uiteindelijke besluit (Movisie, 2012). 

Frans Brinkman (2001) schrijft in zijn boek ‘Optimaliseren van cliëntparticipatie’ dat het gaat om:
 een actieve deelname van cliënten aan de totstandkoming, de voortgang en de  
 afronding van de hulpverlening. Dit betekent dat cliënten -individueel of collectief- invloed 
 uitoefenen op  en samenwerken met degene die de hulpverlening biedt of gaat bieden. De 
 kwaliteit van de hulpverlening stoelt dus op gezamenlijke inspanning van cliënten en 
 professionals (Brinkman, 2001, p. 16).  
De LDO wil cliënten meer laten participeren binnen het hulpverleningstraject. Deze bovenstaande 
definities sluiten daarbij aan. Vanuit de definities betekent cliëntparticipatie voor de LDO dat cliënten 
op gelijkwaardige basis, een actieve rol innemen in hun traject en de mogelijkheid hebben inzichten, 
meningen en ervaringen kenbaar te maken. Vanuit deze actieve rol wordt, in samenwerking met de 
professional, het hulpverleningstraject ingevuld.  
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2.1.2 Niveaus 
Cliëntparticipatie is onder te verdelen in verschillende niveaus. In een onderzoek naar de grenzen en 
mogelijkheden van cliëntparticipatie in de maatschappelijke opvang (Ploegmakers & Sok, 2005) komt 
naar voren dat cliëntparticipatie plaats kan vinden in een instelling tussen de cliënt en hulpverlener. 
Dan vindt de participatie op uitvoerend of individueel niveau plaats. De cliënt benut de 
mogelijkheden om individuele belangen te verdedigen en individuele doelen na te streven (Movisie, 
2012).  
Daarnaast kan de participatie ook plaatsvinden tussen cliënt en instelling. De participatie vindt dan 
plaats op instellings- of collectief niveau (Movisie, 2012). Het gaat bij dit niveau van participeren om 
advisering waarbij cliënten in de instelling advies geven over diverse nota’s, kwaliteitsjaarverslagen, 
protocollen, etc. Inspraak van cliënten in het instellingsbeleid wordt voorgeschreven in de Wet 
Medezeggenschap Cliënten Zorginstellingen (WMCZ) (Ploegmakers & Sok, 2005).  
Ploegmakers en Sok (2005) beschrijven tot slot ook het regionaal of landelijk niveau. Dit is 
participatie rondom het beleid tussen de cliënt/cliëntenraad, meerdere instellingen, gemeente of 
regio. Cliënten kunnen een rol spelen bij de opbouw van ketenafspraken tussen aanbieders 
(Ploegmakers & Sok, 2005).  
Naast het onderscheid tussen individueel, collectief en regionaal niveau is er ook sprake van 
informele en formele cliëntparticipatie. Volgens kennisinstituut Movisie is informele 
cliëntparticipatie: ‘alle vormen van participeren naast de Wmo- of cliëntenraad’ (Movisie, 2012). Er 
wordt gezocht naar andere, creatievere en meer laagdrempelige vormen van cliëntparticipatie om 
alle groepen burgers te betrekken (Movisie, 2012).  
Een veel voorkomende vorm van formele cliëntparticipatie is een Wmo-raad. In deze raad hebben 
verschillende burgers zitting, namens een specifieke groep. Wensen en signalen van de verschillende 
groepen staan centraal en de raad geeft gevraagd en ongevraagd advies aan de gemeente. De 
gemeente kan hiermee haar beleid goed afstemmen op de behoefte van gebruikers en burgers 
(Movisie, 2012).  
De cliëntparticipatie waar de LDO vooral naar op zoek is, is de informele cliëntparticipatie binnen de 
instelling: tussen cliënt en hulpverlener en tussen cliënt en instelling. De LDO wil de regie meer bij de 
cliënt neerleggen, waardoor hij zelfstandigheid en verantwoordelijkheid ontwikkelt. De formele 
cliëntparticipatie, in de zin van een Wmo-raad is voor de LDO niet van toepassing, omdat de vraag 
expliciet voor binnen de instelling geldt.  
 

2.2 Participatieladder 
Een veelgebruikt instrument om cliëntparticipatie te meten is de participatieladder. Hieronder wordt 
de participatieladder uitgewerkt. Naar aanleiding van de participatieladder is gezocht naar bestaande 
methodes in de literatuur, waarmee cliëntparticipatie gerealiseerd wordt.  
 

2.2.1 Meedoen, inspraak en invloed 
Annet den Hoed is afdelingshoofd Sociale Samenhang en Opvang bij het ministerie van 
Volksgezondheid, Welzijn en Sport. In haar toespraak (Rijksoverheid, 2009) op het jubileumcongres 
van de Landelijke Vereniging Thuislozen pleit ze dat ze de positie van dak- en thuislozen in de 
hulpverlening en het beleid wil versterken. Volgens haar gaat het bij belangenbehartiging van dak- en 
thuislozen om meedoen, inspraak en invloed.  
Haar pleidooi sluit aan bij cliëntparticipatie. Participatie varieert namelijk van iemand die meedenkt 
over wat er gegeten wordt, tot een groep die gezamenlijk aanbod voor elkaar en anderen 
ontwikkelen. Om helder te maken hoe dit vormgegeven kan worden, wordt in dit onderzoek de 
participatieladder uitgewerkt. De participatieladder is een veelgebruikt model dat door middel van 
treden verschillende niveaus van participatie weergeeft. Dit wil niet zeggen dat participeren een 
vaststaand gegeven is, maar het sluit aan bij de wensen en behoeften van de cliënt en dat betekent 
dat de cliënt en professional zich in steeds andere verhoudingen zien (Huber & Bouwes, 2011).  
De participatieladder is voor het eerst beschreven in 1969 door Sherry R. Arnstein (Arnstein, 1969), 
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als een kritische beschouwing om burgers meer bij het beleid te betrekken. De participatieladder die 
in dit onderzoek toegepast wordt, is die van Edelenbos (Edelenbos & Monnikhof, 1998) die verder 
bouwt op het origineel. De participatieladder bestaat uit zes treden. Van beneden naar boven 
bestaan die uit: informeren, raadplegen, adviseren, coproduceren, meebeslissen en zelfbeheer 
(Edelenbos & Monnikhof, 1998). Hoe hoger op de ladder, hoe meer invloed de cliënt heeft. De ladder 
bepaalt de mogelijkheden en grenzen van de macht met betrekking tot zeggenschap en 
verantwoordelijkheid (Hofman, 2000). Pröpper en Steenbeek hebben in 1999 de bestuursstijlen bij 
de participatieladder ontworpen (Bergeijk, Kokx, Bolt, & Kempen, 2008). Bij elke trede op de 
participatieladder past een andere bestuursstijl. Achter de uitleg van elke trede op de 
participatieladder wordt de bijpassende bestuursstijl vermeldt: 
 

Trede 
Participatieladder  

Inhoud Bestuursstijl  

Trede 1; Informeren De cliënt wordt op de hoogte gehouden en goed geïnformeerd 
(Raats, 2013). Cliënten wisselen ervaringen uit en informeren 
elkaar en/of de beleidsmakers. Deze informatie levert signalen op 
over knelpunten in hulp- en dienstverlening. Bij deze vorm van 
participeren bepaalt de beleidsmaker zelf de agenda voor 
besluitvorming. Betrokkenen hebben geen inbreng op 
beleidsontwikkeling (Movisie, 2012). 

Open en autoritair -  
Het bestuur voert zelfstandig beleid en 
verschaft hierover informatie. 

Trede 2; Raadplegen De professional bepaalt wat er gebeurt, maar gaat wel actief op 
zoek naar de mening van de cliënt. De cliënt is een serieuze 
gesprekspartner, maar de professional verbindt zich niet direct aan 
de resultaten uit de gesprekken. De cliënt denkt en praat mee 
(Raats, 2013). Kenniscentrum Movisie heeft deze trede 
onderverdeeld in individuele raadpleging, groepsraadpleging, 
creatieve raadpleging, raadpleging door de doelgroep zelf en 
raadpleging door e-participatie (Movisie, 2012). 

Consultatief -  
Het bestuur bepaalt het beleid en 
geeft mogelijkheden tot commentaar 
van de cliënt, maar hoeft daaraan geen 
consequenties te verbinden.  
 

Trede 3; Adviseren Adviseren is een formele vorm van participatie en vraagt cognitieve 
en sociale vaardigheden. Bij deze trede stelt de professional de 
agenda samen, maar de cliënten hebben de gelegenheid om 
problemen en oplossingen aan te dragen. Deze ideeën spelen een 
volwaardige rol in de ontwikkeling van beleid. De professional 
verbindt zich aan de resultaten, maar kan bij het uiteindelijke 
besluit afwijken van het advies van de cliënt (Sok, Kok, Royers, & 
Panhuijzen, 2009). 

Participatief -  
Het bestuur bepaalt het beleid, maar 
staat open voor andere ideeën en 
oplossingen.  
 

Trede 4; Coproduceren Professionals en cliënten maken samen een agenda en zoeken 
samen naar oplossingen. Het beleid verbindt zich aan deze 
oplossingen met betrekking tot uiteindelijke besluitvorming. Bij 
deze trede is de cliënt de samenwerkingspartner en er is sprake 
van een gelijkwaardige samenwerkingsrelatie. Door samen te 
sturen, versterken de verschillende perspectieven elkaar, in plaats 
van elkaar te bevechten (Sok et al., 2009). 

Samenwerkend - 
Het bestuur werkt en besluit op basis 
van gelijkwaardigheid.  
 
Gedelegeerd - 
Het bestuur neemt besluit over het 
beleid na de randvoorwaarden in acht 
genomen te hebben.  

Trede 5; Meebeslissen Professional laat ontwikkeling van, en de besluitvorming zelf over 
aan de cliënt, waarbij de professional een adviserende rol heeft. De 
professional neemt de resultaten over, na de randvoorwaarden 
getoetst te hebben. De cliënt heeft de rol van medebeslisser (Sok 
et al., 2009). 

Faciliterende -  
Het bestuur biedt ondersteuning en 
laat de beleidsvorming aan de 
participant over.  
 

Trede 6; Zelfbeheer Cliënten nemen het initiatief om in eigen beheer voorzieningen op 
te richten en te onderhouden. Professionals zijn hier niet bij 
betrokken (Sok et al., 2009).  

Geen - 
Het bestuur is hier niet bij betrokken.  
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2.2.2 Bestaande methodes  
Uit de onderzochte literatuur komen veel participatie-methodes naar voren die aansluiten bij de 
participatieladder. Wat opvalt is dat veel methodes gebruikt worden om cliënten in te zetten bij het 
bepalen van het beleid en het verbeteren van de kwaliteit van de hulpverlening. De methodes 
worden dus veel op collectief of zelfs op regionaal niveau ingezet. Voor deze deelvraag zijn de 
methodes vooral geselecteerd op individueel en/of collectief niveau. In bijlage 1 worden elf 
methodes kort beschreven, waarbij het gaat om invloed op het hulpverleningsproces en de kwaliteit 
van de hulpverlening. De voorbeelden lopen uiteen van ‘informeren’ tot ‘zelfbeheer’ op de 
participatieladder. Vanuit de meeste methodes kan worden geconcludeerd dat de cliënt in gesprek 
moet gaan over onderwerpen binnen de hulpverlening. Dit betekent dat de cliënt mondig moet zijn 
om te kunnen participeren en zelf initiatief moet durven nemen om bijvoorbeeld mee te doen aan 
methodes zoals ‘Het Spiegelgesprek’ en ‘Werken aan wensen’. Bij andere methodes in bijlage 1 ligt 
de energie bij de hulpverleners of organisatie, die cliënten moeten betrekken bij de hulpverlening, 
door samen te werken en te motiveren. De kern is in alle methodes terug te zien. Het draait om 
meedoen, inspraak en invloed.  

 

2.3 Kaders 
Nu duidelijk is wat cliëntparticipatie inhoudt en daarbij voorbeelden van methodes zijn gegeven, is 
het goed om te kijken naar de kaders van cliëntparticipatie. Waar begint het en waar stopt het? De 
medewerkers van de LDO hebben niet duidelijk hoe ze cliëntparticipatie in kunnen zetten en waar ze 
moeten beginnen. Onderstaand worden, aan de hand van literatuur, de voorwaarden en de 
begrenzing van cliëntparticipatie beschreven.  
 

2.3.1 Voorwaarden 
Zoals gezegd is het opvallend dat er in de literatuur vooral methodes te vinden zijn die over het 
bepalen van beleid en het verbeteren van de kwaliteit van de hulpverlening gaan. Daarbij komt ook 
duidelijk naar voren dat cliëntparticipatie niet per se ontstaat bij het invoeren van een methodiek, 
maar dat het veel belangrijker is dat iedereen het belang van cliëntparticipatie inziet. Naast het 
gedeelde belang moet er een gedeelde visie worden gevormd en net zo belangrijk is dat cliënten 
serieus genomen worden.  
Uit de geanalyseerde literatuur blijkt dat dé manier om cliëntparticipatie in te zetten niet bestaat. 
Het gaat om een combinatie van het doel van de participatie, de fase in het traject, het niveau van de 
organisatie en de cliënten. Op basis van rapporten van Movisie (Sok, Talma, & Leeuwen-den Dekker, 
2006), Wmo-werkplaats Utrecht (Stollman, 2009) en het Handboek Participatie van CBO Utrecht 
(Raats, 2013) is geconcludeerd dat er een juiste voorbereiding nodig is, wil cliëntparticipatie tot z’n 
recht komen. Dit is terug te zien in de onderstaande tabel. Belangrijk is om bij elke stap steeds drie 
invalshoeken te belichten; die van de cliënten, de medewerkers en van de organisatie. Tijdens de 
voorbereiding, dus voor het kiezen van een model, moet er gekeken worden naar de volgende 
vragen: 
 

Wat is de uitgangsituatie? 

Hoeveel tijd is er te besteden? 

Welk budget is er beschikbaar? 

Welke medewerkers moeten bij de voorbereiding betrokken worden? 

Wat is het doel van de cliëntparticipatie? 
- Inzicht krijgen in wensen en behoeften van de cliënt  
- Aanbod laten aansluiten op individuele wensen en behoeften 
- Inzicht krijgen in positieve en/of negatieve knelpunten van de ervaren zorg 
- Nieuwe ideeën generen  
- Nieuwe ideeën toetsen  

Welke informatie/onderwerpen is belangrijk om van de cliënt te krijgen en hoe vaak is het gewenst om dit te ontvangen? 
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Op welk niveau van de organisatie is de cliëntparticipatie? 
- Individueel niveau 
- Procesniveau 
- Organisatieniveau 
- Systeemniveau  

In welke fase van het verbetertraject zit de organisatie:  
Voorbereiding: - verzamel verbeteronderwerpen en maak een keuze 
               - verzamel wensen en ideeën over het gekozen onderwerp 
               - zet het onderwerp om in een concreet doel 
Uitvoering: - maak een actieplan om tot nieuwe afspraken te komen en voer dit uit 
Evaluatie & 
Bijstelling:         - toets (regelmatig) de resultaten 

 
Naast het bovenstaande stappenplan zijn er ook verschillende voorwaarden voor de structurele 
invoering van cliëntparticipatie en voorwaarden die bijdragen aan succesvol participeren. Het 
rapport Cliëntparticipatie in de maatschappelijke opvang (Sok et al., 2006) vermeldt onder andere bij 
de voorwaarden die bijdragen aan het succes dat er 1. een veilige omgeving moet zijn, 2. een goede 
communicatie tussen cliënten, medewerkers en management, 3. de organisatie op het niveau van 
cliëntcontacten moet beginnen en 4. dat successen gevierd moeten worden. Bij het beantwoorden 
van deelvraag 3 gaat dit onderzoek dieper in op de voorwaarden met betrekking tot de houding van 
de cliënt en groepswerker.  
Naast de voorwaarden die bijdragen aan het succes van cliëntparticipatie beschrijft het rapport (Sok 
et al., 2006) verschillende voorwaarden voor de structurele invoering van cliëntparticipatie. 
Voorbeelden zijn: 1. managers en leidinggevenden moeten er zich voor inzetten, 2. zorg voor tijd en 
prioriteit, 3. zorg voor (externe) begeleiding en 4. blijf aandacht besteden aan cliëntparticipatie. 
 

2.3.2 Begrenzing 
Cliëntparticipatie betekent niet ‘u vraagt, wij draaien’. Aan cliëntparticipatie zitten grenzen. Er ligt 
een grens bij de cliënt. Niet alle vormen van cliëntparticipatie zijn geschikt voor de cliënt. Daarbij 
moeten de hulpverleners letten op de capaciteiten van de cliënt en hem volgen in het tempo. Ook is 
niet iedere cliënt gemotiveerd om mee te praten over het beleid. Mag een instelling eigenlijk wel van 
de cliënt vragen om zich met zaken zoals het beleid bezig te houden?  
K. Sok (2006) schrijft in Cliëntparticipatie in de maatschappelijke opvang dat de motivatie van de 
cliënt minder kan zijn, als de cliënt in de eindfase van zijn traject zit (Sok et al., 2006). Belangrijk is om 
cliënten te betrekken bij zaken die dicht bij hun eigen levenssfeer liggen en waar ze in het dagelijks 
functioneren mee te maken krijgen.  
Uit het onderzoek (Ploegmakers & Sok, 2005), naar de grenzen en de mogelijkheden van 
cliëntparticipatie in de maatschappelijke opvang, komt naar voren dat het soms lastig te bepalen is 
wat de grens is tussen de eigen verantwoordelijkheid van de cliënt en de verantwoordelijkheid van 
de instelling. Niet alle wensen van de cliënt zijn te realiseren en individuele wensen kunnen met 
elkaar in strijd zijn. Daarnaast is het moeilijk in te schatten of de problemen collectief zijn of maar 
voor enkele personen gelden. Een balans tussen collectief en individuele wensen is belangrijk.  

 

2.4 Conclusie 
In het antwoord op deelvraag 1 ‘Hoe wordt cliëntparticipatie toegepast in bestaande methoden?’ 
blijkt dat er verschillende niveaus van participeren zijn, namelijk individueel, collectief en landelijk.  
Bij deze niveaus zijn veel methodes ontworpen waarbij cliëntparticipatie centraal staat.  
Het is opvallend dat het bij de meeste van deze methodes gaat om het bepalen van het beleid van de 
instelling en het verbeteren van de kwaliteit van de hulpverlening. Daarbij wordt in de methodes veel 
met groepen cliënten gewerkt en gaat het niet per individu. 
Dit heeft te maken met de cliëntenraad die, volgens de Wet Medezeggenschap Cliënten 
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Zorginstellingen, aanwezig moet zijn binnen een organisatie. Veel participatie verloopt via de 
cliëntenraad. Dit betekent dat de cliënten mondig genoeg moeten zijn, voldoende motivatie moeten 
hebben en zich verantwoordelijk moeten voelen om deel te nemen aan de cliëntenraad en/of zijn 
stem laten horen. Niet iedere cliënt voldoet hieraan. Daarvoor is het nodig om de cliënten te 
betrekken bij zijn eigen hulpverleningstraject. Het gevoel van betrokkenheid bij de cliënt creëert 
ruimte voor participatie.  
 
Een veel gebruikt instrument om het begrip ‘cliëntparticipatie’ overzichtelijk te maken is de 
participatieladder. Deze bestaat uit zes treden, waarbij de cliënt steeds meer zeggenschap en 
verantwoordelijkheid krijgt. Bij iedere trede van de participatieladder zijn veel methodes ontworpen 
om de stem van de cliënt te laten horen.  
 
Het valt op dat deze methodes niet los ingezet kunnen worden maar een aanvulling zijn op de 
cliëntparticipatie, bijvoorbeeld een aanvulling op de cliëntenraad. Bij de participatieladder draait het 
ook veel om het beleid van de instelling en kwaliteit van de hulpverlening.  
Uit de geanalyseerde literatuur blijkt dat dé methode of manier om cliëntparticipatie in te zetten niet 
bestaat, maar dat het van veel factoren afhankelijk is. Daarom vraagt het ontwerpen en inzetten van 
cliëntparticipatie een juiste voorbereiding. Hierbij moeten onder andere de middelen, visie, houding, 
vaardigheden en participatievormen besproken worden. Werken aan een gezamenlijke visie is 
noodzakelijk om cliëntparticipatie in het denken en handelen van de organisatie te verweven.  
Een basisvoorwaarde is dat cliëntparticipatie integraal onderdeel uit maakt van de organisatie.  
 
Het is moeilijk om de grens tussen de verantwoordelijkheid van de cliënt en de instelling te trekken. 
Belangrijk is om cliënten te betrekken bij zaken die dicht bij hun eigen levenssfeer liggen en waar ze 
in het dagelijks functioneren mee te maken krijgen. 
  



23 
 

3. Deelvraag 2 
In welke mate participeren cliënten tot op heden in het 

hulpverleningstraject in de LDO?  

Naar aanleiding van het literatuuronderzoek naar de inzet van cliëntparticipatie in deelvraag 1, richt 
de tweede deelvraag zich op cliëntparticipatie binnen de LDO. De deelvraag geeft antwoord op de 
vraag in welke mate de cliënten tot op heden participeren in het hulpverleningstraject. Deels wordt de 
vraag beantwoord vanuit de bestaande gegevens van de LDO, zoals de cliëntfolder van de LDO, een 
beschrijving van de fasering van het traject en het stroomschema. Deze bestaande gegevens zijn 
toegevoegd in bijlage 2. De deelvraag wordt ook deels beantwoord vanuit de gehouden interviews 
met medewerkers (woonbegeleiders, persoonlijk begeleiders, traject coördinator en locatiemanager) 
en cliënten van de LDO. Vanuit de interviews komt informatie waarin medewerkers en cliënten 
aangeven in welke mate cliënten participeren in hun hulpverleningstraject en wat daarbij komt kijken. 
De deelvraag is opgebouwd uit de beschrijving van het hulpverleningstraject en hoe cliënten daar in 
de huidige situatie in participeren, een beschrijving krachtgericht werken (de methodiek die de LDO 
toepast) en de geboden mogelijkheden aan cliënten om te participeren.  
 

3.1 Beschrijving hulpverleningstraject  
Voordat er gekeken wordt in welke mate cliënten van de LDO participeren in hun 
hulpverleningstraject, wordt er eerst een beschrijving gegeven van het hulpverleningstraject. Dit om 
duidelijk te maken wat het traject precies inhoudt. Hiervoor zijn de bestaande gegevens van de LDO 
gebruikt als basis om de deelvraag te beantwoorden. Vanuit de interviews wordt deze beschrijving 
aangevuld. De medewerkers en cliënten hebben de vraag gekregen wanneer er in het traject sprake 
is van participatie en hoe cliëntparticipatie in de huidige situatie vorm gegeven wordt.  
 

3.1.1 Duur traject 
Het hulpverleningstraject van de LDO heeft een duur van zes maanden. In tegenstelling tot nu, 
konden de cliënten vroeger zonder tijdslimiet verblijven. Hendrik-Jan de Wolff (locatiemanager LDO) 
geeft aan dat cliënten vroeger soms twee/drie jaar in de LDO verbleven. Volgens hem is het de winst 
van het stroomschema wat de LDO gebruikt, dat cliënten niet meer onbeperkt verblijven (6.51).  
De geïnterviewde medewerkers van de LDO zijn niet allemaal positief over de duur van het traject. In 
de negen gehouden interviews met medewerkers komt vijf keer terug dat medewerkers het lastig 
vinden om de gestelde doelen te bereiken binnen zes maanden (2.23, 2.39, 4.20, 4.97, 5.146). Ze 
vinden de tijd om de doelen van het traject te halen eigenlijk te kort. Daartegenover staat dat er 
negen keer positief gesproken wordt over de duur van het traject (3.10, 3.12, 4.96, 4.116, 5.24, 
5.112, 6.13, 6.51, 7.17). Volgens hen is het een voordeel dat het traject maar zes maanden duurt. Het 
zorgt ervoor dat er actie in het traject zit en cliënten niet achterover gaan leunen.  
Het eerder genoemde stroomschema is de methodiek die de LDO gebruikt. In dit schema wordt het 
traject opsplitst in verschillende fases: de startfase, de hoofdfase en de uitstroomfase. 
 

3.1.2 Aanmelding, intake, opname 
Voordat de cliënt het hulpverleningstraject ingaat, is er eerst een aanmelding. Cliënten kunnen 
aangemeld worden door zichzelf of door hun verwijzer.  
Vervolgens volgt er een gesprek met de trajectcoördinator. De trajectcoördinator bepaald of de 
hulpvrager in aanmerking komt voor een intakegesprek. Volgens de cliëntfolder van de LDO, 
opgenomen in bijlage 2, heeft de cliënt een indicatie nodig om te verblijven binnen de LDO. In een 
interview verteld een cliënt dat je zonder indicatie nergens toegelaten wordt (12.19). Als de 
hulpvrager deze niet heeft, moet deze aangevraagd worden.  
 
Tijdens het intakegesprek komen verschillende leefgebieden ter sprake. Er wordt gevraagd hoe de 
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situatie van de cliënt nu is en hoe deze is ontstaan. Tevens worden de plannen voor na het verblijf bij 
de LDO besproken (7.11, 7.39). Bij dit intakegesprek krijgt de cliënt een folder over de inhoud van het 
traject en de gestelde verwachtingen per leefgebied. Koppelend aan deelvraag 1 sluit dit aan bij de 
eerste trede ‘informeren’ van de participatieladder. De LDO voert zelfstandig het beleid en verschaft 
hierover informatie aan de cliënt, door middel van de cliëntfolder. Deze cliëntfolder is in bijlage 2 van 
dit onderzoeksverslag opgenomen.  
Twee cliënten, van de zes geïnterviewden, geven aan weinig informatie over het traject te krijgen 
(11.2, 11.6, 15.51) en ook een medewerker weet niet of deze folder nog gegeven wordt (7.42). Maar 
ook geven twee cliënten aan wel informatie te hebben gekregen en het daarbij vooral over zich heen 
laten komen (14.14, 15,13). Vooral cliënten die doorverwezen zijn door een andere instantie of uit de 
nachtopvang komen, weten hoe het ‘reilt en zeilt’ binnen de LDO (7.43, 12.9). Volgens cliënten is 
vooral onderling aanbevelen erg belangrijk: ‘Dat is heel belangrijk bij ons, dat die jongens die weten 
dat onder mekaar. Dat staat goed bekend, snap je?’ (12.21). 
Als de cliënt na het intakegesprek in aanmerking komt voor een traject bij de LDO, wordt hij op de 
wachtlijst geplaatst. In de tijd dat de hulpvrager op de wachtlijst staat, krijgt hij de opdracht mee om 
alvast over bepaalde zaken na te denken of om alvast ergens mee aan de slag te gaan (9.29).  
 
Zodra de hulpvrager aan de beurt is voor opname, wordt er een opnamegesprek gepland. Hierbij 
worden allerlei formulieren doorgesproken en samen ondertekend. De cliënt krijgt bij opname een 
persoonlijk begeleider (Pb-er) toegewezen (1.9, 3.18, 4.21, 7.13). Dit is voor de cliënt het eerste 
aanspreekpunt onder de begeleiders. De cliënten zijn gedeeltelijk tevreden over hun persoonlijk 
begeleider. In de interviews kwam naar voren dat de cliënt en Pb-er soms van visie wisselen, wat 
voor wrijving kan zorgen. Andere cliënten ervaren dat ze vooral zelf het contact met hun Pb-er op 
moeten zoeken (10.16, 11.7, 15.17, 15.38). De mening is verdeeld onder de cliënten. Er zijn namelijk 
ook cliënten die aangeven dat ze veel aan hun Pb-er hebben. ‘Als er wat is, ik kan gelijk naar hem toe, 
het wordt gelijk geregeld’ (14.18), of ‘als ik ergens mee zit kan ik daar wel mijn ei bij kwijt’ (15.37). 
 

3.1.3 Startfase  
De startfase van het traject bestaat uit de eerste vier weken van het verblijf. In deze fase vinden er 
verschillende gesprekken plaats. Als eerste met de persoonlijk begeleider en de trajectcoördinator. In 
dit gesprek worden doelen opgesteld per leefgebied (8.7). In totaal zijn er acht leefgebieden, maar de 
leefgebieden waar de meeste aandacht naar uit gaan, zijn: dagbesteding, financiën en huisvesting 
(1.10, 1.12, 3.33, 4.82, 4.83, 5.14, 5.16, 7.3). Deze drie leefgebieden vinden medewerkers het meest 
belangrijk en daarom zorgen ze ervoor dat deze het snelst aan bod komen. Daarnaast kost 
bijvoorbeeld huisvesting veel tijd, waardoor daar een prioriteit ligt (1.10, 3.33). In deze deelvraag 
wordt daarom ook aandacht gegeven aan de uitwerking van deze drie leefgebieden. 
 
In het gesprek met de Pb-er wordt een werk-leerplan (WLP) opgesteld, waar deze doelen in 
opgenomen zijn. In dit WLP wordt gekeken waar de cliënt nu staat en waar hij naar toe wil (7.14, 
7.20). De cliënt heeft hier inspraak door aan te geven waar hij aan wil werken. Van de cliënt wordt 
wel verwacht dat hij met de drie genoemde leefgebieden aan de slag gaat (9.33). In het WLP staat 
duidelijk beschreven wie welke taken doet (5.43, 5.45, 8.16, 10.44). Deze manier van werken sluit 
aan bij de tweede trede van de participatieladder ‘raadplegen’. De persoonlijk begeleider is actief op 
zoek naar de mening van de cliënt. De cliënt denkt en praat mee en wordt gezien als serieuze 
gesprekspartner. Toch wordt van de cliënt verwacht om in ieder geval aan de slag te gaan met de 
drie genoemde leefgebieden, wat betekent dat de hulpverlener het ‘beleid’ bepaald.  
Pb-ers hebben een verschillende aanpak bij het opstellen van het WLP. Sommigen schrijven het 
samen met de cliënt, anderen stellen het voor de cliënt op (naar aanleiding van de gestelde vragen) 
en weer anderen laten het de cliënt zelf schrijven en kijken dan of het realistisch is (5.13, 5.32, 7.21, 
7.22, 8.12). Verschillende medewerkers streven er naar om cliënten zelf hun WLP te laten schrijven 
en hen daarmee meer verantwoordelijkheid te geven (7.71, 8.60, 8.61). Het WLP zelf laten schrijven 
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door de cliënt sluit aan bij de vijfde trede van de participatieladder ‘meebeslissen’. De persoonlijk 
begeleider checkt het WLP op de randvoorwaarden en ondersteunt de cliënt. Deze trede is 
beschreven in deelvraag 1.  
 
Het streven is dat de cliënt, aan het einde van de startfase, duidelijk heeft op welke plek hij na de 
LDO kan/wil wonen, een inkomen heeft, plus in staat is om de eigen bijdrage aan de LDO te betalen 
en dat de cliënt naar vermogen werk of dagbesteding heeft. Om het laatste doel te realiseren heeft 
de cliënt een gesprek met de werkcoach. In dit gesprek wordt een competentieprofiel ingevuld en 
afspraken gemaakt over het verkrijgen van een dagbesteding. Bij het zoeken naar de juiste 
dagbesteding wordt de participatieladder ingezet, om te kijken wat een cliënt kan en welke trede van 
de participatieladder daarbij aansluit (7.122, 8.83).  
Vanuit de interviews is het onduidelijk of er nog steeds een werkcoach aanwezig is. Eén medewerker 
geeft aan dat de werkcoach niet meer aanwezig is en dat die taak nu op de schouders van de 
begeleiding rust (5.91). Twee anderen geven juist aan dat de werkcoach weer aanwezig is om de 
cliënten te begeleiden bij hun dagbesteding (6.124, 8.99).  
 
Een werkcoach, of niet. Uiteindelijk draait het er om dat de cliënt een dagbesteding heeft. Vanuit het 
Leger des Heils worden verschillende dagbestedingen aangeboden (1.14, 5.84, 6.20, 7.28, 7.141, 
8.10): ‘Het Leger des Heils heeft een aantal werkvoorzieningen. We hebben 50/50 food, 50/50 clean, 
green en tech. En dat doen ze dan tegen een kleine vergoeding van €2 per uur kunnen ze daar gaan 
werken en met behoud van uitkering dan’(1.14). Cliënten kunnen hierdoor werkritme opdoen (6.20). 
Naast het ‘werkaanbod’ zijn er nog andere activiteiten, zoals zwemmen en paardrijden (12.12). 
Cliënten zijn tevreden over dit aanbod van de LDO (12.14, 13.17, 15.92, 15.132). De cliënten kunnen 
zelf kiezen uit het aanbod en daarnaast krijgen ze de ruimte om zelf een dagbesteding op te zetten 
(5.34, 5.36, 8.10). Toch ziet de begeleiding, over het algemeen, dat het opzetten van dagbesteding te 
complex is voor de cliënt en het niet soepel verloopt (1.101, 2.21, 3.48). 
 
Om de financiële situatie van de cliënt in kaart te brengen heeft hij een gesprek met de 
trajectcoördinator van financiën. Er worden afspraken gemaakt over het verkrijgen van een 
structureel inkomen, de regeling rondom geldbeheer en het in kaart brengen van eventuele schulden 
(1.17, 1.18, 3.36). Cliënten krijgen per week een x bedrag uitbetaald en kunnen meer aanvragen als 
het saldo toereikend is (1.17). Cliënten ervaren het als ‘prima’ dat hun financiële situatie onder 
beheer staat. Er is ruimte voor gesprek, waarbij de cliënt inspraak heeft op hoeveel geld hij per week 
nodig heeft (11.55, 15.63, 15.66, 15.70). 
 
Na de eerste vier weken volgt er een evaluatie met de cliënt en zijn persoonlijk begeleider. De doelen 
en het traject worden geëvalueerd en nieuwe doelen opgesteld. Daarnaast wordt gekeken of de 
cliënt zelf dingen anders wil en of hij het leuk vindt (7.133). De persoonlijk begeleider communiceert 
naar de trajectcoördinator hoe de cliënt in zijn traject zit. Bij onvoldoende inspanning vanuit de cliënt 
kan worden besloten om de cliënt een einddatum van het traject te geven. De persoonlijk begeleider 
heeft hier een adviserende rol in.  
 

3.1.4 Hoofdfase I 
Na de startfase volgt de hoofdfase. Deze fase is opgedeeld in twee delen. Het eerste deel van de 
hoofdfase is de tweede en derde maand van het verblijf van de cliënt.  
 
Net als in de startfase worden er doelen opgesteld in het WLP en zijn er bepaalde verwachtingen van 
de cliënt met betrekking tot de leefgebieden en het traject. Van de cliënt wordt verwacht dat hij zelf 
met zijn doelen bezig is, actief deelneemt aan het traject en twee á drie dagdelen per week iets doet 
(1.13, 7.41, 8.8, 8.17, 9.33).  
Het eerste deel van de hoofdfase staat in het teken van ‘een stevige basis leggen’. De streefdoelen 
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voor de cliënt (die door de persoonlijk begeleider worden opgenomen in het WLP) gaan nu een stap 
verder dan in de startfase. Volgens de cliëntfolder betekent dit dat de cliënt zelf bezig is met het 
regelen van dingen die nodig zijn om aan het eind van het traject stabiel te kunnen wonen in een 
vervolg situatie. In de praktijk blijkt dat Pb-ers cliënten ook aanmelden voor een vervolgsituatie, wat 
niet altijd positief uitpakt. Een cliënt geeft aan teleurgesteld te zijn in zijn persoonlijk begeleider, 
omdat hij niet gelukkig was met de plek waar hij was aangemeld (10.7, 10.14, 10.25, 10.30). 
Medewerkers geven aan dat zij op het gebied van vervolghuisvesting ook veel regelen, omdat ze daar 
snel duidelijkheid over willen (1.16, 3.35, 5.19). Daarbij wordt wel gekeken naar wat de cliënt wil. 
Cliënten moeten uiteindelijk akkoord gaan met de geboden woning.  
 
Op financieel gebied spaart de cliënt geld en wordt er indien nodig bewind aangevraagd.  
Daarnaast heeft de cliënt een dagbesteding en houdt deze stabiel vol. Dit hoort binnen het kader van 
het traject en de cliënt wordt daartoe gestimuleerd (5.89, 6.80, 7.27, 9.30). Met eventuele 
ondersteuning van een werkcoach wordt er gezocht naar werk. Het is niet voor iedere cliënt mogelijk 
om buiten de deur aan het werk te gaan (12.54, 12.55), maar wel iedereen moet een dagbesteding 
hebben (5.97). Dit kan ook binnen de LDO zijn, zoals schoonmaken en koken. Volgens Hendrik-Jan de 
Wolff (locatiemanager) hoort dat bij de basis van ‘normaal leven en functioneren’ (6.106). 
 
Na de derde maand volgt er weer een evaluatie. Dit gebeurt op dezelfde wijze als na de startfase. Nu 
kan het voorkomen dat de cliënt het traject voortijdig moet beëindigen. De cliënt krijgt een 
einddatum gesteld als hij zich, over alle leefgebieden meegenomen, onvoldoende inzet. Dit is de 
uiterste consequentie (1.27, 6.82, 7.117). Medewerkers en één cliënt geven aan dat dit voor cliënten 
ook een motivatie kan zijn, om bijvoorbeeld zelf op zoek te gaan naar een kamer (10.34, 5.116, 
7.118, 8.116).  
 

3.1.5 Hoofdfase II  
Het tweede deel van de hoofdfase staat vooral in het teken van ‘vanuit een stevige basis de komende 
uitstroom voorbereiden’. Deze fase speelt zich in de vierde en vijfde maand van het verblijf af.  
Na de evaluatie van hoofdfase I worden nieuwe doelen opgesteld in het WLP, met betrekking tot de 
leefgebieden. Ook hier staan dagbesteding, financiën en vervolghuisvesting centraal. Daarnaast kan 
er aandacht worden gegeven aan de leefgebieden die passend zijn bij de situatie van de cliënt, zoals 
sociale vaardigheden, zingeving of relatie met justitie (1.12, 4.90, 5.16, 7.20).  
 
Net als in de vorige fase zijn er tussentijdse gesprekken met de trajectcoördinator van financiën, de 
werkcoach en de persoonlijk begeleider van de cliënt. Medewerkers geven aan dat dit soms 
organisatorisch moeilijk is, omdat ‘de communicatie tussen werkbegeleiding en woonbegeleiding 
niet altijd even goed is’ (7.139). In de communicatie gaan dingen verloren of door gebrek aan 
communicatie verlopen dingen minder soepel (2.55, 2.56, 2.58). Communicatie is erg belangrijk, ook 
tussen de Pb-er en cliënt.  
 
Volgens de cliëntfolder heeft de cliënt gemiddeld 1-2 keer per week contact met zijn Pb-er. Cliënten 
waarderen dit, omdat ze dan aan kunnen geven als ze ergens mee zitten (15.178). Toch wordt het 
contact ook als weinig ervaren door woonbegeleiders en cliënten. Woonbegeleiders moeten cliënten 
doorsturen naar hun Pb-er, terwijl het soms sneller is om de cliënt zelf te ondersteunen. Cliënten 
ervaren het als lastig om steeds te moeten wachten op hun Pb-er (1.102, 1.103, 5.38, 5.168, 6.28, 
6.43, 13.26). 
 
De streefdoelen die de LDO heeft opgesteld voor de cliënt in hoofdfase II zijn ter voorbereiding op de 
uitstroom. Op het gebied van dagbesteding heeft de cliënt nog steeds een structurele dagbesteding 
en heeft hij zicht op dagbesteding/werk na zijn verblijf bij de LDO.  
Bij het leefgebied ‘financiën’ heeft de cliënt een spaarsaldo om borg, plus één keer huur te betalen. 
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Tevens is duidelijk wie het geldbeheer overneemt na het afgeronde traject bij de LDO, tenzij de cliënt 
zelf in staat is om zijn geld te beheren.  
Op het gebied van huisvesting is duidelijk waar de cliënt gaat wonen na zijn verblijf op de LDO en 
bereidt de cliënt zijn uitstroom voor in overleg met zijn persoonlijk begeleider.  
 
Na de vijfde maand volgt er opnieuw een evaluatie tussen de cliënt en persoonlijk begeleider en 
worden er vervolgdoelen opgesteld voor de uitstroom. De persoonlijk begeleider stemt met de 
trajectcoördinator af hoe de cliënt in zijn traject zit.  
 

3.1.6 Uitstroom 
De zesde maand staat in het teken van de uitstroom, de laatste fase van het hulpverleningstraject.  
In deze fase bereidt de cliënt zich praktisch voor op de verhuizing en de uitstroom.  
Vanuit de LDO zijn er twee soorten uitstroom. Dit kan zijn naar een eigen woning of dit kan zijn naar 
begeleid wonen (5.152). het verschil heeft te maken met de brede doelgroep die de LDO heeft (6.33). 
Sommige cliënten hebben voor zichzelf helder waar ze naar toe willen (11.20, 11.22), terwijl anderen 
niet duidelijk weten wat ze willen (10.22, 12.8, 14.8, 15.8). Bij de uitstroom wordt gekeken naar wat 
bij de cliënt past (2.40, 5.19). Toch hebben verschillende cliënten het idee dat bij de uitstroom teveel 
voor hen geregeld/bepaald wordt: ‘ze willen je bijvoorbeeld een bepaalde traject in douwen, 
waarvan jij al gewoon weet van, dat gaat niet werken op deze manier’ (11.98).  
Er worden ruimere keuzemogelijkheden gemist met betrekking tot de uitstroom (10.26, 10.27, 
10.35). ‘Als het aan hun ligt, blijf je de ene traject binnen het Leger des Heils en de ander ingaan. 
Verdienen ze bakken met geld aan. Zo simpel ligt het’ (11.25). ‘Maar er zijn veel meer dingen. En ik 
had wel veel uitgebreider willen kijken van ‘oké, ik kan daar voor kiezen’. Het is net als in de 
supermarkt. Je hebt van één product verschillende merken’(10.26). 
 
Zodra er een datum over de verhuizing bekend is wordt gezamenlijk de overdracht geregeld tussen 
persoonlijk begeleider en cliënt en een eventuele ambulante vervolgbegeleider. Mocht de cliënt toch 
langer dan zes maanden blijven, heeft de cliënt om de twee maanden een gesprek met zijn 
persoonlijk begeleider over het WLP. Daarnaast is er een gesprek tussen de cliënt, persoonlijk 
begeleider, trajectcoördinator en eventuele vervolgbegeleider over de wijze van verblijf en de 
afspraken over het uitstromen. 
 

3.2 Krachtgericht werken  
Medewerkers van de LDO geven aan dat ze vooral werken vanuit de methode ‘krachtgericht werken’, 
omdat ze willen kijken naar de kwaliteiten van de mens en het beste naar boven willen halen (3.71, 
3.73, 3.74, 3.132, 4.26, 4.89, 6.46, 6.49, 7.24, 8.19, 8.96, 8.119). Om duidelijk te maken wat deze 
methodiek inhoudt, wordt er vanuit de literatuur een beschrijving gegeven. Vervolgens worden 
verschillende principes van krachtgericht werken uitgelicht, waarbij wordt gekeken hoe dit binnen de 
LDO toegepast wordt. 
 

3.2.1 Zes principes  
Krachtgericht werken/herstelbenadering is een methodiek die gebaseerd is op het zogenaamde The 
Strengths Model, deze is ontwikkeld door Charles Rapp en Richard Goscha (Rapp & Goscha, 2006). De 
krachgerichte methodiek gaat uit van de krachten en de mogelijkheden van de cliënt en de 
hulpbronnen in de gemeenschap. Het Centrum voor Dienstverlening (2014) formuleert zes principes 
waar de krachtgerichte methodiek vanuit gaat:  
1. Cliënten hebben het vermogen te herstellen, hun leven weer op te pakken en te veranderen 
2. De focus ligt niet op hun tekortkomingen, maar op individuele krachten van de cliënten 
3. De cliënt heeft de regie over de begeleiding 
4. De werkrelatie tussen de cliënt en de begeleider staat op de eerste plaats 
5. Werken in een natuurlijke omgeving 
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6. De samenleving als hulpbron (Centrum voor Dienstverlening, 2014)  
 
Hendrik-Jan de Wolff (locatiemanager) geeft aan dat het krachtgericht werken vooral een benadering 
is richting de cliënt (6.39). Daarbij wordt ook gezegd dat het moeilijk is om de cliënt in hun kracht te 
zetten (4.112). De medewerkers kijken naar de kwaliteiten van de cliënten en vragen steeds wat de 
cliënt zelf kan doen in de oplossing. Medewerkers willen aansluiten bij het vermogen van de cliënt 
(4.124, 6.121, 8.81).  
Om de methodiek onder de knie te krijgen hebben begeleiders een training gehad over krachtgericht 
werken (4.26). Volgens Bart Pol (woonbegeleider) hebben ze geleerd om te kijken naar wat de cliënt 
zelf kan. Niet de belemmeringen voor de cliënt weg halen, maar kijken naar de mogelijkheden van de 
cliënt. Wat kan de cliënt zelf en hoe kan de begeleiding hem daarbij ondersteunen (4.27).  
 

3.2.2 Werkrelatie  
Volgens Centrum voor Dienstverlening (z.d.) staat de werkrelatie tussen de begeleider en cliënt op de 
eerste plaats. In die relatie gaat het om respect, vertrouwen en eerlijkheid. Daarbij zijn openheid, 
enthousiasme en gelijkwaardigheid van belang (Centrum voor Dienstverlening, z.d.). Vertrouwen, 
eerlijkheid en gelijkwaardigheid worden onderstaand toegelicht. 
 
Hoewel binnen de LDO gewerkt wordt vanuit krachtgericht werken, wordt door de cliënten en de 
medewerkers een kloof ervaren tussen beide partijen (4.10, 8.64, 8.66, 10.37, 10.75). Cliënten 
denken dat dit veranderd kan worden als begeleiders meer tussen de cliënten gaan staan en hen als 
gelijkwaardige mensen zien (10.75, 11.91, 11.95, 11.100, 11.101). Begeleiders hebben het idee dat 
cliënten te weinig betrokken worden bij de hulpverlening in het algemeen en dat vooral de hogere 
hand bepaald hoe de hulpverlening er uit ziet, zoals Gemeente Utrecht (8.64, 8.66).  
 
Een ander belangrijk aspect in de relatie tussen cliënt en begeleider is ‘vertrouwen’. Opvallend is dat 
‘vertrouwen’ in bijna elk interview als aandachtspunt naar voren kwam. Twee keer werd er positief 
over gesproken (3.86, 7.129), bijvoorbeeld: ‘Ik denk dat dat ook wel de kracht is, als je vertrouwen 
geeft en ook probeert verantwoordelijkheid daarin te geven. Dat is wel wat we zoveel mogelijk 
proberen te doen’ (3.86). Vanuit de interviews wordt duidelijk dat veel medewerkers het lastig 
vinden om vertrouwen te geven aan de cliënt, omdat er ook misbruik van wordt gemaakt (1.39, 1.56, 
3.105, 5.50, 7.72, 7.74, 7.77). Volgens cliënten mogen de meer zelfstandige cliënten meer 
vertrouwen krijgen (10.49, 10.90, 10.91, 10.101).  
 
Vertrouwen heeft ook alles te maken met het nakomen van afspraken. Uit het bovenstaande stukje 
blijkt dat begeleiders niet altijd vertrouwen hebben in de cliënt. Daarbij gaat het voornamelijk om 
het nakomen van gemaakte afspraken met de cliënt. Maar andersom is dat net zo belangrijk. In de 
huidige situatie komen ook medewerkers niet altijd hun afspraken na. Eén cliënt heeft heel sterk het 
idee dat begeleiders nogal laks omgaan met de gemaakte afspraken (11.9, 11.10, 11.14, 11.71, 11.78, 
11.80). Hij weet niet of het komt omdat de begeleiding het druk heeft of dat ze daadwerkelijk ‘laks’ 
zijn (11.72). In de interviews met medewerkers komt dit ook terug (6.101, 7.140):   
 En als je zelf daar helderheid over hebt en je grenzen en je ideeën hebt, dan kan je naar je 
 cliënten ook toe van ‘he, zo hebben we dat afgesproken en zo doen we dat’. Dus dan heb je 
 recht van spreken. Want als je zelf drie keer je afspraken niet nakomt, dan hoef je echt niet 
 bij een cliënt te komen voor z’n afspraken. Maar zo gaat het echt hoor. Die zeggen van ‘ja, de 
 medewerker doet het zelf ook niet (6.101).  
De cliënten ervaren wel ruimte om daarover in gesprek te gaan (11.40, 11.41, 11.74, 15.67), iets wat 
de medewerker graag wil zien (1.8). Vanuit deelvraag 1 kan gezegd worden dat het hier gaat om 
participeren op individueel en uitvoerend niveau, tussen cliënt en hulpverlener.  
 
Vanuit het krachtgericht werken wordt ook ‘gelijkwaardigheid’ aangestipt. Hier kwamen hele 
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verschillende meningen over naar voren in de interviews. De cliënten hebben het idee dat iedereen 
over één kam wordt geschoren (10.17, 10.58, 13.33, 13.35, 15.147) en vinden dat er meer ‘per 
individu’ gekeken moet worden (10.19, 10.58, 10.59, 10.102). Ook vanuit de medewerkers blijkt dat 
er sprake is van stigmatisering en dat ze nog kunnen groeien in het positief benaderen van cliënten 
(3.92, 3.129, 9.109).  
 

3.2.3 Ruimte voor inbreng  
Volgens de methodiek ‘krachtgericht werken’ heeft de cliënt dus zelf de regie over hulp. De 
begeleider geeft keuzemogelijkheden, maar de cliënt bepaald de vorm, de richting en de inhoud. De 
begeleider biedt ondersteuning en legt verbindingen, als een gids. De cliënten ervaren dat het traject 
bij iedereen ongeveer hetzelfde is, maar dat de invulling van de cliënt afhangt (11.68, 11.69, 11.70). 
‘Ik denk dat het wel goed is, want ieder persoon is toch ietsje anders en werkt op een andere manier, 
of vind iets andere dingen weer prettig’ (11.70).  
 
De LDO biedt richtlijnen/kaders voor het traject, waarbinnen de cliënt zich kan bewegen (6.88, 6.118, 
9.30). Daarnaast blijft het een zoektocht van ‘wat zijn de kaders’ en ‘waar kan de cliënt zelf 
participeren’ (9.31). De begeleiders vinden dat ze een ondersteunende rol hebben in het traject 
(3.41, 4.100, 4.101), maar in praktijk blijkt dat het een valkuil van het hele team is om toch 
verantwoordelijkheid van de cliënt over te nemen, ook omdat cliënten gehospitaliseerd zijn (3.39, 
3.125, 4.57, 7.73, 8.74). Van de negen gehouden interviews met medewerkers, geven zes 
geïnterviewden aan dat er ruimte is voor eigen inbreng van de cliënt (1.15, 2.14, 3.32, 5.37, 5.118, 
8.11, 8.102, 8.103, 9.32, 9.35), maar dat de ideeën van de cliënten niet altijd mogelijk zijn (5.77, 5.99, 
7.160, 7.179). Dit past bij de derde trede van de participatieladder, zoals beschreven in deelvraag 1. 
Bij ‘adviseren’ krijgt de cliënt de mogelijkheid om dingen in te brengen en spelen deze ideeën een 
volwaardige rol in de ontwikkeling van het hulpverleningstraject. Toch kan de begeleiding afwijken 
van de inbreng van de cliënt, omdat ze niet altijd mogelijk of realistisch zijn. Van de zes 
geïnterviewde cliënten geven er vijf aan dat er ruimte is voor inbreng in hun traject (11.23, 11.24, 
11.36, 12.50, 14.21, 14.24, 14.33, 14.34, 14.62, 15.87, 15.89, 15.103), maar dat ze zich toch 
afhankelijk voelen van het systeem (10.105, 11.35, 11.37, 11.98, 13.32).  
 

3.2.4 Herstel 
Uiteindelijk heeft krachtgericht werken alles te maken met herstel. Bij deze benadering draait het 
namelijk om het herstel van de cliënt. Volgens Wolf (2012b) staat herstel voor het leven zoveel 
mogelijk in eigen hand en handelingscontrole, een zingevend bestaan en perspectief op een betere 
toekomst, verbinding met anderen, toegang tot zorg en recht, en een positieve identiteit, waarbij er 
eigenwaarde en vertrouwen is. De kern van het herstel is het vinden van een goede aansluiting 
tussen wat cliënten kunnen en willen en wat de omgeving van ze vraagt en biedt. Herstel kan groei 
en ontwikkeling bevatten, maar ook stabilisering van de situatie (Wolf, 2012a). In deelvraag 4 ‘Welke 
factoren zijn volgens de medewerkers en cliënten van de LDO van belang om cliëntparticipatie 
succesvol in te kunnen zetten?’ gaat dit onderzoek dieper in op de manier waarop de LDO het 
‘herstel’ kan realiseren door middel van cliëntparticipatie.  

 

3.3 Geboden mogelijkheden  
De LDO zoekt naar de manier hoe ze cliënten kunnen laten participeren in het hulpverleningstraject, 
om zo zelfstandigheid en verantwoordelijkheid te ontwikkelen. Binnen het traject wordt van de cliënt 
verwacht dat hij actief deelneemt (6.36, 9.112). Jeanine van het Goor-Milort (trajectcoördinator) 
verteld: ‘Je moet herstelgericht werken, maar je moet ook productie leveren. Zo gaat de financiering 
ook met ons om. En zo moet de cliënt ook een miniproductie leveren in z’n eigen traject. Je kan 
gewoon niet op je kont gaan zitten en niets doen’ (9.112). Dit sluit aan bij de beschreven definitie van 
cliëntparticipatie in deelvraag 1 van Frans Brinkman (2001) in zijn boek Optimaliseren van 
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cliëntparticipatie. Van de cliënten wordt een actieve deelname verwacht, wat betekent dat cliënten 
invloed uit kunnen oefenen en samenwerken met degene die de hulpverlening biedt (Brinkman, 
2001). 
 
Naast het participeren binnen het eigen traject biedt de LDO nog meer mogelijkheden. Zo is er 
bijvoorbeeld één keer per twee weken een bewonersvergadering. De afgelopen tijd is de 
bewonersvergadering wat in het geding geraakt, maar ze worden steeds actiever weer opgepakt 
(6.24, 7.183, 8.54). Het idee van de bewonersvergadering is dat cliënten vertellen hoe ze begeleid 
willen worden en daar zelfs een rol in hebben (6.17). ‘Dat is een vergadering met wekelijks de 
cliënten die daar bij aan willen schuiven, waar ze zich kunnen bemoeien met wat hier in huis 
gebeurd. Door vragen te stellen, kritisch te zijn, maar ook hun wensen aan te geven’ en ‘En ook 
daarin kun je heel erg dingen terug leggen bij cliënten. Als ze bijvoorbeeld een uitje willen doen, dan 
gaan we dat niet voor ze faciliteren of organiseren. Maar dan vragen we aan hun wat voor budget 
heb je nodig om dat goed te doen’ (6.21, 6.22). Vanuit deelvraag 1 kan gezegd worden dat hier 
sprake is van participeren op instellings- en collectief niveau. De participatie vindt plaats tussen cliënt 
en instelling. Bij deze vorm van participeren wordt er samengewerkt tussen begeleiding en cliënt. Dit 
sluit aan bij de vierde trede van de participatieladder ‘coproduceren’. Er wordt samen gezocht naar 
oplossingen, wat cliënten als positief ervaren (15.91, 15.98, 15.164). 
Opvallend is dat er niet veel gebruik van wordt gemaakt (13.30, 13.31), omdat cliënten het lastig 
vinden om te wachten tot er weer een bewonersvergadering is. Ze lopen sneller even naar kantoor 
om iets te vragen, waar ze vaak doorverwezen worden (5.70, 5.71, 6.27). Voor de cliënten is bekend 
dat ze de mogelijkheid hebben om deel te nemen aan de bewonersvergadering. Ze hebben een 
overzicht gekregen met data gekregen (7.204, 15.100, 15.102).  
 
Naast de bewonersvergadering is er ook een cliëntenraad binnen Utrecht. Deze vorm van participatie 
vindt plaats op landelijk niveau, tussen cliënt, instellingen en gemeente/regio. In deelvraag 1 is hier 
een beschrijving van gegeven. Eén cliënt uit de LDO neemt daarin deel. De medewerkers zoeken uit 
wie daar geschikt voor is en benaderen die cliënt (7.205, 8.68). In de cliëntenraad worden 
moeilijkheden, gegevensbeheer van de hostels, interne problemen die je op de locatie niet bespreekt 
en het opzetten van huisvergaderingen besproken (13.29). Veel cliënten op de LDO weten niet dat er 
een cliëntenraad is (7.203). Vanuit het team kwam het idee om daar ook een aanplakbiljet voor te 
maken of de mogelijkheid te bespreken bij de intake (7.206, 7.207).  
 
Naast de bewonersvergadering en de cliëntenraad heeft de LDO ook een ervaringsdeskundige. 
Momenteel is er één ervaringsdeskundige binnen de LDO (3.120). Volgens Hendrik-Jan de Wolff is de 
LDO naar een manier aan het zoeken om mensen met ervaringsdeskundigheid in te zetten (6.17). 
Wat ze hebben meegemaakt in hun leven kunnen ze gebruiken om andere bewoners daarvan op de 
hoogte te stellen van hoe ze met bepaalde situaties om moeten gaan. De ervaringsdeskundige zit ook 
bij de casuïstiekvergaderingen. Hendrik-Jan de Wolff: ‘Als we alle cliënten bespreken, geeft hij zijn 
input vanuit de cliënteninvalshoek. En ook rekening houdend met de verslaving die hij zelf heeft 
gehad, kan hij ons vertellen hoe daar goed mee om te gaan’ (6.18). De LDO geeft mensen de 
mogelijkheid om de opleiding ‘ervaringsdeskundigheid’ te volgen (6.19).  
 
Vroeger was er op de LDO een ideeënbus, maar volgens een cliënt bleven zijn ideeën daar drie 
maanden inliggen (12.32, 12.33). Volgens Hendrik-Jan de Wolff bleef de ideeënbus altijd leeg en is 
het niet de bedoeling dat mensen via een briefje communiceren, maar gewoon zeggen wat ze willen 
en het liefste zelf regelen (6.26).  
Twee cliënten ervaren ruimte om zelf initiatief te nemen, door het bij de locatiemanager of bij de 
begeleider te vragen (12.30, 12.31, 12.59, 12.60, 12.61, 14.38, 14.40, 14.54, 14.57, 14.58). Twee 
andere cliënten geven aan dat ze wel ideeën hebben, maar niet goed weten wat de mogelijkheden 
zijn (10.24, 15.20) of juist de mogelijkheden missen om zelf initiatief te nemen, zoals een computer 
(15.22, 15.23, 15.24). Weer een andere cliënt geeft aan dat hij alles ‘zelf moet trekken’ en dat niet 
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begrijpt. ‘Ik heb hun toch voor hulp, waar heb ik hun dan voor nodig als ik alles zelf moet doen? ’ 
(11.16). De begeleiding herkent dat: ‘Sommige die vinden dat niks, die hebben zoiets van ‘ja hallo, jij 
bent hier toch om mij te helpen, dus waarom moet ik het zelf doen’. En die zien het dan nog niet 
altijd in dat het voor hun eigen bestwil is, dat ze zelf leren om dingen te doen’ (7.33).  

 

3.4 Conclusie  
Het hulpverleningstraject binnen de LDO heeft de duur van zes maanden en is opgesplitst in 
verschillende fasen. Binnen deze fases wordt gewerkt aan doelen op verschillende leefgebieden. Op 
de leefgebieden ‘dagbesteding’, ‘huisvesting’ en ‘financiën’ ligt de meeste focus, vanwege prioriteit 
en tijd die de leefgebieden in beslag nemen. Binnen dit hulpverleningstraject kunnen cliënten 
participeren door actieve deelname en inspraak.  
In het antwoord op deelvraag 2 ‘In welke mate participeren cliënten tot op heden in het 
hulpverleningstraject in de LDO?’ blijkt dat de medewerkers van de LDO niet bewust genoeg omgaan 
met cliëntparticipatie. De medewerkers weten in hun hoofd de kaders waarbinnen ze moeten 
werken, maar in praktijk blijkt iedereen daar zelf invulling aan te geven. Dit zorgt ervoor dat de 
begeleiding niet op één lijn zit. Doordat begeleiders veel overnemen van cliënten en teveel vertellen 
hoe het moet, voelen cliënten zich te weinig betrokken bij de hulpverlening. Hierdoor ontstaat er een 
kloof tussen cliënt en begeleiding. Dit kan verandert worden als de begeleider meer tussen de 
cliënten gaat staan, in plaats van erboven.  
 
Voor de cliënten is belangrijk dat er per individu en op een gelijkwaardige manier naar hen gekeken 
wordt. De LDO wil dit realiseren door krachtgericht te werken, wat betekent dat ze kijken naar de 
mogelijkheden van de cliënt. In praktijk blijkt er van beide kanten veel wantrouwen te zijn. 
Medewerkers nemen veel dingen over van cliënten, omdat het dan sneller of beter gaat. De 
begeleiding kiest hierdoor voor de snelle en makkelijke weg. Daarnaast wordt het ‘in kracht zetten’ 
en ‘de vraag teruggeven aan de cliënt’ als moeilijk ervaren.  
 
De cliënt krijgt de mogelijkheid om zelf initiatief te nemen of ideeën in te brengen. Dit wordt 
gestimuleerd door de begeleiding. Toch merken ze vaak dat ideeën niet mogelijk zijn in de uitvoering 
of niet realistisch zijn. Waar de begeleiding en cliënten vaak tegenaan lopen is het budget en het 
tekort aan tijd.  
De LDO verwacht dat de cliënten actief deelnemen aan hun traject en biedt daarom de cliënten 
verschillende mogelijkheden om hun stem te laten horen, zoals de bewonersvergadering. Dit moet 
meer opgepakt worden om het doel achter de bewonersvergadering tot z’n recht te laten komen. 
Cliënten zijn tevreden over de mogelijkheid van de bewonersvergadering, maar vragen zich af in 
hoeverre er iets mee gedaan wordt. Niet alle cliënten voelen zich aangesproken om te participeren, 
omdat ze merken dat ze afhankelijk blijven van het systeem. 
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4. Deelvraag 3 
Wat hebben dak- en thuisloze cliënten nodig om zelfstandigheid en 

verantwoordelijkheid te ontwikkelen? 

Een van de belangrijkste doelen binnen de LDO is om cliënten zelfstandiger en verantwoordelijker te 
laten vertrekken dan ze binnen kwamen. Bij het ontwikkelen van een methodiek waarmee 
cliëntparticipatie ingezet kan worden, zijn zelfstandigheid en verantwoordelijkheid dus belangrijke 
begrippen. De methode moet erop gericht zijn om, door middel van cliëntparticipatie, cliënten 
zelfstandigheid en verantwoordelijkheid te laten ontwikkelen. Deze deelvraag geeft antwoord op de 
vraag wat deze dak- en thuisloze cliënten nodig hebben om zelfstandigheid en verantwoordelijkheid 
te ontwikkelen. Deels wordt de vraag beantwoord vanuit literatuuronderzoek en deels vanuit 
interviews.  

 

4.1 Zelfstandigheid en verantwoordelijkheid gedefinieerd  
Voor het beantwoorden van de vraag, is het goed om eerst de begrippen zelfstandigheid en 
verantwoordelijkheid verder uit te werken en te definiëren. Dit aan de hand van zowel literatuur als 
de informatie uit de interviews. Hiermee wordt duidelijk hoe deze begrippen binnen dit onderzoek 
worden gehanteerd.  
 

4.1.1 Zelfstandigheid 
Vanuit de literatuur kan ‘zelfstandigheid’ worden opgesplitst in twee begrippen die beide een deel 
van zelfstandigheid uitdrukken: ‘zelfredzaamheid’ en ‘zelfregie’ (ook wel ‘zelfbeschikking’ genoemd).  
 

Zelfregie 

Zelfregie bevat het woord ‘regie’, wat staat voor ‘beheren’ (Boon & Geeraerts, 2005). Zelfregie wil 
dus zeggen dat iemand zélf het beheer heeft. Volgens Brink en Van der Veen (2013) gaat zelfregie om 
het zelf beslissen over het leven en over de (eventuele) ondersteuning daarbinnen. Het draait hierbij 
om het zelf ‘bepalen’, niet zozeer om het zelf ‘doen’ (Brink & Veen, 2013, p. 5).  
 

Zelfredzaamheid 

Zelfredzaamheid houdt het vermogen in om zelf voorzieningen te treffen die deelname aan het 
maatschappelijk verkeer mogelijk maken. Dit vermogen is onder te verdelen in lichamelijk, 
verstandelijk, geestelijk en financieel vermogen (Brink & Veen, 2013). In praktische zin omschrijven 
medewerkers in interviews dit als bijvoorbeeld het zelf beheren van financiën, een eigen adres 
hebben, post openen en op tijd uit bed komen om te werken (1.58, 1.66 7.94, 9.84).  
Het ideaalbeeld van zelfredzaamheid is het leven in eigen handen nemen en zelf vormgeven, 
onafhankelijk van instituties (Brabander, 2014). Dit is ook wat een aantal medewerkers omschrijven 
als zelfstandigheid: deel kunnen nemen aan de maatschappij en invulling geven aan het eigen leven 
in een actieve rol, onafhankelijk van hulp van buitenaf (3.68, 7.92, 7.98, 8.34). Mensen die niet aan 
dit ideaalbeeld kunnen voldoen, dreigen tussen wal en schip te raken (Brabander, 2014). De 
Brabander (2014) geeft de volgende definitie van wanneer mensen zelfredzaam zijn: ‘Cliënten zijn 
zelfredzaam wanneer zij weten bij wie ze moeten zijn om hulp te vragen én daarbij vooraf bedenken 
dat zij zich niet afhankelijk opstellen, als ze steunen, maar niet gaan leunen’ (Brabander, 2014, p. 
105).  
 

4.1.2 Verantwoordelijkheid 
Het begrip ‘verantwoordelijkheid’ bevat verschillende aspecten en betekenissen. Het kan als een 
tweesnijdend zwaard werken, omdat het afhankelijk van de situatie steeds een andere waarde of 
betekenis kan hebben (Kwekkeboom, 2010). Verantwoordelijkheid is dan ook onder te verdelen in 
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drie aspecten: Als een handelingsruimte, een taak, of als aansprakelijkheid (Brink & Veen, 2013; 
Kwekkeboom, 2010).  Medewerkers spreken vaak in deze laatste vormen over verantwoordelijkheid, 
dus niet zozeer als een vrijheid (handelingsruimte), maar meer als een taak of aansprakelijkheid. 
Aansprakelijk zijn voor keuzes of gedrag en je niet verschuilen achter wat er gebeurd is of wat 
anderen je aangedaan hebben (7.100, 7.101, 7.102). De taak hierin is om verantwoordelijkheid te 
nemen voor het eigen leven: 

Dus verantwoordelijkheid is ook verantwoordelijkheid nemen voor je eigen leven. En daar 
hoort ook bij niet alleen aan jezelf denken, maar ook aan de mensen om je heen. En dat je 
soms even moet wachten op een antwoord, omdat de wereld zo in elkaar steekt. Dus 
gewoon hele simpele praktische dingen ook. En vooral ook verantwoordelijkheid is, als het 
gaat om onze trajecten, is meewerken in hoeverre dat binnen de mogelijkheden ligt (6.79, 
6.80). 

 

4.1.3 Gepaste zelfstandigheid en verantwoordelijkheid  
Vanuit de interviews, met zowel medewerkers als cliënten, komt een opvallend gegeven naar voren. 
In de vraag naar de ontwikkeling van zelfstandigheid en verantwoordelijkheid, maken zij steeds een 
duidelijk onderscheid tussen cliënten die zicht hebben op een eigen woning na hun traject bij de LDO 
en cliënten die binnen de hulpverlening zullen doorstromen naar een vervolgplek (1.61, 3.59, 3.60, 
5.66, 7.97, 11.119, 15.79). Wat zelfstandigheid en verantwoordelijkheid voor cliënten inhoudt of in 
kan houden, hangt hier ook heel erg mee samen. Cliënten die doorstromen naar een eigen woning, 
worden voorbereidt op zelfstandig kunnen wonen en leven. Daarnaast worden ze voorbereidt op het 
omgaan met de verantwoordelijkheden die daarbij komen kijken, zoals het hebben en houden van 
een huis en van werk; financiën (laten) beheren; een sociaal netwerk onderhouden; anticiperen op 
situaties die zich voordoen (1.62, 2.37, 4.69, 7.99, 8.28, 8.29).  
Voor cliënten die doorstromen binnen de hulpverlening, geldt een hele andere vorm van 
zelfstandigheid, met andere verantwoordelijkheden. Dan gaat het meer om zelf de was doen, 
boodschappen doen, een dagritme naleven en persoonlijke verzorging (2.36, 2.47, 2.48, 2.49, 4.69, 
5.67, 7.99, 8.27, 8.84, 10.97). Volgens medewerkers zijn zelfstandigheid en verantwoordelijkheid dus 
erg brede begrippen. Wat die begrippen concreet inhouden moet heel erg per individu bekeken 
worden (1.59, 2.32, 2.35, 2.38, 2.63, 3.50, 3.75, 3.78, 4.68, 4.70, 4.72, 5.65, 5.68, 5.69).  
 

4.2 De ontwikkeling van zelfstandigheid en verantwoordelijkheid  
Nu duidelijk is wat de begrippen verantwoordelijkheid en zelfstandigheid inhouden, is het van belang 
om te kijken hoe cliënten zelfstandigheid en verantwoordelijkheid kunnen ontwikkelen. Vanuit de 
onderzochte literatuur worden de meest relevante en bruikbare factoren gefilterd, aangevuld met 
informatie verkregen uit de interviews. Deze factoren worden hieronder uitgewerkt en zijn bruikbaar 
voor het ontwerpen van een passende methodiek voor de LDO.  

 

4.2.1 Sociaal netwerk 

Belang sociaal netwerk 

Een sociaal netwerk kan omschreven worden als een web van sociale relaties, die zich rondom een 
individu omgeven (Berkman & Glass, 2000). Omgaan met stressoren gaat beter wanneer men een 
sociaal netwerk om zich heen heeft. Risicogedrag wordt eerder vertoond wanneer een sociaal 
netwerk slecht functioneert of helemaal ontbreekt. Een sociaal netwerk versterkt de regie en 
vergroot de zelfredzaamheid van cliënten (Huber, Joanknecht, & Metze, 2013). Relaties en het 
hebben van zelfregie (autonomie) zijn met elkaar verbonden. Door verbindingen bouwen cliënten 
een gevoel van eigenwaarde op, wat onmisbaar is voor het ervaren van zelfregie (Hauwert, Metze, & 
Sedney, 2013).  
De huidige samenleving, de WMO, vraagt ook van mensen dat zij voor oplossingen van problemen 
eerst het eigen sociaal netwerk aanspreken en inschakelen (Brink & Veen, 2013). Het opbouwen van 
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een sociaal netwerk gedurende dakloosheid, is dus een relevante en belangrijke factor voor de 
ontwikkeling van zelfstandigheid en verantwoordelijkheid.  

 

Klein en kwetsbaar 

Wanneer mensen dakloos raken, verkleint het sociale netwerk doordat contacten met familie en 
vrienden afnemen. Huber, Joanknecht en Metze (2013) verwoorden één van de oorzaken van het 
verkleinen van het sociaal netwerk als volgt:  

Eén van de oorzaken voor het afnemende sociale netwerk is het verdwijnen van de 
wederkerigheid, een proces dat vaak al voor het verliezen van huisvesting inzet en zich 
gedurende het “afglijden” versterkt. De persoon in kwestie raakt in een situatie waarin hij 
meer vraagt aan zijn omgeving dan hij terug te geven heeft, waarna uit schaamte of als 
gevolg van overvraging contacten met de sociale omgeving verwateren of verdwijnen (Huber 
et al., 2013, p. 42).  

Vanuit de medewerkers komen dezelfde oorzaken naar voren. Veel cliënten van de LDO hebben ook 
te maken met een gevoel van schaamte en willen daardoor (tijdelijk) niets meer met hun familie te 
maken hebben of hun familie weet niet eens af van hun situatie (1.72, 7.67, 9.58). Ook is het 
netwerk, vaak al broos geworden door wat zich heeft afgespeeld voordat cliënten bij de LDO komen. 
Er is dan sprake van een overbelast netwerk (1.69, 9.56).  
 

Eenzaamheid 

In Utrecht is het panel ‘Meetellen’ opgericht, dat ondervraagd wordt over verschillende 
onderwerpen, zoals participatie, herstel en zelfredzaamheid. Dit panel bestaat uit (ex-)daklozen en is 
een initiatief van de gemeente Utrecht, De Stadsbrug en het Trimbos-instituut. Zij hopen hiermee 
meer informatie in te winnen over wat deze doelgroep vindt van het door hen gevoerde beleid, de 
uitvoering en hoe dit beter zou kunnen aansluiten (Planije, Tuynman, & Hulsbosch, 2014). Uit de 
meest recente peiling, over sociale relaties en betrokkenheid, komen opvallende cijfers naar voren. 
De helft van het panel geeft aan over een sociaal netwerk te beschikken, 78% beschikt over een 
goede vriend of vriendin. Toch heeft 78% van het panel aangegeven zich eenzaam te voelen. Volgens 
het panel is de oorzaak hiervan, dat hun netwerk voornamelijk bestaat uit mensen uit de 
(OGGZ)doelgroep en hulpverleners (Ballering, Heeswijk, & Michon, 2014). Medewerkers geven ook 
aan dat het huidige netwerk van cliënten vaak een ‘straatnetwerk’ is, oftewel een netwerk dat 
bestaat uit mensen die ze op straat hebben leren kennen (7.53, 7.54, 7.56, 8.39, 8.42). Toch blijft het 
de vraag in hoeverre daarop gebouwd kan worden en of dit een juiste invloed is voor cliënten (7.55, 
8.42). Aan de ene kant gaat een straatnetwerk eenzaamheid tegen gedurende de periode van 
dakloosheid, maar de vraag is of dit waardevolle relaties zijn, vergelijkbaar met familie en/of echte 
vrienden (8.42, 8.43). Eenzaamheid of angst voor eenzaamheid wordt ook gesignaleerd bij cliënten 
binnen de LDO:  

‘Mensen komen hier binnen en beginnen te schreeuwen ‘ik wil weg hier en ouwe rotzooi en 
dit en dat’ en na een half jaar moeten ze weg en dan willen ze eigenlijk helemaal niet weg, 
want dan zitten ze in een huis en dan zijn ze eenzaam’ (4.91). 

 

Sociaal netwerk en de LDO  

Het sociaal netwerk van cliënten is in principe een onderdeel van de leefgebieden die voorkomen in 
het werk-leerplan (7.25, 7.51, 9.54). Toch wordt er volgens medewerkers in de trajecten vaak niet 
veel gedaan met het netwerk van de cliënt (1.67, 1.70, 1.75, 1.76, 7.59, 7.70, 8.37). Dit komt doordat 
de focus ligt op andere leefgebieden, zoals dagbesteding en huisvesting of doordat er te weinig tijd 
voor is (1.74, 4.85, 4.86, 4.87, 7.58, 7.68, 8.40). Bovengenoemde oorzaken, zoals schaamte en 
overbelasting, maken het ook lastig om met het netwerk aan de slag te gaan (1.64, 1.68, 7.51, 7.66, 
7.68). Ook al is het lastig, een deel van de medewerkers is er wel voor om meer gebruik te maken van 
het sociaal netwerk (1.73, 7.60, 7.61, 8.41). Daarin is wel een onderscheid te maken tussen het 
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opbouwen van een (geheel nieuw) netwerk, of het activeren en betrekken, van een (bestaand) 
netwerk. Tijd maakt dat dit onderscheid er is, want er is volgens medewerkers niet genoeg tijd om 
een geheel netwerk op te bouwen (4.92, 7.62, 9.57). Er zou echter nog wel meer gebruik gemaakt 
kunnen worden van een bestaand netwerk. Er zou bijvoorbeeld meer contact mee gemaakt kunnen 
worden (7.63, 7.64, 7.65, 8.38).  
Kortom, tijd in combinatie met de complexiteit, maken het lastig om een netwerk binnen het traject 
bij de LDO op te bouwen. Wanneer er al een bestaand netwerk is, zou hier echter wel meer gebruik 
van gemaakt kunnen worden. 

 

4.2.2 Methodes en werkwijzen 
Vanuit de literatuur is niet één vaststaande theorie of methode te vinden, die voorschrijft hoe 
zelfstandigheid en verantwoordelijkheid ontwikkelt kunnen worden binnen deze doelgroep. Er zijn 
wel verschillende methodes en werkwijzen te vinden die erop gericht zijn om zelfstandigheid en 
verantwoordelijkheid van dak- en thuislozen te bevorderen of ontwikkelen. Dit geldt ook voor 
methoden die zich richten op het sociaal netwerk. De methoden, met werkzame factoren, die in de 
literatuur steeds terugkomen, worden hieronder uitgewerkt.  
 

Methodes gericht op het Sociaal Netwerk 

Een effectieve manier om aan de slag te gaan met het sociaal netwerk van de cliënt, is door het 
organiseren van een ‘Eigen Kracht conferentie’. Het uitgangspunt is dat een cliënt zelf de regie heeft 
en zijn netwerk gebruikt ter verbetering van zijn situatie. Daarnaast bevordert het de sociale 
samenhang doordat het netwerk geactiveerd wordt en dit draagt bij aan herstel (Landelijk Platform 
GGz, 2012). Een andere, vergelijkbare, methode die het sociaal netwerk betrekt bij de hulpverlening, 
is de methode ‘Community Support’. Het doel van deze methode is het vergroten van de 
zelfredzaamheid en mensen de regie teruggeven over hun leven. Het sociaal netwerk wordt gezien 
als beschermende factor tegen problemen. Ze vormen een bron van steun, zijn stabiliserend en 
kunnen een hulpbron zijn bij het behalen van doelen (Heijs & Kruijswijk, 2013). Heijs en Kruijswijk 
(2013) beschrijven dat deze methode participatie, het sociaal netwerk, het zelfvertrouwen en de 
zelfregie vergroot en eenzaamheid verminderd (Heijs & Kruijswijk, 2013).  
In deze twee methodes staan de cliënt en zijn netwerk centraal. In een Eigen Kracht conferentie 
wordt (met ondersteuning van een onafhankelijke professional) een plan voor de toekomst gemaakt 
door de cliënt en zijn netwerk (Huber et al., 2013). De rol van de professional is hierin vooral het 
uitspreken van vertrouwen in de conferentie, een vertrouwensband is dus belangrijk (Huber et al., 
2013). Uit onderzoek van Schuurman en Mulder (2011) blijkt dat cliënten door Eigen Kracht 
conferenties er beter in slagen om de regie en verantwoordelijkheid voor hun leven te nemen. De 
inzet van het sociaal netwerk is erg groot en 86% van de activiteiten wordt opgepakt door het 
netwerk, in plaats van door de professional (Schuurman & Mulder, 2011).  
Ook in de methode Community Support wordt een plan gemaakt met het netwerk, bestaand uit 
twee delen: een participatieplan en een ondersteuningsplan. Deze methode gaat nog iets verder dan 
een Eigen Kracht conferentie, omdat hier ook begeleiding door het sociaal netwerk plaatsvindt. Deze 
begeleiding krijgt vorm volgens de ‘supportcyclus’ (Heijs & Kruijswijk, 2013).  
Deze methodes kunnen dus veel bijdragen aan de ontwikkeling van verantwoordelijkheid en zelfregie 
van de cliënt. Daarnaast is het een mooi middel om het (zo belangrijke) sociaal netwerk en de cliënt 
bij elkaar te betrekken. 
 

Methodes gericht op zelfstandigheid en verantwoordelijkheid 

Factoren die een rol spelen in het ontwikkelen van zelfstandigheid en verantwoordelijkheid, kunnen 
gehaald worden uit verschillende methodes. De maatschappelijke opvang in zelfbeheer is een 
maatschappelijke opvang die beheerd en bestuurd wordt door (ex-)dak- en thuislozen. In deze vorm 
van opvang is er dus een grote mate van participatie van cliënten (Boumans, Muusse, Planije, & 
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Tuynman, 2012). De cliënten in een dergelijke opvang hebben meer zeggenschap en dragen meer 
verantwoordelijkheid dan in een reguliere opvang (Movisie, 2014). 
Een methode die enigszins vergelijkbaar is met een opvang in zelfbeheer, is de ‘zelfhulp’ methode. 
Dit wordt toegepast in verschillende doelgroepen, waar deelnemers (cliënten) zelfhulpgroepen 
vormen. Een bekend voorbeeld van een zelfhulpgroep zijn de Anonieme Alcoholisten (AA). 
Professionals spelen hier geen rol in, want de deelnemers werken zelf in een groep aan hun 
problemen. Hierin draait het dus heel erg om zelfredzaamheid en zelfregie (Steyeart & Kwekkeboom, 
2014). Steyeart en Kwekkeboom (2014) verwoorden de overtuiging van zelfhulp als volgt: ‘…uit de 
overtuiging dat elkáár helpen een bijdrage levert aan herstel en empowerment die met professionele 
hulpverlening niet te bereiken valt’ (Steyeart & Kwekkeboom, 2014, p. 6).  
De herstelbeweging is een derde variant, die ook gericht is op participatie en cliëntgerichte hulp. 
Herstellen betekent niet dat alle problemen opgelost zijn, maar dat cliënten inzien dat er wat aan de 
hand is in hun leven en dat ze accepteren dat ze hiermee aan de gang moeten gaan (Boumans et al., 
2012).  
‘Herstellen doe je zelf’ is een methode, beschreven door Smits (z.d.) die werkt vanuit de herstelvisie. 
Onderzoek (Gestel-Timmermans, Brouwers, Assen, & Nieuwenhuizen, 2012) naar effecten van deze 
herstelmethode toont aan dat de methode positief effect heeft op herstel. Voornamelijk op de 
gebieden empowerment, hoop en zelfvertrouwen waren de scores erg hoog. Doordat empowerment 
en zelfvertrouwen worden vergroot, ontstaat een gevoel van persoonlijke verantwoordelijkheid bij 
cliënten. Cliënten handelen onafhankelijker en krijgen meer controle over hun situatie (Smits, z.d.). 
Verschillende factoren die vanuit deze verschillende methodes naar voren komen, in relatie met 
zelfstandigheid en verantwoordelijkheid, worden hieronder op een rijtje gezet.  
 

Groepsdynamiek 

Een goede groepsdynamiek is belangrijk om de ontwikkeling van zelfstandigheid en 
verantwoordelijkheid op gang te brengen, aldus kennisinstituut Movisie (2014). Movisie (2014) geeft 
in zijn interventiebeschrijving over de maatschappelijke opvang in zelfbeheer een aantal 
aandachtspunten voor begeleiders ter bevordering van een goede groepsdynamiek: 

• Duidelijke afspraken over regels en verantwoordelijkheden die regelmatig geëvalueerd en zo 
nodig aangepast worden. 

• Ondersteuning van het conflict-oplossend vermogen, bijvoorbeeld door afspraken over het 
omgaan met conflicten en kritiek.  

• Maak werk van beloning, erkenning en waardering, om de bewoners gemotiveerd te houden 
zich in te zetten voor de groep en de voorziening. 

• Versterk het groepsgevoel door samen leuke dingen te doen. 
• Profiteer van de opgebouwde ervaring binnen de groep, maar geef nieuwe bewoners ook de 

kans om hun eigen fouten te maken en daarvan te leren.  
Eén van de medewerkers geeft in een interview aan dat de begeleiding soms de touwtjes niet te 
strak in handen houdt en dat dit best goed is. Daardoor hoeft er alleen ingespeeld te worden op de 
zaken die echt spaak lopen en ook hierin dus zoveel mogelijk de verantwoordelijkheid terug leggen 
bij de cliënt (3.67, 6.75, 6.76, 6.78). 
 

Lotgenotencontact 

Het creëren van een goede groepsdynamiek heeft een positief effect op het lotgenotencontact, het 
contact tussen cliënten onderling (Boumans et al., 2001). In de opvang in zelfbeheer worden 
nieuwkomers bij binnenkomst als eerst aangesproken door de groep, in plaats van door de 
begeleiders. De ‘macht’ ligt dus bij de groep. Wanneer mensen eenmaal gewend zijn aan de nieuwe 
omgeving, voelen zij vaak ook het belang van de groep aan. Door veel met lotgenoten om te gaan, is 
de ontwikkeling van de cliënten goed zichtbaar en daarmee een stimulans tot ontwikkeling voor 
andere lotgenoten (Boumans et al., 2012). In Herstellen doe je zelf worden veel 
ervaringsdeskundigen ingezet. Zij zijn een rolmodel en inspiratiebron. Door hun gelijkwaardigheid en 
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kwetsbaarheid stellen cliënten zich eerder open en actief op (Smits, z.d.). De opvang in zelfbeheer en 
de zelfhulpmethode noemen ook gelijkwaardigheid en wederkerigheid als kernbegrippen in het 
lotgenotencontact (Boumans et al., 2012; Steyeart & Kwekkeboom, 2014). Cliënten hebben sociaal 
contact en vanuit gelijkwaardigheid ervaren zij wat ze voor lotgenoten kunnen betekenen en hoe ze 
hen kunnen helpen (Steyeart & Kwekkeboom, 2014). De combinatie van ervaringskennis (met het 
leven op straat) en een sfeer van wederkerigheid, maakt dat lotgenoten met meer geduld en 
acceptatie met elkaar omgaan en passende steun kunnen bieden (Boumans et al., 2012). 
Medewerkers van de LDO geven aan dat lotgenotencontact cliënten binnen de LDO goed doet, 
omdat ze zich niet alleen voelen (9.86). Het risico is echter volgens hen de slechte invloed die 
cliënten onderling op elkaar kunnen hebben (4.108, 4.109).  
   

Sociale- en leiderschapsrollen 

Cliënten in een opvang in zelfbeheer krijgen leiderschapsrollen en vervullen sociale rollen (Boumans 
et al., 2012). Waar eerder al genoemd werd dat het opbouwen van een sociaal netwerk van belang 
is, lijkt dit een eerste opstap om weer sociale rollen te gaan vervullen. Cliënten kunnen in een 
ondersteunend netwerk binnen de opvang uit hun isolatie komen door het opdoen van sociale 
contacten. Cliënten bouwen zo weer vertrouwen op in sociale contacten en stellen zich zelfbewuster 
en verantwoordelijker op (Boumans et al., 2012). Cliënten worden socialer en assertiever en voelen 
zich meer verantwoordelijk voor hun eigen daden. Cliënten doen ook vaardigheden op, wanneer ze 
bijvoorbeeld vanuit een leiderschapsrol dingen organiseren en hierin regie hebben (Movisie, 2014). 
Wanneer cliënten zich op deze manier minder afhankelijk voelen van de begeleiding, worden ze 
aangesproken op eigen kracht en verantwoordelijkheid (LOC Zeggenschap in Zorg, 2011). Doordat 
cliënten de ruimte hebben om beslissingen te nemen over de dagelijkse gang van zaken, krijgen ze 
dus een bepaalde verantwoordelijkheid en moeten ze leren hiermee om te gaan (Boumans et al., 
2012). In de LDO hebben cliënten ook een bepaalde vorm van inspraak, in de vorm van de 
bewonersvergadering (5.70, 8.53, 8.62, 8.63).  
 

Verantwoordelijkheid en zelfstandigheid  

Cliënten vanuit de opvang in zelfbeheer geven aan dat het krijgen van verantwoordelijkheden, in de 
vorm van taken, een positief effect heeft. Door weer iets te (moeten) doen, geactiveerd te worden, 
word je vanuit het straatleven weer in het ’normale’ leven geplaatst. Het uitvoeren van 
verantwoordelijkheden geeft ook structuur en ritme. Aangesproken worden op 
verantwoordelijkheidsgevoel is een eerste stap van waaruit patronen worden doorbroken en 
stappen worden gezet. Het proces, op weg naar zelfstandigheid, wordt hiermee in gang gezet 
(Boumans et al., 2012). Medewerkers geven in de interviews aan het te stimuleren dat cliënten 
zoveel mogelijk zelf doen (4.77). Binnen de LDO krijgen cliënten ook taken of ze nemen zelf taken op 
zich. Een voorbeeld van een verplichte taak is, volgens medewerkers, de dagbesteding en het 
onderhouden van hun eigen kamer (5.81, 5.85, 7.96, 7.142, 8.47, 8.48, 8.49, 8.52, 9.85). De cliënten 
van de LDO omschrijven hun verantwoordelijkheden voornamelijk als praktische taken, zoals het 
schoonhouden van hun kamers, het doen van de was en op tijd zijn voor het eten (14.23, 14.25, 
14.84, 10.57). Sommige cliënten vinden dit weinig en zouden wel meer zelfstandigheid en 
verantwoordelijkheid willen krijgen, bijvoorbeeld geld om zelf te kunnen koken (10.38, 10.45, 10.57, 
11.82. Anderen zijn juist tevreden met deze mate van eigen verantwoordelijkheid (12.28, 15.78, 
15.76). De werkzame elementen vanuit de herstelbeweging bevestigen dat het goed is om de nadruk 
op mogelijkheden, vaardigheden, kwaliteiten en het hervinden van de eigen kracht te leggen (Smits, 
z.d.). Het zou dus goed zijn als medewerkers van de LDO cliënten nog meer uitdagen zelf regie te 
nemen en het herstelproces in eigen handen te nemen. Sommige medewerkers geven aan dat er nog 
wel meer uit de dagbesteding te halen is, zoals cliënten stimuleren om echt te gaan, of meer 
aanbieden qua keuzes voor een dagbesteding (5.82, 5.83, 7.146, 7.143, 7.147, 7.150). 
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4.2.3 De rol van de professional 
Voor het ontwikkelen van zelfstandigheid en verantwoordelijkheid van de cliënt, is het ook van 
belang om te kijken naar de rol die professionals innemen. Het gaat hierbij om de houding die 
professionals (hulpverleners, begeleiders) aannemen ten opzichte van de cliënt en het 
hulpverleningstraject. Vanuit de literatuur zijn hier dingen over te vinden, maar vanuit de interviews 
bleek ook dat medewerkers en cliënten een duidelijk beeld hebben van de rol die professionals in 
moeten nemen ter bevordering van zelfstandigheid en verantwoordelijkheid.  
 

Presentiebenadering 

In organisaties die erop gericht zijn verantwoordelijkheid en zelfstandigheid te ontwikkelen, zoals de 
opvang in zelfbeheer (Movisie, 2014), zie je vaak dat professionals werken vanuit de 
presentiebenadering. Andries Baart (2001) beschrijft in zijn boek Een theorie van de presentie de 
oorsprong en de inhoud van de presentietheorie. Hij pleit voor erkenning van de kwetsbaarheid van 
mensen en wil teruggaan naar het hart van de zorg: relationaliteit (Movisie, 2013). Of, zoals Baart 
(2010) het zelf beschrijft in Meer gelijk dan eigen - De betekenis van de presentiebenadering voor de 
vermaatschappelijking:  

Er-zijn-voor de ander, alles draait om de goede en nabije relatie (…) om zorg, om de 
waardigheid van de ander, om de basale act van erkennen zodat de ander – hoe gek, hoe 
anders ook – steeds voluit in tel is, om wederzijdsheid (van hartelijkheid tot strijd), om 
alledaagse werkvormen, om verhalen, om nauwgezette afstemming op de leefwereld, om de 
onopgeefbare wil de ander uit te graven, het beste van zijn of haar mogelijkheden waar te 
laten worden en niemand ooit af te schrijven (ook als zo ongeveer alles aan hem of haar niet 
meer deugen wil), om een soort voorzichtige traagheid en een zogeheten ‘latende modus’ 
die ruimte geeft aan wat zich niet maken of afdwingen laat (Baart, 2010) 

De manier waarop hulpverleners te werk gaan in de participatiesamenleving verandert. Baart is in 
zijn boek kritisch op het idee van zelfregie en empowerment in de huidige ontwikkelingen (Baart, 
2001). Toch vraagt de participatiesamenleving van professionals dat er aangestuurd wordt op de 
eigen verantwoordelijkheid en het vergroten van zelfredzaamheid (Sprinkhuizen & Scholte, 2012). In 
het boek Buigzame zorg in een onbuigzame wereld (Baart, Dijke, Ouwerkerk, & Beurskens, 2011) 
wordt dan ook gepleit voor een presentie-transitie:  

Door nauwkeurig af te stemmen op en met aandacht en trouw aan te sluiten bij de cliënt en 
diens leefwereld kan, bewijst de presentie, mismatch worden voorkomen, kunnen 
medewerkers (opnieuw) vanuit hun kracht en passie voor het vak gaan werken en verbetert 
de kwaliteit van de zorg ingrijpend (Baart et al., 2011).  

 

Eigen kracht en relationaliteit  

In het hulpverleningstraject is het belangrijk om als professional de eigen kracht van cliënten te 
versterken. Dit gebeurt door er als professional op gericht te zijn dat de eigen regie ondersteunt 
wordt en door het versterken van het vermogen om regie te voeren (Meinema, 2013). De 
professional gaat hierbij uit van de kracht en mogelijkheden (talenten, wensen) van de cliënt. Ook 
ziet de professional in dat het voor iedereen belangrijk is om mee te doen, mee te tellen en een 
bijdrage te leveren in de samenleving (Heijs & Kruijswijk, 2013). De presentieterm ‘aansluiten’ is ook 
iets wat medewerkers noemen in de interviews. Zij geven aan dat aansluiten bij de cliënt één van de 
belangrijkste factoren is in het ontwikkelen van zelfstandigheid en verantwoordelijkheid is (2.50, 
7.134, 9.49, 9.51). Sluiten presentie en begrippen als eigen kracht en empowerment elkaar uit? 
Volgens Leonardsen (2005) kunnen we niet om het werken vanuit eigen kracht heen, maar is het 
relationele aspect hierin juist erg belangrijk. Hij stelt dat empowerment niet alleen afhangt van 
willen, maar ook van kunnen (Leonardsen, 2005). Dit is ook wat terugkomt in interviews met 
medewerkers. Je kunt veel aanbieden, maar cliënten moeten ten eerste ‘willen’ en ten tweede 
‘kunnen’, plus het gevoel hebben dat ze ‘kunnen’ (4.111, 9.78).  
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Vraaggericht  

De bekende Amerikaanse psycholoog Carl Rogers stelde al dat het belangrijk was om in de relatie 
(tussen professional en cliënt) de aandacht te leggen bij de persoon. Deze personen zijn namelijk 
subjecten en geen objecten. Ze kunnen dus ook niet allemaal hetzelfde geholpen worden, zoals je bij 
een object zou doen (Folgheraiter, 2004). Het is belangrijk om als professional op de vraag af te gaan. 
Dus vraaggericht hulpverlenen, in plaats van uitgaan van het aanbod van de hulpverlening. Dit sluit 
erg aan bij wat de presentietheorie voorschrijft, niet interventie staat voorop, maar present zijn. ‘Er 
zijn’ met aandachtige betrokkenheid en trouw en van hieruit meebewegen met de ander (Baart, 
2001). Vanuit dit meebewegen, deze ondersteuning, is het volgens medewerkers makkelijker om het 
maximale uit iemand te halen, om te ontdekken waar krachten liggen en om op dat gebied meer 
zelfstandigheid te geven (2.50, 8.115, 9.51). Vanuit deze benadering kan presentie dus samengaan 
met participatie en methodes die gebaseerd zijn op het ontwikkelen van zelfstandigheid en eigen 
verantwoordelijkheid.  

 

Kenmerken professional 

In de literatuur zijn meerdere handvatten te vinden voor professionals ter bevordering van de 
zelfstandigheid en verantwoordelijkheid van cliënten. Deze handvatten omschrijven kenmerken van 
professionals die erop gericht zijn zelfstandigheid en verantwoordelijkheid te ontwikkelen bij 
cliënten.  
 

Balans tussen vermogen en overnemen 

De Winter en Noom (2001) doen verslag van het onderzoek ‘Zwerfjongeren gaan op onderzoek uit’, 
waarin thuisloze jongeren onderzoek doen naar de kwaliteit van de hulpverlening. Een eerste 
bevinding die zij doen, is dat professionals de ontwikkeling van zelfstandigheid en 
verantwoordelijkheid vaak uit handen nemen door dingen over te nemen van cliënten (Winter & 
Noom, 2001). Verschillende cliënten en medewerkers van de LDO ervaren ook dat zaken door de 
begeleiding uit handen worden genomen. Cliënten vinden dit goed, mits het zaken zijn waartoe een 
cliënt zelf niet in staat is (10.52, 10.53, 10.56, 10.83 10.93, 11.64). Dit komt overeen met de 
resultaten van het onderzoek en geeft volgens het onderzoek hoop, rust en stimulatie om door te 
gaan (Winter & Noom, 2001). Een aantal medewerkers en een cliënt geven in de interviews ook aan 
dat rust en veiligheid essentiële benodigde factoren zijn (3.95, 9.75, 9.76, 9.79, 9.81, 7.94, 7.126, 
11.85). Wanneer professionals zaken uit handen nemen van cliënten, die cliënten zelf aan kunnen, 
heeft dit een negatief effect op de relatie. Dit geldt ook voor beslissingen die professionals nemen 
zonder overleg met de cliënt of tegen de wil van de cliënt in (Winter & Noom, 2001, pp. 301-204). 
Medewerkers geven aan dat het vermogen van de cliënt beperkend kan zijn voor de mate van eigen 
verantwoordelijkheid en zelfstandigheid (1.36, 1.46, 5.48). In plaats van onderschat, worden cliënten 
soms ook overschat. Een verslaving of beperking in combinatie met een ‘streetwise’ mooie babbel, 
maken dat medewerkers het vermogen weleens verkeerd interpreteren (1.47, 1.48, 1.50, 4.126, 
4.127, 4.128, 4.129, 4.130, 4.131). In Samenredzaamheid in de maatschappelijke opvang: De 
tegenstelling voorbij (Huber & Bouwes, 2011), wordt gewezen op de cruciale aspecten die 
professionals in kunnen zetten bij het stimuleren van zelfregie: ‘richten op positieve krachten en 
wensen, aanspreken op eigen drijfveren en motivatie, de uiteindelijke zeggenschap bij de cliënt laten 
en het sociale netwerk versterken’ (Huber & Bouwes, 2011, p. 63). 
Er kan geconcludeerd worden dat de professionale steeds een afweging moet maken. Wanneer een 
cliënt zelf iets aan kan en het aandurft hier de regie over te nemen, dan is de rol van de professional 
slechts ondersteunend, er is weinig bemoeienis. De regie en verantwoordelijkheid wordt zoveel 
mogelijk bij de cliënt gelaten.  
 

Vertrouwen 

Om een gezamenlijke inspanning te bewerkstelligen is een sfeer van openheid, wederzijds 
vertrouwen en overleg nodig. Noodzakelijk hierin is de communicatie tussen professional en cliënt. 
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Er kan gewerkt worden aan de vertrouwensrelatie door als professional te laten merken dat de cliënt 
centraal staat. De cliënt moet kunnen zien dat de professional open staat en geen verborgen agenda 
heeft, hierdoor groeit de vertrouwensrelatie (Huber & Bouwes, 2011). Zoals in deelvraag 2 te lezen 
is, is vertrouwen ook een kernbegrip dat terugkomt in de interviews. Medewerkers geven aan dat 
het enerzijds moeilijk is om cliënten te vertrouwen, omdat het vaak misbruikt of beschadigd wordt, 
aangezien er dan minder controle is. Anderzijds zien zij het belang van vertrouwen in voor de relatie 
en voor het ontwikkelen van zelfstandigheid en verantwoordelijkheid (1.39, 5.50, 3.86, 7.129,). Het is 
hierin wel belangrijk dat medewerkers zelf een voorbeeldfunctie innemen en te vertrouwen zijn 
(6.94, 6.100). Een gegeven waaraan vertrouwen en zelfstandigheid getoetst kunnen worden, is het 
nakomen van afspraken. Zowel medewerkers als cliënten moeten hun afspraken nakomen om 
vertrouwen te winnen (3.93, 9.62).  

 

Gelijkwaardigheid en waardering  

Ook moet een professional streven naar gelijkwaardigheid in de relatie met de cliënt (Heijs & 
Kruijswijk, 2013). Zo kan gekomen worden tot een aanpak waar zowel de cliënt als hulpverlener 
achter staat en die daardoor meer kans van slagen heeft (Winter & Noom, 2001). Wat over 
gelijkwaardigheid vanuit medewerkers in interviews naar voren kwam, is dat het goed is om 
‘normaal’ gedrag te stimuleren. Dit gebeurt door mensen bewust te maken van hun leefomgeving en 
desnoods een spiegel voor te houden. (3.69, 3.76, 6.71, 6.72). Normaal gedrag, waarmee mensen 
zich redden in de normale wereld buiten de LDO, kan gestimuleerd worden door waardering te 
geven aan cliënten (6.73, 6.91, 6.92, 6.93, 9.50) en door met positiviteit een stukje eigenwaarde 
terug te krijgen ((9.82, 9.83, 9.87, 9.88): ‘Als je dan tijd en aandacht hebt en versterkt van goed dat je 
dat doet. Ik denk dat dat het belangrijkste is’ (6.93).  

 

4.3 Conclusie 
In deze derde deelvraag is een antwoord geformuleerd op de vraag wat dak- en thuisloze cliënten 
nodig hebben om zelfstandigheid en verantwoordelijkheid te ontwikkelen. Daarbij kan het begrip 
zelfstandigheid opgedeeld worden in de begrippen zelfregie en zelfredzaamheid. 
Verantwoordelijkheid heeft meerdere kanten en kan daardoor als een tweesnijdend zwaard werken. 
Medewerkers van de LDO geven aan dat het goed is om heel erg per individu te kijken wat 
zelfstandigheid en verantwoordelijkheid kan betekenen voor een cliënt.  
Een belangrijke factor in het ontwikkelen van zelfstandigheid en verantwoordelijkheid, is het sociaal 
netwerk. Deze is bij dak- en thuisloze cliënten vaak klein en kwetsbaar, waardoor zij veel 
eenzaamheid ervaren. Medewerkers geven aan dat het lastig is iets met het sociaal netwerk te doen 
als die er helemaal niet meer is. Wanneer een sociaal netwerk nog wel bestaat, kan die meer 
aangeboord worden. Bestaande methodes die hierop gericht zijn, zijn de Eigen Kracht conferentie en 
Community Support.  
Andere methodes die zich bezighouden met zelfstandigheid en verantwoordelijkheid bij dak- en 
thuisloze cliënten zijn de maatschappelijke opvang in zelfbeheer, zelfhulpmethodes en de 
herstelbeweging. Werkzame factoren hierin zijn het bewust inzetten op de groepsdynamiek en 
lotgenotencontact. Daarnaast is het effectief gebleken om cliënten sociale- en leiderschapsrollen te 
laten vervullen en hen zelfstandigheid en verantwoordelijkheid te geven in de vorm van verschillende 
taken en inspraak.  
De houding en rol van de professional van essentieel belang in het ontwikkelen van zelfstandigheid 
en verantwoordelijkheid. Vanuit de presentiebenadering kan het stimuleren van eigen kracht en 
relationaliteit naast elkaar bestaan. Door goed aan te sluiten bij de cliënt en vraaggericht te werken 
kunnen iemands krachten en mogelijkheden benut worden. 
Tot slot zijn nog een aantal andere kenmerkende factoren van belang voor de professional. Zo moet 
er een goede balans gevonden worden tussen wat een professional overneemt en wat een 
professional uit handen geeft aan de cliënt. Het vermogen goed inschatten en benutten is hierbij 
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belangrijk. Voor een gelijkwaardige relatie met de cliënt is het opbouwen van een vertrouwensrelatie 
een basis. Dit vraagt wederzijds vertrouwen van de cliënt en professional. Vanuit een gelijkwaardige 
relatie kunnen cliënt en professional komen tot een geslaagde aanpak. Hierin is het uitspreken van 
waardering belangrijk om ‘normaal’ gedrag te stimuleren. 
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5. Deelvraag 4 
Welke factoren zijn volgens de medewerkers en cliënten van de LDO 

van belang om cliëntparticipatie succesvol in te kunnen zetten?  

Om een methodische aanpak passend te laten zijn, is het van belang goed te luisteren naar wat 
medewerkers en cliënten willen en vinden. Op die manier kan een methode bedacht worden waarbij 
cliëntparticipatie succesvol ingezet wordt. Vanuit de interviews geeft deze deelvraag antwoord op de 
vraag wat volgens medewerkers en cliënten succesvolle cliëntparticipatie is, alsmede op de vraag 
welke factoren van belang zijn bij het inzetten daarvan.  
 

5.1 Succesvolle cliëntparticipatie 
Alvorens te bepalen welke factoren cliëntparticipatie succesvol maken, is het goed te bepalen wat 
succesvolle cliëntparticipatie is. Zowel medewerkers als cliënten hebben deze vraag gekregen tijdens 
de interviews, zodat de methode uiteindelijk zo goed mogelijk bij hen beide aansluit.  
 

5.1.1 Belang cliëntparticipatie  
Een positief gegeven dat naar voren komt in de interviews, is dat de medewerkers echt het belang in 
zien van cliëntparticipatie. Hendrik-Jan de Wolff (locatiemanager) geeft aan dat cliëntparticipatie 
bijdraagt aan het doel van de LDO: ‘Dat cliënten zelfstandiger worden in hele beperkte tijd. En wat ze 
verloren hebben aan zelfstandigheid weer herwinnen, binnen een termijn van zes maanden’ (6.31). 
Daarnaast geven meerdere begeleiders terug dat participatie ervoor kan zorgen dat cliënten zich 
weer meer mens voelen, zich gewaardeerd voelen en eigenwaarde terugvinden (2.29, 8.106, 4.61, 
4.65, 5.55). Cliënten die zichzelf kunnen zijn en zich kunnen ontwikkelen, ontdekken ook waar hun 
krachten liggen. Hierdoor krijgen ze weer zelfvertrouwen en voelen ze zich nuttig (2.30, 2.31, 4.62, 
4.64, 5.54, 5.60, 5.63). Het draagt ook bij aan een ander doel van de LDO, namelijk succesvolle 
uitstroom. Dit houdt in dat een cliënt niet terugkeert bij de LDO, maar deel kan nemen aan de 
maatschappij (7.8, 5.152, 6.32, 5.154, 7.9). De weg daar naartoe is een leerproces en 
cliëntparticipatie kan dat leerproces bevorderen (5.56, 5.57, 8.87, 4.98, 4.99). Benjamin Pagel 
(woonbegeleider) omschrijft dat als volgt: ‘Er zit nog zoveel voor het resultaat. Het zijn allemaal 
kleine stapjes die gefundeerd zijn en dan heb je denk ik ook de grootste kans dat het eindresultaat 
gefundeerd is’ (2.102). Bart Pol (woonbegeleider) plaatst echter ook een kritische noot bij het belang 
van cliëntparticipatie, hij geeft aan dat ‘die hele cliëntparticipatie natuurlijk ook iets is wat de politiek 
wil’ (4.134). Dit wordt ook genoemd door één van de cliënten, die participatie een kreet noemt waar 
hij ‘doodmoe van wordt’ (13.47). Dit maakt dat participeren meer ‘moeten’ is, dan dat het vanuit 
intrinsieke motivatie komt (4.119, 4.135).  
Kortom, de meeste medewerkers zien het belang van cliëntparticipatie in. Het draagt positief bij aan 
de doelen van de LDO, zelfstandigheid ontwikkelen en een succesvolle uitstroom. Er moet echter wel 
voor gewaakt worden dat het niet als ‘moeten’ of iets politieks ervaren wordt.  
 

5.1.2 Definities  
In voorgaande deelvragen zijn vanuit de literatuur al een aantal definities gegeven van het begrip 
‘cliëntparticipatie’. Deze zijn, zoals sommige medewerkers ook al aangeven, erg breed (8.89, 9.7). 
Daarom is het goed om te weten wat medewerkers en cliënten verstaan onder ‘succesvolle 
cliëntparticipatie’. Vanuit de interviews zijn verschillende omschrijvingen van dit begrip naar voren 
gekomen. Medewerkers geven aan dat cliëntparticipatie geslaagd is als cliënten, vanuit eigen kracht, 
actief deelnemen in hun eigen traject (1.8, 5.150, 5.157, 7.10). Dat betekent ook dat medewerkers en 
bewoners elkaar wederzijds kunnen aanspreken op verantwoordelijkheden (1.8, 9.8). Een actieve rol 
houdt in dat cliënten zelf regie hebben en verantwoordelijkheid krijgen en nemen (1.81, 2.28, 2.103, 
4.102, 5.58, 7.174, 3.38, 3.138). Daarmee bedoelen medewerkers de verantwoordelijkheid over hun 
eigen traject, maar ook over de LDO als woongemeenschap (7.151, 7.164). Cliënten moeten, volgens 
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hen, serieus genomen worden en niet teveel verzorgd worden. Het vermogen moet worden benut, 
oftewel de energie ligt bij de cliënt (6.5, 6.12, 6.136, 6.7, 6.112, 7.169, 7.200, 11.116). De 
medewerkers vinden wel dat verwachtingen hierin reëel moeten blijven, want cliënten zitten niet 
voor niets bij de LDO. Het gezonde deel moet dus aangesproken worden, rekening houdend met 
beperkingen (6.4, 6.8, 7.76, 9.47). Dit willen medewerkers doen door mogelijkheden te zien en 
cliënten daarmee meer eigen ruimte geven, waardoor cliënten ook minder afhankelijk van hen 
worden (7.170, 9.9, 9.113, 6.98, 9.13, 1.55). Cliënten vinden dat er per individu gekeken moet 
worden. De benadering en manier van handelen moet aangepast worden aan het niveau van de 
cliënt (10.18, 10.55, 10.60, 10.99, 10.100, 15.162).    
Cliënten geven aan dat waardering vanuit de medewerkers een belangrijk punt is, omdat het twee 
kanten opwerkt. Wanneer medewerkers aansluiten en waardering laten blijken, gaan cliënten zich 
vanzelf verantwoordelijker gedragen (10.28, 10.108, 10.112, 12.51, 14.53, 14.55, 14.56, 14.71, 
14.87).  
Medewerkers en cliënten vinden cliëntparticipatie succesvol als er duidelijkheid is over ieders rol en 
taak en als cliënten het vertrouwen dat hen gegeven wordt, waard zijn (7.74, 7.77, 9.116, 15.146, 
15.148). Trajectcoördinator Jeanine van het Goor-Milort, vat het mooi samen: ‘Dat je wederzijds kan 
blijven groeien, cliënten en hulpverleners’ (9.114). 
Samenvattend zou je kunnen zeggen dat cliëntparticipatie succesvol is wanneer cliënten vanuit eigen 
kracht actief deelnemen aan hun traject en het groepsproces. Dit kan gebeuren wanneer er 
waardering, vrije ruimte, duidelijkheid en vertrouwen is vanuit medewerkers. Er moet per individu 
gekeken worden naar ieders vermogen en mogelijkheden en rekening gehouden worden met 
beperkingen, oftewel de verwachtingen moeten reëel zijn.  
 

5.1.3 Kenmerken 
In de hierboven beschreven definities, komen veel abstracte termen voor, zoals ‘vrije ruimte, eigen 
kracht en een actieve rol’. Waaraan is concreet te herkennen dat cliëntparticipatie binnen de LDO 
succesvol is? Medewerkers en cliënten hebben hier heldere ideeën over. Johan Groothedde 
(woonbegeleider) geeft aan vooral behoefte te hebben aan een ‘praktische’ methode, omdat de 
medewerkers van de LDO ook praktisch ingesteld zijn (3.136). Medewerkers geven aan dat het 
geslaagd is als de methode ingang vindt bij de cliënten. Dit betekent dat cliënten het oppikken, 
ermee aan de slag gaan en zelf kunnen vertellen hoe ze in hun kracht worden gezet (2.97, 2.98, 2.99, 
2.100, 6.131). Volgens hen heeft een methode ingang gevonden, als cliënten meer dingen zelf 
regelen, opkomen voor zichzelf en pas om hulp vragen als iets niet lukt (3.40, 1.77, 1.97, 8.71, 3.111). 
Hendrik-Jan de Wolff (locatiemanager) zou graag zien dat cliënten zoveel mogelijk participeren 
binnen het kader van de LDO, dat medewerkers aanbod creëren op de vraag van cliënten en dat 
cliënten ervaren dat er naar hun kracht gekeken wordt. (6.97, 6.103, 6.104, 6.118, 6.138, 6.109). 
Cliënten vinden succesvolle cliëntparticipatie herkenbaar aan het feit dat er nog meer wordt 
samengewerkt en dat er meer overleg is, zowel tussen cliënten onderling als tussen cliënten en 
medewerkers (10.51, 11.57, 12.56, 13.72, 14.41, 14.49, 14.51, 15.71, 11.17, 11.93, 14.52). De helft 
van de cliënten geeft ook aan meer inspraak te willen hebben in hun eigen traject (10.87, 11.106, 
11.107, 13.73).  
Succesvolle cliëntparticipatie is dus herkenbaar als een praktische methode, die zichtbaar ingang 
vindt bij de cliënten. Medewerkers werken vraaggericht, overleggen met cliënten en geven hen 
inspraak. Cliënten begrijpen zelf dat ze in beweging moeten komen, doen dit ook en werken actief 
samen met de medewerkers.   

 

5.2 Factoren succesvolle cliëntparticipatie 
Nu helder is wat het belang van cliëntparticipatie is en wat ‘succesvolle’ cliëntparticipatie inhoudt, is 
het goed om te kijken welke factoren deze succesvolle cliëntparticipatie kunnen bewerkstelligen. 
Vanuit de interviews komt naar voren dat hierin de houding en benadering van de begeleiding een 
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grote rol speelt. Daarnaast zijn er praktische factoren naar voren gekomen, die cliëntparticipatie 
kunnen bevorderen en laten slagen binnen de LDO.  
 

5.2.1 Begeleiding 
Medewerkers hebben vanuit de interviews een duidelijk beeld van de rol die zij zelf in moeten 
nemen om cliëntparticipatie te bevorderen. Dit beeld, aangevuld met de mening van cliënten, wordt 
hieronder weergegeven.  
 

Gelijkwaardige structuur 

Medewerkers willen naast de cliënt gaan staan en een structuur bieden waarbinnen de cliënt vanuit 
eigen kracht aan het werk kan (5.109, 6.30, 6.66). Deze structuur omschrijven ze als een structuur 
waarin vragen worden omgedraaid en teruggegeven aan de cliënt, maar waarin medewerkers tevens 
gebruik maken van hun kennis en expertise (3.40, 3.126, 3.134, 7.171).  
 

Uit handen geven 

Medewerkers lopen er nu nog tegenaan dat ze snel dingen overnemen van cliënten, de kracht ligt 
daardoor voornamelijk bij medewerkers (2.79, 3.41). Dit kan volgens hen met verschillende factoren 
te maken hebben. Allereerst gaat het vaak sneller als medewerkers iets overnemen (3.43, 3.44, 3.45, 
9.101). Ten tweede heeft het volgens hen ook met vertrouwen te maken. Wanneer je iets uit handen 
geeft, verlies je controle en er kan misbruik gemaakt worden van het vertrouwen (3.105, 7.72, 3.104, 
5.110, 7.149). Ten derde kan het vermogen van de cliënt ervoor zorgen dat medewerkers geneigd 
zijn dingen over te nemen (2.108). Toch hebben medewerkers ook een idee wat ervoor nodig is om 
dingen niet uit handen te nemen. Zo vraagt dit van hen om de reddersrol los te laten en meer geduld 
en vertrouwen te hebben in de mogelijkheden van cliënten (3.62, 3.140, 6.45 5.64, 5.107, 7.181, 
9.118).  
 

Cliëntgericht 

In deelvraag 2 is beschreven dat medewerkers met de herstelgerichte benadering werken en er 
wordt beschreven wat deze benadering inhoudt. Medewerkers benoemen herstelgericht werken ook 
als een belangrijke factor in cliëntparticipatie (4.161, 9.99, 9.102, 9.104, 9.106). Ze noemen hieruit 
met name de cliëntgerichte manier van werken, waarbij per individu wordt gekeken waar iemands 
krachten en mogelijkheden liggen (3.88, 3.137, 3.81, 3.85, 3.106, 4.121, 8.79, 8.82, 6.38, 6.40, 6.41). 
Om cliëntgericht te kunnen werken, is het volgens medewerkers belangrijk om goed aan te sluiten bij 
de cliënt, de relatie staat voorop (2.78, 2.11, 2.112, 2.85, 7.120). Dit komt overeen met wat over de 
presentiebenadering beschreven staat in deelvraag 3. Benjamin Pagel (woonbegeleider) omschrijft 
het in zijn interview als volgt: ‘Het begint allemaal om de relatie met de cliënt, waarin de cliënt 
zichzelf mag zijn, dan pas durven mensen zich ook open te stellen. En daar moet je bij aansluiten’ 
(2.81).  
Cliënten hebben ook ideeën over wat cliëntgericht werken inhoudt. Zij geven aan dat medewerkers 
meer op een gelijkwaardige manier met hen om zouden moeten gaan (10.86, 10.111, 11.59, 11.94, 
11.96, 11.124, 11.125, 15.128, 15.183): ‘Behandel zo iemand, zoals een normaal iemand ook 
behandelt wordt’(11.49). De benadering zouden ze wat meer amicaal, warmer en met meer beleving 
willen zien (10.115, 15.127, 15.177). Bovendien zouden cliënten meer vertrouwen willen krijgen en 
willen dat medewerkers ook eerlijk en betrouwbaar zijn, bijvoorbeeld in het nakomen van hun 
afspraken (10.90, 11.56, 11.58, 11.60, 12.53).  
 

Motiveren van zelfregie 

Medewerkers zouden cliënten meer willen motiveren tot zelfregie, zodat zij zelf na gaan denken over 
hun traject en meebeslissen in keuzes over hun eigen leven (1.28, 3.101, 2.69, 8.95, 9.94). Deze 
motivatie aanwakkeren heeft volgens hen deels te maken met bewustwording. Cliënten bewust 
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maken van het feit dat ze zelf dingen kunnen en moeten oplossen en dat ze eigen inbreng hebben, 
bijvoorbeeld in een bewonersvergadering (3.63, 3.142, 9.20, 9.94).  
Daarnaast heeft motivatie volgens hen te maken met verschillende aspecten in de houding van de 
begeleiding. Zo vinden zij het belangrijk om goed aan te sluiten bij de vraag van de cliënt en van 
daaruit met de nodige creativiteit motiverend aan het werk te gaan, zelfs als kennis daarover in 
eerste instantie ontbreekt bij medewerkers (2.57, 7.166, 7.168, 5.158, 3.135). Om te voorkomen dat 
dingen vergeten worden en om meer eenduidige communicatie richting cliënten te hebben, zouden 
medewerkers meer op één lijn willen zitten (2.77, 6.43, 3.94, 6.68, 6.69, 6.134, 2.54, 2.55, 2.56, 2.58, 
2.104, 5.73). Zowel medewerkers als cliënten zien ook nog een verbeterpunt in de manier van 
luisteren naar cliënten, bijvoorbeeld in de bewonersvergaderingen (7.158, 7.161, 7.182, 12.52, 12.65, 
14.81, 5.79, 5.80, 13.65). Tot slot zouden medewerkers nog wel meer bezig willen zijn met het 
vermogen benutten van cliënten, rekening houdend met beperkingen of verslavingen (4.124, 6.121, 
8.81, 9.94, 9.119).  
 

Rol van de begeleiding 

Samenvattend kan gezegd worden dat de medewerkers graag een mindset willen hebben, waarin zij 
een ondersteunde en sturende rol willen innemen in hun open benadering richting de cliënten 
(4.100, 4.101, 5.55, 5.108, 6.39, 7.167). 
Hiervoor is een gelijkwaardige structuur vereist tussen cliënten en medewerkers. Medewerkers 
moeten zoveel mogelijk uit handen geven en terugleggen bij de cliënt. Hier hebben zij geduld en 
vertrouwen voor nodig richting cliënten. Een cliëntgerichte benadering draagt bij aan participatie, 
wanneer eerst uitgegaan wordt van de relatie. Vervolgens moet dan door medewerkers gekeken 
worden naar krachten en mogelijkheden en moeten zij eerlijk, betrouwbaar en vol vertrouwen zijn 
richting cliënten. Tot slot is het goed om te motiveren tot zelfregie. Deze motivatie wordt 
aangesproken door, bewustwording, vraaggericht werken, op dezelfde lijn zitten, goed luisteren en 
het vermogen van cliënten benutten.  
 

5.2.2 Praktisch  
Naast de manier van begeleiden, hebben medewerkers en cliënten ook veel ideeën over welke 
praktische factoren cliëntparticipatie succesvol kunnen maken. Deze praktische factoren worden 
hieronder uitgewerkt.  
 

Eigen traject 

Zowel medewerkers als cliënten hebben wel een idee hoe binnen het eigen traject meer 
geparticipeerd kan worden. Cliëntparticipatie zou volgens medewerkers meer in een kader gegoten 
mogen worden, in plaats van dat het tussendoor gebeurt. Dit kader moet een ruwe vorm hebben, 
waarbinnen cliënten zich nog wel vrij kunnen bewegen (2.106, 2.107, 2.109, 2.110, 5.74, 5.75). 
Medewerkers en cliënten zouden meer informatie in de beginfase van het traject willen 
verstrekken/krijgen over cliëntparticipatie, qua verwachtingen, kader en inhoud (5.117, 6.138, 12.66, 
13.53, 13.58, 13.59, 13.60, 13.63).  
Medewerkers geven aan, dat het goed zou zijn als cliënten die daartoe in staat zijn zelf hun werk-
leerplan schrijven. Medewerkers ondersteunen dan alleen in het checken op haalbaarheid en hoe 
realistisch het plan is (4.122, 4.123, 7.71, 8.60, 8.61).  
Ook op de verschillende leefgebieden worden door medewerkers mogelijkheden gezien tot meer 
participatie. Het is volgens hen prettig als dagbesteding goed gefaciliteerd is, omdat dagbesteding 
ook een vorm van participatie is (5.103, 8.91). Ook willen ze cliënten die dat aankunnen meer 
uitdagen om zelf dagbesteding te zoeken en/of werk buiten de deur te vinden (1.53,5.90, 4.136, 
7.154, 7.156). Twee cliënten vertellen dat zij wel meer zelf hadden willen doen in het regelen van 
vervolghuisvesting. Zodat ze meer keus hadden, meer invloed konden uitoefenen, het sneller zou 
gaan en passender zou zijn (10.26, 10.27, 10.31, 10.32, 10.40, 10.42, 11.13, 11.15).  
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Inspraak 

Behalve in hun eigen traject, kunnen cliënten ook participeren door op verschillende gebieden 
inspraak te hebben (7.175, 7.178, 7.187, 10.87, 11.106). Allereerst zijn er de bewonersvergaderingen. 
Zowel medewerkers als cliënten geven aan dat hier wel harder aan getrokken mag worden, cliënten 
moeten meer gemotiveerd worden om te komen (13.64, 6.24, 6.126, 7.201). Medewerkers geven 
aan het prettig te vinden als cliënten, via zo’n officiële weg, meedenken en vragen stellen. Cliënten 
hebben op die manier veel invloed op beleidsniveau (5.121, 5.123, 6.110, 6.114, 6.119). Er zal meer 
geparticipeerd worden als cliënten elkaar motiveren en cliënten zoveel mogelijk zelf ideeën gaan 
uitvoeren. Ook wordt participatie bevordert door een vaste structuur aan te houden en de 
vergaderingen te laten leiden door cliënten (5.72, 5.124, 5.125, 5.166, 6.25, 7.191, 8.57, 8.69, 13.69, 
13.70, 13.71, 13.73).  
Het zou volgens verschillende medewerkers ook mooi zijn als het management zich wat vaker op de 
werkvloer laat zien of als cliënten meer inspraak hebben in de cliëntenraad, gemeentevergaderingen, 
of politiek (8.65, 7.176, 7.196, 7.157, 7.177, 7.197, 7.198, 7.199, 6.111).  
  

Dagelijks leven 

Samengaand met hun eigen traject, hebben bewoners natuurlijk ook hun dagelijks leven in en 
rondom de LDO. Dit is een deel waarin cliëntparticipatie praktisch nog meer ingezet kan worden 
(9.117, 6.10, 6.11, 3.118). Als voorbeeld geven medewerkers en cliënten dat cliënten vaker zelf 
boodschappen doen, maaltijden koken, de bestellingen doen of rondleidingen en interviews geven 
(3.103, 3.119, 4.73, 2.90, 4.159, 6.113 6.116, 7.153, 9.39, 10.41, 10.107). Cliënten geven aan dat het 
krijgen van die verantwoordelijkheid, hen ook motiveert om dat goed uit te voeren (10.92, 15.144). 
Ook geven cliënten en medewerkers aan dat cliënten meer ruimte zouden moeten krijgen om zelf 
met creatieve inbreng te komen en dit ook te organiseren. Zoals workshops, uitjes ter ontspanning 
en sportactiviteiten (8.104, 8.105, 6.108, 15.137, 15.138, 2.83, 3.121, 8.100, 8.101).  
 

Lotgenotencontact 

Op de LDO leven de bewoners in een groep. Naast hun eigen traject hebben ze, of ze het nou willen 
of niet, ook met medebewoners te maken. In deelvraag 3 komt naar voren dat lotgenotencontact 
een positieve uitwerking heeft op de ontwikkeling van zelfstandigheid en verantwoordelijkheid. 
Tijdens de interviews is medewerkers en cliënten gevraagd of cliëntparticipatie ook kan inhouden dat 
cliënten onderling iets voor elkaar betekenen en op wat voor manier dat zou kunnen. Een aantal 
medewerkers en cliënten reageert enthousiast op dit idee (13.79, 5.149, 2.88, 9.23, 9.26, 14.42). 
Andere medewerkers en cliënten reageren terughoudend, zij vinden bijvoorbeeld dat cliënten zich 
vooral op zichzelf moeten focussen, of zien dat cliënten elkaar juist ook negatief kunnen beïnvloeden 
(5.145, 9.24, 2.93, 9.24, 2.94, 2.95, 4.118, 10.10, 11.114, 11.115, 13.61, 2.92, 5.142). Cliënten kunnen 
elkaar volgens medewerkers en cliënten ook positief beïnvloeden, wanneer zij actief participeren, 
elkaar op sleeptouw nemen, of een goede uitstroom hebben (6.38, 2.89, 2.96, 4.63, 5.134, 5.135, 
5.137, 13.78, 14.64, 14.65, 14.83, 14.86). 
Jeanine van het Goor-Milort (trajectcoördinator) komt met het idee om cliënten die al langer bij de 
LDO zitten, of al uitgestroomd zijn, te betrekken bij trajecten van nieuwe cliënten (9.22). Betrekken 
door hen een bijdrage te laten leveren aan de aanmelding en intake, omdat zij dichter bij nieuwe 
cliënten staan dan hulpverleners. Op die manier kennen nieuwe cliënten ook al iemand wanneer ze 
aan hun traject beginnen (9.115, 9.96, 9.97, 9.98, 9.37, 9.38, 9.41). Er zijn ook andere medewerkers 
die er wel iets voor voelen om op deze manier een soort ‘maatjesproject’ op te starten, mits cliënten 
daarvoor goed gescreend worden (3.115, 3.116, 5.138, 3.114). Andere medewerkers durven het niet 
zo goed aan, omdat de doelgroep vaak onbetrouwbaar en onstabiel is en omdat ze bezig moeten zijn 
met hun eigen traject (2.96, 3.110, 5.139, 5.141, 5.142).  
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Externen 

Het idee over het inzetten van cliënten kan ook breder getrokken worden, naar externe partijen in 
het algemeen. Medewerkers geven namelijk aan dat het goed zou zijn om de kloof te verkleinen 
tussen medewerkers en cliënten, maar dat het weghalen van tussenstops zorgt voor verlies van 
controle (1.107, 1.57, 3.122). Een externe partij, die een bepaalde ‘taak’ of ‘tussenstop’ overneemt, 
zou daarom een middenweg kunnen zijn. Zo zijn ze binnen de LDO bijvoorbeeld bezig met het 
opleiden van cliënten tot ervaringsdeskundigen. Dit is ook een vorm van participatie die volgens 
medewerkers nog meer uitgewerkt kan worden, want hierin kunnen cliënten ook iets voor elkaar 
betekenen. (3.120, 6.127). Naast ervaringsdeskundigen zouden er ook vrijwilligers als ‘tussenstop’ 
kunnen dienen. Dat kunnen vrijwilligers zijn van volledig buitenaf of ex-cliënten die nu zelfstandig 
wonen (4.117). Vrijwilligers brengen toch ‘een stukje normale wereld in onze gekke wereld’ (9.120) 
en praten toch net even anders met bewoners dan medewerkers dat doen (9.120, 9.123, 9.124). Eén 
keer in de week zijn er nu ook al vrijwilligers actief binnen de LDO, maar dit is voornamelijk als 
geestelijke steun of luisterend oor (4.145, 6.125, 8.112). Medewerkers zijn enthousiast over het idee 
om vrijwilligers ook meer in te zetten voor andere zaken. Zaken zoals activiteiten met bewoners, 
administratieve steun voor bewoners of een computertraining (8.111, 8.112, 4.146, 4.147, 4.148, 
9.121).  
 

Middelen 

Een laatste onmisbare factor in dit rijtje, zijn de middelen die nodig zijn om cliëntparticipatie tot 
stand te laten komen. Vanuit zowel medewerkers als cliënten zijn vele middelen genoemd, die nu 
nog missen, maar eigenlijk onmisbaar zijn voor cliëntparticipatie (1.87, 1.95, 1.105, 4.143, 1.89, 1.94, 
1.104).  
Wat het vaakst genoemd werd door medewerkers, zijn bewonerscomputers, die toegankelijk zijn en 
waar cliënten praktische zaken op kunnen regelen (1.88, 3.117, 3.139, 4.139, 6.128, 8.72, 1.91, 1.106, 
4.140, 4.141, 4.160). Anneloes de Beer (woonbegeleider) koppelt daaraan dat het handig zou zijn om 
iedere cliënt een eigen e-mailadres te geven, zodat ze ook daadwerkelijk zelf dingen kunnen regelen 
(1.54, 1.90). Een telefoon is beschikbaar (4.142, 7.192), maar cliënten geven aan dat ze behoefte 
hebben aan meer privacy en betere beschikbaarheid van de telefoon(s) (10.66, 10.67, 15.28, 15.29). 
Hendrik-Jan de Wolff (locatiemanager) geeft aan dat er op dit moment ook gewerkt wordt aan het 
ontwikkelen van werkplekken, waar cliënten hun zaken kunnen regelen (6.130). Meerdere 
medewerkers en cliënten geven aan dat hier inderdaad behoefte aan is, het liefst een aparte, open 
ruimte, zonder sloten (15.104, 1.94, 1.97, 10.63, 10.68, 15.108). 
Tot slot is er nog het budget. Bij alles wat eventueel bedacht wordt, is het goed om hier rekening 
mee te houden. Het zou een uitdaging kunnen zijn om zoveel mogelijk dingen gratis te regelen 
(8.113, 12.57, 15.141). 
 

Praktische factoren 

Er kan geconcludeerd worden dat medewerkers en cliënten veel creatieve ideeën hebben over 
praktische factoren die cliëntparticipatie vergroten. Wat betreft het eigen traject, zouden cliënten 
meer kunnen participeren in hun werk-leerplan en op verschillende leefgebieden. Voorwaarden 
hiervoor zijn een officieel kader en informatie voor de cliënt. Cliënten moeten gemotiveerd worden 
om naar bewonersvergaderingen te komen, omdat ze daar inspraak kunnen hebben. In het dagelijks 
leven kunnen cliënten meer participeren door verschillende taken op zich te nemen en zelf 
activiteiten te organiseren. Daarnaast kan lotgenotencontact een vorm van participatie zijn, of 
contact met andere externe partijen. Tot slot zijn praktische middelen, zoals een bewonerscomputer 
en telefoon vereiste factoren voor cliëntparticipatie. 
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5.3 Conclusie 
Deze deelvraag geeft een antwoord op de vraag welke factoren volgens medewerkers en cliënten 
van belang zijn om cliëntparticipatie succesvol in te kunnen zetten.  
Succesvolle cliëntparticipatie wordt omschreven als cliëntparticipatie waarbij cliënten vanuit hun 
eigen kracht actief deelnemen aan hun eigen traject en het groepsproces. Dit zou vormgegeven 
kunnen worden in een praktische methode, die ingang vindt bij cliënten. Hierbij werken 
medewerkers vraaggericht, in overleg met cliënten. Cliënten hebben inspraak en begrijpen dat ze zelf 
actief in beweging moeten komen.  
Wat naar voren is gekomen, is dat vooral de houding van medewerkers een grote rol speelt in de 
factoren die cliëntparticipatie succesvol maken. Het ondersteunen en sturen in en van 
cliëntparticipatie moet een mindset van de medewerkers worden. Deze mindset omvat verschillende 
factoren, zoals een gelijkwaardige structuur, geduld, vertrouwen en een cliëntgerichte benadering. 
Medewerkers moeten zoveel mogelijk uit handen geven en cliënten in hun kracht zetten door hun 
mogelijkheden optimaal te benutten. Door dit vermogen te benutten, goed te luisteren, op één lijn 
te zitten en vraaggericht te werken, motiveren de medewerkers tot zelfregie van de cliënt. Hierbij 
moeten medewerkers werken vanuit de relatie en een eerlijke en betrouwbare houding hebben 
richting de cliënt.  
Medewerkers en cliënten hebben zelf ook ideeën over op welke praktische gebieden nog meer 
geparticipeerd zou kunnen worden. Dit kan in het eigen traject, de bewonersvergaderingen en het 
dagelijks leven binnen de LDO. Daarnaast zou lotgenotencontact een grotere rol kunnen gaan spelen. 
Dit kan tussen (ex)cliënten onderling, ervaringsdeskundigen of vrijwilligers. Praktische factoren voor 
cliëntparticipatie zijn middelen zoals een werkruimte, bewonerscomputers en een (extra) telefoon. 
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6. Deelvraag 5 
Wat is een passende methodische aanpak en hoe kan die binnen de 

LDO geïmplementeerd worden? 

Met de verzamelde informatie uit de eerste vier deelvragen, wordt in de vijfde deelvraag de passende 
methodische aanpak voor de LDO beschreven. Vanuit de eerste vier deelvragen blijkt wat 
cliëntparticipatie is en hoe deze ingezet wordt in bestaande methodes, in welke mate cliënten van de 
LDO tot op heden participeren in het hulpverleningstraject, wat cliënten nodig hebben om 
zelfstandigheid en verantwoordelijkheid te ontwikkelen en welke factoren meespelen bij succesvolle 
cliëntparticipatie. Met deze input worden in deze deelvraag twee ontworpen methodieken 
gepresenteerd en daarna worden aanbevelingen gedaan om deze te implementeren. De uiteindelijke 
producten zijn opgenomen in bijlage 3.  

 

6.1 Passende methodische aanpak 
Opdrachtgever Hendrik-Jan de Wolff (locatiemanager) geeft aan dat de methodische aanpak vooral 
een ‘mindset’ voor de medewerkers moet zijn. In deelvraag 2 en 4 wordt duidelijk dat de 
medewerkers van de LDO een grote rol hebben binnen de cliëntparticipatie. Daarnaast wordt er ook 
gesproken over ‘intrinsieke motivatie’ van de cliënt, om te kunnen participeren. Om cliënten en 
medewerkers te betrekken in de methodische aanpak is besloten om twee werkvormen te maken. 
Eén om cliënten onderling te betrekken, in de zin van een stappenplan en één voor de medewerker, 
in de zin van uitgewerkte werkprincipes. Deze werkvormen worden onderstaand uitgewerkt.  

 

6.2 Stappenplan: betrekken lotgenoten bij elkaars traject 
Dit deel van het eindproduct, is een stappenplan voor het betrekken van lotgenoten bij de trajecten 
van nieuwe cliënten. Dit stappenplan is bedoeld voor de medewerkers als een soort instructie over 
hoe ze dit aan kunnen pakken. Dit is dus een product dat ervoor zorgt dat cliënten gaan participeren 
in elkaars trajecten. De verantwoording van de keuze voor dit product en de inhoud worden in deze 
paragraaf uitgewerkt.  
 

6.2.1 Verantwoording 
Vanuit de interviews is naar voren gekomen dat het belangrijk is om een praktische methode te 
bedenken voor de LDO, zodat er daadwerkelijk wat mee gedaan wordt. Het is ook belangrijk om 
cliënten intrinsiek te motiveren tot participatie. Het zal daarom niet werken hen iets op te leggen en 
hen daarmee te dwingen tot ‘participatie’. Vanuit de eerste vier deelvragen en de interviews zijn 
verschillende ideeën gekomen die omgezet kunnen worden in een methode. Vanuit de interviews 
kwam het idee om cliënten meer te betrekken bij elkaars traject. In gesprek met Hendrik-Jan de 
Wolff (locatiemanager) bleek dat de LDO op zoek is naar een goed uitgewerkte methode om cliënten 
bij elkaars traject te betrekken. Een dergelijke methode zal waarschijnlijk het meest passend zijn 
binnen de LDO. Dit heeft de grootste kans van slagen en draagt daarmee bij aan succesvolle 
cliëntparticipatie. Daarom is ervoor gekozen om dit idee verder uit te werken tot een product, dit 
stappenplan. 
In de eerste deelvraag zijn methodes beschreven die ingezet worden voor cliëntparticipatie. Een 
daarvan is de ‘Peer Driven Intervention’, de door Lotgenoten Gestuurde Interventie (zie bijlage 1). 
Een methode waarbij bewoners van de maatschappelijk opvang elkaar ondersteunen in het stellen 
van persoonlijke doelen en samen stappen zetten om deze doelen te behalen. Deze methodiek is 
gebaseerd op de steun die cliënten elkaar kunnen bieden. Een methode als deze is dus niet geheel 
nieuw, het behoeft alleen een eigen, passende, invulling voor de LDO.  
In de theorie van deelvraag 3 komt naar voren dat lotgenotencontact een zeer werkzame factor is in 
de maatschappelijke opvang in zelfbeheer. Hier worden cliënten ingezet bij binnenkomst van een 
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nieuwe cliënt, waardoor er gelijkwaardigheid gecreëerd wordt. Dit kan tevens ook met de inzet van 
ervaringsdeskundigen, zoals in de methode ‘Herstellen doe je zelf’ (zie deelvraag 3). Veel 
lotgenotencontact maakt de onderlinge ontwikkeling goed zichtbaar en kan een stimulans zijn tot 
ontwikkeling. Door cliënten een dergelijke sociale rol te laten vervullen binnen elkaars traject, krijgen 
ze een bepaalde verantwoordelijkheid toegeschoven. In deelvraag 3 is beschreven dat dit goed is 
voor de ontwikkeling van vaardigheden, eigen kracht, zelfregie en onafhankelijkheid. Daarnaast 
bouwen cliënten vertrouwen op in onderlinge sociale contacten en kunnen zo uit hun isolatie komen. 
Uit de tweede deelvraag, over huidige participatie, blijkt dat er nu een kloof is tussen cliënten en de 
begeleiding. In de vierde deelvraag geven medewerkers en cliënten aan dat cliënten onderling wel 
meer voor elkaar zouden kunnen betekenen in het traject. Dit kan wanneer zij actief participeren en 
elkaar op sleeptouw nemen bijvoorbeeld. Hiervoor moet wel een goede screening plaatsvinden. De 
voorwaarden hiervoor worden verder uitgewerkt in het inhoudelijke deel hieronder. Het doel van het 
inzetten van lotgenoten in elkaars traject, is dat nieuwe cliënten direct een ‘maatje’ hebben binnen 
de LDO bij de start van hun traject. Dit is goed voor de onderlinge betrokkenheid en de, in deelvraag 
3 beschreven, goede groepsdynamiek. Hierdoor raken cliënten ook meer betrokken bij het 
hulpverleningsproces en kunnen zij een rolmodel zijn voor lotgenoten. Daarnaast helpt het om de 
kloof te verkleinen tussen medewerkers en cliënten, het slaat een brug die zorgt voor meer 
gelijkwaardigheid. Degene die ingezet wordt in het traject van de ander vervult een actieve, 
participerende rol. Deze actieve rol wordt in deelvraag vier omschreven als een van de 
succesfactoren van cliëntparticipatie. De sociale rol die deze cliënt vervuld is tevens goed voor de 
ontwikkeling van zelfstandigheid en verantwoordelijkheid.  
 

6.2.2 Inhoud 
Nu verantwoord is waarom de keus gemaakt is voor het inzetten van lotgenoten in elkaars traject, is 
het goed om uit te werken hoe dit vorm kan krijgen. Door het vorm en invulling te geven, is het een 
kant-en-klaar plan, dat binnen de LDO zo ingevoerd kan worden. De verschillende inhoudelijke 
aspecten, wie, hoe en wat, worden hieronder uitgewerkt. 
 

Wie? 

De eerste vraag die gesteld moet worden, is wie er ingezet kunnen worden in het traject van nieuwe 
cliënten en welke voorwaarden daarbij komen kijken. De voorkeur ligt bij het inzetten van cliënten 
die op het moment zelf nog in een traject zijn bij de LDO. Dit maakt deze cliënt een makkelijk 
aanspreekpunt voor de nieuwe cliënt, omdat ze in dezelfde voorziening wonen. Ook is het meteen 
een vorm van participatie voor de cliënt die ingezet wordt, hij krijgt een actieve, gelijkwaardige, rol 
waarin hij aangesproken wordt op eigen kracht. Verder is dit, zoals hierboven verantwoord, goed 
voor de groepsdynamiek, het sociale contact en de ontwikkeling van zelfstandigheid en 
verantwoordelijkheid.  
Wanneer er geen cliënt beschikbaar is die aan onderstaande voorwaarden voldoet, zou een ex-cliënt 
ook goed voor deze rol gevraagd kunnen worden. Ex-cliënten hebben het hele traject binnen de LDO 
al doorlopen en weten hoe deze eruit ziet. Zij kunnen waarschijnlijk ook nog meer met een 
helikopter-view naar het traject kijken. Misschien hebben zij ook meer tijd om de nieuwe cliënt te 
ondersteunen, omdat ze niet ook nog druk zijn met hun eigen traject.  
Als derde optie valt te denken aan ervaringsdeskundigen. Vanuit de interviews werd duidelijk dat de 
LDO is begonnen met het opleiden van ervaringsdeskundigen. Deze ervaringsdeskundigen staan ook 
dicht bij de doelgroep en kunnen een brugfunctie hebben tussen cliënten en begeleiding.  
 

Voorwaarden 

In deelvraag 4 is vanuit de interviews naar voren gekomen dat niet iedereen geschikt is om ingezet te 
worden in andermans traject. Cliënten die daarvoor gekozen worden, moeten wel aan bepaalde 
voorwaarden voldoen. Dit om te voorkomen dat cliënten juist een negatieve invloed op elkaar 
hebben of dat vertrouwen onnodig geschaad wordt.  
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Allereerst moeten cliënten betrouwbaar zijn. Ze moeten bijvoorbeeld te vertrouwen zijn in het 
nakomen van afspraken, omdat het anders erg moeilijk wordt om samen te werken met een nieuwe 
cliënt en woonbegeleiders.  
Ten tweede moet gekeken worden naar het vermogen van de cliënt. Een cliënt moet het qua 
vermogen wel aankunnen om ingezet te worden bij het traject van een ander. Hierbij moet rekening 
gehouden worden met eventuele beperkingen, verslavingen en het eigen traject van de cliënt. Dit 
vermogen kan ook nauw samenhangen met in welke mate een cliënt betrouwbaar is. Onder het 
vermogen valt dat een cliënt om kan gaan met grenzen, ter bescherming van de ander en zichzelf. 
Ook moeten ze begrip hebben van en voor conflicten, waarom deze ontstaan en hoe hiermee 
omgegaan kan worden. Conflicten moeten ze dus niet afschrikken. Daarnaast moeten ze in staat zijn 
enigszins te kunnen reflecteren op hun eigen handelen en overleg moet mogelijk zijn (Boertien & 
Brakel, 2012). 
Ten derde is het aan te raden een cliënt te kiezen die zelf al verder is in zijn traject, het liefst al over 
de helft. Pas dan kan een cliënt iets delen van zijn eigen ervaringen en heeft een cliënt zicht op het 
traject en het leven binnen de LDO. Ook heeft de cliënt dan waarschijnlijk wat meer rust en een 
stabielere basis gelegd, waardoor het ook haalbaar is om iets in een ander traject te betekenen. Ten 
vierde moet de cliënt het zelf willen om iets te betekenen in andermans traject. Als er geen 
intrinsieke motivatie is, of deze kan niet opgewekt worden, dan is het nutteloos ermee te beginnen 
en zal het waarschijnlijk een negatieve uitwerking hebben.  
Wanneer het gaat om het kiezen van een ex-cliënt, is het goed om te kijken hoe die het traject 
doorlopen heeft en hoe de uitstroom geweest is. Is dit positief, dan ligt het voor de hand dat deze ex-
cliënt als een soort rolmodel positieve invloed kan uitoefenen. Heeft een ex-cliënt geen positieve 
uitstroom of goed verlopen traject gehad, dan moet overwogen worden of hij wel een positieve 
bijdrage kan leveren aan het traject van een ander.  
Het meest belangrijke om in gedachten te houden, is dat het voor beide cliënten iets op moet 
leveren en dat het niet goed is als één van de cliënten (of beide) geschaad wordt door een rol te 
spelen in elkaars traject. 
 

Hoe? 

Nu duidelijk is wie er ingezet kunnen worden en welke voorwaarden daarbij komen kijken, is het 
belangrijk om te weten hoe deze mensen geselecteerd kunnen worden.  
Ervaringsdeskundigen zijn opgeleid en hebben daarmee dus eigenlijk al een soort ‘selectieproces’ 
doorlopen. Bij hen is het dus vooral de vraag of zij beschikbaar zijn voor deze rol in het traject van 
nieuwe cliënten. Voor ex-cliënten geldt dat selectie gebaseerd wordt op het contact dat de LDO nog 
steeds met deze ex-cliënt heeft of gemakkelijk weer kan krijgen. Het is dan dus een kwestie van in 
gesprek gaan met deze ex-cliënt over beschikbaarheid, mogelijkheid en motivatie om dit nog voor de 
LDO te betekenen in het traject van nieuwe cliënten/lotgenoten.  
Voor de selectie van cliënten die nog in traject zijn bij de LDO, is geen vaststaand stappenplan te 
schrijven. Dit komt doordat iedere cliënt weer zo verschillend is en ook het inzetten en de mate 
daarvan moet steeds weer per individu afgestemd worden. Selectie moet daarom gebeuren door 
woon/persoonlijk begeleiders of trajectcoördinatoren. Met name de woon/persoonlijk begeleiders 
zijn degenen die het dichtst bij de cliënt staan en hen het beste kennen. Ook zouden zij vanuit de 
relatie die ze opgebouwd hebben met de cliënt, de cliënt moeten kunnen aanspreken op hun 
intrinsieke motivatie. Doordat zij cliënten kennen, kunnen ze ook het beste inschatten wie 
betrouwbaar is en wie het vermogen heeft om deze rol aan te kunnen. Vanuit hun contact met de 
cliënt kunnen ze op die manier een samenwerkingsrelatie aangaan. Dit kan ook positief zijn voor de 
al bestaande band die een begeleider en cliënt met elkaar hebben, als een soort verdiepingsslag en 
andere manier van samenwerken. 
Het is aan te bevelen om als medewerkers van de LDO in gesprek te gaan over het aanspreken van 
intrinsieke motivatie. Hierbij valt te denken aan de manier van belonen voor deze extra inzet in het 
traject van anderen. Vanuit de deelvragen, literatuur en interviews, is naar voren gekomen dat de 
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grootste vorm van beloning, waardering is. Sowieso is het uitspreken en laten blijken van waardering 
voor de extra inzet van de cliënt dus een goede manier om cliënten te motiveren. Het is een 
overweging die medewerkers moeten maken, of deze vorm van betrokken zijn bij andermans traject 
als een dagbesteding gezien kan worden, of dat er een vergoeding tegenover staat. Dit ligt natuurlijk 
ook aan de mate waarin iemand ingezet kan worden. Gezien de hoeveelheid nieuwe cliënten die de 
LDO steeds binnenkrijgt, kan de inzet best groot zijn.  
Een inschatting voor de juiste selectie moet dus gedaan worden door begeleiders, die dicht bij de 
cliënten staan. Zij maken het gemakkelijkst contact en kunnen inschatten wie het aankunnen en 
betrouwbaar zijn voor het vervullen van deze rol. Het is ook aan hen om na te denken over welke 
vorm beloning geschikt zou zijn voor cliënten die deze rol vervullen.  
 

Wat?  

Naast ‘wie’ er geselecteerd worden en ‘hoe’ dit gebeurt, is het tot slot goed om te kijken welke rol 
cliënten innemen in het traject van anderen, dus ‘wat’ zij concreet doen.  
 

Kader 

Allereerst is het goed om te kaderen waar cliënten bij betrokken worden in het traject van een 
ander. Het is vooral de bedoeling in het begin van een nieuw traject betrokken te zijn, zodat een 
nieuwe cliënt direct een ‘maatje’ heeft die tevens een lotgenoot is. Het zou dus goed zijn als de cliënt 
aanwezig is bij de aanmelding, het intakegesprek en het opnamegesprek. Als er behoefte aan is en 
het contact verloopt prettig tussen de cliënt en de ‘nieuwkomer’, kan er voor gekozen worden de 
cliënt nog verder te betrekken in het traject. Dit zou kunnen bij het opstellen van het werk-leerplan 
en het werken aan doelen binnen de verschillende leefgebieden. Hierin moet wel een afweging 
gemaakt worden. Op het leefgebied financiën zal er sneller sprake zijn van misbruik van het 
vertrouwen. Op de leefgebieden dagbesteding en zingeving zou het een grotere kans van slagen 
hebben. Hierin zou de cliënt een nieuwkomer bijvoorbeeld op weg kunnen helpen in het vinden van 
een leuke, passende dagbesteding. Een andere optie, is dat de cliënt het eerste aanspreekpunt is van 
de nieuwe cliënt. Dus in plaats van meteen een gesprek met de persoonlijk begeleider, kan een 
nieuwe cliënt eerst (laagdrempelig) naar de cliënt toestappen die bij zijn traject betrokken is. Het 
draait dus vooral om de start van het traject. Hoe de betrokkenheid verder ingevuld wordt, heeft ook 
te maken met de wensen en behoeften van de nieuwe cliënt en of er eventueel een klik ontstaat 
tussen de cliënten.  
 

Rol 

Dan is er naast het kader nog de rol die cliënten vervullen in hun betrokkenheid. Deze is deels af te 
stemmen met de personen in kwestie. Natuurlijk kunnen zij waarschijnlijk niet het hele gesprek van 
de begeleiding overnemen, want sommige dingen moeten eenduidig en duidelijk uitgelegd worden. 
Een rol die zij wel in kunnen nemen is het informeren en delen van ervaringen. Vanuit hun eigen 
ervaring iets vertellen over het leven binnen de LDO, onderdeel zijn van de groep en de 
verwachtingen vanuit medecliënten en begeleiding. Ook kunnen de vragen die een nieuwe cliënt 
stelt in eerste instantie zoveel mogelijk door de cliënt worden beantwoord, aangevuld door de 
begeleiding. Daarnaast ligt er een kans in het feit dat de cliënt de nieuwe cliënt kan enthousiasmeren 
en motiveren om naar de bewonersvergaderingen te komen. Als een cliënt goed kan verwoorden 
wat de meerwaarde hiervan is, dan is de kans groter dat dit overkomt bij de nieuwe cliënt dan 
wanneer de begeleiding dit uitlegt.  
De inzet van cliënten bij nieuwe cliënten maakt dat er eerder een verbinding plaatsvindt, omdat ze 
gedeelde ervaringen hebben. Cliënten gebruiken niet-medisch taalgebruik, geen hulpverlenerstaal, 
waardoor eerder aansluiting gevonden kan worden. Emoties en gevoelens kunnen ook op deze 
manier benoemt worden, er worden geen doekjes om gewonden (Boertien & Brakel, 2012). Cliënten 
kunnen meer oprechte empathie opbrengen, vanuit hun eigen persoonlijke ervaring (Karbouniaris & 
Brettschneider, 2008). Nieuwe cliënten zullen zich sneller geaccepteerd voelen en het vragen om 
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hulp zal een kleinere stap zijn als ze dit aan een andere cliënt, een maatje, kunnen doen (Lucassen, 
Verschelling, & Royers, 2012). De rol van de cliënt tijdens gesprekken kan dus samengevat worden 
als informeren, ervaringen delen, vragen beantwoorden en enthousiasmeren.  
Voor de nieuwe cliënt wordt deze cliënt ervaren als een bruggenbouwer, een bondgenoot, het 
kritische oog op hulpverlening en een rolmodel (Boertien & Brakel, 2012). 
Voor de begeleiding is het goed om er rekening mee te houden dat zij een coachende rol vervullen in 
samenwerking met de cliënt. Toch is het belangrijk om gelijkwaardigheid in de relatie te waarborgen, 
een samenwerkingsrelatie waarin van elkaars krachten geprofiteerd wordt. Cliënten die ingezet 
worden moeten ook de ruimte krijgen om fouten te maken en niet overvraagd worden. Tot slot moet 
ervoor gewaakt worden dat de authentieke inbreng van cliënten niet teveel geprofessionaliseerd 
wordt (Lucassen et al., 2012). 
 

6.3 Werkprincipes begeleiding  
Het laten slagen van cliëntparticipatie vraagt van de begeleiding een bepaalde houding. In deelvraag 
2 wordt duidelijk dat begeleiders vaak dingen overnemen van cliënten en dat er wederzijds weinig 
vertrouwen is. In deelvragen 3 en 4 vragen cliënten om meer ‘vrijheid’ wat, volgens hen, ten goede 
komt van hun zelfstandigheid en verantwoordelijkheid. De cliënten vinden dat begeleiders meer 
tussen de cliënten moeten staan.  
In deelvraag 4 noemen begeleiders van de LDO cliëntparticipatie ‘succesvol’ wanneer de cliënt vanuit 
eigen kracht actief deelneemt aan het traject en aan het groepsproces. Medewerkers noemen dat dit 
gebeurd wanneer er waardering, vrije ruimte, duidelijkheid en vertrouwen is vanuit de begeleiding. 
Er moet, per individu, gekeken worden naar ieders vermogen en mogelijkheden; en rekening 
gehouden worden met beperkingen, oftewel de verwachtingen moeten reëel zijn. De rol die de 
begeleiding voor zichzelf schets is; gelijkwaardig, uit handen geven, cliëntgericht, motiveren van 
zelfregie en een ondersteunende open benadering richting de cliënt. 
 
Deelvraag 1 beschrijft dat cliëntparticipatie afhankelijk is van verschillende factoren, maar een 
basisvoorwaarde is dat cliëntparticipatie integraal onderdeel uitmaakt van de organisatie. Het 
werken aan een gezamenlijke visie is noodzakelijk om cliëntparticipatie in het denken en handelen 
van de organisatie te verweven. Uit deelvraag 2 wordt duidelijk dat de visie van de LDO verschillend 
uitgedragen wordt. Om de begeleiding binnen de LDO meer op één lijn te houden in de omgang met 
de cliënt is een methode ontworpen, in de vorm van een werkkaart. Deze werkkaart kan de 
begeleiding gebruiken bij een overdracht, overleg en situaties om vraagstukken op te lossen. De 
methode geeft richting aan het handelen van de hulpverlener door middel van aanwijzingen voor het 
gebruik van instrumenten en technieken, zoals krachtgericht werken (Horneman & Nijhof, 2011). Er 
is gekozen voor een werkkaart, omdat deze snel en makkelijk te overzien is. In de eerdere deelvragen 
werd duidelijk dat het team het erg druk heeft, mede door de verandering om op twee locaties te 
gaan werken. Hiermee rekening houdend moet de methode dus kort, snel en krachtig haar doelen 
duidelijk maken. Het is erg belangrijk dat de begeleiding de methode zich eigen maakt. Voor het 
effectief uitvoeren van de methode is het belangrijk dat de hulpverlener de methode door en door 
kent (Horneman & Nijhof, 2011).  
 
Onderstaand worden de werkprincipes voor de begeleiding gepresenteerd. De kernbegrippen zijn: 
luisteren, aansluiten, eigen kracht, waardering, communicatie, serieus nemen, samenwerken en 
vertrouwen. Dit zijn de onderwerpen die het meest voorkomen in de interviews en noodzakelijk zijn 
voor succesvolle cliëntparticipatie. Bij elk principe wordt een verantwoording gegeven, van waar het 
onderwerp op gebaseerd is, wat het betekent in de begeleiding en waarom het belangrijk is voor de 
cliënt. Op de uiteindelijke werkkaart (het product) staat deze verantwoording niet, maar worden de 
werkprincipes gepresenteerd aan de hand van ‘reflectieve’ vragen. Dit zijn vragen die gesteld kunnen 
worden, tijdens bijvoorbeeld intervisie, om de inbrenger zich bewust en eigen te maken van de 
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methode. Verderop in de deelvraag wordt aanbevolen hoe het team van de LDO de methode kan 
implementeren. 
 

6.3.1 Luisteren 
Het eerste werkprincipe op de kaart is ‘luisteren’. In deelvraag 2 en 4 geven cliënten en medewerkers 
aan dat het belangrijk is om te luisteren naar wat de cliënt zegt en daar daadwerkelijk wat mee te 
doen. ‘Luisteren’ betekent ‘gehoord worden’. Het versterken van zelfredzaamheid vraagt om 
aandacht, wat betekent dat het vraagt om respectvol en open leren luisteren naar de cliënt (Repetur, 
2013). Om cliënten succesvol te laten participeren, is hun verhaal nodig. Als de begeleiding luistert, 
betekent het dat de cliënt informeert. De eerste trede van de participatieladder (zie deelvraag 1) is 
‘informeren’. Cliëntparticipatie begint dus bij luisteren. In bijlage 1 is de methode ‘betrokken bij 
behandelplan’ beschreven. Volgens Groeneveld (2009) is het nodig dat de hulpverlener de cliënt ziet 
als actieve partner en ervaringsdeskundige (Groeneveld, 2009). Luisteren naar de cliënt en daarop 
actie ondernemen, dat is cliëntparticipatie. 
 

6.3.2 Serieus nemen  
‘Luisteren’ ligt dichtbij ‘serieus nemen’, maar het laatste gaat nog een stap verder. Voor cliënten is 
het belangrijk dat ze serieus genomen worden. Het serieus nemen van de cliënt betekent dat de 
hulpverlener de cliënt ziet als een samenwerkingspartner met eigen kwaliteiten die benut moeten 
worden. Daar zijn doelen aan verbonden en de cliënt heeft het vermogen om de doelen te bereiken 
(Horneman & Nijhof, 2011). Als de cliënt goed geïnformeerd is en de kans grijpt om mee te denken 
over zijn situatie en de begeleiding, dan is het niet meer dan logisch dat de mening van de cliënt 
serieus genomen moet worden. De cliënt heeft, volgens de zes pijlers van krachtgericht werken, de 
regie over het traject (Centrum voor Dienstverlening, 2014). Volgens ‘Visietekst cliëntparticipatie’ 
(Nevermind & Cachet, 2013) is participatie waar geen gevolgen aan wordt gegeven geen 
cliëntparticipatie, maar schijnparticipatie. Schijnparticipatie, omdat de cliënt niet serieus wordt 
genomen en met zijn inspraak, vanuit bijvoorbeeld de bewonersvergadering, niets wordt gedaan. 
Zorg er voor dat er een ‘toets’ wordt gedaan bij een nieuwe maatregel vanuit het management. De 
begeleiding moet denken vanuit ‘is dit in het belang van de cliënt?’.  
Bij het principe ‘serieus nemen’ gaat het niet alleen om het serieus nemen van cliënten, maar ook 
het serieus nemen van het participeren. Uit deelvraag 1 blijkt dat iedereen het belang van 
cliëntparticipatie in moet zien en er een gedeelde visie moet zijn over cliëntparticipatie. Het is 
belangrijk om aandacht te blijven besteden aan cliëntparticipatie. Een basisvoorwaarde is dat 
cliëntparticipatie integraal onderdeel uit moet maken van de organisatie. 
 

6.3.3 Aansluiten 
De werkrelatie tussen begeleider en cliënt, staat volgens de methode ‘krachtgericht werken’ op de 
eerste plaats (deelvraag 2). Toch wordt er door cliënten en medewerkers een kloof tussen beide 
ervaren. Aansluiten bij de cliënt wordt gedaan vanuit de werkrelatie. Als er geen klik is, is het moeilijk 
om participatief te werken (Nevermind & Cachet, 2013). In deelvraag 3 benoemen medewerkers dat 
aansluiten één van de belangrijkste factoren is in het ontwikkelen van zelfstandigheid en 
verantwoordelijkheid. De presentietheorie schrijft dit voor. Niet de interventie staat voorop, maar 
het present zijn. ‘Er zijn’ met aandachtige betrokkenheid en trouw en van hieruit meebewegen met 
de ander (Baart, 2001). Vanuit dit meebewegen, deze ondersteuning, is het volgens medewerkers 
makkelijker om het maximale uit iemand te halen, om te ontdekken waar krachten liggen en op dat 
gebied meer zelfstandigheid te geven. Het traject of een bepaalde situatie kan dus niet stap voor 
stap al gepland worden door een professional. De begeleider geeft keuzemogelijkheden, maar de 
cliënt bepaalt de vorm, de richting en de inhoud. Een professionele hulpverlener kan interactief 
georiënteerd handelen, wat wil zeggen dat de hulpverlener niet alleen luistert naar de cliënt, maar 
ook de hulpverlening op hem afstemt. Deze cliëntgerichtheid vraagt bijzondere aandacht voor de 
interactie met de cliënt (Bassant & Roos, Methoden voor sociaal-pedagogisch hulpverleners, 2010).  
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6.3.4 Eigen kracht aanspreken  
Cliënten aanspreken in eigen kracht betekent dat het vermogen van de cliënt benut wordt. Uit de 
gegeven definities van cliëntparticipatie in deelvraag 1 komt naar voren dat de cliënt een actieve rol 
heeft in zijn hulpverleningstraject. Dingen overnemen van cliënten, wat bij de LDO veel gebeurd, 
maakt dat ze een passieve houding aannemen. ‘Eigen regie’ hebben over het hulpverleningstraject 
betekent dat de cliënt letterlijk meedoet, op micro-, meso- en macroniveau (Nevermind & Cachet, 
2013). Iemand een actieve rol geven bij de uitvoering van (gezamenlijke) beslissingen zorgt voor 
verantwoordelijkheid bij de cliënt. Het vermogen van de cliënt kan alleen benut worden als er 
aansluiting is tussen wat cliënten kunnen en willen en wat de omgeving van ze vraagt en biedt. 
Volgens J. Wolf (2012a) is dat de kern van herstel. Vlaamse participatiegroepen ‘Nevermind’ en 
‘Cachet’ geven in Visietekst Cliëntparticipatie (Nevermind & Cachet, 2013) als tip om cliënten zelf 
voorstellen en maatregelen uit te laten werken. De eigen kracht van de cliënten kan aangesproken 
worden als cliënten zich betrokken voelen tot de hulpverlening. Uit eerdere deelvragen blijkt dat dit 
niet altijd het geval is op de LDO. Volgens Bassant en de Roos (2010) moet een hulpverlener de cliënt 
kunnen zien als een mens met eigen mogelijkheden en onmogelijkheden, eigen doelen en 
capaciteiten om de doelen te ontwikkelen en te bereiken (Bassant & Roos, Methoden voor sociaal-
pedagogisch hulpverleners, 2010). Deze mogelijkheden, oftewel het vermogen van de cliënt, is per 
cliënt verschillend en daarom is maatwerk nodig. ‘Eigen kracht’ aanspreken begint bij zaken die dicht 
bij de levenssfeer van de cliënt liggen en waar ze in het dagelijks functioneren mee te maken krijgen 
(deelvraag 1). Vanuit deelvraag 3 komt naar voren dat de professional er op gericht moet zijn dat de 
eigen regie ondersteunt wordt, plus het versterken van het vermogen om regie te voeren (Meinema, 
2013). De professional gaat hierbij uit van de kracht en mogelijkheden (talenten, wensen) van de 
cliënt. Ook ziet de professional in dat het voor iedereen belangrijk is om mee te doen, mee te tellen 
en een bijdrage te leveren in de samenleving (Heijs & Kruijswijk, 2013).  
 

6.3.5 Vertrouwen geven 
Een belangrijke pijler bij krachtgericht werken is de werkrelatie tussen cliënt en hulpverlener. In die 
werkrelatie is vertrouwen heel belangrijk. Uit deelvraag 2 en 4 blijkt dat er op de LDO geen 
wederzijds vertrouwen is. Vertrouwen is zo belangrijk, omdat het bijdraagt aan de ontwikkeling van 
zelfstandigheid en verantwoordelijkheid van de cliënt. Hoe kan een cliënt dat ontwikkelen als hij 
steeds gecontroleerd en gecheckt wordt? Omdat er toch wel begeleiding is die controleert en het 
overneemt, wordt de cliënt passief. Vertrouwen betekent ook afspraken nakomen en eerlijk zijn over 
zaken. Daarnaast staat vertrouwen krijgen ook in verband met herstel. Volgens Wolf (2012a) staat 
herstel voor het leven zoveel mogelijk in eigen hand en handelingscontrole, een zingevend bestaan 
en perspectief op een betere toekomst, verbinding met anderen, toegang tot zorg en recht, en een 
positieve identiteit, waarbij er eigenwaarde en vertrouwen is (Wolf, 2012a). In deelvraag 3 wordt 
duidelijk dat zelfvertrouwen zorgt voor een groter gevoel van verantwoordelijkheid. Er kan gewerkt 
worden aan de vertrouwensrelatie door als professional te laten merken dat de cliënt centraal staat. 
De cliënt moet kunnen zien dat de professional open staat en geen verborgen agenda heeft (Huber & 
Bouwes, 2011). Een gegeven waaraan vertrouwen en zelfstandigheid getoetst kunnen worden, is het 
nakomen van afspraken. Zowel medewerkers als cliënten moeten hun afspraken nakomen om 
vertrouwen te winnen. Volgens medewerkers is wederzijds vertrouwen een onderdeel van 
succesvolle cliëntparticipatie.  
 

6.3.6 Communicatie 
Voor succesvolle cliëntparticipatie is natuurlijk communiceren van groot belang. In deelvraag 1 wordt 
communicatie als één van de voorwaarden voor cliëntparticipatie genoemd. Het gaat niet alleen om 
communicatie tussen de cliënt en zijn persoonlijk begeleider, maar om communicatie tussen 
cliënten, medewerkers en het management. Door middel van communicatie kunnen hulpverleners 
aansluiten bij de cliënt. Gebruik daarom geen vaktaal, maar versta de taal uit de leefwereld van de 
cliënt (Nevermind & Cachet, 2013). Daarbij is het belangrijk om open en eerlijk te zijn richting de 



56 
 

cliënt. Uit deelvraag 2 blijkt dat ook door de begeleiding niet altijd afspraken worden nagekomen, in 
verband met de drukte. Als er sprake is van een gelijkwaardige werkrelatie kunnen hulpverleners ook 
hier open en eerlijk over zijn. Professioneel handelen heeft een interactief aspect. De hulpverlening 
kan alleen succesvol zijn als de cliënten er zelf in geloven en als ze er zelf verantwoordelijkheid voor 
willen nemen. Het is de taak van de hulpverlener om de lijnen met de cliënt open te houden. Dat 
betekent dat interactief hulpverlenen een sterk communicatief karakter heeft, dat zich richt op de 
persoon van de cliënt en zijn omgeving (Horneman & Nijhof, 2011). Een methode om communicatie 
met de cliënt te bevorderen is het dialoogmodel (Westermann & Maurer, 2007). Het gaat bij dit 
model om afstemming en samenwerking tussen hulpvrager, hulpverlener en de naaste omgeving. 
Kenmerken van de methode zijn het gebruiken van gewone taal en het visualiseren vanuit een 
dialogische houding. Het gebruik van het model nodigt de cliënt uit om zich actief in te zetten tijdens 
het zorgproces en het helpt bij het doelgericht afstemmen van de behandeling op hun voorkeuren, 
waarden en behoeften (Westermann & Maurer, 2007). 
 

6.3.7 Waardering uitspreken  
In deelvraag 4 geven medewerkers aan dat cliëntparticipatie geslaagd is, als cliënten zoveel mogelijk 
vanuit eigen kracht actief deelnemen in hun traject. Dat betekent dat cliënten een eigen rol hebben, 
dat de standaard hulpverlener/cliënt rollen wegvallen en dat medewerkers en bewoners elkaar 
wederzijds kunnen aanspreken op verantwoordelijkheden. Volgens cliënten werkt het krijgen van 
waardering ook twee kanten op. Wanneer medewerkers aansluiten en waardering laten blijken, gaan 
cliënten zich vanzelf verantwoordelijker gedragen. In bijlage 1 is de methode ‘Tea for two’ 
beschreven. In deze methode gaan de cliënt en begeleider in gesprek tijdens een gezamenlijke 
activiteit. Deze methode betrekt cliënten bij de hulpverlening en de cliënten voelen zich 
gewaardeerd door de persoonlijke aandacht. Vanuit een gelijkwaardige relatie kunnen cliënt en 
professional komen tot een geslaagde aanpak. Hierin is het uitspreken van waardering belangrijk om 
‘normaal’ gedrag te stimuleren, zoals beschreven in deelvraag 3. Daarnaast zorgt waardering ook 
voor motivatie bij de cliënt en bevordert een goede groepsdynamiek. Het uitspreken van waardering 
geeft de cliënt eigenwaarde en zelfvertrouwen. Geef waardering, wees oprecht, wees specifiek, 
wacht er niet te lang mee, maak er iets persoonlijks van en gebruik verschillende manieren (Gieles, 
2008). 
 

6.3.8 Samenwerken 
De grootste valkuil van medewerkers van de LDO is het stappen in de ‘reddersrol’. Cliënten maken 
daar gebruik van en vinden dat ze de begeleiding voor hulp hebben, anders zaten ze daar niet. Uit de 
eerste vier deelvragen blijkt dat er binnen de LDO meer samenwerking moet komen tussen 
hulpverleners en cliënten. Volgens Bassant (1997) is Sociaal Pedagogische Hulpverlening primair 
hulpverlening mét cliënten en niet vóór cliënten (Bassant, 1997, pp. 4-7). In deze samenwerking 
moet de hulpverlener gezien worden als degene met de kennis en de cliënt als ervaringsdeskundige. 
De hulpverlener kan er bijvoorbeeld voor zorgen dat er iets met de inbreng van cliënten gebeurt op 
beleidsniveau (Nevermind & Cachet, 2013). In deelvraag 1 zijn verschillende definities van 
cliëntparticipatie beschreven, waarvan de kern is dat de cliënten invloed uitoefenen binnen de 
hulpverlening en samenwerken met de hulpverleners. De kwaliteit van de hulpverlening is gebaseerd 
op gezamenlijke inspanning. Vrijwilligers of lotgenoten zouden een rol kunnen spelen in het samen 
uitvoeren van taken.  
 

6.3.9 Toepassing 
De ontworpen methode is geschreven op mesoniveau en microniveau. Dat betekent dat de 
werkkaart voor de hele instelling is geschreven, en voor de cliënt en hulpverlener specifiek. De 
methode is gedurende het hele traject in te zetten, maar speciale momenten moeten gebruikt 
worden om de methode eigen te maken. De methode moet opgevat worden als wegwijzer, waarbij 
de cliënt belangrijker is dan de methode (Bassant & Roos, 2010). De methode is gestandaardiseerd 
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en overdraagbaar, wat betekent dat nieuwe werknemers deze methode zich ook eigen moeten 
maken. Het voordeel hiervan is dat de methode niet voor eenmalig gebruik of persoonsgebonden is. 
De methode is handelingsgericht, geeft aan wat de hulpverleners moeten doen en welke technieken 
ze daarbij kunnen gebruiken.  
 
Volgens Methodiek sociaalpedagogische hulpverlening (Horneman & Nijhof, 2011) zijn er vier stadia 
in het eigen maken van de methode. De medewerkers van de LDO krijgen hiermee te maken bij het 
implementeren van de methode. Het is goed om deze stadia te benoemen, zodat het management 
hierop kan anticiperen.  
Als eerste is er de ‘rolschok’. Door de overgang komen bij de professional vragen op over zijn/haar 
rol, verwachtingen van cliënten en collega’s en de groepsdynamiek. Intervisie en coaching van 
ervaren collega’s of het management zijn in deze fase erg belangrijk.  
Het tweede stadium is het ‘groeien en eigen maken’. De professional maakt langzaam zelfstandig 
keuzes. In dit stadium moet de hulpverlener zijn persoonlijke stijl en identiteit verstevigen en 
uitbreiden.  
Daarna volgt de rolconsolidatie. De professional is bekend met zijn rol en mogelijkheden. Eigen 
sterktes en zwaktes herkent de professional en kan deze per situatie inzetten of aanvullen.  
Het vierde stadium, tot slot, is het ‘rolmeesterschap’. De professional is een vakman is zijn werk. De 
professional in dit stadium kan de beginnende professional coachen in het eigen maken van de 
methode.  
 
De LDO heeft verschillende momenten dat het team bij elkaar is. Volgens Hendrik-Jan de Wolff 
(locatiemanager) zijn dat: intervisie, overdracht, casuïstiekbespreking, werkbegeleiding en 
cliëntbespreking. Deze momenten moeten gebruikt worden om de methode te implementeren en 
warm te houden. Het is belangrijk dat cliëntparticipatie voortdurend aandacht krijgt binnen de LDO. 
Cliëntparticipatie zou daarom, tijdens de gezamenlijke momenten, een standaard onderdeel op de 
agenda moeten zijn. Door deze blijvende aandacht wordt er binnen de organisatie een gezamenlijke 
visie ontwikkelt, die breed (uit)gedragen wordt. Het gevolg is dat de medewerkers meer op één lijn 
zitten, iets waar de LDO behoefte aan heeft.  
Op de werkkaart staan onder ieder principe drie vragen. Deze verdiepende vragen zorgen voor 
bewustwording bij de begeleiding. Medewerkers kunnen elkaar bevragen over het werken met de 
principes. De vragen zijn ter inspiratie. Medewerkers mogen hiervan afwijken. Het is vooral van 
belang dat ze doorvragen en terugkoppelen. Zoals eerder gezegd kan de werkkaart ingezet worden 
tijdens intervisie, een overdracht, een casuïstiekbespreking, etc. Om verdieping te creëren is het 
goed om een principe uit te kiezen dat op dat moment passend is bij de situatie en die uit te diepen. 
Als er teveel principes op hetzelfde moment besproken worden, kan het zijn dat het gesprek te 
‘oppervlakkig’ blijft.  
 
Intervisie is bijvoorbeeld een uitstekend moment om te werken aan de implementatie van de 
werkkaart. Door met elkaar in gesprek te gaan over de principes, begint het onderwerp te leven 
binnen het team. Intervisie zou gehouden kunnen worden aan de hand van de zes-stappen methode 
(Hendriksen, 2008). Bij deze methode wordt er eerst een ‘werkprobleem’ uitgekozen en ingebracht. 
Dit kan een specifiek principe van de werkkaart zijn, maar ook een casus waarbij een principe 
toegepast is. Daarna wordt de inbreng geanalyseerd door middel van informatieve vragen. Hierbij 
mag niet geïnterpreteerd, geoordeeld of gesuggereerd worden. De groep herformuleert het 
‘werkprobleem’ en geeft een advies. Vervolgens wordt het groepsthema besproken. Iedereen verteld 
zijn persoonlijke betrokkenheid op het ingebrachte probleem en bespreekt de inzichten die ontstaan 
zijn. Tot slot wordt er geëvalueerd op de bijeenkomst.  
 
Samengevat kan de werkkaart ingezet worden bij verschillende gezamenlijke momenten van het 
team, zoals intervisie, overdracht, cliëntbespreking en casuïstiekbespreking. De werkkaart is 
bruikbaar in verschillende situaties. Per overleg kan er een principe gekozen worden. De vragen 
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onder het principe kan men elkaar stellen ter verdieping. Doorvragen en terugkoppelen zijn hierbij 
belangrijk. Niet alle principes zijn voor ieder overleg even belangrijk. In een overdracht is het 
bijvoorbeeld meer relevant om ‘eigen kracht’ en ‘communiceren’ te bespreken, in plaats van 
‘luisteren’ en ‘serieus nemen’.  
 
Maar de werkkaart hoeft niet alleen vanuit het team geïmplementeerd te worden. De cliënten 
kunnen hier ook een aandeel in hebben. In bijlage 1 is de methode ‘Spiegelgesprek’ opgenomen. 
Cliënten vertellen tijdens dit gesprek hun ervaringen met de hulpverlening, aan de hand van de 
werkkaart. De toehoorders zijn de hulpverleners die betrokken zijn bij het hulpverleningsproces. 
Tijdens het gesprek mogen zij geen commentaar geven. In de tweede ronde mogen hulpverleners en 
cliënten informatieve vragen stellen. Het Spiegelgesprek kan toegepast worden om cliënten inspraak 
te geven in de hulpverlening en om te toetsen of de implementatie goed verloopt. Door cliënten de 
kans te geven hun ervaringen te delen, krijgen medewerkers ook meer inzicht in het eigen handelen. 
Door regelmatig een spiegelgesprek te houden kunnen medewerkers toetsen of er progressie is en 
welke nieuwe actiepunten er naar voren komen. Deze reflectieve momenten zet medewerkers stil bij 
hun eigen handelen en draagt bij aan het bewust inzetten van de werkprincipes. Als dit op een goede 
manier wordt toegepast, kan verandering zichtbaar worden. 

 

6.4 Aanbevelingen ter implementatie 
Door het stappenplan en de werkkaart toe te spitsen op de medewerkers en cliënten van de LDO, is 
het een passende methodische aanpak, die klaar is om geïmplementeerd te worden. Dit onderzoek 
beperkt zich tot het ontwerpen van de methodische aanpak en implementeert deze niet. Wel kunnen 
de volgende aanbevelingen ter implementatie van de passende methodische aanpak gedaan worden.  
 
Stappenplan: 

1. Pas het stappenplan niet meteen toe op alle nieuwe cliënten, maar probeer het eerst een 
aantal keer uit. 

2. Overleg met elkaar als medewerkers over de precieze invulling van de laatste details, zoals 
beloningen, frequentie van de inzet en begeleiding van de ingezette cliënten. 

3. Stel regelmatig evalueermomenten in met de ingezette cliënt, maar ook met elkaar als 
begeleiding om te zien wat goed gaat en waar ruimte is voor verbetering of uitbreiding van 
de inzet. 

 
Werkkaart: 

1. Neem als medewerker om te starten de tijd om de werkkaart goed door te nemen en te 
bespreken hoe die concreet ingezet gaat worden, spreek wederzijdse verwachtingen uit. 

2. Gebruik de werkkaart in zoveel mogelijk momenten (intervisie, overdrachten, etc.), geef het 
gebruik van de werkkaart hierin een vaste rol of plaats, zodat je er niet omheen kan. 

Gebruik methodes zoals het Spiegelgesprek of het Dialoogmodel om het gebruik van de werkkaart te 
evalueren, effecten en obstakels te zien, en te blijven verbeteren. 

 

6.5 Conclusie 
Deze laatste deelvraag geeft, aan de hand van de verworven informatie uit de eerste vier deelvragen, 
antwoord op de vraag wat een passende methodische aanpak is en hoe deze geïmplementeerd kan 
worden binnen de LDO. De passende werkwijze is opgesplitst in twee eindproducten: een 
stappenplan voor het betrekken van lotgenoten bij elkaars traject en een werkkaart met 
werkprincipes voor de medewerkers. Het stappenplan en de werkkaart zijn terug te vinden in bijlage 
3. 
Het stappenplan is een soort instructiekaart voor medewerkers. Het legt stap voor stap uit wie ze bij 
het traject van een nieuwe cliënt kunnen betrekken, wat de voorwaarden daarvan zijn, hoe ze dat 
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aan kunnen pakken en wat de rolverdeling en ieders taken zijn. Dit product is ontworpen in overleg 
met de opdrachtgever en naar aanleiding van wat medewerkers en cliënten benoemd hebben in de 
interviews. Cliënten betrekken in elkaars traject is bevorderlijk voor het lotgenotencontact, verkleint 
de kloof tussen medewerkers en cliënten, is goed voor de groepsdynamiek en geeft cliënten een 
actieve, participerende rol. Dit alles draagt bij aan de ontwikkeling van zelfstandigheid en 
verantwoordelijkheid van cliënten.  
De werkkaart is ontworpen voor de medewerkers van de LDO. De werkkaart bevat acht 
werkprincipes, namelijk luisteren, aansluiten, eigen kracht, waardering, communicatie, serieus 
nemen, samenwerken en vertrouwen. Deze zijn gebaseerd op de resultaten van de eerste vier 
deelvragen. Op de werkkaart wordt bij elk principe een korte omschrijving weergegeven. Daarnaast 
bevat het per principe een aantal vragen. Deze werkkaart met principes en vragen kan 
geïmplementeerd worden in zoveel mogelijk aspecten van het werk van de medewerkers. Te denken 
valt aan intervisie, overdrachten, cliëntbesprekingen, casuïstiekbesprekingen en werkbesprekingen. 
Deze werkkaart is ontworpen, omdat uit de eerste vier deelvragen bleek dat de rol en houding van 
medewerkers essentieel zijn in het laten slagen van cliëntparticipatie. Om meer één lijn te krijgen in 
de werkwijze van de medewerkers is het goed om hen bewust aan de slag te laten gaan met deze 
principes.  
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7. Conclusie 
 
De medewerkers van de Laagdrempelige Opvang van het Leger des Heils in Utrecht hebben geen 
toegepaste methodiek die voorschrijft hoe ze cliëntparticipatie in kunnen zetten bij hun dak- en 
thuisloze cliënten. Hierdoor ontwikkelt de cliënt te weinig zelfstandigheid en verantwoordelijkheid in 
het eigen hulpverleningstraject. 
 
Er blijkt niet één vaststaande methode te zijn waarop cliëntparticipatie toegepast kan worden bij 
dak- en thuisloze cliënten. Wel is het belangrijk om als medewerkers en organisatie een gezamenlijke 
visie te hebben wat betreft cliëntparticipatie. In het huidige hulpverleningstraject speelt het 
krachtgericht werken een grote rol. Medewerkers hebben dit kader in hun hoofd, maar zitten als 
begeleiding niet op één lijn in de uitvoering hiervan. Dit maakt dat er een kloof is tussen 
medewerkers en cliënten in de hulpverleningstrajecten. Hierin is dus nog winst te behalen wat 
cliëntparticipatie betreft. Om zelfstandigheid en verantwoordelijkheid te ontwikkelen bij dak- en 
thuisloze cliënten is het goed om per individu te bekijken hoe deze begrippen ingevuld kunnen 
worden. Vanuit bestaande methodes komt naar voren dat de groepsdynamiek en het 
lotgenotencontact belangrijke factoren zijn voor het ontwikkelen van zelfstandigheid en 
verantwoordelijkheid. Daarnaast is de rol en houding van de begeleiding hierin essentieel. Om 
cliëntparticipatie succesvol in te kunnen zetten is een praktische methode nodig, waarin 
verschillende factoren ten behoeve van cliëntparticipatie worden verwerkt.  
 
De praktische methode die ontworpen is, is opgedeeld in twee delen. Het eerste deel is een 
stappenkaart waarmee medewerkers vanuit een kader cliënten, ex-cliënten of ervaringsdeskundigen 
kunnen inzetten in het traject van nieuwe cliënten. Dit bevordert lotgenotencontact, betrokkenheid, 
een goede groepsdynamiek en een actieve rol voor cliënten. Daarnaast verkleint het de kloof tussen 
cliënten en medewerkers en ontstaat er meer gelijkwaardigheid.   
Het tweede deel is een werkkaart voor de medewerkers. Deze werkkaart bestaat uit acht 
werkprincipes, die concreet vorm geven aan het inzetten van cliëntparticipatie. Op de werkkaart 
worden bij ieder werkprincipe verdiepingsvragen gesteld. Deze werkkaart kan ingezet worden bij 
momenten van de medewerkers. Deze momenten zijn intervisie, overdrachten, 
casuïstiekbesprekingen, cliëntbesprekingen en werkbegeleiding. Daarnaast kan aan de hand van deze 
werkprincipes in het contact met cliënten getoetst worden in hoeverre cliëntparticipatie succesvol 
ingezet wordt. Deze werkkaart heeft als doel om op een praktische wijze de medewerkers op 
dezelfde lijn te krijgen bij het inzetten van cliëntparticipatie. 
 
Door het stappenplan en de werkkaart te implementeren binnen de LDO, aan de hand van de 
implementatie aanbevelingen, kunnen medewerkers van de LDO in Utrecht dak- en thuisloze 
cliënten laten participeren in hun hulpverleningstraject. Door deze werkwijze bewust toe te passen in 
verschillende aspecten van de hulpverlening, ontstaat bewustwording en kan verandering tot stand 
komen. De werkwijze is erop gericht om deze cliënten meer zelfstandigheid en verantwoordelijkheid 
te laten ontwikkelen. 
 
De uitkomsten van dit onderzoek zijn specifiek gericht op de LDO. Ze zijn dus niet te generaliseren 
voor de gehele doelgroep of hulpverlening in deze sector. Wel zouden het stappenplan en de 
werkkaart overgenomen kunnen worden in de werkwijze van vergelijkbare instellingen. De basis kan 
hierin hetzelfde blijven. De precieze invulling ervan zou echter afgestemd moeten worden, net als bij 
de LDO, op de specifieke instelling, met haar medewerkers en cliënten. De resultaten zijn dus 
beperkt te generaliseren en de reikwijdte omvat in eerste instantie alleen de LDO, met haar 
medewerkers en cliënten.  
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8. Discussie  
In dit hoofdstuk wordt een kritische blik geworpen op de resultaten van het onderzoek. Deze worden 
verklaard en geïnterpreteerd, door onder andere stil te staan bij de verkregen informatie uit het 
literatuur- en praktijkonderzoek. Daarnaast wordt ook gekeken naar het ontwikkelde eindproduct. 
Tot slot worden er aanbevelingen gedaan tot vervolgonderzoek.  
 

8.1 Dataverzameling  
We hebben ons onderzoek opgedeeld in drie delen. Eerst literatuuronderzoek voor deelvraag 1 en 3, 
daarna praktijkonderzoek voor deelvragen 2, 3, 4 en als laatste hebben we daar conclusies uit 
getrokken en aanbevelingen op gemaakt in deelvraag 5. Hieronder zijn deze manieren uitgewerkt 
met de beperkingen.  
 

8.2 Literatuuronderzoek 
We zijn begonnen met literatuuronderzoek waarvan we kunnen zeggen dat we het goed en 
gestructureerd hebben gedaan. Hierbij hebben we geprobeerd vooral primaire bronnen te 
gebruiken. Te denken valt aan studieboeken, vaktijdschriften, andere onderzoeken omtrent dit 
onderwerp en aanbevolen websites, zoals het Verwey-Jonker Instituut en Movisie. Het gaat hierbij 
om betrouwbare en relevante literatuur. 
Door eerst een kader van cliëntparticipatie, zelfstandigheid en verantwoordelijkheid te schetsen 
hebben we ons gelijk goed verdiept in het onderwerp. Hierdoor hebben we deeldoelstellingen 1 en 3 
uit het plan van aanpak behaald. Dit was belangrijk, omdat we met de kennis van het 
literatuuronderzoek het praktijkonderzoek op hebben gezet. Voor deelvraag 1 en 3 is als basis het 
literatuuronderzoek gebruikt. Deelvraag 3 is aangevuld met fragmenten vanuit de interviews. Met de 
kennis van het literatuuronderzoek was het ook meer eenvoudig om deelvraag 2 en 4 te 
beantwoorden. We konden de link leggen met deelvraag 1 en 3. Deze combinatie van praktijk en 
literatuur maakt ons onderzoek betrouwbaar.  
Het was lastig om het literatuuronderzoek gekaderd te houden, omdat er veel informatie te vinden 
was over cliëntparticipatie maar juist weinig informatie over zelfstandigheid/verantwoordelijkheid. 
Het was moeilijk een grens trekken wanneer we verzadigd waren vanuit de literatuur. Daarom 
hebben we een literatuurbeschrijving gemaakt. In dit schema hebben we alle gevonden relevante 
literatuur verwerkt. Zo werd duidelijk hoeveel literatuur we over welk onderwerp hadden. Op het 
moment dat we bijvoorbeeld in de bibliografie van een onderzoek dezelfde onderzoeken als in onze 
literatuurlijst tegenkwamen, waren we verzadigd.  
In de literatuur over cliëntparticipatie kwam naar voren dat cliëntparticipatie door de samenleving 
gedragen moet worden. De oplossing voor uitval van kwetsbare groepen ligt niet uitsluitend bij de 
doelgroep. De samenleving moet zoveel mogelijk betrokken worden bij het creëren van een 
oplossing. Dit inzicht zorgt ervoor dat we ons afvragen of een methode voor de inzet van 
cliëntparticipatie ook invloed heeft op het leven van cliënten na hun traject. Is dit een opstapje naar 
participeren in de samenleving?  
 

8.3 Praktijkonderzoek 
Vanuit het literatuuronderzoek hebben we vragen opgesteld voor de interviews met medewerkers 
en cliënten van de LDO. Met deze interviews hebben wij een uitgebreid beeld gekregen van de 
huidige mate van participeren. Ook werd duidelijk waar de behoeften liggen als het gaat om 
cliëntparticipatie, plus de bijbehorende methodiek. Hierdoor hebben we deeldoelstelling 2 en 4 uit 
het plan van aanpak behaald.  
Vanuit de interviews vielen ons een paar dingen op. Ten eerste dat de locatiemanager en de 
trajectcoördinator een meer rooskleurige kijk op de zaak hebben dan de medewerkers. Wij denken 
dat dit komt omdat de locatiemanager en trajectcoördinator verder van de cliënt af staan. Toch 
vonden we het belangrijk om juist hen te interviewen, omdat zij een ‘helikopter-view’ op de situatie 
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hebben.  
Ten tweede is opgevallen dat de cliënten met een beperkt vermogen heel tevreden zijn over de gang 
van zaken binnen de LDO, terwijl de cliënten met een groter vermogen dat niet zijn. Zij voelen zich 
geremd in hun zelfstandigheid. We vonden het lastig dit feitelijk aan te tonen, omdat het een 
observatie van ons is. In overleg met onze afstudeerbegeleider hebben we ervoor gekozen om de 
observatie in het onderzoek te laten rusten, maar wel te benoemen als aanbeveling voor 
vervolgonderzoek.  
Wat tot slot op is gevallen vanuit de interviews is dat de begeleiders van de LDO veel dezelfde 
antwoorden gaven op vragen, maar dit niet van elkaar wisten. Verschillende keren werd gezegd dat 
ze eigenlijk niet weten hoe collega’s te werk gaan. Dit hebben we verwerkt in ons eindproduct. Door 
middel van de werkprincipes willen we de medewerkers op één lijn zetten, zodat ze vanuit dezelfde 
visie te werk gaan.  
 

8.4 Beperkingen in het onderzoeksproces 
Het onderwerp ‘cliëntparticipatie’ is een heel breed onderwerp. Er was erg veel informatie over te 
vinden waardoor soms door de bomen het bos niet meer gezien werd. Daardoor ging er veel tijd 
zitten in het lezen van informatie die lang niet altijd relevant of bruikbaar was.  
Het vinden van cliënten van de interviews verliep niet goed via de LDO. Toen hebben we besloten dit 
helemaal in onze eigen handen te nemen en dit werkte prima.  
Aan het eind van het proces bleek het eindproduct dat we in eerste instantie hadden bedacht niet 
helemaal te voldoen aan de verwachtingen van de opdrachtgever. Dit gesprek was een paar dagen 
voor de deadline van het concept gepland. Omdat we met elkaar tot een ander eindproduct zijn 
gekomen, moest dat in korte tijd ontworpen worden. Als we de opdrachtgever meer op de hoogte 
hadden gehouden over de voortgang van het product, hadden we dit kunnen voorkomen.  
In de risicoanalyse, beschreven in het plan van aanpak, wordt de planning aangestipt als risicofactor. 
In de opgestelde planning was inderdaad geen ruimte voor onvoorziene omstandigheden die het 
project vertragen, zoals ziekte, keuzevakken en andere kernopgaves. We hebben hierop 
geanticipeerd door een nieuwe planning te maken, waarin overzichtelijk is gemaakt welke taken 
moesten gebeuren en wanneer dit af moest zijn.  
 

8.5 Product  
In het plan van aanpak schrijven we dat voor de LDO een passende methodische aanpak ontwerpen, 
met daarbij aanbevelingen om deze te implementeren. Naar aanleiding van het literatuuronderzoek 
en het praktijkonderzoek is besloten om twee producten te maken. Eén voor de cliënten en één voor 
de begeleiding. In eerste instantie werd, bij het product voor cliënten, gedacht aan een 
maatjesproject tussen cliënten onderling. Medewerkers reageerden daar in de interviews wisselend 
op, omdat ze bang waren dat cliënten hier misbruik van zouden maken.  
 
In tweede instantie hebben we een opzet voor een werkboek gemaakt. In dat werkboek werd het 
hele hulpverleningstraject overzichtelijk gemaakt en was het een soort ‘handleiding’ voor de cliënt. 
Na gesprek met de opdrachtgever bleek dat het werkboek niet helemaal aansloot bij de wensen van 
de LDO. Volgens de opdrachtgever waren alle aspecten die in het werkboek terug zouden komen al 
aanwezig en daarom zou het werkboek niet heel veel toevoegen. Daarnaast moeten dingen, zoals 
het werk-leerplan digitaal geregistreerd worden. Voor de werknemers kost het dus extra tijd om alles 
over te nemen vanaf het papieren werkboek en digitaal in te voeren. En die tijd hebben ze niet.  
In overleg met de opdrachtgever is besloten om toch weer terug te grijpen naar het eerste product. 
Uiteindelijk hebben we een stappenplan gemaakt waarin duidelijk wordt ‘wie, wat en hoe’ cliënten 
onderling iets voor elkaar kunnen betekenen.  
 
Vanuit de interviews werd duidelijk dat medewerkers meer op één lijn willen zitten als het gaat om 
de benadering richting de cliënt. Daardoor kwamen wij uit op het ontwikkelen van een werkkaart 
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voor medewerkers. Het voordeel van een stappenplan en een werkkaart is dat het een eenvoudige 
en duidelijke methode is. De begeleiders kunnen bijvoorbeeld de werkkaart gemakkelijk en snel erbij 
pakken en inzetten bij een werkoverleg. In de deelvragen zijn de producten onderbouwd vanuit de 
literatuur en de interviews. Hierdoor sluiten de producten goed aan op de hoofdvraag en de wensen 
van de LDO. In de hoofdvraag wordt gevraagd om een passende wijze voor medewerkers om cliënten 
te laten participeren. Beide producten zijn geschreven voor de begeleiding om cliëntparticipatie te 
bevorderen. Hoewel het stappenplan om cliënten onderling te betrekken voor de cliënten is, moet 
ook dat initiatief vanuit de begeleiding komen. Hoe de begeleiding cliënten als ‘lotgenotencontacten’ 
in kan zetten is beschreven in het stappenplan en onderbouwd vanuit de literatuur. Hierdoor zijn ook 
doelstelling 5 en 6 behaald.  
 

8.6 Aanbevelingen vervolgonderzoek  
In het plan van aanpak is bij de ‘projectafbakening’ beschreven dat er wel aanbevelingen voor 
implementatie gedaan zouden worden, maar dat wij de methode niet daadwerkelijk implementeren. 
Het implementeren kost teveel tijd en we wilden het onderzoeken en het bouwen van de methode 
niet te kort doen. In vervolgonderzoek zou de methode daadwerkelijk geïmplementeerd en getoetst 
kunnen worden op het effect van de methode.  
 
Daarnaast is er niet één methode te bedenken die alle ideeën vanuit de literatuur en interviews 
omvat. Dé methode om cliëntparticipatie in te zetten, bestaat ook niet. Dit onderzoek richt zich met 
het eindproduct op de begeleiders van de LDO, dat was de invalshoek. In vervolgonderzoek zou de 
invalshoek juist bij de cliënt of bij de organisatie kunnen liggen.  
 
De interviews met cliënten liet ons de diversiteit van de doelgroep zien. Het is ons opgevallen dat de 
cliënten met een beperkt vermogen heel tevreden zijn over de gang van zaken binnen de LDO, terwijl 
de cliënten met een groter vermogen dat niet zijn. Zij voelen zich geremd in hun zelfstandigheid. In 
vervolgonderzoek zou deze observatie in de vorm van een hypothese getoetst kunnen worden, 
waarbij onderzocht wordt hoe de LDO hier op in kan spelen.  
 
Zoals onder kopje ‘literatuuronderzoek’ ook vermeld is, kwam uit de literatuur naar voren 
cliëntparticipatie door de samenleving gedragen moet worden. De samenleving moet zoveel mogelijk 
betrokken worden bij het creëren van een oplossing voor uitval van kwetsbare groepen, te denken 
aan dak- en thuislozen. Dit inzicht zorgt ervoor dat we ons afvragen of een methode voor de inzet 
van cliëntparticipatie ook invloed heeft op het leven van cliënten na hun traject. Vervolgonderzoek 
zou kunnen aantonen of cliëntparticipatie binnen de LDO een opstap is naar participeren in de 
samenleving.  
 
Een aanvraag voor een onderzoek kan o.a. worden ingediend bij Christelijke Hogeschool Ede (CHE). 
Zij kunnen de aanvraag voor dit onderzoek op intranet plaatsten, zodat vervolgens de studenten zich 
hierop kunnen intekenen om dit onderzoek op te pakken en uit te voeren. 
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9. Aanbevelingen 
De aanbevelingen die hieronder beschreven staan, kunnen beschouwd worden als advies naar 
aanleiding van ons onderzoek. De uitkomsten van ons onderzoek hebben geleid tot een conclusie. In 
deelvraag 5 zijn al aanbevelingen gedaan voor de implementatie van het stappenplan en de 
werkkaart. Naast deze concrete aanbevelingen over het product, vinden wij het belangrijk om een 
aantal aanbevelingen apart te noemen. 
 
1. Aandacht  
De ontworpen werkkaart kan de begeleiding helpen om op één lijn te werken. Daarbij is het erg 
belangrijk om blijvende aandacht aan cliëntparticipatie te geven. Wij raden aan om (zeker in het 
begin) regelmatig evaluaties te houden, waarbij het management, de begeleiders en de cliënten aan 
tafel zitten. De aandacht kan vast gehouden worden door alle betrokkenen binnen de organisatie te 
blijven informeren over cliëntparticipatie en de ontwikkelingen daarvan.  
 
2. Cursus krachtgericht werken  
In deelvraag 2 is beschreven dat de medewerkers van de LDO een training over krachtgericht werken 
hebben gevolgd. Uit gesprek met de opdrachtgever blijkt dat er nog maar twee medewerkers 
momenteel op de LDO werken, van het hele team dat toen de training gevolgd heeft. Wij denken dat 
het belangrijk is om opnieuw een training over krachtgericht werken te volgen, om bij het team voor 
een opfrisbeurt te zorgen. Mocht er geen budget zijn om deze training te volgen, zou de LDO 
bijvoorbeeld een teamdag kunnen organiseren, met als thema krachtgericht werken. 
 
3. Sociaal netwerk 
In de interviews is veel gesproken over het betrekken van het sociale netwerk van de cliënt. Het blijkt 
dat binnen het huidige hulpverleningstraject niet de prioriteit ligt bij het betrekken van het sociaal 
netwerk, maar bij huisvesting, dagbesteding en financiën. Toch zien wij het belang van de inzet van 
sociaal netwerk. In deelvraag 3 is te lezen dat een sociaal netwerk zorgt voor verbinding, wat de 
cliënt een gevoel van eigenwaarde geeft. Daarnaast wordt de regie versterkt en de zelfredzaamheid 
van de cliënt vergroot. In verband met de ‘strakke planning’ en korte duur van het traject, bevelen 
wij aan om het netwerk in te zetten als dat nog aanwezig is. Zes maanden is kort om een netwerk op 
te bouwen, ook omdat dat veel tijd en aandacht vraagt. In deelvraag 3 is te lezen dat het netwerk 
betrokken kan worden door middel van een ‘Eigen kracht conferentie’ en ‘Community Support’.  
 
4. Huishoudelijke taken/Commissies 
Om automatisch meer verantwoordelijkheid bij de bewoners neer te leggen, lijkt het ons goed dat 
bewoners meer verantwoordelijkheid krijgen in het huishouden. Dat is op verschillende manieren in 
te delen, bijvoorbeeld door commissies. We begrepen dat er al een kookcommissie is, maar dit zou 
ook kunnen met schoonmaken, bestellingen doen, de was draaien, etc. Een commissie kan 
samengesteld worden door wat meer ervaren bewoners, nieuwe bewoners en bijvoorbeeld een 
vrijwilliger. Dit draagt ook bij aan het onderling betrekken van nieuwe cliënten. Deze cliënten hebben 
een groepje waar ze ‘op terug kunnen vallen’.  
Daarnaast is ons opgevallen dat cliënten best zelf activiteiten willen organiseren en de LDO daar 
ruimte voor geeft, maar dat dit toch weinig gebeurt. Daarom bevelen wij aan een 
activiteitencommissie op te stellen van een begeleider, vrijwilliger en cliënten. Deze commissie krijgt 
een budget voor een (half) jaar en mag daar een x aantal activiteiten van organiseren. Cliënten 
kunnen bij die commissie ideeën inbrengen en worden betrokken bij de organisatie. De rol van de 
begeleider is coachend en staat meer op een afstandje.  
 
5. Praktische middelen 
In de interviews is vaak gesproken over praktische middelen die medewerkers en/of cliënten misten 
of nodig achten voor succesvolle cliëntparticipatie. Middelen zoals een bewonerscomputer, een 
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extra telefoon of aparte open (privé)ruimte waar cliënten hun zaken kunnen regelen. Bijna alles wat 
geregeld moet worden, gaat tegenwoordig digitaal. Het lijkt ons daarom belangrijk dat cliënten 
allemaal een emailadres hebben, wat aangemaakt wordt bij het intakegesprek. Om diefstal te 
voorkomen is het belangrijk om de computers vast te zetten. Cliënten missen op het kantoor een 
stukje privé, omdat vaak andere mensen binnen komen lopen. Een aparte ruimte waar cliënten 
bijvoorbeeld naar vacatures en woningen kunnen zoeken of een telefoontje kunnen plegen is 
gewenst. In die ruimte zou een kast geplaatst kunnen worden met informatiefolders over 
bijvoorbeeld het aanbod van het Leger des Heils, bewindsvoering, belangrijke telefoonnummers, etc.  
 
6. Bewonersvergadering 
Aan de bewonersvergadering wordt de laatste tijd al harder getrokken. Om toch het belang van de 
bewonersvergadering aan te stippen, noemen we het bij de aanbevelingen. Belangrijk is dat de 
mogelijkheid onder alle cliënten bekent is. De eerste paar keren zullen bewoners echt gemotiveerd 
moeten worden om naar een bewonersvergadering te komen. Dat zou bijvoorbeeld kunnen door 
koffie en koeken mee te nemen. De bewonersvergaderingen worden ook een succes wanneer er met 
de inbreng van de cliënt concreet iets gedaan wordt. Dit betekent niet dat de inbreng altijd 
uitgevoerd moet worden, want sommige dingen zijn niet mogelijk. Dit kan de cliënt ondervinden als 
zijn inbreng serieus genomen wordt. Betrek bij beslissingen of activiteiten die voortkomen uit de 
bewonersvergadering zoveel mogelijk de cliënten en geef ze zoveel mogelijk regie en 
verantwoordelijkheid.  
 
7. Vrijwilligers 
Vrijwilligers zouden meer betrokken kunnen worden binnen de LDO. Volgens medewerkers zouden 
ze ingezet kunnen worden bij activiteiten met bewoners, administratieve steun of bijvoorbeeld een 
computertraining. Vrijwilligers zouden ook ingezet kunnen worden in het contact met de cliënt. 
Medewerkers geven aan dat vrijwilligers toch net even anders praten met de cliënt als medewerkers 
doen. Vrijwilligers maken net zo goed onderdeel uit van de LDO als cliënten en medewerkers dat 
doen. Daarom is het belangrijk om ook de vrijwilligers te informeren over de ontwikkelingen binnen 
de LDO. Om meer vrijwilligers te trekken is het goed om het vrijwilligersbeleid goed te regelen 
binnen de LDO. Daarnaast is het belangrijk om vrijwilligers in te zetten op plekken waar ze niet veel 
begeleiding nodig hebben, maar wel veel kunnen bijdragen. Op die manier kost het de LDO zo min 
mogelijk tijd en extra begeleiding, maar levert het wel iets op. 
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10. Evaluatie 
 

10.1 Productevaluatie 
In deze productevaluatie willen we een kritische blik werpen op de kwaliteit van het eindproduct. Dit 
willen we doen door sterke kanten, zwakke kanten, bedreigingen en kansen tegen elkaar af te wegen 
in een SWOT-analyse van de werkwijze. Hierin zijn de sterke en zwakke kanten de interne kenmerken 
van het product. Kansen en bedreigingen zijn invloeden van buitenaf, extern, waar het eindproduct 
mee te maken heeft (Confrontatiematrix.nl, z.d.). Tot slot willen we de waarde van het eindproduct 
afwegen aan de vooraf opgestelde vraag- en doelstelling (Baarda et al., 2009). 
 

10.1.1 Sterke kanten 
We willen eerst kijken naar de sterke kenmerken van het eindproduct, naar degene die volgens ons 
er het meest uitspringen. Wat betreft het literatuuronderzoek hebben we veel ‘actuele’ literatuur 
gebruikt. Zoals onderzoeken en visiestukken die vrij recent uitgevoerd en geschreven zijn en die ook 
aansluiten bij de doelgroep. Dit maakt de literatuur zeer toepasbaar en bruikbaar voor dit onderzoek. 
Naast de literatuur hebben we relatief veel interviews gedaan binnen de LDO. Veel ideeën komen 
dus van binnenuit, van medewerkers en cliënten die de LDO het beste kennen. In de analyse bleek 
dat veel informatie uit de interviews en literatuur overeen komen. Dit maakt dat het product goed 
onderbouwd is, niet vanuit de literatuur óf de interviews, maar vanuit beide. Tot slot is het 
ontworpen eindproduct specifiek en toegespitst, uitgewerkt, waardoor het kant-en-klaar is voor 
implementatie.  

 

10.1.2 Zwakke kanten 
Naast sterkte kanten zijn er met een kritische blik ook zwakke kanten te onderscheiden. Het 
eindproduct is klaar voor implementatie, maar de duur van dit onderzoek leent zich er niet voor om 
betrokken te zijn bij het implementeren. Dit ligt dus in handen van de LDO of een vervolgonderzoek. 
De vraag om iets passends voor de LDO te ontwerpen, blijkt haast niet haalbaar. Doordat de LDO te 
maken heeft met zulke uiteenlopende individuen en problematiek, is het eigenlijk niet mogelijk om 
iets te bedenken dat voor iedereen passend is. Ook is er niet ‘één’ methode te bedenken die alle 
ideeën vanuit de literatuur en interviews omvat, er zijn hierin keuzes gemaakt. Het verwerken van 
alle informatie in methodes, is dus toegewezen aan vervolgonderzoek.   
 

10.1.3 Kansen 
Als we kijken naar externe factoren, zien we een aantal kansen die positieve invloed hebben op het 
eindproduct. Zo is dit onderwerp en onderzoek echt gaan ‘leven’ binnen de LDO. Er wordt over 
gepraat en het heeft medewerkers aan het denken gezet. Hierdoor is betrokkenheid ontstaan. Ook is 
het product in goed overleg met de LDO ontworpen, waardoor het zo passend mogelijk is. Deze 
kansen verhogen de waarschijnlijkheid dat de eindproducten enthousiast ontvangen en 
geïmplementeerd gaan worden binnen de LDO.  

 

10.1.4 Bedreigingen 
Doordat de duur van dit onderzoek zich er niet voor leent om het eindproduct te implementeren, 
hangt de implementatie heel erg af van het enthousiasme en vertrouwen dat medewerkers hebben 
over de methode. Daarnaast kost implementatie tijd en inzet, van de organisatie en van 
medewerkers. Het is afwachten in hoeverre medewerkers en de organisatie dit er voor over hebben 
om de methode goed te implementeren. Daarnaast is het eindproduct deels gericht op cliënten, 
waarmee je erg afhankelijk bent van de intrinsieke motivatie van cliënten en in hoeverre die aan te 
spreken is.  
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Als we deze vier elementen samenvatten en uitwerken in een schema, dan zou dat er zo uit komen 
te zien: 

Intern Extern 
Sterke punten: Kansen: 

1. Actuele, passende literatuur 
2. Veel interviews, veel ideeën van binnenuit 
3. Literatuur en interviews hebben veel overeenkomst 
4. Toegespitst, specifiek, kant-en-klaar eindproduct 

1. Onderzoek en onderwerp ‘leeft’ binnen de LDO 
2. Goed overleg over eindproduct, zo passend mogelijk 

Zwakke punten: Bedreigingen: 

1. Geen tijd voor implementatie 
2. Beperkt passend vanwege grote diversiteit doelgroep 
3. Niet ‘1’ allesomvattende methode te bedenken 

1. Implementatie hangt af van enthousiasme en vertrouwen 
medewerkers 
2. Implementatie kost tijd en inzet 
3. Afhankelijkheid intrinsieke motivatie cliënten  

 

10.2 Procesevaluatie 
In deze paragraaf evalueren we op kritische wijze het proces dat vooraf ging aan het maken van een 
eindproduct en beantwoording van de vraagstelling. Voor een evaluatie van de betrouwbaarheid en 
validiteit van het onderzoeken verwijzen we graag naar de methodologie, de verantwoording van de 
toegepaste onderzoeksmethoden. In dit hoofdstuk worden deze punten uitgebreid besproken en 
geëvalueerd. Voor een uitgebreide (persoonlijke) evaluatie en een logboek verwijzen we naar het 
procesverslag, waarin deze onderdelen zijn opgenomen. Overige onderdelen worden hieronder 
uitgewerkt.  
 

10.2.1 Leerervaringen 
Tijdens het opzetten en uitvoeren van dit onderzoek hebben we veel leerervaringen opgedaan. 
Degene die er het meest uitspringen, zullen we hier bespreken. We hadden vanuit school al ervaring 
opgedaan met het doen van onderzoek, maar nog nooit zo lang en groot. We hebben geleerd dat het 
goed uitwerken van de verschillende onderdelen veel tijd kost, zoals literatuuronderzoek en de 
analyse van de interviews. Dit was soms saai, kostte veel geduld en vroeg doorzettingsvermogen. Het 
was lonend en leerzaam om te zien dat dit ook beloond werd en resultaten opleverde. Op die manier 
konden we het onderzoek goed onderbouwen en toewerken naar een goede beantwoording van de 
vraag van de LDO.  
 

10.2.2 Fouten - methodisch 
Door ons steeds goed voor te bereiden en in te lezen in hoe een onderzoek uitgevoerd moet worden, 
hebben we fouten eigenlijk bijna geheel kunnen voorkomen. We hebben alleen de planning een keer 
bij moeten stellen, omdat deze door wat onvoorziene omstandigheden niet meer klopte. We stelden 
dit tijdig bij, waardoor het verder eigenlijk geen problemen heeft opgeleverd. Door een nieuwe, 
realistische, planning te maken hadden we weer houvast en konden we hard doorwerken om deze te 
halen.  
  

10.2.3 Problemen - relationeel 
Ook relationeel gezien zijn we niet tegen veel problemen aangelopen. Het contact onderling, met de 
afstudeerbegeleider en met de opdrachtgever is gelukkig altijd soepel en prettig verlopen. Dit werkte 
erg motiverend en enthousiasmerend, een stimulans om goed aan de gang te blijven. Het vinden van 
cliënten van de interviews verliep niet goed via de LDO. Toen hebben we besloten dit helemaal in 
onze eigen handen te nemen en dit werkte prima. Aan het eind van het proces bleek het eindproduct 
dat we in eerste instantie hadden bedacht niet helemaal te voldoen aan de verwachtingen van de 
opdrachtgever. In goed overleg hebben we gesproken over een meer passend eindproduct en zijn zo 
tot een eindproduct gekomen waarover we beide enthousiast zijn. 
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Bijlage 1: Methodes cliëntparticipatie  
Zoals beschreven in deelvraag 1 zijn onderstaand elf methodes kort beschreven die ingezet kunnen 

worden om cliëntparticipatie te realiseren. Bij deze methodes gaat het om invloed bij het 

hulpverleningsproces en de kwaliteit van de hulpverlening. De voorbeelden lopen uit van ‘informeren’ 

tot ‘zelfbeheer’ op de participatieladder.  

Betrokken bij behandelplan (Groeneveld, 2009) 
Groeneveld noemt betrokkenheid van de hulpverlener een randvoorwaarde voor participatie. Het gevoel van 
betrokkenheid van de cliënt werkt bevorderlijk voor de behandeling en creëert ruimte voor participatie. Groeneveld 
beschrijft de volgende werkvorm om de betrokkenheid, en daarmee de participatie, te bevorderen.  
Betrokkenheid is een ingewikkelde term die op verschillende manieren uitgelegd en beleefd kan worden door zowel 
hulpverleners als cliënten. Betrokkenheid kan je zien als ‘een gevoel van verbondenheid en de mate waarin een cliënt 
participeert in een sociale context’.  
Voor de relatie tussen hulpverlener en cliënt betekent dit:  

- participatie van de cliënt is afhankelijk van het ‘in staat zijn’, willen en mogen  
- participatie van de cliënt is afhankelijk van de houding van de hulpverlener ten opzichte van de cliënt over zijn 

vaardigheden en competenties  
- ‘professionele’ betrokkenheid van de hulpverlener is een randvoorwaarde voor participatie.  
- de professionele betrokkenheid van de hulpverlener kan je zien als een synoniem voor de term ‘bejegening’.  
- het gevoel van betrokkenheid van de cliënt werkt succesvol voor de behandeling en creëert de ruimte voor 

participatie  
- de mate van participatie moet aansluiten bij de behoefte van de cliënt.  

Er zijn drie doelen van ‘betrokkenheid’:  
- het bevordert de effectiviteit van de behandeling.  
- het bevordert de ‘empowerment’ van de cliënt.  
- het garandeert de kwaliteit en tevredenheid van de cliënt.  

De randvoorwaarden voor betrokkenheid zijn:  
- de visie van de hulpverlener ten opzichte van de cliënt is als actieve partner en ervaringsdeskundige 
- de houding van de hulpverlener ten opzichte van de cliënt; een gepaste behandeling  
- informatievoorziening  
- keuzemogelijkheden  
- een duidelijk proces van de behandeling.  

Het proces van de behandeling kun je in drie fasen indelen; indicatie en intake, uitvoering, evaluatie. De accenten van de 
betrokkenheid van de cliënt verschilt in de drie fasen:  

- indicatie en intake: accent ligt op het gezamenlijk opstellen van het behandelplan en informeren zodat de cliënt de 
juiste keuze kan maken  

- uitvoering: betrokken door de juiste behandeling  
evaluatie: het activeren van de cliënt om zijn inbreng en visie te geven over het verloop van de behandeling en de 
wensen/behoeften voor het vervolg 
 

Peer Driven Intervention (Huber & Bouwes, 2011) 
De methodiek Peer Driven Intervention (PDI) staat voor ‘door Lotgenoten Gestuurde Interventie’. De PDI is een methode 
waarbij bewoners van de maatschappelijke opvang elkaar ondersteunen in het stellen van persoonlijke doelen en samen 
stappen zetten om deze doelen te behalen. Eigenlijk is het een gereguleerde vorm van zelfhulpverlening. Deze methodiek 
is gebaseerd op de steun die cliënten elkaar kunnen bieden. Er wordt dus uitgegaan van de kracht van de cliënt en niet van 
hun tekortkomingen. Daarnaast is het meteen een opstap voor integratie in het maatschappelijke (werkende) leven, door 
de beloningen die ermee verdiend kunnen worden. 
Het doel van deze methodiek is dat cliënten in de maatschappelijke opvang door hun eigen kracht in te zetten en elkaar te 
ondersteunen, de kwaliteit van leven kunnen verbeteren. Omdat zij zelf (weer) verantwoordelijk worden gesteld voor het 
behalen van hun eigen doelen, hopen de initiatiefnemers dat de cliënten, gesteund door elkaar, zelf de regie over hun 
eigen situatie terug krijgen en dat hun zelfvertrouwen groeit. Dit zal niet alleen henzelf helpen, maar ze kunnen ook een 
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voorbeeld zijn voor lotgenoten/anderen in hun omgeving. 
 

Nachtopvang uit Noodzaak Nijmegen (Huber & Bouwes, 2011) 
Nachtopvang uit Noodzaak Nijmegen (NuNN) is een nachtopvang in zelfbeheer. NuNN is gekoppeld aan Regionale 
Instelling voor Beschermd Wonen (RIBW) Nijmegen en Rivierenland. De dak- en thuislozen die gebruik maken van de 
voorziening zijn zelf verantwoordelijk voor de voorziening. Het is hun eigen voorziening, waarbinnen zij zich verdienstelijk 
kunnen maken en elkaar kunnen ontmoeten. De dak- en thuislozen zijn daarmee van betekenis voor hun lotgenoten. Dit 
geeft ze meer eigenwaarde en competenties uit het verleden komen weer naar boven. De criteria binnen de NuNN zijn 
laagdrempelig en in principe laten ze alle dak- en thuislozen toe. Het belangrijkste is dat het gedrag en de houding van de 
bezoekers goed zijn, wat betekent dat ze sociaal zijn en rekening houden met anderen. Iedereen is medeverantwoordelijk 
voor de sfeer en er wordt verwacht dat iedereen deelneemt aan de activiteiten en het groepsproces. De professionals die 
aanwezig zijn bij de NuNN hebben vooral een ondersteunende rol, afhankelijk van de behoefte van de bezoekers. De kern 
van NuNN is het werken aan, en opnieuw ontdekken en inzetten van vaardigheden en talenten voor jezelf en voor 
anderen.  
 

Negen stappen van cliëntparticipatie (Brinkman, 2001) 
Brinkman schrijft in zijn boek dat cliëntparticipatie verder gaat dan ‘samen kijken’ en ‘samen praten’. Hij is ervan overtuigd 
dat cliëntparticipatie het hele hulpverleningsaanbod betreft en onderscheidt daarin de volgende negen zaken:  
1. Cliënt levert een actieve bijdrage aan het formuleren van een antwoord op de vraag waar de cliënt hulp bij nodig heeft 
2. Cliënt denkt en beslist mee over een passend hulpaanbod 
3. Cliënt denkt en beslist mee over het feitelijke hulpaanbod, bij welke methode voelt hij zich thuis? 
4. Cliënt stelt zich voor hoe de organisatie van de hulpverlening er uit ziet (vormgeving en procedure) 
5. Cliënt kan voorkeur uitspreken en kiezen met wie hij wil samenwerken en zich wil identificeren 
6. Cliënt kent zijn eigen doelen en bepaalt mee wat de juiste weg is om die doelen te bereiken 
7. Cliënt volgt kritisch z’n eigen hulpverleningstraject en stelt, waar nodig, bij 
8. Cliënt maakt z’n positieve en negatieve ervaringen kenbaar en kijkt naar een geschikte samenwerkingscontext 
9. Cliënt brengt eigen kennis in en informeert bij de hulpverlener over diens handelen (innovatie)  
 

Participatie Audit Jongeren Amsterdam! (Ploegmakers M. , 2011) 
Het doel van de methode Participatie Audit (Zwerf-)Jongeren Amsterdam (PAja!) bestaat uit vijf onderdelen: 

- Empowerment van individuele jongeren 
- Een kwaliteitskeuring vanuit jongerenperspectief 
- Versterken van onderlinge sociale contacten 
- Bijdragen aan de ontwikkeling van een nieuwe manier van cliëntenparticipatie 
- Beoordelen van gesubsidieerde voorzieningen, aanvullend op bestaande wijzen van 

beoordeling. 
PAja! onderscheidt de volgende drie fasen: 
A. In de voorbereidende fase gaat het om de organisatie en de uitvoering van de methode in de instelling (bijvoorbeeld 
financiering, inschatting van de risico’s, draagvlak in de organisatie en het regelen van praktische zaken). Daarnaast werft 
de organisatie jongeren en stelt een jongerenonderzoeksteam samen. 
B. In de uitvoeringsfase volgt het jongerenonderzoeksteam een training en neemt interviews af bij de bewoners. In de 
keuringsbijeenkomst bespreken de deelnemers de resultaten van de interviews en in de reparatieplanbijeenkomst gaat 
het om de oplossingen. Het jongerenonderzoeksteam legt de bevindingen vast, bijvoorbeeld in het reparatieplan, en 
koppelt deze terug. De organisatie gaat aan de slag met het reparatieplan. 
C. In de afrondingsfase vindt een herkeuringsbijeenkomst plaats, waarin de deelnemers 
nagaan wat er met de afspraken, voorstellen en suggesties uit het reparatieplan is gebeurd. De jongeren leggen de 
bevindingen vast en koppelen ze terug. In de slotbijeenkomst presenteert het jongerenonderzoeksteam de resultaten en 
conclusies aan bewoners, medewerkers, instellingen en (andere) soortgelijke lokale instellingen. Daarna besteedt de 
organisatie aandacht aan nazorg voor de jongeren uit het jongerenonderzoeksteam en koppelt de resultaten terug naar 
een bewonerscommissie of (jongeren)cliëntenraad. 
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Tea for two of pizzameeting (Zorgbelang Zuid-Holland, z.d.) 
Bij een ‘tea for two’ of ‘pizzameeting’ gaan een zorgvrager en een professional met elkaar in gesprek tijdens een 
gezamenlijke activiteit. Zo kan, in een ontspannen omgeving, informatie worden uitgewisseld die een organisatie kan 
gebruiken als input voor bijvoorbeeld beleid- en praktijkontwikkeling. De cliënten worden door de gezamenlijke informele 
activiteit op hun gemak gesteld. Dat past deze methode bewust toe, omdat niet iedere cliënt goed aan bod komt in 
formelere sessies. Bijvoorbeeld gezamenlijk thee drinken of eten van pizza biedt de mogelijkheid om op ontspannen wijze 
kennis en informatie uit te wisselen. Vooral bepaalde doelgroepen, zoals jongeren of migranten, zijn moeilijk te bereiken 
of voelen zich niet aangesproken door reguliere bijeenkomsten voor inspraak en medezeggenschap. Daarnaast vinden 
sommige professionals het niet altijd gemakkelijk om met een specifieke doelgroep in contact te komen. Het inzetten van 
deze informele bijeenkomst levert de organisatie toegang, betrokkenheid en informatie op van een doelgroep die anders 
buiten beeld blijft. Daarnaast voelen deelnemers zich gewaardeerd door de persoonlijke aandacht. 
 

Cliëntenraad (Sok et al., 2009)  
Cliëntenraden hebben de taak de organisatie bewust te maken van het perspectief van cliënten. De organisatie kan 
hierdoor de zorg afstemmen op de behoeftes en wensen van de cliënten. De 
cliëntenraad heeft rechten én plichten, vastgelegd in de Wet Medezeggenschap Cliënten Zorginstellingen (WMCZ). De 
cliëntenraad geeft gevraagd en ongevraagd advies aan de instelling over zaken die voor de cliënten belangrijk zijn. Bij 
belangrijke beslissingen, zoals over voedingsaangelegenheden, hygiëne en de klachtenregeling, moet de instelling eerst 
advies aan de cliëntenraad vragen. Wil de instelling van dat advies afwijken dan mag dat alleen als ze duidelijk kan maken 
waarom. Na een evaluatie van de WMCZ zijn er nu plannen om deze grondig te herzien. De belangrijkste doelgroepen van 
een organisatie moeten in de cliëntenraad vertegenwoordigd zijn. Deel van de voorwaarden zijn vastgelegd in de wet 
(vertegenwoordiging, facilitering). Verder zijn duidelijk afspraken over de samenwerking en deskundigheidsbevordering 
van de leden van belang. 
 

5-stappen methode (Participatiekompas, z.d.) 
Met deze methode betrekken het management en medewerkers, cliënten bij het verbeteren van het beleid van de 
instelling en de kwaliteit van de hulpverlening. De methode bestaat uit een gecombineerde inzet van een aantal 
instrumenten en bestaat uit 5 stappen: 
1. Medewerkers en management van de instelling starten door onder cliënten verbeteronderwerpen te verzamelen (via 
enquête, huisvergadering, koffiepauzes). Er wordt gekozen voor een onderwerp dat voor alle partijen van belang is, zodat 
er ook draagvlak is om iets met de resultaten te doen.  
2. Daarna verzamelen medewerkers en management samen met cliënten in een bijeenkomst wensen en ideeën over het 
gekozen onderwerp. Medewerkers en management gaan niet in discussie met cliënten. Het gaat erom boven tafel te 
krijgen wat er leeft in de groep. Samen zetten zij het onderwerp om naar een concreet doel. Met elkaar brainstormen zij 
over oplossingen en ideeën om het doel te realiseren.  
3. Dit wordt verwerkt in een actieplan om bijvoorbeeld te komen tot een nieuwe visie op het onderwerp of tot nieuwe 
beleidsafspraken.  
4. Het actieplan wordt zoveel mogelijk gezamenlijk uitgevoerd. Uiteindelijk is het aan de medewerkers en het 
management om de gezamenlijk geformuleerde visie of beleidsafspraken ook in de praktijk te brengen.  
5. Laatste stap is het regelmatig toetsen van de resultaten: worden de nieuwe afspraken ook in praktijk gebracht. De 
methode biedt per stap instrumenten en hulpmiddelen die ingezet kunnen worden om informatie te verzamelen of het 
gesprek met elkaar aan te gaan. De methode kan ook gehanteerd worden door een proactieve cliëntenraad. 
 

Driehoeksmodel (Stichting Volksbond Amsterdam , 2014) 
Bij dit model gaat het er om dat de cliënt meedoet, meepraat en meebeslist. De driehoek bestaat uit cliënten, 
medewerkers en de organisatie (locatiemanagement). Samen nemen ze beslissingen. Dat gebeurt volgens een verplicht 
tijdspad van zes weken. In de eerste week gaat het om informatie van de locatiemanager richting de kerngroep. De 
kerngroep heeft vervolgens drie weken om het onderwerp te bespreken en de achterban te raadplegen. In de vijfde week 
neemt de driehoek de beslissing. Belangrijk is daarbij dat de stem van elke hoek evenveel aandacht krijgt. In de laatste en 
zesde week krijgen de overige medewerkers en cliënten informatie. Dat gebeurt binnen een vast overleg.   
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Spiegelgesprek (Stollman, 2009) 
Het spiegelgesprek is een bijeenkomst van ongeveer tien cliënten en ongeveer tien hulpverleners. Cliënten vertellen 
tijdens het spiegelgesprek hun ervaringen met de dienstverlening. De toehoorders zijn hulpverleners die betrokken zijn bij 
het hulpverleningsproces. Belangrijk is een goede zaalopstelling: de gespreksleider praat het liefst in een besloten kring of 
rond een tafel met de cliënten, de anderen zitten op enige afstand daarbuiten. De hulpverleners kunnen vooraf 
onderwerpen of vragen aandragen. Belangrijk is dat zij tijdens het gesprek geen commentaar geven. In de tweede helft 
van het gesprek kunnen eerst de hulpverleners en daarna de cliënten informatieve vragen stellen. Deze vragen zijn ter 
verduidelijking. Er mogen geen nieuwe vragen gesteld worden en er mag geen discussie ontstaan. Het is belangrijk om na 
afloop gelegenheid te bieden om nog even na te praten.  
Het doel van deze methode is het inzicht verkrijgen in de ervaringen van cliënten en voor hulpverleners een inzicht in het 
eigen handelen. Door directe interactie ontstaat er meer kennis en begrip bij hulpverleners voor cliënten en andersom. De 
spiegelgesprekken kunnen zich richten op alle WMO-cliëntgroepen en kunnen over uiteenlopende onderwerpen gaan. Bij 
deze methode horen hulpverleners direct van cliënten wat hun ervaringen zijn. Dit levert betrokkenheid op, maar kan 
tevens confronterend zijn. 
 

Werken aan Wensen (Stollman, 2009) 
Deze methode werkt met groepen van drie tot twaalf cliënten en een gespreksleider. De standaardopzet van Werken aan 
Wensen bestaat uit drie bijeenkomsten:  
1. Open groepsgesprek in het teken van uitgebreide kennismaking, groepsvorming en het stimuleren van een goede sfeer. 
Daarnaast ook het delen van positieve en negatieve ervaringen en het verhelderen van vragen. Naar aanleiding hiervan 
worden maximaal 15 pluspunten en 15 wensen op kaartjes geschreven.  
2. De uitspraken op de kaartjes (in ik-vorm) worden besproken door de deelnemers en zo nodig bijgesteld. De deelnemers 
selecteren daarna ieder voor zich de pluspunten en wensen die bij hen passen. Vervolgens leggen ze de kaartjes op 
volgorde van belang. De scores van de afzonderlijke pluspunten en wensen worden berekend zodat duidelijk wordt welke 
het meest door de groep gedragen worden (deze worden in wij-vorm gezet).  
3. De wij-pluspunten en de wij-wensen worden in volgorde van belang intensief doorgesproken. Bij de pluspunten lichten 
de deelnemers zoveel mogelijk toe waarom het zo belangrijk is. Bij de wensen worden zoveel mogelijk concrete 
voorstellen of creatieve ideeën voor verbetering aangegeven. Voor het naar buiten brengen en bespreken van de 
uitkomsten met de (zorg)aanbieder kunnen na de drie bijeenkomsten één of meer dialoogbijeenkomsten worden 
afgesproken. De ervaringen van allerlei gebruikers van voorzieningen (patiënten, cliënten) omzetten in duidelijk 
geformuleerde pluspunten en wensen zodat een helder beeld ontstaat van de ervaren kwaliteit van de (zorg)voorziening. 
Op basis daarvan kunnen concrete verbetertrajecten worden afgesproken. 
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Bijlage 2: Bestaande documenten LDO 
In deelvraag 2 is gebruikt gemaakt van bestaande documenten van de LDO. Deze heeft Hendrik-Jan 

de Wolff (locatiemanager op de LDO en opdrachtgever voor dit onderzoek) via de mail toegestuurd. 

De documenten zijn gebruikt om het huidige traject van de LDO in kaart te brengen en bestaan uit de 

cliëntfolder van de LDO, het stroomschema en de beschrijving van de verschillende fases binnen het 

traject. Deze zijn hieronder, zonder wijzigingen, overgenomen.  

Cliëntfolder LDO 

Traject LDO: 
 

Inleiding: 
Iedere cliënt die op de LDO kan komen wonen krijgt een traject aangeboden voor de duur van 6 
maanden. In deze folder omschrijven wij hoe wij die 6 maanden in fasen opdelen en waar we  per 
fase aan werken.  
 
Aanmelding / intake / wachtlijst / opname: 
Aanmelding: 
Indien  u in aanmerking wilt komen voor een verblijf op de LDO kunt u zich (eventueel via uw 
verwijzer) aanmelden bij de trajectcoördinator van het LDO. Zij zal u een aantal vragen stellen om 
wat voorinformatie over u te verzamelen. Indien het passend lijkt wordt u uitgenodigd voor een 
intake gesprek. 
De trajectcoördinator zal u ook bevragen over de indicatie die u hebt. Het is, voor een verblijf op de 
LDO, noodzakelijk dat u een indicatie hebt. Dit kan zijn een indicatie voor WMO, AWBZ of justitie. Als 
u geen (geldige) indicatie hebt  vragen wij uw verwijzer (dit kan zijn een casemanager) om voor u een 
indicatie aan te vragen. 
 
Intake:  
De intake is een gesprek van ongeveer een uur waarin wij per leefgebied met u bespreken hoe uw 
situatie is zoals die nu is en hoe deze zo ontstaan is. We bevragen u ook op uw plannen voor uw 
verblijf ná de LDO.  
U krijgt van ons informatie over hoe een traject bij ons eruit ziet, op welke leefgebieden wij wat van 
u verwachten. Tevens krijgt u deze folder uitgereikt zodat u het later nog eens na kunt lezen. 
 
Wachtlijst: 
Iedere donderdag bespreken wij alle intakes die er geweest zijn en beoordelen wij of wij een traject 
op de LDO passend vinden. U hoort dus de donderdag ná uw intake of u op de wachtlijst komt of 
niet. De duur van de wachttijd is afhankelijk van de uitstroom uit de LDO, als ook van de lengte van 
de wachtlijst op het moment dat u erop geplaats wordt. 
We vinden het prettig als u, in de periode dat u bij ons op de wachtlijst staat, ons op de hoogte houdt 
van zaken die van belang zijn voor een traject op de LDO, zeker als u in de tussentijd toch een 
woonplek vindt. 
 
Opname: 
Zodra u aan de beurt bent voor opname bij de LDO, zullen wij contact met u opnemen om een 
gesprek te plannen. Wij houden dan met u een opnamegesprek. Dit is een gesprek waarin wij allerlei 
formulieren met u doornemen en samen zullen tekenen. U kunt dan direct verblijven op de LDO. Na 
de opname krijgt u een PBer  toegewezen, dit is gedurende uw verblijf op de LDO, uw eerste 
aanspreekpunt onder de begeleiders. Uw PBer stelt samen met u (en evt. uw casemanager) uw 
begeleidingsplannen op. 
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In zijn algemeenheid: 

 
We  stellen op de LDO voor iedere cliënt per fase dat hij bij ons verblijft een WLP (werkleerplan) op.  
Dit gebeurt in gesprek met u, waarin u aangeeft op welke levensgebieden u doelen wilt stellen. Wat 
ons betreft wordt er minimaal aan 3 leefgebieden gewerkt: 

- Huisvesting: iedere cliënt die op de LDO komt is dakloos en wij verwachten van cliënten dat 
zij een uitvoerbaar plan hebben hoe zij na de 6 maanden op de LDO willen wonen. 

- Dagbesteding: we verwachten van iedereen die op de LDO verblijft dat hij naar vermogen 
een dagbesteding of werk heeft (zie verder hoofdstuk  dagbesteding) 

- Financiën: we verwachten van iedereen die op de LDO verblijft dat hij in geldbeheer zit bij 
een bewindvoerder / andere geldbeheerder óf in geldbeheer bij het LDH gaat. Dit zodat in 
elk geval de eigen bijdrage en zorgverzekering door iedere cliënt wordt voldaan. Indien nodig 
ook zodat schulden worden geïnventariseerd en een plan wordt gemaakt om schulden voor 
de langere termijn op te lossen. 

- Er zijn nog meer levensgebieden waar doelen op gesteld kunnen worden (bijv. 
woonvaardigheden, psychische of lichamelijke gesteldheid, verslaving, sociale vaardigheden, 
justitie, zingeving)dit is echter per cliënt verschillend. In zijn algemeenheid kunnen wij zeggen 
dat u op genoemde leefgebieden doelen kunt  stellen die u gaan helpen om na de periode 
LDO op (zoveel mogelijk) eigen kracht te kunnen functioneren in uw nieuwe woonsituatie. 

 
Gedurende uw hele verblijf op de LDO geldt dat u gesprekken heeft met uw PBer (gemiddeld 1 – 2 x 
per week) de TCer financiën, de werkcoach. De gesprekken zijn zoveel mogelijk passend bij uw 
traject. 
 
Startfase 1e maand: 
De eerste fase van uw verblijf is de startfase. Deze fase duurt 4 weken. U krijgt dan een aantal 
startgesprekken: 
 

1. Met uw PBer en TCer: in dit gesprek krijgt u nogmaals informatie over het verloop van het 
traject op de LDO, tevens zullen wij een 1e Werkleerplan (WLP) met u opstellen. Doelen 
worden minimaal gesteld voor huisvesting, dagbesteding, financiën. 

2. Met de TCer financiën: in dit gesprek krijgt u uitleg over eigen bijdrage, handgeld, beheer van 
uw uitkering, betaling van vaste lasten. Waar nodig maakt u ook een plan voor het in kaart 
brengen / oplossen van schulden. 

 
In de 4 weken van de 1e fase werkt u, met ondersteuning van uw PBer, aan de door u gestelde 
doelen. Na 4 weken zal uw PBer met u een evaluatie plannen. Uw PBer overlegt met de TCer of u zich 
voldoende heeft ingezet om de door u gestelde doelen te realiseren en of u toe bent aan de 
volgende fase. Meestal zullen cliënten doorstromen naar een volgende fase. Als echter blijkt dat u 
zich onvoldoende inzet om de door u gestelde doelen te realiseren kan er besloten worden om uw 
verblijf op de LDO te gaan beëindigen. 
 
U heeft na 4 weken een evaluatie met uw PBer, eventueel samen met de TCer, en dan wordt 
duidelijk of u door kunt / wilt naar de volgende fase. 
 
Hoofdfase I – 2e en 3e maand. 
Uw PBer stelt met u een nieuw WLP op. Geldend voor de 2e en de 3e maand van uw verblijf op de 
LDO. Minimaal worden er weer doelen gesteld op de leefgebieden huisvesting, dagbesteding en 
financiën.  En op de leefgebieden die passend zijn bij uw situatie. 
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In de 2e en 3e maand van uw verblijf werkt u, met ondersteuning van uw PBer, aan de door u 
gestelde doelen. Deze fase zal vooral in het teken staan van ‘een stevige basis leggen’. Wat inhoudt 
dat u vooral bezig zult zijn om al die dingen te regelen die nodig zijn om aan het eind van uw traject 
stabiel te kunnen wonen in uw vervolg situatie. Na de 3e maand  zal uw PBer met u een evaluatie 
plannen. Uw PBer overlegt met de TCer of u zich voldoende heeft ingezet om de door u gestelde 
doelen te realiseren en of u toe bent aan de volgende fase. Meestal zullen cliënten doorstromen naar 
een volgende fase. Als echter blijkt dat u zich onvoldoende inzet om de door u gestelde doelen te 
realiseren kan er besloten worden om uw verblijf op de LDO te gaan beëindigen. 
 
U heeft na de 3e maand een evaluatie met uw PBer, eventueel samen met de TCer, en dan wordt 
duidelijk of u door kunt / wilt naar de volgende fase. 
 
Hoofdfase II – 4e en 5e maand. 
Uw PBer stelt met u een nieuw WLP op. Geldend voor de 4e en de 5e maand van uw verblijf op de 
LDO. Minimaal worden er weer doelen gesteld op de leefgebieden huisvesting, dagbesteding en 
financiën.  En op de leefgebieden die passend zijn bij uw situatie. 
 
In de 4e en 5e maand van uw verblijf werkt u, met ondersteuning van uw PBer, aan de door u 
gestelde doelen. Deze fase zal vooral in het teken staan van ‘vanuit een stevig basis de komende 
uitstroom voorbereiden’. Wat inhoudt dat u vooral bezig zult zijn om sterker te worden en de dingen 
die u opgebouwd hebt vast te houden en waar mogelijk uit te breiden. Na de 5e maand  zal uw PBer 
met u een evaluatie plannen. Uw PBer overlegt met de TCer of u zich voldoende heeft ingezet om de 
door u gestelde doelen te realiseren en of u toe bent aan de volgende fase. Meestal zullen cliënten 
doorstromen naar een volgende fase. Als echter blijkt dat u zich onvoldoende inzet om de door u 
gestelde doelen te realiseren kan er besloten worden om uw verblijf op de LDO te gaan beëindigen. 
 
U heeft na de 5e maand een evaluatie met uw PBer, eventueel samen met de TCer, en dan wordt 
duidelijk of u door kunt / wilt naar de volgende fase. 
 
Uitstroom – 6e maand. 
Uw PBer stelt met u een nieuw WLP op. Geldend voor de 6e maand van uw verblijf op de LDO. 
Minimaal worden er weer doelen gesteld op de leefgebieden huisvesting, dagbesteding en financiën.  
En op de leefgebieden die passend zijn bij uw situatie. 
 
In de 6e maand van uw verblijf werkt u, met ondersteuning van uw PBer, aan de door u gestelde 
doelen. Deze fase zal vooral in het teken staan van ‘praktisch voorbereiden van de verhuizing / 
uitstroom’. Wat inhoudt dat u vooral bezig zult zijn om concreet uw uitstroom voor te bereiden en te 
regelen.  Zodra bekend is wanneer u zult verhuizen, zullen we gezamenlijk de overdracht(en) regelen, 
als ook u ondersteunen om zo goed mogelijk uit te stromen. 
 
Langer dan 6 maanden: 
Het is niet altijd haalbaar om binnen 6 maanden de gestelde doelen te bereiken. Mocht uw verblijf 
langer duren dan 6 maanden dan volgt er een gesprek tussen u, uw PBer, de TCer en mogelijk uw 
externe hulpverlener om te bespreken op welke wijze u na de 6 maanden bij ons verblijft en welke 
afspraken gemaakt worden over hoe u bij ons uit gaat stromen. 
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Specifiek dagbesteding: 

Het Leger des Heils gelooft dat het hebben van een zinvolle dagbesteding goed is voor een mens. Je 

ontleent er zelfvertrouwen aan, zelfrespect. Als je ergens bij hoort, wordt er op je gerekend en 

wanneer je er niet bent, word je gemist. Het hebben van een vorm van dagbesteding biedt  sociale 

contacten, leert mensen sociale vaardigheden en vaak ook arbeidsvaardigheden. Je kunt in werk je 

talenten kwijt en dat maakt mensen zichtbaar (en) waardevol.  

Tijdens het startgesprek tussen u, uw PBer en de TCer worden eerste afspraken gemaakt over 

dagbesteding. 

Tijdens een van de eerste gesprekken vult u samen met uw PBer een competentie profiel in. Hierin 
staan uw persoonlijke gegevens, scholing, werkervaring en doelen voor de komende periode.  
Samen met uw PBer  gaat u kijken welke dagbesteding het beste bij u past.  
 
Als er een plek is gevonden volgt er in de meeste gevallen een  intake gesprek. Uw PBer of een 
dienstdoende woonbegeleider  zal met u een afspraak maken en samen naar de intake gaan. In dat 
gesprek wordt er kennis gemaakt en (werk) afspraken gemaakt.   
 
Ook kan het zijn dat er uit het eerste gesprek naar voren komt dat u graag regulier werk zou willen 
hebben. In dat geval kan de jobcoach u ondersteuning bieden bij het solliciteren.  
 
Er zijn vele mogelijkheden, zowel binnen de projecten van het Leger des Heils als daarbuiten.  
Binnen het Leger des Heils hebben we verschillende leer- werktrajecten zoals: 
 
Workcenters 

- (50/50 TECH) Een werkplaats waar ze steigerhouten meubels maken  
- (50/50 Green)  een groen project in Maarssen 
- (50/50 Food) Na het volgen van een training kan er gewerkt worden in 1 van de 2 paviljoens 

(Zuilen en Ondiep) 
- Service Team (Leidsche Rijn) schoonhouden van het Maximapark 

  
Trainingen  

- Nederlandse les 
- Liberman trainingen 
- Eerste hulp bij Administratie 

 
Vrijetijd voor Iedereen 

- Paardrijden 
- Zwemmen 
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Specifiek financiën: 

Wanneer u geen geldbeheerder heeft komt u in geldbeheer bij het Leger des Heils. 

U zult in de eerste week een startgesprek hebben met de trajectcoördinator die de inkomens 

beheert. Samen met u wordt in dat gesprek een eerste plan opgesteld rondom financiën. 

Inkomen 

 Als er inkomen is wordt dit naar het Leger des Heils gestort. Dit wordt geregeld via de 

formulieren die u invult bij het opnamegesprek. 

 Wanneer er geen inkomen is, is het eerste doel om dit te regelen. Evt. met ondersteuning 

van PB / TC. 

Zorgverzekering 

 In het eerste gesprek wordt rondom de zorgverzekering in kaart gebracht welke verzekering 

u heeft en hoeveel u per maand betaalt. Deze betaling wordt overgenomen door het Leger 

des Heils.  

Handgeld 

 Iedere woensdag wordt om 16.00 uur op de LDO per persoon weekgeld verstrekt. De hoogte 

van dit bedrag hangt af van inkomsten en uitgaven. Dit wordt vastgesteld in een budgetplan. 

 Wanneer er nog geen inkomen is binnengekomen bij het Leger des Heils ontvangt u iedere 

week een voorschot van max. € 7,50. 

 Wanneer uw inkomen binnenkomt bij het Leger des Heils ontvangt u bij een negatief saldo 

max. 15 euro handgeld per week. Dit bedrag kan eventueel opgehoogd worden wanneer u 

een positief saldo heeft en dit ook mogelijk is i.v.m. andere uitgaven. 

 Van een negatief saldo is vaak sprake in het begin van het verblijf, i.v.m. het betalen van de 

eigen bijdrage. Houd u hiermee rekening. 

 Extra handgeld kunt u aanvragen via een formulier wat u kunt opvragen bij de 

woonbegeleiding. Dit formulier moet uiterlijk zondagavond zijn ingeleverd om het extra geld 

de woensdag erop te ontvangen.  

 De trajectcoördinator beoordeeld op maandag de aanvragen voor extra handgeld en gaat 

evt. in gesprek over de (on)mogelijkheden. 

 Wanneer u een negatief saldo heeft is het niet mogelijk om extra geld te krijgen 

Sparen 

 In uw budgetplan wordt ook een spaarplan gemaakt i.v.m. uw doorstroom naar 

vervolghuisvesting. 
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Stroomschema 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Startfase: 
1e week 
Startgesprek Jeanine 
(TC) en PB 
Startgesprek Financiën 
Rianne(TC) 
Startgesprek 
Dagbesteding (Birgit), 
na startgesprek PB+TC 
 
 

WLP 

Hoofdfase I 

4e week 

Evaluatie 

WLP, stellen 

van nieuwe 

doelen. 

WLP 

Hoofdfase II 
 
Eind 3e 
maand. 
 
Evaluatie 
WLP, stellen 
van nieuwe 
doelen. 

WLP 

Hoofdfase II 

Eind 5e maand 

Evaluatie 

WLP, stellen 

van nieuwe 

doelen. 

WLP 

Uitstroom 
Eind 6e maand 
 
Overdrachten 
maken / 
houden. 
Traject op LDO 
afronden. 
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Fase: aanmelding, intake, wachtlijst, opname 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

            

            

            

            

            

            

            

     

 

 

 

 

 

 

 

Aanmelden (verantwoordelijke: TC) 

 Via interne of externe verwijzing 

 Via nachtopvang 

 Indicatie, WMO of AWBZ opvragen / regelen. 
 

Intake (verantwoordelijke: TC) 

 Invullen intakeformulier 

 Verzamelen van voorinformatie bij betrokken hulpverleners 

 Verstrekken van informatie LDO 2.0 

Overleg (verantwoordelijke: LM / TCen / Teamcoördinator) 

 Bespreken intakes 

 Beoordelen geschiktheid voor opname 

 Stellen van voorwaarden. 

Wachtlijst (verantwoordelijke: TC) 

 Client (of verwijzer) informeren over plaatsing op wachtlijst 

 Client (of verwijzer) houdt TC op de hoogte situatie cliënt tijdens de wachttijd 

Opname (verantwoordelijke: TC) 

 TC nodigt cliënt uit voor opname 

 TC vraagt verwijzer om het overdrachtsformulier in te vullen voor opname cliënt. 

 Informeert team coördinator 

Teamcoördinator plant: 
1. Startgesprek TC en PB 
2. Gesprek TC financiën 
3. Gesprek Werkcoach 
4. Bepaalt 1e evaluatiedatum. 
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Startfase (1e maand) 
 

 

 

 

 

 

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

Startgesprek TC / PB: 
Doelen stellen op leefgebieden (min 
huisvesting, dagbesteding, financiën, 
overige nader te bepalen). Uitleg van 
gefaseerde aanbod LDO, uitleg rollen 
PB / TC. Formuleren van een 1e WLP. 
Invullen RISCformulier (PB). 
Aanmeldformulier dagbesteding 
mailen naar werkcoach.  
 
 
 
 
 

 

Startgesprek TC financiën 
In dit gesprek worden concrete 

afspraken gemaakt t.a.v. het 

verkrijgen van structureel inkomen, 

het betalen van de eigen bijdrage en 

zorgverzekering, de regelingen 

rondom geldbeheer (handgeld) als 

ook een aanzet gemaakt voor het in 

kaart brengen van schulden vnl die bij 

de zorgverzekering. 

Startgesprek Werkcoach: 
In dit gesprek wordt met de 
Werkcoach een competentieprofiel 
ingevuld. 
Concrete afspraken worden gemaakt 
tot het vinden van een dagbesteding 
op zeer korte termijn. Indien passend 
kunnen er ook afspraken gemaakt 
worden voor een dagbesteding op 
langere termijn. 
Werkcoach communiceert gemaakte 
afspraken met PB.  

 

 

1e evaluatie -  eind 1e maand 

PB stemt af met TC hoe cliënt in het 

traject zit. 

PB evalueert met cliënt zijn traject en 

stelt vervolgdoelen voor hoofdfase II 

 

Indien een cliënt zich onvoldoende 

inspant om zijn traject succesvol af te 

sluiten kan besloten worden, door LM 

en TC, om het traject voortijdig af te 

sluiten en cliënt een einddatum te 

geven. PB'er heeft hierin een actieve 

adviserende rol naar TC. 

 

 
Streefdoelen: (door PB opnemen in WLP) 
 
Huisvesting: na 4 weken verblijf op de LDO 
heeft de cliënt duidelijk op welke plek hij na 
de LDO wil/kan wonen en heeft hij alle 
stappen ondernomen die nodig zijn om op 
een wachtlijst geplaatst te worden / staat hij 
op een wachtlijst. 
 
Financiën: na 4 weken verblijf op de LDO 
heeft de cliënt een inkomen en is hij in staat 
om de eigen bijdrage aan de LDO te betalen. 
Tevens heeft hij indien er schulden zijn een 
plan om op structurele wijze zijn schulden 
aan te pakken (aangemeld bij bewind / 
geldbeheer / aflossingen getroffen) 
 
Dagbesteding: na 4 weken verblijf op de LDO 
heeft de cliënt naar vermogen een 
dagbesteding of werk. (beoordeling 
geschiktheid voor werk aan soza of UWV. 
Alle drie termijndoelen dienen te worden 
ingevuld en overeen te komen met wat 
werkcoach in startgesprek heeft afgesproken. 

 

Reminder:  
1 Hoogte van de huur: altijd overleggen met bewindvoerder 
2: aanmelden ambulant LDH: altijd overleggen met Tc. 
3: In overleg met de Tc’er kan fase van de cliënt met een aantal weken verlengd worden. 
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Hoofdfase I (2e – 3e maand) 
 

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

         

 

 

 

 

 

 

 

Nieuw WLP Client/ 
Pb (evt. TC) 
 
Tussentijdse 
gesprekken. 
 

Tussentijdse 
gesprekken cliënt / 
TC financiën. 

Tussentijdse 
gesprekken cliënt / 
Werkcoach. 
Werkcoach heeft 
eerste evaluatie na 
een maand op de 
‘werkvloer’. 
Werkcoach plant 
afspraak voor 2e 
evaluatie met PB in 
maand 3. 
 

2e evaluatie -  eind 3e maand 

PB stemt af met TC hoe cliënt in 

het traject zit. 

PB evalueert met cliënt zijn 

traject en stelt vervolgdoelen 

voor hoofdfase II 

 

Indien een cliënt zich 

onvoldoende inspant om zijn 

traject succesvol af te sluiten kan 

besloten worden, door LM en TC, 

om het traject voortijdig af te 

sluiten en cliënt een einddatum 

te geven. PBer heeft hierin een 

actieve adviserende rol naar TC. 

 
 

Streefdoelen: (door PB opnemen in WLP) 
 
Huisvesting: 

- Client staat op wachtlijst van vervolghuisvesting 
of 

- Client is in staat om zelf te reageren op 
woningen. 

- Client lost eigen dakloosheid op door 
vervolghuisvesting die gevonden wordt te 
accepteren. 

- Van cliënt wordt verwacht dat hij zich inspant om 
vervolghuisvesting te vinden. 
 

Financiën  
- Inkomen is rond en stabiel / cliënt betaald eigen 

bijdrage / vaste lasten worden voldaan. 
- Client gaan sparen. 
- Client volgt indien nodig de cursus EHBA 
- Client vraagt indien nodig bewind aan. 

 
Dagbesteding: 

- Client heeft een dagbesteding en houdt deze 
stabiel vol. 

- Client breidt waar mogelijk dagbesteding uit. 
- Client zoekt (met ondersteuning van jobcoach) 

werk. 
- Client volgt trainingen die passen bij zijn situatie. 

 
 

Reminder:  
1 Hoogte van de huur: altijd overleggen met bewindvoerder 
2: aanmelden ambulant LDH: altijd overleggen met Tc. 
3: In overleg met de Tc’er kan fase van de cliënt met een aantal weken verlengd worden. 
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Hoofdfase II (4e – 5e maand) 
 

 

 

 

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                    

Nieuw WLP Client/ Pb 
(evt. TC) 
 
Tussentijdse gesprekken 
 

Tussentijdse gesprekken 
cliënt / TC financiën. 
 

Tussentijdse gesprekken 
cliënt / Werkcoach 
 
 

3e evaluatie -  eind 5e 

maand 

PB stemt af met TC hoe 

cliënt in het traject zit. 

PB evalueert met cliënt 

zijn traject en stelt 

vervolgdoelen voor fase 

uitstroom 

 

Indien een cliënt zich 

onvoldoende inspant om 

zijn traject succesvol af te 

sluiten kan besloten 

worden, door LM en TC, 

om het traject voortijdig 

af te sluiten en cliënt een 

einddatum te geven. PBer 

heeft hierin een actieve 

adviserende rol naar TC. 

 
 

 

Streefdoelen: door PB op te nemen in WLP. 
 
Huisvesting: 

- Duidelijk is waar de cliënt gaat wonen na 
zijn verblijf op de LDO 

- Client bereidt zijn uitstroom voor iom PB. 
 

Financiën  
- Cliënt heeft spaarsaldo om borg + 1e huur 

te betalen. 
- Duidelijk is wie het geldbeheer overneemt 

na vertrek of cliënt is in staat om zelf zijn 
geld te beheren. 
 

Dagbesteding: 
- Client heeft structureel dagbesteding / 

werk 
- Client heeft zicht op dagbesteding / werk 

ná zijn opname bij de LDO 
 

Reminder:  
1 Hoogte van de huur: altijd overleggen met bewindvoerder 
2: aanmelden ambulant LDH: altijd overleggen met Tc. 
3: In overleg met de Tc’er kan fase van de cliënt met een aantal weken verlengd worden. 
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Uitstroomfase (6e maand) 
 

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                    

Nieuw WLP Client/ Pb 
(evt. TC) 
 
Tussentijdse gesprekken 
 

Tussentijdse gesprekken 
cliënt / TC financiën. 
 

Tussentijdse gesprekken 
cliënt / Werkcoach 
 
 

Exit gesprek – 6e maand 

 

PB stemt af met TC hoe cliënt in 

het traject zit. 

PB evalueert met cliënt zijn 

traject en bereidt overdrachten 

voor. 

Indien een cliënt langer dan de 
geplande 6 maanden verblijft 
heeft de PBer iedere 2 maanden 
een WLP gesprek met cliënt. 
 

Indien een cliënt zich 

onvoldoende inspant om zijn 

traject succesvol af te sluiten kan 

besloten worden, door LM en TC, 

om het traject voortijdig af te 

sluiten en cliënt een einddatum 

te geven. PBer heeft hierin een 

actieve adviserende rol naar TC. 

 
 

 

Streefdoelen: door PB op te nemen in WLP. 
 
Huisvesting: 

- Client en PB plannen een overdracht 
tussen cliënt, PB en vervolgbegeleider 
(voor ambulant zie procedure) 

- Client en PB bereiden de verhuizing 
praktisch voor. 
 

Financiën  
- Financiële kant van de verhuizing wordt 

praktisch geregeld. 
- Overdracht tussen TC financiën en Client + 

evt bewindvoerder wordt gepland. 
 

Dagbesteding: 
- Indien nodig vindt er een overdracht plaats 

tussen Werkcoach, cliënt en volgende 
begeleider tav werk/dagbesteding. 

-  

Reminder:  
1 Hoogte van de huur: altijd overleggen met bewindvoerder. 
2: aanmelden ambulant LDH: altijd overleggen met Tc. 
3: In overleg met de Tc’er kan fase van de cliënt met een aantal weken verlengd worden. 
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Bijlage 3: Eindproduct  

Stappenplan cliënten 
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Werkkaart begeleiding  
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Bijlage 4: Topiclijsten interviews  
 

Topiclijst cliënten  
 
Introductie      Algemeen    
Voorstellen      Gegevens 
Achtergrond en doel onderzoek   Sinds wanneer bij de LDO? 
Tijdsduur interview 
Aantekening 
Opnames (anoniem?) 
Verwerking gegevens en resultaat 
 
Huidige situatie 
- Hoever bent u al in uw traject? 
- In hoeverre bent u op de hoogte van wat er binnen uw traject gebeurt? 
- Wat vind u daarvan? Krijgt u genoeg informatie? 
- Wat is volgens u het doel van uw traject? 
- Wat heeft u nodig om dit doel te bereiken? 
- Welke rol heeft u hier zelf in en welke rol hebben begeleiders hierin? 
 
Zelfstandigheid en Verantwoordelijkheid  
- Bereidt de LDO u genoeg voor om na uw traject zelfstandig te kunnen wonen? 
- Hoe bereiden de begeleiders u voor op zelfstandigheid? 
- Waarin krijgt u eigen verantwoordelijkheid en welke verantwoordelijkheden nemen begeleiders? 
- Wat vind u daarvan?  
- Begeleiden begeleiders u op een passende wijze naar zelfstandigheid?  
- Wat vind u belangrijke factoren/voorwaarden om uw doelen te halen en om 
zelfstandigheid/verantwoordelijkheid te ontwikkelen? 
- Wanneer sluit u uw traject bij de LDO tevreden af? Wat is daarvoor nodig?  
 
Succesvolle cliëntparticipatie 
- Op welke gebieden mag u zelf ‘meedoen’ in uw traject? 
- Wat vind u hiervan? 
- Zijn er gebieden waarin u meer inbreng zou willen hebben? 
- Welke rol zouden begeleiders volgens u richting cliënten in moeten nemen? 
- Wat denkt u dat het effect is als cliënten meer ‘participeren’?  
- Denkt u dat het mogelijk is voor alle cliënten binnen de LDO om zelf verantwoordelijkheden te 
krijgen binnen hun eigen traject? 
- Welke middelen zijn belangrijk om te kunnen participeren en zijn deze middelen aanwezig? 
- Wat is er nodig van de medewerkers, organisatie en cliënten om cliëntparticipatie tot een succes te 
maken  
- Welk advies zou u aan de LDO geven om cliëntparticipatie (succesvol) in te zetten 
 
Afsluiting  
Samenvatting 
Nog iets vergeten 
Vragen 
Verslag doorsturen 
Bedanken 
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Topiclijst medewerkers 
Introductie 
Voorstellen 
Achtergrond en doel onderzoek 
Tijdsduur interview 
Aantekening 
Opnames (anoniem?) 
Verwerking gegevens en resultaat 
 
Algemeen 
Gegevens 
Functieomschrijving 
Ideologie GGZ (waarom dit werk, doel) 
Wat is cliëntparticipatie volgens u 
 
Huidige situatie 
- Hoe ziet een hulpverleningstraject er nu uit 
- Hoe participeren cliënten daarin 
- Wat is het resultaat van de participatie nu 
- Wat zou u anders willen zien als het gaat om participeren vanuit de cliënt 
- Wat is het belang van cliëntparticipatie  
 
Zelfstandigheid en Verantwoordelijkheid  
- Wat is voor u de definitie van zelfstandigheid  
- Wat is voor u de definitie van verantwoordelijkheid  
- Wanneer heeft de cliënt dit bereikt 
- Hoe ontwikkelen cliënten nu zelfstandigheid en verantwoordelijkheid (specifieke methodiek?) 
- Wat hebben cliënten nodig om dit te kunnen ontwikkelen (mate van participeren?) 
- Past dit bij de huidige visie op de hulpverlening 
- Zou u hierin iets anders willen zien 
 
Succesvolle cliëntparticipatie 
- Stel, u mag bepalen hoe cliëntparticipatie eruit gaat zien, hoe zou u dit dan invullen  
- Welke factoren zijn van belang om het in te zetten 
- In welke mate kan de cliënt invloed hebben (organisatie, hulpverleningstraject, etc) 
- Wat is realistisch voor deze doelgroep en de verschillen in personen 
- Wanneer is cliëntparticipatie succesvol 
- Welke middelen zijn er beschikbaar om cliëntparticipatie succesvol in te zetten 
- Wat is er nodig van de medewerkers, organisatie en cliënten om cliëntparticipatie tot een succes te 
maken  
- Welk advies zou u aan de LDO geven om cliëntparticipatie (succesvol) in te zetten 
 
Afsluiting  
Samenvatting 
Nog iets vergeten? 
Vragen 
Verslag doorsturen 
Bedanken 
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Topiclijst coördinator  
Introductie 
Voorstellen 
Achtergrond en doel onderzoek 
Tijdsduur interview 
Aantekening 
Opnames (anoniem?) 
Verwerking gegevens en resultaat 
 
Algemeen 
Gegevens 
Functieomschrijving 
Ideologie GGZ (waarom dit werk, doel) 
Wat is cliëntparticipatie volgens u 
 
Huidige situatie 
- Hoe ziet een hulpverleningstraject er nu uit 
- Hoe participeren cliënten daarin 
- Wat is het resultaat van de participatie nu 
- Wat zou u anders willen zien als het gaat om participeren vanuit de cliënt 
- Wat is het belang van cliëntparticipatie  
- Hoe is de bereidheid van de cliënt en de medewerker om te participeren 
- In hoeverre participeert de cliënt nu in de organisatie en wat zou u anders willen zien 
 
Zelfstandigheid en Verantwoordelijkheid  
- Wat is voor u de definitie van zelfstandigheid  
- Wat is voor u de definitie van verantwoordelijkheid  
- Wanneer heeft de cliënt dit bereikt 
- Hoe ontwikkelen cliënten nu zelfstandigheid en verantwoordelijkheid (specifieke methodiek?) 
- Wat hebben cliënten nodig om dit te kunnen ontwikkelen (mate van participeren?) 
- Past dit bij de huidige visie op de hulpverlening 
- Zou u hierin iets anders willen zien 
 
Succesvolle cliëntparticipatie 
- Stel, u mag bepalen hoe cliëntparticipatie eruit gaat zien, hoe zou u dit dan invullen  
- Welke factoren zijn van belang om het in te zetten 
- In welke mate kan de cliënt invloed hebben (organisatie, hulpverleningstraject, etc) 
- Wat is realistisch voor deze doelgroep en de verschillen in personen 
- Wanneer is cliëntparticipatie succesvol 
- Welke middelen zijn er beschikbaar om cliëntparticipatie succesvol in te zetten 
- Wat is er nodig van de medewerkers, organisatie en cliënten om cliëntparticipatie tot een succes te 
maken  
- Welk advies zou u aan de LDO geven om cliëntparticipatie (succesvol) in te zetten 
- Welke grenzen stelt de LDO aan cliëntparticipatie 
 
Afsluiting  
Samenvatting 
Nog iets vergeten? 
Vragen 
Verslag doorsturen 
Bedanken 
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Bijlage 5: Brief bewoners 
 

Beste bewoner,  
 
Wij zijn Anne Pasterkamp en Vicky den Hertog, studentes aan de Christelijke Hogeschool in Ede. Op 
dit moment zijn wij bezig met afstuderen en we doen hiervoor een onderzoek binnen de LDO. Wij 
onderzoeken hoe de LDO meer ‘cliëntparticipatie’ in kan zetten. Met dit onderzoek willen we een 
methode ontwikkelen die ingezet kan worden binnen de LDO, waarin de rol van de cliënt centraal 
staat.  
 
Cliëntparticipatie houdt in, dat bewoners van de LDO zelf een grotere rol krijgen binnen hun eigen 
traject. Dit kan vorm krijgen op verschillende manieren, bijvoorbeeld meer ruimte voor inbreng van 
eigen ideeën of meer verantwoordelijkheden voor bewoners.  
 
Om cliëntparticipatie zo goed mogelijk in te zetten, zijn we erg benieuwd naar de mening en ideeën 
van u, als bewoner. Aanstaande maandagochtend, 9 maart, zijn wij aanwezig op de 
Oudwijkerveldstraat.  
We willen u vragen om dan mee te werken aan een kort interview (20 – 30 minuten) over 
cliëntparticipatie binnen de LDO. Hierin willen we graag met u in gesprek gaan over uw mening en 
ideeën over dit onderwerp, want daar zijn we erg benieuwd naar.  
Zou u aankomende maandag wat tijd vrij kunnen maken om met ons in gesprek te gaan hierover?  
 
We zijn benieuwd naar uw inbreng en hopen maandag kennis met u te maken! 
 
Met vriendelijke groet, 
 
Anne Pasterkamp en Vicky den Hertog  
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Bijlage 6: Verantwoording labelsysteem 
 

Afnemen interviews 
De interviews zijn afgenomen in de weken 8 – 12 (2015), op de LDO. We hebben interviews 
afgenomen met zowel cliënten als medewerkers. Met medewerkers hebben we negen interviews 
afgenomen, waarvan zeven met woon/persoonlijk begeleiders, één met de locatiemanager en één 
met de trajectcoördinator. Met cliënten hebben we zes interviews afgenomen.  
 

Geluidsfragmenten 
Deze interviews zijn opgenomen met een voicerecorder. De geluidsfragmenten van de interviews zijn 
terug te vinden op de CD-ROM.  
 

Uitschrijven en schrappen 
Allereerst hebben we alle interviews letterlijk uitgeschreven. Medewerkers noemen we bij naam, 
cliënten nummeren we, vanwege de privacy. De schuingedrukte tekst, is de tekst die wij gesproken 
hebben, de overige tekst is gesproken door de geïnterviewde.  
Hierna hebben we de irrelevante delen geschrapt, door de irrelevante tekst op de volgende manier 
te schrappen: ‘uuuhh’.  
 

Fragmentering 
De verdere analyse van de interviews, is gebeurd door ze te fragmenteren en te labelen, volgens de 
methode die beschreven is door Baarda, de Goede en Teunissen (2009) in het Basisboek Kwalitatief 
Onderzoek. Alle gefragmenteerde interviews, met labels en onderverdeelde fragmenten bij de 
kernlabels zijn opgenomen in bijlage 7 en 8. 
Na het schrappen van de irrelevante delen, hebben we de overgebleven (relevante) tekst opgedeeld 
in fragmenten. Dit hebben we per interview in een tabel gezet, met de interviewvraag, het 
fragmentnummer en bijbehorend fragment. De fragmenten hebben een logische nummering, eerst 
de interviews met medewerkers, genummerd op volgorde van afnemen. Daarna loopt de nummering 
door bij de interviews met cliënten, opnieuw in volgorde van afnemen.  
Om te weten welk interview bij welke persoon hoort, volgt hieronder een tabel met de 
interviewnummers, bijbehorende namen en data waarop ze afgenomen zijn. 
 

Nummer Interview Datum afnemen 
interview 

1. Anneloes de Beer 20-02-2015 

2.  Benjamin Pagel 25-02-2015 

3. Johan Groothedde 26-02-2015 

4. Bart Pol 04-03-2015 

5. Hadassa Molema 04-03-2015 

6.  Hendrik-Jan de Wolff 06-03-2015 

7. Rianne Prins 12-03-2015 

8. Laurie de Haan 13-03-2015 

9.  Jeanine van het Goor-Milort 16-03-2015 

10 Cliënt 1 09-03-2015 

11 Cliënt 2 09-03-2015 

12 Cliënt 3 09-03-2015 

13 Cliënt 4 12-03-2015 

14 Cliënt 5 12-03-2015 

15 Cliënt 6 12-03-2015 
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Een kort voorbeeld om dit toe te lichten: 
 

6.104 De energie moet niet vanuit ons komen denk ik. Je moet faciliteren op de wens van de 
cliënt en een kader bieden voor dat wat er aan beperkingen is. Ik denk dat dat heel 
belangrijk is. 

 
Voor bovenstaand fragment staat een nummer: ‘6.104’. Het nummer voor de punt geeft aan welk 
interview het is, het is dus het zesde interview, oftewel het interview met Hendrik-Jan de Wolff. Het 
nummer achter de punt geeft aan welk fragment het is, dus het 104e fragment. Kortom, hierboven 
zie je het 104e fragment uit het zesde interview, gehouden met Hendrik-Jan de Wolff.  
 

Labels  
Na het opdelen in fragmenten, hebben we ieder fragment één of meerdere labels gegeven. Dit label 

geeft een samenvatting/omschrijving van wat er in dat fragment gezegd wordt of waar dat fragment 

over gaat.  

Kernlabels 
Het feit dat we interviews hebben gehouden met medewerkers en cliënten, heeft ons doen besluiten 
om hiervoor twee aparte systemen te maken met kernlabels, waarin de labels verwerkt worden. Dit 
zodat er een onderscheid blijft tussen wat medewerkers gezegd hebben tijdens interviews en wat 
cliënten gezegd hebben. Als we dit binnen één systeem zouden verwerken, zou dit onderscheid 
wegvallen. De opbouw en het gebruik van de systemen in de tekst is hetzelfde. Dit is gedaan op basis 
van de gefundeerde-theorie-benadering (Baarda et al., 2009). Met onze onderzoeksvraag als 
uitgangspunt hebben we relevante gegevens verzameld en ze geordend en gecategoriseerd. Per 
systeem hebben we een lijst met kernlabels opgesteld aan de hand van de inhoud van de interviews. 
Vervolgens hebben we de labels daaronder verdeeld, met bijbehorend fragmentnummer en 
fragment. Toen hebben we de synoniemen (in de labels) samengevoegd en opgeteld. Het cijfer 
achter het label geeft aan hoe vaak een fragment met dit label voorkomt. Wanneer dit van 
toepassing is, hebben we met een ‘-‘ of een ‘+’ aangegeven of een fragment een positieve of 
negatieve lading heeft. We hebben elkaar gecontroleerd op de indeling van de labels.  
 
Een kort voorbeeld uit het labelingssysteem van de cliënten om dit toe te lichten: 

Huidige participatie 
Waardering (-6)  10.49: En dan mensen die dan bijvoorbeeld altijd gewoon goed te vertrouwen 

zijn en gewoon hun dingen op orde hebben, dan voel je je toch een beetje een 
gevangenis is het eigenlijk. Dat gevoel geeft dat. 

 11.28: Het is een beetje van ‘take it or leave it’. 

 11.30: Dat is het idee ook, hè, als je het ergens niet mee eens bent, dan kun je 
opzouten. Effe heel simpel gezegd. 

 15.110: Maar ze zeggen dat er eventueel misschien wel dingetjes gegapt 
worden, kleding. Daar is het eigenlijk voor. 

 15.111: Wat ik wel jammer vind, want het is belachelijk. 

 15.136: Je voelt je toch min of meer een beetje een gevangene, die toch niet 
helemaal uit het oog verloren wordt. 

 
Het kernlabel is hier huidige participatie. Eén van de labels die hieronder valt is het label waardering. 
Daarachter staan de fragmenten die het label waardering (of een synoniem daarvan) hebben 
gekregen.  
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De fragmentnummers geven aan waar dit fragment is terug te vinden. Het eerste fragment ‘En dan 
mensen … gevoel geeft dat.’ is fragment 10.49. Oftewel het 49e fragment uit het 10e interview (met 
cliënt 1).  
Achter waardering staat tussen haakjes een ‘-‘, de fragmenten achter dit label hebben dus een 
negatieve lading. Het cijfer dat daarachter staat, de ‘6’, geeft aan dat het zes fragmenten zijn. 
Kortom, onder het kernlabel huidige participatie valt onder andere het label waardering. In de 
interviews komen zes fragmenten voor met een negatieve lading die gaan over waardering.  
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Bijlage 7: Gefragmenteerde + gelabelde interviews  

1: Anneloes de Beer (begeleider) 

Interview Medewerker 1 Anneloes de Beer – 20-02-2015  
Interviewer Fragment Anneloes Labels 

Zou je misschien 
eerst iets willen 
vertellen over wat 
jouw functie hier 
binnen de LDO is? 
 
 
 
Hoe lang doe je 
dat al? 

1.1 Ja, ik ben woonbegeleider en daarnaast ook persoonlijk 
begeleider van, een x aantal cliënten. Momenteel werk ik 24 tot 
28 uur en begeleid ik ongeveer vier cliënten  

Woonbegeleider 
Persoonlijk 
begeleider 

1.2 En woonbegeleider, ik sta op de groep en ik doe daar alle 
dingen die daarbij komen kijken, dus het verzorgen van de 
maaltijden, je bent gewoon een aanspreekpunt voor alle 
cliënten die hier wonen, en daar komt het eigenlijk grofweg een 
beetje op neer. 

Woonbegeleider 
Groep 
Aanspreekpunt  

1.3 Ik werk hier nu z’n sinds juli 2014 Loopbaan 

Waarom heb je 
gekozen voor deze 
doelgroep? 

1.4 Door familie ben ik hier terecht gekomen, ik hoorde dat hier 
een vacatures waren. 

Familie 

1.5 Ik kende het leger des heils al van mijn flexperiode en de LDO 
heb ik altijd de leukste locatie gevonden omdat hier de 
doorstroom van cliënten vrij kort is. we streven er naar dat, om 
het traject ongeveer een half jaar te laten duren en dat loopt 
natuurlijk ook vaak ook wel uit. Maar daar streven we wel naar. 
Dus je hebt best wel een grote doorstroom van cliënten. 

Kort traject 
 
Grote doorstroom 

1.6 Wat ook maakt dat je best wel, heel praktisch bezig bent met 
de cliënt. Je regelt dingen omtrent financiën, omtrent 
huisvesting, dagbesteding. Het is hier niet een zaak van pappen 
en nat houden, wat je op andere locaties, naar mijns inziens, 
wel vaak hebt, maar hier is dat niet. Ze moeten uiteindelijk weg 
en je wil op het moment dat ze weg gaan de basisdingen zo 
goed mogelijk geregeld zijn 

Praktisch 
 
Niet pamperen 
 
Basisdingen 

1.7 Dat is natuurlijk een doelgroep die komt rechtstreeks van de 
straat en ik denk dat ze 100 keer in hun leven ‘nee’ hebben 
gehoord en je wilt ze ook wel een keer ‘ja’ verkopen en iemand 
zijn die ze een stapje verder helpt in plaats van ze de rug toe 
keren 

Verder helpen 

Wat voor beeld 
heb jij van 
cliëntparticipatie? 

1.8 Ik denk dat daar onder versta dat cliënten zo actief mogelijk zijn 
in hun eigen traject. vanaf het moment dat ze hier binnen 
komen en dat ze weer weg gaan dat ze toch ook zorgen dat ze 
een stukje regie zelf in handen hebben en dat ze 
verantwoordelijk zijn voor de keuzes die ze maken maar ook 
voor hoe ze het traject hier door lopen, dus wat ze doen en hoe 
ze aan hun doelen werken. Ik denk dat ze dat zelf, daar hun 
verantwoordelijkheid in nemen en dat ze er aan deelnemen in 
plaats van dat ik degene ben die de hele tijd zegt ‘dit moet nog 
gebeuren, zus moet nog gebeuren, dit moet je doen, zus moet 
je doen’ maar dat ze ook laten zien van he.. ze mogen ook mij 
op de vingers tikken van Anneloes, heb je dat al gedaan? Ik 
denk dat dat het ultieme voorbeeld is van cliëntparticipatie, dat 
ze actief deelnemen aan hun eigen traject.  

Actief deelnemen 
 
Zelfregie 
 
Verantwoordelijkhei
d  

Zou je dan eens 
kunnen 

1.9 Vanaf het moment dat iemand binnenkomt krijgt die een 
persoonlijk begeleider toegewezen 

Persoonlijke 
begeleider 
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omschrijven hoe 
een traject er nu 
uit ziet en in welke 
mate cliënten 
daarin 
participeren? 

1.10 Dan heb ik een gesprek met degene en met Jeanine, onze 
trajectcoördinator. Daarin gaan we een aantal leefgebieden af. 
Die leefgebieden daar komen onder andere bijvoorbeeld 
huisvesting is een hele belangrijke paal, dagbesteding is 
belangrijk en financiën. Dat zijn eigenlijk de drie leefgebieden 
waar eigenlijk, waar ik de meeste aandacht aan besteed. 

Leefgebieden 
Huisvesting 
Dagbesteding 
Financiën  

1.11 werk- en leerplannen. Daarin staan alle leefgebieden benoemt. Werkleerplan 

1.12 Niet op elk leefgebied wordt ook een doel gesteld, maar mocht 
een cliënt een hulpvraag hebben bij een bepaald leefgebied dan 
ga je daarmee aan de slag. 

Hulpvraag 

1.13 Wij verwachten eigenlijk wel van de meeste bewoners dat ze 
nou twee a drie dagdelen per week in ieder geval iets doen. als 
ze niets te doen hebben dan ga je kijken van wat heb je vroeger 
gedaan, wat zou bij je passen. 

Verwachting 

1.14 Het Leger des Heils heeft uhm een aantal uhm 
werkvoorzieningen. We hebben 50/50 food, 50/50 clean, green 
en tech. En dat doen ze dan tegen een kleine vergoeding van €2 
per uur kunnen ze daar gaan werken en met behoud van 
uitkering dan. 

Dagbesteding Leger 
des Heils 

1.15 Het kan zijn dat de cliënt zelf al iets heeft of iets heel anders wil. 
Dan wil ik de cliënt best de ruimte geven om zelf te 
onderzoeken wat die wilt doen, als die maar wat gaat doen. 

Eigen inbreng 

1.16 Op het gebied van huisvesting ga je kijken van waar wil de cliënt 
uiteindelijk naar toe? En is het mogelijk voor deze cliënt om 
uiteindelijk een eigen woning te krijgen of niet, als dat haalbaar 
is wat is daar dan voor nodig? Is iemand ingeschreven bij 
Woningnet 

Huisvesting 
Eigen woning 

1.17 Financiën, als cliënten binnenkomen dan staan ze of onder 
inkomensbeheer. Dat wil zeggen dat hun geld bij ons op de 
rekening binnenkomt en ze per week dan een x bedrag 
uitbetaald krijgen en als ze extra aan willen vragen dan kan dat 
en dan keren we dat uit, mits het saldo toereikend is. Als een 
cliënt niet onder inkomensbeheer staat, dan staat die vaak 
onder bewind. 

Financiën  
Inkomensbeheer 
Bewindvoering  

1.18 Ze hebben allemaal wel een x duizenden euro’s aan schuld en 
als ze hier weg gaan en ze krijgen het geld weer in eigen beheer 
kan dat best wel risicovol zijn, vooral als ze een eigen huis 
krijgen. Want ja, je moet straks wel zorgen dat je huur elke 
maand over wordt gemaakt en je vaste lasten worden betaald. 
Dus dan ga je met de cliënt in gesprek van joh, zou je niet onder 
bewind willen en dan nodig je bijvoorbeeld een bewindvoerder 
uit, dat die hem uitlegt van wat het nou precies inhoudt. Als die 
onder bewind wil dan moet je daar stukken voor aanleveren. 
Nou, dat moet de cliënt vaak bij mij aanleveren en lever ik weer 
vaak bij de bewindvoerder aan 

Financiën  
Schulden  
Bewindvoering 
 

1.19 Op woonvaardigheden. Is een cliënt in staat om z’n kamer 
schoon te houden. Is die dat niet, dan ga je daar stappen op 
ondernemen. Hoe doe je dat en hoe kunnen we je daarbij 
helpen? Hoe zorgen we ervoor dat als je hier weg gaat dat je 
dat een beetje onder de knie hebt? 

Woonvaardigheden 
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1.20 Dan heb je nog zingeving. Sommige cliënten willen of met het 
geloof doen of niet. Maar daar zou je doelen op kunnen 
ondernemen 

Zingeving 

1.21 Sociale vaardigheden, psychische gesteldheid, zijn ook wel vaak 
belangrijke aandachtspunten. Omdat hier natuurlijk ook veel 
cliënten zitten die wel de nodige psychiatrische problematiek 
hebben. Hoe ga je daarmee om? Daar heb je gesprekken over 
he ‘hoe gaat het nou eigenlijk op de groep en hoe vind je het 
tussen al deze mensen?” En daarin begeleidt je ze zo goed 
mogelijk. En op het moment dat ze hier weg gaan, wil je dat de 
basis enigszins weer stabiel is, daar werk je naar toe. 

Sociale vaardigheden 
Psychische 
gesteldheid 
Stabiele basis 

Soms willen 
cliënten 
vaardigheden 
leren zoals het 
schoon houden 
van hun kamer. In 
hoeverre doen zij 
dat dan en wat is 
jullie rol daarin? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En zitten daar dan 
bijvoorbeeld ook 
beloningen en 
consequenties aan 
verbonden? 

1.22 Vaak wil ik heel veel en wil de cliënt helemaal niks. Dat zie je 
wel echt heel veel. 

Motivatie (-) 

1.23 Zo’n werkleerplan moet eigenlijk een plan zijn van de cliënt zelf. 
Maar daarin hebben wij wel eens een sturende rol, van cliënten 
die willen helemaal niets. Maar dat kan niet als ze hier zitten, 
want op het moment dat ze hier binnenkomen en het traject 
aangaan, betekent ook dat ze aan bepaalde dingen moeten 
voldoen 

Sturing 
Motivatie 
Werkleerplan 

1.24 De cliënt ondertekent ook bepaalde huisregels en daar kun je 
hem dan ook op aanspreken. Op zijn verantwoordelijkheid, van 
“hé je moet wel aan bepaalde dingen voldoen”. 

Huisregels  
Verantwoordelijkhei
d  

1.25 En één daarvan is we doen bijvoorbeeld kamercontroles, dan 
kijken we of hoe netjes je kamer is of als dat niet het geval is, 
hoe stuur je dan daarop aan. Sommige cliënten zijn echt niet in 
staat om dat zelf te doen en sommige wel. En dan echt letterlijk 
zeggen wat die moet doen, maar het uiteindelijk wel proberen 
om het hem zelf te laten doen. Na een tijdje weet die natuurlijk 
wel van hé, het is ook een kwestie van doen en dat die het 
herkent dat het moet gebeuren en op een gegeven moment 
kun je zeggen van nou ga maar je kamer schoonmaken. Dan 
gaat ‘ie dat zelf doen en dan kom je daarna controleren van is 
het goed gebeurd. En is het niet goed gebeurd dan zeg je nou 
dit moet nog even gedaan worden. En telkens laat je iets meer 
zelf doen. Stapje voor stapje. 

Kamercontroles 
 
Zelfstandigheid  
Zelf doen  

1.26 Wij doen standaard elke zaterdag kamercontrole. Doen we de 
kamerdeur open en gaan we kijken hoe het erbij ligt. Als de 
kamer niet schoon is, spreken we daar de cliënt op aan. Dan 
wordt er dezelfde dag nog een tweede check gedaan, van heeft 
de cliënt z’n kamer schoongemaakt? En doet die dat niet, dan 
meestal stuur je het door naar de persoonlijke begeleider en 
zeg je van joh hij kan het niet of hij doet het niet en die pakt het 
dan verder op in gesprek. Dan moet je gewoon even een pittig 
gesprek voeren. 

Kamercontrole  

1.27 maar als cliënten bijvoorbeeld omtrent hun dagbestedingen 
afspraken niet nakomen, dan heb je daar in het begin ook 
gesprekken voor en als iemand echt niets blijft doen over alle 
leefgebieden meegenomen en hij komt z’n afspraken niet na, 
dan krijgt de cliënt een einddatum en dan is het uiteindelijk 
exit. Dan en dan moet je er uit zijn en we willen jullie tot die tijd 
graag helpen, maar dan moet je wel laten zien dat je het zelf 

Afspraken 
 
Consequenties 
Einddatum   
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graag wilt. En dat is dan wel echt de uiterste consequentie van 
als iemand echt niets doet.  

1.28 En daartussen, is het gewoon een manier van motiveren en 
gesprekken. Zelfinzicht proberen, kijken of je iemand toch in 
staat is om over zichzelf te reflecteren. 

Zelfinzicht 
Zelfreflectie  

Wat zie jij zelf als 
resultaat van dat 
cliënten zelf heel 
erg betrokken 
worden in, hoe 
cliënten 
participeren? 

1.29 Dat is heel erg afhankelijk van de cliënt.  Resultaat 

1.30 De ene cliënt is heel gemotiveerd om z’n zaakjes op orde te 
krijgen. Bij de één zie je ook echt dat ze heel graag willen 
toewerken naar een eigen woning en dat zo snel mogelijk willen 
bereiken. 

Motivatie (+) 
Eigen woning  

1.31 Ik denk dat cliënten hun afspraken nakomen. Ik denk dat dat 
wel een belangrijke graadmeter is. Als je een afspraak met een 
cliënt hebt en hij is er altijd trouw, vind ik dat wel veelzeggend. 

Graadmeter  
Afspraken nakomen 

1.32 En ook of die zijn afspraken met de dagbesteding bijvoorbeeld 
nakomt. 

Afspraken nakomen 
 

1.33 Hoe die zich op de groep gedraagt naar anderen toe. Je hebt 
wel eens van die cliënten die, waar hun traject vaak niet goed 
verloopt, zie je toch wel dat ze op de groep naar andere 
bewoners toe zich heel negatief zich uitlaten over de LDO. Vaak 
hebben wij ook best wel te maken met bureaucratie, dus als er 
bijvoorbeeld dingen uitbetaald moeten worden en ze krijgen 
hun geld niet. 

Gedrag  
 
Bureaucratie  

verantwoordelijkh
eid bij de cliënt 
laten. Zijn daar 
merkbare 
gevolgen nu van? 

1.34 Ik denk dat wij veel te maken hebben met bewoners die heel 
passief zijn in het traject. 

Passiviteit  

 1.35 Veel bewoners die hier zitten hebben al z’n voorgeschiedenis, 
ook met hulpverleners. 

Voorgeschiedenis  

 1.36 Dat er ook veel niet in staat zijn om echt verantwoordelijkheid 
te nemen voor hun eigen traject. 

Niet in staat 

 1.37 En ik vind het ook wel lastig om die verantwoordelijkheid bij 
cliënten neer te leggen, omdat ik ook weet dat als ik het doe 
dat bepaalde dingen niet gebeuren. Dus dat is wel een beetje 
een ding waar je mee zit met cliëntparticipatie. Als je ze meer 
wil laten participeren, dan moet je ze denk ik ook meer 
verantwoordelijkheid durven geven. 

Lastig 
Cliëntparticipatie  

 1.38 Maar als je dat doet, het gevolg kan dus zijn dat, als je kijkt naar 
onze doelgroep, dat het niet gebeurd. Dat is een beetje de 
splitsing waar je altijd in zit. Van kan ik hem wel laten of in z’n 
sop gaar koken, maar uiteindelijk gebeurd er dan ook niks. En 
dat gun ik dan ook iemand weer niet. 

Splitsing 

 1.39 Dat is misschien ook wel een groot leerpunt voor iemand zelf, 
voor mijzelf, van nou misschien moet ik gewoon meer dingen 
bij ze neerleggen en er op vertrouwen dat ze het niet en als ze 
het niet doen, dat ze dan naar me toe komen. 

Vertrouwen  

 1.40 Maar vaak probeer je daar dan al voor te zijn, omdat je ook wil 
dat het traject zo snel mogelijk gaat. We streven naar een half 
jaar, maar daarin heb je als begeleider wel een grote rol omdat 
er toch wel allemaal dingen geregeld moeten worden. 

Tempo  
 
Rol begeleider 
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 1.41 Wat ik wel een mooi iets vind, is als een cliënt bijvoorbeeld naar 
me toe komen op kantoor van mag ik even een kopie hier van 
maken want dit moet naar mijn bewindvoerder. Dat vind ik 
tekenen ook dat iemand heel bewust is van wat er gebeurd. 
Wat er gebeurd in z’n leven en dat die daar zelf zijn aandeel in 
neemt en in participeert van ‘oké, ik krijg een rekening binnen, 
die moet door naar mijn bewindvoerder, dat kan ik zelf doen. Ik 
kan zelf een kopie maken en dat kan ik vragen...’ Dat vind ik wel 
een teken van dat iemand zelf actief is 

Bewust  
 
Actieve rol  

‘Soms kan ik de 
verantwoordelijkh
eid wel geven 
maar ook bij heel 
veel dingen niet, 
omdat het dan 
niet gebeurd.’ Heb 
je dan een 
specifiek iets in je 
hoofd, een 
leefgebied? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Waar zit het hem 
dan in? 

1.42 financiën is denk ik wel een belangrijk punt.  Financiën  

1.43 Niels is onze trajectcoördinator die gaat over de financiën. Dus 
op het moment dat iemand niet onder bewind, of nog niet 
onder bewind staat en bij ons inkomensbeheer zit en er moeten 
dingen betaald worden, dan moeten ze naar Niels toe om de 
dingen te regelen. Maar je ziet heel vaak dat ze dat gewoon niet 
doen. En dan komen ze vervolgens weer bij mij, als pb’er, van 
dit is niet geregeld en zus is niet geregeld. 

Financiën 
 
Inkomensbeheer 

1.44 dat zijn dingen van als jij wilt dat dingen geregeld worden dan 
moet je wel de man zoeken die daar verantwoordelijk voor is. 
Je moet wel zelf die stap zetten, want hij komt niet naar jou 
toe. 

Initiatief nemen 

1.45 En een manier vinden waarop cliënten dat wel doen, dat zou 
voor mij wel een heel leuk vraagstuk zijn. Van hoe krijg ik 
cliënten zover dat ze inzien waar ze zelf verantwoordelijk zijn en 
waar niet. Maar dat blijft binnen deze doelgroep, denk ik, wel 
heel erg lastig. 

Inzicht 
 

1.46 Ik denk dat onze cliënten, ze zitten hier ook niet voor niets. Reden 

1.47 Het kan zijn door verslaving, dat alles daarvoor moet wijken. Verslaving 

1.48 Het kan ook door psychische gesteldheid, dan is je lichaam ook 
gewoon psychisch niet meer in staat om aan zulke dingen te 
denken. 

Psychische 
gesteldheid 

1.49 Ik denk dat sommige cliënten zeker meer kunnen, maar gewoon 
laks zijn. 

Laksheid 

1.50 Maar ik denk dat het overgrote deel dat er veel meer speelt dan 
alleen maar laksheid. 

Er speelt meer  

1.51 Hoe kun je iemand toch dusdanig laten participeren met alles 
wat er bij komt kijken. 

Participeren  

Wat zijn de dingen 
waarvan jij, als 
persoonlijk 
begeleider en als 
hulpverlener, nu al 
denkt van ‘hé, dat 
zou anders 
kunnen’, op het 
gebied van 
cliëntparticipatie? 

1.52 Er zou denk ik genoeg anders kunnen.  Anders  

1.53 Misschien als je kijkt bijvoorbeeld naar dagbesteding. Als een 
cliënt wil gaan starten met dagbesteding, moeten wij een 
formulier invullen en dat formulier moet dan worden 
doorgestuurd naar de desbetreffende persoon, de coördinator 
van de dagbesteding. Die gaat dan een intake plannen, 
enzovoort, enzovoort. Ik doe dat heel vaak voor de cliënt. Dat 
kan je in het gesprek wel samen doen. Dat je kijkt van waar ben 
je goed in, waar ben je niet goed in, dat kan je wel samen 
invullen. Maar uiteindelijk moet ik dan contact opnemen. Dat 
zijn dingen waarvan ik dan denk ‘het zou heel tof zijn als, kijk of 
het haalbaar is weet ik niet hoor, dat de cliënt zoiets zelf doet. 

Dagbesteding  
 
Samen doen 
 
Zelf doen 

1.54 laat ze met allemaal hun eigen emailadres. Dat je ze laat bellen 
en zelf een afspraak laat maken, in plaats van dat ze via ons 

E-mailadres 
Zelf bellen  
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maar weer te horen moeten krijgen wanneer ze waar moeten 
zijn. 

1.55 Het is ook altijd afhankelijk van ons. Dus hoe maak je je cliënt 
minder afhankelijk van hulpverleners? 

Minder afhankelijk 

1.56 Maar dan moet je ook weer het vertrouwen hebben dat het 
gebeurd, want je zit er natuurlijk altijd tussen als begeleider. 

Vertrouwen  

1.57 Maar het is wel heel moeilijk om die tussenstap weg te halen, 
omdat je dan ook een stuk controle, of noem het overzicht, valt 
weg. 

Overzicht  

Wat is voor jou, of 
vanuit de LDO, de 
definitie van 
zelfstandigheid 
voor deze 
doelgroep? 

1.58 Dat mensen zelfstandig hun bed uitkomen en zelfstandig naar 
hun werk toe gaan en hun afspraken nakomen. Dat vind ik al 
een teken van redelijke zelfstandigheid. 

Afspraken nakomen 
Bed uit komen  

1.59 Maar dat is heel erg afhankelijk van de persoon en ook dus van 
de doelgroep. 

Afhankelijk van 
persoon/doelgroep 

1.60 Zelf de dingen doen die ze moeten doen.  Zelf doen 

wanneer hebben 
cliënten dan 
zelfstandigheid en 
verantwoordelijkh
eid? Wanneer 
bereiken ze dat? 

1.61 je kunt zo al een onderscheid maken tussen cliënten die hier 
weg gaan en een eigen woning krijgen en in cliënten die hier 
weg gaan en in een volgende instelling terecht komen. Die 
blijven op een groep wonen. Ik denk dat je daar een hele 
andere vorm van zelfstandigheid hebt als de cliënten die 
uiteindelijk een eigen woning krijgen. Want die moeten het 
echt uiteindelijk alleen gaan rooien. Ik denk dat je daar wel 
onderscheid in kan maken. 

Eigen woning 
Volgende instelling 
Vorm zelfstandigheid 
Onderscheid  

1.62 En de cliënten die een eigen woning krijgen wat ik dan al een 
stukje zelfstandigheid vind is als ze niet meer weglopen voor de 
brieven die op de deurmat komen te liggen en de weg naar de 
hulpverlening weten te vinden. 

Eigen woning 
Niet weglopen voor 
post 
Weg naar de 
hulpverlening 

1.63 Want dat is voor cliënten vaak moeilijk. Op een gegeven 
moment lopen ze spaak met heel veel dingen die op ze af 
komen en ze weten niet wat ze ermee aan moeten. Maar 
vervolgens weten ze ook niet zelf de stap te zetten en iemand 
om hulp te vragen. 

Onwetendheid  
Hulp vragen 

1.64 Het netwerk is vaak niet gezond van de mensen die hier zit. Netwerk  

1.65 Als iemand weg gaat en ze lopen tegen problemen aan en ze de 
persoon die hun verder kan helpen, dan ben ik al echt superblij. 
Als ze dat doen, in plaats van hun ogen sluiten en hun kop in 
het zand steken en helemaal niets doen. 

Weg naar de 
hulpverlening 

1.66 En als ze dan in staat zijn om hun werk te behouden en om 
gewoon dingen te ondernemen in plaats van de hele dag in bed 
te liggen. 

Werk behouden 
Dingen ondernemen  

Als cliënten hier 
zijn, doen jullie 
dan ook iets aan 
het verbreden van 
het netwerk of het 
weer actief in 
contact komen 
met het netwerk? 

1.67 Soms wel, soms niet. Netwerk verbreden 
Contact netwerk 

1.68 Je kunt ten eerste niet iemand dwingen om z’n sociale netwerk 
uit te breiden.  

Dwingen 
 

1.69 Familie is vaak wel echt zo gevoelig, omdat er vaak wel zoveel 
dingen gebeurd zijn. Ja, dat is gewoon of broos of er is ruzie of 
er is wat dan ook. 

Gevoelig  
Broos 
ruzie 

1.70 En als er al wel een netwerk is, maken wij daar heel weinig 
gebruik van, vind ik. 

Weinig gebruik 
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1.71 Maar het is wel heel moeilijk om dat in te zetten. Want wat 
vraag je dan van een netwerk? 

Vragen van netwerk 

1.72 als iemand hier al zit zie je ook vaak dat er heel vaak schaamte 
komt kijken. 

Schaamte  

1.73 Soms weleens jammer dat we er niet meer gebruik van maken. Netwerk  

1.74 Blijft het gewoon moeilijk om, om het er soort van in te 
betrekken. 

Netwerk betrekken 

1.75 Sommige mensen hebben bijvoorbeeld wel hun familie en daar 
gaan ze bijvoorbeeld in het weekend naar toe of. 

Familie  

1.76 Maar echt het rechtstreekse contact tussen de familie en de 
hulpverlener is er niet. 

Familie  

Stel dat jij mag 
bepalen hoe 
cliëntparticipatie 
er uit zou zien 
binnen de LDO, 
wat is dan het 
ideale beeld voor 
jou? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Het onderscheid 
tussen of aan de 
ene kant, cliënten 
doen dus heel veel 
zelf en je bent er 
minder tussen, 
maar het nadeel is 
dat je dan toch 
eigenlijk minder 
controle hebt of 
minder informatie 
krijgt 

1.77 Cliënten vaker zelf de weg weten te vinden naar bepaalde 
personen. Als ze een belletje moeten plegen naar, of dat er 
dingen moeten geregeld worden omtrent dagbesteding, dat ze 
niet eerst via mij dingen hoeven te regelen, maar dat ze dat 
rechtstreeks kunnen afhandelen en dat dat niet meer via ons 
gaat. 

Weg naar de 
hulpverlening 
 
Zelf regelen 

1.78 Maar het lastige is soms ook wel eens bij cliënten, dan weet je 
pas dat je de juiste informatie krijgt op het moment dat je zelf 
bij de afspraak bent. En dat maakt dat je wel mee gaat met 
cliënten vaak. En eigenlijk is dat natuurlijk helemaal niet een 
teken van zelfstandigheid. 

Informatie  
 

1.79 En vaak willen hulpverlenende organisaties ook dat je er zelf bij 
bent. 

Andere organisaties 

1.80 Het dus allemaal afwachten is welke informatie je terug krijgt. Informatie  

1.81 Maar ik denk dat het wegvallen van, dat ik niet overal de 
tussenschakel ben. Hoe kunnen we ervoor zorgen dat cliënten 
zelf daar zoveel mogelijk verantwoordelijkheid voor dragen, 
zonder dat wij daar altijd maar weer tussenkomen.  

Tussenschakel 

1.82 Ja, dat denk ik wel Onderscheid  

1.83 Je moet dan ook afvragen van hoe vaak ga ik een 
terugkoppeling vragen. 

Terugkoppeling  

1.84 dat zijn dan weer allemaal dingen wat je dan moet gaan 
afwegen. 

Afwegen  

1.85 En bij welke cliënt kan dat wel en bij welke cliënt kan dat niet. 
Dat is natuurlijk altijd wel een inschatting die je zelf maakt, 
want elke cliënt is anders 

Inschatten 

1.86 Binnen onze opvang en ik denk met onze doelgroep met 
cliënten kun je geen vaste lijn trekken. Want deze cliënten zijn 
zo verschillend en zo anders. En iedereen werkt gewoon anders 
en heeft andere problematiek. Dus daar is gewoon niet 1 lijn op 
te trekken, dat kan gewoon niet. 

Geen vaste lijn 

Welke middelen 
zijn beschikbaar 
om 
cliëntparticipatie 
succesvol in te 
zetten? 

1.87 Die vind ik namelijk echt minimaal. Middelen 

1.88 We hadden voorheen bijvoorbeeld een bewonerscomputer, die 
hebben we niet meer. Die is volgens mij stuk gegaan en er is 
geen nieuwe voor in de plaats gekomen. 

Bewonerscomputer  

1.89 Maar ik denk dat als je meer middelen hebt, op het 
woonbegeleiderskantoor, of je zet dan weer op de groep een 
computer, dan kun je ook wel weer meer dingen van cliënten 
verwachten. 

Meer middelen 
Computer  
Verwachten  
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1.90 Dan kan je verwachten dat ze bijvoorbeeld zelf een mailaccount 
aanmaken en dat ze mailtjes gaan sturen en dat ze dus zelf 
dingen gaan doen, zonder dat wij daar per direct voor nodig 
zijn. 

Verwachten 
Mailaccount 
Zelf doen  

1.91 Maar als je de computer op kantoor zet heb je wel weer het 
probleem dat wij daar altijd bij moeten zitten, want ze mogen 
niet alleen op kantoor zijn. 

Computer 
 

1.92 Of een extra telefoon. Neem een derde losse telefoon, zodat 
allebei de woonbegeleiders gewoon een telefoon hebben en 
dan een extra voor bijvoorbeeld de cliënt. 

Telefoon  

1.93 Je wilt wel dat het voor goede doeleinden gebruikt wordt en 
ook wel met bellen. Dan probeer je wel altijd in de gaten te 
houden van wie wil je bellen, laat mij het nummer intoetsen. En 
we hebben bijvoorbeeld wel geprobeerd te werken met 
bijvoorbeeld vaste tijden. Maar dat is vaak wel heel lastig. 

Bellen  

1.94 Maar ik denk dat zulke simpele dingen als gewoon een telefoon 
en een computer en een extra telefoon of gewoon een kantoor 
wat ingericht is, waar ze informatiefolders kunnen vinden. 

Telefoon 
Computer 
Ingericht kantoor 
Informatiefolders 

1.95 Gewoon van allerlei dingen. Dat hebben we niet. Allerlei dingen 

1.96 Dus je moet altijd met de cliënt kijken dan op internet of wat 
dan ook. 

Samen kijken 

1.97 als jij ergens een grote kast hebt of gewoon allemaal folders 
over bijvoorbeeld bewindsvoering, over de soorten 
dagbesteding die ze hier zijn. Dat je standaard gewoon een hok 
hebt waar mensen dingen zakelijk, kunnen regelen. Zou ik wel 
heel professioneel vinden staan. De cliënt weet welke dingen hij 
moet regelen, kan ik hier zijn, kan ik hier zitten. Hier kan ik 
bellen en kan ik achter de computer. 

Informatiefolders 
 
Professioneel  
Zelf doen 

Aan het begin van 
het gesprek zei je 
dat het hier best 
wel bureaucratisch 
is, merk je dat 
bijvoorbeeld ook 
bij 
cliëntparticipatie? 

1.98 Ja, ik denk het wel. Wel met dagbesteding. Wat ik net al zei, de 
uitbetaling gaat vaak mis. En dat moet dan weer eerst naar die 
en die moet dat weer zo uitzoeken 

Bureaucratie 
 

1.99 We hebben dan bijvoorbeeld 50/50 clean basis en dat is dan 
voor een taak, volgens mij op zaterdag, kunnen ze dat doen 
echt op de LDO zelf. Ja, dan moeten wij weer een één of ander 
Excel bestand invullen en de uitbetaling gaat dan ook weer 
later, in plaats van dat je dat direct kan doen. 

Bureaucratie 

1.100 Er gaan zoveel stappen overheen en dat maakt het voor 
cliënten ook minder interessant 

Bureaucratie  

1.101 Dat hebben we echt wel vaak gezien, dat we met de 
dagbesteding weer boze cliënten hadden en dat er weer een 
paar weken overheen gingen voordat ze eindelijk weer wilden 
werken, omdat er weer wat was fout gegaan. 

Dagbesteding 
 

1.102 Ik denk dat je wel ziet als cliënten dingen willen regelen, wordt 
er denk ik wel snel gezegd van ‘pak maar met je persoonlijk 
begeleider op.’ Maar dat maakt wel dat er vaak weer stappen 
overheen gaan en dat dingen niet direct gelijk worden 
aangepakt, terwijl dat soms wel zou kunnen. 

Begeleiding  
Veel stappen 

1.103 En ook als een cliënt zelf met dingen komt dat je dan moet 
verkondigen van ja, ga maar naar je persoonlijk begeleider 

Eigen initiatief   
Begeleiding  
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terwijl je dan eigenlijk al heel blij mag zijn met het feit dat 
iemand ergens mee komt. 

wat voor advies 
zou jij aan de LDO 
geven om 
cliëntparticipatie 
in te zetten? 

1.104 Ik zou sowieso dus meer voorzieningen willen zien voor 
cliënten. 

Voorzieningen  

1.105 Je kunt wel streven naar meer cliëntparticipatie, maar dan moet 
je het ook kunnen bieden. Dus je moet de middelen hebben. 

Middelen  

1.106 Je moet een computer hebben waar cliënten dus dingen op 
kunnen doen. De voorzieningen moeten dan beter geregeld 
worden. 

Voorzieningen 
Computer 

1.107 En ik denk minder tussenstops Minder tussenstops 

 

2: Benjamin Pagel (begeleider) 

Interview Medewerker 2 Benjamin Pagel – 25-02-2015 
Interviewer Fragm

ent 
Benjamin Label 

Zou je willen 
vertellen wat 
dan jouw 
functie is 
binnen de LDO 
en welke taken 
daar bijhoren? 

2.1 Mijn functie is woonbegeleider en die van persoonsbegeleider. Het is 
eigenlijk gecombineerd, dus ik doe zowel groepswerk als individuele 
trajectbegeleiding van cliënten. 

Woonbegeleider 
Persoonlijk 
begeleider 

2.2 dat is natuurlijk heel breed. Activiteitenbegeleiding, maaltijdbegeleiding 
en dat soort dingen. 

Brede functie 
 

2.3 En het individuele trajectbegeleiding, ja dat is per cliënt verschillend. 
Wat je daarin doet heeft natuurlijk ook te maken met de zorgbehoefte 
van de cliënt zelf. Maar dat kan ook vrij complex zijn. 

Individuele 
trajectbegeleiding  

2.4 Het is dus altijd een sturende begeleidende rol. Dus het heeft nooit iets 
met behandeling te maken. 

Sturende 
begeleidende rol  

2.5 Bij sommige cliënten zijn nogal wat andere externe partijen betrokken 
en ik zit daar dan eigenlijk een beetje tussen. En ik coördineer dat. 

Coördineren  

2.6 En ik zorg dat de informatie van de cliënt komt waar die terecht moet 
komen. 

Informatie  

2.7 af en toe neem je over van een cliënt, als een cliënt niet bij macht is om 
dingen zelf te doen. En anderzijds probeer je toch zoveel mogelijk de 
cliënt in beweging te krijgen, maar dat is ook allemaal afhankelijk van 
vermogen natuurlijk. 

Uit handen nemen 
Beweging  
Vermogen  

En waarom 
heb je dan 
gekozen met 
deze 
doelgroep? 

2.8 Voor mij persoonlijk vind ik het prettig om met volwassenen te werken. Volwassenen 

2.9 En deze doelgroep is gewoon heel divers. De zorgbehoefte is heel divers, 
de hulpvragen zijn heel divers, een hele diverse groep zeg maar. De 
diversiteit binnen de groep is heel groot en dat maakt het ook gewoon 
leuk. 

Diversiteit 

2.10 Dat je gewoon heel veel verschillende hulpvragen krijgt op een dag Diversiteit  

2.11 Maar ook gewoon vanuit je eigen begeleiding dat je heel de dag opnieuw 
weer eigenlijk kan experimenteren. Want het is allemaal anders, ook in 
je bejegening. 

Experimenteren  

Jullie werken 
nu al volgens 
een methode 
en welke 
manier 
participeren 
cliënten daar 
zelf in nu? 

2.12 De cliënten hebben eigenlijk de regie over hun eigen traject. Dus wat dat 
betreft participeren ze eigenlijk al naar mijn idee. 

Zelfregie  

2.13 Dus dat ze hun eigen traject kunnen vormgeven. Cliënten kunnen altijd 
zelf hun eigen ideeën aandragen. En dat is dan natuurlijk naar vermogen. 

Traject vormgeven 
Vermogen  

2.14 En wij proberen eigenlijk altijd met alles wat we doen, zoveel mogelijk 
aan te sluiten bij de wensen van de cliënt zelf. Dus in die zin kunnen 
cliënten bij ons gewoon heel veel dingen aandragen. 

Eigen inbreng (+) 
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Kunnen 
cliënten ook 
zelf dingen 
uitvoeren? 
Wordt hen 
daar ook wel 
eens de regie 
over gegeven? 

2.15 Als een cliënt zelf de draagkracht heeft om dingen te doen, dan heeft dat 
wel de voorkeur. 

Draagkracht  

2.16 Bijvoorbeeld ook op het gebied van dagbesteding. Vanuit het Leger des 
Heils, bieden we zelf dagbestedingsprojecten. Maar ik zeg altijd als één 
van mijn cliënten door middel van het eigen netwerk of door gebruik te 
maken van het eigen netwerk aan dagbesteding kan komen, dan 
stimuleer ik dat meer dan binnen ons eigen zorgnetwerk weer overgaan 
op vervolgzorg 

Dagbesteding Leger 
des Heils  
Eigen netwerk 

2.17 Dus wat dat betreft als een cliënt in staat is dat de volbrengen en ook al 
die acties uit weet te zetten, prima. 

Vermogen 

Zie je daar dan 
ook resultaat 
van als je 
cliënten zelf 
regie geeft of 
zelf laat 
participeren? 

2.18 dat is lastig. Bij de één wel en bij de ander niet. Resultaat participatie 

2.19 Sommige cliënten die willen heel graag, maar die lopen dan toch aan 
tegen een beperkt vermogen. 

Beperkt vermogen 

2.20 Andere cliënten die durven niet. Durf  

2.21 over het algemeen zie je toch dat als je cliënten zelf de regie geeft op dit 
vlak, zoiets als het opzetten van een dagbesteding. Daar komt best veel 
bij kijken. Dat is wel even wat ingewikkelder dan naar de supermarkt 
gaan om een kilo kaas te kopen dus het is ook hoe complex is de taak die 
je de cliënt toebedeeld. Ik denk toch wel dat zeker in een aantal gevallen 
dat je toch wel ziet dat dingen dan toch niet goed gaan. Als we het 
hebben over zoiets groots als het zelf opzetten van een dagbesteding, 
dat het toch wel wat dingetjes dan niet soepel verlopen. Dan komen wij 
er weer bij om natuurlijk te kijken op die manier kan je daar dan wel 
weer in sturen. 

Zelfregie 
Ingewikkeld 
Dagbesteding 
Sturen  

Je geeft ook 
aan dat 
sommige 
cliënten het 
misschien wel 
zouden 
kunnen, maar 
niet durven. En 
wordt daar dan 
ook nog op een 
bepaalde 
manier op 
ingespeeld of 
worden die 
cliënten meer 
met rust 
gelaten? 

2.22 Dat heeft ook echt wel weer heel erg met de cliënt zelf te maken hoor Durf  

2.23 Wij hebben sowieso kort durende trajecten. Korte trajecten  

2.24 En als er bijvoorbeeld speelt wat voortkomt uit faalangst, gaan wij daar 
in een half jaar tijd iets aan kunnen doen? We begeleiden ze. We 
behandelen niet. 

Faalangst  
Begeleiden  

2.25 Afhankelijk van de onderliggende problematiek is het van wat kunnen 
wij daadwerkelijk voor cliënt betekenen. 

Problematiek  

2.26 Het zou zeker kunnen dat je het gesprek met die cliënt aangaat om te 
gaan te onderzoeken van waar komt dit nou precies vandaan? En dat je 
dan met die cliënt mogelijkheden gaat ontdekken om te gaan kijken wat 
daar dan misschien mee gedaan zou kunnen worden. Als de cliënt dat 
zelf wil. 

Gesprek aangaan 
Mogelijkheden  

2.27 Dan verschuift natuurlijk je focus even naar dat stuk, want dat is dan 
toch wel onderliggende problematiek. En die problematiek is dan 
waardoor misschien ook gewoon regulier werk niet lukt. Het komt 
ergens vandaan. En vervolgens ga je dan kijken wat en er mee aan de 
slag. 

Focus 
Problematiek  
 

Wat denk jij 
zelf dat het 
belang is van 
cliëntparticipat
ie? 

2.28 Eigen regie voeren. Zelfbeschikkingsrecht. Dat zijn wel hele belangrijke 
thema’s voor cliënten. 

Belang participatie  
Eigen regie 

2.29 Dan voel je je toch meer mens, als je zelf je dingen kan bepalen. Of in 
ieder geval daar de keuze in het hebt in wat je wil gaan doen. 

Belang participatie  
Meer mens voelen 

2.30 Dus in die zin vind ik dat cliënten gewoon kunnen zijn wie ze zijn he. Belang participatie 

2.31 Zichzelf ook kunnen ontwikkelen. Zo is het ook voor een cliënt mooi dat 
hij iets kan doen wat daadwerkelijk bij hem of haar past. Want je 
probeert toch iemand te laten zijn wie die is. En daar hoort dit wel bij, 
vind ik. 

Belang participatie 
Ontwikkelen  
Passend  
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Wat houd 
zelfstandigheid 
en 
verantwoordeli
jkheid concreet 
in voor de 
doelgroep? 

2.32 Lastig in de zin van deze doelgroep. Omdat wij eigenlijk een hele 
geëmuleerde doelgroep hier hebben op de LDO. we hebben niet echt 
één doelgroep. 

Geëmuleerde 
doelgroep 

2.33 voorheen bestond de doelgroep alleen uit mannen, maar dat is ook niet 
meer zo. 

Doelgroep   

2.34 voor de rest is de problematiek heel divers. We zijn eigenlijk een 
instelling met daarbinnen heel veel verschillende doelgroepen, wat 
samen gaat. 

Problematiek 
Doelgroep 

2.35 Wat houdt zelfstandigheid concreet in? Ik kan het niet zo goed zeggen 
voor de hele doelgroep. 

Concreet 

2.36 Want ik heb nu cliënten, waarvan ik denk ‘het is al heel goed als die zelf 
naar de maaltijd komt’ 

Naar de maaltijd  

2.37 En van een andere cliënt daar verwacht ik eigenlijk van dat die 
vlekkeloos naar het werk gaat en met een goed beoordelingsgesprek 
thuis komt. 

Verwachting 
Naar het werk 

Het verschilt 
dus heel erg 
per cliënt wat 
het in kan 
houden. 

2.38 Ja. Vind ik wel. 
 

Per individu  

2.39 Wij hebben ook wel cliënten die heel veel zorg nodig hebben, maar wij 
zijn een instelling die een kort traject aanbiedt. Dus het is niet zo dat wij, 
tot in lengte van dagen, dezelfde groep begeleiden. 

Kort traject 
Zorgbehoefte groot  

2.40 Het is gewoon puur vanuit ons wordt gekeken van wat is de beste plek 
voor deze cliënt. En wij begeleiden deze cliënt door naar een plek waar 
ze de zorg krijgen die ze nodig hebben. 

Beste plek 
Passende zorg 
begeleiden  

2.41 En dat kan in het beste geval gewoon volledige zelfstandigheid zijn, Volledige 
zelfstandigheid 

2.42 maar in een ander geval kan het zijn dat een cliënt naar een instelling 
gaat met intensieve begeleiding. 

Intensieve 
begeleiding 

2.43 Het is echt heel cliënt specifiek. Cliënt specifiek  

2.44 In ieder geval dat de verantwoordelijkheid net zo groot is als het 
vermogen van de cliënt eigenlijk. 

Gelijk aan vermogen 

Je zegt om het 
vermogen te 
benutten. Wat 
denk jij dan dat 
belangrijke 
factoren zijn 
daarin? 

2.45 Ik denk dat het natuurlijk allemaal begint met een juiste basis. Juiste basis 

2.46 Gewoon primair ook gezien. Dus gewoon een plek, eten, drinken en een 
ritme. 

Primair  

2.47 en vervolgens de juiste zorg en begeleiding. Bijvoorbeeld met de juiste 
vorm van zorg kan iemand toch vrij zelfstandig leven. Wat dat ook 
inhoudt. Als iemand dan zelfstandig boodschappen kan doen, dan is dat 
prima. 

Juiste zorg 
Juiste begeleiding 
Boodschappen doen 

2.48 Als iemand onder begeleiding boodschappen moet doen, maar dat wel 
kan, dan is dat ook een vorm van zelfstandigheid. 

Boodschappen doen 

2.49 Want als iemand dat wel kan, is dat altijd nog zelfstandiger dan als 
iemand in een instelling woont waar de boodschappen drie keer in de 
week worden aangeleverd en dat is het. 

Boodschappen doen 

2.50 Ik denk dat het voornamelijk gewoon in die basis zit. Gewoon echt 
aansluiten bij de cliënt en zorgen dat de cliënt ondersteund wordt op de 
gebieden die nodig is en de vrijheid krijgt op de gebieden die minder of 
geen aandacht nodig hebben. 

Basis  
Aansluiten  
Ondersteuning 
Vrijheid  

En denk je dat 
dat nu gebeurd 
binnen de 
LDO? Dat daar 
ook de 

2.51 Ik denk dat we het zeker proberen en dat we ook al een aardig eind op 
weg zijn. Maar er is altijd ruimte voor verbetering natuurlijk. 

Proberen 
Verbetering   

2.52 Wij hebben een hele diverse doelgroep. Doelgroep 

2.53 Maar we hebben gelukkig ook een divers team. We werken met diverse 
medewerkers en vaak wordt ook wel, als het gaat over de individuele 

Team 
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middelen voor 
zijn om 
helemaal goed 
aan te sluiten? 

begeleiding, een beetje gekeken naar wie past bij wie een beetje. Ik denk 
dat wij daar wel goed in op weg zijn.  

op welke 
concrete 
gebieden zie jij 
nog ruimte 
voor groei en 
verbetering? 
 
 
 
 
 
 
 
Heb je dan ook 
een voorbeeld 
van het stukje 
over de 
communicatie? 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dus je zegt 
eigenlijk dat als 
je de cliënt 
meer 
zelfstandigheid 
geeft, dat jij 
aan de andere 
kant dan ook 
minder weet, 
als zijn 
begeleider. 

2.54 wat gewoon altijd belangrijk is, is gewoon communicatie. Communicatie 
vanuit ons naar de cliënt, maar ook vanuit de cliënt terug naar ons. 

Communicatie  

2.55 Het is vaak toch wel dat je in de communicatie ook gewoon dat dingen 
verloren gaan. 

Communicatie 
Verloren gaan   

2.56 Of dat door gebrek aan communicatie dat dingen niet zo soepel lopen als 
zou kunnen. 

Gebrek aan 
communicatie  

2.57 Waar we ook wel eens tegenaan lopen is van er is meer mogelijk, maar 
die kennis hebben wij ook niet altijd in huis. En dan bedoel ik gewoon 
praktisch gezien in een vorm van dagbesteding of huisvesting 
bijvoorbeeld. Wij maken gebruik van de wegen die wij kennen en die wij 
weten. Maar er zijn vaak natuurlijk meer wegen. En die wegen die 
moeten wij ontdekken. Hoe meer wegen je hebt, hoe beter en hoe 
specifiek je door kan sturen. 

Kennis 
Sturen  

2.58 Bij één cliënt zijn vaak meerdere hulpverlenende partijen betrokken. Het 
kan gewoon zo zijn dat een cliënt komt met een hulpvraag en een cliënt 
bijvoorbeeld is gemotiveerd op dit moment om aan een dagbesteding te 
gaan. Vervolgens ga je mailen, ga je dat balletje aan het rollen brengen. 
Maar dan loop je er tegen aan dat iemand op vakantie is. Uiteindelijk 
voordat daadwerkelijk iets in gang is gezet, dan ben je alweer een hele 
periode verder, waardoor de cliënt misschien zijn motivatie alweer kwijt 
is. 

Communicatie 

2.59 En als een cliënt helemaal zelfstandig hun dingen op gaan pakken, dan 
ben je weer afhankelijk van de terugkoppeling die je krijgt van de cliënt. 
En wat kan daar allemaal in mis gaan. Want kan je wel goed aansluiten 
als je het met informatie moet doen die je van de cliënt krijgt en die 
informatie mogelijk niet helemaal klopt of gekleurd is. 

Terugkoppeling 
Aansluiten  
 

2.60 Het kan wel extra moeilijkheden weer veroorzaken. Ook in de 
terugkoppeling van de cliënt naar ons, misschien heeft die ook wel 
gewoon een hele vervelende medewerker getroffen daar. Die inderdaad 
ook gewoon echt onaardig was of gewoon minder aardig. Maar 
misschien is het ook de beleving van de cliënt. Dat weet ik allemaal niet. 
Dus dat blijft gissen. 

Terugkoppeling  
Beleving 
Gissen   

2.61 Ik kan natuurlijk contact opnemen. Proberen natuurlijk ook altijd als 
cliënten zelf dingen doen, dan proberen wij altijd gewoon om een 
contactpersoon bij die dagbesteding in ieder geval te informeren. 

Contact opnemen 
Informatie 
Zelf doen  

2.62 Zeker als cliënten gewoon veel dingen zelf doen, zeker als cliënten ook 
gewoon werken. Wij gaan niet zomaar de werkgever van die cliënt 
bellen, want die cliënt is misschien zo zelfstandig dat dat helemaal niet 
hoeft. 

Zelf doen 
  

2.63 Dus dat verschilt echt heel erg per cliënt Per individu 

2.64 Maar het kan zijn dat je dan ineens voor een verrassing komt van joh, ik 
dacht dat je dagbesteding goed ging en nu in één keer blijkt het toch 
helemaal, dat je gestopt bent. 

Verrassing  

Dat cliënten 
dan meer 
participeren, 
wat zou dan de 

2.65 ik heb al een tijdje gewoon, gesproken en nagedacht hebben over het 
ontwikkelen van een werkboek. 

Werkboek  

2.66 Een werkboek waarin eigenlijk het traject van de cliënt beeldend wordt 
gemaakt. Door middel natuurlijk van tekst. Maar ook gewoon wordt het 

Werkboek 
 



113 
 

ideale situatie 
zijn volgens 
jou? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Daarmee geef 
je natuurlijk 
eigenlijk een 
soort overzicht 
aan de cliënt. 
Dan kan de 
cliënt eigenlijk 
zelfstandig 
handelen tot 
die bij het punt 
komt van hier 
heb ik vragen 
over en dan 
komt die bij 
een 
begeleider, in 
plaats van 
stapje voor 
stapje. 
 
 
 
 
 
 
 
Dat hangt heel 
erg met elkaar 
samen. 

opgedeeld in stappen. Dat geeft natuurlijk een stuk overzicht bij de cliënt 
van , dit is mijn traject in het begin. Afhankelijk natuurlijk van de 
hulpvraag van de cliënt, die bepaald natuurlijk ook het traject. Als er een 
hulpvraag is op het gebied van financiën of huisvesting, maakt niet uit 
welk gebied, dat je zo’n werkboek samen kan stellen uit verschillende 
modules. Dat je aan een cliënt kan laten zien van dit is je situatie en dit 
kunnen wij je aanbieden en wat wil je daar zelf in? Dat de cliënt duidelijk 
heeft van dit is mijn situatie, dit is mogelijk en welke route wil ik daar 
binnen bewandelen. Dat je dan ook in z’n werkboek aan kan geven van 
dit is gehaald. 

2.67 Vaak werkt dat toch vrij goed om mensen in ieder geval hun eigen 
progressie ook te laten zien. Van op dat onderdeel heb je dit al, dit al en 
dit al. Mensen hebben toch vaak de behoefte om iets te winnen. Om iets 
af te maken of als het allemaal in de lucht hangt een vage afspraak hier 
en we moeten het daar nog eens over hebben.. dat is toch niet concreet. 
En door het beeldend te maken kan je zien van dat is al gebeurd  

Progressie zien 
Beeldend maken 

2.68 Dan heb je je eigen traject gewoon beter in beeld. Traject in beeld 

2.69 Dus op die manier dat de cliënt dus ook zelf gaat nadenken over hoe dan 
stap vier aan te pakken en wat daar dan voor nodig is. En dat ik daar dan 
weer bij kom van stap vier zouden we eventueel zo en zo aan kunnen 
pakken en dan vervolgens de regie weer terug leggen bij de cliënt, in 
hoeverre dat natuurlijk mogelijk is. 

Zelf nadenken  
Regie bij cliënt 
Samen 
Mogelijkheden 
 

2.70 En natuurlijk een beetje ook om in ieder geval progressie te borgen dat 
je ook bij een evaluatie kan zeggen van we zijn je traject toen gestart en 
we zijn nu hier. Wat zijn de vorderingen. 

 
Progressie 

2.71 En dat je dan eigenlijk gewoon heel beeldend ook gewoon voor jezelf, 
maar dat je ook gewoon aan de cliënt kan laten zien van we zijn enorm 
opgeschoten. Of aan de andere kant, we zijn eigenlijk nog niet echt op 
weg. Het is ook gewoon iets wat heel duidelijk de situatie van het 
moment kan laten zien. 

Beeldend 
Situatie van het 
moment 

2.72 Het heeft natuurlijk ook altijd te maken met intrinsieke motivatie van de 
cliënt zelf. Als een cliënt wil participeren, dat moet uit de cliënt zelf 
komen weet je wel. En dat is natuurlijk het lastige. Niet iedere cliënt is 
even makkelijk te motiveren 

Intrinsieke motivatie  
 

2.73 Of sommige cliënten hebben hun eigen manier van leven, die zo anders 
is dan het ‘gangbare leven’ 

Manier van leven 

2.74 Maar ook lang niet iedereen wil terug naar dat leven waar wij van 
denken dat het goed is. Dus maakt het ook nog eens lastig 

Manier van leven  

2.75 Er is niet één traject met één uitkomst. Uitkomst  

2.76 Dan ga je misschien meer zitten op het punt van ik wens de cliënt een 
goeie lichamelijke gesteldheid en een goeie psychische gesteldheid, zo 
goed als mogelijk is. In plaats van dat je gaat denken over een huis en 
een baan, want daar is helemaal geen sprake van. En daar krijg je iemand 
nooit voor gemotiveerd. En dat kan ook niet qua vermogen. Er moet een 
intrinsieke motivatie zijn, ook bij een cliënt om iets te doen. En anders is 
er gewoon geen participatie. 

Intrinsieke motivatie 
  

2.77 Ja. En motiveer maar eens iemand. Dat is lastig. Motiveren  

2.78 Laat de cliënt wel zijn wie die is en als een cliënt op straat wil wonen, 
dan is dat wel wat het is en dan zal je daar wel bij aan moeten sluiten om 
te kijken hoe je dan de situatie van het leven op straat misschien zo 
gezond mogelijk te krijgen. 

Zichzelf zijn 
Aansluiten  
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Wat is denk je 
belangrijk om 
die intrinsieke 
motivatie aan 
te spreken bij 
cliënten? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En denk je dat 
cliënten 
onderling iets 
voor elkaar 
kunnen 
betekenen? 

2.79 Dat de kracht dan voornamelijk toch ook wel bij ons ligt. Kracht  

2.80 Gewoon het begint met echt de cliënt in z’n waarde te laten. In waarde laten 

2.81 Het begint allemaal om de relatie met de cliënt, waarin de cliënt zichzelf 
mag zijn, dan pas durven mensen zich ook open te stellen. En daar moet 
je bij aansluiten. 

Relatie  
Zichzelf zijn 
Aansluiten  

2.82 Hoe spreek je intrinsieke motivatie aan, dat is heel lastig. Intrinsieke motivatie 

2.83 Iemand die van sporten houdt, kan het motiveren om een in 
sportkleding naar het werk te komen en te zeggen van we gaan even een 
rondje lopen buiten. 

Sporten  

2.84 Iemand die bijvoorbeeld chronisch harddrugs verslaafd is. Hoe pak je dat 
aan? Je kan gesprekken voeren om te kijken van wat is er. Zijn er 
misschien op dit moment of in het verleden dingen geweest waardoor 
die cliënt blij werd, leuk vond om te doen en dat soort dingen. 

Verslaving  
Gesprekken  
Verleden   

2.85 Ik denk dat daarin toch wel een beroep wordt gedaan op ons 
inlevingsvermogen en ook aanpassingsvermogen aan de cliënt om echt 
te onderzoeken van joh, wat vind je leuk. En vervolgens daar wat mee te 
gaan doen. 

Inlevingsvermogen 
Aanpassingsvermoge
n 
onderzoeken 

2.86 Eerst de relatie aangaan en vervolgens onderzoeken van waar word je 
gelukkig van? Waar kom je ’s ochtends graag je bed voor uit? Buiten dan 
bijvoorbeeld drugsgebruik of noem het maar op. Want vaak is de 
problematiek zo alom dat er ook bijna niets anders meer lijkt te zijn dan 
hun problemen. 

Relatie 
Onderzoeken  
 

2.87 Soms zijn cliënten dat letterlijk zelf ook vergeten. Dat ze gewoon al jaren 
iets bijvoorbeeld niet hebben gedaan wat ze vroeger wel deden. Maar 
dat is gewoon helemaal weg.  
Dan kan helpen om dan daar eens over in gesprek te gaan. Gewoon eens 
van mens tot mens van joh, waar droom je nou eigenlijk over of. En dan 
eens te kijken wat daar uit voort komt. 

Verleden  

2.88 Ja. Iets zeker. Hoeveel of wat kan ik niet precies beantwoorden. Ik denk 
dat iedereen iets voor een ander kan betekenen. 

Cliënten voor elkaar 
betekenen  

2.89 Dat een cliënt bijvoorbeeld gaat sporten of dat de ene cliënt de andere 
cliënt enthousiast maakt voor een dagbesteding bijvoorbeeld. 

Sporten 
Enthousiast maken 

2.90 We hebben hier cliënten gehad die koken bijvoorbeeld en dan zie je echt 
wel dingen ontstaan. 

Koken 

 
 

2.91 Dus dat kan zeker. Maar je loopt er natuurlijk wel tegen aan dat op een 
gegeven moment ergens zijn, dan heb je toch te maken met twee 
verschillende trajecten. En vaak kan dat wel tot op een zekere hoogte 
met elkaar, maar ergens heb je wel toch de één dan links af en de ander 
rechts af. Dat is toch wel iets dat je dan in de gaten moet houden. En dat 
zie je ook wel. Dat cliënten vaak met elkaar optrekken, maar uiteindelijk 
ook zelf dan toch weer uit elkaar. Puur omdat iedereen heeft toch een 
ander traject te doorlopen. 

Verschillend 
Cliënten voor elkaar 
 

2.92 Plus dat het natuurlijk ook negatieve invloed kan hebben voor cliënten. 
Dat ze elkaar negatief beïnvloeden. 

Negatieve invloed 

2.93 En je wilt cliënten ook niet overvragen. het is natuurlijk heel mooi als 
cliënten kunnen helpen, maar het moet ook niet teveel zijn. Het is maar 
de vraag van, wat is jouw draagkracht op dit moment. 

Draagkracht 

2.94 Je bent hier niet om de ander te helpen, je zit hier echt voor jezelf. Dus 
focus je eerst maar op jezelf, want dat is nu even de hoofdzaak. En als je 

Focus op jezelf 
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natuurlijk zijlings iemand mee kan nemen dan is dat hartstikke leuk en 
hartstikke goed, maar je zit hier in eerste instantie voor jezelf. 

2.95 mensen die hier wonen die hebben echt wel genoeg werk te verzetten 
om te komen waar ze mogelijk naar toe willen. Dus doe dat maar 
maximaal. Als iedereen dat maximaal voor zichzelf zou doen dan zou ik 
daar al heel blij mee zijn. 

Focus op jezelf 

2.96 Als het gewoon toevallig voorbijkomt, lekker mee sporten of samen 
koken, ja super tof. Maar verder diep het traject inhoudelijk, als je het 
echt over een soort begeleidende rol gaat hebben van dat de ene cliënt 
de andere cliënt helpt en begeleid naar iets toe, hou dan maar de focus 
op jezelf. 

Toevallig 
Focus op jezelf 
Begeleidende rol 

Wanneer is 
cliëntparticipat
ie voor jou 
succesvol? 

2.97 Ik denk als cliënten zelf gebruik maken van die methode. Dat cliënten 
zelf die methode gaan overnemen. Als ik dat terug zie bij de cliënt, dat 
de cliënten zelf de methode oppikken en daar zelf mee aan de slag gaan, 
dan vind ik dat geslaagd. 

Zelf gebruik maken 
Methode oppikken 
 

2.98 Dat cliënten gewoon zelf dat gewoon oppakken en ook delen. Oppakken 
Delen  

2.99 En vanuit die methode ook bijvoorbeeld naar je terug komen met een 
vraag. Dan zie je ook echt dat het wordt opgepakt. 

Oppakken  

2.100 We zijn kortdurende trajecten en vaak vind ik het al heel mooi om te zien 
dat iets leeft. Dat iets ingang vindt en dat een cliënt heeft nagedacht 
over iets. En dat er een wedervraag komt. 

Het Leeft 
 

2.101 Het heeft ook te maken met een stukje gewoon zelfbewustzijn en 
nadenken over je situatie, stappen uitzetten, overwegen en de juiste 
keuzes maken. 

Zelfbewustzijn  

2.102 Er zit nog zoveel voor het resultaat. Het zijn allemaal kleine stapjes die 
gefundeerd zijn en dan heb je denk ik ook de grootste kans dat het 
eindresultaat gefundeerd is. 

Kleine stapjes 
Gefundeerd 
eindresultaat 

2.103 Ik vind het gewoon belangrijk dat de cliënt zelf ook toch wel de regie 
blijft hebben. 

Zelfregie  

welke 
middelen zijn 
daar dan voor 
nodig denk je? 
Wat wordt 
verwacht van 
medewerkers? 
 
 

2.104 Ik denk dat communicatie en duidelijkheid heel belangrijk is 
Dit is wat wij jullie kunnen aanbieden. Dan daar vervolgens mee aan de 
slag gaan. 

Communicatie  
Duidelijkheid  
 

2.105 We hebben het net gehad over een werkboek, iets wat gewoon 
beeldend is, tastbaar is, begrijpelijk is. 

Werkboek 

2.106 Het zijn eigenlijk een soort voorgevormd traject. Puur uit hoofdlijnen en 
daarbinnen in doe je dan gewoon je eigen invulling. 

Voorgevormd traject 

2.107 Dat je wat aan kan reiken, maar dat de cliënt dan vervolgens zelf nog kan 
kiezen met wie die dan contact opneemt. 

Aanreiken 
Zelf kiezen  

2.108 Met sommige mensen moet je misschien die keuze maken en moet je 
misschien wel gewoon zelf bellen, omdat de cliënt niet in staat is om het 
zelf te doen. 

Uit handen nemen 

2.109 En een andere cliënt die kan misschien daar prima mee uit de voeten en 
die geef je alleen maar de ruwe vorm. En die komt uiteindelijk misschien 
wel met dingen aan waar we zelf nog niet eens aan gedacht hebben. 

Ruwe vorm 

2.110 Je geeft een voorzet en afhankelijk van het vermogen van de cliënt kan 
de cliënt het afmaken. 

Voorzet  
Vermogen  

Heb jij zelf nog 
iets wat je daar 
aan toe wil 
voegen? 

2.111 Het is gewoon een diverse doelgroep met diverse problematiek. Wat 
gewoon belangrijk is, is om de cliënt in z’n waarde te laten, te laten zijn 
wie die is. En daar gewoon iedere keer bij aan te sluiten. 

Diversiteit  
In waarde laten 
Aansluiten  
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 2.112 Dat je eigenlijk gewoon iets moet hebben dat gemeenschappelijk 
gedeeld of ingezet kan worden, maar waarin wel voldoende ruimte is om 
aan te sluiten bij de specifieke behoefte van de individuele cliënten. 

Gemeenschappelijk  
Aansluiten  

 

3: Johan Groothedde (begeleider) 

Interview Medewerker 3 Johan Groothedde – 26-02-2015 
Interviewer Fragment Johan Label 

zou je eerst iets 
over jezelf willen 
vertellen? 

3.1 Ik doe eigenlijk hetzelfde werk als de meeste collega’s van mij, 
woonbegeleiding en persoonlijk begeleiding. 

Woonbegeleider 
Persoonlijk 
begeleider 

3.2 wat ik daarnaast doe is maatschappelijk sportcoach bij het Leger 
des Heils. Dat houdt in dat ik me bezig houdt met 
sportprogramma’s. d’r wordt niet echt veel uren voor 
gereserveerd, dus het is nog een beetje aan het opstarten. 

Maatschappelijk 
sportcoach  

3.3 Maar zoals binnenkort ‘ns een keer een wedstrijd FC Utrecht 
bijvoorbeeld volgende week zondag, daar ga we naar toe. En ik 
heb proberen te regelen dat hier sportpassen zijn voor een 
fitness instelling. dat is gelukt en intussen fitnessen er best wel 
veel mensen hier. Ik probeer me daar een beetje bezig mee te 
houden. Met het organiseren van bijvoorbeeld een 
volleybaltoernooi of een voetbaltoernooi, dat soort dingen. 

Organiseren 
activiteiten  

3.4 Daarnaast heb ik bijvoorbeeld taken zoals het box beheer doen, 
een paar van die boxen bijvoorbeeld. 

Boxbeheer  

kan je vertellen 
waarom je met 
deze doelgroep 
wilde werken? 
Waarom nou LDO? 

3.5 Hier zie je wel dat mannen komen echt van de straat. Van de straat 

3.6 En het staat ook heel dichtbij, sommige verhalen denk ik van had 
ik of had mijn collega ook kunnen zijn. Dat wij hier zouden 
moeten kunnen wonen. 

Dichtbij  

3.7 Hier wordt al heel snel gekeken van hoe ga je praktisch er voor 
zorgen dat je binnen drie kwart jaar je eigen huis hebt. Dat vind ik 
wel een hele mooie insteek, dat je d.m.v. praktische zaken 
probeert iemand zo snel mogelijk een eigen huis in te krijgen. 

Praktisch  

3.8 Er moet best veel gebeuren en dan merk je in het begin, dan 
probeer je eerst wat praktische zaken op te pakken. Op een 
gegeven moment dan woont iemand hier langer, raakt iemand 
hier meer vertrouwt, ga je iemand beter leren kennen en dan zie 
je ook waar mensen tegenaan lopen. En om te zorgen dat iemand 
zeg maar zo snel mogelijk weer aan de slag kan. Dan zie je wel 
dat die mensen over het algemeen nog veel in zich hebben. 

Praktisch 
Beter leren kennen 

Hoe ziet een 
hulpverleningstraj
ect er nu uit? 

3.9 Iemand komt binnen hier, die heeft dan natuurlijk eerst een 
intake gesprek. als iemand daarvoor goedkeuring krijgt, komt die 
op de wachtlijst. als die op een gegeven moment die tijd voorbij 
is, dan krijgt hij een opnamegesprek. Na dat opnamegesprek 
komt die direct hier wonen. 

Intake 
Wachtlijst  
opname 

3.10 Dus dan is het afhankelijk van wat er afgesproken wordt, tijdens 
de opname, dan komt iemand dat half jaar of drie kwart jaar hier 
wonen. Net hoelang natuurlijk nodig is 

Half/driekwart jaar 

3.11 Bij sommige cliënten is wel duidelijk van tevoren, die gaan 
bijvoorbeeld doorstromen naar een eigen huis, of die gaan 
doorstromen naar een andere locatie van het Leger des Heils. 

Doorstroom 
Eigen huis 
Andere locatie 
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3.12 Of dit is slechts een tijdelijke overbrugging van twee, drie 
maanden, kan ook. 

Overbrugging 

3.13 Het is echt totaal per cliënt verschillend. Dus daarom kijken we 
wel heel erg naar wat past bij die persoon 

Per individu  

3.14 D’r zijn natuurlijk vaste richtlijnen, van iemand woont hier 
tijdelijk. 

Richtlijn tijdelijk  

3.15 Iedere bewoner z’n traject is echt heel anders. Verschillend 

3.16 Dus daarin ziet een traject er bij iedereen wel weer heel anders 
uit. Net wat bij iemand dus blijkt of past, of soms is het juist 
helemaal niet zo bekend. 

Per individu  

3.17 Dan denk je van we gaan insteken op een eigen huis en blijkt na 
eigenlijk al een maand van hé als we zien hoe hij zijn kamer 
onderhoud dan moeten we toch kijken wat beter past. En dat kan 
ook opeens een hele andere koers gevaren worden. 

Passend 
Koers  

3.18 En je hebt als persoonlijk begeleider nog best wel veel 
verantwoordelijkheid daarin, dat wordt hier best veel gegeven. 

Persoonlijk 
begeleider  

van een traject of 
de methodiek die 
jullie gebruiken de 
richtlijnen zijn 
hetzelfde, of 
verschilt dat ook 
nog per cliënt? 

3.19 dat is inderdaad wel altijd hetzelfde, alleen dan houd je het 
natuurlijk heel erg breed, je bent gewoon op zoek naar de juiste 
huisvesting natuurlijk voor iedereen. 

Richtlijnen 

3.20 Je specificeert het natuurlijk bij elke cliënt Richtlijnen  

3.21 En dan ga je samen in conclaaf met trajectcoördinator, met 
Jeanine. En vaak met de casemanager, 9 van de 10 keer hebben 
ze ook een casemanager, en dan ga je daar mee om de tafel. En 
dan zeg je van volgens ons is dit het beste en volgens de cliënt 
die wil dit graag ook, ja dat is natuurlijk ideaal. 

Trajectcoördinator 
Casemanager  
Om de tafel  

3.22 Alleen als je het hebt over cliëntparticipatie, soms dan hebben ze 
een heel ander idee over waar zij naartoe willen dan dat ik dat 
denk of dat wij dat denken. 

Cliëntparticipatie 
Eigen inbreng 

In wat voor mate 
participeren 
cliënten nu in hun 
traject? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
en die doelen 
stellen ze zelf op? 
 
 
 

3.23 best wel veel eigenlijk. Participatie  

3.24 Een Werkleerplan stellen we op, binnen twee weken als iemand 
hier zit. 

Werkleerplan 

3.25 En d’r zijn acht gebieden, daarin mogen zij eigenlijk hun traject 
bepalen. Waarin komt lichamelijke gesteldheid, relatie met 
justitie, financiën, dagbesteding, psychische gesteldheid, 
zingeving. Die loop je langs en zeg je van ‘hé wat zijn jouw doelen 
hierbij?’ en ‘heb jij hier doelen?’. vanzelf komen de dingen. 

Leefgebieden  
Doelen  

3.26 Sommige cliënten die gaan meteen steigeren Steigeren 

3.27 Sommigen nemen het natuurlijk heel serieus en die zeggen van 
‘ik zou graag dit op willen pakken’. 

Serieus nemen 

3.28 Dus wat dat betreft participeren ze wel heel erg, dat hun wordt 
gevraagd naar wat zij hier willen leren. En dat wat ook wel 
leidend is 

Participatie 
Leren  
 

3.29 tenzij je natuurlijk dingen die niet echt kunnen, maar die gewoon 
te groot zijn, maar over het algemeen zijn hun doelen altijd wel 
leidend voor hun traject. 

Niet kunnen 
Doelen  

3.30 Samen met de persoonlijk begeleider. Doelen opstellen 

3.31 Dus dan heb ik een gesprek met diegene en dan vraag ik van wat 
zingeving is dan zegt er iemand van ‘nou ik voel me eigenlijk heel 
leeg’ bijvoorbeeld, of ‘nou ik zou wel een gesprek willen met de 
imam’. Dan ga je dat als doel stellen 

Gesprek 
Doelen opstellen 
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ligt daar dan 
verantwoordelijkh
eid iets meer bij 
jullie? 
 

3.32 Wat zij willen, is belangrijk. En wat wij dan vaak zeggen is al die 
doelen nemen we natuurlijk mee. 

Doelen 
Eigen inbreng 

3.33 Alleen wij vinden dagbesteding gewoon heel belangrijk, financiën 
is heel erg belangrijk en vervolghuisvesting. Daarin specificeren 
we vaak heel erg die altijd het snelst aan bod komen. Zeker 
huisvesting, omdat dat gewoon vaak veel tijd kost. 

Leefgebieden 
Dagbesteding 
Financiën 
Huisvesting   

3.34 de verantwoordelijkheid ligt natuurlijk uiteindelijk altijd bij de 
cliënt. Alleen zelf heb je natuurlijk al wel een zorgplicht. Dus 
daarin wil ik gewoon dat ik goeie zorg aflever. 

Verantwoordelijkhei
d  
zorgplicht 

3.35 huisvesting kost gewoon lange tijd dus daar wil ik nog wel snel 
duidelijk over. 

Huisvesting 

3.36 En financiën is ook gewoon belangrijk dat duidelijk over komt, 
met boetes etc. dat je niet opgepakt kan worden. 

Financiën 

3.37 daarin neem ik wel snel mijn verantwoordelijkheid in, in dat ik 
snel op ga anticiperen 

Financiën  

wat is voor jou de 
definitie van 
cliëntparticipatie? 

3.38 in hoeverre cliënt verantwoordelijk gesteld wordt voor zijn eigen 
traject of zijn eigen leven 

Verantwoordelijk 
stellen    

3.39 Veel cliënten zitten natuurlijk al heel lang in de hulpverlening en 
zijn echt gehospitaliseerd, zijn wel echt gewend aan dat wij 
dingen overnemen. 

Hospitaliseren  
Dingen overnemen 

3.40 En dat terwijl het soms helemaal niet vanzelfsprekend hoeft of 
moet zijn. Dat zij het zelf moeten doen en dat zij ons om hulp 
vragen bij wijze van spreken als het niet lukt. Dat zie ik als mijn 
rol. Dat je dat telkens probeert om te draaien, van ‘jij wil wat 
bereiken, hoe kan ik jou daarbij helpen?’  

Om hulp vragen 
Rol begeleiding 

3.41 ik denk dat de meeste collega’s van mij dat wel echt zo proberen 
te doen. Alleen is het soms lastig van wat, kun je wel overnemen 
en wat niet? 

Rol begeleiding 
Overnemen  

3.42 Als je dingen overneemt daar leren de bewoners natuurlijk niks 
van. 

Dingen overnemen 

3.43 Wat ook wel weer zo is, soms als je dingen zelf doet dan gaat het 
ook gewoon drie of vier keer zo snel. En soms als persoonlijk 
begeleider wil je ook iets snel geregeld hebben. Dus dat is weer 
de andere kant, dat je daar ook wel bepaald geduld voor moet 
hebben soms. 

Geduld  
Snelheid  

3.44 Maar soms ontbreekt dat ook wel een beetje, want je moet 
natuurlijk soms snel werken hier, omdat bepaalde zaken gewoon 
geregeld moeten worden. En als je dan moet wachten totdat 
iemand een telefoontje pleegt naar de ander, dan heb ik ook 
zoiets van ‘hé, ik bel wel en als ik die aan de lijn heb dan geef ik 
jou de telefoon’ bij wijze van spreken. 

Geduld 
Snelheid  
 

3.45 Op een gegeven moment leer je wel de dingen wat een beetje 
vertraging op kan lopen en wat een beetje snelheid nodig heeft 

Snelheid  
Vertraging  

de mate waarin 
cliënten nu 
participeren, merk 
je daar resultaten 
van? 
 
 
 

3.46 Ik kijk natuurlijk altijd wel heel erg naar elke persoon weer apart 
en wat lastig is, dat sommige mensen met zelfstandigheid 
gewoon moeilijk om kunnen gaan. 

Per individu 
Zelfstandigheid 

3.47 Als je de verantwoordelijkheid aan hun geeft, dat zij dan 
eeuwenlang op bed blijven liggen. 

Verantwoordelijkhei
d  
Op bed blijven liggen 

3.48 Stel ze moeten een eigen dagbesteding regelen dat er soms niks 
van de grond komt. Dan werkt het gewoon net niet. 

Niks van de grond 
Dagbesteding   
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Je hebt het steeds 
over ‘de 
verantwoordelijkh
eid’, wat is ‘de 
verantwoordelijkh
eid’? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Is dat ook waar de 
LDO op aanstuurt, 
bij het einde van 
een traject? 

3.49 Maar sommige cliënten die fleuren er juist wel weer heel erg van 
op als zij die eigen verantwoordelijkheid hebben. Die willen dat 
juist heel erg. En bij hun is de verantwoordelijkheid, soms juist 
heel erg afgenomen en zijn ze een beetje gehospitaliseerd. Dan is 
het juist wel weer goed om die verantwoordelijkheid heel erg 
terug te geven 

Verantwoordelijkhei
d 
Opfleuren  
Hospitaliseren  

3.50 Dat is wel weer een beetje per cliënt verschillend Per individu  

3.51 De verantwoordelijkheid is dat het hun eigen leven is.  
Eigen leven 

3.52 Het is mijn werk om mensen daarbij te assisteren, bij dingen die 
niet lukt. Maar uiteindelijk is iedereen wel voor zijn eigen daden 
of eigen leven uiteindelijk. 

Assisteren 

3.53 Zij geven natuurlijk best wel een stukje leven bij wijze van 
spreken over aan ons, ze wonen hier, dus dat betekent dat zij 
afhankelijk zijn. Anders dan beland je niet op straat. Dat 
verantwoordelijkheid stukje, dat ze uiteindelijk hun eigen leven 
weer moeten regeren 

Afhankelijkheid  
 
Eigen leven 

3.54 en dat het aftasten is in hoeverre mensen dat kunnen en in 
hoeverre dat overgenomen moet worden. 

Vermogen 
Overnemen  
 

3.55 Je probeert natuurlijk dat mensen, dat ze in hun eigen huis 
terecht komen. Dat ze inrichtingsgeld krijgen en dat ze daarvan 
hun spulletjes kunnen kopen en dat ze dan echt hun eigen huis 
hebben, de perfecte wereld. 

Eigen huis 
Perfecte wereld  

3.56 Maar vaak blijft natuurlijk wel dat je een beetje kan afstrepen van 
dat gaat niets worden of dat zou misschien in de toekomst wel 
weer lukken, maar dat heeft wel tijd nodig. 

Afstrepen  

3.57 Dus dat is wel uiteindelijk het doel, maar ja gaandeweg ga je wel 
zien van, nee dit gaat hem niet worden en daarin stel je je doelen 
weer een beetje bij. 

Doelen bijstellen 

3.58 Je stelt eerst een Werkleerplan op, maar na een maand evalueer 
je die weer en dan ga je dan kijken van nou dit is blijkbaar iets 
teveel, hoe gaan we dat nou weer bijschaven zodat het een 
andere kant op kan gaan zo. 

Werkleerplan 
Evaluatie 
 

in het begin zei je 
ook van dit is een 
beetje een verschil 
tussen cliënten, 
waarvan je ziet die 
kunnen wel 
verantwoordelijk 
zijn voor een eigen 
huis, maar ook 
cliënten die blijven 
gewoon in de 
hulpverlening. 
Stellen jullie dan 
het doel van 

3.59 Dat je cliënten hebt die zijn echt uit huis gezet, ze konden de 
huur op een gegeven moment niet meer betalen, omdat ze hun 
baan kwijt zijn geraakt bij wijze van spreken. Dus dan merk je die 
hebben eigenlijk gewoon een heel volwaardig bestaan gehad. Die 
hebben gewoon echt een baan gehad, die hebben gewoon echt 
alles zelf gekund. En dan is het eigenlijk een kwestie van tijd dat 
zij alles weer op kunnen pakken, maar dat zijn dan misschien 
gewoon tijdelijk de regie niet meer in handen hebben, gehad. 

Tijd 
Doorstroom eigen 
huis 
Zelfregie  
 

3.60 En er zijn hier gewoon bewoners die doorgaan naar een langdurig 
wonen, dat is in een beschermde woonvorm 

Doorstroom 
hulpverlening 

3.61 En dat in dit geval zou je wel dingen over moeten nemen. Dan is 
het altijd de kunst om niet helemaal over te nemen, maar het 
altijd dan samen te doen. Of om te zeggen van ‘dit kun je nog 
wel, dus laten we dat dan wel doen’ 

Dingen overnemen 
Samen doen 
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verantwoordelijkh
eid ook bij? 

3.62 Dat vraagt wel geduld en dat je observeert van ‘hé dit kan die 
blijkbaar’. 

Geduld 
Observatie  

3.63 Net zoals vandaag hebben we samen met iemand een kamer 
schoon gemaakt met iemand die alles heel erg vervuild. Maar 
dan is het heel aantrekkelijk om dan te zeggen van ‘Dirk ga jij 
maar effe in de woonkamer zitten’. Dan heb je in een kwartier, 
heb je bij wijze van spreken die kamer helemaal schoon, maar ja 
uiteindelijk komt die terug en dan binnen anderhalve dag is het 
weer vuil. En dan zou je weer het riedeltje moeten herhalen. 
Uiteindelijk is dat natuurlijk een herhaling van zetten en het zou 
natuurlijk mooi zijn als je zegt van ‘doe jij dit, dan maak ik dat 
schoon’. En dat je iemand op een gegeven moment stapje bij 
stapje probeert zich bewust te maken van dat die uiteindelijk zelf 
dingen gaat doen. Dat vergt inderdaad ook gewoon tijd en 
aandacht. 

Bewustwording 
Samen 
Tijd 
Aandacht  
Dingen overnemen 

hoe werken jullie 
daar naartoe, 
vanuit de LDO, 
naar die 
verantwoordelijkh
eid? 

3.64 Door bewust doelen daarop te stellen. En ook continu die doelen 
bij te stellen. 

Doelen 

3.65 Maar ook om het laten escaleren. Escaleren 

3.66 Soms dan zijn er zoveel bewoners en zo vaak hebben we weer 
nieuwe bewoners, dus je moet altijd weer nieuwe mensen leren 
kennen. Vooraf weet je natuurlijk niet hoe iemand gaat 
handelen. 

Nieuw mensen 
Handelen  

3.67 En we hebben niet zoveel medewerkers dat we de touwtjes 
continu helemaal strak kunnen houden. Dus wat dat betreft is 
het ook goed om de touwtjes gewoon wat te laten vieren en dan 
zien waar het blijkbaar spaak loopt op een gegeven moment. En 
dat je daar, daarin dan daarop kan inspelen. 

Touwtjes laten 
vieren 
Op inspelen  

wat is, vanuit de 
LDO, vanuit jou, de 
definitie van 
zelfstandigheid? 
Hoe werkt de LDO 
daaraan?  
 

3.68 De definitie van zelfstandigheid, is dat een bewoner geheel zijn 
eigen leven kan invullen op een gezonde manier, zonder hulp van 
buitenaf. 

Eigen leven invullen 

3.69 Door mensen bewust te maken. Bewust te maken van hun eigen 
leefomgeving 

Bewust maken 

3.70 Om hun ook die verantwoordelijkheid daarin te geven van als je 
extra handgeld wilt, moet jij zelf dingen invullen, moet jij zelf 
gesprekken daarvoor aangaan. En niet alles hap klaar van ik heb 
dit voor je ingepland en morgen krijg je het op je rekening bij 
wijze van spreken. Maar gewoon wel mensen zelf aan het werk 
zetten. 

Verantwoordelijkhei
d 
Zelf aan het werk 
zetten 
 

3.71 En dat is ook uiteindelijk ook krachtgericht werken, dat is wel een 
methodiek die wij hier gebruiken. En dat is wel de bedoeling om 
mensen in hun kracht te zetten. Want ieder mens heeft natuurlijk 
zijn eigen kwaliteiten. En uiteindelijk proberen we daar wel naar 
te zoeken, naar wat kan diegene dan wel. 

Krachtgericht 
werken 
 
In kracht zetten 

3.72 En het aanbod proberen zo breed mogelijk te houden van wat 
mensen kunnen doen. 

Breed aanbod 
  

Jullie gebruiken 
dus onder andere 
krachtgericht 
werken. Hebben 
jullie daar nog 

3.73 We hebben twee methodieken die we hiervoor gebruikten, maar 
dat is een beetje in de vergetelheid geraakt wat daar de naam 
van is. Omdat dat een beetje samengebundeld is in het kracht 
gericht werken eigenlijk. 

Krachtgericht 
werken 
 

3.74 Krachtgericht werken is, denk ik, wel diegene die er bovenuit 
springt. 

Krachtgericht 
werken 
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methodieken 
naast? 

Wat heeft deze 
doelgroep nodig 
om zelfstandigheid 
en 
verantwoordelijkh
eid te 
ontwikkelen? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zit er dan 
misschien wel een 
verschil in de 
groep die zicht 
heeft op een eigen 
huis en de groep 
die zicht heeft op 
langdurige 
hulpverlening? 

3.75 Ik kijk altijd toch naar elke bewoner weer apart. Dus dan heb je 
niet echt een panklaar antwoord. 

Per individu 

3.76 Want bij de een zou je een spiegel nodig hebben om te zien van 
hé, kijk nou eens waar je in leeft. Je moet iemand echt een 
spiegel voorhouden, ze daarin confronteren zou soms een keer 
goed zijn. 

Spiegel 
Confronteren 
 

3.77 Soms is het juist heel erg die arm om de schouder en dat je het 
samen moet oplossen. En samen aan de slag kan gaan. 

Samen  

3.78 Dus het is ook wel weer per bewoner verschillend. Per individu 

3.79 Want sommige mensen daar moet je op een gegeven moment 
gewoon een streep trekken en geen kans meer geven, dan moet 
iemand misschien maar weggestuurd worden. Maar dan zie dat 
dat uiteindelijk ook wel weer kan helpen, 

Streep trekken 
 

3.80 Soms moet je iemand juist weer meer de kansen geven. Meer kansen geven 

3.81 Dat vind ik ook wel weer een uniek punt van de LDO. We kijken 
wel echt per persoon weer verschillend. Dat vind ik echt wel een 
kracht van de LDO. 

Kracht LDO 
Per individu 

3.82 Dat is iets wat Jeanine ook wel vaak zegt: ‘We werken hier niet 
zozeer met regels, maar met afspraken’ 

Afspraken 

3.83 Met een cliënt maak je afspraken over hun traject, dan ga je er 
vanuit dat hij en dat ik ook, zich daaraan houdt. 

Afspraken  

3.84 En dat is een hele andere benadering als dat je zegt dat je 
bepaalde regels hebt. Dat vind ik een hele mooie zienswijze. 
Uiteindelijk denk ik dat dat ook veel beter werkt. 

Benadering  
zienswijze 

3.85 En daarin is het geen wet van meden en perzen. Je kijkt per 
persoon verschillend. 

Per individu 
Benadering  

3.86 Ik denk dat dat ook wel de kracht is, als je vertrouwen geeft en 
ook probeert verantwoordelijkheid daarin te geven. Dat is wel 
wat we zoveel mogelijk proberen te doen.  

Vertrouwen 
Verantwoordelijkhei
d 

3.87 Daarin maak je sowieso inderdaad heel erg het verschil. Eigen huis  
Langdurige 
hulpverlening 

3.88 Maar ik zie het juist wel heel als, een positief punt, door heel erg 
te kijken naar het individu. En te kijken naar wat is nou voor jou 
leidend, uiteindelijk het doel behaalt gaat worden. 

Per individu  

3.89 En hoe je een doel behaalt, dat moet ook bij de ene cliënt recht 
door zee en de ander die maakt een omweg die kant op. 

Doelen 

3.90 Met het uiteindelijke doel dat we allemaal richting het einddoel 
gaan. 

Doelen 

3.91 En hoe we dat bereiken, dat je daar dan afspraken over maakt Afspraken 

3.92 En dat gaat niet werken als je uiteindelijk iedereen over dezelfde 
kam scheert. Daar zijn mensen natuurlijk ook gewoon totaal 
verschillende gehad, verschillende opvoedingen. 

Benadering  
Verschillende 
mensen 

De zelfstandigheid, 
verantwoordelijkh
eid en hoe de LDO 
daarmee omgaat, 
zou je daarin 

3.93 Waar je altijd voor moet waken is dat afspraken ook altijd na 
worden gekomen. Door de bewoners zelf natuurlijk ook, maar 
met name ook door de begeleider zelf. 

Afspraken nakomen  

3.94 Het is natuurlijk soms in alle drukte dat je weleens bepaalde 
dingen vergeet, maar soms moet er ook gewoon een lijn 
getrokken worden. 

Drukte 
Vergeten 
Een lijn trekken 
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dingen anders 
willen zien? 

3.95 Dat daarin dan ook wel strak beleid is, waar bewoners ook wel 
veiligheid in vinden 

Beleid 
Veiligheid  

3.96 Maar dat vind ik dat dat af en toe wel iets strakker aangetrokken 
mag worden. Zelfstandigheid is goed, maar dan moet het wel 
volgens die afspraken gaan. 

Afspraken nakomen 
Beleid 

3.97 En als die afspraken dan niet gemaakt worden, dan moeten we 
wel kijken van hoe komt dat nou dan en hoe gaan we zorgen dat 
die afspraken wel gemaakt worden. 

Afspraken maken 

3.98 Dan moeten we de afspraken bijstellen, als blijkt dat het gewoon 
echt niet lukt. Dat is wel de kunst, om de afspraken wel continu 
bij te stellen, of, om op een gegeven moment te zeggen van nou 
blijkbaar werkt dat van jou kant, of van onze kant niet. Dan 
moeten we kijken naar een oplossing die hier beter bij past. 

Afspraken bijstellen 
Passende oplossing 

Stel, je mag 
bepalen hoe 
cliëntparticipatie 
bij de LDO eruit 
ziet, hoe ziet het er 
dan uit? 
 
 
 
Ja, dus dat cliënten 
hier meer 
zelfbeheer doen 
Ja, en jullie voor de 
papieren.  
 

3.99 Dat er helemaal geen begeleiding meer nodig zou zijn. Dat zou 
natuurlijk het ideaalplaatje zijn. 

Geen begeleiding 
Ideaalplaatje  

3.100 Ik probeer altijd wel als ik werk zoveel mogelijk de bewoners 
verantwoordelijk te maken, ook voor het leven in huis. 

Verantwoordelijk 
maken 

3.101 Het zijn kleine dingen, maar wel dat je mensen probeert het weer 
een beetje zelf te laten doen. Ze zo min mogelijk het gevoel 
moeten laten geven van je zit in een opvang. Dat zij hun eigen 
leven hier kunnen leiden. En de begeleiding echt meer voor de 
randzaken nodig is, voor het papierwerk.  

Eigen leven 
Begeleiding  

3.102 Ja, gewoon bijna totale zelfbeheer, dat is wel het mooiste. 
 

Zelfbeheer 

3.103 Ja, en dus ook met bestellingen, dat zou best wel leuk zijn hoor, 
als cliënten bijvoorbeeld ook dat soort dingen zouden doen. 

Bestellingen  

3.104 Ja, dat is altijd lastig, want er moet ook wel weer een soort van 
controle zijn, als het mis gaat natuurlijk. 

Controle  

3.105 Want dat is natuurlijk ook wel zo, er wordt ook natuurlijk 
weleens misbruik gemaakt van cliëntparticipatie. Dan moet je 
vertrouwen hebben en dat is altijd een tweestrijd 

Tweestrijd 
Misbruik  
Vertrouwen  

wat is realistisch 
voor deze 
doelgroep, qua 
cliëntparticipatie? 

3.106 Ook dat is natuurlijk weer een beetje per individu verschillend. Realistische 
Cliëntparticipatie  

3.107 Je hebt bewoners die kunnen bijna hun hele leven wel zelf 
allemaal invullen zo, op een gezonde manier. 

Per individu   

3.108 En een aantal bewoners die het gewoon echt niet redden en 
gewoon echt een gevaar zijn voor henzelf, als de begeleiding zou 
wegvallen. 

Per individu 

3.109 Dus een beetje lastig om te zeggen, want dat is echt wel weer per 
bewoner een beetje verschillend 

Realistische 

Een 
maatjesproject, 
wat vind jij 
daarvan als 
persoonlijke 
begeleider? Tussen 
cliënten. 

3.110 Ik durf niet te zeggen of dat zou werken. Maatjesproject  

3.111 Sowieso vind ik het goed dat cliënten ook voor hunzelf opkomen Opkomen voor 
zichzelf 

3.112 Je ziet toch wel dat ze automatisch naar ons toe komen. Automatisch  

3.113 Je moet altijd van het positieve van de bewoners uitgaan, maar 
het is natuurlijk niet voor het eerst dat er ook misbruik van elkaar 
wordt gemaakt. 

Misbruik 
 

3.114 De bewoners zitten hier niet voor de zweetvoeten, dus dan moet 
er wel heel goed gescreend worden wie dat dan wel zouden 
kunnen en niet. 

Screenen  
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3.115 Want er zijn ook wel weer mensen die zie je wel dat die echt zorg 
voor elkaar dragen. En dat zou natuurlijk wel gewoon erg mooi 
zijn, 

Zorgdragen  

3.116 Is het beste om gewoon medebewoners voor elkaar 
verantwoordelijk, want die kennen elkaar uiteindelijk het beste, 
want die komen uit hetzelfde wereldje. Wat dat betreft zou het ik 
het proberen wel meer dan waard vinden. 

Proberen waard 

wat voor middelen 
biedt de LDO, of 
misschien het 
Leger des Heils, 
voor 
cliëntparticipatie? 
Of, welke 
middelen zijn er 
nodig? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ja, want merk je 
dat dat nu, nu 
minder is?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Waaraan merk je 
dat cliënten meer 
kunnen dan dat ze 
nu doen? 
 
 
 
 
 
 
 
Ja, en denk je dan 
ook dat er bij 

3.117 Dat ze een bewonerscomputer hebben waar ze echt hun eigen 
zaken kunnen regelen. Dat zou sowieso wel goed zijn. 

Bewonerscomputer 

3.118 Ik denk dat bewoners ook nog wel meer ingeschakeld kunnen 
worden in het dagelijks leven. 

Inschakelen  

3.119 Het uitgifte van het eten, maar ook de regie over het washok of 
over de bestellingen. Dat op een gegeven moment meer 
uitbesteed kunnen worden. 

Uitbesteden   

3.120 We hebben natuurlijk wel ervaringsdeskundigen, dus wat ze 
hebben meegemaakt in hun leven kunnen gebruiken om andere 
bewoners daarvan op de hoogte te stellen van hoe ze met 
bepaalde dingen om kunnen gaan. Dat vind ik al een hele goeie 
stap, dat is wel een vorm van cliëntparticipatie die ik wel echt 
heel goed vind. 

Ervaringsdeskundige
n 
 

3.121 Voetballen, ook voor in het zaalvoetbalteam, ook cliënten en 
bewoners samen mee voetballen. Dat soort dingen vind ik wel 
heel belangrijk dat je meer samen gaat doen. 

Voetbal 
 

3.122 En dat je probeert het niveau telkens meer te verkleinen. Dat is 
wel uiteindelijk wel het doel denk ik. 

Doel 

3.123 Ik merk wel dat bewoners soms veel meer zouden kunnen. Meer kunnen 

3.124 Dat ze nog teveel hulp vragen, dat ik denk van ‘ja dat kun je zelf 
ook’. 

Hulp vragen 

3.125 Het is ook een valkuil van een hulpverlener natuurlijk om alles 
over te nemen. 

Overnemen  

3.126 Dus wat dat betreft als iemand op kantoor komt en zegt ‘hé uh 
wil je die en die effe voor me bellen’, dan is het natuurlijk continu 
de zaak om het om te draaien. Zo van ‘hé uh, ja wat kun jij 
daaraan doen om dat probleem op te lossen’. 

Omdraaien 

3.127 En dat is wel ook een beetje mijn doel, om dat ook een beetje 
voor elkaar te krijgen. 

Doel 

3.128 Ik heb wel geloof dat mensen vaak heel erg onderschat worden 
of zo. En dat ze vaak veel meer kunnen dat wij denken. 

Meer kunnen 

3.129 Soms denk je heel erg vanuit bepaalde soort hokjes, of mensen 
een beetje over één kam scheert. 

Hokjes denken 

3.130 Je moet niet onderschatten dat cliënten op bepaalde gebieden 
dingen veel beter kunnen als dat ik dat bijvoorbeeld zou kunnen. 
Ik denk dat dat nog weleens heel erg onderschat wordt. 

Onderschatting  

3.131 Dat is wel een zoektocht waard, om telkens weer te kijken naar 
wat kunnen cliënten, ze kunnen inderdaad vaak veel meer als dat 
wij denken inderdaad. Dat is wel een beetje een structurele 
onderschatting waarin we waakzaam moeten zijn. 

Zoektocht 
 

3.132 De methodiek van krachtgericht werken, is daar wel op 
gebaseerd. 

Krachtgericht 
werken 



124 
 

medewerkers iets 
zal moeten 
veranderen? 
 

3.133 Als je continu de cliënt in hun kracht zetten, dan kan die ook op 
allerlei gebieden daar ook verantwoordelijkheid daarin die je 
continu aan hun zelf terug geeft. 

In kracht zetten 
Verantwoordelijkhei
d geven  

3.134 Dus continu de rollen omdraaien, dus de verantwoordelijkheid 
teruggeven. Jij wil uiteindelijk zelf daar naartoe en hoe ga je 
zorgen dat je het zelf. 

Omdraaien  
 

3.135 Maar een beetje creativiteit heb je daar ook wel voor nodig, om 
telkens te zoeken naar oplossingen, dat ze het zelf kunnen doen. 

Creativiteit 

Aan het eind van 
ons onderzoek 
gaan wij een 
methodiek 
schrijven of een 
methode schrijven, 
voor de LDO om 
cliëntparticipatie in 
te zetten, heb je 
daar tips voor, 

3.136 De meeste hulpverleners, bij de LDO zijn wel gewend om 
praktische insteek te hebben. Dus over het algemeen denk ik dat 
daar wel behoefte aan is, als er een methodiek is die echt 
praktisch uit te voeren is 

 
Praktisch  

3.137 En waar continu gehamerd wordt op dat die cliënt centraal staat Cliënt centraal 

3.138 En dat hij verantwoordelijk wordt gesteld. En hoe wij dan op 
kunnen inspelen. Wat voor methodiek kun je nou ontwikkelen 
dat jij al een natuurlijke houding krijgt, dat je die cliënt 
verantwoordelijk maakt voor bepaalde zaken. 

Verantwoordelijkhei
d 
Natuurlijke houding 

Welk advies zou jij 
de LDO willen 
geven om 
cliëntparticipatie in 
te zetten? 

3.139 Je hebt natuurlijk praktische dingen, zoals zet een 
bewonerscomputer neer 

Bewonerscomputer 

3.140 en probeer dat de begeleiding zoveel mogelijk uit handen geeft. Uit handen geven 

3.141 Soms is het fijn om heel veel dingen in eigen handen te hebben, 
zodat je zeker weet dat het goed gaat vaak. Dat betrap je ook wel 
vaak op dat het best een arrogante gedachte is, dat je denkt dat 
je als je het zelf doet, dan komt het wel goed. 

Arrogante gedachte 

3.142 Terwijl, uiteindelijk moeten zij het natuurlijk zelf kunnen als zij 
natuurlijk weer weggaan, soms kunnen zij het al beter. Daarin 
ook van bewust zijn, dat ze er zelf ook bij gebaat zijn dat ze het 
zelf oplossen. 

Bewustwording 

 

4: Bart Pol (begeleider)  

Interview Medewerker Bart Pol – 04-03-2015 
Interviewer Fragment  Medewerker Bart Pol  Label 

Zou je eerst iets 
over jezelf kunnen 
vertellen? 

4.1 Ik werk hier nou zeven jaar. Loopbaan 

4.2 Ik ben, wat ze noemen, een ervaringsdeskundige. Ervaringsdeskundige 

4.3 Ik ben vroeger zelf verslaafd geweest. Verslaafd 

Je functie hier, je 
zei 
‘ervaringsdeskundi
ge’?  

4.4 Ik ben hier gewoon als woonbegeleider binnen gekomen. Woonbegeleider  

4.5 En ervaringsdeskundige kennen ze hier eigenlijk niet. Ervaringsdeskundige 

4.6 Dat is wel grappig, dat jij het hebt over cliëntparticipatie, want 
dat is wel steeds meer wat ze willen gaan doen. 

Cliëntparticipatie 

4.7 En dat is wel bijzonder, omdat toen ik hier kwam werken, was 
ook meer een soort van, vooral naar collega’s toe, een soort van 
schaamte. De meesten komen uit een normaal milieu, of goed 
milieu en ik kwam dan hier in het team. 

Ervaringsdeskundige 
Schaamte  

Maar je functie 
hier, is dus vooral 
woonbegeleider?  

4.8 Ja, nog wel. Op de groep staan. Ja, nog wel. Woonbegeleider 

4.9 Je hebt hier in Utrecht ook de ‘Herstelgroep’. Dat zijn een paar 
mensen van de Aïdadreef, die hebben cliënten een soort van 
opgeleid, als ervaringsdeskundige, die krijgen dan training. Maar 
dat zijn mensen die nog in de zorg zitten, of ze wonen nog op 

Ervaringsdeskundigen 
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een afdeling, of ze worden ambulant begeleid. En die krijgen een 
beetje een laagdrempelige opleiding en die willen ze dan 
inzetten in afdelingen. 

4.10 Omdat ze zeggen dat de kloof tussen cliënten en personeel te 
groot is, en die worden dan als vrijwilligers ingezet, als d’r 
tussenin. 

Vrijwilligers  
Kloof  

4.11 Maar de ene noemt dat ervaringsdeskundig en de ander noemt 
dat cliëntparticipatie.  

Benaming 

Wat is 
cliëntparticipatie 
volgens jou? 

4.12 Cliënten die je inzet in de zorg. Dat is voor mij cliëntparticipatie.  Inzetten in de zorg 

Kan je vertellen 
hoe het 
hulpverleningstraj
ect er bij de LDO 
nu uit ziet?  

4.13 Dan krijgt die een intake en dan wordt er gekeken van wat het 
probleem is. 

Intake 
 

4.14 Wij zijn natuurlijk een afdeling die heel breed is, bij ons komt 
alles binnen. 

Brede doelgroep 

4.15 Mensen komen binnen met een indicatie, sommige komen 
zonder indicatie binnen. 

Indicatie 

4.16 D’r wordt eerst gekeken wat het probleem is. Probleem 

4.17 Als iemand psychische problemen heeft, ga je kijken voor 
herhuisvesting daar. Heeft iemand verslavingsproblemen, gaan 
we leiden naar herstel, of wil die dat niet, dan gaat die naar een 
hostel toe. Maar je hebt ook mensen, die mankeren in principe 
helemaal niks, die hebben alleen maar schulden. Dan is het 
alleen de herhuisvesting. En vaak bewind voering en 
schuldsanering, dat soort dingen. 

Herhuisvesting 
Psychische 
problemen 
Verslavingsprobleme
n 
Herstel 
Schulden 
bewindvoering 

4.18 Zo begin je in kaart brengen. In kaart brengen 

4.19 Wat in het vervolg gebeurt, is heel breed. Breed 

 4.20 Het is de bedoeling dat we zo kort mogelijk, ze binnen een half 
jaar door laten stromen. Dat is het streven weetje wel, het lukt 
niet altijd, 

Half jaar 

Dus er is een 
intake en dan 
worden er doelen 
opgesteld? 

4.21 Ja, je hebt een intake en dan degene die de intake doet, gaat dan 
de cliënt toewijzen aan een persoonlijk begeleider. 

Persoonlijk 
begeleider 

4.22 En d’r wordt meestal wel een beetje gekeken wat bij wat past. 
Zoals de meeste mensen met verslaving, die gaan bij mij. En 
sommige mensen die goed zijn met psychiatrie, die nemen dan 
die cliënten. 

Passend  

4.23 Vooral als je lang met elkaar werkt, dan weet je wie waar goed in 
is. 

Passend  

4.24 En dan wordt het plan opgesteld. Werkleerplan 

Wat doet de cliënt 
nu zelf om dat plan 
te realiseren?  
 

4.25 Vroeger ging het hier zo dat de werkwijze, tenminste zoals ik het 
zag, was meer zo van ‘we gaan kijken naar probleemstelling en 
we gaan zoveel mogelijk belemmeringen weghalen, die gaan we 
overnemen. En dan zo snel mogelijk die doelen maken’. 

Werkwijze 

4.26 Maar we hebben verandering meegemaakt, we hebben ook een 
training gehad, ‘krachtgericht werken’ 

Verandering 
Krachtgericht werken 

4.27 En daarmee hebben we juist geleerd van wat kan de cliënt zelf. 
Niet de belemmeringen weghalen, maar denken in 
mogelijkheden. Wat kan die zelf en hoe kunnen we hem 
ondersteunen, en dat is hoe we nu proberen te werken.  

Mogelijkheden 
ondersteunen 
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4.28 Alleen het moeilijke is, wat ik vind, dat hele gebeuren met 
krachtgericht werken, op precies een moment dat ook die 
bezuinigingen kwamen. 

Krachtgericht werken 
Bezuinigingen  

4.29 Dus wij kregen van hogerhand te horen van ‘het moet sneller, 
kortere trajecten, want er is minder geld en het moet..’ En aan 
de andere kant krijg je te horen ‘je moet de cliënt meer laten 
doen’, maar dat kost meer tijd weetje wel. 

Krachtgericht werken 
Bezuinigingen  

4.30 Maar als een cliënt moeite heeft om iets administratief te doen, 
en je neemt het van hem over, ben je zo klaar. Maar als je dat 
niet doet, dan ben je weken bezig. Dus dat is toch nog een beetje 
lastig. 

Overnemen  

Wat weet de cliënt 
van de LDO? Wat 
weet ‘ie van het 
hulpverleningstraj
ect?  

4.31 Veel zijn al jarenlang bekend met een hulpverleningstraject. Informatie  

Is er bijvoorbeeld 
een folder, waar 
waarin de LDO 
gepresenteerd 
wordt, of komen 
gewoon binnen en 
ze zien wel? 

4.32 Je hebt in Utrecht een brede centrale toegang, en daar worden 
cliënten aangemeld en die zorgen dan weer dat ze hier komen. 
Of bij een andere instelling. 

Aanmelding 
Brede centrale 
toegang 

4.33 Maar hoe die, hoe dat werven gaat, of die reclame, dat is een 
goeie vraag. 

Cliëntenwerving  

4.34 Website, dat is wat ik weet. Website  

4.35 Dat hele daklozenwereldje is een klein wereldje en ze kennen 
mekaar allemaal. 

Daklozenwereldje 

 4.36 En we hebben de nachtopvang. Dus eigenlijk kent iedereen het 
Leger des Heils wel. 

Nachtopvang 

4.37 Want in al die jaren hier zie je ook veel mensen terugkomen. Die 
stromen dan uit of met een woning en jaren later komen ze weer 
terug 

Terugkomen  

Jullie proberen dus 
krachtgericht te 
werken en de 
cliënt dingen terug 
te geven, 
verantwoordelijkh
eid te geven. Heb 
je daar een 
praktijkvoorbeeld 
van? 

4.38 Bellen bijvoorbeeld. Bellen 

4.39 Dat zijn hele kleine dingen Kleine dingen 

4.40 Cliënten waren hier bijvoorbeeld gewend van dan hadden ze een 
pijntje of ze, dan kwamen ze naar kantoor van ‘kun je een 
afspraak maken bij de huisarts?’. En dan deden we dat en dan 
later liep je die cliënt achter z’n broek aan van ‘o, dan en dan is 
de afspraak hoor, hier heb je een briefje’. 

Overnemen 
Gewend  

4.41 Nu is het gewoon van ‘nou, bel zelf maar’.  Zelf doen 

 
Hoe reageren de 
cliënten daarop? 

4.42 En als je niet belt, dan ga je gewoon niet.  Bellen 

4.43 Dat werkt eigenlijk prima. Werkt prima 

4.44 Iedereen kan bellen Bellen 

4.45 Hulpverlening heeft ook jaren lang mensen gewoon teveel 
gepamperd. 

Pamperen 

4.46 Of, zelf naar afspraken gegaan. Sociale dienst, eerder gingen we 
altijd mee en nu gaan ze vaker zelf. 

Zelf gaan 

4.47 Ja, dat gaat ook wel eens mis Mis  

4.48 Gewoon in die kleine dingen moet je het wel zien hoor. Kleine dingen 

4.49 En je moet ook realistisch zijn, sommige mensen kunnen het 
gewoon niet. 

realistisch  

4.50 LVG of psychiatrische. LVG  
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Waar ligt dat dan 
aan?  

Psychiatrisch  

4.51 Ook bijvoorbeeld een aanvraagformulier voor bewind voering 
invullen. Dat is helemaal niet zo moeilijk, maar sommigen 
kunnen dat gewoon niet. 

Onkunde 
Bewindvoering 

4.52 Sommigen kunnen niet eens lezen of schrijven, dus die hebben 
wel echt hulp nodig. 

Hulp nodig 

4.53 Maar anderen kunnen het prima, maar die hebben er gewoon 
geen zin in.  

Geen zin 
Vermogen 

Hoe gaan jullie 
daarmee om, als 
iemand geen zin 
heeft? 

4.54 Blijven motiveren.  Motiveren 

4.55 Maar op een gegeven moment houdt het op.  Motiveren 

Is het dan ook zo 
dat jullie sneller 
taken overnemen? 
Of blijft de 
verantwoordelijkh
eid bij de cliënt? 

4.56 Dat ligt dus aan de begeleider Dingen overnemen 

4.57 Ik ben wel zo iemand die het sneller overneemt, omdat ik dan 
voor me eigen, dat is totaal niet cliëntgericht hoor, omdat ik er 
zelf vanaf wil zijn En dan kan ik het in mijn agenda afstrepen. 

Overnemen 
Niet cliëntgericht 

4.58 Maar je hebt ook andere collega’s, die gaan er wel meer 
achteraan. 

Er achteraan gaan 

4.59 Dat zou ook wel moeten hoor. Er achteraan gaan 

4.60 Maar wat ik zeg, ik ben vrij ongeduldig en ik wil graag gewoon 
dingen af hebben. En ik stel doelen op en ik wil doelen zo snel 
mogelijk klaar hebben, als hun het niet doen, doe ik het wel. 

Ongeduld  
Doelen  

Wat is het belang 
wat jij van 
cliëntparticipatie 
ziet? 

4.61 Het is sowieso belangrijk dat ze d’r eigen weer gewaardeerd 
voelen. 

Gewaardeerd voelen 

4.62 Ze kunnen natuurlijk veel meer dan dat ze denken en daar alleen 
is het al goed voor, weer terugkeren en dat vind ik ook wel mooi 
van die ervaringsdeskundigheid, of cliëntparticipatie. 

Meer kunnen 

4.63 Als je het dan echt hebt over hoe het Leger des Heils het doet, 
dat de cliënten terug gaan komen op de afdeling, begeleiders 
gaan adviseren, dat zijn goeie dingen. 

Rol cliënten en 
begeleiders 

4.64 Krijgen ze zelfvertrouwen van en worden ze ook weer een soort 
van nuttig. 

Zelfvertrouwen 
nuttig 

4.65 Ze zijn niet voor niets zo geworden en dat ze d’r eigen dan zo 
gewaardeerd voelen. 

Gewaardeerd voelen 

Merk je dat ook 
aan cliënten als ze 
meer eigen 
verantwoordelijkh
eid hebben, dat ze 
zich dan ook 
positiever voelen? 

4.66 In het algemeen kan ik wel zeggen van als je kijkt met jaren 
geleden, toen we het helemaal niet deden en nu, zie je wel dat 
cliënten gewoon veel meer kunnen dan dat je eigenlijk denkt. 

Meer kunnen 

4.67 En daardoor, en omdat je ze in hun kracht zet, worden ze ook 
actief en voelen ze d’r eigen ook meer voldaan. Ze zijn ’s avonds 
ook meer moe, ze gaan ook makkelijker naar bed. En als ze de 
hele dag hier maar lopen te hangen en alles wordt geregeld.. 

Eigen kracht 
Actief 
Voldaan  

Wat is voor jou de 
definitie van 
zelfstandigheid? 

4.68 Als je het hebt over zorg op maat, is dat ook zo verschillend.  Zorg op maat 
verschillend 

4.69 Voor de ene cliënt is zelf koken en zelf de was doen is 
zelfstandigheid. En voor de andere cliënt is alles zelf regelen 
zelfstandigheid. Zelf contact onderhouden met sociale dienst, 
zelf rekeningen overmaken, telebankieren. En weer voor een 
andere cliënt is een keer in de week boodschappen doen en elke 
dag tanden poetsen, dat is ook zelfstandigheid.  

Verschillend 

4.70 Dat ligt eraan, per cliënt.  Streven LDO 
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En waar streeft de 
LDO naar in de 
zelfstandigheid? 

4.71 Wij hebben hier RIBW plekken, wij krijgen meer geld voor zulke 
cliënten als voor een andere, maar dat komt omdat ze veel zorg 
nodig hebben. En dan kun je niet zeggen van ja ‘doe alles zelf 
maar’.  

Geld 
Zorg  

4.72 Zo simpel werkt het gewoon. Andere cliënten die kunnen heel 
veel zelf. 

Per individu   

Is cliëntparticipatie 
dan alleen 
toepasbaar op de 
mensen die meer 
zelfstandig zijn? 

4.73 Nee, als je het hebt over Adelante bijvoorbeeld. Daar, daar werd 
altijd gekookt, of het eten werd gebracht. En wat hun nu in die 
jaren bereikt hebben, is dat er elke dag gekookt wordt. Er gaat 
dan begeleiding mee, ze gaan samen boodschappen doen en 
iemand anders die snijdt de groente en die doet dat en dat. 
Maar d’r wordt wel gekookt elke dag. En weer een andere die 
krijgt elke dag zoveel geld mee en die gaat de melk en het beleg 
halen voor die dag. En dat is ook cliëntparticipatie. 

Adelante 
Cliëntparticipatie  

Hoe zit dat hier 
binnen de LDO?  

4.74 Je bent ook een zorginstelling hè. En cliënten weten ook wel hoe 
het werkt. 

Zorginstelling 

4.75 Eigen verantwoordelijkheid, als ze bijvoorbeeld een afspraak 
missen, ze moeten naar het ziekenhuis, naar de dokter. En ze 
weten dat. En op een gegeven moment dan is het een uurtje 
voor de afspraak en ze zijn nog niet wakker, kijk dan moet je wel 
wat doen.  

Verantwoordelijkheid 

 4.76 Je kunt wel zeggen ‘ja, eigen verantwoordelijkheid’, maar je bent 
wel een zorginstelling en hun weten dat. Je kunt ze niet helemaal 
aan hun lot overlaten. 

Zorginstelling 
Aan hun lot overlaten 

In hoeverre heeft 
de cliënt hier eigen 
verantwoordelijkh
eid? 

4.77 Eigenlijk zoveel als ze willen, het liefst zoveel mogelijk. Zoveel mogelijk 

4.78 Ik heb ook één cliënt zitten op de andere afdeling die wil alles 
zelf doen. En dan graag en dan houd ik wel een oogje in het zeil 
en zo. En af en toe controleer ik dingen, maar als het kan zoveel 
mogelijk zelf. 

Zelf doen 
Zoveel mogelijk  

En dat gaat van 
zelf je kamer 
schoonmaken tot 
zelf papierzaken 
doen? 

4.79 Alles. Verantwoordelijkheid  

4.80 Iedereen betaald hier een eigen bijdrage. De regel is eigenlijk dat 
de mensen die een uitkering hebben, want wij hebben een 
afspraak met de sociale dienst, dus ze tekenen hier een 
machtiging bij intake. De uitkering komt hier binnen en dan 
wordt eigen bijdrage d’r af gehaald en dan krijgen ze elke week 
zakgeld. En wij betalen dan ook zorgverzekering, dit en dat. En 
als ze echt veel schulden hebben, dan gaan we overdragen aan 
bewind voering of wat dan ook. Maar zo gaat het in het begin. 
Maar hij heeft er bijvoorbeeld voor gekozen, van uitkering komt 
hier binnen, eigen bijdrage gaat eraf, de rest wordt in één keer 
naar mij gestort. Dus niet per week, dus dat gewoon in één keer 
alles. Hij betaalt zelf z’n zorgverzekering. En dat gaat goed. Dus 
zover kan het wel gaan. Als het kan, dan graag.  

Financiën 
Eigen bijdrage 
 

Is er een doel waar 
de LDO naar 
streeft binnen die 
zelfstandigheid? 

4.81 Ik kan wel heel mooi zeggen dat het doel is om zoveel mogelijk 
uit de persoon te halen, en dat is ook wel zo, maar je hebt in 
principe ook maar een half jaar. Dat is niet lang. 

Zoveel mogelijk uit 
de persoon halen 
Half jaar 
Niet lang 

4.82 In principe werken wij in ieder geval op acht leefgebieden. Leefgebieden  

4.83 Wij werken eigenlijk maar met drie of vier. Dat is financiën, 
huisvesting, dagbesteding en verslaving eventueel. Psychische 
gesteldheid. 

Leefgebieden 
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4.84 En als je mee bezig ben, dan is een half jaar zo voorbij. Leefgebieden 

4.85 Vroeger hadden we meer tijd en dan kon je ook op sociale 
vaardigheden ingaan. Dan kon je maatjesproject of kijken hoe 
het met de familie zat of contacten met de familie. Maar dat is er 
bijna niet meer bij.  

Sociale vaardigheden 
Maatjesproject  
Netwerk   

4.86 Gewoon geen tijd voor. Tijd  

Wat vind je 
daarvan? 

4.87 Het is een beetje lastig Tijd 

4.88 Jaren geleden was het wel heel erg gepamper. D’r zaten hier 
mensen twee, drie jaar. En dat mocht allemaal weetje en de 
gemeente vond het prima, iedereen vond het prima. Ze lagen de 
halve dag op bed en ze kregen d’r eten wel en ze deden maar 
beetje drinken in het park. 

Pamperen 

 4.89 En nu is het allemaal wat strenger en het moet sneller, dus de 
cliënt wordt ook meer in de kracht gezet. 

Strenger 
In kracht zetten  

4.90 Maar aan de andere kant heb je wel minder tijd om echt op 
bepaalde leefgebieden goed te begeleiden. Het lukt vaak ook 
wel. Dan krijgen ze een woning. 

Tijd 
Leefgebieden  
 

4.91 Of mensen komen hier binnen en beginnen te schreeuwen ‘en ik 
wil weg hier en ouwe rotzooi en dit en dat’. En na een half jaar 
moeten ze weg en dan willen ze eigenlijk helemaal niet weg. 
Want dan zitten ze in een huis en dan zijn ze eenzaam 

Eenzaamheid  

4.92 Als je heel lang de tijd hebt, kun je een sociaal netwerk helpen 
opbouwen. Dat is wel een stuk minder. Daar doe je gewoon niks 
aan.  

Netwerk 
Tijd  

Zo’n sociaal 
netwerk is 
misschien wel heel 
belangrijk, ook 
juist voor deze 
doelgroep? 

4.93 Ja, maar dat red je niet in een half jaar.  
 

Netwerk opbouwen 

4.94 Tenminste, ik zou niet weten hoe je dat moet doen.  Niet weten 

4.95 En het is ook zo dat ze niet gelijk eerlijk zijn, want mensen 
komen binnen en dan vraag je van ‘heb je nog sociaal netwerk?’, 
‘ja, nog contact met m’n ouders en ik heb nog dat en dat’. En 
met financiën ook weetje ‘heb je schulden?’, ‘ja, maar niet 
zoveel, twee- drieduizend euro of zo’. En of dat dan schaamte is, 
maar dan meestal na een paar maanden komt er steeds meer uit 
de kast. Maar dan zit je al op de helft van je traject. 

Onwetendheid  
Schaamte 
Tijd  

Zouden dan 
trajecten eigenlijk 
langer moeten 
zijn? 

4.96 Als ze langer zijn, gaan cliënten weer achteruit leunen. Duur 

4.97 Maar op sommige gebieden zou het wel langer moeten zijn. Duur 

Want kunnen jullie 
binnen het halfjaar 
bereiken wat je 
eigenlijk wil 
bereiken? 

4.98 Wel herhuisvesten, dagbesteding. Doel LDO 

4.99 Wat wil je eigenlijk bereiken? Dat ligt ook vooral aan de cliënt, 
toch? 

Doel LDO 
 

De cliënt mag 
eigenlijk bepalen 
wat hij wil 
bereiken binnen 
dat halfjaar? 

4.100 Eigenlijk moet je het zo zien in grote lijnen, dat, tenminste, zo zie 
ik het en volgens mij is dat ook onze visie, dat wij hebben een 
ondersteunende rol. 

Visie 
Rol begeleiding 

4.101 Wij zijn hulpverlener, maar wij bieden ondersteuning waar 
nodig. 

Rol begeleiding 

4.102 En de cliënt bepaald, die heeft de regie. Cliënt regie  

4.103 Dus sommige cliënten die komen hier en die hebben 
verslavingsproblemen en die willen gewoon een woning. En die 

Zelfregie 
Helpen   
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willen niet stoppen, die willen geen gedoe, die willen een 
woning. Nou, dan helpen we daar mee. En ik kan wel keer op 
keer gaan zitten van ‘je kunt beter stoppen met je verslaving, 
want straks ben je weer je huis kwijt’, maar als ‘ie niet wil, dan 
houd het op. 

 4.104 Dagbesteding daar zitten we wel echt heel erg op en dat gaat 
heel goed, wij halen de hoogste cijfers binnen Utrecht geloof ik. 
Dat is wel iets om trots op te zijn. Maar voor de rest, meer 
kunnen we niet doen.  

Dagbesteding 
Hoogste cijfer in 
Utrecht 
Trots  

4.105 Je biedt structuur, ze gaan hier weg, ze hebben structuur, want 
ze hebben dagbesteding en ze krijgen woning. En wat ze daarna 
doen, dat is aan hunzelf. 

Structuur 
Dagbesteding 
Woning  

4.106 Vooral nu, want vroeger had je, wij hadden ambulante 
begeleiders en die namen het dan over. Maar nu heb je die 
wijkteams, dus je weet vaak ook niet zo goed meer hoe het 
afloopt. 

Ambulante 
begeleiders 
Wijkteams 

Wat hebben 
cliënten nodig om 
zelfstandigheid te 
ontwikkelen 
binnen de LDO? 

4.107 Nou, als je het aan de cliënten vraagt, zullen ze zeggen ‘geld’ Geld 

4.108 Elkaar helpen dat werkt ook niet, want ze halen mekaar alleen 
maar naar beneden. Tenminste, de meeste. 

Elkaar helpen 

4.109 Dan heb je een paar gebruikers en dan komen er weer 
gebruikers binnen en die trekken dan naar elkaar toe. 

Gebruikers 

Dus een 
maatjesproject zou 
bijvoorbeeld 
niet…? 
 

4.110 Een maatjesproject wel, maar dat is van buiten de deur. Wel een 
maatje die dan stabiel in het leven staat. Een maatje die zelf 
verslavingsproblemen heeft, die kun je niet koppelen aan 
iemand die daar ook tegen vecht. Tenminste, in mijn ogen kan 
dat helemaal niet.  

Maatjesproject 
  

4.111 Je kunt heel veel aanbieden, maar ze moeten het echt zelf 
willen. 

Zelf willen  

4.112 Om hun in de kracht te zetten, dat is gewoon moeilijk. In kracht zetten 

4.113 Misschien kunnen collega’s daar beter antwoord op geven, maar 
dat is misschien omdat ik ook zo’n leven heb gehad. En ik heb 
het ook heel slecht gehad en ik ben van heel diep gekomen. 
Daarom weet ik als geen ander, het is gewoon een keuze, je 
moet ook gewoon dingen doen. Gewoon niet zeuren, maar 
aanpakken. Op dat punt moet je wel komen. En als ik dat bij 
sommige cliënten niet zie en ze blijven maar zeuren, dan heb ik 
er wel eens moeite mee.  

Keuze  
 
Aanpakken  

Cliëntparticipatie 
hoe het nu is 
binnen de LDO, 
zou je daarin iets 
anders willen zien? 

4.114 Ik vind dat het heel goed gaat. Cliëntparticipatie 

4.115 Als ik kijk vanaf zeven jaar geleden, gaat echt heel goed. De 
meesten werken en degenen die niet buiten de deur werken, 
doen klusjes binnen huis of ze helpen met de lunch. En met die 
herstelgroep zijn ze dan bezig en daar worden mensen soort van 
opgeleid. 

Werk 
Klusjes 
Herstelgroep 
Opleiding  

4.116 En de trajecten gaan veel sneller als vroeger. Snelheid traject 

Stel je zou 
cliëntparticipatie 
in mogen zetten in 
de LDO, wat voor 
punten zijn 
belangrijk daarbij? 
 

4.117 Wat ze willen van het Leger des Heils, dat cliënten bijvoorbeeld, 
die hier ooit hebben gewoond en die dan een eigen woning 
hebben, en nog ambulant worden begeleid, maar die wel vrij 
stabiel zijn en dan hier als vrijwilliger worden ingezet voor 
bijvoorbeeld de telefoon opnemen en adviserende rol naar de, 
naar de begeleiders, naar de meisjes die net van HBO komen. 
Daar zie ik wel echt een meerwaarde in. 

Als vrijwilliger ingezet 
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En als je kijkt naar 
cliënten die hier 
zitten, dus die dus 
participeren 
binnen de LDO of 
binnen hun eigen 
hulpverleningstraj
ect? 

4.118 Ik vind dat mensen hier ook gewoon vooral druk moeten zijn met 
hunzelf en met hun vooruitgang en hun traject. Vooral omdat 
het nu zo kort is. 

Eigen traject 

4.119 En dan cliëntparticipatie, ik heb zoiets dat komt dan later wel. Later 

4.120 Zorg eerst dat je leven stabiel is. Stabiel 

Zouden ze kunnen 
participeren in hun 
eigen traject, dus 
in hun eigen 
hulpverleningsplan
? 

4.121 Dat is ook per cliënt Realistisch  

4.122 Ik heb dat weleens gedaan bij een cliënt, die vrij slim was. 
Gewoon zijn werk-leerplannen uitgeprint, leeg. ik zeg ‘vul maar 
in’. Maak maar doelen en dan tik ik het wel effe netjes uit en dan 
formuleer ik het wel goed. 

Zelf doen 

4.123 Daar ben ik wel voorstander van. Zelf doen 

Dat gebeurt nu dus 
niet bij iedere 
cliënt die binnen 
komt al? 

4.124 Ik denk dat de meeste collega’s wel zo werken hoor. Van wat ze 
zelf kunnen, laat dat ze alsjeblieft zelf doen. 

Zelf doen 

4.125 Je hebt altijd weer een keerzijde, want er zijn ook heel veel 
cliënten die zeggen dat ze heel veel kunnen en dan na drie 
maanden kom je erachter dat ze eigenlijk nog helemaal niks 
hebben gedaan. Maar dan heb je in principe nog maar drie 
maanden. Dus dan loop je wel achter de feiten aan.  

Keerzijde 

Dat is wel een 
valkuil van veel 
eigen 
verantwoordelijkh
eid geven? 

4.126 Vooral bij LVG mensen heb ik gemerkt dat ze heel goed zijn om, 
ik zeg het heel plat, om hun domheid te verbloemen 

Verbloemen 

4.127 Ik heb weleens mensen tegenover me gehad en die kwamen, die 
konden zo mooi praten, die kwamen zo slim over, ik denk ‘o’, ‘ik 
kan het eigenlijk zelf wel en dit en dat’. Dat geloofde ik ook echt 
weetje wel en dan na een week kwam erachter van, dat gebeurt 
gewoon niet. En dan, naarmate je verder met zo iemand bent 
denk je ‘ja, jij begrijpt het gewoon niet weetje wel’, hij is gewoon 
een beetje beperkt. 

Overschatting  

4.128 En dan overschat je zo iemand, maar dan ben je echt al maanden 
kwijt. 

Overschatting  

4.129 En het is ook gewoon zo, de meeste die van straat komen, die 
hebben die houding wel. Die zijn allemaal een soort van 
‘streetwise’. Ze kunnen goed praten, ze kunnen d’r eigen goed 
neerzetten, vooral stoer doen.  

Streetwise   

4.130 En dan moet je uitkijken dat je ze niet te snel overschat. Overschatting  

Hoe zouden we 
daarop in kunnen 
spelen? 

4.131 Het is belangrijk om een goeie analyse van de cliënt te hebben Goede analyse 

 4.132 Wij werken met treden, met de participatieladder, Participatieladder 

4.133 Als je onbetaald werkt, is trede vier en dan onbetaald werk met 
een vrijwilligersvergoeding is vijf en dan betaald werk met 
begeleiding is zes en betaald werk zeven. Daar werk je wel mee 
met mensen die naar een woning gaan. Omdat de sociale dienst 
dat ook wil. 

Participatieladder  

4.134 Die hele cliëntparticipatie is natuurlijk ook iets wat de politiek 
wil. 

Politiek 

4.135 Dus mensen moeten ook gewoon wat doen. Politiek  

4.136 En bij die mensen streven we tenminste, voor zover ik weet, de 
meeste collega’s ook al, die moeten ook gewoon buiten de deur 

Werk buiten de deur 
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werk gaan doen. Iemand die capabel genoeg is, ga je niet hier 
binnen koffie laten zetten of lunch doen.  

4.137 Dat is geen uitdaging en die moeten gewoon buiten de deur 
werken. En het liefste betaald op een gegeven moment en daar 
wil je naartoe. En mensen die geherhuisvest worden in de 
psychiatrie of wat dan ook, die hebben genoeg om hier de boel 
binnen een beetje te doen. 

Buiten de deur 
Binnen  

4.138 Daar wordt wel onderscheid in gemaakt. Ik weet niet hoe 
collega’s dat zien hoor, maar zo zie ik dat wel.  

Onderscheid  

Zijn er genoeg 
middelen voor de 
cliënten om te 
participeren? 

4.139 Nee eigenlijk, computers bijvoorbeeld, zijn er te weinig. We 
hebben 1 computer, die is vaak kapot. 

Computers 

4.140 Maar dan zij we mee bezig, want we pleiten wel voor Computers 

4.141 Ik vind persoonlijk dat we wel twee of drie pc’s moeten hebben. 
Vooral tegenwoordig, als, als jij verwacht dat mensen moeten 
solliciteren en zelf brieven moeten schrijven, moet je gewoon 
computers hebben weetje.  

Computers  

4.142 Telefoon, we hebben een ruimte, daar mogen ze altijd bellen, 
dus daar is wel ruimte voor. 

Telefoon 

4.143 Het kan wel beter Middelen  

4.144 Persoonlijk, zou ik het wel goed vinden, want we werken ook 
best veel met vrijwilligers 

Vrijwilligers 

4.145 De meeste vrijwilligers die komen voor de praat voor de cliënten 
en dat is ook goed. Voor de geestelijke steun. 

Vrijwilligers 
Geestelijke steun 

4.146 Maar het zou ook goed zijn als er vrijwilliger of eventueel 
betaald, iemand komt die puur op administratief. Dus dat er 
twee of drie pc’s beneden komen te staan en dat iemand die die 
week? Doet met belastingaangifte. Want ik heb het van de week 
zelf nog gedaan en het is gewoon niet zo makkelijk. 

Administratief 

4.147 En dat cliënten het niet kunnen snap ik wel, dat we daar meer 
hulp op aanbieden, dat zou mij goed lijken.  

Hulp aanbieden 

 4.148 Sommige mensen weten ook totaal niet eens hoe een computer 
werkt. En in deze tijd is dat ook wel nodig, dus dat ze meer 
daarop getraind worden. 

Training  

En in de houding? 
Moet daar iets in 
veranderen? Om 
de cliënt meer zelf 
te laten doen? 

4.149 We zitten in de veranderingen. In mijn beleving gaat het wel 
goed. 

Zelf doen 

4.150 Als ik kijk naar zes, zeven jaar geleden, vind ik echt dat het een 
stuk vooruit is gegaan. Echt veel meer cliëntgericht en veel 
krachtgericht ook 

Vooruitgang 

4.151 En op een gegeven moment houd het op hè, dan is het aan de 
cliënt. 

Rol cliënt  

4.152 We hebben ook weleens cliënten hier, die gaan echt goed weg. 
Financiën op orde, eventueel bewind voering, ze hebben een 
huisje, inrichtingsgeld, ze krijgen een huis, helemaal ingericht 
met alles en een half jaar later zijn het weer kwijt. Op een 
gegeven moment houdt het natuurlijk op. Dus als je dan je 
gedrag of je verslaving niet verandert. 

Gedragsverandering 

Wat is realistisch 
voor deze 
doelgroep? 

4.153 Dat is echt heel moeilijk Realistisch  

4.154 We hebben nu een groep van twintig geloof ik. En nu hebben we 
best wel veel oudere mensen, met een beetje psychische 
problemen. En je hebt ook weleens periodes, dan heb je een 
groep met heel veel jongelui met een verslaving. En dan heb je 

Groepssamenstelling 
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weer een groep, die eigenlijk weinig mankeren en daar pas je je 
een beetje op aan. 

4.155 Wij zijn gewoon een hele diverse afdeling Diversiteit 

Welk advies zou u 
aan de LDO geven 
om 
cliëntparticipatie 
succesvol in te 
zetten? 

4.156 Ik vind wel dat het goed gaat. 
 

Cliëntparticipatie 

4.157 Een paar fietsen. De meest cliënten hebben niet eens een fiets. 
En dan moeten ze ergens heen aan de andere kant van Utrecht. 
Dus als je het over middelen hebt, een paar computers, een paar 
fietsen van de LDO. 

Fietsen 
Computers 

4.158 Maar ook dat hebben we in het verleden weleens gehad, maar 
die verdwijnen dan ook. Die worden dan weer verkocht en, dat 
zijn allemaal moeilijke dingen. 

Fietsen  

4.159 En als je het ook hebt over zelf koken, dan ook cliëntparticipatie, 
laat ze zelf koken. We beginnen met twee keer in de week en 
dan bouwen we het op. Dat doe je dan een paar weken. Dan 
geef je ze honderd of honderdvijftig euro mee en boodschappen 
doen voor de hele groep. En dan is het geld weg weetje wel of ze 
halen te weinig boodschappen, ze rommelen met de bonnetjes, 
dus dat is allemaal ook niet zo makkelijk.  

 
Maaltijden  

4.160 Want dat geldt voor computers ook. Stel dat het voor elkaar 
komt dat er beneden drie laptops komen te staan, dan volgende 
week, kan d’r al één gestolen zijn. Of d’r is er een kapot, iemand 
gooit de koffie over de ander heen, die dingen gebeuren ook 
gewoon weetje wel. 

Computers  

 4.161 ik ben heel erg voorstander van, om te richten op herstel Herstelgericht 

4.162 Maar ik ben gelovig en ik vind dat we ook daar meer mee 
moeten doen. We zijn het Leger des Heils en dat is een 
christelijke organisatie en we hebben geestelijke verzorging, die 
komt één avond in de week. Maar daarin schieten we wel tekort, 
vind ik. 

Geloof 
Geestelijk verzorging 

4.163 Als je het over herstel hebt, ik geloof dat dat de weg is. (Christelijk) geloof 

4.164 Je moet in ieder geval aanbieden en dat gebeurt veel te weinig.  Geestelijk verzorging 

4.165 Ik denk zelfs dat dat zingeving, dat dat de eerste vraag is 
waarmee je moet beginnen, met het zorgplan. Van waar geloof 
je in? En het hoeft niet eens over geloof te zijn, maar wat is jouw 
doel van het leven. En wat geeft jou zin? 

Zingeving 
 

4.166 Het is ook zo gegaan, dat ons Werkleerplan was zo gemaakt dat 
zingeving onderop stond en na die training staat het bovenop, 
maar dat wordt bijna nooit ingevuld. En ik betrap me eigen d’r 
ook op, dat ik het ook te weinig doe hoor. Maar ik denk als je dat 
meer uitvergroot, dat je daar betere doelen uit kan halen. 

Zingeving 
 

 

5: Hadassa Molema (begeleider)  

Interview Medewerker 5 Hadassa Molema – 04-03-2015 
Interviewer Fragm

ent 
Hadassa Label  

zou je dan eerst iets 
willen vertellen over 

5.1 Ik ben woonbegeleider en persoonlijk begeleider. Woonbegeleider 
Persoonlijk begeleider 
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je functie hier, wat 
die inhoud? 

5.2 En dat betekent dat ik hier op de groep sta. De mensen die 
wonen hier natuurlijk intern, dus je bent gewoon bezig met de 
alledaagse dingen. 

Alledaagse dingen 
Groep 

5.3 En als persoonlijk begeleider ben je ook nog verantwoordelijk 
voor een aantal cliënten die je in hun proces begeleid. En ook 
gewoon voor hun alles waar ze tegen aan lopen of wat ze willen 
weten. Dan komen ze bij jou. En die begeleid je van begin tot 
het eind, tot ze weer uit stromen. 

Procesbegeleiding  

En waarom heb je 
dan gekozen om 
met deze doelgroep 
te werken? Wat 
sprak je daarin aan? 

5.4 voornamelijk omdat het ook heel erg breed is. Breed 

5.5 Ik vond het heel fijn dat je niet alleen maar één op één op een 
kamertje zit met een cliënt. En alleen op de groep staan, 
spreekt me ook weer niet heel erg aan. 

Breed 

5.6 Deze functie zit het allemaal heel erg samen Samen 

5.7 en de doelgroep is gewoon ontzettend uitdagend. Uitdagend 

5.8 Je hebt verslaafden, geldschulden, je hebt mensen die gewoon 
toevallig hun huis zijn kwijt geraakt door omstandigheden en zo 
snel mogelijk weer weg willen. Het is eigenlijk alles komt hier 
langs 

Doelgroep  

5.9 en ik vind het een hele interessante doelgroep. Heel divers Motivatie  

Kan je omschrijven 
hoe een 
hulpverleningstrajec
t er nu uit ziet als 
cliënten hier binnen 
zijn? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.10 Ze worden aangemeld hier. Ze komen binnen. Je krijgt als 
persoonlijk begeleider een startgesprek met ze. 

Aanmelding 
Startgesprek 

5.11 Dan sla je even snel het traject over dat ze allemaal met de 
trajectcoördinator hebben, zoals opname, etc. 

Trajectcoördinator 
Opname 

5.12 Vanaf dat ik in beeld kom krijg je dan een startgesprek. Startgesprek 

5.13 En dan schrijf ik daar een werk-leerplan over. Meestal de eerste 
twee weken, volgens de officiële richtlijnen allemaal schrijf je 
daar dus een werk-leerplan over. 

Werkleerplan 

5.14 Daar stel je je doelen over op, per leefgebied. Er zijn een aantal 
leefgebieden. Per leefgebied stel je daar een doel over op. 

Doelen  
Leefgebieden 

5.15 En een maand later wordt het geëvalueerd. En in die maand ga 
je dus aan die doelen werken met de cliënt. 

Doelen 
Evaluatie 

5.16 Het kan echt van alles zijn; dagbesteding, schulden, relatie met 
justitie ook, woonvoorziening, sociale vaardigheden. Dat zijn 
een beetje de gebieden waar we dan aan werken. 

Leefgebieden 

5.17 Een maand later wordt dat dan geëvalueerd. En dan schrijf je 
weer een nieuw Werkleerplan, wat twee maanden later wordt 
geëvalueerd.  

Werkleerplan  
Evaluatie 

5.18 Dus de termijnen worden wat langer, want vaak het zijn ook 
doelen die wat langere termijn nodig hebben. 

Doelen 
Termijn  

5.19 En ondertussen wordt de cliënt vaak ingeschreven bij 
woningvestigingen en kijken we naar een plekje waar ze, voor 
hun het beste, kunnen uitstromen. 

Huisvesting 
Uistroom 

5.20 Sommige cliënten die zullen nooit van de drugs afraken, die 
komen meestal in een hostel terecht, om daar gewoon te 
wonen. 

Uitstroom 
Hostel 

5.21 Andere mensen proberen we te begeleiden naar zelfstandig 
wonen. 

Uitstroom 
Zelfstandig wonen 

5.22 Na twee maanden wordt dat weer geëvalueerd en dan schrijf je 
weer een Werkleerplan. 

Werkleerplan 
Evaluatie 

5.23 En meestal is drie, vier werk-leerplannen wel de max. Werkleerplan 
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Je zegt natuurlijk het 
liefst naar een eigen 
woning. Komt dat 
ook veel voor, gaat 
het grootste 
gedeelte naar een 
eigen woning? 

5.24 En na zes maanden is het wel de bedoeling dat ze, zo 
zelfstandig mogelijk, uitstromen. En dan het liefst natuurlijk 
naar een eigen woning. 

Uitstroom 
Half jaar 
Zo zelfstandig mogelijk 

5.25 Wat ik tot nu toe heb gezien, komt het wel redelijk veel voor. Uitstroom eigen 
woning 

5.26 Bij Woningnet kunnen ze zich inschrijven. Dan kunnen ze in 
aanmerking komen voor een eenmalige aanbieding. Dus als 
woningnet een woning beschikbaar hebben, kunnen ze die 
aanbieden. En meestal als ze een eenmalige aanbieding krijgen, 
dan nemen ze die ook wel aan. Dat betekent dat ze hier 
uitstromen en dus zelfstandig gaan wonen. 

Uitstroom eigen 
woning 
Woningnet  

5.27 We zijn nu nog een beetje de connecties beter aan het 
aanhalen met de buurtteams. Dat wordt nu allemaal opgestart, 
per 1 januari. 

Buurtteams 

5.28 We hebben nog wel cliënten waar wij dan contact mee hebben 
of die hier nog komen voor vragen, maar de meeste willen als 
ze hier uitgeplaatst zijn, over worden gedragen aan de 
buurtteams. 

Buurtteams 
Contact onderhouden 

5.29 De percentages of hoeveel dat is dat kan ik niet precies 
vertellen. 

Uitstroom eigen 
woning 

5.30 Het gebeurd ook wel dat mensen bijvoorbeeld teveel 
psychische problemen hebben. Dan gaan ze bijvoorbeeld naar 
Adelante. Of zoals ik al zei naar de hostels, als ze veel 
drugsproblemen hebben of alcohol. 

Uitstroom 
hulpverlening 

5.31 Die blijven dan binnen de hulpverlening. Die komen er vaak ook 
niet meer uit. Dat is gewoon meer een permanent verblijf en dit 
is echt tijdelijk. Om de mensen van de straat op te vangen en ze 
door te verwijzen naar permanent verblijf. 

Uitstroom 
hulpverlening 
Tijdelijk 
Opvang 

Wat is de rol van de 
cliënt in hun eigen 
traject nu? In 
hoeverre 
participeren zij zelf 
in hun traject nu? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.32 Zoals ik al zei ik heb een startgesprek met de cliënt. Daarin heb 
ik gewoon het format van de Werkleerplan erbij liggen. Dus 
daarin leg ik ook gewoon uit van dit zijn de vragen en we stellen 
doelen op. En ik probeer eigenlijk zo min mogelijk zelf de 
doelen op te stellen, ik probeer dat de cliënt zelf te laten 
formuleren. Ik schrijf alleen maar in het Werkleerplan op wat 
de cliënt zelf heeft geformuleerd. Zodat het ook van binnen uit 
komt, die intrinsieke motivatie. Dat is heel belangrijk. 

Startgesprek 
Werkleerplan 
Doelen 
Zelf formuleren 
Intrinsieke motivatie 

5.33 Met dagbesteding, kijken we heel erg van wat past bij een 
cliënt. 

Dagbesteding 
passend 

5.34 We hebben een aantal soorten dagbesteding en de cliënt kan 
kiezen waar die heen wil. 

Dagbesteding  
Kiezen 

5.35 Het is wel de bedoeling dat die iets overdag doet. Dat weten ze 
ook als ze hier binnen komen. 

Iets doen  

5.36 En wat past het meeste, dat kunnen ze dan kiezen. En hoeveel 
dagdelen ze dat willen en wat mogelijk is, ook lichamelijk. 

Kiezen 
Mogelijkheden 

5.37 En nu in het proces denk ik dat er wel veel inspraak is. Ze leven 
hier, wij zitten altijd op kantoor of we lopen hier rond. Ze 
komen heel snel naar je toe met dingen of vragen die ze gezien 
hebben of anders willen. 

Veel inspraak 
Vragen  

5.38 En vaak worden ze voor dingen doorverwezen naar hun 
persoonlijk begeleider, maar heel vaak kunnen de 

Persoonlijk begeleider 
Woonbegeleider  
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Wat voor vragen zijn 
dat dan waar ze mee 
komen? 

woonbegeleiders die dan aan het werk zijn al heel veel dingen 
oppakken. 

5.39 Dat is echt van ‘mijn zeep is op’ tot ‘ik kom er achter dat ik nog 
6000 euro schuld heb’. Het is echt heel breed. 

Vragen 

Hoe gaat dat dan 
vervolgens in z’n 
werk? In hoeverre 
doe jij dingen voor 
de cliënten en in 
hoeverre doen ze 
het zelf? Hoe bepaal 
je dat? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zie je ook resultaat 
van het feit dat 
cliënten zelf 
verantwoordelijkhei
d krijgen? 
 
 
 
 
 
 
 
 
Het is niet altijd zo 
ideaal als het lijkt. 

5.40 Dat spreken we af in het Werkleerplan. Mate participatie 

5.41 Onder kopje ‘acties’ en dan wordt ook gewoon per actie 
vermeld hoe ga je dit bereiken. 

Acties 
 

5.42 bijvoorbeeld pietje moet zich nodig inschrijven bij woningnet, 
maar hij weet niet hoe hij het moet regelen. Dan spreek je 
bijvoorbeeld af dat we het samen gaan doen. Dan zeg je van je 
komt morgen maar om 10 uur op kantoor en dan ga ik je 
uitleggen hoe je je moet inschrijven. 

Acties 
 

5.43 En er staat achter door wie het wordt gedaan, dus dat wordt 
dan samen door mij en pietje gedaan. En er staat dan weer 
achter de datum, wanneer het moet worden gedaan. 

Acties 
 

5.44 Zo houd je voor jezelf ook een beetje op een rijtje, ik heb 
natuurlijk meerdere cliënten. 

Acties  

5.45 Er wordt in het Werkleerplan heel duidelijk afgesproken wie 
wat doet. Dus er staan ook heel duidelijk de namen. 

Afspraken 
Werkleerplan 

5.46 En natuurlijk probeer je zoveel mogelijk de cliënt zelf te laten 
doen. Van heb je een computer, ja. Kan je de volgende keer zelf 
inloggen? Ja, ik denk het wel. Nou en dan gaat pietje de 
volgende keer, zelf inloggen en reageren op woningen. Dat is de 
stap daarna. 

Zelf doen 

5.47 Het is echt kijken van wat kan de cliënt en hoever moet je hem 
begeleiden en tot wanneer kan die het zelf? 

Afweging  

5.48 Ja. Die verantwoordelijkheid vind ik zelf ook wel heel erg dubbel Verantwoordelijkheid 
Dubbel  

5.49 Aan de ene kant ben ik er heel erg zelf van de eigen kracht van 
mensen uit gaat, dat ze het zelf kunnen. En probeer het echt 
zelf. 

Eigen kracht 
Zelf proberen 

5.50 Aan de andere kant merk je met deze doelgroep ook heel erg 
dat je er soms niet op kan vertrouwen dat ze het zelf doen. En 
daarom val je ook heel snel in de rol van ‘ik doe het wel even 
snel, want dan gaat het toch makkelijker’. 

Vertrouwen 
Overnemen 

5.51 En sommige mensen kunnen het ook gewoon niet. Dus daar 
moet je dan naast gaan staan en stap voor stap uitleggen. En 
dat is ook lastig, dat is heel erg zoeken. 

Onkunde 
uitleggen 

5.52 En dan merk ik hier wel heel erg, als je in z’n instelling zit, dat ze 
het niet altijd zelf kunnen. 

Onkunde  

5.53 Nee, zoals het in de boekjes staat. Zeker niet. Beeld  

Wat is volgens jou 
het belang van 
cliëntparticipatie? 
Dus wat vind jij 
belangrijk aan dat 
cliënten zelf 
participeren? 
 
 
 

5.54 het belangrijkste ervan vind ik dat ze ontdekken wat ze wel zelf 
kunnen. Er is heel veel dat ze niet kunnen en misschien zijn ze 
daar in hun leven al te vaak tegenaan gelopen dat ze denken 
dat ze niets meer kunnen. Maar er is ook heel veel wat ze wel 
kunnen. 

Zelf kunnen 

5.55 En ik denk dat als begeleider daarin naar toe moet sturen. Dat 
de cliënt ontdekt wat die wel zelf kan en eigenlijk een stuk 
eigenwaarde terug vinden. 

Sturen 
Begeleiding  
eigenwaarde 

5.56 En ook in het eigen leerproces dat het heel belangrijk is dat ze 
leren van ik kan dit. 

Leerproces 
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Vanuit zichzelf 
eigenlijk. 
dat mist wel? 

5.57 En van waar ze zijn een stap verder zetten naar waar ze heen 
willen. 

Stappen zetten 

5.58 Dat ze dat heft in eigen handen kunnen nemen. Heft in eigen handen 

5.59 En ik denk dat dat heel belangrijk is, want sommige gaan 
inderdaad achterover zitten. Die zitten al zo lang in de 
hulpverlening en denken van de hulpverlener doet het wel. Die 
regelen het wel voor mij en ik wacht wel tot het geregeld is. 

Achterover leunen 

5.60 En ik denk dat het belangrijkste van cliëntparticipatie is, dat ze 
duidelijk krijgen van dit kan ik zelf en ik wil dit ook zelf.  
Omdat ik het kan. 

Overtuigd van eigen 
kunnen 

5.61 Dat mist soms wel. Overtuigd van eigen 
kunnen 

5.62 Sommige cliënten zitten al zolang in de hulpverlening. Dus ze 
denken er ook niet over na van wat kan ik zelf en wat kan ik niet 
zelf. 

Nadenken 
Lang in de 
hulpverlening 

5.63 En dat vind ik eigenlijk wel een mooi iets om dat te ontdekken 
met de cliënt. Dat die ook zelf doorheeft van dit kan ik zelf, dus 
dit ga ik zelf doen want ik kan dat en dit kan ik niet zelf, dus wil 
je me daar bij helpen. 

Overtuigd van eigen 
kunnen 
 

5.64 Dat je de balans daartussen vind. Als hulpverlener zijnde ook, 
dat je daar naar zoekt van wat kan die zelf en wat kan die niet 
zelf. Waar moet ik ondersteunen en wat moet ik los laten? 

Balans 
Ondersteunen 
loslaten 

Binnen de LDO, hoe 
zou je dan 
zelfstandigheid 
omschrijven. Of 
verantwoordelijkhei
d. Wat is dan het 
doel daarin of wat is 
haalbaar daarin? 
 
Dus heel erg per 
persoon kijk je wat 
is haalbaar. 

5.65 Ja, dat verschilt heel erg per cliënt. Per individu 

5.66 Voor de een is zelfstandigheid echt het ultieme; je eigen huis en 
misschien ergens een baantje hebben. Daar wil ik naar toe en 
dat wil ik bereiken. Want ze schamen zich soms kapot dat ze 
hier zitten en dat begrijp ik ook best. 

Eigen woning 
Baan  
Schaamte  

5.67 En voor de ander is zelfstandigheid dat die snapt hoe de 
wasmachine werkt en dat die zijn eigen was kan draaien. 

Eigen was draaien 

5.68 Dat verschilt dus heel erg en daar moet je echt per cliënt naar 
zoeken. En dat is ook wel het doel als ik met mijn cliënten werk, 
welke mate van zelfstandigheid kun je bereiken. 

Verschilt per cliënt 

5.69 Ja. Verschilt per persoon 

Wat hebben 
cliënten nodig 
vanuit de 
medewerkers of 
vanuit de LDO om 
ruimte te hebben 
om die 
zelfstandigheid of 
die 
verantwoordelijkhei
d verder te 
ontwikkelen? Welke 
factoren zijn dan 
belangrijk? 
En hoe denk je dat 
het komt dat ze wel 
naar jullie toe 

5.70 We hebben cliëntenvergaderingen en bewonersvergaderingen. 
Dat zijn juist de momenten dat cliënten inspraak hebben over 
hoe de dingen in het huis gaan, maar ook over hoe de trajecten 
verlopen en wat ze vinden van hoe het hier allemaal gaat. Dat 
soort moment zouden ze moeten grijpen. 

Bewoners- en 
cliëntenvergaderingen 
Inspraak 
 

5.71 Maar juist op zulke momenten komt er niemand opdagen. Ze 
willen heel graag hun verhaal kwijt, want ze komen te pas en te 
onpas op kantoor. Maar bij z’n officiële vergadering, waar 
bijvoorbeeld de trajectcoördinator bij is en waar mensen bij zijn 
die dingen op kunnen pakken, daar komen ze niet. Dat is ook 
heel dubbel. 

Niet komen opdagen 
Te pas en onpas op 
kantoor 
Officiële vergadering 
 

5.72 Daar zou bijvoorbeeld meer structuur in mogen komen. Die 
structuur zou beter kunnen worden opgepakt. 

Bewoners- en 
cliëntvergaderingen 

5.73 Duidelijk gecommuniceerd worden, ook naar cliënten. Communicatie 

5.74 Ik denk dat er meer zou mogen worden opgezet wat echt 
officieel kader heeft van cliëntparticipatie.  

Meer opzetten 
Officieel kader 
cliëntparticipatie 
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komen op kantoor, 
eigenlijk altijd, maar 
niet komen op z’n 
officieel moment. 
Waar ligt dat dan 
aan? 
 
En hoe komt het dan 
dat ze het belang 
daar niet van inzien 
denk je? 
Maar cliënten 
hebben, die wel het 
idee dat er iets mee 
gedaan wordt denk 
je? Dat ze wel 
gehoord worden 
daarin? Want ze 
komen wel naar 
jullie toe, 

5.75 Nu gebeurd het denk ik teveel even tussendoor. Wat vind je 
daarvan, oh daar kunnen we wel wat mee doen. In plaats van 
dat er echt een heel duidelijke lijn is. 

Tussendoor 
Duidelijke lijn 

5.76 Het is vaak ook gewoon zo dat ze op hun eigen tijd komen. Op 
dit moment heb ik iets, dus kom ik. En dan heb ik geen zin om 
daar overmorgen nog over te praten want ik kan het nu toch 
ook zeggen? Het is soms heel gemakkelijk gedacht 

Eigen tijd  

5.77 ik denk dat ze ook het belang ervan nog niet allemaal inzien. 
Sommige wel, zeker. Maar ik denk dat vele niet het belang zien 
van hun eigen inbreng hier. 

Belang eigen inbreng 

5.78 Misschien interesseert het ze ook niet echt. Ik zeg iets wanneer 
ik het wil zeggen en zo’n vergadering daar zit iedereen door 
elkaar heen te praten. 

Interesse  
 

5.79 Dat is denk ik dus ook wel het punt, ook met 
cliëntvergaderingen, die punten moeten echt worden opgepakt. 
En als dat niet gebeurd, dan snap ik dat ze minder vertrouwen 
krijgen in z’n vergadering. 

Punten oppakken 
Vertrouwen 

5.80 Dus ik denk dat het ook wel een punt is dat mee zou kunnen 
helpen dat ze ook echt het vertrouwen hebben, dat als ze wat 
in de vergadering zeggen, dan gebeurd er ook echt wat mee. 

Punten oppakken 
 

heb je dan ook nog 
andere factoren of 
dingen waarvan je 
denkt dat zou nog 
helpend kunnen zijn 
om nog meer 
verantwoordelijkhei
d en nog meer 
zelfstandigheid te 
ontwikkelen bij 
cliënten? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.81 Bijvoorbeeld met dagbesteding, dan denk ik, later als ze willen 
uitstromen zullen ze ook een baan moeten krijgen. Of ook al is 
het maar vrijwilligerswerk. 

Dagbesteding 

5.82 En de dagbesteding ligt momenteel gewoon op een laag pitje, 
want woonbegeleiders zijn ook met veel andere dingen bezig. 
En die hebben lang niet altijd door dat cliënten niet naar hun 
dagbesteding gaan. 

Dagbesteding  

5.83 Dus ik denk dat daar nog heel veel in te ontwikkelen valt, omdat 
je juist op je dagbesteding heel veel verantwoordelijkheid leert. 
En ook leert meedoen weer in de samenleving. Echt dat 
participeren, dat doe je juist op een dagbesteding. 

Dagbesteding 
 

5.84 Ze leren juist, bij Green bijvoorbeeld gaan ze de parken langs. 
Tech nog, een houtwerkplaats en clean, met schoonmaken. 

Leren 

5.85 Dus dat zijn allemaal best wel dingen die allemaal best wel 
middenin de samenleving gebeuren. Dat schoonmaken gebeurd 
ook in normale flats. Dus daar komen ze ook gewoon in 
aanraking met de andere mensen. 

Middenin de 
samenleving 
Aanraking met andere 
mensen 

5.86 Dat zou beter ontwikkelt kunnen worden, in de zin van dat er 
op wordt toegezien dat cliënten daar ook echt heen gaan. 

Toezien op 

5.87 Maar ook dat het voor cliënten echt loont om daar heen te 
gaan. 

Lonend  

5.88 Sommige mensen zijn super enthousiast. Ik heb één cliënt die 
werkt drie dagen bij ‘clean’ en die vraagt kan ik niet vijf dagen. 
Die vindt het fantastisch. 

Enthousiasme  

5.89 Een andere cliënt zegt van hmm, ik draai me vandaag nog een 
keertje om weet je wel. Juist op zulke momenten zou er iemand 
moet zijn die zegt van ‘nee hup, je bed uit. We gaan naar de 
dagbesteding’. 

Motiveren 

5.90 Ik denk dat er bij de dagbesteding nog veel te halen valt, qua 
participatie. Wat nu blijft liggen. 

Dagbesteding 
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Dus dat schiet er 
een beetje bij in 
dan, waar komt het 
door dat begeleiders 
daar nu niet aan toe 
komen? 

5.91 We hadden eerst een werkcoach, die veel of beter erop toe zag. 
Die werkcoach is er nu niet meer, dus is het een taak van de 
begeleiders zelf. Die moeten er op toe zien dat elke cliënten 
hun dagbesteding volgen. 

Werkcoach 
 
Dagbesteding 

5.92 ’s Ochtends gaat hier de hele dag de telefoon. En zeker rond 
09:00, als de dagbesteding gaat beginnen. Dus het is een druk 
punt van de dag, dan loop je de hele dag te rennen. En dan 
denk je pas om 10:00 van oh jij loopt hier nog rond, jij had op je 
dagbesteding moeten zijn. 

 
Dagbesteding 
  

Hoe vrij zijn cliënten 
in het kiezen van 
een dagbesteding? 
Moeten zij zich heel 
erg houden aan de 
dingen die jullie 
aanbieden of wordt 
er ook vaak buiten 
die kaders gezocht 
of gedacht naar 
dagbesteding? 

5.93 Als mensen zelf echt een dagbesteding of dag-invulling kunnen 
vinden, dan wordt dat heel erg gestimuleerd. 

 

5.94 We hebben bijvoorbeeld ook iemand die op een school helpt 
met activiteiten met de kinderen. Kan die zich daar een beetje 
ontwikkelen, omdat die dat leuk vindt. 

Dagbesteding 
 

5.95 We bieden de mensen altijd aan de dagbesteding die wij 
hebben, want dat is het makkelijkst. Ook in het contact 
onderhouden. 

Makkelijk 
Contact onderhouden 
 

5.96 sommige mensen zijn al heel snel aan het solliciteren naar een 
echte baan. En dat stimuleer je juist ook. Dat je zo snel mogelijk 
weer in de samenleving gaat. 

Solliciteren 
Stimuleren 
In de samenleving 

5.97 Ze zijn niet verplicht om ons dagbestedingsprogramma te 
volgen. Maar het is wel verplicht om een dagbesteding te 
hebben. 

Verplichtingen  

Wat is het 
ideaalbeeld van 
cliëntparticipatie 
binnen de LDO? Hoe 
zou dat er uit zien? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hoe kan een cliënt 
daar bewust van 
worden? 

5.98 Ik denk dat het belangrijk is om in gesprek te blijven. Je kunt 
wel heel veel dingen verzinnen, maar in gesprek blijven met de 
cliënten. Hoe vinden jullie dat het nu gaat, wat zou anders 
kunnen, wat zouden jullie willen? 

Gesprek 

5.99 En heel vaak hebben ze ook ideeën die gewoon niet mogelijk 
zijn. 

Ideeën 

5.100 Omdat ik er zeker voor ben om cliënten meer te laten 
participeren in hun eigen proces 

Eigen proces 

5.101 Eigenlijk is het ook een beetje een dubbel thema. Want je hebt 
hier cliëntparticipatie binnen hun eigen proces. Hoe 
participeren ze daarin? 

Dubbel 

5.102 Maar ook ze stromen hier weer uit en hoe kan je ze zo goed 
mogelijk laten participeren in de samenleving? 

Samenleving 

5.103 Het laatste punt kan je ze heel goed op voorbereiden, door echt 
die dagbesteding goed te faciliteren. 

Dagbesteding 

5.104 En de interne motivatie moet er gewoon zijn en dat is heel 
lastig. Dat is echt heel lastig. 

Intrinsieke motivatie 
 

5.105 Iedere cliënt is anders, dus hoe krijg je een cliënt zo ver dat hij 
zelf verantwoordelijk wil zijn voor zijn leerproces en zelf 
verantwoordelijk wil zijn voor hoe hij in de samenleving staat. 
Dat is een heel lastig punt. 

Verantwoordelijkheid 

5.106 Ik denk wat voor middelen je er ook voor hebt. Dat je cliënten 
vooral bewust moet laten zijn dat zij niet komt op het punt 
waar die wil zijn als die het aan anderen overlaat. 

Bewustwording 

5.107 Door het als de begeleiding niet zelf op te pakken. Overnemen 

5.108 Ik denk dat je als begeleider ook gewoon kan zeggen van ‘nou 
ga het maar doen. Ga het maar uitzoeken want ik denk dat je 
het kunt.’ 

Begeleiding  
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Aan de ene kant is 
het fijn als mensen 
meer zelf doen, 
omdat je dan 
inderdaad aanspoort 
om het vanuit 
zichzelf te doen, 
maar aan de andere 
kant heb je dan als 
begeleider 
misschien het risico 
of gevaar dat je 
dingen mist of dat je 
de controle een 
beetje kwijt raakt 
van wat er gebeurd. 
is dat het waard 
denk je? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En in welke mate 
denk je dan dat het 
goed zou zijn als 
cliënten invloed 
hebben in in 
inderdaad dat ze 
dingen kunnen 
inbrengen in beleid 
of in hoe dingen 
gaan. Wat denk jij 
dan dat goed zou 
zijn daarin? Hoever 
mogen cliënten daar 
iets in zeggen? 
 
 
 
 
 
Wat voor dingen zijn 
niet haalbaar? 
 

5.109 Er meer naast staan, dan er boven staan. Ik denk dat dat heel 
belangrijk is. 

Begeleiding 

5.110 Ja, je kunt op zich de controle nog wel houden, maar je weet 
niet wanneer het gebeurd. Je kunt wel in contact blijven met de 
cliënt, maar het duurt denk ik wel wat langer dan. 

Controle 
 

5.111 Ja, ik denk het wel. Waard 

5.112 Cliënten komen hier en er wordt hun verteld dat je hier zes 
maanden mag blijven en na zes maanden moet je positief 
uitstromen. Dat is wel de bedoeling. 

Traject 
 

5.113 Maar er wordt ook per geval gekeken. Per individu 

5.114 Dus als je hier zes maanden zit en de eerste drie maanden heb 
je niet zoveel gedaan, maar in de vierde maand kwam je er 
ineens achter ‘oh, zo zit het in elkaar en zo ga ik het doen’. Dus 
in maand acht heb je pas een huis, dan word je er niet in maand 
zes uitgezet. Omdat ook wordt gezien van hij zet zich inderdaad 
positief in en dat ook wordt beloond dan. Als je in maand acht 
positief kan uitstromen, dan wordt daar wel mee gewacht. 

 
Per individu 

5.115 Het gebeurd ook in overleg met de cliënt van joh, je einde van 
het je verblijf zit er aan te komen en hoe zie je dat voor je en 
hoe ga je dat doen? 

In overleg 

5.116 Het afgelopen jaar heb ik ook wel meegemaakt dat er mensen 
zaten die er al maanden zaten. Dan is het ‘ja jongen, je hebt een 
einddatum, want je werkt niet hard genoeg aan je proces’. En 
dan gaan ze ineens keihard werken, dan hebben ze ineens een 
huis en een baan en dan hebben ze alles geregeld. Het komt 
ineens heel dichtbij en dan kunnen ze het dus wel. 

Einddatum  

5.117 Dus die verantwoordelijkheid, die zit wel in heel veel mensen. 
Maar je moet aangesproken worden. 

Verantwoordelijkheid 
aanspreken 

5.118 Ik denk dat ze heel veel mogen zeggen. Veel inbreng 

5.119 Heel veel is ook gewoon niet mogelijk wat zij willen. Niet mogelijk 

5.120 Met een cliëntenraad, cliëntvergaderingen en 
bewonersvergaderingen, als je de cliënten ervan bewust maakt 
dat dat voor hun een hele goede weg is om hun mening in te 
uiten, dan zijn ze al een hele stap verder. In plaats van even bij 
het kantoor langslopen 

Cliëntenraad, 
Cliëntvergaderingen 
Bewonersvergadering
en 

5.121 Via zo’n officiële weg en er gebeurd ook echt wat mee, dan 
denk ik dat ze zich al een stuk meer gehoord voelen. 

Officiële weg 

5.122 Dit is mijn persoonlijke mening, vind ik het gewoon een 
doelgroep die niet snel tevreden is. Dat wel heel snel wat te 
klagen heeft. En vaak is het ook niet goed genoeg en gebeurd er 
niet genoeg en willen ze hier zo snel mogelijk weg en doe je niet 
genoeg. 

Doelgroep 
 

5.123 Meedenken is super positief. Daar ben ik zeker voor. Meedenken  

5.124 Aan de andere kant, is het ook niet allemaal haalbaar wat zij 
willen en wat zij denken.  
 

Haalbaarheid  

5.125 Het is gewoon heel vaak die ontevredenheid. Waar vanuit ze 
roepen dat dingen anders moeten. Terwijl als we even pas op 
de plaats doen van wat kan ik er zelf aan doen, zijn er veel meer 
mogelijkheden. 

 
Mogelijkheden 
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En denk je dan dat 
cliënten daarin iets 
voor elkaar kunnen 
betekenen? Denk je 
dan dat cliënten op 
een bepaalde 
manier daarin iets 
voor elkaar kunnen 
betekenen? Dus 
elkaar kunnen 
aansporen of een 
voorbeeld kunnen 
zijn voor elkaar op 
een bepaalde 
manier? 
Denk je dat, binnen 
de LDO en binnen 
het traject, cliënten 
elkaar op sleeptouw 
kunnen nemen of 
een soort maatje 
kunnen zijn of voor 
elkaar? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.126 Cliënten willen het wel afschuiven, maar ik merk wel aan mijn 
collega’s dat het wel goed opgepakt wordt. 

Afschuiven 

5.127 Van dit is jouw verantwoordelijkheid en jammer dan. Ik wil wel 
meekijken met je, maar het blijft wel natuurlijk jouw probleem. 

Houding begeleiding 

5.128 Daar is dan ook weer ontevredenheid over, want het liefst heeft 
de cliënt natuurlijk dat de hulpverlener het even oplost. 

Ontevredenheid 

5.129 Maar als dat drie keer is voorgekomen, dan snappen ze hoe het 
werkt en dan kunnen ze het al veel makkelijker weer zelf. 

Zelf kunnen 

5.130 Dit team is wel heel erg bezig geweest met ‘eigen kracht’ en 
cliëntparticipatie en hoe kunnen we zoveel mogelijk de eigen 
verantwoordelijkheid van de cliënt aanspreken. 

Eigen kracht 
Cliëntparticipatie 
Eigen 
verantwoordelijkheid 

5.131 Dit team vind ik wel echt heel positief. Dat ze echt vanuit de 
eigen kracht van de cliënt denken. 

Eigen kracht 

5.132 En dan stuit je soms op een cliënt die dat heel vervelend vind.  
Die het ook gewoon heel moeilijk vinden. Het gewoon heel 
moeilijk vinden om het zelf te doen. 

Moeilijk 

5.133 Ja. Ik denk dat het sowieso wel positief werkt als iemand 
positief uitstroomt. 

Positieve uitstroom 

5.134 Kijk ze leven hier allemaal op dezelfde groep en als iemand weg 
gaat en die heeft een eigen huis en die krijgt een leuke baan 
aangeboden of die is ergens begonnen, dan werkt dat positief. 

Positieve uitstroom 

5.135 Op de andere locatie daar zitten echt een paar mensen die 
zeggen ik wil hier weg, want die is ook net weggegaan en die 
heeft goed voor elkaar en ik wil dat ook, ik zit hier eigenlijk al te 
lang. 

Positieve uitstroom 

5.136 Dus bij sommige mensen is die ontevredenheid er echt omdat 
ze om zich heen zien dat het ook anders kan. Dat het sneller 
kan, dat het ook goed kan gaan. 

Snelheid 
Ontevredenheid 

5.137 Dat is gewoon iets wat onderling gebeurd. Dat mensen dat zien. Positieve uitstroom 

5.138 Ja. Dat zou kunnen. Maatjesproject 

5.139 Het is wel heel lastig, omdat je ook te maken hebt met een 
doelgroep die niet al te even goed is in afspraken en heel snel 
weer een bondje heeft met een ander. De ene dag zijn ze beste 
vriendjes met elkaar en de volgende dag schelden ze elkaar de 
huid vol. 

Maatjesproject   

5.140 Een dynamische doelgroep. Doelgroep 

5.141 Als je een maatje bent, dan moet je elkaar ook kunnen 
vertrouwen. En in deze doelgroep vinden mensen het heel 
moeilijk om elkaar te kunnen vertrouwen. Zeker als er ook nog 
een verslaving of zoiets dergelijks bijspeelt. 

Maatjesproject  

5.142 De vriendschappen zijn echt elke dag weer anders. Vriendschap 

5.143 Ik had bijvoorbeeld een cliënt die wist echt de weg niet 
hierheen, van die locatie naar deze locatie. Toen heb ik een 
andere cliënt gevraagd van joh, hij wil beginnen met green, 
maar hij weet de weg niet, wil je met hem meelopen. Dus die 
zijn een aantal weken hebben ze samen hierheen gelopen. 

Elkaar helpen 

5.144 Gewoon dat soort dingen, het zijn hele kleine dingen, maar dan 
help je elkaar wel op weg. In plaats van dat er weer een 
begeleider of iets officieels mee moet lopen, kan je ze ook 

Elkaar helpen 
Kleine dingen  
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Daarin zie jij niet 
een mogelijkheid 
om cliëntparticipatie 
nog meer te 
bevorderen, door 
cliënten nog meer 
iets samen te laten 
doen? 

samen sturen. Ja, dat zijn van die kleine dingen waarvan ik denk 
dat werkt goed. 

5.145 vind ik lastig. Elkaar helpen 

5.146 Sowieso, je leeft hier maar kort samen. Traject 

5.147 Het zijn best wel individuen  Doelgroep 

5.148 Ze komen van de straat. Ze hebben geleerd voor zichzelf te 
zorgen. 

Doelgroep 

5.149 Ik denk dat het heel goed zou zijn als ze zich nog meer 
verbonden voelen met elkaar en elkaar er doorheen willen 
slepen. 

Verbondenheid 

wanneer is volgens 
jou cliëntparticipatie 
geslaagd of wanneer 
is het succesvol? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.150 Ik denk dat het heel succesvol is als een cliënt zich actief opstelt 
in zijn proces. 

Actief deelnemen 

5.151 Van joh, dit zijn mijn doelen en hier wil ik aan werken en laat 
zien dat hij er ook aan werkt. Ook al zijn het hele kleine stapjes, 
ook al gaat het af en toe niet goed. Dat die wel laat zien dat die 
er mee bezig wil en is. Dat die daar zijn eigen 
verantwoordelijkheid in neemt van joh, ik loop hier en daar 
tegen aan. Help.  

Actief deelnemen 

5.152 En dat die uiteindelijk aan het einde van z’n proces dat die 
succesvol uit kan stromen. Hetzij naar een eigen woning, hetzij 
naar begeleid wonen. 

Succesvolle uitstroom  

5.153 Dat iemand, die heel veel moeite heeft met het ritme in z’n 
leven leert dat die ’s nachts moet slapen en overdag uit z’n bed 
komt. 

Ritme 

5.154 Het verschilt per cliënt, maar dat je vooruitgang ziet en dat je 
ziet dat iemand normaal kan deelnemen aan de samenleving. 

Vooruitgang 
Deelname 
samenleving 

5.155 Zeker, dat bedoel ik ook met dat iemand snapt dat die niet dag 
en nacht niet moet omdraaien 

Ritme  

5.156 We hebben ook vrouwen aan de andere kant zitten, die leven 
gewoon ’s nachts. Rond een uur of 22:00 ’s avonds zie je ze pas. 
En dan probeer je eerst, dat is een heel klein doel, probeer eens 
een nacht te gaan slapen. Dat stimuleer je dan van jongens het 
is al 03:00 in de nacht, probeer eens te gaan slapen. Dat is dan 
een heel klein doel. En dan zou het een prachtige prestatie zijn 
als het lukt dat zij overdag hun bed uitkomen en ’s nachts gaan 
slapen. 

Ritme  

5.157 Dat bedoel ik met de doelen die je opstelt, dat de cliënt zich 
daar actief mee bezig houdt. 

Actief deelnemen 

En wat denk je dan 
dat daarin nodig is 
vanuit de 
medewerkers of 
vanuit de 
organisatie, of welke 
middelen zijn daar 
dan belangrijk, die 
misschien nog meer 

5.158 Ik denk voornamelijk vanuit de medewerkers echt die motivatie 
richting de cliënt toe. Van ga er maar voor, het is jouw proces. 
En dat gebeurd nu al vind ik wel, vrij goed. 

Motivatie 

5.159 Er zit ook een lastige kant aan, want je weet niet van iedereen 
z’n doelen. En je weet niet van iedereen waar die aan moet 
werken. 

Onwetendheid 

5.160 Dus als jij iemand om 02:00 ’s nachts rond ziet lopen en je 
maakt een gezellig praatje met hem, kan je niet van die cliënt 
op dat moment weten dat z’n begeleider heel graag wil dat die 
cliënt op dat moment naar bed gaat, 

Onwetendheid 
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ingezet moeten 
worden daarvoor? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ja, maar daarvoor 
zeg jij dus eigenlijk 
dat het belangrijk is 
dat medewerkers 
nog meer van 
cliënten weten waar 
ze mee bezig zijn. 

5.161 Je probeert natuurlijk met elkaar echt, dat er heel veel wordt 
gerapporteerd, dus je weet ook wel heel veel wel. Maar je kunt 
niet altijd alles weten, dat kan gewoon niet. 

Onwetendheid   

5.162 Daar zou wel een oplossing voor mogen komen. Dat je echt met 
elkaar probeert te werken naar die doelen. 

Onwetendheid  

5.163 En vanuit de medewerkers zou dat dus, die stimulatie gewoon 
van dit zijn jouw doelen, jij moet het doen en ik kijk wat ik kan 
doen voor jou als je het nodig hebt. 

Stimulatie 

5.164 En niet van ‘ik kijk wat ik kan doen en wat jij kunt, die paar 
dingetjes mag jij dan wel doen’. 

Houding begeleiding 

5.165 Het moet echt meer zijn eigen proces zijn . Eigen proces 

5.166 Ik weet niet of het haalbaar is met 50 cliënten Haalbaarheid 

5.167 Maar ik merk wel dat als ik een dienst heb, er komen zoveel 
mensen langs op kantoor, je weet niet van iedereen wat z’n 
doelen zijn, waar die mee bezig is en hoe je daarin kan 
stimuleren. 

Onwetendheid  

5.168 Dus het is gewoon een taak ook van de persoonlijk begeleider, 
maar dat moet je wel samen doen. Want de persoonlijk 
begeleider werkt niet elke dag. 

Taak 

5.169 Ik vind het een heel interessant onderwerp en ik vind ook echt 
dat de eigen kracht van de cliënt gestimuleerd moet worden, 
maar hoe je dat op een plek op deze echt kan vormgeven, dat is 
heel lastig te zeggen. 

Vormgeving 

5.170 Je wil natuurlijk het liefste dat ze gewoon positief uitstromen en 
daar werk je gewoon samen naar toe. 

Positieve uitstroom 

5.171 En hoe je dat vormgeeft, vind ik moeilijk om een handleiding 
voor de schrijven, omdat iedere cliënt anders is. 

Positieve uitstroom  

 

6: Hendrik-Jan de Wolff (locatiemanager)  

Interview Hendrik-Jan de Wolff – 06-03-2015 
Interviewer  Fragm

ent  
Hendrik-Jan de Wolff (locatiemanager) Label 

Wat je je functie?  6.1 Ik ben locatiemanager van de laagdrempelige opvang en de 
Meerzorg. Of opvang voor dakloze mannen en vrouwen op twee 
locaties in Utrecht. En de Meerzorg is een verpleeghuis. 

Locatiemanager 

Waarom deze 
doelgroep? 

6.2 Ik ben begonnen op een woongroep bij het Leger des Heils, bij 
Adelante. Dat is een woongroep voor chronisch psychiatrische 
patiënten. Daar ben ik begonnen omdat ik bezig was met mijn 
MWD opleiding en daar heel graag ervaring in op wilde doen. En 
toen heb ik wel een beetje mijn hart verloren aan die doelgroep. 
Dus daar ben ik nog steeds heb ik heel veel affiniteit mee en die 
zitten je hier ook weer binnen, bij de LDO. En in tussentijd zijn er 
wat uitdagingen gekomen. Toen kon ik trajectcoördinator worden. 
Dat is een meer verantwoordelijke functie als het gaat om de 
coaching op de inhoud. En daarna ben ik meer de management 
kant op gegaan. En dan bleef wel steeds met dezelfde doelgroep. 
En toen kreeg ik de vraag ‘wil je locatiemanager worden?’. En toen 
heb ik nagedacht. Dat wil ik wel, maar dan wel met een doelgroep 
waarbij ik denk van daar wil ik graag mee werken. 

Doelgroep 
Uitdagingen  



144 
 

6.3 Ik heb meer met de GGZ doelgroep. De juist wat oudere mensen 
en de meest kwetsbare groep die op straat beland en in de 
nachtopvang zit. En dat zit juist echt op de LDO. En dat is voor mij 
de reden geweest dat ik hier heel graag wilde werken. 

GGZ doelgroep 

Zou je kunnen 
vertellen wat 
cliëntparticipatie 
volgens jou is?  

6.4 Ik denk dat dat is dat de cliënten die bij ons binnen zitten, dat daar 
het gezonde deel van wordt aangesproken. Dat de dingen die ze 
zelf kunnen vooral zelf doen. En vooral proberen om dat stuk 
groter te maken. 

Gezonde deel 
aanspreken 

6.5 Dat we ze niet teveel gaan verzorgen. Niet pamperen 

6.6 Dus als iemand nog wel wat kan bijvoorbeeld in het ‘Groen’ of qua 
dagbesteding, dat we dat zoveel mogelijk inzetten. 

Vermogen benutten 

6.7 En zoveel mogelijk vragen van de cliënt daarin, omdat we denken 
dat dat gezond is. 

Vermogen benutten 

6.8 Maar ook rekening houden met de beperking. Dus als iemand al 
verslaafd of psychiatrisch is, dan kan het zijn dat een behandeling 
voor de hand liggend is. En daar willen we altijd goed naar kijken. 
Dat we niet altijd over mensen heen walsen, maar dat we ook 
kijken wat iemand kan met z’n beperkingen en dat willen we 
zoveel mogelijk benutten. Dus dat aan de ene kant. 

Beperking  
Vermogen benutten 

6.9 Cliënten, dagbesteding en participatie. Vermogen benutten 

 6.10 Maar ook als het gaat in huis met de maaltijden, met de 
koffiemomenten. Dat gaan we niet allemaal voor ze zetten of voor 
ze klaarzetten. Daar proberen we zoveel mogelijk cliënten in te 
betrekken. Omdat ze dat ook weer moeten als ze bij ons weg zijn. 
En dat ze dat vaak ook nog prima zelf kunnen.  

Betrekken 

6.11 Dus het is aan de ene kant een normaal leven met een 
dagbesteding opbouwen. Aan de andere kant in huis ook zoveel 
mogelijk normaal doen 

Leven opbouwen 
Normaal doen 

6.12 Zo zie ik, en ook binnen de hulpverlening zie ik dat, dat je van 
cliënten gewoon zoveel mogelijk moet vragen om zoveel mogelijk 
daarin te participeren. Niet teveel verzorgen, maar meer te 
faciliteren, zodat ze zelf kunnen leven.  

Faciliteren  
Vermogen benutten 

Draait jullie 
hulpverleningstraject 
daar nu ook om? 

6.13 Dat draait er om, om mensen binnen een half jaar weer zelfstandig 
te kunnen laten functioneren. En hoe eerder in het traject, dat 
zoveel mogelijk kunnen laten gebeuren, hoe beter. 

Half jaar 
Zelfstandig 
functioneren 

6.14 Dus als iemand hier binnenkomt en dakloos is geraakt, dan zeggen 
we vooral niet ‘ga eerst een maand zitten’, maar meer van doe 
meteen mee in het proces hier. Zodat ze zoveel mogelijk van die 
vaardigheden ook worden behouden. 

Meedoen 
Vaardigheden 
behouden 
 

6.15 In het verleden was er vaak een soort hospitalisatie, Dat mensen 
hier jarenlang zaten. En dat willen we echt voorkomen. Dat er een 
soort tempo achter zit. 

Hospitalisatie 
Tempo 
 

6.16 Waarbij we wel rekening houden met ‘kan de cliënt daarin mee?’ 
en anders moeten we wat anders verzinnen. Maar ze zoveel 
mogelijk gewoon een normaal leven en normaal meedoen. 

Vermogen 
Normaal leven  

6.17 Want ook als het gaat om bijvoorbeeld een cliëntenvergadering of 
het inzetten van mensen met ervaringsdeskundigheid. We zijn nu 
heel erg aan het zoeken om dat ook binnen onze manier van 
werken te integreren. Dat onze cliënten ons ook vertellen hoe ze 
begeleid willen worden en daar zelfs een rol in hebben, als het 
even kan.  

Cliëntvergadering 
Ervaringsdeskundighei
d 
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Hoe pakken jullie dat 
nu aan?  
 

6.18 We hebben nu één ervaringsdeskundige rondlopen; Marcel. En die 
gaat stage bij ons lopen en die is er nu al twee dagen per week. En 
hij zit bijvoorbeeld ook bij onze casuïstiek-vergadering. Als we alle 
cliënten bespreken, geeft hij zijn input vanuit de cliënten 
invalshoek. En ook rekening houdend met de verslaving die hij zelf 
heeft gehad, kan hij ons vertellen hoe daar goed mee om te gaan. 

Ervaringsdeskundighei
d 
 

6.19 Verder geven we mensen de mogelijkheid om zich te scholen in 
het opdoen van ervaringsdeskundigheid. Er is een opleiding voor 
ervaringsdeskundige.  

Ervaringsdeskundighei
d  
Opleiding  

6.20 We hebben een heel programma aan dagbesteding, waardoor 
mensen actief kunnen zijn en gewoon een werkritme kunnen 
opdoen. Dus er zijn wel verschillende dingen die al lopen.  

Dagbesteding Leger 
des Heils  

Hoe ziet de 
cliëntenvergadering 
er uit?  

6.21 Dat is een vergadering met wekelijks de cliënten die daar bij aan 
willen schuiven, waar ze zich kunnen bemoeien met wat hier in 
huis gebeurd. Door vragen te stellen, kritisch te zijn, maar ook hun 
wensen aan te geven. 

Cliëntvergadering 
Wekelijks  

6.22 En ook daarin kun je heel erg dingen terug leggen bij cliënten. Als 
ze bijvoorbeeld een uitje willen doen, dan gaan we dat niet voor ze 
faciliteren of organiseren. Maar dan vragen we aan hun wat voor 
budget heb je nodig om dat goed te doen.  

Cliëntvergadering 
Eigen inbreng 
Vermogen benutten 

6.23 En wie doet wat dat zij zelf gewoon de actie in ondernemen. En wij 
dat meer ondersteunen dan dat we dat voor ze regelen 

Vermogen benutten 
Ondersteunen  

Wordt daar veel 
gebruikt van gemaakt 
door de cliënten? 

6.24 Wel beperkt. Er zijn meestal een paar dezelfde cliënten die erbij 
aan willen schuiven. Maar voor de komende maanden is ons doel 
om daar ook meer participatie bij te krijgen. Dus om daar zoveel 
mogelijk cliënten bij uit te nodigen, om het in ieder geval te laten 
door gaan. Elke twee weken. 

Cliëntvergadering 
Beperkt  
Elke twee weken 

6.25 En cliënten dat zelf ook te laten voorzitten. Dus zoveel mogelijk 
regie daarvoor ook bij de cliënt zelf te leggen.  

Cliëntvergadering 
Cliënt regie 

6.26 Vroeger hadden we dan een ideeënbus, maar die blijft eigenlijk 
altijd leeg. En we willen ook niet dat mensen via een briefje 
communiceren, maar gewoon zeggen wat ze willen. En het liefst 
het ook gewoon zelf regelen. Dus dat is meer de invalshoek.  

Ideeënbus 
Communicatie  
Eigen inbreng 

Uit andere interviews 
kwam heel erg naar 
voren dat cliënten 
eigenlijk vaak ook 
gewoon naar kantoor 
lopen en dat ze niet 
willen wachten tot de 
vergadering. Is dat de 
bedoeling van 
cliëntparticipatie? 

6.27 Ik denk dat heel veel mensen nog in de modus zitten van ‘als we 
een vraag hebben willen we hem meteen beantwoord hebben’. En 
hebben moeite om te wachten tot een vergadering, want ze willen 
dat het meteen gebeurd. En het zijn ook altijd wel andere dingen 
dan wat in een cliëntenvergadering wordt besproken. 

Cliëntvergadering 
Wachten  

6.28 Want als je bijvoorbeeld dingen in je eigen traject hebt als cliënt, 
dan is het de bedoeling dat dat met de persoonlijk begeleider 
wordt opgepakt. En dat is ook vaak het antwoord van de mensen 
op kantoor. Van de pb-er werkt dan en dan weer. En eigenlijk wil je 
er natuurlijk naar toe dat mensen zelf weten wanneer hun pb-er 
werkt en dan z’n vragen stelt. En niet tussendoor komt om alles 
geregeld te krijgen. 

Persoonlijk begeleider 
Zelf weten  

6.29 Maar bijna elke cliënt die hier binnen komt, begint daar ook wel 
mee. Dus het hoort ook een beetje bij het gedrag. En mensen 
willen gewoon snel antwoord. Dat willen jij en ik ook.  

Gedrag 
Snel antwoord 

6.30 Alleen is het aan ons als team een uitdaging om te kijken van hoe 
we dan kunnen beperken. En niet de hele dag te rennen voor de 
cliënten, maar het meer structureren. 

Beperken  
Structureren 
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Want wat is het doel 
van cliëntparticipatie 
bij de LDO? 

6.31 Het draagt bij aan het doel van de LDO op zich. Dat cliënten 
zelfstandiger worden in hele beperkte tijd. En wat ze verloren 
hebben aan zelfstandigheid weer herwinnen, binnen een termijn 
van zes maanden. 

Doel LDO 
Zelfstandiger worden 
Zelfstandigheid 
herwinnen 
Binnen de termijn 

6.32 Het uiteindelijke doel is mensen als ze bij ons weg gaan, niet weer 
terug komen op de LDO maar zelfstandig kunnen blijven wonen. 

Doel LDO 

Uit andere interviews 
proefde we ook heel 
erg een soort 
tweedeling tussen 
cliënten die zicht 
hebben op een eigen 
huis, een eigen 
woning en cliënten 
die zicht hebben op  
levenslange 
hulpverlening. 

6.33 Maar dat ligt ook aan de doelgroep die we hebben. Verschil in uitstroom 

6.34 Ongeveer de helft is gemeentelijk gefinancierde, kortdurende 
trajecten van dakloze mensen. En de andere helft is ongeveer 
beschermd wonen. Daar is al heel veel onderzoek naar gedaan. 
Daar is al van gezegd die hebben 24 uur zorg in hun nabijheid 
nodig. Dus voor is het meest zelfstandige wat ze kunnen bereiken 
misschien een 24-uurssetting.  

Gemeentelijk 
gefinancierd 
Beschermd wonen 
Onderzoek 
Bereiken  

6.35 Maar dan nog kijk je wel is dat het hoogst haalbare of kan er meer?  Hoogst haalbaar   

6.36 Dus niet iedereen kan zelfstandig wonen, maar het is wel een 
verschil of iemand achterover gaat hangen in een RIBW of daar z’n 
steentje aan bij gaat dragen. Dat kan ook een doel zijn op zich. Als 
iemand een schizofreen is en moeilijke verslaving heeft, daar kun 
je niet van verwachten dat die de hele dag op kantoor zit. 

Zelfstandig wonen 
Steentje bijdragen 

Met de 
cliëntparticipatie die 
de LDO voor ogen 
heeft, dus uiteindelijk 
zelfstandiger weg 
gaan dan dat ze hier 
binnen komen, is dat 
voor de hele 
doelgroep of is dat 
alleen voor de 
cliënten die zicht op 
een eigen woning? 

6.37 Nee, dat is voor de hele doelgroep op zich. Cliëntparticipatie 

6.38 Want het gaat er om dat je per persoon, in cliëntgericht kijkt, wat 
is het hoogst haalbare en waar kunnen we jou in ondersteunen. Of 
iemand nou heel veel kan of heel beperkt is. 

Per individu 
Cliëntgericht 
Hoogst haalbare 
Ondersteunen 

6.39 Dus het moet meer mindset van de medewerkers zijn en meer een 
houding naar de cliënten toe. 

Mindset 
Houding  

6.40 Dus het rekening houden met wat er niet kan, maar het proberen 
groter te maken van de goede eigenschappen en de krachten. 
Waarbij de uitkomst echt compleet verschillend kan zijn.  

Rekening houden 
Goede eigenschappen 
en kracht vergroten 
Verschil  

Dus eigenlijk moet je 
een methode 
verzinnen die ook 
weer zo flexibel is, dat 
die bij iedere 
verschillende cliënt 
met een verschillend 
doel kan worden 
ingezet.  

6.41 Ja. Het heeft er mee te maken met hoe stel je je op als 
medewerker binnen een groep met hele verschillende mensen, 
dan dat we kijken naar pietje die dat en dat niveau heeft. 

Houding begeleiding 
Verschillende mensen 

6.42 Het is wel de doelgroep waar de LDO mee te maken heeft. Die is 
hartstikke breed. Twee buren kunnen echt compleet verschillende 
problematiek. Dat is ook een bewuste keuze.  

Doelgroep 
Breed  
Bewuste keuze 
Verschillende 
problematiek 

Zoals het participeren 
bij de LDO nu gaat, 
zijn er dingen die je 
daarin anders zou 
willen zien?  
 

6.43 Ja. Ik denk zelf dat medewerkers nog veel te veel hun agenda laten 
leiden door de vraag van de cliënt. En vooral niet door iedereen 
dezelfde grens wordt gesteld. En dat vaak een vraag meteen 
beantwoord wordt, terwijl je dat beter misschien kan iemand kan 
wijzen op het contact wat die met z’n persoonlijk begeleider met 
hebben. Dus veel duidelijker zicht op wat hoort bij de persoonlijk 
begeleider thuis en wat hoort in het groepsproces thuis. En niet 
van ‘ik wil nu antwoord op mijn vraag en jij moet het regelen want 
jij bent nu aan het werk’. Die cultuur is nu nog heel erg, maar 

Grenzen 
Persoonlijk begeleider 
Groepsproces  
Op 1 lijn zitten 
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wordt ook in stand gehouden door dat nog niet iedereen op één 
lijn zit op dat gebied.  

Dus het ligt dan wel 
bij de medewerker? 

6.44 Ik ga de cliënten niet de schuld geven van hun problematiek. Het is 
aan ons hoe we daar mee omgaan. 

Schuld 
Omgaan  

6.45 Als een medewerker last heeft van alle vragen die gesteld worden, 
dan doet de medewerker iets fout. Want dan begeleid je dus niet 
voldoende op het goed beantwoorden van vragen. Of het zorgen 
dat alles op de juiste plek terecht komt. En dat is wel een ding. 
Mensen hebben het heel snel druk, voor hun gevoel. Maar wat kun 
je dan doen om daar meer lijn in aan de brengen, dat is een lastige 
vraag.  

Begeleiding 
1 lijn aanbrengen 
Druk  

Is er vanuit het 
management of 
misschien wel vanuit 
het beleid van het 
Leger des Heils dan 
een soort handboek 
voor medewerkers? 

6.46 Een handboek voor medewerkers over krachtgericht werken. Methodiek  

6.47 Nee, maar dat is ook compleet verschillend. We hebben 
afdelingen, bijvoorbeeld bij Adelante (beschermd woonvorm), daar 
zijn misschien in een jaar tien mutaties over twee afdelingen heen. 
Van iemand die verhuist en die komt weer. Die mensen blijven hun 
hele leven daar wonen soms. En bij ons wel 20 in een jaar.  

Verschillend 

6.48 Dus je hebt dan ook een andere inloop. Je hebt elke keer weer 
nieuwe mensen die nog niet weten hoe de regels hier zijn en hoe 
het werk. Dus je hebt natuurlijk al veel meer hectiek, waar je op 
moet inspelen als begeleider.  

Nieuwe mensen 
Hectiek  

6.49 Dus als Leger des Heils hebben ze niet per afdeling daar een 
systeem voor verzonnen, maar het is meer dat we kijken naar 
krachtgericht en de kwaliteiten van cliënten. En proberen daar het 
beste in naar boven te halen 

Systeem 
Krachtgericht werken 
Kwaliteiten 

6.50 Maar dat gaat veel meer over hoe begeleid je iemand individueel 
dan over het groepsproces. 

Individuele 
begeleiding 
Krachtgericht werken 

6.51 En daarbij is het verschil al dat vijf jaar geleden mensen hier 
onbeperkt zaten ongeveer, soms twee/drie jaar. En dat dat nu 
gewoon een termijn is van ‘zolang kun je blijven en daarbinnen 
moet dit en dat gebeuren’. Dus dat is ook de winst van de 
methodiek. Dat stroomschema.  

Termijn 
Stroomschema 
Methodiek   

Is er voor cliënten die 
nieuw komen 
informatie van de 
LDO? 

6.52 Bij de intake wordt dat al besproken en uitgelegd. Informatie LDO 

6.53 En mensen hebben binnen twee weken ook al een afspraak met 
hun persoonlijk begeleider en de trajectcoördinator. Dus dat plan 
is na twee weken af. 

Werkleerplan 

6.54 De dagbesteding is geregeld na twee weken. Dagbesteding  

 6.55 En dat weten ze allemaal, en gaan ze daar niet mee akkoord dan 
moeten we ons afvragen of ze wel bij ons kunnen blijven. 

Richtlijnen 

6.56 Dus dat wordt allemaal duidelijk met de intake besproken.  Richtlijnen  

6.57 En daar hebben we ook een cliëntfolder voor, voor de cliënten die 
bij ons op intake komen. 

Cliëntfolder 
Intake   

We kregen ook terug 
uit interviews dat juist 
doordat er zoveel 
verschillende cliënten 
zijn, weten we niet 
altijd waar elke cliënt 
mee bezig is of wat 
iedere cliënt z’n 

6.58 Ja, dat is een vraag hoe wij daar mee om gaan. Daar is nog geen 
kant en klare antwoorden op. 

Onwetendheid 
begeleiding 

6.59 Je kan even zeggen van ‘wacht even vijf minuten’ en je kan de 
rapportage lezen, dat kan. En dat is al heel anders dan meteen 
maar als een dolle vragen gaan beantwoorden. 

Onwetendheid 
begeleiding 
Rapportage  

6.60 Maar van 50 mensen op de hoogte zijn is een behoorlijke opgave.  Opgave 

6.61 Wat we nu al wel aan het doen zijn is dat we naar twee teams 
gaan. Zodat we in ieder geval de medewerkers op deze locatie met 

Twee teams 
Overzicht 
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doelen zijn. Dus is het 
dan ook niet een 
soort van logisch dat 
medewerkers niet 
altijd weten in 
hoeverre ze cliënten 
kunnen wijzen op hun 
eigen 
verantwoordelijkheid 
en in hoeverre het 
makkelijk is om 
meteen het 
bijvoorbeeld op te 
lossen?  
 

20 mensen te maken hebben en de medewerkers op de Nieuwe 
Gracht met 30. En dat is veel overzichtelijker al. Dus we zijn er wel 
achter gekomen dat de aanleiding daarvoor is dat mensen hun pb-
cliënten te weinig zagen en de cliënten hun begeleider te weinig 
zagen. En dat de groep gewoon te groot is om het overzicht in te 
houden. Dus daar zijn wel stappen in gemaakt.  

Aanleiding  
Grote groep 
 

Uit de interviews die 
we gehad hebben 
kwam ook veel naar 
voren dat persoonlijk 
begeleiders, maar ook 
groepsbegeleiders, 
zeiden dat ‘soms is 
het gewoon 
makkelijker om het 
zelf te doen. En 
omdat je weet dat je 
dan de juiste 
informatie krijgt en 
omdat het sneller 
gaat en  meer 
controle over hebt’. 

6.62 Dat is ook zo. Dat is de makkelijkste weg om het zo op te lossen. Uit handen nemen 

6.63 Maar of het qua begeleidingsaspecten het beste is, dat kun je je 
afvragen.  

Uit handen nemen 
Begeleidingsaspect  

Hoeveel ruimte gunt 
de LDO hun cliënten 
om, bij wijze van 
spreken, een paar 
keer de fout in te 
gaan? 

6.64 Veel. Ja, veel. we gaan niet de cliënt de schuld geven van te vaak 
aankloppen 

Veel ruimte voor 
fouten 

6.65 Maar er zijn wel situaties waarin medewerkers het lastig vinden als 
de cliënt steeds aan de deur staat. 

Lastig 

6.66 En eigenlijk moet je er al naar toe van ‘wat voor rol moet ik 
aannemen om dat te veranderen’. 

Rol begeleiding 

6.67 En soms is het in de hectiek voor de medewerkers lastig om die 
keuze of die rust te nemen om dat te bedenken. En dan is het 
inderdaad makkelijker om van ‘oké, ik geef je wel weer zes 
handdoeken. Ook al heb je er al 30 maar ik heb geen tijd om op je 
kamer te kijken’. 

Hectiek 
Rust 
Tijd 
 

6.68 Dat soort dingen dat hoort een beetje bij de LDO. Van een vraag te 
snel beantwoorden, waardoor er ook wel wat rommel ontstaat in 
de afspraken die je met elkaar hebt. En dan moet je eigenlijk 
zeggen van ‘ik kijk het even na en…’, maar dat kan ook weer heel 
bureaucratisch overkomen bij onze cliënten die soms al veel te 
veel van hebben meegemaakt. Helemaal gek worden van elke 
‘nee’ die ze krijgen. Dus het is altijd een beetje spelen met het doel 
van hoe ga je daar mee om. En als de ene medewerker wel ‘ja’ zegt 
en de ander zegt ‘nee’ dan heb je ook weer een probleem. 

Rommel in afspraken 
Bureaucratisch 
Op 1 lijn zitten 
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 6.69 Dus het is heel erg zoeken van hoe zoek je als team de juiste toon 
daarin en hoe doe je dat met elkaar 

De juiste toon  

Je zei net als doel 
‘zelfstandigheid’. 
Mensen zelfstandiger 
laten weg gaan dan 
dat ze hier komen.  

6.70 De hoogst mogelijke zelfstandigheid, ja Doel LDO 

En het verschilt dus 
heel erg per cliënt. 
Voor de een is dat zelf 
koffie zetten en zelf 
boodschappen doen.  

6.71 Of kippensoep maken. Daar is nu iemand mee bezig. Met een forse 
beperking. Elke vrijdag doet die dat. Dat heeft hij van zijn moeder 
geleerd. Ja, dat is natuurlijk fantastisch.  

Kippensoep maken 
Beperking  

6.72 Dat is toch weer een beetje normaal gedrag binnen de voorziening 
dan. En als die dan vraagt ‘is daar budget voor en kan ik dat voor 
de groep doen’ en je maakt er dan een afspraak over dat het dan 
voor iedereen is en hoeveel die dan heeft en hoe die dat gaat 
doen, dat is fantastisch. Dat is eigenlijk weer een nuttige taak 
hebben voor hem, voor zijn gevoel, dus hij is hartstikke trots. En als 
je dat bij een beperkte cliënt voor elkaar kan krijgen dat is 
hartstikke mooi, denk ik.  

Normaal gedrag 
Budget 
Afspraken maken 
Nuttige taak 
Trots  

Wat houdt 
verantwoordelijkheid 
in, vanuit de LDO voor 
de cliënten?  
 

6.73 Dat is een lastige om in één zin uit te leggen. Maar ik denk dat het 
te maken heeft met het gedrag wat mensen nodig hebben om het 
te redden in de normale in de wereld buiten de LDO. 

Gedrag 
Redden  

6.74 Dus als het gaat om afspraken nakomen of je huur betalen. De 
standaard dingen die je nodig hebt om in je levensonderhoud te 
voorzien en normaal te functioneren. Dat we die zoveel mogelijk 
aanleren. 

Afspraken nakomen 
Aanleren  
Levensonderhoud 
voorzien 
Normaal functioneren 

6.75 En als iemand dan al vijf minuten op de deur staat te bonzen, dan 
is dat niet iets wat normaal is. Dus eigenlijk als medewerkers zou 
het mooi zijn als medewerkers kunnen terug geven altijd met het 
zicht op als je straks op jezelf woont, gaat het ook niet zo. En ik 
denk dat medewerkers dat al veel doen hoor. Maar dat dat wel 
altijd het uitgangspunt moet zijn. 

Houding begeleiding 

6.76 Niet meegaan in vreemd gedrag, omdat dat hier geaccepteerd 
wordt omdat we hier een soort bananenrepubliek hebben, omdat 
het helemaal los staat van de wereld buiten. Maar juist van als je 
straks op jezelf woont dan kan je ook niet bij je buren aankloppen 
als je dat nodig hebt, maar moet je dat ook zelf doen. En hoe ben 
je dat van plan? Waar heb je hulp bij nodig en hoe kunnen we dat 
regelen? Dat is dan meer de vraag. En sommige cliënten die 
worden helemaal gek als je zo begint te praten met ze.  

Vreemd gedrag 
Houding begeleiding 

 6.77 Die hebben een hele grote weerstand en ze zijn gewoon gewend 
om te overleven en meteen antwoord te krijgen. En als 
medewerkers is het daarom ook lastig om het elke keer weer even 
stop te zetten en te vragen van wat ben je nou aan het doen?  

Weerstand 
Overleven 
Meteen antwoord  

6.78 Maar dat je de juiste dingen kan inzetten om dat voor elkaar te 
krijgen in de duur van een half jaar, in je persoonlijk 
begeleiderschap en op de groep. 

Houding begeleiding  

6.79 Dus verantwoordelijkheid is ook verantwoordelijkheid nemen voor 
je eigen leven. En daar hoort ook bij niet alleen aan jezelf denken, 
maar ook aan de mensen om je heen. En dat je soms even moet 

 
Eigen leven 
Mensen om je heen 
Wachten 



150 
 

wachten op een antwoord, omdat de wereld zo in elkaar steekt. 
Dus gewoon hele simpele praktische dingen ook. 

Praktische dingen 

6.80 En vooral ook verantwoordelijkheid is, als het gaat om onze 
trajecten, is meewerken in hoeverre dat binnen de mogelijkheden 
ligt. Dus gewoon blijven zitten terwijl je naar de dagbesteding kan 
en zeggen van ‘ja, geen zin’, dat heeft gewoon consequenties voor 
je traject. Dat is gewoon het kader wat we hebben gesteld. 

Meewerken 
Mogelijkheden 
Kader  

Want dan zou 
bijvoorbeeld iemand 
eerder een einddatum 
krijgen. 
 

6.81 Ja, dat komt voor ja. We zeggen ook wel van ‘ga dan een 
psychologisch onderzoek doen als je je zo rot voelt, want er kan 
een reden zijn waarom je iets niet kan’. Want dat is iets anders dan 
niet willen 

Einddatum  
Onkunde 

6.82 Maar het komt ook wel voor dat iemand structureel z’n afspraken 
niet nakomt, maar er wel toe in staat is om er te zijn. En dan moet 
je op een gegeven moment een einddatum stellen. Anders sta je 
ook een beetje voor paal met je trajecten. Want andere cliënten 
zien dat ook.  

Afspraken nakomen 
Slecht voorbeeld 
Einddatum  

Dat is gewoon het 
slechte voorbeeld dan 
eigenlijk.  
 

6.83 Ja. Daarom. En eigenlijk is dat ook iets van als cliënten andere 
cliënten kunnen meenemen in goed gedrag, dat is de mooiste 
manier denk ik eigenlijk. En er zijn een aantal van die echt goed de 
andere op sleeptouw kunnen nemen. 

Goed voorbeeld 
Op sleeptouw nemen 

6.84 En het komt ook voor dat als er een conflict ontstaat, dat cliënten 
het oplossen voordat de medewerker iets hoeft te doen. En dat 
soort dingen zijn het allermooiste, denk ik. Dat je sfeer kan creëren 
waarin cliënten ook elkaar kunnen aanspreken op hun gedrag. Dat 
ze niet als een groepje tegen de begeleiding. 

Elkaar aanspreken op 
gedrag 
Sfeer   

 6.85 Een paar jaar geleden kwam dat echt nog wel eens voor, maar dat 
is nu gewoon niet meer aan de orde.  

Groepje tegen de  
begeleiding 

Hoe is dat zo gelopen 
dan? 

6.86 Ik denk dat het een effect is van sowieso een hele andere 
medewerkers en cliënten groep. 

Effect 
 

6.87 Maar ook een andere kader wat de LDO biedt. Er is geen ruimte 
om ander gedrag te vertonen. Ik denk dat die heel helder zijn. Dat 
mensen echt wel weten van als ik iets raars doe, dan heeft dat 
consequenties.  

Kaders 

6.88 Dat is voor iedereen duidelijk. Als dat kader er is dan is het ook 
veilig voor de ander en is het gewoon helder wat de grenzen zijn.  

Kaders 

Is daar dan ook een 
beloning of een 
manier waarop 
cliënten daartoe 
gemotiveerd worden?  
 

6.89 Eigenlijk is dat normaal gedrag. We gaan mensen geen taart geven 
omdat ze ons uit de brand helpen. Maar het is veel meer je neemt 
mensen hartstikke serieus. Tuurlijk je bedankt mensen en zeg je 
wat je er goed aan vindt en versterk je dat stuk juist. Maar we gaan 
daar geen beloningen voor geven, maar zeg meer dat dat het 
gedrag is wat gewoon goed is. 

 
Serieus nemen 
Bedanken 

6.90 Het is meer een maatstaf Normaal gedrag 

6.91 En dat komt niet van één medewerker terug, maar vaak zeggen 
meerdere medewerkers tegen de cliënt van ‘goed dat je dat 
gedaan hebt’ en probeer je het zelf nog een keer. En ik denk dat 
dat belangrijker is dan iets geven. 

Meerdere 
medewerkers 
Waardering  

Acceptatie kan ook 
een vorm zijn van een 
beloning.  

6.92 Dat zou dan een beloning kunnen zijn. Acceptatie  

6.93 We hebben bijvoorbeeld iemand die standaard de rondleiding op 
de Nieuwe Gracht geeft aan groepen die dat willen zien. Een cliënt. 
Nou die glimt helemaal als die dat mag doen en als je hem dan ook 
nog een bedankje geeft daarvoor…. We gaan bijvoorbeeld wel 

Waardering  
Tijd  
Aandacht 
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eens wat met ze drinken, na afloop. Een colaatje natuurlijk. Dat 
vinden ze helemaal te gek. Als je dan tijd en aandacht hebt en 
versterkt van goed dat je dat doet. Ik denk dat dat het 
belangrijkste is. 

Welke factoren zijn 
belangrijk voor het 
ontwikkelen daarvan?  
 

6.94 Ik denk dat het vooral belangrijk is om te kijken naar wat moet de 
rol van de hulpverlener zijn om dat te versterken bij de cliënt. Dat 
is echt een ingewikkelde. 

Rol hulpverlener 

6.95 Je krijgt aan de ene kant iets binnen en daar moet je het mee 
doen. De cliënt en zijn gedrag en de problematiek daar omheen. 

Problematiek  

6.96 Maar hoe je je daar als medewerker toe verhoudt, doet ieder dat 
voor zich? Of doe je dat binnen intervisie of spreek je met elkaar 
daar een aantal afspraken over af? Dat is zoeken. 

Rol begeleiding  

6.97 Het zou mooi zijn als je een medewerker vraagt van wat doet de 
LDO? Dat ze dan zeggen van als een cliënt bij ons binnenkomt dan 
kijken we naar wat die nog kan. Dat iedereen dat heel duidelijk 
heeft. 

Duidelijkheid  

 6.98 Het zou helemaal mooi zijn als al die mensen die aan de deur 
komen en lastige vragen hebben, dat ze daar niet naar kijken van 
allemaal ballast en irritant.  
Maar mogelijkheden, wij moeten iets in doen en dat is dit en dat. 

Mogelijkheden 

6.99 Er zit gewoon een aspect aan het werk wat tot je knieën in de 
modder staan is. En wat heel erg met ‘de boter is op, de deurbel 
gaat en er is een taxi besteld voor iemand die we niet kennen’. Het 
is allemaal rare ruis als het gaat om hulpverlenen. Maar het hoort 
er wel bij en hoe ga je daar dan mee om? En hoe prioriteer je je 
werk zo dat je aandacht gaat naar wat je moet hebben? Dat blijft 
de uitdaging. 

Ruis  
Aandacht 
Prioriteiten  
Uitdaging  

6.100 Dus ik denk dat verantwoordelijkheid en zelfstandigheid begint ook 
bij de hulpverleners zelf, die dat voorbeeld naar de cliënten 
hebben. 

Voorbeeldfunctie  

6.101 En als je zelf daar helderheid over hebt en je grenzen en je ideeën 
hebt, dan kan je naar je cliënten ook toe van ‘he, zo hebben we dat 
afgesproken en zo doen we dat’. Dus dan heb je recht van spreken. 
Want als je zelf drie keer je afspraken niet nakomt, dan hoef je 
echt niet bij een cliënt te komen voor z’n afspraken. Maar zo gaat 
het echt hoor. Die zeggen van ‘ja, de medewerker doet het zelf ook 
niet’.  

Recht van spreken 

Ik denk dat we in de 
methodiek die we 
gaan maken ook echt 
aandacht moeten 
besteden aan de 
houding van de 
medewerker.  
 
 

6.102 Ja. Houding begeleiding 

Als jij mag bepalen 
hoe cliëntparticipatie 
er uit ziet, hoe zou dat 
zijn?  

6.103 Ja, het is niet zo dat ik alles beslis hier hoor. Nee.  
ik zou liever willen dat de cliënten dat zelf doen. En daarna de 
medewerkers en daarna ik. En niet andersom.  

Cliënt beslist 
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En is dat ook hoe jij 
cliëntparticipatie voor 
je ziet?  
 

6.104 De energie moet niet vanuit ons komen denk ik. Je moet faciliteren 
op de wens van de cliënt en een kader bieden voor dat wat er aan 
beperkingen is. Ik denk dat dat heel belangrijk is.  

Faciliteren 
Kader bieden 

6.105 Onze afdeling werk- en dagbesteding is een heel mooi aanbod voor 
onze cliënten. En dat die vraag niet zozeer vanuit de cliënten zelf is 
gekomen, maar wel omdat wij het goed vinden dat mensen een 
dag invulling hebben. 

Dagbesteding  

6.106 Een soort basis wat hoort bij het normaal leven en normaal 
functioneren. 

Dagbesteding  

6.107 Dus het is altijd heel erg zoeken naar wat bieden we aan? Omdat 
we dat gezond en goed vinden voor onze cliënten. En dat cliënten 
zelf zoveel mogelijk ideeën over uiten, waardoor we zoveel 
mogelijk kunnen gaan doen.  

Aanbod 

 6.108 Dus als mensen zeggen ‘ik zou wel wat met hout willen gaan doen 
of ik zou wel oude elektronica willen opknappen’ en de cliënt zegt 
dat en dan zeg ik dat bij mijn collega van werk- en dagbesteding en 
die zegt dan van ‘ik kan wel die en die…’. Dan komen dat soort 
dingen van de grond. En dat is eigenlijk het allermooiste.  

Eigen inbreng 

6.109 Als je op de vraag van cliënten een aanbod kan creëren. Vraag en aanbod 

En daar kwam in naar 
voren dat het loopt 
van ‘informeren’, dus 
een folder geven van 
dit is de LDO, tot 
meebepalen op 
beleidsniveau. In 
hoeverre wil de LDO 
daar in gaan?  

6.110 Ver. Heel ver. Inbreng beleidsniveau 

6.111 Ik had vorig jaar bijvoorbeeld rond verkiezingstijd best wel wat 
afspraken met mensen die hier in de plaatselijke politiek zitten. 
Van D66 en ChristenUnie. En als die langs kwamen vroeg ik altijd 
een aantal cliënten. En ook gewoon niet de beste, maar ook 
mensen die heel beperkt waren en totaal niet verder kwamen in 
hun traject. Eigenlijk ook gewoon om mee aan tafel te komen 
zitten en hun van informatie te voorzien. Dus dat ik ook kort kon 
vertellen wat de LDO is, maar het vooral hun te laten doen. 

Inbreng beleidsniveau 
 

6.112 En je ziet mensen echt gewoon groeien. Chronisch psychiatrische 
mensen, die het gewoon hartstikke tof vinden om er over mee te 
denken en zich hartstikke serieus genomen voelen. En dat zou ik 
het liefst in alles zoveel mogelijk doen.  

Serieus nemen 
Groei  

6.113 Dus niet cliënten zelf of niet de rondleidingen, interviews, dat soort 
dingen te doen, maar cliënten dat altijd te laten doen. Dat zijn de 
mensen waar het om gaat in onze voorziening natuurlijk.  

Cliënten laten doen 

En bij het bepalen van 
het beleid? inspraak 
bijvoorbeeld?  
 

6.114 Als het gaat om maaltijden, eten, de koffiemomenten, tuurlijk 
hebben cliënten daar een rol in, in wat ze daarin willen. 

Inbreng beleidsniveau 

6.115 We zijn daar niet star in van zo laat is het en niet anders. Je eet wat 
de pot schaft. Helemaal niet, als iemand zegt ik wil graag zelf koken 
en mag ik daar budget voor krijgen? Dan nemen we dat altijd 
serieus, om wat voor reden dat ook is. 

Eigen inbreng 
Serieus nemen 

6.116 Want als iemand zelfstandig dat kan doen, waarom zouden we dan 
opleggen dat ze dat niet mogen 

Koken  

6.117 Maar dat is wel een mind set, dat medewerkers geweest die er 
moeite mee hadden. Waarom toch altijd die uitzonderingen? Juist 
omdat we dat als visie hebben.  

Mindset 
Visie 
 

6.118 Dus een cliënt kan alles bepalen binnen het kader wat wij gesteld 
hebben, wat mij betreft. En dat is wel gewoon dat iedereen elke 
dag drie keer eten krijgt aangeboden, dat er rust is in het pand, dat 
er een persoonlijk begeleider is waar contact mee is. 

Cliënt beslist 
Kader 
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 6.119 Voor alle andere dingen kan een cliënt altijd vragen stellen en 
meedenken.  

Vragen stellen 
Meedenken  

6.120 Ik had vorige week een cliënt die zei ‘mijn kamer is wat smerig’. 
Een paar jaar geleden zouden we altijd facilitair hebben gebeld van 
kunnen jullie die kamer even gaan verven. Nu hebben we aan de 
cliënt gevraagd van wat zijn je ideeën? Hij zegt van ‘nou, ik wil het 
wel zelf doen’. Wat heb je er dan voor nodig? ‘Nou, ik denk kwast, 
roller, verf’. Hoeveel geld heb je daar voor nodig? 35 euro. Oké, ligt 
morgen klaar. Dus ik vroeg net aan de tafel, hoe is het met je 
kamer, is die nog geverfd? Dus ik denk van nou, het kost me een 
kwart van wat het normaal kost en een cliënt is hartstikke actief en 
heeft het zelf gedaan. Dus eigenlijk moet je dat gewoon in je 
systeem krijgen. 

Zelf doen 
 

6.121 Ik denk dat veel mensen dat ook wel hebben hoor, maar dat het 
ook nog beter kan. 

Vermogen benutten 

6.122 En dan duurt het soms nog een week voordat we antwoord krijgen 
en dat is dan weer irritant. 

Tijd 

6.123 Aan de ene kant denk ik zelf wel eens van ja, dat is een zwakte ding 
van ons. Dat we niet meteen antwoord kunnen geven en het duurt 
een week. Aan de andere kant zijn er heel veel afdelingen er nog 
niet eens mee bezig op dit gebied. Dus we moeten onszelf ook een 
beetje de tijd geven om te doen. 

Tijd  

Wat voor middelen 
biedt de LDO om 
cliëntparticipatie te 
stimuleren? Of 
misschien om de 
cliënten te laten 
participeren? 

6.124 De afdeling van het Leger des Heils, dus waar activiteiten gedaan 
kunnen worden. We hebben een werkcoach. We hebben 
werkmeesters, die meegaan naar de dagbesteding als dat nodig is. 
Er is altijd begeleiding aanwezig. 

Werkcoach 
Werkmeesters 
Begeleiding   

6.125 We hebben vrijwilligers waar mensen hun verhaal kwijt kunnen. Vrijwilligers 

6.126 Een vergadering voor cliënten, dus waar ze bij aan kunnen 
schuiven 

Bewonersvergadering  

6.127 De opleiding voor ervaringsdeskundigheid. Ervaringsdeskundighei
d 

In andere interviews 
ging het over een 
computer, die is hier 
geweest en is er nu 
niet meer?  

6.128 Nee, die moet wel weer komen. Omdat cliënten weer een 
computer willen 

Bewonerscomputer 

6.129 Je hebt ook een programma dat heet e-health. Dat is een soort 
module, waar je antwoord geeft via de mail. En je begeleider mailt 
weer terug, zodat je op die manier contact met elkaar krijgt.  

E-health 

6.130 En eigenlijk willen we een aantal plekken creëren hier in de 
woonkamer, waar cliënten gebruik van kunnen maken en dingen 
op kunnen doen. Dus dat is er nog eentje die in ontwikkeling is. 

Werkplekken 

Wanneer zou jij echt 
vinden dat 
cliëntparticipatie 
succesvol is? 

6.131 Ik denk als de cliënt zelf kan vertellen op welke manier hij in z’n 
kracht wordt gezet. Dus misschien niet met die term, maar wel kan 
zeggen wat die zelf doet binnen z’n eigen hulpverleningsproces en 
traject, om weer verder te komen. 

In kracht gezet 

 6.132 En dat mag wat mij betreft ook zijn van ‘er wordt hier niets gedaan 
en ik moet alles zelf doen’ en dat het ondertussen wel lukt. Dat kan 
ook. 

Formulering 

6.133 Maar in ieder geval niet ‘ja, ze verzorgen me hier niet goed’. 
Natuurlijk, dat hoort er ook bij. Maar dat iemand snapt wat dat er 
beweging nodig is om weer een toekomst op te bouwen. Dat lijkt 
me het allermooiste, als een cliënt je dat uit kan leggen.  

Formulering  
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6.134 Maar dat begint natuurlijk met dat alle medewerkers op één lijn 
zitten naar de cliënten toe en het goed uitvoeren. 

Op 1 lijn zitten 

Is dat wat je dan ook 
wil van de methode 
die we gaan maken?  

6.135 Van wat in het gedrag van de medewerkers kan er voor zorgen dat 
cliënten zelf grip krijgen op waar ze mee bezig zijn binnen de LDO. 

Houding begeleiding 
 

6.136 Dus minder verzorgen en meer dat de energie meer bij de cliënt 
komt te liggen.  

Minder verzorgen 
Energie bij cliënt 

6.137 Ik heb natuurlijk ook lekker makkelijk praten vanachter mijn 
bureautje. Maar ik merk wel echt dat als ik op kantoor sta en al die 
mensen staan er dingen te doen, dan ga ik ze echt niet vertellen 
van ‘nou, voor jouw zelfstandigheid is het verstandig om dit te 
doen’. Dat doe je niet in de waarde van de dag. 

Houding begeleiding 

6.138 Wat kun je dan aan kaders bedenken met elkaar waardoor je daar 
meer grip op krijgt? Misschien moet je wel bij de start van het 
traject iets doen, zodat de cliënt er meteen in zit. Het is echt 
zoeken. Want soms heb je op een dag vier nieuwe mensen, die 
lopen echt niet meteen netjes geknipt en geschoren naar wat wij 
willen.  

Kaders 
Zoeken   

We hoorden ook dat 
de cliënt vaak het net 
even anders doen, 
zodat ze er zelf wat 
beter van worden. En 
dat medewerkers 
daarom denken van 
nou, dat is niet de 
bedoeling dus daarom 
doen wij het maar.  

6.139 Die keuze kan je ook maken. Maar als je niet uitkijkt krijg je ook 
een soort wantrouwen naar sommige cliënten. 

Misbruik   

6.140 En dat ook weer een vraag denk ik. Van wat is er dan nodig om die 
cliënt mee te krijgen daarin. En lukt dat niet wat doe je dan? Hoe 
stel je dan die grens? 

Zoeken  

6.141 Ja, dat is elke keer zoeken.  Zoeken 

 

7: Rianne Prins (begeleider)  

Interview Medewerker 7 Rianne Prins – 13-03-2015  
Interviewer Fragm

ent 
Rianne Label 

Wat je functie hier is? 7.1 Ik werk hier als woonbegeleider. Dat betekent dat je hier op de 
groep staat en dat je ook persoonlijk begeleider bent van op dit 
moment vier cliënten. 

Woonbegeleider 
Persoonlijk 
begeleider 

7.2 En die ondersteun je dus om hun leven weer op de rit te krijgen. Ondersteuning 

7.3 Op de leefgebieden vooral financiën, dagbesteding en huisvesting ga 
je echt met cliënten kijken, nou hoe kun je het beste weer je leven 
vormgeven en wat past het beste bij jou. 

Leefgebieden  

7.4 Dat is een beetje wat ik doe, door gesprekken  Gesprekken 

7.5 en voor de rest begeleid je de groep en begeleid je het 
groepsproces. 

Begeleiding 
groepsproces 

Waarom wilde je met 
deze doelgroep 
werken? 

7.6 Ik vond het gewoon een hele leuke groep en voor mij is dan ook wel 
de combinatie met het Leger des Heils dat het een christelijke 
organisatie is, ook wel een beetje vanuit het idee van ‘wat je voor de 
minste van je broeders heb gedaan, heb je voor Jezus gedaan’ en dat 
is voor mij echt wel de drive om er mee te beginnen. 

Doelgroep 
Christelijke 
organisatie 

7.7 En nu is het ook gewoon heel erg leuk werk en past het bij de 
opleiding die ik doe. 

Leuk passend 
werk 
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Cliëntparticipatie, wat 
is dat volgens jou? 

7.8 zoveel mogelijk bevorderen dat de cliënt echt weer zelfstandig in het 
leven kan staan. 

Zelfstandigheid 
bevorderen 

7.9 Zoals nu krijgt ‘ie natuurlijk best wat ondersteuning van ons, maar 
ook dat als de cliënt straks weg is, dat ‘ie het ook zelf redt en ook 
zelf deelneemt aan de maatschappij. 

Zelfredzaamheid 

7.10 Zoveel mogelijk vanuit de eigen kracht. Eigen kracht 

Kan je vertellen hoe 
een 
hulpverleningstraject 
binnen de LDO er nu 
uit ziet? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En dat Werkleerplan, 
schrijft de cliënt dat 
zelf, of stelt ‘ie die 
doelen zelf op? 
 

7.11 Ja. Een cliënt komt hier binnen, die krijgt eerst een intake en daar 
word al gekeken van nou waar komt de cliënt vandaan en waar wil 
die naartoe. 

Intake 

7.12 Nou uiteindelijk is er een wachtlijst en dan komt ‘ie hier uiteindelijk 
wonen. 

Wachtlijst 

7.13 En dan volgt er een startgesprek met de eigen persoonlijk 
begeleider. 

Persoonlijk 
begeleider 

7.14 Dus iedere cliënt heeft een persoonlijk begeleider en door middel 
van een Werkleerplan, worden acht leefgebieden, besproken. En 
dan wordt gekeken van, waar staat de cliënt nu en wordt er ook 
gekeken van, wat is jouw achtergrond, en waar sta je nu en wat zijn 
je doelen voor de komende tijd. 

Persoonlijk 
begeleider 
Werkleerplan 
Leefgebieden 
Doelen 

7.15 En dan begin je dus eerst, eigenlijk de eerste maand zijn het vrij 
eenvoudige doelen. Gewoon eerst ook stabiliseren, want een cliënt 
heeft vaak lang op straat gewoond. En die evalueer je dan na een 
maand en dan ga je weer verdere stappen zetten. 

Stabiliseren 
Evaluatie 

7.16 En dan na twee maanden weer een evaluatie en weer een nieuw 
Werkleerplan. 

Evaluatie 
Werkleerplan 

7.17 En dat is dan in totaal een traject van een half jaar waarin je, vier 
Werkleerplannen schrijft en vier evaluaties. 

Half jaar 

7.18 En dan is het de bedoeling dat een cliënt na een half jaar succesvol 
uitstroomt. 

Uitstroom 

7.19 Die doelen die worden gesteld, dat zijn echt zoveel mogelijk de 
doelen van de cliënt zelf. Dus dat er echt wordt gekeken van nou, 
wat wil jij en hoe zie jij de toekomst voor je. Nou en dat wordt dan 
vaak in de loop van het traject wel bijgesteld als blijkt dat doelen 
niet heel realistisch zijn of juist nog weer, nou ja, dat er wat meer 
doelen gesteld kunnen worden. 

Doelen 
bijstellen 

7.20 Nee, je hebt gesprekken met een cliënt en d’r zijn gewoon ook wel 
een aantal standaard vragen die je kan stellen en je gaat gewoon al 
die leefgebieden langs. Dus dat is echt van nou ja, wat wil jij. 

Werkleerplan 

7.21 En dan, de persoonlijk begeleider die werkt dat uit, nadat je het hebt 
besproken. En dan kan de cliënt het lezen en als ‘ie het er mee eens 
is dan kan hij het ondertekenen. En als die zegt van ‘joh, dit wil ik 
graag nog anders’ dan kan dat nog aangepast worden. 

Werkleerplan 

7.22 Ik heb trouwens wel één keer gehad, dat een cliënt het zelf heeft 
geschreven, want ja die maakte toen zijn eigen POP en die heb ik 
dan weer uitgewerkt in het format van het Leger des Heils, want het 
moet gewoon aan bepaalde eisen voldoen. En dat is natuurlijk 
helemaal top, als die het zelf doet. 

Zelf doen 

7.23 Maar goed, niet alle cliënten kunnen dat. Vermogen 

Er wordt dus vooral 
gewerkt vanuit het 
Werkleerplan en 
doelen, en gebruiken 

7.24 Ja, krachtgericht werken dat is wel wat bij ons centraal staat. Krachtgericht 
werken 

7.25 Dus dat je heel erg gaat zoeken van waar ligt de kracht van een 
cliënt en netwerk is belangrijk. 

Eigen kracht 
Netwerk 
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jullie ook een 
bepaalde methodiek 
daarbij? 

7.26 Dus zo min mogelijk proberen wij onze ideeën op te leggen aan de 
cliënt en zoveel mogelijk dat de cliënt echt zijn eigen weg gaat en 
dat het echt het plan is wel van de cliënt. 

Zelfregie 

Wat doen de cliënten 
nu zelf binnen hun 
hulpverleningstraject? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
wat vinden cliënten 
daarvan? 

7.27 Sowieso wordt een cliënt gemotiveerd voor dagbesteding, dus die 
gaat echt zelf weer aan het werk. 

Dagbesteding 
Zelf aan het werk 

7.28 Dat kan dus heel eenvoudig zijn, bij het Leger des Heils. We hebben 
drie dagbestedingsplekken. 

Dagbesteding 
vanuit het Leger 
des Heils 

7.29 wij geven ook een cliënt zoveel mogelijk zelf verantwoordelijkheid 
voor hun traject. 

Zelf 
verantwoordelijk
heid 

7.30 Dus als we doelen stellen, dan is het ook, natuurlijk wij helpen 
cliënten om, wij herinneren hen er aan, maar verwachten ook wel 
dat ze zelf actie ondernemen als er bijvoorbeeld telefoontjes 
gepleegd moeten worden proberen we dat zo min mogelijk over te 
nemen van de cliënt. 

Doelen 
Zelf actie 
ondernemen 
Verwachting 
Overnemen  

7.31 Sommige cliënten die zeggen echt van ‘joh, ik heb dat nog nooit 
gedaan, wil je mij helpen?’. Maar goed, dan is het wel de cliënt die 
zelf dat initiatief neemt. Het is niet dat wij dan maar achter de rug 
van de cliënt om gaan bellen of dingen gaan regelen. 

Initiatief nemen 

7.32 Dat is wat zij zelf moeten doen. Wat we ook van ze verwachten. Verwachting  

7.33 Sommige die vinden dat niks, die hebben zoiets van ‘ja hallo, jij bent 
hier toch om mij te helpen, dus waarom moet ik het zelf doen’. En 
die zien het dan nog niet altijd in dat het voor hun eigen bestwil is, 
dat ze zelf leren om dingen te doen. 

Vind het niks 

7.34 En sommigen vinden het dus ook echt heel erg eng. Eng  

7.35 Sommige die spreken de taal heel slecht dus die hebben dan zoiets 
van ‘ja wil jij voor me bellen, want die verstaan mij niet en…’. Dus ja, 
dan kun je wel zeggen ‘doe het zelf’, maar een cliënt wordt daar dan 
zo onzeker van, dat het ook niet altijd helemaal werkt. 

Taal 
Onzekerheid 

7.36 Maar je ziet ook wel van, als ze het dan één keer doen, dat het dan 
de volgende keer weer beter gaat. Dus soms moeten ze d’r ook even 
doorheen. 

Er doorheen 

7.37 En sommige die zien het ook als een soort luiheid van onze kant, zo 
van ‘je wil ons niet helpen’ 

Luiheid 

7.38 Dus ze moeten d’r nog wel heel erg aan wennen. Ze denken echt van 
‘als ik hier kom op de LDO dan wordt het allemaal voor me gedaan’ 
en dat is voor sommige even slikken, dat dat niet zo is. 

Wennen 

Heb je een idee wat 
de cliënt vooraf weet, 
van de LDO, voordat 
‘ie hier komt? 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.39 Bij een intakegesprek wordt dat altijd best wel besproken, want dan 
worden al die leefgebieden, ook al nagegaan en er wordt ook al 
gekeken wat een cliënt nodig heeft. 

Intake  

7.40 En ik moet zeggen, ik ben zelf nooit bij een gesprek geweest, dus 
wat er precies wordt besproken weet ik niet, maar m’n collega’s 
kennende, die die gesprekken doen, denk ik wel dat zij een cliënt 
daar ook wel van op de hoogte stellen. 

Op de hoogte 
stellen 

7.41 En dat ook wel echt wordt verwacht dat cliënten actief deelnemen 
aan hun eigen traject. Dus dat het hier niet is, van ‘ga maar 
achterover zitten en dan binnen een half jaar is ineens je leven weer 
normaal’. Dus dat wordt ze wel duidelijk gemaakt, dat er ook echt 
wel verwachtingen zijn aan het traject hier. 

Actief deelnemen 
Verwachting 
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En in de fase daarvoor 
zelfs nog, is er 
bijvoorbeeld een 
folder van de LDO? 

7.42 Volgens mij is er wel één, maar of dat dan echt een up-to-date folder 
is, dat durf ik echt niet te zeggen, volgens mij niet. 

Cliëntfolder  
Up-to-date 

 7.43 Heel veel cliënten komen hier vanuit de nachtopvang, dus die 
hebben hier eerst al zeven nachten in de nachtopvang gezeten, dus 
hebben al wel een beetje een beeld. 

Nachtopvang 
Beeld 

 7.44 Sommige worden ook doorgestuurd vanuit reclassering of Altrecht 
en die zeggen gewoon van ‘ja, ik moest van Altrecht hier heen’. Dus 
sommige hebben echt geen idee wat ze te wachten staat. 

Doorgestuurd  
Geen idee 

Je zegt al, we leggen 
zoveel mogelijk de 
verantwoordelijkheid 
bij de cliënten nu zelf, 
merk je resultaat van 
dat zij participeren in 
hun traject? 
 
Want dat merk je dus 
wel echt, als ze 
eenmaal iets zelf 
gedaan hebben, dat 
ze het dan de 
volgende keer ook zelf 

7.45 Bij sommige is de problematiek zo groot dat het niet lukt en dat het 
blijft liggen, dus die moeten echt wel gestimuleerd worden 

Stimuleren 
Problematiek 

7.46 Maar je ziet wel inderdaad, mensen die eerst totaal niet durven, of 
niet willen, op een gegeven moment het gewoon normaal vinden. 

Durf 
Onwil 
Normaal vinden 

7.47 Een cliënt van mij, die normaal echt heel afhankelijk is, nou ik zag 
hem gisteren hier in het kantoortje zitten met al z’n papieren en het 
zelf regelen. Dus ik dacht ‘nou, dat is mooi om te zien dan!’ 

Afhankelijk  

7.48 Dat ze dan wel zelfstandiger worden en niet meer met iedere vraag 
naar jou toe komen, dus dat is wel positief.  
 

Zelfstandiger 
worden 
Positief  

7.49 Ja, dat de drempel lager is en ik denk ook dat ze meer 
zelfvertrouwen hebben als ze het eenmaal hebben meegemaakt en 
denken ‘nou ja, het valt wel mee’ 

Drempel verlagen 
Meer 
zelfvertrouwen 

En je zei net, over het 
netwerk van de cliënt, 
dat het heel belangrijk 
is. Wordt daar binnen 
de LDO iets mee 
gedaan? 
 
 
 
 
De hulpverlening 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zou je daar meer mee 
willen doen, ook 
binnen je eigen 
trajecten? 

7.50 Er kan nog wel veel meer mee gedaan worden denk ik. Netwerk 

7.51 Een van de onderdelen van het Werkleerplan is sociale 
vaardigheden en dan hoort er dus ook bij een netwerk en familie en 
wij vragen er altijd ook wel naar, maar het is nog best wel lastig, 
omdat mensen die hier zitten hebben een heel beperkt netwerk. 

Werkleerplan 
Sociale 
vaardigheden 
Beperkt netwerk 

7.52 Het zou mooi zijn om te investeren in hoe je dat kan vergroten. Netwerk  

7.53 Want ik vraag het altijd wel en soms dan, ja die staan echt alleen op 
de wereld. Ze hebben hun casemanager van Altrecht of, met de 
familie is vaak het contact verbroken, met vrienden, nou ja hun 
netwerk is vaak een beetje hier. 

Vragen 
Casemanager 
Netwerk  
 

7.54 Ja, en de mensen die hier wonen. Netwerk 

7.55 Dat is ook niet altijd de beste invloed. Invloed 

7.56 Je ziet heel erg dat mensen als ze hier wonen, dan op een gegeven 
moment dan zie je groepjes, vriendjes en die dan met elkaar naar 
het park gaan. Dus dat wordt echt dan hun vriendengroep. 

Groepjes 

7.57 Dat is best nog wel lastig hoe je dat dan op een goeie manier kan 
inzetten. Of hoe je ze kan helpen aan een nieuw netwerk. 

Netwerk inzetten 
Nieuw netwerk 

7.58 En dat heeft ook niet de eerste prioriteit, omdat je, een traject van 
een half jaar is vrij kort, dus dan zijn dagbesteding, huisvesting en 
financiën de belangrijkste drie om iemand maar weer zelfstandig te 
kunnen laten wonen. En dan blijft zo’n netwerk vaak nog wel liggen. 

Prioriteit 
Netwerk 

7.59 Meestal als ik kijk naar mijn eigen trajecten, dan speelt dat niet vaak 
een hele grote rol. 

Netwerk 

7.60 Ja, als die ruimte er is en de tijd, dan denk ik dat het heel goed is 
juist. 

Ruimte 
Tijd  

7.61 Want, kijk iemand kan wel op zichzelf wonen en het allemaal goed 
voor elkaar hebben, maar als die helemaal alleen zit, als het een 

Alleen 
Vrienden 



158 
 

 
 
 
 
 
 
Hoe zou de, de LDO 
dat meer, naar voren 
kunnen laten komen? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
en het is vaak ook wel 
schaamte 

verslavingsachtergrond is, dan is het ook als je alleen op je kamertje 
zit, ga je sneller drinken denk ik dan dat je weet ik veel, met 
vrienden lekker naar het strand gaat. Dus ik denk dat dat wel ook 
een belangrijk ding is. 

Belangrijk 

7.62 Om iets op te bouwen, dat krijg je niet voor mekaar, niet in een half 
jaar. 

Half jaar 
Netwerk 
opbouwen 

7.63 Maar als het er is, denk ik dat het ook, door een netwerk d’r bij te 
betrekken, zullen dingen misschien ook juist weer sneller gaan. 

Netwerk 
betrekken 
Snelheid 

7.64 Iemand die dan constant bij zijn moeder zit, dan zou ik weleens 
gewoon die moeder willen spreken van ‘joh, wat doen jullie en hoe 
zouden wij hem beter kunnen helpen’. 

Gesprek  

7.65 Dus dan zou je inderdaad denk ik gewoon familieleden gewoon eens 
uit kunnen nodigen op gesprek. 

Gesprek 
Familieleden  

7.66 Maar dat is wel lastig hoor, want vaak willen cliënten dat niet of die 
willen dus niks met de familie te maken hebben. 

Onwil  

7.67 Ja, ook ja. Er zitten hier ook mensen die wel gewoon goed contact 
hebben met hun ouders, maar zeggen ‘mijn moeder weet niet dat ik 
hier zit, ik heb gezegd dat ik op kamers woon’. Omdat ‘ze hoeven 
niet te weten dat ik hier zit’. 

Schaamte 
Onwetendheid  

7.68 Dat is gewoon niet makkelijk en dan richt je je inderdaad sneller 
even op hup zorg maar dat die huisvesting goed is en zorg maar dat 
je door kan stromen. 

Niet makkelijk 
 

7.69 Maar dan moet je wel zorgen dat er nog nazorg is, voor de cliënt. 
Dus misschien dat die, als die dan op zichzelf woont vanuit daar 
weer verder kan bouwen aan z’n netwerk. 

Nazorg 
Netwerk 

7.70 Dus het heeft geen prioriteit. Nog niet Prioriteit  

Het participeren, zoals 
het nu gaat, binnen 
het 
hulpverleningstraject, 
zijn er daar dingen die 
je anders zou willen 
zien, vanuit de cliënt? 
Of vanuit 
medewerkers? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.71 Het zou natuurlijk helemaal mooi zijn als iedereen zijn eigen 
Werkleerplan zou schrijven, maar goed, niet iedereen is daartoe in 
staat. 

Werkleerplan 
Zelf schrijven 

7.72 Wat ik vanuit mezelf, en misschien andere medewerkers, anders zou 
moeten zien, is het echt de cliënt ook echt het vertrouwen geven 
dat het goed komt. 

Vertrouwen 
Houding 

7.73 Ik sta echt achter het krachtgerichte en participatie, maar soms 
merk ik dat ik de neiging heb, van ja als ik het zelf doe, gaat het veel 
sneller of dan gebeurt het tenminste goed. En volgens mij hebben 
meerdere medewerkers dat ook wel en doe je precies wat de cliënt 
wil, zo van ‘als ik het maar laat liggen, dan pakt zij het wel op’. 

Dingen 
overnemen 

7.74 Het zou mooi zijn als de cliënt ook echt het vertrouwen waard is. Dat 
als je zegt ‘ik vertrouw erop dat je het doet’, dat hij het dan ook echt 
doet. 

Vertrouwen 
Echt doen 

7.75 Dat gebeurt natuurlijk ook niet altijd. Echt doen 

7.76 Maar dat is de vraag of je dat kan verwachten, het is ook niet voor 
niets een cliënt hier. Als die het allemaal zelf zou kunnen, dan had 
die hier ook niet gezeten. 

Verwachting 
Cliënt  

7.77 Ergens is daar een beetje zo’n spanningsveld, van wel vertrouwen 
geven dat die het kan, maar het lukt ook gewoon niet altijd, dat zie 
je ook gebeuren. 

Spanningsveld 

7.78 Dus daarom ben je dan soms zelf geneigd weer om het dan maar zelf 
even te doen. Of iemand heel erg achter z’n gat zitten. 

Overnemen  



159 
 

In hoeverre is het 
realistisch voor deze 
doelgroep om dat 
vertrouwen te geven 
en ze dingen zelf te 
laten doen? 
 
 
 
 
 
 
 
 
Is vanaf de tweede 
maand dan 
bijvoorbeeld ook de 
dagbesteding? 

7.79 Dat moet je echt inschatten per persoon. Per individu 

7.80 En de ene die kan heel veel zelf en die doet het ook. Zelf kunnen 
Zelf doen 

7.81 En de ander kan het en die doet het niet. Onwil 

7.82 En weer een ander kan het niet. Onkunde 

7.83 Dat is inderdaad echt een beetje zoeken en dat vind ik wel lastig.  Zoeken  

7.84 Het is natuurlijk gewoon echt een hele kwetsbare doelgroep hier, dit 
zijn mensen die echt alles kwijt zijn geraakt, nou dat gebeurt ook 
niet zomaar 

Kwetsbare 
doelgroep 

7.85 Daarom is ook gewoon de eerste maand vooral gericht op 
stabiliseren en eerst ook eens inderdaad kijken van wat wil je 
bereiken. 

Stabiliseren 

7.86 En dat je eigenlijk ook pas vanaf de tweede maand echt acties gaat 
ondernemen. 

Tweede maand 
acties  

7.87 Ja dat is dus ook afhankelijk, van de ene cliënt weet al gelijk wat die 
wil, dus die wordt gelijk aangemeld. 

Dagbesteding 

7.88 En de ander die heeft eerst even tijd nodig om na te denken Dagbesteding  

7.89 Sommige die weten helemaal niet wat ze kunnen, dus die moeten er 
dan echt over nadenken. En dan gewoon eens gaan kijken daar, of 
die het wat vindt. 

Dagbesteding   

7.90 En daarin worden ze wel weer gestuurd vanuit ons, dus dat is dan 
weer niet helemaal dat het vanuit zichzelf komt 

Sturing  

7.91 Maar ja, dat hoort er ook bij, ze moeten dagbesteding doen. niet iets 
of ze dat willen of niet, dat is gewoon hup 

Dagbesteding 
 

Wat is voor jou de 
definitie van 
zelfstandigheid? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.92 Echt helemaal zelfstandigheid is natuurlijk dat iemand gewoon deel 
kan nemen aan de maatschappij zonder hulp. 

Deelnemen 
maatschappij 
Geen hulp 

7.93 Maar dat is niet wat wij per se verwachten van cliënten. Verwachting  

7.94 dat iemand  z’n financiën kan beheren of dus onder bewind voering 
staat, dat ze daar in ieder geval gewoon rust in hebben. 

Rust 

7.95 Dat ze gewoon eigenlijk zelf hun leven hebben zelfstandig kunnen 
wonen. 

Zelfregie 
Zelfstandig 
wonen 

7.96 Het mooiste is gewoon een dagbesteding hebben, zodat ze ook echt 
deelnemen aan, dat ze ook andere mensen zien dan alleen de 
mensen van hier. 

Dagbesteding 
 

7.97 D’r is natuurlijk verschil tussen echt volledig zelfstandig zijn, zodat je 
echt zelf je eigen inkomen hebt. De meeste mensen hebben een 
uitkering en hebben schulden en zitten onder bewind dat is niet 
helemaal zelfstandig. Maar ze kunnen dan wel zelf weer deelnemen 
aan maatschappelijk verkeer. Als we dat hebben bereikt als een 
cliënt uitstroomt, is dat al heel mooi. 

Verschil  
Deelnemen 
maatschappij 

7.98 Dat ze in ieder geval niet meer afhankelijk zijn van opvang. Dat is 
ook een beetje van wat, verwacht je van een, wat kan de cliënt. 

Onafhankelijk  
Verwachting  

7.99 Voor de een is het echt al dus heel wat als die zelf z’n boterham kan 
smeren bij wijze van. En de ander die kan net als jij gewoon gaan 
werken en heeft zijn eigen huisje en beheert zijn eigen geld. 

Per individu 

Wat is de definitie van 
verantwoordelijkheid
? 

7.100 Dat je zelf aansprakelijk bent voor wat je doet. Aansprakelijkheid 

7.101 Dat jij zelf keuzes maakt voor je eigen leven en dus niet als er dingen 
mis gaan zeggen van ‘ja maar dit…’ 

Zelf keuzes 
maken 
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En wordt daar binnen 
het 
hulpverleningstraject 
ook aan gewerkt? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wij gaan natuurlijk die 
methode maken van 
cliëntparticipatie, 
zouden we daar iets 
mee kunnen denk je? 

7.102 Dat je je niet verschuilt achter alles wat is gebeurt. 
Of wat anderen hebben gedaan. En natuurlijk is dat ook erg en 
bepaald het voor een deel wel je leven, maar wel dat jij zelf 
verantwoordelijk bent voor wat jij doet. En dat je zelf de keuzes 
moet maken om jouw leven op te bouwen en dus niet naar anderen 
kan gaan wijzen ‘ja maar zij’ 

Niet verschuilen 
Zelf keuzes 
maken 

7.103 Je merkt wel heel erg vaak dat cliënten dan ons ergens de schuld van 
geven, en dat is soms ook terecht hoor, daar niet van, dat ze dan 
zeggen van ‘ja jij zou me roepen voor me dagbesteding’ en dan denk 
ik, ‘ja, maar waar is je eigen verantwoordelijkheid, zet je wekker’. 
Zij zijn wel heel makkelijk in de verantwoordelijkheid weer naar ons 
toe schuiven. Wij maken fouten dus soms is het ook terecht. 

Afschuiven 

7.104 Je merkt dat mensen het heel lastig vinden om naar zichzelf te 
kijken. Van wat is mijn rol hierin en wat doe ik zelf verkeerd. 

Zelfreflectie 

7.105 Wordt wel geprobeerd, ja. Dat je in gesprekken ook inderdaad aan 
de cliënt vraagt van nou wat had jij anders kunnen doen. En je merkt 
gewoon dat heel veel mensen dat echt gewoon heel moeilijk vinden. 
Die hebben nooit geleerd om op zichzelf te reflecteren, dus dat is 
ineens, je moet een spiegel voorhouden en dat is niet leuk en dat 
zijn ze ook niet gewend. 

Zelfreflectie 
 

7.106 Heel veel mensen zijn hier natuurlijk verslaafd en die zijn een soort 
van ook gevlucht in hun verslaving. ‘Dat komt omdat ik dit en dit heb 
meegemaakt’ en dan echt hun een spiegel voorhouden van ‘ja, maar 
je kiest er zelf voor’ dat is niet altijd makkelijk en krijg je ook best 
wel veel weerstand nog op. Bij sommige hoor, andere ook niet. 

Verslaving 
Spiegel 

7.107 Sommige zijn wel heel erg van ‘dit is mijn eigen schuld dat ik hier zit 
en ik moet zelf aan mezelf werken.’ 

Eigen schuld 

7.108 Nu is het afhankelijk van de medewerker ook, of die het doet. Afhankelijk van 
medewerker 

7.109 En er is niet echt een model voor. Geen model 

7.110 Bijvoorbeeld met een evaluatie of zo, hoe je daar meer op kan 
terugkomen met een cliënt. Dus misschien ligt daar nog iets. 

Evaluatie  

7.111 Ja en voor de rest hoe kun je een cliënt die zelf niet open staat voor 
feedback of die niet wil reflecteren, hoe je daar toch ingang kan 
vinden, dat is soms wel heel lastig. Dus ook als jullie daar ideeën 
over hebben, zou dat heel mooi zijn. 

Ingang vinden 

7.112 Daar heb je het alweer, ja dat is de verantwoordelijkheid van de 
cliënt ook voor een groot deel. Dus hoe krijg je hem dan zover dat hij 
die ook neemt. 

Zover krijgen 

7.113 Vaak is het gewoon al iets wat hun hele leven al speelt, of bij 
sommige mensen tenminste. 

Speelt hele leven 

7.114 Maar ik denk dat er zeker mensen zijn die dat heel moeilijk vinden. Moeilijk  

7.115 En dat het ook echt misschien niet willen. Onwil 

Wanneer stroomt een 
cliënt succesvol uit? 

7.116 Wanneer wij blij zijn, is in ieder geval dat iemand een goeie 
vervolgplek heeft. 

Goede 
vervolgplek 

7.117 Maar je hebt ook wel cliënten die hier dan een half jaar hebben 
gezeten of soms nog langer en dan, dat eigenlijk niet echt iets, het 
hulpverleningstraject, is opgeschoten en dan wordt er op een 
gegeven moment gezegd, ja luister je hebt hier nu zo lang gezeten, 
je krijgt een einddatum en je moet gewoon over twee maanden een 
plek hebben. 

Einddatum 
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7.118 Dat kan soms heel goed gaan, want soms is dat juist voor een cliënt 
motivatie van ‘hé, ik ga nu een kamer zoeken’ en die is dan juist heel 
gemotiveerd en heeft ook z’n dagbesteding en dat gaat goed en 
financiën op orde en dat is eigenlijk ook prima. 

Einddatum  

7.119 Maar dat is soms iets minder dan je hoopte. Einddatum  

7.120 Het hoeft ook niet precies op onze manier te gaan. Onze manier 

7.121 Als een cliënt gewoon op de plek is waar die zich prettig voelt en 
waar die dus ook zo zelfstandig mogelijk is, ik denk dat we dan blij 
kunnen zijn. 

Prettig voelen 
Zo zelfstandig 
mogelijk 

Hebben jullie ook nog 
een soort graadmeter 
bij de zelfstandigheid 
en 
verantwoordelijkheid, 
dat jullie tevreden zijn 
bij de uitstroom? 
 

7.122 Ja je hebt de participatieladder en dat is dan vooral op het gebied 
van dagbesteding. D’r wordt ook gewoon heel erg gekeken van wat 
doet een cliënt en op welke trede staat die dan op de ladder. Ik weet 
niet precies hoe die verdeling is, maar dat dan 1 bijvoorbeeld is dan 
dat je in huis wat klusjes doet en 5 echt zelfstandig werk. En dan 
wordt er ook gewoon een beetje gekeken, nou wat kan de cliënt en 
wat past er bij iemand. Want de een die kan echt zelfstandig 
werken, maar de ander die zal dat ook echt niet kunnen. En die komt 
hier misschien binnen terwijl die niks doet en die gaat naar buiten 
terwijl die weet ik veel, drie dagdelen in de week werkt in een één of 
ander park. Dan is dat ook al een succes. 

Participatieladder 
 

7.123 Dus daarbij ook wordt heel erg gekeken naar de persoon en wat die 
persoon zelf wil en kan. Van waar staat die nu en inderdaad is het de 
vraag van wil de cliënt nog hoger, kan die dat. En wanneer het kan 
wordt die daartoe ook wel zoveel mogelijk gestimuleerd. 

Kijken naar de 
persoon 
Stimuleren  

7.124 Maar als iemand zelf echt niet wil, dan kun je natuurlijk lullen wat je 
wil, maar dan wordt het niks. 

Onwil  

Wat hebben cliënten 
eigenlijk nodig om, 
dat te ontwikkelen? 
Die zelfstandigheid en 
verantwoordelijkheid
? 

7.125 Zelfvertrouwen is heel belangrijk. Zelfvertrouwen 

7.126 Sommigen moeten ook gewoon wennen. Die hebben jaren niet 
gewerkt dus die moeten gewoon klein beginnen en dan gewoon 
weer even zien dat ze het kunnen. De meeste die komen hier binnen 
en hebben jaren niet gewerkt en die zeggen, ik wil solliciteren en ik 
wil een baan. Ja dat willen we allemaal, dat kunnen wij gewoon niet 
voor elkaar krijgen, want wij kunnen niet voor iemand een baan 
regelen. 

Wennen 
Klein beginnen 

7.127 Maar we kunnen wel zorgen dat iemand gewoon voldoening krijgt 
uit wat die doet. 

Voldoening 

7.128 En ik denk dat dat ook heel belangrijk is, dat iemand op zijn eigen 
niveau werkt, niet eronder en niet erboven. 

Eigen niveau 

7.129 Dus ik denk dat je ook daar weer hebt dat de cliënten weten dat wij 
vertrouwen in ze hebben en dat ze ook in zichzelf vertrouwen 
hebben dat ze het kunnen. 

Vertrouwen 

7.130 En ook de wil. Bij sommige staat gewoon bijvoorbeeld verslaving in 
de weg, dan kunnen wij makkelijk zeggen, wat een cliënt nodig heeft 
is dat die clean is. Maar als iemand dat zelf niet zo ziet, het is heel 
erg ook denk zelf de wil, motivatie. 

Wil 
Motivatie 

En vanuit de 
begeleiding gezien, is 
er dan ook iets wat ze 
nodig hebben, 
bijvoorbeeld, een 

7.131 Wat je nu ziet, is dat ze wel nog, soms best veel sturing nodig 
hebben. Wat we bijvoorbeeld weleens doen bij cliënten, dat we 
bijvoorbeeld de eerste maand of de eerste twee maanden zeggen 
van, nou we roepen je. Maar dan wel dat we zeggen van joh 
uiteindelijk is het de bedoeling dat je dit zelf doet, het is jouw 
verantwoordelijkheid, het is jouw werk. 

Sturing  
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coachende rol of juist 
sturend? 

7.132 Maar dat je ze daar wel op het begin gewoon, omdat het vaak heel 
moeilijk is om iets op te starten, dat je ze dan heel erg motiveert. 

Motiveren 

7.133 Een keer in de zoveel tijd heb je evaluatie met je persoonlijk 
begeleider en je werkcoach, of je werkbegeleider, dat er ook wordt 
gekeken van nou hoe gaat het en wat wil je zelf anders, vind je het 
leuk. De werkgever geeft ook aan of die tevreden is. 

Evaluatie 

7.134 Ook vanuit hier wordt er wel ondersteuning geboden. Het is niet zo 
dat de cliënt gaat werken en het helemaal alleen moet doen. 

Ondersteuning  

7.135 Ook in Werkleerplannen wordt het dus iedere keer weer besproken. 
Als een cliënt verder wil, dat we daar kijken of d’r mogelijkheden 
zijn.  

Werkleerplan 
Mogelijkheden 

7.136 En in de praktijk lukt het niet altijd, als het dan een beetje druk is. Drukte  

7.137 Het is wel het idee, van het hele dagbestedingstraject Het idee 

Zijn er dingen die je 
anders zou willen 
zien, vanuit hoe 
binnen de LDO 
gewerkt wordt naar 
zelfstandigheid en aan 
verantwoordelijkheid 
gewerkt wordt? 

7.138 Ja dat is nu denk ik vooral het gebied van organisatorische zaken. Organisatorisch 

7.139 Dat het gewoon soms lastig is om als begeleider een gesprek te 
plannen met een werkcoach en een cliënt. Dat die communicatie 
tussen de werkbegeleiding en woonbegeleiding niet altijd even goed 
is. 

Communicatie 

7.140 En dat is voor een cliënt natuurlijk ook niet motiverend, als het 
iedere keer gezeur is. Dan denkt die ook van bekijken jullie het 
lekker, jullie willen dat ik werk en jullie hebben het niet goed voor 
mekaar. Dus daarin denk ik dat er nog wel het een en ander 
verbeterd kan worden. 

Motiverend  
Verbetering  

en die werkcoach is 
dat iemand van het 
Leger des Heils, of 
iemand van waar 
diegene zijn 
dagbesteding heeft? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Maar daar zou 
misschien dan in die 
eerste maand van hun 
traject aan gewerkt 
kunnen worden, dat 
ze dan gaan nadenken 
van wat ze willen? 

7.141 De meeste doen het dus ook via ons. dagbesteding 

7.142 Het is natuurlijk helemaal mooi als iemand zijn eigen 
vrijwilligerswerk doet en dan is er helemaal weinig contact. 
Terwijl dat natuurlijk nog beter is, want dat is nog veel zelfstandiger. 

Eigen werk 
Weinig contact 
Zelfstandiger  

7.143 En daarin is het denk best wel beperkt omdat we drie dingen 
hebben. 

Beperkt 

7.144 En wordt een cliënt door ons echt niet actief begeleid om buiten het 
Leger des Heils te zoeken naar vrijwilligerswerk. Daar moet echt de 
cliënt zelf mee komen als die zegt van joh ik wil dit. Dat wij dan wel 
aanbieden van ‘dat is leuk, wil je dat we je daar bij ondersteunen’. 

Geen actieve 
begeleiding 

7.145 Ik weet ook niet of dat per se moet hoor, als je al kijkt waar een 
cliënt vandaan komt, is het al heel wat als ze überhaupt aan het 
werk zijn. 

Vandaan komen 

7.146 Je werkt hier ook vaak wel echt vanuit een positie waar een cliënt 
niks heeft. Dus vaak is het dan ook wel makkelijk om te zeggen van 
nou hier heb je drie dingen die wij aanbieden, en kies er maar één, 
want je moet gewoon aan het werk. 

Makkelijk  

7.147 Daar zou je nog wel meer kunnen kijken van wat de cliënt wil en leuk 
vindt en er is natuurlijk meer dan alleen het Leger. 

Verder kijken 

7.148 Ja, dat ze gewoon echt zelf, stel dat er geen grenzen zouden zijn, wat 
zou je willen, die wondervraag. 
 

Wondervraag 

7.149 Ergens is het ook wel weer voor ons prettig als een cliënt bij het 
Leger des Heils werkt, omdat je toch controle, maar dat is weer niet 
participatie natuurlijk, Het is gewoon voor ons ook prettig dat je 

Controle 
Participatie 
Overleggen 
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weet wat iemand doet en dat je ook gewoon met collega’s kan 
overleggen. Zo’n werkcoach is dan ook gewoon een collega van je. 
Dus in die zin is het wel goed. 

7.150 Vanuit een cliënt gezien kan ik me heel goed voorstellen dat ze meer 
keus willen hebben. Dat denk ik dat het ook goed is. 

Meer keus 

Stel je mag bepalen 
hoe cliëntparticipatie 
d’r uit ziet, hoe zou je 
het dan invullen? 

7.151 het mooiste zou ook zijn als ze ook verantwoordelijkheid nemen 
voor ook alleen al hier, hun woongemeenschap, want het is eigenlijk 
hun woonruimte. Je ziet dat best wel steeds meer, dat mensen zelf 
zeggen van ‘joh dit is vies’ en ‘kijk iets leuks, zullen we dat daar 
ophangen’ 

Verantwoordelijk
heid nemen 

7.152 Kunnen mensen best wel snel hospitaliseren, als ze maar gewend 
zijn dat hun eten klaar staat 

Hospitaliseren 

7.153 Bijvoorbeeld dat ze zelf koken, zou ideaal zijn. Zelf koken 

7.154 Het mooiste zou natuurlijk zijn als iedereen buiten de deur ook werk 
heeft. 

Werk buiten de 
deur 

7.155 Dus dat het ook, normaal is dat mensen dingen in huis dingen doen, 
nu krijgen ze daar nog geld voor en is dat echt nog een taak. 
Maar dat het eigenlijk gewoon vanzelfsprekend is, want ja ik woon 
hier, dus ik ben verantwoordelijk voor deze plek.  

Vanzelfsprekendh
eid 

7.156 En dat ze dus buiten de deur gewoon werk doen wat ze ook echt 
leuk vinden. 

Werk buiten de 
deur 

7.157 En ook meedenken in, hoe je de afdeling kan verbeteren, door de 
cliëntenraad. 

Cliëntenraad 

7.158 En dat wij daar ook meer naar luisteren nog. Luisteren 

7.159 Ik denk dat cliënten vaak best wel veel ideeën hebben, maar dat 
daar door de drukte, niet altijd wat mee gebeurt. 

Drukte 

7.160 Ook soms zijn die ideeën niet realistisch, maar soms ook wel. Realistisch 

7.161 Door ons ook serieus door wordt geluisterd, dat zou de ideale 
wereld zijn. En wordt gekeken wat we ermee kunnen. 

Luisteren 

En binnen hun eigen 
traject, hoe zou 
cliëntparticipatie 
volgens jou dan d’r uit 
zien? 
 

7.162 We moeten nu cliënten nog vaak best wel sturen, ook in hun doelen. Sturen 

7.163 Bijvoorbeeld al dat je mensen moet zeggen van je moet 
dagbesteding doen. In een ideale wereld zou een cliënt zelf al met 
het idee komen van ik wil iets gaan doen. 

Sturen  

7.164 En ook dus dat ze inderdaad altijd zelf verantwoordelijkheid nemen 
voor als er dingen moet gebeuren voor als ze ergens tegenaan 
lopen, dat ze zelf naar ons toe komen en het niet laten oplopen tot 
iets een hele grote frustratie is. Zaken die geregeld moeten worden, 
dat ze dat ook zelf oppakken. 

Verantwoordelijk
heid nemen 

7.165 Ik verwacht echt niet dat iedere cliënt alles zelf kan, want dat is ook 
niet zo. Maar wel dat ze zelf dan ons opzoeken en zeggen van ‘joh ik 
kom hier niet uit, wil je me hierbij helpen.’ 

Vermogen  

7.166 En zelf meedenken hoe ze dat willen, dus dat wij zo min mogelijk 
moeten sturen 

Sturen 

Welke factoren zijn 
daarbij van belang, 
om dat te realiseren? 
 
 

7.167 Ik denk dus vanuit ons ook een hele open houding naar de cliënt toe. Houding 
begeleiding 

7.168 Nog meer op de vraag van de cliënt gericht werken dan dat we nu 
doen. 

Vraaggericht 

7.169 Ook echt wat een cliënt zegt ook heel serieus nemen. Serieus nemen 
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Ja, dus eigenlijk dat 
een cliënt meer 
invloed heeft? 
 
 
 
 
Dat ze bijvoorbeeld 
meebeslissen over 
bepaalde dingen die 
hier in het huis zijn of 
bijvoorbeeld in een 
traject? 
 
 
 
 
 
 
 
Hoe zou dat beter 
kunnen? 

7.170 Dat de cliënt echt nog zelf meer ruimte krijgt om zelf na te denken 
over wat die wil en dat wij nog minder sturen, want dat doen wij 
misschien zelf ook al automatisch weer. 

Ruimte 
Sturen 

7.171 Tegelijkertijd heb je ook je kennis als hulpverlener, die je natuurlijk 
ook mag inzetten. Je weet ook dingen die een cliënt niet weet, dus 
daarin heb je tuurlijk ook wel weer je expertise. Maar wel dat het 
blijft gaan vanuit de cliënt, dus niet dat jij jouw wijsheid even oplegt 
aan de ander. 

Kennis 
Van cliënt uitgaan 

7.172 En vanuit de cliënt dan ook echt nog wel meer motivatie. Motivatie  

7.173 En hoe, dat is een punt waarvan ik niet zo gauw weet hoe je dat kan 
bereiken, want een cliënt vindt het ook heel makkelijk als wij het 
doen. 

Motiveren  

7.174 Maar je kan er wel voor zorgen, dat het echt zoveel mogelijk echt 
een plek is van bewoners. Dat wij er zijn ter ondersteuning, maar 
niet de boel moeten bepalen. 

Ondersteuning 

7.175 Ja meer invloed inderdaad, maar dan wel ook echt op een 
constructieve manier. 

Invloed  

7.176 Ik denk dat bijvoorbeeld zo’n cliëntenraad echt heel goed is. Dat 
cliënten die al wat meer ervaren zijn, zelfstandiger zijn ook, hun 
mening geven over hoe zij de hulpverlening zien en dat daar dan ook 
echt iets mee wordt gedaan. 

Cliëntenraad  
 

7.177 Dat soort dingen vind ik hele goeie initiatieven. Op dat gebied.  Cliëntenraad  

7.178 Op zich is dat natuurlijk het mooist als dat op een goeie manier kan. 
Maar dat klinkt een beetje als ideale wereld. 

Meebeslissen 

7.179 Want ik denk dat nu een cliënt te vaak ook ideeën heeft die ook 
absoluut niet realistisch zijn of gewoon niet goed. 

Realistisch  

7.180 Dat gaat dan wel altijd in overleg met Hendrik-Jan, maar ja dat lijkt 
me ook goed. Ik bedoel, het is niet voor niks dat je leidinggevende 
hebt en het is ook niet voor niks dat hier woonbegeleiding is. 

Overleg  

7.181 Ergens moet daar een goeie balans in zijn. Balans 

7.182 Ik weet niet of er altijd even goed wordt geluisterd naar een cliënt, 
ik denk dat dat zeker beter kan. 

Luisteren 

7.183 Bewonersvergaderingen, dat is bijvoorbeeld echt iets wat op een 
heel laag pitje stond de afgelopen tijd. Dat moet weer echt actiever 
worden gedaan en ook meer betrokkenheid denk vanuit het team. 

Bewonersvergade
ring 
 

7.184 En ik denk ook dat het al een heel stuk scheelt hoor als we straks op 
twee afdelingen zijn. 

Twee afdelingen 

7.185 Maar dat je ook als woonbegeleider meer tijd hebt om naar een 
cliënt te luisteren en er iets mee te doen. Want vaak dan hoor je iets 
en dan denk je van oh ja ik zal het overdragen en dan vergeet je het 
weer, nou ja dat is natuurlijk heel slordig. 

Tijd 
 

7.186 Ja en wat ik dus ook zei, de houding denk ik wel, dat wij toch wel 
ergens denk stiekem denken dat we het beter weten. Dat zou 
anders kunnen. 

houding 

Cliëntparticipatie, om 
dat in te zetten, welke 
middelen zijn er 
beschikbaar binnen 
de LDO? 

7.187 dat is dus de vergadering en de cliëntenraad. Bewonersvergade
ring 
Cliëntenraad 

7.188 Eén keer in de zoveel tijd houden we ook wel enquêtes over 
cliënttevredenheid en dat wordt dan ook wel echt heel serieus, dat 
zijn dan ook wel echt officiële onderzoeken waar en dan 
bijvoorbeeld ook wel echt in bijvoorbeeld een afdelingsplan naar 

Enquêtes  
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wordt gekeken. Van wat zijn de uitkomsten van het onderzoek, wat 
moet er beter. Dus daarin hebben cliënten wel echt denk ook een 
grote rol. 

7.189 Cliënten gaan vaak zelf wel, als er iets is, gaan ze naar Hendrik-Jan 
toe en die neemt het wel heel serieus. 

Hendrik-Jan 

7.190 Ze weten dat ze naar ons toe kunnen komen als er dingen zijn waar 
ze niet tevreden over zijn of wat ze anders willen. 

Benaderen 
begeleiding 

En zijn er middelen 
waarvan jij denkt, hé 
dit zou er eigenlijk 
moeten zijn om de 
cliënten meer te laten 
participeren? 
 
 
En bijvoorbeeld hele 
praktische dingen, zijn 
zulke dingen 
beschikbaar? 
 

7.191 Je zou bijvoorbeeld wel in een bewonersvergadering eens een keer 
een bewoner de vergadering kunnen laten leiden in plaats van dat 
wij dat doen. Kun je misschien ook weer nieuwe krachten zien van 
de cliënt. 

Bewonersvergade
ring 

7.192 Op kantoor kunnen ze ook altijd onze telefoon gebruiken als ze 
dingen willen oplossen. Dus daar zijn wel voldoende mogelijkheden. 

Kantoor 
Telefoon 

7.193 Wat bijvoorbeeld wel weer lastig is, cliënten die willen werken, geen 
fiets hebben. Dat echt wel de wil er is, maar dat het daardoor lastig 
is voor hun. Want soms hebben ze net dat ene zetje nog weer nodig 
om wel zelfstandig te kunnen werken en dan hebben ze gewoon 
echt de middelen niet. Ja dus fietsenverhuur 

Fietsen  
Verhuur  

7.194 Maar wat bijvoorbeeld wel weer heel leuk is, is dat je zo’n winkel 
hebt. Bijvoorbeeld als mensen sollicitatiegesprekken hebben dat ze 
nette kleding daar kunnen kopen voor heel goedkoop of kunnen 
huren of lenen 

Kledingwinkel 
Goedkoop huren 
Lenen  

7.195 Dus dat soort dingen zijn ook wel weer heel leuk. Gewoon hele 
simpele initiatieven, maar om wel dus een cliënt te helpen bij 
stappen naar zelfstandigheid. Soms zit het ook in zulke kleine dingen 

Simpele 
initiatieven 

Is er ook iets nodig 
van de LDO, het Leger 
des Heils, om 
cliëntparticipatie tot 
een succes te maken? 

7.196 wat ik wel mooi vind, maar dat is ook dus al wat er gebeurt, is dat 
zo’n cliëntenraad is overkoepelend van de LDO in het management 
hebben zij dingen te zeggen en dat vind ik heel leuk. Dat het niet 
alleen hier blijft, dat ze ons dingen kunnen zeggen, ze zien ons elke 
dag. Maar dat ze ook echt kunnen aangeven bij onze leidinggevende 
van joh, luister, dit moet anders of het beleid is niet goed. Dus dat is 
er ook al wel weer en dat vind ik wel weer heel mooi, 

Overkoepelend  

7.197 Daar hebben niet alle cliënten toegang toe. Cliëntenraad 

7.198 Het zou misschien ook wel leuk zijn als mensen van het management 
zich hier vaker zouden laten zien om gewoon eens contact te 
hebben met bewoners, hoe zij het zien 

Management 

7.199 Om ook dat er vanuit hun ook weer contact is met de cliënt en niet 
alleen met de woonbegeleiders. Ik denk dat dat voor cliënten ook 
wel een soort gevoel geeft van dat ze serieus worden genomen. 

Contact 
Serieus nemen 

Welk advies zou je 
aan de LDO geven om 
cliëntparticipatie 
succesvol in te 
zetten? 

7.200 D’r wordt dus al best wel veel gedaan en dat vind ik al heel goed. 
Ik denk dat je dus nog meer kan luisteren naar wat een cliënt te 
zeggen heeft, dus de cliënt nog meer serieus nemen nog dan op dit 
moment. 

Luisteren 
Serieus nemen 

7.201 Dus ik denk dat er al best wel heel veel mogelijkheden zijn, waarin 
een cliënt kan deelnemen, maar dat d’r weinig mee wordt gedaan, 
met wat dan een cliënt ook echt inbrengt. En dat daar nog wel iets 
echt ligt voor de LDO. 

Mogelijkheden 
aangrijpen 

7.202 En als je dan weer teruggaat naar bijvoorbeeld het netwerk, dat is 
dan wel een hele andere kant, maar dat je daar ook wel meer mee 
kan. Dus probeer meer netwerk van een cliënt aan te boren. Of 
inderdaad, op het moment dat een cliënt weggaat, dat je wel kijkt 

Netwerk  
Nazorg  
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dat er nazorg is of dat een cliënt niet dan ineens weer op zichzelf 
staat en er alleen voor staat. 

Je zei dat cliënten als 
best wel veel aan 
dingen deelnemen 
hier, als het gaat om 
participeren, dus ja de 
cliëntenraad of 
bewonersvergadering, 
is dat bekend onder 
de cliënten, weten ze 
wat er allemaal 
mogelijk is om hun ei 
kwijt te kunnen? 

7.203 Ik denk niet bij allemaal. Bekendheid 
mogelijkheden 

7.204 Bewonersvergaderingen kan in principe iedereen weten, want daar 
hangt altijd wel een aanplakbiljet van met de data en wanneer ze 
zijn 

Bewonersvergade
ring 
Aanplakbiljet 

7.205 Maar ik denk niet dat iedereen weet dat er een cliëntenraad is, want 
daar wordt ook wel weer een beetje door ons uitgezocht wie wij 
denken dat daar geschikt voor is. 

Cliëntenraad 

7.206 Het zou natuurlijk eigenlijk mooi zijn als daar natuurlijk ook een 
aanplakbiljet van zou komen. 

Aanplakbiljet 

7.207 Maar dat je bijvoorbeeld als je het hebt met een cliënt over 
dagbesteding, die wel al iets langer in zijn traject zit, dat je dan eens 
standaard noemt in je gesprek, we hebben ook een cliëntenraad, 
wat vind je daarvan? 

Gesprek  

 

8: Laurie de Haan (begeleider)  

Interview Medewerker 8 Laurie de Haan – 13-03-2015 

Interviewer Fragm
ent  

Laurie  Label 

Zou je dan willen 
vertellen wat jouw 
functie is bij de LDO? 

8.1 Werk hier nu een half jaar vast, als woonbegeleider Loopbaan 
Woonbegeleider  

8.2 In totaal werk ik vier jaar voor het Leger des Heils. Ik heb de eerste 
3,5 jaar als flex woonbegeleider gewerkt op verschillende locaties. 

Loopbaan  

En waarom deze 
doelgroep? 

8.3 Het directe karakter van de doelgroep spreekt me aan. In de zin 
van dat de meeste mensen die hier wonen geen blad voor hun 
mond nemen. Dus ze zullen je ook precies vertellen wat ze vinden 
en wat ze niet vinden.  

Directe karakter 

8.4 Ik vind het crisis-karakter fijn om mee te werken, omdat je vaak 
veel ad hoc dingen moet doen en je blijft altijd bezig 

Ad hoc 

8.5 En het is heel afwisselend Afwisselend  

8.6 Ook omdat we hier nachtopvang hebben en boven nog groepen 
ongedocumenteerde mannen. Dus samenwerking daarmee vind ik 
ook leuk. 

Samenwerking  
 

Hoe krijgt 
cliëntparticipatie nu al 
vorm in het 
hulpverleningstraject? 

8.7 Bij de start van de hulpverlening doen wij een startgesprek met de 
persoonlijk begeleider van de cliënt en de trajectcoördinator. Dan 
gaan we samen met de cliënt bespreken wat hij of zij nodig heeft, 
voor zichzelf, om aan te werken. De doelen gaan we bespreken. En 
daar heeft de cliënt een aandeel in. 

Startgesprek 
 
Doelen  
 
Eigen inbreng  

8.8 En we verwachten ook van mensen dat zij zelf wel een idee 
hebben van waar ze aan moeten werken of willen werken 

Verwachting  

8.9 Natuurlijk hebben wij daar ook een richtlijn voor en invloed op. Richtlijnen 
Invloed  

8.10 We hebben een startgesprek voor werk- en dagbesteding. Gaan we 
kijken wat doet een cliënt al en wat zou die eventueel kunnen 
doen. Want als iemand geen dagbesteding heeft, kan degene 
kiezen uit verschillende dingen die vanuit het Leger des Heils 
worden aangeboden. Dus groenvoorziening, of schoonmaak, of 
koken, ook buitenshuis. Dus dan kan de cliënt zelf kiezen wat hij 

Dagbesteding 
Zelf kiezen 
Dagbesteding 
vanuit Leger des 
Heils  
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leuk vind. Of een andere dagbesteding gaan zoeken. Maar dat 
wordt wel verwacht. En voor de rest worden er nog meer 
activiteiten aangeboden vanuit het Leger des Heils, zoals 
zwemmen en paardrijden 

8.11 Cliënten kunnen altijd zelf ideeën opperen wat ze leuk vinden. En 
dan kunnen we kijken of we dat kunnen doen.  

Eigen ideeën 

Vervolgens in het 
traject, hoe ziet dat er 
dan uit? In hoeverre 
werken zij dan aan 
doelen en wat is jullie 
rol daarin? 

8.12 We stellen samen met de cliënt de doelen op in het werk-leerplan. 
Wat je dus maandelijks of twee maandelijks gaat evalueren. 

Werkleerplan 
  

8.13 Maar van de cliënt wordt wel verwacht dat zij zelf actief bezig gaan 
met die doelen. 

Verwachting  
Actief  

8.14 Dus ik heb meestal, bij mijn cliënten doe ik dat, maak ik een kort 
overzicht van dit en dat en dat moet je nu zelf gaan regelen. En dat 
en dat en dat gaan we samen regelen. 

Overzicht  
 
Regelen  

 8.15 En soms zijn er dingen die ik zelf regel voor iemand, omdat degene 
niet capabel is om dat zelf te regelen.  

Niet capabel  

8.16 Dus je hebt dan verschillende gradaties daarin. Dus dat staat er 
dan ook al bij, van ‘ik’ of ‘pb-er’ of ‘samen’. 

Gradaties 

8.17 En van de cliënt wordt wel verwacht dat ze zelf met hun doelen 
bezig zijn en zelf aan hun traject werken. 

Verwachting  

8.18 We proberen altijd, in eerste instantie de cliënt het zelf te laten 
doen. 

Zelf doen  

8.19 Omdat we ook werken vanuit de kracht-gerichte 
competentiegerichte methode, dat je echt aansluit bij wat de cliënt 
kan inderdaad.  

Krachtgericht 
werken  
Aansluiten 

Wat heeft dat voor 
effect op cliënten dat 
jullie het zo bij hun 
terug leggen? 

8.20 Voor sommige cliënten is dat een uitdaging. En anderen zijn al vrij 
initiatief nemend. Zelfstandig zou je het kunnen noemen. 

Zelfstandig  
Uitdaging  

8.21 Maar cliënten vinden het vaak wel eventjes wennen, dat ze zelf 
achter hun eigen zaakjes aan moeten gaan. Want je kan natuurlijk 
nagaan dat iemand die vier jaar op straat heeft gewoond, of een 
half jaar op straat heeft geleefd, dan is dat niet helemaal meer iets 
wat er in zit. Dat je zelf een Digid gaat aanvragen of zelf een 
uitkering gaat aanvragen of zelf je financiën op orde kan houden. 
Dus daar moeten ze echt aan wennen.  

Wennen  

Hoe krijg je ze zover om 
dat toch weer te gaan 
doen? 

8.22 Het is voornamelijk in gesprek blijven met de cliënt. Gesprek 

8.23 Hele duidelijke afspraken maken over wat ga je doen en wanneer? Afspraken  

8.24 En als dat niet gebeurd dan ga je kijken van ‘waarom is het niet 
gebeurd en wanneer kan het wel?’ En als het zo blijkt dat iemand 
bijvoorbeeld niet weet hoe iets moet, dan ga je het natuurlijk 
samen doen. 

Samen doen  

8.25 Voornamelijk door afspraken en stimuleren en er aan herinneren 
van ‘dit en dat kan je doen’.  

Afspraken  
Stimuleren  

8.26 We hebben daar niet echt een heel specifiek vaststaande methode 
voor.  

Methode 

Wat is voor jou dan de 
definitie van 
zelfstandigheid? 

8.27 Zelfstandigheid bestaat voor mij uit twee delen. En het eerste deel 
is praktische deel, dus dat een persoon in staat is om voor zijn 
eigen huishouden te zorgen, te weten van vandaag moet ik een 
was draaien, morgen moet ik m’n kamer schoonmaken en ik moet 
eten kopen, dat soort praktische dingen. Dat degene daar dus zelf 
aan denkt.  

Zelfstandigheid 
 
Praktisch  

8.28 Het andere deel is meer in de zin van kan iemand ook zelf leven? 
Zelf, is iemand in staat om zijn eigen leven vorm te geven? Dus ook 

Zelfstandigheid  
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een dag invulling te maken. En sociaal netwerk te onderhouden.  
En dat gaat nog wel een stapje verder dan alleen de praktische 
zaken. Maar dat is voor mij wel zelfstandigheid. Dat je dat dus 
alleen kan oppakken.  

Oppakken eigen 
leven 

 8.29 En dat je ook kan anticiperen op dingen die zich voordoen. Als jij 
bijvoorbeeld opeens een brief binnenkrijgt van ‘je moet €300 van 
je zorgverzekering terug betalen’ dat iemand dan niet gelijk in de 
put raakt. Maar dat iemand dan het vermogen heeft om te denken 
van ‘goh, dit kan ik gaan oplossen en dit moet ik gaan oplossen en 
hoe doe ik dat’ Dat is voor mij zelfstandigheid.  

Anticiperen  
Zelfstandigheid  

En hoe werken jullie 
dan daar naar toe?  

8.30 Door steeds de cliënten te betrekken in de dingen die die hier al 
tegen komt. 

Betrekken  

8.31 Want hier gebeurd het ook vaak genoeg dat er rekeningen binnen 
komen, dat dagbesteding niet goed gaat of dat ze een conflict 
hebben met iemand. En dan steeds begeleiden daarin en adviseren 
van ‘goh, hoe kan je dit oplossen en heb je daar ideeën voor?’. En 
als iemand dat niet weet, dan aanreiken en dan samen doen. 

Adviseren  
 
Samen doen 

8.32 Dus heel erg dat begeleiden door middel van gesprek en een 
adviserende, coachende rol.  

Gesprek  
Rol  

Wat voor factoren 
spelen mee bij het 
ontwikkelen van de 
zelfstandigheid van de 
cliënt?   

8.33 Cliënten die hier binnenkomen zijn nog vrij passief. Omdat ze dus 
niet gewend zijn om dingen te regelen en ze zijn soms een beetje, 
door het straatleven in de overlevingsmodus geraakt. En ik denk 
dat het belangrijkste is dat ze daar uit komen. 

Passief  
Overlevingsmodu
s 

8.34 Dus dat ze weer een idee krijgen dat ze verantwoordelijk zijn voor 
hun eigen leven. En dat ze weer in die actieve rol komen. 

Verantwoordelijk 
Actieve rol 

8.35 Maar dat heeft in mijn ogen ook heel erg te maken met ‘heb jij een 
goed dag- en nachtritme? Heb jij een dag-structuur? Wat doe jij 
overdag en met wie?’. En ‘wat voor vrienden heb je, ga je daar nog 
mee om of niet?’ Dat maakt allemaal zoveel uit voor, of zij hier bij 
de LDO, al initiatief nemen voor hun eigen traject of niet.  

Ritme 
Structuur  
Initiatief nemen 

8.36 Dus vooral die psychische, die sociaal emotionele gesteldheid, die 
ze hebben, die maakt ook heel erg uit voor of zij participeren of 
niet. Of zij zelfstandig worden of niet. En ook soms speelt 
verslaving een rol. Dan moet eerst dat opgelost zijn, daar moet aan 
gewerkt worden, voordat je kan gaan kijken naar een 
dagbesteding, naar financiën of naar huisvesting 

Psychische, 
sociaal 
emotionele 
gesteldheid 
Participeren 
Leefgebieden  

In hoeverre betrekken 
jullie ook het netwerk, 
of binnen de LDO of 
voor de stap hierna? 

8.37 Op dit moment weinig. Netwerk  

8.38 Tenzij iemand verteld dat die echt nog heel veel contact heeft met 
z’n familie of met bepaalde vrienden. Dan stimuleer je dat wel en 
dan vraag ik ook wel eens van ‘goh, kan je met degene gaan kijken 
naar huisjes of kan degene jou helpen bij iets’. 

Netwerk 
 
Stimuleren  

8.39 Maar de ervaring leert dat mensen die hier komen meestal niet 
een, een sociaal netwerk hebben van vrienden en familie. Maar 
meer een groot sociaal netwerk van contacten die ze op straat 
hebben opgedaan. En daar kunnen ze niet altijd veel op bouwen. 

Straatnetwerk  

 8.40 Maar wij, op dit moment, stimuleren wij weinig tot het bouwen 
van nieuw sociaal netwerk. Het is niet de eerste focus die we 
hebben. 

Focus 
Stimuleren 
netwerk  

En wat vind jij daar zelf 
van? Dat dat weinig 

8.41 Aan de ene kant denk ik het is natuurlijk mooi als je een sociaal 
netwerk kan hebben, waarop je ook echt kan bouwen en waar je 
ook wat aan hebt voor langere tijd. 

Op kan bouwen 
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gebeurd? 
 

8.42 Maar ik merk wel dat sommige mensen al zoveel mensen kennen 
hier in Utrecht, dat dat soms ook genoeg is. En dat zijn dan niet de 
even betrouwbare mensen, maar soms zitten er dan ook contacten 
tussen, die ze dan op straat tegenkomen, dat dat ook genoeg is. 
Want dat heb je met daklozen vaak, die kennen echt iedereen in 
Utrecht. En dat gaat soms ook eenzaamheid tegen en dat kan soms 
ook heel opbouwend zijn. 

Eenzaamheid  
 
Netwerk 
 
Opbouwend 

8.43 Het heeft een beetje twee kanten. Aan de ene kant denk ik 
‘waardevolle relaties, wat zijn dat?’ zijn dat de contacten op straat 
of is dat familie of zijn dat echte vrienden? Ik weet het niet.  

Twee kanten  

8.44 Maar voor nu zijn we bijvoorbeeld wel echt heel veel bezig met 
dagbesteding. En dat vind ik ook een hele goede focus.  

Dagbesteding 
Focus  

8.45 Als ze maar bezig blijven dan komen ze in die structuur en dan blijft 
het ook wel allemaal goed gaan met ze. 

Structuur 

In hoeverre krijgen 
cliënten binnen hun 
eigen traject/LDO 
verantwoordelijkheid?  

8.46 Naast de verantwoordelijkheid voor hun eigen traject, zit ik even te 
denken wat ze voor verantwoordelijkheden hebben. 

Verantwoordelijk
heid 

8.47 Want bij ons is het vooral het wonen en hun traject en 
dagbesteding. Maar daar zijn zij zelf verantwoordelijk voor.  

Traject  

8.48 Wanneer zij een conflict hebben met iemand of op dagbesteding 
met hun werkmeester, dan moeten zij dat zelf oplossen, als ze te 
weinig uitbetaald krijgen, moeten ze dat zelf gaan regelen.  

Zelf regelen  

8.49 Ze hebben hier hun eigen kamer, daar zijn ze ook verantwoordelijk 
voor. Dus dat zijn de praktische dingen.  

Praktische dingen  

8.50 We proberen ook wel meer te sturen op de verantwoordelijkheid 
in contacten hier met anderen. 

Contacten  
Sturen  

8.51 Want je hebt toch ook wel vaak hier dat ze willen dat wij ons bezig 
houden met dingen die op de groep onderling spelen. Maar in 
principe is het ook wel de bedoeling dat zij met contacten hier hun 
eigen verantwoordelijkheid nemen en hun dingen oplossen binnen 
de groep 

Onderling  
 
Eigen 
verantwoordelijk
heid 

 8.52 En ook als ze zelf iets willen ondernemen, als ze zelf iets willen 
gaan koken hier, één dag in de week, ga het maar regelen. Met wie 
ga je dat doen, wanneer ga je dat doen, wat heb je er voor nodig, 
weet je wel. En daar zijn ze dan ook verantwoordelijk voor 

Ondernemen  

8.53 We hebben bewonersvergaderingen. Dat is niet verplicht. Maar 
een stukje verantwoordelijkheid vind ik ook dat als jij hier woont 
en je wil bepaalde dingen zien gebeuren, dan moet je daarheen 
gaan. Dan moet je die verantwoordelijkheid nemen en opstaan en 
zeggen wat je wil en ook daar een actieve bijdrage in hebben.  

Bewonersvergade
ring 
 
Actieve bijdrage  

Er zijn 
bewonersvergaderinge
n maar die worden niet 
heel druk bezocht 
meestal’. Heb je een 
idee waardoor dat 
komt? 

8.54 We zijn op twee locaties gaan werken. Op de Nieuwe Gracht en 
hier, waar we altijd al zaten. En rondom de drukte van het opnieuw 
beginnen daar en even kijken hoe alles loopt, zijn de 
bewonersvergaderingen een beetje in het geding geraakt.  

Twee locaties 
Bewonersvergade
ring 
Drukte  

8.55 Nu net een aantal weken zijn ze weer opgestart. En goed, 
opgestart dat iedereen ook weer weet van ‘oh ja’.  

Opgestart  

8.56 Eerste en derde dinsdag van de maand hebben we 
bewonersvergadering. 

Bewonersvergade
ring 

8.57 En ik denk dat we nu nog meer enthousiasme voor de 
bewonersvergaderingen moeten creëren. En daar wil ik ook een 
cliënt voor vragen, die vorige week heb gesproken, die zit in de 
cliëntenraad.  

Enthousiasme 
creëren 
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8.58 En ik dacht ‘het is wel een mooie gelegenheid voor hem om de 
vergaderingen hier weer een nieuw leven in te brengen. En of dat 
nou is met lekkere koek bij de vergadering of wat dan ook, het 
maakt mij allemaal niet uit, als er maar mensen komen. En ik denk 
dat hij daar wel ideeën voor heeft. 

Vergadering  
 
Ideeën  

8.59 En ik merk ook wel dat de ruimte waar je het houd is ook 
belangrijk. Want stel je voor je zou het hier gaan houden, dan zou 
denk ik niet iedereen komen. Terwijl als je aan de stamtafel gaat 
zitten en daar zitten acht mensen en je zegt ‘nou jongens, we 
hebben bewonersvergadering en fijn dat jullie er zijn, jullie zitten 
hier nu toch’. Dan blijven ze ook gewoon zitten. Dan kunnen ze ook 
gewoon hun shagjes roken. Dus dat maakt ook uit.  

Letterlijke ruimte  

Stel dat jij helemaal zou 
mogen bepalen hoe 
cliëntparticipatie er uit 
ziet binnen de LDO. 
Wat zou dan de ideale 
situatie zijn? 
 

8.60 Ik zou willen zien dat ze wel, wat mij betreft maken ze hun hele 
werk-leerplan eerst zelf. En dat wij dan gaan kijken van ‘goh, is dit 
handig, is dit te realiseren en dergelijke’. Meer in die zin. 

Werkleerplan  
 
 

8.61 Want nu maken wij, in gesprekken met de cliënt een werkleerplan. 
En daar kijkt degene naar en die heeft wat aanpassingen nog. En 
dan maak je het officieel. Maar het zou natuurlijk ook kunnen dat 
ze daar nog meer verantwoordelijkheid en nog meer initiatief in 
kunnen krijgen. Dat ze echt gaan bedenken van ‘waarom ben ik 
hier, weet je wel en wat moet ik doen om weer mijn leven op de rit 
te krijgen’. 

Werkleerplan  
 
Meer initiatief  
 
Bedenken  

 8.62 Maar ik denk ook dat met die bewonersvergaderingen, ik vind dat 
zelf heel belangrijk. Want het is wel echt iets waardoor mensen 
inspraak krijgen hier. En vaak krijg je hier wel te horen van ‘oh, nou 
dit vind ik goed gaan, maar dit vind ik ook echt heel erg vervelend 
dat dit of dat zo is’. ‘En er is geen bewonerscomputer en dit en dat 
en de muren zijn geel’ En dan denk ik van ‘nou, oke, dit vinden 
jullie. Maar om er echt wat aan te doen, dan moeten we concrete 
plannen gaan maken.  

Bewonersvergade
ring 
 
Concrete plannen  

8.63 En daar moeten zij ook bij betrokken worden, want zij wonen hier. 
Dus kom maar op. Hoe gaan we het doen? Hoeveel geld heb je 
nodig en welke kleur gaan we maken? Dat je het wel een beetje bij 
hun neerlegt.  

Betrokken  

8.64 Maar ik heb ook het idee dat ze verder niet echt betrokken zijn 
met de hulpverlening. Bijvoorbeeld in Utrecht, ze hebben verder 
ook niets te maken met de gemeente. Alleen als ze naar de sociale 
dienst moeten, of ze moeten een garantiestelling voor de 
nachtopvang 

Betrokken (-) 

8.65 En daar zouden ze misschien ook wel wat meer inspraak in kunnen 
krijgen. In de zin van in sommige andere gemeentes weet ik wel 
dat de gemeente soms een vergadering heeft. Dan heb je gewoon 
wat afgevaardigde en dan kunnen mensen uit de nachtopvang 
bijvoorbeeld of de mensen zoals hier, met een paar mensen van de 
gemeente in gesprek. Van ‘hoe is de hulpverlening voor daklozen 
in Utrecht’. 

Meer inspraak 
 
Gemeente  
 
Gesprek 

8.66 Terwijl nu heb ik het idee dat best wel vaak hoge piefen er over 
praten van ‘hoe moet de hulpverlening geregeld worden’. 

Hoge piefen (-)  

8.67 Dus ik zit me wel eens af te vragen wat daar nog verder in zou 
kunnen. Maar dat is meer het overkoepelende gedeelte dan. 

Overkoepelend 



171 
 

8.68 En voor ons, dus nu één persoon die vanaf hier naar de 
cliëntenraad gaat, dat vind ik al heel goed. 

Cliëntenraad  

8.69 Maar voor de rest denk ik dat we hier op locatie gewoon zelf nog 
veel meer kunnen doen. Maar dan moet iedereen weer naar de 
bewonersvergadering komen 

Op locatie  
Bewonersvergade
ring  

8.70 Je kan natuurlijk ook gewoon het wel individueel doen, gewoon in 
gesprek met de cliënt. Van ‘wat kun je zelf hier doen?’ 

Individueel  
Gesprek  

En in hun eigen traject 
kunnen cliënten daar 
nog meer in 
participeren?  
 

8.71 Ja. Ik vind van wel. Ik vind dat ze zelf wel meer kunnen doen op het 
gebied van vervolghuisvesting. Kunnen kijken van wat voor 
mogelijkheden zijn er voor mij. En gewoon actief naar de kamers of 
huisjes zoeken. 

Participeren  
Huisvesting  

8.72 En ik denk dat wij daarin meer kunnen faciliteren in de zin van dat 
wij eerst wel dus een computer daar hadden staan en dat was heel 
handig. En ik denk ook en hoop dat dat nu weer gaat komen. Want 
dan kunnen mensen gewoon zelf achter de computer en dan 
kunnen ze op woningnet en kunnen ze op kamernet. En dan 
kunnen ze zelf gewoon een beetje kijken van ‘he, waar kan ik 
heen’.  

Faciliteren  
 
Computer  

8.73 En ook vaak hebben ze een bewindvoerder. Misschien de helft van 
de gevallen contact houden met externe. Kunnen ze ook wel zelf 
meer doen soms. 

Bewindvoerder  
Contact externen 
Zelf doen 

Hoe komt het dat dat 
nu minder gebeurd? 

8.74 Ik denk wel een deel doordat wij het misschien overnemen. Omdat 
dat soms sneller gaat. Dat merk ik tenminste bij mezelf wel eens. 
Dat ik denk van ‘oh ja, ik bel wel eventjes of ik mail wel eventjes 
want de cliënt is er vandaag niet en ik ben er dan pas volgende 
week weer, dus als ik het vandaag even doe, is het maar gebeurd’.  

Overnemen 
 
Sneller  

8.75 Terwijl eigenlijk moet je dan gewoon de cliënt toch het zelf laten 
doen, want dan leert die het ook. 

Zelf doen 
Leren 

8.76 Maar ik denk ook wel dat sommige mensen bijvoorbeeld bellen 
moeilijk vinden of eng vinden, die heb je er ook bij. Of mensen die 
niet zo geduldig zijn, die daar nog in kunnen groeien. Ja, als die dan 
een bandje krijgen van Altrecht of van de bewindvoerder of van de 
huisarts, dan is het van ‘jaaa, ik bel morgen wel’. 

Moeilijk  
Eng  
Ongeduldig 

8.77 Maar ik denk dat we daarbij nog meer kunnen aansluiten dan op 
de cliënt. Dus echt kijken van ‘kan jij contact onderhouden met 
externe en wat heb je daar voor nodig? En als je gaat bellen en je 
gooit de telefoon er op, dat kan natuurlijk niet. Dan gaan we dus 
samen bellen en dan meer daar op sturen.  

Aansluiten  
 
Samen  

8.78 En begeleiden. Dat kan wel. En dus zelf minder overnemen. Daar 
zit het hem denk ik ook wel in, toch wel. In dat overnemen. 

Begeleiden  
Overnemen  

Als je kijkt naar de 
doelgroep die hier zit, 
wat is dan realistisch, 
wat kan van hen 
verwacht worden qua 
cliëntparticipatie?  

8.79 Dat is zo verschillend per persoon. Dat zou ik je niet kunnen 
vertellen. 

Per individu 

8.80 Want je hebt hier zo’n brede doelgroep Brede doelgroep 

8.81 Sommige mensen die hebben verslavingsproblematiek en 
psychiatrische problematiek en verstandelijke beperking. Daar kun 
je minder van verwachten dan iemand die net een week op straat 
staat en altijd een goeie baan heeft gehad en hoog opgeleid en 
geen schulden heeft. 

Verwachten 
cliëntparticipatie 

 8.82 Dus dat hebben we hier allemaal. We hebben hier z’n 
verscheidenheid aan mensen.  

Verscheidenheid 
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8.83 Want dat hebben we ook als ze dagbesteding of wat dan ook gaan 
doen. Je gaat eerst zo’n participatieladder invullen. En dan ga je 
kijken van waar is de cliënt capabel genoeg voor. Hoeveel 
dagdelen, voor wat voor niveau werk, of dat alleen opdracht 
uitvoeren of is dat ook meer zelfstandigheid en meer alleen 
werken. En dat bepaal je helemaal per cliënt 

Participatieladder 
 
Per cliënt 

Dus er wordt heel erg 
gekeken per individu 
wat dat betreft. 

8.84 Want sommige mensen die kunnen gewoon minder dan anderen. 
Daar kunnen ze hier ook in groeien in het half jaar dat ze hier zijn. 
Dus dan beginnen ze misschien bij het uitvoeren van opdrachten 
en daarna gaan ze wat meer zelf doen. 

Vermogen 
Groeien 
 

8.85 Ook met dat koken wat je hier hebt. De eerste paar keren gaan ze 
misschien samen met de begeleiding naar de supermarkt. En dan 
gaan ze een keer alleen 

Koken 
Samen  

8.86 Dus je gaat wel opbouwen Opbouwen 

Wanneer is dan 
cliëntparticipatie 
succesvol? 

8.87 Als de datgene wat je van te voren hebt besproken met de cliënt 
en met de trajectcoördinator, als dat behaald is. 

Behaald  

8.88 Wat dus verschillend is per persoon. Per persoon 

8.89 En voor nu is het lastig, want cliëntparticipatie is ook een breed 
begrip 

Breed begrip 

8.90 Dus dan heb je een niet verplichte bewonersvergaderingen, dus 
daar kan je niets over zeggen. Dat moet je dan zelf weten. 

Niet verplicht 

8.91 En verder dagbesteding is ook een soort cliëntparticipatie. Daar 
zitten dus ze dus wel hoog op. En meestal als dat goed gaat, dat is 
wel geslaagd. Het is altijd heel fijn als iemand bijvoorbeeld vier 
dagen in de week dagbesteding heeft.  

Dagbesteding  

8.92 Dus dat contact met de externe instanties dat is ook vind ik zelf 
ook wel heel belangrijk. Dat dat loopt. Want dat is toch ook wel 
iets voor als ze zelfstandig gaan wonen. Dat ze dat ook zelf moeten 
doen en moeten kunnen. 

Externe instanties 

Wat zou dan een goede 
houding zijn vanuit de 
medewerkers of een 
goeie rol die zij daarin 
aannemen om dat te 
stimuleren 

8.93 ik denk voornamelijk echt richten op de toekomst. Toekomst 

8.94 En uitleggen en er over praten waarom het belangrijk is en wat de 
voordelen ervan zijn als je dus zelf weer initiatief neemt en gaat 
meedraaien.  

Belang initiatief 

8.95 Meebeslissen ook over je eigen leven. Want zodra een cliënt denkt 
van ‘oh, ik heb weer eigen zeggenschap over mijn leven en ik zie 
dat datgene wat ik doe, dat dat resultaat heeft’ dan worden ze ook 
zekerder van zichzelf. 

Meebeslissen  
Zelfverzekerd  

8.96 Dus voornamelijk ook echt dat krachtgericht van ga het gewoon 
zelf doen. Dan zie je wat er gebeurd en weet je dat je zelf ook heel 
veel dingen kan. 

Krachtgericht  

Die ontdekking dat je 
meer kan dan je 
misschien denkt. 

8.97 Ja, dat is altijd heel leuk om te zien hoor. Dat ze dan naar hun 
bewindvoerder bellen of dat ze zelf een intake regelen bij Victas en 
dan denk ik ‘goh, dat heb je toch maar even gedaan’, weet je wel. 
En dan komen ze zo bij je ‘Laurie, ik heb dit en dat geregeld, ja dat 
is wel goed he’. Ja, nou inderdaad. En zo begint het balletje dan te 
rollen 

Ontdekking  

8.98 Gewoon heel erg stimuleren van ‘nou, het heeft echt voordelen als 
je zelf initiatief gaat nemen, want dan ben jij weer de regisseur 
over je eigen leven’. En dat idee moeten ze weer krijgen.  

Stimuleren  

Zijn er nog andere 
middelen die je mist 

8.99 Ja, ik ben blij dat we nu in ieder geval bij de dagbesteding weer een 
werkcoach hebben sinds kort. Want dat was er ook uit eerst, was 

Werkcoach 
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wat ook nog 
cliëntparticipatie zou 
stimuleren of zou 
bevorderen? 

een beetje er uit bezuinigd. Maar dat krijgen we nu weer terug.  
En dat is heel fijn, want dat is echt iemand die gaat kijken naar wat 
kunnen mensen en wat gaan ze doen en hoe kunnen we ze 
betrekken en wat voor activiteiten kunnen we doen 

8.100 En we hebben ook een sportmedewerker, die gaat kijken van wat 
kunnen we in de buurt regelen met de fitnessschool of een 
kickboks-club hadden we en hardlopen en dat soort dingen. 

Sportmedewerker 

8.101 Maar ik zou het wel leuk vinden als ook daar cliënten meer bij 
betrokken worden. Dat ze ook op onderzoek uitgaan van wat is 
nog meer leuk om te doen. Dus dat cliënten zelf met leuke dingen 
komen 

Betrekken  
 
Eigen idee 

8.102 Laatst was er ook iemand die zei van ‘kunnen we niet een keer 
kaartjes voor FC Utrecht vragen’. Nou en uiteindelijk zijn we vorige 
week zondag naar FC Utrecht gegaan met een stuk of 10 mensen.  

FC Utrecht  

8.103 Want wij hebben ook niet altijd ideeën. Die mensen die hier die 
hier wonen zijn super creatief, die hebben echt goeie ideeën hoor. 
Maar ze hebben onze ideeën nodig om dat dan weer voor elkaar te 
krijgen. 

Ideeën  
Creatief  

8.104 Dat vind ik dan weer een leuk idee. Dat mensen daar over zelf gaan 
nadenken. Om het hier ook wat meer sjeu te geven. Niet alleen dat 
je werkt bij het traject, maar dat je ook gewoon ontspanning en 
dat soort dingen. Daar kunnen ze zelf ook wel dingen in bedenken.  

Zelf nadenken  
Ontspanning  

Dus dat zou leuk zijn als 
dat nog meer 
aangesloten wordt, 
eigen creatieve ideeën 
of gewoon wat ze zelf 
leuk vinden 

8.105 Ja, lijkt mij in ieder geval wel heel leuk. En dat hoeft niet altijd 
buiten, het kan ook gewoon hier. Als iemand zegt van ‘nou, ik wil 
graag schilderworkshops doen’. Soms heb je hier ook mensen die 
zelf ook een hele creatieve carrière achter de rug hebben gehad of 
muziek of kunst of dichten. Nou, dan zou je ook kunnen zeggen van 
ga zelf een keer kijken of je daar een workshop in kan geven. 

Workshop  
 

Dus dat zou ook nog 
wel meer aangesproken 
mogen worden bij de 
bewoners ook. 

8.106 Ik denk ook dat ze daardoor ook wel meer gaan inzien van ‘goh, ik 
ben eigenlijk wel een heel bijzonder persoon’. Ook al heb ik de hele 
tijd op straat geleefd en vet veel boetes gekregen en was ik 
eigenlijk een beetje een boefje. Dat ze dan toch ook zien dat ze 
toch veel talenten hebben ook. Daar komen ze dan ook weer 
achter. Dat is ook heel positief. 

Inzien  
 
Talenten  
 
Positief  

Hoe gaat dat dan nu 
vaak als mensen een 
idee hebben of als 
mensen iets willen?  

8.107 Ja, het ligt er een beetje aan de medewerker ook, denk ik. Of er 
gelijk wat, of er gelijk actie wordt ondernomen op een idee, of dat 
je het nog even laat zitten. Ja, dat maakt wel uit. 

Medewerker  

8.108 Want soms heb je hier ook gewoon een drukke dag en dan zegt 
iemand een leuk idee van ‘goh, er is een dansvoorstelling, kunnen 
we daar niet gratis kaarten voor krijgen’, zoiets. En dan heb je een 
drukke dag en dan denk je van ‘leuk, leuk, leuk, maar ik moet eerst 
nog 5 VOP’s schrijven en het eten neerzetten’. Kijk, dat maakt 
natuurlijk ook helemaal uit of je er gelijk wat mee doet of niet.  

Druk  
 
Gelijk actie 

8.109 Dus in een mooie droomwereld gaat iedereen gelijk alles regelen, 
dan krijg je heel veel voor elkaar inderdaad. Maar dat is niet altijd 
even realistisch. Maar dat maakt wel uit. 

Niet realistisch  

8.110 En het scheelt ook dat als iemand bijvoorbeeld met een sportidee 
komt, dat ze dan naar mijn collega gaan die sportmedewerker. Dat 
ze meteen de goeie hebben. 

Juiste 
medewerker 

En we begrepen ook 
dat hier wel ook veel 

8.111 Ja, ja. Daar heb je een goeie inderdaad. Daar had ik nog niet eens 
zo zeer bij nagedacht. Maar dat is juist ook de bedoeling van de 

Vrijwilligers  
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vrijwilligers werken, of 
over de vloer komen. 
Zouden die op een 
bepaalde manier ook 
nog meer ingezet 
kunnen worden of 
specifieker ingezet 
kunnen worden? 

vrijwilligers dat ze dat ze ook dat soort dingen met bewoners 
kunnen gaan doen. Want nu doen ze wel eens, zoals de vrijwilliger 
die er vandaag staat, die doet elke vrijdag met mensen koken. 
Soep maken voor de middag, dat is al heel leuk. En soms 
wandelingen maken en andere klusjes ook wel. Maar het zou wel 
mooi zijn als zij daarin een rol gaan vervullen. Gewoon activiteiten 
gaan doen met mensen.  

Activiteiten doen  

Misschien ook taken 
overnemen waar jullie 
dan niet altijd tijd voor 
hebben 

8.112 Ja, klopt. En we hebben natuurlijk niet elke dag een vrijwilliger, 
maar in ieder geval op vrijdag wel. Dus dat zou ook een dag 
kunnen worden voor andere activiteiten 

Vrijwilliger 

Wij gaan natuurlijk een 
methode schrijven, heb 
je nog tips of zeg je 
houd hier rekening mee 
of denk hier aan 

8.113 Ja, waar ik net nog aan zat te denken als je het echt hebt over 
cliëntparticipatie in de zin van dingen doen met cliënten, 
activiteiten. Dan moet je altijd rekening houden met budget. Dat is 
heel belangrijk, want nu op dit moment wij regelen heel veel 
dingen gratis. Omdat we niet zomaar budget kunnen toveren. 
Maar dat is ook wel weer een uitdaging. 

Budget (-) 
Uitdaging  

 8.114 Dus dat is wel leuk. Ook als cliënten bijvoorbeeld een nieuwe 
inboedel nodig hebben en ze kunnen daar geen geld voor krijgen 
van de gemeente, dan moeten ze ook op zoek gaan naar een 
manier om dat gratis te krijgen. 

Manieren zoeken  

8.115 Maar dan worden ze wel vindingrijk. Dat is het vooral. Ik denk dat 
we wel heel erg rekening mee moeten houden dat cliënten meer 
aankunnen dat dan ze soms denken 

Vindingrijk  
 
Aankunnen  

8.116 Want ik heb ook wel eens gezien dat je bijvoorbeeld een half jaar 
zoekt met iemand naar een huisje. En op een gegeven moment is 
iemand niet zo gemotiveerd of wat dan ook. En die doet niet meer 
zoveel voor z’n traject. Nou, dan ga je een einddatum stellen en 
dan drie weken voor de einddatum hebben ze ineens een huis 
geregeld, zelf, via via. 

Einddatum  
 
Motiveren  

8.117 Ik denk dat als het puntje bij paaltje komt en als het echt moet, 
dan kunnen cliënten veel meer dan wij eigenlijk denken.  

Meer kunnen  

8.118 Ik denk dat we daar met z’n alle rekening mee moeten houden dat 
ze zelf misschien het de indruk wekken dat ze sommige dingen niet 
kunnen of dat ze er hulp voor bij nodig hebben. Maar dat ze toch 
eigenlijk meer kunnen dan dat ze zelf denken.  

Rekening houden  

8.119 Ik denk dat we daar nu al heel veel in doen hoor. Want we vragen 
wel steeds van wat kan je er zelf in doen en hoe kan je het zelf 
oplossen. Maar dat kan altijd wel meer. 

Vragen  

 

9: Jeanine van het Goor-Milort (trajectcoördinator) 

Interview Medewerker 9 Jeanine van het Goor-Milort – 16-03-2015 
Interviewer Fragment Jeanine Label  

Zou jij dan misschien 
eerst willen 
vertellen wat jouw 
functie hier een 
beetje inhoudt 
binnen de LDO? 

9.1 Ik ben trajectcoördinator en meestal vat ik het een beetje 
samen als eindverantwoordelijk voor de zorg. Waarbij de 
nadruk ligt dat ik met pb-ers werk. En nou ja hun coach en 
begeleidt.  

Trajectcoördinator 

9.2 En eigenlijk ook wel een deel met cliënten. En dan voornamelijk 
het gedeelte  van de aanmelding tot de opname. Dat is wat wij 

Trajectcoördinator  
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als trajectcoördinatoren zelf, daar komt geen woonbegeleider 
aan te pas. 

9.3 En vaak natuurlijk als een cliënt bij ons verblijft dan hebben wij 
weinig gesprekken met ze. Wel eens, stel dat het traject niet 
lekker loopt, of als er wat voorwaarde geschept moeten 
worden, dan hebben wij een gesprek. Dan zitten wij er bij. En 
dan kunnen we een beetje afkijken. 

Gesprekken  
 

En waarom heb je 
gekozen om met 
deze doelgroep te 
werken? Wat 
spreekt je daarin 
aan? 

9.4 Ik doe het vooral omdat ik het een leuk vak vind. Omdat ik een 
uitdagend beroep heb. In die zin dat je altijd weer nieuwe 
dingen moet zoeken om aansluiting te vinden bij cliënten. En 
wat dan weer het best past in deze situatie. 

Leuk vak  
Uitdaging  

9.5 En ergens geeft het veel voldoening als mensen toch wel de 
regie kwijt zijn over hun leven als je ze aankomen, en in elk 
geval weer een beetje meer regie hebben en een beetje meer 
op zichzelf vertrouwen in de tijd dat ze bij ons wonen. 

Voldoening 

9.6 Ik denk dat het mooiste is als ze weg gaan, dat ze dan zich nog 
sterker voelen. En dat geeft wel voldoening. Daar hoef je soms 
niet eens zo heel veel aan te doen, ze kunnen ook wel goed 
herstellen vaak. 

Voldoening  
 

Wat is volgens jou 
cliëntparticipatie? 
Als je dat begrip 
hoort, wat houdt 
het dan voor jou in? 

9.7 Ik vind het sowieso een begrip wat heel verschillend wordt 
geïnterpreteerd. Je kan er heel veel verschillende beelden bij 
hebben. 

Verschillend 

9.8 Voor mij houd het denk ik in dat cliënten hun eigen rol hebben 
in dat wat wij met z’n alle doen. Dus dat ze een eigen plek 
hebben, een eigen stem die misschien net zo, ja, net zo 
belangrijk is als die van ons. Dus een beetje weg van de cliënt-
hulpverlener rollen. Waarin de hulpverlener doet wat de 
hulpverlener altijd doet en de cliënt zich gedraagt als een cliënt. 

Eigen rol 

9.9 Dus dat het net iets verder gaat. In het hele proces wat je biedt, 
heeft iedere rol zijn eigen ruimte. En dat kan je heel erg tot in 
detail inkleuren wat de cliënt dan doet. Vooral dat je een eigen 
ruimte hebt, ieder. Die net zo belangrijk is. 

Eigen ruimte 
Gelijkwaardigheid 

Kan je beschrijven 
hoe een 
hulpverleningstrajec
t er nu uit ziet en 
hoe 
cliëntparticipatie, in 
wat voor mate al in 
voor komt? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.10 In principe is hoe een traject er uit ziet is als je het heel erg 
simpel maakt. De cliënt meldt zich aan, krijgt een 
intakegesprek, komt op de wachtlijst, komt binnen als er een 
plek is en gaat samen met zijn persoonlijk begeleider plannen 
maken hoe die, ja op minimaal 80% op huisvesting en financiën 
vooruit gaat. En dat is een soort cyclus die zich herhaalt wat er 
toe leidt hopelijk dat iemand goed uitstroomt. 

Aanmelding 
Intake 
Wachtlijst 
Werkleerplan 
Cyclus 

9.11 En niet iedereen hoeft zelfstandig te gaan. Uitstroom 

9.12 Cliënten hebben denk ik vooral de rol van cliënt zijn. En zorgen 
dat je je traject ook van A naar B gewoon goed doorkomt. Dat is 
nu hun plek. En we proberen ze natuurlijk aan dagbesteding te 
krijgen en we proberen ze te betrekken bij de taken in huis. 

Rol cliënt 
Dagbesteding 
Betrekken  

9.13 Maar ik denk dat er nog wel veel meer mogelijk is. Mogelijkheden 

9.14 Dat is de andere kant, cliënten zijn ook nog wel gewend om 
gewoon cliënt te zijn. ‘Ik ben hier de cliënt.’ Dan ga je in je eigen 
rol spelen. ‘Ik ga dit doen en jij dat.’ Dus ja, heen en weer, denk 
ik dat, maar cliënten ook nog wel, dat je heel erg hangt aan de 
bekende rol. 

Rol cliënt 



176 
 

 
Wordt er dan ook 
nog veel door 
cliënten uit handen 
gegeven of door 
begeleiders juist uit 
handen genomen 
van cliënten? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ja, denk je dat dat 
mogelijk zou zijn? 
 
 
 
 
 
Die zijn al druk met 
hun eigen traject. 

9.15 Dat is van beide een hele grote valkuil. Ik denk dat in de 
begeleiding, heel vaak hebben ‘wat kan de cliënt zelf’. 

Valkuil 

9.16 ik zit dan bij het startgesprek, maar ik benadruk ook altijd dat 
het gaat voornamelijk er om dat je weer regie over jouw leven 
krijgt en niet dat wij gaan vertellen hoe het moet.  
Mensen kijken soms wel een beetje vreemd. 

Zelfregie 
Vreemd 
 

9.17 En woonbegeleiders, en wij als hulpverleners, zijn ook heel snel 
aan het redden. 

Redden 

9.18 En ze zijn soms ook gewoon echt zielig. Ja, dat is ook gewoon 
zo. Er zit ook gewoon iemand tegenover je die gewoon echt niet 
meer weet hoe het moet. Dan ga je ook makkelijk gewoon voor 
zorgen. En we weten inderdaad wel een beetje hoe dat moet. 
We kunnen best wel een soort, ja, we hebben natuurlijk heel 
veel ervaring 

Zorgen  
Zielig  
Ervaring 
 

9.19 Hoe je geldproblemen oplost bijvoorbeeld. En dat hebben wij 
ook met z’n allen, bewindvoerders zijn ook niet te vertrouwen. 
Als een cliënt het niet met z’n bewindvoerder kan vinden, dan 
gaan we dus bellen. En dan gaan we dus voor jou bellen. 

Oplossen 
Vertrouwen 

9.20 Je hebt gewoon wel dat bewustwordingsproces van wat is nou 
goede zorg en hoe motiveer en stimuleer ik jou om zelf weer 
regie te pakken? Dat is wel iets waar je alert op moet zijn. 

Bewustwording 
Goede zorg 
Motiveren zelfregie 

9.21 En soms is het ook nodig om iemand gewoon weer even op z’n 
benen te zetten. Dat je gewoon een aantal dingen doet. 

Op de benen zetten  

9.22 En ik denk dat wij dan ook wel verder kunnen kijken, ook bij 
cliënten, hoe kunnen we cliënten nog meer betrekken ook in 
dat proces van weer nieuwe cliënten. Er komen altijd weer 
nieuwe cliënten aan de deur, dus hoe kan degene die wat 
verder is weer die ander helpen.  

Cliënten betrekken 
 

9.23 Ik hoop het wel, in elk geval. Cliënten elkaar 
helpen (+) 

9.24 Ik weet niet of cliënten daar op zitten te wachten. Maar, ik 
bedoel er zijn ook gewoon cliënten die komen voor zichzelf en 
willen voor zichzelf weer de deur uit. Die hebben helemaal geen 
behoefte om onderling je te verbinden. 

Cliënten elkaar 
helpen (-) 
Eigen traject 
Behoefte  

9.25 Ja, of ze willen gewoon niet. Die vinden het gewoon onzin. Ja, 
daar kan ik me ook wel in inleven. 

Onwil  
Onzin 

9.26 Maar ik denk ook dat er cliënten zijn die dat wel kunnen.  
 

Cliënten elkaar 
helpen (+) 

Daarna gaan 
cliënten natuurlijk 
hun werk-leerplan 
opstellen. In 
hoeverre doen ze 
daarin al dingen 
zelf? Weten ze al 
meteen wat er van 
hun verwacht gaat 
worden? Krijgen ze 
daar al informatie 
over en bij het 
opstellen van hun 

9.27 Ja, in de intake proberen we in elk geval de toon heel erg te 
zetten van als je bij ons komt, dan je mag ons gebruiken. Dat we 
een beetje die boodschap geven van we zijn niet de oplossing, 
maar we zijn een middel. 

Middel  

9.28 En dat ze die vragen, althans proberen we ons bewust van te 
zijn, zo te stellen van ‘wat heb je er al aan gedaan, hoe denk jij 
het op te gaan lossen, wat is je plan, waar woon je’. 

Vraagstelling  

9.29 Of dat wij ook de opdracht meegeven van ‘je komt op de 
wachtlijst, maar ga daar en daar over nadenken. Of ga daarmee 
aan de slag’. 

Opdracht meegeven 
 

9.30 Tegelijkertijd geven we ook wel heel erg het kader aan ‘dit is 
wat je wel eens kan verwachten. Dit doen we wel en dit doen 
we niet. We verwachten dat je ons betaald, we verwachten dat 

Voorschrijvend kader 
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werk-leerplan, in 
hoeverre doen zij 
dat? 
 
 
 
 
Want waarin zit dan 
die ruimte, waar 
zouden cliënten zelf 
met ideeën kunnen 
komen? 

je naar dagbesteding gaat’. En daar zijn we best wel voor, ja het 
kader is wel voorschrijvend. 

9.31 Dus daar zit het altijd ergens tussen in. En dat je in de loop van 
het traject kijkt van ‘wat zijn nou de kaders? Wat kan en wat 
bieden we? Wat is acceptabel?’ En ‘waar kan ik eigen regie 
pakken? Waar zit de ruimte om je vrij te bewegen als cliënt of 
om jouw inbreng te hebben’. 

Kaders 
Middenweg  

9.32 In het kader van in hun traject is het denk ik vooral een beetje 
de kleur die ze er aan geven. 

Eigen ideeën 
Kleur eraan geven 

9.33 We zijn heel helder in dat we verwachten dat je minimaal met 
die drie leefgebieden aan de gang gaat. 

Verwachting 
Drie leefgebieden  

9.34 Veel mensen hebben natuurlijk problematische schuld. Dus 
daar zijn we best ook wel helder in wat haalbaar is en niet.  
Dus daarin sturen we best nadrukkelijk. 

Sturen 
Schulden 

9.35 Dus de kleur, wat voor soort woning het wordt en wat voor 
begeleiding of niet begeleiding, daarin kan de cliënt denk ik zelf 
antwoord geven. 

Kleur eraan geven 

9.36 Maar naast dat, eigenlijk heb je het natuurlijk over het 
individuele traject wat iemand loopt, en naast doet die dat 
individuele traject binnen een groepsproces. En daar ligt denk ik 
nog veel vrije ruimte, waar cliënten meer in kunnen bewegen. 

Groepsproces  
Vrije ruimte 

9.37 Het lijkt mij heel erg leuk, om bijvoorbeeld de intake samen te 
doen met een andere cliënt of iemand die een ex-cliënt is ook 
prima. Het hoeft niet perse iemand te zijn die net twee weken 
binnen is. 

Intake 

9.38 Ik denk dat dat, als je bij ons binnen komt dan het een soort 
prettig is. Kan zijn in ieder geval. En ook als je komt wonen dan 
is het misschien best leuk om opgevangen te worden of welkom 
geheten te worden door iemand die weet wat je doormaakt.  
Dat is toch anders dan z’n keurige juffrouw. 

Start traject 

9.39 En in de dagstructuur kan misschien ook nog wel meer dat het 
normaler wordt om te koken voor elkaar. Ja, dat is een beetje 
een oud gekauwd onderwerp. 

Koken  

9.40 Dat wat we aan groepsstructuur aanbieden is best wel, door de 
begeleiding gestuurd. Wat we eten, hoe laat we eten, enz. Dus 
dan is de vraag ‘waar kan het’ wat voegt toe en wat doet af aan 
iets wat gewoon goed draait? Dat vind ik altijd lastig. Het is best 
een soort ingewikkeld waar het precies ligt. 

Sturing 
Ingewikkeld 

9.41 Maar volgens mij, als we er een start mee maken en de ene 
cliënt voor de nieuwe cliënt belangrijk maken, dat denk ik dat je 
echt iets toe kan voegen. 

Elkaar helpen 

9.42 En dan kan er misschien vast nog meer in die voor mij 
uitgekauwde onderwerpen zoals koken, dagbesteding, 
schoonmaken en dat soort dingen. 

Uitgekauwde 
onderwerpen 

9.43 Ja, daar vind ik het altijd een beetje lastig. In dat ik denk ‘we 
verwachten vaak heel veel van cliënten en zeker als het over 
cliëntparticipatie en cliënten kunnen ook wel een hele grote 
mond open hebben. Ondertussen werken we gewoon met 
mensen die in puin liggen. Iemand komt binnen in puin. 

Cliëntparticipatie 
Verwachtingen  
Mensen in puin 

9.44 En om het herstelgericht, dat klinkt mooi, maar dat betekent 
dat mensen soms ook gewoon rust nodig hebben. Iemand heeft 

Herstelgericht 
werken 
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heel veel meegemaakt en is gewoon kapot.  
Daar moet je wel reëel bij kijken dat mensen het soms ook 
gewoon nodig hebben om weer even te horen dat je wel iets 
kan. 

Rust 
Realistisch 

9.45 En mensen komen echt wel, tenminste dat hoor je van cliënten 
ook vaak terug, zo ontzettend onzeker binnen. Zoveel 
negativiteit naar jezelf vooral. Ja, kan je nog dieper zakken dat 
het Leger? Als je hier komt heb je wel het gevoel dat er eigenlijk 
geen grotere loser dan jij bestaat. En zeker als jij gewoon je 
huisje hebt gehad en je bent het allemaal kwijt geraakt. Nou, 
dan is dat nog het vers gevoel zeg maar. Dan heb je dat heel 
vers. 

Onzekerheid 
Negativiteit 

9.46 Maar als je al twaalf jaar dakloos bent, dan ben je helemaal 
afgestolt op dat idee. Dan zit je ook helemaal in een patroon 
van ‘ik ben een cliënt’ 

Langdurig dakloos 
Patroon 

9.47 Dus in de hele cliëntparticipatie moet je soms ook wel, moet je 
soms ook wel de verwachtingen reëel houden. 

Verwachting 

Wat is de definitie 
van zelfstandigheid, 
passend bij de LDO? 
Wanneer is dat doel 
bereikt 
bijvoorbeeld? 

9.48 Ja, het leuke aan de LDO is dat er zo ongelofelijk verschillend 
niveau zit. 

Niveauverschil  

9.49 Ik denk aan medewerkers-kant bereiken we het ideale als we bij 
elke cliënt aan kunnen sluiten. Dus dat we echt de cliënt zien in 
wat die kan. 

Aansluiten bij cliënt 

9.50 En dat is mooi als je juist met die mensen die zo in puin liggen. 
Dat je met iemand kan starten door te zien dat die kan. Dat je 
dat ook benoemd. Ik probeer dat ook bewust te doen, zeker in 
een startgesprek. Van ‘dat heb je goed gedaan, je bent een 
aantal keer voor jezelf opgekomen en je hebt gebeld van 
wanneer is er plek’. Maar als je dat heel erg gaat bekrachtigen 
dan zie je dat mensen daar weer een beetje van gaan groeien.  

Bekrachtigen 
 

Wat is de definitie 
van zelfstandigheid? 

9.51 Die zelfstandigheid die ze kunnen bereiken dat verschilt heel 
erg, dat wij dan aansluiten bij de cliënt, dat is denk ik belangrijk. 
Want het is zonde als je iemand een tijdje overvraagt. Of niet 
goed aan kan sluiten. En voor de cliënt denk ik dat hij de ruimte 
voelt om te kunnen groeien naar het maximaal haalbare. 

Aansluiten 
Maximaal haalbare 

9.52 Tegelijk wordt dat natuurlijk ook weer heel erg ingegrepen door 
financiering. Want gemeentes zeggen gewoon ‘sorry, maar je 
mag het met beschermd’. Dat is wel echt het thema nu. Je moet 
er wel heel slecht aan toe zijn, je moet wel heel erg chronisch 
zijn, wil je beschermd kunnen wonen. 

Financiering  

9.53 Terwijl ik denk bijvoorbeeld best wel veel mensen die echt wel 
zelfstandig zouden kunnen wonen, maar dat gewoon de 
eenzaamheid echt een onderwerp is. Ook gewoon bizar dat je 
het niet redt in je eigen huis en dat je alles verwaarloosd en dat 
je hier een soort modelcliënt bent. Dat het hier echt geweldig 
met je gaat. Dat je echt denkt van ‘nou, ik voel me heerlijk hier’.  
Dat zegt wel iets over wat iemand dan mist alleen. 

Eenzaamheid 
 

In hoeverre wordt er 
binnen de LDO iets 
gedaan met het 
netwerk van de 
cliënt? Wordt dat 

9.54 Dat proberen we wel, dat is onderdeel van het Werkleerplan Netwerk 

9.55 Veel mensen die, wat ik een beetje zwart/wit zie, dat veel 
cliënten toch zeggen van ‘ik doe dat later wel. Ik ga eerst zorgen 
dat ik zelf op de rit ben en dan betrek ik mijn netwerk er weer 
bij’. Dus dat is soms beperkt. Kan ik me ook wel iets in inleven. 

Beperkt 
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ingeschakeld of 
wordt daar aan 
gewerkt? 

9.56 En daar waar netwerk actief betrokken is, daar proberen we 
natuurlijk gebruik van te maken, maar vaak zie je dat het 
netwerk ook overbelast is en zegt ‘alsjeblieft, kunnen jullie dit 
niet doen’. 

Gebruik maken 
Overbelasting 

9.57 Het heeft ook wel tijd nodig om met, een netwerk is ook niet 
zomaar weer hersteld. 

Herstel 

9.58 Veel mensen schamen zich ook en willen niets meer met 
familie. Tenzij ze eerst maar weer een huis hebben. Ja, dan kan 
ik mijn kinderen weer ontvangen. Dat kan ik hier niet. 

Schaamte 
 

9.59 Dus ik denk dat het heel erg vanuit de cliënt geredeneerd is en 
niet vanuit het netwerk. Het netwerk kan er nog wel eens 
anders in staan. Maar ik vind er dus vrij weinig echt concreet uit 
te halen. Om die reden allemaal. 

Vanuit cliënt 
geredeneerd 
Weinig uit te halen 
 

9.60 Of ook nog niet durven. Netwerk 

En binnen het 
traject van cliënten 
in hoeverre krijgen 
zij daarin eigen 
verantwoordelijkhed
en? Wat zijn hun 
eigen 
verantwoordelijkhed
en? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En in hoeverre is er 
dan 
verantwoordelijkhei
d in het zelf dingen 
doen? 
 
 
En waarom is dat 
dan? 
 
 
 

9.61 Ik vind zelf heel veel. Verantwoordelijkhei
d 

9.62 We verwachten toch wel dat cliënten afspraken nakomen. Dat 
als je iets afspreekt van ‘ik doe dit en jij doet dat’, dat de cliënt 
dat ook gaat doen. 

Afspraken nakomen 

9.63 Dat die zelf ook kan vragen, dat die kan zeggen van ‘ik ga dit 
doen kan je erbij helpen?’. Ja, zelf ook wel echt een stem heeft 
in het zelfstandig wonen of heb ik iets anders nodig.   
Ja, ik denk dat het in welke richting het op gaat en hoeveel waar 
wat nodig is, als zorg geleverd wordt. Dat de cliënt daar veel 
vrije ruimte in heeft. 

Zelf vragen 
Eigen inbreng 
Vrije ruimte  

9.64 Dit is denk ik ook wel een voorziening die best wel open 
opgezet is. Weinig controle. Kijk, er is wel controle maar het is 
niet zo dat je elke stap moet verantwoorden. Ik kan best wel 
hier ala studentenhuis in en uit lopen. Ik kan best wel een nacht 
overslaan. Er zit best veel ruimte. 

Weinig controle 

9.65 Tegelijkertijd is dat wat de cliënt doet of niet doet ook wel 
bepalend voor hoe wij er weer mee om gaan. Als iemand weinig 
initiatief laat zien of als iemand zegt van ‘ja, maar hij doet het 
niet’. Het is heel simpel, als iemand zegt ‘je moet minimaal vier 
nachten hier aanwezig zijn’ en hij doet het niet, dan krijgt hij 
wel een probleem met ons. 

Initiatief 
 

9.66 Een soort van normen. Dat je denkt van als je er gebruik van wil 
maken moet je dat ook wel doen. En als je ‘ja’ zegt moet je ook 
ja doen. En niet dan kan zijn gedrag heel veel effect hebben op 
z’n verblijf. 

Normen 
 

9.67 Ja, best veel denk ik. Zelf dingen doen 

9.68 Behalve bijvoorbeeld bij de cliënten waar net gewoon een 
heftige verslaving of de psychiatrie groter is. En er is geen 
behandeling, dan gaan we best wel dwingend behandeling 
organiseren. En als iemand dan op zichzelf gaan wonen dat 
zeggen we van ‘je moet toch eerst behandeling accepteren’. 
Dan zijn we best wel voorschrijvend. 

Voorschrijvend  
 

9.69 Ik bespreek altijd met woonbegeleiders dat het gaat om goeie 
zorg. En wat is goeie zorg? Goeie zorg is niet, ja, dat is per cliënt 
natuurlijk verschillend. Wat heeft deze cliënt nodig, denk je. En 
dat is niet alleen maar een dagbesteding, inkomen en een huis. 

Goede zorg 
Basis 
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En wat vind je 
daarvan dat het zo 
gaat? 

Vaak is dat nog een soort basis daaronder, wanneer gaat dit 
gaat die het ook volhouden. Als je dan dat huis hebt en als je 
dan dat inkomen hebt en als dan de dagbesteding er is. 

9.70 Je hebt het vaak over ‘kan die het zelf?’. Als je denkt dat iemand 
echt gewoon de wereld niet snapt en gewoon beperkt is, dan 
moet je zorgen dat dat duidelijk wordt. En dan gaan we zeggen 
van ‘je moet eerst dit doen en dan pas krijg je een huis’.  
Ja, en dat is best wel een betutteling. 

Beperking 
Betutteling 
 

9.71 Ik denk dat dat goed is omdat dat wij ook een 
verantwoordelijkheid hebben om goeie zorg te leveren. 

Goede zorg 

9.72 Wij zijn geen verkapte corporatie die mensen huisjes moet 
geven. 

Verkapte corporatie 

9.73 We zijn natuurlijk een hulpverleningsorganisatie, dus we 
moeten nadenken over wat heeft iemand nodig. En de cliënt 
denken dat hij via deze weg geholpen is, maar wij hebben daar 
ook een visie bij. Dat moet je baseren op concreet gedrag en op 
concrete informatie. 

Visie 
 

9.74 Maar ik vind dat je als hulpverlener die vraag moet stellen van 
wat heeft mijn cliënt nodig? Het zou natuurlijk te zot zijn dat we 
mensen allemaal maar in huisjes zetten en dat ze na jaren terug 
komen omdat het niet meer lukt. Dat heeft helemaal geen zin. 

Goede zorg 

9.75 En dan is het nu de uitdaging hoe verkoop je dan die 
voorwaarde. Dat kan je opleggen of daar kan je voor motiveren. 
En soms leggen we op, omdat mensen geen inzicht hebben en 
het idee heeft dat er iets mis is. En ik denk ja, als je echt denkt 
dat iemand gewoon verstandelijk beperkt is dan moet je dat uit 
laten zoeken. Ja, ze lopen er natuurlijk ook gewoon echt tussen. 

Goede zorg 
Voorwaarden 

Wat voor factoren 
zijn dan belangrijk 
voor cliënten om die 
zelfstandigheid en 
verantwoordelijkhei
d hier verder te 
ontwikkelen binnen 
de LDO? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.76 Volgens mij om te kunnen groeien moet je eerst weten dat je 
veilig bent. 

Veiligheid 

9.77 Dus dat is gewoon ook vaak heel letterlijk zo. Mensen zijn 
opgejaagd en van huis en haart verdreven, letterlijk. Het is heel 
basaal. Mensen zijn alles kwijt, hun spullen kwijt. Je bezittingen 
zitten in een AH-tas. Als ik me dat probeer voor te stellen, mijn 
huis en mijn leven in een AH-tas, dan mis ik heel veel. Dus dat is 
praktisch, maar het is ook stressvol om buiten te leven. Dus 
veiligheid, dat als eerste. 

Veiligheid 

9.78 Dan ook nog het gevoel hebben van ik kan en ik wil iets aan 
mijn leven doen. Ik kan de stap ook zetten. 

Kunnen 
Willen 

9.79 Soms hebben mensen ook gewoon een poos rust nodig. Rust 

9.80 Dat begint bij binnenkomst natuurlijk al te trekken. Van je moet 
een dagbesteding doen en ja hoor, de eerste week gesprek en 
doelen voor over vier weken. Dat is natuurlijk ook goed en 
daarmee besturen we ook natuurlijk. We besturen iemand 
natuurlijk, tenminste dat hopen we, richting herstel. Dus dat is 
denk ik alleen maar goed, als we dat maar zorgvuldig doen en 
dat de cliënt ook voelt dat dat past bij hem. 

Sturing 
Zorgvuldig 
Passend  

9.81 Veiligheid en rust hier beginnen. Veiligheid 
Rust 

9.82 En dan zachtjes aan, dus ook weer hun eigenwaarde. Dat je 
denkt ‘ik kan wel dingen, ik kan gewoon dingen in het leven’. 

Eigenwaarde 
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En hoe wordt die 
eigenwaarde dan 
versterkt? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En hebben cliënten 
daar vaak zelf ook 
een idee over? Wat 
voor hun zelf goed 
zou zijn? 
 
 
 
 

9.83 Door bijvoorbeeld simpelweg te gaan bellen met je 
schuldeisers. Door simpelweg een overzicht te krijgen. En 
terwijl je denkt in je hoofd ‘ik heb 80.000 schuld’, terwijl je er 
achter komt dat het 45.000 is, dat je denkt ‘oh het valt nog 
mee’. 

Eigenwaarde  
Bellen schuldeisers 

9.84 Of je post weer eens te openen of weer een adres te hebben. 
Mensen die 12 jaar lang geen adres gehad hebben, gewoon een 
adres. Dat zijn van die simpele maar toch hele basale dingen. 

Post openen 
Adres hebben 

9.85 Die dagbestedingen, dat je het je toch weer lukt om op tijd uit 
bed te komen, dat je het leuk hebt. Een dagbesteding is toch 
anders dan in hier in de voorziening. 

Dagbesteding  

9.86 In de voorziening wat lotgenotencontact. Ik ben niet alleen. Dat 
is toch prettig. Contact met normale mensen, vinden ze vaak 
prettig. Met de begeleiding. Het is toch fijn om gewoon eens 
een keer een gesprek over wat dan ook te hebben.  

Lotgenotencontact  

9.87 Ja, allemaal factoren die helpen om meer het gevoel te krijgen 
en het vertrouwen van ik kan dat. En dan steeds weer een 
stapje. En sommige mensen kunnen dat heel snel en andere 
mensen wat minder snel. Zo krijgen mensen denk ik weer regie. 

Vertrouwen 
Regie  

9.88 En ik zeg heel vaak tegen woonbegeleiders ‘wij hebben de taak 
om hun heel veel positiviteit te geven en heel vaak positief te 
bekrachtigen’. Bijna als kleuters. Ja, mensen groeien door 
positiviteit. En dat is uiteindelijk toch de bedoeling.  

Positiviteit  

9.89 Ja, het klinkt allemaal zo lekker. Dat Leger dat tegen ons zei van 
‘we zijn er voor mensen zonder helper’. Het zijn allemaal maar 
termen, maar dat concreet handen en voeten geven, ik denk 
dat dat is wat we doen op de LDO. Om met mensen die 
ontzettend gedreven zijn, gewoon heel veel liefde hebben voor 
andere mensen. Het klinkt geitenwollensokkiger, maar het 
werkt gewoon. 

Gedrevenheid 
Liefde  

9.90 De mensen denken echt dat ze niks voorstellen. En in die 
hectiek, ergens moet je met elkaar de weg en dingen gaan 
doen. En dat is toch ook wel vaak vogelen. Met elkaar uitzoeken 
van wat werkt nou bij deze cliënt. 

Hectiek 
Zoeken  

9.91 Ik denk niet dat iedereen er altijd bij kan, omdat ze ook wel een 
schijnwereld hebben gecreëerd. Dat luchtkastelen gebouwd 
moeten worden en vooral niet in de spiegel hoeven te kijken. 
Dat is heel moeilijk.  

Schijnwereld 
 

9.92 En het is ook heel ingewikkeld. Kijk zelf eens in de spiegel, 
vooral naar je eigen gedrag. Iedereen heeft toch nare dingen.  
Verander het zelf eens. En kijk eens heel erg recht in de spiegel 
en denk van ‘ja, dat moet ik gaan doen’. Dat is echt wel een 
ding. Ik denk dat soms die druk van buiten ook nodig is. 

Gedragsverandering 
Druk van buitenaf 

9.93 Ik heb het vaak met medewerkers over dat volgens mij is het 
heel belangrijk dat je aan de ene kant de grenzen geeft en dat je 
aan de andere kant de warmte, dus die twee dingen moeten in 
je bejegening heel helder zijn. Dit kan wel, dat accepteer ik wel 
en dat niet. En ik geloof dat je dit kan. Weetje, die twee. Of 
zeggen dat je ziet dat iemand het moeilijk heeft. Dat je het 
woorden geeft. Of dat die boos is. Maar dat je deze woorden 
niet vind kunnen. 

Bejegening cliënten 
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En zijn cliënten 
daartoe in staat, die 
hier wonen? 

9.94 En toch de uitdaging om voortdurend de cliënt te blijven vragen 
wat denk jij dat je kan? Om hem daar in uit te dagen. ‘Ga eens 
over jezelf nadenken’ 

Bevragen  

9.95 Als jij een beetje constant in een psychose zit, dan moet je soms 
ook gewoon het overnemen. Sommige mensen zijn gewoon 
echt dom. Maar hebben ze enorme vaardigheden ontwikkelt 
om dat te compenseren. Dus dan is het ook wel even zoeken 
tussen in welke toon past dat. Mensen met een niet 
aangeboren hersenletsel, dat zijn ingewikkelde dingen. Waar je 
nou precies goed aan doet. 

Overnemen 
Compenseren  
 

Stel jij zou mogen 
bepalen hoe 
cliëntparticipatie er 
uit ziet binnen de 
LDO. Wat zou dan 
de ideale situatie 
zijn? 

9.96 Wat ik zou willen verder ontwikkelen, is in elk geval dat cliënten 
die weer verder zijn of misschien al uitgestroomd zijn, een 
bijdrage gaan leveren bij de aanmelding, met mensen wachten, 
de intakeopname. En misschien kan dat uitgebouwd worden, 
naar ook nog verder in het traject.  

Bijdrage leveren 

9.97 Vanuit de cliënt, als ik me zo probeer in te leven, kan ik me zo 
voorstellen dat het prettig zou zijn als je een gesprek hebt met 
mij als hulpverlener, zo’n heerlijke echte hulpverlener en 
iemand die gewoon een beetje dichterbij staat. En die bij wijze 
van spreken telefoonnummers uitwisselt en af en toe contact 
heeft van ‘red je het nog’. Gewoon ook de emotionele steun en 
tips en adviezen. 

Cliënten betrekken 
Onderling contact 

9.98 En als je dan opgenomen wordt lijkt me het ook fijn als je 
iemand al kent. Ik denk dat iemand die cliënt of ex-cliënt is 
misschien wat zacht, ja zachter, maar wat minder klinisch… 
Iemand die ook al een traject heeft. 

Iemand kennen 
 

Zouden de cliënten 
zelf ook nog meer 
kunnen participeren 
in hun eigen traject? 

9.99 Ja, zeker. Ik denk dat we als team, en als team op de twee 
locaties, dat we het herstelgericht-werken nog wel duidelijk 
moeten inbouwen. In onze overdrachten, in het kritisch zijn op 
elkaar, misschien ook nog wel meer in de coaching. Steeds de 
vraag van ‘wat denkt de cliënt zelf’, omdat we voortdurend nog 
in die valkuil stappen van dingen overnemen.  

Herstelgericht 
werken 
 

 9.100 De keren dat wij zeggen van ‘ik denk dat het voor jou het beste 
is’ die zijn wel, of een zin die daarop lijkt, ‘dan moet je even’ ‘ik 
ga voor je bellen als ik er aan toe ben’. Ja, de keren dat de cliënt 
dat hoort, zijn wel veel. Dus daar kunnen we zeker nog verder 
in ontwikkelen. Ik denk echt dat daar nog wel stappen in te 
maken zijn.  

Uit handen nemen 

In hoeverre is de 
LDO bereid om dat 
inderdaad wat meer 
los te laten? Dus dan 
ben je misschien een 
stukje controle 
daarin kwijt. 

9.101 Ik ben meer dan genoeg bereid. Maar ik denk dat het voor 
woonbegeleiders, kijk die zitten natuurlijk ook met een soort 
opdracht. Je moet binnen een half jaar mensen de deur uit 
hebben. Dat is de deal die we gemaakt hebben. En dan is de 
vraag hoe bereik je dat doel? En soms is het gewoon 
aantrekkelijker om het zelf te doen. Maar wat mijden ze is 
handelingsverlegenheid. 

Uit handen geven 
Handelingsverlegenh
eid 

9.102 Als je het op een herstelgerichte manier wil doen, dan ligt de 
uitdaging niet zozeer in dat je alles in handen moet hebben.  
Maar wel dat je in staat bent om iemand daar dan op te 
bevragen. Dat betekent dat we dus net iets vaker de cliënt 
moeten controleren misschien, of bevragen of misschien 
daarnaast moeten zitten, in plaats van het zelf doen. 

Herstelgericht 
werken 
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9.103 Als de cliënt een vraag stelt en je schrijft het op en ‘we gaan het 
doen in onze tijd’, maar je kan in de tijd dat je het opschrijft ook 
samen doen. Dan hoef je het daarna niet meer te doen. 

Samen doen 

9.104 En denken we ‘het kan niet, want dan moeten we meer 
controleren of dan geven we dingen uit handen’ dat is ons 
eigen onvermogen. Dus denk ik juist nog meer van argumenten 
om te groeien in herstelgericht werken 

Onvermogen 
Herstelgericht 
werken 

En zijn er dan nog 
bepaalde middelen 
die nu dan 
misschien nog 
ontbreken die 
daarvoor nodig 
zouden zijn? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En voor cliënten 
zelf? 

9.105 het gaat denk ik wel de LDO helpen op het moment dat het om 
ons heen wat rustiger is. Dat er minder druk is. We moesten 
natuurlijk uitbreiden, op twee locaties werken, nu gaan we naar 
twee teams, en dan heb je nog ergens de Meerzorg. Er speelt 
gewoon ongelofelijk veel. Er is niet helemaal helder welke 
financiering je hebt en hoe lang, in welk pand je zit en hoe lang. 
Allemaal basisdingen die spelen. En dan zijn mensen ook niet zo 
bereid om te ontwikkelen. 

Rust 
Twee locaties 
 

9.106 Toen Hendrik-Jan hier twee jaar geleden kwam, moesten er 
echt wel een aantal mensen overtuigen van herstelgericht 
werken. Terwijl ik denk dat die basis en die bodem er echt wel 
is. 

 
Basis herstelgericht 
werken (+) 

9.107 Net iets meer rust van buiten af. Dat je gewoon wel ook veilig 
waant in dat wat je doet. En dat je als team niet bezig bent met 
hoe gaat we deze verandering weer doorvoeren, maar dat je 
echt de tijd, dat je gewoon weet ‘dit is mijn werk, dit doe ik, dat 
doen we met deze mensen op deze locatie, die kant gaan we 
op’. 

Rust van buitenaf 
Tijd   

9.108 En we willen herstelgericht werken, je kan ook wel een soort 
trainingsmanier bedenken. Dat je in de overdracht altijd bekijkt 
van ‘hoe hebben we gewerkt met herstelgericht werken in je 
vraagstelling’. Je kan er zoveel leuke dingen op bedenken.  
In casuïstiek of, je kan heel veel leuke werkvormen bedenken, 
denk ik, met elkaar. 

Werkvorm 
herstelgericht 
werken 

9.109 We zouden ook, denk ik, echt nog wel kunnen groeien in 
mensen positief benaderen. Wij zijn ook geneigd om het slechte 
in de mens te zien. En daar hebben we het met elkaar wel eens 
eventjes snel en toch wel een beetje stigmatiserende manier 
van praten over cliënten. Het vraagt wel een bewust proces. 

Positief benaderen 

9.110 Ik denk ook dat het goed is als je dat doet, dat je vooral ook 
kijkt naar wat hebben de medewerkers die in het team zitten 
ook in te brengen. Omdat ik denk iedereen heeft wel leuke 
dingen in te brengen. Op allerlei manieren, de een die goed is in 
sporten die krijgt mensen aan het sporten en de ander krijgt 
mensen naar de kerk. Ja, ik vind het allemaal prima. Zo heeft 
iedereen z’n eigenheid in te brengen. Het is altijd leuk om dat 
ook uit het team te laten komen. 

Eigen inbreng team 

9.111 Wat er denk ik aan de cliëntenkant nog ontbreekt is de 
overtuiging. Dat mensen wel een beetje gewend zijn ook, dat 
cliënten echt de cliëntenrol speelt. Dat mensen alleen maar iets 
willen doen als ze daar geld voor krijgen. 

Overtuiging  
Rol cliënt 

 9.112 Door de financiering ingegeven. Eigenlijk is dat ook wel een leuk 
paralelproces. Je moet herstelgericht werken, maar je moet ook 
productie leveren. Zo gaat de financiering ook met ons om.  

Paralelproces 
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En zo moet de cliënt ook een miniproductie leveren in z’n eigen 
traject. Je kan gewoon niet op je kont gaan zitten en niets doen. 

Wanneer is 
cliëntparticipatie 
dan succesvol 
volgens jou? 
Wanneer is het 
geslaagd? 

9.113 dat er soort processen zijn, dat je het kan hebben over de 
ruimtes die je inneemt. 

Ruimte innemen 

9.114 Dat je wederzijds kan blijven groeien. Cliënten en 
hulpverleners. 

Wederzijdse groei 

9.115 Ik zou het heel leuk vinden als mensen mee gaan draaien met 
de intake en wachtlijst 

Cliënten meedraaien 

9.116 En dat het gewoon helder wordt ‘welke taak heeft nou wie en 
hoe ziet dat er concreet uit’. Dat lijkt me hartstikke leuk. Maar 
dan is het niet af. Maar dan bereiken we wel iets volgens mij. 

Heldere 
taakomschrijving  

9.117 Ik denk ook echt dan hebben we cliënten betrokken bij een 
proces. En dan komen vanzelf, omdat je in beweging blijft, als 
het goed is weer nieuwe initiatieven. 

Cliënten betrekken 
Beweging  

Wat is er dan nodig 
van medewerkers 
en ook van de 
organisatie om dat 
tot een succes te 
maken? 

9.118 In elk geval de overtuiging. Kritisch naar jezelf kunnen kijken en 
naar elkaar en dat ook steeds bevragen om niet in je redders-
valkuil te trappen. 

Overtuiging 
Kritisch naar jezelf 

9.119 Tegelijkertijd je moet wel kunnen blijven redden. Soms is dat 
nodig, soms moet iemand op zijn benen gezet worden. 

Redden 

We begrepen dat 
hier ook vrijwilligers 
soms bepaalde 
dagen zijn. Zouden 
die ook nog een rol 
daarin kunnen 
krijgen? In het 
cliënten 
aanmoedigen, het 
participeren? 

9.120 Ik denk wel dat vrijwilligers hun eigen rol hebben. Dat ze toch 
net anders met een vrijwilliger praten dan met de 
hulpverlening. Want vrijwilligers brengen ook wel een beetje de 
normale wereld in onze gekke wereld. Dus dat is wel zeker ook 
een soort kruisbestuiving. Of in elk geval kunnen zijn. 

Rol vrijwilligers 
 

9.121 Sowieso denk ik dat dat wel meer kan. Het is een ander ook 
heel ingewikkeld ding. 

Inzet vrijwilligers  

Want wat maakt het 
ingewikkeld? 

9.122 Ik vind dat ze dat als organisatie nog niet goed genoeg op orde 
hebben. Ik denk dat we nog niet goed genoeg zorgen voor onze 
vrijwilligers. We binden ze niet goed genoeg, niet helder wat ze 
precies doen. Een beetje soort klusjes. Ik zou ook niet erg blij 
zijn als vrijwilliger hier. Dat zegt echt wel dat daar wat 
veranderd in moet worden. 

Inzet vrijwilligers 
 

9.123 Terwijl misschien, ja, volgens mij kan het wel een soort mooi 
middel zijn. Wat we net zeiden. Vrijwilligers brengen ook een 
stukje van de maatschappij in huis. 

Inzet vrijwilligers 
Middel 

9.124 En ik denk dat cliënten dat toch net iets meer de brug geslagen 
kan worden tussen hun best wel verstoorde wereld en de 
normale wereld. 

Vrijwilligers 
Brug slaan 

 

10: Cliënt 1 

Interview Cliënt 1 – 09-03-2015 

Interviewer Fragment Cliënt 1 Label 

Kan je vertellen over 
wanneer je bij de LDO 
bent gekomen? 
 

10.1 Twee keer eigenlijk. Eén keer in 2012, van 
augustus of september tot december en een 
keer in 2013 ben ik terug gekomen. En toen 
zat ik hier van augustus ook tot en met 

Verblijf LDO 
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En nu ben je dus op 
jezelf? 
Dus je traject is helemaal 
afgerond? 

afgelopen week. Dus 1,5 jaar heb ik hier 
gezeten ongeveer.  

10.2 Ja. Klopt. Ik heb gewoon een kamer gezocht. 
 

Kamer 

10.3 Ja. Wat betreft hier wel eigenlijk. Ja. Dus hier 
is alles nu klaar, eindelijk. 

Afgerond  

En hoe kijk je terug op je 
traject? 
 
 
 
 
 
Kan je daar iets meer 
over vertellen? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

10.4 Gemengd eigenlijk. Want d’r zijn wat dingen 
heel goed gegaan in het begin. En naderhand 
ging het niet helemaal naar mijn tempo. En 
ook niet helemaal naar mijn, alles wat ik 
eigenlijk wil. Dus het was een improviseren 
op het eind. Maar het is goed gekomen.  

Gemengd 
 
Tempo (-) 
 
Eigen wil (-) 

10.5 Op een gegeven moment, in het begin toen 
ik hier kwam, had ik een paar dingen. 
Bijvoorbeeld met verslaving had ik last van 
wat psychische klachten. Wat kwam door 
dingen die dan weer in het verleden gebeurd 
zijn. En dat heb ik eerst aangepakt.  

Verleden 
 
Verslaving 

10.6 Dat ging heel snel eigenlijk. Boven 
verwachting. Althans, boven verwachting van 
de medewerkers. Maar wel volgens mijn 
eigen verwachting. En daarna moest ik 
eigenlijk kijken van ‘wat ga ik hierna doen?’. 

Verwachting (+)  

10.7 En er zijn eigenlijk wat misverstanden. Of, 
dingen die niet helemaal goed gegaan zijn. 
Waardoor ik ben aangemeld voor een paar 
plekken, waar ik achteraf ben wezen kijken 
maar helemaal niet zo gelukkig mee was. 

Misverstanden  
 
Aangemeld (-) 

10.8 Toen heb ik nog zelf wat andere initiatieven 
genomen. Eerst had ik iets anders in m’n 
hoofd eigenlijk. Urgentie (??), maar daar was 
ik niet geschikt voor. Of indicatie, maar daar 
was ik niet hoog genoeg voor. En toen is het 
dit geworden. 

Initiatieven 
 
Indicatie 

10.9 Maar ik heb wel aan het eind van m’n traject, 
de laatste 7/8 maanden denk ik wel, had ik 
graag gezien dat ze iets meer meedenken en 
iets meer vanuit het Leger des Heils had ik 
verwacht. Omdat ik hier zo lang woon en 
zolang betaal. 

Meedenken (-) 

10.10 Ik heb wel wat goede kanten en ook wel iets 
mindere kanten. 

Kanten 

10.11 Sommige mensen krijgen hier een 
omklapwoning of gaan naar een andere 
afdeling. 

Woning  

10.12 Het gaat in ieder geval allemaal heel snel en 
bij mij ging het allemaal een beetje 
langzaam. 

Langzaam  

 
 

10.13 En op eigen initiatief dat zijn andere 
instanties, maar die waren ook langzaam. 

Eigen initiatief  
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Dus uiteindelijk was ik het zat, heb ik 
hiervoor gekozen. Dit kon ik doen. 

10.14 Ik ben allemaal maar naar andere instanties 
doorverwezen, maar ik had wel iets meer 
verwacht, iets meer hulp vanuit de LDO zelf. 
Dat ik bijvoorbeeld met een omklapwoning 
of met een urgentie of iets in die geest, maar 
dat is er niet helemaal van gekomen.  

Doorverwezen 
 
Verwachting  (-) 
 

10.15 Maar dat heeft misschien ook te maken met 
mijn houding. Ik zie wel wat dingetjes die 
spelen. Een beetje psychologie is het ook. 
Hoe begeleiding met mensen is en bepaalde 
dingen die zij doen die ik niet goed vind. En 
dan trek ik m’n mond open en ik leg dat uit 
precies zoals ik dat zie. En misschien dat het 
daar ook wel een beetje mee te maken 
heeft. In dat opzicht ben ik ook niet de 
makkelijkste, dus misschien dat het daar mee 
te maken heeft. Maar dat weet ik niet en dat 
maakt ook nu niet meer uit, maar dat zou 
kunnen 

Houding  
 
 

Had je wel het idee dat er 
naar je geluisterd werd? 
 
 
 
 
 

10.16 In veel gevallen wel. Maar ook zijn er wel 
momenten geweest dat ik dat niet heb 
gehad. Want er zijn wel wat dingen waarop 
ik en mijn persoonlijk begeleider wel heel erg 
verschillen. Daar zit het hem denk ik in. 
Gewoon een andere visie. Ja, ik vind het 
moeilijk te zeggen. Ik kijk anders tegen 
dingen aan. Laat ik het daar een beetje bij 
houden.  

Persoonlijk begeleider  
 
Visie 

10.17 Dat vind ik sowieso wel een beetje, dat 
iedereen een beetje over één kam wordt 
geschoren. 

Over één kam (-)  

10.18 Als je kijkt naar hoe ze mensen benaderen op 
wat voor niveau of denkniveau. Ze moeten 
gewoon wat meer naar de persoon zelf 
kijken van ‘he, dat is zo’n persoon, die kan je 
op z’n manier mee praten. En als die dit zegt 
is het aannemelijk en als die dat zegt niet’. 
Dat moeten ze een beetje wat meer… 

Benadering (-) 
 
Per persoon kijken 

Onderscheid in maken?  10.19 Ja, precies. En dat gaat misschien 
automatisch. Het zou ook best kunnen, als je 
hier een tijd werkt en je komt veel van 
dezelfde personen tegen. Af en toe zijn er 
ook nog wel verschillen in wat voor mensen 
je tegen komt. En daar moeten ze iets beter, 
gewoon iets dieper naar de mensen kijken. 
En niet dat je één van de rest bent.  

Eén van de rest (-)  

10.20 Want dat zou wel helpen denk ik. Over dat ze 
iets meer inlevingsvermogen hebben. 
Iedereen heeft wel een hele hoop dingen 

Inlevingsvermogen 
 
Levenservaring  
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meegemaakt in z’n leven en die mensen die 
hier werken misschien toch wat minder. En ik 
denk dat het daar ook inzit. 

10.21 Ik heb voor iedereen evenveel respect. En 
ook als iemand hier werkt. Maar als iemand, 
die 10 jaar jonger is als mij, zegt van ‘je moet 
dit doen en je moet dat doen’, dan denk ik 
van ‘nou…’. Dit is gewoon een klein 
voorbeeldje hoor. Maar dan heb ik niet de 
neiging om daar naar te luisteren. Juist niet.  

Respect  
 
Luisteren (-) 

En vond je, toen je hier 
zat, dat je voldoende 
informatie kreeg van de 
begeleiders of voordat je 
hier kwam, over je eigen 
traject?  

10.22 Ik had wel zelf een heel duidelijk doel voor 
ogen. En dat is ook een beetje mijn streven 
geworden, Of mijn leer-werkplan ook wel. 

Doel (+) 
 
Leer-werkplan 

10.23 Op een gegeven moment, ik noem een 
voorbeeldje, bijvoorbeeld verslaving. 
Eigenlijk was dat wel mijn prioriteit nummer 
1. En dat ging eigenlijk heel goed. Maar 
daarna is het een beetje onduidelijk 
gebleven. Toen was ik ook op zoek, met mijn 
begeleiding, naar zogenaamd 
vervolghuisvesting. 

Vervolghuisvesting  
 
Prioriteit  

10.24 En daar zit het hem eigenlijk in. Daarin had ik 
wel verwacht, hun zijn de hulpverleners en ik 
weet niet wat er allemaal mogelijk is. Ik had 
wel bepaalde ideeën. 

Verwachting (-)  
 
Mogelijkheden 

10.25 Ze hebben me voor één ding aangemeld. En 
ik denk van ‘nou oké, ik doe daar wel een 
intake’.  

Aangemeld 

10.26 Maar er zijn veel meer dingen. En ik had wel 
veel uitgebreider willen kijken van ‘oké, ik 
kan daar voor kiezen’. Het is net als in de 
supermarkt. Je hebt van één product 
verschillende merken.  

Uitgebreider kijken (-)  

10.27 Zo had ik wel iets ruimer willen kijken naar 
wat mijn mogelijkheden waren. Als ik dat 
allemaal wat eerder had gedaan, of als dat 
ietsjes eerder was gebeurd, dan had dat 
misschien ook gescheeld. Want als ik 
bijvoorbeeld m’n eigen ergens aanmeld, dan 
moet ik toch een half jaar wachten al gauw. 
En als ik dat dan iets eerder..  

Mogelijkheden  

Had kunnen doen.. 10.28 Misschien een beetje voorbarig zou je 
denken, maar ook wel weer dan had het iets 
beter aangesloten. 

Aansluiting  

10.29 Uiteindelijk ik had wel een heel duidelijk 
beeld. En ik had wel bepaalde ideeën van 
hoe ik het voor me zag. Ik wou een soort 
begeleid wonen doen of een soort studio van 
de SBWU of de Altrecht.  

Duidelijk beeld (+) 
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10.30 Toen hebben ze me bij een andere instantie 
aangemeld. Ja, oké. Leuk. Maar het werd een 
beetje rooskleurig voorgespiegeld. 

Aangemeld  
 
 

10.31 Maar toen ging ik kijken, want daar hadden 
ze dan plek, en toen kwam ik ergens in 
Culemborg terecht op een woongroep. Waar 
je dan met elkaar koffie gaat drinken en 
eten. Dat is juist niet wat ik dan zoek. Daar 
had ik fijner gevonden, als ik me had 
aangemeld en was wezen kijken. Want je 
moet kijken sowieso.  

Aangemeld  

10.32 Maar dan had ik liever gewoon zelf gaan 
kijken bij andere instellingen of andere 
dingen wat er op lijkt. En dan had ik 
misschien eerder een goeie keuze kunnen 
maken. 

Zelf kijken 
 
Keuze  

10.33 Toen was een beetje het vertrouwen weg 
eigenlijk, omdat ik een beetje teleurgesteld 
was in waar ze me toen voor aangemeld 
hadden. Omdat ik denk van ‘ja, daar zit ik 
niet op te wachten’. En toen was een beetje 
het vertrouwen weg. En dat liet ik ook wel 
een beetje merken en toen ging het van 
weerzijde ging het niet meer helemaal. Een 
beetje soort statische verhouding. 

Vertrouwen (-) 
 
Statische verhouding 

 10.34 En op een gegeven moment, volgens hun 
(volgens de LDO) had ik me niet aan de 
afspraken gehouden. Had ik me negatief 
uitgelaten over hun. Toen hebben ze me een 
einddatum gegeven. En toen dacht ik van 
‘nou, dan ga ik alvast gewoon even een 
kamer zoeken’. Dat heb ik geregeld. Dat was 
een paar dagen later voor elkaar. Dus toen 
had ik wel geleerd. 

Afspraken  
 
Einddatum  
 
Kamer 

10.35 Als je misschien meer hulpbehoevend ben, 
dus als je misschien wat minder zelfstandig 
bent, ze moeten iets meer de keuze geven en 
iets meer in wat verschillende 
mogelijkheden. Je kan alles van het Leger des 
Heils hebben, maar je moet ook iets verder 
kijken. Ze willen iemand bijvoorbeeld 
opgeven, ik noem maar wat, begeleid 
wonen. Maar dat ze hem dan naar meerdere 
dingen laten kijken. Dat ze dan iemand zelf 
toch ook meer een keuze geven.  

Mogelijkheden (-) 
 
Eigen keuze 

10.36 Ik heb uiteindelijk zelf het heft in eigen 
handen genomen, maar niet iedereen kan 
dat. Dus ik denk dat ze dan mensen wat 
meer keuze moeten geven in dat opzicht. Het 
kost niet heel veel extra moeite, een paar 
aanmeldingen en iemand ergens laten kijken 

Motivatie  
 
Eigen hand 
 
Aanmelding  
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of even langs gaan. Ik vind maar daar geef je 
mensen het wel gevoel mee dat ze veel meer 
in eigen hand hebben. Als dat dan ook werkt 
hebben mensen veel meer motivatie.  

10.37 De kloof is een beetje groot denk ik. Dat 
iedereen dan wel meer het idee heeft dat ze 
meer betrokken zijn. Ook al hebben ze 
misschien niet heel veel opties, maar dat je 
toch het gevoel hebt dat je wat te kiezen 
hebt. Dat is belangrijk. 

Betrokken  
 
Kloof  

Hoe vind je dat er binnen 
de LDO gewerkt wordt 
naar zelfstandigheid?  

10.38 Hier binnen dit pand vind ik het een beetje 
tegenvallen. Je hebt hier deze locatie en de 
Nieuwe Gracht. En op de Nieuwe Gracht heb 
je dan de eerste verdieping, hetzelfde een 
beetje als dit. En op de tweede verdieping is 
het zogenaamd zelfstandiger. Dan krijgen 
mensen ook geld om te koken. 

Tegenvallen (-)  
 
Zelfstandig 
 
Koken 

10.39 En ik vind eigenlijk dat hier, niet bij iedereen, 
maar wel bij bepaalde mensen dat ze dat 
eigenlijk ook zouden moeten doen. 

Bepaalde mensen 

10.40 In ieder geval dat als je hier wel bepaalde 
mensen, niet iedereen, maar wel mensen die 
daar aan toe zijn, dingen zelf laat doen. En 
dan heb je alvast wat betere sfeer. Mensen 
zijn wat vrolijker. 

Zelf doen 
 
Sfeer  

 10.41 Het is hier wel lastig eigenlijk. Alleen 
bijvoorbeeld met je eigen eten regelen en 
koken. Ik denk dat dat zou wel wat meer 
mogen. En er wordt wel gekookt ook, maar 
dat zou misschien wat meer moeten. Om 
mensen er wat mee bij te betrekken.  

Koken 
 
Betrekken 

Dus je hebt nu een beetje 
het idee dat er teveel 
voor je geregeld wordt. 

10.42 Ik denk het wel. Voor sommige mensen is het 
ook goed, maar voor andere mensen die 
zouden daar een beetje een keuze in moeten 
hebben. Van ‘wil ik mijn eigen dingen regelen 
of wil ik het gewoon net als de rest hier en 
de dagelijkse routine volgen’. Maar dat is 
natuurlijk wel een keuze die te begeleiden is 
of een keuze zouden moeten geven, want 
het is niet voor iedereen misschien. Maar ik 
denk dat er ook wel mensen bij die zouden 
er wel baat bij hebben. 

Keuze  
 
Niet voor iedereen 
 
Regelen  

Toen je hier begon, je 
traject, stemde 
medewerkers dat dan 
ook met je af? Van 
hoeveel zou je zelf willen 
doen en wat doen wij? 

10.43 Nee, eigenlijk niet. Hier gaat alles volgens 
een vaste routine. 

Routine  

10.44 Je hebt wel dingen in je leer-werkplan staan, 
van ‘dit doet de begeleiding en die gaat dat 
doen of dingen die je zelf moet 
ondernemen’. Dat is wel duidelijk. 

Werk-leerplan  

10.45 Ik denk dat in praktische dingen wel wat 
meer kunnen kijken van wat mensen al 
gewend zijn. Als bijvoorbeeld iemand hier 

Gewend 
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komt wonen en die heeft altijd zelf zijn eigen 
eten gemaakt en boodschappen, dan vind ik 
het wel goed als mensen bijvoorbeeld de 
keuze geven. 

10.46 Het is eigenlijk als je hier komt wonen, dan is 
het eigenlijk automatisch gewoon ga je mee 
in hoe de dagelijkse dingen hier zijn. 
Iedereen en alles hetzelfde. Iedereen kan op 
dezelfde tijd eten halen, dagbesteding 
allemaal op dezelfde tijd iedere week, 
kamercontroles, 

Routine  

10.47 Dat kunnen ze ook wat meer, mensen die 
wat zelfstandiger zijn, ook wat minder in de 
gaten houden. 

In de gaten houden  

10.48 Dat is trouwens ook wel belangrijk, die 
kamercontrole. Want als je bijvoorbeeld hier, 
ik noem maar wat; ik heb hier 60/70 weken 
gewoond, maar iedere week dan komen ze. 
En eigenlijk ziet je kamer er hetzelfde uit. 
Netjes, helemaal schoon. En dan is het een 
beetje loos om iedere keer nog te checken. 
Tenzij ze bijvoorbeeld iets komen zoeken. Als 
je bijvoorbeeld drank zoekt of drugs of. Dan 
moeten ze daar gewoon naar zoeken. En ze 
doen je deur open en dicht en het is allemaal 
netjes. 

Kamercontrole  

10.49 En dan mensen die dan bijvoorbeeld altijd 
gewoon goed te vertrouwen zijn en gewoon 
hun dingen op orde hebben, dan voel je je 
toch een beetje een gevangenis is het 
eigenlijk. Dat gevoel geeft dat. 

Vertrouwen 
 
Gevangenis  

10.50 En misschien terwijl andere mensen die er 
wonen, die hebben daar juist misschien veel 
meer ondersteuning bij nodig om dingen bij 
te houden in de kamer. Dus dan kunnen ze 
beter die verloren tijd die ze bij bepaalde 
mensen verspillen, bij andere mensen weer 
er in te steken. En ik denk dat dat ook wel 
helpt.  

Ondersteuning  

Hoever kan eigen 
verantwoordelijkheid 
gaan?  

10.51 Ik denk sowieso dat dat in overleg moet 
gaan. Want door in gesprek te gaan kun je 
allebei kun je eigenlijk wel uitvinden wat er 
mogelijk is en of je op één lijn zit. 

Overleg  

10.52 Maar uiteindelijk vind ik wel dat iedereen 
toch wel voor z’n eigen traject eigenlijk wel 
verantwoordelijk is. Mits misschien iemand 
die niet heel erg bij de dag is, of een beetje 
van de wereld. Daar moeten ze natuurlijk wel 
van overnemen. 

Eigen 
verantwoordelijkheid 
 
Overnemen 
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10.53 Maar je moet wel iedereen 
verantwoordelijkheden geven, dingen die die 
toch moet doen. 

Verantwoordelijkheden 

10.54 Telefoontjes plegen, naar instanties, je 
afspraken nakomen. Bij iedereen moeten ze 
dat ook een beetje afstemmen. Maar voor 
sommige mensen is het al belangrijk dat ze 
iedere dag andere kleren aantrekken 

Afstemmen  
 
 

10.55 Daar moeten ze ook een beetje meer naar 
het individu kijken. Want een afspraak 
regelen bij een instantie, dat is voor één 
persoon is dat heel moeilijk. En voor de 
ander is dat één minuut werk. Dus ze moeten 
daar een beetje in kijken wat mensen zelf 
kunnen doen. 

Per individu  

Wat heb je nodig om 
zelfstandigheid te 
ontwikkelen in een 
traject? 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vind je dat je die 
mogelijkheid dan te 
weinig gehad heb? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En hoe je daar op in moet 
spelen. 

10.56 Als ze zien dat je bepaalde dingen heel goed 
kan, dat ze daar dan gewoon een beetje wat 
soepeler in zijn. Dus bijvoorbeeld die 
kamercontrole of gewoon een beetje je 
eigen eten koken. 

Soepeler  

10.57 Voor de rest kan je hier weinig andere 
dingen. Er zijn wat weinig dingen die eigenlijk 
kunnen in dat opzicht. Maar dat zijn wel 
twee dingen die ik belangrijk zou vinden.  

Weinig dingen (-)  

10.58 Eigenlijk vind ik dat de begeleiding dan 
eigenlijk ook iets meer, in het geheel al, naar 
de individu moet kijken. En als ze daar iets 
meer op letten, dan gaat iedereen gaat 
automatisch wel die mogelijkheid krijgen. 
Omdat ze dan op die persoon inspelen wat 
voor iedereen haalbaar is. 

Per individu 
 
Begeleiding  
 
Mogelijkheid 

10.59 Af en toe wordt er een beetje met twee 
maten gemeten. Dat is een beetje lastig. Ze 
moeten gewoon eigenlijk meer naar de 
individu kijken. Dan kun je vanzelf daar uit 
halen wat iemand in z’n mars heeft. 

Twee maten gemeten (-
) 
 
Per individu 
 
 

10.60 Dat is nu een beetje standaard. Dat leer-
werkplan, ik denk dat bij de meeste mensen 
wel ongeveer hetzelfde een beetje daarin 
staan. Ik denk dat het wel een beetje iets 
specifieker zou kunnen, meer per persoon. 

Leer-werkplan  
 
Meer specifiek  

Vind je, binnen de LDO, 
dat er genoeg middelen 
zijn om zelf 

10.61 In principe, de faciliteiten die zijn er wel. Faciliteiten (+)  

10.62 Alleen het is zo lastig dat je overal om moet 
vragen. Als je je post moet halen, moet je bij 
kantoor aankloppen, binnenkomen. En als je 

Vragen (-)  
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verantwoordelijkheid te 
nemen voor dingen?  

wilt bellen ‘mag het hokje open en mag ik 
bellen?’. Als je een postzegel nodig heb, als 
je je was wilt doen, als je eten wilt maken, 
alle deuren zitten op slot. Dat is gewoon 
onhandig 

10.63 Maar kijk als je die sloten er af haalt, gaat het 
misschien ook niet helemaal goed. Maar ik 
denk wel dat het wel zou schelen.  

Sloten er af  

10.64 Ik weet niet hoe ze dat moeten realiseren, 
maar bijvoorbeeld dat bepaalde mensen van 
een bepaalde ruimte, bijvoorbeeld die altijd 
hun eigen eten gaan maken iedere dag, dat 
je die ook de sleutel geeft van de keuken. 
Gewoon die praktische dingen. 

Bepaalde mensen 
 
Bepaalde ruimte 

10.65 Moet je op kantoor zijn, dan staan er drie 
mensen voor je. En die komt z’n pillen 
ophalen en dan gaat die ook nog een verhaal 
houden. En dan op een gegeven moment 
denk je ook ‘ik ga zo wel even m’n dingen 
regelen’ en dan is de halve dag voorbij.  
En dat is een beetje demotiverend af en toe. 
Als je een beetje snel dingen wil doen achter 
elkaar. Dat wordt een beetje geremd. Of je 
moet weer wachten tot bijvoorbeeld je 
begeleider er is. Dat is wel met meer zo. 

Kantoor 
 
Demotiverend  
 
Geremd 
 
Wachten  

10.66 Als je iedereen z’n eigen telefoon geeft en 
een eigen computer en z’n eigen dingen. Dat 
zou ideaal zijn. Dan gaat het allemaal een 
stuk makkelijker, wel belangrijk ook. 

Telefoon 
 
Computer 

10.67 Ze moeten eigenlijk een nieuwe computer 
neerzetten hier in de woonkamer, vind ik 
ook. En ook eentje die gewoon, die gewoon 
goed beveiligd is. Want nu staat hier een 
computer en een beetje zo’n afgetrapt ding. 
En dat doet het dan twee weken en dan zit 
die vol met rotzooi en virussen. En dan is die 
kaduuk. 

Computer 

10.68 Als iemand z’n mail moet checken en die heb 
geen computer. Je moet dan bij kantoor 
waar iedereen kan kijken en geen privacy, 
dan moet je dan je dingen regelen. Dus het is 
wel belangrijk dat dat soort dingen wel in 
orde zijn. 

Computer 
 
Privacy  

En de houding van de 
medewerkers naar de 
groep toe? Hoe vind je 
die? 

10.69 Een beetje wisselend eigenlijk. Wisselende houding  

10.70 Ook wat meer inleven, wat flexibeler af en 
toe. 

Inleven 
 
Flexibeler  

10.71 Want als iemand twee minuten, is eigenlijk 
tot half 9 dan heb je mensen die zeggen van 
‘oooh deze mensen die heeft zich verslapen 
en pak een broodje’. Maar je hebt ook 

Op tijd eten 
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begeleiders of begeleidsters die gaan dan 
‘neee, het is twee over half negen. Dan had 
je maar eerder op moeten staan, of wat dan 
ook. Niets mee te maken’. 

 10.72 Dat vind ik dan weer een beetje, net iets 
flexibeler en ook een beetje niet eigenlijk d’r 
boven staan. 

Flexibeler  
 
Er boven staan 

10.73 En alleen maar de negatieve dingen of ja ‘dit 
is niet goed of dat’. 

Negatieve dingen  

10.74 Er zijn begeleiders die kunnen dat ook wat 
beter. Die kunnen zich wat beter inleven of 
wat beter voorstellen. 

Begeleiders  

10.75 Ze moeten er wat beter tussen staan, want 
dan is de kloof wat minder groot eigenlijk.  

Tussen staan 
 
Kloof  

10.76 Iemand die een beetje denigrerend is of een 
beetje opvoedachtig gaat doen. Ja, dan heb 
je al gauw zo iets van ‘die neem ik niet in 
vertrouwen of daar praat ik niet tegen’. Of 
dat is alleen ‘hoi, doei’. Terwijl de mensen 
die er juist tussen staan, daar ga je wat 
makkelijker mee. 

Denigrerend  
 
Tussen staan 

10.77 En er zijn begeleiders die kunnen dat heel 
goed en andere die moeten dat misschien 
nog wat leren. 

Begeleiders 

10.78 Je hebt soms ook begeleiding, daar heb ik 
het idee van ‘die doen het misschien nog niet 
zo lang en die zijn misschien nog niet zo oud’. 
Die gaan dan heel erg op de regeltjes zijn. 

Regeltjes 
 
Begeleiders 

10.79 Bijvoorbeeld als iemand aan m’n deur komt 
die 10 jaar jonger is en zegt ‘jij moet vandaag 
naar dagbesteding’ dan heb ik zoiets van 
‘hoelang van je leven hoeveel dagen heb jij 
eigenlijk gewerkt?’. 

Jonger (-)  

Maar hoe zouden ze dat 
dan kunnen doen? 

10.80 Eigenlijk niet ook weer erboven staan en de 
lakens uitdelen. 

Er boven staan 

10.81 Maar als je bijvoorbeeld nog wat ervaring op 
wil doen, dan moet je gewoon heel goed 
luisteren naar wat de mensen die hier wonen 
te zeggen hebben. En natuurlijk zit er ook 
onzin bij, maar ik denk wel dat ze daar wel 
wat van kunnen leren. Want ook als je iets 
op een bepaalde manier brengt, als mensen 
daar niet tegen kunnen of juist wel. 

Luisteren  

10.82 Ze moeten wat meer luisteren en wat minder 
zeggen wat er moet gebeuren. 

Luisteren  

Daarin moet misschien 
meer eigen 
verantwoordelijkheid 
gegeven worden? 

10.83 Sommige mensen hebben wel even zetje 
nodig 

Zetje nodig  
 

10.84 Maar iemand die rond de 20 jaar ouder is 
dan mij en als ik hier zou werken, dan zou ik 
niet zeggen van ‘he je moet er uit, je moet 

Averechts  
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naar dagbesteding en ik draai even je deur 
open’. Als je dat bij iemand doet die niet 
helemaal goed is of weet ik veel, dan begrijp 
ik het. Maar als je dat bij iemand doet die, er 
zijn mensen die dat niet echt… Dat werkt 
juist averechts. 

10.85 Je moet juist proberen mensen te motiveren 
en niet mensen te dwingen, dus als je het al 
leuk brengt… 

Motiveren  

10.86 Ik heb het zelf ook wel eens hier gehad af en 
toe. Dan heb ik eigenlijk geen zin om te gaan 
en ik ga niet. F*ck it. En dan later dan denk ik 
en iemand komt aan van ‘oooh’ op een leuke 
manier ‘ga je niet mee? Oh balen’. En dan 
denk ik eigenlijk kan je de hele sfeer 
ombuigen waardoor iemand toch denkt van 
‘aaah weetje, het valt toch mee en het is 
toch leuk en gezellig en ik ga toch mee’. 
Maar als iemand tegen jou zegt ‘je moet’. 
Dan is het anders, dat is veel moeilijker.  

Sfeer ombuigen  

Wat denk je dat effectief 
is als cliënten meer 
participeren, dus meer 
inspraak hebben?  

10.87 Inspraak in hun traject moeten ze sowieso 
hebben, misschien de één wat meer en de 
ander wat minder. 

Inspraak  

10.88 Maar ik vind sowieso dat je als bewoners wat 
meer ruimte heb en meer dingetjes zelf kan 
doen, of onderling in ieder geval, en de 
begeleiding gaat er wat meer tussen staan in 
plaats van erboven 

Ruimte  
 
Er tussen staan  

10.89 Alles wat hier gebeurd, wordt een beetje 
bekeken van ‘nou, we moeten maar 
afwachten’. Ze moeten het wat minder 
kritisch bekijken.  

Minder kritisch 
 
Afwachten (-) 

10.90 Dus wat minder kritisch en de dingen meer 
zelf laten doen door de mensen en de 
cliënten ook wat meer vertrouwen geven. 

Vertrouwen geven  
 
Zelf laten doen  

10.91 Als hier bijvoorbeeld mensen zijn die zelf 
eten willen koken of voor de hele groep. Als 
je die mensen nu wat meer vertrouwen 
geeft. Laat ze zelf die boodschappen doen, 
geef gewoon geld en vraag een bonnetje. Kijk 
wel een beetje wie en wat natuurlijk.  

Koken 
 
Vertrouwen 

10.92 Maar in principe als je mensen zelf wat meer 
die macht geeft om zelf meer dingen te 
bepalen, dan denk ik dat je hier als groep 
sowieso wat meer het gevoel krijgt, dat gaat 
alles ten goede komen. 

Zelf bepalen  

10.93 De mensen zijn ook sneller geneigd om hun 
zooi achter zich op te ruimen, als je ze zelf 
voor hun eigen dingen verantwoordelijk 
maakt. Tot ieder z’n eigen niveau ook een 
beetje.  

Eigen verantwoordelijk 
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10.94 Daar moet je mensen de ruimte in geven en 
dan raken mensen ook gemotiveerd om het 
als groep beter te doen. Dan kan je makkelijk 
elkaar aanspreken op dingen en de 
begeleiding moet je ook wel op iets aan 
kunnen spreken. 

Ruimte geven  
 
Gemotiveerd 
 
Elkaar aanspreken  

10.95 Dat je dat gewoon op een normale manier, 
op hetzelfde level kan doen. En dan heeft 
denk ik iedereen gewoon meer plezier en dat 
het allemaal net wat soepeler gaat. 

Soepeler  

En denk je ook dat dat 
effect heeft op jouw 
zelfstandigheid? 

10.96 Hier niet eigenlijk. Want eigenlijk kon ik alles 
al zelfstandig. Bij mij was het gewoon meer 
dat ik geen woonruimte had. En ik was ook 
verslaafd. Dat maakte het wel lastig. Maar 
qua praktische dingen heb ik me eigen daar 
niet echt mee bezig gehouden. 

Zelfstandig  

10.97 Maar andere mensen kunnen daar zeker wel 
iets van leren. Je hebt ook mensen die 
wonen misschien al jaren binnen 
instellingen. Je hebt van allerlei dingen en 
situaties en daar kun je mensen wel een 
soort van basisvaardigheden geven.  

Basisvaardigheden  

 10.98 Voor sommige mensen kan het wel helpen, 
wat meer zelfstandigheid en 
verantwoording, 

Sommige mensen  

Wat voor advies zou jij 
aan de LDO willen geven, 
als het gaat om bewoners 
meer zelf inbreng 
hebben? 

10.99 Sowieso dus wat meer naar de individu 
kijken 

Per individu kijken  

10.100 Daar zijn echt wel duidelijke verschillen hier 
tussen mensen. Als mensen die op een 
bepaald niveau zijn, moet je ook op een 
bepaald niveau benaderen en behandelen. 

Duidelijke verschillen 
 
Niveau behandelen  

10.101 En ook het vertrouwen en verantwoording 
geven. Mensen die iets lager zitten iets 
minder. 

Vertrouwen geven  

10.102 Hoe ze tegen mensen praten en met mensen 
omgaan, daar moeten ze iets meer, het is 
moeilijk misschien, maar in switchen naar 
wie ze voor zich hebben. En dat scheelt 
sowieso. 

Switchen  

10.103 En gewoon mensen als groep net iets meer, 
dat je meer dingen mogelijk maakt. 

Groep 

10.104 Dat je bijvoorbeeld een soort keuken hebt 
waar je, sommige dingen die kan je beter op 
slot houden, maar dat ze hier een deur 
maken. Zodat je wel gewoon met je eigen 
spulletjes het fornuis kan gebruiken en je 
dingetjes doen. En het washok is beter 
toegankelijk. Dat je niet iedere keer alles 
moet vragen. Dat je ook gewoon mensen het 
idee geeft dat ze zelf dingen in de hand 
houden.  

Vragen (-)  
 
Zelf in de hand  
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10.105 Dat je mensen gewoon wat minder 
afhankelijk laat zijn van dit systeem. Want 
nu, je moet eigenlijk precies meegaan in het 
systeem. Er is niets anders, nog niet echt. 
Wel kleine dingetjes. 

Afhankelijk van systeem 
(-)  

10.106 Er zijn maar weinig dingen die je ook echt 
kan veranderen hier. 

Weinig veranderen  

10.107 Eén dag vers koken, dat zou meer moeten 
worden bijvoorbeeld. 

Koken  

10.108 Dan gaan mensen zich meer ook 
verantwoordelijker gedragen, automatisch. 

Verantwoordelijker  

Zijn er nog dingen 
waarvan je denkt dit 
moet ik gezegd hebben 
en nog opgenomen? 

10.109 Dat ze gewoon goed moeten luisteren, 
gewoon vooral inleven. Probeer gewoon 
zoveel mogelijk in te leven in de mensen 
waar je mee werkt. Want af en toe dingen 
die mensen zeggen kunnen raar klinken. Of 
misschien als ik iets hoor wat ik helemaal 
niet gewend ben of dat ik denk van ‘oh, wat 
raar’. Maar dat kan je wel helpen, maar dat 
ze toch wat meer proberen zich daarin te 
verplaatsen. 

Luisteren  
 
Inleven  
 

10.110 Als de medewerkers daar wat meer inzicht in 
krijgen, dus de begeleiders maar ook degene 
die het traject coördineren en iedereen 
eigenlijk, dan kunnen ze ook veel beter 
samenwerken. 

Inzicht 
 
Samenwerken  

10.111 En ik denk gewoon dat als ze wat meer op 
dezelfde level gaan zitten met de cliënten en 
vooral ook dingen van mensen aannemen en 
ze kunnen echt wel wat dingetjes leren van 
mensen die een hoop meegemaakt hebben. 
En als ze dat wat meer proberen of wat meer 
allemaal zich daarmee bezig houden 

Level  
 
Leren  

 10.112 Dat gaat twee kanten op werken. Je geeft de 
bewoners een beter gevoel en hun ook. 
Want dan hebben hun ook het gevoel van 
‘he, ik word wat meer..’ 

Twee kanten 
 
Gevoel 

10.113 Ik weet dat er mensen werken hier, en die 
worden door de groep wat minder 
geaccepteerd en andere juist wat meer. En 
daar zit eigenlijk het verschil in. 

Geaccepteerd 
 

Misschien dat begeleiders 
dan ook meer op één lijn? 
Begeleiders onderling al. 

10.114 Ik denk vooral dat mensen die hier 
bijvoorbeeld lang werken, die hebben heel 
goed door wat er speelt onder de bewoners. 
Die weten ook een beetje hoe bepaalde 
mensen uit een bepaalde groep een beetje 
denken en ook een beetje de interesses. 

Interesses  

10.115 Amicaal gewoon naar mekaar. Dan denk ik 
dat er van beide kanten ook wat meer 
respect komt. Dan heb je wat meer voor 

Respect 
 
Van beide kanten  
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elkaar over en dan gaat het balletje rollen en 
dan gaat het eigenlijk allemaal vanzelf.  

 

11: Cliënt 2 

Interview Cliënt 2 – 09-03-
2015 

Interviewer Fragment  Cliënt 2 Label 

Zou je willen vertellen hoe lang 
je al bij de LDO zit? 

11.1 Ik heb nu anderhalve maand in de opvang 
gezeten en ik zit nu twee maanden in de 
reguliere opvang, bijna. 

Verblijf LDO 

In hoeverre heb je, toen je 
begon, informatie gekregen 
over hoe het traject zou gaan? 
 
 
 
En wat vind je daarvan? 
 

11.2 Heel weinig eigenlijk. Met betrekking tot het 
traject zelf en voordat ik een gesprek met de 
PB’er had. Dat duurde ook nog wel heel even, 
voordat m’n PB’er was toegewezen. 

Pb-er  
 
Weinig informatie 

11.3 Want ik heb eigenlijk pas sinds een maand een 
PB’er.  

Pb-er  

11.4 Het maakt niet zoveel uit. Je ziet hier toch in 
een traject van zes maanden, als je een PB’er 
krijgt en nog een beetje op tijd je dingen kunt 
regelen, dan maakt het mij niet zo heel veel 
uit.  

Traject 
 
Regelen  

Wat voor informatie heb je dan 
wel gekregen aan het begin van 
je traject? 

11.5 Dat het traject zelf maar zes maanden duurt en 
dat je je aan de regeltjes moet houden 
natuurlijk en that’s it. 

Traject 
 
Regels 

11.6 Voor de rest wordt er effe niet zo veel verteld. Verteld (-) 

11.7 Ik vind persoonlijk dat PB’ers, maar dan loop ik 
misschien op de zaken vooruit, dat PB’ers niet 
zo heel veel doen voor je. Nee, ik vind het 
nogal slecht.  

Pb-er (-)  

En wat voor dingen had je dan 
graag meer willen weten, of 
willen horen in het begin? 

11.8 Ik had meer actiever respons teruggezien, over 
zaken die lopen. 

Respons (-)  

11.9 Als je afspraken maakt, in mijn geval in ieder 
geval, is mijn idee dat ze d’r nogal laks mee 
omgaan. 

Afspraken (-) 
 
Laks (-) 

11.10 Ik ben geamputeerd aan één arm en ik moet 
dus weer revalideren, die amputatie is kort 
geleden gebeurt. En ik wacht nog steeds daar 
op en zij zouden dat regelen, dat was de 
afspraak. En ik ben iemand van m’n afspraken, 
ik moet m’n afspraken nakomen. En als ik een 
afspraak met hun maak, en zij moeten dingen 
doen, dan moeten ze dat ook gewoon tijdig 
doen. En dat doen ze niet. 

Afspraken nakomen 
(-) 

Dus je zegt eigenlijk ‘ik moet 
m’n afspraken nakomen, maar 
m’n begeleiders komen zelf 
hun afspraken niet na’?  
 

11.11 Ik moet er echt, echt continu achteraan zitten 
en dan gebeurt er nog weinig. Ik vind ze nogal 
laks, in mijn geval. Ik kan niet voor anderen 
spreken, maar ik vind ze nogal laks.  

Laks (-)  

11.12 In elk geval niet tijdig, of ze laten niet effe 
weten waarom het zo lang duurt of weet ik 

Zelf trekken (-) 
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veel. Dat ze d’r mee bezig zijn, je hoort er niks 
terug over, je moet er zelf aan trekken. 

In hoeverre heb je dan zelf 
inspraak in dat soort dingen? 
 
 
 
Maar had je het dan liever zelf 
gedaan, zulk soort dingen? 
 
 
Ja, dus je zegt eigenlijk of alles 
of niks? 
 

11.13 Ik kan het ook zelf doen, ik had het allang zelf 
kunnen regelen. 

Zelf regelen 

11.14 Ik doe dat niet, omdat het een afspraak is die 
ik heb gemaakt. Ik spreek ze daarop aan van 
‘hé, jij zou dat doen, jij moet dat dus ook 
doen’, dat is de afspraak.  

Afspraken 

11.15 Ik had net zo goed het dan zelf kunnen doen, 
dan had ik een stuk sneller geweest. 

Sneller  

11.16 Ik heb hun voor hulp, waar heb ik hun dan voor 
nodig als ik alles zelf moet doen? Dan heb ik 
toch geen PB’er nodig? 

Hulp (-)  

11.17 Nee, niet alles of niks. Het is een 
samenwerking, maar het moet niet van één 
kant komen. 

Samenwerking  

11.18 Ik moet bepaalde dingen doen die ik heb 
afgesproken in dat traject, zij zouden bepaalde 
dingen doen die afgesproken zijn in dat traject. 
Dat moet je dat gewoon doen, niet zeiken. Niet 
gaan zeggen van ‘nou doe jij dat toch maar’, 
gewoon doen, klaar.  

Afspraken  

En wat is dan jouw doel van dit 
traject? 

11.19 Weet ik veel, gewoon naar een weer normaal 
leven. Dit kan je geen normaal leven noemen 
natuurlijk. 

Normaal leven 

Maar werk je toe naar een 
woning voor jezelf? 

11.20 Ja, nou ik weet dat nog niet heel goed, of een 
woning voor mezelf of een groepsverband, een 
vorm beschermd wonen, Waarbij je parttime 
begeleiding krijgt, waar je voor de rest gewoon 
je eigen ding kan doen. 

Vervolghuisvesting  

Maar het is nog niet helemaal 
helder waar het traject naartoe 
gaat? 

11.21 Niet helemaal nog, maar ik zit nog vrij aan het 
begin. 

Begin traject 

11.22 Ik ben er nog niet helemaal over uit hoor, wat 
de woonvorm gaat worden. 

Woonvorm  

En heb je daar wel zelf inspraak 
in? 

11.23 Ja tuurlijk, het is toch mijn leven?  Mijn leven  

11.24 Ik ga toch niet maar doen wat zij willen, dat 
moet je nooit doen natuurlijk. 

Wil  

11.25 Als het aan hun ligt, blijf je de ene traject 
binnen het Leger des Heils en de ander ingaan. 
Verdienen ze bakken met geld aan. Zo simpel 
ligt het. 

Binnen Leger des  
Heils (-) 
 
Geld 

11.26 Ik weet niet wat voor ideeën jullie hebben over 
dergelijke hulp, maar opvang, daklozenopvang, 
is business. Het is niet alleen business, het is 
big business.  

Business  

11.27 En zo wordt je ook gezien, je bent een product 
en je wordt uitgemolken. Zo zie ik het, niet 
alleen ik hoor, iedereen ziet dat zo. 

Product (-)  

En merk je dat ook binnen de 
LDO? 

11.28 Het is een beetje van ‘take it or leave it’.  Houding (-) 

11.29 Van, je kan op straat zitten, daar wil je niet 
zitten, dus wat doe je dan? Je hebt toch geen 

Geen keus (-) 
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keus dan naar een dergelijke instantie te 
komen en daar je geld aan te geven? Je moet 
wel. 

11.30 Dat is het idee ook, hè, als je het ergens niet 
mee eens bent, dan kun je opzouten. Effe heel 
simpel gezegd. 

Houding (-) 

En wat zouden ze daarin anders 
kunnen doen dan?  

11.31 Als je gaat kijken naar de omstandigheden in 
een kamer hier, bijvoorbeeld. 

Omstandigheden  

11.32 Als een woonruimte normaal wordt 
opgeleverd, dan behoort die bijvoorbeeld aan 
de basisvoorwaarden te voldoen, die je hebt 
afgesproken. Dus schoon, totaal 
functionerend, fatsoenlijk opgeleverd. 

Basisvoorwaarden 
kamer (-)  

11.33 Dat is hier niet het geval. Hier wordt de deur 
voor je open gedaan, er heeft net iemand in 
gezeten, weet ik veel hoelang. Die heeft er een 
tyfuszooi van gemaakt, dat mag jij gaan 
opruimen dan en schoonmaken, voordat je 
daar in gaat, voor oplevering. 

Oplevering kamer (-) 

11.34 Dat zou je met een normale woning ook niet 
doen hè, dan zou je ook zeggen ‘nou, bekijk 
het effe, je gaat eerst effe zorgen dat dat in 
orde is en dan mag je mij die sleutel geven. Zo 
hoort dat hier ook te werken, volgens de wet, 
zo werkt het niet. 

Normale woning  

11.35 Weer dat idee, joh, je bent toch een dakloze, je 
hebt weinig keus ‘joh, zoek het maar uit’. Het 
laagste van het laagste, wat heb je nou in te 
brengen dan? 

Weinig keus  

Krijgt u het idee dat u hier 
weinig in te brengen heeft, in 
uw eigen traject? 
 

11.36 Nee, niet direct. Je hebt natuurlijk alles in te 
brengen in je traject. Moeilijk uit te leggen. 

Inbreng traject  

11.37 Kijk, dat voorbeeldje met die kamer, die ik net 
noemde. Bij normale mensen, in normale 
omstandigheden, zorgen mensen dat die 
verhuurders de kamer in orde maken, voordat 
je daar binnen treed. Hier doen ze dat niet, ze 
zouden het wel moeten, maar ze doen het 
niet. Waarom niet? Omdat het zo, omdat het, 
omdat ze denken van ‘die gozer heeft toch 
geen keus…’ 

Geen keus  

11.38 Dus, hij pikt dat wel en we dumpen hem hier 
wel en wij hebben het liefst gewoon zo min 
mogelijk werk aan je 

Houding (-)  

11.39 Zoals de medewerkers hier, die horen dat 
schoon te maken, zorgen dat dat helemaal op 
orde is. Dat zit in hun taakomschrijving. 

Taakomschrijving 

 11.40 Dat heb ik die mensen gevraagd, zo van ‘hè 
jongens, zorg effe dat die kamer goed 
opgeleverd wordt’. Je zou ze moeten zien en 
horen ‘uhuu, moet ik schoonmaken, oh, oh 
oh’.  

Begeleiders  
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Vind u dat er ruimte is voor 
gesprek tussen u en 
bijvoorbeeld uw persoonlijk 
begeleider? 

11.41 Jawel, zat ruimte voor gesprek Gesprek (+)  

11.42 Maar doen ze d’r wat mee, dat is de tweede. Actie (-) 

11.43 En dan haal ik weer dat voorbeeldje van dat 
kamer aan. Dat geeft al precies aan hoe ze 
over je denken, hoe ze je zien. Je bent een 
product, je moet je smoel houden, niet zeiken, 
want dan kom je d’r wel. 

Product (-)  

Dus u heeft het idee dat met 
wat u zegt niet veel gedaan 
wordt? 
 

11.44 Ik zeg dat je niet zo serieus wordt genomen als 
een ‘normaal’ iemand, die wat sterker in de 
maatschappij staat. 

Serieus genomen (-) 

En heeft u het idee dat dat voor 
alle medewerkers geldt, of is 
dat een deel van de 
medewerkers, is daar nog 
verschil in? 

11.45 Nee, het is gewoon een consensus, die heerst 
in heel de organisatie. 

Consensus  

11.46 Daklozen is big business, zeker nu. Opvang, 
daar gaat heel veel geld in om. 

Business 

11.47 En het Leger des Heils maakt meer dan 
genoeg, ze noemen het geen winst, ze noemen 
het reserves in dit geval. Ze maken zoveel 
winst, dat wil je gewoon niet weten. Hartstikke 
rijke organisatie. 

Winst 
 
Organisatie  

Hoe zouden ze u dan goed 
kunnen helpen? 
 

11.48 In eerste instantie een fatsoenlijke 
woonomgeving, fatsoenlijke kamers, schone 
kamers. Als je ze oplevert, lever ze fatsoenlijk 
op. 

Fatsoenlijke 
omgeving  

11.49 Behandel zo iemand, zoals een normaal 
iemand ook gewoon behandelt wordt. 

Behandel  

11.50 Niet als iemand die hè, als ‘ik van jou weetje 
wel, jij hebt hulp nodig, ik ga jou gewoon 
eventjes flink uitbuiten, ja je hebt toch geen 
andere keus’. Dat is geen instelling om te 
hebben. 

Houding  

 11.51 Ze zullen nooit zeggen dat het zo is, snap ik. En 
heel veel mensen die hier werken, die hebben 
dat idee nog geeneens, omdat die zo focking 
naïef zijn dat ze daar niet kijken. Die denken 
dat ze wat goed doen, naïef noem ik dat. 

Naïef  
 
Begeleiders  

 11.52 Ik zeg niet dat het niet goed is dat ze d’r zijn. 
Het is hartstikke goed dat ze d’r zijn. 

Begeleiders (+) 

11.53 Het is alleen big business geworden. Het Leger 
des Heils is een internationaal concern. Ze zijn 
er maar met één ding, das zichzelf bedruipen. 
En flinke bonussen geven aan bestuursleden. 

Business  

De doelen die u in uw werk-
leerplan heeft opgesteld, wat 
voor middelen heeft u nodig 
om die doelen te bereiken? 
 

11.54 Geldissue is belangrijk, want je hebt dat nodig. 
En daarmee, bedoel ik dan dat je financiën op 
orde zijn hè, om je dingen te kunnen doen. 

Financiën  

11.55 Daar heb ik in mijn geval dan ook hulp bij 
gevraagd. Van een budgetbeheerder, die het 
voor me in de gaten houdt. 

Budgetbeheer  

11.56 Ik denk dat ook belangrijk is dat de mensen die 
je helpen bij je traject in elk geval, je ook 

Serieus nemen  
 
Afspraken  
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daadwerkelijk serieus nemen en afspraken 
nakomen en tijdig nakomen. 

11.57 Dat er voldoende feedback is Feedback  

11.58 Dat ze eerlijk zijn over dingen Eerlijk  

11.59 Voor jouw belang bezig zijn en niet alleen voor 
hun eigen belang. 

Belang 

11.60 Dus niet bezig zijn met hoe houden we iemand 
zo lang mogelijk hier, zodat we zoveel mogelijk 
geld van hem trekken? 

Belang 

Heeft u bijvoorbeeld in de 
begeleiding iemand nodig die 
verteld van ‘dit staat vandaag 
te gebeuren’ of iemand bij wie 
u af en toe aan kan kloppen van 
‘hé, ik loop hier tegenaan’, 

11.61 Een combinatie van beide. Combinatie 
begeleiding 

11.62 Je wil ook niet iedere dag iemand aan je deur 
hebben staan van ‘oké jongens, vandaag gaan 
we dit doen’.  

Begeleiding  

En in hoeverre wilt u graag 
eigen verantwoordelijkheid in 
uw traject? 

11.63 Het is natuurlijk sowieso altijd mijn eigen 
verantwoordelijkheid. 

Eigen 
verantwoordelijkheid 

11.64 Het is niet zo dat zij verantwoordelijkheid 
nemen voor jouw traject, dat doen ze niet. 
Hoeft ook niet. 

Verantwoordelijkheid 

11.65 Ik heb volledige eigen verantwoordelijkheid. Eigen 
verantwoordelijkheid 

Ja, maar met dingen regelen 
bijvoorbeeld, een telefoontje 
plegen. 

11.66 Nou, dat hangt dus weer van afspraken af, die 
je met ze maakt, persoonlijk gezien hè. 

Afspraken  

11.67 Daar had ik het net ook al over, van, ik moet 
bepaalde dingen doen, zij moeten bepaalde 
dingen doen. En dat is maar net wat je met ze 
afspreekt.  

Afspraken  

Iedere bewoner maakt eigen 
afspraken met bijvoorbeeld zijn 
persoonlijk begeleider en het is 
maar net hoe je het afspreekt, 
wie waar verantwoordelijk voor 
is? 

11.68 Het traject is bij iedereen zo ongeveer 
hetzelfde. 

Traject hetzelfde  

11.69 Maar wat er in het traject gebeurt om het te 
bereiken, dat hangt geheel van die twee af, 
hangt van de persoon af die dat traject doet.  

Invulling traject  

Wat vind u daarvan? 11.70 Ik denk dat het wel dat dat wel goed is, want 
ieder persoon is toch ietsje anders en werkt op 
een andere manier, of vind iets andere dingen 
weer prettig. 

Ieder persoon anders 

11.71 Ik vind niet echt dat ze heel actief zijn, of heel 
erg actief zijn in het nakomen van de 
afspraken. 

Actief (-)  

11.72 Wat er nou precies mee te maken heeft, weet 
ik ook niet. Of het nou laksheid is, of dat ze het 
nou zo druk hebben, of, ik weet het niet. 

Laks  

Heeft u dat weleens 
aangegeven richting de 
begeleiding? 

11.73 Nee niet zo, niet op deze manier zo. 
 

Niet aangegeven  

Denkt u dat daar wel ruimte 
voor zou zijn, dat ze daar wel 
open voor zouden staan? 

11.74 Ik spreek ze d’r wel op aan. Aanspreken  

11.75 Ja, ik had laatst nog een akkefietje, werd ik 
gewoon boos eigenlijk. 

Akkefietje  
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11.76 Om een voorbeeld te noemen, ik heb een 
PB’er en die PB’er die heeft iemand die loopt 
stage, een meisje van jullie leeftijd geloof ik. 
Dat is dan mijn ‘co-PB’er’ 

Co-persoonlijk 
begeleider (-)  

 11.77 Wat moet ik met een co-PB’er? Heb je ook 
geen fuck aan, want ze mag helemaal niks. 

Co-persoonlijk 
begeleider (-) 

11.78 Zij is typisch zo’n voorbeeld, dan in dit geval, 
van iemand die wel afspraken maakt en dan 
doet ze gewoon helemaal niks. En dan ben ik 
er, en dan op den duur vraag ik het een paar 
keer en dan krijg ik geen fatsoenlijk antwoord, 
of ze heeft dan geen tijd om effe antwoord te 
geven. 

Afspraken (-)  

11.79 Dan word ik op den duur wel boos. Dan word 
ik wel pissig. Dus met haar zat ik wel effe in de 
clinch. 

Boos  

11.80 In de zin van, ik maak afspraken met je, kom ze 
dan ook na, ik moet ze ook nakomen. 

Afspraken  

Een doel van de LDO is werken 
naar zelfstandigheid, hoe 
bereid de LDO daar u op voor? 

11.81 Dat doen zij niet, dat doen wij. Werken naar 
zelfstandigheid  

Wat voor mogelijkheden krijgt 
u daarvoor? 

11.82 Ik kan weer alleen in mijn geval spreken, nog 
niet zoveel, als ik heel eerlijk ben. 

Mogelijkheden (-)  

Wat heb je nodig? 
 

11.83 Wat heb ik nou precies nodig om weer 
zelfstandig te worden. Ik zou het effe niet 
weten. 

Zelfstandig  

11.84 Wat je nodig hebt, is een stabiele financiële 
situatie. 

Stabiele situatie  

11.85 Wat je nodig hebt is rust in je kop. Rust  

11.86 Alle mensen die hier zitten hebben het nodige 
meegemaakt en zijn er niet altijd op een juiste 
manier mee omgegaan. Hetgeen wat ze 
hebben moeten meemaken, daarom zitten ze 
ook hier. 

Achtergrond  

11.87 Zelfs al zou je het helemaal weer voor elkaar 
hebben, ken je het zo weer verknald hebben. 
Door een verkeerde beslissing, of omdat je je 
gewoon weer helemaal klote voelt. 

Beslissing  

 11.88 Wat heb je precies nodig om weer helemaal 
zelfstandig te kunnen functioneren? Ja, die 
dingen die ik net noemde, maar het is geen 
garantie. 

Geen garantie  
 
Zelfstandig 
functioneren 

Vind je dat je op een passende 
wijze begeleid wordt naar 
zelfstandigheid?  

11.89 Nee, dat vind ik niet, nee.  
 

Begeleiding 
zelfstandigheid (-) 

Wat zou anders kunnen? 11.90 Wat in basis, en dat is gewoon de kern van het 
probleem, is dat ze je zien als een product, die 
uitgemolken moet worden. Dat is het 
belangrijkste. 

Product (-)  
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11.91 Ja, en niet alleen als een persoon, maar als een 
gelijkwaardig persoon hè, niet een 
minderwaardig. 

Gelijkwaardig 
persoon 

11.92 Dat ze dat idee vast moeten houden, want dan 
verandert alle hulp, de manier waarop ze hulp 
geven. 

Manier van hulp 
geven  

En in de praktijk is dat dan 
misschien meer samenwerken? 
 

11.93 Ja, op een betere manier samenwerken, 
misschien ook een stuk fijner. Het is een stuk 
fijner samenwerken met iemand die je als een 
gelijkwaardige partner ziet en niet als een stuk 
stront waar die aan moet verdienen. 

Samenwerken  
 
Gelijkwaardige 
partner 

11.94 Het zou in vele opzichten werken. Want als het 
idee anders is, dan verandert hun houding ten 
opzichte van jou. En daarmee dus ook hun hulp 
en de manier waarop ze hulp bieden, naar mijn 
mening. 

Houding  
 
Hulp 

En wat zou dan een goede 
houding zijn van de 
medewerkers? 

11.95 Zie mij gewoon als een gelijkwaardig mens. Gelijkwaardig  

11.96 Als ze die insteek en houding hebben, dan 
verandert er een stuk meer. 

Insteek  

11.97 Sommige hebben dat wel, maar de meesten 
wel. Ze denken ook soms dat we achterlijk zijn. 
De manier waarop ze je benaderen, of denken 
dingen door je strot heen te douwen en 
zeggen van ‘dat heeft ‘ie toch niet door’. 

Benadering (-)  

Heeft u daar een voorbeeld 
van? 

11.98 Ze willen je bijvoorbeeld een bepaalde traject 
in douwen, waarvan jij al gewoon weet van, 
dat gaat niet werken op deze manier. 

Traject induwen (-)  

11.99 Voor hun is het een traject waarbij ze dan weer 
meer geld verdienen aan je. En ze brengen het 
onder het mom van ‘dit is het beste voor je’. 

Geld verdienen (-)  

11.100 Als hun insteek, hun gedachte over jou, 
gelijkwaardig is dan proberen ze iets niet door 
je strot heen te douwen. 

Insteek  
 
Gelijkwaardig 

Dus het zou dan ook meer in 
overleg moeten gaan, in plaats 
van dat ze zeggen ‘dit is het 
beste voor jou’? 
 

11.101 Dat komt vanzelf op het moment dat ze je als 
gelijkwaardig zien. Als je dat niet, dan 
overleggen ze dat niet. 

Gelijkwaardig 
 
Overleggen  

11.102 Het is niet alleen in dingen die ze doen, maar 
ook gewoon hoe ze naar je doen, hoe ze met je 
communiceren. 

Benadering  
 
Communiceren  

Je traject bij de LDO, wanneer 
sluit je dat tevreden af? 

11.103 Als ik op m’n eigen plekje zit en ik kan mezelf 
weer op een fatsoenlijke manier boven water 
houden. 

Eigen plekje  
 
Zelfredzaam 

Dus dat is het doel eigenlijk, 
voor jou in ieder geval? 
 

11.104 In ieder geval hier vandaan zo snel mogelijk, 
want dat is gewoon een plek waar je niet te 
lang wil zitten. 

Snel weg  

11.105 Dat moet je ook niet willen, want dan word je 
helemaal gek, om wat je hier iedere dag 
meemaakt. 

Gek 

Zijn er gebieden waarop je 
meer inspraak zou willen 
hebben? 

11.106 Sommige beslissingen wel Beslissingen  

11.107 Je kan hier bijvoorbeeld niet je eigen PB’er 
kiezen. Die wordt je gewoon toegewezen als 

Pb-er kiezen  
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het ware. En ik snap wel waarom dat is, maar, 
ik zeg toch, dat je daarin bijvoorbeeld wel 
inspraak moet hebben, omdat je met sommige 
personen, gewoon, gevoelsmatig, niet overweg 
kan. En dat belemmert de samenwerking. Dat 
belemmert de communicatie, met alle 
gevolgen van dien. Ik denk bijvoorbeeld zelf, 
dat als je iemand kan kiezen, waarbij je je 
prettiger voelt, waarmee je goed kunt 
samenwerken, dat het een stuk vlotter en 
makkelijker loopt. Dat je eerder een consensus 
bereikt en dus eerder en beter je traject kunt 
volbrengen.  

Inspraak 
 
Samenwerken 
 
Belemmering  
 
Traject volbrengen  

Een PB’er krijg je meteen vanaf 
het begin al, toch? 

11.108 Vanaf het moment dat je een kamer in 
reguliere opvang krijgt toegewezen, wel. 

Pb-er toegewezen  

Hoe zou dat kiezen er dan 
uitzien? Is het dan bijvoorbeeld 
pas na een paar weken of zo? 

11.109 Dat is heel moeilijk, omdat het hier heel sterkt 
wisselt hè, je hebt iedere keer weer met 
andere mensen te maken 

Wisseling personen  

11.110 D’r zit hier niet echt een vast team, je hebt met 
flexers te maken. Dus er is iedere keer wel 
iemand anders. Dus, af en toe dan zie je 
iemand wel weer eens terugkomen. 

Geen vast team  

11.111 Want dat zijn heel veel verschillende mensen 
die je ziet. Vind ik ook een nadeel trouwens hè. 
Ik vind dat ze hier gewoon met een vast team 
moeten werken. 

Verschillende 
mensen  
 
Geen vast team (-)  

11.112 Ook vind ik bijvoorbeeld dat ze de 
nachtopvang en de reguliere opvang gewoon 
gescheiden moeten hebben. Omdat het de 
groepsdynamiek vernagelt soms. 

Groepsdynamiek 
 
Nachtopvang 
gescheiden  

11.113 Het is niet altijd onrustig, maar het kan wel 
voor een hoop onrust zorgen.  

Onrust 

11.114 Maar je hebt ook gewoon figuren d’r bij zitten, 
weetje wel, die boeit het allemaal niet. Die 
zitten hier op de nachtopvang, maar voor de 
rest zitten ze op straat. En dat vinden ze best. 
En de mensen die hier zitten, die vinden dat 
niet best. Die willen, wat anders, die willen 
verder. 

Insteek groep 

11.115 Dat kan nog weleens botsen natuurlijk hè. 
Want de een die wil een normaal leven 
opbouwen en de ander wil alleen maar stennis 
schoppen. 

Botsing groep  

Wat is het effect als er meer 
naar bewoners wordt 
geluisterd, of als er meer 
inspraak is voor bewoners?  

11.116 Voor mij is, zegt dat alleen maar dat je 
serieuzer wordt genomen. En dat is goed, denk 
ik. Mensen worden hier juist giftig, als ze niet 
serieus worden genomen. 

Serieus genomen  

Zou dat ook bijdragen aan de 
zelfstandigheid? 
 

11.117 Natuurlijk, want je zult het toch ook zelf 
moeten doen hoor, uiteindelijk. 

Zelf doen  

11.118 Dat is inderdaad het doel. Doel  
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11.119 Maar sommige mensen kunnen nooit helemaal 
zelfstandig leven. En dat heeft te maken met 
een heleboel dingen. Dat kunnen geestelijke 
beperkingen zijn, fysieke beperkingen die 
meespelen. Dus het is weer geheel van de 
persoon afhankelijk. De een vind het wel 
prettig en de ander niet.  

Per persoon  
 
Zelfstandig leven  

11.120 Ik kan niet voor een hele groep spreken.  Spreekt voor zichzelf  

11.121 Iedereen is hier voor zichzelf bezig, niet voor 
de groep of voor de leiding. Iedereen heeft 
hier z’n eigen traject 

Eigen traject  

11.122 Uiteindelijk komt het globaal op hetzelfde 
neer, zo zelfstandig mogelijk weer kunnen 
functioneren in de maatschappij. 

Doel traject 
 
Zelfstandig 
functioneren 

11.123 Met een woning. Woning 

Heb je tips voor de methode 
die we maken? 

11.124 Ik denk dat het belangrijkste is, het idee, waar 
het begint: Hoe ziet de leiding de cliënt? Hoe 
ziet een organisatie een cliënt? 

Houding begeleiders  

11.125 Zie ons gewoon als volwaardige mensen en 
niet als een product die je moet leegmelken, 
dan wordt alles anders. 

Volwaardig mens 

 

12: Cliënt 3 

Interview Cliënt 3 – 09-03-
2015 
Interviewer Fragment  Cliënt 3 Label  

Zou je willen vertellen sinds 
wanneer je bij de LDO zit? 

12.1 Sinds vier maanden en het gaat vrij goed. Verblijf LDO 

12.2 
 
 
 

Ik ben twee maanden naar een rehabkliniek 
geweest, om af te kicken van alcohol. En dat 
is een beetje gelukt, ik ben nu vier maanden 
niet aan het drinken. En dat is hier een 
redelijk goeie prestatie. 

Afkicken  
 
Prestatie  

12.3 En ik ben nu verder op weg om zelfstandig te 
gaan wonen en werken. 

Zelfstandig 

12.4 Ik heb een WW uitkering Uitkering  

12.5 Ik moet er een beetje mijn weg in vinden. Zoeken  

12.6 Hier heb ik een persoonlijk begeleider, die 
kunnen je dan een beetje begeleiden met 
dingen, zoals werk hier op zich 

Pb-er  

12.7 Je kan ook mensen begeleiden naar de 
cliëntenbespreking, bijvoorbeeld. 

Cliëntenbespreking 

Wat is dan voor jou het 
uiteindelijke doel als je hier weg 
gaat? 

12.8 Gewoon lekker gezond, op kamers of in een 
flat gaan wonen. 

Kamers 

In hoeverre, toen je hier begon 
aan je traject, heb je informatie 
gekregen over hoe een traject 
eruit zou zien en wat er van je 
verwacht werd? 

12.9 Ik wist er al veel van, omdat ik al jaren 
gewoond had bij hostel Hogelande. En dat is 
een begeleid wonen met specifieke 
problemen voor alcoholisten. Dus ik wist 
eigenlijk precies hoe het reilde en zeilde. 

Informatie (+) 
 
Begeleid wonen  
 
Hostel 
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 12.10 Eigenlijk kan je beter zeggen, mijn ervaring is 
dus opgebouwd uit één jaar bij hostel 
Hogelande en vier maanden bij het Leger des 
Heils. 

Ervaring  

Welke rol heb jij nu binnen je 
eigen traject? 

12.11 Als je hier binnenkomt, er wordt gevraagd 
aan jou, wil je gaan werken? Dan kan je eerst 
papier gaan prikken. En dan is het de 
bedoeling dat je participeert en als het ware 
kort gaan werken bij het Leger des Heils. 

Participeren  
 
Werken  

12.12 Je kan ook gaan zwemmen, paardrijden. Op 
alle drie de dingen, heb ik bedacht ‘dat kan ik 
ook wel zo’. Ik ga fietsen, ik ga wandelen en 
ik werk al bij Bureau Dagloon. 

Dagbesteding  

 12.13 En dus heb ik al die drie dingen niet nodig. Niet nodig  

12.14 Maar het is wel heel goed dat die handvaten 
aangereikt worden door het Leger des Heils, 
omdat je ook intern dingen kan doen en 
mensen die slecht ter been zijn, die kunnen 
dat weer wel als handleiding gebruiken. 

Aanbod (+)  
 
Intern  

12.15 En binnenkort krijg ik weer zo’n gesprek met 
m’n persoonlijk begeleider, m’n tweede 
persoonlijk begeleider. 

Gesprek  
 
Pb-er  

12.16 En dan gaan wij bespreken, een verlenging 
van de traject, van hoe lang gaan we, mag je 
hier wonen 

Traject  

12.17 In principe mag je hier zes maanden wonen. 
Dat is eigenlijk een van de regeltjes die 
onofficieel is. Ik ben bij vier maanden 
bijvoorbeeld. 

Duur traject  
 
Regel 

12.18 Ik heb deze week gesprek, deze week 
gesprek met Cluster. Dat is dezelfde stichting 
als hostel Hogelande onder valt 
tegenwoordig. En dan ga ik proberen bij de 
Jaap Edendreef een intakegesprek te krijgen. 
Hun hebben een algeheel intakegesprek en 
als je dan aangenomen bent, ligt ook aan je 
CIZ indicatie. 

Indicatie  

12.19 Dat is ook heel belangrijk, als je geen hoog 
genoeg indicatie krijgt, dan word je nergens 
toegelaten. 

Indicatie  

12.20 Dat is begeleid wonen. Daar zit ook een oud-
bewoner en die is daar heel erg over te 
spreken. 

Onderling 
aanbeveling  

12.21 Dat is heel belangrijk bij ons, dat die jongens 
die weten dat onder mekaar. Dat staat goed 
bekend, snap je? 

Onderling 
aanbeveling  

Was dat jouw eigen idee om 
daar naar toe te gaan, of was 
dat idee van de begeleiding? 

12.22 Begeleiding. Van m’n casemanager van 
Victas.  
 

Casemanager  

Dit traject werkt natuurlijk toe 
naar zelfstandigheid, naar een 

12.23 Ja, dat wordt dus een dilemma. Want A, is de 
vraag, is de zorgverlening het daarmee eens? 

Mogelijkheden  
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volgende stap, hoe werkt de 
LDO daar naar toe? 

En B, zijn daar mogelijkheden voor? En dat is 
die volgende stap dan.  

Stappen  

En heb je daarin zelf ook veel in 
te brengen? 
 

12.24 Ja, ik moet goed blijven functioneren, voldoe 
aan de eisen dat ik niet alcohol drink. Dat 
zegt over mezelf iets. 

Eigen functioneren  

12.25 En voorlopig mag ik hier nog twee maanden 
blijven. 

Verblijf  

En helpen ze je daar ook bij 
binnen de LDO? 
 

12.26 Nee, want dat werkt niet, want je moet 
afkicken, moet je helemaal zelf doen. Kijk als 
je het zelf niet doet, niemand anders doet 
het voor je.  

Zelf doen  

12.27 Dat is het enige punt wat je zelf moet doen 
en een ander in de hulpverlening, die kan jou 
advies geven, maar die kan het niet zelf voor 
jou doen. Jij kan het ook niet voor mij doen. 

Zelf doen 
 
Advies  

En als we dan kijken naar je 
traject binnen de LDO, in 
hoeverre krijg jij daarin eigen 
verantwoordelijkheid? 

12.28 Helemaal, heel, genoeg hoor.  
 

Eigen 
verantwoordelijkheid 

12.29 Ja, ik sprak net de directrice, die kwam ik 
tegen. 

Contact  

12.30 En die willen nog wat onderhoud mee 
hebben, over huisvesting. En met Hendrik-
Jan. Ik ben ook m’n eigen kamer aan het 
schilderen. 
En daar moet ik nog plamuur voor hebben. 

Eigen initiatief  

12.31 En dat kan helemaal geen problemen 
opleveren.  

Eigen initiatief  

En was het uw eigen idee om  je 
kamer zelf te schilderen? 
 

12.32 Ja, ik heb wel meerdere interessante ideeën. 
Bijvoorbeeld, dan gooi ik een formulier in de 
ideeënbus. 

Eigen idee   

12.33 Dan wordt die over drie maanden, dan ligt 
die er nog 

Ideeënbus  

Hoe kan je dan beter met een 
idee, wanneer wordt het wel 
gehoord dan? 

12.34 We hebben cliëntenvergaderingen, één keer 
om de veertien dagen.  

Cliëntvergadering  

Maar wat is jouw rol daar dan 
in? Breng jij daar ideeën in? 

12.35 Een even zo grote rol als andere bewoners. Rol  

Heb je het idee dat er naar die 
ideeën geluisterd wordt? 

12.36 Ja hoor, ik geef hele goeie cijfers aan het 
Leger des Heils. 

Cijfers  

12.37 Binnenkort komt er ook een tuinproject, 
beginnen we bij het vogelhuisje. 

Tuinproject  

12.38 dat we gewoon samen iets nuttigs gaan 
bereiken, qua samenwerken. 

Samenwerken 

12.39 En dat je op die manier mensen heel goed 
leert kennen. 

Mensen kennen 

12.40 De een is lui, de ander is dom, de derde is 
knap, de vierde werkt hard en dan moet je 
effe gaan samenwerken met z’n vieren en 
dat is hartstikke gezellig.  

Samenwerken  

Is dat ook een idee dat 
gekomen is uit de 
bewonersvergaderingen? 

12.41 Ja, dat wordt de volgende keer besproken, 
17 maart.  

Bespreking  
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Dus je hebt wel het idee dat als 
je bij zo’n vergadering iets 
inbrengt, dat er naar je wordt 
geluisterd? 

12.42 Duurt wel even. 
 

Actie bespreking (-)  

12.43 Heel veel dingen gaan nou scheiden Afdeling  

12.44 Bijvoorbeeld als je geld moet hebben, dat 
gaat over drie keer faxen binnen een bedrijf, 
het Leger des Heils. En dat is echt een heel 
gedoe voor de mensen die geld krijgen. 

 
 
Heel gedoe (-)  

Wat vind je ervan als het lang 
duurt? 

12.45 Ik heb er geen probleem mee, ik heb niet 
zoveel, ik heb geen schulden dus dat scheelt 
al.  

Geen schulden  

Wat vind je van de houding van 
de begeleiders richting de 
bewoners? 

12.46 Ze hebben het soms moeilijk omdat er 
bepaalde spitsuren zijn. 

Schema begeleiding  

12.47 En dan komt opeens alles op bepaalde 
medewerkers af en dan moeten ze even de 
boot afhouden hè. 

Begeleiding  

12.48 Ik kan dat wel soms hebben hoor. Soms ook 
niet, dat ligt aan m’n humeur. Aan m’n eigen 
stemming. 

Stemming  

Hebben begeleiders dan een 
goede houding om bewoners te 
begeleiden naar zelfstandigheid 
naar een volgende stap in hun 
traject? 

12.49 Jawel, maar de cliënt heeft ook een groot 
aandeel in, want die moet een beetje 
meewerken natuurlijk. Anders schiet je niks 
op.  

Aandeel cliënt 
 
Meewerken 

zijn er gebieden binnen de LDO 
waar jij meer inbreng zou willen 
hebben? 

12.50 Nee, want ik heb al genoeg inbreng. 
 

Inbreng  

Wat denk je dat het effect is, als 
cliënten zelf veel inbreng 
hebben in een traject? 

12.51 Gunstig, want dan krijg je een betere 
samenwerking. 
 

Effect inbreng  

Merk je dat ook binnen de LDO? 
 

12.52 Jawel. Als mensen goed naar elkaar 
luisteren, dan wordt de prestatie beter.  

Luisteren  
 
Prestatie  

Welke rol zouden begeleiders 
volgens u richting cliënten in 
moeten nemen? 

12.53 Zelfstandige rol. Zelfstandig  

12.54 Participeren is erg moeilijk, ik moet 
bijvoorbeeld echt werk vinden. Ik ben 56 jaar 
oud, en dat heet participeren in de 
samenleving. 

Participeren  

12.55 Als je bij een werkgever zegt ‘ik kom van het 
Leger des Heils’, dan zeggen ze van ‘daar is 
de voordeur’. Een beetje moeilijk dus.  

Werkgever  

Wat voor middelen zijn dan 
belangrijk? (om te participeren) 

12.56 Overleggen. Overleggen  

12.57 En de middelen in financiële zin die zijn er 
niet, maar dat is niet belangrijk. 

Financiële middelen 
(-)  

En zijn er nog materiële 
middelen die nodig zijn om, dat 
cliënten zelf 
verantwoordelijkheid kunnen 
nemen? 

12.58 Nee. Dit is alleen van mijn oogpunt uit gezien 
hè. 

Eigen oogpunt  

12.59 Bijvoorbeeld, ik ga m’n kamer schilderen, dat 
krijg ik vergoed. De verfkosten, de plamuur, 
en dat is heel mooi, want dan knap je je 
eigen kamer op. Plus, dan geef je wat meer 
jus aan het geheel weer. 

Eigen initiatief  
 
Middelen vergoed  
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Dus als cliënten iets zelf willen 
doen, moeten er ook middelen 
zijn om dat uit te kunnen 
voeren? 

12.60 Ja, ja en binnenkort wil ik ook de gang 
oppakken. 
 

Zelf oppakken  

12.61 En daarna, de toiletten moeten nog 
schoongemaakt worden.  

Zelf oppakken  

Wat is er nodig van 
medewerkers, van de LDO en 
van cliënten om 
cliëntparticipatie tot een succes 
te maken? 

12.62 Beide een hele goeie inzet hebben. 
 

Inzet  

En is dat op dit moment zo? 12.63 Bij mij wel. Ik krijg complimenten, dus ik 
neem aan van wel. 

Inzet  

En heeft de organisatie zelf een 
goeie inzet? 

12.64 Ja, volgens mij wel. Inzet organisatie  

Welk advies zou jij aan de LDO 
willen geven om 
cliëntparticipatie goed in te 
zetten? 

12.65 Goed te blijven luisteren naar de cliënten. 
 

Luisteren  

12.66 Betere communicatie. Communicatie  

 

13: Cliënt 4 

Interview Cliënt 4 – 12-03-
2015 

Interviewer  Fragment  Cliënt 4  Label  

Sinds wanneer zit je bij de LDO? 13.1 Sinds Juli. Dus dat is bijna 9 maanden. Verblijf LDO 

En wanneer hoop je je traject af 
te ronden? 

13.2 Niet. Afronden traject  

13.3 Het traject ga ik hier niet afronden. Ik ga nog naar een 
afkickcentrum. 

Afronden traject 

Wat is dan het doel, nog nu zo 
lang je nog hier zit? 

13.4 Geen. Doel 

13.5 Natuurlijk, m’n spullen. Doel 

13.6 Ik heb wel dingen om voor te bereiden Doel  

13.7 Maar sociaal maatschappelijke dingen. Gewoon 
persoonlijk. In de zin van ‘ik moet wat spullen 
regelen’.  

Doel 

13.8 Ik mag graag muziek draaien. Dus die spullen moet ik 
even ophalen. 

Doel 

13.9 Ik heb drie jaar/maanden vast gezeten voordat ik hier 
kwam. 

Achtergrond 

13.10 En toen heb ik een paar maanden bij een vriend en 
toen ging ik weer gebruiken. 

Achtergrond 

13.11 Dus toen eigenlijk allang had ik besloten om hier naar 
toe te gaan. En dan van hier uit maar weer verder te 
gaan. 

Tussenstop  

13.12 Ik heb vijf jaar in hostels gewoond ook. Hostels 

13.13 Ik heb tien jaar op straat en toen ben ik in een hostel 
terecht. 

Hostel 

Wat vind je van hoe je traject 
hier tot nu toe verloopt? 

13.14 Over het algemeen genomen moet je hier alles zelf 
doen 

Zelf doen (+)  

13.15 Op zich is het prima. Prima  

13.16 Het is de laagdrempelige opvang, maar meestal kom 
je hier terecht als je helemaal niets kan. 

LDO  
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13.17 Maar je kan met alles hulp krijgen, dus aan de andere 
kant. 

Hulp (+) 

Staan de begeleiders daar wel 
voor open om je ook hulp te 
geven? 

13.18 Ja, om wat dan ook te doen Hulp (+)  

Want je hebt waarschijnlijk ook 
een persoonlijk begeleider 
gekregen? 

13.19 Ik heb een persoonlijk begeleider.  
 

Pb-er  

 13.20 We bespreken steeds waar we zijn, wat ik heb 
geregeld, wat er nog geregeld moet worden en of er 
iets anders gedaan kan worden. 

Pb-er  
 
Bespreken  

13.21 Maar voor je gemoedsrust, daar heb je eigenlijk een 
dagelijkse coach nodig. En dat is wat je hier niet kan 
vinden.  

Dagelijkse coach 
(-)  

Wat zou z’n coach dan moeten 
doen? 

13.22 Die bespreekt je dag en je doel en hoe daar te komen, 
lijkt mij.  

Doel bespreken (-
)  

13.23 Van ‘goh, ik heb dit dat meegemaakt. Wat moet ik er 
mee en ik kan er niets mee. En kan je misschien 
suggesties doen’. 

Dagelijkse coach  

13.24 Die heb ik altijd gezocht onder mijn vriendenkring en 
gekregen. Maar ze zijn niet allemaal gericht op 
maatschappelijk herstel. 

Vrienden  

Hoe vaak spreek of zie jij je 
persoonlijk begeleider nu? 

13.25 Eens in de, soms lange tijd soms. Twee, drie weken.  Contact pb-er 

13.26 Eens in de week, dan heb je een hele week om wat 
dingen te regelen. En dan bespreek je die weer. Dan is 
de week weer voorbij.  

Contact pb-er (-)  

Maar om wat vaker je 
begeleider te zien of te spreken 
zou op zich wel voor jou gunstig 
zijn? 

13.27 In mijn geval wel. Contact pb-er  

Je gaf ook al aan voor het 
interview dat je in de 
cliëntenraad zit? Wat is dan 
precies jouw rol daarin?  

13.28 Ik vertegenwoordig de LDO Cliëntenraad 

13.29 Je bespreekt de moeilijkheden of gegevensbeheer van 
de hostels of heel soms interne problemen die je op 
de locatie zelf niet bespreken, opzetten van 
huisvergaderingen 

Cliëntenraad 
 
Bespreken  

13.30 Dat loopt hier helemaal niet.  Bewonersvergade
ring (-) 

13.31 Het is teveel verlopen en er is te weinig animo. Bewonersvergade
ring (-) 

En heb je het idee dat je daar 
veel ideeën kan inbrengen? Dat 
daar echt naar je geluisterd 
wordt? 

13.32 Jawel. Maar het vervelende is dat een organisatie over 
het algemeen te maken heeft met beleid en regels. En 
instituten worden daardoor log en rigide. 

Logge organisatie 
(-)  
 
Inbreng ideeën (-)  

13.33 Ik kan daar niet tegen. Ik kan daar absoluut niet tegen. 
Ik kan niet tegen inflexibiliteit, alles over één kam. En 
daar word ik helemaal gek van.  

Over één kam (-) 
 
Flexibiliteit (-)  

Wordt binnen de LDO ook 
iedereen over één kam 
geschoren of wordt daar wel 
meer gekeken naar individuen? 

13.34 Daar wordt wel gekeken en noodgedwongen inherent 
aan wordt er wel gekeken naar persoonlijke 
toestanden. 

Persoonlijke 
toestand  

13.35 Alleen zodra je het over normen en waarden hebt, 
dan wordt er wel over één kam geschoren 

Over één kam (-)  
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13.36 Ik vind dat daar niet mee te leven is. Ik vind dat 
onmenselijk zo 

Onmenselijk  

En vind je dat je daar goed op 
voorbereid wordt door de LDO, 
naar de volgende stap? 

13.37 Ik onttrek mij aan enige invloed op al dat soort zaken. Onttrekken 
invloed 

13.38 Want we verschillen altijd van inzicht.  Verschillend 
inzicht 

13.39 Ik heb dat met mijn opvoeders gehad, met mijn 
ouders, met mensen op school, mensen op mijn werk, 
met waar dan ook. 

Verschillend 
inzicht  

13.40 Als mensen kijken naar bepaalde dingen, dan moet 
dat altijd binnen een kader passen. Dus dat is hokjes 
denken.  

Hokjes denken (-)  

13.41 En anders kunnen ze er niets mee. Kaders (-)  

Dus als je dan met een ander 
idee komt, dan wordt daar niet 
voor open gestaan? 
 

13.42 Nee, of het wordt niet begrepen. Of men kan er niets 
mee. Dus dan begrijpen ze het niet. 

Inbreng ideeën  

13.43 Heel soms kom je eens mensen tegen die dan wat 
meer inzicht hebben. 

Inzicht  

Maar dat hokjes denken merk je 
hier ook? 

13.44 Dat is overal. Hokjes denken  

Het onderwerp van het 
onderzoek is ‘cliëntparticipatie’. 
Dus hoe cliënten participeren 
binnen de LDO, of dat nog meer 
kan of dat beter kan. 

13.45 Ja, dat kan veel beter, Participatie (-)  

13.46 Ik vind sowieso, het zijn steeds van die kreten. En nu 
hebben we weer burgerparticipatie. 

Kreten (-)  

13.47 Daar word ik echt doodmoe van. Kreten (-)  

13.48 Omdat er nooit iets fatsoenlijks mee gedaan wordt. 
Dat wat er daadwerkelijk het woord inhoud 

Participatie (-)  

13.49 Als je participatie wilt, als je dat in de maatschappij 
wil, dan moet je ervoor zorgen dat mensen dat ook 
willen. 

Motiveren  
 
Participatie  

 13.50 Want er is nu helemaal geen wil. ‘waarom zou ik dat 
doen? Waarom zou ik zus doen en waarom zou ik zo 
doen?’ 

Geen wil (-)  

13.51 Dan moet je mensen dus motiveren. Dan moet je 
mensen laten begrijpen waarom het belangrijk is dat 
ze participeren. Want het is heus wel belangrijk.  

Motiveren  
 
Belangrijk 

13.52 En dat is het altijd al geweest. Dus dat is niets nieuws 
onder de zon.  

Niets nieuws  

13.53 Het is nu meer toegespitst op dat ene woord. Dat 
moet dan iets triggeren in je hoofd. Dat moet dan 
ingevuld worden, ook nog. 

Triggeren  

13.54 Dus participatie is belangrijk als je begrijpt. Begrijpen  

13.55 Eerst moeten mensen weten hoe is het is om mens te 
zijn. Want dat weten ze helemaal niet. 

Mens zijn  

13.56 Wat je nu alleen maar weet is dat je moet naar school, 
je moet een baan, je moet geld verdienen en dan 
moet je ook nog eens ergens wonen.  

Kennis  

13.57 Mens zijn is dat je een hele hoop capaciteiten en een 
hele hoop talenten bij elkaar hebt. Dat je ze kent en 
dat je weet wat je moet doen. Wat je er mee kan en 
wat je er niet mee kan. Dat is wat het is om mens te 
zijn. En eerst moet je weten waar je staat, in de 
kosmos. 

Capaciteiten  
 
Zelfkennis  
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En hoe zou je dat dan vertalen 
naar de LDO? Hoe kunnen ze 
hier dan cliëntparticipatie 
verbeteren?  

13.58 Hier moeten ze zeggen van ‘luister, je bent op deze 
locatie’. En dan wordt er van jou verwacht, mag er van 
jou verwacht worden dat je netjes omgaat met de 
omgeving, dat je de omgeving schoon houdt, dat je 
geen overlast veroorzaakt voor anderen, dat je 
niemand hindert, geen schade toebrengt aan noch 
jezelf of aan anderen. 

Verwachtingen  
 
Regels 

13.59 En dat wel z’n beetje de algemene regels. Heel simpel.  Regels 

13.60 Ze moeten mensen met het intakegesprek, meteen 
voorbereiden daarop. Dus zeggen ‘he, luister, als je 
hier bent dan wordt je geacht troep achter je op te 
ruimen en in geval van één of ander conflict fysiek en 
verbaal geweld uit de weg gaan’.  

Intakegesprek  
 
Voorbereiden  

13.61 Want mensen kunnen ook met negatieve energie niet 
goed omgaan.  

Negatieve 
energie  

En dat gebeurd nu nog te 
weinig? 
 

13.62 Niet gewoon. Helemaal niet. Het wordt gewoon aan 
het toeval over gelaten, als het ware. 

Toeval  

En wat voor rol zou daar dan de 
begeleiding in moeten 
aannemen? Wat voor houding 
zouden zij moeten hebben? 

13.63 In de voorbereiding, van voor dat je hier wordt 
opgenomen 

Intakegesprek  

13.64 Ten eerste moet er harder worden getrokken aan 
huisvergaderingen. 

Cliëntvergadering  

13.65 En daar moet je laten zien dat je luistert naar de 
mensen, dat de mensen gemotiveerd blijven om naar 
die vergaderingen te komen en zich laten te doen 
horen en mee te denken over deze locatie. Heel 
simpel. 

Luisteren  
 
Motiveren  
 
Meedenken  

Hoe zou dat animo kunnen 
worden versterkt? Dat er meer 
mensen op af komen.  
 

13.66 Ten eerste door er hard aan te trekken. Deuren langs 
gaan, tegen mensen zeggen ‘luister, als je wilt dat je 
gehoord wordt en als je tegen dingen aanloopt, en je 
wilt dat het verandert, dan is dat de plek en het 
moment om er wat aan te doen’. En dat is het ook en 
dat is het enige. 

Stimuleren 
cliëntvergadering  

13.67 Je kan zeiken tegen de begeleiding, zeuren tegen je 
persoonlijke begeleider, maar er gaat niets gebeuren 
als niet iedereen bij elkaar zit. Dat is met alles zo.  

Houding cliënt  

13.68 Als je er over nadenkt ‘goh, wat zouden we nog meer 
kunnen doen?’ Je hebt de vergaderingen en je hebt 
natuurlijk het intakegesprek. 

Stimuleren  

13.69 De vergaderingen moeten dan natuurlijk ook echt 
plaats vinden. 

Cliëntvergadering 
(-) 

13.70 En voorgezeten worden steeds dezelfde persoon en 
genotuleerd door dezelfde persoon. 

Cliëntvergadering  

13.71 En de notulen moeten worden geprint en uitgegeven 
en moeten worden besproken. Dingen moeten 
geëvalueerd, gewoon. 

Bespreken  
 
Evalueren  

13.72 En onvrede uitgesproken en disharmonie uit de 
wereld geholpen. Heel simpel.  

Onvrede 
uitspreken  

13.73 En je zou zeggen dat een ‘moment samen’ wel een 
belangrijk moment. Dan kan je natuurlijk ook nog 
bedenken dat je voor dat moment nog voorbereid en 

Schriftelijke 
inbreng 
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iets opschrijft. Omdat je er dan niet bij wil zijn, om 
wat voor reden dan ook.  

Belangrijk  

13.74 En sowieso een oogje op te houden, op het algemeen 
welzijn. 

Algemeen welzijn  

Welk advies zou jij aan de LDO 
willen geven om 
cliëntparticipatie op een 
succesvolle manier in te zetten? 

13.75 Ten eerste de intakegesprekken. Gewoon uitbreiden 
met informatie over deze locatie, over hoe het hier 
reilt en zeilt. 

Informeren  
 
Intakegesprek  

13.76 En dat van jou verwacht mag worden dat je mee doet 
in de groep. Omdat je deel van een groep bent, al is 
het los zand. 

Verwachting 

13.77 Dat je je rotzooi opruimt en dat je geen schade doet 
aan anderen, dat je verbaal en fysiek geweld mijdt, en 
probeert de vrede te bewaren ook voor jezelf. 

Regels 

13.78 En dat je positief en opbouwend probeert bezig te 
zijn. Zowel voor jezelf als voor anderen.  

Participeren  

13.79 In het algemeen welzijn moet je, moet een deel 
uitmaken van jouw leven. Anders ben je geen mens.  

Deel uitmaken  

 13.80 We zijn sociale wezens. Sociale wezens  

 
 

14: Cliënt 5 

Interview Cliënt 5 – 12-03-2015 

Interviewer Fragment  Cliënt 5 Label 

Zou je dan willen vertellen hoe lang 
je al bij de LDO zit? 

14.1 Dat is vanaf 11 november. Verblijf LDO 

14.2 Daarvoor ben ik in de Sleep Inn geweest. Sleep Inn 

14.3 In de nachtopvang en daarvoor ben ik hier 
geweest, zeven dagen bij de LDO en daarvoor 
ben ik twee dagen dakloos geweest. 

Nachtopvang 

Wanneer hoopt u hier uw traject af 
te ronden? 

14.4 Dat kan me niet schelen, ik zie het allemaal wel. Afronding traject 

14.5 Ik ben nou pas ingeschreven voor Woningnet. Woningnet 

14.6 Dus, alles wordt verzorgd en dan moet ik hier 
voorlopig blijven, ik vind het prima. 

Verzorgd (+) 

14.7 Het bevalt me ontzettend goed Verblijf (+) 

Je doel hierna is dus om weer een 
zelfstandige woning te vinden? 

14.8 Ja, begeleid wonen 
 

Doel 

14.9 Hetzelfde eigenlijk als dit een beetje, dat is mijn 
doel.  

Hetzelfde doel 

Maar je zegt dat het je hier wel 
goed bevalt? 

14.10 Het bevalt helemaal goed, echt Verblijf (+) 

14.11 Ik werk ’s morgens tafel dekken, ’s middags tafel 
dekken, afwas opruimen, ’s avonds tafel dekken, 
afwassen en opruimen. 

Dagbesteding  

14.12 Ik kan op het ogenblik niet meer bij clean, in de 
tuinen. 

Dagbesteding (-) 

14.13 Heb ik me hier een beetje nuttig gemaakt met 
schoonmaken. 

Nuttig  

Toen u begon aan uw traject, heeft 
u toen voor uw gevoel genoeg 
informatie gekregen over wat het 
inhoud, wat er van u verwacht 
wordt?  

14.14 Ik heb zover informatie ontvangen, ik liet alles 
op me afkomen. Wat er ook gebeurde, ik liet het 
allemaal op me afkomen. 

Informatie  
 
Verwachting  

14.15 En daar ben ik mee gaan werken. Informatie 

14.16 Dat is heel goed gelopen. Verwachting (+) 



214 
 

Wat in uw traject doet u dan zelf en 
wat doet uw persoonlijk begeleider 
voor u? 
 

14.17 De persoonlijk begeleider heeft ook dat met 
Woningnet gedaan, ingeschreven en gezorgd dat 
we DigID hebben. 

Pb-er  

14.18 Als er wat is, ik kan gelijk naar hem toe, het 
wordt gelijk geregeld. 

Pb-er (+) 

U heeft wel het idee dat er goed 
naar u geluisterd wordt? 

14.19 Ja zeker, jazeker. Als je wat vraagt dan gebeurt 
het. 

Luisteren (+) 

Hierna wilt u graag begeleid gaan 
wonen. Hoe bereid de LDO u daarop 
voor? 

14.20 Ik heb me pas ingeschreven Vervolghuisvesting 

14.21 Ik heb al wel gezegd van ‘ik wil zo’n beetje 
hetzelfde als dit’, dus ik verwacht eigenlijk 
hetzelfde als dit.  

Inspraak 

14.22 Er hoeft van mij niet veel te veranderen. Verandering  

De LDO heeft aangegeven ‘het is 
ook ons doel om cliënten 
zelfstandigheid en 
verantwoordelijkheid te leren’, 
heeft u een idee hoe ze dat 
proberen te doen? 

14.23 Jawel, ze moeten hier ook zelf hun was doen, 
zulke dingen allemaal. 

Zelfstandig  

14.24 En als je wat heb, je kan altijd komen en ze staan 
altijd open voor, sommige vooral, voor alle 
dingen. 

Inbreng (+) 

En het zelfstandige, zit hem dat dan 
vooral in de huishoudelijke dingen, 
zoals inderdaad de was doen? 

14.25 Ja, de was doen, kamers schoonhouden. Zelfstandig 

14.26 Je hebt één keer per week kamercontrole. Dan 
moet je toch wel zorgen dat het er netjes uit ziet 

Kamercontrole 

Wat vind u daarvan? 14.27 Prima, helemaal goed Controle (+) 

U vindt het wel een prettige manier 
van hoe er met u omgegaan wordt 
hier? 

14.28 Ja, zeker wel. Zeker wel hoor, ik heb niks te 
klagen 

Omgang (+) 

Als u hier weggaat, wanneer zou u 
dan tevreden weggaan? 

14.29 Ik ga altijd tevreden weg. Afronding (+)  

14.30 Er is naar me geluisterd, Luisteren (+) 

14.31 We hebben dingen bereikt, dus ik ben tevreden Bereiken (+) 

14.32 Ik ben nu al tevreden, laat ik het zo zeggen. Tevreden  

Op welke gebieden heeft u hier zelf 
inbreng? 

14.33 Op verschillende gebieden en dan vooral ook 
met schoonmaken. 

Inbreng  

14.34 Als er wat mis is, dan zeg ik ook van ‘je moet 
daar even naar kijken’. 

Inbreng(+) 

14.35 En dan wordt er ook een mailtje gestuurd naar 
de technische dienst en dan wordt ernaar 
gekeken. De vaatwasmachine bijvoorbeeld, van 
de week, die lekte, dan wordt er een mailtje 
gestuurd en dezelfde dag wordt die weer 
gemaakt.  

Uitvoering (+) 

Er wordt eigenlijk heel snel wat mee 
gedaan? 

14.36 Ja, als je er zelf om komt vragen en er achter 
staat.  

Vragen  

14.37 Je moet wel achter je ding staan. Er achter staan  

Je moet gewoon wel zelf ermee 
komen, maar dan wordt er wel naar 
geluisterd? 
 

14.38 Ik maak één keer per week maak ik soep. Dat is 
op vrijdag. Er wordt flink van gegeten, maar dat 
is ook weer een idee van mezelf. En nu heb ik 
het voor mekaar gekregen, nu mag ik om de 
veertien dagen patat gaan bakken. 

Eigen idee 

14.39 Jawel, dus je kan nagaan, d’r wordt naar me 
geluisterd 

Luisteren (+) 

14.40 Het is m’n eigen idee en ze zijn er helemaal weg 
van, van de soep ook. 

Eigen idee (+) 
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Heeft u een idee op welke gebieden 
cliënten nog meer zelf zouden 
kunnen doen, of meer inbreng 
zouden kunnen hebben? 

14.41 Met mekaar praten en naar mekaar luisteren. In gesprek gaan 

14.42 Onderling kan je een hele hoop bereiken. Meer onderling  

14.43 En kan je altijd bij je persoonlijk begeleider of bij 
iemand anders, kan je dat altijd voorleggen. 

Voorleggen  

14.44 Zo vind ik het en zo kan je een hele hoop 
bereiken. 

Bereiken  

14.45 Voordat ik toestemming kreeg voor patat te 
maken heb ik ook eerst bij wat mensen gevraagd 
is daar behoefte aan? 

Behoefte  

Eigenlijk zouden cliënten meer naar 
elkaar ook moeten luisteren, of 
overleggen. 

14.46 Ook onder mekaar, overleggen ook. Overleggen  

14.47 Je kan wel met twee, met elkaar wat afspreken, 
maar daar bereik je niks mee, je moet met 
meerdere het doen. 

Afspreken  

Voordat iedereen naar de 
begeleiding gaat, moet eigenlijk 
eerst effe onderling kijken of het op 
te lossen is 

14.48 Eigenlijk op sommige momenten wel, vind ik. Meer onderling  

14.49 Je kan altijd met mekaar praten. Gesprek  

14.50 Er zit er altijd wel eentje bij waar je beter mee 
op kan schieten, dan de begeleiding bij wijze van 
spreken. 

Onderling oplossen 

14.51 En dan zeg je van ‘joh wat vind jij d’r van’.  Gesprek 

Wat denkt u dat dat voor effect zou 
hebben, als dat meer gebeurt? 

14.52 Er gaat nog meer samen gewerkt worden. Samenwerken 

14.53 Mensen pakken nog sneller wat op. Oppakken 

14.54 Nu zien ze met schoonmaken, maar je hebt ook 
als er zo meteen eentje komt en die begint de 
ramen te wassen. 

Effect inbreng 

14.55 Gewoon allemaal lekker saamhorigheid. Saamhorigheid 

14.56 Dat is ideaal. Sfeer 

14.57 Niet iedereen gaat met dagbesteding mee ??? 
werken, dat doe ik dan en dan is het klaar. 

Bijdrage  

14.58 Heb ik weer m’n steentje bijgedragen en we 
hebben er allemaal schik van. 

Bijdrage 

14.59 Vraag dat aan de andere cliënten ook, die 
zeggen ‘sinds jij d’r bent is de keuken hartstikke 
netjes, je weet gelijk wat er is, je weet waar het 
staat’. 

Waardering  

14.60 Dat merk je echt wel en ik word echt 
gewaardeerd 

Waardering (+) 

14.61 En dan wordt het ook gewaardeerd door de 
leiding het wordt gewaardeerd door de mensen, 
door iedereen wordt het gewaardeerd 

Waardering (+) 

Hoe zouden andere cliënten 
aangespoord kunnen worden om 
ook zoiets te gaan doen of zelf iets 
te gaan doen? 

14.62 De cliënt komt d’r vanzelf wel mee Inbreng  

14.63 Als ze d’r eigen in d’r eigen vuil zitten, zeggen ze 
hé dat zit niet lekker en daar is het schoon. 

Verantwoordelijkheid 

14.64 Zo werkt dat, het werkt toch aanstekelijk. Aanstekelijk 

14.65 Soms dan zit je in de rokershoek en dan zien de 
mensen van hé de asbak is vol, o even 
leeggooien. Er staan teveel lege bekertjes op 
tafel, dan pakken mensen het ook op en gooien 
het weg. 

Eigen initiatief  

14.66 Maar als niemand het doet, blijft alles staan. Initiatief (-) 
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U zegt door gewoon een paar goeie 
voorbeelden dan volgt de rest ook 
wel? 

14.67 Ja, juist 
 

Aanstekelijk 

Zijn er dan vanuit de LDO nog 
bepaalde middelen nodig om dat 
nog meer te stimuleren? 

14.68 Zoals nu de groep is, dat werkt vanzelf wel. Groep (+) 

14.69 Daar hoef je weinig in te doen Stimuleren 

14.70 En van LDO wordt ook gezegd als je dan wat 
doet, dan waarderen ze het ook, daar bedanken 
ze je ook voor. 

Waardering (+) 

14.71 Ja, als er waardering is voor wat er gebeurt dan 
ga je echt de goeie kant op 

Waardering  

Wat voor houding moet de 
begeleiding daarin dan aannemen? 

14.72 Nog niet eens een houding, maar een 
complimentje doet al wonderen. 

Compliment  

14.73 Gezien worden en gewaardeerd worden. Gezien worden 

Heeft u het gevoel dat dat nu 
genoeg gebeurt? 
 

14.74 Jazeker. Het gaat allemaal in kleine stapjes en 
maar je merkt het wel.  

Kleine stapjes  

14.75 Want als ik een dag niks meeneem, dan is het 
een puinhoop. 

Puinhoop 

14.76 En dan, maar ze staan ook gelijk aan me deur 
van uh waar ben je 

Controle 

14.77 Een half uur na het eten dan staan ze al voor de 
deur uh, ben je ziek uh is er wat gebeurd? 

Vragen 

14.78 En je hoort geen onvertogen wordt van die 
andere medebewoners, niks. Het is allemaal 
prima. 

Waardering  

Als jij een advies zou mogen geven, 
zou jij aan de LDO willen geven om 
cliëntparticipatie succesvol te laten 
verlopen? 

14.79 Mensen stimuleren, echt ook zeggen van hé, dat 
doe je goed. 

Stimuleren  

14.80 En zo werken er echt ook begeleiding die dat 
echt ook deed. 

Stimuleren 

14.81 Luisteren naar mekaar. Luisteren  

Want zijn er veel cliënten zoals jij 
die al zoveel bijdragen? 

14.82 Ja, ze willen wel allemaal. Participeren  

14.83 En dat ga je ook veel meer krijgen, ze doen ook 
veel meer 

Participeren  

14.84 Ze pakken ‘ns een keer een extra doekje in de 
gang of hier over een ding wat geknoeid is een 
dweiltje langs. Of over een tafel wat geknoeid is 
effe een doekje er overheen. 

Zelfstandigheid 

14.85 Dus ja d’r wordt echt wel meegewerkt echt wel.  Meewerken  

Waar komt dat dan door denkt u? 14.86 Goeie voorbeelden. Voorbeeld 

14.87 En de begeleiding zelf ook wel, dan ken je samen 
wat opbouwen. 

Begeleiding  
 
Opbouwen  

 

15: Cliënt 6 

Interview Cliënt 6 – 12-03-2015 

Interviewer Fragment  Cliënt 6  Label  

Zou je willen vertellen sinds wanneer 
je al bij de LDO bent? 

15.1 ik zit sinds 20 oktober 2014 bij de LDO Verblijf LDO 

15.2 Dus ik zit hier nu bijna 5 maanden. Verblijf LDO  

Ben je dan ook al bijna aan het eind 
van je traject? 
 

15.3 In principe is het zo dat je traject eindigt op het 
moment dat je een woning aangeboden krijgt en 
dat is in principe binnen dertig weken 

Traject   
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15.4 Dus zeg maar zeven, zeven en halve maand. Traject  

15.5 En in dat traject ben ik nu pas drie maanden. Verblijf traject 

15.6 Dus ik heb nog 18 weken te gaan. Verblijf traject 

15.7 Maar het kan ook eerder zijn, het kan volgende 
week al zijn. 

Afronding traject 

Net wanneer d’r wat vrij komt? 15.8 Ja, en wat betaalbaar is natuurlijk. Huisvesting 

15.9 Alleen wat je aangeboden krijgt mag je niet 
weigeren. 

Huisvesting  

15.10 Als je zo’n huis neemt, wordt je ook nog twee jaar 
lang begeleidt. 

Na-traject  

Vanuit het Leger des Heils? 
 

15.11 Ja. Om te zorgen dat je niet verkommert of wat 
dan ook, of dat je je eigen gaat verwaarlozen en 
afsluiten van de wereld. 

Verwaarlozen 

15.12 Maar dat ben ik dus allemaal niet van plan. Verwaarlozen? 

Toen je hier binnenkwam, in hoeverre 
heb je toen informatie gekregen over 
hoe je traject d’r uit zou zien? 

15.13 Ik heb verschillende formulieren gezien en 
ondertekend. 

Intake 

15.14 In principe is het gewoon iedere maand een 
evaluatie daarvan. 

Evalueren  

15.15 Een soort stappenplan heb je wel gekregen en dat 
volg je een beetje, zover het mogelijk is. 

Werk-leerplan 

15.16 En daar wordt je dan in begeleid ook, met een 
PB’er. 

Pb-er 

15.17 Ach, daar moet je niet teveel van verwachten. Verwachting  (-) 

15.18 Gewoon, het is wel een begeleiding, maar je moet 
het toch zelf doen. 

Zelf doen 

Wat voor dingen moet ik dan aan 
denken? 

15.19 Je moet dus zorgen dat je, inderdaad, zelf een 
vacature zoekt. 

Zelf doen 

15.20 Daar heb je niet echt veel hulpmogelijkheden bij, 
vind ik hier. 

Mogelijkheden (-) 

15.21 Dat vind ik wel jammer. Jammer (-) 

15.22 Ik zou het liever hier doen natuurlijk Mogelijkheden (-)  

15.23 En zeker op de dag als je bijvoorbeeld niks te doen 
hebt of zo, dan kan je lekker vacatures gaan 
afstruinen, maar dat is hier niet zo, ja dat is wel 
minder. 

Vacatures 

Maar hoezo kan dat dan nu niet 
bijvoorbeeld? 
 

15.24 Op het moment dat ik naar het kantoor gaat, en 
d’r zo’n begeleider bij je, dan is het allemaal 
prima. Maar d’r zijn natuurlijk meerdere mensen. 
En die worden steeds weggeroepen en zo en dan 
kan jij weer niet in dat kantoor blijven. Dus dat is 
allemaal een beetje lastig. 

Kantoor (-) 

15.25 Je kan niet zeggen van joh ik plan alles, twee, drie 
dagen. Ik ga lekker zitten. En dat zit er gewoon 
niet in. 

Plannen (-) 

15.26 Dat is ook wel weer te begrijpen, want d’r zijn 
natuurlijk vijftig, zestig van die mensen die hier 
onderdak hebben 

Groep 

15.27 En hun moeten natuurlijk ook zorgen voor het 
eten en ook begeleiding van de mensen, dus dat is 
een beetje lastig. 

Begeleiding 
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15.28 Dus je zal toch zelf naar de bibliotheek moeten, of 
naar gemeente. 

Bibliotheek  

15.29 Ik heb geen computer, dus dat is wel een stuk 
lastiger en je moet allemaal wachten, afwachten 
of het internet het wel of niet doet, veel 
storingen. 

Computer (-) 

Wat is verder jouw rol binnen je eigen 
traject, wat wordt er van jou 
verwacht? 

15.30 Je moet je eigen natuurlijk aan de regels houden. Regels 

 15.31 Je hebt hier huisregels en daar moet je je eigen 
wel aan houden ja. En daar wordt je ook iedere 
week wel op gecontroleerd. 

Regels 
 
Controle 

15.32 Je kamer wordt gecontroleerd Kamercontrole 

15.33 En geen drugs, geen drank, dat soort dingen. Geen 
mensen op je kamer. 

Kamer 

15.34 Maar goed, daar heb ik absoluut, daar heb ik 
absoluut geen moeite mee. 

Regels (+) 

15.35 Dat lijkt me ook logisch, je bent natuurlijk wel te 
gast. 

Gast 

15.36 Dat zijn de regels waar je je wel aan moet houden. 
En of je het nou leuk vind of niet. 

Regels 

Jouw persoonlijk begeleider, wat 
betekent die voor je of wat doet die 
voor je of wat heb je daaraan zeg 
maar? 

15.37 Als ik ergens mee zit, dan kan ik wel mijn ei daarbij 
kwijt. 

Pb-er (+) 

15.38 En mijn ervaring is, het is niet echt dat je zegt ’joh, 
ze staan ieder moment voor je klaar’, dat niet. 

Pb-er 

15.39 Dat moet je zelf wel een beetje opzoeken, toch 
wel. 

begeleiding 

15.40 Ze komen niet zo snel naar je toe. Begeleiding (-) 

Heb je een idee waar dat mee te 
maken heeft of waar dat door komt? 

15.41 Ik vind het ook niet zo belangrijk Belangrijk 

15.42 Ik heb ook aangegeven, ‘als ik je echt nodig heb, 
dan zoek ik je wel op’. 

Aangeven  

15.43 Dus ik probeer het toch zoveel mogelijk 
zelfstandig te doen 

Zelfstandig 

15.44 En je hoort natuurlijk weleens dingetjes, dat je 
denkt, ja daar kan ik me voordeel weleens mee 
doen. 

Voordeel 

15.45 En dan vraag je dat en dan krijg je ook meestal wel 
antwoord. 

Antwoord 

Dus als je hen echt benadert met een 
vraag, dan staan ze daar wel voor 
open? 

15.46 Ja, dat wel, ja Benadering 

15.47 Alleen ze lopen tegen dezelfde problemen aan als 
ik, want als ik bijvoorbeeld naar de gemeente 
moet bellen, dan ben ik driekwartier bezig om 
eindelijk iemand aan de lijn te krijgen. En dat geldt 
voor hen ook in principe, dat zijn problemen waar 
je weleens tegenaan loopt. 

Problemen 
 
Gemeente 

De LDO die geeft aan van ‘we werken 
d’r naar toe dat bewoners weer 
zelfstandig worden en dat ze weer 
eigen verantwoordelijkheid hebben’. 

15.48 Je hebt een verplichting, je moet ingeschreven 
staan bij een Woningnet 

Verplichting  

15.49 Dat kost je dertig euro per maand. (Woningnet) Woningnet 

15.50 Dat vind ik wel vreemd eigenlijk, ik snap dat ook 
niet helemaal. Want ik ben ingeschreven bij 
Woningnet, maar je wordt via het LDO zowaar, 

Vervolghuisvestin
g 
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het ‘Vierde Huis’ heet dat. Dat schijnt speciaal 
gericht te zijn op dakloze mensen die een huis 
zoeken en dan krijg je via hun een huis 
aangeboden. Maar volgens mij gaat het via 
Woningnet veel sneller, alleen Het is veel duurder. 
Althans, wat ik gehoord heb tot nu toe misschien 
kan je geluk hebben dat weet ik niet. Dus, ik weet 
ook niet wat het Vierde Huis voor woningen, wat 
de kosten zijn, ik hoor wisselende geluiden. 

Daar heb je ook niet echt een 
informatiepakketje over? 

15.51 Nee  Informatie (-) 

Hoe bereid de LDO je verder voor op 
uh zelfstandigheid? 

15.52 Ze geven natuurlijk hier min of meer wel aan waar 
je een beetje rekening mee kan houden. 

Verwachting  

15.53 Ze maken hier soms ook weleens eten klaar voor 
zichzelf en dat soort zaken. 

Koken  

15.54 Daar wordt je wel mee geconfronteerd, jawel. Zelfstandigheid 

Waarin krijg je binnen de LDO je eigen 
verantwoordelijkheden? 
 

15.55 Nou, eigenlijk niet. Eigen 
verantwoordelijk
heid (-) 

15.56 Het enige, wat je hier wel hebt, is als je 
bijvoorbeeld spullen leent, dan geef je je sleutel 
af, dus dan leg je de verantwoording bij hun. Jij 
geeft jouw sleutel af. 

Verantwoording  

15.57 Maar je, dat heb je niet echt. Je moet het gewoon 
zelf allemaal een beetje klaren. 

Zelf doen 

15.58 Ze hebben een aantal huisregels waar je je wel 
aan moet houden. 

Regels 

 15.59 Als jij te laat beneden komt met eten, dan heb je 
geen eten. 

Eten 

15.60 Nu zijn ze niet allemaal moeilijk daarover hoor, 
maar ze dat houden ze wel in de gaten. Te laat is 
te laat. Dus die discipline moet je wel hebben 

Discipline 

15.61 En als je een keer te laat ben, dan moet je ook niet 
zeuren. Het is je eigen schuld, dan moet je naar de 
Albert Heijn. 

Eigen schuld 

15.62 Nou op zich vind ik dat wel goed. Dat zijn wel 
goeie regels. 

Regels 

15.63 En hun houden je financiën natuurlijk bij. Financiën 

En wat vind je daarvan? 15.64 Ja, aan de ene kant goed, aan de andere kant heel 
vervelend. 

Financiën  

15.65 Al jouw geld, wat je krijgt van de gemeente, dat 
gaat naar hun 

Financiën  

15.66 Maar dat wist ik van tevoren. Zij geven jou 
zakgeld, van je eigen geld. Jij kan wel zelf bepalen, 
in goed overleg, van hoeveel jij per week wil. 

Financiën 
 
Overleg 

15.67 Daar zijn ze wel goed in hoor, ik vind dat wel goed Overleg (+) 

15.68 De mindere kant is, als jij eigen rekening heb, dan 
moet je dat dus storten. Als je nou een keer in de 
min staat, dan heb jij een probleem, want hun 
storten het niet voor je dan. 

Financiën 
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15.69 Dan kan het in de soep lopen ja, dus daar wordt je 
wel mee geconfronteerd, dat is wel goed op zich. 

Financiën 

15.70 Met die man moet je in gesprek gaan en moet je 
zeggen ‘ik heb even 120 euro nodig op m’n 
rekening, want ik moet die en die rekening 
betalen’. 

Financiën 
 
Gesprek 

15.71 Dan kan het in principe wel, maar je moet het wel 
altijd bespreekbaar houden en maken. Dat is wel 
belangrijk.  

Bespreekbaar  

15.72 Dus die discipline moet je wel hebben. Discipline  

Je geeft al aan qua 
verantwoordelijkheid wordt je wel 
heel erg vrij gelaten, wat vind je daar 
dan van?  

15.73 Ja, dat vind ik goed. 
 

Eigen 
verantwoordelijk
heid 

Denk je dat dat voor iedereen goed 
is? 

15.74 Ik kan daar niet over oordelen, ik ken die mensen 
niet 

Medebewoners 

15.75 Ik denk dat het niet goed is, voor zover ik het kan 
inschatten, sommige mensen, is dat niet goed 
denk ik. 

Eigen 
verantwoordelijk
heid 

15.76 Voor mij wel, althans, mij bevalt het prima wat dat 
betreft. 

Eigen 
verantwoordelijk
heid 

15.77 Je kan je eigen tijd indelen Tijd 

15.78 Dus stel dat je een heel strak regime gaat houden, 
van ‘jij moet om negen uur hier zijn en jij moet om 
tien uur daar zijn’, daar zou ik gek van worden. 

Regime  

15.79 Maar d’r zijn een aantal mensen die dat misschien 
wel nodig hebben, dat kan. 

Regime  

15.80 Ik weet niet in hoeverre hun verslaving is. Daar 
heb ik geen idee van. 

Medebewoners 

15.81 En ik houd me d’r ook eerlijk gezegd niet mee 
bezig, ik houd me alleen met mezelf bezig. 

Medebewoners 

15.82 Maar je hebt wel een verantwoording tegenover 
mekaar natuurlijk, je moet geen brand stichten, je 
moet geen gekke dingen lopen doen, heel de dag 
gaan lopen fluiten of wat dan ook. 

Verantwoording  

En heb je het idee dat iedereen die 
verantwoording ook neemt, want je 
leeft toch samen? 

15.83 D’r zijn weleens mensen die maken gewoon 
ontiegelijk veel kabaal, dat vind ik niks. 

Medebewoners 

15.84 Maar voor de rest stoor ik me daar niet zo aan 
hoor, ik trek toch m’n eigen plan 

Medebewoners 

15.85 En het is af en toe leuk, als je een beetje 
begeleiding hebt. 

Begeleiding (+) 

15.86 Je moet het toch zelf regelen. Zelf doen 

Merk je dat er bij de begeleiding 
inspraak mogelijk is voor eigen 
ideeën? 

15.87 Ik heb d’r nog nooit om gevraagd, maar die ruimte 
is er wel hoor. 

Inspraak  

15.88 We hebben nu ook een soort overleg, dat is dan 
iedere veertien dagen. Dat noemen ze 
bewonersoverleg, dat heb ik vorige week voor het 
eerst meegemaakt. 

Bewonersoverleg 
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 15.89 Dus zat mogelijkheden voor inbreng, of d’r ook 
daadwerkelijk wat mee gedaan wordt, dat weet ik 
niet. 

Inbreng  
 
 

15.90 Het bestaat al heel lang, maar het is de eerste 
keer dat ik het persoonlijk heb meegemaakt. 

Bewonersoverleg 

15.91 Maar ik heb dat wel als positief ervaren. Bewonersoverleg 
(+) 

15.92 Leuke activiteiten geven ze dan aan Activiteiten  

15.93 Ik vond het wel een leuke vergadering, niet te 
lang, niet te kort. 

Bewonersoverleg(
+) 

15.94 Gewoon, een paar mededelingen en hebben jullie 
nog inbreng. 

Bewonersoverleg 

15.95 D’r zijn een aantal mensen die hebben wat zaken 
ingebracht en in hoeverre ze daar wat mee doen, 
dat gaan we nog wel merken. 

Bewonersoverleg 

En wordt er veel gebruik van 
gemaakt, van die vergadering? 

15.96 Ik heb nou één vergadering meegemaakt en we 
waren geloof ik met z’n zessen of zevenen. 

Bewonersoverleg 

15.97 Dat is een beetje weinig, maar aan de andere 
kant, het heeft natuurlijk ook niet zoveel zin om 
met twintig, dertig mensen te gaan zitten daar. 

Weinig  
 
Bewonersoverleg 

15.98 Ik heb het wel als positief ervaren, die laatste 
vergadering, 

Positief  

15.99 We hadden een goeie voorzitter. Voorzitter (+) 

Is het bekend, onder bewoners, dat 
die vergadering er is? 

15.100 Vorige week hebben we een mooi overzichtje 
gekregen, dus niemand kan meer zeggen van ‘het 
is mij niet bekend’. Alle data staan d’r op, ook de 
plaatsen en de tijd. 

Overzicht  

15.101 En of ze allemaal doorgaan, dat is een tweede, 
maar de basis ligt er. 

Basis 
 
Doorgaan  

15.102 Jij kan kijken van oh, volgende week hebben we 
weer een bewonersvergadering. 

Overzicht  

 15.103 En dan kan je zelf, je hebt nou genoeg tijd om d’r 
over na te denken, van wat kan ik eventueel 
inbrengen, überhaupt. 

Nadenken  
 
Inbreng 

15.104 Zoals wij nu hier zitten, dat is ideaal, zo even 
apart. Dat is hetgene wat ik hier wel mis. 

Ruimte (-) 

15.105 Je moet altijd een sleutel vragen, of toestanden. 
Ook in het washok, alles met sleutels, dat vind ik 
wat minder.  

Vragen (-)  

Merk je dan dat je geremd word in 
eigen verantwoordelijkheid of 
zelfstandigheid? 

15.106 Je wordt meer geremd in snelheid. 
 

Geremd  

15.107 Wat dat betreft ben je toch een beetje een soort 
kind, die aan z’n moeder vraagt van mag ik de 
sleutel? Mag ik dit, mag ik dat? Dat is wat minder. 

Vragen  

Want hoe zou dat anders kunnen? 15.108 Houd het open 
 

Open  

Zou dat goed gaan denk je? 15.109 Volgens mij wel Goed  

15.110 Maar ze zeggen dat er eventueel misschien wel 
dingetjes gegapt worden, kleding. Daar is het 
eigenlijk voor. 

Gestolen  
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15.111 Wat ik wel jammer vind, want het is belachelijk. Belachelijk  

Jij denkt dat dat overdreven is, dat dat 
niet zo snel zal gebeuren? 

15.112 Nee, zeker niet. We zijn allemaal volwassen 
mensen hier. Je gaat toch niet iemand kleren 
pikken? Schei uit, ik moet er niet aan denken. 

Volwassen 

Is ook niet heel motiverend lijkt me, 
als je iets wil doen 

15.113 Je moet steeds dingen vragen, dat is weleens 
vervelend 

Vragen (-)  

15.114 Maar dat zijn de huisregels, daar heb je toch voor 
gekozen 

Regels 

15.115 Aan de andere kant, als je hier aan het eten gaat, 
je geeft aan dat en dat, het wordt allemaal keurig 
voor je gepakt hoor. Je mag het niet echt zelf 
pakken. 

Zelf pakken (-) 

Zijn er gebieden waarop cliënten nog 
meer zouden kunnen participeren? 

15.116 Binnen hun organisatie Organisatie  

15.117 Daar hebben ze nu ook wat voorbeelden van 
gegeven, wat je kan doen.  

Participeren  

15.118 Nu hebben hier dus een vacature lopen, je kan 
ook naar het hoofdkantoor om te vragen van hoe 
of wat. 

Participeren  

 15.119 Maar je moet het natuurlijk wel eerst via je PB’er 
doen. 

Pb-er 

15.120 Maar dat is best wel toegankelijk allemaal hoor. Toegankelijk 

15.121 Liefdadigheidswerk, kan je ook doen, wat je wil, 
dus dat is wel goed geregeld. Als je daar 
participeren mee bedoelt? 

Geregeld (+) 

15.122 Als je het maar zakelijk houd. Zakelijk 

15.123 Je moet het wel zakelijk zien, echt als een cliënt. Cliënt  

15.124 Het is niet zo van ‘hé fantastisch en dit en dat’, het 
blijft toch wel een beetje te zakelijk, wat ik wel 
jammer vind 

Benadering (-) 

Vanuit de begeleiding? 15.125 Ja, en dat moet je ook zo zien.  Benadering (-) 

15.126 In principe zie je hun dan alleen hier en that’s it. Begeleiding  

Hoe zou jij het graag willen? 
 

15.127 Toch wat warmer op één of andere manier. Het is 
toch te zakelijk. 

Houding  

15.128 Je kan nou niet zeggen van ‘joh ik zit hier toch 
maar alleen en ik wil toch eens een keer een 
biertje met je gaan drinken en dan hebben we het 
eens over andere dingen’ 

Benadering  
 
Alleen 

15.129 En dat zit er dus niet in, dat wordt goed 
aangegeven hoor, dat moet je gewoon uit je hoofd 
zetten en, zakelijk 

Aangegeven 
 
Zakelijk 

15.130 Dat is wel duidelijk. Maar ik vind het wel jammer. Duidelijk 

15.131 Maar ik zeg al, dat is persoonlijk. Ik denk dat 
andere mensen daar helemaal niet mee zitten, 
maar ik vind dat wel jammer.  

Persoonlijk 

Maar worden d’r wel vanuit de LDO 
dan bijvoorbeeld activiteiten 
aangeboden, waarin meer 
ontspanning als doel is? 
 

15.132 Ja hoor. Ze hebben het over volleyballen en dat 
soort zaken. Dus dat is er wel degelijk. 
Voetbalwedstrijd bekijken en dat kan je doen. 
Zwemmen, paardrijden. Dus dat is d’r wel. 

Activiteiten 

15.133 Het is alleen heel erg kort altijd, dat is wel jammer. Tijd (-) 

 15.134 Als je gaat zwemmen bijvoorbeeld, is een uurtje 
en dan is het voorbij. 

Tijd (-) 
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15.135 D’r schijnt nu toch een mogelijkheid te zijn dat je 
wat langer kan blijven en dan pakken ze je bij de 
volgende ronde weer op 

Mogelijkheid  

15.136 Je voelt je toch min of meer een beetje een 
gevangene, die toch niet helemaal uit het oog 
verloren wordt. 

Gevangene  

Zou je daarin dan ook, jij, of met 
andere bewoners, meer zelf in willen 
doen?  

15.137 Nou, dat zou ik best willen doen. Zelf doen  

15.138 Tuurlijk, ja hoor, zou ik best willen.  Zelf doen  

En zijn die mogelijkheden daar nu? 
 

15.139 Dat hoop ik met die functie een beetje te krijgen, 
dus dat je misschien toch wat meer dingen samen 
op kan pakken. Dat je zegt van joh we kunnen 
toch eens wat langer hier of daar blijven. 

Samen oppakken 

15.140 En er zijn wel een aantal mensen, die willen dat 
ook wel hoor. En die hebben dat ook wel gedaan. 

Samen oppakken  

15.141 Je zit natuurlijk ook met een kostenplaatje. Dat is 
vaak de grootste boosdoener 

Kosten (-) 

15.142 Want ze hebben hier  ’s maandags gingen ze hier 
met z’n allen iets koken, eten klaarmaken. Maar 
op een gegeven moment is dat toch weer 
waarschijnlijk afgeketst. Op zich wel leuk, maar 
het is niet echt de hobby waarvan ik zeg van ik 
doet daar aan mee, daar participeer ik in, dat niet. 

Koken  
 
Afgeketst  

15.143 Ik ben er wel voorstander van, maar ik participeer 
niet. 

Voorstander 

15.144 Als je zegt ‘wil jij een sportwedstrijd organiseren’, 
dat is weer een ander verhaal, want daar heb ik 
wel interesse in. Als het een beetje op sportief 
gebied is, dan vind ik het wel leuk. 

Interesse   

15.145 En dan kan je inderdaad in overleg met mensen 
hier, van wat ze d’r van vinden, eventueel. 

Overleg  

Maar wat denk je dat het effect zou 
kunnen zijn als je, als jij en andere 
bewoners zulke dingen meer zelf 
kunnen doen, mogen doen? 

15.146 Dan denk ik dat het wat vrijer wordt. Vrijer  

15.147 Dan heb je ook niet echt het gevoel dat je ergens, 
hoe moet ik dat zeggen, dat je ergens in een hokje 
geplaatst ben. 

Hokje (-)  

15.148 En dat je toch wat meer toch zelfstandig bent. Zelfstandiger  

Aan het begin van het traject wordt 
ook een werk-leerplan gemaakt toch 
met doelen. In hoeverre wordt je 
betrokken daarbij? 

15.149 Iedere maand krijg je daar een terugkoppeling van 
en dan wordt er besproken hoe ver je dan in je 
traject staat. 

Terugkoppeling  

15.150 Het doel is toch zelfstandigheid en werk en 
zelfstandigheid. Dat is het doel. 

Doel 

Zijn er dan nog dingen die je zelf kan 
bepalen of is het alles, de begeleider 
zegt en je gaat ermee akkoord of niet 
mee akkoord? 
 

15.151 In zoverre, je hebt voor iets getekend, met name 
voor dat Vierde Huis en je hebt natuurlijk voor de 
huisregels voor hier getekend, dus daar moet je je 
eigen wel aan houden. 

Ondertekend  

15.152 Dus je hebt een vrij beperkte ruimte, dat wel. Beperkte ruimte  

15.153 Tenzij jij natuurlijk niet meer afhankelijk bent van 
hun en je zegt van ‘nou het was me heel 
aangenaam, ik heb een job, ik heb een baan, ik 
kies ervoor om hier weg te gaan’. Daar ben je vrij 
in, zonder enige verplichting. 

Afhankelijk  
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15.154 Het is wel gestructureerd, maar je ruimte is vrij 
klein. 

Gestructureerd  

En is dat ook in het opstellen van de 
doelen, heb je dat dan ook zo 
ervaren? 

15.155 Nee dat niet. Het zijn gewoon een paar 
handvatten, waar je zelf een beetje rekening mee 
moet houden. 

Handvatten  

15.156 Ze geven dus aan van ‘je moet bij de 
belastingdienst iets regelen, want je hebt dit en 
dat nodig’, dat zijn je richtlijnen. 

Richtlijnen  

15.157 Daar moet je je eigen aan houden Richtlijnen  

15.158 Maar het gaat af en toe heel moeizaam hoor. Moeizaam 

 15.159 Maar dat ligt niet zozeer aan het LDO, dat is 
gewoon in z’n algemeenheid. 

Algemeen  

Je zegt je wil participeren, welke 
middelen zijn daarvoor belangrijk, mis 
je daar nog iets in? 

15.160 Ik persoonlijk niet nee. 
 

Middelen  

In de houding van de medewerkers? 
Zou daar iets in kunnen veranderen, 
wat bijdraagt aan jullie 
zelfstandigheid? 
 

15.161 Ik denk het niet, nee. Houding  

15.162 Ik denk dat het ook persoonlijk is, voor iedereen 
verschillend. 

Verschillend  

En vind u dat er voldoende 
geïnformeerd wordt, over de 
voortgang bijvoorbeeld? Of 
voldoende d’r bij betrokken? 

15.163 Ik heb pas één keer zo’n vergadering 
meegemaakt, dus ik weet niet in hoeverre die 
terugkoppeling is 

Bewonersvergade
ring  
 
Terugkoppeling 

15.164 De eerste vergadering is m’n ervaring heel erg 
positief geweest 

Positief  

15.165 Die voetbalwedstrijd, daar zijn ze heel snel mee 
begonnen. 

Snel  

15.166 Dit interview, wat erin stond, dat is ook al 
afgelopen maandag gestart, dus ja, dat is wel snel 
natuurlijk. 

Snel  

Maar bijvoorbeeld in 
feedbackgesprekken over uw werk-
leerplan? 

15.167 Ik ben er niet zo enthousiast over, persoonlijk. Feedback  

15.168 De beleving mag van mij best wel wat groter zijn Beleving  

15.169 Maar ik kan alleen namens m’n eigen persoonlijke 
begeleiding spreken. 

Persoonlijk 

15.170 M’n verwachtingspatroon was wat dat betreft ook 
niet erg hoog hoor. 

Verwachting 

15.171 Alles wat beter is, is meegenomen, dacht ik bij 
mezelf. 

Verwachting  

15.172 Dat de ene begeleider wel beter is als de andere, 
weet ik niet. Ik kan daar niet over oordelen. 

Oordelen 

15.173 Ik had ook nog een schaduwbegeleider Schaduwbegeleid
er 

15.174 Ik gaf een zesje toen, toen ik begon. Nou, het is 
nog steeds een zesje, 

Verwachting  

15.175 Dus dat is geen kwestie van wie je nou aardiger 
vind of niet aardiger vind, dat maakt me eigenlijk 
niet uit, wat mij betreft hebben ze allemaal een 
hekel aan me, dat maakt me echt niet uit. 

Aardig  

 15.176 Als de begeleiding maar min of meer doelgericht 
is.  

Begeleiding  
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Want wanneer zou het een zeven 
worden dan? 

15.177 Toch nog wel wat meer beleving. Als je dat 
meemaakt 

Beleving  

15.178 Je hebt wel tien minuten gesprekjes, dat heb je 
wel, dus als je echt ergens mee zit, dan kan je dat 
wel aangeven hoor 

Aangeven  
 
Gesprekjes 

15.179 Dus min of meer moet je het ook bij jezelf zoeken. Zoeken  

15.180 Misschien ben ik ook maar minnetjes, nou dat 
kan. Misschien doe ik er zelf te weinig aan, dat 
kan. 

Persoonlijk 

15.181 Dus, dat moet ik niet alleen bij een ander zoeken, 
je moet het ook bij jezelf zoeken. 

Zoeken 

15.182 Ik sta er nou niet echt om te springen, want dat 
probeer ik toch liever zelf allemaal op te pakken. 

Oppakken 

Een beetje beleving zou wel fijn zijn 
dan? 

15.183 Vind ik wel ja, van ‘hé hoe is het’, weetje. Beleving  

15.184 Er zijn er maar echt weinig die dat doen hoor. Weinig  

15.185 Je mag ze niet te aardig gaan vinden, want uh 
‘ooeh’, begrijp je? 

Aardig 

15.186 Al bedoel je d’r voor de rest niets mee, maar dat 
laten, dat maken ze je toch wel duidelijk, houd het 
gescheiden. 

Gescheiden 

15.187 Ik ben een type, ik doe nog weleens gauw van ‘hé 
klootzak, hoe is het?’ 

Type 

15.188 Niet iedereen vind dat leuk, daar moet je ook 
rekening mee houden, als ze het maar aangeven 

Aangeven  

15.189 Daarom ga ik die of gene niet minder aardig 
vinden, helemaal niet. Sterker nog, misschien vind 
ik ze nog wel aardiger.  

Aardig 

Wij gaan een methode maken over 
hoe de LDO cliëntparticipatie in kan 
zetten, heb je daar nog tips voor? 

15.190 Houd het eenvoudig Eenvoudig  

15.191 Niet te moeilijke woorden gebruiken Methode  

15.192 Gewoon lekker eenvoudig houden denk ik. Methode  
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Bijlage 8: Kernlabels  

Kernlabels medewerkers  
 

Functie:  

Hieronder vallen de fragmenten waarin de geïnterviewde medewerkers toelichten wat hun functie 
is binnen de LDO. Dit zegt iets over het perspectief en de achtergrond van waaruit zij de 
onderwerpen bekijken die aan bod komen in de interviews. 

Woonbegeleider / Persoonlijk 
begeleider (9) 

1.1: Ja, ik ben woonbegeleider en daarnaast ook persoonlijk 
begeleider van, een x aantal cliënten. Momenteel werk ik 24 tot 
28 uur en begeleid ik ongeveer vier cliënten 

 1.2: En woonbegeleider, ik sta op de groep en ik doe daar alle 
dingen die daarbij komen kijken, dus het verzorgen van de 
maaltijden, je bent gewoon een aanspreekpunt voor alle cliënten 
die hier wonen, en daar komt het eigenlijk grofweg een beetje 
op neer. 

 2.1: Mijn functie is woonbegeleider en die van 
persoonsbegeleider. Het is eigenlijk gecombineerd, dus ik doe 
zowel groepswerk als individuele trajectbegeleiding van cliënten. 

 3.1: Ik doe eigenlijk hetzelfde werk als de meeste collega’s van 
mij, woonbegeleiding en persoonlijk begeleiding. 

 4.4: Ik ben hier gewoon als woonbegeleider binnen gekomen. 

 5.1: Ik ben woonbegeleider en persoonlijk begeleider. 

 5.2: En dat betekent dat ik hier op de groep sta. De mensen die 
wonen hier natuurlijk intern, dus je bent gewoon bezig met de 
alledaagse dingen. 

 7.1: Ik werk hier als woonbegeleider. Dat betekent dat je hier op 
de groep staat en dat je ook persoonlijk begeleider bent van op 
dit moment vier cliënten. 

 8.1: Werk hier nu een half jaar vast, als woonbegeleider 

Loopbaan (3)  1.3: Ik werk hier nu z’n sinds juli 2014 

 4.1: Ik werk hier nou zeven jaar. 

 8.2: In totaal werk ik vier jaar voor het Leger des Heils. Ik heb de 
eerste 3,5 jaar als flex woonbegeleider gewerkt op verschillende 
locaties. 

Trajectcoördinator (3)  9.1: Ik ben trajectcoördinator en meestal vat ik het een beetje 
samen als eindverantwoordelijk voor de zorg. Waarbij de nadruk 
ligt dat ik met pb-ers werk. En nou ja hun coach en begeleidt. 

 9.2: En eigenlijk ook wel een deel met cliënten. En dan 
voornamelijk het gedeelte van de aanmelding tot de opname. 
Dat is wat wij als trajectcoördinatoren zelf, daar komt geen 
woonbegeleider aan te pas. 

 9.3: En vaak natuurlijk als een cliënt bij ons verblijft dan hebben 
wij weinig gesprekken met ze. Wel eens, stel dat het traject niet 
lekker loopt, of als er wat voorwaarde geschept moeten worden, 
dan hebben wij een gesprek. Dan zitten wij er bij. En dan kunnen 
we een beetje afkijken. 

Locatiemanager (1)  6.1: Ik ben locatiemanager van de laagdrempelige opvang en de 
Meerzorg. Of opvang voor dakloze mannen en vrouwen op twee 
locaties in Utrecht. En de Meerzorg is een verpleeghuis. 
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Ervaringsdeskundige (1)  4.2: Ik ben, wat ze noemen, een ervaringsdeskundige. 

Brede functie (2)  2.2: dat is natuurlijk heel breed. Activiteitenbegeleiding, 
maaltijdbegeleiding en dat soort dingen. 

 2.53: Maar we hebben gelukkig ook een divers team. We werken 
met diverse medewerkers en vaak wordt ook wel, als het gaat 
over de individuele begeleiding, een beetje gekeken naar wie 
past bij wie een beetje. Ik denk dat wij daar wel goed in op weg 
zijn. 

Individuele trajectbegeleiding 
(3)  

2.3: En het individuele trajectbegeleiding, ja dat is per cliënt 
verschillend. Wat je daarin doet heeft natuurlijk ook te maken 
met de zorgbehoefte van de cliënt zelf. Maar dat kan ook vrij 
complex zijn. 

 5.3: En als persoonlijk begeleider ben je ook nog 
verantwoordelijk voor een aantal cliënten die je in hun proces 
begeleid. En ook gewoon voor hun alles waar ze tegen aan lopen 
of wat ze willen weten. Dan komen ze bij jou. En die begeleid je 
van begin tot het eind, tot ze weer uit stromen. 

 7.2: En die ondersteun je dus om hun leven weer op de rit te 
krijgen. 

Begeleidende rol (3)  2.4: Het is dus altijd een sturende begeleidende rol. Dus het 
heeft nooit iets met behandeling te maken. 

 7.4: Dat is een beetje wat ik doe, door gesprekken 

 7.5: en voor de rest begeleid je de groep en begeleid je het 
groepsproces. 

Taken (3)  2.5: Bij sommige cliënten zijn nogal wat andere externe partijen 
betrokken en ik zit daar dan eigenlijk een beetje tussen. En ik 
coördineer dat. 

 2.6: En ik zorg dat de informatie van de cliënt komt waar die 
terecht moet komen. 

 3.3: Maar zoals binnenkort ‘ns een keer een wedstrijd FC Utrecht 
bijvoorbeeld volgende week zondag, daar ga we naar toe. En ik 
heb proberen te regelen dat hier sportpassen zijn voor een 
fitness instelling. dat is gelukt en intussen fitnessen er best wel 
veel mensen hier. Ik probeer me daar een beetje bezig mee te 
houden. Met het organiseren van bijvoorbeeld een 
volleybaltoernooi of een voetbaltoernooi, dat soort dingen. 

Maatschappelijk sportcoach 
(2)  

3.2: wat ik daarnaast doe is maatschappelijk sportcoach bij het 
Leger des Heils. Dat houdt in dat ik me bezig houdt met 
sportprogramma’s. d’r wordt niet echt veel uren voor 
gereserveerd, dus het is nog een beetje aan het opstarten. 

 3.3: Maar zoals binnenkort ‘ns een keer een wedstrijd FC Utrecht 
bijvoorbeeld volgende week zondag, daar ga we naar toe. En ik 
heb proberen te regelen dat hier sportpassen zijn voor een 
fitness instelling. dat is gelukt en intussen fitnessen er best wel 
veel mensen hier. Ik probeer me daar een beetje bezig mee te 
houden. Met het organiseren van bijvoorbeeld een 
volleybaltoernooi of een voetbaltoernooi, dat soort dingen. 

 



228 
 

Traject: 

Verschillende dimensies van de trajecten bij de LDO worden omschreven. Allereerst wordt 
beschreven hoe een traject bij de LDO er nu uitziet, welke stappen daar allemaal bij komen kijken. 
Ten tweede hoe de LDO bekendheid geeft aan haar trajecten. Ten derde de kenmerken van de 
doelgroep, alsmede de mening van medewerkers hierover. Tot slot, als vierde, wordt omschreven 
waarop de focus ligt van de medewerkers tijdens het doorlopen van een traject en waarom dit zo 
is.  

Leefgebieden (9) 1.10: Dan heb ik een gesprek met degene en met Jeanine, onze 
trajectcoördinator. Daarin gaan we een aantal leefgebieden af. 
Die leefgebieden daar komen onder andere bijvoorbeeld 
huisvesting is een hele belangrijke paal, dagbesteding is 
belangrijk en financiën. Dat zijn eigenlijk de drie leefgebieden 
waar eigenlijk, waar ik de meeste aandacht aan besteed. 

 1.12: Niet op elk leefgebied wordt ook een doel gesteld, maar 
mocht een cliënt een hulpvraag hebben bij een bepaald 
leefgebied dan ga je daarmee aan de slag. 

 3.33: Alleen wij vinden dagbesteding gewoon heel belangrijk, 
financiën is heel erg belangrijk en vervolghuisvesting. Daarin 
specificeren we vaak heel erg die altijd het snelst aan bod 
komen. Zeker huisvesting, omdat dat gewoon vaak veel tijd kost. 

 4.82: In principe werken wij in ieder geval op acht leefgebieden. 

 4.83: Wij werken eigenlijk maar met drie of vier. Dat is financiën, 
huisvesting, dagbesteding en verslaving eventueel. Psychische 
gesteldheid. 

 4.84: En als je mee bezig ben, dan is een half jaar zo voorbij. 

 5.14: Daar stel je je doelen over op, per leefgebied. Er zijn een 
aantal leefgebieden. Per leefgebied stel je daar een doel over op. 

 5.16: Het kan echt van alles zijn; dagbesteding, schulden, relatie 
met justitie ook, woonvoorziening, sociale vaardigheden. Dat zijn 
een beetje de gebieden waar we dan aan werken. 

 7.3: Op de leefgebieden vooral financiën, dagbesteding en 
huisvesting ga je echt met cliënten kijken, nou hoe kun je het 
beste weer je leven vormgeven en wat past het beste bij jou. 

 9.33: We zijn heel helder in dat we verwachten dat je minimaal 
met die drie leefgebieden aan de gang gaat. 

Persoonlijk begeleider (4)  1.9: Vanaf het moment dat iemand binnenkomt krijgt die een 
persoonlijk begeleider toegewezen 

 3.18: En je hebt als persoonlijk begeleider nog best wel veel 
verantwoordelijkheid daarin, dat wordt hier best veel gegeven 

 4.21: Ja, je hebt een intake en dan degene die de intake doet, 
gaat dan de cliënt toewijzen aan een persoonlijk begeleider. 

 7.13: En dan volgt er een startgesprek met de eigen persoonlijk 
begeleider. 

Intake (4) 3.9: Iemand komt binnen hier, die heeft dan natuurlijk eerst een 
intake gesprek. als iemand daarvoor goedkeuring krijgt, komt die 
op de wachtlijst. als die op een gegeven moment die tijd voorbij 
is, dan krijgt hij een opnamegesprek. Na dat opnamegesprek 
komt die direct hier wonen. 

 4.13: Dan krijgt die een intake en dan wordt er gekeken van wat 
het probleem is. 

 6.52: Bij de intake wordt dat al besproken en uitgelegd. 
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 7.11: Ja. Een cliënt komt hier binnen, die krijgt eerst een intake 
en daar word al gekeken van nou waar komt de cliënt vandaan 
en waar wil die naartoe. 

 7.39: Bij een intakegesprek wordt dat altijd best wel besproken, 
want dan worden al die leefgebieden, ook al nagegaan en er 
wordt ook al gekeken wat een cliënt nodig heeft. 

Cyclus (2)  6.95: Je krijgt aan de ene kant iets binnen en daar moet je het 
mee doen. De cliënt en zijn gedrag en de problematiek daar 
omheen. 

 9.10: In principe is hoe een traject er uit ziet is als je het heel erg 
simpel maakt. De cliënt meldt zich aan, krijgt een intakegesprek, 
komt op de wachtlijst, komt binnen als er een plek is en gaat 
samen met zijn persoonlijk begeleider plannen maken hoe die, ja 
op minimaal 80% op huisvesting en financiën vooruit gaat. En 
dat is een soort cyclus die zich herhaalt wat er toe leidt hopelijk 
dat iemand goed uitstroomt. 

Werkleerplan (18)  1.11: werk- en leerplannen. Daarin staan alle leefgebieden 
benoemt. 

 3.24: Een Werkleerplan stellen we op, binnen twee weken als 
iemand hier zit. 

 3.58: Je stelt eerst een Werkleerplan op, maar na een maand 
evalueer je die weer en dan ga je dan kijken van nou dit is 
blijkbaar iets teveel, hoe gaan we dat nou weer bijschaven zodat 
het een andere kant op kan gaan zo. 

 4.24: En dan wordt het plan opgesteld. 

 5.13: En dan schrijf ik daar een werk-leerplan over. Meestal de 
eerste twee weken, volgens de officiële richtlijnen allemaal 
schrijf je daar dus een werk-leerplan over. 

 5.17: Een maand later wordt dat dan geëvalueerd. En dan schrijf 
je weer een nieuw Werkleerplan, wat twee maanden later wordt 
geëvalueerd. 

 5.22: Na twee maanden wordt dat weer geëvalueerd en dan 
schrijf je weer een Werkleerplan. 

 5.23: En meestal is drie, vier werk-leerplannen wel de max. 

 5.45: Er wordt in het Werkleerplan heel duidelijk afgesproken 
wie wat doet. Dus er staan ook heel duidelijk de namen. 

 6.53: En mensen hebben binnen twee weken ook al een afspraak 
met hun persoonlijk begeleider en de trajectcoördinator. Dus dat 
plan is na twee weken af. 

 7.14: Dus iedere cliënt heeft een persoonlijk begeleider en door 
middel van een Werkleerplan, worden acht leefgebieden, 
besproken. En dan wordt gekeken van, waar staat de cliënt nu 
en wordt er ook gekeken van, wat is jouw achtergrond, en waar 
sta je nu en wat zijn je doelen voor de komende tijd. 

 7.16: En dan na twee maanden weer een evaluatie en weer een 
nieuw Werkleerplan. 

 7.20: Nee, je hebt gesprekken met een cliënt en d’r zijn gewoon 
ook wel een aantal standaard vragen die je kan stellen en je gaat 
gewoon al die leefgebieden langs. Dus dat is echt van nou ja, wat 
wil jij. 
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 7.21: En dan, de persoonlijk begeleider die werkt dat uit, nadat 
je het hebt besproken. En dan kan de cliënt het lezen en als ‘ie 
het er mee eens is dan kan hij het ondertekenen. En als die zegt 
van ‘joh, dit wil ik graag nog anders’ dan kan dat nog aangepast 
worden. 

 7.86: En dat je eigenlijk ook pas vanaf de tweede maand echt 
acties gaat ondernemen. 

 7.135: Ook in Werkleerplannen wordt het dus iedere keer weer 
besproken. Als een cliënt verder wil, dat we daar kijken of d’r 
mogelijkheden zijn. 

 8.12: We stellen samen met de cliënt de doelen op in het werk-
leerplan. Wat je dus maandelijks of twee maandelijks gaat 
evalueren. 

 8.16: Dus je hebt dan verschillende gradaties daarin. Dus dat 
staat er dan ook al bij, van ‘ik’ of ‘pb-er’ of ‘samen’. 

Dagbesteding (15) 4.104: Dagbesteding daar zitten we wel echt heel erg op en dat 
gaat heel goed, wij halen de hoogste cijfers binnen Utrecht 
geloof ik. Dat is wel iets om trots op te zijn. Maar voor de rest, 
meer kunnen we niet doen. 

 5.35: Het is wel de bedoeling dat die iets overdag doet. Dat 
weten ze ook als ze hier binnen komen. 

 5.86: Dat zou beter ontwikkelt kunnen worden, in de zin van dat 
er op wordt toegezien dat cliënten daar ook echt heen gaan. 

 5.87: Maar ook dat het voor cliënten echt loont om daar heen te 
gaan. 

 5.97: Ze zijn niet verplicht om ons dagbestedingsprogramma te 
volgen. Maar het is wel verplicht om een dagbesteding te 
hebben. 

 6.54: De dagbesteding is geregeld na twee weken. 

 6.105: Onze afdeling werk- en dagbesteding is een heel mooi 
aanbod voor onze cliënten. En dat die vraag niet zozeer vanuit 
de cliënten zelf is gekomen, maar wel omdat wij het goed vinden 
dat mensen een dag invulling hebben. 

 6.106: Een soort basis wat hoort bij het normaal leven en 
normaal functioneren. 

 7.27: Sowieso wordt een cliënt gemotiveerd voor dagbesteding, 
dus die gaat echt zelf weer aan het werk. 

 7.87: Ja dat is dus ook afhankelijk, van de ene cliënt weet al gelijk 
wat die wil, dus die wordt gelijk aangemeld. 

 7.88: En de ander die heeft eerst even tijd nodig om na te 
denken 

 7.89: Sommige die weten helemaal niet wat ze kunnen, dus die 
moeten er dan echt over nadenken. En dan gewoon eens gaan 
kijken daar, of die het wat vindt. 

 7.91: Maar ja, dat hoort er ook bij, ze moeten dagbesteding 
doen. niet iets of ze dat willen of niet, dat is gewoon hup 

 7.137: Het is wel het idee, van het hele dagbestedingstraject 

 8.44: Maar voor nu zijn we bijvoorbeeld wel echt heel veel bezig 
met dagbesteding. En dat vind ik ook een hele goede focus. 

Aanbod dagbesteding (6) 1.14: Het Leger des Heils heeft uhm een aantal uhm 
werkvoorzieningen. We hebben 50/50 food, 50/50 clean, green 
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en tech. En dat doen ze dan tegen een kleine vergoeding van €2 
per uur kunnen ze daar gaan werken en met behoud van 
uitkering dan. 

 5.84: Ze leren juist, bij Green bijvoorbeeld gaan ze de parken 
langs. Tech nog, een houtwerkplaats en clean, met 
schoonmaken. 

 6.20: We hebben een heel programma aan dagbesteding, 
waardoor mensen actief kunnen zijn en gewoon een werkritme 
kunnen opdoen. Dus er zijn wel verschillende dingen die al 
lopen. 

 7.28: Dat kan dus heel eenvoudig zijn, bij het Leger des Heils. We 
hebben drie dagbestedingsplekken. 

 7.141: De meeste doen het dus ook via ons. 

 8.10: We hebben een startgesprek voor werk- en dagbesteding. 
Gaan we kijken wat doet een cliënt al en wat zou die eventueel 
kunnen doen. Want als iemand geen dagbesteding heeft, kan 
degene kiezen uit verschillende dingen die vanuit het Leger des 
Heils worden aangeboden. Dus groenvoorziening, of 
schoonmaak, of koken, ook buitenshuis. Dus dan kan de cliënt 
zelf kiezen wat hij leuk vind. Of een andere dagbesteding gaan 
zoeken. Maar dat wordt wel verwacht. En voor de rest worden 
er nog meer activiteiten aangeboden vanuit het Leger des Heils, 
zoals zwemmen en paardrijden 

Huisvesting (3)  1.16: Op het gebied van huisvesting ga je kijken van waar wil de 
cliënt uiteindelijk naar toe? En is het mogelijk voor deze cliënt 
om uiteindelijk een eigen woning te krijgen of niet, als dat 
haalbaar is wat is daar dan voor nodig? Is iemand ingeschreven 
bij Woningnet 

 3.35: huisvesting kost gewoon lange tijd dus daar wil ik nog wel 
snel duidelijk over. 

 5.19: En ondertussen wordt de cliënt vaak ingeschreven bij 
woningvestigingen en kijken we naar een plekje waar ze, voor 
hun het beste, kunnen uitstromen. 

Financiën (3)  1.17: Financiën, als cliënten binnenkomen dan staan ze of onder 
inkomensbeheer. Dat wil zeggen dat hun geld bij ons op de 
rekening binnenkomt en ze per week dan een x bedrag 
uitbetaald krijgen en als ze extra aan willen vragen dan kan dat 
en dan keren we dat uit, mits het saldo toereikend is. Als een 
cliënt niet onder inkomensbeheer staat, dan staat die vaak 
onder bewind. 

 1.18: Ze hebben allemaal wel een x duizenden euro’s aan schuld 
en als ze hier weg gaan en ze krijgen het geld weer in eigen 
beheer kan dat best wel risicovol zijn, vooral als ze een eigen 
huis krijgen. Want ja, je moet straks wel zorgen dat je huur elke 
maand over wordt gemaakt en je vaste lasten worden betaald. 
Dus dan ga je met de cliënt in gesprek van joh, zou je niet onder 
bewind willen en dan nodig je bijvoorbeeld een bewindvoerder 
uit, dat die hem uitlegt van wat het nou precies inhoudt. Als die 
onder bewind wil dan moet je daar stukken voor aanleveren. 
Nou, dat moet de cliënt vaak bij mij aanleveren en lever ik weer 
vaak bij de bewindvoerder aan 
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 3.36: En financiën is ook gewoon belangrijk dat duidelijk over 
komt, met boetes etc. dat je niet opgepakt kan worden. 

Woonvaardigheden (1)  1.19: Op woonvaardigheden. Is een cliënt in staat om z’n kamer 
schoon te houden. Is die dat niet, dan ga je daar stappen op 
ondernemen. Hoe doe je dat en hoe kunnen we je daarbij 
helpen? Hoe zorgen we ervoor dat als je hier weg gaat dat je dat 
een beetje onder de knie hebt? 

Zingeving (2)  1.20: Dan heb je nog zingeving. Sommige cliënten willen of met 
het geloof doen of niet. Maar daar zou je doelen op kunnen 
ondernemen 

 3.31: Dus dan heb ik een gesprek met diegene en dan vraag ik 
van wat zingeving is dan zegt er iemand van ‘nou ik voel me 
eigenlijk heel leeg’ bijvoorbeeld, of ‘nou ik zou wel een gesprek 
willen met de imam’. Dan ga je dat als doel stellen 

Sociale vaardigheden (+1) 1.21: Sociale vaardigheden, psychische gesteldheid, zijn ook wel 
vaak belangrijke aandachtspunten. Omdat hier natuurlijk ook 
veel cliënten zitten die wel de nodige psychiatrische 
problematiek hebben. Hoe ga je daarmee om? Daar heb je 
gesprekken over he ‘hoe gaat het nou eigenlijk op de groep en 
hoe vind je het tussen al deze mensen?” En daarin begeleidt je 
ze zo goed mogelijk. En op het moment dat ze hier weg gaan, wil 
je dat de basis enigszins weer stabiel is, daar werk je naar toe. 

Sociale vaardigheden (-1)  4.85: Vroeger hadden we meer tijd en dan kon je ook op sociale 
vaardigheden ingaan. Dan kon je maatjesproject of kijken hoe 
het met de familie zat of contacten met de familie. Maar dat is er 
bijna niet meer bij. 

Kamercontrole (1)  1.26: Wij doen standaard elke zaterdag kamercontrole. Doen we 
de kamerdeur open en gaan we kijken hoe het erbij ligt. Als de 
kamer niet schoon is, spreken we daar de cliënt op aan. Dan 
wordt er dezelfde dag nog een tweede check gedaan, van heeft 
de cliënt z’n kamer schoongemaakt? En doet die dat niet, dan 
meestal stuur je het door naar de persoonlijke begeleider en zeg 
je van joh hij kan het niet of hij doet het niet en die pakt het dan 
verder op in gesprek. Dan moet je gewoon even een pittig 
gesprek voeren. 

Einddatum (8) 1.27: maar als cliënten bijvoorbeeld omtrent hun 
dagbestedingen afspraken niet nakomen, dan heb je daar in het 
begin ook gesprekken voor en als iemand echt niets blijft doen 
over alle leefgebieden meegenomen en hij komt z’n afspraken 
niet na, dan krijgt de cliënt een einddatum en dan is het 
uiteindelijk exit. Dan en dan moet je er uit zijn en we willen jullie 
tot die tijd graag helpen, maar dan moet je wel laten zien dat je 
het zelf graag wilt. En dat is dan wel echt de uiterste 
consequentie van als iemand echt niets doet. 

 5.116: Het afgelopen jaar heb ik ook wel meegemaakt dat er 
mensen zaten die er al maanden zaten. Dan is het ‘ja jongen, je 
hebt een einddatum, want je werkt niet hard genoeg aan je 
proces’. En dan gaan ze ineens keihard werken, dan hebben ze 
ineens een huis en een baan en dan hebben ze alles geregeld. 
Het komt ineens heel dichtbij en dan kunnen ze het dus wel. 
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 6.81: Ja, dat komt voor ja. We zeggen ook wel van ‘ga dan een 
psychologisch onderzoek doen als je je zo rot voelt, want er kan 
een reden zijn waarom je iets niet kan’. Want dat is iets anders 
dan niet willen 

 6.82: Maar het komt ook wel voor dat iemand structureel z’n 
afspraken niet nakomt, maar er wel toe in staat is om er te zijn. 
En dan moet je op een gegeven moment een einddatum stellen. 
Anders sta je ook een beetje voor paal met je trajecten. Want 
andere cliënten zien dat ook. 

 7.117: Maar je hebt ook wel cliënten die hier dan een half jaar 
hebben gezeten of soms nog langer en dan, dat eigenlijk niet 
echt iets, het hulpverleningstraject, is opgeschoten en dan wordt 
er op een gegeven moment gezegd, ja luister je hebt hier nu zo 
lang gezeten, je krijgt een einddatum en je moet gewoon over 
twee maanden een plek hebben. 

 7.118: Dat kan soms heel goed gaan, want soms is dat juist voor 
een cliënt motivatie van ‘hé, ik ga nu een kamer zoeken’ en die is 
dan juist heel gemotiveerd en heeft ook z’n dagbesteding en dat 
gaat goed en financiën op orde en dat is eigenlijk ook prima. 

 7.119: Maar dat is soms iets minder dan je hoopte. 

 8.116: Want ik heb ook wel eens gezien dat je bijvoorbeeld een 
half jaar zoekt met iemand naar een huisje. En op een gegeven 
moment is iemand niet zo gemotiveerd of wat dan ook. En die 
doet niet meer zoveel voor z’n traject. Nou, dan ga je een 
einddatum stellen en dan drie weken voor de einddatum hebben 
ze ineens een huis geregeld, zelf, via via. 

Duur traject (-5)  2.23: Wij hebben sowieso kort durende trajecten. 

 2.39: Wij hebben ook wel cliënten die heel veel zorg nodig 
hebben, maar wij zijn een instelling die een kort traject aanbiedt. 
Dus het is niet zo dat wij, tot in lengte van dagen, dezelfde groep 
begeleiden. 

 4.20: Het is de bedoeling dat we zo kort mogelijk, ze binnen een 
half jaar door laten stromen. Dat is het streven weetje wel, het 
lukt niet altijd, 

 4.97: Maar op sommige gebieden zou het wel langer moeten 
zijn. 

 5.146: Sowieso, je leeft hier maar kort samen. 

Duur traject (+9) 3.10: Dus dan is het afhankelijk van wat er afgesproken wordt, 
tijdens de opname, dan komt iemand dat half jaar of drie kwart 
jaar hier wonen. Net hoelang natuurlijk nodig is 

 3.12: Of dit is slechts een tijdelijke overbrugging van twee, drie 
maanden, kan ook. 

 4.96: Als ze langer zijn, gaan cliënten weer achteruit leunen. 

 4.116: En de trajecten gaan veel sneller als vroeger. 

 5.24: En na zes maanden is het wel de bedoeling dat ze, zo 
zelfstandig mogelijk, uitstromen. En dan het liefst natuurlijk naar 
een eigen woning. 

 5.112: Cliënten komen hier en er wordt hun verteld dat je hier 
zes maanden mag blijven en na zes maanden moet je positief 
uitstromen. Dat is wel de bedoeling. 
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 6.13: Dat draait er om, om mensen binnen een half jaar weer 
zelfstandig te kunnen laten functioneren. En hoe eerder in het 
traject, dat zoveel mogelijk kunnen laten gebeuren, hoe beter. 

 6.51: En daarbij is het verschil al dat vijf jaar geleden mensen 
hier onbeperkt zaten ongeveer, soms twee/drie jaar. En dat dat 
nu gewoon een termijn is van ‘zolang kun je blijven en 
daarbinnen moet dit en dat gebeuren’. Dus dat is ook de winst 
van de methodiek. Dat stroomschema. 

 7.17: En dat is dan in totaal een traject van een half jaar waarin 
je, vier Werkleerplannen schrijft en vier evaluaties. 

Aanmelding (2)  4.32: Je hebt in Utrecht een brede centrale toegang, en daar 
worden cliënten aangemeld en die zorgen dan weer dat ze hier 
komen. Of bij een andere instelling. 

 5.10: Ze worden aangemeld hier. Ze komen binnen. Je krijgt als 
persoonlijk begeleider een startgesprek met ze. 

Opname (3)  4.15: Mensen komen binnen met een indicatie, sommige komen 
zonder indicatie binnen. 

 5.11: Dan sla je even snel het traject over dat ze allemaal met de 
trajectcoördinator hebben, zoals opname, etc. 

 7.12: Nou uiteindelijk is er een wachtlijst en dan komt ‘ie hier 
uiteindelijk wonen. 

Startgesprek (4) 4.16: D’r wordt eerst gekeken wat het probleem is. 

 5.10: Ze worden aangemeld hier. Ze komen binnen. Je krijgt als 
persoonlijk begeleider een startgesprek met ze. 

 5.12: Vanaf dat ik in beeld kom krijg je dan een startgesprek. 

 8.7: Bij de start van de hulpverlening doen wij een startgesprek 
met de persoonlijk begeleider van de cliënt en de 
trajectcoördinator. Dan gaan we samen met de cliënt bespreken 
wat hij of zij nodig heeft, voor zichzelf, om aan te werken. De 
doelen gaan we bespreken. En daar heeft de cliënt een aandeel 
in. 

Per individu (4) 2.43: Het is echt heel cliënt specifiek. 

 3.13: Het is echt totaal per cliënt verschillend. Dus daarom kijken 
we wel heel erg naar wat past bij die persoon 

 3.16: Dus daarin ziet een traject er bij iedereen wel weer heel 
anders uit. Net wat bij iemand dus blijkt of past, of soms is het 
juist helemaal niet zo bekend. 

 5.113: Maar er wordt ook per geval gekeken. 

Verschillende trajecten (7) 2.39: Wij hebben ook wel cliënten die heel veel zorg nodig 
hebben, maar wij zijn een instelling die een kort traject aanbiedt. 
Dus het is niet zo dat wij, tot in lengte van dagen, dezelfde groep 
begeleiden. 

 2.75: Er is niet één traject met één uitkomst. 

 2.91: Dus dat kan zeker. Maar je loopt er natuurlijk wel tegen 
aan dat op een gegeven moment ergens zijn, dan heb je toch te 
maken met twee verschillende trajecten. En vaak kan dat wel tot 
op een zekere hoogte met elkaar, maar ergens heb je wel toch 
de één dan links af en de ander rechts af. Dat is toch wel iets dat 
je dan in de gaten moet houden. En dat zie je ook wel. Dat 
cliënten vaak met elkaar optrekken, maar uiteindelijk ook zelf 
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dan toch weer uit elkaar. Puur omdat iedereen heeft toch een 
ander traject te doorlopen. 

 3.15: Iedere bewoner z’n traject is echt heel anders. 

 3.17: Dan denk je van we gaan insteken op een eigen huis en 
blijkt na eigenlijk al een maand van hé als we zien hoe hij zijn 
kamer onderhoud dan moeten we toch kijken wat beter past. En 
dat kan ook opeens een hele andere koers gevaren worden. 

 3.19: dat is inderdaad wel altijd hetzelfde, alleen dan houd je het 
natuurlijk heel erg breed, je bent gewoon op zoek naar de juiste 
huisvesting natuurlijk voor iedereen. 

 3.20: Je specificeert het natuurlijk bij elke cliënt 

 6.47: Nee, maar dat is ook compleet verschillend. We hebben 
afdelingen, bijvoorbeeld bij Adelante (beschermd woonvorm), 
daar zijn misschien in een jaar tien mutaties over twee 
afdelingen heen. Van iemand die verhuist en die komt weer. Die 
mensen blijven hun hele leven daar wonen soms. En bij ons wel 
20 in een jaar. 

Richtlijnen traject (7) 3.14: D’r zijn natuurlijk vaste richtlijnen, van iemand woont hier 
tijdelijk. 

 4.17: Als iemand psychische problemen heeft, ga je kijken voor 
herhuisvesting daar. Heeft iemand verslavingsproblemen, gaan 
we leiden naar herstel, of wil die dat niet, dan gaat die naar een 
hostel toe. Maar je hebt ook mensen, die mankeren in principe 
helemaal niks, die hebben alleen maar schulden. Dan is het 
alleen de herhuisvesting. En vaak bewind voering en 
schuldsanering, dat soort dingen. 

 4.18: Zo begin je in kaart brengen. 

 4.19: Wat in het vervolg gebeurt, is heel breed. 

 6.55: En dat weten ze allemaal, en gaan ze daar niet mee 
akkoord dan moeten we ons afvragen of ze wel bij ons kunnen 
blijven. 

 6.56: Dus dat wordt allemaal duidelijk met de intake besproken. 

 8.9: Natuurlijk hebben wij daar ook een richtlijn voor en invloed 
op. 

Brede doelgroep (13)  2.33: voorheen bestond de doelgroep alleen uit mannen, maar 
dat is ook niet meer zo. 

 2.34: voor de rest is de problematiek heel divers. We zijn 
eigenlijk een instelling met daarbinnen heel veel verschillende 
doelgroepen, wat samen gaat. 

 2.52: Wij hebben een hele diverse doelgroep. 

 4.14: Wij zijn natuurlijk een afdeling die heel breed is, bij ons 
komt alles binnen. 

 4.154: We hebben nu een groep van twintig geloof ik. En nu 
hebben we best wel veel oudere mensen, met een beetje 
psychische problemen. En je hebt ook weleens periodes, dan 
heb je een groep met heel veel jongelui met een verslaving. En 
dan heb je weer een groep, die eigenlijk weinig mankeren en 
daar pas je je een beetje op aan. 

 4.155: Wij zijn gewoon een hele diverse afdeling 

 5.122: Dit is mijn persoonlijke mening, vind ik het gewoon een 
doelgroep die niet snel tevreden is. Dat wel heel snel wat te 
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klagen heeft. En vaak is het ook niet goed genoeg en gebeurd er 
niet genoeg en willen ze hier zo snel mogelijk weg en doe je niet 
genoeg. 

 5.140: Een dynamische doelgroep. 

 5.147: Het zijn best wel individuen 

 5.148: Ze komen van de straat. Ze hebben geleerd voor zichzelf 
te zorgen. 

 6.42: Het is wel de doelgroep waar de LDO mee te maken heeft. 
Die is hartstikke breed. Twee buren kunnen echt compleet 
verschillende problematiek. Dat is ook een bewuste keuze. 

 7.84: Het is natuurlijk gewoon echt een hele kwetsbare 
doelgroep hier, dit zijn mensen die echt alles kwijt zijn geraakt, 
nou dat gebeurt ook niet zomaar 

 8.80: Want je hebt hier zo’n brede doelgroep 

Werving (+5)  4.31: Veel zijn al jarenlang bekend met een 
hulpverleningstraject. 

 4.33: Maar hoe die, hoe dat werven gaat, of die reclame, dat is 
een goeie vraag. 

 4.34: Website, dat is wat ik weet. 

 4.35: Dat hele daklozenwereldje is een klein wereldje en ze 
kennen mekaar allemaal. 

 6.57: En daar hebben we ook een cliëntfolder voor, voor de 
cliënten die bij ons op intake komen. 

Nachtopvang (2)  4.36: En we hebben de nachtopvang. Dus eigenlijk kent iedereen 
het Leger des Heils wel. 

 7.43: Heel veel cliënten komen hier vanuit de nachtopvang, dus 
die hebben hier eerst al zeven nachten in de nachtopvang 
gezeten, dus hebben al wel een beetje een beeld. 

Doelen (4)  3.30: Samen met de persoonlijk begeleider. 

 5.15: En een maand later wordt het geëvalueerd. En in die 
maand ga je dus aan die doelen werken met de cliënt. 

 5.18: Dus de termijnen worden wat langer, want vaak het zijn 
ook doelen die wat langere termijn nodig hebben. 

 7.15: En dan begin je dus eerst, eigenlijk de eerste maand zijn 
het vrij eenvoudige doelen. Gewoon eerst ook stabiliseren, want 
een cliënt heeft vaak lang op straat gewoond. En die evalueer je 
dan na een maand en dan ga je weer verdere stappen zetten 

Evaluatie (1)  7.133: Een keer in de zoveel tijd heb je evaluatie met je 
persoonlijk begeleider en je werkcoach, of je werkbegeleider, 
dat er ook wordt gekeken van nou hoe gaat het en wat wil je zelf 
anders, vind je het leuk. De werkgever geeft ook aan of die 
tevreden is. 

Uitstroom eigen woning (+9) 2.41: En dat kan in het beste geval gewoon volledige 
zelfstandigheid zijn. 

 4.105: Je biedt structuur, ze gaan hier weg, ze hebben structuur, 
want ze hebben dagbesteding en ze krijgen woning. En wat ze 
daarna doen, dat is aan hunzelf. 

 5.19: En ondertussen wordt de cliënt vaak ingeschreven bij 
woningvestigingen en kijken we naar een plekje waar ze, voor 
hun het beste, kunnen uitstromen. 
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 5.21: Andere mensen proberen we te begeleiden naar 
zelfstandig wonen. 

 5.24: En na zes maanden is het wel de bedoeling dat ze, zo 
zelfstandig mogelijk, uitstromen. En dan het liefst natuurlijk naar 
een eigen woning. 

 5.25: Wat ik tot nu toe heb gezien, komt het wel redelijk veel 
voor. 

 5.26: Bij Woningnet kunnen ze zich inschrijven. Dan kunnen ze in 
aanmerking komen voor een eenmalige aanbieding. Dus als 
woningnet een woning beschikbaar hebben, kunnen ze die 
aanbieden. En meestal als ze een eenmalige aanbieding krijgen, 
dan nemen ze die ook wel aan. Dat betekent dat ze hier 
uitstromen en dus zelfstandig gaan wonen. 

 5.29: De percentages of hoeveel dat is dat kan ik niet precies 
vertellen. 

 7.18: En dan is het de bedoeling dat een cliënt na een half jaar 
succesvol uitstroomt. 

Uitstroom eigen woning (-3) 4.37: Want in al die jaren hier zie je ook veel mensen 
terugkomen. Die stromen dan uit of met een woning en jaren 
later komen ze weer terug 

 5.20: Sommige cliënten die zullen nooit van de drugs afraken, die 
komen meestal in een hostel terecht, om daar gewoon te 
wonen. 

 9.11: En niet iedereen hoeft zelfstandig te gaan. 

Uitstroom hulpverlening (4) 2.42: maar in een ander geval kan het zijn dat een cliënt naar 
een instelling gaat met intensieve begeleiding. 

 3.11: Bij sommige cliënten is wel duidelijk van tevoren, die gaan 
bijvoorbeeld doorstromen naar een eigen huis, of die gaan 
doorstromen naar een andere locatie van het Leger des Heils. 

 5.30: Het gebeurd ook wel dat mensen bijvoorbeeld teveel 
psychische problemen hebben. Dan gaan ze bijvoorbeeld naar 
Adelante. Of zoals ik al zei naar de hostels, als ze veel 
drugsproblemen hebben of alcohol. 

 5.31: Die blijven dan binnen de hulpverlening. Die komen er vaak 
ook niet meer uit. Dat is gewoon meer een permanent verblijf en 
dit is echt tijdelijk. Om de mensen van de straat op te vangen en 
ze door te verwijzen naar permanent verblijf. 

Verschillende uitstroom (5) 2.40: Het is gewoon puur vanuit ons wordt gekeken van wat is 
de beste plek voor deze cliënt. En wij begeleiden deze cliënt 
door naar een plek waar ze de zorg krijgen die ze nodig hebben. 

 3.87: Daarin maak je sowieso inderdaad heel erg het verschil. 

 5.114: Dus als je hier zes maanden zit en de eerste drie maanden 
heb je niet zoveel gedaan, maar in de vierde maand kwam je er 
ineens achter ‘oh, zo zit het in elkaar en zo ga ik het doen’. Dus 
in maand acht heb je pas een huis, dan word je er niet in maand 
zes uitgezet. Omdat ook wordt gezien van hij zet zich inderdaad 
positief in en dat ook wordt beloond dan. Als je in maand acht 
positief kan uitstromen, dan wordt daar wel mee gewacht. 

 6.33: Maar dat ligt ook aan de doelgroep die we hebben. 

 7.116: Wanneer wij blij zijn, is in ieder geval dat iemand een 
goeie vervolgplek heeft. 
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Buurtteams (3) 4.106: Vooral nu, want vroeger had je, wij hadden ambulante 
begeleiders en die namen het dan over. Maar nu heb je die 
wijkteams, dus je weet vaak ook niet zo goed meer hoe het 
afloopt. 

 5.27: We zijn nu nog een beetje de connecties beter aan het 
aanhalen met de buurtteams. Dat wordt nu allemaal opgestart, 
per 1 januari. 

 5.28: We hebben nog wel cliënten waar wij dan contact mee 
hebben of die hier nog komen voor vragen, maar de meeste 
willen als ze hier uitgeplaatst zijn, over worden gedragen aan de 
buurtteams. 

Gemeentelijk gefinancierd (1)  6.34: Ongeveer de helft is gemeentelijk gefinancierde, 
kortdurende trajecten van dakloze mensen. En de andere helft is 
ongeveer beschermd wonen. Daar is al heel veel onderzoek naar 
gedaan. Daar is al van gezegd die hebben 24 uur zorg in hun 
nabijheid nodig. Dus voor is het meest zelfstandige wat ze 
kunnen bereiken misschien een 24-uurssetting. 

Informatie LDO (+3)  6.52: Bij de intake wordt dat al besproken en uitgelegd. 

 6.57: En daar hebben we ook een cliëntfolder voor, voor de 
cliënten die bij ons op intake komen. 

 7.43: Heel veel cliënten komen hier vanuit de nachtopvang, dus 
die hebben hier eerst al zeven nachten in de nachtopvang 
gezeten, dus hebben al wel een beetje een beeld. 

Informatie LDO (-3) 7.40: En ik moet zeggen, ik ben zelf nooit bij een gesprek 
geweest, dus wat er precies wordt besproken weet ik niet, maar 
m’n collega’s kennende, die die gesprekken doen, denk ik wel 
dat zij een cliënt daar ook wel van op de hoogte stellen. 

 7.42: Volgens mij is er wel één, maar of dat dan echt een up-to-
date folder is, dat durf ik echt niet te zeggen, volgens mij niet. 

 7.44: Sommige worden ook doorgestuurd vanuit reclassering of 
Altrecht en die zeggen gewoon van ‘ja, ik moest van Altrecht hier 
heen’. Dus sommige hebben echt geen idee wat ze te wachten 
staat. 

Stabiliseren (1)  7.85: Daarom is ook gewoon de eerste maand vooral gericht op 
stabiliseren en eerst ook eens inderdaad kijken van wat wil je 
bereiken. 

Doelen bijstellen (2)  3.57: Dus dat is wel uiteindelijk het doel, maar ja gaandeweg ga 
je wel zien van, nee dit gaat hem niet worden en daarin stel je je 
doelen weer een beetje bij. 

 7.19: Die doelen die worden gesteld, dat zijn echt zoveel 
mogelijk de doelen van de cliënt zelf. Dus dat er echt wordt 
gekeken van nou, wat wil jij en hoe zie jij de toekomst voor je. 
Nou en dat wordt dan vaak in de loop van het traject wel 
bijgesteld als blijkt dat doelen niet heel realistisch zijn of juist 
nog weer, nou ja, dat er wat meer doelen gesteld kunnen 
worden. 

Houding cliënt (+2) 4.114: Ik vind dat het heel goed gaat. 

 5.88: Sommige mensen zijn super enthousiast. Ik heb één cliënt 
die werkt drie dagen bij ‘clean’ en die vraagt kan ik niet vijf 
dagen. Die vindt het fantastisch. 
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Houding cliënt (-3)  5.89: Een andere cliënt zegt van hmm, ik draai me vandaag nog 
een keertje om weet je wel. Juist op zulke momenten zou er 
iemand moet zijn die zegt van ‘nee hup, je bed uit. We gaan naar 
de dagbesteding’. 

 6.77: Die hebben een hele grote weerstand en ze zijn gewoon 
gewend om te overleven en meteen antwoord te krijgen. En als 
medewerkers is het daarom ook lastig om het elke keer weer 
even stop te zetten en te vragen van wat ben je nou aan het 
doen? 

 9.46: Maar als je al twaalf jaar dakloos bent, dan ben je helemaal 
afgestolt op dat idee. Dan zit je ook helemaal in een patroon van 
‘ik ben een cliënt’ 

Verwachting (6) 1.13: Wij verwachten eigenlijk wel van de meeste bewoners dat 
ze nou twee a drie dagdelen per week in ieder geval iets doen. 
als ze niets te doen hebben dan ga je kijken van wat heb je 
vroeger gedaan, wat zou bij je passen. 

 7.41: En dat ook wel echt wordt verwacht dat cliënten actief 
deelnemen aan hun eigen traject. Dus dat het hier niet is, van ‘ga 
maar achterover zitten en dan binnen een half jaar is ineens je 
leven weer normaal’. Dus dat wordt ze wel duidelijk gemaakt, 
dat er ook echt wel verwachtingen zijn aan het traject hier. 

 8.8: En we verwachten ook van mensen dat zij zelf wel een idee 
hebben van waar ze aan moeten werken of willen werken 

 8.17: En van de cliënt wordt wel verwacht dat ze zelf met hun 
doelen bezig zijn en zelf aan hun traject werken. 

 9.33: We zijn heel helder in dat we verwachten dat je minimaal 
met die drie leefgebieden aan de gang gaat. 

 9.43: Ja, daar vind ik het altijd een beetje lastig. In dat ik denk 
‘we verwachten vaak heel veel van cliënten en zeker als het over 
cliëntparticipatie en cliënten kunnen ook wel een hele grote 
mond open hebben. Ondertussen werken we gewoon met 
mensen die in puin liggen. Iemand komt binnen in puin. 

Kaders traject (5) 6.80: En vooral ook verantwoordelijkheid is, als het gaat om onze 
trajecten, is meewerken in hoeverre dat binnen de 
mogelijkheden ligt. Dus gewoon blijven zitten terwijl je naar de 
dagbesteding kan en zeggen van ‘ja, geen zin’, dat heeft gewoon 
consequenties voor je traject. Dat is gewoon het kader wat we 
hebben gesteld. 

 6.87: Maar ook een andere kader wat de LDO biedt. Er is geen 
ruimte om ander gedrag te vertonen. Ik denk dat die heel helder 
zijn. Dat mensen echt wel weten van als ik iets raars doe, dan 
heeft dat consequenties. 

 6.88: Dat is voor iedereen duidelijk. Als dat kader er is dan is het 
ook veilig voor de ander en is het gewoon helder wat de grenzen 
zijn. 

 9.30: Tegelijkertijd geven we ook wel heel erg het kader aan ‘dit 
is wat je wel eens kan verwachten. Dit doen we wel en dit doen 
we niet. We verwachten dat je ons betaald, we verwachten dat 
je naar dagbesteding gaat’. En daar zijn we best wel voor, ja het 
kader is wel voorschrijvend. 
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 9.31: Dus daar zit het altijd ergens tussen in. En dat je in de loop 
van het traject kijkt van ‘wat zijn nou de kaders? Wat kan en wat 
bieden we? Wat is acceptabel?’ En ‘waar kan ik eigen regie 
pakken? Waar zit de ruimte om je vrij te bewegen als cliënt of 
om jouw inbreng te hebben’. 

Overleg (2)  5.115: Het gebeurd ook in overleg met de cliënt van joh, je einde 
van het je verblijf zit er aan te komen en hoe zie je dat voor je en 
hoe ga je dat doen? 

 7.180: Dat gaat dan wel altijd in overleg met Hendrik-Jan, maar 
ja dat lijkt me ook goed. Ik bedoel, het is niet voor niks dat je 
leidinggevende hebt en het is ook niet voor niks dat hier 
woonbegeleiding is. 

Actief deelnemen (2)  6.36: Dus niet iedereen kan zelfstandig wonen, maar het is wel 
een verschil of iemand achterover gaat hangen in een RIBW of 
daar z’n steentje aan bij gaat dragen. Dat kan ook een doel zijn 
op zich. Als iemand een schizofreen is en moeilijke verslaving 
heeft, daar kun je niet van verwachten dat die de hele dag op 
kantoor zit. 

 9.112: Door de financiering ingegeven. Eigenlijk is dat ook wel 
een leuk paralelproces. Je moet herstelgericht werken, maar je 
moet ook productie leveren. Zo gaat de financiering ook met ons 
om. En zo moet de cliënt ook een miniproductie leveren in z’n 
eigen traject. Je kan gewoon niet op je kont gaan zitten en niets 
doen. 

 

Huidige participatie: 

Deze fragmenten vertellen over de huidige cliëntparticipatie binnen de LDO. Ze geven aan op welke 
concrete manier cliënten nu participeren binnen de LDO en wat medewerkers daarvan vinden. Ook 
beschrijven ze welke middelen en mogelijkheden hier nu voor zijn, evenals de mening van 
medewerkers hierover. Ook wordt verantwoord waarom er in deze mate sprake is van participatie, 
wat stimulerend of remmend werkt en wat medewerkers hierin als positief of negatief ervaren. 

Kloof (3)  4.10: Omdat ze zeggen dat de kloof tussen cliënten en personeel 
te groot is, en die worden dan als vrijwilligers ingezet, als d’r 
tussenin. 

 8.64: Maar ik heb ook het idee dat ze verder niet echt betrokken 
zijn met de hulpverlening. Bijvoorbeeld in Utrecht, ze hebben 
verder ook niets te maken met de gemeente. Alleen als ze naar 
de sociale dienst moeten, of ze moeten een garantiestelling voor 
de nachtopvang 

 8.66: Terwijl nu heb ik het idee dat best wel vaak hoge piefen er 
over praten van ‘hoe moet de hulpverlening geregeld worden’. 

Eigen inbreng (+10)  1.15: Het kan zijn dat de cliënt zelf al iets heeft of iets heel 
anders wil. Dan wil ik de cliënt best de ruimte geven om zelf te 
onderzoeken wat die wilt doen, als die maar wat gaat doen. 

 2.14: En wij proberen eigenlijk altijd met alles wat we doen, 
zoveel mogelijk aan te sluiten bij de wensen van de cliënt zelf. 
Dus in die zin kunnen cliënten bij ons gewoon heel veel dingen 
aandragen. 

 3.32: Wat zij willen, is belangrijk. En wat wij dan vaak zeggen is al 
die doelen nemen we natuurlijk mee. 
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 5.37: En nu in het proces denk ik dat er wel veel inspraak is. Ze 
leven hier, wij zitten altijd op kantoor of we lopen hier rond. Ze 
komen heel snel naar je toe met dingen of vragen die ze gezien 
hebben of anders willen. 

 5.118: Ik denk dat ze heel veel mogen zeggen. 

 8.11: Cliënten kunnen altijd zelf ideeën opperen wat ze leuk 
vinden. En dan kunnen we kijken of we dat kunnen doen. 

 8.102: Laatst was er ook iemand die zei van ‘kunnen we niet een 
keer kaartjes voor FC Utrecht vragen’. Nou en uiteindelijk zijn we 
vorige week zondag naar FC Utrecht gegaan met een stuk of 10 
mensen. 

 8.103: Want wij hebben ook niet altijd ideeën. Die mensen die 
hier die hier wonen zijn super creatief, die hebben echt goeie 
ideeën hoor. Maar ze hebben onze ideeën nodig om dat dan 
weer voor elkaar te krijgen. 

 9.32: In het kader van in hun traject is het denk ik vooral een 
beetje de kleur die ze er aan geven. 

 9.35: Dus de kleur, wat voor soort woning het wordt en wat voor 
begeleiding of niet begeleiding, daarin kan de cliënt denk ik zelf 
antwoord geven. 

Eigen inbreng (-5)  5.77: ik denk dat ze ook het belang ervan nog niet allemaal 
inzien. Sommige wel, zeker. Maar ik denk dat vele niet het 
belang zien van hun eigen inbreng hier. 

 5.99: En heel vaak hebben ze ook ideeën die gewoon niet 
mogelijk zijn. 

 5.119: Heel veel is ook gewoon niet mogelijk wat zij willen. 

 7.160: Ook soms zijn die ideeën niet realistisch, maar soms ook 
wel. 

 7.179: Want ik denk dat nu een cliënt te vaak ook ideeën heeft 
die ook absoluut niet realistisch zijn of gewoon niet goed. 

Motivatie (-4) 1.22: Vaak wil ik heel veel en wil de cliënt helemaal niks. Dat zie 
je wel echt heel veel. 

 1.23: Zo’n werkleerplan moet eigenlijk een plan zijn van de cliënt 
zelf. Maar daarin hebben wij wel eens een sturende rol, van 
cliënten die willen helemaal niets. Maar dat kan niet als ze hier 
zitten, want op het moment dat ze hier binnenkomen en het 
traject aangaan, betekent ook dat ze aan bepaalde dingen 
moeten voldoen 

 3.26: Sommige cliënten die gaan meteen steigeren 

 4.53: Maar anderen kunnen het prima, maar die hebben er 
gewoon geen zin in. 

Motivatie (+2) 1.30: De ene cliënt is heel gemotiveerd om z’n zaakjes op orde te 
krijgen. Bij de één zie je ook echt dat ze heel graag willen 
toewerken naar een eigen woning en dat zo snel mogelijk willen 
bereiken. 

 3.27: Sommigen nemen het natuurlijk heel serieus en die zeggen 
van ‘ik zou graag dit op willen pakken’. 

Zelf doen (+10) 1.25: En één daarvan is we doen bijvoorbeeld kamercontroles, 
dan kijken we of hoe netjes je kamer is of als dat niet het geval 
is, hoe stuur je dan daarop aan. Sommige cliënten zijn echt niet 
in staat om dat zelf te doen en sommige wel. En dan echt 
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letterlijk zeggen wat die moet doen, maar het uiteindelijk wel 
proberen om het hem zelf te laten doen. Na een tijdje weet die 
natuurlijk wel van hé, het is ook een kwestie van doen en dat die 
het herkent dat het moet gebeuren en op een gegeven moment 
kun je zeggen van nou ga maar je kamer schoonmaken. Dan gaat 
‘ie dat zelf doen en dan kom je daarna controleren van is het 
goed gebeurd. En is het niet goed gebeurd dan zeg je nou dit 
moet nog even gedaan worden. En telkens laat je iets meer zelf 
doen. Stapje voor stapje. 

 4.41: Nu is het gewoon van ‘nou, bel zelf maar’. 

 4.43: Dat werkt eigenlijk prima. 

 4.149: We zitten in de veranderingen. In mijn beleving gaat het 
wel goed. 

 5.46: En natuurlijk probeer je zoveel mogelijk de cliënt zelf te 
laten doen. Van heb je een computer, ja. Kan je de volgende 
keer zelf inloggen? Ja, ik denk het wel. Nou en dan gaat pietje de 
volgende keer, zelf inloggen en reageren op woningen. Dat is de 
stap daarna. 

 6.120: Ik had vorige week een cliënt die zei ‘mijn kamer is wat 
smerig’. Een paar jaar geleden zouden we altijd facilitair hebben 
gebeld van kunnen jullie die kamer even gaan verven. Nu 
hebben we aan de cliënt gevraagd van wat zijn je ideeën? Hij 
zegt van ‘nou, ik wil het wel zelf doen’. Wat heb je er dan voor 
nodig? ‘Nou, ik denk kwast, roller, verf’. Hoeveel geld heb je daar 
voor nodig? 35 euro. Oké, ligt morgen klaar. Dus ik vroeg net aan 
de tafel, hoe is het met je kamer, is die nog geverfd? Dus ik denk 
van nou, het kost me een kwart van wat het normaal kost en een 
cliënt is hartstikke actief en heeft het zelf gedaan. Dus eigenlijk 
moet je dat gewoon in je systeem krijgen. 

 7.47: Een cliënt van mij, die normaal echt heel afhankelijk is, nou 
ik zag hem gisteren hier in het kantoortje zitten met al z’n 
papieren en het zelf regelen. Dus ik dacht ‘nou, dat is mooi om te 
zien dan!’ 

 7.80: En de ene die kan heel veel zelf en die doet het ook. 

 8.18: We proberen altijd, in eerste instantie de cliënt het zelf te 
laten doen. 

Zelfregie (+1) 2.12: De cliënten hebben eigenlijk de regie over hun eigen 
traject. Dus wat dat betreft participeren ze eigenlijk al naar mijn 
idee. 

Zelfregie (-3) 2.21: over het algemeen zie je toch dat als je cliënten zelf de 
regie geeft op dit vlak, zoiets als het opzetten van een 
dagbesteding. Daar komt best veel bij kijken. Dat is wel even wat 
ingewikkelder dan naar de supermarkt gaan om een kilo kaas te 
kopen dus het is ook hoe complex is de taak die je de cliënt 
toebedeeld. Ik denk toch wel dat zeker in een aantal gevallen dat 
je toch wel ziet dat dingen dan toch niet goed gaan. Als we het 
hebben over zoiets groots als het zelf opzetten van een 
dagbesteding, dat het toch wel wat dingetjes dan niet soepel 
verlopen. Dan komen wij er weer bij om natuurlijk te kijken op 
die manier kan je daar dan wel weer in sturen. 

 4.50: LVG of psychiatrische. 
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 5.61: Dat mist soms wel. 

Afspraken nakomen (2)  1.31: Ik denk dat cliënten hun afspraken nakomen. Ik denk dat 
dat wel een belangrijke graadmeter is. Als je een afspraak met 
een cliënt hebt en hij is er altijd trouw, vind ik dat wel 
veelzeggend. 

 1.32: En ook of die zijn afspraken met de dagbesteding 
bijvoorbeeld nakomt. 

Bureaucratie (-5) 1.33: Hoe die zich op de groep gedraagt naar anderen toe. Je 
hebt wel eens van die cliënten die, waar hun traject vaak niet 
goed verloopt, zie je toch wel dat ze op de groep naar andere 
bewoners toe zich heel negatief zich uitlaten over de LDO. Vaak 
hebben wij ook best wel te maken met bureaucratie, dus als er 
bijvoorbeeld dingen uitbetaald moeten worden en ze krijgen hun 
geld niet. 

 1.98: Ja, ik denk het wel. Wel met dagbesteding. Wat ik net al 
zei, de uitbetaling gaat vaak mis. En dat moet dan weer eerst 
naar die en die moet dat weer zo uitzoeken 

 1.99: We hebben dan bijvoorbeeld 50/50 clean basis en dat is 
dan voor een taak, volgens mij op zaterdag, kunnen ze dat doen 
echt op de LDO zelf. Ja, dan moeten wij weer een één of ander 
Excel bestand invullen en de uitbetaling gaat dan ook weer later, 
in plaats van dat je dat direct kan doen. 

 1.100: Er gaan zoveel stappen overheen en dat maakt het voor 
cliënten ook minder interessant 

 8.67: Dus ik zit me wel eens af te vragen wat daar nog verder in 
zou kunnen. Maar dat is meer het overkoepelende gedeelte dan. 

Gedrag (3)  1.33: Hoe die zich op de groep gedraagt naar anderen toe. Je 
hebt wel eens van die cliënten die, waar hun traject vaak niet 
goed verloopt, zie je toch wel dat ze op de groep naar andere 
bewoners toe zich heel negatief zich uitlaten over de LDO. Vaak 
hebben wij ook best wel te maken met bureaucratie, dus als er 
bijvoorbeeld dingen uitbetaald moeten worden en ze krijgen hun 
geld niet. 

 6.29: Maar bijna elke cliënt die hier binnen komt, begint daar 
ook wel mee. Dus het hoort ook een beetje bij het gedrag. En 
mensen willen gewoon snel antwoord. Dat willen jij en ik ook. 

 9.14: Dat is de andere kant, cliënten zijn ook nog wel gewend om 
gewoon cliënt te zijn. ‘Ik ben hier de cliënt.’ Dan ga je in je eigen 
rol spelen. ‘Ik ga dit doen en jij dat.’ Dus ja, heen en weer, denk 
ik dat, maar cliënten ook nog wel, dat je heel erg hangt aan de 
bekende rol. 

Vermogen (+3) 2.13: Dus dat ze hun eigen traject kunnen vormgeven. Cliënten 
kunnen altijd zelf hun eigen ideeën aandragen. En dat is dan 
natuurlijk naar vermogen. 

 2.15: Als een cliënt zelf de draagkracht heeft om dingen te doen, 
dan heeft dat wel de voorkeur. 

 2.17: Dus wat dat betreft als een cliënt in staat is dat de 
volbrengen en ook al die acties uit weet te zetten, prima. 

Vermogen (-2) 2.19: Sommige cliënten die willen heel graag, maar die lopen dan 
toch aan tegen een beperkt vermogen. 

 7.23: Maar goed, niet alle cliënten kunnen dat. 
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Dagbesteding opzetten (-3) 1.101: Dat hebben we echt wel vaak gezien, dat we met de 
dagbesteding weer boze cliënten hadden en dat er weer een 
paar weken overheen gingen voordat ze eindelijk weer wilden 
werken, omdat er weer wat was fout gegaan. 

 2.21: over het algemeen zie je toch dat als je cliënten zelf de 
regie geeft op dit vlak, zoiets als het opzetten van een 
dagbesteding. Daar komt best veel bij kijken. Dat is wel even wat 
ingewikkelder dan naar de supermarkt gaan om een kilo kaas te 
kopen dus het is ook hoe complex is de taak die je de cliënt 
toebedeeld. Ik denk toch wel dat zeker in een aantal gevallen dat 
je toch wel ziet dat dingen dan toch niet goed gaan. Als we het 
hebben over zoiets groots als het zelf opzetten van een 
dagbesteding, dat het toch wel wat dingetjes dan niet soepel 
verlopen. Dan komen wij er weer bij om natuurlijk te kijken op 
die manier kan je daar dan wel weer in sturen. 

 3.48: Stel ze moeten een eigen dagbesteding regelen dat er soms 
niks van de grond komt. Dan werkt het gewoon net niet. 

Dagbesteding (5)  5.33: Met dagbesteding, kijken we heel erg van wat past bij een 
cliënt. 

 5.34: We hebben een aantal soorten dagbesteding en de cliënt 
kan kiezen waar die heen wil. 

 5.36: En wat past het meeste, dat kunnen ze dan kiezen. En 
hoeveel dagdelen ze dat willen en wat mogelijk is, ook 
lichamelijk 

 7.27: Sowieso wordt een cliënt gemotiveerd voor dagbesteding, 
dus die gaat echt zelf weer aan het werk. 

 9.12: Cliënten hebben denk ik vooral de rol van cliënt zijn. En 
zorgen dat je je traject ook van A naar B gewoon goed doorkomt. 
Dat is nu hun plek. En we proberen ze natuurlijk aan 
dagbesteding te krijgen en we proberen ze te betrekken bij de 
taken in huis. 

Begeleiden (1)  2.24: En als er bijvoorbeeld speelt wat voortkomt uit faalangst, 
gaan wij daar in een half jaar tijd iets aan kunnen doen? We 
begeleiden ze. We behandelen niet. 

Participeren (-5) 1.52: Er zou denk ik genoeg anders kunnen. 

 2.20: Andere cliënten die durven niet. 

 2.22: Dat heeft ook echt wel weer heel erg met de cliënt zelf te 
maken hoor 

 7.33: Sommige die vinden dat niks, die hebben zoiets van ‘ja 
hallo, jij bent hier toch om mij te helpen, dus waarom moet ik 
het zelf doen’. En die zien het dan nog niet altijd in dat het voor 
hun eigen bestwil is, dat ze zelf leren om dingen te doen. 

 8.76: Maar ik denk ook wel dat sommige mensen bijvoorbeeld 
bellen moeilijk vinden of eng vinden, die heb je er ook bij. Of 
mensen die niet zo geduldig zijn, die daar nog in kunnen groeien. 
Ja, als die dan een bandje krijgen van Altrecht of van de 
bewindvoerder of van de huisarts, dan is het van ‘jaaa, ik bel 
morgen wel’. 

Participeren (+4) 3.23: best wel veel eigenlijk. 
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 3.28: Dus wat dat betreft participeren ze wel heel erg, dat hun 
wordt gevraagd naar wat zij hier willen leren. En dat wat ook wel 
leidend is 

 4.115: Als ik kijk vanaf zeven jaar geleden, gaat echt heel goed. 
De meesten werken en degenen die niet buiten de deur werken, 
doen klusjes binnen huis of ze helpen met de lunch. En met die 
herstelgroep zijn ze dan bezig en daar worden mensen soort van 
opgeleid. 

 4.156: Ik vind wel dat het goed gaat. 

 7.46: Maar je ziet wel inderdaad, mensen die eerst totaal niet 
durven, of niet willen, op een gegeven moment het gewoon 
normaal vinden. 

Doelen (3)  3.25: En d’r zijn acht gebieden, daarin mogen zij eigenlijk hun 
traject bepalen. Waarin komt lichamelijke gesteldheid, relatie 
met justitie, financiën, dagbesteding, psychische gesteldheid, 
zingeving. Die loop je langs en zeg je van ‘hé wat zijn jouw 
doelen hierbij?’ en ‘heb jij hier doelen?’. vanzelf komen de 
dingen. 

 3.29: tenzij je natuurlijk dingen die niet echt kunnen, maar die 
gewoon te groot zijn, maar over het algemeen zijn hun doelen 
altijd wel leidend voor hun traject. 

 3.32: Wat zij willen, is belangrijk. En wat wij dan vaak zeggen is al 
die doelen nemen we natuurlijk mee. 

Zelf actie ondernemen (+4) 4.46: Of, zelf naar afspraken gegaan. Sociale dienst, eerder 
gingen we altijd mee en nu gaan ze vaker zelf. 

 7.30: Dus als we doelen stellen, dan is het ook, natuurlijk wij 
helpen cliënten om, wij herinneren hen er aan, maar verwachten 
ook wel dat ze zelf actie ondernemen als er bijvoorbeeld 
telefoontjes gepleegd moeten worden proberen we dat zo min 
mogelijk over te nemen van de cliënt. 

 7.31: Sommige cliënten die zeggen echt van ‘joh, ik heb dat nog 
nooit gedaan, wil je mij helpen?’. Maar goed, dan is het wel de 
cliënt die zelf dat initiatief neemt. Het is niet dat wij dan maar 
achter de rug van de cliënt om gaan bellen of dingen gaan 
regelen. 

 7.189: Cliënten gaan vaak zelf wel, als er iets is, gaan ze naar 
Hendrik-Jan toe en die neemt het wel heel serieus. 

Per individu (3)  1.29: Dat is heel erg afhankelijk van de cliënt. 

 2.18: dat is lastig. Bij de één wel en bij de ander niet. 

 3.46: Ik kijk natuurlijk altijd wel heel erg naar elke persoon weer 
apart en wat lastig is, dat sommige mensen met zelfstandigheid 
gewoon moeilijk om kunnen gaan. 

Verantwoordelijkheid (+3) 1.24: De cliënt ondertekent ook bepaalde huisregels en daar kun 
je hem dan ook op aanspreken. Op zijn verantwoordelijkheid, 
van “hé je moet wel aan bepaalde dingen voldoen”. 

 3.49: Maar sommige cliënten die fleuren er juist wel weer heel 
erg van op als zij die eigen verantwoordelijkheid hebben. Die 
willen dat juist heel erg. En bij hun is de verantwoordelijkheid, 
soms juist heel erg afgenomen en zijn ze een beetje 
gehospitaliseerd. Dan is het juist wel weer goed om die 
verantwoordelijkheid heel erg terug te geven 
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 7.29: wij geven ook een cliënt zoveel mogelijk zelf 
verantwoordelijkheid voor hun traject. 

Verantwoordelijkheid (-5) 3.47: Als je de verantwoordelijkheid aan hun geeft, dat zij dan 
eeuwenlang op bed blijven liggen. 

 4.47: Ja, dat gaat ook wel eens mis 

 4.49: En je moet ook realistisch zijn, sommige mensen kunnen 
het gewoon niet. 

 5.132: En dan stuit je soms op een cliënt die dat heel vervelend 
vind. Die het ook gewoon heel moeilijk vinden. Het gewoon heel 
moeilijk vinden om het zelf te doen. 

 7.114: Maar ik denk dat er zeker mensen zijn die dat heel 
moeilijk vinden. 

Bellen (3) 4.38: Bellen bijvoorbeeld. 

 4.42: En als je niet belt, dan ga je gewoon niet 

 4.44: Iedereen kan bellen 

Kleine dingen (2)  4.39: Dat zijn hele kleine dingen 

 4.48: Gewoon in die kleine dingen moet je het wel zien hoor. 

Onkunde (-6) 4.51: Ook bijvoorbeeld een aanvraagformulier voor bewind 
voering invullen. Dat is helemaal niet zo moeilijk, maar 
sommigen kunnen dat gewoon niet. 

 5.51: En sommige mensen kunnen het ook gewoon niet. Dus 
daar moet je dan naast gaan staan en stap voor stap uitleggen. 
En dat is ook lastig, dat is heel erg zoeken. 

 5.52: En dan merk ik hier wel heel erg, als je in z’n instelling zit, 
dat ze het niet altijd zelf kunnen. 

 6.81: Ja, dat komt voor ja. We zeggen ook wel van ‘ga dan een 
psychologisch onderzoek doen als je je zo rot voelt, want er kan 
een reden zijn waarom je iets niet kan’. Want dat is iets anders 
dan niet willen 

 7.45: Bij sommige is de problematiek zo groot dat het niet lukt 
en dat het blijft liggen, dus die moeten echt wel gestimuleerd 
worden 

 7.82: En weer een ander kan het niet. 

Onkunde (+1)  5.129: Maar als dat drie keer is voorgekomen, dan snappen ze 
hoe het werkt en dan kunnen ze het al veel makkelijker weer 
zelf. 

Werkleerplan (+7)  5.32: Zoals ik al zei ik heb een startgesprek met de cliënt. Daarin 
heb ik gewoon het format van de Werkleerplan erbij liggen. Dus 
daarin leg ik ook gewoon uit van dit zijn de vragen en we stellen 
doelen op. En ik probeer eigenlijk zo min mogelijk zelf de doelen 
op te stellen, ik probeer dat de cliënt zelf te laten formuleren. Ik 
schrijf alleen maar in het Werkleerplan op wat de cliënt zelf 
heeft geformuleerd. Zodat het ook van binnen uit komt, die 
intrinsieke motivatie. Dat is heel belangrijk. 

 5.40: Dat spreken we af in het Werkleerplan. 

 5.41: Onder kopje ‘acties’ en dan wordt ook gewoon per actie 
vermeld hoe ga je dit bereiken. 

 5.42: bijvoorbeeld pietje moet zich nodig inschrijven bij 
woningnet, maar hij weet niet hoe hij het moet regelen. Dan 
spreek je bijvoorbeeld af dat we het samen gaan doen. Dan zeg 
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je van je komt morgen maar om 10 uur op kantoor en dan ga ik 
je uitleggen hoe je je moet inschrijven. 

 5.43: En er staat achter door wie het wordt gedaan, dus dat 
wordt dan samen door mij en pietje gedaan. En er staat dan 
weer achter de datum, wanneer het moet worden gedaan. 

 5.44: Zo houd je voor jezelf ook een beetje op een rijtje, ik heb 
natuurlijk meerdere cliënten. 

 7.22: Ik heb trouwens wel één keer gehad, dat een cliënt het zelf 
heeft geschreven, want ja die maakte toen zijn eigen POP en die 
heb ik dan weer uitgewerkt in het format van het Leger des 
Heils, want het moet gewoon aan bepaalde eisen voldoen. En 
dat is natuurlijk helemaal top, als die het zelf doet. 

Vragen (1)  5.39: Dat is echt van ‘mijn zeep is op’ tot ‘ik kom er achter dat ik 
nog 6000 euro schuld heb’. Het is echt heel breed. 

Via persoonlijk begeleider (-4) 1.102: Ik denk dat je wel ziet als cliënten dingen willen regelen, 
wordt er denk ik wel snel gezegd van ‘pak maar met je 
persoonlijk begeleider op.’ Maar dat maakt wel dat er vaak weer 
stappen overheen gaan en dat dingen niet direct gelijk worden 
aangepakt, terwijl dat soms wel zou kunnen. 

 1.103: En ook als een cliënt zelf met dingen komt dat je dan 
moet verkondigen van ja, ga maar naar je persoonlijk begeleider 
terwijl je dan eigenlijk al heel blij mag zijn met het feit dat 
iemand ergens mee komt. 

 5.38: En vaak worden ze voor dingen doorverwezen naar hun 
persoonlijk begeleider, maar heel vaak kunnen de 
woonbegeleiders die dan aan het werk zijn al heel veel dingen 
oppakken. 

 6.28: Want als je bijvoorbeeld dingen in je eigen traject hebt als 
cliënt, dan is het de bedoeling dat dat met de persoonlijk 
begeleider wordt opgepakt. En dat is ook vaak het antwoord van 
de mensen op kantoor. Van de pb-er werkt dan en dan weer. En 
eigenlijk wil je er natuurlijk naar toe dat mensen zelf weten 
wanneer hun pb-er werkt en dan z’n vragen stelt. En niet 
tussendoor komt om alles geregeld te krijgen. 

Vermogen behouden (2) 6.14: Dus als iemand hier binnenkomt en dakloos is geraakt, dan 
zeggen we vooral niet ‘ga eerst een maand zitten’, maar meer 
van doe meteen mee in het proces hier. Zodat ze zoveel mogelijk 
van die vaardigheden ook worden behouden. 

 6.16: Waarbij we wel rekening houden met ‘kan de cliënt daarin 
mee?’ en anders moeten we wat anders verzinnen. Maar ze 
zoveel mogelijk gewoon een normaal leven en normaal 
meedoen. 

Hospitalisatie (-4)  5.59: En ik denk dat dat heel belangrijk is, want sommige gaan 
inderdaad achterover zitten. Die zitten al zo lang in de 
hulpverlening en denken van de hulpverlener doet het wel. Die 
regelen het wel voor mij en ik wacht wel tot het geregeld is. 

 5.62: Sommige cliënten zitten al zolang in de hulpverlening. Dus 
ze denken er ook niet over na van wat kan ik zelf en wat kan ik 
niet zelf. 
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 6.15: In het verleden was er vaak een soort hospitalisatie, Dat 
mensen hier jarenlang zaten. En dat willen we echt voorkomen. 
Dat er een soort tempo achter zit. 

 8.21: Maar cliënten vinden het vaak wel eventjes wennen, dat ze 
zelf achter hun eigen zaakjes aan moeten gaan. Want je kan 
natuurlijk nagaan dat iemand die vier jaar op straat heeft 
gewoond, of een half jaar op straat heeft geleefd, dan is dat niet 
helemaal meer iets wat er in zit. Dat je zelf een Digid gaat 
aanvragen of zelf een uitkering gaat aanvragen of zelf je 
financiën op orde kan houden. Dus daar moeten ze echt aan 
wennen. 

Bewonersvergadering (+5) 6.17: Want ook als het gaat om bijvoorbeeld een 
cliëntenvergadering of het inzetten van mensen met 
ervaringsdeskundigheid. We zijn nu heel erg aan het zoeken om 
dat ook binnen onze manier van werken te integreren. Dat onze 
cliënten ons ook vertellen hoe ze begeleid willen worden en daar 
zelfs een rol in hebben, als het even kan. 

 6.21: Dat is een vergadering met wekelijks de cliënten die daar 
bij aan willen schuiven, waar ze zich kunnen bemoeien met wat 
hier in huis gebeurd. Door vragen te stellen, kritisch te zijn, maar 
ook hun wensen aan te geven. 

 6.22: En ook daarin kun je heel erg dingen terug leggen bij 
cliënten. Als ze bijvoorbeeld een uitje willen doen, dan gaan we 
dat niet voor ze faciliteren of organiseren. Maar dan vragen we 
aan hun wat voor budget heb je nodig om dat goed te doen. 

 8.55: Nu net een aantal weken zijn ze weer opgestart. En goed, 
opgestart dat iedereen ook weer weet van ‘oh ja’. 

 8.56: Eerste en derde dinsdag van de maand hebben we 
bewonersvergadering. 

Bewonersvergadering (-5) 
 

5.71: Maar juist op zulke momenten komt er niemand opdagen. 
Ze willen heel graag hun verhaal kwijt, want ze komen te pas en 
te onpas op kantoor. Maar bij z’n officiële vergadering, waar 
bijvoorbeeld de trajectcoördinator bij is en waar mensen bij zijn 
die dingen op kunnen pakken, daar komen ze niet. Dat is ook 
heel dubbel. 

 6.24: Wel beperkt. Er zijn meestal een paar dezelfde cliënten die 
erbij aan willen schuiven. Maar voor de komende maanden is 
ons doel om daar ook meer participatie bij te krijgen. Dus om 
daar zoveel mogelijk cliënten bij uit te nodigen, om het in ieder 
geval te laten door gaan. Elke twee weken. 

 6.27: Ik denk dat heel veel mensen nog in de modus zitten van 
‘als we een vraag hebben willen we hem meteen beantwoord 
hebben’. En hebben moeite om te wachten tot een vergadering, 
want ze willen dat het meteen gebeurd. En het zijn ook altijd wel 
andere dingen dan wat in een cliëntenvergadering wordt 
besproken. 

 7.183: Bewonersvergaderingen, dat is bijvoorbeeld echt iets wat 
op een heel laag pitje stond de afgelopen tijd. Dat moet weer 
echt actiever worden gedaan en ook meer betrokkenheid denk 
vanuit het team. 
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 8.54: We zijn op twee locaties gaan werken. Op de Nieuwe 
Gracht en hier, waar we altijd al zaten. En rondom de drukte van 
het opnieuw beginnen daar en even kijken hoe alles loopt, zijn 
de bewonersvergaderingen een beetje in het geding geraakt. 

Ervaringsdeskundigheid (+3) 4.9: Je hebt hier in Utrecht ook de ‘Herstelgroep’. Dat zijn een 
paar mensen van de Aïdadreef, die hebben cliënten een soort 
van opgeleid, als ervaringsdeskundige, die krijgen dan training. 
Maar dat zijn mensen die nog in de zorg zitten, of ze wonen nog 
op een afdeling, of ze worden ambulant begeleid. En die krijgen 
een beetje een laagdrempelige opleiding en die willen ze dan 
inzetten in afdelingen. 

 6.18: We hebben nu één ervaringsdeskundige rondlopen; 
Marcel. En die gaat stage bij ons lopen en die is er nu al twee 
dagen per week. En hij zit bijvoorbeeld ook bij onze casuïstiek-
vergadering. Als we alle cliënten bespreken, geeft hij zijn input 
vanuit de cliënten invalshoek. En ook rekening houdend met de 
verslaving die hij zelf heeft gehad, kan hij ons vertellen hoe daar 
goed mee om te gaan. 

 6.19: Verder geven we mensen de mogelijkheid om zich te 
scholen in het opdoen van ervaringsdeskundigheid. Er is een 
opleiding voor ervaringsdeskundige. 

Ideeënbus (-1) 6.26: Vroeger hadden we dan een ideeënbus, maar die blijft 
eigenlijk altijd leeg. En we willen ook niet dat mensen via een 
briefje communiceren, maar gewoon zeggen wat ze willen. En 
het liefst het ook gewoon zelf regelen. Dus dat is meer de 
invalshoek. 

Verwachting (3)  7.30: Dus als we doelen stellen, dan is het ook, natuurlijk wij 
helpen cliënten om, wij herinneren hen er aan, maar verwachten 
ook wel dat ze zelf actie ondernemen als er bijvoorbeeld 
telefoontjes gepleegd moeten worden proberen we dat zo min 
mogelijk over te nemen van de cliënt. 

 7.32: Dat is wat zij zelf moeten doen. Wat we ook van ze 
verwachten. 

 8.13: Maar van de cliënt wordt wel verwacht dat zij zelf actief 
bezig gaan met die doelen. 

Onwil (-5) 7.81: En de ander kan het en die doet het niet. 

 7.113: Vaak is het gewoon al iets wat hun hele leven al speelt, of 
bij sommige mensen tenminste. 

 7.115: En dat het ook echt misschien niet willen. 

 7.124: Maar als iemand zelf echt niet wil, dan kun je natuurlijk 
lullen wat je wil, maar dan wordt het niks. 

 9.25: Ja, of ze willen gewoon niet. Die vinden het gewoon onzin. 
Ja, daar kan ik me ook wel in inleven. 

Zelfstandig worden (5) 7.48: Dat ze dan wel zelfstandiger worden en niet meer met 
iedere vraag naar jou toe komen, dus dat is wel positief.  

 7.49: Ja, dat de drempel lager is en ik denk ook dat ze meer 
zelfvertrouwen hebben als ze het eenmaal hebben meegemaakt 
en denken ‘nou ja, het valt wel mee’ 

 8.20: Voor sommige cliënten is dat een uitdaging. En anderen 
zijn al vrij initiatief nemend. Zelfstandig zou je het kunnen 
noemen. 
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 8.85: Ook met dat koken wat je hier hebt. De eerste paar keren 
gaan ze misschien samen met de begeleiding naar de 
supermarkt. En dan gaan ze een keer alleen  

 8.86: Dus je gaat wel opbouwen 

Tevredenheidsonderzoek (+1) 7.188: Eén keer in de zoveel tijd houden we ook wel enquêtes 
over cliënttevredenheid en dat wordt dan ook wel echt heel 
serieus, dat zijn dan ook wel echt officiële onderzoeken waar en 
dan bijvoorbeeld ook wel echt in bijvoorbeeld een afdelingsplan 
naar wordt gekeken. Van wat zijn de uitkomsten van het 
onderzoek, wat moet er beter. Dus daarin hebben cliënten wel 
echt denk ook een grote rol. 

Onzekerheid (1)  9.45: En mensen komen echt wel, tenminste dat hoor je van 
cliënten ook vaak terug, zo ontzettend onzeker binnen. Zoveel 
negativiteit naar jezelf vooral. Ja, kan je nog dieper zakken dat 
het Leger? Als je hier komt heb je wel het gevoel dat er eigenlijk 
geen grotere loser dan jij bestaat. En zeker als jij gewoon je 
huisje hebt gehad en je bent het allemaal kwijt geraakt. Nou, dan 
is dat nog het vers gevoel zeg maar. Dan heb je dat heel vers. 

Verbetering (1)  2.51: Ik denk dat we het zeker proberen en dat we ook al een 
aardig eind op weg zijn. Maar er is altijd ruimte voor verbetering 
natuurlijk. 

Drukke locaties (-3) 7.184: En ik denk ook dat het al een heel stuk scheelt hoor als we 
straks op twee afdelingen zijn. 

 8.54: We zijn op twee locaties gaan werken. Op de Nieuwe 
Gracht en hier, waar we altijd al zaten. En rondom de drukte van 
het opnieuw beginnen daar en even kijken hoe alles loopt, zijn 
de bewonersvergaderingen een beetje in het geding geraakt. 

 9.105: het gaat denk ik wel de LDO helpen op het moment dat 
het om ons heen wat rustiger is. Dat er minder druk is. We 
moesten natuurlijk uitbreiden, op twee locaties werken, nu gaan 
we naar twee teams, en dan heb je nog ergens de Meerzorg. Er 
speelt gewoon ongelofelijk veel. Er is niet helemaal helder welke 
financiering je hebt en hoe lang, in welk pand je zit en hoe lang. 
Allemaal basisdingen die spelen. En dan zijn mensen ook niet zo 
bereid om te ontwikkelen. 

Cliëntenraad (3) 7.205: Maar ik denk niet dat iedereen weet dat er een 
cliëntenraad is, want daar wordt ook wel weer een beetje door 
ons uitgezocht wie wij denken dat daar geschikt voor is. 

 7.206: Het zou natuurlijk eigenlijk mooi zijn als daar natuurlijk 
ook een aanplakbiljet van zou komen. 

 8.68: En voor ons, dus nu één persoon die vanaf hier naar de 
cliëntenraad gaat, dat vind ik al heel goed. 

Bekendheid mogelijkheden    
(-3) 

7.203: Ik denk niet bij allemaal. 

 7.204: Bewonersvergaderingen kan in principe iedereen weten, 
want daar hangt altijd wel een aanplakbiljet van met de data en 
wanneer ze zijn 

 7.207: Maar dat je bijvoorbeeld als je het hebt met een cliënt 
over dagbesteding, die wel al iets langer in zijn traject zit, dat je 
dan eens standaard noemt in je gesprek, we hebben ook een 
cliëntenraad, wat vind je daarvan? 



251 
 

Duidelijke lijn (-1)  5.75: Nu gebeurd het denk ik teveel even tussendoor. Wat vind 
je daarvan, oh daar kunnen we wel wat mee doen. In plaats van 
dat er echt een heel duidelijke lijn is. 

Niet wachten (-2) 5.76: Het is vaak ook gewoon zo dat ze op hun eigen tijd komen. 
Op dit moment heb ik iets, dus kom ik. En dan heb ik geen zin 
om daar overmorgen nog over te praten want ik kan het nu toch 
ook zeggen? Het is soms heel gemakkelijk gedacht  

 5.78: Misschien interesseert het ze ook niet echt. Ik zeg iets 
wanneer ik het wil zeggen en zo’n vergadering daar zit iedereen 
door elkaar heen te praten. 

Ontevredenheid (-2)  5.128: Daar is dan ook weer ontevredenheid over, want het liefst 
heeft de cliënt natuurlijk dat de hulpverlener het even oplost. 

 5.136: Dus bij sommige mensen is die ontevredenheid er echt 
omdat ze om zich heen zien dat het ook anders kan. Dat het 
sneller kan, dat het ook goed kan gaan. 

Onderling (+3) 5.143: Ik had bijvoorbeeld een cliënt die wist echt de weg niet 
hierheen, van die locatie naar deze locatie. Toen heb ik een 
andere cliënt gevraagd van joh, hij wil beginnen met green, maar 
hij weet de weg niet, wil je met hem meelopen. Dus die zijn een 
aantal weken hebben ze samen hierheen gelopen. 

 5.144: Gewoon dat soort dingen, het zijn hele kleine dingen, 
maar dan help je elkaar wel op weg. In plaats van dat er weer 
een begeleider of iets officieels mee moet lopen, kan je ze ook 
samen sturen. Ja, dat zijn van die kleine dingen waarvan ik denk 
dat werkt goed. 

 6.84: En het komt ook voor dat als er een conflict ontstaat, dat 
cliënten het oplossen voordat de medewerker iets hoeft te doen. 
En dat soort dingen zijn het allermooiste, denk ik. Dat je sfeer 
kan creëren waarin cliënten ook elkaar kunnen aanspreken op 
hun gedrag. Dat ze niet als een groepje tegen de begeleiding. 

 

Netwerk: 

Medewerkers omschrijven welke rol het sociaal netwerk van cliënten op dit moment inneemt 
binnen trajecten en verantwoorden waarom dat zo is. Ze geven ook aan wat ze hiervan vinden en 
wat mogelijkheden en/of moeilijkheden zijn m.b.t. tot het (meer) inzetten van het sociaal netwerk.  

Netwerk cliënt (4) 7.25: Dus dat je heel erg gaat zoeken van waar ligt de kracht van 
een cliënt en netwerk is belangrijk. 

 7.51: Een van de onderdelen van het Werkleerplan is sociale 
vaardigheden en dan hoort er dus ook bij een netwerk en familie 
en wij vragen er altijd ook wel naar, maar het is nog best wel 
lastig, omdat mensen die hier zitten hebben een heel beperkt 
netwerk. 

 7.53: Want ik vraag het altijd wel en soms dan, ja die staan echt 
alleen op de wereld. Ze hebben hun casemanager van Altrecht 
of, met de familie is vaak het contact verbroken, met vrienden, 
nou ja hun netwerk is vaak een beetje hier. 

 7.54: Ja, en de mensen die hier wonen. 

Inzet netwerk (-22)  1.64: Het netwerk is vaak niet gezond van de mensen die hier zit. 

 1.67: Soms wel, soms niet. 
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 1.68: Je kunt ten eerste niet iemand dwingen om z’n sociale 
netwerk uit te breiden. 

 1.70: En als er al wel een netwerk is, maken wij daar heel weinig 
gebruik van, vind ik. 

 1.73: Soms weleens jammer dat we er niet meer gebruik van 
maken. 

 4.85: Vroeger hadden we meer tijd en dan kon je ook op sociale 
vaardigheden ingaan. Dan kon je maatjesproject of kijken hoe 
het met de familie zat of contacten met de familie. Maar dat is er 
bijna niet meer bij. 

 4.92: Als je heel lang de tijd hebt, kun je een sociaal netwerk 
helpen opbouwen. Dat is wel een stuk minder. Daar doe je 
gewoon niks aan. 

 4.94: Tenminste, ik zou niet weten hoe je dat moet doen. 

 7.34: En sommigen vinden het dus ook echt heel erg eng. 

 7.35: Sommige die spreken de taal heel slecht dus die hebben 
dan zoiets van ‘ja wil jij voor me bellen, want die verstaan mij 
niet en…’. Dus ja, dan kun je wel zeggen ‘doe het zelf’, maar een 
cliënt wordt daar dan zo onzeker van, dat het ook niet altijd 
helemaal werkt. 

 7.37: En sommige die zien het ook als een soort luiheid van onze 
kant, zo van ‘je wil ons niet helpen’ 

 7.38: Dus ze moeten d’r nog wel heel erg aan wennen. Ze 
denken echt van ‘als ik hier kom op de LDO dan wordt het 
allemaal voor me gedaan’ en dat is voor sommige even slikken, 
dat dat niet zo is. 

 7.50: Er kan nog wel veel meer mee gedaan worden denk ik.  

 7.52: Het zou mooi zijn om te investeren in hoe je dat kan 
vergroten 

 7.57: Dat is best nog wel lastig hoe je dat dan op een goeie 
manier kan inzetten. Of hoe je ze kan helpen aan een nieuw 
netwerk. 

 7.58: En dat heeft ook niet de eerste prioriteit, omdat je, een 
traject van een half jaar is vrij kort, dus dan zijn dagbesteding, 
huisvesting en financiën de belangrijkste drie om iemand maar 
weer zelfstandig te kunnen laten wonen. En dan blijft zo’n 
netwerk vaak nog wel liggen 

 7.59: Meestal als ik kijk naar mijn eigen trajecten, dan speelt dat 
niet vaak een hele grote rol. 

 7.68: Dat is gewoon niet makkelijk en dan richt je je inderdaad 
sneller even op hup zorg maar dat die huisvesting goed is en zorg 
maar dat je door kan stromen. 

 7.69: Maar dan moet je wel zorgen dat er nog nazorg is, voor de 
cliënt. Dus misschien dat die, als die dan op zichzelf woont vanuit 
daar weer verder kan bouwen aan z’n netwerk. 

 7.70: Dus het heeft geen prioriteit. Nog niet 

 7.202: En als je dan weer teruggaat naar bijvoorbeeld het 
netwerk, dat is dan wel een hele andere kant, maar dat je daar 
ook wel meer mee kan. Dus probeer meer netwerk van een 
cliënt aan te boren. Of inderdaad, op het moment dat een cliënt 



253 
 

weggaat, dat je wel kijkt dat er nazorg is of dat een cliënt niet 
dan ineens weer op zichzelf staat en er alleen voor staat. 

 8.37: Op dit moment weinig. 

Inzet netwerk (+3) 2.16: Bijvoorbeeld ook op het gebied van dagbesteding. Vanuit 
het Leger des Heils, bieden we zelf dagbestedingsprojecten. 
Maar ik zeg altijd als één van mijn cliënten door middel van het 
eigen netwerk of door gebruik te maken van het eigen netwerk 
aan dagbesteding kan komen, dan stimuleer ik dat meer dan 
binnen ons eigen zorgnetwerk weer overgaan op vervolgzorg 

 7.36: Maar je ziet ook wel van, als ze het dan één keer doen, dat 
het dan de volgende keer weer beter gaat. Dus soms moeten ze 
d’r ook even doorheen. 

 9.54: Dat proberen we wel, dat is onderdeel van het 
Werkleerplan 

Invloed (-1)  7.55: Dat is ook niet altijd de beste invloed. 

Straatnetwerk (4)  7.56: Je ziet heel erg dat mensen als ze hier wonen, dan op een 
gegeven moment dan zie je groepjes, vriendjes en die dan met 
elkaar naar het park gaan. Dus dat wordt echt dan hun 
vriendengroep. 

 8.39: Maar de ervaring leert dat mensen die hier komen meestal 
niet een, een sociaal netwerk hebben van vrienden en familie. 
Maar meer een groot sociaal netwerk van contacten die ze op 
straat hebben opgedaan. En daar kunnen ze niet altijd veel op 
bouwen. 

 8.42: Maar ik merk wel dat sommige mensen al zoveel mensen 
kennen hier in Utrecht, dat dat soms ook genoeg is. En dat zijn 
dan niet de even betrouwbare mensen, maar soms zitten er dan 
ook contacten tussen, die ze dan op straat tegenkomen, dat dat 
ook genoeg is. Want dat heb je met daklozen vaak, die kennen 
echt iedereen in Utrecht. En dat gaat soms ook eenzaamheid 
tegen en dat kan soms ook heel opbouwend zijn. 

 8.43: Het heeft een beetje twee kanten. Aan de ene kant denk ik 
‘waardevolle relaties, wat zijn dat?’ zijn dat de contacten op 
straat of is dat familie of zijn dat echte vrienden? Ik weet het 
niet. 

Tijd (-6) 4.86: Gewoon geen tijd voor. 

 4.87: Het is een beetje lastig 

 4.92: Als je heel lang de tijd hebt, kun je een sociaal netwerk 
helpen opbouwen. Dat is wel een stuk minder. Daar doe je 
gewoon niks aan. 

 4.95: En het is ook zo dat ze niet gelijk eerlijk zijn, want mensen 
komen binnen en dan vraag je van ‘heb je nog sociaal netwerk?’, 
‘ja, nog contact met m’n ouders en ik heb nog dat en dat’. En 
met financiën ook weetje ‘heb je schulden?’, ‘ja, maar niet 
zoveel, twee- drieduizend euro of zo’. En of dat dan schaamte is, 
maar dan meestal na een paar maanden komt er steeds meer uit 
de kast. Maar dan zit je al op de helft van je traject. 

 7.60: Ja, als die ruimte er is en de tijd, dan denk ik dat het heel 
goed is juist. 

 7.62: Om iets op te bouwen, dat krijg je niet voor mekaar, niet in 
een half jaar. 
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Belang (+1)  7.61: Want, kijk iemand kan wel op zichzelf wonen en het 
allemaal goed voor elkaar hebben, maar als die helemaal alleen 
zit, als het een verslavingsachtergrond is, dan is het ook als je 
alleen op je kamertje zit, ga je sneller drinken denk ik dan dat je 
weet ik veel, met vrienden lekker naar het strand gaat. Dus ik 
denk dat dat wel ook een belangrijk ding is. 

Belang (-2) 8.44: Maar voor nu zijn we bijvoorbeeld wel echt heel veel bezig 
met dagbesteding. En dat vind ik ook een hele goede focus. 

 9.55: Veel mensen die, wat ik een beetje zwart/wit zie, dat veel 
cliënten toch zeggen van ‘ik doe dat later wel. Ik ga eerst zorgen 
dat ik zelf op de rit ben en dan betrek ik mijn netwerk er weer 
bij’. Dus dat is soms beperkt. Kan ik me ook wel iets in inleven. 

Betrekken (-2)  1.74: Blijft het gewoon moeilijk om, om het er soort van in te 
betrekken. 

 9.59: Dus ik denk dat het heel erg vanuit de cliënt geredeneerd is 
en niet vanuit het netwerk. Het netwerk kan er nog wel eens 
anders in staan. Maar ik vind er dus vrij weinig echt concreet uit 
te halen. Om die reden allemaal. 

Betrekken (+2) 7.63: Maar als het er is, denk ik dat het ook, door een netwerk 
d’r bij te betrekken, zullen dingen misschien ook juist weer 
sneller gaan. 

 8.41: Aan de ene kant denk ik het is natuurlijk mooi als je een 
sociaal netwerk kan hebben, waarop je ook echt kan bouwen en 
waar je ook wat aan hebt voor langere tijd. 

Familie (6) 1.69: Familie is vaak wel echt zo gevoelig, omdat er vaak wel 
zoveel dingen gebeurd zijn. Ja, dat is gewoon of broos of er is 
ruzie of er is wat dan ook. 

 1.75: Sommige mensen hebben bijvoorbeeld wel hun familie en 
daar gaan ze bijvoorbeeld in het weekend naar toe of. 

 1.76: Maar echt het rechtstreekse contact tussen de familie en 
de hulpverlener is er niet. 

 7.64: Iemand die dan constant bij zijn moeder zit, dan zou ik 
weleens gewoon die moeder willen spreken van ‘joh, wat doen 
jullie en hoe zouden wij hem beter kunnen helpen’. 

 7.65: Dus dan zou je inderdaad denk ik gewoon familieleden 
gewoon eens uit kunnen nodigen op gesprek. 

 7.66: Maar dat is wel lastig hoor, want vaak willen cliënten dat 
niet of die willen dus niks met de familie te maken hebben. 

Schaamte (4) 1.72: als iemand hier al zit zie je ook vaak dat er heel vaak 
schaamte komt kijken. 

 7.67: Ja, ook ja. Er zitten hier ook mensen die wel gewoon goed 
contact hebben met hun ouders, maar zeggen ‘mijn moeder 
weet niet dat ik hier zit, ik heb gezegd dat ik op kamers woon’. 
Omdat ‘ze hoeven niet te weten dat ik hier zit’. 

 9.58: Veel mensen schamen zich ook en willen niets meer met 
familie. Tenzij ze eerst maar weer een huis hebben. Ja, dan kan 
ik mijn kinderen weer ontvangen. Dat kan ik hier niet. 

 9.60: Of ook nog niet durven  

Belasting (2)  1.71: Maar het is wel heel moeilijk om dat in te zetten. Want wat 
vraag je dan van een netwerk? 
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 9.56: En daar waar netwerk actief betrokken is, daar proberen 
we natuurlijk gebruik van te maken, maar vaak zie je dat het 
netwerk ook overbelast is en zegt ‘alsjeblieft, kunnen jullie dit 
niet doen’. 

Herstel (1)  9.57: Het heeft ook wel tijd nodig om met, een netwerk is ook 
niet zomaar weer hersteld. 

Eenzaam (1)  4.91: Of mensen komen hier binnen en beginnen te schreeuwen 
‘en ik wil weg hier en ouwe rotzooi en dit en dat’. En na een half 
jaar moeten ze weg en dan willen ze eigenlijk helemaal niet weg. 
Want dan zitten ze in een huis en dan zijn ze eenzaam 

Stimuleren (+1) 8.38: Tenzij iemand verteld dat die echt nog heel veel contact 
heeft met z’n familie of met bepaalde vrienden. Dan stimuleer je 
dat wel en dan vraag ik ook wel eens van ‘goh, kan je met 
degene gaan kijken naar huisjes of kan degene jou helpen bij 
iets’. 

Stimuleren (-1) 8.40: Maar wij, op dit moment, stimuleren wij weinig tot het 
bouwen van nieuw sociaal netwerk. Het is niet de eerste focus 
die we hebben. 

 

Zelfstandigheid:  

De definities van medewerkers over het begrip ‘zelfstandigheid’ zijn in dit kernlabel opgenomen. 
Ook welke rol (het ontwikkelen van) zelfstandigheid nu inneemt in het traject en hoe 
zelfstandigheid ontwikkeld kan worden, rekening houdend met verschillende factoren. Hierin 
komen soms suggesties aan bod die overlap hebben met de ontwikkeling van verantwoordelijkheid 
(een ander kernlabel).  

Doel (5)  3.68: De definitie van zelfstandigheid, is dat een bewoner geheel 
zijn eigen leven kan invullen op een gezonde manier, zonder 
hulp van buitenaf. 

 4.81: Ik kan wel heel mooi zeggen dat het doel is om zoveel 
mogelijk uit de persoon te halen, en dat is ook wel zo, maar je 
hebt in principe ook maar een half jaar. Dat is niet lang. 

 6.70: De hoogst mogelijke zelfstandigheid, ja 

 6.90: Het is meer een maatstaf 

 7.121: Als een cliënt gewoon op de plek is waar die zich prettig 
voelt en waar die dus ook zo zelfstandig mogelijk is, ik denk dat 
we dan blij kunnen zijn. 

Per individu (14) 1.59: Maar dat is heel erg afhankelijk van de persoon en ook dus 
van de doelgroep. 

 2.32: Lastig in de zin van deze doelgroep. Omdat wij eigenlijk een 
hele geëmuleerde doelgroep hier hebben op de LDO. we hebben 
niet echt één doelgroep. 

 2.35: Wat houdt zelfstandigheid concreet in? Ik kan het niet zo 
goed zeggen voor de hele doelgroep. 

 2.38: Ja. Vind ik wel. 

 2.63: Dus dat verschilt echt heel erg per cliënt 

 3.50: Dat is wel weer een beetje per cliënt verschillend 

 3.75: Ik kijk altijd toch naar elke bewoner weer apart. Dus dan 
heb je niet echt een panklaar antwoord. 

 3.78: Dus het is ook wel weer per bewoner verschillend. 
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 4.68: Als je het hebt over zorg op maat, is dat ook zo 
verschillend. 

 4.70: Dat ligt eraan, per cliënt. 

 4.72: Zo simpel werkt het gewoon. Andere cliënten die kunnen 
heel veel zelf. 

 5.65: Ja, dat verschilt heel erg per cliënt. 

 5.68: Dat verschilt dus heel erg en daar moet je echt per cliënt 
naar zoeken. En dat is ook wel het doel als ik met mijn cliënten 
werk, welke mate van zelfstandigheid kun je bereiken. 

 5.69: Ja. 

Onderscheid zelfstandigheid 
(11) 

1.61: je kunt zo al een onderscheid maken tussen cliënten die 
hier weg gaan en een eigen woning krijgen en in cliënten die hier 
weg gaan en in een volgende instelling terecht komen. Die 
blijven op een groep wonen. Ik denk dat je daar een hele andere 
vorm van zelfstandigheid hebt als de cliënten die uiteindelijk een 
eigen woning krijgen. Want die moeten het echt uiteindelijk 
alleen gaan rooien. Ik denk dat je daar wel onderscheid in kan 
maken. 

 2.36: Want ik heb nu cliënten, waarvan ik denk ‘het is al heel 
goed als die zelf naar de maaltijd komt’ 

 2.37: En van een andere cliënt daar verwacht ik eigenlijk van dat 
die vlekkeloos naar het werk gaat en met een goed 
beoordelingsgesprek thuis komt. 

 4.69: Voor de ene cliënt is zelf koken en zelf de was doen is 
zelfstandigheid. En voor de andere cliënt is alles zelf regelen 
zelfstandigheid. Zelf contact onderhouden met sociale dienst, 
zelf rekeningen overmaken, telebankieren. En weer voor een 
andere cliënt is een keer in de week boodschappen doen en elke 
dag tanden poetsen, dat is ook zelfstandigheid. 

 5.67: En voor de ander is zelfstandigheid dat die snapt hoe de 
wasmachine werkt en dat die zijn eigen was kan draaien. 

 7.97: D’r is natuurlijk verschil tussen echt volledig zelfstandig 
zijn, zodat je echt zelf je eigen inkomen hebt. De meeste mensen 
hebben een uitkering en hebben schulden en zitten onder 
bewind dat is niet helemaal zelfstandig. Maar ze kunnen dan wel 
zelf weer deelnemen aan maatschappelijk verkeer. Als we dat 
hebben bereikt als een cliënt uitstroomt, is dat al heel mooi. 

 7.99: Voor de een is het echt al dus heel wat als die zelf z’n 
boterham kan smeren bij wijze van. En de ander die kan net als 
jij gewoon gaan werken en heeft zijn eigen huisje en beheert zijn 
eigen geld. 

 8.27: Zelfstandigheid bestaat voor mij uit twee delen. En het 
eerste deel is praktische deel, dus dat een persoon in staat is om 
voor zijn eigen huishouden te zorgen, te weten van vandaag 
moet ik een was draaien, morgen moet ik m’n kamer 
schoonmaken en ik moet eten kopen, dat soort praktische 
dingen. Dat degene daar dus zelf aan denkt 

 8.28: Het andere deel is meer in de zin van kan iemand ook zelf 
leven? Zelf, is iemand in staat om zijn eigen leven vorm te 
geven? Dus ook een dag invulling te maken. En sociaal netwerk 
te onderhouden. En dat gaat nog wel een stapje verder dan 
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alleen de praktische zaken. Maar dat is voor mij wel 
zelfstandigheid. Dat je dat dus alleen kan oppakken. 

 8.29: En dat je ook kan anticiperen op dingen die zich voordoen. 
Als jij bijvoorbeeld opeens een brief binnenkrijgt van ‘je moet 
€300 van je zorgverzekering terug betalen’ dat iemand dan niet 
gelijk in de put raakt. Maar dat iemand dan het vermogen heeft 
om te denken van ‘goh, dit kan ik gaan oplossen en dit moet ik 
gaan oplossen en hoe doe ik dat’ Dat is voor mij zelfstandigheid.   

 8.84: Want sommige mensen die kunnen gewoon minder dan 
anderen. Daar kunnen ze hier ook in groeien in het half jaar dat 
ze hier zijn. Dus dan beginnen ze misschien bij het uitvoeren van 
opdrachten en daarna gaan ze wat meer zelf doen. 

Afspraken nakomen (6) 1.58: Dat mensen zelfstandig hun bed uitkomen en zelfstandig 
naar hun werk toe gaan en hun afspraken nakomen. Dat vind ik 
al een teken van redelijke zelfstandigheid. 

 3.93: Waar je altijd voor moet waken is dat afspraken ook altijd 
na worden gekomen. Door de bewoners zelf natuurlijk ook, maar 
met name ook door de begeleider zelf. 

  3.96: Maar dat vind ik dat dat af en toe wel iets strakker 
aangetrokken mag worden. Zelfstandigheid is goed, maar dan 
moet het wel volgens die afspraken gaan. 

 3.97: En als die afspraken dan niet gemaakt worden, dan moeten 
we wel kijken van hoe komt dat nou dan en hoe gaan we zorgen 
dat die afspraken wel gemaakt worden. 

 3.98: Dan moeten we de afspraken bijstellen, als blijkt dat het 
gewoon echt niet lukt. Dat is wel de kunst, om de afspraken wel 
continu bij te stellen, of, om op een gegeven moment te zeggen 
van nou blijkbaar werkt dat van jou kant, of van onze kant niet. 
Dan moeten we kijken naar een oplossing die hier beter bij past. 

 9.62: We verwachten toch wel dat cliënten afspraken nakomen. 
Dat als je iets afspreekt van ‘ik doe dit en jij doet dat’, dat de 
cliënt dat ook gaat doen. 

Zelf doen (2) 1.60: Zelf de dingen doen die ze moeten doen. 

 2.62: Zeker als cliënten gewoon veel dingen zelf doen, zeker als 
cliënten ook gewoon werken. Wij gaan niet zomaar de 
werkgever van die cliënt bellen, want die cliënt is misschien zo 
zelfstandig dat dat helemaal niet hoeft. 

Doorstroom eigen woning (4) 1.62: En de cliënten die een eigen woning krijgen wat ik dan al 
een stukje zelfstandigheid vind is als ze niet meer weglopen voor 
de brieven die op de deurmat komen te liggen en de weg naar 
de hulpverlening weten te vinden. 

 3.59: Dat je cliënten hebt die zijn echt uit huis gezet, ze konden 
de huur op een gegeven moment niet meer betalen, omdat ze 
hun baan kwijt zijn geraakt bij wijze van spreken. Dus dan merk 
je die hebben eigenlijk gewoon een heel volwaardig bestaan 
gehad. Die hebben gewoon echt een baan gehad, die hebben 
gewoon echt alles zelf gekund. En dan is het eigenlijk een 
kwestie van tijd dat zij alles weer op kunnen pakken, maar dat 
zijn dan misschien gewoon tijdelijk de regie niet meer in handen 
hebben, gehad.  
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 5.66: Voor de een is zelfstandigheid echt het ultieme; je eigen 
huis en misschien ergens een baantje hebben. Daar wil ik naar 
toe en dat wil ik bereiken. Want ze schamen zich soms kapot dat 
ze hier zitten en dat begrijp ik ook best. 

 7.95: Dat ze gewoon eigenlijk zelf hun leven hebben zelfstandig 
kunnen wonen. 

Doorstroom hulpverlening (2)  3.60: En er zijn hier gewoon bewoners die doorgaan naar een 
langdurig wonen, dat is in een beschermde woonvorm 

 9.53: Terwijl ik denk bijvoorbeeld best wel veel mensen die echt 
wel zelfstandig zouden kunnen wonen, maar dat gewoon de 
eenzaamheid echt een onderwerp is. Ook gewoon bizar dat je 
het niet redt in je eigen huis en dat je alles verwaarloosd en dat 
je hier een soort modelcliënt bent. Dat het hier echt geweldig 
met je gaat. Dat je echt denkt van ‘nou, ik voel me heerlijk hier’.  
Dat zegt wel iets over wat iemand dan mist alleen. 

Hulp vragen (+2)  1.63: Want dat is voor cliënten vaak moeilijk. Op een gegeven 
moment lopen ze spaak met heel veel dingen die op ze af komen 
en ze weten niet wat ze ermee aan moeten. Maar vervolgens 
weten ze ook niet zelf de stap te zetten en iemand om hulp te 
vragen 

 1.65: Als iemand weg gaat en ze lopen tegen problemen aan en 
ze de persoon die hun verder kan helpen, dan ben ik al echt 
superblij. Als ze dat doen, in plaats van hun ogen sluiten en hun 
kop in het zand steken en helemaal niets doen. 

Hulp vragen (-1)  3.124: Dat ze nog teveel hulp vragen, dat ik denk van ‘ja dat kun 
je zelf ook’. 

Dingen ondernemen (3) 1.66: En als ze dan in staat zijn om hun werk te behouden en om 
gewoon dingen te ondernemen in plaats van de hele dag in bed 
te liggen. 

 6.71: Of kippensoep maken. Daar is nu iemand mee bezig. Met 
een forse beperking. Elke vrijdag doet die dat. Dat heeft hij van 
zijn moeder geleerd. Ja, dat is natuurlijk fantastisch. 

 6.72: Dat is toch weer een beetje normaal gedrag binnen de 
voorziening dan. En als die dan vraagt ‘is daar budget voor en 
kan ik dat voor de groep doen’ en je maakt er dan een afspraak 
over dat het dan voor iedereen is en hoeveel die dan heeft en 
hoe die dat gaat doen, dat is fantastisch. Dat is eigenlijk weer 
een nuttige taak hebben voor hem, voor zijn gevoel, dus hij is 
hartstikke trots. En als je dat bij een beperkte cliënt voor elkaar 
kan krijgen dat is hartstikke mooi, denk ik.   

Verwachting (2)  7.93: Maar dat is niet wat wij per se verwachten van cliënten. 

 7.98: Dat ze in ieder geval niet meer afhankelijk zijn van opvang. 
Dat is ook een beetje van wat, verwacht je van een, wat kan de 
cliënt. 

Vorm zelfstandigheid (3)   2.47: en vervolgens de juiste zorg en begeleiding. Bijvoorbeeld 
met de juiste vorm van zorg kan iemand toch vrij zelfstandig 
leven. Wat dat ook inhoudt. Als iemand dan zelfstandig 
boodschappen kan doen, dan is dat prima. 

 2.48: Als iemand onder begeleiding boodschappen moet doen, 
maar dat wel kan, dan is dat ook een vorm van zelfstandigheid. 
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 2.49: Want als iemand dat wel kan, is dat altijd nog zelfstandiger 
dan als iemand in een instelling woont waar de boodschappen 
drie keer in de week worden aangeleverd en dat is het. 

Ondersteuning (2)  2.50: Ik denk dat het voornamelijk gewoon in die basis zit. 
Gewoon echt aansluiten bij de cliënt en zorgen dat de cliënt 
ondersteund wordt op de gebieden die nodig is en de vrijheid 
krijgt op de gebieden die minder of geen aandacht nodig 
hebben. 

 7.134: Ook vanuit hier wordt er wel ondersteuning geboden. Het 
is niet zo dat de cliënt gaat werken en het helemaal alleen moet 
doen. 

Terugkoppeling (-6) 1.78: Maar het lastige is soms ook wel eens bij cliënten, dan 
weet je pas dat je de juiste informatie krijgt op het moment dat 
je zelf bij de afspraak bent. En dat maakt dat je wel mee gaat 
met cliënten vaak. En eigenlijk is dat natuurlijk helemaal niet een 
teken van zelfstandigheid. 

 1.80: Het dus allemaal afwachten is welke informatie je terug 
krijgt. 

 1.83: Je moet dan ook afvragen van hoe vaak ga ik een 
terugkoppeling vragen. 

 2.59: En als een cliënt helemaal zelfstandig hun dingen op gaan 
pakken, dan ben je weer afhankelijk van de terugkoppeling die je 
krijgt van de cliënt. En wat kan daar allemaal in mis gaan. Want 
kan je wel goed aansluiten als je het met informatie moet doen 
die je van de cliënt krijgt en die informatie mogelijk niet 
helemaal klopt of gekleurd is. 

 2.60: Het kan wel extra moeilijkheden weer veroorzaken. Ook in 
de terugkoppeling van de cliënt naar ons, misschien heeft die 
ook wel gewoon een hele vervelende medewerker getroffen 
daar. Die inderdaad ook gewoon echt onaardig was of gewoon 
minder aardig. Maar misschien is het ook de beleving van de 
cliënt. Dat weet ik allemaal niet. Dus dat blijft gissen. 

 2.64: Maar het kan zijn dat je dan ineens voor een verrassing 
komt van joh, ik dacht dat je dagbesteding goed ging en nu in 
één keer blijkt het toch helemaal, dat je gestopt bent. 

Bewust (1) 3.69: Door mensen bewust te maken. Bewust te maken van hun 
eigen leefomgeving 

 3.76: Want bij de een zou je een spiegel nodig hebben om te zien 
van hé, kijk nou eens waar je in leeft. Je moet iemand echt een 
spiegel voorhouden, ze daarin confronteren zou soms een keer 
goed zijn. 

Verantwoordelijkheid geven 
(2)  

3.70: Om hun ook die verantwoordelijkheid daarin te geven van 
als je extra handgeld wilt, moet jij zelf dingen invullen, moet jij 
zelf gesprekken daarvoor aangaan. En niet alles hap klaar van ik 
heb dit voor je ingepland en morgen krijg je het op je rekening 
bij wijze van spreken. Maar gewoon wel mensen zelf aan het 
werk zetten. 

 7.128: En ik denk dat dat ook heel belangrijk is, dat iemand op 
zijn eigen niveau werkt, niet eronder en niet erboven. 

Aanbod (+3)  3.72: En het aanbod proberen zo breed mogelijk te houden van 
wat mensen kunnen doen.  
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 7.145: Ik weet ook niet of dat per se moet hoor, als je al kijkt 
waar een cliënt vandaan komt, is het al heel wat als ze 
überhaupt aan het werk zijn. 

 7.146: Je werkt hier ook vaak wel echt vanuit een positie waar 
een cliënt niks heeft. Dus vaak is het dan ook wel makkelijk om 
te zeggen van nou hier heb je drie dingen die wij aanbieden, en 
kies er maar één, want je moet gewoon aan het werk. 

Aanbod (-3)  7.143: En daarin is het denk best wel beperkt omdat we drie 
dingen hebben. 

 7.147: Daar zou je nog wel meer kunnen kijken van wat de cliënt 
wil en leuk vindt en er is natuurlijk meer dan alleen het Leger. 

 7.150: Vanuit een cliënt gezien kan ik me heel goed voorstellen 
dat ze meer keus willen hebben. Dat denk ik dat het ook goed is. 

Zorginstelling (3)  4.71: Wij hebben hier RIBW plekken, wij krijgen meer geld voor 
zulke cliënten als voor een andere, maar dat komt omdat ze veel 
zorg nodig hebben. En dan kun je niet zeggen van ja ‘doe alles 
zelf maar’. 

 4.74: Je bent ook een zorginstelling hè. En cliënten weten ook 
wel hoe het werkt. 

 4.76: Je kunt wel zeggen ‘ja, eigen verantwoordelijkheid’, maar 
je bent wel een zorginstelling en hun weten dat. Je kunt ze niet 
helemaal aan hun lot overlaten. 

Geld (1)  4.107: Nou, als je het aan de cliënten vraagt, zullen ze zeggen 
‘geld’ 

Onderling (+1)  9.86: In de voorziening wat lotgenotencontact. Ik ben niet alleen. 
Dat is toch prettig. Contact met normale mensen, vinden ze vaak 
prettig. Met de begeleiding. Het is toch fijn om gewoon eens een 
keer een gesprek over wat dan ook te hebben. 

Onderling (-2)  4.108: Elkaar helpen dat werkt ook niet, want ze halen mekaar 
alleen maar naar beneden. Tenminste, de meeste. 

 4.109: Dan heb je een paar gebruikers en dan komen er weer 
gebruikers binnen en die trekken dan naar elkaar toe. 

Inspraak (1)  5.70: We hebben cliëntenvergaderingen en 
bewonersvergaderingen. Dat zijn juist de momenten dat cliënten 
inspraak hebben over hoe de dingen in het huis gaan, maar ook 
over hoe de trajecten verlopen en wat ze vinden van hoe het 
hier allemaal gaat. Dat soort moment zouden ze moeten grijpen. 

Dagbesteding (7) 5.81: Bijvoorbeeld met dagbesteding, dan denk ik, later als ze 
willen uitstromen zullen ze ook een baan moeten krijgen. Of ook 
al is het maar vrijwilligerswerk. 

 5.82: En de dagbesteding ligt momenteel gewoon op een laag 
pitje, want woonbegeleiders zijn ook met veel andere dingen 
bezig. En die hebben lang niet altijd door dat cliënten niet naar 
hun dagbesteding gaan. 

 5.83: Dus ik denk dat daar nog heel veel in te ontwikkelen valt, 
omdat je juist op je dagbesteding heel veel verantwoordelijkheid 
leert. En ook leert meedoen weer in de samenleving. Echt dat 
participeren, dat doe je juist op een dagbesteding. 

 5.85: Dus dat zijn allemaal best wel dingen die allemaal best wel 
middenin de samenleving gebeuren. Dat schoonmaken gebeurd 
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ook in normale flats. Dus daar komen ze ook gewoon in 
aanraking met de andere mensen. 

 7.96: Het mooiste is gewoon een dagbesteding hebben, zodat ze 
ook echt deelnemen aan, dat ze ook andere mensen zien dan 
alleen de mensen van hier. 

 7.142: Het is natuurlijk helemaal mooi als iemand zijn eigen 
vrijwilligerswerk doet en dan is er helemaal weinig contact. 
Terwijl dat natuurlijk nog beter is, want dat is nog veel 
zelfstandiger. 

 9.85: Die dagbestedingen, dat je het je toch weer lukt om op tijd 
uit bed te komen, dat je het leuk hebt. Een dagbesteding is toch 
anders dan in hier in de voorziening. 

Waardering (5) 6.91: En dat komt niet van één medewerker terug, maar vaak 
zeggen meerdere medewerkers tegen de cliënt van ‘goed dat je 
dat gedaan hebt’ en probeer je het zelf nog een keer. En ik denk 
dat dat belangrijker is dan iets geven. 

 6.92: Dat zou dan een beloning kunnen zijn. 

 6.93: We hebben bijvoorbeeld iemand die standaard de 
rondleiding op de Nieuwe Gracht geeft aan groepen die dat 
willen zien. Een cliënt. Nou die glimt helemaal als die dat mag 
doen en als je hem dan ook nog een bedankje geeft daarvoor…. 
We gaan bijvoorbeeld wel eens wat met ze drinken, na afloop. 
Een colaatje natuurlijk. Dat vinden ze helemaal te gek. Als je dan 
tijd en aandacht hebt en versterkt van goed dat je dat doet. Ik 
denk dat dat het belangrijkste is. 

 9.50: En dat is mooi als je juist met die mensen die zo in puin 
liggen. Dat je met iemand kan starten door te zien dat die kan. 
Dat je dat ook benoemd. Ik probeer dat ook bewust te doen, 
zeker in een startgesprek. Van ‘dat heb je goed gedaan, je bent 
een aantal keer voor jezelf opgekomen en je hebt gebeld van 
wanneer is er plek’. Maar als je dat heel erg gaat bekrachtigen 
dan zie je dat mensen daar weer een beetje van gaan groeien. 

 9.88: En ik zeg heel vaak tegen woonbegeleiders ‘wij hebben de 
taak om hun heel veel positiviteit te geven en heel vaak positief 
te bekrachtigen’. Bijna als kleuters. Ja, mensen groeien door 
positiviteit. En dat is uiteindelijk toch de bedoeling. 

Rol hulpverlener (6) 3.77: Soms is het juist heel erg die arm om de schouder en dat je 
het samen moet oplossen. En samen aan de slag kan gaan. 

 6.94: Ik denk dat het vooral belangrijk is om te kijken naar wat 
moet de rol van de hulpverlener zijn om dat te versterken bij de 
cliënt. Dat is echt een ingewikkelde. 

 6.100: Dus ik denk dat verantwoordelijkheid en zelfstandigheid 
begint ook bij de hulpverleners zelf, die dat voorbeeld naar de 
cliënten hebben. 

 8.30: Door steeds de cliënten te betrekken in de dingen die die 
hier al tegen komt.  

 8.31: Want hier gebeurd het ook vaak genoeg dat er rekeningen 
binnen komen, dat dagbesteding niet goed gaat of dat ze een 
conflict hebben met iemand. En dan steeds begeleiden daarin en 
adviseren van ‘goh, hoe kan je dit oplossen en heb je daar 
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ideeën voor?’. En als iemand dat niet weet, dan aanreiken en 
dan samen doen. 

 8.32: Dus heel erg dat begeleiden door middel van gesprek en 
een adviserende, coachende rol. 

Rust (3)  7.94: dat iemand  z’n financiën kan beheren of dus onder bewind 
voering staat, dat ze daar in ieder geval gewoon rust in hebben. 

 9.79: Soms hebben mensen ook gewoon een poos rust nodig. 

 9.81: Veiligheid en rust hier beginnen. 

Zelfregie (2) 7.92: Echt helemaal zelfstandigheid is natuurlijk dat iemand 
gewoon deel kan nemen aan de maatschappij zonder hulp. 

 8.34: Dus dat ze weer een idee krijgen dat ze verantwoordelijk 
zijn voor hun eigen leven. En dat ze weer in die actieve rol 
komen. 

Vertrouwen (2)  7.125: Zelfvertrouwen is heel belangrijk. 

 9.87: Ja, allemaal factoren die helpen om meer het gevoel te 
krijgen en het vertrouwen van ik kan dat. En dan steeds weer 
een stapje. En sommige mensen kunnen dat heel snel en andere 
mensen wat minder snel. Zo krijgen mensen denk ik weer regie. 

Klein beginnen (1)  7.126: Sommigen moeten ook gewoon wennen. Die hebben 
jaren niet gewerkt dus die moeten gewoon klein beginnen en 
dan gewoon weer even zien dat ze het kunnen. De meeste die 
komen hier binnen en hebben jaren niet gewerkt en die zeggen, 
ik wil solliciteren en ik wil een baan. Ja dat willen we allemaal, 
dat kunnen wij gewoon niet voor elkaar krijgen, want wij kunnen 
niet voor iemand een baan regelen. 

Voldoening (1)  7.127: Maar we kunnen wel zorgen dat iemand gewoon 
voldoening krijgt uit wat die doet. 

Organisatorisch (-2) 7.138: Ja dat is nu denk ik vooral het gebied van organisatorische 
zaken. 

 7.139: Dat het gewoon soms lastig is om als begeleider een 
gesprek te plannen met een werkcoach en een cliënt. Dat die 
communicatie tussen de werkbegeleiding en woonbegeleiding 
niet altijd even goed is. 

Initiatief nemen (2)  7.195: Dus dat soort dingen zijn ook wel weer heel leuk. Gewoon 
hele simpele initiatieven, maar om wel dus een cliënt te helpen 
bij stappen naar zelfstandigheid. Soms zit het ook in zulke kleine 
dingen 

 8.35: Maar dat heeft in mijn ogen ook heel erg te maken met 
‘heb jij een goed dag- en nachtritme? Heb jij een dag-structuur? 
Wat doe jij overdag en met wie?’. En ‘wat voor vrienden heb je, 
ga je daar nog mee om of niet?’ Dat maakt allemaal zoveel uit 
voor, of zij hier bij de LDO, al initiatief nemen voor hun eigen 
traject of niet. 

Aansluiten (4)  8.115: Maar dan worden ze wel vindingrijk. Dat is het vooral. Ik 
denk dat we wel heel erg rekening mee moeten houden dat 
cliënten meer aankunnen dat dan ze soms denken 

 9.49: Ik denk aan medewerkers-kant bereiken we het ideale als 
we bij elke cliënt aan kunnen sluiten. Dus dat we echt de cliënt 
zien in wat die kan. 

 9.51: Die zelfstandigheid die ze kunnen bereiken dat verschilt 
heel erg, dat wij dan aansluiten bij de cliënt, dat is denk ik 
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belangrijk. Want het is zonde als je iemand een tijdje overvraagt. 
Of niet goed aan kan sluiten. En voor de cliënt denk ik dat hij de 
ruimte voelt om te kunnen groeien naar het maximaal haalbare. 

 9.48: Ja, het leuke aan de LDO is dat er zo ongelofelijk 
verschillend niveau zit. 

Gemeente (-1)  9.52: Tegelijk wordt dat natuurlijk ook weer heel erg ingegrepen 
door financiering. Want gemeentes zeggen gewoon ‘sorry, maar 
je mag het met beschermd’. Dat is wel echt het thema nu. Je 
moet er wel heel slecht aan toe zijn, je moet wel heel erg 
chronisch zijn, wil je beschermd kunnen wonen. 

Willen (2) 4.111: Je kunt heel veel aanbieden, maar ze moeten het echt zelf 
willen. 

 9.78: Dan ook nog het gevoel hebben van ik kan en ik wil iets aan 
mijn leven doen. Ik kan de stap ook zetten. 

Eigenwaarde (3)  9.82: En dan zachtjes aan, dus ook weer hun eigenwaarde. Dat je 
denkt ‘ik kan wel dingen, ik kan gewoon dingen in het leven’. 

 9.83: Door bijvoorbeeld simpelweg te gaan bellen met je 
schuldeisers. Door simpelweg een overzicht te krijgen. En terwijl 
je denkt in je hoofd ‘ik heb 80.000 schuld’, terwijl je er achter 
komt dat het 45.000 is, dat je denkt ‘oh het valt nog mee’. 

 9.87: Ja, allemaal factoren die helpen om meer het gevoel te 
krijgen en het vertrouwen van ik kan dat. En dan steeds weer 
een stapje. En sommige mensen kunnen dat heel snel en andere 
mensen wat minder snel. Zo krijgen mensen denk ik weer regie 

Contact instanties (-1)  1.79: En vaak willen hulpverlenende organisaties ook dat je er 
zelf bij bent. 

Contact instanties (+2) 8.92: Dus dat contact met de externe instanties dat is ook vind ik 
zelf ook wel heel belangrijk. Dat dat loopt. Want dat is toch ook 
wel iets voor als ze zelfstandig gaan wonen. Dat ze dat ook zelf 
moeten doen en moeten kunnen 

Vindingrijk (1)  8.114: Dus dat is wel leuk. Ook als cliënten bijvoorbeeld een 
nieuwe inboedel nodig hebben en ze kunnen daar geen geld 
voor krijgen van de gemeente, dan moeten ze ook op zoek gaan 
naar een manier om dat gratis te krijgen. 

Adres hebben (1)  9.84: Of je post weer eens te openen of weer een adres te 
hebben. Mensen die 12 jaar lang geen adres gehad hebben, 
gewoon een adres. Dat zijn van die simpele maar toch hele 
basale dingen. 

 

Verantwoordelijkheid: 

Ook hier komen definities terug, maar dan over het begrip ‘verantwoordelijkheid’. Daarnaast wordt 
duidelijk hoe er nu (concreet) gewerkt wordt aan het ontwikkelen van verantwoordelijkheid. Ook 
wat medewerkers hiervan vinden en welke factoren van belang zijn voor het meer ontwikkelen van 
verantwoordelijkheid. Hierin komen soms suggesties naar voren die overlap hebben met de 
ontwikkeling van zelfstandigheid.  

Verantwoordelijkheid (+5) 3.34: de verantwoordelijkheid ligt natuurlijk uiteindelijk altijd bij 
de cliënt. Alleen zelf heb je natuurlijk al wel een zorgplicht. Dus 
daarin wil ik gewoon dat ik goeie zorg aflever. 

 4.75: Eigen verantwoordelijkheid, als ze bijvoorbeeld een 
afspraak missen, ze moeten naar het ziekenhuis, naar de dokter. 
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En ze weten dat. En op een gegeven moment dan is het een 
uurtje voor de afspraak en ze zijn nog niet wakker, kijk dan moet 
je wel wat doen. 

 8.46: Naast de verantwoordelijkheid voor hun eigen traject, zit ik 
even te denken wat ze voor verantwoordelijkheden hebben. 

 8.47: Want bij ons is het vooral het wonen en hun traject en 
dagbesteding. Maar daar zijn zij zelf verantwoordelijk voor. 

 9.61: Ik vind zelf heel veel. 

Verantwoordelijkheid (-5)  1.36: Dat er ook veel niet in staat zijn om echt 
verantwoordelijkheid te nemen voor hun eigen traject. 

 1.37: En ik vind het ook wel lastig om die verantwoordelijkheid 
bij cliënten neer te leggen, omdat ik ook weet dat als ik het doe 
dat bepaalde dingen niet gebeuren. Dus dat is wel een beetje 
een ding waar je mee zit met cliëntparticipatie. Als je ze meer wil 
laten participeren, dan moet je ze denk ik ook meer 
verantwoordelijkheid durven geven. 

 5.48: Ja. Die verantwoordelijkheid vind ik zelf ook wel heel erg 
dubbel 

 5.105: Iedere cliënt is anders, dus hoe krijg je een cliënt zo ver 
dat hij zelf verantwoordelijk wil zijn voor zijn leerproces en zelf 
verantwoordelijk wil zijn voor hoe hij in de samenleving staat. 
Dat is een heel lastig punt. 

 7.112: Daar heb je het alweer, ja dat is de verantwoordelijkheid 
van de cliënt ook voor een groot deel. Dus hoe krijg je hem dan 
zover dat hij die ook neemt. 

Eigen kracht (1)  5.49: Aan de ene kant ben ik er heel erg zelf van de eigen kracht 
van mensen uit gaat, dat ze het zelf kunnen. En probeer het echt 
zelf. 

Vertrouwen (-2)  1.39: Dat is misschien ook wel een groot leerpunt voor iemand 
zelf, voor mijzelf, van nou misschien moet ik gewoon meer 
dingen bij ze neerleggen en er op vertrouwen dat ze het niet en 
als ze het niet doen, dat ze dan naar me toe komen. 

 5.50: Aan de andere kant merk je met deze doelgroep ook heel 
erg dat je er soms niet op kan vertrouwen dat ze het zelf doen. 
En daarom val je ook heel snel in de rol van ‘ik doe het wel even 
snel, want dan gaat het toch makkelijker’. 

Vertrouwen (+2) 3.86: Ik denk dat dat ook wel de kracht is, als je vertrouwen 
geeft en ook probeert verantwoordelijkheid daarin te geven. Dat 
is wel wat we zoveel mogelijk proberen te doen. 

 7.129: Dus ik denk dat je ook daar weer hebt dat de cliënten 
weten dat wij vertrouwen in ze hebben en dat ze ook in zichzelf 
vertrouwen hebben dat ze het kunnen. 

Passiviteit (5)  1.34: Ik denk dat wij veel te maken hebben met bewoners die 
heel passief zijn in het traject. 

 1.38: Maar als je dat doet, het gevolg kan dus zijn dat, als je kijkt 
naar onze doelgroep, dat het niet gebeurd. Dat is een beetje de 
splitsing waar je altijd in zit. Van kan ik hem wel laten of in z’n 
sop gaar koken, maar uiteindelijk gebeurd er dan ook niks. En 
dat gun ik dan ook iemand weer niet. 

 1.49: Ik denk dat sommige cliënten zeker meer kunnen, maar 
gewoon laks zijn. 
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 8.33: Cliënten die hier binnenkomen zijn nog vrij passief. Omdat 
ze dus niet gewend zijn om dingen te regelen en ze zijn soms een 
beetje, door het straatleven in de overlevingsmodus geraakt. En 
ik denk dat het belangrijkste is dat ze daar uit komen. 

 9.65: Tegelijkertijd is dat wat de cliënt doet of niet doet ook wel 
bepalend voor hoe wij er weer mee om gaan. Als iemand weinig 
initiatief laat zien of als iemand zegt van ‘ja, maar hij doet het 
niet’. Het is heel simpel, als iemand zegt ‘je moet minimaal vier 
nachten hier aanwezig zijn’ en hij doet het niet, dan krijgt hij wel 
een probleem met ons. 

Actieve rol (3)  1.41: Wat ik wel een mooi iets vind, is als een cliënt bijvoorbeeld 
naar me toe komen op kantoor van mag ik even een kopie hier 
van maken want dit moet naar mijn bewindvoerder. Dat vind ik 
tekenen ook dat iemand heel bewust is van wat er gebeurd. Wat 
er gebeurd in z’n leven en dat die daar zelf zijn aandeel in neemt 
en in participeert van ‘oké, ik krijg een rekening binnen, die moet 
door naar mijn bewindvoerder, dat kan ik zelf doen. Ik kan zelf 
een kopie maken en dat kan ik vragen...’ Dat vind ik wel een 
teken van dat iemand zelf actief is 

 1.44: dat zijn dingen van als jij wilt dat dingen geregeld worden 
dan moet je wel de man zoeken die daar verantwoordelijk voor 
is. Je moet wel zelf die stap zetten, want hij komt niet naar jou 
toe. 

 4.67: En daardoor, en omdat je ze in hun kracht zet, worden ze 
ook actief en voelen ze d’r eigen ook meer voldaan. Ze zijn ’s 
avonds ook meer moe, ze gaan ook makkelijker naar bed. En als 
ze de hele dag hier maar lopen te hangen en alles wordt 
geregeld.. 

Gelijk aan vermogen (3)  2.44: In ieder geval dat de verantwoordelijkheid net zo groot is 
als het vermogen van de cliënt eigenlijk. 

 3.54: en dat het aftasten is in hoeverre mensen dat kunnen en in 
hoeverre dat overgenomen moet worden. 

 4.66: In het algemeen kan ik wel zeggen van als je kijkt met jaren 
geleden, toen we het helemaal niet deden en nu, zie je wel dat 
cliënten gewoon veel meer kunnen dan dat je eigenlijk denkt. 

Financiën (2)  1.42: financiën is denk ik wel een belangrijk punt. 

 1.43: Niels is onze trajectcoördinator die gaat over de financiën. 
Dus op het moment dat iemand niet onder bewind, of nog niet 
onder bewind staat en bij ons inkomensbeheer zit en er moeten 
dingen betaald worden, dan moeten ze naar Niels toe om de 
dingen te regelen. Maar je ziet heel vaak dat ze dat gewoon niet 
doen. En dan komen ze vervolgens weer bij mij, als pb’er, van dit 
is niet geregeld en zus is niet geregeld. 

Vermogen cliënt (-4) 1.46: Ik denk dat onze cliënten, ze zitten hier ook niet voor niets. 

 1.47: Het kan zijn door verslaving, dat alles daarvoor moet 
wijken 

 1.48: Het kan ook door psychische gesteldheid, dan is je lichaam 
ook gewoon psychisch niet meer in staat om aan zulke dingen te 
denken. 

 1.50: Maar ik denk dat het overgrote deel dat er veel meer 
speelt dan alleen maar laksheid. 
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Participeren (-2)  1.45: En een manier vinden waarop cliënten dat wel doen, dat 
zou voor mij wel een heel leuk vraagstuk zijn. Van hoe krijg ik 
cliënten zover dat ze inzien waar ze zelf verantwoordelijk zijn en 
waar niet. Maar dat blijft binnen deze doelgroep, denk ik, wel 
heel erg lastig. 

 1.51: Hoe kun je iemand toch dusdanig laten participeren met 
alles wat er bij komt kijken 

Eigen leven (5) 3.51: De verantwoordelijkheid is dat het hun eigen leven is. 

 3.52: Het is mijn werk om mensen daarbij te assisteren, bij 
dingen die niet lukt. Maar uiteindelijk is iedereen wel voor zijn 
eigen daden of eigen leven verantwoordelijk. 

 3.53: Zij geven natuurlijk best wel een stukje leven bij wijze van 
spreken over aan ons, ze wonen hier, dus dat betekent dat zij 
afhankelijk zijn. Anders dan beland je niet op straat. Dat 
verantwoordelijkheid stukje, dat ze uiteindelijk hun eigen leven 
weer moeten regeren 

 6.79: Dus verantwoordelijkheid is ook verantwoordelijkheid 
nemen voor je eigen leven. En daar hoort ook bij niet alleen aan 
jezelf denken, maar ook aan de mensen om je heen. En dat je 
soms even moet wachten op een antwoord, omdat de wereld zo 
in elkaar steekt. Dus gewoon hele simpele praktische dingen 
ook. 

 6.80: En vooral ook verantwoordelijkheid is, als het gaat om onze 
trajecten, is meewerken in hoeverre dat binnen de 
mogelijkheden ligt. Dus gewoon blijven zitten terwijl je naar de 
dagbesteding kan en zeggen van ‘ja, geen zin’, dat heeft gewoon 
consequenties voor je traject. Dat is gewoon het kader wat we 
hebben gesteld. 

Kansen geven (2) 3.79: Want sommige mensen daar moet je op een gegeven 
moment gewoon een streep trekken en geen kans meer geven, 
dan moet iemand misschien maar weggestuurd worden. Maar 
dan zie dat dat uiteindelijk ook wel weer kan helpen, 

 3.80: Soms moet je iemand juist weer meer de kansen geven. 

Veiligheid (4) 3.95: Dat daarin dan ook wel strak beleid is, waar bewoners ook 
wel veiligheid in vinden 

 9.76: Volgens mij om te kunnen groeien moet je eerst weten dat 
je veilig bent. 

 9.77: Dus dat is gewoon ook vaak heel letterlijk zo. Mensen zijn 
opgejaagd en van huis en haart verdreven, letterlijk. Het is heel 
basaal. Mensen zijn alles kwijt, hun spullen kwijt. Je bezittingen 
zitten in een AH-tas. Als ik me dat probeer voor te stellen, mijn 
huis en mijn leven in een AH-tas, dan mis ik heel veel. Dus dat is 
praktisch, maar het is ook stressvol om buiten te leven. Dus 
veiligheid, dat als eerste. 

 9.81: Veiligheid en rust hier beginnen. 

Zelf doen (7)  4.77: Eigenlijk zoveel als ze willen, het liefst zoveel mogelijk. 

 4.78: Ik heb ook één cliënt zitten op de andere afdeling die wil 
alles zelf doen. En dan graag en dan houd ik wel een oogje in het 
zeil en zo. En af en toe controleer ik dingen, maar als het kan 
zoveel mogelijk zelf. 

 4.79: Alles 
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 8.48: Wanneer zij een conflict hebben met iemand of op 
dagbesteding met hun werkmeester, dan moeten zij dat zelf 
oplossen, als ze te weinig uitbetaald krijgen, moeten ze dat zelf 
gaan regelen. 

 8.49: Ze hebben hier hun eigen kamer, daar zijn ze ook 
verantwoordelijk voor. Dus dat zijn de praktische dingen. 

 8.51: houden met dingen die op de groep onderling spelen. 
Maar in principe is het ook wel de bedoeling dat zij met 
contacten hier hun eigen verantwoordelijkheid nemen en hun 
dingen oplossen binnen de groep 

 8.52: En ook als ze zelf iets willen ondernemen, als ze zelf iets 
willen gaan koken hier, één dag in de week, ga het maar regelen. 
Met wie ga je dat doen, wanneer ga je dat doen, wat heb je er 
voor nodig, weet je wel. En daar zijn ze dan ook verantwoordelijk 
voor 

Financiële bijdrage (1)  4.80: Iedereen betaald hier een eigen bijdrage. De regel is 
eigenlijk dat de mensen die een uitkering hebben, want wij 
hebben een afspraak met de sociale dienst, dus ze tekenen hier 
een machtiging bij intake. De uitkering komt hier binnen en dan 
wordt eigen bijdrage d’r af gehaald en dan krijgen ze elke week 
zakgeld. En wij betalen dan ook zorgverzekering, dit en dat. En 
als ze echt veel schulden hebben, dan gaan we overdragen aan 
bewind voering of wat dan ook. Maar zo gaat het in het begin. 
Maar hij heeft er bijvoorbeeld voor gekozen, van uitkering komt 
hier binnen, eigen bijdrage gaat eraf, de rest wordt in één keer 
naar mij gestort. Dus niet per week, dus dat gewoon in één keer 
alles. Hij betaalt zelf z’n zorgverzekering. En dat gaat goed. Dus 
zover kan het wel gaan. Als het kan, dan graag. 

Houding begeleiding (5) 3.65: Maar ook om het laten escaleren. 

 3.67: En we hebben niet zoveel medewerkers dat we de 
touwtjes continu helemaal strak kunnen houden. Dus wat dat 
betreft is het ook goed om de touwtjes gewoon wat te laten 
vieren en dan zien waar het blijkbaar spaak loopt op een 
gegeven moment. En dat je daar, daarin dan daarop kan 
inspelen. 

 6.75: En als iemand dan al vijf minuten op de deur staat te 
bonzen, dan is dat niet iets wat normaal is. Dus eigenlijk als 
medewerkers zou het mooi zijn als medewerkers kunnen terug 
geven altijd met het zicht op als je straks op jezelf woont, gaat 
het ook niet zo. En ik denk dat medewerkers dat al veel doen 
hoor. Maar dat dat wel altijd het uitgangspunt moet zijn. 

 6.76: Niet meegaan in vreemd gedrag, omdat dat hier 
geaccepteerd wordt omdat we hier een soort bananenrepubliek 
hebben, omdat het helemaal los staat van de wereld buiten. 
Maar juist van als je straks op jezelf woont dan kan je ook niet bij 
je buren aankloppen als je dat nodig hebt, maar moet je dat ook 
zelf doen. En hoe ben je dat van plan? Waar heb je hulp bij nodig 
en hoe kunnen we dat regelen? Dat is dan meer de vraag. En 
sommige cliënten die worden helemaal gek als je zo begint te 
praten met ze. 
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 6.78: Maar dat je de juiste dingen kan inzetten om dat voor 
elkaar te krijgen in de duur van een half jaar, in je persoonlijk 
begeleiderschap en op de groep. 

Normaal functioneren (2) 6.73: Dat is een lastige om in één zin uit te leggen. Maar ik denk 
dat het te maken heeft met het gedrag wat mensen nodig 
hebben om het te redden in de normale in de wereld buiten de 
LDO. 

 6.74: Dus als het gaat om afspraken nakomen of je huur betalen. 
De standaard dingen die je nodig hebt om in je levensonderhoud 
te voorzien en normaal te functioneren. Dat we die zoveel 
mogelijk aanleren. 

Aansprakelijk stellen (4) 7.100: Dat je zelf aansprakelijk bent voor wat je doet. 

 7.101: Dat jij zelf keuzes maakt voor je eigen leven en dus niet 
als er dingen mis gaan zeggen van ‘ja maar dit…’ 

 7.102: Dat je je niet verschuilt achter alles wat is gebeurt. Of wat 
anderen hebben gedaan. En natuurlijk is dat ook erg en bepaald 
het voor een deel wel je leven, maar wel dat jij zelf 
verantwoordelijk bent voor wat jij doet. En dat je zelf de keuzes 
moet maken om jouw leven op te bouwen en dus niet naar 
anderen kan gaan wijzen ‘ja maar zij’ 

 7.103: Je merkt wel heel erg vaak dat cliënten dan ons ergens de 
schuld van geven, en dat is soms ook terecht hoor, daar niet van, 
dat ze dan zeggen van ‘ja jij zou me roepen voor me 
dagbesteding’ en dan denk ik, ‘ja, maar waar is je eigen 
verantwoordelijkheid, zet je wekker’. Zij zijn wel heel makkelijk 
in de verantwoordelijkheid weer naar ons toe schuiven. Wij 
maken fouten dus soms is het ook terecht. 

Zelfreflectie (-3)  7.104: Je merkt dat mensen het heel lastig vinden om naar 
zichzelf te kijken. Van wat is mijn rol hierin en wat doe ik zelf 
verkeerd. 

 7.105: Wordt wel geprobeerd, ja. Dat je in gesprekken ook 
inderdaad aan de cliënt vraagt van nou wat had jij anders 
kunnen doen. En je merkt gewoon dat heel veel mensen dat echt 
gewoon heel moeilijk vinden. Die hebben nooit geleerd om op 
zichzelf te reflecteren, dus dat is ineens, je moet een spiegel 
voorhouden en dat is niet leuk en dat zijn ze ook niet gewend. 

 7.106: Heel veel mensen zijn hier natuurlijk verslaafd en die zijn 
een soort van ook gevlucht in hun verslaving. ‘Dat komt omdat ik 
dit en dit heb meegemaakt’ en dan echt hun een spiegel 
voorhouden van ‘ja, maar je kiest er zelf voor’ dat is niet altijd 
makkelijk en krijg je ook best wel veel weerstand nog op. Bij 
sommige hoor, andere ook niet. 

Zelfreflectie (+1)  7.107: Sommige zijn wel heel erg van ‘dit is mijn eigen schuld dat 
ik hier zit en ik moet zelf aan mezelf werken.’ 

Doelen opstellen (1)  3.64: Door bewust doelen daarop te stellen. En ook continu die 
doelen bij te stellen. 

Geen model (-1)  7.109: En er is niet echt een model voor. 

Feedback (-2)  7.110: Bijvoorbeeld met een evaluatie of zo, hoe je daar meer op 
kan terugkomen met een cliënt. Dus misschien ligt daar nog iets. 

 7.111: Ja en voor de rest hoe kun je een cliënt die zelf niet open 
staat voor feedback of die niet wil reflecteren, hoe je daar toch 
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ingang kan vinden, dat is soms wel heel lastig. Dus ook als jullie 
daar ideeën over hebben, zou dat heel mooi zijn. 

Participatieladder (2) 7.122: Ja je hebt de participatieladder en dat is dan vooral op het 
gebied van dagbesteding. D’r wordt ook gewoon heel erg 
gekeken van wat doet een cliënt en op welke trede staat die dan 
op de ladder. Ik weet niet precies hoe die verdeling is, maar dat 
dan 1 bijvoorbeeld is dan dat je in huis wat klusjes doet en 5 echt 
zelfstandig werk. En dan wordt er ook gewoon een beetje 
gekeken, nou wat kan de cliënt en wat past er bij iemand. Want 
de een die kan echt zelfstandig werken, maar de ander die zal 
dat ook echt niet kunnen. En die komt hier misschien binnen 
terwijl die niks doet en die gaat naar buiten terwijl die weet ik 
veel, drie dagdelen in de week werkt in een één of ander park. 
Dan is dat ook al een succes. 

 8.83: Want dat hebben we ook als ze dagbesteding of wat dan 
ook gaan doen. Je gaat eerst zo’n participatieladder invullen. En 
dan ga je kijken van waar is de cliënt capabel genoeg voor. 
Hoeveel dagdelen, voor wat voor niveau werk, of dat alleen 
opdracht uitvoeren of is dat ook meer zelfstandigheid en meer 
alleen werken. En dat bepaal je helemaal per cliënt 

Motivatie (2)  7.130: En ook de wil. Bij sommige staat gewoon bijvoorbeeld 
verslaving in de weg, dan kunnen wij makkelijk zeggen, wat een 
cliënt nodig heeft is dat die clean is. Maar als iemand dat zelf 
niet zo ziet, het is heel erg ook denk zelf de wil, motivatie. 

 7.132: Maar dat je ze daar wel op het begin gewoon, omdat het 
vaak heel moeilijk is om iets op te starten, dat je ze dan heel erg 
motiveert. 

Sturing (3)  7.131: Wat je nu ziet, is dat ze wel nog, soms best veel sturing 
nodig hebben. Wat we bijvoorbeeld weleens doen bij cliënten, 
dat we bijvoorbeeld de eerste maand of de eerste twee 
maanden zeggen van, nou we roepen je. Maar dan wel dat we 
zeggen van joh uiteindelijk is het de bedoeling dat je dit zelf 
doet, het is jouw verantwoordelijkheid, het is jouw werk. 

 8.50: We proberen ook wel meer te sturen op de 
verantwoordelijkheid in contacten hier met anderen. 

 9.80: Dat begint bij binnenkomst natuurlijk al te trekken. Van je 
moet een dagbesteding doen en ja hoor, de eerste week gesprek 
en doelen voor over vier weken. Dat is natuurlijk ook goed en 
daarmee besturen we ook natuurlijk. We besturen iemand 
natuurlijk, tenminste dat hopen we, richting herstel. Dus dat is 
denk ik alleen maar goed, als we dat maar zorgvuldig doen en 
dat de cliënt ook voelt dat dat past bij hem. 

Bewonersvergadering (3)  8.53: We hebben bewonersvergaderingen. Dat is niet verplicht. 
Maar een stukje verantwoordelijkheid vind ik ook dat als jij hier 
woont en je wil bepaalde dingen zien gebeuren, dan moet je 
daarheen gaan. Dan moet je die verantwoordelijkheid nemen en 
opstaan en zeggen wat je wil en ook daar een actieve bijdrage in 
hebben. 

 8.62: Maar ik denk ook dat met die bewonersvergaderingen, ik 
vind dat zelf heel belangrijk. Want het is wel echt iets waardoor 
mensen inspraak krijgen hier. En vaak krijg je hier wel te horen 
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van ‘oh, nou dit vind ik goed gaan, maar dit vind ik ook echt heel 
erg vervelend dat dit of dat zo is’. ‘En er is geen 
bewonerscomputer en dit en dat en de muren zijn geel’ En dan 
denk ik van ‘nou, oke, dit vinden jullie. Maar om er echt wat aan 
te doen, dan moeten we concrete plannen gaan maken. 

 8.63: En daar moeten zij ook bij betrokken worden, want zij 
wonen hier. Dus kom maar op. Hoe gaan we het doen? Hoeveel 
geld heb je nodig en welke kleur gaan we maken? Dat je het wel 
een beetje bij hun neerlegt.   

Eigen huis (1)  3.55: Je probeert natuurlijk dat mensen, dat ze in hun eigen huis 
terecht komen. Dat ze inrichtingsgeld krijgen en dat ze daarvan 
hun spulletjes kunnen kopen en dat ze dan echt hun eigen huis 
hebben, de perfecte wereld. 

Vrije ruimte (+3)  9.63: Dat die zelf ook kan vragen, dat die kan zeggen van ‘ik ga 
dit doen kan je erbij helpen?’. Ja, zelf ook wel echt een stem 
heeft in het zelfstandig wonen of heb ik iets anders nodig.   
Ja, ik denk dat het in welke richting het op gaat en hoeveel waar 
wat nodig is, als zorg geleverd wordt. Dat de cliënt daar veel vrije 
ruimte in heeft. 

 9.64: Dit is denk ik ook wel een voorziening die best wel open 
opgezet is. Weinig controle. Kijk, er is wel controle maar het is 
niet zo dat je elke stap moet verantwoorden. Ik kan best wel hier 
ala studentenhuis in en uit lopen. Ik kan best wel een nacht 
overslaan. Er zit best veel ruimte. 

 9.67: Ja, best veel denk ik. 

Vrije ruimte (-2)  9.68: Behalve bijvoorbeeld bij de cliënten waar net gewoon een 
heftige verslaving of de psychiatrie groter is. En er is geen 
behandeling, dan gaan we best wel dwingend behandeling 
organiseren. En als iemand dan op zichzelf gaan wonen dat 
zeggen we van ‘je moet toch eerst behandeling accepteren’. Dan 
zijn we best wel voorschrijvend. 

 9.70: Je hebt het vaak over ‘kan die het zelf?’. Als je denkt dat 
iemand echt gewoon de wereld niet snapt en gewoon beperkt is, 
dan moet je zorgen dat dat duidelijk wordt. En dan gaan we 
zeggen van ‘je moet eerst dit doen en dan pas krijg je een huis’.  
Ja, en dat is best wel een betutteling. 

Overschatting (-5)  4.126: Vooral bij LVG mensen heb ik gemerkt dat ze heel goed 
zijn om, ik zeg het heel plat, om hun domheid te verbloemen 

 4.127: Ik heb weleens mensen tegenover me gehad en die 
kwamen, die konden zo mooi praten, die kwamen zo slim over, 
ik denk ‘o’, ‘ik kan het eigenlijk zelf wel en dit en dat’. Dat 
geloofde ik ook echt weetje wel en dan na een week kwam 
erachter van, dat gebeurt gewoon niet. En dan, naarmate je 
verder met zo iemand bent denk je ‘ja, jij begrijpt het gewoon 
niet weetje wel’, hij is gewoon een beetje beperkt. 

 4.128: En dan overschat je zo iemand, maar dan ben je echt al 
maanden kwijt. 

 4.129: En het is ook gewoon zo, de meeste die van straat komen, 
die hebben die houding wel. Die zijn allemaal een soort van 
‘streetwise’. Ze kunnen goed praten, ze kunnen d’r eigen goed 
neerzetten, vooral stoer doen. 
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 4.130: En dan moet je uitkijken dat je ze niet te snel overschat. 

Analyse (1)  4.131: Het is belangrijk om een goeie analyse van de cliënt te 
hebben 

Goede zorg (2)  9.69: Ik bespreek altijd met woonbegeleiders dat het gaat om 
goeie zorg. En wat is goeie zorg? Goeie zorg is niet, ja, dat is per 
cliënt natuurlijk verschillend. Wat heeft deze cliënt nodig, denk 
je. En dat is niet alleen maar een dagbesteding, inkomen en een 
huis. Vaak is dat nog een soort basis daaronder, wanneer gaat 
dit gaat die het ook volhouden. Als je dan dat huis hebt en als je 
dan dat inkomen hebt en als dan de dagbesteding er is. 

 9.71: Ik denk dat dat goed is omdat dat wij ook een 
verantwoordelijkheid hebben om goeie zorg te leveren. 

Normen (1)  9.66: Een soort van normen. Dat je denkt van als je er gebruik 
van wil maken moet je dat ook wel doen. En als je ‘ja’ zegt moet 
je ook ja doen. En niet dan kan zijn gedrag heel veel effect 
hebben op z’n verblijf. 

 

Factoren cliëntparticipatie: 

Hierin worden factoren beschreven die cliëntparticipatie binnen de LDO zouden kunnen vergroten 
en verbeteren, of die voorwaarde zijn voor het bereiken van succesvolle cliëntparticipatie. Dit 
omvat fragmenten over de rol en houding van de begeleiding, evenals de mening van medewerkers 
hierover. Een andere dimensie van dit kernlabel zijn factoren die gaan over het concrete niveau, 
concrete ideeën van medewerkers waarin cliëntparticipatie nog meer ontwikkeld zou kunnen 
worden en hoe.  

Rol begeleiding (17) 2.79: Dat de kracht dan voornamelijk toch ook wel bij ons ligt. 

 3.40: En dat terwijl het soms helemaal niet vanzelfsprekend 
hoeft of moet zijn. Dat zij het zelf moeten doen en dat zij ons om 
hulp vragen bij wijze van spreken als het niet lukt. Dat zie ik als 
mijn rol. Dat je dat telkens probeert om te draaien, van ‘jij wil 
wat bereiken, hoe kan ik jou daarbij helpen?’   

 3.41: ik denk dat de meeste collega’s van mij dat wel echt zo 
proberen te doen. Alleen is het soms lastig van wat, kun je wel 
overnemen en wat niet? 

 4.100: Eigenlijk moet je het zo zien in grote lijnen, dat, 
tenminste, zo zie ik het en volgens mij is dat ook onze visie, dat 
wij hebben een ondersteunende rol. 

 4.101: Wij zijn hulpverlener, maar wij bieden ondersteuning 
waar nodig. 

 5.55: En ik denk dat als begeleider daarin naar toe moet sturen. 
Dat de cliënt ontdekt wat die wel zelf kan en eigenlijk een stuk 
eigenwaarde terug vinden. 

 5.108: Ik denk dat je als begeleider ook gewoon kan zeggen van 
‘nou ga het maar doen. Ga het maar uitzoeken want ik denk dat 
je het kunt.’ 

 5.109: Er meer naast staan, dan er boven staan. Ik denk dat dat 
heel belangrijk is. 

 6.30: Alleen is het aan ons als team een uitdaging om te kijken 
van hoe we dan kunnen beperken. En niet de hele dag te rennen 
voor de cliënten, maar het meer structureren. 
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 6.66: En eigenlijk moet je er al naar toe van ‘wat voor rol moet ik 
aannemen om dat te veranderen’. 

 6.96: Maar hoe je je daar als medewerker toe verhoudt, doet 
ieder dat voor zich? Of doe je dat binnen intervisie of spreek je 
met elkaar daar een aantal afspraken over af? Dat is zoeken. 

 6.102: Ja. 

 6.117: Maar dat is wel een mind set, dat medewerkers geweest 
die er moeite mee hadden. Waarom toch altijd die 
uitzonderingen? Juist omdat we dat als visie hebben. 

 7.171: Tegelijkertijd heb je ook je kennis als hulpverlener, die je 
natuurlijk ook mag inzetten. Je weet ook dingen die een cliënt 
niet weet, dus daarin heb je tuurlijk ook wel weer je expertise. 
Maar wel dat het blijft gaan vanuit de cliënt, dus niet dat jij jouw 
wijsheid even oplegt aan de ander. 

 7.190: Ze weten dat ze naar ons toe kunnen komen als er dingen 
zijn waar ze niet tevreden over zijn of wat ze anders willen. 

 8.94: En uitleggen en er over praten waarom het belangrijk is en 
wat de voordelen ervan zijn als je dus zelf weer initiatief neemt 
en gaat meedraaien.   

 8.110: En het scheelt ook dat als iemand bijvoorbeeld met een 
sportidee komt, dat ze dan naar mijn collega gaan die 
sportmedewerker. Dat ze meteen de goeie hebben. 

Snelheid (-4) 3.43: Wat ook wel weer zo is, soms als je dingen zelf doet dan 
gaat het ook gewoon drie of vier keer zo snel. En soms als 
persoonlijk begeleider wil je ook iets snel geregeld hebben. Dus 
dat is weer de andere kant, dat je daar ook wel bepaald geduld 
voor moet hebben soms. 

 3.44: Maar soms ontbreekt dat ook wel een beetje, want je moet 
natuurlijk soms snel werken hier, omdat bepaalde zaken gewoon 
geregeld moeten worden. En als je dan moet wachten totdat 
iemand een telefoontje pleegt naar de ander, dan heb ik ook 
zoiets van ‘hé, ik bel wel en als ik die aan de lijn heb dan geef ik 
jou de telefoon’ bij wijze van spreken. 

 3.45: Op een gegeven moment leer je wel de dingen wat een 
beetje vertraging op kan lopen en wat een beetje snelheid nodig 
heeft 

 9.101: Ik ben meer dan genoeg bereid. Maar ik denk dat het voor 
woonbegeleiders, kijk die zitten natuurlijk ook met een soort 
opdracht. Je moet binnen een half jaar mensen de deur uit 
hebben. Dat is de deal die we gemaakt hebben. En dan is de 
vraag hoe bereik je dat doel? En soms is het gewoon 
aantrekkelijker om het zelf te doen. Maar wat mijden ze is 
handelingsverlegenheid. 

Geduld (1)  3.62: Dat vraagt wel geduld en dat je observeert van ‘hé dit kan 
die blijkbaar’. 

Begeleiding (2)  6.45: Als een medewerker last heeft van alle vragen die gesteld 
worden, dan doet de medewerker iets fout. Want dan begeleid 
je dus niet voldoende op het goed beantwoorden van vragen. Of 
het zorgen dat alles op de juiste plek terecht komt. En dat is wel 
een ding. Mensen hebben het heel snel druk, voor hun gevoel. 
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Maar wat kun je dan doen om daar meer lijn in aan de brengen, 
dat is een lastige vraag. 

 6.124: De afdeling van het Leger des Heils, dus waar activiteiten 
gedaan kunnen worden. We hebben een werkcoach. We hebben 
werkmeesters, die meegaan naar de dagbesteding als dat nodig 
is. Er is altijd begeleiding aanwezig.  

Sturen (-2)  2.57: Waar we ook wel eens tegenaan lopen is van er is meer 
mogelijk, maar die kennis hebben wij ook niet altijd in huis. En 
dan bedoel ik gewoon praktisch gezien in een vorm van 
dagbesteding of huisvesting bijvoorbeeld. Wij maken gebruik van 
de wegen die wij kennen en die wij weten. Maar er zijn vaak 
natuurlijk meer wegen. En die wegen die moeten wij ontdekken. 
Hoe meer wegen je hebt, hoe beter en hoe specifiek je door kan 
sturen. 

 7.166: En zelf meedenken hoe ze dat willen, dus dat wij zo min 
mogelijk moeten sturen 

Vermogen benutten (3)  4.124: Ik denk dat de meeste collega’s wel zo werken hoor. Van 
wat ze zelf kunnen, laat dat ze alsjeblieft zelf doen. 

 6.121: Ik denk dat veel mensen dat ook wel hebben hoor, maar 
dat het ook nog beter kan. 

 8.81: Sommige mensen die hebben verslavingsproblematiek en 
psychiatrische problematiek en verstandelijke beperking. Daar 
kun je minder van verwachten dan iemand die net een week op 
straat staat en altijd een goeie baan heeft gehad en hoog 
opgeleid en geen schulden heeft. 

Cliëntgericht (2)   3.88: Maar ik zie het juist wel heel als, een positief punt, door 
heel erg te kijken naar het individu. En te kijken naar wat is nou 
voor jou leidend, uiteindelijk het doel behaalt gaat worden. 

 6.38: Want het gaat er om dat je per persoon, in cliëntgericht 
kijkt, wat is het hoogst haalbare en waar kunnen we jou in 
ondersteunen. Of iemand nou heel veel kan of heel beperkt is. 

Per individu (6)  3.81: Dat vind ik ook wel weer een uniek punt van de LDO. We 
kijken wel echt per persoon weer verschillend. Dat vind ik echt 
wel een kracht van de LDO. 

 3.85: En daarin is het geen wet van meden en perzen. Je kijkt per 
persoon verschillend. 

 3.106: Ook dat is natuurlijk weer een beetje per individu 
verschillend. 

 4.121: Dat is ook per cliënt 

 8.79: Dat is zo verschillend per persoon. Dat zou ik je niet 
kunnen vertellen. 

 8.82: Dus dat hebben we hier allemaal. We hebben hier z’n 
verscheidenheid aan mensen. 

Benadering (7) 6.39: Dus het moet meer mindset van de medewerkers zijn en 
meer een houding naar de cliënten toe. 

 6.40: Dus het rekening houden met wat er niet kan, maar het 
proberen groter te maken van de goede eigenschappen en de 
krachten. Waarbij de uitkomst echt compleet verschillend kan 
zijn. 
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 6.41: Ja. Het heeft er mee te maken met hoe stel je je op als 
medewerker binnen een groep met hele verschillende mensen, 
dan dat we kijken naar pietje die dat en dat niveau heeft. 

 6.135: Van wat in het gedrag van de medewerkers kan er voor 
zorgen dat cliënten zelf grip krijgen op waar ze mee bezig zijn 
binnen de LDO. 

 6.137: Ik heb natuurlijk ook lekker makkelijk praten vanachter 
mijn bureautje. Maar ik merk wel echt dat als ik op kantoor sta 
en al die mensen staan er dingen te doen, dan ga ik ze echt niet 
vertellen van ‘nou, voor jouw zelfstandigheid is het verstandig 
om dit te doen’. Dat doe je niet in de waarde van de dag. 

 7.167: Ik denk dus vanuit ons ook een hele open houding naar de 
cliënt toe.  

 9.118: In elk geval de overtuiging. Kritisch naar jezelf kunnen 
kijken en naar elkaar en dat ook steeds bevragen om niet in je 
redders-valkuil te trappen. 

Groepsproces (2)  6.43: Ja. Ik denk zelf dat medewerkers nog veel te veel hun 
agenda laten leiden door de vraag van de cliënt. En vooral niet 
door iedereen dezelfde grens wordt gesteld. En dat vaak een 
vraag meteen beantwoord wordt, terwijl je dat beter misschien 
kan iemand kan wijzen op het contact wat die met z’n 
persoonlijk begeleider met hebben. Dus veel duidelijker zicht op 
wat hoort bij de persoonlijk begeleider thuis en wat hoort in het 
groepsproces thuis. En niet van ‘ik wil nu antwoord op mijn 
vraag en jij moet het regelen want jij bent nu aan het werk’. Die 
cultuur is nu nog heel erg, maar wordt ook in stand gehouden 
door dat nog niet iedereen op één lijn zit op dat gebied.   

 9.36: Maar naast dat, eigenlijk heb je het natuurlijk over het 
individuele traject wat iemand loopt, en naast doet die dat 
individuele traject binnen een groepsproces. En daar ligt denk ik 
nog veel vrije ruimte, waar cliënten meer in kunnen bewegen. 

Op één lijn zitten (4)  3.94: Het is natuurlijk soms in alle drukte dat je weleens 
bepaalde dingen vergeet, maar soms moet er ook gewoon een 
lijn getrokken worden. 

 6.68: Dat soort dingen dat hoort een beetje bij de LDO. Van een 
vraag te snel beantwoorden, waardoor er ook wel wat rommel 
ontstaat in de afspraken die je met elkaar hebt. En dan moet je 
eigenlijk zeggen van ‘ik kijk het even na en…’, maar dat kan ook 
weer heel bureaucratisch overkomen bij onze cliënten die soms 
al veel te veel van hebben meegemaakt. Helemaal gek worden 
van elke ‘nee’ die ze krijgen. Dus het is altijd een beetje spelen 
met het doel van hoe ga je daar mee om. En als de ene 
medewerker wel ‘ja’ zegt en de ander zegt ‘nee’ dan heb je ook 
weer een probleem. 

 6.69: Dus het is heel erg zoeken van hoe zoek je als team de 
juiste toon daarin en hoe doe je dat met elkaar 

 6.134: Maar dat begint natuurlijk met dat alle medewerkers op 
één lijn zitten naar de cliënten toe en het goed uitvoeren. 

Loslaten (4)  5.64: Dat je de balans daartussen vind. Als hulpverlener zijnde 
ook, dat je daar naar zoekt van wat kan die zelf en wat kan die 
niet zelf. Waar moet ik ondersteunen en wat moet ik los laten? 
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 5.107: Door het als de begeleiding niet zelf op te pakken. 

 6.23: En wie doet wat dat zij zelf gewoon de actie in 
ondernemen. En wij dat meer ondersteunen dan dat we dat voor 
ze regelen 

 7.181: Ergens moet daar een goeie balans in zijn. 

Vertrouwen (4)  3.105: Want dat is natuurlijk ook wel zo, er wordt ook natuurlijk 
weleens misbruik gemaakt van cliëntparticipatie. Dan moet je 
vertrouwen hebben en dat is altijd een tweestrijd 

 5.79: Dat is denk ik dus ook wel het punt, ook met 
cliëntvergaderingen, die punten moeten echt worden opgepakt. 
En als dat niet gebeurd, dan snap ik dat ze minder vertrouwen 
krijgen in z’n vergadering. 

 5.80: Dus ik denk dat het ook wel een punt is dat mee zou 
kunnen helpen dat ze ook echt het vertrouwen hebben, dat als 
ze wat in de vergadering zeggen, dan gebeurd er ook echt wat 
mee. 

 7.72: Wat ik vanuit mezelf, en misschien andere medewerkers, 
anders zou moeten zien, is het echt de cliënt ook echt het 
vertrouwen geven dat het goed komt. 

Bewustwording (4)  3.63: Net zoals vandaag hebben we samen met iemand een 
kamer schoon gemaakt met iemand die alles heel erg vervuild. 
Maar dan is het heel aantrekkelijk om dan te zeggen van ‘Dirk ga 
jij maar effe in de woonkamer zitten’. Dan heb je in een kwartier, 
heb je bij wijze van spreken die kamer helemaal schoon, maar ja 
uiteindelijk komt die terug en dan binnen anderhalve dag is het 
weer vuil. En dan zou je weer het riedeltje moeten herhalen. 
Uiteindelijk is dat natuurlijk een herhaling van zetten en het zou 
natuurlijk mooi zijn als je zegt van ‘doe jij dit, dan maak ik dat 
schoon’. En dat je iemand op een gegeven moment stapje bij 
stapje probeert zich bewust te maken van dat die uiteindelijk zelf 
dingen gaat doen. Dat vergt inderdaad ook gewoon tijd en 
aandacht. 

 3.142: Terwijl, uiteindelijk moeten zij het natuurlijk zelf kunnen 
als zij natuurlijk weer weggaan, soms kunnen zij het al beter. 
Daarin ook van bewust zijn, dat ze er zelf ook bij gebaat zijn dat 
ze het zelf oplossen. 

 5.106: Ik denk wat voor middelen je er ook voor hebt. Dat je 
cliënten vooral bewust moet laten zijn dat zij niet komt op het 
punt waar die wil zijn als die het aan anderen overlaat. 

 5.120: Met een cliëntenraad, cliëntvergaderingen en 
bewonersvergaderingen, als je de cliënten ervan bewust maakt 
dat dat voor hun een hele goede weg is om hun mening in te 
uiten, dan zijn ze al een hele stap verder. In plaats van even bij 
het kantoor langslopen 

Motiveren zelfregie (7) 1.28: En daartussen, is het gewoon een manier van motiveren en 
gesprekken. Zelfinzicht proberen, kijken of je iemand toch in 
staat is om over zichzelf te reflecteren. 

 2.69: Dus op die manier dat de cliënt dus ook zelf gaat nadenken 
over hoe dan stap vier aan te pakken en wat daar dan voor nodig 
is. En dat ik daar dan weer bij kom van stap vier zouden we 
eventueel zo en zo aan kunnen pakken en dan vervolgens de 
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regie weer terug leggen bij de cliënt, in hoeverre dat natuurlijk 
mogelijk is. 

 8.95: Meebeslissen ook over je eigen leven. Want zodra een 
cliënt denkt van ‘oh, ik heb weer eigen zeggenschap over mijn 
leven en ik zie dat datgene wat ik doe, dat dat resultaat heeft’ 
dan worden ze ook zekerder van zichzelf. 

 9.20: Je hebt gewoon wel dat bewustwordingsproces van wat is 
nou goede zorg en hoe motiveer en stimuleer ik jou om zelf weer 
regie te pakken? Dat is wel iets waar je alert op moet zijn. 

 9.21: En soms is het ook nodig om iemand gewoon weer even op 
z’n benen te zetten. Dat je gewoon een aantal dingen doet. 

 9.94: En toch de uitdaging om voortdurend de cliënt te blijven 
vragen wat denk jij dat je kan? Om hem daar in uit te dagen. ‘Ga 
eens over jezelf nadenken’ 

 9.119: Tegelijkertijd je moet wel kunnen blijven redden. Soms is 
dat nodig, soms moet iemand op zijn benen gezet worden 

Motiveren (-1)  2.77: Ja. En motiveer maar eens iemand. Dat is lastig. 

Cliënten onderling betrekken 
(+10) 

2.88: Ja. Iets zeker. Hoeveel of wat kan ik niet precies 
beantwoorden. Ik denk dat iedereen iets voor een ander kan 
betekenen. 

 2.89: Dat een cliënt bijvoorbeeld gaat sporten of dat de ene 
cliënt de andere cliënt enthousiast maakt voor een dagbesteding 
bijvoorbeeld. 

 4.63: Als je het dan echt hebt over hoe het Leger des Heils het 
doet, dat de cliënten terug gaan komen op de afdeling, 
begeleiders gaan adviseren, dat zijn goeie dingen. 

 9.22: En ik denk dat wij dan ook wel verder kunnen kijken, ook 
bij cliënten, hoe kunnen we cliënten nog meer betrekken ook in 
dat proces van weer nieuwe cliënten. Er komen altijd weer 
nieuwe cliënten aan de deur, dus hoe kan degene die wat verder 
is weer die ander helpen. 

 9.23: Ik hoop het wel, in elk geval. 

 9.26: Maar ik denk ook dat er cliënten zijn die dat wel kunnen. 

 9.37: Het lijkt mij heel erg leuk, om bijvoorbeeld de intake samen 
te doen met een andere cliënt of iemand die een ex-cliënt is ook 
prima. Het hoeft niet perse iemand te zijn die net twee weken 
binnen is. 

 9.38: Ik denk dat dat, als je bij ons binnen komt dan het een 
soort prettig is. Kan zijn in ieder geval. En ook als je komt wonen 
dan is het misschien best leuk om opgevangen te worden of 
welkom geheten te worden door iemand die weet wat je 
doormaakt. Dat is toch anders dan z’n keurige juffrouw. 

 9.41: Maar volgens mij, als we er een start mee maken en de ene 
cliënt voor de nieuwe cliënt belangrijk maken, dat denk ik dat je 
echt iets toe kan voegen. 

 9.42: En dan kan er misschien vast nog meer in die voor mij 
uitgekauwde onderwerpen zoals koken, dagbesteding, 
schoonmaken en dat soort dingen. 

Cliënten onderling betrekken 
(-3) 

2.92: Plus dat het natuurlijk ook negatieve invloed kan hebben 
voor cliënten. Dat ze elkaar negatief beïnvloeden. 

 5.145: vind ik lastig. 
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 9.24: Ik weet niet of cliënten daar op zitten te wachten. Maar, ik 
bedoel er zijn ook gewoon cliënten die komen voor zichzelf en 
willen voor zichzelf weer de deur uit. Die hebben helemaal geen 
behoefte om onderling je te verbinden 

Koken (+5) 2.90: We hebben hier cliënten gehad die koken bijvoorbeeld en 
dan zie je echt wel dingen ontstaan. 

 4.159: En als je het ook hebt over zelf koken, dan ook 
cliëntparticipatie, laat ze zelf koken. We beginnen met twee keer 
in de week en dan bouwen we het op. Dat doe je dan een paar 
weken. Dan geef je ze honderd of honderdvijftig euro mee en 
boodschappen doen voor de hele groep. En dan is het geld weg 
weetje wel of ze halen te weinig boodschappen, ze rommelen 
met de bonnetjes, dus dat is allemaal ook niet zo makkelijk. 

 6.116: Want als iemand zelfstandig dat kan doen, waarom 
zouden we dan opleggen dat ze dat niet mogen 

 7.153: Bijvoorbeeld dat ze zelf koken, zou ideaal zijn. 

 9.39: En in de dagstructuur kan misschien ook nog wel meer dat 
het normaler wordt om te koken voor elkaar. Ja, dat is een 
beetje een oud gekauwd onderwerp. 

Herstelgericht (7) 4.161: ik ben heel erg voorstander van, om te richten op herstel 

 9.44: En om het herstelgericht, dat klinkt mooi, maar dat 
betekent dat mensen soms ook gewoon rust nodig hebben. 
Iemand heeft heel veel meegemaakt en is gewoon kapot.  
Daar moet je wel reëel bij kijken dat mensen het soms ook 
gewoon nodig hebben om weer even te horen dat je wel iets 
kan. 

 9.99: Ja, zeker. Ik denk dat we als team, en als team op de twee 
locaties, dat we het herstelgericht-werken nog wel duidelijk 
moeten inbouwen. In onze overdrachten, in het kritisch zijn op 
elkaar, misschien ook nog wel meer in de coaching. Steeds de 
vraag van ‘wat denkt de cliënt zelf’, omdat we voortdurend nog 
in die valkuil stappen van dingen overnemen. 

 9.102: Als je het op een herstelgerichte manier wil doen, dan ligt 
de uitdaging niet zozeer in dat je alles in handen moet hebben.  
Maar wel dat je in staat bent om iemand daar dan op te 
bevragen. Dat betekent dat we dus net iets vaker de cliënt 
moeten controleren misschien, of bevragen of misschien 
daarnaast moeten zitten, in plaats van het zelf doen. 

 9.104: En denken we ‘het kan niet, want dan moeten we meer 
controleren of dan geven we dingen uit handen’ dat is ons eigen 
onvermogen. Dus denk ik juist nog meer van argumenten om te 
groeien in herstelgericht werken 

 9.106: Toen Hendrik-Jan hier twee jaar geleden kwam, moesten 
er echt wel een aantal mensen overtuigen van herstelgericht 
werken. Terwijl ik denk dat die basis en die bodem er echt wel is. 

 9.108: En we willen herstelgericht werken, je kan ook wel een 
soort trainingsmanier bedenken. Dat je in de overdracht altijd 
bekijkt van ‘hoe hebben we gewerkt met herstelgericht werken 
in je vraagstelling’. Je kan er zoveel leuke dingen op bedenken.  
In casuïstiek of, je kan heel veel leuke werkvormen bedenken, 
denk ik, met elkaar. 
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Dagbesteding (3) 5.90: Ik denk dat er bij de dagbesteding nog veel te halen valt, 
qua participatie. Wat nu blijft liggen.  

 5.103: Het laatste punt kan je ze heel goed op voorbereiden, 
door echt die dagbesteding goed te faciliteren. 

 8.91: En verder dagbesteding is ook een soort cliëntparticipatie. 
Daar zitten dus ze dus wel hoog op. En meestal als dat goed gaat, 
dat is wel geslaagd. Het is altijd heel fijn als iemand bijvoorbeeld 
vier dagen in de week dagbesteding heeft. 

Zelf regelen (6) 1.53: Misschien als je kijkt bijvoorbeeld naar dagbesteding. Als 
een cliënt wil gaan starten met dagbesteding, moeten wij een 
formulier invullen en dat formulier moet dan worden 
doorgestuurd naar de desbetreffende persoon, de coördinator 
van de dagbesteding. Die gaat dan een intake plannen, 
enzovoort, enzovoort. Ik doe dat heel vaak voor de cliënt. Dat 
kan je in het gesprek wel samen doen. Dat je kijkt van waar ben 
je goed in, waar ben je niet goed in, dat kan je wel samen 
invullen. Maar uiteindelijk moet ik dan contact opnemen. Dat 
zijn dingen waarvan ik dan denk ‘het zou heel tof zijn als, kijk of 
het haalbaar is weet ik niet hoor, dat de cliënt zoiets zelf doet. 

 4.122: Ik heb dat weleens gedaan bij een cliënt, die vrij slim was. 
Gewoon zijn werk-leerplannen uitgeprint, leeg. ik zeg ‘vul maar 
in’. Maak maar doelen en dan tik ik het wel effe netjes uit en dan 
formuleer ik het wel goed. 

 4.123: Daar ben ik wel voorstander van. 

 8.73: En ook vaak hebben ze een bewindvoerder. Misschien de 
helft van de gevallen contact houden met externe. Kunnen ze 
ook wel zelf meer doen soms. 

 8.75: Terwijl eigenlijk moet je dan gewoon de cliënt toch het zelf 
laten doen, want dan leert die het ook. 

 8.109: Dus in een mooie droomwereld gaat iedereen gelijk alles 
regelen, dan krijg je heel veel voor elkaar inderdaad. Maar dat is 
niet altijd even realistisch. Maar dat maakt wel uit. 

E-mailadres (2)  1.54: laat ze met allemaal hun eigen emailadres. Dat je ze laat 
bellen en zelf een afspraak laat maken, in plaats van dat ze via 
ons maar weer te horen moeten krijgen wanneer ze waar 
moeten zijn. 

 1.90: Dan kan je verwachten dat ze bijvoorbeeld zelf een 
mailaccount aanmaken en dat ze mailtjes gaan sturen en dat ze 
dus zelf dingen gaan doen, zonder dat wij daar per direct voor 
nodig zijn. 

Basis (4)  2.45: Ik denk dat het natuurlijk allemaal begint met een juiste 
basis. 

 2.46: Gewoon primair ook gezien. Dus gewoon een plek, eten, 
drinken en een ritme. 

 2.47: en vervolgens de juiste zorg en begeleiding. Bijvoorbeeld 
met de juiste vorm van zorg kan iemand toch vrij zelfstandig 
leven. Wat dat ook inhoudt. Als iemand dan zelfstandig 
boodschappen kan doen, dan is dat prima. 

 2.80: Gewoon het begint met echt de cliënt in z’n waarde te 
laten. 
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Communicatie (6) 2.54: wat gewoon altijd belangrijk is, is gewoon communicatie. 
Communicatie vanuit ons naar de cliënt, maar ook vanuit de 
cliënt terug naar ons. 

 2.55: Het is vaak toch wel dat je in de communicatie ook gewoon 
dat dingen verloren gaan. 

 2.56: Of dat door gebrek aan communicatie dat dingen niet zo 
soepel lopen als zou kunnen. 

 2.58: bij één cliënt zijn vaak meerdere hulpverlenende partijen 
betrokken. Het kan gewoon zo zijn dat een cliënt komt met een 
hulpvraag en een cliënt bijvoorbeeld is gemotiveerd op dit 
moment om aan een dagbesteding te gaan. Vervolgens ga je 
mailen, ga je dat balletje aan het rollen brengen. Maar dan loop 
je er tegen aan dat iemand op vakantie is. Uiteindelijk voordat 
daadwerkelijk iets in gang is gezet, dan ben je alweer een hele 
periode verder, waardoor de cliënt misschien zijn motivatie 
alweer kwijt is. 

 2.104: Ik denk dat communicatie en duidelijkheid heel belangrijk 
is. Dit is wat wij jullie kunnen aanbieden. Dan daar vervolgens 
mee aan de slag gaan. 

 5.73: Duidelijk gecommuniceerd worden, ook naar cliënten. 

Extern contact (2)  2.61: Ik kan natuurlijk contact opnemen. Proberen natuurlijk ook 
altijd als cliënten zelf dingen doen, dan proberen wij altijd 
gewoon om een contactpersoon bij die dagbesteding in ieder 
geval te informeren. 

 5.95: We bieden de mensen altijd aan de dagbesteding die wij 
hebben, want dat is het makkelijkst. Ook in het contact 
onderhouden. 

Afspraken (+3)  3.82: Dat is iets wat Jeanine ook wel vaak zegt: ‘We werken hier 
niet zozeer met regels, maar met afspraken’ 

 3.83: Met een cliënt maak je afspraken over hun traject, dan ga 
je er vanuit dat hij en dat ik ook, zich daaraan houdt. 

 3.84: En dat is een hele andere benadering als dat je zegt dat je 
bepaalde regels hebt. Dat vind ik een hele mooie zienswijze. 
Uiteindelijk denk ik dat dat ook veel beter werkt. 

Gewoon doen (2) 4.113: Misschien kunnen collega’s daar beter antwoord op 
geven, maar dat is misschien omdat ik ook zo’n leven heb gehad. 
En ik heb het ook heel slecht gehad en ik ben van heel diep 
gekomen. Daarom weet ik als geen ander, het is gewoon een 
keuze, je moet ook gewoon dingen doen. Gewoon niet zeuren, 
maar aanpakken. Op dat punt moet je wel komen. En als ik dat 
bij sommige cliënten niet zie en ze blijven maar zeuren, dan heb 
ik er wel eens moeite mee. 

 4.153: Dat is echt heel moeilijk 

Bewonersvergadering (4) 5.72: Daar zou bijvoorbeeld meer structuur in mogen komen. Die 
structuur zou beter kunnen worden opgepakt. 

 6.126: Een vergadering voor cliënten, dus waar ze bij aan kunnen 
schuiven 

 7.191: Je zou bijvoorbeeld wel in een bewonersvergadering eens 
een keer een bewoner de vergadering kunnen laten leiden in 
plaats van dat wij dat doen. Kun je misschien ook weer nieuwe 
krachten zien van de cliënt. 
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 8.69: Maar voor de rest denk ik dat we hier op locatie gewoon 
zelf nog veel meer kunnen doen. Maar dan moet iedereen weer 
naar de bewonersvergadering komen 

Officieel kader (-2) 5.74: Ik denk dat er meer zou mogen worden opgezet wat echt 
officieel kader heeft van cliëntparticipatie 

 5.75: Nu gebeurd het denk ik teveel even tussendoor. Wat vind 
je daarvan, oh daar kunnen we wel wat mee doen. In plaats van 
dat er echt een heel duidelijke lijn is. 

Werkcoach (-1) 5.91: We hadden eerst een werkcoach, die veel of beter erop toe 
zag. Die werkcoach is er nu niet meer, dus is het een taak van de 
begeleiders zelf. Die moeten er op toe zien dat elke cliënten hun 
dagbesteding volgen. 

Werkcoach (+2) 6.124: De afdeling van het Leger des Heils, dus waar activiteiten 
gedaan kunnen worden. We hebben een werkcoach. We hebben 
werkmeesters, die meegaan naar de dagbesteding als dat nodig 
is. Er is altijd begeleiding aanwezig. 

 8.99: Ja, ik ben blij dat we nu in ieder geval bij de dagbesteding 
weer een werkcoach hebben sinds kort. Want dat was er ook uit 
eerst, was een beetje er uit bezuinigd. Maar dat krijgen we nu 
weer terug.  
En dat is heel fijn, want dat is echt iemand die gaat kijken naar 
wat kunnen mensen en wat gaan ze doen en hoe kunnen we ze 
betrekken en wat voor activiteiten kunnen we doen 

Onze manier (1)  7.120: Het hoeft ook niet precies op onze manier te gaan. 

Controle (3) 3.104: Ja, dat is altijd lastig, want er moet ook wel weer een 
soort van controle zijn, als het mis gaat natuurlijk. 

 5.110: Ja, je kunt op zich de controle nog wel houden, maar je 
weet niet wanneer het gebeurd. Je kunt wel in contact blijven 
met de cliënt, maar het duurt denk ik wel wat langer dan. 

 7.149: Ergens is het ook wel weer voor ons prettig als een cliënt 
bij het Leger des Heils werkt, omdat je toch controle, maar dat is 
weer niet participatie natuurlijk, Het is gewoon voor ons ook 
prettig dat je weet wat iemand doet en dat je ook gewoon met 
collega’s kan overleggen. Zo’n werkcoach is dan ook gewoon een 
collega van je. Dus in die zin is het wel goed. 

Enthousiasme creëren (2)  8.57: En ik denk dat we nu nog meer enthousiasme voor de 
bewonersvergaderingen moeten creëren. En daar wil ik ook een 
cliënt voor vragen, die vorige week heb gesproken, die zit in de 
cliëntenraad. 

 8.70: Je kan natuurlijk ook gewoon het wel individueel doen, 
gewoon in gesprek met de cliënt. Van ‘wat kun je zelf hier doen?’ 

Gesteldheid cliënt (1)  8.36: Dus vooral die psychische, die sociaal emotionele 
gesteldheid, die ze hebben, die maakt ook heel erg uit voor of zij 
participeren of niet. Of zij zelfstandig worden of niet. En ook 
soms speelt verslaving een rol. Dan moet eerst dat opgelost zijn, 
daar moet aan gewerkt worden, voordat je kan gaan kijken naar 
een dagbesteding, naar financiën of naar huisvesting 

Letterlijke ruimte (1)  8.59: En ik merk ook wel dat de ruimte waar je het houd is ook 
belangrijk. Want stel je voor je zou het hier gaan houden, dan 
zou denk ik niet iedereen komen. Terwijl als je aan de stamtafel 
gaat zitten en daar zitten acht mensen en je zegt ‘nou jongens, 
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we hebben bewonersvergadering en fijn dat jullie er zijn, jullie 
zitten hier nu toch’. Dan blijven ze ook gewoon zitten. Dan 
kunnen ze ook gewoon hun shagjes roken. Dus dat maakt ook 
uit. 

Inschatting (2)  1.84: dat zijn dan weer allemaal dingen wat je dan moet gaan 
afwegen. 

 1.85: En bij welke cliënt kan dat wel en bij welke cliënt kan dat 
niet. Dat is natuurlijk altijd wel een inschatting die je zelf maakt, 
want elke cliënt is anders 

Geen vaste lijn (1)  1.86: Binnen onze opvang en ik denk met onze doelgroep met 
cliënten kun je geen vaste lijn trekken. Want deze cliënten zijn zo 
verschillend en zo anders. En iedereen werkt gewoon anders en 
heeft andere problematiek. Dus daar is gewoon niet 1 lijn op te 
trekken, dat kan gewoon niet. 

Middelen (-4) 1.87: Die vind ik namelijk echt minimaal. 

 1.95: Gewoon van allerlei dingen. Dat hebben we niet. 

 1.105: Je kunt wel streven naar meer cliëntparticipatie, maar dan 
moet je het ook kunnen bieden. Dus je moet de middelen 
hebben. 

 4.143: Het kan wel beter 

Meer middelen (3) 1.89: Maar ik denk dat als je meer middelen hebt, op het 
woonbegeleiderskantoor, of je zet dan weer op de groep een 
computer, dan kun je ook wel weer meer dingen van cliënten 
verwachten. 

 1.94: Maar ik denk dat zulke simpele dingen als gewoon een 
telefoon en een computer en een extra telefoon of gewoon een 
kantoor wat ingericht is, waar ze informatiefolders kunnen 
vinden. 

 1.104: Ik zou sowieso dus meer voorzieningen willen zien voor 
cliënten. 

Beschikbare middelen (2) 7.187: dat is dus de vergadering en de cliëntenraad. 

 7.194: Maar wat bijvoorbeeld wel weer heel leuk is, is dat je zo’n 
winkel hebt. Bijvoorbeeld als mensen sollicitatiegesprekken 
hebben dat ze nette kleding daar kunnen kopen voor heel 
goedkoop of kunnen huren of lenen 

Fietsen (3) 4.157: Een paar fietsen. De meest cliënten hebben niet eens een 
fiets. En dan moeten ze ergens heen aan de andere kant van 
Utrecht. Dus als je het over middelen hebt, een paar computers, 
een paar fietsen van de LDO. 

 4.158: Maar ook dat hebben we in het verleden weleens gehad, 
maar die verdwijnen dan ook. Die worden dan weer verkocht en, 
dat zijn allemaal moeilijke dingen. 

 7.193: Wat bijvoorbeeld wel weer lastig is, cliënten die willen 
werken, geen fiets hebben. Dat echt wel de wil er is, maar dat 
het daardoor lastig is voor hun. Want soms hebben ze net dat 
ene zetje nog weer nodig om wel zelfstandig te kunnen werken 
en dan hebben ze gewoon echt de middelen niet. Ja dus 
fietsenverhuur 

Bewonerscomputer (6) 1.88: We hadden voorheen bijvoorbeeld een 
bewonerscomputer, die hebben we niet meer. Die is volgens mij 
stuk gegaan en er is geen nieuwe voor in de plaats gekomen. 
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 3.117: Dat ze een bewonerscomputer hebben waar ze echt hun 
eigen zaken kunnen regelen. Dat zou sowieso wel goed zijn. 

 3.139: Je hebt natuurlijk praktische dingen, zoals zet een 
bewonerscomputer neer 

 4.139: Nee eigenlijk, computers bijvoorbeeld, zijn er te weinig. 
We hebben 1 computer, die is vaak kapot. 

 6.128: Nee, die moet wel weer komen. Omdat cliënten weer een 
computer willen 

 8.72: En ik denk dat wij daarin meer kunnen faciliteren in de zin 
van dat wij eerst wel dus een computer daar hadden staan en 
dat was heel handig. En ik denk ook en hoop dat dat nu weer 
gaat komen. Want dan kunnen mensen gewoon zelf achter de 
computer en dan kunnen ze op woningnet en kunnen ze op 
kamernet. En dan kunnen ze zelf gewoon een beetje kijken van 
‘he, waar kan ik heen’. 

Computer (5) 1.91: Maar als je de computer op kantoor zet heb je wel weer 
het probleem dat wij daar altijd bij moeten zitten, want ze 
mogen niet alleen op kantoor zijn. 

 1.106: Je moet een computer hebben waar cliënten dus dingen 
op kunnen doen. De voorzieningen moeten dan beter geregeld 
worden. 

 4.140: Maar dan zij we mee bezig, want we pleiten wel voor  

 4.141: Ik vind persoonlijk dat we wel twee of drie pc’s moeten 
hebben. Vooral tegenwoordig, als, als jij verwacht dat mensen 
moeten solliciteren en zelf brieven moeten schrijven, moet je 
gewoon computers hebben weetje. 

 4.160: Want dat geldt voor computers ook. Stel dat het voor 
elkaar komt dat er beneden drie laptops komen te staan, dan 
volgende week, kan d’r al één gestolen zijn. Of d’r is er een 
kapot, iemand gooit de koffie over de ander heen, die dingen 
gebeuren ook gewoon weetje wel. 

Telefoon (-2) 1.92: Of een extra telefoon. Neem een derde losse telefoon, 
zodat allebei de woonbegeleiders gewoon een telefoon hebben 
en dan een extra voor bijvoorbeeld de cliënt. 

 1.93: Je wilt wel dat het voor goede doeleinden gebruikt wordt 
en ook wel met bellen. Dan probeer je wel altijd in de gaten te 
houden van wie wil je bellen, laat mij het nummer intoetsen. En 
we hebben bijvoorbeeld wel geprobeerd te werken met 
bijvoorbeeld vaste tijden. Maar dat is vaak wel heel lastig. 

Telefoon (+2) 4.142: Telefoon, we hebben een ruimte, daar mogen ze altijd 
bellen, dus daar is wel ruimte voor. 

 7.192: Op kantoor kunnen ze ook altijd onze telefoon gebruiken 
als ze dingen willen oplossen. Dus daar zijn wel voldoende 
mogelijkheden 

Ingericht kantoor (2) 1.94: Maar ik denk dat zulke simpele dingen als gewoon een 
telefoon en een computer en een extra telefoon of gewoon een 
kantoor wat ingericht is, waar ze informatiefolders kunnen 
vinden. 

 1.97: als jij ergens een grote kast hebt of gewoon allemaal 
folders over bijvoorbeeld bewindsvoering, over de soorten 
dagbesteding die ze hier zijn. Dat je standaard gewoon een hok 
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hebt waar mensen dingen zakelijk, kunnen regelen. Zou ik wel 
heel professioneel vinden staan. De cliënt weet welke dingen hij 
moet regelen, kan ik hier zijn, kan ik hier zitten. Hier kan ik bellen 
en kan ik achter de computer. 

Minder tussenstops (2) 1.107: En ik denk minder tussenstops 

 1.57: Maar het is wel heel moeilijk om die tussenstap weg te 
halen, omdat je dan ook een stuk controle, of noem het 
overzicht, valt weg. 

Werkboek (5) 2.65: ik heb al een tijdje gewoon, gesproken en nagedacht 
hebben over het ontwikkelen van een werkboek. 

 2.66: Een werkboek waarin eigenlijk het traject van de cliënt 
beeldend wordt gemaakt. Door middel natuurlijk van tekst. Maar 
ook gewoon wordt het opgedeeld in stappen. Dat geeft 
natuurlijk een stuk overzicht bij de cliënt van , dit is mijn traject 
in het begin. Afhankelijk natuurlijk van de hulpvraag van de 
cliënt, die bepaald natuurlijk ook het traject. Als er een 
hulpvraag is op het gebied van financiën of huisvesting, maakt 
niet uit welk gebied, dat je zo’n werkboek samen kan stellen uit 
verschillende modules. Dat je aan een cliënt kan laten zien van 
dit is je situatie en dit kunnen wij je aanbieden en wat wil je daar 
zelf in? Dat de cliënt duidelijk heeft van dit is mijn situatie, dit is 
mogelijk en welke route wil ik daar binnen bewandelen. Dat je 
dan ook in z’n werkboek aan kan geven van dit is gehaald. 

 2.68: Dan heb je je eigen traject gewoon beter in beeld. 

 2.71: En dat je dan eigenlijk gewoon heel beeldend ook gewoon 
voor jezelf, maar dat je ook gewoon aan de cliënt kan laten zien 
van we zijn enorm opgeschoten. Of aan de andere kant, we zijn 
eigenlijk nog niet echt op weg. Het is ook gewoon iets wat heel 
duidelijk de situatie van het moment kan laten zien. 

 2.105: We hebben het net gehad over een werkboek, iets wat 
gewoon beeldend is, tastbaar is, begrijpelijk is. 

Progressie zien (3) 2.67: Vaak werkt dat toch vrij goed om mensen in ieder geval 
hun eigen progressie ook te laten zien. Van op dat onderdeel 
heb je dit al, dit al en dit al. Mensen hebben toch vaak de 
behoefte om iets te winnen. Om iets af te maken of als het 
allemaal in de lucht hangt een vage afspraak hier en we moeten 
het daar nog eens over hebben.. dat is toch niet concreet. En 
door het beeldend te maken kan je zien van dat is al gebeurd 

 2.70: En natuurlijk een beetje ook om in ieder geval progressie te 
borgen dat je ook bij een evaluatie kan zeggen van we zijn je 
traject toen gestart en we zijn nu hier. Wat zijn de vorderingen. 

 8.97: Ja, dat is altijd heel leuk om te zien hoor. Dat ze dan naar 
hun bewindvoerder bellen of dat ze zelf een intake regelen bij 
Victas en dan denk ik ‘goh, dat heb je toch maar even gedaan’, 
weet je wel. En dan komen ze zo bij je ‘Laurie, ik heb dit en dat 
geregeld, ja dat is wel goed he’. Ja, nou inderdaad. En zo begint 
het balletje dan te rollen 

Zelf nadenken (1)  8.104: Dat vind ik dan weer een leuk idee. Dat mensen daar over 
zelf gaan nadenken. Om het hier ook wat meer sjeu te geven. 
Niet alleen dat je werkt bij het traject, maar dat je ook gewoon 
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ontspanning en dat soort dingen. Daar kunnen ze zelf ook wel 
dingen in bedenken. 

Intrinsieke motivatie (5) 2.72: Het heeft natuurlijk ook altijd te maken met intrinsieke 
motivatie van de cliënt zelf. Als een cliënt wil participeren, dat 
moet uit de cliënt zelf komen weet je wel. En dat is natuurlijk het 
lastige. Niet iedere cliënt is even makkelijk te motiveren 

 2.76: Dan ga je misschien meer zitten op het punt van ik wens de 
cliënt een goeie lichamelijke gesteldheid en een goeie 
psychische gesteldheid, zo goed als mogelijk is. In plaats van dat 
je gaat denken over een huis en een baan, want daar is helemaal 
geen sprake van. En daar krijg je iemand nooit voor gemotiveerd. 
En dat kan ook niet qua vermogen. Er moet een intrinsieke 
motivatie zijn, ook bij een cliënt om iets te doen. En anders is er 
gewoon geen participatie. 

 2.82: Hoe spreek je intrinsieke motivatie aan, dat is heel lastig. 

 5.104: En de interne motivatie moet er gewoon zijn en dat is 
heel lastig. Dat is echt heel lastig. 

 9.111: Wat er denk ik aan de cliëntenkant nog ontbreekt is de 
overtuiging. Dat mensen wel een beetje gewend zijn ook, dat 
cliënten echt de cliëntenrol speelt. Dat mensen alleen maar iets 
willen doen als ze daar geld voor krijgen. 

Manier van leven (2)  2.73: Of sommige cliënten hebben hun eigen manier van leven, 
die zo anders is dan het ‘gangbare leven’ 

 2.74: Maar ook lang niet iedereen wil terug naar dat leven waar 
wij van denken dat het goed is. Dus maakt het ook nog eens 
lastig 

Aansluiten (3) 2.78: Laat de cliënt wel zijn wie die is en als een cliënt op straat 
wil wonen, dan is dat wel wat het is en dan zal je daar wel bij aan 
moeten sluiten om te kijken hoe je dan de situatie van het leven 
op straat misschien zo gezond mogelijk te krijgen. 

 2.111: Het is gewoon een diverse doelgroep met diverse 
problematiek. Wat gewoon belangrijk is, is om de cliënt in z’n 
waarde te laten, te laten zijn wie die is. En daar gewoon iedere 
keer bij aan te sluiten. 

 2.112: Dat je eigenlijk gewoon iets moet hebben dat 
gemeenschappelijk gedeeld of ingezet kan worden, maar waarin 
wel voldoende ruimte is om aan te sluiten bij de specifieke 
behoefte van de individuele cliënten. 

Relatie (2)  2.81: Het begint allemaal om de relatie met de cliënt, waarin de 
cliënt zichzelf mag zijn, dan pas durven mensen zich ook open te 
stellen. En daar moet je bij aansluiten. 

 2.86: Eerst de relatie aangaan en vervolgens onderzoeken van 
waar word je gelukkig van? Waar kom je ’s ochtends graag je bed 
voor uit? Buiten dan bijvoorbeeld drugsgebruik of noem het 
maar op. Want vaak is de problematiek zo alom dat er ook bijna 
niets anders meer lijkt te zijn dan hun problemen. 

Sporten (3) 2.83: Iemand die van sporten houdt, kan het motiveren om een 
in sportkleding naar het werk te komen en te zeggen van we 
gaan even een rondje lopen buiten. 
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 3.121: Voetballen, ook voor in het zaalvoetbalteam, ook cliënten 
en bewoners samen mee voetballen. Dat soort dingen vind ik 
wel heel belangrijk dat je meer samen gaat doen. 

 8.100: En we hebben ook een sportmedewerker, die gaat kijken 
van wat kunnen we in de buurt regelen met de fitnessschool of 
een kickboks-club hadden we en hardlopen en dat soort dingen. 

Gesprek over verleden (2) 2.84: Iemand die bijvoorbeeld chronisch harddrugs verslaafd is. 
Hoe pak je dat aan? Je kan gesprekken voeren om te kijken van 
wat is er. Zijn er misschien op dit moment of in het verleden 
dingen geweest waardoor die cliënt blij werd, leuk vond om te 
doen en dat soort dingen. 

 2.87: Soms zijn cliënten dat letterlijk zelf ook vergeten. Dat ze 
gewoon al jaren iets bijvoorbeeld niet hebben gedaan wat ze 
vroeger wel deden. Maar dat is gewoon helemaal weg.  
Dan kan helpen om dan daar eens over in gesprek te gaan. 
Gewoon eens van mens tot mens van joh, waar droom je nou 
eigenlijk over of. En dan eens te kijken wat daar uit voort komt. 

Inlevingsvermogen begeleider 
(1)  

2.85: Ik denk dat daarin toch wel een beroep wordt gedaan op 
ons inlevingsvermogen en ook aanpassingsvermogen aan de 
cliënt om echt te onderzoeken van joh, wat vind je leuk. En 
vervolgens daar wat mee te gaan doen. 

Draagkracht (1)  2.93: En je wilt cliënten ook niet overvragen. het is natuurlijk 
heel mooi als cliënten kunnen helpen, maar het moet ook niet 
teveel zijn. Het is maar de vraag van, wat is jouw draagkracht op 
dit moment. 

Focus op jezelf (3) 2.94: Je bent hier niet om de ander te helpen, je zit hier echt 
voor jezelf. Dus focus je eerst maar op jezelf, want dat is nu even 
de hoofdzaak. En als je natuurlijk zijlings iemand mee kan nemen 
dan is dat hartstikke leuk en hartstikke goed, maar je zit hier in 
eerste instantie voor jezelf. 

 2.95: mensen die hier wonen die hebben echt wel genoeg werk 
te verzetten om te komen waar ze mogelijk naar toe willen. Dus 
doe dat maar maximaal. Als iedereen dat maximaal voor zichzelf 
zou doen dan zou ik daar al heel blij mee zijn. 

 4.118: Ik vind dat mensen hier ook gewoon vooral druk moeten 
zijn met hunzelf en met hun vooruitgang en hun traject. Vooral 
omdat het nu zo kort is. 

Kader aanreiken (2) 2.106: Het zijn eigenlijk een soort voorgevormd traject. Puur uit 
hoofdlijnen en daarbinnen in doe je dan gewoon je eigen 
invulling. 

 2.107: Dat je wat aan kan reiken, maar dat de cliënt dan 
vervolgens zelf nog kan kiezen met wie die dan contact 
opneemt. 

Uit handen nemen (1)  2.108: Met sommige mensen moet je misschien die keuze 
maken en moet je misschien wel gewoon zelf bellen, omdat de 
cliënt niet in staat is om het zelf te doen. 

Ruwe vorm (2)  2.109: En een andere cliënt die kan misschien daar prima mee 
uit de voeten en die geef je alleen maar de ruwe vorm. En die 
komt uiteindelijk misschien wel met dingen aan waar we zelf nog 
niet eens aan gedacht hebben. 
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 2.110: Je geeft een voorzet en afhankelijk van het vermogen van 
de cliënt kan de cliënt het afmaken. 

Hulp vragen (1)  7.165: Ik verwacht echt niet dat iedere cliënt alles zelf kan, want 
dat is ook niet zo. Maar wel dat ze zelf dan ons opzoeken en 
zeggen van ‘joh ik kom hier niet uit, wil je me hierbij helpen.’ 

Bestellingen doen (1)  3.103: Ja, en dus ook met bestellingen, dat zou best wel leuk zijn 
hoor, als cliënten bijvoorbeeld ook dat soort dingen zouden 
doen. 

Misbruik (4)  3.105: Want dat is natuurlijk ook wel zo, er wordt ook natuurlijk 
weleens misbruik gemaakt van cliëntparticipatie. Dan moet je 
vertrouwen hebben en dat is altijd een tweestrijd 

 3.113: Je moet altijd van het positieve van de bewoners uitgaan, 
maar het is natuurlijk niet voor het eerst dat er ook misbruik van 
elkaar wordt gemaakt. 

 4.125: Je hebt altijd weer een keerzijde, want er zijn ook heel 
veel cliënten die zeggen dat ze heel veel kunnen en dan na drie 
maanden kom je erachter dat ze eigenlijk nog helemaal niks 
hebben gedaan. Maar dan heb je in principe nog maar drie 
maanden. Dus dan loop je wel achter de feiten aan. 

 6.139: Die keuze kan je ook maken. Maar als je niet uitkijkt krijg 
je ook een soort wantrouwen naar sommige cliënten. 

Maatjesproject (-6) 2.96: Als het gewoon toevallig voorbijkomt, lekker mee sporten 
of samen koken, ja super tof. Maar verder diep het traject 
inhoudelijk, als je het echt over een soort begeleidende rol gaat 
hebben van dat de ene cliënt de andere cliënt helpt en begeleid 
naar iets toe, hou dan maar de focus op jezelf. 

 3.110: Ik durf niet te zeggen of dat zou werken. 

 4.110: Een maatjesproject wel, maar dat is van buiten de deur. 
Wel een maatje die dan stabiel in het leven staat. Een maatje die 
zelf verslavingsproblemen heeft, die kun je niet koppelen aan 
iemand die daar ook tegen vecht. Tenminste, in mijn ogen kan 
dat helemaal niet. 

 5.139: Het is wel heel lastig, omdat je ook te maken hebt met 
een doelgroep die niet al te even goed is in afspraken en heel 
snel weer een bondje heeft met een ander. De ene dag zijn ze 
beste vriendjes met elkaar en de volgende dag schelden ze 
elkaar de huid vol. 

 5.141: Als je een maatje bent, dan moet je elkaar ook kunnen 
vertrouwen. En in deze doelgroep vinden mensen het heel 
moeilijk om elkaar te kunnen vertrouwen. Zeker als er ook nog 
een verslaving of zoiets dergelijks bijspeelt. 

 5.142: De vriendschappen zijn echt elke dag weer anders. 

Maatjesproject (+3) 3.115: Want er zijn ook wel weer mensen die zie je wel dat die 
echt zorg voor elkaar dragen. En dat zou natuurlijk wel gewoon 
erg mooi zijn, 

 3.116: Is het beste om gewoon medebewoners voor elkaar 
verantwoordelijk, want die kennen elkaar uiteindelijk het beste, 
want die komen uit hetzelfde wereldje. Wat dat betreft zou het 
ik het proberen wel meer dan waard vinden. 

 5.138: Ja. Dat zou kunnen. 
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Screenen (1)  3.114: De bewoners zitten hier niet voor de zweetvoeten, dus 
dan moet er wel heel goed gescreend worden wie dat dan wel 
zouden kunnen en niet. 

Dagelijks leven (2) 3.118: Ik denk dat bewoners ook nog wel meer ingeschakeld 
kunnen worden in het dagelijks leven. 

 3.119: Het uitgifte van het eten, maar ook de regie over het 
washok of over de bestellingen. Dat op een gegeven moment 
meer uitbesteed kunnen worden. 

Ervaringsdeskundigen (2) 3.120: We hebben natuurlijk wel ervaringsdeskundigen, dus wat 
ze hebben meegemaakt in hun leven kunnen gebruiken om 
andere bewoners daarvan op de hoogte te stellen van hoe ze 
met bepaalde dingen om kunnen gaan. Dat vind ik al een hele 
goeie stap, dat is wel een vorm van cliëntparticipatie die ik wel 
echt heel goed vind. 

 6.127: De opleiding voor ervaringsdeskundigheid. 

Kloof verkleinen (1)  3.122: En dat je probeert het niveau telkens meer te verkleinen. 
Dat is wel uiteindelijk wel het doel denk ik. 

Omdraaien (2)  3.126: Dus wat dat betreft als iemand op kantoor komt en zegt 
‘hé uh wil je die en die effe voor me bellen’, dan is het natuurlijk 
continu de zaak om het om te draaien. Zo van ‘hé uh, ja wat kun 
jij daaraan doen om dat probleem op te lossen’. 

 3.134: Dus continu de rollen omdraaien, dus de 
verantwoordelijkheid teruggeven. Jij wil uiteindelijk zelf daar 
naartoe en hoe ga je zorgen dat je het zelf. 

Creativiteit (1) 3.135: Maar een beetje creativiteit heb je daar ook wel voor 
nodig, om telkens te zoeken naar oplossingen, dat ze het zelf 
kunnen doen. 

Praktisch (1) 3.136: De meeste hulpverleners, bij de LDO zijn wel gewend om 
praktische insteek te hebben. Dus over het algemeen denk ik dat 
daar wel behoefte aan is, als er een methodiek is die echt 
praktisch uit te voeren is 

Cliënt centraal (1)  3.137: En waar continu gehamerd wordt op dat die cliënt 
centraal staat 

Uit handen geven (1) 3.140: en probeer dat de begeleiding zoveel mogelijk uit handen 
geeft 

Werk buiten de deur (4) 4.136: En bij die mensen streven we tenminste, voor zover ik 
weet, de meeste collega’s ook al, die moeten ook gewoon buiten 
de deur werk gaan doen. Iemand die capabel genoeg is, ga je 
niet hier binnen koffie laten zetten of lunch doen. 

 4.137: Dat is geen uitdaging en die moeten gewoon buiten de 
deur werken. En het liefste betaald op een gegeven moment en 
daar wil je naartoe. En mensen die geherhuisvest worden in de 
psychiatrie of wat dan ook, die hebben genoeg om hier de boel 
binnen een beetje te doen. 

 7.154: Het mooiste zou natuurlijk zijn als iedereen buiten de 
deur ook werk heeft. 

 7.156: En dat ze dus buiten de deur gewoon werk doen wat ze 
ook echt leuk vinden. 

Onderscheid (1) 4.138: Daar wordt wel onderscheid in gemaakt. Ik weet niet hoe 
collega’s dat zien hoor, maar zo zie ik dat wel. 
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Vrijwilligers (5) 4.144: Persoonlijk, zou ik het wel goed vinden, want we werken 
ook best veel met vrijwilligers 

 4.145: De meeste vrijwilligers die komen voor de praat voor de 
cliënten en dat is ook goed. Voor de geestelijke steun. 

 6.125: We hebben vrijwilligers waar mensen hun verhaal kwijt 
kunnen. 

 8.111: Ja, ja. Daar heb je een goeie inderdaad. Daar had ik nog 
niet eens zo zeer bij nagedacht. Maar dat is juist ook de 
bedoeling van de vrijwilligers dat ze dat ze ook dat soort dingen 
met bewoners kunnen gaan doen. Want nu doen ze wel eens, 
zoals de vrijwilliger die er vandaag staat, die doet elke vrijdag 
met mensen koken. Soep maken voor de middag, dat is al heel 
leuk. En soms wandelingen maken en andere klusjes ook wel. 
Maar het zou wel mooi zijn als zij daarin een rol gaan vervullen. 
Gewoon activiteiten gaan doen met mensen. 

 8.112: Ja, klopt. En we hebben natuurlijk niet elke dag een 
vrijwilliger, maar in ieder geval op vrijdag wel. Dus dat zou ook 
een dag kunnen worden voor andere activiteiten 

Inzet vrijwilligers (5) 9.120: Ik denk wel dat vrijwilligers hun eigen rol hebben. Dat ze 
toch net anders met een vrijwilliger praten dan met de 
hulpverlening. Want vrijwilligers brengen ook wel een beetje de 
normale wereld in onze gekke wereld. Dus dat is wel zeker ook 
een soort kruisbestuiving. Of in elk geval kunnen zijn. 

 9.121: Sowieso denk ik dat dat wel meer kan. Het is een ander 
ook heel ingewikkeld ding. 

 9.122: Ik vind dat ze dat als organisatie nog niet goed genoeg op 
orde hebben. Ik denk dat we nog niet goed genoeg zorgen voor 
onze vrijwilligers. We binden ze niet goed genoeg, niet helder 
wat ze precies doen. Een beetje soort klusjes. Ik zou ook niet erg 
blij zijn als vrijwilliger hier. Dat zegt echt wel dat daar wat 
veranderd in moet worden. 

 9.123: Terwijl misschien, ja, volgens mij kan het wel een soort 
mooi middel zijn. Wat we net zeiden. Vrijwilligers brengen ook 
een stukje van de maatschappij in huis. 

 9.124: En ik denk dat cliënten dat toch net iets meer de brug 
geslagen kan worden tussen hun best wel verstoorde wereld en 
de normale wereld. 

Administratieve steun (2)  4.146: Maar het zou ook goed zijn als er vrijwilliger of eventueel 
betaald, iemand komt die puur op administratief. Dus dat er 
twee of drie pc’s beneden komen te staan en dat iemand die die 
week? Doet met belastingaangifte. Want ik heb het van de week 
zelf nog gedaan en het is gewoon niet zo makkelijk. 

 4.147: En dat cliënten het niet kunnen snap ik wel, dat we daar 
meer hulp op aanbieden, dat zou mij goed lijken. 

Computer training (1)  4.148: Sommige mensen weten ook totaal niet eens hoe een 
computer werkt. En in deze tijd is dat ook wel nodig, dus dat ze 
meer daarop getraind worden. 

Grens (2)  4.151: En op een gegeven moment houd het op hè, dan is het 
aan de cliënt. 

 4.152: We hebben ook weleens cliënten hier, die gaan echt goed 
weg. Financiën op orde, eventueel bewind voering, ze hebben 
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een huisje, inrichtingsgeld, ze krijgen een huis, helemaal 
ingericht met alles en een half jaar later zijn het weer kwijt. Op 
een gegeven moment houdt het natuurlijk op. Dus als je dan je 
gedrag of je verslaving niet verandert. 

Zingeving (5) 4.162: Maar ik ben gelovig en ik vind dat we ook daar meer mee 
moeten doen. We zijn het Leger des Heils en dat is een 
christelijke organisatie en we hebben geestelijke verzorging, die 
komt één avond in de week. Maar daarin schieten we wel tekort, 
vind ik. 

 4.163: Als je het over herstel hebt, ik geloof dat dat de weg is. 

 4.164: Je moet in ieder geval aanbieden en dat gebeurt veel te 
weinig 

 4.165: Ik denk zelfs dat dat zingeving, dat dat de eerste vraag is 
waarmee je moet beginnen, met het zorgplan. Van waar geloof 
je in? En het hoeft niet eens over geloof te zijn, maar wat is jouw 
doel van het leven. En wat geeft jou zin? 

 4.166: Het is ook zo gegaan, dat ons Werkleerplan was zo 
gemaakt dat zingeving onderop stond en na die training staat 
het bovenop, maar dat wordt bijna nooit ingevuld. En ik betrap 
me eigen d’r ook op, dat ik het ook te weinig doe hoor. Maar ik 
denk als je dat meer uitvergroot, dat je daar betere doelen uit 
kan halen. 

In gesprek blijven (1) 5.98: Ik denk dat het belangrijk is om in gesprek te blijven. Je 
kunt wel heel veel dingen verzinnen, maar in gesprek blijven met 
de cliënten. Hoe vinden jullie dat het nu gaat, wat zou anders 
kunnen, wat zouden jullie willen? 

Eigen proces (3)  5.100: Omdat ik er zeker voor ben om cliënten meer te laten 
participeren in hun eigen proces 

 5.101: Eigenlijk is het ook een beetje een dubbel thema. Want je 
hebt hier cliëntparticipatie binnen hun eigen proces. Hoe 
participeren ze daarin? 

 5.165: Het moet echt meer zijn eigen proces zijn . 

Samenleving (1) 5.102: Maar ook ze stromen hier weer uit en hoe kan je ze zo 
goed mogelijk laten participeren in de samenleving? 

Verantwoordelijkheid 
aanspreken (1) 

5.117: Dus die verantwoordelijkheid, die zit wel in heel veel 
mensen. Maar je moet aangesproken worden. 

Cliëntenraad (4) 7.157: En ook meedenken in, hoe je de afdeling kan verbeteren, 
door de cliëntenraad. 

 7.176: Ik denk dat bijvoorbeeld zo’n cliëntenraad echt heel goed 
is. Dat cliënten die al wat meer ervaren zijn, zelfstandiger zijn 
ook, hun mening geven over hoe zij de hulpverlening zien en dat 
daar dan ook echt iets mee wordt gedaan. 

 7.177: Dat soort dingen vind ik hele goeie initiatieven. Op dat 
gebied. 

 7.197: Daar hebben niet alle cliënten toegang toe. 

Officiële weg (+1) 5.121: Via zo’n officiële weg en er gebeurd ook echt wat mee, 
dan denk ik dat ze zich al een stuk meer gehoord voelen. 

Meedenken (2) 5.123: Meedenken is super positief. Daar ben ik zeker voor. 

 6.119: Voor alle andere dingen kan een cliënt altijd vragen 
stellen en meedenken. 
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Haalbaarheid (2) 5.124: Aan de andere kant, is het ook niet allemaal haalbaar wat 
zij willen en wat zij denken. 

 5.166: Ik weet niet of het haalbaar is met 50 cliënten 

Mogelijkheden (2) 5.125: Het is gewoon heel vaak die ontevredenheid. Waar vanuit 
ze roepen dat dingen anders moeten. Terwijl als we even pas op 
de plaats doen van wat kan ik er zelf aan doen, zijn er veel meer 
mogelijkheden. 

 7.201: Dus ik denk dat er al best wel heel veel mogelijkheden 
zijn, waarin een cliënt kan deelnemen, maar dat d’r weinig mee 
wordt gedaan, met wat dan een cliënt ook echt inbrengt. En dat 
daar nog wel iets echt ligt voor de LDO. 

Positieve uitstroom (6) 5.133: Ja. Ik denk dat het sowieso wel positief werkt als iemand 
positief uitstroomt. 

 5.134: Kijk ze leven hier allemaal op dezelfde groep en als 
iemand weg gaat en die heeft een eigen huis en die krijgt een 
leuke baan aangeboden of die is ergens begonnen, dan werkt 
dat positief. 

 5.135: Op de andere locatie daar zitten echt een paar mensen 
die zeggen ik wil hier weg, want die is ook net weggegaan en die 
heeft goed voor elkaar en ik wil dat ook, ik zit hier eigenlijk al te 
lang. 

 5.137: Dat is gewoon iets wat onderling gebeurd. Dat mensen 
dat zien. 

 5.170: Je wil natuurlijk het liefste dat ze gewoon positief 
uitstromen en daar werk je gewoon samen naar toe. 

 5.171: En hoe je dat vormgeeft, vind ik moeilijk om een 
handleiding voor de schrijven, omdat iedere cliënt anders is. 

Verbondenheid (1) 5.149: Ik denk dat het heel goed zou zijn als ze zich nog meer 
verbonden voelen met elkaar en elkaar er doorheen willen 
slepen. 

Motivatie (2) 5.158: Ik denk voornamelijk vanuit de medewerkers echt die 
motivatie richting de cliënt toe. Van ga er maar voor, het is jouw 
proces. En dat gebeurd nu al vind ik wel, vrij goed. 

 7.172: En vanuit de cliënt dan ook echt nog wel meer motivatie. 

Stimulatie (2) 5.163: En vanuit de medewerkers zou dat dus, die stimulatie 
gewoon van dit zijn jouw doelen, jij moet het doen en ik kijk wat 
ik kan doen voor jou als je het nodig hebt. 

 8.98: Gewoon heel erg stimuleren van ‘nou, het heeft echt 
voordelen als je zelf initiatief gaat nemen, want dan ben jij weer 
de regisseur over je eigen leven’. En dat idee moeten ze weer 
krijgen. 

Vormgeving (1) 5.169: Ik vind het een heel interessant onderwerp en ik vind ook 
echt dat de eigen kracht van de cliënt gestimuleerd moet 
worden, maar hoe je dat op een plek op deze echt kan 
vormgeven, dat is heel lastig te zeggen. 

Inbreng beleidsniveau (4) 6.110: Ver. Heel ver. 

 6.111: Ik had vorig jaar bijvoorbeeld rond verkiezingstijd best wel 
wat afspraken met mensen die hier in de plaatselijke politiek 
zitten. Van D66 en ChristenUnie. En als die langs kwamen vroeg 
ik altijd een aantal cliënten. En ook gewoon niet de beste, maar 
ook mensen die heel beperkt waren en totaal niet verder 
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kwamen in hun traject. Eigenlijk ook gewoon om mee aan tafel 
te komen zitten en hun van informatie te voorzien. Dus dat ik 
ook kort kon vertellen wat de LDO is, maar het vooral hun te 
laten doen. 

 6.114: Als het gaat om maaltijden, eten, de koffiemomenten, 
tuurlijk hebben cliënten daar een rol in, in wat ze daarin willen. 

 7.196: wat ik wel mooi vind, maar dat is ook dus al wat er 
gebeurt, is dat zo’n cliëntenraad is overkoepelend van de LDO in 
het management hebben zij dingen te zeggen en dat vind ik heel 
leuk. Dat het niet alleen hier blijft, dat ze ons dingen kunnen 
zeggen, ze zien ons elke dag. Maar dat ze ook echt kunnen 
aangeven bij onze leidinggevende van joh, luister, dit moet 
anders of het beleid is niet goed. Dus dat is er ook al wel weer en 
dat vind ik wel weer heel mooi, 

E-health (1) 6.129: Je hebt ook een programma dat heet e-health. Dat is een 
soort module, waar je antwoord geeft via de mail. En je 
begeleider mailt weer terug, zodat je op die manier contact met 
elkaar krijgt. 

Werkplekken (1) 6.130: En eigenlijk willen we een aantal plekken creëren hier in 
de woonkamer, waar cliënten gebruik van kunnen maken en 
dingen op kunnen doen. Dus dat is er nog eentje die in 
ontwikkeling is. 

Zoeken (3) 6.138: Wat kun je dan aan kaders bedenken met elkaar 
waardoor je daar meer grip op krijgt? Misschien moet je wel bij 
de start van het traject iets doen, zodat de cliënt er meteen in 
zit. Het is echt zoeken. Want soms heb je op een dag vier nieuwe 
mensen, die lopen echt niet meteen netjes geknipt en geschoren 
naar wat wij willen. 

 6.139: En dat ook weer een vraag denk ik. Van wat is er dan 
nodig om die cliënt mee te krijgen daarin. En lukt dat niet wat 
doe je dan? Hoe stel je dan die grens? 

 6.141: Ja, dat is elke keer zoeken. 

Luisteren (3) 7.158: En dat wij daar ook meer naar luisteren nog. 

 7.161: Door ons ook serieus door wordt geluisterd, dat zou de 
ideale wereld zijn. En wordt gekeken wat we ermee kunnen. 

 7.182: Ik weet niet of er altijd even goed wordt geluisterd naar 
een cliënt, ik denk dat dat zeker beter kan. 

Vraaggericht (1) 7.168: Nog meer op de vraag van de cliënt gericht werken dan 
dat we nu doen. 

Budget (1) 8.113: Ja, waar ik net nog aan zat te denken als je het echt hebt 
over cliëntparticipatie in de zin van dingen doen met cliënten, 
activiteiten. Dan moet je altijd rekening houden met budget. Dat 
is heel belangrijk, want nu op dit moment wij regelen heel veel 
dingen gratis. Omdat we niet zomaar budget kunnen toveren. 
Maar dat is ook wel weer een uitdaging. 

 

Begeleiding: 

Deze labels omvatten de huidige houding, rol en werkwijze van de begeleiding. Tevens geeft het 
aan met welke methodieken de begeleiding werkt. Tot slot wordt duidelijk wat de mening van de 
medewerkers is over deze huidige manier van werken en begeleiden.  
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Uit handen nemen (4) 2.7: af en toe neem je over van een cliënt, als een cliënt niet bij 
macht is om dingen zelf te doen. En anderzijds probeer je toch 
zoveel mogelijk de cliënt in beweging te krijgen, maar dat is ook 
allemaal afhankelijk van vermogen natuurlijk. 

 6.62: Dat is ook zo. Dat is de makkelijkste weg om het zo op te 
lossen. 

 6.63: Maar of het qua begeleidingsaspecten het beste is, dat kun 
je je afvragen 

 9.100: De keren dat wij zeggen van ‘ik denk dat het voor jou het 
beste is’ die zijn wel, of een zin die daarop lijkt, ‘dan moet je 
even’ ‘ik ga voor je bellen als ik er aan toe ben’. Ja, de keren dat 
de cliënt dat hoort, zijn wel veel. Dus daar kunnen we zeker nog 
verder in ontwikkelen. Ik denk echt dat daar nog wel stappen in 
te maken zijn. 

Problematiek (3)  2.25: Afhankelijk van de onderliggende problematiek is het van 
wat kunnen wij daadwerkelijk voor cliënt betekenen. 

 2.27: Dan verschuift natuurlijk je focus even naar dat stuk, want 
dat is dan toch wel onderliggende problematiek. En die 
problematiek is dan waardoor misschien ook gewoon regulier 
werk niet lukt. Het komt ergens vandaan. En vervolgens ga je 
dan kijken wat en er mee aan de slag. 

 6.44: Ik ga de cliënten niet de schuld geven van hun 
problematiek. Het is aan ons hoe we daar mee omgaan. 

Gesprek (2) 2.26: Het zou zeker kunnen dat je het gesprek met die cliënt 
aangaat om te gaan te onderzoeken van waar komt dit nou 
precies vandaan? En dat je dan met die cliënt mogelijkheden 
gaat ontdekken om te gaan kijken wat daar dan misschien mee 
gedaan zou kunnen worden. Als de cliënt dat zelf wil. 

 8.22: Het is voornamelijk in gesprek blijven met de cliënt. 

Om de tafel (1)  3.21: En dan ga je samen in conclaaf met trajectcoördinator, met 
Jeanine. En vaak met de casemanager, 9 van de 10 keer hebben 
ze ook een casemanager, en dan ga je daar mee om de tafel. En 
dan zeg je van volgens ons is dit het beste en volgens de cliënt 
die wil dit graag ook, ja dat is natuurlijk ideaal. 

Financiën (1) 3.37: daarin neem ik wel snel mijn verantwoordelijkheid in, in 
dat ik snel op ga anticiperen 

Hospitaliseren (2) 3.39: Veel cliënten zitten natuurlijk al heel lang in de 
hulpverlening en zijn echt gehospitaliseerd, zijn wel echt gewend 
aan dat wij dingen overnemen. 

 7.152: Kunnen mensen best wel snel hospitaliseren, als ze maar 
gewend zijn dat hun eten klaar staat 

Dingen overnemen (10) 3.42: Als je dingen overneemt daar leren de bewoners natuurlijk 
niks van. 

 3.125: Het is ook een valkuil van een hulpverlener natuurlijk om 
alles over te nemen. 

 4.30: Maar als een cliënt moeite heeft om iets administratief te 
doen, en je neemt het van hem over, ben je zo klaar. Maar als je 
dat niet doet, dan ben je weken bezig. Dus dat is toch nog een 
beetje lastig. 

 4.56: Dat ligt dus aan de begeleider 
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 4.57: Ik ben wel zo iemand die het sneller overneemt, omdat ik 
dan voor me eigen, dat is totaal niet cliëntgericht hoor, omdat ik 
er zelf vanaf wil zijn En dan kan ik het in mijn agenda afstrepen. 

 7.73: Ik sta echt achter het krachtgerichte en participatie, maar 
soms merk ik dat ik de neiging heb, van ja als ik het zelf doe, gaat 
het veel sneller of dan gebeurt het tenminste goed. En volgens 
mij hebben meerdere medewerkers dat ook wel en doe je 
precies wat de cliënt wil, zo van ‘als ik het maar laat liggen, dan 
pakt zij het wel op’. 

 7.78: Dus daarom ben je dan soms zelf geneigd weer om het dan 
maar zelf even te doen. Of iemand heel erg achter z’n gat zitten. 

 8.74: Ik denk wel een deel doordat wij het misschien overnemen. 
Omdat dat soms sneller gaat. Dat merk ik tenminste bij mezelf 
wel eens. Dat ik denk van ‘oh ja, ik bel wel eventjes of ik mail wel 
eventjes want de cliënt is er vandaag niet en ik ben er dan pas 
volgende week weer, dus als ik het vandaag even doe, is het 
maar gebeurd’. 

 8.78: En begeleiden. Dat kan wel. En dus zelf minder overnemen. 
Daar zit het hem denk ik ook wel in, toch wel. In dat overnemen. 

 9.95: Als jij een beetje constant in een psychose zit, dan moet je 
soms ook gewoon het overnemen. Sommige mensen zijn 
gewoon echt dom. Maar hebben ze enorme vaardigheden 
ontwikkelt om dat te compenseren. Dus dan is het ook wel even 
zoeken tussen in welke toon past dat. Mensen met een niet 
aangeboren hersenletsel, dat zijn ingewikkelde dingen. Waar je 
nou precies goed aan doet. 

Passend (2) 4.22: En d’r wordt meestal wel een beetje gekeken wat bij wat 
past. Zoals de meeste mensen met verslaving, die gaan bij mij. 
En sommige mensen die goed zijn met psychiatrie, die nemen 
dan die cliënten. 

 4.23: Vooral als je lang met elkaar werkt, dan weet je wie waar 
goed in is. 

Werkwijze vroeger (1) 4.25: Vroeger ging het hier zo dat de werkwijze, tenminste zoals 
ik het zag, was meer zo van ‘we gaan kijken naar 
probleemstelling en we gaan zoveel mogelijk belemmeringen 
weghalen, die gaan we overnemen. En dan zo snel mogelijk die 
doelen maken’. 

Krachtgericht werken (+12) 3.71: En dat is ook uiteindelijk ook krachtgericht werken, dat is 
wel een methodiek die wij hier gebruiken. En dat is wel de 
bedoeling om mensen in hun kracht te zetten. Want ieder mens 
heeft natuurlijk zijn eigen kwaliteiten. En uiteindelijk proberen 
we daar wel naar te zoeken, naar wat kan diegene dan wel. 

 3.73: We hebben twee methodieken die we hiervoor gebruikten, 
maar dat is een beetje in de vergetelheid geraakt wat daar de 
naam van is. Omdat dat een beetje samengebundeld is in het 
kracht gericht werken eigenlijk. 

 3.74: Krachtgericht werken is, denk ik, wel diegene die er 
bovenuit springt. 

 3.132: De methodiek van krachtgericht werken, is daar wel op 
gebaseerd. 
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 4.26: Maar we hebben verandering meegemaakt, we hebben 
ook een training gehad, ‘krachtgericht werken’ 

 4.89: En nu is het allemaal wat strenger en het moet sneller, dus 
de cliënt wordt ook meer in de kracht gezet. 

 6.46: Een handboek voor medewerkers over krachtgericht 
werken. 

 6.49: Dus als Leger des Heils hebben ze niet per afdeling daar 
een systeem voor verzonnen, maar het is meer dat we kijken 
naar krachtgericht en de kwaliteiten van cliënten. En proberen 
daar het beste in naar boven te halen 

 7.24: Ja, krachtgericht werken dat is wel wat bij ons centraal 
staat. 

 8.19: Omdat we ook werken vanuit de kracht-gerichte 
competentiegerichte methode, dat je echt aansluit bij wat de 
cliënt kan inderdaad. 

 8.96: Dus voornamelijk ook echt dat krachtgericht van ga het 
gewoon zelf doen. Dan zie je wat er gebeurd en weet je dat je 
zelf ook heel veel dingen kan. 

 8.119: Ik denk dat we daar nu al heel veel in doen hoor. Want we 
vragen wel steeds van wat kan je er zelf in doen en hoe kan je 
het zelf oplossen. Maar dat kan altijd wel meer. 

Krachtgericht werken (-1)  4.112: Om hun in de kracht te zetten, dat is gewoon moeilijk. 

Bezuinigingen (-2) 4.28: Alleen het moeilijke is, wat ik vind, dat hele gebeuren met 
krachtgericht werken, op precies een moment dat ook die 
bezuinigingen kwamen. 

 4.29: Dus wij kregen van hogerhand te horen van ‘het moet 
sneller, kortere trajecten, want er is minder geld en het moet..’ 
En aan de andere kant krijg je te horen ‘je moet de cliënt meer 
laten doen’, maar dat kost meer tijd weetje wel. 

Mogelijkheden ondersteunen 
(1) 

4.27: En daarmee hebben we juist geleerd van wat kan de cliënt 
zelf. Niet de belemmeringen weghalen, maar denken in 
mogelijkheden. Wat kan die zelf en hoe kunnen we hem 
ondersteunen, en dat is hoe we nu proberen te werken. 

Gewend (1) 4.40: Cliënten waren hier bijvoorbeeld gewend van dan hadden 
ze een pijntje of ze, dan kwamen ze naar kantoor van ‘kun je een 
afspraak maken bij de huisarts?’. En dan deden we dat en dan 
later liep je die cliënt achter z’n broek aan van ‘o, dan en dan is 
de afspraak hoor, hier heb je een briefje’. 

Pamperen (-2) 4.45: Hulpverlening heeft ook jaren lang mensen gewoon teveel 
gepamperd. 

 4.88: Jaren geleden was het wel heel erg gepamper. D’r zaten 
hier mensen twee, drie jaar. En dat mocht allemaal weetje en de 
gemeente vond het prima, iedereen vond het prima. Ze lagen de 
halve dag op bed en ze kregen d’r eten wel en ze deden maar 
beetje drinken in het park. 

Hulp nodig (1) 4.52: Sommigen kunnen niet eens lezen of schrijven, dus die 
hebben wel echt hulp nodig. 

Motiveren (+1) 4.54: Blijven motiveren. 

Motiveren (-2) 4.55: Maar op een gegeven moment houdt het op. 
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 7.173: En hoe, dat is een punt waarvan ik niet zo gauw weet hoe 
je dat kan bereiken, want een cliënt vindt het ook heel makkelijk 
als wij het doen. 

Er achteraan gaan (+2) 4.58: Maar je hebt ook andere collega’s, die gaan er wel meer 
achteraan. 

 4.59: Dat zou ook wel moeten hoor. 

Er achter aan gaan (-1)  4.60: Maar wat ik zeg, ik ben vrij ongeduldig en ik wil graag 
gewoon dingen af hebben. En ik stel doelen op en ik wil doelen 
zo snel mogelijk klaar hebben, als hun het niet doen, doe ik het 
wel. 

Doelen (2) 3.89: En hoe je een doel behaalt, dat moet ook bij de ene cliënt 
recht door zee en de ander die maakt een omweg die kant op. 

 3.90: Met het uiteindelijke doel dat we allemaal richting het 
einddoel gaan. 

Afweging (2)  5.47: Het is echt kijken van wat kan de cliënt en hoever moet je 
hem begeleiden en tot wanneer kan die het zelf? 

 6.35: Maar dan nog kijk je wel is dat het hoogst haalbare of kan 
er meer? 

Nieuwe mensen (2) 3.66: Soms dan zijn er zoveel bewoners en zo vaak hebben we 
weer nieuwe bewoners, dus je moet altijd weer nieuwe mensen 
leren kennen. Vooraf weet je natuurlijk niet hoe iemand gaat 
handelen. 

 6.48: Dus je hebt dan ook een andere inloop. Je hebt elke keer 
weer nieuwe mensen die nog niet weten hoe de regels hier zijn 
en hoe het werk. Dus je hebt natuurlijk al veel meer hectiek, 
waar je op moet inspelen als begeleider. 

Individuele begeleiding (1) 6.50: Maar dat gaat veel meer over hoe begeleid je iemand 
individueel dan over het groepsproces. 

Onwetendheid begeleiding (6) 5.160: Dus als jij iemand om 02:00 ’s nachts rond ziet lopen en je 
maakt een gezellig praatje met hem, kan je niet van die cliënt op 
dat moment weten dat z’n begeleider heel graag wil dat die 
cliënt op dat moment naar bed gaat, 

 5.161: Je probeert natuurlijk met elkaar echt, dat er heel veel 
wordt gerapporteerd, dus je weet ook wel heel veel wel. Maar je 
kunt niet altijd alles weten, dat kan gewoon niet. 

 5.162: Daar zou wel een oplossing voor mogen komen. Dat je 
echt met elkaar probeert te werken naar die doelen. 

 5.167: Maar ik merk wel dat als ik een dienst heb, er komen 
zoveel mensen langs op kantoor, je weet niet van iedereen wat 
z’n doelen zijn, waar die mee bezig is en hoe je daarin kan 
stimuleren. 

 6.58: Ja, dat is een vraag hoe wij daar mee om gaan. Daar is nog 
geen kant en klare antwoorden op. 

 6.59: Je kan even zeggen van ‘wacht even vijf minuten’ en je kan 
de rapportage lezen, dat kan. En dat is al heel anders dan 
meteen maar als een dolle vragen gaan beantwoorden. 

Opgave (1) 6.60: Maar van 50 mensen op de hoogte zijn is een behoorlijke 
opgave. 

Twee teams (1) 6.61: Wat we nu al wel aan het doen zijn is dat we naar twee 
teams gaan. Zodat we in ieder geval de medewerkers op deze 
locatie met 20 mensen te maken hebben en de medewerkers op 
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de Nieuwe Gracht met 30. En dat is veel overzichtelijker al. Dus 
we zijn er wel achter gekomen dat de aanleiding daarvoor is dat 
mensen hun pb-cliënten te weinig zagen en de cliënten hun 
begeleider te weinig zagen. En dat de groep gewoon te groot is 
om het overzicht in te houden. Dus daar zijn wel stappen in 
gemaakt. 

Overzicht maken (1) 8.14: Dus ik heb meestal, bij mijn cliënten doe ik dat, maak ik 
een kort overzicht van dit en dat en dat moet je nu zelf gaan 
regelen. En dat en dat en dat gaan we samen regelen. 

Veel ruimte voor fouten (2) 6.64: Veel. Ja, veel. we gaan niet de cliënt de schuld geven van te 
vaak aankloppen 

 6.65: Maar er zijn wel situaties waarin medewerkers het lastig 
vinden als de cliënt steeds aan de deur staat. 

Tijd (3) 6.122: En dan duurt het soms nog een week voordat we 
antwoord krijgen en dat is dan weer irritant. 

 6.123: Aan de ene kant denk ik zelf wel eens van ja, dat is een 
zwakte ding van ons. Dat we niet meteen antwoord kunnen 
geven en het duurt een week. Aan de andere kant zijn er heel 
veel afdelingen er nog niet eens mee bezig op dit gebied. Dus we 
moeten onszelf ook een beetje de tijd geven om te doen. 

 7.185: Maar dat je ook als woonbegeleider meer tijd hebt om 
naar een cliënt te luisteren en er iets mee te doen. Want vaak 
dan hoor je iets en dan denk je van oh ja ik zal het overdragen en 
dan vergeet je het weer, nou ja dat is natuurlijk heel slordig. 

Rust nemen (2) 6.67: En soms is het in de hectiek voor de medewerkers lastig 
om die keuze of die rust te nemen om dat te bedenken. En dan is 
het inderdaad makkelijker om van ‘oké, ik geef je wel weer zes 
handdoeken. Ook al heb je er al 30 maar ik heb geen tijd om op 
je kamer te kijken’. 

 9.107: Net iets meer rust van buiten af. Dat je gewoon wel ook 
veilig waant in dat wat je doet. En dat je als team niet bezig bent 
met hoe gaat we deze verandering weer doorvoeren, maar dat 
je echt de tijd, dat je gewoon weet ‘dit is mijn werk, dit doe ik, 
dat doen we met deze mensen op deze locatie, die kant gaan we 
op’. 

Eigen kracht (4) 5.130: Dit team is wel heel erg bezig geweest met ‘eigen kracht’ 
en cliëntparticipatie en hoe kunnen we zoveel mogelijk de eigen 
verantwoordelijkheid van de cliënt aanspreken. 

 5.131: Dit team vind ik wel echt heel positief. Dat ze echt vanuit 
de eigen kracht van de cliënt denken. 

 7.25: Dus dat je heel erg gaat zoeken van waar ligt de kracht van 
een cliënt en netwerk is belangrijk. 

 2.26: Dus zo min mogelijk proberen wij onze ideeën op te leggen 
aan de cliënt en zoveel mogelijk dat de cliënt echt zijn eigen weg 
gaat en dat het echt het plan is wel van de cliënt. 

Zoeken (3) 3.131: Dat is wel een zoektocht waard, om telkens weer te kijken 
naar wat kunnen cliënten, ze kunnen inderdaad vaak veel meer 
als dat wij denken inderdaad. Dat is wel een beetje een 
structurele onderschatting waarin we waakzaam moeten zijn. 

 7.83: Dat is inderdaad echt een beetje zoeken en dat vind ik wel 
lastig. 
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 9.90: De mensen denken echt dat ze niks voorstellen. En in die 
hectiek, ergens moet je met elkaar de weg en dingen gaan doen. 
En dat is toch ook wel vaak vogelen. Met elkaar uitzoeken van 
wat werkt nou bij deze cliënt. 

Sturen (5) 7.90: En daarin worden ze wel weer gestuurd vanuit ons, dus dat 
is dan weer niet helemaal dat het vanuit zichzelf komt 

 7.162: We moeten nu cliënten nog vaak best wel sturen, ook in 
hun doelen. 

 7.163: Bijvoorbeeld al dat je mensen moet zeggen van je moet 
dagbesteding doen. In een ideale wereld zou een cliënt zelf al 
met het idee komen van ik wil iets gaan doen. 

 9.34: Veel mensen hebben natuurlijk problematische schuld. Dus 
daar zijn we best ook wel helder in wat haalbaar is en niet.  
Dus daarin sturen we best nadrukkelijk. 

 9.40: Dat wat we aan groepsstructuur aanbieden is best wel, 
door de begeleiding gestuurd. Wat we eten, hoe laat we eten, 
enz. Dus dan is de vraag ‘waar kan het’ wat voegt toe en wat 
doet af aan iets wat gewoon goed draait? Dat vind ik altijd lastig. 
Het is best een soort ingewikkeld waar het precies ligt. 

Niet capabel (1) 8.15: En soms zijn er dingen die ik zelf regel voor iemand, omdat 
degene niet capabel is om dat zelf te regelen. 

Afspraken maken (3) 3.91: En hoe we dat bereiken, dat je daar dan afspraken over 
maakt 

 8.23: Hele duidelijke afspraken maken over wat ga je doen en 
wanneer? 

 8.25: Voornamelijk door afspraken en stimuleren en er aan 
herinneren van ‘dit en dat kan je doen’. 

Samen doen (5) 1.96: Dus je moet altijd met de cliënt kijken dan op internet of 
wat dan ook. 

 3.61: En dat in dit geval zou je wel dingen over moeten nemen. 
Dan is het altijd de kunst om niet helemaal over te nemen, maar 
het altijd dan samen te doen. Of om te zeggen van ‘dit kun je 
nog wel, dus laten we dat dan wel doen’ 

 8.24: En als dat niet gebeurd dan ga je kijken van ‘waarom is het 
niet gebeurd en wanneer kan het wel?’ En als het zo blijkt dat 
iemand bijvoorbeeld niet weet hoe iets moet, dan ga je het 
natuurlijk samen doen.  

 8.77: Maar ik denk dat we daarbij nog meer kunnen aansluiten 
dan op de cliënt. Dus echt kijken van ‘kan jij contact 
onderhouden met externe en wat heb je daar voor nodig? En als 
je gaat bellen en je gooit de telefoon er op, dat kan natuurlijk 
niet. Dan gaan we dus samen bellen en dan meer daar op sturen. 

 9.103: Als de cliënt een vraag stelt en je schrijft het op en ‘we 
gaan het doen in onze tijd’, maar je kan in de tijd dat je het 
opschrijft ook samen doen. Dan hoef je het daarna niet meer te 
doen. 

Methode (-1) 8.26: We hebben daar niet echt een heel specifiek vaststaande 
methode voor. 

Valkuil (1) 9.15: Dat is van beide een hele grote valkuil. Ik denk dat in de 
begeleiding, heel vaak hebben ‘wat kan de cliënt zelf’. 
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Zelfregie geven (3) 5.127: Van dit is jouw verantwoordelijkheid en jammer dan. Ik 
wil wel meekijken met je, maar het blijft wel natuurlijk jouw 
probleem. 

 9.16: ik zit dan bij het startgesprek, maar ik benadruk ook altijd 
dat het gaat voornamelijk er om dat je weer regie over jouw 
leven krijgt en niet dat wij gaan vertellen hoe het moet.  
Mensen kijken soms wel een beetje vreemd. 

 9.28: En dat ze die vragen, althans proberen we ons bewust van 
te zijn, zo te stellen van ‘wat heb je er al aan gedaan, hoe denk jij 
het op te gaan lossen, wat is je plan, waar woon je’. 

Redden (+1) 9.18: En ze zijn soms ook gewoon echt zielig. Ja, dat is ook 
gewoon zo. Er zit ook gewoon iemand tegenover je die gewoon 
echt niet meer weet hoe het moet. Dan ga je ook makkelijk 
gewoon voor zorgen. En we weten inderdaad wel een beetje hoe 
dat moet. We kunnen best wel een soort, ja, we hebben 
natuurlijk heel veel ervaring 

Redden (-2)  9.17: En woonbegeleiders, en wij als hulpverleners, zijn ook heel 
snel aan het redden 

 9.19: Hoe je geldproblemen oplost bijvoorbeeld. En dat hebben 
wij ook met z’n allen, bewindvoerders zijn ook niet te 
vertrouwen. Als een cliënt het niet met z’n bewindvoerder kan 
vinden, dan gaan we dus bellen. En dan gaan we dus voor jou 
bellen. 

Vertrouwen (1) 1.56: Maar dan moet je ook weer het vertrouwen hebben dat 
het gebeurd, want je zit er natuurlijk altijd tussen als begeleider. 

Middel (1) 9.27: Ja, in de intake proberen we in elk geval de toon heel erg te 
zetten van als je bij ons komt, dan je mag ons gebruiken. Dat we 
een beetje die boodschap geven van we zijn niet de oplossing, 
maar we zijn een middel. 

Opdracht meegeven (2) 4.103: Dus sommige cliënten die komen hier en die hebben 
verslavingsproblemen en die willen gewoon een woning. En die 
willen niet stoppen, die willen geen gedoe, die willen een 
woning. Nou, dan helpen we daar mee. En ik kan wel keer op 
keer gaan zitten van ‘je kunt beter stoppen met je verslaving, 
want straks ben je weer je huis kwijt’, maar als ‘ie niet wil, dan 
houd het op. 

 9.29: Of dat wij ook de opdracht meegeven van ‘je komt op de 
wachtlijst, maar ga daar en daar over nadenken. Of ga daarmee 
aan de slag’. 

Tempo traject (1)  1.40: Maar vaak probeer je daar dan al voor te zijn, omdat je ook 
wil dat het traject zo snel mogelijk gaat. We streven naar een 
half jaar, maar daarin heb je als begeleider wel een grote rol 
omdat er toch wel allemaal dingen geregeld moeten worden. 

Afstrepen (1) 3.56: Maar vaak blijft natuurlijk wel dat je een beetje kan 
afstrepen van dat gaat niets worden of dat zou misschien in de 
toekomst wel weer lukken, maar dat heeft wel tijd nodig. 

Verantwoordelijkheid geven 
(3) 

3.100: Ik probeer altijd wel als ik werk zoveel mogelijk de 
bewoners verantwoordelijk te maken, ook voor het leven in huis. 

 3.133: Als je continu de cliënt in hun kracht zetten, dan kan die 
ook op allerlei gebieden daar ook verantwoordelijkheid daarin 
die je continu aan hun zelf terug geeft. 
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 5.164: En niet van ‘ik kijk wat ik kan doen en wat jij kunt, die 
paar dingetjes mag jij dan wel doen’. 

Stigmatisering (-3)  3.92: En dat gaat niet werken als je uiteindelijk iedereen over 
dezelfde kam scheert. Daar zijn mensen natuurlijk ook gewoon 
totaal verschillende gehad, verschillende opvoedingen. 

 3.129: Soms denk je heel erg vanuit bepaalde soort hokjes, of 
mensen een beetje over één kam scheert. 

 9.109: We zouden ook, denk ik, echt nog wel kunnen groeien in 
mensen positief benaderen. Wij zijn ook geneigd om het slechte 
in de mens te zien. En daar hebben we het met elkaar wel eens 
eventjes snel en toch wel een beetje stigmatiserende manier van 
praten over cliënten. Het vraagt wel een bewust proces. 

Drukte (-3) 7.136: En in de praktijk lukt het niet altijd, als het dan een beetje 
druk is. 

 7.159: Ik denk dat cliënten vaak best wel veel ideeën hebben, 
maar dat daar door de drukte, niet altijd wat mee gebeurt. 

 8.108: Want soms heb je hier ook gewoon een drukke dag en 
dan zegt iemand een leuk idee van ‘goh, er is een 
dansvoorstelling, kunnen we daar niet gratis kaarten voor 
krijgen’, zoiets. En dan heb je een drukke dag en dan denk je van 
‘leuk, leuk, leuk, maar ik moet eerst nog 5 VOP’s schrijven en het 
eten neerzetten’. Kijk, dat maakt natuurlijk ook helemaal uit of je 
er gelijk wat mee doet of niet. 

Begeleiding leefgebieden (-1) 4.90: Maar aan de andere kant heb je wel minder tijd om echt op 
bepaalde leefgebieden goed te begeleiden. Het lukt vaak ook 
wel. Dan krijgen ze een woning. 

Dagbesteding (3) 5.92: ’s Ochtends gaat hier de hele dag de telefoon. En zeker 
rond 09:00, als de dagbesteding gaat beginnen. Dus het is een 
druk punt van de dag, dan loop je de hele dag te rennen. En dan 
denk je pas om 10:00 van oh jij loopt hier nog rond, jij had op je 
dagbesteding moeten zijn. 

 5.93: Als mensen zelf echt een dagbesteding of dag-invulling 
kunnen vinden, dan wordt dat heel erg gestimuleerd. 

 5.94: We hebben bijvoorbeeld ook iemand die op een school 
helpt met activiteiten met de kinderen. Kan die zich daar een 
beetje ontwikkelen, omdat die dat leuk vindt. 

Stimuleren toekomst (2) 5.96: sommige mensen zijn al heel snel aan het solliciteren naar 
een echte baan. En dat stimuleer je juist ook. Dat je zo snel 
mogelijk weer in de samenleving gaat. 

 8.93: ik denk voornamelijk echt richten op de toekomst. 

Serieus nemen (1) 6.89: Eigenlijk is dat normaal gedrag. We gaan mensen geen 
taart geven omdat ze ons uit de brand helpen. Maar het is veel 
meer je neemt mensen hartstikke serieus. Tuurlijk je bedankt 
mensen en zeg je wat je er goed aan vindt en versterk je dat stuk 
juist. Maar we gaan daar geen beloningen voor geven, maar zeg 
meer dat dat het gedrag is wat gewoon goed is. 

Prioriteiten (1)  6.99: Er zit gewoon een aspect aan het werk wat tot je knieën in 
de modder staan is. En wat heel erg met ‘de boter is op, de 
deurbel gaat en er is een taxi besteld voor iemand die we niet 
kennen’. Het is allemaal rare ruis als het gaat om hulpverlenen. 
Maar het hoort er wel bij en hoe ga je daar dan mee om? En hoe 
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prioriteer je je werk zo dat je aandacht gaat naar wat je moet 
hebben? Dat blijft de uitdaging. 

Afhankelijk van de 
medewerker (2) 

7.108: Nu is het afhankelijk van de medewerker ook, of die het 
doet. 

 8.107: Ja, het ligt er een beetje aan de medewerker ook, denk ik. 
Of er gelijk wat, of er gelijk actie wordt ondernomen op een 
idee, of dat je het nog even laat zitten. Ja, dat maakt wel uit. 

Recht van spreken (2) 6.101: En als je zelf daar helderheid over hebt en je grenzen en 
je ideeën hebt, dan kan je naar je cliënten ook toe van ‘he, zo 
hebben we dat afgesproken en zo doen we dat’. Dus dan heb je 
recht van spreken. Want als je zelf drie keer je afspraken niet 
nakomt, dan hoef je echt niet bij een cliënt te komen voor z’n 
afspraken. Maar zo gaat het echt hoor. Die zeggen van ‘ja, de 
medewerker doet het zelf ook niet’. 

 7.140: En dat is voor een cliënt natuurlijk ook niet motiverend, 
als het iedere keer gezeur is. Dan denkt die ook van bekijken 
jullie het lekker, jullie willen dat ik werk en jullie hebben het niet 
goed voor mekaar. Dus daarin denk ik dat er nog wel het een en 
ander verbeterd kan worden. 

Kijken naar de persoon (1) 7.123: Dus daarbij ook wordt heel erg gekeken naar de persoon 
en wat die persoon zelf wil en kan. Van waar staat die nu en 
inderdaad is het de vraag van wil de cliënt nog hoger, kan die 
dat. En wanneer het kan wordt die daartoe ook wel zoveel 
mogelijk gestimuleerd. 

Buiten Leger des Heils (-1) 7.144: En wordt een cliënt door ons echt niet actief begeleid om 
buiten het Leger des Heils te zoeken naar vrijwilligerswerk. Daar 
moet echt de cliënt zelf mee komen als die zegt van joh ik wil dit. 
Dat wij dan wel aanbieden van ‘dat is leuk, wil je dat we je daar 
bij ondersteunen’. 

Hulpverleningsorganisatie (4) 9.72: Wij zijn geen verkapte corporatie die mensen huisjes moet 
geven. 

 9.73: We zijn natuurlijk een hulpverleningsorganisatie, dus we 
moeten nadenken over wat heeft iemand nodig. En de cliënt 
denken dat hij via deze weg geholpen is, maar wij hebben daar 
ook een visie bij. Dat moet je baseren op concreet gedrag en op 
concrete informatie. 

 9.74: Maar ik vind dat je als hulpverlener die vraag moet stellen 
van wat heeft mijn cliënt nodig? Het zou natuurlijk te zot zijn dat 
we mensen allemaal maar in huisjes zetten en dat ze na jaren 
terug komen omdat het niet meer lukt. Dat heeft helemaal geen 
zin. 

 9.75: En dan is het nu de uitdaging hoe verkoop je dan die 
voorwaarde. Dat kan je opleggen of daar kan je voor motiveren. 
En soms leggen we op, omdat mensen geen inzicht hebben en 
het idee heeft dat er iets mis is. En ik denk ja, als je echt denkt 
dat iemand gewoon verstandelijk beperkt is dan moet je dat uit 
laten zoeken. Ja, ze lopen er natuurlijk ook gewoon echt tussen 

Missie (1) 9.89: Ja, het klinkt allemaal zo lekker. Dat Leger dat tegen ons zei 
van ‘we zijn er voor mensen zonder helper’. Het zijn allemaal 
maar termen, maar dat concreet handen en voeten geven, ik 
denk dat dat is wat we doen op de LDO. Om met mensen die 
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ontzettend gedreven zijn, gewoon heel veel liefde hebben voor 
andere mensen. Het klinkt geitenwollensokkiger, maar het werkt 
gewoon. 

Schijnwereld (1)  9.91: Ik denk niet dat iedereen er altijd bij kan, omdat ze ook wel 
een schijnwereld hebben gecreëerd. Dat luchtkastelen gebouwd 
moeten worden en vooral niet in de spiegel hoeven te kijken. 
Dat is heel moeilijk. 

Gedragsverandering (1) 9.92: En het is ook heel ingewikkeld. Kijk zelf eens in de spiegel, 
vooral naar je eigen gedrag. Iedereen heeft toch nare dingen.  
Verander het zelf eens. En kijk eens heel erg recht in de spiegel 
en denk van ‘ja, dat moet ik gaan doen’. Dat is echt wel een ding. 
Ik denk dat soms die druk van buiten ook nodig is. 

Bejegening (1) 9.93: Ik heb het vaak met medewerkers over dat volgens mij is 
het heel belangrijk dat je aan de ene kant de grenzen geeft en 
dat je aan de andere kant de warmte, dus die twee dingen 
moeten in je bejegening heel helder zijn. Dit kan wel, dat 
accepteer ik wel en dat niet. En ik geloof dat je dit kan. Weetje, 
die twee. Of zeggen dat je ziet dat iemand het moeilijk heeft. Dat 
je het woorden geeft. Of dat die boos is. Maar dat je deze 
woorden niet vind kunnen. 

Automatisch komen (1) 3.112: Je ziet toch wel dat ze automatisch naar ons toe komen. 

Onderschatting (5) 3.123: Ik merk wel dat bewoners soms veel meer zouden 
kunnen. 

 3.128: Ik heb wel geloof dat mensen vaak heel erg onderschat 
worden of zo. En dat ze vaak veel meer kunnen dat wij denken. 

 3.130: Je moet niet onderschatten dat cliënten op bepaalde 
gebieden dingen veel beter kunnen als dat ik dat bijvoorbeeld 
zou kunnen. Ik denk dat dat nog weleens heel erg onderschat 
wordt. 

 8.117: Ik denk dat als het puntje bij paaltje komt en als het echt 
moet, dan kunnen cliënten veel meer dan wij eigenlijk denken. 

 8.118: Ik denk dat we daar met z’n alle rekening mee moeten 
houden dat ze zelf misschien het de indruk wekken dat ze 
sommige dingen niet kunnen of dat ze er hulp voor bij nodig 
hebben. Maar dat ze toch eigenlijk meer kunnen dan dat ze zelf 
denken. 

Arrogante gedachte (2) 3.141: Soms is het fijn om heel veel dingen in eigen handen te 
hebben, zodat je zeker weet dat het goed gaat vaak. Dat betrap 
je ook wel vaak op dat het best een arrogante gedachte is, dat je 
denkt dat je als je het zelf doet, dan komt het wel goed. 

 7.186: Ja en wat ik dus ook zei, de houding denk ik wel, dat wij 
toch wel ergens denk stiekem denken dat we het beter weten. 
Dat zou anders kunnen. 

Participatieladder (2) 4.132: Wij werken met treden, met de participatieladder, 

 4.133: Als je onbetaald werkt, is trede vier en dan onbetaald 
werk met een vrijwilligersvergoeding is vijf en dan betaald werk 
met begeleiding is zes en betaald werk zeven. Daar werk je wel 
mee met mensen die naar een woning gaan. Omdat de sociale 
dienst dat ook wil. 

Afschuiven (1) 5.126: Cliënten willen het wel afschuiven, maar ik merk wel aan 
mijn collega’s dat het wel goed opgepakt wordt. 
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Taak (-1)  5.168: Dus het is gewoon een taak ook van de persoonlijk 
begeleider, maar dat moet je wel samen doen. Want de 
persoonlijk begeleider werkt niet elke dag. 

Inbreng team (1) 9.110: Ik denk ook dat het goed is als je dat doet, dat je vooral 
ook kijkt naar wat hebben de medewerkers die in het team 
zitten ook in te brengen. Omdat ik denk iedereen heeft wel leuke 
dingen in te brengen. Op allerlei manieren, de een die goed is in 
sporten die krijgt mensen aan het sporten en de ander krijgt 
mensen naar de kerk. Ja, ik vind het allemaal prima. Zo heeft 
iedereen z’n eigenheid in te brengen. Het is altijd leuk om dat 
ook uit het team te laten komen. 

 

Succesvolle cliëntparticipatie: 

Onder dit kernlabel vallen de fragmenten waarin de medewerkers beschrijven hoe succesvolle 
cliëntparticipatie er volgens hen uit ziet. Deze beschrijven zijn zowel op concreet niveau als op 
abstract niveau.  

Actief deelnemen (3) 1.8: Ik denk dat daar onder versta dat cliënten zo actief mogelijk 
zijn in hun eigen traject. vanaf het moment dat ze hier binnen 
komen en dat ze weer weg gaan dat ze toch ook zorgen dat ze 
een stukje regie zelf in handen hebben en dat ze 
verantwoordelijk zijn voor de keuzes die ze maken maar ook 
voor hoe ze het traject hier door lopen, dus wat ze doen en hoe 
ze aan hun doelen werken. Ik denk dat ze dat zelf, daar hun 
verantwoordelijkheid in nemen en dat ze er aan deelnemen in 
plaats van dat ik degene ben die de hele tijd zegt ‘dit moet nog 
gebeuren, zus moet nog gebeuren, dit moet je doen, zus moet je 
doen’ maar dat ze ook laten zien van he.. ze mogen ook mij op 
de vingers tikken van Anneloes, heb je dat al gedaan? Ik denk dat 
dat het ultieme voorbeeld is van cliëntparticipatie, dat ze actief 
deelnemen aan hun eigen traject. 

 5.150: Ik denk dat het heel succesvol is als een cliënt zich actief 
opstelt in zijn proces. 

 5.157: Dat bedoel ik met de doelen die je opstelt, dat de cliënt 
zich daar actief mee bezig houdt. 

Zelfregie (6) 1.81: Maar ik denk dat het wegvallen van, dat ik niet overal de 
tussenschakel ben. Hoe kunnen we ervoor zorgen dat cliënten 
zelf daar zoveel mogelijk verantwoordelijkheid voor dragen, 
zonder dat wij daar altijd maar weer tussenkomen. 

 2.28: Eigen regie voeren. Zelfbeschikkingsrecht. Dat zijn wel hele 
belangrijke thema’s voor cliënten. 

 2.103: Ik vind het gewoon belangrijk dat de cliënt zelf ook toch 
wel de regie blijft hebben. 

 4.102: En de cliënt bepaald, die heeft de regie. 

 5.58: Dat ze dat heft in eigen handen kunnen nemen. 

 7.174: Maar je kan er wel voor zorgen, dat het echt zoveel 
mogelijk echt een plek is van bewoners. Dat wij er zijn ter 
ondersteuning, maar niet de boel moeten bepalen. 

Verantwoordelijkheid (4) 3.38: in hoeverre cliënt verantwoordelijk gesteld wordt voor zijn 
eigen traject of zijn eigen leven 

 3.138: En dat hij verantwoordelijk wordt gesteld. En hoe wij dan 
op kunnen inspelen. Wat voor methodiek kun je nou 
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ontwikkelen dat jij al een natuurlijke houding krijgt, dat je die 
cliënt verantwoordelijk maakt voor bepaalde zaken. 

 7.151: het mooiste zou ook zijn als ze ook verantwoordelijkheid 
nemen voor ook alleen al hier, hun woongemeenschap, want het 
is eigenlijk hun woonruimte. Je ziet dat best wel steeds meer, 
dat mensen zelf zeggen van ‘joh dit is vies’ en ‘kijk iets leuks, 
zullen we dat daar ophangen’ 

 7.164: En ook dus dat ze inderdaad altijd zelf 
verantwoordelijkheid nemen voor als er dingen moet gebeuren 
voor als ze ergens tegenaan lopen, dat ze zelf naar ons toe 
komen en het niet laten oplopen tot iets een hele grote 
frustratie is. Zaken die geregeld moeten worden, dat ze dat ook 
zelf oppakken. 

Werkleerplan zelf schrijven (3) 7.71: Het zou natuurlijk helemaal mooi zijn als iedereen zijn 
eigen Werkleerplan zou schrijven, maar goed, niet iedereen is 
daartoe in staat. 

 8.60: Ik zou willen zien dat ze wel, wat mij betreft maken ze hun 
hele werk-leerplan eerst zelf. En dat wij dan gaan kijken van 
‘goh, is dit handig, is dit te realiseren en dergelijke’. Meer in die 
zin. 

 8.61: Want nu maken wij, in gesprekken met de cliënt een 
werkleerplan. En daar kijkt degene naar en die heeft wat 
aanpassingen nog. En dan maak je het officieel. Maar het zou 
natuurlijk ook kunnen dat ze daar nog meer 
verantwoordelijkheid en nog meer initiatief in kunnen krijgen. 
Dat ze echt gaan bedenken van ‘waarom ben ik hier, weet je wel 
en wat moet ik doen om weer mijn leven op de rit te krijgen’. 

Belang participatie (5) 2.29: Dan voel je je toch meer mens, als je zelf je dingen kan 
bepalen. Of in ieder geval daar de keuze in het hebt in wat je wil 
gaan doen. 

 2.30: Dus in die zin vind ik dat cliënten gewoon kunnen zijn wie 
ze zijn he. 

 2.31: Zichzelf ook kunnen ontwikkelen. Zo is het ook voor een 
cliënt mooi dat hij iets kan doen wat daadwerkelijk bij hem of 
haar past. Want je probeert toch iemand te laten zijn wie die is. 
En daar hoort dit wel bij, vind ik. 

 4.62: Ze kunnen natuurlijk veel meer dan dat ze denken en daar 
alleen is het al goed voor, weer terugkeren en dat vind ik ook 
wel mooi van die ervaringsdeskundigheid, of cliëntparticipatie. 

 8.106: Ik denk ook dat ze daardoor ook wel meer gaan inzien van 
‘goh, ik ben eigenlijk wel een heel bijzonder persoon’. Ook al heb 
ik de hele tijd op straat geleefd en vet veel boetes gekregen en 
was ik eigenlijk een beetje een boefje. Dat ze dan toch ook zien 
dat ze toch veel talenten hebben ook. Daar komen ze dan ook 
weer achter. Dat is ook heel positief. 

Om hulp vragen (1) 3.40: En dat terwijl het soms helemaal niet vanzelfsprekend 
hoeft of moet zijn. Dat zij het zelf moeten doen en dat zij ons om 
hulp vragen bij wijze van spreken als het niet lukt. Dat zie ik als 
mijn rol. Dat je dat telkens probeert om te draaien, van ‘jij wil 
wat bereiken, hoe kan ik jou daarbij helpen?’ 
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Eigenwaarde (3)  4.61: Het is sowieso belangrijk dat ze d’r eigen weer 
gewaardeerd voelen. 

 4.65: Ze zijn niet voor niets zo geworden en dat ze d’r eigen dan 
zo gewaardeerd voelen. 

 5.55: En ik denk dat als begeleider daarin naar toe moet sturen. 
Dat de cliënt ontdekt wat die wel zelf kan en eigenlijk een stuk 
eigenwaarde terug vinden. 

Zelfvertrouwen (1)  4.64: Krijgen ze zelfvertrouwen van en worden ze ook weer een 
soort van nuttig. 

Overtuigd van eigen kunnen 
(3) 

5.54: het belangrijkste ervan vind ik dat ze ontdekken wat ze wel 
zelf kunnen. Er is heel veel dat ze niet kunnen en misschien zijn 
ze daar in hun leven al te vaak tegenaan gelopen dat ze denken 
dat ze niets meer kunnen. Maar er is ook heel veel wat ze wel 
kunnen. 

 5.60: En ik denk dat het belangrijkste van cliëntparticipatie is, dat 
ze duidelijk krijgen van dit kan ik zelf en ik wil dit ook zelf.  
Omdat ik het kan. 

 5.63: En dat vind ik eigenlijk wel een mooi iets om dat te 
ontdekken met de cliënt. Dat die ook zelf doorheeft van dit kan 
ik zelf, dus dit ga ik zelf doen want ik kan dat en dit kan ik niet 
zelf, dus wil je me daar bij helpen. 

Leerproces (4) 2.102: Er zit nog zoveel voor het resultaat. Het zijn allemaal 
kleine stapjes die gefundeerd zijn en dan heb je denk ik ook de 
grootste kans dat het eindresultaat gefundeerd is. 

 5.56: En ook in het eigen leerproces dat het heel belangrijk is dat 
ze leren van ik kan dit. 

 5.57: En van waar ze zijn een stap verder zetten naar waar ze 
heen willen. 

 8.87: Als de datgene wat je van te voren hebt besproken met de 
cliënt en met de trajectcoördinator, als dat behaald is. 

Gezonde deel aanspreken (1)  6.4: Ik denk dat dat is dat de cliënten die bij ons binnen zitten, 
dat daar het gezonde deel van wordt aangesproken. Dat de 
dingen die ze zelf kunnen vooral zelf doen. En vooral proberen 
om dat stuk groter te maken. 

Niet verzorgen (3)  6.5: Dat we ze niet teveel gaan verzorgen. 

 6.12: Zo zie ik, en ook binnen de hulpverlening zie ik dat, dat je 
van cliënten gewoon zoveel mogelijk moet vragen om zoveel 
mogelijk daarin te participeren. Niet teveel verzorgen, maar 
meer te faciliteren, zodat ze zelf kunnen leven. 

 6.136: Dus minder verzorgen en meer dat de energie meer bij de 
cliënt komt te liggen. 

Vermogen benutten (3) 6.6: Dus als iemand nog wel wat kan bijvoorbeeld in het ‘Groen’ 
of qua dagbesteding, dat we dat zoveel mogelijk inzetten. 

 6.7: En zoveel mogelijk vragen van de cliënt daarin, omdat we 
denken dat dat gezond is. 

 6.8: Maar ook rekening houden met de beperking. Dus als 
iemand al verslaafd of psychiatrisch is, dan kan het zijn dat een 
behandeling voor de hand liggend is. En daar willen we altijd 
goed naar kijken. Dat we niet altijd over mensen heen walsen, 
maar dat we ook kijken wat iemand kan met z’n beperkingen en 
dat willen we zoveel mogelijk benutten. Dus dat aan de ene kant. 
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Cliënten betrekken (2) 6.10: Maar ook als het gaat in huis met de maaltijden, met de 
koffiemomenten. Dat gaan we niet allemaal voor ze zetten of 
voor ze klaarzetten. Daar proberen we zoveel mogelijk cliënten 
in te betrekken. Omdat ze dat ook weer moeten als ze bij ons 
weg zijn. En dat ze dat vaak ook nog prima zelf kunnen. 

 9.117: Ik denk ook echt dan hebben we cliënten betrokken bij 
een proces. En dan komen vanzelf, omdat je in beweging blijft, 
als het goed is weer nieuwe initiatieven. 

Leven opbouwen (3) 3.101: Het zijn kleine dingen, maar wel dat je mensen probeert 
het weer een beetje zelf te laten doen. Ze zo min mogelijk het 
gevoel moeten laten geven van je zit in een opvang. Dat zij hun 
eigen leven hier kunnen leiden. En de begeleiding echt meer 
voor de randzaken nodig is, voor het papierwerk. 

 4.120: Zorg eerst dat je leven stabiel is. 

 6.11: Dus het is aan de ene kant een normaal leven met een 
dagbesteding opbouwen. Aan de andere kant in huis ook zoveel 
mogelijk normaal doen 

Creatieve ideeën (1)  8.105: Ja, lijkt mij in ieder geval wel heel leuk. En dat hoeft niet 
altijd buiten, het kan ook gewoon hier. Als iemand zegt van ‘nou, 
ik wil graag schilderworkshops doen’. Soms heb je hier ook 
mensen die zelf ook een hele creatieve carrière achter de rug 
hebben gehad of muziek of kunst of dichten. Nou, dan zou je ook 
kunnen zeggen van ga zelf een keer kijken of je daar een 
workshop in kan geven. 

Cliëntvergadering (3) 6.24: Wel beperkt. Er zijn meestal een paar dezelfde cliënten die 
erbij aan willen schuiven. Maar voor de komende maanden is 
ons doel om daar ook meer participatie bij te krijgen. Dus om 
daar zoveel mogelijk cliënten bij uit te nodigen, om het in ieder 
geval te laten door gaan. Elke twee weken. 

 6.25: En cliënten dat zelf ook te laten voorzitten. Dus zoveel 
mogelijk regie daarvoor ook bij de cliënt zelf te leggen. 

 8.90: Dus dan heb je een niet verplichte 
bewonersvergaderingen, dus daar kan je niets over zeggen. Dat 
moet je dan zelf weten. 

Constructieve invloed (1)  7.175: Ja meer invloed inderdaad, maar dan wel ook echt op een 
constructieve manier. 

Eigen inbreng (2) 6.108: Dus als mensen zeggen ‘ik zou wel wat met hout willen 
gaan doen of ik zou wel oude elektronica willen opknappen’ en 
de cliënt zegt dat en dan zeg ik dat bij mijn collega van werk- en 
dagbesteding en die zegt dan van ‘ik kan wel die en die…’. Dan 
komen dat soort dingen van de grond. En dat is eigenlijk het 
allermooiste. 

 8.101: Maar ik zou het wel leuk vinden als ook daar cliënten 
meer bij betrokken worden. Dat ze ook op onderzoek uitgaan 
van wat is nog meer leuk om te doen. Dus dat cliënten zelf met 
leuke dingen komen 

Doel LDO (2)  4.98: Wel herhuisvesten, dagbesteding. 

 4.99: Wat wil je eigenlijk bereiken? Dat ligt ook vooral aan de 
cliënt, toch? 

Zelfstandigheid bevorderen 
(2) 

6.31: Het draagt bij aan het doel van de LDO op zich. Dat cliënten 
zelfstandiger worden in hele beperkte tijd. En wat ze verloren 
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hebben aan zelfstandigheid weer herwinnen, binnen een termijn 
van zes maanden. 

 7.8: zoveel mogelijk bevorderen dat de cliënt echt weer 
zelfstandig in het leven kan staan. 

Succesvolle uitstroom (2) 5.152: En dat die uiteindelijk aan het einde van z’n proces dat die 
succesvol uit kan stromen. Hetzij naar een eigen woning, hetzij 
naar begeleid wonen. 

 6.32: Het uiteindelijke doel is mensen als ze bij ons weg gaan, 
niet weer terug komen op de LDO maar zelfstandig kunnen 
blijven wonen. 

Deelnemen maatschappij (2) 5.154: Het verschilt per cliënt, maar dat je vooruitgang ziet en 
dat je ziet dat iemand normaal kan deelnemen aan de 
samenleving. 

 7.9: Zoals nu krijgt ‘ie natuurlijk best wat ondersteuning van ons, 
maar ook dat als de cliënt straks weg is, dat ‘ie het ook zelf redt 
en ook zelf deelneemt aan de maatschappij. 

Participeren koken (1)  4.73: Nee, als je het hebt over Adelante bijvoorbeeld. Daar, daar 
werd altijd gekookt, of het eten werd gebracht. En wat hun nu in 
die jaren bereikt hebben, is dat er elke dag gekookt wordt. Er 
gaat dan begeleiding mee, ze gaan samen boodschappen doen 
en iemand anders die snijdt de groente en die doet dat en dat. 
Maar d’r wordt wel gekookt elke dag. En weer een andere die 
krijgt elke dag zoveel geld mee en die gaat de melk en het beleg 
halen voor die dag. En dat is ook cliëntparticipatie. 

Breed begrip (2) 8.89: En voor nu is het lastig, want cliëntparticipatie is ook een 
breed begrip 

 9.7: Ik vind het sowieso een begrip wat heel verschillend wordt 
geïnterpreteerd. Je kan er heel veel verschillende beelden bij 
hebben. 

Eigen kracht (1)  7.10: Zoveel mogelijk vanuit de eigen kracht. 

Vertrouwen (2)  7.74: Het zou mooi zijn als de cliënt ook echt het vertrouwen 
waard is. Dat als je zegt ‘ik vertrouw erop dat je het doet’, dat hij 
het dan ook echt doet. 

 7.77: Ergens is daar een beetje zo’n spanningsveld, van wel 
vertrouwen geven dat die het kan, maar het lukt ook gewoon 
niet altijd, dat zie je ook gebeuren. 

Verwachtingen (-2) 7.76: Maar dat is de vraag of je dat kan verwachten, het is ook 
niet voor niets een cliënt hier. Als die het allemaal zelf zou 
kunnen, dan had die hier ook niet gezeten. 

 9.47: Dus in de hele cliëntparticipatie moet je soms ook wel, 
moet je soms ook wel de verwachtingen reëel houden. 

Per individu (+2) 7.79: Dat moet je echt inschatten per persoon. 

 8.88: Wat dus verschillend is per persoon. 

Per individu (-1)  6.37: Nee, dat is voor de hele doelgroep op zich. 

Eigen rol (1)  9.8: Voor mij houd het denk ik in dat cliënten hun eigen rol 
hebben in dat wat wij met z’n alle doen. Dus dat ze een eigen 
plek hebben, een eigen stem die misschien net zo, ja, net zo 
belangrijk is als die van ons. Dus een beetje weg van de cliënt-
hulpverlener rollen. Waarin de hulpverlener doet wat de 
hulpverlener altijd doet en de cliënt zich gedraagt als een cliënt. 
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Eigen ruimte (3) 7.170: Dat de cliënt echt nog zelf meer ruimte krijgt om zelf na te 
denken over wat die wil en dat wij nog minder sturen, want dat 
doen wij misschien zelf ook al automatisch weer. 

 9.9: Dus dat het net iets verder gaat. In het hele proces wat je 
biedt, heeft iedere rol zijn eigen ruimte. En dat kan je heel erg 
tot in detail inkleuren wat de cliënt dan doet. Vooral dat je een 
eigen ruimte hebt, ieder. Die net zo belangrijk is. 

 9.113: dat er soort processen zijn, dat je het kan hebben over de 
ruimtes die je inneemt. 

Mogelijkheden zien (2) 6.98: Het zou helemaal mooi zijn als al die mensen die aan de 
deur komen en lastige vragen hebben, dat ze daar niet naar 
kijken van allemaal ballast en irritant. Maar mogelijkheden, wij 
moeten iets in doen en dat is dit en dat. 

 9.13: Maar ik denk dat er nog wel veel meer mogelijk is. 

Minder afhankelijk (1)  1.55: Het is ook altijd afhankelijk van ons. Dus hoe maak je je 
cliënt minder afhankelijk van hulpverleners? 

Duidelijkheid (2) 6.97: Het zou mooi zijn als je een medewerker vraagt van wat 
doet de LDO? Dat ze dan zeggen van als een cliënt bij ons 
binnenkomt dan kijken we naar wat die nog kan. Dat iedereen 
dat heel duidelijk heeft. 

 9.116: En dat het gewoon helder wordt ‘welke taak heeft nou 
wie en hoe ziet dat er concreet uit’. Dat lijkt me hartstikke leuk. 
Maar dan is het niet af. Maar dan bereiken we wel iets volgens 
mij. 

Zelf regelen (3)  1.77: Cliënten vaker zelf de weg weten te vinden naar bepaalde 
personen. Als ze een belletje moeten plegen naar, of dat er 
dingen moeten geregeld worden omtrent dagbesteding, dat ze 
niet eerst via mij dingen hoeven te regelen, maar dat ze dat 
rechtstreeks kunnen afhandelen en dat dat niet meer via ons 
gaat. 

 1.97: als jij ergens een grote kast hebt of gewoon allemaal 
folders over bijvoorbeeld bewindsvoering, over de soorten 
dagbesteding die ze hier zijn. Dat je standaard gewoon een hok 
hebt waar mensen dingen zakelijk, kunnen regelen. Zou ik wel 
heel professioneel vinden staan. De cliënt weet welke dingen hij 
moet regelen, kan ik hier zijn, kan ik hier zitten. Hier kan ik bellen 
en kan ik achter de computer. 

 8.71: Ja. Ik vind van wel. Ik vind dat ze zelf wel meer kunnen 
doen op het gebied van vervolghuisvesting. Kunnen kijken van 
wat voor mogelijkheden zijn er voor mij. En gewoon actief naar 
de kamers of huisjes zoeken. 

Methode oppikken (3) 2.97: Ik denk als cliënten zelf gebruik maken van die methode. 
Dat cliënten zelf die methode gaan overnemen. Als ik dat terug 
zie bij de cliënt, dat de cliënten zelf de methode oppikken en 
daar zelf mee aan de slag gaan, dan vind ik dat geslaagd. 

 2.98: Dat cliënten gewoon zelf dat gewoon oppakken en ook 
delen. 

 2.99: En vanuit die methode ook bijvoorbeeld naar je terug 
komen met een vraag. Dan zie je ook echt dat het wordt 
opgepakt. 
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Ingang vinden (1)  2.100: We zijn kortdurende trajecten en vaak vind ik het al heel 
mooi om te zien dat iets leeft. Dat iets ingang vindt en dat een 
cliënt heeft nagedacht over iets. En dat er een wedervraag komt. 

Zelfbewustzijn (1)  2.101: Het heeft ook te maken met een stukje gewoon 
zelfbewustzijn en nadenken over je situatie, stappen uitzetten, 
overwegen en de juiste keuzes maken. 

Ideaalplaatje (2)  3.99: Dat er helemaal geen begeleiding meer nodig zou zijn. Dat 
zou natuurlijk het ideaalplaatje zijn. 

 5.53: Nee, zoals het in de boekjes staat. Zeker niet. 

Zelfbeheer (1) 3.102: Ja, gewoon bijna totale zelfbeheer, dat is wel het mooiste. 

Opkomen voor zichzelf (1) 3.111: Sowieso vind ik het goed dat cliënten ook voor hunzelf 
opkomen 

Als vrijwilliger ingezet (1) 4.117: Wat ze willen van het Leger des Heils, dat cliënten 
bijvoorbeeld, die hier ooit hebben gewoond en die dan een 
eigen woning hebben, en nog ambulant worden begeleid, maar 
die wel vrij stabiel zijn en dan hier als vrijwilliger worden ingezet 
voor bijvoorbeeld de telefoon opnemen en adviserende rol naar 
de, naar de begeleiders, naar de meisjes die net van HBO komen. 
Daar zie ik wel echt een meerwaarde in. 

Later participeren (1)  4.119: En dan cliëntparticipatie, ik heb zoiets dat komt dan later 
wel. 

Politiek bepaald (2) 4.134: Die hele cliëntparticipatie is natuurlijk ook iets wat de 
politiek wil. 

 4.135: Dus mensen moeten ook gewoon wat doen. 

Dagritme (3) 5.153: Dat iemand, die heel veel moeite heeft met het ritme in 
z’n leven leert dat die ’s nachts moet slapen en overdag uit z’n 
bed komt. 

 5.155: Zeker, dat bedoel ik ook met dat iemand snapt dat die 
niet dag en nacht niet moet omdraaien 

  5.156: We hebben ook vrouwen aan de andere kant zitten, die 
leven gewoon ’s nachts. Rond een uur of 22:00 ’s avonds zie je ze 
pas. En dan probeer je eerst, dat is een heel klein doel, probeer 
eens een nacht te gaan slapen. Dat stimuleer je dan van jongens 
het is al 03:00 in de nacht, probeer eens te gaan slapen. Dat is 
dan een heel klein doel. En dan zou het een prachtige prestatie 
zijn als het lukt dat zij overdag hun bed uitkomen en ’s nachts 
gaan slapen. 

Participeren binnen kader (4) 6.103: Ja, het is niet zo dat ik alles beslis hier hoor. Nee.  
ik zou liever willen dat de cliënten dat zelf doen. En daarna de 
medewerkers en daarna ik. En niet andersom. 

 6.104: De energie moet niet vanuit ons komen denk ik. Je moet 
faciliteren op de wens van de cliënt en een kader bieden voor 
dat wat er aan beperkingen is. Ik denk dat dat heel belangrijk is. 

 6.118: Dus een cliënt kan alles bepalen binnen het kader wat wij 
gesteld hebben, wat mij betreft. En dat is wel gewoon dat 
iedereen elke dag drie keer eten krijgt aangeboden, dat er rust is 
in het pand, dat er een persoonlijk begeleider is waar contact 
mee is. 

 6.138: Wat kun je dan aan kaders bedenken met elkaar 
waardoor je daar meer grip op krijgt? Misschien moet je wel bij 
de start van het traject iets doen, zodat de cliënt er meteen in 
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zit. Het is echt zoeken. Want soms heb je op een dag vier nieuwe 
mensen, die lopen echt niet meteen netjes geknipt en geschoren 
naar wat wij willen. 

Vraag en aanbod (1) 6.109: Als je op de vraag van cliënten een aanbod kan creëren. 

Serieus nemen (4) 6.112: En je ziet mensen echt gewoon groeien. Chronisch 
psychiatrische mensen, die het gewoon hartstikke tof vinden om 
er over mee te denken en zich hartstikke serieus genomen 
voelen. En dat zou ik het liefst in alles zoveel mogelijk doen. 

 6.115: We zijn daar niet star in van zo laat is het en niet anders. 
Je eet wat de pot schaft. Helemaal niet, als iemand zegt ik wil 
graag zelf koken en mag ik daar budget voor krijgen? Dan nemen 
we dat altijd serieus, om wat voor reden dat ook is. 

 7.169: Ook echt wat een cliënt zegt ook heel serieus nemen. 

 7.200: D’r wordt dus al best wel veel gedaan en dat vind ik al 
heel goed.Ik denk dat je dus nog meer kan luisteren naar wat 
een cliënt te zeggen heeft, dus de cliënt nog meer serieus nemen 
nog dan op dit moment. 

Cliënten inzetten (2)  6.113: Dus niet cliënten zelf of niet de rondleidingen, interviews, 
dat soort dingen te doen, maar cliënten dat altijd te laten doen. 
Dat zijn de mensen waar het om gaat in onze voorziening 
natuurlijk. 

 9.115: Ik zou het heel leuk vinden als mensen mee gaan draaien 
met de intake en wachtlijst 

Zelf vertellen (1)  6.131: Ik denk als de cliënt zelf kan vertellen op welke manier hij 
in z’n kracht wordt gezet. Dus misschien niet met die term, maar 
wel kan zeggen wat die zelf doet binnen z’n eigen 
hulpverleningsproces en traject, om weer verder te komen. 

Beweging (2)  6.132: En dat mag wat mij betreft ook zijn van ‘er wordt hier 
niets gedaan en ik moet alles zelf doen’ en dat het ondertussen 
wel lukt. Dat kan ook. 

 6.133: Maar in ieder geval niet ‘ja, ze verzorgen me hier niet 
goed’. Natuurlijk, dat hoort er ook bij. Maar dat iemand snapt 
wat dat er beweging nodig is om weer een toekomst op te 
bouwen. Dat lijkt me het allermooiste, als een cliënt je dat uit 
kan leggen. 

Vanzelfsprekendheid (1) 7.155: Dus dat het ook, normaal is dat mensen dingen in huis 
dingen doen, nu krijgen ze daar nog geld voor en is dat echt nog 
een taak. Maar dat het eigenlijk gewoon vanzelfsprekend is, 
want ja ik woon hier, dus ik ben verantwoordelijk voor deze plek. 

Inspraak gemeente (1)  8.65: En daar zouden ze misschien ook wel wat meer inspraak in 
kunnen krijgen. In de zin van in sommige andere gemeentes 
weet ik wel dat de gemeente soms een vergadering heeft. Dan 
heb je gewoon wat afgevaardigde en dan kunnen mensen uit de 
nachtopvang bijvoorbeeld of de mensen zoals hier, met een paar 
mensen van de gemeente in gesprek. Van ‘hoe is de 
hulpverlening voor daklozen in Utrecht’. 

Contact management (2)  7.198: Het zou misschien ook wel leuk zijn als mensen van het 
management zich hier vaker zouden laten zien om gewoon eens 
contact te hebben met bewoners, hoe zij het zien 

 7.199: Om ook dat er vanuit hun ook weer contact is met de 
cliënt en niet alleen met de woonbegeleiders. Ik denk dat dat 
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voor cliënten ook wel een soort gevoel geeft van dat ze serieus 
worden genomen. 

Meebeslissen (1) 7.178: Op zich is dat natuurlijk het mooist als dat op een goeie 
manier kan. Maar dat klinkt een beetje als ideale wereld. 

Onderling helpen (4) 6.83: Ja. Daarom. En eigenlijk is dat ook iets van als cliënten 
andere cliënten kunnen meenemen in goed gedrag, dat is de 
mooiste manier denk ik eigenlijk. En er zijn een aantal van die 
echt goed de andere op sleeptouw kunnen nemen. 

 9.96: Wat ik zou willen verder ontwikkelen, is in elk geval dat 
cliënten die weer verder zijn of misschien al uitgestroomd zijn, 
een bijdrage gaan leveren bij de aanmelding, met mensen 
wachten, de intakeopname. En misschien kan dat uitgebouwd 
worden, naar ook nog verder in het traject. 

 9.97: Vanuit de cliënt, als ik me zo probeer in te leven, kan ik me 
zo voorstellen dat het prettig zou zijn als je een gesprek hebt 
met mij als hulpverlener, zo’n heerlijke echte hulpverlener en 
iemand die gewoon een beetje dichterbij staat. En die bij wijze 
van spreken telefoonnummers uitwisselt en af en toe contact 
heeft van ‘red je het nog’. Gewoon ook de emotionele steun en 
tips en adviezen. 

 9.98: En als je dan opgenomen wordt lijkt me het ook fijn als je 
iemand al kent. Ik denk dat iemand die cliënt of ex-cliënt is 
misschien wat zacht, ja zachter, maar wat minder klinisch… 
Iemand die ook al een traject heeft. 

Wederzijdse groei (1) 9.114: Dat je wederzijds kan blijven groeien. Cliënten en 
hulpverleners. 

 

Kernlabels cliënten 

 

Zelfstandigheid: 

Deze fragmenten beschrijven en geven voorbeelden van in hoeverre cliënten nu zelfstandigheid 
hebben binnen hun eigen traject en hoe zij dit ontwikkelen. De lading die wordt meegegeven is wat 
cliënten hiervan vinden. Daarnaast geven zij hun mening en ideeën over hoe en of zelfstandigheid 
(meer) ontwikkeld moet worden.  

Koken (2) 15.53: Ze maken hier soms ook weleens eten klaar voor zichzelf en dat 
soort zaken 

 15.142: Want ze hebben hier  ’s maandags gingen ze hier met z’n allen 
iets koken, eten klaarmaken. Maar op een gegeven moment is dat toch 
weer waarschijnlijk afgeketst. Op zich wel leuk, maar het is niet echt de 
hobby waarvan ik zeg van ik doet daar aan mee, daar participeer ik in, 
dat niet. 

Bepaalde mensen (6) 10.39: En ik vind eigenlijk dat hier, niet bij iedereen, maar wel bij 
bepaalde mensen dat ze dat eigenlijk ook zouden moeten doen. 

 10.97: Maar andere mensen kunnen daar zeker wel iets van leren. Je 
hebt ook mensen die wonen misschien al jaren binnen instellingen. Je 
hebt van allerlei dingen en situaties en daar kun je mensen wel een soort 
van basisvaardigheden geven. 

 10.98: Voor sommige mensen kan het wel helpen, wat meer 
zelfstandigheid en verantwoording 
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 11.119: Maar sommige mensen kunnen nooit helemaal zelfstandig leven. 
En dat heeft te maken met een heleboel dingen. Dat kunnen geestelijke 
beperkingen zijn, fysieke beperkingen die meespelen. Dus het is weer 
geheel van de persoon afhankelijk. De een vind het wel prettig en de 
ander niet. 

 15.78: Dus stel dat je een heel strak regime gaat houden, van ‘jij moet 
om negen uur hier zijn en jij moet om tien uur daar zijn’, daar zou ik gek 
van worden. 

 15.79: Maar d’r zijn een aantal mensen die dat misschien wel nodig 
hebben, dat kan. 

Begeleiding (-1) 10.56: Als ze zien dat je bepaalde dingen heel goed kan, dat ze daar dan 
gewoon een beetje wat soepeler in zijn. Dus bijvoorbeeld die 
kamercontrole of gewoon een beetje je eigen eten koken. 

Vertrouwen (-2) 10.90: Dus wat minder kritisch en de dingen meer zelf laten doen door de 
mensen en de cliënten ook wat meer vertrouwen geven. 

 10.91: Als hier bijvoorbeeld mensen zijn die zelf eten willen koken of 
voor de hele groep. Als je die mensen nu wat meer vertrouwen geeft. 
Laat ze zelf die boodschappen doen, geef gewoon geld en vraag een 
bonnetje. Kijk wel een beetje wie en wat natuurlijk. 

Zelfstandig (4) 10.96: Hier niet eigenlijk. Want eigenlijk kon ik alles al zelfstandig. Bij mij 
was het gewoon meer dat ik geen woonruimte had. En ik was ook 
verslaafd. Dat maakte het wel lastig. Maar qua praktische dingen heb ik 
me eigen daar niet echt mee bezig gehouden. 

 14.23: Jawel, ze moeten hier ook zelf hun was doen, zulke dingen 
allemaal. 

 14.25: Ja, de was doen, kamers schoonhouden. 

 14.84: Ze pakken ‘ns een keer een extra doekje in de gang of hier over 
een ding wat geknoeid is een dweiltje langs. Of over een tafel wat 
geknoeid is effe een doekje er overheen. 

Werken naar 
zelfstandigheid   (-4)  

10.38: Hier binnen dit pand vind ik het een beetje tegenvallen. Je hebt 
hier deze locatie en de Nieuwe Gracht. En op de Nieuwe Gracht heb je 
dan de eerste verdieping, hetzelfde een beetje als dit. En op de tweede 
verdieping is het zogenaamd zelfstandiger. Dan krijgen mensen ook geld 
om te koken. 

 10.57: Voor de rest kan je hier weinig andere dingen. Er zijn wat weinig 
dingen die eigenlijk kunnen in dat opzicht. Maar dat zijn wel twee dingen 
die ik belangrijk zou vinden. 

 11.82: Ik kan weer alleen in mijn geval spreken, nog niet zoveel, als ik 
heel eerlijk ben. 

 11.89: Nee, dat vind ik niet 

Werken naar 
zelfstandigheid (+6) 

11.81: Dat doen zij niet, dat doen wij. 

 11.88: Wat heb je precies nodig om weer helemaal zelfstandig te kunnen 
functioneren? Ja, die dingen die ik net noemde, maar het is geen 
garantie. 

 15.43: Dus ik probeer het toch zoveel mogelijk zelfstandig te doen 

 15.44: En je hoort natuurlijk weleens dingetjes, dat je denkt, ja daar kan 
ik me voordeel weleens mee doen. 

 15.52: Ze geven natuurlijk hier min of meer wel aan waar je een beetje 
rekening mee kan houden. 

 15.54: Daar wordt je wel mee geconfronteerd, jawel. 
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Mogelijkheden (1)   12.23: Ja, dat wordt dus een dilemma. Want A, is de vraag, is de 
zorgverlening het daarmee eens? En B, zijn daar mogelijkheden voor? En 
dat is die volgende stap dan. 

Nodig (-1)  11.83: Wat heb ik nou precies nodig om weer zelfstandig te worden. Ik 
zou het effe niet weten. 

Nodig (+2) 11.84: Wat je nodig hebt, is een stabiele financiële situatie. 

 11.85: Wat je nodig hebt is rust in je kop. 

Zelf doen (3) 11.117: Natuurlijk, want je zult het toch ook zelf moeten doen hoor, 
uiteindelijk 

 12.26: Nee, want dat werkt niet, want je moet afkicken, moet je 
helemaal zelf doen. Kijk als je het zelf niet doet, niemand anders doet het 
voor je. 

 12.27: Dat is het enige punt wat je zelf moet doen en een ander in de 
hulpverlening, die kan jou advies geven, maar die kan het niet zelf voor 
jou doen. Jij kan het ook niet voor mij doen. 

Doel (1)  11.118: Dat is inderdaad het doel. 

Meewerken (+1) 12.49: Jawel, maar de cliënt heeft ook een groot aandeel in, want die 
moet een beetje meewerken natuurlijk. Anders schiet je niks op. 

Kamercontrole (+2)  14.26: Je hebt één keer per week kamercontrole. Dan moet je toch wel 
zorgen dat het er netjes uit ziet 

 14.27: Prima, helemaal goed 

Verwaarlozen (2) 15.11: Ja. Om te zorgen dat je niet verkommert of wat dan ook, of dat je 
je eigen gaat verwaarlozen en afsluiten van de wereld. 

 15.12: Maar dat ben ik dus allemaal niet van plan. 

Tijd (1) 15.77: Je kan je eigen tijd indelen 

 

Verantwoordelijkheid:  

Vergelijkbaar met het kernlabel zelfstandigheid, vertellen cliënten hier iets over in hoeverre zij 
verantwoordelijkheid krijgen binnen hun traject en wat zij hiervan vinden. De lading die zij hieraan 
geven zegt iets over hoe en of verantwoordelijkheid meer ontwikkeld kan en moet worden bij 
cliënten gedurende hun traject.  

Eigen 
verantwoordelijkheid 
(+7) 

10.52: Maar uiteindelijk vind ik wel dat iedereen toch wel voor z’n 
eigen traject eigenlijk wel verantwoordelijk is. Mits misschien iemand 
die niet heel erg bij de dag is, of een beetje van de wereld. Daar 
moeten ze natuurlijk wel van overnemen 

 10.93: De mensen zijn ook sneller geneigd om hun zooi achter zich op 
te ruimen, als je ze zelf voor hun eigen dingen verantwoordelijk 
maakt. Tot ieder z’n eigen niveau ook een beetje. 

 11.63: Het is natuurlijk sowieso altijd mijn eigen 
verantwoordelijkheid. 

 11.65: Ik heb volledige eigen verantwoordelijkheid. 

 12.28: Helemaal, heel, genoeg hoor.  

 15.73: Ja, dat vind ik goed. 

 15.76: Voor mij wel, althans, mij bevalt het prima wat dat betreft. 

Eigen 
verantwoordelijkheid     
(-3) 

10.45: Ik denk dat in praktische dingen wel wat meer kunnen kijken 
van wat mensen al gewend zijn. Als bijvoorbeeld iemand hier komt 
wonen en die heeft altijd zelf zijn eigen eten gemaakt en 
boodschappen, dan vind ik het wel goed als mensen bijvoorbeeld de 
keuze geven. 

 15.55: Nou, eigenlijk niet. 
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 15.75: Ik denk dat het niet goed is, voor zover ik het kan inschatten, 
sommige mensen, is dat niet goed denk ik. 

Overnemen (1) 10.52: Maar uiteindelijk vind ik wel dat iedereen toch wel voor z’n 
eigen traject eigenlijk wel verantwoordelijk is. Mits misschien iemand 
die niet heel erg bij de dag is, of een beetje van de wereld. Daar 
moeten ze natuurlijk wel van overnemen 

Verantwoordelijkheden 
(9) 

10.53: Maar je moet wel iedereen verantwoordelijkheden geven, 
dingen die ze toch moet doen. 

 11.64: Het is niet zo dat zij verantwoordelijkheid nemen voor jouw 
traject, dat doen ze niet. Hoeft ook niet. 

 12.24: Ja, ik moet goed blijven functioneren, voldoe aan de eisen dat 
ik niet alcohol drink. Dat zegt over mezelf iets. 

 15.33: En geen drugs, geen drank, dat soort dingen. Geen mensen op 
je kamer. 

 15.56: Het enige, wat je hier wel hebt, is als je bijvoorbeeld spullen 
leent, dan geef je je sleutel af, dus dan leg je de verantwoording bij 
hun. Jij geeft jouw sleutel af. 

 15.59: Als jij te laat beneden komt met eten, dan heb je geen eten. 

 15.60: Nu zijn ze niet allemaal moeilijk daarover hoor, maar ze dat 
houden ze wel in de gaten. Te laat is te laat. Dus die discipline moet je 
wel hebben 

 15.61: En als je een keer te laat ben, dan moet je ook niet zeuren. Het 
is je eigen schuld, dan moet je naar de Albert Heijn. 

 15.82: Maar je hebt wel een verantwoording tegenover mekaar 
natuurlijk, je moet geen brand stichten, je moet geen gekke dingen 
lopen doen, heel de dag gaan lopen fluiten of wat dan ook. 

Afstemmen (1) 10.54: Telefoontjes plegen, naar instanties, je afspraken nakomen. Bij 
iedereen moeten ze dat ook een beetje afstemmen. Maar voor 
sommige mensen is het al belangrijk dat ze iedere dag andere kleren 
aantrekken 

Vragen (-4) 10.62: Alleen het is zo lastig dat je overal om moet vragen. Als je je 
post moet halen, moet je bij kantoor aankloppen, binnenkomen. En 
als je wilt bellen ‘mag het hokje open en mag ik bellen?’. Als je een 
postzegel nodig heb, als je je was wilt doen, als je eten wilt maken, 
alle deuren zitten op slot. Dat is gewoon onhandig 

 15.105: Je moet altijd een sleutel vragen, of toestanden. Ook in het 
washok, alles met sleutels, dat vind ik wat minder. 

 15.107: Wat dat betreft ben je toch een beetje een soort kind, die aan 
z’n moeder vraagt van mag ik de sleutel? Mag ik dit, mag ik dat? Dat is 
wat minder. 

 15.113: Je moet steeds dingen vragen, dat is weleens vervelend 

Vragen (+2)  14.36: Ja, als je er zelf om komt vragen en er achter staat. 

 14.37: Je moet wel achter je ding staan. 

Zetje nodig (1)  10.83: Sommige mensen hebben wel even zetje nodig 

Vertrouwen geven (1)  10.101: En ook het vertrouwen en verantwoording geven. Mensen die 
iets lager zitten iets minder. 

Afspraken (2) 11.66: Nou, dat hangt dus weer van afspraken af, die je met ze maakt, 
persoonlijk gezien hè. 

 11.67: Daar had ik het net ook al over, van, ik moet bepaalde dingen 
doen, zij moeten bepaalde dingen doen. En dat is maar net wat je met 
ze afspreekt. 
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Discipline (1)  15.72: Dus die discipline moet je wel hebben. 

Volwassen (1)  15.112: Nee, zeker niet. We zijn allemaal volwassen mensen hier. Je 
gaat toch niet iemand kleren pikken? Schei uit, ik moet er niet aan 
denken. 

 

Traject: 

Deze fragmenten beschrijven hoe een hulpverleningstraject bij de LDO eruit ziet en hoe cliënten dit 
ervaren. Het geeft zowel een omschrijving van het proces als het doel van een traject en cliënten 
geven in de fragmenten daar een bepaalde lading aan mee.  

Verblijf LDO (10) 10.1: Twee keer eigenlijk. Eén keer in 2012, van augustus of september tot 
december en een keer in 2013 ben ik terug gekomen. En toen zat ik hier 
van augustus ook tot en met afgelopen week. Dus 1,5 jaar heb ik hier 
gezeten ongeveer. 

 11.1: Ik heb nu anderhalve maand in de opvang gezeten en ik zit nu twee 
maanden in de reguliere opvang, bijna. 

 12.1: Sinds vier maanden en het gaat vrij goed. 

 12.25: En voorlopig mag ik hier nog twee maanden blijven. 

 13.1: Sinds Juli. Dus dat is bijna 9 maanden. 

 14.1: Dat is vanaf 11 november. 

 15.1: Ik zit sinds 20 oktober 2014 bij de LDO 

 15.2: Dus ik zit hier nu bijna 5 maanden. 

 15.5: En in dat traject ben ik nu pas drie maanden. 

 15.6: Dus ik heb nog 18 weken te gaan. 

Afronding (+5)  10.3: Ja. Wat betreft hier wel eigenlijk. Ja. Dus hier is alles nu klaar, 
eindelijk. 

 14.29: Ik ga altijd tevreden weg. 

 14.31: We hebben dingen bereikt, dus ik ben tevreden 

 14.32: Ik ben nu al tevreden, laat ik het zo zeggen. 

 15.7: Maar het kan ook eerder zijn, het kan volgende week al zijn. 

Afronding (-4)  13.2: Niet. 

 13.3: Het traject ga ik hier niet afronden. Ik ga nog naar een afkickcentrum. 

 14.4: Dat kan me niet schelen, ik zie het allemaal wel. 

 11.104: In ieder geval hier vandaan zo snel mogelijk, want dat is gewoon 
een plek waar je niet te lang wil zitten. 

Verloop traject (-4) 10.4: Gemengd eigenlijk. Want d’r zijn wat dingen heel goed gegaan in het 
begin. En naderhand ging het niet helemaal naar mijn tempo. En ook niet 
helemaal naar mijn, alles wat ik eigenlijk wil. Dus het was een improviseren 
op het eind. Maar het is goed gekomen.   

 10.12: Het gaat in ieder geval allemaal heel snel en bij mij ging het allemaal 
een beetje langzaam. 

 15.152: Dus je hebt een vrij beperkte ruimte, dat wel. 

 15.154: Het is wel gestructureerd, maar je ruimte is vrij klein. 

Verloop traject (+4) 13.15: Op zich is het prima. 

 14.7: Het bevalt me ontzettend goed 

 14.10: Het bevalt helemaal goed, echt 

 14.22: Er hoeft van mij niet veel te veranderen. 

Verwachting (+2) 10.6: Dat ging heel snel eigenlijk. Boven verwachting. Althans, boven 
verwachting van de medewerkers. Maar wel volgens mijn eigen 
verwachting. En daarna moest ik eigenlijk kijken van ‘wat ga ik hierna 
doen?’ 



315 
 

 14.16: Dat is heel goed gelopen. 

Verwachting (-1) 15.174: Ik gaf een zesje toen, toen ik begon. Nou, het is nog steeds een 
zesje. 

Indicatie (3) 10.8: Toen heb ik nog zelf wat andere initiatieven genomen. Eerst had ik 
iets anders in m’n hoofd eigenlijk. Urgentie (??), maar daar was ik niet 
geschikt voor. Of indicatie, maar daar was ik niet hoog genoeg voor. En 
toen is het dit geworden. 

 12.18: Hun hebben een algeheel intakegesprek en als je dan aangenomen 
bent, ligt ook aan je CIZ indicatie. 

 12.19: Dat is ook heel belangrijk, als je geen hoog genoeg indicatie krijgt, 
dan word je nergens toegelaten. 

Woning (-1) 15.49: Dat kost je dertig euro per maand. (Woningnet) 

Vervolghuisvesting 
(12) 

10.11: Sommige mensen krijgen hier een omklapwoning of gaan naar een 
andere afdeling.  

 10.23: Op een gegeven moment, ik noem een voorbeeldje, bijvoorbeeld 
verslaving. Eigenlijk was dat wel mijn prioriteit nummer 1. En dat ging 
eigenlijk heel goed. Maar daarna is het een beetje onduidelijk gebleven. 
Toen was ik ook op zoek, met mijn begeleiding, naar zogenaamd 
vervolghuisvesting. 

 11.20: Ja, nou ik weet dat nog niet heel goed, of een woning voor mezelf of 
een groepsverband, een vorm beschermd wonen, Waarbij je parttime 
begeleiding krijgt, waar je voor de rest gewoon je eigen ding kan doen. 

 11.22: Ik ben er nog niet helemaal over uit hoor, wat de woonvorm gaat 
worden. 

 12.8: Gewoon lekker gezond, op kamers of in een flat gaan wonen. 

 14.5: Ik ben nou pas ingeschreven voor Woningnet. 

 14.8: Ja, begeleid wonen 

 14.20: Ik heb me pas ingeschreven 

 15.8: Ja, en wat betaalbaar is natuurlijk. 

 15.9: Alleen wat je aangeboden krijgt mag je niet weigeren. 

 15.10: Als je zo’n huis neemt, wordt je ook nog twee jaar lang begeleidt. 

 15.50: Dat vind ik wel vreemd eigenlijk, ik snap dat ook niet helemaal. 
Want ik ben ingeschreven bij Woningnet, maar je wordt via het LDO 
zowaar, het ‘Vierde Huis’ heet dat. Dat schijnt speciaal gericht te zijn op 
dakloze mensen die een huis zoeken en dan krijg je via hun een huis 
aangeboden. Maar volgens mij gaat het via Woningnet veel sneller, alleen 
Het is veel duurder. Althans, wat ik gehoord heb tot nu toe misschien kan 
je geluk hebben dat weet ik niet. Dus, ik weet ook niet wat het Vierde Huis 
voor woningen, wat de kosten zijn, ik hoor wisselende geluiden.  

Routine (2) 10.43: Nee, eigenlijk niet. Hier gaat alles volgens een vaste routine. 

 10.46: Het is eigenlijk als je hier komt wonen, dan is het eigenlijk 
automatisch gewoon ga je mee in hoe de dagelijkse dingen hier zijn. 
Iedereen en alles hetzelfde. Iedereen kan op dezelfde tijd eten halen, 
dagbesteding allemaal op dezelfde tijd iedere week, kamercontroles, 

Werk-leerplan (+3) 10.44: Je hebt wel dingen in je leer-werkplan staan, van ‘dit doet de 
begeleiding en die gaat dat doen of dingen die je zelf moet ondernemen’. 
Dat is wel duidelijk. 

 15.15: Een soort stappenplan heb je wel gekregen en dat volg je een 
beetje, zover het mogelijk is. 

 15.155: Nee dat niet. Het zijn gewoon een paar handvatten, waar je zelf 
een beetje rekening mee moet houden. 
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Kamercontrole (-1)  10.48: Dat is trouwens ook wel belangrijk, die kamercontrole. Want als je 
bijvoorbeeld hier, ik noem maar wat; ik heb hier 60/70 weken gewoond, 
maar iedere week dan komen ze. En eigenlijk ziet je kamer er hetzelfde uit. 
Netjes, helemaal schoon. En dan is het een beetje loos om iedere keer nog 
te checken. Tenzij ze bijvoorbeeld iets komen zoeken. Als je bijvoorbeeld 
drank zoekt of drugs of. Dan moeten ze daar gewoon naar zoeken. En ze 
doen je deur open en dicht en het is allemaal netjes. 

Kamercontrole (+1) 15.32: Je kamer wordt gecontroleerd 

Persoonlijk 
begeleider (9) 

11.2: Heel weinig eigenlijk. Met betrekking tot het traject zelf en voordat ik 
een gesprek met de PB’er had. Dat duurde ook nog wel heel even, voordat 
m’n PB’er was toegewezen. 

 11.3: Want ik heb eigenlijk pas sinds een maand een PB’er. 

 11.4: Het maakt niet zoveel uit. Je ziet hier toch in een traject van zes 
maanden, als je een PB’er krijgt en nog een beetje op tijd je dingen kunt 
regelen, dan maakt het mij niet zo heel veel uit. 

 11.108: Vanaf het moment dat je een kamer in reguliere opvang krijgt 
toegewezen, wel. 

 12.6: Hier heb ik een persoonlijk begeleider, die kunnen je dan een beetje 
begeleiden met dingen, zoals werk hier op zich 

 12.15: En binnenkort krijg ik weer zo’n gesprek met m’n persoonlijk 
begeleider, m’n tweede persoonlijk begeleider. 

 12.16: En dan gaan wij bespreken, een verlenging van de traject, van hoe 
lang gaan we, mag je hier wonen 

 14.17: De persoonlijk begeleider heeft ook dat met Woningnet gedaan, 
ingeschreven en gezorgd dat we DigID hebben. 

 15.16: En daar wordt je dan in begeleid ook, met een PB’er. 

Duur traject (4) 11.5: Dat het traject zelf maar zes maanden duurt en dat je je aan de 
regeltjes moet houden natuurlijk en that’s it 

 12.17: In principe mag je hier zes maanden wonen. Dat is eigenlijk een van 
de regeltjes die onofficieel is. Ik ben bij vier maanden bijvoorbeeld. 

 15.3: In principe is het zo dat je traject eindigt op het moment dat je een 
woning aangeboden krijgt en dat is in principe binnen dertig weken 

 15.4: Dus zeg maar zeven, zeven en halve maand. 

Regels (10) 11.5: Dat het traject zelf maar zes maanden duurt en dat je je aan de 
regeltjes moet houden natuurlijk en that’s it. 

 15.30: Je moet je eigen natuurlijk aan de regels houden. 

 15.31: Je hebt hier huisregels en daar moet je je eigen wel aan houden ja. 
En daar wordt je ook iedere week wel op gecontroleerd. 

 15.34: Maar goed, daar heb ik absoluut, daar heb ik absoluut geen moeite 
mee. 

 15.36: Dat zijn de regels waar je je wel aan moet houden. En of je het nou 
leuk vind of niet. 

 15.48: Je hebt een verplichting, je moet ingeschreven staan bij een 
Woningnet 

 15.58: Ze hebben een aantal huisregels waar je je wel aan moet houden. 

 15.62: Nou op zich vind ik dat wel goed. Dat zijn wel goeie regels. 

 15.114: Maar dat zijn de huisregels, daar heb je toch voor gekozen 

 15.151: In zoverre, je hebt voor iets getekend, met name voor dat Vierde 
Huis en je hebt natuurlijk voor de huisregels voor hier getekend, dus daar 
moet je je eigen wel aan houden. 
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Business (-5) 11.26: Ik weet niet wat voor ideeën jullie hebben over dergelijke hulp, 
maar opvang, daklozenopvang, is business. Het is niet alleen business, het 
is big business. 

 11.46: Daklozen is big business, zeker nu. Opvang, daar gaat heel veel geld 
in om. 

 11.47: En het Leger des Heils maakt meer dan genoeg, ze noemen het geen 
winst, ze noemen het reserves in dit geval. Ze maken zoveel winst, dat wil 
je gewoon niet weten. Hartstikke rijke organisatie. 

 11.53: Het is alleen big business geworden. Het Leger des Heils is een 
internationaal concern. Ze zijn er maar met één ding, das zichzelf 
bedruipen. En flinke bonussen geven aan bestuursleden. 

 11.99: Voor hun is het een traject waarbij ze dan weer meer geld 
verdienen aan je. En ze brengen het onder het mom van ‘dit is het beste 
voor je’. 

Financiën (+6) 11.54: Geldissue is belangrijk, want je hebt dat nodig. En daarmee, bedoel 
ik dan dat je financiën op orde zijn hè, om je dingen te kunnen doen. 

 15.63: En hun houden je financiën natuurlijk bij. 

 15.64: Ja, aan de ene kant goed, aan de andere kant heel vervelend. 

 15.65: Al jouw geld, wat je krijgt van de gemeente, dat gaat naar hun. 

 15.66: Maar dat wist ik van tevoren. Zij geven jou zakgeld, van je eigen 
geld. Jij kan wel zelf bepalen, in goed overleg, van hoeveel jij per week wil. 

 15.70: Met die man moet je in gesprek gaan en moet je zeggen ‘ik heb 
even 120 euro nodig op m’n rekening, want ik moet die en die rekening 
betalen’. 

Financiën (-2) 15.68: De mindere kant is, als jij eigen rekening heb, dan moet je dat dus 
storten. Als je nou een keer in de min staat, dan heb jij een probleem, 
want hun storten het niet voor je dan. 

 15.69: Dan kan het in de soep lopen ja, dus daar wordt je wel mee 
geconfronteerd, dat is wel goed op zich. 

Invulling (+3) 11.68: Het traject is bij iedereen zo ongeveer hetzelfde. 

 11.69: Maar wat er in het traject gebeurt om het te bereiken, dat hangt 
geheel van die twee af, hangt van de persoon af die dat traject doet. 

 11.70: Ik denk dat het wel dat dat wel goed is, want ieder persoon is toch 
ietsje anders en werkt op een andere manier, of vind iets andere dingen 
weer prettig. 

Voor zichzelf (7)  11.120: Ik kan niet voor een hele groep spreken. 

 11.121: Iedereen is hier voor zichzelf bezig, niet voor de groep of voor de 
leiding. Iedereen heeft hier z’n eigen traject 

 12.58: Nee. Dit is alleen van mijn oogpunt uit gezien hè. 

 15.74: Ik kan daar niet over oordelen, ik ken die mensen niet 

 15.80: Ik weet niet in hoeverre hun verslaving is. Daar heb ik geen idee 
van. 

 15.81: En ik houd me d’r ook eerlijk gezegd niet mee bezig, ik houd me 
alleen met mezelf bezig. 

 15.84: Maar voor de rest stoor ik me daar niet zo aan hoor, ik trek toch 
m’n eigen plan 

Doel traject (+12) 11.19: Weet ik veel, gewoon naar een weer normaal leven. Dit kan je geen 
normaal leven noemen natuurlijk. 

 11.103: Als ik op m’n eigen plekje zit en ik kan mezelf weer op een 
fatsoenlijke manier boven water houden. 
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 11.122: Uiteindelijk komt het globaal op hetzelfde neer, zo zelfstandig 
mogelijk weer kunnen functioneren in de maatschappij. 

 11.123: Met een woning. 

 12.3: En ik ben nu verder op weg om zelfstandig te gaan wonen en werken. 

 13.5: Natuurlijk, m’n spullen. 

 13.6: Ik heb wel dingen om voor te bereiden 

 13.7: Maar sociaal maatschappelijke dingen. Gewoon persoonlijk. In de zin 
van ‘ik moet wat spullen regelen’. 

 13.8: Ik mag graag muziek draaien. Dus die spullen moet ik even ophalen. 

 13.11: Dus toen eigenlijk allang had ik besloten om hier naar toe te gaan. 
En dan van hier uit maar weer verder te gaan. 

 14.9: Hetzelfde eigenlijk als dit een beetje, dat is mijn doel. 

 15.150: Het doel is toch zelfstandigheid en werk en zelfstandigheid. Dat is 
het doel. 

Doel traject (-3) 11.21: Niet helemaal nog, maar ik zit nog vrij aan het begin. 

 12.5: Ik moet er een beetje mijn weg in vinden. 

 13.4: Geen 

Informatie (-2)  11.6: Voor de rest wordt er effe niet zo veel verteld. 

 15.51: Nee 

Informatie (+4) 12.9: Ik wist er al veel van, omdat ik al jaren gewoond had bij hostel 
Hogelande. En dat is een begeleid wonen met specifieke problemen voor 
alcoholisten. Dus ik wist eigenlijk precies hoe het reilde en zeilde. 

 14.14: Ik heb zover informatie ontvangen, ik liet alles op me afkomen. Wat 
er ook gebeurde, ik liet het allemaal op me afkomen. 

 14.15: En daar ben ik mee gaan werken. 

 15.13: Ik heb verschillende formulieren gezien en ondertekend. 

Aanbod (+4) 12.14: Maar het is wel heel goed dat die handvaten aangereikt worden 
door het Leger des Heils, omdat je ook intern dingen kan doen en mensen 
die slecht ter been zijn, die kunnen dat weer wel als handleiding 
gebruiken. 

 13.17: Maar je kan met alles hulp krijgen, dus aan de andere kant. 

 15.92: Leuke activiteiten geven ze dan aan 

 15.132: Ja hoor. Ze hebben het over volleyballen en dat soort zaken. Dus 
dat is er wel degelijk. Voetbalwedstrijd bekijken en dat kan je doen. 
Zwemmen, paardrijden. Dus dat is d’r wel. 

Aanbod (-2)  15.133: Het is alleen heel erg kort altijd, dat is wel jammer. 

 15.134: Als je gaat zwemmen bijvoorbeeld, is een uurtje en dan is het 
voorbij. 

Onderling 
aanbevelen (2)  

12.20: Dat is begeleid wonen. Daar zit ook een oud-bewoner en die is daar 
heel erg over te spreken. 

 12.21: Dat is heel belangrijk bij ons, dat die jongens die weten dat onder 
mekaar. Dat staat goed bekend, snap je? 

Casemanager (1) 12.22: Begeleiding. Van m’n casemanager van Victas.  

Verschillende 
afdelingen (-2) 

12.43: Heel veel dingen gaan nou scheiden 

 12.44: Bijvoorbeeld als je geld moet hebben, dat gaat over drie keer faxen 
binnen een bedrijf, het Leger des Heils. En dat is echt een heel gedoe voor 
de mensen die geld krijgen. 

LDO (-4) 11.25: Als het aan hun ligt, blijf je de ene traject binnen het Leger des Heils 
en de ander ingaan. Verdienen ze bakken met geld aan. Zo simpel ligt het. 
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 11.45: Nee, het is gewoon een consensus, die heerst in heel de organisatie. 

 11.105: Dat moet je ook niet willen, want dan word je helemaal gek, om 
wat je hier iedere dag meemaakt. 

 15.159: Maar dat ligt niet zozeer aan het LDO, dat is gewoon in z’n 
algemeenheid. 

LDO (+3) 12.36: Ja hoor, ik geef hele goeie cijfers aan het Leger des Heils. 

 13.16: Het is de laagdrempelige opvang, maar meestal kom je hier terecht 
als je helemaal niets kan. 

 15.153: Tenzij jij natuurlijk niet meer afhankelijk bent van hun en je zegt 
van ‘nou het was me heel aangenaam, ik heb een job, ik heb een baan, ik 
kies ervoor om hier weg te gaan’. Daar ben je vrij in, zonder enige 
verplichting. 

Evaluatie (+2) 15.14: In principe is het gewoon iedere maand een evaluatie daarvan. 

 15.149: Iedere maand krijg je daar een terugkoppeling van en dan wordt er 
besproken hoe ver je dan in je traject staat. 

Evaluatie (-1) 15.167: Ik ben er niet zo enthousiast over, persoonlijk. 

Groep (2)  15.26: Dat is ook wel weer te begrijpen, want d’r zijn natuurlijk vijftig, 
zestig van die mensen die hier onderdak hebben 

 15.83: D’r zijn weleens mensen die maken gewoon ontiegelijk veel kabaal, 
dat vind ik niks. 

 

Begeleiding:  

Cliënten geven in deze fragmenten aan hoe zij begeleidt worden door de medewerkers en hoe zij 
dit ervaren.  

Meedenken (-1) 10.9: Maar ik heb wel aan het eind van m’n traject, de laatste 
7/8 maanden denk ik wel, had ik graag gezien dat ze iets meer 
meedenken en iets meer vanuit het Leger des Heils had ik 
verwacht. Omdat ik hier zo lang woon en zolang betaal. 

Houding cliënt (1)  10.15: Maar dat heeft misschien ook te maken met mijn 
houding. Ik zie wel wat dingetjes die spelen. Een beetje 
psychologie is het ook. Hoe begeleiding met mensen is en 
bepaalde dingen die zij doen die ik niet goed vind. En dan trek ik 
m’n mond open en ik leg dat uit precies zoals ik dat zie. En 
misschien dat het daar ook wel een beetje mee te maken heeft. 
In dat opzicht ben ik ook niet de makkelijkste, dus misschien dat 
het daar mee te maken heeft. Maar dat weet ik niet en dat 
maakt ook nu niet meer uit, maar dat zou kunnen 

Persoonlijk begeleider (-4) 10.16: In veel gevallen wel. Maar ook zijn er wel momenten 
geweest dat ik dat niet heb gehad. Want er zijn wel wat dingen 
waarop ik en mijn persoonlijk begeleider wel heel erg 
verschillen. Daar zit het hem denk ik in. Gewoon een andere 
visie. Ja, ik vind het moeilijk te zeggen. Ik kijk anders tegen 
dingen aan. Laat ik het daar een beetje bij houden. 

 11.7: Ik vind persoonlijk dat PB’ers, maar dan loop ik misschien 
op de zaken vooruit, dat PB’ers niet zo heel veel doen voor je. 
Nee, ik vind het nogal slecht. 

 15.17: Ach, daar moet je niet teveel van verwachten. 

 15.38: En mijn ervaring is, het is niet echt dat je zegt ’joh, ze 
staan ieder moment voor je klaar’, dat niet. 

Persoonlijk begeleider (+5) 13.19: Ik heb een persoonlijk begeleider. 
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 13.20: We bespreken steeds waar we zijn, wat ik heb geregeld, 
wat er nog geregeld moet worden en of er iets anders gedaan 
kan worden. 

 14.18: Als er wat is, ik kan gelijk naar hem toe, het wordt gelijk 
geregeld. 

 14.43: En kan je altijd bij je persoonlijk begeleider of bij iemand 
anders, kan je dat altijd voorleggen. 

 15.37: Als ik ergens mee zit, dan kan ik wel mijn ei daarbij kwijt. 

Co-persoonlijk begeleider (3) 
(-2)  

11.76: Om een voorbeeld te noemen, ik heb een PB’er en die 
PB’er die heeft iemand die loopt stage, een meisje van jullie 
leeftijd geloof ik. Dat is dan mijn ‘co-PB’er’ 

 11.77: Wat moet ik met een co-PB’er? Heb je ook geen fuck aan, 
want ze mag helemaal niks. 

 15.173: Ik had ook nog een schaduwbegeleider 

Contact persoonlijk begeleider 
(-6) 

13.25: Eens in de, soms lange tijd soms. Twee, drie weken. 

 13.26: Eens in de week, dan heb je een hele week om wat dingen 
te regelen. En dan bespreek je die weer. Dan is de week weer 
voorbij. 

 13.27: In mijn geval wel. 

 15.168: De beleving mag van mij best wel wat groter zijn 

 15.169: Maar ik kan alleen namens m’n eigen persoonlijke 
begeleiding spreken. 

 15.170: M’n verwachtingspatroon was wat dat betreft ook niet 
erg hoog hoor. 

Contact persoonlijk begeleider 
(+1) 

15.178: Je hebt wel tien minuten gesprekjes, dat heb je wel, dus 
als je echt ergens mee zit, dan kan je dat wel aangeven hoor 

Over één kam (-3)  10.17: Dat vind ik sowieso wel een beetje, dat iedereen een 
beetje over één kam wordt geschoren. 

 13.33: Ik kan daar niet tegen. Ik kan daar absoluut niet tegen. Ik 
kan niet tegen inflexibiliteit, alles over één kam. En daar word ik 
helemaal gek van. 

 13.35: Alleen zodra je het over normen en waarden hebt, dan 
wordt er wel over één kam geschoren 

Over één kam (+1)  13.34: Daar wordt wel gekeken en noodgedwongen inherent aan 
wordt er wel gekeken naar persoonlijke toestanden. 

Benadering (-14) 10.18: Als je kijkt naar hoe ze mensen benaderen op wat voor 
niveau of denkniveau. Ze moeten gewoon wat meer naar de 
persoon zelf kijken van ‘he, dat is zo’n persoon, die kan je op z’n 
manier mee praten. En als die dit zegt is het aannemelijk en als 
die dat zegt niet’. Dat moeten ze een beetje wat meer… 

 10.69: Een beetje wisselend eigenlijk. 

 10.70: Ook wat meer inleven, wat flexibeler af en toe. 

 10.73: En alleen maar de negatieve dingen of ja ‘dit is niet goed 
of dat’. 

 11.38: Dus, hij pikt dat wel en we dumpen hem hier wel en wij 
hebben het liefst gewoon zo min mogelijk werk aan je 

 11.50: Niet als iemand die hè, als ‘ik van jou weetje wel, jij hebt 
hulp nodig, ik ga jou gewoon eventjes flink uitbuiten, ja je hebt 
toch geen andere keus’. Dat is geen instelling om te hebben. 
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 11.97: Sommige hebben dat wel, maar de meesten wel. Ze 
denken ook soms dat we achterlijk zijn. De manier waarop ze je 
benaderen, of denken dingen door je strot heen te douwen en 
zeggen van ‘dat heeft ‘ie toch niet door’. 

 11.102: Het is niet alleen in dingen die ze doen, maar ook 
gewoon hoe ze naar je doen, hoe ze met je communiceren. 

 15.122: Als je het maar zakelijk houd. 

 15.123: Je moet het wel zakelijk zien, echt als een cliënt. 

 15.124: Het is niet zo van ‘hé fantastisch en dit en dat’, het blijft 
toch wel een beetje te zakelijk, wat ik wel jammer vind 

 15.125: Ja, en dat moet je ook zo zien. 

 15.129: En dat zit er dus niet in, dat wordt goed aangegeven 
hoor, dat moet je gewoon uit je hoofd zetten en, zakelijk 

 15.130: Dat is wel duidelijk. Maar ik vind het wel jammer. 

Benadering (+1)  14.28: Ja, zeker wel. Zeker wel hoor, ik heb niks te klagen 

Per persoon (-4) 10.19: Ja, precies. En dat gaat misschien automatisch. Het zou 
ook best kunnen, als je hier een tijd werkt en je komt veel van 
dezelfde personen tegen. Af en toe zijn er ook nog wel 
verschillen in wat voor mensen je tegen komt. En daar moeten 
ze iets beter, gewoon iets dieper naar de mensen kijken. En niet 
dat je één van de rest bent. 

 10.58: Eigenlijk vind ik dat de begeleiding dan eigenlijk ook iets 
meer, in het geheel al, naar de individu moet kijken. En als ze 
daar iets meer op letten, dan gaat iedereen gaat automatisch 
wel die mogelijkheid krijgen. Omdat ze dan op die persoon 
inspelen wat voor iedereen haalbaar is. 

 10.59: Af en toe wordt er een beetje met twee maten gemeten. 
Dat is een beetje lastig. Ze moeten gewoon eigenlijk meer naar 
de individu kijken. Dan kun je vanzelf daar uit halen wat iemand 
in z’n mars heeft. 

 10.102: Hoe ze tegen mensen praten en met mensen omgaan, 
daar moeten ze iets meer, het is moeilijk misschien, maar in 
switchen naar wie ze voor zich hebben. En dat scheelt sowieso. 

Inlevingsvermogen (-3) 10.20: Want dat zou wel helpen denk ik. Over dat ze iets meer 
inlevingsvermogen hebben. Iedereen heeft wel een hele hoop 
dingen meegemaakt in z’n leven en die mensen die hier werken 
misschien toch wat minder. En ik denk dat het daar ook inzit. 

 10.70: Ook wat meer inleven, wat flexibeler af en toe. 

 10.109: Dat ze gewoon goed moeten luisteren, gewoon vooral 
inleven. Probeer gewoon zoveel mogelijk in te leven in de 
mensen waar je mee werkt. Want af en toe dingen die mensen 
zeggen kunnen raar klinken. Of misschien als ik iets hoor wat ik 
helemaal niet gewend ben of dat ik denk van ‘oh, wat raar’. 
Maar dat kan je wel helpen, maar dat ze toch wat meer 
proberen zich daarin te verplaatsen. 

Luisteren (-2) 10.81: Maar als je bijvoorbeeld nog wat ervaring op wil doen, 
dan moet je gewoon heel goed luisteren naar wat de mensen die 
hier wonen te zeggen hebben. En natuurlijk zit er ook onzin bij, 
maar ik denk wel dat ze daar wel wat van kunnen leren. Want 
ook als je iets op een bepaalde manier brengt, als mensen daar 
niet tegen kunnen of juist wel. 
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 10.82: Ze moeten wat meer luisteren en wat minder zeggen wat 
er moet gebeuren. 

Luisteren (+4) 14.19: Ja zeker, jazeker. Als je wat vraagt dan gebeurt het. 

 14.30: Er is naar me geluisterd 

 14.39: Jawel, dus je kan nagaan, d’r wordt naar me geluisterd 

 15.46: Ja, dat wel, ja 

Verhouding (-4)  10.33: Toen was een beetje het vertrouwen weg eigenlijk, omdat 
ik een beetje teleurgesteld was in waar ze me toen voor 
aangemeld hadden. Omdat ik denk van ‘ja, daar zit ik niet op te 
wachten’. En toen was een beetje het vertrouwen weg. En dat 
liet ik ook wel een beetje merken en toen ging het van weerzijde 
ging het niet meer helemaal. Een beetje soort statische 
verhouding. 

 10.37: De kloof is een beetje groot denk ik. Dat iedereen dan wel 
meer het idee heeft dat ze meer betrokken zijn. Ook al hebben 
ze misschien niet heel veel opties, maar dat je toch het gevoel 
hebt dat je wat te kiezen hebt. Dat is belangrijk. 

 13.38: Want we verschillen altijd van inzicht. 

 13.39: Ik heb dat met mijn opvoeders gehad, met mijn ouders, 
met mensen op school, mensen op mijn werk, met waar dan 
ook. 

Verhouding (+1) 12.29: Ja, ik sprak net de directrice, die kwam ik tegen. 

Verschil in begeleiders (10) 10.71: Want als iemand twee minuten, is eigenlijk tot half 9 dan 
heb je mensen die zeggen van ‘oooh deze mensen die heeft zich 
verslapen en pak een broodje’. Maar je hebt ook begeleiders of 
begeleidsters die gaan dan ‘neee, het is twee over half negen. 
Dan had je maar eerder op moeten staan, of wat dan ook. Niets 
mee te maken’. 

 10.74: Er zijn begeleiders die kunnen dat ook wat beter. Die 
kunnen zich wat beter inleven of wat beter voorstellen. 

 10.77: En er zijn begeleiders die kunnen dat heel goed en andere 
die moeten dat misschien nog wat leren. 

 10.78: Je hebt soms ook begeleiding, daar heb ik het idee van 
‘die doen het misschien nog niet zo lang en die zijn misschien 
nog niet zo oud’. Die gaan dan heel erg op de regeltjes zijn. 

 10.113: Ik weet dat er mensen werken hier, en die worden door 
de groep wat minder geaccepteerd en andere juist wat meer. En 
daar zit eigenlijk het verschil in. 

  10.114: Ik denk vooral dat mensen die hier bijvoorbeeld lang 
werken, die hebben heel goed door wat er speelt onder de 
bewoners. Die weten ook een beetje hoe bepaalde mensen uit 
een bepaalde groep een beetje denken en ook een beetje de 
interesses. 

 11.51: Ze zullen nooit zeggen dat het zo is, snap ik. En heel veel 
mensen die hier werken, die hebben dat idee nog geeneens, 
omdat die zo focking naïef zijn dat ze daar niet kijken. Die 
denken dat ze wat goed doen, naïef noem ik dat. 

 11.52: Ik zeg niet dat het niet goed is dat ze d’r zijn. Het is 
hartstikke goed dat ze d’r zijn. 

 15.172: Dat de ene begeleider wel beter is als de andere, weet ik 
niet. Ik kan daar niet over oordelen. 
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 15.175: Dus dat is geen kwestie van wie je nou aardiger vind of 
niet aardiger vind, dat maakt me eigenlijk niet uit, wat mij 
betreft hebben ze allemaal een hekel aan me, dat maakt me echt 
niet uit. 

Er tussen staan (-5) 10.72: Dat vind ik dan weer een beetje, net iets flexibeler en ook 
een beetje niet eigenlijk d’r boven staan. 

 10.75: Ze moeten er wat beter tussen staan, want dan is de kloof 
wat minder groot eigenlijk. 

 10.76: Iemand die een beetje denigrerend is of een beetje 
opvoedachtig gaat doen. Ja, dan heb je al gauw zo iets van ‘die 
neem ik niet in vertrouwen of daar praat ik niet tegen’. Of dat is 
alleen ‘hoi, doei’. Terwijl de mensen die er juist tussen staan, 
daar ga je wat makkelijker mee. 

 10.80: Eigenlijk niet ook weer erboven staan en de lakens 
uitdelen. 

 10.88: Maar ik vind sowieso dat je als bewoners wat meer 
ruimte heb en meer dingetjes zelf kan doen, of onderling in ieder 
geval, en de begeleiding gaat er wat meer tussen staan in plaats 
van erboven 

Jong (-3) 10.21: Ik heb voor iedereen evenveel respect. En ook als iemand 
hier werkt. Maar als iemand, die 10 jaar jonger is als mij, zegt 
van ‘je moet dit doen en je moet dat doen’, dan denk ik van 
‘nou…’. Dit is gewoon een klein voorbeeldje hoor. Maar dan heb 
ik niet de neiging om daar naar te luisteren. Juist niet. 

 10.79: Bijvoorbeeld als iemand aan m’n deur komt die 10 jaar 
jonger is en zegt ‘jij moet vandaag naar dagbesteding’ dan heb ik 
zoiets van ‘hoelang van je leven hoeveel dagen heb jij eigenlijk 
gewerkt?’. 

 10.84: Maar iemand die rond de 20 jaar ouder is dan mij en als ik 
hier zou werken, dan zou ik niet zeggen van ‘he je moet er uit, je 
moet naar dagbesteding en ik draai even je deur open’. Als je dat 
bij iemand doet die niet helemaal goed is of weet ik veel, dan 
begrijp ik het. Maar als je dat bij iemand doet die, er zijn mensen 
die dat niet echt… Dat werkt juist averechts. 

Afspraken (-5) 11.9: Als je afspraken maakt, in mijn geval in ieder geval, is mijn 
idee dat ze d’r nogal laks mee omgaan. 

 11.10: Ik ben geamputeerd aan één arm en ik moet dus weer 
revalideren, die amputatie is kort geleden gebeurt. En ik wacht 
nog steeds daar op en zij zouden dat regelen, dat was de 
afspraak. En ik ben iemand van m’n afspraken, ik moet m’n 
afspraken nakomen. En als ik een afspraak met hun maak, en zij 
moeten dingen doen, dan moeten ze dat ook gewoon tijdig 
doen. En dat doen ze niet. 

 11.14: Ik doe dat niet, omdat het een afspraak is die ik heb 
gemaakt. Ik spreek ze daarop aan van ‘hé, jij zou dat doen, jij 
moet dat dus ook doen’, dat is de afspraak. 

 11.78: Zij is typisch zo’n voorbeeld, dan in dit geval, van iemand 
die wel afspraken maakt en dan doet ze gewoon helemaal niks. 
En dan ben ik er, en dan op den duur vraag ik het een paar keer 
en dan krijg ik geen fatsoenlijk antwoord, of ze heeft dan geen 
tijd om effe antwoord te geven. 
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 11.80: In de zin van, ik maak afspraken met je, kom ze dan ook 
na, ik moet ze ook nakomen. 

Geen vast team (-3) 11.109: Dat is heel moeilijk, omdat het hier heel sterkt wisselt 
hè, je hebt iedere keer weer met andere mensen te maken 

 11.110: D’r zit hier niet echt een vast team, je hebt met flexers te 
maken. Dus er is iedere keer wel iemand anders. Dus, af en toe 
dan zie je iemand wel weer eens terugkomen. 

 11.111: Want dat zijn heel veel verschillende mensen die je ziet. 
Vind ik ook een nadeel trouwens hè. Ik vind dat ze hier gewoon 
met een vast team moeten werken. 

Spitsuur (4)  11.72: Wat er nou precies mee te maken heeft, weet ik ook niet. 
Of het nou laksheid is, of dat ze het nou zo druk hebben, of, ik 
weet het niet. 

 12.46: Ze hebben het soms moeilijk omdat er bepaalde spitsuren 
zijn. 

 12.47: En dan komt opeens alles op bepaalde medewerkers af en 
dan moeten ze even de boot afhouden hè. 

 15.27: En hun moeten natuurlijk ook zorgen voor het eten en 
ook begeleiding van de mensen, dus dat is een beetje lastig. 

Taakomschrijving (1)  11.39: Zoals de medewerkers hier, die horen dat schoon te 
maken, zorgen dat dat helemaal op orde is. Dat zit in hun 
taakomschrijving.  

Gesprek (+4) 11.40: Dat heb ik die mensen gevraagd, zo van ‘hè jongens, zorg 
effe dat die kamer goed opgeleverd wordt’. Je zou ze moeten 
zien en horen ‘uhuu, moet ik schoonmaken, oh, oh oh’. 

 11.41: Jawel, zat ruimte voor gesprek 

 11.74: Ik spreek ze d’r wel op aan. 

 15.67: Daar zijn ze wel goed in hoor, ik vind dat wel goed 

Respons (-4) 11.8: Ik had meer actiever respons teruggezien, over zaken die 
lopen 

 11.42: Maar doen ze d’r wat mee, dat is de tweede. 

 11.71: Ik vind niet echt dat ze heel actief zijn, of heel erg actief 
zijn in het nakomen van de afspraken. 

 12.42: Duurt wel even. 

Respons (+4) 14.35: En dan wordt er ook een mailtje gestuurd naar de 
technische dienst en dan wordt ernaar gekeken. De 
vaatwasmachine bijvoorbeeld, van de week, die lekte, dan wordt 
er een mailtje gestuurd en dezelfde dag wordt die weer 
gemaakt. 

 15.45: En dan vraag je dat en dan krijg je ook meestal wel 
antwoord. 

 15.165: Die voetbalwedstrijd, daar zijn ze heel snel mee 
begonnen. 

 15.166: Dit interview, wat erin stond, dat is ook al afgelopen 
maandag gestart, dus ja, dat is wel snel natuurlijk. 

Gelijkwaardig persoon (-4) 11.91: Ja, en niet alleen als een persoon, maar als een 
gelijkwaardig persoon hè, niet een minderwaardig. 

 11.95: Zie mij gewoon als een gelijkwaardig mens. 

 11.100: Als hun insteek, hun gedachte over jou, gelijkwaardig is 
dan proberen ze iets niet door je strot heen te douwen. 
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 11.101: Dat komt vanzelf op het moment dat ze je als 
gelijkwaardig zien. Als je dat niet, dan overleggen ze dat niet. 

Manier van hulp geven (-3)  10.50: En misschien terwijl andere mensen die er wonen, die 
hebben daar juist misschien veel meer ondersteuning bij nodig 
om dingen bij te houden in de kamer. Dus dan kunnen ze beter 
die verloren tijd die ze bij bepaalde mensen verspillen, bij andere 
mensen weer er in te steken. En ik denk dat dat ook wel helpt. 

 10.89: Alles wat hier gebeurd, wordt een beetje bekeken van 
‘nou, we moeten maar afwachten’. Ze moeten het wat minder 
kritisch bekijken. 

 11.44: Ik zeg dat je niet zo serieus wordt genomen als een 
‘normaal’ iemand, die wat sterker in de maatschappij staat. 

Manier van hulp geven (+3) 13.18: Ja, om wat dan ook te doen  

 15.85: En het is af en toe leuk, als je een beetje begeleiding hebt. 

 15.120: Maar dat is best wel toegankelijk allemaal hoor. 

Hulp (4)  11.61: Een combinatie van beide. 

 11.62: Je wil ook niet iedere dag iemand aan je deur hebben 
staan van ‘oké jongens, vandaag gaan we dit doen’. 

 11.92: Dat ze dat idee vast moeten houden, want dan verandert 
alle hulp, de manier waarop ze hulp geven. 

 15.176: Als de begeleiding maar min of meer doelgericht is. 

Hokjes denken (-3) 13.40: Als mensen kijken naar bepaalde dingen, dan moet dat 
altijd binnen een kader passen. Dus dat is hokjes denken. 

 13.41: En anders kunnen ze er niets mee. 

 15.147: Dan heb je ook niet echt het gevoel dat je ergens, hoe 
moet ik dat zeggen, dat je ergens in een hokje geplaatst ben. 

Stimuleren (-3)  10.85: Je moet juist proberen mensen te motiveren en niet 
mensen te dwingen, dus als je het al leuk brengt… 

 13.66: Ten eerste door er hard aan te trekken. Deuren langs 
gaan, tegen mensen zeggen ‘luister, als je wilt dat je gehoord 
wordt en als je tegen dingen aanloopt, en je wilt dat het 
verandert, dan is dat de plek en het moment om er wat aan te 
doen’. En dat is het ook en dat is het enige. 

 13.68: Als je er over nadenkt ‘goh, wat zouden we nog meer 
kunnen doen?’ Je hebt de vergaderingen en je hebt natuurlijk 
het intakegesprek. 

Stimuleren (+2)  14.69: Daar hoef je weinig in te doen 

 14.80: En zo werken er echt ook begeleiding die dat echt ook 
deed. 

Waardering (+3) 14.61: En dan wordt het ook gewaardeerd door de leiding het 
wordt gewaardeerd door de mensen, door iedereen wordt het 
gewaardeerd 

 14.70: En van LDO wordt ook gezegd als je dan wat doet, dan 
waarderen ze het ook, daar bedanken ze je ook voor. 

 14.71: Ja, als er waardering is voor wat er gebeurt dan ga je echt 
de goeie kant op 

Waardering (-1)  15.184: Er zijn er maar echt weinig die dat doen hoor. 

Contact (-7) 15.39: Dat moet je zelf wel een beetje opzoeken, toch wel. 

 15.40: Ze komen niet zo snel naar je toe. 

 15.41: Ik vind het ook niet zo belangrijk  

 15.126: In principe zie je hun dan alleen hier en that’s it. 
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 15.185: Je mag ze niet te aardig gaan vinden, want uh ‘ooeh’, 
begrijp je? 

 15.186: Al bedoel je d’r voor de rest niets mee, maar dat laten, 
dat maken ze je toch wel duidelijk, houd het gescheiden. 

 15.187: Ik ben een type, ik doe nog weleens gauw van ‘hé 
klootzak, hoe is het?’ 

Contact (+3)  15.42: Ik heb ook aangegeven, ‘als ik je echt nodig heb, dan zoek 
ik je wel op’. 

 15.188: Niet iedereen vind dat leuk, daar moet je ook rekening 
mee houden, als ze het maar aangeven 

 15.189: Daarom ga ik die of gene niet minder aardig vinden, 
helemaal niet. Sterker nog, misschien vind ik ze nog wel aardiger. 

Product (-4)  11.27: En zo wordt je ook gezien, je bent een product en je 
wordt uitgemolken. Zo zie ik het, niet alleen ik hoor, iedereen 
ziet dat zo. 

 11.29: Van, je kan op straat zitten, daar wil je niet zitten, dus wat 
doe je dan? Je hebt toch geen keus dan naar een dergelijke 
instantie te komen en daar je geld aan te geven? Je moet wel. 

 11.43: En dan haal ik weer dat voorbeeldje van dat kamer aan. 
Dat geeft al precies aan hoe ze over je denken, hoe ze je zien. Je 
bent een product, je moet je smoel houden, niet zeiken, want 
dan kom je d’r wel. 

 11.90: Wat in basis, en dat is gewoon de kern van het probleem, 
is dat ze je zien als een product, die uitgemolken moet worden. 
Dat is het belangrijkste. 

 

Huidige participatie: 

Er wordt, redelijk concreet vertelt in hoeverre cliënten nu participeren en hoe zij dit concreet doen. 
Daarnaast geven de cliënten aan of zij dit als positief of negatief ervaren.  

Aangemeld (-4) 10.7: En er zijn eigenlijk wat misverstanden. Of, dingen die niet 
helemaal goed gegaan zijn. Waardoor ik ben aangemeld voor 
een paar plekken, waar ik achteraf ben wezen kijken maar 
helemaal niet zo gelukkig mee was. 

 10.14: Ik ben allemaal maar naar andere instanties 
doorverwezen, maar ik had wel iets meer verwacht, iets meer 
hulp vanuit de LDO zelf. Dat ik bijvoorbeeld met een 
omklapwoning of met een urgentie of iets in die geest, maar dat 
is er niet helemaal van gekomen. 

 10.25: Ze hebben me voor één ding aangemeld. En ik denk van 
‘nou oké, ik doe daar wel een intake’. 

 10.30: Toen hebben ze me bij een andere instantie aangemeld. 
Ja, oké. Leuk. Maar het werd een beetje rooskleurig 
voorgespiegeld. 

Eigen initiatief (10) 12.30: En die willen nog wat onderhoud mee hebben, over 
huisvesting. En met Hendrik-Jan. Ik ben ook m’n eigen kamer aan 
het schilderen. En daar moet ik nog plamuur voor hebben. 

 12.31: En dat kan helemaal geen problemen opleveren. 

 12.59: Bijvoorbeeld, ik ga m’n kamer schilderen, dat krijg ik 
vergoed. De verfkosten, de plamuur, en dat is heel mooi, want 
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dan knap je je eigen kamer op. Plus, dan geef je wat meer jus 
aan het geheel weer. 

 12.60: Ja, ja en binnenkort wil ik ook de gang oppakken. 

 12.61: En daarna, de toiletten moeten nog schoongemaakt 
worden. 

 14.38: Ik maak één keer per week maak ik soep. Dat is op vrijdag. 
Er wordt flink van gegeten, maar dat is ook weer een idee van 
mezelf. En nu heb ik het voor mekaar gekregen, nu mag ik om de 
veertien dagen patat gaan bakken. 

 14.40: Het is m’n eigen idee en ze zijn er helemaal weg van, van 
de soep ook. 

 14.54: Nu zien ze met schoonmaken, maar je hebt ook als er zo 
meteen eentje komt en die begint de ramen te wassen. 

 14.57: Niet iedereen gaat met dagbesteding mee ??? werken, 
dat doe ik dan en dan is het klaar. 

 14.58: Heb ik weer m’n steentje bijgedragen en we hebben er 
allemaal schik van. 

Ideeën (-2) 12.32: Ja, ik heb wel meerdere interessante ideeën. 
Bijvoorbeeld, dan gooi ik een formulier in de ideeënbus. 

 12.33: Dan wordt die over drie maanden, dan ligt die er nog 

Ideeën (+1)  12.37: Binnenkort komt er ook een tuinproject, beginnen we bij 
het vogelhuisje. 

Mogelijkheden (-6) 10.24: En daar zit het hem eigenlijk in. Daarin had ik wel 
verwacht, hun zijn de hulpverleners en ik weet niet wat er 
allemaal mogelijk is. Ik had wel bepaalde ideeën. 

 15.20: Daar heb je niet echt veel hulpmogelijkheden bij, vind ik 
hier. 

 15.21: Dat vind ik wel jammer. 

 15.22: Ik zou het liever hier doen natuurlijk 

 15.23: En zeker op de dag als je bijvoorbeeld niks te doen hebt of 
zo, dan kan je lekker vacatures gaan afstruinen, maar dat is hier 
niet zo, ja dat is wel minder. 

 15.25: Je kan niet zeggen van joh ik plan alles, twee, drie dagen. 
Ik ga lekker zitten. En dat zit er gewoon niet in. 

Mogelijkheden (+1) 15.135: D’r schijnt nu toch een mogelijkheid te zijn dat je wat 
langer kan blijven en dan pakken ze je bij de volgende ronde 
weer op 

Verwachting (+1) 15.171: Alles wat beter is, is meegenomen, dacht ik bij mezelf. 

Werk-leerplan (+2)  10.22: Ik had wel zelf een heel duidelijk doel voor ogen. En dat is 
ook een beetje mijn streven geworden, Of mijn leer-werkplan 
ook wel. 

 10.29: Uiteindelijk ik had wel een heel duidelijk beeld. En ik had 
wel bepaalde ideeën van hoe ik het voor me zag. Ik wou een 
soort begeleid wonen doen of een soort studio van de SBWU of 
de Altrecht. 

Inbreng traject (+12) 11.23: Ja tuurlijk, het is toch mijn leven? 

 11.24: Ik ga toch niet maar doen wat zij willen, dat moet je nooit 
doen natuurlijk. 

 11.36: Nee, niet direct. Je hebt natuurlijk alles in te brengen in je 
traject. Moeilijk uit te leggen. 

 12.50: Nee, want ik heb al genoeg inbreng. 
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 14.21: Ik heb al wel gezegd van ‘ik wil zo’n beetje hetzelfde als 
dit’, dus ik verwacht eigenlijk hetzelfde als dit. 

 14.24: En als je wat heb, je kan altijd komen en ze staan altijd 
open voor, sommige vooral, voor alle dingen. 

 14.33: Op verschillende gebieden en dan vooral ook met 
schoonmaken. 

 14.34: Als er wat mis is, dan zeg ik ook van ‘je moet daar even 
naar kijken’. 

 14.62: De cliënt komt d’r vanzelf wel mee 

 15.87: Ik heb d’r nog nooit om gevraagd, maar die ruimte is er 
wel hoor. 

 15.89: Dus zat mogelijkheden voor inbreng, of d’r ook 
daadwerkelijk wat mee gedaan wordt, dat weet ik niet 

 15.103: En dan kan je zelf, je hebt nou genoeg tijd om d’r over na 
te denken, van wat kan ik eventueel inbrengen, überhaupt. 

Inbreng traject (-5)  10.105: Dat je mensen gewoon wat minder afhankelijk laat zijn 
van dit systeem. Want nu, je moet eigenlijk precies meegaan in 
het systeem. Er is niets anders, nog niet echt. Wel kleine 
dingetjes. 

 11.35: Weer dat idee, joh, je bent toch een dakloze, je hebt 
weinig keus ‘joh, zoek het maar uit’. Het laagste van het laagste, 
wat heb je nou in te brengen dan? 

 11.37: Kijk, dat voorbeeldje met die kamer, die ik net noemde. 
Bij normale mensen, in normale omstandigheden, zorgen 
mensen dat die verhuurders de kamer in orde maken, voordat je 
daar binnen treed. Hier doen ze dat niet, ze zouden het wel 
moeten, maar ze doen het niet. Waarom niet? Omdat het zo, 
omdat het, omdat ze denken van ‘die gozer heeft toch geen 
keus…’ 

 11.98: Ze willen je bijvoorbeeld een bepaalde traject in douwen, 
waarvan jij al gewoon weet van, dat gaat niet werken op deze 
manier. 

 13.32: Jawel. Maar het vervelende is dat een organisatie over 
het algemeen te maken heeft met beleid en regels. En instituten 
worden daardoor log en rigide. 

Participeren (-9) 13.37: Ik onttrek mij aan enige invloed op al dat soort zaken. 

 13.45: Ja, dat kan veel beter. 

 13.46: Ik vind sowieso, het zijn steeds van die kreten. En nu 
hebben we weer burgerparticipatie. 

 13.47: Daar word ik echt doodmoe van. 

 13.48: Omdat er nooit iets fatsoenlijks mee gedaan wordt. Dat 
wat er daadwerkelijk het woord inhoud 

 13.62: Niet gewoon. Helemaal niet. Het wordt gewoon aan het 
toeval over gelaten, als het ware. 

 15.143: Ik ben er wel voorstander van, maar ik participeer niet. 

 15.180: Misschien ben ik ook maar minnetjes, nou dat kan. 
Misschien doe ik er zelf te weinig aan, dat kan. 

 15.182: Ik sta er nou niet echt om te springen, want dat probeer 
ik toch liever zelf allemaal op te pakken. 

Participeren (+4) 14.74: Jazeker. Het gaat allemaal in kleine stapjes en maar je 
merkt het wel. 
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 14.85: Dus ja d’r wordt echt wel meegewerkt echt wel. 

 15.118: Nu hebben hier dus een vacature lopen, je kan ook naar 
het hoofdkantoor om te vragen van hoe of wat. 

 15.119: Maar je moet het natuurlijk wel eerst via je PB’er doen. 

Zelf trekken (9) 11.12: In elk geval niet tijdig, of ze laten niet effe weten waarom 
het zo lang duurt of weet ik veel. Dat ze d’r mee bezig zijn, je 
hoort er niks terug over, je moet er zelf aan trekken. 

 11.16: Ik heb hun voor hulp, waar heb ik hun dan voor nodig als 
ik alles zelf moet doen? Dan heb ik toch geen PB’er nodig? 

 13.14: Over het algemeen genomen moet je hier alles zelf doen 

 15.18: Gewoon, het is wel een begeleiding, maar je moet het 
toch zelf doen. 

 15.19: Je moet dus zorgen dat je, inderdaad, zelf een vacature 
zoekt. 

 15.57: Maar je, dat heb je niet echt. Je moet het gewoon zelf 
allemaal een beetje klaren 

 15.86: Je moet het toch zelf regelen. 

 15.179: Dus min of meer moet je het ook bij jezelf zoeken. 

 15.181: Dus, dat moet ik niet alleen bij een ander zoeken, je 
moet het ook bij jezelf zoeken. 

Hulp (+3)  11.55: Daar heb ik in mijn geval dan ook hulp bij gevraagd. Van 
een budgetbeheerder, die het voor me in de gaten houdt. 

 14.6: Dus, alles wordt verzorgd en dan moet ik hier voorlopig 
blijven, ik vind het prima. 

 15.115: Aan de andere kant, als je hier aan het eten gaat, je 
geeft aan dat en dat, het wordt allemaal keurig voor je gepakt 
hoor. Je mag het niet echt zelf pakken. 

Bewonersvergadering (+17)  12.7: Je kan ook mensen begeleiden naar de cliëntenbespreking, 
bijvoorbeeld. 

 12.34: We hebben cliëntenvergaderingen, één keer om de 
veertien dagen. 

 12.35: Een even zo grote rol als andere bewoners. 

 12.41: Ja, dat wordt de volgende keer besproken, 17 maart. 

 15.88: We hebben nu ook een soort overleg, dat is dan iedere 
veertien dagen. Dat noemen ze bewonersoverleg, dat heb ik 
vorige week voor het eerst meegemaakt. 

 15.90: Het bestaat al heel lang, maar het is de eerste keer dat ik 
het persoonlijk heb meegemaakt. 

 15.91: Maar ik heb dat wel als positief ervaren. 

 15.93: Ik vond het wel een leuke vergadering, niet te lang, niet te 
kort. 

 15.94: Gewoon, een paar mededelingen en hebben jullie nog 
inbreng. 

 15.95: D’r zijn een aantal mensen die hebben wat zaken 
ingebracht en in hoeverre ze daar wat mee doen, dat gaan we 
nog wel merken. 

 15.96: Ik heb nou één vergadering meegemaakt en we waren 
geloof ik met z’n zessen of zevenen. 

 15.98: Ik heb het wel als positief ervaren, die laatste 
vergadering, 

 15.99: We hadden een goeie voorzitter. 
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 15.101: En of ze allemaal doorgaan, dat is een tweede, maar de 
basis ligt er. 

 15.102: Jij kan kijken van oh, volgende week hebben we weer 
een bewonersvergadering. 

 15.163: Ik heb pas één keer zo’n vergadering meegemaakt, dus 
ik weet niet in hoeverre die terugkoppeling is 

 15.164: De eerste vergadering is m’n ervaring heel erg positief 
geweest 

Bewonersvergadering (-3) 13.30: Dat loopt hier helemaal niet. 

 13.31: Het is teveel verlopen en er is te weinig animo. 

 15.97: Dat is een beetje weinig, maar aan de andere kant, het 
heeft natuurlijk ook niet zoveel zin om met twintig, dertig 
mensen te gaan zitten daar. 

Cliëntenraad (2)  13.28: Ik vertegenwoordig de LDO 

 13.29: Je bespreekt de moeilijkheden of gegevensbeheer van de 
hostels of heel soms interne problemen die je op de locatie zelf 
niet bespreken, opzetten van huisvergaderingen 

Samenwerken (+3)  12.38: dat we gewoon samen iets nuttigs gaan bereiken, qua 
samenwerken. 

 12.39: En dat je op die manier mensen heel goed leert kennen. 

 12.40: De een is lui, de ander is dom, de derde is knap, de vierde 
werkt hard en dan moet je effe gaan samenwerken met z’n 
vieren en dat is hartstikke gezellig. 

Dagbesteding (+5) 12.11: Als je hier binnenkomt, er wordt gevraagd aan jou, wil je 
gaan werken? Dan kan je eerst papier gaan prikken. En dan is het 
de bedoeling dat je participeert en als het ware kort gaan 
werken bij het Leger des Heils. 

 12.12: Je kan ook gaan zwemmen, paardrijden. Op alle drie de 
dingen, heb ik bedacht ‘dat kan ik ook wel zo’. Ik ga fietsen, ik ga 
wandelen en ik werk al bij Bureau Dagloon. 

 14.11: Ik werk ’s morgens tafel dekken, ’s middags tafel dekken, 
afwas opruimen, ’s avonds tafel dekken, afwassen en opruimen. 

 14.13: Heb ik me hier een beetje nuttig gemaakt met 
schoonmaken. 

 15.121: Liefdadigheidswerk, kan je ook doen, wat je wil, dus dat 
is wel goed geregeld. Als je daar participeren mee bedoelt? 

Dagbesteding (-2)  12.13: En dus heb ik al die drie dingen niet nodig. 

 14.12: Ik kan op het ogenblik niet meer bij clean, in de tuinen. 

Kantoor (-3)  10.65: Moet je op kantoor zijn, dan staan er drie mensen voor je. 
En die komt z’n pillen ophalen en dan gaat die ook nog een 
verhaal houden. En dan op een gegeven moment denk je ook ‘ik 
ga zo wel even m’n dingen regelen’ en dan is de halve dag 
voorbij. En dat is een beetje demotiverend af en toe. Als je een 
beetje snel dingen wil doen achter elkaar. Dat wordt een beetje 
geremd. Of je moet weer wachten tot bijvoorbeeld je begeleider 
er is. Dat is wel met meer zo. 

 15.24: Op het moment dat ik naar het kantoor gaat, en d’r zo’n 
begeleider bij je, dan is het allemaal prima. Maar d’r zijn 
natuurlijk meerdere mensen. En die worden steeds 
weggeroepen en zo en dan kan jij weer niet in dat kantoor 
blijven. Dus dat is allemaal een beetje lastig. 
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  15.106: Je wordt meer geremd in snelheid. 

Waardering (-6)  10.49: En dan mensen die dan bijvoorbeeld altijd gewoon goed 
te vertrouwen zijn en gewoon hun dingen op orde hebben, dan 
voel je je toch een beetje een gevangenis is het eigenlijk. Dat 
gevoel geeft dat. 

 11.28: Het is een beetje van ‘take it or leave it’. 

 11.30: Dat is het idee ook, hè, als je het ergens niet mee eens 
bent, dan kun je opzouten. Effe heel simpel gezegd. 

 15.110: Maar ze zeggen dat er eventueel misschien wel dingetjes 
gegapt worden, kleding. Daar is het eigenlijk voor. 

 15.111: Wat ik wel jammer vind, want het is belachelijk. 

 15.136: Je voelt je toch min of meer een beetje een gevangene, 
die toch niet helemaal uit het oog verloren wordt. 

Waardering (+3)  14.59: Vraag dat aan de andere cliënten ook, die zeggen ‘sinds jij 
d’r bent is de keuken hartstikke netjes, je weet gelijk wat er is, je 
weet waar het staat’. 

 14.60: Dat merk je echt wel en ik word echt gewaardeerd 

 14.78: En je hoort geen onvertogen wordt van die andere 
medebewoners, niks. Het is allemaal prima. 

Richtlijnen (3)  15.156: Ze geven dus aan van ‘je moet bij de belastingdienst iets 
regelen, want je hebt dit en dat nodig’, dat zijn je richtlijnen. 

 15.157: Daar moet je je eigen aan houden 

 15.158: Maar het gaat af en toe heel moeizaam hoor. 

Informatie (-1)  11.2: Heel weinig eigenlijk. Met betrekking tot het traject zelf en 
voordat ik een gesprek met de PB’er had. Dat duurde ook nog 
wel heel even, voordat m’n PB’er was toegewezen. 

Informatie (+1)  15.100: Vorige week hebben we een mooi overzichtje gekregen, 
dus niemand kan meer zeggen van ‘het is mij niet bekend’. Alle 
data staan d’r op, ook de plaatsen en de tijd. 

Afspraken (-1)  11.18: Ik moet bepaalde dingen doen die ik heb afgesproken in 
dat traject, zij zouden bepaalde dingen doen die afgesproken zijn 
in dat traject. Dat moet je dat gewoon doen, niet zeiken. Niet 
gaan zeggen van ‘nou doe jij dat toch maar’, gewoon doen, klaar. 

Wil (-1)  13.50: Want er is nu helemaal geen wil. ‘waarom zou ik dat 
doen? Waarom zou ik zus doen en waarom zou ik zo doen?’ 

Samenleving (-3)  12.54: Participeren is erg moeilijk, ik moet bijvoorbeeld echt 
werk vinden. Ik ben 56 jaar oud, en dat heet participeren in de 
samenleving. 

 12.55: Als je bij een werkgever zegt ‘ik kom van het Leger des 
Heils’, dan zeggen ze van ‘daar is de voordeur’. Een beetje 
moeilijk dus. 

 15.47: Alleen ze lopen tegen dezelfde problemen aan als ik, want 
als ik bijvoorbeeld naar de gemeente moet bellen, dan ben ik 
driekwartier bezig om eindelijk iemand aan de lijn te krijgen. En 
dat geldt voor hen ook in principe, dat zijn problemen waar je 
weleens tegenaan loopt. 

Uitstroom (5) 10.2: Ja. Klopt. Ik heb gewoon een kamer gezocht. 

 10.8: Toen heb ik nog zelf wat andere initiatieven genomen. 
Eerst had ik iets anders in m’n hoofd eigenlijk. Urgentie (??), 
maar daar was ik niet geschikt voor. Of indicatie, maar daar was 
ik niet hoog genoeg voor. En toen is het dit geworden. 
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 10.13: En op eigen initiatief dat zijn andere instanties, maar die 
waren ook langzaam. Dus uiteindelijk was ik het zat, heb ik 
hiervoor gekozen. Dit kon ik doen. 

 10.34: En op een gegeven moment, volgens hun (volgens de 
LDO) had ik me niet aan de afspraken gehouden. Had ik me 
negatief uitgelaten over hun. Toen hebben ze me een einddatum 
gegeven. En toen dacht ik van ‘nou, dan ga ik alvast gewoon 
even een kamer zoeken’. Dat heb ik geregeld. Dat was een paar 
dagen later voor elkaar. Dus toen had ik wel geleerd. 

 10.36: Ik heb uiteindelijk zelf het heft in eigen handen genomen, 
maar niet iedereen kan dat. Dus ik denk dat ze dan mensen wat 
meer keuze moeten geven in dat opzicht. Het kost niet heel veel 
extra moeite, een paar aanmeldingen en iemand ergens laten 
kijken of even langs gaan. Ik vind maar daar geef je mensen het 
wel gevoel mee dat ze veel meer in eigen hand hebben. Als dat 
dan ook werkt hebben mensen veel meer motivatie. 

 

Gewenste participatie:  

Cliënten geven aan hoe zij wensen dat cliëntparticipatie eruit ziet binnen de LDO. Ze geven aan wat 
cliëntparticipatie binnen de LDO zou verbeteren en succesvoller zou maken.  

Ruimere mogelijkheden (4)  10.26: Maar er zijn veel meer dingen. En ik had wel veel 
uitgebreider willen kijken van ‘oké, ik kan daar voor kiezen’. Het 
is net als in de supermarkt. Je hebt van één product 
verschillende merken. 

 10.27: Zo had ik wel iets ruimer willen kijken naar wat mijn 
mogelijkheden waren. Als ik dat allemaal wat eerder had 
gedaan, of als dat ietsjes eerder was gebeurd, dan had dat 
misschien ook gescheeld. Want als ik bijvoorbeeld m’n eigen 
ergens aanmeld, dan moet ik toch een half jaar wachten al gauw. 
En als ik dat dan iets eerder..   

 10.35: Als je misschien meer hulpbehoevend ben, dus als je 
misschien wat minder zelfstandig bent, ze moeten iets meer de 
keuze geven en iets meer in wat verschillende mogelijkheden. Je 
kan alles van het Leger des Heils hebben, maar je moet ook iets 
verder kijken. Ze willen iemand bijvoorbeeld opgeven, ik noem 
maar wat, begeleid wonen. Maar dat ze hem dan naar meerdere 
dingen laten kijken. Dat ze dan iemand zelf toch ook meer een 
keuze geven. 

 10.103: En gewoon mensen als groep net iets meer, dat je meer 
dingen mogelijk maakt. 

Zelf aanmelden (2)  10.31: Maar toen ging ik kijken, want daar hadden ze dan plek, 
en toen kwam ik ergens in Culemborg terecht op een 
woongroep. Waar je dan met elkaar koffie gaat drinken en eten. 
Dat is juist niet wat ik dan zoek. Daar had ik fijner gevonden, als 
ik me had aangemeld en was wezen kijken. Want je moet kijken 
sowieso. 

 10.32: Maar dan had ik liever gewoon zelf gaan kijken bij andere 
instellingen of andere dingen wat er op lijkt. En dan had ik 
misschien eerder een goeie keuze kunnen maken. 

Zelf in de hand (7)  10.40: In ieder geval dat als je hier wel bepaalde mensen, niet 
iedereen, maar wel mensen die daar aan toe zijn, dingen zelf laat 
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doen. En dan heb je alvast wat betere sfeer. Mensen zijn wat 
vrolijker 

 10.42: Ik denk het wel. Voor sommige mensen is het ook goed, 
maar voor andere mensen die zouden daar een beetje een keuze 
in moeten hebben. Van ‘wil ik mijn eigen dingen regelen of wil ik 
het gewoon net als de rest hier en de dagelijkse routine volgen’. 
Maar dat is natuurlijk wel een keuze die te begeleiden is of een 
keuze zouden moeten geven, want het is niet voor iedereen 
misschien. Maar ik denk dat er ook wel mensen bij die zouden er 
wel baat bij hebben. 

 11.13: Ik kan het ook zelf doen, ik had het allang zelf kunnen 
regelen. 

 11.15: Ik had net zo goed het dan zelf kunnen doen, dan had ik 
een stuk sneller geweest. 

 15.104: Dat je bijvoorbeeld een soort keuken hebt waar je, 
sommige dingen die kan je beter op slot houden, maar dat ze 
hier een deur maken. Zodat je wel gewoon met je eigen 
spulletjes het fornuis kan gebruiken en je dingetjes doen. En het 
washok is beter toegankelijk. Dat je niet iedere keer alles moet 
vragen. Dat je ook gewoon mensen het idee geeft dat ze zelf 
dingen in de hand houden. 

 15.137: Nou, dat zou ik best willen doen. 

 15.138: Tuurlijk, ja hoor, zou ik best willen. 

Onderling (8) 14.42: Onderling kan je een hele hoop bereiken. 

 14.45: Voordat ik toestemming kreeg voor patat te maken heb ik 
ook eerst bij wat mensen gevraagd is daar behoefte aan? 

 14.47: Je kan wel met twee, met elkaar wat afspreken, maar 
daar bereik je niks mee, je moet met meerdere het doen. 

 14.48: Eigenlijk op sommige momenten wel, vind ik. 

 14.50: Er zit er altijd wel eentje bij waar je beter mee op kan 
schieten, dan de begeleiding bij wijze van spreken. 

 15.139: Dat hoop ik met die functie een beetje te krijgen, dus dat 
je misschien toch wat meer dingen samen op kan pakken. Dat je 
zegt van joh we kunnen toch eens wat langer hier of daar blijven. 

 15.140: En er zijn wel een aantal mensen, die willen dat ook wel 
hoor. En die hebben dat ook wel gedaan. 

 15.145: En dan kan je inderdaad in overleg met mensen hier, van 
wat ze d’r van vinden, eventueel. 

Overleg (9) 10.51: Ik denk sowieso dat dat in overleg moet gaan. Want door 
in gesprek te gaan kun je allebei kun je eigenlijk wel uitvinden 
wat er mogelijk is en of je op één lijn zit. 

 11.57: Dat er voldoende feedback is 

 12.56: Overleggen. 

 13.72: En onvrede uitgesproken en disharmonie uit de wereld 
geholpen. Heel simpel. 

 14.41: Met mekaar praten en naar mekaar luisteren. 

 14.46: Ook onder mekaar, overleggen ook 

 14.49: Je kan altijd met mekaar praten 

 14.51: En dan zeg je van ‘joh wat vind jij d’r van’. 

 15.71: Dan kan het in principe wel, maar je moet het wel altijd 
bespreekbaar houden en maken. Dat is wel belangrijk. 
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Per individu (6)  10.18: Als je kijkt naar hoe ze mensen benaderen op wat voor 
niveau of denkniveau. Ze moeten gewoon wat meer naar de 
persoon zelf kijken van ‘he, dat is zo’n persoon, die kan je op z’n 
manier mee praten. En als die dit zegt is het aannemelijk en als 
die dat zegt niet’. Dat moeten ze een beetje wat meer… 

 10.55: Daar moeten ze ook een beetje meer naar het individu 
kijken. Want een afspraak regelen bij een instantie, dat is voor 
één persoon is dat heel moeilijk. En voor de ander is dat één 
minuut werk. Dus ze moeten daar een beetje in kijken wat 
mensen zelf kunnen doen. 

 10.60: Dat is nu een beetje standaard. Dat leer-werkplan, ik denk 
dat bij de meeste mensen wel ongeveer hetzelfde een beetje 
daarin staan. Ik denk dat het wel een beetje iets specifieker zou 
kunnen, meer per persoon. 

 10.99: Sowieso dus wat meer naar de individu kijken 

 10.100: Daar zijn echt wel duidelijke verschillen hier tussen 
mensen. Als mensen die op een bepaald niveau zijn, moet je ook 
op een bepaald niveau benaderen en behandelen. 

 15.162: Ik denk dat het ook persoonlijk is, voor iedereen 
verschillend. 

Inspraak (3)  10.87: Inspraak in hun traject moeten ze sowieso hebben, 
misschien de één wat meer en de ander wat minder. 

 11.106: Sommige beslissingen wel 

 11.107: Je kan hier bijvoorbeeld niet je eigen PB’er kiezen. Die 
wordt je gewoon toegewezen als het ware. En ik snap wel 
waarom dat is, maar, ik zeg toch, dat je daarin bijvoorbeeld wel 
inspraak moet hebben, omdat je met sommige personen, 
gewoon, gevoelsmatig, niet overweg kan. En dat belemmert de 
samenwerking. Dat belemmert de communicatie, met alle 
gevolgen van dien. Ik denk bijvoorbeeld zelf, dat als je iemand 
kan kiezen, waarbij je je prettiger voelt, waarmee je goed kunt 
samenwerken, dat het een stuk vlotter en makkelijker loopt. Dat 
je eerder een consensus bereikt en dus eerder en beter je traject 
kunt volbrengen. 

 13.73: En je zou zeggen dat een ‘moment samen’ wel een 
belangrijk moment. Dan kan je natuurlijk ook nog bedenken dat 
je voor dat moment nog voorbereid en iets opschrijft. Omdat je 
er dan niet bij wil zijn, om wat voor reden dan ook. 

Dagelijkse coach (4)  13.21: Maar voor je gemoedsrust, daar heb je eigenlijk een 
dagelijkse coach nodig. En dat is wat je hier niet kan vinden. 

 13.22: Die bespreekt je dag en je doel en hoe daar te komen, lijkt 
mij. 

 13.23: Van ‘goh, ik heb dit dat meegemaakt. Wat moet ik er mee 
en ik kan er niets mee. En kan je misschien suggesties doen’. 

 13.24: Die heb ik altijd gezocht onder mijn vriendenkring en 
gekregen. Maar ze zijn niet allemaal gericht op maatschappelijk 
herstel. 

Ruimte (-1)  15.104: Zoals wij nu hier zitten, dat is ideaal, zo even apart. Dat 
is hetgene wat ik hier wel mis. 

Koken (2)  10.41: Het is hier wel lastig eigenlijk. Alleen bijvoorbeeld met je 
eigen eten regelen en koken. Ik denk dat dat zou wel wat meer 
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mogen. En er wordt wel gekookt ook, maar dat zou misschien 
wat meer moeten. Om mensen er wat mee bij te betrekken. 

 10.107: Eén dag vers koken, dat zou meer moeten worden 
bijvoorbeeld. 

Zelfstandigheid (4)  10.47: Dat kunnen ze ook wat meer, mensen die wat 
zelfstandiger zijn, ook wat minder in de gaten houden. 

 10.64: Ik weet niet hoe ze dat moeten realiseren, maar 
bijvoorbeeld dat bepaalde mensen van een bepaalde ruimte, 
bijvoorbeeld die altijd hun eigen eten gaan maken iedere dag, 
dat je die ook de sleutel geeft van de keuken. Gewoon die 
praktische dingen. 

 10.88: Maar ik vind sowieso dat je als bewoners wat meer 
ruimte heb en meer dingetjes zelf kan doen, of onderling in ieder 
geval, en de begeleiding gaat er wat meer tussen staan in plaats 
van erboven 

 10.94: Daar moet je mensen de ruimte in geven en dan raken 
mensen ook gemotiveerd om het als groep beter te doen. Dan 
kan je makkelijk elkaar aanspreken op dingen en de begeleiding 
moet je ook wel op iets aan kunnen spreken. 

Samenwerking (3)  11.17: Nee, niet alles of niks. Het is een samenwerking, maar het 
moet niet van één kant komen. 

 11.93: Ja, op een betere manier samenwerken, misschien ook 
een stuk fijner. Het is een stuk fijner samenwerken met iemand 
die je als een gelijkwaardige partner ziet en niet als een stuk 
stront waar die aan moet verdienen 

 14.52: Er gaat nog meer samen gewerkt worden. 

Weinig veranderen (3)  10.106: Er zijn maar weinig dingen die je ook echt kan 
veranderen hier. 

 15.160: Ik persoonlijk niet nee. 

 15.161: Ik denk het niet, nee. 

Motiveren (2)  13.51: Dan moet je mensen dus motiveren. Dan moet je mensen 
laten begrijpen waarom het belangrijk is dat ze participeren. 
Want het is heus wel belangrijk.   

 13.52: En dat is het altijd al geweest. Dus dat is niets nieuws 
onder de zon. 

Mens zijn (2)  13.55: Eerst moeten mensen weten hoe is het is om mens te zijn. 
Want dat weten ze helemaal niet. 

 13.57: Mens zijn is dat je een hele hoop capaciteiten en een hele 
hoop talenten bij elkaar hebt. Dat je ze kent en dat je weet wat 
je moet doen. Wat je er mee kan en wat je er niet mee kan. Dat 
is wat het is om mens te zijn. En eerst moet je weten waar je 
staat, in de kosmos. 

Verwachtingen helder (3)  13.58: Hier moeten ze zeggen van ‘luister, je bent op deze 
locatie’. En dan wordt er van jou verwacht, mag er van jou 
verwacht worden dat je netjes omgaat met de omgeving, dat je 
de omgeving schoon houdt, dat je geen overlast veroorzaakt 
voor anderen, dat je niemand hindert, geen schade toebrengt 
aan noch jezelf of aan anderen. 

 13.59: En dat wel z’n beetje de algemene regels. Heel simpel. 

 13.74: En sowieso een oogje op te houden, op het algemeen 
welzijn. 
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Intakegesprek (2)  13.60: Ze moeten mensen met het intakegesprek, meteen 
voorbereiden daarop. Dus zeggen ‘he, luister, als je hier bent dan 
wordt je geacht troep achter je op te ruimen en in geval van één 
of ander conflict fysiek en verbaal geweld uit de weg gaan’. 

 13.63: In de voorbereiding, van voor dat je hier wordt 
opgenomen 

Organisatie (2)  15.116: Binnen hun organisatie 

 15.117: Daar hebben ze nu ook wat voorbeelden van gegeven, 
wat je kan doen. 

Bewonersvergadering (4)  13.64: Ten eerste moet er harder worden getrokken aan 
huisvergaderingen. 

 13.69: De vergaderingen moeten dan natuurlijk ook echt plaats 
vinden. 

 13.70: En voorgezeten worden steeds dezelfde persoon en 
genotuleerd door dezelfde persoon. 

 13.71: En de notulen moeten worden geprint en uitgegeven en 
moeten worden besproken. Dingen moeten geëvalueerd, 
gewoon. 

Effect (10) 10.28: Misschien een beetje voorbarig zou je denken, maar ook 
wel weer dan had het iets beter aangesloten. 

 10.108: Dan gaan mensen zich meer ook verantwoordelijker 
gedragen, automatisch. 

 10.112: Dat gaat twee kanten op werken. Je geeft de bewoners 
een beter gevoel en hun ook. Want dan hebben hun ook het 
gevoel van ‘he, ik word wat meer..’ 

 11.116: Voor mij is, zegt dat alleen maar dat je serieuzer wordt 
genomen. En dat is goed, denk ik. Mensen worden hier juist 
giftig, als ze niet serieus worden genomen. 

 12.51: Gunstig, want dan krijg je een betere samenwerking. 

 14.53: Mensen pakken nog sneller wat op. 

 14.55: Gewoon allemaal lekker saamhorigheid. 

 14.56: Dat is ideaal. 

 15.146: Dan denk ik dat het wat vrijer wordt. 

 15.148: En dat je toch wat meer toch zelfstandig bent. 

 

Factoren: 

Onder dit kernlabel geven cliënten aan welke factoren van belang zijn om de gewenste participatie 
vorm te geven. Dit gaat op abstract niveau over zaken als de houding van begeleiding en cliënten, 
op meer concreet niveau gaat dit over benodigde middelen. 

Houding begeleiders (19) 10.86: Ik heb het zelf ook wel eens hier gehad af en toe. Dan heb 
ik eigenlijk geen zin om te gaan en ik ga niet. F*ck it. En dan later 
dan denk ik en iemand komt aan van ‘oooh’ op een leuke manier 
‘ga je niet mee? Oh balen’. En dan denk ik eigenlijk kan je de hele 
sfeer ombuigen waardoor iemand toch denkt van ‘aaah weetje, 
het valt toch mee en het is toch leuk en gezellig en ik ga toch 
mee’. Maar als iemand tegen jou zegt ‘je moet’. Dan is het 
anders, dat is veel moeilijker. 

 10.90: Dus wat minder kritisch en de dingen meer zelf laten 
doen door de mensen en de cliënten ook wat meer vertrouwen 
geven. 



337 
 

 10.111: En ik denk gewoon dat als ze wat meer op dezelfde level 
gaan zitten met de cliënten en vooral ook dingen van mensen 
aannemen en ze kunnen echt wel wat dingetjes leren van 
mensen die een hoop meegemaakt hebben. En als ze dat wat 
meer proberen of wat meer allemaal zich daarmee bezig houden 

 10.115: Amicaal gewoon naar mekaar. Dan denk ik dat er van 
beide kanten ook wat meer respect komt. Dan heb je wat meer 
voor elkaar over en dan gaat het balletje rollen en dan gaat het 
eigenlijk allemaal vanzelf. 

 11.49: Behandel zo iemand, zoals een normaal iemand ook 
gewoon behandelt wordt. 

 11.56: Ik denk dat ook belangrijk is dat de mensen die je helpen 
bij je traject in elk geval, je ook daadwerkelijk serieus nemen en 
afspraken nakomen en tijdig nakomen. 

 11.58: Dat ze eerlijk zijn over dingen 

 11.59: Voor jouw belang bezig zijn en niet alleen voor hun eigen 
belang. 

 11.60: Dus niet bezig zijn met hoe houden we iemand zo lang 
mogelijk hier, zodat we zoveel mogelijk geld van hem trekken? 

 11.94: Het zou in vele opzichten werken. Want als het idee 
anders is, dan verandert hun houding ten opzichte van jou. En 
daarmee dus ook hun hulp en de manier waarop ze hulp bieden, 
naar mijn mening. 

 11.96: Als ze die insteek en houding hebben, dan verandert er 
een stuk meer. 

 11.124: Ik denk dat het belangrijkste is, het idee, waar het 
begint: Hoe ziet de leiding de cliënt? Hoe ziet een organisatie 
een cliënt? 

 11.125: Zie ons gewoon als volwaardige mensen en niet als een 
product die je moet leegmelken, dan wordt alles anders. 

 12.53: Zelfstandige rol. 

 13.65: En daar moet je laten zien dat je luistert naar de mensen, 
dat de mensen gemotiveerd blijven om naar die vergaderingen 
te komen en zich laten te doen horen en mee te denken over 
deze locatie. Heel simpel. 

 15.127: Toch wat warmer op één of andere manier. Het is toch 
te zakelijk. 

 15.128: Je kan nou niet zeggen van ‘joh ik zit hier toch maar 
alleen en ik wil toch eens een keer een biertje met je gaan 
drinken en dan hebben we het eens over andere dingen’ 

 15.177: Toch nog wel wat meer beleving. Als je dat meemaakt 

 15.183: Vind ik wel ja, van ‘hé hoe is het’, weetje. 

Houding cliënt (-6) 10.10: Ik heb wel wat goede kanten en ook wel iets mindere 
kanten. 

 11.114: Maar je hebt ook gewoon figuren d’r bij zitten, weetje 
wel, die boeit het allemaal niet. Die zitten hier op de 
nachtopvang, maar voor de rest zitten ze op straat. En dat 
vinden ze best. En de mensen die hier zitten, die vinden dat niet 
best. Die willen, wat anders, die willen verder. 
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 11.115: Dat kan nog weleens botsen natuurlijk hè. Want de een 
die wil een normaal leven opbouwen en de ander wil alleen 
maar stennis schoppen. 

 12.48: Ik kan dat wel soms hebben hoor. Soms ook niet, dat ligt 
aan m’n humeur. Aan m’n eigen stemming. 

 13.67: Je kan zeiken tegen de begeleiding, zeuren tegen je 
persoonlijke begeleider, maar er gaat niets gebeuren als niet 
iedereen bij elkaar zit. Dat is met alles zo. 

 14.66: Maar als niemand het doet, blijft alles staan. 

Houding cliënt (+8) 13.78: En dat je positief en opbouwend probeert bezig te zijn. 
Zowel voor jezelf als voor anderen. 

 14.64: Zo werkt dat, het werkt toch aanstekelijk. 

 14.65: Soms dan zit je in de rokershoek en dan zien de mensen 
van hé de asbak is vol, o even leeggooien. Er staan teveel lege 
bekertjes op tafel, dan pakken mensen het ook op en gooien het 
weg. 

 14.67: Ja, juist 

 14.68: Zoals nu de groep is, dat werkt vanzelf wel. 

 14.82: Ja, ze willen wel allemaal. 

 14.83: En dat ga je ook veel meer krijgen, ze doen ook veel meer 

 14.86: Goeie voorbeelden. 

Groepsdynamiek (-3) 11.112: Ook vind ik bijvoorbeeld dat ze de nachtopvang en de 
reguliere opvang gewoon gescheiden moeten hebben. Omdat 
het de groepsdynamiek vernagelt soms. 

 11.113: Het is niet altijd onrustig, maar het kan wel voor een 
hoop onrust zorgen. 

 13.61: Want mensen kunnen ook met negatieve energie niet 
goed omgaan. 

Groepsdynamiek (+1)  13.79: In het algemeen welzijn moet je, moet een deel uitmaken 
van jouw leven. Anders ben je geen mens. 

Leefomgeving (-4) 11.31: Als je gaat kijken naar de omstandigheden in een kamer 
hier, bijvoorbeeld. 

 11.32: Als een woonruimte normaal wordt opgeleverd, dan 
behoort die bijvoorbeeld aan de basisvoorwaarden te voldoen, 
die je hebt afgesproken. Dus schoon, totaal functionerend, 
fatsoenlijk opgeleverd. 

 11.33: Dat is hier niet het geval. Hier wordt de deur voor je open 
gedaan, er heeft net iemand in gezeten, weet ik veel hoelang. 
Die heeft er een tyfuszooi van gemaakt, dat mag jij gaan 
opruimen dan en schoonmaken, voordat je daar in gaat, voor 
oplevering. 

 11.48: In eerste instantie een fatsoenlijke woonomgeving, 
fatsoenlijke kamers, schone kamers. Als je ze oplevert, lever ze 
fatsoenlijk op. 

Leefomgeving (+1)  14.63: Als ze d’r eigen in d’r eigen vuil zitten, zeggen ze hé dat zit 
niet lekker en daar is het schoon. 

Faciliteiten (+1)  10.61: In principe, de faciliteiten die zijn er wel. 

Faciliteiten (-7) 10.63: Maar kijk als je die sloten er af haalt, gaat het misschien 
ook niet helemaal goed. Maar ik denk wel dat het wel zou 
schelen. 
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 10.66: Als je iedereen z’n eigen telefoon geeft en een eigen 
computer en z’n eigen dingen. Dat zou ideaal zijn. Dan gaat het 
allemaal een stuk makkelijker, wel belangrijk ook. 

 10.67: Ze moeten eigenlijk een nieuwe computer neerzetten hier 
in de woonkamer, vind ik ook. En ook eentje die gewoon, die 
gewoon goed beveiligd is. Want nu staat hier een computer en 
een beetje zo’n afgetrapt ding. En dat doet het dan twee weken 
en dan zit die vol met rotzooi en virussen. En dan is die kaduuk. 

 10.68: Als iemand z’n mail moet checken en die heb geen 
computer. Je moet dan bij kantoor waar iedereen kan kijken en 
geen privacy, dan moet je dan je dingen regelen. Dus het is wel 
belangrijk dat dat soort dingen wel in orde zijn. 

 15.28: Dus je zal toch zelf naar de bibliotheek moeten, of naar 
gemeente. 

 15.29: Ik heb geen computer, dus dat is wel een stuk lastiger en 
je moet allemaal wachten, afwachten of het internet het wel of 
niet doet, veel storingen. 

 15.108: Houd het open 

Financiële middelen (2)  12.57: En de middelen in financiële zin die zijn er niet, maar dat 
is niet belangrijk. 

 15.141: Je zit natuurlijk ook met een kostenplaatje. Dat is vaak 
de grootste boosdoener 

Samenwerken (1)  10.110: Als de medewerkers daar wat meer inzicht in krijgen, 
dus de begeleiders maar ook degene die het traject coördineren 
en iedereen eigenlijk, dan kunnen ze ook veel beter 
samenwerken. 

Communiceren (1)  12.66: Betere communicatie. 

Luisteren (3)  12.52: Jawel. Als mensen goed naar elkaar luisteren, dan wordt 
de prestatie beter. 

 12.65: Goed te blijven luisteren naar de cliënten. 

 14.81: Luisteren naar mekaar. 

Inzet (5)  10.95: Dat je dat gewoon op een normale manier, op hetzelfde 
level kan doen. En dan heeft denk ik iedereen gewoon meer 
plezier en dat het allemaal net wat soepeler gaat. 

 12.62: Beide een hele goeie inzet hebben. 

 12.63: Bij mij wel. Ik krijg complimenten, dus ik neem aan van 
wel. 

 12.64: Ja, volgens mij wel. 

 13.77: Dat je je rotzooi opruimt en dat je geen schade doet aan 
anderen, dat je verbaal en fysiek geweld mijdt, en probeert de 
vrede te bewaren ook voor jezelf. 

Verantwoordelijkheid (2)  10.92: Maar in principe als je mensen zelf wat meer die macht 
geeft om zelf meer dingen te bepalen, dan denk ik dat je hier als 
groep sowieso wat meer het gevoel krijgt, dat gaat alles ten 
goede komen. 

 15.144: Als je zegt ‘wil jij een sportwedstrijd organiseren’, dat is 
weer een ander verhaal, want daar heb ik wel interesse in. Als 
het een beetje op sportief gebied is, dan vind ik het wel leuk. 

Participatie begrijpen (2)  13.53: Het is nu meer toegespitst op dat ene woord. Dat moet 
dan iets triggeren in je hoofd. Dat moet dan ingevuld worden, 
ook nog. 
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 13.54: Dus participatie is belangrijk als je begrijpt. 

Waardering (4) 14.71: Ja, als er waardering is voor wat er gebeurt dan ga je echt 
de goeie kant op 

 14.72: Nog niet eens een houding, maar een complimentje doet 
al wonderen. 

 14.73: Gezien worden en gewaardeerd worden. 

 14.87: En de begeleiding zelf ook wel, dan ken je samen wat 
opbouwen. 

Tips methode (3)  15.190: Houd het eenvoudig 

 15.191: Niet te moeilijke woorden gebruiken 

 15.192: Gewoon lekker eenvoudig houden denk ik. 
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Bijlage 9: Plan van aanpak  

Aanleiding 
De ontwikkelingen in onze huidige maatschappij vragen om verandering in de manier hoe we 
samenleven. De afgelopen jaren zien we dat de Nederlandse overheid de participatie van de 
Nederlander wil vergroten. De woorden ‘verzorgingsstaat’ en ‘participatiestaat’ zijn na het 
regeerakkoord van Rutte II in 2012 overal in de media terug te vinden. Aan de keuze voor de 
overgang van een verzorgingsstaat naar een participatiestaat liggen verschillende oorzaken ten 
grondslag.  
In de troonrede van 17 september 2013 zegt koning Willem-Alexander, namens de regering, dat ‘de 
klassieke verzorgingsstaat langzaam maar zeker verandert in een participatiesamenleving. Van 
iedereen die dat kan, wordt gevraagd verantwoordelijkheid te nemen voor zijn of haar eigen leven en 
omgeving’ (Rijksoverheid, 2013). De oorzaak van deze verandering heeft betrekking op het 
zorgstelsel wat Nederland tot voor kort kende. Het stelsel kan fraudegevoelig zijn, onbetaalbaar, 
mensen kunnen achterover leunen en passief worden. Daarnaast heeft de overheid de ambitie om te 
blijven zorgen voor mensen met een chronische ziekte of handicap, zodat zij kunnen blijven 
deelnemen aan de samenleving (Vreugdenhil, 2012).  
Dit speelt een grote rol voor de invoering van de nieuwe Wet maatschappelijke ondersteuning 
(WMO), die op 1 januari 2015 in werking is getreden. De WMO vraagt om eigen verantwoordelijkheid 
van mensen voor elkaar (Rijn, 2014). Met elkaar moeten we ervoor zorgen dat iedereen mee kan 
blijven doen in de samenleving, dus ook met beperking. Hierdoor ontstaat er een nieuwe balans in 
verantwoordelijkheden tussen burgers en overheid, tussen burgers onderling en tussen overheden. 
(Vreugdenhil, 2012) 
 
Deze wet wordt ook wel de ‘participatiewet’ genoemd en gaat samen met de decentralisatie van het 
sociaal domein. Dit houdt in dat de gemeentes verantwoordelijkheid krijgen om een omslag naar een 
zelfredzame samenleving te creëren. Professionals en maatschappelijke zorg- en welzijnsorganisaties 
ontwikkelen nieuwe werkwijzen om de ondersteuning van de kwetsbaren te verbeteren (Raad voor 
Maatschappelijke Ontwikkeling, 2014). In een brief aan de Tweede Kamer, in reactie op de motie-
Slob die het kabinet om een nadere toelichting en visie op de participatiesamenleving vroeg, 
schrijven de minister van Binnenlandse zaken en Koninkrijksrelaties dr. Plasterk en staatssecretaris 
van Volksgezondheid, Welzijn en Sport dr. Van Rijn: ‘De participatiesamenleving kent dan ook twee 
elkaar aanvullende bewegingen: één van “onderop”, waarin mensen zich organiseren ten behoeve 
van een voorziening die ze voor zichzelf of hun omgeving nodig achten. (…) En één van “bovenaf”, 
waar de overheid haar ondersteuning laat aansluiten op datgene wat mensen in al hun 
gevarieerdheid nodig hebben.’ (Plasterk & Rijn, 2014). Toch blijft participatie een erg groot begrip, 
participatie komt in heel veel sectoren van de samenleving voor. Enkele voorbeelden zijn 
maatschappelijke participatie, sociale participatie, politieke participatie of cliëntparticipatie. (Putters, 
2014) Samengevat komt het er op neer dat de participatiesamenleving gaat over nieuwe vormen van 
maatschappelijke betrokkenheid, die meer responsieve instituties vragen. Hierin staan eigen initiatief 
en kleinschaligheid centraal. Dit gaat samen met een roep om nieuwe coöperaties, nieuwe (sociale) 
netwerken en om het heruitvinden van de civil society (Tonkens, 2014). 
 
Gemeenten kunnen zelf bepalen hoe zij invulling geven aan de participatiewet. Ook gemeente 
Utrecht heeft hier een beleid over opgesteld en maakt bekend wat de speerpunten zullen zijn van 
hun nieuwe beleid. Zij wil zich richten op het versterken van bedrijvigheid en ondernemerschap; 
mensen aan de slag helpen en het smeden van succes met het onderwijs (Gemeente Utrecht, 2014). 
De gemeente Utrecht heeft een plan opgesteld om meer arbeidsongeschikte burgers toch weer aan 
het werk te krijgen, op een passende wijze. Uitgangspunt hierbij is dat werk lonend moet zijn. Ze wil 
burgers aanspreken op hun eigen verantwoordelijkheid om aan het werk te kunnen. Burgers die hier 
niet toe in staat zijn, wil de gemeente een helpende hand bieden (Gemeente Utrecht). 
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Daarnaast gaat de gemeente Utrecht vanaf januari 2015 volledig buurtteams inzetten. Vanaf 2012 
wordt hier al mee proefgedraaid. Buurtteams zijn niet van de gemeente, wel stelt de gemeente 
kaders waarbinnen zij werken. Met buurtteams kiest de gemeente Utrecht voor een laagdrempelige 
manier van basiszorg voor iedereen. Een buurtteam bestaat uit professionals die gezinnen en 
volwassenen ondersteunt. De buurtteamwerkers komen van verschillende zorgorganisaties en 
hebben dus allemaal verschillende specialisaties. Zij zoeken de mensen zelf op en komen in contact 
via huisartsen, woningbouwcorporaties, politie en scholen. Ook kunnen mensen zelf aankloppen bij 
de buurtteams voor hulp op verschillende levensterreinen. Het buurtteam is er voor alle inwoners, 
gezinnen en jongeren met vragen of verschillende gebieden. Denk hierbij aan de gebieden, 
gezondheid, opvoeden, werk, eenzaamheid, wonen, opvoeden etc. Het buurtteam is er hierin vooral 
voor inwoners en gezinnen met meerdere complexe problemen en vragen.  
Buurtteams zoeken voornamelijk de mensen thuis op, maar een gesprek kan ook plaatsvinden op de 
locatie van het buurtteam of op een school. Het buurtteam onderzoekt met de hulpvrager wat de 
mensen zelf goed kunnen en hoe zij met hun vragen aan de slag kunnen gaan. Een van de 
uitgangspunten van de werkwijze van buurtteams is dan ook het maximaal benutten van de ‘eigen 
kracht’ van de hulpvragers en het sociale netwerk. Pas als een ‘steuntje in de rug’ van de buurtteams 
niet voldoende is, wordt specialistische zorg ingeschakeld (Gemeente Utrecht, 2014). 
 
De veranderingen in de WMO en verschuivingen naar een participatiesamenleving vragen ook om 
veranderingen in het vormgeven van de hulpverlening. Professionele hulpverlening blijft bestaan, 
maar de manier waarop hulpverleners hierin te werk gaan wordt anders. Er moet veel meer 
aangestuurd worden op de eigen verantwoordelijkheid en het vergroten van zelfredzaamheid 
(Sprinkhuizen & Scholte, 2012).Zo blijven alleen de echt kwetsbare cliënten over, die het niet redden 
om zelfstandig te participeren in de samenleving of die geen steun ondervinden aan een netwerk. 
Van hulpverleners (waaronder SPH’ers) vraagt de hulpverlening aan deze cliënten om een andere 
aanpak. Hulpverleners moeten veel meer de cliënt in hun eigen kracht zetten en minder zelf doen. 
Talenten en capaciteiten van de cliënt moeten ingezet worden. Daarbij moet een hulpverlener niet 
uitgaan van eigen normen en waarden, maar vertrouwen hebben in hoe de cliënt een situatie 
aanpakt. Dit werkt voor cliënten motiverend en vergroot de zelfredzaamheid (Sprinkhuizen & 
Scholte, 2012). 
 
De Laagdrempelige Opvang (LDO) van het Leger des Heils in Utrecht biedt een plaats aan volwassen 
dak- en thuisloze mannen. Deze mannen hebben naast de dakloosheid vaak nog andere problemen, 
zoals schulden, werkloosheid of een verslaving. Cliënten verblijven maximaal een half jaar in de LDO, 
waar zij begeleid worden door een persoonlijk begeleider. Binnen de LDO worden iemands 
problemen in kaart gebracht en vervolgens wordt een plan opgesteld om hieraan te gaan werken 
(Leger des Heils Midden Nederland, 2010). 
Hendrik-Jan de Wolff, locatiemanager bij de LDO, geeft aan dat het belangrijkste doel is om cliënten 
zelfstandiger en met meer verantwoordelijkheid te laten vertrekken dan dat ze binnenkwamen. De 
gemeente Utrecht wil invulling geven aan de participatiesamenleving door burgers aan te spreken op 
hun verantwoordelijkheid. Verwacht wordt dat burgers zoveel mogelijk aan het werk gaan. 
Buurtteams zijn een belangrijke schakel in de hulpverlening en burgers moeten zelf op de 
buurtteams afstappen wanneer zij hulp nodig denken te hebben. Kortom, van burgers wordt 
verwacht dat zij actief participeren. Hendrik-Jan de Wolff geeft aan dat hulpverleners op dit moment 
cliënten nog veel uit handen nemen. Dit werkt het aanleren en versterken van eigen 
verantwoordelijkheid niet in de hand. Toch moeten cliënten zich staande kunnen houden in de 
nieuwe participatiesamenleving, wanneer hun traject bij de LDO eindigt. Hendrik-Jan de Wolff zou 
graag onderzocht willen hebben hoe cliëntparticipatie binnen het hulpverleningstraject vergroot kan 
worden. Door te participeren, ontwikkelen cliënten zelfredzaamheid en eigen verantwoordelijkheid 
tijdens hun eigen hulpverleningstraject. Deze zelfredzaamheid en eigen verantwoordelijkheid kunnen 
cliënten na hun traject inzetten in de samenleving, waarin steeds meer van hen wordt verwacht om 
actief te participeren.  
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Probleemstelling 
De medewerkers van de Laagdrempelige Opvang van het Leger des Heils in Utrecht hebben geen 
toegepaste methodiek die voorschrijft hoe ze cliëntparticipatie in kunnen zetten bij hun dak- en 
thuisloze cliënten, waardoor de cliënt te weinig zelfstandigheid en verantwoordelijkheid ontwikkelt 
in het eigen hulpverleningstraject.  
 

Vraagstelling 

Hoofdvraag 

Op welke wijze kunnen de medewerkers van de LDO in Utrecht dak- en thuisloze cliënten laten 
participeren in hun hulpverleningstraject en hen daarmee meer zelfstandigheid en 
verantwoordelijkheid laten ontwikkelen?  
 

Deelvragen 

1. Hoe wordt cliëntparticipatie bij dak- en thuisloze cliënten toegepast in bestaande methoden? 
2. In welke mate participeren cliënten tot op heden in het hulpverleningstraject in de LDO?  
3. Wat hebben dak- en thuisloze cliënten nodig om zelfstandigheid en verantwoordelijkheid te 
ontwikkelen? 
4. Welke factoren zijn volgens de medewerkers en cliënten van de LDO van belang om 
cliëntparticipatie succesvol in te kunnen zetten? 
5. Wat is een passende methodische aanpak en hoe kan die binnen de LDO geïmplementeerd 
worden?  
 

Begripsdefinitie 
Ter verduidelijking van de hoofd- en deelvragen werken we hieronder de begrippen uit die hierin 
voorkomen. We geven een definitie van de begrippen, zoals wij die hanteren in ons onderzoek.  
 
Cliënt:  
Dak- en thuisloze volwassen mannen die een hulpverleningstraject volgen bij de Laagdrempelig 
Opvang van het Leger des Heils in Utrecht.  
 
Cliëntparticipatie:  
- Vanuit LDO: Doel is om de energie meer bij de cliënt te leggen en de eigen bijdrage vergroten. 
- Literatuur: Het vroegtijdig betrekken van einddoelgroepen bij de vorming van beleid en verbetering 
van de kwaliteit, waarbij in openheid en op basis van gelijkwaardigheid en onderling debat 
problemen in kaart worden gebracht en oplossingen worden verkend die van invloed zijn op het 
uiteindelijke besluit (Movisie, 2012). 
  
Daklozen:  
- Feitelijk dakloos: Personen zonder vaste verblijfplaats, die op straat leven - of niet structureel - bij 
vrienden of familie slapen en die kort gebruik maken van de nachtopvang (Coumans, Cruyff, Heijden, 
Schmeets, & Wolf, 2010). 
- Residentieel dakloos: Personen die in een instelling voor maatschappelijke opvang verblijven 
(Coumans, Cruyff, Heijden, Schmeets, & Wolf, 2010). 
 
Factoren: 
- Specifieke factoren: Factoren, processen en interventies die op basis van een bepaalde theorie 
essentieel en noodzakelijk geacht worden voor de behandeling van een specifiek probleem of 
symptoom en verantwoordelijk geacht worden voor het probleem en voor het effect ervan (Vries, 
2010). 
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- Algemene factoren: Factoren, processen en interventies die gemeenschappelijk zijn in (bijna) alle 
vormen van hulpverlening en verantwoordelijk geacht worden voor het effect ervan (Vries, 2010). 
 
Hulpverleningstraject:  
Met behulp van een toegewezen persoonlijk begeleider, de activiteiten verrichten die opgesteld zijn 
in een werk- en leerplan om de problemen op te lossen. Indien de cliënt zich onvoldoende inspant 
om de doelen te halen, zal het verblijf beëindigd worden (Leger des Heils Midden Nederland, 2010). 
 
Implementeren:  
Procesmatige en/of planmatige invoering van een vernieuwing of verandering. Dit met als smal doel 
dat de vernieuwing of verandering geïntegreerd in het beroepsmatig handelen, in het functioneren 
van de organisatie of in structuur van de sector. En als breed doel dat verandering of vernieuwing 
verbetering oplevert (Nederlands Jeugd Instituut, z.d.). 
 
LDO:  
Laagdrempelig Opvang van het Leger des Heils in Utrecht. Opvanghuis voor maximaal 36 mannen, 
vanaf 18 jaar, die dakloos zijn geraakt of dreigen te worden.  
 
Methodiek:  
-Instellingsmethodiek: Gericht op eigen instelling, die een eigen arrangement van opvattingen, 
methoden en werkwijze kent. Deze methodiek maakt de beroepskracht zich eigen, zodat hij zich aan 
een instelling kan verbinden (Bassant & Roos, Methoden voor sociaal-pedagogisch hulpverleners, 
2010). 
-Beroepsmethodiek: Gaat over het domein dat door het beroep bestreken wordt en gaat over het 
handelen waaraan men de beroepsoefenaar kan herkennen. Deze methodiek wordt bij een SPH-
opleiding aangeboden en heeft de beginnende beroepskracht in zijn bagage (Bassant & Roos, 
Methoden voor sociaal-pedagogisch hulpverleners, 2010). 
 
Ontwikkelen van:  
Een reeks progressieve veranderingen die tot een hoger niveau van differentiatie en functioneren 
leidt. De twee kenmerken zijn verandering en vooruitgang (Wij-leren.nl, z.d.).  
 
Participeren:  
- Maatschappelijke participatie: Activiteiten waarmee men groepen of personen in de samenleving 
van dienst zijn. 
- Consumptieve participatie: ‘Activiteiten gericht op zelfontplooiing en het eigen welzijn. 
- Netwerk participatie: Ongeorganiseerde informele omgang met familie, vrienden en buren (Broese 
van Groenou, z.d.).  
 
Succesvol:  
Het is nodig dat de kwaliteitsverbetering verankerd raakt in het stelsel en in het denken en doen van 
de medewerkers en cliënten van de LDO.  
 
Thuislozen:  
Personen zonder vaste woon- of verblijfplaats in een toestand van maatschappelijke en relationele 
kwetsbaarheid, waardoor functionele en medemenselijke relaties in de gangbare levensnormen niet 
of nauwelijks meer mogelijk zijn (Noom, 2003, p. 13). 
 
Verantwoordelijk:  
- Als vermogen: De mogelijkheid om verantwoordelijkheid uit te oefenen, handelingsruimte. 
- Als aansprakelijkheid: Verantwoordelijkheid voor de gevolgen van een zelfgemaakte keuze. 
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- Als taak: Bij een bepaalde rol of positie hoort een bepaalde verantwoordelijkheid. 
- Als deugd: hij gedraagt zich (on)verantwoordelijk (Ossewaarde, 2006). 
 
Zelfstandig: 
In staat zijn taken te vervullen en doelen te bereiken zonder hulp van anderen (Vermeulen, 2006). 
 

Doelstellingen  

Hoofddoelstelling 

Voor juni 2015 ontwikkelen we voor de medewerkers van de LDO in Utrecht een passende 
methodische aanpak, gericht op hoe zij dak- en thuisloze cliënten kunnen laten participeren in hun 
hulpverleningstraject en de cliënten daarmee zelfstandigheid en verantwoordelijkheid te laten 
ontwikkelen.  

 

Deeldoelstellingen 

1. Door het uitvoeren van een literatuuronderzoek hebben we voor juni 2015 informatie verzameld 
en beschreven hoe cliëntparticipatie in bestaande methoden in de hulpverlening wordt toegepast.  
 
2. Door het bestuderen van bestaande gegevens van de LDO in Utrecht, zoals een 
methodiekbeschrijving en protocollen, weten we voor juni 2015 hoe een hulpverleningstraject 
binnen de LDO eruit ziet en in welke mate cliëntparticipatie daar tot op heden een rol in speelt.  
 
3. Door het uitvoeren van een literatuuronderzoek weten we voor juni 2015 wat dak- en thuisloze 
cliënten nodig hebben om zelfstandigheid en verantwoordelijkheid te ontwikkelen.  
 
4. Door het houden van interviews en enquêtes met medewerkers en cliënten van de LDO weten we 
voor juni 2015 welke factoren medewerkers en cliënten van de LDO van belang vinden om 
cliëntparticipatie succesvol in te kunnen zetten binnen de LDO. 
 
5. Met de informatie uit de vorige deelvragen en uit de interviews kunnen we voor juni 2015 
beschrijven welke methodische aanpak voor het inzetten van cliëntparticipatie het meest passend is 
voor de LDO. 
 
6. Met de informatie uit de vorige deelvragen en uit de interviews kunnen we voor juni 2015 
aanbevelingen schrijven over hoe deze methodische aanpak het best geïmplementeerd kan worden 
binnen de LDO. 
 

Projectafbakening en beoogde resultaat 
De afstudeervariant die wij hanteren is een afstudeerproject. Door middel van bronnenonderzoek 
(literatuur) en praktijkonderzoek (interviews) ontwikkelen we een nieuwe methodische werkwijze en 
geven we aanbevelingen tot het implementeren daarvan. Het is een betekenisvol onderzoek voor de 
LDO, omdat het niet duidelijk is hoe ze cliëntparticipatie in kunnen zetten maar wel op zoek zijn naar 
meer ‘eigen kracht’ bij de cliënt. 
Bij het doen van onderzoek kan je makkelijk allerlei richtingen opgaan. Van te voren weet je niet wat 
de uitkomsten zijn en wat je ontdekt in de literatuur. Om toch dicht bij de hoofdvraag te blijven en 
om de opdracht grenzen te geven, hebben we het volgende overzicht gemaakt om aan te geven wat 
we wel of wat we juist niet willen onderzoeken. 
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Hoofdvraag 

wel: Onderzoeken wat een passende wijze is voor de LDO om hun cliënten te laten participeren in 
het hulpverleningstraject, onderbouwd vanuit de literatuur en geanalyseerd aan de hand van 
ervaring van medewerkers en cliënten van de LDO.  
niet: Het onderzoeken van de effecten van cliëntparticipatie en het in de praktijk toetsen van de 
aanbevolen methode. 

 

Deelvraag 1 

wel: Het onderzoeken van literatuur naar bestaande methodes waar cliëntparticipatie wordt 
toegepast en hoe deze methodes werken in theorie.  
niet: De gevonden bestaande methodes toetsen in de praktijk en het interviewen van vergelijkende 
instellingen over de wijze hoe zij cliëntparticipatie toepassen in de hulpverlening. 

 

Deelvraag 2 

wel: Onderzoeken hoe het huidige hulpverleningstraject eruit ziet en in welke vorm en mate 
cliëntparticipatie daarin voor komt.  
niet: Een verdere beschrijving van het huidige hulpverleningstraject en gevolgen voor de 
ontwikkeling van zelfstandigheid en verantwoordelijkheid door de mate van cliëntparticipatie die nu 
toegepast wordt. 
 

Deelvraag 3 

wel: Onderzoek vanuit de literatuur naar wat de doelgroep dak- en thuislozen nodig hebben om 
zelfstandigheid en verantwoordelijkheid te ontwikkelen. Daarnaast onderzoek door middel van 
interviews met medewerkers en cliënten van de LDO naar wat zij denken dat dak- en thuisloze 
cliënten nodig hebben om zelfstandigheid en verantwoordelijkheid te ontwikkelen. 
niet: Onderzoeken wanneer dak- en thuislozen zelfstandig en verantwoordelijke genoeg zijn en het 
toetsen of ze dit ontwikkelen door middel van een methode.  

 

Deelvraag 4 

wel: Door middel van interviews analyseren welke factoren medewerkers en cliënten belangrijk 
vinden om in een methodiek te voegen.  
niet: Onderzoek naar de factoren die cliëntparticipatie in de weg zouden staan en de achterliggende 
oorzaak daarvan.  

 

Deelvraag 5 

wel: Een passende methodiek aanbieden, die klaar is om geïmplementeerd te worden. En daarbij 
aanbevelingen schrijven over hoe de methodiek geïmplementeerd kan worden. 
niet: De passende methodiek daadwerkelijk implementeren (de uitvoering) in de LDO. Dit laten we 
over aan vervolgonderzoek of aan de instelling zelf. 
 

Beoogde resultaat 
Naar voren is gekomen dat we een methodiek willen ontwerpen. De opdrachtgever reageerde hier 
enthousiast op en staat er voor open om een nieuwe methodiek te implementeren in de LDO. Aan 
het eind van het onderzoek willen we een methodiek presenteren, met daarbij aanbevelingen om 
deze te implementeren. Het kost teveel tijd om een volledig implementatieplan te schrijven en de 
implementatie uit te voeren. We zijn bang dat we anders het onderzoek en het bouwen van de 
methodiek tekort doen. 
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Achtergrond 
De organisatie waar het onderzoek plaatsvindt, is de Laagdrempelig Opvang (LDO) van het Leger des 
Heils in Utrecht. Dit is een organisatie waar acuut dak- en thuisloze volwassen mannen 24 uur op een 
dag en zeven dagen in de week kunnen verblijven. Dit is voor maximaal een half jaar. De LDO biedt 
plaats aan 50 cliënten, maar in de wintermaanden heeft de laagdrempelige opvang extra plaatsen. 
Van de LDO maakt iemand gebruik als degene geen ander netwerk meer om zich heen heeft om op 
terug te vallen. Vaak gaat de dakloosheid samen met psychische problemen en/of verslaving.  
De LDO biedt de cliënten kost en inwoning, ondersteuning en begeleiding. Elke cliënt heeft een 
persoonlijk begeleider, die een werk- en leerplan opstelt. De doelen binnen de LDO zijn het opstarten 
van de nodige hulpverlening en het zoeken naar een vervolghuisvesting.  
Kost en inwoning worden ingevuld door het bieden van een kamer met beddengoed, drie maaltijden 
op een dag, toegang tot eerstelijns medische zorg, directe contacten met Geestelijke 
Gezondheidszorg (Altrecht) en Verslavingszorg (Centrum Maliebaan) en hulp bij het zoeken naar een 
dagbesteding en inkomensbeheer.  
Er zijn 22 plekken voor cliënten die een RIBW-indicatie hebben, deze betalen een eigen bijdrage. 
Daarnaast financiert de Gemeente Utrecht 28 plekken in de LDO, via het Leger des Heils (Leger des 
Heils Midden Nederland, 2010). 
De overkoepelende organisatie is het Leger des Heils Midden Nederland. Vanuit het bedrijfsbureau in 
Utrecht worden diverse afdelingen voor zorg- en hulpverlening door heel Midden Nederland 
ondersteunt. Het Leger des Heils werkt vanuit een christelijke visie en richt zich vooral op mensen die 
nergens anders terecht kunnen. Rechtvaardigheid, solidariteit en gerechtigheid zijn de centrale 
waarden (Leger des Heils, 2014).  
 

Onderzoeksmethode en verantwoording werkwijze 

Type onderzoek 

Het onderzoek dat wij uitvoeren is een kwalitatief explorerend onderzoek. Het uiteindelijke doel van 
het onderzoek is het stap voor stap ontwikkelen van een passende methode voor de medewerkers 
van de LDO in Utrecht. Een deel van het onderzoek is echter beschrijvend. De eerste drie deelvragen 
vallen voornamelijk onder het beschrijvende deel van het onderzoek. De eerste deelvraag beschrijft 
aan de hand van theorie hoe cliëntparticipatie wordt toegepast in bestaande methoden.  
De tweede deelvraag is deels beschrijvend, omdat het een beschrijving geeft van hoe het huidige 
hulpverleningstraject van de LDO eruit ziet. Deels is het explorerend, omdat niet duidelijk is in welke 
mate cliëntparticipatie nu wordt toegepast.  
Deelvraag drie is ook deels beschrijvend en deels explorerend. Het beschrijvende deel onderzoekt 
wat er bekend is over zelfstandigheid en verantwoordelijkheid bij dak- en thuisloze cliënten. Het 
explorerende deel onderzoekt wat cliënten van de LDO zelf denken nodig te hebben om 
zelfstandigheid en verantwoordelijkheid te ontwikkelen.  
De deelvragen vier en vijf zijn explorerende deelvragen. Hiervoor zijn relevante gegevens opgespoord 
en geordend. In de vierde deelvraag worden factoren gezocht die van belang zijn om 
cliëntparticipatie succesvol te kunnen inzetten. Tot slot worden deze factoren en opgespoorde 
gegevens samengevoegd tot een methodische aanpak en wordt gekeken hoe deze geïmplementeerd 
kan worden binnen de LDO. Dit explorerend onderzoek is er dus gericht op de ontwikkeling van een 
passende methodische aanpak voor het inzetten van cliëntparticipatie binnen de LDO in Utrecht 
(Baarda et al., 2009).   
 

Onderzoeksmethoden 

Om in ons onderzoek een volledig beeld te verkrijgen hanteren we een methodische triangulatie-
aanpak. We combineren verschillende dataverzamelingsmethoden om vanuit verschillende 
invalshoeken gegevens te verzamelen. De dataverzamelingsmethoden die we kiezen beschrijven en 
verantwoorden we hieronder per deelvraag. Daarna beschrijven we de betrouwbaarheid, validiteit 
en risico’s die verbonden zijn aan de gekozen onderzoeksmethoden. 
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Deelvraag 1 

Hoe wordt cliëntparticipatie toegepast in bestaande methoden? 
In deze deelvraag willen we onderzoek doen naar bestaande methoden, deze deelvraag heeft dus 
een beschrijvende onderzoeksfunctie. We willen hierin specifiek kijken hoe in bestaande methoden 
cliëntparticipatie toegepast wordt. Hiermee willen we informatie verzamelen die uiteindelijk 
bruikbaar is in deelvraag vijf, wanneer we een methodische aanpak beschrijven. Als 
dataverzamelingsmethoden willen we een literatuuronderzoek doen naar verschillende methoden 
die cliëntparticipatie toepassen. Wij kiezen ervoor om te starten met een literatuuronderzoek, zodat 
we ons een beeld kunnen vormen van de onderzoekssituatie. Literatuur willen we verzamelen in de 
bibliotheek en we willen via internet gebruik maken van databanken om toegang te hebben tot 
artikelen en reeds uitgevoerde onderzoeken m.b.t. het onderwerp. Er zijn een aantal voordelen van 
het doen van een literatuuronderzoek. Bij literatuuronderzoek is sprake van non-reactiviteit, oftewel 
er zijn geen mensen die anders gaan reageren, omdat je een onderzoek doet. Bestaande gegevens 
staan dus vast en hebben hierdoor een hogere betrouwbaarheid. Vanwege de beschikbare tijd voor 
het onderzoek is het doen van literatuuronderzoek sneller dan het uitvoeren van observaties bij 
cliëntparticipatie in bestaande methoden (Baarda et al., 2009).   
 

Deelvraag 2 

In welke mate participeren cliënten tot op heden in het hulpverleningstraject? 
Deze deelvraag heeft een verklarende en evaluerende onderzoeksfunctie. Allereerst evalueren we op 
basis van bestaande gegevens hoe een hulpverleningstraject er binnen de LDO precies uitziet. Bij 
bestaande gegevens denken we in deze context aan een beschreven methodiek die hulpverleners 
binnen de LDO gebruiken en eventueel aanvullende protocollen. De voordelen van het gebruik van 
bestaande gegevens zijn beschreven onder deelvraag 1.  
 
Naast het gebruik van bestaande gegevens, willen we voor het evalueren en verklaren gebruik maken 
van individuele interviews. We willen medewerkers van de LDO interviewen, die voldoen aan de 
volgende voorwaarden: 

- De geïnterviewden hebben kennis over de gehanteerde methodiek binnen de LDO en weten 
hoe deze op de werkvloer uitgevoerd wordt. 

- De geïnterviewden hebben zicht op de mate waarin cliënten participeren in hun 
hulpverleningstraject, doordat zij zelf in contact staan met de cliënten.  

- De geïnterviewden kunnen verantwoorden waarom deze methodiek gehanteerd wordt en 
waarom gekozen is voor deze mate van cliëntparticipatie.  

 
We kiezen voor gedeeltelijk gestructureerde interviews. Dit betekent dat we van tevoren een 
topiclijst opstellen, waardoor de onderwerpen die aan bod komen min of meer vast liggen. Aan de 
hand van de topiclijst stellen we van tevoren een vragenlijst op, zodat alle onderwerpen aan bod 
gekomen zijn. Echter de bevragingsmethode is open, zodat we zoveel mogelijk waardevolle 
informatie verzamelen en ook de mogelijkheid hebben om door te vragen aan de hand van de 
gegeven antwoorden.  
We kiezen niet voor een geheel open interview, omdat we informatie willen over bepaalde 
onderwerpen. We kiezen ook niet voor een geheel gestructureerd interview, omdat we open vragen 
willen stellen en daarmee ideeën willen verzamelen van de medewerkers en cliënten (Baarda et al., 
2009).  
We kiezen voor individuele interviews, omdat dan meer tijd hebben om de diepte in te gaan. We 
willen vragen stellen over veel verschillende onderwerpen, omdat we de interviews gebruiken voor 
de beantwoording van meerdere deelvragen. Door individueel te interviewen kunnen we makkelijker 
de structuur van de topiclijst aanhouden, zodat we alle vragen volledig beantwoord kunnen krijgen. 
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De mensen die geïnterviewd worden, kunnen ongeremd reageren vanuit hun eigen gedachtegang 
(Baarda et al., 2009).  
De interviews zullen we archiveren op een aparte CD-ROM, zodat al het materiaal te allen tijde 
beschikbaar is. We analyseren de interviews door ze te fragmenteren en labelen, volgens de 
methode die is beschreven door Baarde, Goede en Teunissen (2009) in het Basisboek Kwalitatief 
Onderzoek.  
Het voordeel van het houden van interviews, is dat we een brug kunnen slaan tussen theorie en 
praktijk. Uit het literatuuronderzoek en de bestudering van bestaande gegevens doen we 
theoretische kennis op over cliëntparticipatie in bestaande methoden. Door het interviewen van 
medewerkers en cliënten doen we kennis op over de huidige situatie binnen de LDO en over de 
denkwijze en visie van medewerkers en cliënten. De mening en praktijkkennis van medewerkers en 
cliënten, gecombineerd met de theorie, moet leiden tot een passende methodische aanpak voor de 
LDO.  
 

Deelvraag 3 

Wat hebben dak- en thuisloze cliënten nodig om zelfstandigheid en verantwoordelijkheid te 
ontwikkelen? 
Deze deelvraag heeft een beschrijvende en ontwerpende onderzoeksfunctie. We gebruiken twee 
onderzoeksmethoden om deze deelvraag te beantwoorden. Allereerst maken we gebruik van 
bestaande gegevens, door het doen van literatuuronderzoek. Daarnaast houden we interviews met 
medewerkers en cliënten.  
We willen onderzoeken wat de literatuur zegt over de ontwikkeling van zelfstandigheid en 
verantwoordelijkheid bij dak- en thuisloze cliënten. Hiermee hopen we randvoorwaarden te 
scheppen die van belang zijn bij het ontwikkelen van een passende methode voor de LDO. Deze 
voorwaarden geven aan waar rekening mee gehouden moet worden, wanneer we dak- en thuisloze 
cliënten meer zelfstandigheid en verantwoordelijkheid willen laten ontwikkelen.  
De manier waarop we literatuur verzamelen en de voordelen van het gebruik maken van bestaande 
gegevens, zijn beschreven onder deelvraag 1. De risico’s die gebruikmaking van bestaande gegevens 
met zich meeneemt, zijn beschreven onder risico’s.   
We willen zowel medewerkers als cliënten interviewen om tot een goede beantwoording te komen 
van deze deelvraag. We willen medewerkers interviewen om te ontdekken hoe zij cliënten op dit 
moment zelfstandigheid en verantwoordelijkheid proberen te laten ontwikkelen. Ook zijn we 
benieuwd of zij ideeën hebben over hoe dit verbeterd zou kunnen worden. 
Door cliënten zelf te interviewen, komen we dicht bij de bron. Wij hopen dat cliënten ons kunnen 
vertellen onder welke omstandigheden zij het meest bereid zijn om te werken aan het ontwikkelen 
van zelfstandigheid en verantwoordelijkheid.  
Interviewen helpt deels om de methodiek passend te maken voor de LDO. Deels helpt het ook om te 
ontdekken waarin de theorie de huidige praktijk kan aanvullen. Dus om te ontdekken welke 
theoretische principes over het ontwikkelen van zelfstandigheid en verantwoordelijkheid de huidige 
praktijk nog zouden kunnen aanvullen.  
Voor het houden van de interviews, gebruiken we dezelfde vorm van (gedeeltelijk gestructureerd) 
interviewen, zoals beschreven onder deelvraag 2.  
 

Deelvraag 4 

Welke factoren zijn volgens de medewerkers en cliënten van de LDO van belang om 
cliëntparticipatie succesvol in te kunnen zetten? 
Deze deelvraag heeft een beschrijvende en ontwerpende functie. Door het houden van interviews 
met medewerkers en cliënten, willen we onderzoeken welke factoren volgens hen belangrijk zijn om 
cliëntparticipatie succesvol in te kunnen zetten. We maken hier gebruik van data-triangulatie, omdat 
we verschillende databronnen gebruiken, namelijk zowel medewerkers als cliënten (Baarda et al., 
2009) Op deze manier hebben we beide invalshoeken betrokken bij het onderzoek, waardoor de 
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methodiek passend zal zijn, voor zowel medewerkers als cliënten. Cliëntparticipatie inzetten volgens 
een methodiek is iets nieuws voor de LDO en daarom heeft deze deelvraag een ontwerpende functie, 
er wordt iets nieuws ontworpen. De informatie die we uit de interviews hebben verkregen en 
geanalyseerd, willen we vervolgens uitwerken en beschrijven in deze deelvraag. Hiermee willen we 
een verzameling aan factoren beschrijven, die bruikbaar zijn voor de ontwikkeling van een passende 
methodiek.  
Voor het houden van de interviews, gebruiken we dezelfde vorm van (gedeeltelijk gestructureerd) 
interviewen, zoals beschreven onder deelvraag 2.  
 

Deelvraag 5 

Wat is een passende methodische aanpak en hoe kan die binnen de LDO geïmplementeerd 
worden? 
Deze laatste deelvraag heeft een geheel ontwerpende functie. Deze deelvraag zal de passende 
methodiek beschrijven, die we willen aanbieden aan de LDO. De onderzoeksmethode die we voor 
het beantwoorden van deze deelvraag gebruiken, is het onderzoek op basis van bestaande gegevens. 
Deze bestaande gegevens, is de informatie die we in de voorgaande deelvragen verzameld hebben. 
Vanuit de eerste deelvraag is dit een theoretische onderbouwing vanuit bestaande methodieken 
over de inzet van cliëntparticipatie. Vanuit de tweede deelvraag hebben we een helder beeld 
gekregen over de huidige situatie en mate van cliëntparticipatie binnen de LDO. Deelvraag drie geeft 
ons randvoorwaarden die dak- en thuisloze cliënten nodig hebben om zelfstandigheid en 
verantwoordelijkheid te ontwikkelen. Tot slot geeft de vierde deelvraag ons een verzameling aan 
factoren die volgens medewerkers en cliënten van belang zijn om cliëntparticipatie succesvol in te 
kunnen zetten. De combinatie van deze verzamelde informatie geeft ons richtlijnen en handvatten 
om onze methodiek te gaan ontwerpen en vormgeven. Waar dit van belang is, zullen we de keuzes 
die we maken omtrent onze passende methodiek verantwoorden vanuit aanvullende literatuur. Dit is 
van belang wanneer we iets omschrijven wat nog niet in eerdere deelvragen aan de orde is geweest.  
De voordelen van het gebruik van bestaande gegevens zijn beschreven onder deelvraag 1. 
 

Betrouwbaarheid 

Door het toepassen van methodische triangulatie krijgen we een vollediger beeld van de situatie die 
we onderzoeken. We maken gebruik van literatuuronderzoek, onderzoek op basis van bestaande 
gegevens van de LDO en interviews. Dit vergroot de betrouwbaarheid van het onderzoek. 
Zoals beschreven maken we ook gebruik van data-triangulatie. Dit houdt in dat we zowel 
medewerkers als cliënten van de LDO interviewen. Om de betrouwbaarheid te vergroten is het 
belangrijk om zoveel mogelijk onafhankelijk te zijn van toeval. Om uit te sluiten dat in interviews 
‘toevallig’ steeds dezelfde antwoorden gegeven worden, houden we meerdere interviews. Hoe meer 
verschillende interviews, met verschillende personen in de organisatie, des te kleiner is er de kans op 
‘toevallig’ dezelfde antwoorden. Op basis van dit gegeven, hebben we voor de volgende hoeveelheid 
aan interviews gekozen: 
 

Geïnterviewde Aantal interviews  

Groepswerkers LDO 6-10  

Coördinator/teamleider 2-3 

Cliënten 6 

 
De vastgestelde aantallen voor de interviews zijn variabel. We stoppen met interviewen zodra 
verzadiging is opgetreden. Verzadiging treedt op wanneer de interviews geen nieuwe informatie 
meer opleveren. Na het optreden van verzadiging, doen we nog één extra interview om zeker te 
weten dat verzadiging is opgetreden. 
Persoonlijke gegevens van de geïnterviewden zullen niet openbaar gemaakt worden in het 
document. Deze gegevens zijn alleen beschikbaar op de bijgeleverde CD-ROM, met daarop al het 
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materiaal van de interviews. We zullen tijdens de introductie van de interviews aangeven dat de 
interviews anoniem verwerkt zullen worden. 
 
De betrouwbaarheid wordt ook vergroot door het feit dat we met meerdere onderzoekers, twee, dit 
onderzoek uitvoeren. We willen inconsistentie vermijden en stabiliteit vergroten door steeds elkaars 
stukken door te lezen en a.d.h.v. resultaten samen conclusies te trekken (Baarda et al., 2009).  
 

Validiteit 

De combinatie van literatuuronderzoek met interviews maakt het onderzoek valide. De informatie 
die het oplevert beantwoord aan de onderzoeksvragen. Door informatie vanuit de theorie (door 
literatuuronderzoek) te combineren met specifieke informatie over de LDO (door interviews), wordt 
een volledig beeld gevormd voor de beantwoording van onze vraagstelling. De interviews met 
medewerkers en cliënten van de LDO geven een betrouwbaar beeld van de onderzoekssituatie, 
omdat het door meerdere mensen van verschillende kanten belicht wordt. Een combinatie van deze 
bevindingen en theorie, kan leiden tot een passende methodiek voor de LDO. Een methodiek die te 
onderbouwen is vanuit de literatuur en die passend is voor de LDO, omdat het aansluit bij de wensen 
en verwachtingen van medewerkers en cliënten van de LDO. Dit maakt dat het onderzoek interne 
valide is. 
 
Over externe validiteit zijn ook een aantal dingen te zeggen. Conclusies en de methodiek vanuit ons 
onderzoek kunnen inhoudelijk gegeneraliseerd worden, ze kunnen toegepast worden in andere 
vergelijkbare situaties. Toch willen we voorzichtig zijn hier een voorspelling over te doen, omdat 
iedere instelling uniek is. Andere instellingen hebben andere medewerkers en cliënten, waardoor 
onze methodische aanpak niet zo passend is binnen een andere instelling als dat het binnen de LDO 
zal zijn. De reikwijdte beperkt zich dus sowieso al tot vergelijkbare instellingen met dezelfde 
doelgroep als binnen de LDO. Binnen deze reikwijdte zal de methodische aanpak die wij beschrijven 
voor de LDO waarschijnlijk slechts deels bruikbaar zijn in andere instellingen (Baarda et al., 2009). 
 

Risico’s  

De dataverzamelingsmethoden die wij gaan hanteren in het onderzoek, brengen enkele risico’s met 
zich mee. 
De eerste methode is het onderzoek op basis van bestaande gegevens. Hierbij doen we 
literatuuronderzoek en onderzoek in bestanden van de LDO. Een risico hierbij is dat je altijd te maken 
hebt met interpretatie door de onderzoeker. Wij kunnen als onderzoekers betekenissen creëren en 
toekennen aan het materiaal, vanuit ons eigen perspectief. Informatie kan dus verkeerd 
geïnterpreteerd of gebruikt worden. Om dit zoveel mogelijk te voorkomen, zullen we onafhankelijk 
van elkaar informatie interpreteren en hier betekenis aangeven. Vervolgens bespreken we deze 
stukken met elkaar om te zien of we tot dezelfde interpretatie en conclusies zijn gekomen (Baarda et 
al., 2009).  
De tweede methode die we gebruiken, is het houden van interviews. We hebben ervoor gekozen om 
individuele interviews te houden. We gebruiken deze interviews ook om ideeën te krijgen over 
factoren die cliëntparticipatie succesvol kunnen maken. Een risico van individueel interviewen is dat 
de interviewer moeilijk tot nieuwe ideeën kan komen. Bij een groepsinterview kunnen mensen elkaar 
‘aansteken’ om tot nieuwe ideeën te komen en kunnen geïnterviewden elkaar aanvullen in de 
verzameling van ideeën. Een ander risico van individuele interviews, is dat ze meer tijd kosten dan 
een groepsinterview. Toch denken wij dat de voordelen van individuele interviews (zoals beschreven 
onder deelvraag 2) opwegen tegen de risico’s en daarom kiezen we toch voor individuele interviews 
(Baarda, et al., 2009). 
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Opbouw en Leeswijzer 
Het onderzoeksverslag dat we schrijven bestaat uit verschillende onderdelen; de voorbereiding, de 
hoofdstukken en de bijlagen. Om een goed overzicht te creëren, stellen we een leeswijzer op. In de 
leeswijzer wordt per onderdeel kort de inhoud uitgelicht.  
 
Methodologie: Hier beschrijven we de verantwoording van de context en achtergrond van het 
onderzoek. Hieronder vallen de hoofd- en deelvragen, de doelstelling en verantwoorden we de 
methode van onderzoeken. 
 
Hoofdstuk 1: Dit hoofdstuk bestaat uit de beantwoording van onze eerste deelvraag. In de literatuur 
zijn we op zoek gegaan naar bestaande methodes waarin cliëntparticipatie toegepast wordt. Bij deze 
deelvraag beschrijven we de verschillende methodes.  
 
Hoofdstuk 2: In dit hoofdstuk geven we antwoord op deelvraag twee. Naar aanleiding van interviews 
met medewerkers van de LDO beschrijven we hoe een hulpverleningstraject er uit ziet en in welke 
vorm en mate cliëntparticipatie daarin voorkomt.  
 
Hoofdstuk 3: Het derde hoofdstuk geeft antwoord op de derde deelvraag. Aan de hand van 
interviews met cliënten en medewerkers van de LDO en gevonden literatuur beschrijven we wat dak- 
en thuisloze cliënten nodig hebben om verantwoordelijkheid en zelfstandigheid te ontwikkelen. 
 
Hoofdstuk 4: We beantwoorden deelvraag vier in dit hoofdstuk. Na het interviewen van 
medewerkers en cliënten van de LDO beschrijven we verschillende factoren die van belang zijn om 
cliëntparticipatie succesvol in te zetten.  
Hoofdstuk 5: Naar aanleiding van de eerste vier hoofdstukken, geven we in het vijfde hoofdstuk 
antwoord op de vijfde deelvraag. We beschrijven en verantwoorden de passende methodische 
aanpak en geven verschillende aanbevelingen om deze methodiek te implementeren binnen de LDO.  
 
Conclusie, discussie en evaluatie: Hierin verantwoorden we wat het onderzoek heeft opgeleverd aan 
nieuwe informatie, bespreken we vragen die in aanmerking komen voor vervolgonderzoek en blikken 
we terug op het onderzoeksproces en geleverde product.  
 
Bijlagen: In de bijlage voegen we onder andere de topiclijst ter voorbereiding op de interviews, de 
geanalyseerde interviews, de literatuurlijst, beschrijving van de inhoudelijke bijdrage aan het beroep 
en ons persoonlijke onderzoekprocesverslag met de geschreven reflecties.  
Als aanvulling op ons onderzoeksverslag voegen we een cd-rom toe met daarop de geanalyseerde 
interviews, de geluidsfragmenten en de gebruikte bronnen vanuit de LDO.  
 

Projectorganisatie 
Bij het onderzoek zijn verschillende personen betrokken. Allereerst wijzelf, als degene die het 
onderzoek uitvoeren. We werken vaak tegelijkertijd aan het onderzoek, zodat we elkaar op de 
hoogte kunnen houden van het proces en samen kunnen denken over de invulling en vormgeving. 
Dat betekent niet dat we beide aan hetzelfde werken want waar mogelijk verdelen we de taken. 
Door middel van de gemaakte planning is het proces overzichtelijk en duidelijk wie waar 
verantwoordelijk voor is. We hebben de vrijheid om elkaar daar op te wijzen. In de samenwerking 
vullen we elkaar aan en we kunnen elkaar motiveren. Om de samenwerking goed te houden moeten 
we er voor zorgen dat er voldoende ontspanning is naast het onderzoek.  
Vicky is de contactpersoon naar de LDO en de afstudeerbegeleider van school.  
 
Het onderzoek doen we voor opdrachtgever Hendrik-Jan de Wolff. Hij is locatiemanager bij de 
laagdrempelige opvang van het Leger des Heils in Utrecht. In eerste instantie is hij onze begeleider 
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vanuit de instelling. Het contact verloopt vaak via de mail. Hiermee houden we Hendrik-Jan op de 
hoogte van ons proces en kan hij meekijken in het verslag. Daarnaast spreken we met elkaar af om te 
spreken over de invulling van het onderzoek en het product. Deze afspraken zijn in het kantoor van 
Hendrik-Jan in de LDO.  
Vanuit de LDO zijn ook de groepswerkers en verschillende cliënten betrokken, die we bij ons 
onderzoek betrekken door interviews af te nemen om verschillende deelvragen te kunnen 
beantwoorden. Van Hendrik-Jan krijgen we contactgegevens, zodat we de juiste personen kunnen 
benaderen.  
Vanuit de Christelijke Hogeschool Ede hebben we een afstudeerbegeleider gekregen. Met Marcel 
Tiemensma hebben we zes tot negen gesprekken tijdens het proces. Hij stuurt ons waar nodig bij en 
voorziet ons van feedback op het verslag. Met hem hebben we regelmatig via de mail contact.  
Daarnaast is Petra Potters betrokken, omdat zij het plan van aanpak hoopt te beoordelen. De 
beoordelaar van het onderzoeksverslag is nog niet bekend.  
 

Middelen 
De interviews houden we zoveel mogelijk op locatie, dus binnen de instelling. Via Hendrik-Jan de 
Wolff hebben we de juiste contactgegevens tot onze beschikking. Om de interviews vast te leggen en 
om ze daarna uit te werken, maken we gebruik van onze eigen mobiel of de opnameapparatuur van 
school. Dit laatste moet wel tijdig gereserveerd worden. Het uitwerken van de interviews en de 
verslaglegging zal niet op locatie gebeuren, maar vooral op school of thuis.  
 
Voor verschillende deelvragen hebben we toegang nodig tot documenten, om bijvoorbeeld de 
huidige hulpverleningsmethode van de LDO te onderzoeken. Met toestemming van de 
opdrachtgever kunnen we deze gegevens gebruiken voor ons onderzoek.   
 
We verwachten voor de uitvoering van het onderzoek weinig tot geen kosten te maken. Waar wel 
rekening mee gehouden moet worden zijn de kopieerkosten en telefoonkosten. Reiskosten 
verwachten we niet te maken, omdat we allebei door de week gratis kunnen reizen.  
 

Risicoanalyse  
Gedurende de looptijd van het onderzoek kunnen zich verschillende risico’s voordoen die de 
uitkomsten en het behalen van de doelstellingen bedreigen. Om dit zoveel mogelijk te voorkomen en 
om hier passend op te kunnen anticiperen, stellen we voor de start van het onderzoek deze 
risicoanalyse vast. Door deze risico’s zoveel mogelijk te vermijden en wanneer ze zich voordoen 
passend te anticiperen, vergroten we de kans op een goede uitkomst van het onderzoek en het 
behalen van onze doelstellingen. De risicoanalyse is opgedeeld in verschillende deelonderwerpen, 
die we hieronder verder uitwerken.   
 

Risicoanalyse 

Onderwerp Risico 

Inhoudelijk Er is onvoldoende literatuur vindbaar over de specifieke vraag, hoe 
cliëntparticipatie toegepast wordt in bestaande methoden. 

Medewerkers en cliënten hebben onvoldoende kennis over de 
onderwerpen van de interviews. 

Er is onvoldoende literatuur beschreven over de ontwikkeling van 
zelfstandigheid en verantwoordelijkheid bij de doelgroep dak- en 
thuislozen. 

Medewerkers en/of cliënten stemmen er niet mee in dat cliëntparticipatie 
binnen de LDO toeneemt.  
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Wij beschikken over onvoldoende kennis en vaardigheden om de verkregen 
informatie uit de eerste vier deelvragen te verwerken in een passende 
methodiek voor de LDO.  

Wij beschikken niet over kennis om aanbevelingen te schrijven over hoe de 
methode het best geïmplementeerd kan worden binnen de LDO.  

De projectafbakening wordt overtreden, waardoor teveel of irrelevante 
informatie verzameld wordt. Deze informatie draagt niet bij aan de 
uitkomst van het onderzoek of het juist beantwoorden van de hoofd- en 
deelvragen. 

 

Planning  De planning is te krap opgesteld, waardoor deadlines steeds niet haalbaar 
zijn. 

De planning houdt geen ruimte voor onvoorziene omstandigheden die het 
project vertragen. 

De planning is te globaal opgesteld, waardoor het niet duidelijk is wat er 
precies wanneer af moet zijn. 

Informatie en afspraken die (deels) afhankelijk zijn van derden stagneren, 
waardoor we niet volgens planning kunnen werken.  

Als het onderzoek anders loopt dan verwacht, wordt niet tijdig het plan van 
aanpak en de planning aangepast, waardoor er tijdnood ontstaat.  

 

Organisatie De communicatie met de opdrachtgever verloopt niet goed, waardoor 
onvoldoende of onjuiste afstemming plaatsvindt.  

Medewerkers en cliënten zijn niet bereid mee te werken aan het afnemen 
van interviews. 

 

Samenwerking met 
afstudeerbegeleider 
en opdrachtgever 

We zitten niet op dezelfde lijn met onze afstudeerbegeleider, waardoor het 
contact troebel wordt. 

De afstudeerbegeleider en opdrachtgever worden onvoldoende op de 
hoogte gehouden van de voortgang en reeds behaalde resultaten. Hierdoor 
kan het gebeuren dat niet aan verwachtingen wordt voldaan en dat de 
uitkomst van het onderzoek tegen valt.  

 

Onderlinge 
samenwerking 

We houden elkaar niet op de hoogte van onze voortgang en werken 
daardoor langs elkaar heen. 

We zijn het niet eens over het nemen van belangrijke beslissingen m.b.t. 
het onderzoek en/of de samenwerking. 

Een individu neemt een (belangrijke/doorslaggevende) beslissing, zonder te 
overleggen met de ander, terwijl dit wel gevolgen heeft voor het 
onderzoek. 

Door onvoorziene omstandigheden kan een individu zich niet langer 
(volledig) inzetten voor het onderzoek en de ander kan dit niet individueel 
opvangen.  

 

Voorkomen en anticiperen 
Door het beschrijven van de mogelijke risico’s, kunnen we ook alvast nadenken over hoe we kunnen 
anticiperen wanneer deze risico’s zich voordoen. Hieronder zullen we per deelonderwerp beschrijven 
hoe we deze risico’s proberen te voorkomen of hoe we anticiperen wanneer deze risico’s zich 
voordoen.  
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Inhoudelijk 

Wanneer over een bepaalde deelvraag te weinig literatuur beschikbaar is, betekent dit dat de vraag 
te specifiek is, of dat we geen goede zoektermen gebruiken. We zullen dus eerst ons zoekplan 
moeten heroverwegen en eventueel bijstellen. Levert dit geen resultaat op, dan moeten we de 
deelvraag aanpassen. Het is hierbij wel van belang om het einddoel van het onderzoek in de gaten te 
houden en de herziene deelvraag hierbij te laten aansluiten.  
Om er zeker van te zijn dat medewerkers en cliënten over voldoende kennis beschikken en bereid 
zijn mee te werken aan interviews, is het van belang om van tevoren te goed te inventariseren. Wij 
moeten duidelijk maken, in het plan van aanpak, wat onze plannen en verwachtingen zijn, zodat de 
LDO kan aangeven of dit haalbaar is en of hier draagvlak voor is bij medewerkers en cliënten.    
Het overtreden van de projectafbakening moet voorkomen worden, door de projectgrenzen goed in 
de gaten te houden. Als blijkt dat we hier toch vanaf wijken, moeten we weer even scherp kijken 
naar onze onderzoeksmethode en hoe we die toepassen.  
  

Planning 

Om te voorkomen dat de planning te krap of globaal is opgesteld, leggen we deze voor aan onze 
afstudeerbegeleider. Hij heeft veel ervaring met het begeleiden van onderzoeken als deze en kan 
beter inschatten of een planning realistisch is. Mocht dit niet het geval zijn, dan moeten we dit voor 
of tijdens het onderzoek aanpassen zodat de doelstellingen toch gehaald worden. Is het niet meer 
mogelijk om de vooraf opgestelde doelstellingen te halen, dan moeten deze in overleg (met 
afstudeerbegeleider en opdrachtgever) gedurende het onderzoek bijgesteld worden.  
Als we voor informatie afhankelijk zijn van derden, dan is het van belang hen van tevoren goed te 
informeren over onze planning en het onderzoek. Op die manier zijn zij meer betrokken bij het 
onderzoek en hopen we dat de kans groter is dat afspraken nagekomen worden. Mocht dit toch 
verkeerd lopen, dan is het zaak om de planning bij te stellen zodat we niet later in het proces in de 
problemen komen.  
Tijdens het onderzoek moeten we steeds het plan van aanpak en onze planning in de gaten houden, 
om tijdig bij te stellen wanneer dat nodig is. Mocht er toch tijdnood ontstaan, dan moet afgewogen 
worden of we kiezen voor een uitloop van de planning of voor het aanpassen van het onderzoek. De 
keuze tussen deze twee varianten is afhankelijk van de situatie die zich voordoet.  
 

Organisatie 

Om te voorkomen dat medewerkers en cliënten niet bereid zijn mee te werken aan interviews, is 
transparantie belangrijk. Voordat we ons onderzoek daadwerkelijk starten, moeten we transparant 
zijn over onze plannen en ideeën m.b.t. het interviewen. We moeten dus voor we starten al checken 
of de bereidheid voor het geven van een interview er is.  
Wanneer de communicatie met de opdrachtgever niet goed verloopt, mist de afstemming. Een 
valkuil hierbij is om vervolgens ons eigen plan te trekken, zonder de opdrachtgever op de hoogte te 
houden. Dit moeten we voorkomen. Wanneer de communicatie niet goed verloopt, moeten we dit 
tijdig aangeven en hierover in gesprek gaan. We moeten hierin ook kritisch naar onszelf kijken, wat 
wij kunnen doen om de communicatie te verbeteren. 
 

Samenwerking met afstudeerbegeleider en opdrachtgever 

Om de samenwerking met afstudeerbegeleider en opdrachtgever goed te houden, is het belangrijk 
om veel te communiceren. Wij moeten open zijn over onze voortgang en ook eerlijk zijn als we 
ergens tegenaan lopen. Om te voorkomen dat we niet op dezelfde lijn zitten met onze opdrachtgever 
of afstudeerbegeleider, moeten we hen op de hoogte houden over beslissingen die we nemen, die 
bepalend zijn voor ons onderzoek. Sowieso hebben we regelmatig contact met onze 
afstudeerbegeleider, waarmee we hem een inkijk geven in het proces van ons onderzoek. Daarnaast 
moeten we onze opdrachtgever op de hoogte houden van onze voortgang, zodat hij mede kan 
bepalen of we de goede richting uitgaan en effectief en efficiënt werken.  
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Onderlinge samenwerking 

Om elkaar en onszelf op de hoogte te houden van het onderzoek, moeten we regelmatig met elkaar 
overleggen waar we mee bezig zijn en elkaars stukken lezen. Daarnaast nemen we belangrijke 
beslissingen niet individueel, maar beslissen we altijd samen wat doorslaggevend is. Mocht er toch 
iets verkeerd lopen in de onderlinge samenwerking, dan is het belangrijk om te investeren in overleg 
en evaluatie. We moeten dan met elkaar communiceren en duidelijke afspraken maken over hoe we 
vanaf dat punt verder gaan.  
Onvoorziene omstandigheden die de samenwerking bedreigen, zijn natuurlijk onvoorzien en 
daardoor onvoorspelbaar. Het zal op dat moment (wanneer het zich voordoet) volledig van de 
situatie afhangen, hoe we daarop anticiperen. 
 

Individuele Leerplannen  
 

Leerplan Anne Pasterkamp 

Relatie creatieve professional en minor 

Het afstudeeronderzoek staat in dichte verbinding met mij als creatief professional en als 
beroepspersoon. In verschillende persoonlijke ontwikkelingsplannen heb ik geschreven dat ik het 
belangrijk vind om relatiegericht te werken en ‘present’ te zijn. Tijdens het proces onderzoeken we 
hoe LDO meer cliëntparticipatie in kan zetten, hoe de cliënt meer eigen kracht op kan bouwen. Voor 
mij betekent dit dat de cliënt ontdekt dat hij ‘het kan’, dat ‘hij bestaat’ en een gewaardeerd mens is. 
Ieder mens krijgt energie van waardering en erkenning en ieder mens wil in verbinding met elkaar 
staan. Dat dit belangrijke waarden voor mij zijn, heb ik ontdekt in mijn minor creatief agogisch 
werken. Daar staat centraal dat de hulpverlener de cliënt nieuwe mogelijkheden laat ervaren en aan 
situaties een nieuwe betekenis kan geven. Maar dit is niet mogelijk als er geen relatie is tussen de 
betreffende personen.  
De cliënten in de LDO hebben vaak geen eigen netwerk meer, terwijl volgens Nagy bloedverwanten 
grote betekenis kunnen hebben voor het welbevinden van de cliënt. Door middel van de methodiek 
willen we ervoor zorgen dat cliënt van betekenis kunnen zijn voor zichzelf maar ook voor de ander.  
In mijn minor staat ook de presentietheorie van Andries Baart centraal. Zoals ik zal zei vind ik ‘het 
present’ zijn erg belangrijk als hulpverlener. Niet de hulpverlener staat centraal, maar de cliënt. Door 
onder andere te werken met cliëntparticipatie kan de LDO dit realiseren.  
 

Samenwerking 

Mijn verwachtingen van de samenwerking met Vicky zijn hoog. Ik heb het idee dat wij elkaar ook 
echt nodig hebben om tot een goed eindproduct te komen. We kunnen elkaar meenemen in het 
proces en elkaar motiveren. Omdat we elkaar goed kennen weten we waar we bij de ander aan toe 
zijn en durven we daar eerlijk in te zijn. Wat voor mij de samenwerking tot een succes maakt is als we 
blijven communiceren met elkaar, maar ook met de opdrachtgever. Om eerlijk te zijn vergeet ik 
anderen nog wel eens op de hoogte te houden van mijn proces, maar ik wil leren om de lijntjes kort 
te houden. In de samenwerking ben ik constructief meewerkend en meedenkend. Daarnaast kan ik 
goed de tijd van de planning bewaken. Ik vind het moeilijk om me lange tijd achter elkaar te 
focussen. Ik ben snel afgeleid en vind het moeilijk om me dan te herpakken. Wat ik daarin nodig heb 
is samen werken in één ruimte en de taken te verdelen. Dat verhoogt mijn concentratie. Daarnaast 
heb ik ontspanning nodig. Door middel van ontspanning en een lach kan ik me weer opladen.  
 

Leerdoelen 

1. Ik verantwoord me tenminste één keer per week tegenover mijn directe collega, door mijn werk te 
laten zien en te vragen naar de ander, waardoor ik laat weten waar ik mee bezig ben en de 
communicatie daarmee stimuleer, wat ik verantwoord in mijn logboek.  
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2. Ik reflecteer in mijn logboek, tenminste twee keer, op de kritiek op ons verslag, waardoor ik de 
opbouwende feedback niet als persoonlijke terugslag zie, maar als kans om mezelf en het proces te 
verbeteren.  
3. Ik zoek balans tussen verantwoordelijkheid en ‘lolbroek’, door aan de hand van feedback van mijn 
medestudent hierop te reflecteren in mijn logboek. 
 

Leerplan Vicky den Hertog 

Relatie creatieve professional en minor 

Dit afstudeeronderzoek sluit erg aan bij ons als creatieve professionals. Het ontwerpen van een 
passende methodiek, vraagt om creatieve input en denkwijzen, omdat we iets nieuws ontwerpen. 
We moeten dus buiten de kaders denken en verder kijken dan de LDO tot nu toe gedaan heeft. De 
SPH-context waarin dit plaats vindt, maakt dat deze creativiteit aansluit bij onze professionaliteit. 
Daarnaast sluit dit onderzoek ook bij mij aan als creatief professional, omdat de doelgroep en het 
onderwerp ‘cliëntparticipatie’ mij boeit. Vanuit mijn jaarstage heb ik ervaring opgedaan met de 
doelgroep dak- en thuislozen, dezelfde doelgroep waar we dit onderzoek op richten. Wat mij 
aanspreekt in deze doelgroep, is de eerlijkheid en openheid van de mensen. Daarnaast zijn zij, 
ondanks hun omstandigheden, vaak krachtig en houden ze zich staande. Daarom vind ik het boeiend 
om na te denken over een manier waarop deze mensen hun kracht in kunnen zetten in hun eigen 
proces. Ik ben ervan overtuigd dat mensen groeien wanneer ze in hun kracht staan, wanneer ze van 
betekenis zijn en hierin erkend worden. Door cliënten te laten participeren hoop ik dat ze ontdekken 
wat ze kunnen en dat ze kunnen leren en groeien. Hierin kan de hulpverlener aansluiten bij de cliënt, 
in plaats van andersom.  
Ik heb de minor ‘toegepaste psychologie’ gevolgd, waarin ik me veel verdiept heb in verschillende 
gesprekstechnieken, verslaving en psychische stoornissen. Hierin heb ik ontdekt dat ik het belangrijk 
vind om niet naar cliënten te kijken als ‘probleem’, of als een ‘stoornis’, maar naar de mens. Het is 
fijn om kennis te hebben over bijvoorbeeld verslavingen en psychische stoornissen, omdat je 
daarmee mensen beter kan begrijpen. Toch is het essentieel om ook de persoon daarachter te zien, 
met eigen mogelijkheden en kwaliteiten. Door het ontwikkelen van een methodiek waarin cliënten 
meer participeren, geloof ik dat je ruimte geeft aan de persoon om kwaliteiten te ontdekken, 
ontwikkelen en in te zetten.  
 

Samenwerking 

Ik zie de samenwerking met Anne positief tegemoet. Doordat we elkaar goed kennen, kunnen we 
elkaar goed aanvoelen en inschatten wat de ander nodig heeft. We durven eerlijk naar elkaar te zijn 
en elkaars werk scherp en kritisch te beoordelen. Hierdoor halen we het beste in elkaar naar boven 
en werken we toe naar een zo goed mogelijk eindresultaat. Wat ik zelf prettig vind aan de 
samenwerking, is dat we samen aan het werk zijn. Als ik individueel iets moet doen, werk ik een stuk 
minder efficiënt en laat ik me snel afleiden. Door samen aan het werk te zijn, merk ik dat mijn 
concentratie veel langer stand houdt. Daarnaast werkt het voor mij motiverend als ik samen met 
Anne werk en merk dat we vooruitgang boeken. Waar ik moeite mee heb in het samenwerken met 
anderen, is dat ik het op tijd aangeef als ik me ergens zorgen over maak of ergens weinig vertrouwen 
in heb. Hiermee bedoel ik het inhoudelijke proces van de opdracht. Ik wil erop letten in de 
samenwerking met Anne dat ik dit niet voor mezelf houd, maar dit deel met Anne. Op die manier 
kunnen we meningen uitwisselen en kan ik dingen beter relativeren.  
Wat ik belangrijk vind in een samenwerking, is dat de sfeer goed blijft en dat we naast het serieuze 
werk ook veel plezier hebben. Een goede sfeer heb ik nodig, om open en eerlijk te kunnen zijn naar 
de ander toe. Het hebben van plezier werkt voor mij motiverend en ontspannend, wat nieuwe 
energie geeft om door te gaan. Anne en ik vullen elkaar gelukkig ook goed aan in het inzetten van 
humor en dit vind ik een prettig middel om gemotiveerd en enthousiast te blijven. Als we een goed 
eindproduct neerzetten en goed blijven communiceren, maar daarnaast veel plezier hebben gehad, 
dan is de samenwerking wat mij betreft erg geslaagd.  
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Leerdoelen 

Ik heb wat persoonlijke leerdoelen opgesteld waar ik tijdens het afstudeertraject mee aan de slag wil 
gaan. Het werken aan deze doelen verhoogt mijn persoonlijke leerwinst en komt ons onderzoek en 
eindresultaat ten goede. 
 
1. Wanneer ik tijdens het onderzoek ergens tegenaan loop waar ik me zorgen over maak, dan hou ik 
dit niet voor mezelf, maar deel ik deze zorgen met Anne en reflecteer ik hierop in mijn persoonlijk 
logboek. 
2. Ik blijf steeds goed overleggen en afspraken maken over de taakverdeling en planning en voorkom 
hiermee dat ik snel taken op me neem, omdat ik denk dat dat makkelijker is.  
3. Wanneer ik individueel een taak moet uitvoeren, doe ik dit in een omgeving waarin ik lang 
gefocust kan blijven en niet snel afgeleid ben of mijn concentratie kwijtraak. Een geschikte omgeving 
hiervoor is de CHE, of een andere ruimte waarin ik met Anne of andere medestudenten serieus aan 
het werk ben en me op mijn taak kan richten zonder teveel afleiding.  
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Planning 
 

Totaaloverzicht urenverdeling 

Onderdeel Aantal uur 

Plan van Aanpak 56 

Onderzoek 504 

Presentatie 28 

Totaal 588 

 
 

 

Week Wat Uren 
Anne 

Uren 
Vicky 

Eindverantwoording 

     

Week 45 (2014) Kennismaking opdrachtgever LDO 1 1 Beide 

 Afstudeervoorstel 2 2 Beide 

     

Week 49 (2014) Gesprek opdrachtgever LDO 1 1 Beide 

     

Week 2 Plan van aanpak:    

  Aanleiding  7 7 Beide 

  Probleemstelling  2 2 Anne 

  Vraagstelling 3 3 Vicky 

  Doelstelling 3 3 Beide 

  Projectafbakening en beoogde 
 resultaat 

3 1 Anne 

  Achtergrond 3 1 Anne 

  Onderzoeksmethode en 
 verantwoording werkwijze 

1 10 Vicky 

  Middelen 3 1 Anne 

  Projectorganisatie  3 1 Anne 

  Risicoanalyse  1 4 Vicky 

  Individueel Leerplan 2 2 Beide 

  Kennismaking Afstudeerbegeleider  1 1 Beide 

06-01-2015 Mailen aanleiding, probleemstelling en 
vraagstelling ter goedkeuring aan 
afstudeerbegeleider en opdrachtgever 

  Vicky 

09-01-2015 Concept plan van aanpak mailen naar 
afstudeerbegeleider voor feedback  

  Vicky 

     

Week 3 Plan van aanpak:    

  Planning  3 4 Vicky 

  Bibliografie  3 4 Vicky 

  Begripsdefinitie 5 1 Anne 

  Opbouw en leeswijzer 3 1 Anne 

  Invullen ontbrekende delen  2 3 Beide 

 Start individueel procesverslag 3 3 Beide 

 Gesprek afstudeerbegeleider   Beide 
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 Concept plan van aanpak mailen naar 
afstudeerbegeleider 

  Vicky 

     

Week 4 Gesprek opdrachtgever LDO over plan van 
aanpak 

  Beide 

 Afronden en feedback verwerken plan van 
aanpak  

5 5 Beide 

 Spellingcontrole en lay-out plan van aanpak 3 3 Beide 

22-01-2015 Inleveren plan van aanpak in 
inleverbibliotheek KO16 

  Beide 

 Individueel procesverslag 3 3 Beide 

     

Week 5 Startgesprek met afstudeerbegeleider en 
opdrachtgever 

   

 Inplannen interviews    

 Individueel procesverslag 3 3  

     

Week 6 Literatuur zoeken deelvraag 1 10 2 Anne 

 Literatuur zoeken deelvraag 3 2 10 Vicky 

 Literatuur analyseren 9 9 Beide 

 Beantwoording deelvraag 1 8 5 Anne 

 Beantwoording deelvraag 3 5 8 Vicky 

 Individueel procesverslag 3 3 Beide 

     

Week 7 Literatuur zoeken deelvraag 1 5 2 Anne 

 Literatuur zoeken deelvraag 3 2 5 Vicky 

 Literatuur analyseren 4 4 Beide 

 Beantwoording en conclusie deelvraag 1 8 2 Anne 

 Beantwoording deelvraag 3 2 8 Vicky 

 Topiclijst samenstelling 5 5 Anne 

 Voorbereiden interviews  6 6 Vicky 

 Individueel procesverslag 3 3 Beide 

     

Week 8  Interviews afnemen 10 10 Anne 

 Interviews uitschrijven en schrappen 22 22 Anne 

 Individueel procesverslag 3 3 Beide 

     

Week 9 Voorjaarsvakantie   Beide 

     

Week 10 Interviews afnemen 0 10 Anne 

 Interviews uitschrijven en schrappen 7 22 Anne 

 Onderzoek documenten LDO deelvraag 2 8 0 Anne 

 Analyseren informatie deelvraag 2 8 0 Anne 

 Beantwoording deelvraag 2 9 0 Anne 

 Individueel procesverslag  3 3 Beide 

     

Week 11 Interviews afnemen 10 10 Anne 

 Interviews uitschrijven en schrappen 22 22 Anne 

 Individueel procesverslag  3 3 Beide 
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Week 12 Interviews labelen 28 28 Vicky 

 Informatie interviews sorteren voor 
uitwerking deelvragen 2, 3 en 4  

4 4 Vicky 

 Individueel procesverslag 3 3 Beide 

     

Week 13 Interviews labelen 28 28 Vicky 

 Informatie interviews sorteren voor 
uitwerking deelvragen 2, 3 en 4  

4 4 Vicky 

 Individueel procesverslag 3 3 Beide 

     

Week 14 Interviews labelen 25 5 Vicky 

 Informatie interviews sorteren voor 
uitwerking deelvragen 2, 3 en 4  

4 4 Vicky 

 Individueel procesverslag 3 3 Beide 

 Beantwoording deelvraag 4 3 23 Vicky 

     

Week 15  Beantwoording en conclusie deelvraag 2 26 3 Anne 

 Beantwoording en conclusie deelvraag 3 3 10 Vicky 

 Beantwoording en conclusie deelvraag 4 3 19 Vicky 

 Individueel procesverslag 3 3 Beide 

     

Week 16 Ontwerpen methodiek deelvraag 5 32 32 Beide 

 Individueel procesverslag 3 3 Beide 

     

Week 17 Ontwerpen methodiek deelvraag 5 32 32 Beide 

 Individueel procesverslag 3 3 Beide 

     

Week 18 Ontwerpen methodiek deelvraag 5 5 5 Beide 

 Aanbevelingen ter implementatie methodiek 27 12 Anne 

 Conclusie deelvraag 5 0 15 Vicky 

 Individueel procesverslag 3 3 Beide 

     

Week 19 Conclusies afronden 7 7 Beide 

 Eindconclusie 2 10 Vicky 

 Discussie 10 2 Anne 

 Aanbevelingen 4 4 Beide 

 Samenvatting 6 2 Anne 

 Bijlagen toevoegen  4 4 Anne  

 Bibliografie  2 6 Vicky 

 Individueel procesverslag afronden  5 5 Beide 

     

Week 20 Spellingcontrole 22 10 Anne 

 Lay-out 10 22 Vicky 

13-05-2015 Inleveren Onderzoeksverslag     

     

Week 21 PR-Presentatie maken 13 13 Anne 

     

Week 22 Presentatie voorbereiden 13 13 Vicky 

     

Week 23/24 Presentatie 2 2 Beide  
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 Eindgesprek  2 2 Beide 

     

Week 2 – 24 Communicatie met afstudeerbegeleider en 
opdrachtgever 

  Vicky 

 Tijdsbewaker   Anne 

 Gesprekken met afstudeerbegeleider 7 7 Beide 

 Gesprekken met opdrachtgever 7 7 Beide 

     

 

 

 


