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Bijlage A: Interviews docenten

Welke nieuwe informatie kunnen docenten geven over de communicatie tussen docenten en management, en tussen docenten en leerlingen?

Om een antwoord te krijgen op deze deelvraag zijn door ons tien docenten geïnterviewd. Bij het selecteren van docenten voor een interview is gelet op een variatie aan docenten qua leeftijd, sekse, exacte en niet-exacte vakken, lesniveaus en ervaring. De gesprekken zijn gevoerd in een gereserveerde ruimte op Het Streek. De interviews zijn geanonimiseerd verwerk. Om de anonimiteit te waarborgen hebben wij de antwoorden op de algemene vragen uit deze bijlage weggelaten, uit deze antwoorden kunnen geïnterviewden herkend worden. Wij vonden het wel belangrijk deze vragen te stellen, omdat wij wilden onderzoeken of deze verschillen van invloed kunnen zijn op de manier waarop men werkt of het werk ervaart. De antwoorden zijn wel verwerkt in de resultaten. Voor de volledigheid vermelden wij dat waar ‘hij’ geschreven staat, ook ‘zij’ gelezen kan worden.

Interview docent 1

1. Algemeen

1.1
Is het vak waarin u les geeft een exact of een niet-exact vak?

1.2
Aan welk(e) onderwijsniveau(s) geeft u les?


Als u les geeft in verschillende niveaus, wat zijn de verschillen?


Geeft u les in de onderbouw of de bovenbouw?

1.3
Hoe groot is uw aanstelling op Het Streek?


Hoeveel uren daarvan staat u voor de klas?

1.4
Hoe lang werkt u in het onderwijs?

2. Communicatie met leerlingen

2.1
Wat is uw mening over de communicatie tussen u en de leerlingen?


Wat gaat goed en wat kan beter?

Mijn contact met de leerlingen is prima. Het is leuk en gezellig in de klas. Gymnasium leerlingen zijn vaak wat afstandelijk en daardoor is het soms lastig contact te krijgen. Ik spreek ze aan op hun niveau, dat werkt goed. Soms ga ik op vakinhoud de strijd met ze aan. Dat werkt. 

2.2
Wat is uw ervaring met de communicatie met ouders van de leerlingen?

Ik heb niet vaak contact met ouders. Meestal alleen telefonisch contact wanneer het met een leerling niet goed gaat. Verder wil ik dat leerlingen, wanneer ik ze strafwerk geef, ze dit door hun ouders laten ondertekenen. 

Twee keer per jaar zijn er ouder spreekavonden, waar ik soms ook ouders spreek. De communicatie met ouders is altijd goed.

2.3
In het vorige onderzoek staat dat leerlingen soms een onrechtvaardige benadering 

ervaren, vooral waar het het straf- en beloningssysteem betreft. Herkent u dit?


Zo ja, wat herkent u?


Hoe ervaart u zelf het werken met het huidige straf- en beloningssysteem?
Iedere docent heeft zijn eigen manier van lesgeven en dus ook zijn eigen manier van straffen of belonen. Dit heeft ook te maken met je eigen acceptatie. In het begin van mijn opleiding moest ik een acceptatieladder invullen en daarop vermelden wat je wel en niet accepteerde.

De sectie waarvan ik deel uitmaak heeft een eigen strafsysteem. Wanneer leerlingen bijvoorbeeld voor de derde keer slordig zijn geweest met hun huiswerk krijgen ze strafwerk mee. De inhoud van dit strafwerk varieert. Ik zeg altijd domme houding, dom strafwerk.

In de onderbouw vind ik het makkelijker om consequent te zijn. Dat moet daar ook wel, omdat de klassen groter zijn. In de bovenbouw is het door de kleinere klassen vaak persoonlijker en daardoor ook gezelliger. Het is dan moeilijker om consequent te zijn.

2.4
Hoe denkt u over straffen en belonen?


Wat is volgens u het meest effectief: straffen of belonen? 


Op welke manier kunnen leerlingen volgens u beloond worden?

Ik denk dat belonen effectiever is. Balans in het straffen en belonen vind ik net zo belangrijk en dat het passend is bij het moment.

Belonen gaat vaak automatisch in de vorm van een compliment. Ik vind het belangrijk om alle leerlingen in de les te betrekken, dus aandacht te hebben voor iedereen.

2.5
Uit onderzoek is gebleken dat het aantal zorgleerlingen toeneemt. Hoe gaat u daarmee om in de klas?


Wordt u voldoende gecoacht in het begeleiden van zorgleerlingen?


Vindt u zelf dat u voldoende kennis heeft over de verschillende beperkingen en stoornissen?


Zo nee, wat heeft u nodig?

Ik merk dat er meer leerlingen zijn met een autistische stoornis en dan op het hogere niveau Asperger.

Ik heb in de cursus ‘signaleren en doorverwijzen’ informatie gekregen over verschillende beperkingen en stoornissen. Toch vind ik niet dat ik voldoende kennis heb over bijvoorbeeld de verschillende vormen van autisme.

Voor mij zou het helpen wanneer ik van de zorgcoördinator een lijst zou krijgen met samenvatting van de diverse stoornissen.

3. Communicatie met managementteam

3.1 
Wat  is uw mening over de communicatie tussen u en uw teamleider?

Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door uw teamleider?

Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?

Hoe zou de communicatie met de teamleider volgens u verbeterd kunnen worden?

Ik ben van teamleider veranderd en heb twee verschillende ervaringen. Met mijn vorige teamleider kon ik niet communiceren. Mijn vorige teamleider was visieloos. Er werd niet op suggesties gereageerd en in teamvergaderingen hing vrijwel altijd een negatieve sfeer. Men zat vaak in de tegenhouding, er was sprake van stemmingmakerij. Mijn huidige teamleider doet ook echt iets met opmerkingen die in de teamvergaderingen gemaakt worden, dat werkt motiverender.

Mijn ervaring is dat teamvergaderingen met docenten met een eerste graads docenten en teamleider meer opleveren dan vergaderingen met tweede graads docenten. Men is kritischer, wil meedenken en zij willen de school ook echt verbeteren.

Bij mijn vorige teamleider miste ik een stuk belangenbehartiging. Ik wil dat mijn teamleider ook voor mij opkomt. Er werd meer gekeken wat er per dag op zijn pad kwam en wanneer je geen nee kon zeggen werd daar misbruik van gemaakt. Hij kon zijn werk niet aan. Ik vind dat je niet uit angst moet reageren, maar uit liefde voor de mensen. Dat heb ik gemist.

3.2
Wat is uw mening over de communicatie tussen u en het managementteam?

Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door het managementteam?


Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?


Hoe zou de communicatie met het managementteam volgens u verbeterd kunnen worden?

Ik zie mijn huidige teamleider als een onderdeel en een verlengstuk van het managementteam. Er wordt beide richtingen uit duidelijk gecommuniceerd. Mijn vorige teamleider fungeerde uit onzekerheid als doorgeefluik. Je wist alleen nooit of het goed werd overgebracht.

Ik vind dat je niet alle besluiten school breed kunt nemen. Veel wordt nu top-down besloten. Wat mij betreft mag er tijdens een algemene docentenvergadering voorstellen voorgelegd worden aan alle docenten en daarover worden gestemd.

3.3
Hoe ervaart u de frequentie van de functioneringsgesprekken? 


Hoe ervaart u de functioneringsgesprekken?

De functioneringsgesprekken worden één keer per jaar gehouden. Dat vind ik voldoende. Voorafgaand vindt een lesbezoek plaats. Lesbezoeken mogen van mij vaker plaatsvinden en dan niet telkens in dezelfde lessen, maar wisselend in bijvoorbeeld boven- en onderbouwklassen.

De inhoud van de functioneringsgesprekken vind ik niet goed. Het ging vrijwel niet over het lesgeven, maar over mijn functie binnen de school. Ik vind het lesgeven en het contact met de leerlingen het belangrijkste, ik wil ze iets essentieels meegeven voor hun leven. Hen uitdagen het beste uit hen zelf te halen. Dit is overigens voor het eerst dat iemand aan mij iets vraagt over de communicatie met de leerlingen en ouders. Dit vind ik heel belangrijk. Zij zijn onze klanten. Daarom mogen leerlingen ook wel iets zeggen over het functioneren van docenten.

3.4
Voelt u zich voldoende veilig om probleemsituaties aan te geven of ervaart u dat als een grote stap?

Nu, met mijn huidige teamleider wel. Alhoewel ik hem weinig spreek, omdat we op verschillende dagen werken.

Bij mijn vorige teamleider vluchtte ik vaak. Dat was mogelijk, omdat ik een klein dienstverband heb. 

3.5
Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door uw collega’s?


Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?
De samenwerking met mijn collega’s binnen de sectie is goed. Door mijn vakgebied ben ik vaak wel een eenling. Ik heb één collega met wie ik het heel goed kan vinden.

4. Overige vragen

4.1
Wat heeft u nodig om uw werk nog beter te kunnen doen?


Wie heeft u nodig om uw werk nog beter te kunnen doen?
4.2
Zou er wat u betreft uitbreiding mogen komen van het aantal beschikbare cursussen of scholing voor docenten?


Zo ja, waar heeft u dan behoefte aan?


Wat heeft u nodig om zich verder te (blijven) ontwikkelen?

Ik heb behoefte aan meer vakspecifieke scholing. Verder zou ik meer willen weten wat mogelijk is met internet, computer en white board.

Zoals aangegeven heb ik ook nog te weinig kennis over de diverse stoornissen en beperkingen.

4.3
Heeft u de indruk dat u uw capaciteiten optimaal kunt benutten in uw werk?

Ja, ik vind het leuk om vakinhoudelijk met de leerlingen bezig te zijn. Die mogelijkheid heb ik. Omdat ik een klein dienstverband heb, kan ik mij aan veel andere taken onttrekken

4.4
Uit een onderzoek naar arbeidsbelasting is gebleken dat docenten hun werk als veel en hectisch ervaren. Ook blijkt uit dit onderzoek dat docenten vaker aangeven emotioneel belast te zijn door hun werk. Ervaart u dit ook?

Ik heb een klein dienstverband, waardoor ik niet te zwaar belast raak.

4.5
Binnen Het Streek is de mogelijkheid aanwezig om deel te nemen aan intervisie. Weet u van die mogelijkheid?

Intervisie is mij niet bekend. Docenten in gesprek ken ik wel. Ik vind dit nuttig; het is inhoudelijk, persoonlijk en ook lesgerichte onderwerpen komen aan bod. 

4.6
Heeft u in het verleden weleens deelgenomen aan coaching, supervisie of intervisie (op Het Streek of elders)?


Zo ja, wat zijn uw ervaringen?


Zo nee, zou u daaraan deel willen nemen?


Waarom zou u wel/niet deel willen nemen?

Dit jaar ben ik er één keer naar toe geweest. Omdat dit in eigen tijd moet gebeuren, ga ik 

meestal niet. Het is vaak te druk en er wordt geen extra tijd voor gegeven. Het zou fijn zijn 

wanneer dit als nascholingsmiddagen ingeroosterd kan worden. Het is zeker nuttig.

4.7
In de onderwijsvisie van Het Streek staat dat dit een school is waar leerlingen en medewerkers gezien en gekend worden. Is dit naar uw mening in de praktijk zo?

Ik mis vanaf het begin af aan persoonlijke aandacht. Daardoor hou ik ook persoonlijke 

dingen voor mij, ook als deze van invloed zouden kunnen zijn op mijn functioneren.

4.8
Heeft u nog tips die er toe kunnen leiden dat zowel de docenten als de leerlingen zich (nog) prettiger gaan voelen op Het Streek?

Wat meer persoonlijke aandacht. Nooit eerder heeft iemand mij zulke vragen gesteld, terwijl 

dit toch wel heel belangrijk is.

Interview docent 2:

1. Algemeen

1.1
Is het vak waarin u les geeft een exact of een niet-exact vak?

1.2
Aan welk(e) onderwijsniveau(s) geeft u les?


Als u les geeft in verschillende niveaus, wat zijn de verschillen?

Geeft u les in de onderbouw of de bovenbouw?

1.3
Hoe groot is uw aanstelling op Het Streek?


Hoeveel uren daarvan staat u voor de klas?

1.4
Hoe lang werkt u in het onderwijs?

2. Communicatie met leerlingen

2.1
Wat is uw mening over de communicatie tussen u en de leerlingen?


Wat gaat goed en wat kan beter?

Ik kan prima met leerlingen omgaan, goed met ze praten. Het is gezellig en ontspannen, ze accepteren mij als docent. Toch zijn er ook momenten dat ik uit mijn rol kan schieten. Het is dan belangrijk er goed uit te komen en te laten zien dat je een zeker overwicht hebt.

2.2
Wat is uw ervaring met de communicatie met ouders van de leerlingen?

Ik kan makkelijk contact leggen met ouders. Het contact is over het algemeen goed. Twee keer per jaar is er een spreekavond, waar ik ouders spreek. Verder belt een enkele keer een ouder op. Ik stuur geen briefjes aan ouders, dat vind ik zelf nooit zo nodig.

2.3
In het vorige onderzoek staat dat leerlingen soms een onrechtvaardige benadering 

ervaren, vooral waar het het straf- en beloningssysteem betreft. Herkent u dit?


Zo ja, wat herkent u?


Hoe ervaart u zelf het werken met het huidige straf- en beloningssysteem?

Ik geef geen strafwerk. Ik geef leerregels op en geen strafregels. Wanneer een leerling bijvoorbeeld zijn spullen niet bij zich heeft, volgt een uur nakomen. Dan mag die leerling een extra opdracht binnen het vak maken.

Soms ben ik minder consequent, dat komt soms beter uit in de les. Het kan de les soms meer verstoren dan goed doen. 

Wanneer een leerling de klas uit wordt gestuurd moet hij naar de stilteruimte en krijgt hij daar een gele kaart. Niet iedere docent stuurt een leerling om een gele kaart. Dat kan soms wat verwarrend zijn voor leerlingen.

2.4
Hoe denkt u over straffen en belonen?


Wat is volgens u het meest effectief: straffen of belonen? 


Op welke manier kunnen leerlingen volgens u beloond worden?

Belonen werkt beter. De enige manier om te belonen is complimenten geven. Het moet niet op omkopen gaan lijken zoals: ‘wanneer je je best doet, komt die opdracht te vervallen’. 

2.5
Uit onderzoek is gebleken dat het aantal zorgleerlingen toeneemt. Hoe gaat u daarmee om in de klas?


Wordt u voldoende gecoacht in het begeleiden van zorgleerlingen?


Vindt u zelf dat u voldoende kennis heeft over de verschillende beperkingen en stoornissen?


Zo nee, wat heeft u nodig?

Ik heb weinig zorgleerlingen. Soms een leerling met dyslectie of dyscalculi. Van de rugzakbegeleider krijg ik informatie over die leerlingen. Zij geeft ook tips voor de manier van benaderen. Meer kennis vooraf is niet nodig. Dat zakt toch weg. Wanneer ik voldoende informatie krijg van de rugzakbegeleider is dat voldoende.

3. Communicatie met managementteam

3.1 
Wat  is uw mening over de communicatie tussen u en uw teamleider?

Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door uw teamleider?

Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?

Hoe zou de communicatie met de teamleider volgens u verbeterd kunnen worden?

Ik heb prima contact. Wanneer er iets is, kan ik altijd bij hem terecht. Ik loop makkelijk binnen en voel mij ook gesteund.

3.2
Wat is uw mening over de communicatie tussen u en het managementteam?

Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door het managementteam?


Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?


Hoe zou de communicatie met het managementteam volgens u verbeterd kunnen worden?

De communicatie is goed. Veel ligt ook bij jezelf. 

3.3
Hoe ervaart u de frequentie van de functioneringsgesprekken? 


Hoe ervaart u de functioneringsgesprekken?

Functioneringsgesprekken vinden één keer per jaar plaats. Niet altijd vindt voorafgaand aan het gesprek een lesbezoek plaats. 

De gesprekken gaan over alles binnen de school. Ik vind het hier op school prima geregeld.

3.4
Voelt u zich voldoende veilig om probleemsituaties aan te geven of ervaart u dat als een grote stap?

Ik voel mij voldoende veilig en kan makkelijk aangeven wanneer er problemen zijn.

3.5
Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door uw collega’s?


Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?

4. Overige vragen

4.1
Wat heeft u nodig om uw werk nog beter te kunnen doen?


Wie heeft u nodig om uw werk nog beter te kunnen doen?

Niets. Binnen de sectie zijn er voldoende aanspreekpunten, ook de teamleider.

4.2
Zou er wat u betreft uitbreiding mogen komen van het aantal beschikbare cursussen of scholing voor docenten?


Zo ja, waar heeft u dan behoefte aan?

Wat heeft u nodig om zich verder te (blijven) ontwikkelen?

Ik kan aardig omgaan met de dingen waarmee ik om moet gaan. Regelmatig worden nieuwe dingen op mijn vakgebied aangeboden.

4.3
Heeft u de indruk dat u uw capaciteiten optimaal kunt benutten in uw werk?

Ja, voor mijn gevoel wel. Zou ik meer kunnen dan ik nu doe? Ik werk liever met havo of vwo leerlingen. Bij mavoleerlingen moet je meer een maatje zijn. Dat past minder bij mij. Het is goed zo.

4.4
Uit een onderzoek naar arbeidsbelasting is gebleken dat docenten hun werk als veel en hectisch ervaren. Ook blijkt uit dit onderzoek dat docenten vaker aangeven emotioneel belast te zijn door hun werk. Ervaart u dit ook?

Nee, ik ben heel ontspannen in mijn werk. Wat vandaag niet afkomt, kan morgen. Ik ben daardoor weleens te laat met het nakijken, maar ik laat mij niet gek maken. Met humor en een kwinkslag bereik je vaak heel veel.

4.5
Binnen Het Streek is de mogelijkheid aanwezig om deel te nemen aan intervisie. Weet u van die mogelijkheid?

Ik ben wel op de hoogte van Docenten in Gesprek.

4.6
Heeft u in het verleden weleens deelgenomen aan coaching, supervisie of intervisie (op Het Streek of elders)?


Zo ja, wat zijn uw ervaringen?


Zo nee, zou u daaraan deel willen nemen?


Waarom zou u wel/niet deel willen nemen?

Op mijn vorige school werd veel aan intervisie gedaan. Ik vind dit niet prettig, een probleem 

wordt naar mijn mening teveel opgeblazen. Je moet je veilig voelen; een veilige omgeving en

veilige gesprekspartners. Dat bereik je niet wanneer je gedwongen wordt binnen een groep 

iets te bespreken.

4.7
In de onderwijsvisie van Het Streek staat dat dit een school is waar leerlingen en medewerkers gezien en gekend worden. Is dit naar uw mening in de praktijk zo?

Beiden worden gezien. Het zit vaak in kleine dingen. Ik heb op vele scholen gewerkt en dat 

maakt het makkelijker. Daardoor weet je hoe het er ergens anders aan toe gaat en dat het 

ergens anders niet altijd beter is.

4.8 
Heeft u nog tips die er toe kunnen leiden dat zowel de docenten als de leerlingen zich 
(nog) prettiger gaan voelen op Het Streek?

De website is verouderd. Er staat regelmatig oude info op. 

De informatie van het managementteam naar docenten mag sneller en completer. Het gaat er vaak om: ‘hoe vertel je het, wat vertel je en hoe compleet vertel je iets’.

Interview docent 3

1. Algemeen

1.1
Is het vak waarin u les geeft een exact of een niet-exact vak?

1.2
Aan welk(e) onderwijsniveau(s) geeft u les?


Als u les geeft in verschillende niveaus, wat zijn de verschillen?

Geeft u les in de onderbouw of de bovenbouw?

1.3
Hoe groot is uw aanstelling op Het Streek?


Hoeveel uren daarvan staat u voor de klas? (neventaken/mentor?)

1.4
Hoe lang werkt u in het onderwijs?

2.
Communicatie met leerlingen

2.1
Wat is uw mening over de communicatie tussen u en de leerlingen?


Wat gaat goed en wat kan beter?

Ik zie 230 leerlingen. Ik zie ze in de klas en heb soms contact via de mail. Communicatie gaat goed, want ik ben goed gebekt. Ik stel me gelijkwaardig op aan de leerlingen.

Met vmbo-tl leerlingen moet ik consequenter optreden en de teugels kort houden. 

Ik ben orthopedagogisch opgeleid, misschien helpt dat in het contact met deze leerlingen.

Als ik veel mail, is dat soms eigen tijd, omdat het buiten het lesuur plaats vind.

2.2
Wat is uw ervaring met de communicatie met ouders van de leerlingen?

Ik voel geen schroom om ouders te bellen. Als ik ouders bel, merk ik dat ze uitweiden en niet op de tijd letten. Als ouders mij bellen, merk ik wel schroom. Ook heb ik mailcontact. Twee keer in het jaar zijn tien minuten gesprekken.

2.3
In het vorige onderzoek staat dat leerlingen soms een onrechtvaardige benadering 

ervaren, vooral waar het het straf- en beloningssysteem betreft. Herkent u dit?


Zo ja, wat herkent u?


Hoe ervaart u zelf het werken met het huidige straf- en beloningssysteem?

Leerlingen voelen zich snel onrechtvaardig behandeld en schieten snel in de verdediging, is mijn ervaring.

Ik zie wanneer een leerling het niet terecht vind, wanneer die gestraft wordt. Ik heb dan soms een gesprek aan het einde van de les.

De gele kaarten gebruik ik weinig. Ik heb misschien maar één kaart gebruikt dit schooljaar. Je gebruikt ze alleen als je een leerling de klas uit stuurt. Dat doe ik niet snel. Ik vind dat een heftige straf.

2.4
Hoe denkt u over straffen en belonen?


Wat is volgens u het meest effectief: straffen of belonen? 


Op welke manier kunnen leerlingen volgens u beloond worden?

Ik vind dat belonen beter werkt dan straffen. Ik beloon een leerling door bijvoorbeeld:

- werk snel na te kijken;

- een compliment te geven;

- een smiley op een werkstuk te zetten;

- iemand stiften te laten halen bij de receptie.

Een straf is bijvoorbeeld een leerling een dagopening te laten doen als hij of zij door mijn opening heen praat. Ik vind straf bedenken moeilijk. Ik doe het ook niet veel. Toch heb ik controle over de klassen.

2.5
Uit onderzoek is gebleken dat het aantal zorgleerlingen toeneemt. Hoe gaat u daarmee om in de klas?


Wordt u voldoende gecoacht in het begeleiden van zorgleerlingen?


Vindt u zelf dat u voldoende kennis heeft over de verschillende beperkingen en stoornissen?


Zo nee, wat heeft u nodig?

Ik heb één rugzakleerling met pdd-nos. Hij maakt mij extra attent op het aanbrengen van structuur in mijn les, duidelijk en consequent zijn. De hele klas heeft daar profijt van.

Als een leerling adhd of odd heeft, is dat juist storend voor de hele klas.

Coaching is niet nodig omdat ik een orthopedagogische achtergrond heb. 

Een zorgleerling krijgt een begeleidingsplan. De betreffende docenten krijgen daar uitleg over in een bijeenkomst. Alle stoornissen zijn al eens op een document gezet en verspreid over de docenten.

3.
Communicatie met managementteam
3.1 
Wat  is uw mening over de communicatie tussen u en uw teamleider?

Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door uw teamleider?

Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?

Hoe zou de communicatie met de teamleider volgens u verbeterd kunnen worden?

Ik heb een prettig contact met mijn teamleider en voel me voldoende gesteund. Hij is goed bereikbaar en handelt zorgvuldig, vlot en rechtvaardig. Ik word als persoon gezien.

3.2
Wat is uw mening over de communicatie tussen u en het managementteam?

Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door het managementteam?


Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?


Hoe zou de communicatie met het managementteam volgens u verbeterd kunnen worden?

De communicatie met het managementteam is eenrichtingverkeer van het team naar de docenten toe. Mededelingen worden regelmatig namens het managementteam gedaan. Het is dan onduidelijk hoe iets tot stand is gekomen en hoe de inspraak is geweest. Ik heb de indruk dat in hele kleine groepjes soms iets beslist wordt, niet democratisch. Een voorbeeld is het terugbrengen van spreekavonden van twee naar één, en de gescheiden pauzes voor docenten. 

Het motiveren of verduidelijken van een wijziging wordt gedaan. Je wordt dan wel gehoord. Het zou fijn zijn om meer tijd te krijgen als je inspraak hebt om te beslissen.

De teams van het vmbo-tl en het vwo zitten een beetje op een eiland. Ze hebben verschillende werkwijzen. Ze zitten organisatorisch anders in elkaar. Dat is heel complex voor docenten die aan beiden niveaus les geven. Dit speelt vooral bij toetsen, schoolexamens en herkansingen.

Andere teamleiders dan de eigen teamleider, bieden minder ondersteuning. Het gezag van een docent wordt dan wel eens ondermijnd door bijvoorbeeld een leerling gelijk te geven. Voorbeelden hiervan zijn:

- een telefoon moet worden teruggegeven aan een leerling door een docent;

- een leerling hoeft een toets niet te maken van een teamleider, wel van de docent;

- een teamleider is soepeler met verzuim, en over een herkansing ten opzichte van de docent.

Soms spelen ouders een rol omdat ze contact hebben met een teamleider.

De rector neemt goed de leiding en bepaalt richting, en ze handelt adequaat.

Dus:

- inspraak van docenten mag vergroot worden;

- andere teamleiders mogen meer betrokken zijn bij docenten buiten hun team;

- regels mogen scherper gesteld worden.

3.3
Hoe ervaart u de frequentie van de functioneringsgesprekken? 


Hoe ervaart u de functioneringsgesprekken?

Ik denk dat de teamleider te vol zit om elk jaar een functioneringsgesprek te houden. Ik denk dat ik twee of drie keer een gesprek heb gehad in de acht jaar dat ik hier werk. Ik kan wel apart mijn takenplaatje bespreken, dat helpt. Er blijft dan niet echt iets liggen. We werken met een standaard lijst. Een paadje uitstippelen over je functioneren is fijn en belangrijk.

3.4
Voelt u zich voldoende veilig om probleemsituaties aan te geven of ervaart u dat als een grote stap?

Ik voel me voldoende veilig omdat te doen.

3.5
Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door uw collega’s?


Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?

Binnen de sectie heb ik een hecht team. De school verjongt duidelijk. Ik ga zelfs met collega’s een week op vakantie, en we eten of drinken samen wat.

Dus ik voel voldoende steun.

4.
Overige vragen
4.1
Wat heeft u nodig om uw werk nog beter te kunnen doen?


Wie heeft u nodig om uw werk nog beter te kunnen doen?

Minder grote klassen zouden mij erg helpen. Dat is erg zwaar qua werkdruk. 

Meer duidelijkheid over herkansingen en één lijn trekken ten opzichte van de leerlingen zou ook helpen.

Daarnaast zou meer rust in het lesgeven gebracht mogen door het voorkomen van een ‘gatenkaasrooster’ en minder activiteiten tussendoor te organiseren (kangoeroetest, excursies enzovoort).

4.2
Zou er wat u betreft uitbreiding mogen komen van het aantal beschikbare cursussen 
of scholing voor docenten?


Zo ja, waar heeft u dan behoefte aan?

Wat heeft u nodig om zich verder te (blijven) ontwikkelen?

Vakinhoudelijk zou ik meer scholing wensen. Nieuwe ontwikkelingen in mijn vak zijn belangrijk. En dat zou ik bij voorkeur niet in mijn eigen tijd willen doen.

4.3
Heeft u de indruk dat u uw capaciteiten optimaal kunt benutten in uw werk?

Ik zou graag meer tijd hebben voor het voorbereiden van mijn lessen en minder vergaderen.

De sectievergadering is beter dan de teamvergadering. Misschien is een cursus effectief vergaderen handig. Ik ben een voorstander van actielijsten. Nu wordt er veel gezegd en relatief weinig gedaan.

4.4
Uit een onderzoek naar arbeidsbelasting is gebleken dat docenten hun werk als veel en hectisch ervaren. Ook blijkt uit dit onderzoek dat docenten vaker aangeven emotioneel belast te zijn door hun werk. Ervaart u dit ook?

Vooral het begin van het schooljaar is druk. Het is alsof je in een achtbaan stapt en er niet meer uit kan. Het takenpakket wisselt. De profielwerkstukken zijn een enorme belasting.

De taaktijd is niet voldoende. Ik kan emotioneel betrokken raken als mentorlid bijvoorbeeld.

4.5
Binnen Het Streek is de mogelijkheid aanwezig om deel te nemen aan intervisie. Weet u van die mogelijkheid?

Ik heb gehoord over docenten in gesprek. Ik kies liever zelf met wie ik bijvoorbeeld intervisie doe. Het bijwonen van een les van een andere docent naar keuze is erg leerzaam en fijn. De teamleider nam toen mijn les over. Dat waardeerde ik zeer. Zo krijgt hij inzicht in mijn werk.

4.6
Heeft u in het verleden weleens deelgenomen aan coaching, supervisie of intervisie (op Het Streek of elders)?


Zo ja, wat zijn uw ervaringen?


Zo nee, zou u daaraan deel willen nemen?


Waarom zou u wel/niet deel willen nemen?

Zie 4.5.

4.7
In de onderwijsvisie van Het Streek staat dat dit een school is waar leerlingen en medewerkers gezien en gekend worden. Is dit naar uw mening in de praktijk zo?

Ja, absoluut. Ik heb de indruk dat leerlingen zich hier als een vis in het water voelen. De grote klassen zijn een nadeel, daardoor is er meer uitval.

4.8
Heeft u nog tips die er toe kunnen leiden dat zowel de docenten als de leerlingen zich (nog) prettiger gaan voelen op Het Streek?

Zie 4.7.

Interview docent 4

1.
Algemeen
1.1
Is het vak waarin u les geeft een exact of een niet-exact vak?

1.2
Aan welk(e) onderwijsniveau(s) geeft u les?


Als u les geeft in verschillende niveaus, wat zijn de verschillen?


Geeft u les in de onderbouw of de bovenbouw?

1.3
Hoe groot is uw aanstelling op Het Streek?


Hoeveel uren daarvan staat u voor de klas?

1.4
Hoe lang werkt u in het onderwijs?

2.
Communicatie met leerlingen

2.1
Wat is uw mening over de communicatie tussen u en de leerlingen?


Wat gaat goed en wat kan beter?

Het contact op zich is goed. Het contact is wel vluchtiger geworden. Leerlingen zijn snel tevreden. Het is lastig om leerlingen bij te sturen. Dat kost mij veel energie. Ze hebben een vooroordeel over het vak. Enthousiasmeren gaat moeizaam. Meestal lukt het me rond de kerst om een klas enigszins betrokken te krijgen. Nu duurde het tot februari. De klassen zijn groot, circa 30 leerlingen.

2.2
Wat is uw ervaring met de communicatie met ouders van de leerlingen?

Ik heb weinig contact met ouders. Ik word zelden gevraagd voor ouderavonden, de 10-minuten gesprekken. Blijkbaar nodigt het vak daar niet toe uit. En ik ben ook geen mentor, vandaar.

2.3
In het vorige onderzoek staat dat leerlingen soms een onrechtvaardige benadering 

ervaren, vooral waar het het straf- en beloningssysteem betreft. Herkent u dit?


Zo ja, wat herkent u?


Hoe ervaart u zelf het werken met het huidige straf- en beloningssysteem?
Ik herken dat docenten niet op één lijn zitten qua straf en belonen. Dat lijkt me ook moeilijk uitvoerbaar, dus ik begrijp dat wel.

Ik ben heel direct in mijn benadering. Ik zeg bijvoorbeeld: ‘Ik wil hier geen discussie over. Het is klaar nu’. Ik kan me voorstellen dat leerlingen dat ervaren als een onrechtvaardige behandeling. Ze voelen zich dan misschien niet gehoord. Maar in een grote klas waarin veel wordt gepraat kan ik niet iedereen de kans geven zijn zegje te doen.

Ik weet dat de regels van de school per docent anders worden gehanteerd.

2.4
Hoe denkt u over straffen en belonen?


Wat is volgens u het meest effectief: straffen of belonen? 


Op welke manier kunnen leerlingen volgens u beloond worden?

Ik denk dat belonen beter is. Ik beloon via bijvoorbeeld een bonuspunt van één kwart dat verdiend kan worden. Ik maak dat vooraf bekend. Als een leerling iets extra’s heeft gedaan, kunnen ze dat verdienen. Er gaat natuurlijk niets van een punt af als niet goed gepresteerd wordt.
Verder beloon ik ook door een compliment, positief benaderen, positieve aandacht en door ergens een positieve draai aan te geven.

2.5
Uit onderzoek is gebleken dat het aantal zorgleerlingen toeneemt. Hoe gaat u daarmee om in de klas?


Wordt u voldoende gecoacht in het begeleiden van zorgleerlingen?


Vindt u zelf dat u voldoende kennis heeft over de verschillende beperkingen en stoornissen?


Zo nee, wat heeft u nodig?

Ik heb nu geen zorgleerlingen. Het vak levert ook niet snel problemen op voor leerlingen, omdat het een soort ervaringsvak is. Voorheen heb ik gewerkt op het technasium. Bij het vak ontwerpen en onderzoek wordt veel in groepjes gewerkt. Ik had toen een paar leerlingen met autisme in de klas die het heel moeilijk vonden om samen te werken. Dat was lastig om mee om te gaan. Ik heb er toen op ingespeeld door ze apart te laten werken.

In het begin van het schooljaar hebben we een bijeenkomst waarin handreikingen worden gegeven voor de zorgleerlingen in de klas. Daar heb ik voldoende aan.

3.
Communicatie met managementteam

3.1 
Wat  is uw mening over de communicatie tussen u en uw teamleider?

Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door uw teamleider?

Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?

Hoe zou de communicatie met de teamleider volgens u verbeterd kunnen worden?

Ik heb sinds drie maanden een andere teamleider. Ik heb er heel veel gehad, in drie jaar tijd zeven teamleiders. Er is veel gebeurd in het verleden. Vooral in de havo bovenbouw zijn veel wisselingen geweest.

Ik regel graag zelf mijn zaken. Ik krijg niet veel te horen van mijn teamleider. Dat komt ook wel een beetje door mijzelf, omdat ik hem niet opzoek.
Ik ben bijvoorbeeld coördinator. Ik heb iets georganiseerd, maar omdat ik bepaalde bijlagen niet van de teamleider heb gekregen, kon ik niet ingrijpen en bijsturen. De activiteit kon niet doorgaan.
Ik denk dat door werkdruk de teamleider soms zijn werk niet goed kan doen.

Ik heb vertrouwen in de rector. Ik denk dat zij goed is voor de school.

3.2
Wat is uw mening over de communicatie tussen u en het managementteam?

Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door het managementteam?


Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?


Hoe zou de communicatie met het managementteam volgens u verbeterd kunnen worden?

Er is veel fout gegaan in het verleden. De geschiedenis blijft me bij. Ik woon relatief ver weg, maar ben blijven werken bij Het Streek. Dat kwam omdat ik de school een warm hart toe droeg. Daarom werk ik hier al zo lang. Het Streek is nu niet meer mijn school.

3.3
Hoe ervaart u de frequentie van de functioneringsgesprekken? 


Hoe ervaart u de functioneringsgesprekken?

Vorig jaar zijn geen gesprekken geweest. Nu heb ik binnenkort een gesprek maar dat komt omdat ik er zelf om gevraagd heb. Ik was vergeten. Ik heb geen papieren of formulier ontvangen, dus ik ben benieuwd hoe het gaat lopen.

3.4
Voelt u zich voldoende veilig om probleemsituaties aan te geven of ervaart u dat als een grote stap?

Niet meer. Ik heb nu een groter contract en ben meer ervaren.

3.5
Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door uw collega’s?


Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?
Ik ben een solistisch persoon en ik heb een kleine sectie. Dus ik heb niet veel contact met collega’s. Ik kom bijvoorbeeld ook niet in de docentenkamer. Dat vind ik geen prettige ruimte. Het is er te druk, te klein. Ik krijg dan te veel prikkels binnen.

4
Overige vragen

4.1
Wat heeft u nodig om uw werk nog beter te kunnen doen?


Wie heeft u nodig om uw werk nog beter te kunnen doen?

Ik zou het niet weten. 

4.2
Zou er wat u betreft uitbreiding mogen komen van het aantal beschikbare cursussen of scholing voor docenten?


Zo ja, waar heeft u dan behoefte aan?


Wat heeft u nodig om zich verder te (blijven) ontwikkelen?

4.3
Heeft u de indruk dat u uw capaciteiten optimaal kunt benutten in uw werk?

4.4
Uit een onderzoek naar arbeidsbelasting is gebleken dat docenten hun werk als veel en hectisch ervaren. Ook blijkt uit dit onderzoek dat docenten vaker aangeven emotioneel belast te zijn door hun werk. Ervaart u dit ook?

4.5
Binnen Het Streek is de mogelijkheid aanwezig om deel te nemen aan intervisie. Weet u van die mogelijkheid?

Ik ken ‘docenten in gesprek’ maar heb niet eerder deelgenomen. Ik zou intervisie wel op prijs stellen. Ik mis de omgang met collega’s. Ik begrijp dat ik daar zelf ook schuld aan heb.

4.6
Heeft u in het verleden weleens deelgenomen aan coaching, supervisie of intervisie (op Het Streek of elders)?


Zo ja, wat zijn uw ervaringen?


Zo nee, zou u daaraan deel willen nemen?


Waarom zou u wel/niet deel willen nemen?

4.7
In de onderwijsvisie van Het Streek staat dat dit een school is waar leerlingen en medewerkers gezien en gekend worden. Is dit naar uw mening in de praktijk zo?

4.8
Heeft u nog tips die er toe kunnen leiden dat zowel de docenten als de leerlingen zich (nog) prettiger gaan voelen op Het Streek?
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1.
Algemeen

1.1
Is het vak waarin u les geeft een exact of een niet-exact vak?

1.2
Aan welk(e) onderwijsniveau(s) geeft u les?


Als u les geeft in verschillende niveaus, wat zijn de verschillen?

Geeft u les in de onderbouw of de bovenbouw?

1.3
Hoe groot is uw aanstelling op Het Streek?


Hoeveel uren daarvan staat u voor de klas?

1.4
Hoe lang werkt u in het onderwijs?

2.
Communicatie met leerlingen

2.1
Wat is uw mening over de communicatie tussen u en de leerlingen?


Wat gaat goed en wat kan beter?

Zelf vind ik dat ik helder communiceer, leerlingen vinden dat niet altijd. Ik ben helder in wat ik van hen verlang. Als mentor heb ik soms een mentorpraatje met een leerling, een één op één gesprek. Ik sta in de klas als streng bekend, toch ervaren leerlingen dit als prettig, ze weten waar ze aan toe zijn. Ik kan hard bulken in de klas, het resultaat is dat leerlingen daarna weer bij de les zijn. In het begin van het schooljaar ben ik streng, later kan ik de teugels wat laten vieren. Soms duurt het proces wat langer voordat leerlingen het voordeel gaan zien van gewoon meewerken.

2.2
Wat is uw ervaring met de communicatie met ouders van de leerlingen?

Het contact met ouders vindt meestal plaats op de ouderavonden. Als mentor is er een kennismakingsavond voor de ouders. Daarop vraag ik altijd de medewerking van ouders. Niet alle ouders komen naar een mentoravond.

Het contact met ouders kan wisselend zijn; met sommige ouders kun je heel reëel praten, anderen kunnen moeilijker zijn en leggen een probleem neer bij school. Wanneer een ouder bij mij komt klagen en deze ouder was niet op de mentoravond, kan ik daar wel een beetje gemeen mee omgaan.

2.3
In het vorige onderzoek staat dat leerlingen soms een onrechtvaardige benadering 

ervaren, vooral waar het het straf- en beloningssysteem betreft. Herkent u dit?


Zo ja, wat herkent u?


Hoe ervaart u zelf het werken met het huidige straf- en beloningssysteem?

Leerlingen vinden alles onrechtvaardig. Er wordt door docenten verschillend mee om gegaan. Bij irritatie kun je soms wat sneller straffen. Ik stuur soms leerlingen de klas uit, zonder gele kaart komt een leerling de klas daarna niet in. Het de klas uitsturen, komt in de ene klas vaker voor dan in de andere.

2.4
Hoe denkt u over straffen en belonen?


Wat is volgens u het meest effectief: straffen of belonen? 


Op welke manier kunnen leerlingen volgens u beloond worden?

Belonen is, net als in de maatschappij, volgens mij alleen mogelijk in de vorm van complimenteren. Straf geef ik alleen om orde en regelmaat te handhaven.

2.5
Uit onderzoek is gebleken dat het aantal zorgleerlingen toeneemt. Hoe gaat u daarmee om in de klas?


Wordt u voldoende gecoacht in het begeleiden van zorgleerlingen?


Vindt u zelf dat u voldoende kennis heeft over de verschillende beperkingen en stoornissen?


Zo nee, wat heeft u nodig?

Je bent als docent veel tijd kwijt aan zorgleerlingen. De verhouding is soms scheef. 

Ook vind ik dat docenten opgeleid moeten zijn voor het werken met zorgleerlingen. Extra scholing voor zorgleerlingen is nodig, maar dan moeten hier wel de middelen voor worden gegeven. Er zullen middelen beschikbaar moeten worden gesteld voor passend onderwijs.

Toch blijft lesgeven het hoofddoel.

In het begin van het schooljaar is er een mentormarkt. Bij de nieuwe klassenindeling wordt ook altijd een lijst met bijzonderheden over de kinderen gegeven. In de brugklas heb je als mentor meer tijd voor de leerlingen, je hebt dan klassikale mentoruren. In de hogere klassen zijn er alleen individuele mentorgesprekken.

Niet iedere leerling kan integreren in het gewone onderwijs, met een aantal afwijkingen is dat niet mogelijk.

3.
Communicatie met managementteam

3.1 
Wat is uw mening over de communicatie tussen u en uw teamleider?

Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door uw teamleider?

Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?

Hoe zou de communicatie met de teamleider volgens u verbeterd kunnen worden?

De communicatie is het afgelopen jaar verbeterd. Dat is een paar jaar niet best geweest. Mijn eigen teamleider is makkelijk aan te spreken. Dat geldt niet voor iedere teamleider. Sommigen heb ik liever niet als teamleider.

Ik voel mij wel gesteund, maar er mag soms wat meer en betere aandacht geschonken worden aan het personeel. De teamleider heeft het te druk en daardoor nauwelijks tijd. Zo was ik begin vorig schooljaar ziek en het duurde lang voordat de teamleider contact met mij opnam. Ik neem het hem niet kwalijk, ik zie hoe druk hij het heeft.

3.2
Wat is uw mening over de communicatie tussen u en het managementteam?

Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door het managementteam?


Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?


Hoe zou de communicatie met het managementteam volgens u verbeterd kunnen worden?

Er is altijd frictie tussen het MT en het docententeam. Het MT is niet de werkgever, dat is de overheid. Veel mensen die op school werken, zijn hoog opgeleid en hebben een eigen mening. Dat maakt de relatie tussen het MT en de docenten niet altijd makkelijk.

Het loopt soms spaak in de communicatie, omdat niet goed wordt gecommuniceerd: “Communicatie op Het Streek is heel dicht langs elkaar heen praten.”

Ik ervaar zelf geen drempel om naar teamleiders of de rector te gaan, ik stap makkelijk binnen.

Het MT mag vaker complimenten of een andere vorm van beloning geven. Daarmee wordt een sfeer geschapen van positiviteit. Dit gaat nu al beter dan een paar jaar geleden.

3.3
Hoe ervaart u de frequentie van de functioneringsgesprekken? 


Hoe ervaart u de functioneringsgesprekken?

De frequentie is niet zo groot. Het streven is één keer per jaar, maar dat komt er niet altijd van. Ik kan mij de inhoud van mijn laatste functioneringsgesprek niet meer herinneren, dat heeft geen diepe indruk op mijn achtergelaten.

3.4
Voelt u zich voldoende veilig om probleemsituaties aan te geven of ervaart u dat als een grote stap?

Ja, dat kan altijd wel en hoeft niet alleen tijdens functioneringsgesprekken te gebeuren.

3.5
Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door uw collega’s?


Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?

Ik werk in een heel leuk team, we hebben veel lol met elkaar. 

Ik vind dat iemand die nieuw binnenkomt beter begeleid moet worden. Het is de bedoeling dat iemand die nieuw is een maatje toegewezen krijgt om hem wegwijs te maken binnen de school. Het is binnen de secties wel mogelijk om dingen te bespreken.

4.
Overige vragen

4.1
Wat heeft u nodig om uw werk nog beter te kunnen doen?


Wie heeft u nodig om uw werk nog beter te kunnen doen?

4.2
Zou er wat u betreft uitbreiding mogen komen van het aantal beschikbare cursussen of scholing voor docenten?


Zo ja, waar heeft u dan behoefte aan?

Wat heeft u nodig om zich verder te (blijven) ontwikkelen?

4.3
Heeft u de indruk dat u uw capaciteiten optimaal kunt benutten in uw werk?

4.4
Uit een onderzoek naar arbeidsbelasting is gebleken dat docenten hun werk als veel en hectisch ervaren. Ook blijkt uit dit onderzoek dat docenten vaker aangeven emotioneel belast te zijn door hun werk. Ervaart u dit ook?

De werkdruk is hoog. Er wordt veel van je verwacht, maar wordt vaak niet gefaciliteerd. De politiek wil vaak nieuwe dingen, maar vergeet dat het proces om nieuwe dingen te ontwikkelen ongelofelijk veel tijd kost. 

Ik vind dat de teamleiders ook nog minstens aan één klas les moeten geven, om voeling te houden met het vak en voeling te houden met de werkvloer.

4.5
Binnen Het Streek is de mogelijkheid aanwezig om deel te nemen aan intervisie. Weet u van die mogelijkheid?

Ik wist dat dit er was voor beginnend docenten. 

4.6
Heeft u in het verleden weleens deelgenomen aan coaching, supervisie of intervisie (op Het Streek of elders)?


Zo ja, wat zijn uw ervaringen?


Zo nee, zou u daaraan deel willen nemen?


Waarom zou u wel/niet deel willen nemen?

Ik heb zelf niet de behoefte om daaraan deel te nemen. Het kost tijd en vergroot de werkdruk. Wanneer dat ingevoerd wordt, dan moeten daar ook de faciliteiten voor geboden worden.

4.7
In de onderwijsvisie van Het Streek staat dat dit een school is waar leerlingen en medewerkers gezien en gekend worden. Is dit naar uw mening in de praktijk zo?

Leerlingen worden gezien, soms ten koste van docenten. Het Streek wil leerlingen graag 

wat extra’s mee geven. Het lijkt soms op de ‘tweede mijl gaan’. Leerlingen krijgen op Het Streek vaak nog een kans, ik zou daar zelf strenger in zijn. Voor docenten mag men beter zijn best doen.

4.8
Heeft u nog tips die er toe kunnen leiden dat zowel de docenten als de leerlingen zich (nog) prettiger gaan voelen op Het Streek?

Een goed bedrijf runnen is ook goed zijn voor het personeel. Dat gaat al beter, maar er kan 

nog meer aan gewerkt worden. Met meer financiële middelen kunnen veel zaken 

ondervangen worden. Stop met de maatschappelijke stage; daar hebben kinderen niets aan 

en kost veel tijd.
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1.
Algemeen

1.1
Is het vak waarin u les geeft een exact of een niet-exact vak?

1.2
Aan welk(e) onderwijsniveau(s) geeft u les?


Als u les geeft in verschillende niveaus, wat zijn de verschillen?

Geeft u les in de onderbouw of de bovenbouw?

1.3
Hoe groot is uw aanstelling op Het Streek?


Hoeveel uren daarvan staat u voor de klas? (neventaken/mentor?)

1.4
Hoe lang werkt u in het onderwijs?

2.
Communicatie met leerlingen

2.1
Wat is uw mening over de communicatie tussen u en de leerlingen?


Wat gaat goed en wat kan beter?

Het is heerlijk om van leerlingen uit de hogere niveaus respons te krijgen, je communiceert meer op een gelijkwaardig niveau. Leerlingen uit havo en vwo zijn gewend mij te mailen. Je ziet daarin dat ze bewuster met hun leerproces bezig zijn, ze zijn daarop heel kritisch en ze vragen meer. 

2.2
Wat is uw ervaring met de communicatie met ouders van de leerlingen?

De communicatie met ouders vind ik leuk, ik ben er goed in. Ouders vertrouwen mij en luisteren naar mij. Dat komt omdat ik investeer in de leerlingen, ik weet wie ze zijn en wat er met hen aan de hand is. Dat zien ouders en daardoor heb ik goed contact met hen. Ik heb bijna nooit vervelende gesprekken met ouders. 

De contacten die er zijn zijn tijdens de 10 minuten gesprekken, telefonisch of via de mail.

In moeilijke situaties bel ik vanuit mijn mentorfunctie ouders of leerlingen op. Ik geef soms extra aandacht en heb wat voor hen over. Daar maak ik tijd voor, als je wilt kun je dat. Het hoort ook bij je werk.

2.3
In het vorige onderzoek staat dat leerlingen soms een onrechtvaardige benadering 

ervaren, vooral waar het het straf- en beloningssysteem betreft. Herkent u dit?


Zo ja, wat herkent u?


Hoe ervaart u zelf het werken met het huidige straf- en beloningssysteem?

Een leerling ervaart het altijd als onrechtvaardig wanneer hij de klas uit wordt gestuurd. Ik heb ervaren dat het uitsturen werkt, het is redelijk effectief. Het komt misschien één keer per twee weken voor. Maar daarbij leg ik ook een maatregel op. 

Bij het nemen van een maatregel kijk ik altijd naar de klas. Een telefoon in een havo klas gebruiken accepteer ik niet. Die neem ik in. In een mavo-klas zou je snel een la vol hebben, dus daar begin ik niet aan het innemen van telefoons. Dat kunnen leerlingen als inconsequent ervaren.

Ik vind dat een leerling maar moet leren omgaan met de verschillende verwachtingen van docenten. Dat komen ze in de maatschappij ook tegen.

Voor een mentor zit aan de gele kaart ook een opvoedkundig plaatje vast.

Met negatief gedrag moet je wat. Maar ik geef geen straf voor gedrag, dat is voor mij te veel administratie.

Ik heb zelf een losse stijl van lesgeven, daar wordt door leerlingen wel misbruik van gemaakt. Ik zie het niet als een ordeprobleem, maar meer als desinteresse.

Wanneer een leerling zijn huiswerk niet heeft gemaakt, denk ik ‘ dan doe je het gewoon niet’. Ik zie dat als een stuk eigen verantwoordelijkheid.

Mijn ervaring is dat mavoleerlingen zich vaak minder voelen. Dat was op mijn vorige school anders, omdat daar mavo het hoogste niveau was. Havo leerlingen zijn gewoon anders. 

2.4
Hoe denkt u over straffen en belonen?


Wat is volgens u het meest effectief: straffen of belonen? 


Op welke manier kunnen leerlingen volgens u beloond worden?

Belonen in de vorm van complimenten is effectiever. Ik geef bewust complimenten. 

Er wordt verschillend om gegaan met de schoolregels. Ik vind dat sommige regels moeten. Regels die niet gehandhaafd worden, kunnen worden afgeschaft. 

2.5
Uit onderzoek is gebleken dat het aantal zorgleerlingen toeneemt. Hoe gaat u daarmee om in de klas?


Wordt u voldoende gecoacht in het begeleiden van zorgleerlingen?


Vindt u zelf dat u voldoende kennis heeft over de verschillende beperkingen en stoornissen?


Zo nee, wat heeft u nodig?

Als mentor moet je voor zorgleerlingen veel papieren invullen. Daar gaat veel tijd in zitten. Het vraagt buiten de lessen om veel aandacht, maar soms ook in de les. Als mentor kun je dat vaak niet inpassen in de les.

Bij dergelijke leerlingen wordt ik niet ondersteund, dat mag je allemaal zelf uitzoeken. Ik mis begeleiding van de zorgcoördinator en de rugzakbegeleider. 

Inmiddels heb ik voldoende ervaring opgebouwd met diverse stoornissen, waardoor ik nu beschik over voldoende kennis. Voor specifieke stoornissen zou coaching vooraf prettig zijn. 

Voor een aantal leerlingen is er een handelingsplan aanwezig. Dat is niet makkelijk toegankelijk. Ik zou het prettig vinden wanneer ik dat vooraf uitgeprint voorgelegd krijg of in ieder geval een lijst met namen van leerlingen waar een handelingsplan voor aanwezig is. Het schrijven van een handelingsplan is de taak van de mentor. Ik heb daar één middag les in gehad en vind dat te weinig. Het gaat wel over de leerling en moet dus ook wel ergens op slaan.

3.
Communicatie met managementteam

3.1 
Wat  is uw mening over de communicatie tussen u en uw teamleider?

Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door uw teamleider?

Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?

Hoe zou de communicatie met de teamleider volgens u verbeterd kunnen worden?

De communicatie tussen ons is goed. We zijn heel direct, hoewel hij vaak niet op zijn werkplek zit is hij zeer benaderbaar. Ik kan hem altijd via de mail situaties voorleggen en krijg snel antwoord. Hij is niet altijd op mijn hand, maar ik voel mij voldoende gesteund. Toch mis ik wel wat extra aandacht. Mijn studie is zwaar, maar hij vraagt er nooit naar. Toen ik ziek was belde hij na een aantal dagen pas op. Ik mis daarin een stukje persoonlijke aandacht. Vermoedelijk omdat hij het te druk heeft. Hij zou wat meer belangstelling mogen tonen naar privé dingen.

3.2
Wat is uw mening over de communicatie tussen u en het managementteam?

Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door het managementteam?


Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?


Hoe zou de communicatie met het managementteam volgens u verbeterd kunnen worden?

Het MT treedt naar docenten niet als een team op. Dat zouden ze meer gestalte kunnen geven. Het MT spreekt niet met één mond, er is verschil per teamleider. Zo kan iets voor iemand uit mijn sectie met een andere teamleider anders geregeld worden dan voor mij. Ik krijg mijn eigen dingen wel gedaan, omdat mijn eigen teamleider achter me staat. In andere teams is dat wel anders.

Het MT zou vaker besproken onderwerpen moeten delen. Geef de uitkomsten uit het wekelijks overleg door.

3.3
Hoe ervaart u de frequentie van de functioneringsgesprekken? 


Hoe ervaart u de functioneringsgesprekken?

De frequentie is laag. Ik heb in drie jaar tijd één gesprek gehad. Voorafgaand aan dat gesprek is drie keer een les van mij bijgewoond. Het gesprek ging naar aanleiding van de lesbezoeken vooral over het functioneren in de klas en de aanpak van het onderwijs. Ik vond dat erg moment gebonden en te kritisch.

In een functioneringsgesprek zou ook meer aandacht mogen zijn voor privé zaken.

3.4
Voelt u zich voldoende veilig om probleemsituaties aan te geven of ervaart u dat als een grote stap?

Ja, mijn teamleider pakt altijd alles direct op, er wordt meteen wat mee gedaan. 

3.5
Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door uw collega’s?


Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?

Ik ervaar heel veel steun binnen mijn eigen sectie. Ik heb een aantal collega’s die ik kan raadplegen over leerlingen.

4.
Overige vragen

4.1
Wat heeft u nodig om uw werk nog beter te kunnen doen?


Wie heeft u nodig om uw werk nog beter te kunnen doen?

Meer transparantie van het MT en de MR. De MR leidt vooral een eigen leven Zij zijn de vertegenwoordigers van de docenten, maar we horen niets van hen. Misschien kunnen ze af en toe informatie plaatsen in ‘een week Streek’.

4.2
Zou er wat u betreft uitbreiding mogen komen van het aantal beschikbare cursussen of scholing voor docenten?


Zo ja, waar heeft u dan behoefte aan?

Wat heeft u nodig om zich verder te (blijven) ontwikkelen?

Ik zou wel iets willen doen met Neuro Linguïstisch Programmeren (NLP). Het is volgens mij heel bruikbaar in de klas.

4.3
Heeft u de indruk dat u uw capaciteiten optimaal kunt benutten in uw werk?

4.4
Uit een onderzoek naar arbeidsbelasting is gebleken dat docenten hun werk als veel en hectisch ervaren. Ook blijkt uit dit onderzoek dat docenten vaker aangeven emotioneel belast te zijn door hun werk. Ervaart u dit ook?

Wat er allemaal gebeurt laat me niet onberoerd. Het is zwaar werk, zowel het lesgeven aan de leerlingen als alles er om heen. Je moet eigenlijk iedereen kunnen bedienen. Daarom moet je fit zijn. Wanneer je niet fit bent kun je zomaar een huilbui krijgen of fysieke klachten.

4.5
Binnen Het Streek is de mogelijkheid aanwezig om deel te nemen aan intervisie. Weet u van die mogelijkheid?

Nee.

4.6
Heeft u in het verleden weleens deelgenomen aan coaching, supervisie of intervisie (op Het Streek of elders)?


Zo ja, wat zijn uw ervaringen?


Zo nee, zou u daaraan deel willen nemen?


Waarom zou u wel/niet deel willen nemen?

Ik wil graag deelnemen aan intervisie. Ik heb daar elders goede ervaringen mee. Ik adviseer 

om het een vast onderdeel te maken van de teamvergaderingen. Een vereiste is wel 

veiligheid en vertrouwen.

4.7
In de onderwijsvisie van Het Streek staat dat dit een school is waar leerlingen en medewerkers gezien en gekend worden. Is dit naar uw mening in de praktijk zo?

Ik zie en ken mijn leerlingen. Ik weet veel van mijn leerlingen, omdat ik hen aandacht geef.

Dat is niet bij alle docenten zo. 

4.8
Heeft u nog tips die er toe kunnen leiden dat zowel de docenten als de leerlingen zich (nog) prettiger gaan voelen op Het Streek?

Zorg voor informele ontmoetingen tussen docenten in de vorm van bijvoorbeeld een 

theemiddag één keer per maand op een wisselende dag. In de pauze is het altijd haasten, daar hebben ontmoetingen geen kwaliteit.
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1.
Algemeen

1.1
Is het vak waarin u les geeft een exact of een niet-exact vak?

1.2
Aan welk(e) onderwijsniveau(s) geeft u les?


Als u les geeft in verschillende niveaus, wat zijn de verschillen?

Geeft u les in de onderbouw of de bovenbouw?

1.3
Hoe groot is uw aanstelling op Het Streek?


Hoeveel uren daarvan staat u voor de klas? (neventaken/mentor?)

1.4
Hoe lang werkt u in het onderwijs?

2.
Communicatie met leerlingen

2.1
Wat is uw mening over de communicatie tussen u en de leerlingen?


Wat gaat goed en wat kan beter?

Ik kan goed luisteren en direct reageren. Een debat of discussie voeren lukt niet zo goed meer, dat kan ik niet meer volgen. Ik kan ook fouten maken. Ik stel me gelijkwaardig op en neem de leerlingen serieus. Soms spreek ik leerlingen apart, als ik weet dat ze het niet prettig vinden in de klas aangesproken te worden. Ik wil mijn leerlingen leren kennen en op ze afstemmen. Ik wil niet dat ze bang zijn voor mij. Ik vind het niet leuk als ze bijvoorbeeld stil vallen als ik de klas binnenkom. Ik let goed op afstand en nabijheid.

2.2
Wat is uw ervaring met de communicatie met ouders van de leerlingen?

Ik heb veel communicatie via de mail. Ook mentorcontacten gaan vaak via de mail. Ouders nemen zelf vaak het initiatief. Moeilijke gesprekken doe ik wel persoonlijk. Ik heb mentor spreekavonden en ongeveer vijf ouder spreekavonden, die plaatsvinden op verzoek van een ouder als het kind moeite heeft met mijn vak. Het contact met ouders gaat goed en ik vind dat ik gewaardeerd wordt.

2.3
In het vorige onderzoek staat dat leerlingen soms een onrechtvaardige benadering 

ervaren, vooral waar het het straf- en beloningssysteem betreft. Herkent u dit?


Zo ja, wat herkent u?


Hoe ervaart u zelf het werken met het huidige straf- en beloningssysteem?

Dat kan ik me voorstellen. Soms voelen leerlingen zich overvallen door onverwachte dingen. Daar houden ze niet van. Dat ligt vaak aan de planning. Veel leerlingen werken erbij, daardoor is dat lastiger geworden, is mijn indruk.

Toetsen moeten minimaal één week van tevoren bekend zijn.

Daarnaast zijn er ook menselijke dingen die spelen. Ik baal ook wel eens, dat zullen ze heus wel merken. Een voorbeeld van straf is bijvoorbeeld met het plagiaatprogramma. Als 12% van een werkstuk plagiaat is, wordt de leerling gestraft. Dat kunnen we dus controleren.

Ik geef makkelijk een tweede kans.

Gele kaarten geef ik altijd in de eerste helft van de les, dan heb ik er tenminste profijt van, want dan wordt de klas meestal wel stil. Het beginnen van de les met gebed is moeilijk. Dan eis ik stilte of de leerling gaat er meteen uit. Ik probeer mijn eigen problemen op te lossen. Ik gebruik liever geen gele kaart. Dat is administratie en werk voor de teamleider. 

2.4
Hoe denkt u over straffen en belonen?


Wat is volgens u het meest effectief: straffen of belonen? 


Op welke manier kunnen leerlingen volgens u beloond worden?

Als ik straf geef, kom ik er ook op terug via de gele kaart. Beiden is nodig. Je moet de baas zijn en ook het gesprek aan gaan. Echt strafwerk geef ik niet vaak. Soms mogen ze in de pauze binnen blijven, dan komt het meestal ook tot een gesprek. Belonen doe ik via complimenten, een blij gezicht of een schouderklopje.

Leerlingen willen gezien worden, ik zeg ze dan ook gedag.

2.5
Uit onderzoek is gebleken dat het aantal zorgleerlingen toeneemt. Hoe gaat u daarmee om in de klas?


Wordt u voldoende gecoacht in het begeleiden van zorgleerlingen?


Vindt u zelf dat u voldoende kennis heeft over de verschillende beperkingen en stoornissen?


Zo nee, wat heeft u nodig?

Er zijn hier meer zorgleerlingen dan op andere scholen. Ik zorg dat ik op de hoogte ben van mijn zorgleerling via informatie van de betreffende leerling. Vaak schrijf ik huiswerk op het bord. Dat is voor iedereen makkelijker. Door de grote klassen is het moeilijk zicht houden op een zorgleerling. In het begin van het jaar is er een bijeenkomst van de zorgcoördinator over zorgleerlingen en rugzakleerlingen. Via andere overleggen kom ik ook aan mijn info, eventueel stap ik naar de betreffende mentor. Ook in magister staat veel. 

Er zijn ook nog bijeenkomsten van de ambulant begeleider of een rugzakbegeleider. Ja, begeleiding is hier goed geregeld qua informatie en coaching. In de klas blijft het wel moeilijk om rekening te houden met een zorgleerling.

3.
Communicatie met managementteam

3.1 
Wat is uw mening over de communicatie tussen u en uw teamleider?

Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door uw teamleider?

Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?

Hoe zou de communicatie met de teamleider volgens u verbeterd kunnen worden?

Ik ervaar de teamleider als positief. Hij is toegankelijk, snel, open, direct en steunend.

3.2
Wat is uw mening over de communicatie tussen u en het managementteam?

Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door het managementteam?


Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?


Hoe zou de communicatie met het managementteam volgens u verbeterd kunnen worden?

Met het management team heb ik geen contact. Wel met andere teamleiders. Die zijn ook oké, ze zijn ook steunend. Soms ga ik naar hen toe als het over een docent of leerling gaat van hen. Het management team kan meer open zijn. Ik begrijp het wel, waarom dat niet zo is. Soms moeten we even wachten op informatie.
3.3
Hoe ervaart u de frequentie van de functioneringsgesprekken? 


Hoe ervaart u de functioneringsgesprekken?

Prima, ik heb in vier jaar tijd twee gesprekken gehad. Dat vind ik prima.

3.4
Voelt u zich voldoende veilig om probleemsituaties aan te geven of ervaart u dat als een grote stap?

Ja. Ik bespreek vaak eerst dingen met een collega, daarna naar de teamleider.

3.5
Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door uw collega’s?


Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?

Ja.

4.
Overige vragen

4.1
Wat heeft u nodig om uw werk nog beter te kunnen doen?


Wie heeft u nodig om uw werk nog beter te kunnen doen?

Degenen die over faciliteiten gaan mogen beter communiceren, dus het onderwijsondersteunend personeel. Die zeggen of beloven vaak dingen die ze niet doen.

4.2
Zou er wat u betreft uitbreiding mogen komen van het aantal beschikbare cursussen of scholing voor docenten?


Zo ja, waar heeft u dan behoefte aan?

Wat heeft u nodig om zich verder te (blijven) ontwikkelen?

Ja, ik wil me graag verder ontwikkelen in het examen. Het onderwijs en de opzet veranderen en daarvan wil ik op de hoogte blijven. Ook om een les afwisselend te maken, zou ik binnen de school meer kennis willen vergaren.

4.3
Heeft u de indruk dat u uw capaciteiten optimaal kunt benutten in uw werk?

Ja.

4.4
Uit een onderzoek naar arbeidsbelasting is gebleken dat docenten hun werk als veel en hectisch ervaren. Ook blijkt uit dit onderzoek dat docenten vaker aangeven emotioneel belast te zijn door hun werk. Ervaart u dit ook?

4.5
Binnen Het Streek is de mogelijkheid aanwezig om deel te nemen aan intervisie. Weet u van die mogelijkheid?

Nee. 

4.6
Heeft u in het verleden weleens deelgenomen aan coaching, supervisie of intervisie (op Het Streek of elders)?


Zo ja, wat zijn uw ervaringen?


Zo nee, zou u daaraan deel willen nemen?


Waarom zou u wel/niet deel willen nemen?

Vakinhoudelijk heb ik een goed contact met de sectie. Over leerlingen heb ik geen intervisie nodig. Als mentor kan het wel zinvol zijn.

4.7
In de onderwijsvisie van Het Streek staat dat dit een school is waar leerlingen en medewerkers gezien en gekend worden. Is dit naar uw mening in de praktijk zo?

 Ja.

4.8
Heeft u nog tips die er toe kunnen leiden dat zowel de docenten als de leerlingen zich (nog) prettiger gaan voelen op Het Streek?

Op de website kan meer en actuelere informatie komen te staan. Ik vind de communicatie intern oké. Naar buiten toe kan de communicatie beter.
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1.
Algemeen

1.1
Is het vak waarin u les geeft een exact of een niet-exact vak?

1.2
Aan welk(e) onderwijsniveau(s) geeft u les?


Als u les geeft in verschillende niveaus, wat zijn de verschillen?

Geeft u les in de onderbouw of de bovenbouw?

1.3
Hoe groot is uw aanstelling op Het Streek?


Hoeveel uren daarvan staat u voor de klas? (neventaken/mentor?)

1.4
Hoe lang werkt u in het onderwijs?

2.
Communicatie met leerlingen

2.1
Wat is uw mening over de communicatie tussen u en de leerlingen?


Wat gaat goed en wat kan beter?

Ik vind het communiceren met de leerlingen erg zwaar. Over het algemeen is het leuk in de bovenbouw. Ik moet wel voortdurend alert zijn, dat gevoel heb ik. Ik kan niet onderuit zakken.

Vakinhoudelijk gaat het prima, met sommige karakters kan ik moeilijk omgaan.

Ik ga respectvol om met de leerlingen. Ze komen naar me toe en ik heb goede gesprekken met ze. Sommige karakters botsen. Er is dan weinig ruimte om apart een gesprek te voeren met een leerling. Als docent wordt je geleefd door de bel. De pauze heb ik echt nodig om even afstand te nemen. Toch gaat het in de docentenkamer ook vaak over werk.

Ik haal ook energie uit de leerlingen. Ik zou meer willen doen voor de kinderen. Er is eigenlijk geen tijd voor aandacht. Er zitten 25 tot 30 leerlingen in mijn klassen. Probleemkinderen met leerproblemen nemen toe in aantal.

2.2
Wat is uw ervaring met de communicatie met ouders van de leerlingen?

Prima. Ik heb telefonisch of per mail regelmatig contact met ouders. Ook ontmoet ik ze op ouderavonden, tienminutengesprekken en tijdens mentoravonden

2.3
In het vorige onderzoek staat dat leerlingen soms een onrechtvaardige benadering 

ervaren, vooral waar het het straf- en beloningssysteem betreft. Herkent u dit?


Zo ja, wat herkent u?


Hoe ervaart u zelf het werken met het huidige straf- en beloningssysteem?

Ja, ik denk regelmatig: had ik dit zo moeten doen? Sommige karakters botsen. Als kinderen brutaal zijn of schofferen, kom ik in actie. Dus ik kan me voorstellen dat het ene kind me lief en aardig vindt, en het andere kind streng.

Ook als mentor merk ik dat de boosheid van een kind zich soms richt op mij. Ik probeer ze in de klas te houden. Ik heb slechts één gele kaart gegeven dit jaar.

2.4
Hoe denkt u over straffen en belonen?


Wat is volgens u het meest effectief: straffen of belonen? 


Op welke manier kunnen leerlingen volgens u beloond worden?

Ik geef soms straf in de onderbouw, in de bovenbouw weinig tot geen. Ik hou niet van straf, wel van een dialoog. Ik ben voor belonen en prijzen.

Ik maak soms ook een grapje. Ik zei pas ‘dit is het dieptepunt in onze relatie’ bij een drukke maar leuke klas. Daar moesten ze om lachen. Ze vinden mij over het algemeen wel serieus.

2.5
Uit onderzoek is gebleken dat het aantal zorgleerlingen toeneemt. Hoe gaat u daarmee om in de klas?


Wordt u voldoende gecoacht in het begeleiden van zorgleerlingen?


Vindt u zelf dat u voldoende kennis heeft over de verschillende beperkingen en stoornissen?


Zo nee, wat heeft u nodig?

Ik heb als studiecoach de zorg voor een aantal kinderen die door motivatie en/of een verkeerde studieaanpak onderuit gaan. Ik heb ook contact met de zorgcoördinator. In de tweede klas heb ik nu twee kinderen die veel aandacht nodig hebben. Met dyslectie is goed om te gaan in de klas, maar iemand met gedragsproblemen is soms erg moeilijk.

Ik vind het probleem met zorgleerlingen dat je weinig tijd hebt om ze te helpen en dat ik zelf veel aan ze denk. 
3.
Communicatie met managementteam

3.1 
Wat is uw mening over de communicatie tussen u en uw teamleider?

Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door uw teamleider?

Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?

Hoe zou de communicatie met de teamleider volgens u verbeterd kunnen worden?

De communicatie is oké. Ik ervaar ook steun, wel moet ik zelf met dingen komen om eventueel ontzien te worden. Ik heb het idee dat de teamleider niet ziet hoe hard je moet werken als docent, ook in de avond en in het weekend.

3.2
Wat is uw mening over de communicatie tussen u en het managementteam?

Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door het managementteam?


Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?


Hoe zou de communicatie met het managementteam volgens u verbeterd kunnen worden?

Ik vind dat we overal zelf achteraan moeten. Ik geloof wel dat ze van goede wil zijn. Ze zien niet wat het werk met je doet, ze weten het niet. Ze staan niet meer voor de klas, op één na. Misschien moeten ze wel weer voor de klas gaan staan. Dat zou goed zijn. We hebben veel en zwaar werk. De werkdruk is hoog. Ze proberen soms teveel te doen, bijvoorbeeld een kloosterbezoek. Er wordt te veel beslag gelegd op de tijd van de docent. Het wordt betuttelend. 
3.3
Hoe ervaart u de frequentie van de functioneringsgesprekken? 


Hoe ervaart u de functioneringsgesprekken?

Éen keer per jaar is goed. Als er wat is ga ik naar teamleider toe. Ik ervaar de gesprekken als oké.

3.4
Voelt u zich voldoende veilig om probleemsituaties aan te geven of ervaart u dat als een grote stap?

Ja, ik voel me voldoende veilig.

3.5
Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door uw collega’s?


Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?

Ja, ik voel me gesteund door vooral mijn sectie, maar ook daarbuiten.

4.
Overige vragen

4.1
Wat heeft u nodig om uw werk nog beter te kunnen doen?


Wie heeft u nodig om uw werk nog beter te kunnen doen?

Ik heb tijd en rust nodig. Ik voel me opgejaagd.

4.2
Zou er wat u betreft uitbreiding mogen komen van het aantal beschikbare cursussen of scholing voor docenten?


Zo ja, waar heeft u dan behoefte aan?

Wat heeft u nodig om zich verder te (blijven) ontwikkelen?

Ik heb net een cursus gehad: begeleiding aan hoogbegaafde leerlingen. Aan scholing wordt in principe voldoende aandacht besteed.

Het liefst zou ik een paar maanden naar het buitenland gaan om mijn taal te spreken. Ik zou met mezelf bezig willen zijn, inspiratie opdoen, cultuur opsnuiven.

4.3
Heeft u de indruk dat u uw capaciteiten optimaal kunt benutten in uw werk?

Ik zou graag meer ruimte willen voor persoonlijke ontwikkeling. Ik ben alleen bezig met andere mensen.

4.4
Uit een onderzoek naar arbeidsbelasting is gebleken dat docenten hun werk als veel en hectisch ervaren. Ook blijkt uit dit onderzoek dat docenten vaker aangeven emotioneel belast te zijn door hun werk. Ervaart u dit ook?

Ja. Zie ook vraag 2.1, 2.5, 3.1, 3.2. 

4.5
Binnen Het Streek is de mogelijkheid aanwezig om deel te nemen aan intervisie. Weet u van die mogelijkheid?

Nee. Ik heb er ook geen behoefte aan. Ik wil tijd voor gesprekken over het vak, dus vakinhoudelijke gesprekken over mijn taal, lesgeven, hoe om te gaan met de leerlingen. Binnen de sectie gesprekken hebben, is voor mij een goede manier om met mijn vak bezig te zijn.

4.6
Heeft u in het verleden weleens deelgenomen aan coaching, supervisie of intervisie (op Het Streek of elders)?


Zo ja, wat zijn uw ervaringen?


Zo nee, zou u daaraan deel willen nemen?


Waarom zou u wel/niet deel willen nemen?

Ja, ik heb zelfs intervisie gegeven. Ik vind het een goede methodiek, maar ik heb er nu geen tijd voor. Ik heb liever een collega die mijn les volgt bijvoorbeeld, en daarover een gesprek.

4.7
In de onderwijsvisie van Het Streek staat dat dit een school is waar leerlingen en medewerkers gezien en gekend worden. Is dit naar uw mening in de praktijk zo?

Ja, gedeeltelijk. Het kan beter.

4.8
Heeft u nog tips die er toe kunnen leiden dat zowel de docenten als de leerlingen zich (nog) prettiger gaan voelen op Het Streek?

De kinderen hebben het ontzettend naar de zin op Het Streek. Dat hoor ik van hen. De werkdruk is hoog en betutteling, op bijvoorbeeld een Goede Vrijdag, is groot.

Geef docenten een keuze welke vergaderingen ze willen volgen bijvoorbeeld. Dat vaste keurslijf is beknellend. 

Ik hoop meer kennis op te doen bij andere docenten van Het Streek door het uitwisselen van informatie. Ook bijvoorbeeld workshops waar je uit kunt kiezen lijkt me fijn.
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1.
Algemeen

1.1
Is het vak waarin u les geeft een exact of een niet-exact vak?

1.2
Aan welk(e) onderwijsniveau(s) geeft u les?


Als u les geeft in verschillende niveaus, wat zijn de verschillen?

Geeft u les in de onderbouw of de bovenbouw?

1.3
Hoe groot is uw aanstelling op Het Streek?


Hoeveel uren daarvan staat u voor de klas? (neventaken/mentor?)

1.4
Hoe lang werkt u in het onderwijs?

2.
Communicatie met leerlingen

2.1
Wat is uw mening over de communicatie tussen u en de leerlingen?


Wat gaat goed en wat kan beter?

Ik heb een positieve band met de meeste leerlingen. Ik dacht voorheen dat iedereen mij aardig moest vinden. Ik ben er achter dat dat niet kan. Ik denk en praat op hun niveau mee, het is een wisselwerking.

In de loop van het schooljaar wordt het steeds drukker. Leerlingen die onopvallend zijn, krijgen dan te weinig aandacht van mij. Dat zou beter kunnen. Als een leerling bijvoorbeeld twee onvoldoendes heeft, zou ik daar meer aandacht aan moeten besteden. Dat komt er vaak niet aan. Ze kunnen dan nog over. Met 23 tot 31 leerlingen in de klas is het moeilijk op te brengen. Eigenlijk is het onverantwoord en belachelijk, vooral qua veiligheid in mijn vak.

2.2
Wat is uw ervaring met de communicatie met ouders van de leerlingen?

Ik heb niet veel ervaring met ouders van leerlingen. Ik spreek als mentor soms ouders, soms vragen ouders een gesprek over het vak. Ouders klagen regelmatig. Het is altijd de schuld van de school. Ze zijn kortzichtig. Ze zeggen bijvoorbeeld dat ze vinden dat de docent het niet goed doet. Ouders willen de kant van de school vaak niet horen. Er zijn ook ouders die raad vragen en luisteren. Ik was eerst bang voor ouders, toen ik als twintig jarige begon.

Ik communiceer veel via de mail.

Ik heb pas een studiemiddag gehad over hoe je een gesprek met een ouder voert. Ik heb daar veel van geleerd via rollenspellen; erkenning geven, luisteren en tegemoet komen is belangrijk.

2.3
In het vorige onderzoek staat dat leerlingen soms een onrechtvaardige benadering 

ervaren, vooral waar het het straf- en beloningssysteem betreft. Herkent u dit?


Zo ja, wat herkent u?


Hoe ervaart u zelf het werken met het huidige straf- en beloningssysteem?

Er zijn duidelijke regels op school over een te laat briefje halen, mobiel uit in de klas en dergelijke. Teamleiders en docenten passen die regels niet consequent toe. Dat vind ik jammer.

Ik begrijp dat sommige leerlingen het onrechtvaardig vinden als ze de les uitgestuurd worden, en een gele kaart moeten halen. Het zijn vaak dezelfde docenten die dat doen. Ik vind dat het verleggen van het probleem. Het registreren vind ik oké. Vaak hebben de leerlingen de tegenovergestelde mening van de docent. Het is niet effectief. Ik stuur nooit iemand de klas uit. Ik los het zelf op.

2.4
Hoe denkt u over straffen en belonen?


Wat is volgens u het meest effectief: straffen of belonen? 


Op welke manier kunnen leerlingen volgens u beloond worden?

Beiden zijn effectief. Ik vind dat hier op school te weinig wordt beloond. Belonen kan door het geven van goede cijfers, iets leuks doen in de les bij goede prestaties, een opmerking zoals ‘goed gewerkt’ en positief benaderen. Er is pas een nieuwe manier van belonen ingevoerd. Als een leerling weinig onverantwoord absent is, krijgt hij een extra herkansingsmogelijkheid. Dat schijnt te werken.

2.5
Uit onderzoek is gebleken dat het aantal zorgleerlingen toeneemt. Hoe gaat u daarmee om in de klas?


Wordt u voldoende gecoacht in het begeleiden van zorgleerlingen?


Vindt u zelf dat u voldoende kennis heeft over de verschillende beperkingen en stoornissen?


Zo nee, wat heeft u nodig?

Ik krijg informatie over rugzakleerlingen aan het begin van het jaar tijdens een bijeenkomst. Informatie over zorgleerlingen krijg ik op papier.

Signalen van zorgleerlingen geef ik door aan de mentor. Ik ga niet met de leerling in gesprek. Ik heb een cursus handelingsplan schrijven gehad. Dat is nuttig. 

De begeleiding is oké. Ik kan naar de zorgcoördinator en teamleider. Over pesten probeer ik zelf in gesprek te gaan met de leerling, eventueel kan ik doorverwijzen naar de vertrouwenspersonen. Ik vind het goed geregeld.

3.
Communicatie met managementteam

3.1 
Wat is uw mening over de communicatie tussen u en uw teamleider?

Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door uw teamleider?

Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?

Hoe zou de communicatie met de teamleider volgens u verbeterd kunnen worden?

De communicatie is redelijk goed. Ik heb de tip gekregen bij hem binnen lopen als er iets is, en niet alles zelf op te willen lossen. Hij is open over problemen en de stand van zaken.

Ik voel me gesteund. Wel zou ik vaker gewoon een kort gesprekje willen hebben over hoe het met me gaat. 

Sommige teamleiders staan niet achter hun docenten, maar achter de leerling. Ik vind dat niet goed. Een maatregel van de docent, wordt dan bijvoorbeeld door de teamleider teruggedraaid.

3.2
Wat is uw mening over de communicatie tussen u en het managementteam?

Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door het managementteam?


Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?


Hoe zou de communicatie met het managementteam volgens u verbeterd kunnen worden?

Met de rector verloopt de communicatie minder goed. Ik vind haar kort door de bocht. Ze leeft op aannames. Ze is te open over vertrouwelijke zaken. Ik heb al wat aanvaringen met haar gehad. Professioneel is ze wel oké.

Wat werkdruk betreft heb ik niet het gevoel dat ik gezien wordt. Cijfers moeten kloppen. Hoeveel werkdruk het vergt, dat wordt niet gezien. Zo wordt bijvoorbeeld een mentoraat min of meer opgedrongen in ruil voor een andere taak die veel lichter is. Er staan dan dezelfde uren voor die kunnen worden weggestreept, maar de taak is veel zwaarder. Docenten worden te vol gestopt met werk, vooral degenen die moeilijk ‘nee’ kunnen zeggen. Als je ‘nee’ zegt, wordt er raar gekeken. Een teamleider zou eens kunnen vragen: ‘Hoe is het met je?’ Dat lijkt te veel gevraagd. Er worden soms vage afspraken gemaakt om je tegemoet te komen. Daar komt dan in de praktijk vaak niets van terecht.

Vooral beginnende docenten moeten hun grenzen bewaken. In hun enthousiasme nemen ze te veel werk op zich. Het komt voor dat docenten onder de dertig jaar een burn-out hebben. Ze stoppen je te vol met werk, zonder te kijken of je het aan kan. Afspraken over hulp worden soms niet nagekomen. Dat leidt tot lesuitval.

3.3
Hoe ervaart u de frequentie van de functioneringsgesprekken? 


Hoe ervaart u de functioneringsgesprekken?

Eens per jaar vind ik voldoende. Met betrekking tot functioneren in de les, samenwerking met (vak)collega’s en functioneren in andere taken. 

Wat betreft gesteldheid (fysiek en psychisch) is het misschien niet verkeerd om vaker in het jaar even kort een gesprekje te hebben.

Functioneringsgesprekken ervaar ik als prettig. Ik krijg de kans mijn bevindingen te delen en ik krijg wat feedback naar aanleiding van lesbezoek.

3.4
Voelt u zich voldoende veilig om probleemsituaties aan te geven of ervaart u dat als een grote stap?

Ik voel me voldoende veilig.

3.5
Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door uw collega’s?


Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?

Soms wel, soms niet. Als het gaat om veiligheid en het oplossen van problemen voel ik mij best gesteund door de mensen van wie ik dat vraag. Als het gaat om lesinhoudelijke zaken voel ik mij niet altijd gesteund door iedereen, denk bijvoorbeeld aan het organiseren van een project. Hiervoor vallen lessen uit van anderen, waardoor vaak zeer negatief gedaan wordt over een project, omdat het niet om hun vak aangaat.

4.
Overige vragen

4.1
Wat heeft u nodig om uw werk nog beter te kunnen doen?


Wie heeft u nodig om uw werk nog beter te kunnen doen?

- Meer ruimte, qua tijd, om op korte termijn dingen te kunnen organiseren. Alles moet al in de datumlijst vast liggen.

- Meer ruimte om projecten/uitstapjes te kunnen organiseren. 

- Meer ruimte, de lokalen zijn te klein voor wat van ons verwacht wordt.

4.2
Zou er wat u betreft uitbreiding mogen komen van het aantal beschikbare cursussen of scholing voor docenten?


Zo ja, waar heeft u dan behoefte aan?

Wat heeft u nodig om zich verder te (blijven) ontwikkelen?

Er is meer dan voldoende aanbod, als je zelf maar even rond kijkt.

Ik heb meer behoefte aan samenwerking binnen het team, of binnen een leerstroom. Dat zou volgens mij tijdens studiedagen aan bod moeten komen. De inhoud van de studiedagen zoals die nu worden aangeboden, vind ik zeer onder de maat!

Om mijzelf te blijven ontwikkelen kies ik voor studiedagen die te maken hebben met mijn vak, spreek ik met vakcollega’s (van andere scholen) en lees ik veel vakliteratuur.

4.3
Heeft u de indruk dat u uw capaciteiten optimaal kunt benutten in uw werk?

In principe wel. We zijn redelijk vrij in wat we doen binnen onze vakken, alleen zijn de mogelijkheden wat beperkt door de beperkte ruimte die beschikbaar is (kleine lokalen) en door het missen van apparatuur (beamers/ computers….). Onderwijs moet vooruit, met zijn tijd mee. Bij ons op school blijven we steken door het gebrek aan middelen.

4.4
Uit een onderzoek naar arbeidsbelasting is gebleken dat docenten hun werk als veel en hectisch ervaren. Ook blijkt uit dit onderzoek dat docenten vaker aangeven emotioneel belast te zijn door hun werk. Ervaart u dit ook?

Ja! Allereerst doordat het vrij onoverzichtelijk is wat precies van je verwacht wordt binnen een taak. Je hebt veel taken dus weinig overzicht. Ook door het omgaan met leerlingen, problemen die zij geven of vertellen, alles neem je mee naar huis! Het werk in het onderwijs in nooit klaar. Dat gevoel overheerst vaak. Maar ook door het beleid op onze school. Sommige docenten worden te zwaar belast, soms op bijna chantage-achtige wijze, waardoor zij gedemotiveerd raken. Dat is iets waar de school heel erg voor moet waken! Ze moeten beter voor hun personeel zorgen!

Ook vind ik het erg frustrerend dat er collega’s zijn die de kantjes er vanaf lopen en anderen die zich drie slagen in de rondte werken. Beiden verdienen hetzelfde, en beiden worden hier niet op aangesproken, positief of negatief. Dat motiveert niet.

4.5
Binnen Het Streek is de mogelijkheid aanwezig om deel te nemen aan intervisie. Weet u van die mogelijkheid?

Ik heb er wel over gehoord, maar me nooit in verdiept. Ik heb andere prioriteiten.

4.6
Heeft u in het verleden weleens deelgenomen aan coaching, supervisie of intervisie (op Het Streek of elders)?


Zo ja, wat zijn uw ervaringen?


Zo nee, zou u daaraan deel willen nemen?


Waarom zou u wel/niet deel willen nemen?

Nee, nooit gedaan. Ook geen behoefte aan eigenlijk. Misschien levert het goede en bruikbare dingen op, maar ik heb geen zin om ook hier nog tijd in te steken.

4.7
In de onderwijsvisie van Het Streek staat dat dit een school is waar leerlingen en medewerkers gezien en gekend worden. Is dit naar uw mening in de praktijk zo?

Ik denk leerlingen wel. Iedereen heeft een mentor, als het ware een persoonlijk begeleider. Ook denk ik dat we als docent redelijk betrokken zijn bij onze leerlingen. Er wordt veel besproken, naar aanleiding van cijfers, maar ook naar aanleiding van gedrag. Afwijkend gedrag, in welke vorm ook, wordt opgemerkt en behandeld.

Wat betreft de medewerkers vind ik dat het wat minder is. Er wordt wel een kaartje gestuurd naar zieke collega’s, maar voor die tijd wordt er te weinig opgemerkt vind ik. Er wordt te weinig gevraagd naar en rekening gehouden met de belasting van medewerkers. Wat betreft de sfeer is het goed op school. Collega’s onderling zien en kennen elkaar voldoende. Natuurlijk zie of ken je niet iedereen, maar dat hoeft ook niet in zo’n grote school.

4.8
Heeft u nog tips die er toe kunnen leiden dat zowel de docenten als de leerlingen zich (nog) prettiger gaan voelen op Het Streek?

- actievere personeelszorg.

- openheid over alles! Naar mijn mening gebeurt het nog te vaak dat fouten of gebreken met smoesjes en verhalen worden afgedaan, of dat problemen uit de weg worden gegaan, wat je niet ziet bestaat niet….
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1.
Algemeen

1.1
Is het vak waarin u les geeft een exact of een niet-exact vak?

1.2
Aan welk(e) onderwijsniveau(s) geeft u les?


Als u les geeft in verschillende niveaus, wat zijn de verschillen?

Geeft u les in de onderbouw of de bovenbouw?

1.3
Hoe groot is uw aanstelling op Het Streek?


Hoeveel uren daarvan staat u voor de klas? (neventaken/mentor?)

1.4
Hoe lang werkt u in het onderwijs?

2.
Communicatie met leerlingen

2.1
Wat is uw mening over de communicatie tussen u en de leerlingen?


Wat gaat goed en wat kan beter?

De communicatie gaat heel goed. Ik evalueer met de leerlingen en ze zeggen dat tegen mij. Ik ben open en goed in communiceren. Ik zeg in het begin van het schooljaar tegen de leerlingen: We moeten twee tot drie jaar met elkaar samenwerken en hebben elkaar nodig. Qua lesstof sta ik boven hen, maar verder houd ik van gelijkwaardigheid.

2.2
Wat is uw ervaring met de communicatie met ouders van de leerlingen?

Positief. Het contact is erg belangrijk. Als docent leg ik verantwoording af aan de ouders. Ik neem kritiek van de ouders serieus, ik luister. Ik voel me niet aangevallen.

2.3
In het vorige onderzoek staat dat leerlingen soms een onrechtvaardige benadering 

ervaren, vooral waar het het straf- en beloningssysteem betreft. Herkent u dit?


Zo ja, wat herkent u?


Hoe ervaart u zelf het werken met het huidige straf- en beloningssysteem?

Nee. Wel heb ik een neventaak waarbij ik leerlingen hoor over onrechtvaardige ouderwetse middelen. Havo 3 staat bijvoorbeeld bekend als een moeilijke klas. Vaak betreft dat een vooroordeel. Er wordt dan straf gegeven zoals delen van de bijbel overschrijven. Dat vind ik zinloos. Straf moet wel nuttig zijn. Ik vraag bijvoorbeeld om een presentatie over de lesstof.

2.4
Hoe denkt u over straffen en belonen?


Wat is volgens u het meest effectief: straffen of belonen? 


Op welke manier kunnen leerlingen volgens u beloond worden?

Belonen is effectiever. Straffen zie ik als corrigeren in de klas. Ik benoem ook wanneer iets goed gaat, niet alleen als iets fout gaat. Dus positief gedrag belonen en benoemen vind ik belangrijk.

2.5
Uit onderzoek is gebleken dat het aantal zorgleerlingen toeneemt. Hoe gaat u daarmee om in de klas?


Wordt u voldoende gecoacht in het begeleiden van zorgleerlingen?


Vindt u zelf dat u voldoende kennis heeft over de verschillende beperkingen en stoornissen?


Zo nee, wat heeft u nodig?

Het is belangrijk om je in te lezen in het dossier van de leerling. Aan het begin van het schooljaar krijg je informatie. Soms komt die informatie wat laat. De informatie is voldoende, soms zelfs te veel. Ik kan ook zelf op internet zoeken naar informatie. Je kan maar maximaal twee of drie zorgleerlingen in je klas hebben. 

3.
Communicatie met managementteam

3.1 
Wat  is uw mening over de communicatie tussen u en uw teamleider?

Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door uw teamleider?

Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?

Hoe zou de communicatie met de teamleider volgens u verbeterd kunnen worden?

In het algemeen is de communicatie goed. Ik voel me meestal gesteund. Soms mag de teamleider wat doortastender zijn. Het belang van de individuele leraar gaat niet boven het belang van een klas. Een docent moet professioneel handelen, de teamleider ook. Als de docent niet professioneel handelt, hoeft hij ook niet gesteund te worden. Vroeger was hier sprake van vriendjespolitiek.

3.2
Wat is uw mening over de communicatie tussen u en het managementteam?

Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door het managementteam?


Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?


Hoe zou de communicatie met het managementteam volgens u verbeterd kunnen worden?

Het managementteam mag meer interesse tonen in je vak. Eén keer per jaar komt er een teamleider in je les voor een beoordeling. Verder hebben ze geen zicht op de werkvloer. Persoonlijke interesse is er ook niet. Dat zou er best mogen zijn. Aan de andere kant houd ik liever werk en privé gescheiden.

Ik voel me wel gesteund, al duren dingen soms lang. Het lijkt of er geen gevoel voor urgentie is. Ik zou willen zeggen, communiceer dat dan, dan weet je wat je kan verwachten.

3.3
Hoe ervaart u de frequentie van de functioneringsgesprekken? 


Hoe ervaart u de functioneringsgesprekken?

Eén keer per jaar is het nu. Ik heb er in het verleden zelf om moeten vragen. Het zou best twee keer per jaar mogen, omdat je al zo weinig contact hebt met het managementteam. Je bent redelijk onzichtbaar als docent. Als leerlingen niet klagen en je resultaten redelijk zijn, kan je hier je tijd gewoon uitzitten.

3.4
Voelt u zich voldoende veilig om probleemsituaties aan te geven of ervaart u dat als een grote stap?

Ja, ik kan goed mijn grenzen bepalen en aangeven wanneer die overschreden worden.

3.5
Voelt u zich binnen de school voldoende gesteund door uw collega’s?


Op welke manier voelt u zich wel/niet gesteund?

Ja, ik heb leuke collega’s en prettige contacten met hen.

4.
Overige vragen

4.1
Wat heeft u nodig om uw werk nog beter te kunnen doen?


Wie heeft u nodig om uw werk nog beter te kunnen doen?

Ik zou meer tijd willen hebben. De programmering is krap. Ik zou samen met collega’s vakoverstijgend meer willen overleggen over projecten en initiatieven, bijvoorbeeld om verbanden te leggen tussen de vakken voor de leerlingen.

4.2
Zou er wat u betreft uitbreiding mogen komen van het aantal beschikbare cursussen of scholing voor docenten?


Zo ja, waar heeft u dan behoefte aan?

Wat heeft u nodig om zich verder te (blijven) ontwikkelen?

Nee.

4.3
Heeft u de indruk dat u uw capaciteiten optimaal kunt benutten in uw werk?

Ja, dit is wel mijn ding.

4.4
Uit een onderzoek naar arbeidsbelasting is gebleken dat docenten hun werk als veel en hectisch ervaren. Ook blijkt uit dit onderzoek dat docenten vaker aangeven emotioneel belast te zijn door hun werk. Ervaart u dit ook?

Nee, wel zijn er piekmomenten. Je kan ze echter goed aan zien komen in de jaaragenda. Er is geen beroep zo overzichtelijk als het docent zijn. Veel heeft te maken met je algemene gemoedstoestand, denk ik. Ik geloof wel dat de werkdruk in de loop van de jaren is toegenomen. Je moet beter kunnen plannen als docent.

4.5
Binnen Het Streek is de mogelijkheid aanwezig om deel te nemen aan intervisie. Weet u van die mogelijkheid?

Ja, alleen als startende docent zo ver ik weet. Ik denk dat het heel goed is om intervisie te hebben. Voor sommige docenten zou ik het verplicht stellen. Er is veel gezeur onder docenten. Ik ben er voor om meer naar jezelf te kijken. Geef toe en benoem je problemen. De teamleider mag daarin proactiever zijn.

4.6
Heeft u in het verleden weleens deelgenomen aan coaching, supervisie of intervisie (op Het Streek of elders)?


Zo ja, wat zijn uw ervaringen?


Zo nee, zou u daaraan deel willen nemen?


Waarom zou u wel/niet deel willen nemen?

Ja, ik ben daar positief over. Het kan heel nuttig zijn. Ik vind dat ik collega’s moet kunnen aanspreken op hun werk. Ik keur hen dan niet persoonlijk af.  Bij sommige docenten zijn persoon en werk te nauw verweven. Daarbij zou coaching en dergelijke kunnen helpen. De schoolcultuur mag verder open gebroken worden en meer direct worden.

4.7
In de onderwijsvisie van Het Streek staat dat dit een school is waar leerlingen en medewerkers gezien en gekend worden. Is dit naar uw mening in de praktijk zo?

Nee, de leerling niet. Ik hoor te veel verhalen. Er wordt naar leerlingen geluisterd, maar ze worden niet gehoord. Er wordt namelijk geen actie ondernomen. Leerlingen mogen meer centraal gesteld worden. Dat is onderwijskundig beter. De benadering naar leerlingen toe is nog steeds ‘de autoritaire docent’. Dat werkt vandaag de dag niet meer. De leerling krijgt niet waar hij recht op heeft. Hij krijgt onvoldoende uitleg. Ze zijn te jong om zelf dingen uit  te zoeken. Dat is niet goed. Je moet ze enthousiast maken voor je vak. Dat doe je niet door autoritair te zijn. Je moet ze zien en erkennen.

4.8
Heeft u nog tips die er toe kunnen leiden dat zowel de docenten als de leerlingen zich (nog) prettiger gaan voelen op Het Streek?

De teamleider moet moeilijke beslissingen uitleggen, de keuzes verantwoorden. Durven communiceren en niet angstig zijn.

Bijlage B: Interviews ouders

Welke nieuwe informatie kunnen ouders geven over de communicatie tussen ouders en mentor, en tussen ouders en docenten?

Om deze vraag te kunnen beantwoorden hebben wij tien ouders van leerlingen geïnterviewd. De gesprekken zijn bij de ouders thuis gevoerd. Om de anonimiteit te waarborgen hebben wij de antwoorden op eerste vragen uit deze bijlage weggelaten, uit deze antwoorden kunnen geïnterviewden herkend worden. Wij vonden het wel belangrijk deze vragen te stellen, omdat wij wilden onderzoeken of deze verschillen van invloed kunnen zijn op de manier waarop men betrokken is bij de school. De antwoorden zijn wel verwerkt in de resultaten. Voor de volledigheid vermelden wij dat waar ‘hij’ geschreven staat, ook ‘zij’ gelezen kan worden.

Interview ouder 1

1. Algemeen
1.1
In welke klas zit uw zoon/dochter?


Welk onderwijsniveau volgt uw zoon/dochter?

1.2
Om welke reden heeft u voor Het Streek gekozen?

2. Communicatie 

2.1
Vertelt uw zoon/dochter weleens iets over school?

Zo ja, wat hoort u dan?

.
Zo nee, zou u graag meer willen weten van wat uw zoon/dochter ervaart op school?

Ja, ik hoor kritiek op docenten, maar ook leuke dingen die beleefd worden. Het gaat bijvoorbeeld over de sfeer in de klas en dingen die op school leven.

Omdat ik drie kinderen op Het Streek had waren er aan tafel gesprekken over school. Mijn oudste kind is meer gevoelig voor sfeer en neemt ook realistischer waar dan de jongste. Die kan dingen opblazen en legt makkelijk de schuld van iets bij een ander.

2.2
Heeft uw kind extra zorg of aandacht nodig op school vanwege een beperking of stoornis?

Vindt u dat die zorg/aandacht er is?

Zo nee, hoe zou volgens u die zorg/aandacht verbeterd kunnen worden?

Ja, één van mijn kinderen bleek toen hij al van deze school af was pdd-nos te hebben. Mijn ervaring is dat, wanneer iets psychisch is en dus moeilijk aantoonbaar is, er weinig begeleiding is. Op zijn nieuwe school is die begeleiding er wel. Het is een kleinere school met meer aandacht voor zorgleerlingen.

Eén van mijn andere kinderen had faalangst. Ook daar was niet voldoende aandacht voor.

Bij mijn andere kind bleek, na een test in de klas, dat er sprake was van dyslectie. Die test vind ik echt een pluspunt voor Het Streek. Door de uitslag van die test was daar wel voldoende aandacht voor.

Ik kreeg weleens de indruk dat ze leerlingen die meer aandacht nodig hadden, liever kwijt dan rijk waren. Ik heb als ouders een respectvolle en open houding gemist. Als ouders en docent heb je toch hetzelfde doel: het kind door de school heen loodsen.

2.3
Heeft u weleens contact met de mentor van uw zoon/dochter?


Hoe komt dat contact tot stand en hoe verloopt dat contact?


Zou het contact beter kunnen en op welke manier kan dat verbeterd worden?

Ja, ik heb met alle mentoren van mijn kinderen contact gehad. Meetal nam ik zelf contact op, omdat er problemen waren. Wij zijn altijd naar de tienminutengesprekken toe gegaan. Mijn kind heeft een paar jaar dezelfde mentor gehad. Hij kende mijn kind goed en nam zelf contact op wanneer er iets was of wanneer hij dingen opmerkte. Eén van de andere kinderen was dyslectisch. Toen bleek dat de test geen betrouwbaar beeld gaf is dit door de mentor goed opgepakt.

De ervaringen die ik heb met mentoren zijn wisselend. Sommigen mentoren hoorden ook onze vragen, daar werd dan ook echt wat mee gedaan. Met anderen kwamen we niet verder, daar werden we gewoon niet gehoord. Het enige wat je dan kunt doen is het jaar uitzitten. Je stapt dan niet zo snel naar de teamleider. De kinderen zoeken dan vaak zelf wel andere wegen; ze nemen bijvoorbeeld contact op met andere docenten. Ik heb één keer een mentor meegemaakt, die bij een informatieavond aangaf dat zij eigenlijk naar huis wilde en daarom maar stukken uit het programma oversloeg. Ze gaf aan dat ze ver moest rijden. Ze straalde niet echt uit dat je bij haar kon aankloppen met eventuele vragen. Dat was een zeer onprettige ervaring. Echt iemand die het als taak had gekregen mentor te zijn, maar dit eigenlijk niet wilde.

2.4
Heeft u weleens contact met andere docenten van uw zoon/dochter?


Hoe komt dat contact tot stand en hoe verloopt dat contact?


Zou het contact beter kunnen en op welke manier kan dat verbeterd worden?

Ik schreef me wel in voor de tienminutengesprekken. In verband met de dyslectie van mijn kind sprak ik dan regelmatig met de diverse taaldocenten. De meeste contacten met taaldocenten waren goed.

2.5
Heeft u het gevoel dat u als ouder gehoord wordt?

Zo nee, waarom voelt u zich niet gehoord?

Zo ja, wat maakt dat u zich gehoord voelt?

Dat is verschillend en afhankelijk van mentor en docenten. Er waren toppers bij, maar ook diepe dalen. Ik heb ervaren dat sommige docenten al een oordeel gevormd hadden over mijn jongste omdat de andere twee er al op school hadden gezeten. Ik heb daarover zelfs gesprekken gehad met de teamleider en een docent, maar die leken een front te vormen waar niet doorheen te komen was.

Een andere mentor van mijn oudste kind was weer heel positief. Hij leefde mee en dacht mee op een gepaste manier. Hij keek echt naar de mogelijkheden van het kind. Hij heeft ook binnen zijn eigen mogelijkheden gedaan wat mogelijk is. Ik heb daar respect voor, iemand die zo werkt is een zeldzaamheid.

2.6
Voelt u zich als ouder betrokken bij de school?

Zo nee, waardoor voelt u zich niet betrokken bij de school?

Zou u daar iets in veranderd willen zien?

Hoe denkt u dat dat veranderd kan worden?

Zo ja, op welke wijze voelt u zich betrokken?

In het voortgezet onderwijs is er sprake van een andere betrokkenheid dan op de basisschool. Ik zoek het niet op. Ik heb al genoeg contact met school.

2.7
In de onderwijsvisie van Het Streek staat dat Het Streek een school is waar leerlingen en medewerkers gezien en gekend worden, om van daaruit tot goede prestaties te komen.

Heeft u de indruk dat uw zoon/dochter gezien en gekend wordt?

Kunt u dat toelichten?

Ook dat is weer verschillend per docent. Ik vind het belangrijk dat ze de kinderen bij hun naam noemen, dat geeft al de indruk dat ze de kinderen kennen. Daar hoort ook een positieve benadering bij; bijvoorbeeld de opmerking ‘hé, je bent er weer’ wanneer een kind ziek is geweest. Een negatieve benadering werkt ook negatief uit, zoals ‘weer een onvoldoende gehaald’. Voor sommige kinderen is een kleinere school beter. Leerlingen worden daar eerder gekend.

2.8
Uit het vorige onderzoek is gebleken dat leerlingen de betrokkenheid van docenten soms missen. Is dit een signaal dat u ook hoort van uw zoon/dochter? Hoe denkt u dat het komt dat leerlingen dat missen? Wat zou de docent kunnen doen om de betrokkenheid te vergroten?

Docenten die wel betrokken zijn, zijn ook gelijk de favorieten bij de kinderen. Er zijn zeker betrokken docenten. Maar er zijn ook docenten die het zien als werk, ze maken hun uren en doen wat nodig is, maar niet meer.

2.9
Vindt u dat docenten aansluiten bij de belevingswereld van leerlingen?

Kunt u dat toelichten?

Sommigen wel. Weten wat speelt bij de leerlingen door bijvoorbeeld recente gebeurtenissen in de les te verwerken. Lesgeven is niet alleen een lesje afdraaien. Het is soms zoeken naar wat speelt en voor hun interessant is.

Ik heb een keer een mentor meegemaakt die ieder jaar met zijn klas een activiteit ging doen. Daar werden ook ouders bij betrokken, bijvoorbeeld om auto te rijden. Je creëert op die manier een groep en bouwt daardoor credits op. Het voelde alsof hij trots was op zijn klas. Ik weet dat dit in eigen tijd gebeurde. 

2.10
Op Het Streek ontvangt een leerling die de klas uit wordt gestuurd een gele kaart. Bent u op de hoogte van de procedure rondom het uit de klas sturen? Wat vindt u van deze procedure?

Nee, daarvan ben ik niet goed op de hoogte. (Uitleg gegeven over de procedure). Ik vind het

goed dat een leerling ook zijn kant van het verhaal mag vertellen en dat een onafhankelijk iemand, de teamleider, de kaart ook onder ogen krijgt. Een docent kan weleens de pik op een leerling hebben en hem te vaak de klas uit sturen. Ik weet vrijwel zeker dat bepaalde leraren dit niet zullen toepassen. Het heeft ook te maken met gezag hebben. Het moet een noodmaatregel zijn.

2.11
Wat vindt u een juiste manier van straffen of belonen?

Het meest effectief is het kind aanspreken, maar niet in het bijzijn van de klas. Op die manier kan het kind afgaan. Het is beter om samen in gesprek te gaan, dat is een meer gelijkwaardige manier van benaderen. Een autoritaire manier werkt niet. Kinderen willen gehoord worden, ze hoeven echt niet altijd gelijk te hebben.

Belonen in de vorm van complimenten geven, hoe klein ook, is goed. Dat kan individueel of klassikaal: ‘ik zie dat jullie goed kunnen samenwerken’.

Pubers zijn zoekende en hebben vooral steun nodig, ook van docenten.

2.12
Heeft u zelf nog tips die betrekking hebben op communicatie, betrokkenheid en vertrouwen op Het Streek?

Er samen van bewust zijn dat kinderen door de pubertijd geloodst moeten worden. De ouders komen daar niet alleen uit en de docenten komen daar niet alleen uit. Je moet de dialoog aangaan. Docenten moeten wel weten dat ouders hun kinderen het beste kennen.

Ik wil ook pleiten voor een soort time-out voorziening op school, waar kinderen, die door problemen even vastlopen en de klas uit willen, naar toe kunnen.

Mentoren moeten meer voorbereid worden op hun taak als mentor. Wanneer zij hun taken goed oppakken, loopt het allemaal veel beter.

Interview ouder 2

1.
Algemeen
1.1
In welke klas zit uw zoon/dochter?


Welk onderwijsniveau volgt uw zoon/dochter?

1.2
Om welke reden heeft u voor Het Streek gekozen?

2.
Communicatie 

2.1
Vertelt uw zoon/dochter weleens iets over school?

Zo ja, wat hoort u dan?


Zo nee, zou u graag meer willen weten van wat uw zoon/dochter ervaart op school?

Mijn kind vertelt alles, hijij is erg gevoelig en wil zijn verhalen gelijk kwijt. Hij vertelde bijvoorbeeld over een mentor die de problemen niet aan kon. Hij heeft daarna zelf het initiatief genomen en is met de andere kinderen uit de klas gaan praten. Mijn andere kind praat minder, hij heeft een meer nonchalante houding. Bij hem moet ik het er uit halen. Hij heeft er moeite mee wanneer dingen worden gezegd die niet door de beugel kunnen, daar praat hij thuis wel over. Bijvoorbeeld een opmerking dat het gezond is om naar porno te kijken.

2.2
Heeft uw kind extra zorg of aandacht nodig op school vanwege een beperking of stoornis?

Vindt u dat die zorg/aandacht er is?

Zo nee, hoe zou volgens u die zorg/aandacht verbeterd kunnen worden?

Een van mijn kinderen heeft moeite met lezen en heeft daarom meer tijd nodig voor toetsen. Dat wordt onderkend en opgepakt.

Ik vind dat je een kind geen stempel op moet leggen, maar een kans moet geven om te laten zien wat hij in zijn mars heeft.

2.3
Heeft u weleens contact met de mentor van uw zoon/dochter?


Hoe komt dat contact tot stand en hoe verloopt dat contact?


Zou het contact beter kunnen en op welke manier kan dat verbeterd worden?

Ik kan met de mentoren van mijn beide kinderen momenteel goed overweg. Ik ga altijd naar de mentorgesprekken en ook naar tien minuten gesprekken met nieuwe docenten. Ik wil weten met wie mijn kinderen te maken hebben. Het contact is goed, beter kan niet.

2.4
Heeft u weleens contact met andere docenten van uw zoon/dochter?


Hoe komt dat contact tot stand en hoe verloopt dat contact?


Zou het contact beter kunnen en op welke manier kan dat verbeterd worden?

Met een enkele docent is geen goed contact. Er is één docent die ik heb geadviseerd een coach aan te nemen, omdat het zo slecht gaat. Met sommige docenten heb ik mailcontact. De leerlingen hebben in hun klas een klankbordgroep. De klankbordgroep gaat namens de klas met klachten naar de teamleiders.

Ik vind de vwo-docenten beter dan de havo-docenten. Er is meer sfeer in de klas. Dat kan ook liggen aan een ander type leerling. Niet iedere docent weet met ouders om te gaan. En niet iedere docent is gericht op de leerlingen. 

2.5
Heeft u het gevoel dat u als ouder gehoord wordt?

Zo nee, waarom voelt u zich niet gehoord?

Zo ja, wat maakt dat u zich gehoord voelt?

Bij docenten, mentoren en bij de rector voel ik mij gehoord. Bij de teamleiders is dat anders. Zij horen het, maar kunnen er vaak niets mee. Ze zijn goed in verwijzen. Ik mag met klachten van mijn kinderen niet naar school. Ze zijn bang daarop afgerekend te worden.

2.6
Voelt u zich als ouder betrokken bij de school?

Zo nee, waardoor voelt u zich niet betrokken bij de school?

Zou u daar iets in veranderd willen zien?

Hoe denkt u dat dat veranderd kan worden?

Zo ja, op welke wijze voelt u zich betrokken?

Als ouder voel ik mij betrokken, ik ben ook als vrijwilliger actief op school. Ik kan soms ook te betrokken zijn.

2.7
In de onderwijsvisie van Het Streek staat dat Het Streek een school is waar leerlingen en medewerkers gezien en gekend worden, om van daaruit tot goede prestaties te komen.

Heeft u de indruk dat uw zoon/dochter gezien en gekend wordt?

Kunt u dat toelichten?

Gezien wel, gekend wisselend. Een serieus kind wordt niet zo snel gezien, daar wordt bij gedacht dat die zich wel redt.

2.8
Uit het vorige onderzoek is gebleken dat leerlingen de betrokkenheid van docenten soms missen. Is dit een signaal dat u ook hoort van uw zoon/dochter? Hoe denkt u dat het komt dat leerlingen dat missen? Wat zou de docent kunnen doen om de betrokkenheid te vergroten?

Soms wel, soms niet. De kinderen moet veel zelf bestuderen en veel zelf doen. Er is één docent zich laat leiden door de kinderen.

2.9
Vindt u dat docenten aansluiten bij de belevingswereld van leerlingen?

Kunt u dat toelichten?

Soms zijn er uitspattingen naar negatieve dingen, zoals het kijken naar een oorlogsfilm, Niet alle docenten weten wat dat met de kinderen doet. Ook zijn de voorgeschreven boeken niet altijd wat de kinderen willen lezen. Van een christelijke school mag je betere boeken verwachten.

2.10
Op Het Streek ontvangt een leerling die de klas uit wordt gestuurd een gele kaart. Bent u op de hoogte van de procedure rondom het uit de klas sturen? Wat vindt u van deze procedure?

Een nagesprek is heel belangrijk. Dat wordt niet altijd gedaan. Bij één docent werden 

veel leerlingen de klas uitgestuurd.

2.11
Wat vindt u een juiste manier van straffen of belonen?

Wanneer kinderen zich ergens niet aan houden, moet je hen er op aan spreken. Negatieve reacties versterken het negatieve gedrag alleen maar. Sommige kinderen zijn de dupe van pesters. Ik vind dat je kinderen ook moet belonen met een bemoedigend woord. Sommige kinderen hebben een vervelende thuissituatie of andere slechte omstandigheden. 

2.12
Heeft u zelf nog tips die betrekking hebben op communicatie, betrokkenheid en vertrouwen op Het Streek?

Teamleiders, luister ook naar de leerlingen. De klankbordgroep praat namens de leerlingen en horen nooit resultaat van hun actie. Neem de leerlingen serieus. Werkdruk is geen argument om niet te communiceren naar de leerlingen. Kleine punten kunnen grote invloed hebben op het welzijn van de leerlingen.

De Geldergroeptest is te belangrijk voor de school; kijk naar de leerling en niet alleen naar de score.

De vakgroepen communiceren niet altijd goed met elkaar, dat heeft gevolgen voor de leerlingen. Maak binnen school betere afspraken. Doordat zaken niet goed geregeld zijn, raken kinderen gedemotiveerd.

Een teamleider stelt zich over het algemeen niet maatschappelijk op en niet iedere vertrouwenspersoon nodigt uit om te praten.

Interview ouder 3

2.
Algemeen
1.1
In welke klas zit uw zoon/dochter?


Welk onderwijsniveau volgt uw zoon/dochter?

1.2
Om welke reden heeft u voor Het Streek gekozen?

2.
Communicatie 

2.1
Vertelt uw zoon/dochter weleens iets over school?

Zo ja, wat hoort u dan?

.
Zo nee, zou u graag meer willen weten van wat uw zoon/dochter ervaart op school?

Ja, ze vertellen veel over school en wisselen ervaringen onderling uit. Ik hoor zowel positieve als negatieve verhalen.

2.2
Heeft uw kind extra zorg of aandacht nodig op school vanwege een beperking of stoornis?

Vindt u dat die zorg/aandacht er is?

Zo nee, hoe zou volgens u die zorg/aandacht verbeterd kunnen worden?

Mijn kind heeft nu een rugzakbegeleider. De mentor doet dan een stapje terug.

Mijn kind heeft mij nodig voor zijn huiswerkbegeleiding. Hij moet elke week weer het wiel uit vinden. Hij weet bijvoorbeeld niet wanneer de toetsen zijn. Ik vraag dan in een simpele mail om mij op de hoogte te stellen, maar daar komt geen reactie op. Huiswerk en toetsen komen volgend jaar op magister. Daar ben ik erg blij mee. 

Nu is er een docent, een mentor, een rugzakbegeleider en een coach voor thuis. Die coach krijgt nog steeds niet het huiswerk door, zodat ze mijn kind niet goed kan begeleiden.

2.3
Heeft u weleens contact met de mentor van uw zoon/dochter?


Hoe komt dat contact tot stand en hoe verloopt dat contact?


Zou het contact beter kunnen en op welke manier kan dat verbeterd worden?

Er is veel contact met de mentor. Het verschilt wel per kind en per mentor. Het meeste contact is per telefoon en e-mail. De ene mentor is heel erg aanwezig en begaan, de andere niet. Er lijken geen eisen aan het mentorschap gesteld te worden.

Ik wil zeggen tegen mentoren en docenten: Verbeter jezelf, denk na. Heb oog voor het kind en de ouders. Niet dat betuttelende: Ach mevrouw, het komt wel goed. Ik ben soms bang om te reageren en de strijd aan te gaan. Ik heb de school en extra hulp nodig.

2.4
Heeft u weleens contact met andere docenten van uw zoon/dochter?


Hoe komt dat contact tot stand en hoe verloopt dat contact?


Zou het contact beter kunnen en op welke manier kan dat verbeterd worden?

Docenten denken dat leerlingen zelf hun agenda moeten kunnen beheersen. Dat lukt dus niet iedereen. Docenten zouden niet alleen stof moeten doceren maar ook plezier moeten hebben in het doceren zelf. Een ouder krijgt bijvoorbeeld het huiswerk niet door, omdat de leerling zelf niet geïnteresseerd is in de les. Een docent zegt ‘je werkhouding is slecht’ tegen mijn kind. Zijn studieadvies is havo. Dat lijkt hem niet te lukken. Net nu hij wel betere cijfers heeft gehaald. We hebben net een omslagpunt bereikt. Het is schering en inslag dat er slechte contacten zijn met zijn mentor en docenten. Ik wil dat mijn kind gehoord wordt.

2.5
Heeft u het gevoel dat u als ouder gehoord wordt?

Zo nee, waarom voelt u zich niet gehoord?

Zo ja, wat maakt dat u zich gehoord voelt?

Ik wil dat mijn kind gehoord wordt.

2.6
Voelt u zich als ouder betrokken bij de school?

Zo nee, waardoor voelt u zich niet betrokken bij de school?

Zou u daar iets in veranderd willen zien?

Hoe denkt u dat dat veranderd kan worden?

Zo ja, op welke wijze voelt u zich betrokken?

Er is pas een informatieavond geweest over twee docenten die niet functioneerden. Dat heeft de school goed gedaan.

Als ik contact zoek met een docent, heb ik de angst dat een docent de pik op mijn kind krijgt.

Tegen mijn kind is gezegd dat hij niet geïnteresseerd is en niet muzikaal is. Hij is juist heel muzikaal. Hij verstoorde een keer de les en dan wordt ik daar te laat over geïnformeerd.

Er zijn te grote klassen. Ik weet niet of dat de schuld is van de school of de overheid. Maar er kan toch creatiever, anders, met middelen worden om gegaan, lijkt me. Nu begeleidt bijvoorbeeld de ambulant begeleider een rugzakbegeleider. Dat is toch raar.

De coach thuis krijgt moeilijk contact met school

2.7
In de onderwijsvisie van Het Streek staat dat Het Streek een school is waar leerlingen en medewerkers gezien en gekend worden, om van daaruit tot goede prestaties te komen.

Heeft u de indruk dat uw zoon/dochter gezien en gekend wordt?

Kunt u dat toelichten?

Dat verschilt per docent.

2.8
Uit het vorige onderzoek is gebleken dat leerlingen de betrokkenheid van docenten soms missen. Is dit een signaal dat u ook hoort van uw zoon/dochter? Hoe denkt u dat het komt dat leerlingen dat missen? Wat zou de docent kunnen doen om de betrokkenheid te vergroten?

Docenten geven een vak, maar of het over komt daar lijken ze niet altijd op te letten.

De voorwaarden hiervoor worden niet geschapen door te weinig lokalen en docenten.

2.9
Vindt u dat docenten aansluiten bij de belevingswereld van leerlingen?

Kunt u dat toelichten?

Het schoolsysteem sluit niet aan. Er is pas een boek geweest over het puberbrein. Later beginnen schijnt beter te zijn. Begin dan na tien uur bijvoorbeeld.

Vanaf 25 jaar kunnen mensen pas plannen en een situatie overzien. Maak dat dan mogelijk op school.

Mijn kind is onmachtig, het is geen onwil. Bij adhd filteren de hersenen niet goed.

Het systeem is niet goed, kinderen zijn de toekomst, maar zorgleerlingen worden als stoorzender gezien. Op het Ichthus is er bijvoorbeeld een havo 4 zorgklas gecreëerd. 

Misschien kunnen ook beter de docenten wisselen van leslokaal in plaats van de leerlingen, dat is veel rustiger.

2.10
Op Het Streek ontvangt een leerling die de klas uit wordt gestuurd een gele kaart. Bent u op de hoogte van de procedure rondom het uit de klas sturen? Wat vindt u van deze procedure?

Ik vind het belachelijk. Ze moeten de les blijven volgen en terugkomen. Er vallen al zo veel lessen uit. Lik op stuk beleid moet gegeven worden. Bij straf meteen een mail sturen naar de ouders. Consequente en duidelijke straf. ‘s-Ochtends je melden op school en dan weer terug gaan naar huis, is niet moeilijk om te doen, dat is geen straf.

2.11
Wat vindt u een juiste manier van straffen of belonen?

Een goed cijfer is eerlijk. Als een leerling niets heeft gedaan een één geven is niet eerlijk. Geef ze nog een kans.

Een goede straf is hun vrijheid afpakken, nablijven dus. Lik op stuk beleid, met respect voor het kind.

2.12
Heeft u zelf nog tips die betrekking hebben op communicatie, betrokkenheid en vertrouwen op Het Streek?

Sneller ouders informeren. We moeten het wiel steeds opnieuw uitvinden. Jaar één is mijn kind vastgelopen. Halverwege jaar twee ook. Nu heeft hij zorg die hij nodig heeft, maar loopt het nog niet goed met de communicatie. School heeft een orthopedagoog, zorgcoördinator en dergelijke, maar er is nog steeds geen zicht op zijn huiswerk. 

Interview ouder 4

1.
Algemeen
1.1
In welke klas zit uw zoon/dochter?


Welk onderwijsniveau volgt uw zoon/dochter?

1.2
Om welke reden heeft u voor Het Streek gekozen?

2.
Communicatie 

2.1
Vertelt uw zoon/dochter weleens iets over school?

Zo ja, wat hoort u dan?

.
Zo nee, zou u graag meer willen weten van wat uw zoon/dochter ervaart op school?

Ik heb open kinderen, ze vertellen heel veel. Het merendeel positieve dingen. 

2.2
Heeft uw kind extra zorg of aandacht nodig op school vanwege een beperking of stoornis?

Vindt u dat die zorg/aandacht er is?

Zo nee, hoe zou volgens u die zorg/aandacht verbeterd kunnen worden?

Mijn kind liep vast in vwo 4 en is toen goed opgevangen. Ik vind dat er echt zorg is voor de kinderen. Er werd door school een studiecoach ingeschakeld.

Eén van mijn kinderen is dyslectisch, daar was voldoende aandacht voor. Hij krijgt daarvoor  remedial teaching. Ook moet hij regelmatig in verband met een handicap naar het ziekenhuis. Over dat verzuim is goed overleg mogelijk met de docenten.

2.3
Heeft u weleens contact met de mentor van uw zoon/dochter?


Hoe komt dat contact tot stand en hoe verloopt dat contact?


Zou het contact beter kunnen en op welke manier kan dat verbeterd worden?

Er is een prima contact. Als er iets is mailen we, er wordt snel gereageerd.

2.4
Heeft u weleens contact met andere docenten van uw zoon/dochter?


Hoe komt dat contact tot stand en hoe verloopt dat contact?


Zou het contact beter kunnen en op welke manier kan dat verbeterd worden?

De meeste docenten zijn betrokken. Er zijn er die hun vak goed verstaan, anderen kunnen moeilijk met pubers omgaan. Je merkt wel dat veel docenten uitvallen, waardoor een stuk onderwijs gemist wordt. Men probeert alle ballen in de lucht te houden. Ik maak me zorgen om de docenten. Ze moeten ook beschermd worden tegen pubers. Docenten krijgen soms heel veel over zich heen. Ik vind dat ouders in een eerder stadium ingeschakeld moeten worden wanneer er iets aan de hand is. Je bent partners in de opvoeding van de kinderen.

2.5
Heeft u het gevoel dat u als ouder gehoord wordt?

Zo nee, waarom voelt u zich niet gehoord?

Zo ja, wat maakt dat u zich gehoord voelt?

Ik word zeker gehoord wanneer ik vragen heb over mijn kinderen. Het contact tussen docent, leerling en ouders is oké.

2.6
Voelt u zich als ouder betrokken bij de school?

Zo nee, waardoor voelt u zich niet betrokken bij de school?

Zou u daar iets in veranderd willen zien?

Hoe denkt u dat dat veranderd kan worden?

Zo ja, op welke wijze voelt u zich betrokken?

Wanneer je kind met een rugzak om ’s-morgens naar school gaat is hij uit beeld. Het is anders dan de basisschool. Ik voel mij wel betrokken, maar het gaat er om wat je daar als ouder zelf aan doet. Ik heb de indruk dat er weinig respons komt vanuit ouders, wanneer school iets organiseert. Er zijn verschillende kleinschalige informatieavonden. Juist rondom pubers gebeurt er heel veel en moet je als ouder je gezicht laten zien op school.

Misschien moet Het Streek een stukje public relations op dat gebied oppakken. Bijvoorbeeld het organiseren van een klassenavond voor ouders over het onderwerp alcohol. Zeker voor de onderbouw is het goed ouders meer bij school te betrekken. Misschien een klassenouder aanstellen.

Vooral de communicatie van het MT naar de ouders kan beter. Het gaat er om hoe je dingen organiseert en ze naar buiten brengt. Nu wordt je geïnformeerd, er is geen dialoog. Ouders worden volgens mij gezien als bedreiging.

2.7
In de onderwijsvisie van Het Streek staat dat Het Streek een school is waar leerlingen en medewerkers gezien en gekend worden, om van daaruit tot goede prestaties te komen.

Heeft u de indruk dat uw zoon/dochter gezien en gekend wordt?

Kunt u dat toelichten?

Ik heb de indruk dat de docenten de leerlingen kennen. Ook vanuit de mentoren is veel aandacht. Men is leerling gericht en de kinderen worden positief benaderd. Het klassenmanagement wordt goed opgepakt. Er wordt veel gewerkt aan ‘hoe we met elkaar een team zijn’. 

2.8
Uit het vorige onderzoek is gebleken dat leerlingen de betrokkenheid van docenten soms missen. Is dit een signaal dat u ook hoort van uw zoon/dochter? Hoe denkt u dat het komt dat leerlingen dat missen? Wat zou de docent kunnen doen om de betrokkenheid te vergroten?

Nee, mijn ene kind is erg aanwezig in de klas en zorgt wel dat hij aandacht krijgt. En mijn andere kind krijgt voldoende aandacht en begeleiding.

2.9
Vindt u dat docenten aansluiten bij de belevingswereld van leerlingen?

Kunt u dat toelichten?

Ja, maar de een kan dat wel en de ander wat minder. Het is ook vakafhankelijk. Bij natuurkunde is het moeilijk aansluiten bij de leerlingen. Jonge docenten vinden ze het leukst. Leeftijd kan afstand scheppen. Het heeft ook vaak met de studierichting te maken.

2.10
Op Het Streek ontvangt een leerling die de klas uit wordt gestuurd een gele kaart. Bent u op de hoogte van de procedure rondom het uit de klas sturen? Wat vindt u van deze procedure?

Ja, ik vind dat een hele duidelijke procedure. Wel is het zo dat een leerling die de klas uit 

wordt gestuurd uit het zicht is en geen les krijgt. Je moet proberen in contact te blijven met 

de leerlingen. Ik vind dat ze de kinderen heel lang in de klas proberen te houden en zoveel 

mogelijk als groep dingen proberen op te lossen.

2.11
Wat vindt u een juiste manier van straffen of belonen?

Ik vind het goed dat er consequenties zitten aan misdragingen, maar dat men dat ook consequent moet handhaven. Ik hou meer van een positieve benadering: ‘als je je daar niet aan kunt houden, dan is dat de consequentie’. Wat wel of niet werkt is per kind verschillend.

2.12
Heeft u zelf nog tips die betrekking hebben op communicatie, betrokkenheid en vertrouwen op Het Streek?

Het Streek is voor mijn kinderen een prima school. Ik heb de ervaring dat docenten niet voldoende af weten van bepaalde beperkingen. Ik moet dat ieder jaar weer uitleggen. Ik besef dat ik daar als ouder ook een verantwoording in heb. Docenten hebben heel veel werk, aan de tijdstippen van invoer in Magister kun je zien dat het soms nachtwerk voor ze is of in de weekenden gedaan wordt.

Interview ouder 5
1.
Algemeen
1.1
In welke klas zit uw zoon/dochter?


Welk onderwijsniveau volgt uw zoon/dochter?

1.2
Om welke reden heeft u voor Het Streek gekozen?
2.
Communicatie 

2.1
Vertelt uw zoon/dochter weleens iets over school?

Zo ja, wat hoort u dan?

.
Zo nee, zou u graag meer willen weten van wat uw zoon/dochter ervaart op school?
Ja, ze vertellen veel over school. Ze vertellen zowel over positieve als negatieve dingen, opvallende dingen en dergelijke.
2.2
Heeft uw kind extra zorg of aandacht nodig op school vanwege een beperking of stoornis?

Vindt u dat die zorg/aandacht er is?

Zo nee, hoe zou volgens u die zorg/aandacht verbeterd kunnen worden?
Nee.
2.3
Heeft u weleens contact met de mentor van uw zoon/dochter?


Hoe komt dat contact tot stand en hoe verloopt dat contact?


Zou het contact beter kunnen en op welke manier kan dat verbeterd worden?

Ja, we gaan naar de mentorspreekavonden die worden georganiseerd. We vragen dan bijvoorbeeld hoe ze zich gedragen in de klas. Om te horen of ze op school anders zijn als thuis. Het contact is dan goed.

2.4
Heeft u weleens contact met andere docenten van uw zoon/dochter?


Hoe komt dat contact tot stand en hoe verloopt dat contact?


Zou het contact beter kunnen en op welke manier kan dat verbeterd worden?

Ja, we spreken op de tienminutengesprekken af met de docenten van het vak waar het niet goed mee gaat. Verder hebben we ook contact per mail en we kunnen bellen. We hebben positieve ervaringen met de docenten en zijn tevreden.

Er was wel een keer een tienminutengesprek met een invaller. Daar was ik niet tevreden over. Hij hield zich niet aan de hoeveelheid lesstof die nodig was voor de repetitie. Ik kon ook niet goed met hem praten. Naar mijn idee was hij niet te verbeteren. Ik heb het toen maar zo gelaten. 

2.5
Heeft u het gevoel dat u als ouder gehoord wordt?

Zo nee, waarom voelt u zich niet gehoord?

Zo ja, wat maakt dat u zich gehoord voelt?

Op veel gebieden voel ik me wel gehoord. Wel vind ik dat invallers niet goed worden begeleid of niet goed worden aangenomen. Dit jaar was er weer een slechte invaller. Terwijl eerder ouders hebben laten weten dat dat gebeurt.

Mijn oudste kind is een keer mee geweest op een reis naar Duitsland. Het gastgezin was niet goed op de hoogte van het avondprogramma. Toen mijn jongste kind dezelfde reis ging maken, heb ik contact gezocht met de school hierover. Het is toen prima geregeld en ik ben goed te woord gestaan.

2.6
Voelt u zich als ouder betrokken bij de school?

Zo nee, waardoor voelt u zich niet betrokken bij de school?

Zou u daar iets in veranderd willen zien?

Hoe denkt u dat dat veranderd kan worden?

Zo ja, op welke wijze voelt u zich betrokken?

Ja, ik voel me wel betrokken, al is het een hele andere betrokkenheid als op de basis school. Je komt nu veel minder op school. Wel ontvangen we veel brieven, vooral over de mail. Ook zijn er voldoende contactmomenten zoals de kwaliteitsavond, de gymnasiumavond, mentoravonden en de tienminutengesprekken. Wat ook handig is dat we aan het begin van het jaar een overzicht krijgen met alle data van gesprekken en dergelijke.

2.7
In de onderwijsvisie van Het Streek staat dat Het Streek een school is waar leerlingen en medewerkers gezien en gekend worden, om van daaruit tot goede prestaties te komen.

Heeft u de indruk dat uw zoon/dochter gezien en gekend wordt?

Kunt u dat toelichten?

Ja, ze worden gezien en gekend. Mijn jongste kind zit in een grote groep en heeft daarom twee mentoren. Eén van die mentoren heeft mijn dochter niet in de klas. Daar wil ik dan liever niet mee praten. Dat vind ik niet handig. Ze kent haar dan niet echt.

Als ik aan een docent vraag hoe het met één van mijn kinderen gaat, dan herken ik mijn kind in de dingen die ze zeggen.

Over invallers kan ik dan nog melden dat die soms niet reageren op vragen van de kinderen.

2.8
Uit het vorige onderzoek is gebleken dat leerlingen de betrokkenheid van docenten soms missen. Is dit een signaal dat u ook hoort van uw zoon/dochter? Hoe denkt u dat het komt dat leerlingen dat missen? Wat zou de docent kunnen doen om de betrokkenheid te vergroten?
Nee, ik herken dit niet.

2.9
Vindt u dat docenten aansluiten bij de belevingswereld van leerlingen?

Kunt u dat toelichten?
Ja, dat denk ik wel. De godsdienstles is erg leuk bijvoorbeeld. Ze hadden laatst een opdracht waarbij ze kenmerken van hun ouders en grootouders moesten opschrijven, die ze in zichzelf herkenden. Godsdienst wordt zo ruimer en breder benaderd. Dat vind ik goed. De kinderen vonden het ook leuk. Ook kunnen ze punten verdienen door activiteiten te doen, zoals een kerkdienst volgen of bij een kindernevendienst helpen.

Een ander voorbeeld gaat over aardrijkskundeles. De werkstukken mogen ze een eigen persoonlijke invulling geven, zo ook met tekenen.

Voor ze met excursie gaan, maken ze soms eerst een werkstuk over de te bezoeken stad en vertellen daarover in de klas. Op die manier zijn ze al voorbereid als ze op reis gaan. Ik vind dat erg goed.

2.10
Op Het Streek ontvangt een leerling die de klas uit wordt gestuurd een gele kaart. Bent u op de hoogte van de procedure rondom het uit de klas sturen? Wat vindt u van deze procedure?

Ik weet er niets van, want ik heb er niet mee te maken gehad. Zoals je het uitlegt, klinkt het goed. Vooral het opschrijven en het praten over het incident vind ik goed.

2.11
Wat vindt u een juiste manier van straffen of belonen?

Nu hoor ik over straffen zoals: corvee hebben, vroeger op school komen of drie dagen van school worden gestuurd. Ik vind het prima afhankelijk van hetgeen een leerling heeft gedaan.

Als belonen zie ik een compliment zoals ‘goed gedaan’ of ‘het is gezellig vandaag’. Dus de sfeer benoemen. Het zijn vaak maar kleine dingen.

Reageren op reacties van de leerlingen, vind ik ook positief. En rekening houden met de leerlingen, zoals bijvoorbeeld een toets een week later zetten als dat de leerlingen beter uitkomt.

2.12
Heeft u zelf nog tips die betrekking hebben op communicatie, betrokkenheid en vertrouwen op Het Streek?

De docenten zouden onderling beter kunnen communiceren. Nu zijn er soms diverse projecten van verschillende docenten op hetzelfde moment. Ze zouden beter over het jaar kunnen worden gespreid. Misschien zou zo iets in de jaarplanning opgenomen kunnen worden.

Pas geleden moesten de leerlingen op de gymnasiumavond iets voorbereiden. Dat werd ze op de dag van de betreffende avond gemeld. Later kwam daar dan ook nog commentaar op, omdat er veel voorgelezen werd. Dat vond ik niet eerlijk. Geef leerlingen de kans zich goed voor te bereiden.

Er moet regelmatig worden samengewerkt. Maar samenwerken buiten schooltijd is moeilijk. Veel leerlingen hebben iets te doen in hun vrije tijd. Laat ze veel samenwerken op school en geef ze vrije tijd terug. Dan ontwikkelen ze zich ook.
Interview ouder 6

1.
Algemeen
1.1
In welke klas zit uw zoon/dochter?


Welk onderwijsniveau volgt uw zoon/dochter?

1.2
Om welke reden heeft u voor Het Streek gekozen?

2.
Communicatie 

2.1
Vertelt uw zoon/dochter weleens iets over school?

Zo ja, wat hoort u dan?


Zo nee, zou u graag meer willen weten van wat uw zoon/dochter ervaart op school?

Hij vertelt heel weinig over school, we moeten dat echt uit hem trekken. Over het vak O&O, onderzoek en ontwerpen, was hij in het begin heel enthousiast. Nu hoor ik er niet veel meer over. Ik hoor van mijn kind niet hoe het er in de klas aan toe gaat. Hij is kort van stof.

2.2
Heeft uw kind extra zorg of aandacht nodig op school vanwege een beperking of stoornis?

Vindt u dat die zorg/aandacht er is?

Zo nee, hoe zou volgens u die zorg/aandacht verbeterd kunnen worden?

Hij is een jonge leerling en hoogbegaafd. Hij is een beetje bijzonder. Hij is niet vervelend qua gedrag. Hij houdt zich een beetje op de achtergrond. Hij is erg makkelijk met zijn huiswerk; ik heb de indruk dat hij weinig tot geen huiswerk maakt. Hij is slordig; zijn schriften zien er niet uit. Ik vind dat hij een zorgleerling is, de school vindt dat niet. Ik heb dat herhaaldelijk aangegeven bij zijn mentor. Ze zien op school geen problemen, dus wordt hem niets extra’s geboden, en ons ook niet. Ik voel me daarin niet gehoord.

Hij zou meer begeleiding moeten hebben bij het structureren en met het leergedeelte van zijn huiswerk. Er staat bijvoorbeeld hooguit twee keer huiswerk per week in zijn agenda. Hij weet regelmatig niet wanneer hij toetsen heeft.

Bij het vak O&O wordt bijvoorbeeld gestimuleerd om samen te werken in projecten. Hij mag dan alleen een werkstuk op de computer maken. Daar leert hij dus niets van, dat kan hij wel. Hij moet meer uitgedaagd worden; gestimuleerd worden tot samenwerken. 

Wij proberen hem wel thuis meer te begeleiden en te controleren. Er zou meer overleg over hem met de school moeten zijn.

2.3
Heeft u weleens contact met de mentor van uw zoon/dochter?


Hoe komt dat contact tot stand en hoe verloopt dat contact?


Zou het contact beter kunnen en op welke manier kan dat verbeterd worden?

Er zijn twee mentoren voor zijn klas. Dat vind ik niet handig. Ik wil de mentor spreken waar hij bijvoorbeeld het vak O&O bij volgt, die kent mijn zoon het best. 

De school houdt zich erg strak aan die tien minuten. Ik heb onlangs met veel moeite extra tijd kunnen krijgen voor een mentorgesprek. Ik ben eens midden in een zin afgebroken door een docent of mentor omdat de tien minuten om waren. Ik vind dat stijlloos.

Tijdens zijn eerste jaar was ik een halve dag te laat met het maken van de eerste mentorafspraak. Er werd mij toen telefonisch meegedeeld dat ik geen afspraak meer kon maken. Ik was te laat. Dat vond ik niet netjes. Dat heb ik in al die jaren met mijn andere kinderen op het Marnix nooit meegemaakt. Ze zeggen dan wel makkelijk ‘neem contact op met de school als er wat is’, maar het moet wel volgens hun regels. 

Tijdens het laatste mentorgesprek waren beide mentoren aanwezig op mijn verzoek. Ik heb mijn zorgen geuit. Maar aangezien hij geen problemen heeft op school, ligt de problematiek thuis. Zo kwam het gesprek op mij over. Ze konden niets voor mij of mijn zoon doen.

2.4
Heeft u weleens contact met andere docenten van uw zoon/dochter?


Hoe komt dat contact tot stand en hoe verloopt dat contact?


Zou het contact beter kunnen en op welke manier kan dat verbeterd worden?

Ik spreek drie docenten tijdens de tien minuten gesprekken. Voor de leervakken leert hij niet, bijvoorbeeld aardrijkskunde. De docent zegt dat hij mee doet in de klas. Het gaat dus goed met hem (…). Hij heeft een oppervlakkig contact met mijn kind; geen echt zicht op hem. Er zitten 25 kinderen in de klas. Ik hoor eigenlijk van elke docent wel andere geluiden.

2.5
Heeft u het gevoel dat u als ouder gehoord wordt?

Zo nee, waarom voelt u zich niet gehoord?

Zo ja, wat maakt dat u zich gehoord voelt?

Ik heb eerder al diverse dingen gemeld waardoor ik me niet gehoord voel. Het ergste vind ik dat mijn zorgen om mijn kind niet gehoord worden.

De contactmomenten die er zijn, vind ik vaak te rigide, onpersoonlijk, functioneel. Er wordt veel op het horloge gekeken tijdens de tienminutengesprekken.

De informatieavond aan het begin van een schooljaar bijvoorbeeld, vind ik erg onpersoonlijk. Je hebt geen mogelijkheid om elkaar als ouder te ontmoeten. Ik zoek een ontmoeting die informeel en persoonlijk is. Die heb ik op Het Streek nog niet gevonden. Het programma wordt afgedraaid en je kunt gaan. Ik heb behoefte aan een leuke en gezellige ontmoeting met elkaar zowel school als ouders.

2.6
Voelt u zich als ouder betrokken bij de school?

Zo nee, waardoor voelt u zich niet betrokken bij de school?

Zou u daar iets in veranderd willen zien?

Hoe denkt u dat dat veranderd kan worden?

Zo ja, op welke wijze voelt u zich betrokken?

Nee, zie ook antwoorden op voorgaande vragen.  

Er is een viering geweest van een zoveel jarig bestaan, ik ben daar als ouder niet bij betrokken geweest.

De feestdagen worden gevierd zonder dat ik er iets van merk. Op het Marnix moesten de kinderen wel eens iets van thuis mee nemen of iets maken. Ik hoor daar niets over.

De nieuwsbrief is digitaal. Daar loop ik snel doorheen, maar verdiep me er niet echt in. Ik heb liever iets op papier. Zo tussen de mails door lees ik hem niet zorgvuldig.

Zijn etui en agenda waren onlangs weg, hij had ze in een lokaal laten liggen. Er wordt geen aandacht aan besteed.

Er is telkens een ander rooster, om de twee of drie maanden. Hoe kan je daar als ouder op inspelen, rekening mee houden?

2.7
In de onderwijsvisie van Het Streek staat dat Het Streek een school is waar leerlingen en medewerkers gezien en gekend worden, om van daaruit tot goede prestaties te komen.

Heeft u de indruk dat uw zoon/dochter gezien en gekend wordt?

Kunt u dat toelichten?

Nee, er is maar oppervlakkig zicht op de leerling. Vooral als je als kind niet op de voorgrond treedt. Ik zie de docenten denken: wie is haar kind ook al weer. Hij krijgt ook de mogelijkheid van school om op de achtergrond te blijven. Hij wordt niet uitgedaagd, ondersteund, gestimuleerd. Het wordt hem juist te gemakkelijk gemaakt. Hij kan cognitief van alles weten, allerlei feiten, maar ik wil graag dat aan zijn sociale vaardigheden wordt gewerkt, aan zijn manier van leren.

Een gesprek tussen de mentor en mijn kind is een keer twee maanden uitgesteld, omdat er telkens iets tussen kwam. Dat vind ik raar. Hoe belangrijk is dat mentorgesprek dan.

2.8
Uit het vorige onderzoek is gebleken dat leerlingen de betrokkenheid van docenten soms missen. Is dit een signaal dat u ook hoort van uw zoon/dochter? Hoe denkt u dat het komt dat leerlingen dat missen? Wat zou de docent kunnen doen om de betrokkenheid te vergroten?

Dat is een signaal dat ik zelf opmerk. 

Hij krijgt thuis pianoles van een leraar. Daar kan hij het goed mee vinden, die vraagt wat van hem en hij doet het. Die motiveert hem.

2.9
Vindt u dat docenten aansluiten bij de belevingswereld van leerlingen?

Kunt u dat toelichten?

Ik kan daar niets over melden. Ik heb daarvoor niet genoeg contact met de docenten en mijn kind vertelt weinig. Wel hoor ik dat ze mijn kind speels en jong over vinden komen, onder andere door zijn manier van vragen. 

Er zijn alleen jongens in de klas. Er is in het begin wel geopperd om activiteiten te organiseren met meisjes. Volgens mij is dat niet gebeurd. 

2.10
Op Het Streek ontvangt een leerling die de klas uit wordt gestuurd een gele kaart. Bent u op de hoogte van de procedure rondom het uit de klas sturen? Wat vindt u van deze procedure?

Nee, ik denk niet dat mijn zoon daar eerder mee te maken heeft gehad. De procedure klinkt goed.

2.11
Wat vindt u een juiste manier van straffen of belonen?

Dat vind ik een moeilijke vraag. Het overschrijven van een tekst of het maken van een gedicht vindt mijn kind in elk geval geen straf. Dat heeft geen effect op hem. Hij heeft wel eens straf gehad, omdat hij zijn boeken niet bij zich had, of omdat hij zijn huiswerk niet gemaakt had. Ik vind dat je beter gedrag kan straffen waar een ander last van heeft.

2.12
Heeft u zelf nog tips die betrekking hebben op communicatie, betrokkenheid en vertrouwen op Het Streek?

De communicatie mag informeler en ouders mogen meer gehoord worden.

De afspraken en bijeenkomsten zitten in een te strak keurslijf. Ik denk dat veel ouders meer behoefte hebben aan een informele ontmoeting met de school en elkaar. De school zou eens uit kunnen zoeken waar het gebrek aan belangstelling vandaan komt.
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2.
Algemeen
1.1
In welke klas zit uw zoon/dochter?


Welk onderwijsniveau volgt uw zoon/dochter?

1.2
Om welke reden heeft u voor Het Streek gekozen?

2.
Communicatie 

2.1
Vertelt uw zoon/dochter weleens iets over school?

Zo ja, wat hoort u dan?


Zo nee, zou u graag meer willen weten van wat uw zoon/dochter ervaart op school?

Ze vertellen van alles, bijvoorbeeld over cijfers en over een mobiel wat één week ingeleverd moest worden. Daarnaast kunnen wij van magister informatie halen.

2.2
Heeft uw kind extra zorg of aandacht nodig op school vanwege een beperking of stoornis?

Vindt u dat die zorg/aandacht er is?

Zo nee, hoe zou volgens u die zorg/aandacht verbeterd kunnen worden?

Ja, misschien onze jongste. Die gaat waarschijnlijk een faalangsttraining volgen. Verder niet.

2.3
Heeft u weleens contact met de mentor van uw zoon/dochter?


Hoe komt dat contact tot stand en hoe verloopt dat contact?


Zou het contact beter kunnen en op welke manier kan dat verbeterd worden?

We hebben contact met de mentor via de betreffende avonden. Hij heeft een goed overzicht van de klas, hij heeft een beeld van het kind. Dat gaat prima.

2.4
Heeft u weleens contact met andere docenten van uw zoon/dochter?


Hoe komt dat contact tot stand en hoe verloopt dat contact?


Zou het contact beter kunnen en op welke manier kan dat verbeterd worden?

We zijn bij tienminutengesprekken aanwezig bij de docenten van moeilijke vakken. We kunnen ook bellen en mailen met de docenten. Ik ben tevreden over het contact met de docenten.

2.5
Heeft u het gevoel dat u als ouder gehoord wordt?

Zo nee, waarom voelt u zich niet gehoord?

Zo ja, wat maakt dat u zich gehoord voelt?

Ik ken de school goed, want ik heb nu mijn derde kind op de school zitten. Ook ken ik de rector vanuit haar vorige baan en mijn huidige baan.

De docenten kunnen de leerlingen bijvoorbeeld apart zetten als ze te druk zijn, zoals bij mijn jongste. Ik vind dat prima, daar hoeven ze mij niet voor te benaderen.

2.6
Voelt u zich als ouder betrokken bij de school?

Zo nee, waardoor voelt u zich niet betrokken bij de school?

Zou u daar iets in veranderd willen zien?

Hoe denkt u dat dat veranderd kan worden?

Zo ja, op welke wijze voelt u zich betrokken?

Ja, dat kan ook komen doordat ik nu het derde kind op de school heb zitten. Ik ben zelf onderwijskundige en heb zakelijk te maken met Het Streek. Maar zoals pas was er een gymnasiumavond en een informatie avond over een reis naar Rome. Ja, ik voel me wel betrokken ja.

2.7
In de onderwijsvisie van Het Streek staat dat Het Streek een school is waar leerlingen en medewerkers gezien en gekend worden, om van daaruit tot goede prestaties te komen.

Heeft u de indruk dat uw zoon/dochter gezien en gekend wordt?

Kunt u dat toelichten?

Ja. Sommige docenten zijn wat slap, andere kunnen krachtig optreden. De ene is beter dan de andere. Ik vind dat er oog is voor het kind, ze krijgen aandacht. De kinderen zijn geen nummer. Ze weten de namen van de kinderen.

2.8
Uit het vorige onderzoek is gebleken dat leerlingen de betrokkenheid van docenten soms missen. Is dit een signaal dat u ook hoort van uw zoon/dochter? Hoe denkt u dat het komt dat leerlingen dat missen? Wat zou de docent kunnen doen om de betrokkenheid te vergroten?

Het technasium en gymnasium zijn de paradepaardjes van Het Streek, heb ik het idee. Daardoor komt het misschien dat de betrokkenheid zo goed is. Op het vmbo-tl en het havo zitten ander docenten en andere leerlingen. Dus de betrokkenheid kan daar anders zijn.

Daarnaast denk ik dat door de betrokkenheid van de ouders, de kinderen een hoger niveau aan kunnen.

2.9
Vindt u dat docenten aansluiten bij de belevingswereld van leerlingen?

Kunt u dat toelichten?

Ja, dat vind ik wel. Ze maken wel veel huiswerk op school. Dat vind ik wel verrassend. Ik heb liever dat docenten hun kennis spuien en interactief werken. Via onder andere sectievergaderingen is de kennis van de docenten wel up to date.

2.10
Op Het Streek ontvangt een leerling die de klas uit wordt gestuurd een gele kaart. Bent u op de hoogte van de procedure rondom het uit de klas sturen? Wat vindt u van deze procedure?

Ja, ik vind het prima. Ook moeten ze een te laat briefje inleveren. 

2.11
Wat vindt u een juiste manier van straffen of belonen?

Ik vind dat vooral het positieve gedrag beloond moet worden, niet alleen negatief gedrag straffen. Vooral complimenten, voor zowel leerlingen als docenten, lijken me erg goed.

De straf die nu gegeven wordt is eerder op school komen, of afval opruimen. Dat doen ze goed.

2.12
Heeft u zelf nog tips die betrekking hebben op communicatie, betrokkenheid en vertrouwen op Het Streek?

Ik vind dat er voldoende actie en contactmomenten zijn. Misschien is het wel een idee een algemeen e-mail adres te hebben voor algemene vragen. 

De correspondentie per e-mail is een hele vooruitgang. Voorheen kreeg je brieven van je kind wel eens laat.

Ik denk dat een docent die geen orde kan houden beter gecoacht en ondersteund moet worden. Als hij niet leerbaar is dan moet hij weg. Het kan niet zo zijn dat slechte docenten voor de klas staan. Een docent moet positief, enthousiast en meelevendheid uitstralen. Anders kan je je kennis niet overbrengen.

Interview ouder 8

1.
Algemeen
1.1
In welke klas zit uw zoon/dochter?


Welk onderwijsniveau volgt uw zoon/dochter?

1.2
Om welke reden heeft u voor Het Streek gekozen?

2.
Communicatie 

2.1
Vertelt uw zoon/dochter weleens iets over school?

Zo ja, wat hoort u dan?

Zo nee, zou u graag meer willen weten van wat uw zoon/dochter ervaart op school?

Ze praat vooral veel over medeleerlingen. Ze zegt niet veel over school. Ze heeft nu veel vrienden van zowel de oude als de nieuwe school. Ze is ziek voor een toets, zo veel zorgen maakt ze zich dan. Ik zou meer achtergrondverhalen willen horen over hoe het in de les eraan toe gaat. Het ligt aan haar karakter. De oudste kind is ook niet mededeelzaam. Ze is echter minder kwetsbaar. Ze heeft veel geleerd door haar zwemtraining voor het nationaal kampioenschap.

Toch heb ik wel de indruk dat mijn jongste het naar de zin heeft. Ze helpt andere leerlingen met biologie. Ze is een initiatiefnemer wat betreft het opstarten en samenwerken. Ik denk dat ze dat op het Montessori heeft geleerd. 

2.2
Heeft uw kind extra zorg of aandacht nodig op school vanwege een beperking of stoornis?

Vindt u dat die zorg/aandacht er is?

Zo nee, hoe zou volgens u die zorg/aandacht verbeterd kunnen worden?

Ja, ze heeft ondersteuning nodig voor haar dyslectie. Ze krijgt nu onder andere auditieve ondersteuning. Haar zelfvertrouwen groeit. Dat heeft ze echt nodig.

We moeten haar de mate van steun zelf laten bepalen. Voor Engels heeft ze een remedial teacher. Dat gaat goed. Mijn dochter wilde eerder niet actief aan de gang met haar dyslectie. Ze wilde geen speciale behandeling, nu wel. Ze heeft de erkenning nodig. Ze weet nu dat ze anders leert. Het is wel jammer dat ze tot maart alleen maar woordjes hoefde te leren, terwijl dat juist zo moeilijk voor haar is. Na maart kwamen pas de soort toetsen die zij met haar vaardigheden goed aan kan. Daar zouden docenten beter op mogen letten. Ze krijgt toetsen met een groter lettertype en meer tijd en ze krijgt auditieve ondersteuning

2.3
Heeft u weleens contact met de mentor van uw zoon/dochter?


Hoe komt dat contact tot stand en hoe verloopt dat contact?


Zou het contact beter kunnen en op welke manier kan dat verbeterd worden?

Contact gaat via mail. We hebben nu twee docenten gezien en dat is op eigen initiatief gegaan. De mentor hebben we nog niet gezien. We hebben niet de indruk dat die erg actief is. Hij reageert niet op een mail en later krijgen we dan een reactie van een andere docent. Ik vind het wel netjes als je hoort dat je mail is doorgestuurd en aan wie. In december hebben we pas kennisgemaakt met een docent. In april hebben wij pas ons eerste echte mentorgesprek. Dat vind ik erg laat.

Op het Pantarijn wordt in het begin van het schooljaar een bijeenkomst georganiseerd met alle mentoren. Later ga je met de ouders en de mentor naar een klas en kun je elkaar leren kennen. Op de Montessori school in Arnhem heb je als ouder een rapportgesprek met de mentor bij het ophalen van het rapport. Dat heb ik als erg prettig ervaren.

Ik denk dat nieuwe leerlingen en hun ouders die instromen in hogere leerjaren, meer aandacht mogen krijgen in de vorm van een introductie of zo.

2.4
Heeft u weleens contact met andere docenten van uw zoon/dochter?


Hoe komt dat contact tot stand en hoe verloopt dat contact?


Zou het contact beter kunnen en op welke manier kan dat verbeterd worden?

Ja, dat contact gaat via de tienminutengesprekken en de mail. Soms hoor ik niets terug op een mail. Dat zou graag anders willen zien.

2.5
Heeft u het gevoel dat u als ouder gehoord wordt?

Zo nee, waarom voelt u zich niet gehoord?

Zo ja, wat maakt dat u zich gehoord voelt?

Ik geloof dat de docenten van goede wil zijn. Misschien kom ik te direct over. Ik ben daarom terughoudend en zit er niet bovenop. Ik ben zelf docent, en begrijp dat het lastig kan zijn voor docenten als ik me bemoei met het onderwijs aan mijn kind. 

2.6
Voelt u zich als ouder betrokken bij de school?

Zo nee, waardoor voelt u zich niet betrokken bij de school?

Zou u daar iets in veranderd willen zien?

Hoe denkt u dat dat veranderd kan worden?

Zo ja, op welke wijze voelt u zich betrokken?

Ja, maar dat moet nog wel groeien. Het is eigenlijk te vroeg om daar iets over te zeggen.

Bij het Pantarijn hebben ze één info-ouder per mentorgroep. Die verzorgt wat algemene zaken op grote lijnen, waarvoor je de mentor niet hoeft lastig te vallen. De vragen worden gebundeld en zo teruggekoppeld. Daar heb ik goede ervaringen mee.

2.7
In de onderwijsvisie van Het Streek staat dat Het Streek een school is waar leerlingen en medewerkers gezien en gekend worden, om van daaruit tot goede prestaties te komen.

Heeft u de indruk dat uw zoon/dochter gezien en gekend wordt?

Kunt u dat toelichten?

Ik heb de indruk dat het onderling respect van leerlingen en docenten beter is dan bij het Pantarijn of de Montessori school. De werkcondities zijn beter en het is er rustig tijdens de studie-uren. Mijn dochter zegt dat ze op school wat kan doen. De school is beter gestructureerd.

Ze zien wanneer extra zorg nodig is en er wordt vervolgens initiatief genomen. Aan de zorg wordt ook goed vormgegeven. Beter dan ik op de andere scholen gezien heb.

Dus dat beeld is wel positief, want de verwachtingen naar de leerlingen toe zijn duidelijk. De docenten zien de hardwerkende leerlingen door het huiswerk af te tekenen. De participatie wordt zo beoordeeld en dat vind ik goed.

2.8
Uit het vorige onderzoek is gebleken dat leerlingen de betrokkenheid van docenten soms missen. Is dit een signaal dat u ook hoort van uw zoon/dochter? Hoe denkt u dat het komt dat leerlingen dat missen? Wat zou de docent kunnen doen om de betrokkenheid te vergroten?

Ik mis niet de betrokkenheid van docenten.

Wel mis ik de samenwerkingsopdrachten. Het onderwijs is daardoor wat afstandelijk.

Bij beeldende vorming heb ik zelf een werkboek aangeschaft voor mijn dochter. Ik zag dat het cijfer voor het centraal schriftelijk examen lager lag dan het landelijk gemiddeld, en mijn dochter had moeite met het huidige lesmateriaal. Waar ik met zo’n advies heen kan, weet ik niet goed. Ik vind het moeilijk om het tegen een docent te zeggen.

2.9
Vindt u dat docenten aansluiten bij de belevingswereld van leerlingen?

Kunt u dat toelichten?

Ik vind het type onderwijs wat minder aantrekkelijk. Bij het Montessori onderwijs gaat meer uit van de leerling. Er mag meer balans zijn in leermethoden door het vaker samenwerken in projecten.

2.10
Op Het Streek ontvangt een leerling die de klas uit wordt gestuurd een gele kaart. Bent u op de hoogte van de procedure rondom het uit de klas sturen? Wat vindt u van deze procedure?

Ik heb er niet mee te maken gehad, maar de procedure klinkt goed. Het is goed om meteen contacten kort te sluiten. De absentie registratie mag meer aandacht hebben. Er worden regelmatig fouten gemaakt. Ik kijk het na op magister en bel dan op. Dan wordt er meteen gecorrigeerd, maar dat moet niet nodig zijn.

2.11
Wat vindt u een juiste manier van straffen of belonen?

Ik vind het prima als een kind de klas uit wordt gestuurd. Belonen kan het beste verbaal in de klas.

2.12
Heeft u zelf nog tips die betrekking hebben op communicatie, betrokkenheid en vertrouwen op Het Streek?

Nee, ik heb niets aan bovenstaande toe te voegen.
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1.
Algemeen
1.1
In welke klas zit uw zoon/dochter?


Welk onderwijsniveau volgt uw zoon/dochter?

1.2
Om welke reden heeft u voor Het Streek gekozen?

2.
Communicatie 

2.1
Vertelt uw zoon/dochter weleens iets over school?

Zo ja, wat hoort u dan?


Zo nee, zou u graag meer willen weten van wat uw zoon/dochter ervaart op school?

Als ze thuiskomen, drinken we eerst een kopje thee. Ze vertellen dan van alles, zowel positieve als negatieve verhalen.

2.2
Heeft uw kind extra zorg of aandacht nodig op school vanwege een beperking of stoornis?

Vindt u dat die zorg/aandacht er is?

Zo nee, hoe zou volgens u die zorg/aandacht verbeterd kunnen worden?

Mijn kind die nu op de havo zit is dyslectisch. Ze heeft een remedial teacher gehad in de eerste drie maanden van de brugklas. Die werkt dan overkoepelend over alle vakken heen. Daar leren ze trucjes en krijgen ze luisterboeken, spellingsoefeningen e.d. Het was een groepje van vier tot vijf leerlingen, die een half uur per week tijdens een andere les begeleid werden.

Over het algemeen ben ik tevreden. Ze heeft een goede mentor. Ik moet ook zelf achter zaken aan gaan. Een aantal docenten wist bijvoorbeeld niet dat ze op dit moment geen remedial teacher meer heeft. Nu kan ze tussentijds toch extra hulp krijgen. Extra faciliteiten worden weer door de docent beslist. Dat is wel wat onoverzichtelijk. De remedial teacher en de docent verwijzen dan naar elkaar. De faciliteiten zijn goed, maar het is makkelijker als er één aanspreekpunt zou zijn die verder alles regelt, bijvoorbeeld de remedial teacher. 

2.3
Heeft u weleens contact met de mentor van uw zoon/dochter?


Hoe komt dat contact tot stand en hoe verloopt dat contact?


Zou het contact beter kunnen en op welke manier kan dat verbeterd worden?

Ja, ik heb regelmatig contact met de mentor. Ik geef me op voor de mentorgesprekken en als er tienminutengesprekken zijn, probeer ik de mentor ook te spreken. Er is een informatieavond aan het begin van het schooljaar. Dan is er een algemeen praatje en per klas gaan we dan uit elkaar met de mentor. We kunnen ook bellen en mailen. We krijgen een lijst met belangrijke afspraken en informatieavonden in dat jaar. Heel soms krijg je geen mail. Het is goed zelf magister bij te houden.

Vorig jaar liep het contact tussen de mentor en mijn kind uit de hand. Er liepen dingen fout en het escaleerde. Ik heb mijn best gedaan de verstandhouding met de docent en de teamleider te normaliseren. Die is eigenlijk nog niet goed hersteld. Ik vond de houding van de teamleider afwerend. Ik vind het nog steeds moeilijk om naar school te gaan. Ik zou actief deel willen nemen in bijvoorbeeld de ouderraad, maar het incident houdt me tegen. 

Los van dit ene incident vind ik de contacten goed. 

2.4
Heeft u weleens contact met andere docenten van uw zoon/dochter?


Hoe komt dat contact tot stand en hoe verloopt dat contact?


Zou het contact beter kunnen en op welke manier kan dat verbeterd worden?

Ik heb contact met andere docenten en ik vind ze leuk, goed en hard werken. Ze hebben aandacht voor de kinderen. Heel soms worden afspraken niet nagekomen. Dat is verschillend per docent. Er zijn voldoende contactmomenten.

2.5
Heeft u het gevoel dat u als ouder gehoord wordt?

Zo nee, waarom voelt u zich niet gehoord?

Zo ja, wat maakt dat u zich gehoord voelt?

Ja, ik krijg antwoord op mijn mails en telefoontjes. Er wordt niet altijd wat mee gedaan, maar dat begrijp ik wel.

2.6
Voelt u zich als ouder betrokken bij de school?

Zo nee, waardoor voelt u zich niet betrokken bij de school?

Zou u daar iets in veranderd willen zien?

Hoe denkt u dat dat veranderd kan worden?

Zo ja, op welke wijze voelt u zich betrokken?

Ja, ik voel me betrokken. Ik zou meer willen doen. Ik heb me eerder ook voor de school van de kinderen ingezet. Dat vind ik fijn om te doen.

2.7
In de onderwijsvisie van Het Streek staat dat Het Streek een school is waar leerlingen en medewerkers gezien en gekend worden, om van daaruit tot goede prestaties te komen.

Heeft u de indruk dat uw zoon/dochter gezien en gekend wordt?

Kunt u dat toelichten?

Mijn oudste kind is heel uitzonderlijk van drie vmbo-tl op het Pantarijn naar drie havo van Het Streek gegaan. Dat is heel goed geregeld. Ze hebben hem echt een kans gegeven, die bij hem past. Dat vonden we heel fijn.

2.8
Uit het vorige onderzoek is gebleken dat leerlingen de betrokkenheid van docenten soms missen. Is dit een signaal dat u ook hoort van uw zoon/dochter? Hoe denkt u dat het komt dat leerlingen dat missen? Wat zou de docent kunnen doen om de betrokkenheid te vergroten?

Incidenteel, ja. Mijn kind was pas ziek bijvoorbeeld en heeft een paar slechte cijfers, met name voor haar talen. We moeten er dan wel zelf achteraan gaan om te kijken hoe we dat gaan oplossen.

Verder wil ik hierbij nog wel even benadrukken dat ik over het algemeen de docenten zeer betrokken vind, het valt ze op als mijn kind na een tijd afwezigheid weer op school is (Wat fijn dat je er weer bent!) en ze krijgt ruimte om gemiste toetsen op haar eigen tempo in te halen. Van een docent kreeg ze kopieën van de gemiste aantekeningen, van een andere docent hoefde ze niet meteen die zware toets te maken die op die dag gepland stond. En van weer een andere docent hoefde ze een aantal toetsen niet in te halen en kreeg ze daardoor wat meer ruimte. Ook heeft ze soms vervangende opdrachten (een werkstukje van maken over het hoofdstuk dat ze eigenlijk nog moest leren) gekregen zodat ze wat meer ontlast werd.

2.9
Vindt u dat docenten aansluiten bij de belevingswereld van leerlingen?

Kunt u dat toelichten?

Ja, actuele thema’s worden bijvoorbeeld gekoppeld aan geschiedenis. Dat vind ik leuk.

Incidenteel sluiten ze niet aan. In de klas van mijn kind werd bijvoorbeeld een keer aan de leraar gevraagd of hij ook kinderen heeft. Hij zij toen: godzijdank niet! Dit houdt mijn kind tegen in het contact met de docent, bijvoorbeeld om extra uitleg te vragen als ze een som niet snapt. 

2.10
Op Het Streek ontvangt een leerling die de klas uit wordt gestuurd een gele kaart. Bent u op de hoogte van de procedure rondom het uit de klas sturen? Wat vindt u van deze procedure?

Ik ken de procedure. Mijn kinderen hebben nog nooit een gele kaart gehad. Het lijkt me een goede procedure.

2.11
Wat vindt u een juiste manier van straffen of belonen?

Ik negeer slecht gedrag en beloon goed gedrag. Ik vind het goed als er grenzen worden gesteld en maatregelen worden genomen. Wel moet dat dan eerst gecommuniceerd worden. Ik ben niet bekend met strafwerk. Mijn kind vindt het al erg als ze een keer te laat komt.

Ik vind dat ook beloond mag worden als de kinderen hard werken, ondanks dat ze fouten maken. Complimenten vinden ze heel leuk. Het hoeven maar kleine dingen te zijn zoals: je beugel is eruit, wat leuk. Een docent geeft een prijsje als iemand een fout in het antwoordenboek vindt. Dat vind ik een leuke manier.

2.12
Heeft u zelf nog tips die betrekking hebben op communicatie, betrokkenheid en vertrouwen op Het Streek?

Ja, onenigheid oplossen en afsluiten op een manier zodat je daarna weer normaal contact met elkaar kunt hebben.
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1.
Algemeen
1.1
In welke klas zit uw zoon/dochter?


Welk onderwijsniveau volgt uw zoon/dochter?

1.2
Om welke reden heeft u voor Het Streek gekozen?

.

2.
Communicatie 

2.1
Vertelt uw zoon/dochter weleens iets over school?

Zo ja, wat hoort u dan?


Zo nee, zou u graag meer willen weten van wat uw zoon/dochter ervaart op school?

Ze vertellen veel over de goede sfeer. Er zijn weinig incidenten betreffende pesten en plagen. Soms vinden ze het een beetje saai. Ze beleven de school als positief. De docenten zijn aardig. Ze zijn soms niet heel enthousiast.

Het aanname beleid voor invallers is niet goed de laatste twee jaar, vooral voor natuurkunde, wiskunde en scheikunde.

2.2
Heeft uw kind extra zorg of aandacht nodig op school vanwege een beperking of stoornis?

Vindt u dat die zorg/aandacht er is?

Zo nee, hoe zou volgens u die zorg/aandacht verbeterd kunnen worden?

Nee.

2.3
Heeft u weleens contact met de mentor van uw zoon/dochter?


Hoe komt dat contact tot stand en hoe verloopt dat contact?


Zou het contact beter kunnen en op welke manier kan dat verbeterd worden?

Ja, het contact is op de mentoravonden. Tussendoor is er nauwelijks contact. Ik weet van een pestincident dat heel goed is opgepakt. Wij bereiden die avonden goed voor. Van de mentor kan ik dat niet altijd zeggen. Het mentoraat mag transparanter. De invulling verschilt nogal per mentor. De mentor heeft in januari pas het eerste individuele contact met een leerling. Dat vind ik laat. 

2.4
Heeft u weleens contact met andere docenten van uw zoon/dochter?


Hoe komt dat contact tot stand en hoe verloopt dat contact?


Zou het contact beter kunnen en op welke manier kan dat verbeterd worden?

Ja, op docentenspreekavonden. Ik spreek een docent van een vak dat moeilijk is voor mijn kind, en een docent van een vak dat goed gaat. Incidenteel heb ik tussendoor contact, meestal per mail.

2.5
Heeft u het gevoel dat u als ouder gehoord wordt?

Zo nee, waarom voelt u zich niet gehoord?

Zo ja, wat maakt dat u zich gehoord voelt?

Ja, ik voel me gehoord. Voorheen zei een docent wel eens: wat doet u hier, uw kind heeft een acht voor mijn vak. Het is alsof daarin wat veranderd is op school. Nu voel ik me meer welkom. Misschien kan de school aangeven wat ze van ouders verwachten. Onderzoek toont aan dat wanneer ouders en school zich als partners opstellen, de prestaties van het kind stijgen.

Een gesprek met bijvoorbeeld mentor, docent, ouders en leerling vind ik zinvol. Een kind is ondertussen oud genoeg om bij zo’n gesprek betrokken te worden.

2.6
Voelt u zich als ouder betrokken bij de school?

Zo nee, waardoor voelt u zich niet betrokken bij de school?

Zou u daar iets in veranderd willen zien?

Hoe denkt u dat dat veranderd kan worden?

Zo ja, op welke wijze voelt u zich betrokken?

Ja. Zo’n kwaliteitsavond bijvoorbeeld vind ik erg goed. Ik ga op alle uitnodigingen van de school in. Het zou een goed idee zijn als de school ook informatieavonden organiseert over bijvoorbeeld het puberbrein en dergelijke, informatieve avonden over pubers.

De rector is aanwezig en begroet de ouders bij een informatieavond en stelt zich voor. Dat vind ik erg prettig.

2.7
In de onderwijsvisie van Het Streek staat dat Het Streek een school is waar leerlingen en medewerkers gezien en gekend worden, om van daaruit tot goede prestaties te komen.

Heeft u de indruk dat uw zoon/dochter gezien en gekend wordt?

Kunt u dat toelichten?

Ja. Mijn kind is klassenvertegenwoordiger. Ze heeft dan vier keer per schooljaar contact met de teamleider. Dat vind ik erg goed. 

Het mentoraat kan beter geregeld worden. Mijn oudste heeft een tijd geen mentor gehad. Het is belangrijk snel een persoonlijke band op te bouwen met het kind en transparant te zijn.

Een docent mag vaker een kind rechtstreeks benaderen. Ik vraag wel eens: ‘heeft de docent wat tegen jou gezegd vandaag’. Dat gebeurt niet vaak. Ik vind dat wel belangrijk.

De rector begroet elk kind bij aanvang van de dag bij de deur. Dat vind ik heel bijzonder en goed.

2.8
Uit het vorige onderzoek is gebleken dat leerlingen de betrokkenheid van docenten soms missen. Is dit een signaal dat u ook hoort van uw zoon/dochter? Hoe denkt u dat het komt dat leerlingen dat missen? Wat zou de docent kunnen doen om de betrokkenheid te vergroten?

Ik zie wel betrokkenheid. Wel denk ik dat vaker individuele aandacht mag worden gegeven. Dus niet tegen een hele klas praten, maar ook insteken op de relatie en minder op het ordeprobleem. Ik bedoel dan kleine persoonlijke opmerkingen maken die voor één leerling bestemd zijn.

2.9
Vindt u dat docenten aansluiten bij de belevingswereld van leerlingen?

Kunt u dat toelichten?

Het grootste gedeelte van de docenten is ouder dan vijftig jaar. Dat wil niet zeggen dat ze niet aan kunnen sluiten bij de belevingswereld. Mijn idee is dat de ene oudere docent dat wel kan en de andere niet. De één praat wel over hoe hij in het leven staat, hoe hij zich voelt en hoe hij denkt. De ander niet.

2.10
Op Het Streek ontvangt een leerling die de klas uit wordt gestuurd een gele kaart. Bent u op de hoogte van de procedure rondom het uit de klas sturen? Wat vindt u van deze procedure?

Ik ken de procedure niet. Zoals jij die uitlegt, klinkt hij goed.

2.11
Wat vindt u een juiste manier van straffen of belonen?

Een goede straf vind ik een straf die betrekking heeft op het vak, iets uitzoeken of uitdiepen.

Het plein vegen en rommel opruimen is ook oké. Het gaat vaak om een nodige gedragsverandering. Sorry zeggen is wel erg makkelijk. Misschien dat er een contractje kan worden opgesteld met afspraken.

Belangrijk is vooral benoemen wat wel goed gaat. Belonen kan in de vorm van iets verbaals, zoals een compliment, en natuurlijk aandacht geven.

2.12
Heeft u zelf nog tips die betrekking hebben op communicatie, betrokkenheid en vertrouwen op Het Streek?

Ik zit in een boekje te bladeren van een andere school waar mijn man werkt. Ik zie daar meer staan over communicatiemogelijkheden dan in het boekje van Het Streek. Ook staan er uitgebreidere beschrijvingen in van de medezeggenschapsraad en dergelijke. Misschien kan er wat worden opgenomen over wat de verwachtingen zijn van de ouders.

Daarnaast kan het mentorschap transparanter.

Bijlage C: Interviews andere scholengemeenschappen

Op welke wijze verloopt de communicatie binnen andere scholengemeenschappen?

Om een antwoord te vinden op deze vraag hebben wij gesprekken gevoerd met medewerkers (docenten en leidinggevenden) van drie andere scholengemeenschappen: de Stichtse Vrije School in Zeist, het Ichthus College in Veenendaal en het Strabrecht College in Geldrop. De namen van de geïnterviewden zijn met hun toestemming vermeld.

Interview Stichtse Vrije School Zeist

De heer G.J. van der Pol, muziekdocent

Mevrouw D. van Dijk, schoolleiding en docent

1. Algemeen

1.8 Op welke niveaus wordt binnen uw school les gegeven?

Vmbo-t, havo en vwo. Verder wordt er in een praktische richting les gegeven. Vergelijkbaar met vmbo kader of gemengd. Dit wordt bij ons niet afgesloten met een diploma, maar met een portfolio. Wij zijn te klein om onze school voor de diverse beroepsrichtingen in te richten. Het portfolio geeft toegang tot een opleiding bij een ROC. 

1.9 Geven docenten in verschillende onderwijsniveaus les?

1.10 Geven docenten zowel in de onder- als in de bovenbouw les?

De meeste docenten geven les in verschillende niveaus en zowel in de onder- als in de bovenbouw. Dit verschilt per vak.

1.11 Wat is daarover in het algemeen de ervaring?

Sommige docenten ervaren het lesgeven in verschillende niveaus lastig. Het ligt ook een beetje aan het vak.

1.12 Kunt u iets vertellen over de visie van de school ten aanzien van de leerlingen en het personeel?

Volgens Rudolf Steiner is onderwijs niet een vat vullen, maar een vuur ontsteken.

Voorop staat het belang van de kinderen. Er is een ander onderling contact dan op andere scholen, er heerst een harmonische sfeer binnen de school.

Van oorsprong kent een vrije school geen hiërarchie, alles is horizontaal. Belangrijke beslissingen worden genomen in de wekelijkse pedagogiek vergadering. Daar zijn dan vrijwel alle docenten, ongeveer 60, aanwezig. In alle vrije scholen, wereldwijd, vindt de pedagogiek vergadering plaats op donderdagmiddag. Beleidsbeslissingen worden door een groep docenten in een beleidsvergadering genomen. Alle docenten zitten in dezelfde loonschaal. Docenten zitten ook allemaal in dezelfde (lage) salarisschaal.

Het begrip ‘vrij’ wil zeggen dat een vrije school geen overheidsbemoeienis kent. Dat houdt in dat de overheid zich niet bemoeit met de inhoud van de lessen en de visie van de school. Wel moet aan alle wettelijke eisen worden voldaan en worden onderwijskundige ontwikkelingen gevolgd. Het vwo had zeven klassen. Omdat veel kunstzinnige vakken werden aangeboden, werd er een jaar extra aan toegevoegd. Dit extra jaar werd gefinancierd via de uitgespaarde hoge salarissen. Dit mag echter niet meer van de overheid. Het slagingspercentage is bij ons altijd bijzonder hoog: 98 tot 100%. Ook het gemiddelde eindexamencijfer is hoog.

Een vrije school kent gemengde klassen, zogenaamde stamklassen. Leerlingen uit verschillende niveaus (vmbo-tl, havo en vwo) zitten bij veel vakken bij elkaar in de klas. 

Vanuit de overheid is ook beslist dat er een bepaalde hiërarchie aanwezig moet zijn. Conform de cao is een rector aangesteld die in een hogere salarisschaal zit dan de docenten. De rector geeft echter ook gewoon les.

2. Docenten

2.1
Krijgen nieuwe docenten een begeleidingstraject aangeboden?


Zo ja, hoe ziet dat traject er uit?


Zo nee, kunt u dat toelichten?

Tegenwoordig is er een goed begeleidingssysteem. Doordat alles op een vrije school niet zo strak is georganiseerd, kon een beginnend docent in het verleden weleens voor verrassingen komen te staan. Voor docenten die geen vrije school achtergrond hebben, is er een interne opleiding.

2.2
Is er binnen uw school een vast scholings- of opleidingsprogramma voor docenten?

Zijn er trajecten voor scholings- of opleidingsprogramma’s waaraan docenten verplicht deel moeten nemen?

Het scholingsbeleid wordt tegenwoordig wat zakelijker aangepakt. Daarin wordt ook de cao gevolgd.

2.3
Hoe gaat uw school in het algemeen om met zorgleerlingen?

Welke begeleiding krijgen zorgleerlingen aangeboden?

Is er regelmatig contact met ouders van zorgleerlingen

Worden mentoren en docenten extra begeleid wanneer zij te maken hebben met zorgleerlingen?

Binnen de school is een zorgteam aanwezig dat leerlingen begeleidt. Tot het zorgteam behoort een zorgcoördinator, een orthopedagoog en een psycholoog. Wanneer een mentor ziet dat extra begeleiding nodig is, kan via de zorgcoördinator hiervoor een verzoek worden ingediend. Ook wordt gewerkt met ambulant begeleiders.

Een ambulant begeleider heeft een keer een presentatie aan docenten gegeven over de handicap of beperking van een leerling. Later werd deze ook aan de leerlingen gepresenteerd. Het uitspreken en bespreken van een beperking wordt als prettig ervaren. Op die manier is iedereen op de hoogte en betrokken.

Er wordt vanuit het antroposofisch mensbeeld naar de kinderen gekeken, zo ook naar zorgleerlingen en hun leerproblemen. Welke speciale route zorgleerlingen afleggen, is soms ook afhankelijk van de mening van de ouders en welke informatie zij over hun kind kwijt willen. Voor leerlingen die veel structuur nodig hebben, kan een vrije school moeilijk zijn. Die glippen weleens weg. Binnen en vrije school moet je een beetje zelfstandig kunnen werken. Het is niet altijd een succesverhaal.

2.4
Bezoeken teamleiders een les?

Zo ja, wat is daarvan het doel?


Hoe ervaren docenten en teamleiders deze lesbezoeken?

Binnen de school zijn geen teamleiders. De rector en de conrector voeren soms lesbezoeken uit. Zeker bij jonge leraren of wanneer er problemen zijn met een docent of een klas. Soms wordt iemand die meekijkt in de klas als eng ervaren. Er worden wel functioneringsgesprekken gevoerd door de rector of de conrector. De conrector gaat over personeelszaken.

2.5
Wat gebeurt er wanneer geconstateerd wordt dat een docent zijn klas niet meer in de hand heeft?

Dit wordt tegenwoordig steviger aangepakt dan voorheen. De kwaliteit van het onderwijs moet gewaarborgd blijven. Het gaat om de leerlingen, zij hebben recht op goed onderwijs. Iets wat niet goed is, wordt bijgestuurd. Onderwijs geven beneden de maat kan niet in Nederland, daar zijn ook de vrije scholen in meegegaan.

Wanneer een ouder bijvoorbeeld een meningsverschil heeft met een docent, wordt de mentor ingeschakeld. Wanneer dat nodig is, kan vervolgens ook de rector worden ingeschakeld. Collega’s kunnen elkaar ook onderling aanspreken. Wanneer dat moeilijk ligt, wordt dit bij de rector neergelegd. Hij heeft iets meer gezag.

2.6
Er wordt in de media veel geschreven over te hoge werkdruk en emotionele belasting van docenten. Herkent u dit?

Heeft deze werkdruk en belasting te maken met lesgebonden taken of niet lesgebonden taken? 

Kunt u dat toelichten?

De werkdruk is groot, er wordt veel van je gevraagd als docent. Dat komt ook omdat op een vrije school veel kunstzinnige activiteiten worden georganiseerd. Er zijn bijvoorbeeld veel uitvoeringen. Veel activiteiten zijn uitgesplitst in neventaken, vaak onbetaald. Ook van mentoren wordt veel gevraagd. De werksfeer binnen de school is goed, daardoor is het vol te houden. Wanneer je geen affiniteit hebt met het vrije school systeem is de kans op uitval groter. Ook kan een vrije school vele chaotischer zijn, waardoor docenten eerder uit kunnen vallen. Er is sprake van een idealistisch team.

2.7 
Bestaat binnen uw school de mogelijkheid om deel te nemen aan supervisie, intervisie of coaching?

Zo ja, is dat vrijwillig en voor iedereen toegankelijk?

Zo nee, zou daar behoefte aan kunnen zijn?

Kunt u dat toelichten?

(Deze vraag is via de mail beantwoord door mw. D. (Danielle) van Dijk, schoolleiding en docent.)

Intervisie is voor alle nieuwe leraren en wel voor twee jaar. De intervisie vindt plaats in groepsverband. We bespreken acute zaken, persoonlijke vragen, didactiek/pedagogie en natuurlijk het mensbeeld achter ons onderwijs: de antroposofie. Dit alles in vrijheid en openheid. Alles kan besproken worden. Ook kunnen mensen deelnemen die dat van belang vinden. De intervisie wordt door de deelnemers als zeer zinvol en inspirerend ervaren.

Volgend jaar komt er een open inschrijving voor wie mee wil doen. We hebben ook een aparte coachgroep. Leraren die dat willen of leraren die dat nodig hebben worden persoonlijk gecoacht. Er zitten 5 leraren in die groep om anderen te coachen. Die groep krijgt ook weer supervisie, 1 tot 3 keer per jaar. Er is ook elk jaar een evaluatie met de schoolleiding en degenen die de intervisie/coaching krijgen; dit om dingen te verbeteren.

2.8 
Zijn er binnen uw school vaste afspraken over straffen en/of belonen van de leerlingen?

Zo ja, kunt u dat toelichten?

Zo nee, zijn er afspraken wanneer een leerling de klas uit wordt gestuurd?

Wat wordt door u als meest effectief ervaren; straffen of belonen?

Kunt u dat toelichten?

Over het ‘uit de klas sturen’ zijn vaste afspraken gemaakt. Dat werkt goed. Meestal los ik zaken zelf op. Een enkel voorval wordt centraal gemeld, bijvoorbeeld wanneer er sprake is van een geweldsincident.

Zelf ben ik erg streng, maar duidelijk. In de les wordt daardoor keihard gewerkt.

Binnen de school worden nette omgangsvormen verwacht. Als straf kan ik een leerling een werkstuk laten schrijven over bijvoorbeeld een muziekinstrument. Of ik laat een gedetailleerd lesverslag schrijven, handgeschreven, een reflectie op de les en het gebeurde.

Beloond worden leerlingen door de goede sfeer en gezelligheid in de klas. Ik geef veel complimenten. Daar leent het vak muziek zich goed voor.

3.
Communicatie tussen management en docenten 

3.1 
Hoe vinden de contactmomenten tussen teamleiders en docenten plaats?

Hoe wordt door u de communicatie tussen teamleiders en docenten ervaren?


Zijn er contacten tussen het managementteam en docenten?

Hoe vinden deze contacten plaats?

Wat is uw ervaring over die contacten?

Wij hebben geen teamleiders. Ik zie dat de rector veel taken heeft en het heel druk heeft. Ik verwacht daardoor ook niet dat alles vlekkeloos loopt. Zelf heb ik niet zo veel behoefte aan waardering. Door mijn vak, muziek, krijg ik dat voldoende. Ik zie wel dat sommige docenten daarin iets te kort komen. Een wiskundedocente krijgt bijvoorbeeld veel minder complimenten en waardering dan docenten die kunstzinnige vakken geven of sportdocenten.

4.
Communicatie tussen docenten/mentoren en leerlingen

4.1
Hoe vaak hebben leerlingen contact met hun mentor?

Zijn er vaste contactmomenten tussen mentor en leerlingen?

Is er buiten deze vaste uren ook contact mogelijk tussen mentor en leerlingen?

Wat kunt u vertellen over de kwaliteit van het contact tussen mentor en leerlingen?


Wanneer een leerling problemen heeft, bij wie kan hij dan terecht?

Wat kunt u vertellen over de kwaliteit van het contact tussen docenten en leerlingen? 
Er heerst een warme sfeer en goed contact met de leerlingen. Door de grotere sociale binding is meer sociale controle, waardoor relatief weinig problemen zijn met leerlingen. Als er al problemen zijn, worden ze door de sociale controle ook sneller gezien.
Van de docenten wordt verwacht dat zij de namen van alle leerlingen kennen. Ook geeft een docent zijn leerlingen bij binnenkomst een hand. Dat klinkt ouderwets, maar draagt bij aan een persoonlijker contact.

Het bereiken van de klas gaat om didactiek. Ook een wiskundeles kun je anders vormgeven. Ik weet van een docent die ‘wiskunst gaf en wiskundige vraagstukken opgaf aan de hand van kunstvoorwerpen.

5.
Communicatie tussen docenten/mentoren en ouders

5.1
Op welke wijze is er contact tussen ouders en mentoren?


Hoe verlopen deze contacten?


Op welke wijze is er contact tussen ouders en docenten?

Hoe verlopen deze contacten? 

Van ouders wordt betrokkenheid bij de school verwacht. Je staat als school met de ouders samen, om de kinderen heen. Door de grote betrokkenheid van de ouders kun je zeggen dat er sprake is van gezond onderwijs. Ik merk geen verschil in betrokkenheid van ouders in de verschillende onderwijsniveaus. Een ouder van een vmbo-leerling is net zo betrokken als een ouder van een vwo-leerling.

Er zijn veel ouderavonden: drie keer per jaar een ouderavond waarin vakinhoudelijk zaken en onderwijsontwikkelingen worden besproken met verschillende thema’s. Die avonden bevorderen ook het onderling contact tussen de ouders. Problemen in de klas worden op de ouderavonden zo openlijk mogelijk besproken.

Verder zijn er twee zogenaamde tafeltjesavonden, waarin de tienminutengesprekken worden gehouden. Het schooljaar wordt ook altijd met een speciale avond afgesloten. 

Contact tussen ouders en docenten en mentoren verloopt ook vaak telefonisch of via de mail. Ook de rector is makkelijk toegankelijk.

6.
Overig

6.1 
Wat is uw advies voor andere scholen over werkdruk, communicatie en in het algemeen ten aanzien van het vergroten van het welzijn van docenten en leerlingen?

De afstand binnen de school verkleinen. De rector moet toegankelijk zijn en zelf ook af en toe voor de klas staan. Op die manier houd je voeling met het werk.

Investeer in kunstvakken, die werken verbindend. Het ontwikkelen van de creatieve kant van een leerling, daar gaat je hart van kloppen.

Laat merken dat je de leerlingen ziet, geef ze een hand.

Tradities werken verbindend, bijvoorbeeld samen kerstfeest vieren of iets anders. Ga zingen met de collega’s, meerstemmig. Terug naar de roots. Op Het Streek werd vroeger veel met muziek gedaan.

Interview Ichthus College Veenendaal

De heer A.B van der Roest, Afdelingsleider havo 4 en 5 

1. Algemeen

1.1
Op welke niveaus wordt binnen uw school les gegeven?

Van vmbo-tl tot en met het vwo.

1.1 Geven docenten in verschillende onderwijsniveaus les?

1.2 Geven docenten zowel in de onder- als in de bovenbouw les?

Docenten geven gemengd les op het havo en vwo. Wel zijn docenten apart ingedeeld in onderbouw en bovenbouw. Een docent voor de bovenbouw is duurder, vandaar.

In het vmbo is een aantal docenten, dat alleen les geeft in het vmbo; daarnaast is er een aantal dat les geeft in vmbo en in de onderbouw. Het komt nauwelijks voor dat een docent les geeft in bovenbouw en in het vmbo.

1.3 Wat is daarover in het algemeen de ervaring?

Een vmbo-tl-leerling is rechtstreeks in zijn benadering en grover qua taalgebruik. Zijn gedrag is het moeilijkst te hanteren voor een docent. Een havo-leerling is praktisch ingesteld en direct. Hij heeft een kortere concentratieboog dan een vwo-leerling. Een vwo-leerling kan je opdrachten geven. Vakinhoudelijk is het leuker lesgeven. Maar een vwo-leerling kan daardoor ook zeuren omdat hij een 9.1 heeft en een 9.3 wil hebben bijvoorbeeld.

1.4 Kunt u iets vertellen over de visie van de school ten aanzien van de leerlingen en het personeel?

Ik zal uit de schoolgids een stuk uit de visie halen die ik belangrijk vind; het gaat voornamelijk om het optimaal ontwikkelen vanuit verantwoordelijk leren en zelfstandig leren zijn en het bieden van ruimte om fouten te maken met een christelijke visie. 

Mijn visie is dat een leerling het leerniveau moet doen wat hij aan kan. Het gaat om het inzicht wat een leerling heeft in waar hij mee bezig is. Waarom doe ik dit? Waarom leer ik dit? Wat kan ik er later mee? Wil ik dat?

Ik bedoel dat de leerling een natuurlijke kritische houding ontwikkeld ten aanzien wat hij leert en wat hij tegenkomt.

2. Docenten

2.1
Krijgen nieuwe docenten een begeleidingstraject aangeboden?


Zo ja, hoe ziet dat traject er uit?


Zo nee, kunt u dat toelichten?

Ja, docenten krijgen één jaar een begeleidingstraject van de docentenbegeleider. Daarna krijgen ze één jaar een mentortraining. In het derde jaar kunnen ze dan voor het eerst mentor zijn.

Ze hebben in het eerste jaar regelmatig contact met de docentenbegeleider en met de afdelingsleider. Intervisie vindt plaats in deze groep van nieuwe docenten in het eerste jaar. 
2.1 Is er binnen uw school een vast scholings- of opleidingsprogramma voor docenten?

Zijn er trajecten voor scholings- of opleidingsprogramma’s waaraan docenten verplicht deel moeten nemen?

Je hebt 140 uur aan scholing te besteden als docent volgens de cao. Daar komt vaak weinig van terecht. Dat is circa vier weken scholing! We hebben geen speciaal programma. Ze kunnen zelf kiezen uit het aanbod. 

2.2 Hoe gaat uw school in het algemeen om met zorgleerlingen?

Welke begeleiding krijgen zorgleerlingen aangeboden?

Hebben zij een vaste contactpersoon of aanspreekpunt binnen de school?

Is er regelmatig contact met ouders van zorgleerlingen

Hoe vind dit contact plaats?

Hebben mentoren extra taken wanneer zij mentor zijn van een zorgleerling?

Zo ja, waaruit bestaan deze taken?

Worden mentoren en docenten extra begeleid wanneer zij te maken hebben met zorgleerlingen?

We hebben een uitgebreide zorghoek. Dat zijn vijf kantoren met medewerkers en een lokaal voor de leerlingen. In het lokaal komen leerlingen die bijvoorbeeld overstuur zijn of een afspraak hebben met één van de medewerkers van de zorghoek. Er is een hoofd van de afdeling zorg, een school pastoraat, een orthopedagoog, twee tot drie remedial teachers, twee medewerkers zorg, een maatschappelijk werker en ambulant begeleiders. Daarnaast zijn er zorgdocenten die de schakel zijn tussen leerlingen met een rugzak op school en het gezin thuis.

Huiswerk van de onderbouw staat op de site van teletop. Kinderen met begeleiding hebben daar baat bij. Voor de bovenbouw gaan we dat in 2012 ook doen.

We hebben ook een huiswerklokaal. Daar zitten de boefjes in, maar ook kinderen die thuis niet aan huiswerk toe komen of geen goede plek hebben.

De zorgleerling heeft dus een vaste contactpersoon.

Begin van het jaar worden de docenten bijgepraat over de leerlingen in hun klas. Er wordt ook een kaart met informatie over de zorgleerling uitgereikt, een handreiking, aan de docent en zorgmedewerkers.

We geven scholing over beperkingen en stoornissen. De zorghoek verzorgt ook informatie bijeenkomsten over bijvoorbeeld consequenties van echtscheidingen voor kinderen.

Op dit moment hebben we 29 kinderen met een rugzakje. Het zijn voornamelijk cluster 4 kinderen, acht keer cluster 3 en drie keer cluster 2. Er zijn drie rugzakjes in aanvraag. Volgend jaar krijgen we er zo’n zes bij en gaan er ongeveer drie weg.

 
2.4
Bezoeken teamleiders een les?

Zo ja, wat is daarvan het doel?


Hoe ervaren docenten en teamleiders deze lesbezoeken?

We stimuleren collegiaal bezoek in een les. Het is niet verplicht. Het is goed om elkaars lessen te bekritiseren, dat houdt je ‘bij de les’. We doen dat via een schema van  ‘het volledig leerproces’ 

De afdelingsleider komt één keer per jaar in een les van een docent voor het functioneringsgesprek, ook met dat schema. Dat is iets vanzelfsprekends.

Als er absenten zijn loopt de teamleider ook klaslokalen binnen om te kijken of de leerlingen gearriveerd zijn. Soms wordt een afdelingsleider uitgenodigd door de docent. Natuurlijk is het soms ook moeilijk voor een docent. De teamleider komt ook kijken als er iets niet lekker loopt.

2.5
Wat gebeurt er wanneer geconstateerd wordt dat een docent zijn klas niet meer in de hand heeft?

Dat is het grootste probleem wat er bestaat. Dan zit je als school met de handen in het haar. Praten lost vaak weinig op. De relaties zijn vaak al stuk. Ontslaan is moeilijk. Je moet dan een heel dossier opbouwen. Soms heeft iemand baat bij supervisie. Ook wordt er wel geschoven over de afdeling naar makkelijkere klassen.

2.6
Er wordt in de media veel geschreven over te hoge werkdruk en emotionele belasting van docenten. Herkent u dit?

Heeft deze werkdruk en belasting te maken met lesgebonden taken of niet lesgebonden taken? 

Kunt u dat toelichten?


Op welke wijze is op uw school aandacht voor de belasting van de docenten?

Werkdruk heeft vaak te maken met je flexibel kunnen opstellen. Het is niet zo druk. Het is een beleving. Je moet goed kunnen plannen. Het vak doceren is vaak niet zo moeilijk. De omgang met de leerlingen levert  wel stress op én de school met zijn extra taken. Ook is het zo dat er meer probleemleerlingen zijn die meer aandacht vragen. Je moet sowieso wel fit zijn om les te geven. Het is heel moeilijk om 30 leerlingen in de gaten te houden, dat vergt veel energie.

Je bent als docent een spiegel, als jij druk bent en gaat schreeuwen, doet de klas dat ook. We hebben bijvoorbeeld een cursus klassenmanagement. Het zijn vaak trucjes die je toepast om een klas te beheersen.

Mijn idee daarbij is dat het negatieve langer blijft hangen dat hetgeen wat goed gaat. Een relaxte week vergeet je eerder, dan een week hard werken.

Dus ik vind het meevallen met de belasting. Ik probeer een open oor te hebben voor mijn personeel. Ik ben voor een persoonlijk praatje met de docenten. Mijn deur staat altijd open. Ik weet van elke docent wel ongeveer hoe de thuissituatie is, en probeer die situatie oprecht te volgen.

2.7 
Bestaat binnen uw school de mogelijkheid om deel te nemen aan supervisie, intervisie of coaching?

Zo ja, is dat vrijwillig en voor iedereen toegankelijk?

Zo nee, zou daar behoefte aan kunnen zijn?

Kunt u dat toelichten?

Wij bieden geen intervisie aan na het eerste jaar van beginnend docenten. Het is geen traditie. Vroeger was de leraar de baas, hij had natuurlijk gezag. Nu moet de docent dat verdienen. Persoonlijk heb ik geen behoefte aan intervisie. Wel geef ik toe dat het lesgeven aan de brugklas bijvoorbeeld wel iets extra’s van mij vergt. Ik heb een collega waar ik alles mee kan bespreken.

Ik ben voor het invoeren van intervisie.

Een leraar is een apart mens. Ze kunnen hun onzekerheden moeilijk bespreken. Ze kunnen moeilijk van anderen leren. Ze zijn gewend eigen baas te zijn en durven zich niet kwetsbaar op te stellen. Het is voor hun moeilijk uit de rol van docent te stappen, zelfs in hun vrije tijd. 

Een docent heeft soms slechte relaties met zijn leerlingen. Soms heb je het als docent wel gezien. Je moet je continue aanpassen aan de jeugdcultuur, telkens weer.

Een gesprek over lesgeven aan leerlingen heb je niet snel als docent met een collega. Wel wordt er veel gemopperd. Ik heb binnen de sectie wel overleg en goede contacten. Sommige docenten zitten wel op een eiland.

Voor intervisie is tijd, geld en motivatie nodig. De motivatie is misschien het moeilijkst te 

creëren. 

Ik zie het zo: Didactiek betreft je vak. Als dat goed is, volgt de pedagogiek vanzelf, en kan je opvoedkundig werken.

Supervisie wordt op aanvraag geregeld. Meestal wordt het opgelegd bij slecht functioneren via de afdelingsleider.

2.8 
Zijn er binnen uw school vaste afspraken over straffen en/of belonen van de leerlingen?

Zo ja, kunt u dat toelichten?

Zo nee, zijn er afspraken wanneer een leerling de klas uit wordt gestuurd?

Is men over het algemeen tevreden met de route die hierin gevolgd wordt?

Wat wordt door u als meest effectief ervaren; straffen of belonen?

Kunt u dat toelichten?

Er zijn schoolregels en de docenten hebben regels. We hebben geen vast systeem via bijvoorbeeld de gele kaarten zoals jij vertelt.

3. Communicatie tussen management en docenten

3.1 
Hoe vinden de contactmomenten tussen teamleiders en docenten plaats?

Hoe wordt door u de communicatie tussen teamleiders en docenten ervaren?

We komen zes keer per jaar samen als hele bovenbouw. Dat zijn twee afdelingen, circa 40 personen. De sectie komt vijf keer per jaar samen.

3.2
Zijn er contacten tussen het managementteam en docenten?

Hoe vinden deze contacten plaats?

Wat is uw ervaring over die contacten?

Het managementteam in zijn geheel heeft niet echt contact met de docenten. Ze krijgen de problemen van de docenten wel te horen via de individuele teamleiders. Beslissingen nemen we via diverse fasen:  inventariseren/oriënteren, concept voorstel, voorstel en beleid.

4. Communicatie tussen docenten/mentoren en leerlingen

4.1
Hoe vaak hebben leerlingen contact met hun mentor?

Zijn er vaste contactmomenten tussen mentor en leerlingen?

Is er buiten deze vaste uren ook contact mogelijk tussen mentor en leerlingen?

Wat kunt u vertellen over de kwaliteit van het contact tussen mentor en leerlingen?


Wanneer een leerling problemen heeft, bij wie kan hij dan terecht?

Een mentor hoort twee tot drie keer per jaar een gesprekje te hebben met zijn leerlingen. In de praktijk is het minder. Ik probeer ook in de klas en in het voorbijgaan een gesprekje te voeren. Verder is er mailcontact.

4.2
Wat kunt u vertellen over de kwaliteit van het contact tussen docenten en leerlingen? 

We proberen het contact zoveel mogelijk tussen docent en leerling te houden. Soms komen de leerlingen naar de teamleider. Dat is niet de bedoeling. Mijn indruk is dat de meeste contacten gemoedelijk verlopen.

5. Communicatie tussen docenten/mentoren en ouders

5.1
Op welke wijze is er contact tussen ouders en mentoren?


Hoe verlopen deze contacten?

Er zijn twee ouderavonden en er is een voorlichtingsavond aan het begin van het schooljaar.

5.1 Op welke wijze is er contact tussen ouders en docenten?

Hoe verlopen deze contacten? 

Docenten en ouders hebben de tienminutengesprekken. Sinds kort krijgen de ouders van de bovenbouw een brief per mail over de agenda van de komende maanden met uitleg erbij. Daar zijn we blij mee, ouders hebben positief gereageerd.

6. Overig

6.1 
Wat is uw advies voor andere scholen over werkdruk, communicatie en in het algemeen ten aanzien van het vergroten van het welzijn van docenten en leerlingen?

Communicatie blijft een zwak en moeilijk punt. Docenten zitten in één lokaal met de leerlingen. Hoe breek je dat open?

Overige communicatie is soms ook moeilijk. Als het druk is dan duurt het even voordat je informatie kan doorgeven.

Interview Strabrecht College Geldrop

De heer P. Schaap, plaatsvervangend rector en lid van de centrale directie

1. Algemeen

1.1
Op welke niveaus wordt binnen uw school les gegeven?

Vmbo-t, havo, atheneum en gymnasium.

1.1 Geven docenten in verschillende onderwijsniveaus les?

1.2 Geven docenten zowel in de onder- als in de bovenbouw les?

Docenten geven in verschillende niveaus en zowel in de onder- als in de bovenbouw les. 

1.3 Wat is daarover in het algemeen de ervaring?

Over het algemeen is de ervaring hiermee goed. Het betekent een spreiding van vaardigheden.

1.4 Kunt u iets vertellen over de visie van de school ten aanzien van de leerlingen en het personeel?

Vanaf de site: ‘Het Strabrecht College wil zijn leerlingen een inspirerende studieomgeving bieden, waarin ze onder de deskundige begeleiding van docenten en andere personeelsleden worden uitgedaagd om verantwoordelijkheid te nemen voor hun eigen leerproces. Er is in ruime mate aandacht voor de behoeften en mogelijkheden van de individuele leerling. Er wordt binnen de school gekozen voor onderwijsconcepten en werkvormen die een actieve en zelfstandige studiehouding bij de leerlingen bevorderen. Bij het ‘leren’ gaat het nadrukkelijk niet alleen om kennisverwerving, maar ook om het verwerven van vaardigheden en competenties die aansluiten bij en voorbereiden op de praktijk. Dat betekent ondermeer dat er voldoende aandacht is voor het aanleren van competenties als samenwerken, plannen & organiseren, communiceren, analyseren en het oplossen van problemen. Als school willen we leerlingen tevens stimuleren en ondersteunen in het proces van algemene vorming en persoonlijkheidsontwikkeling. We vinden het belangrijk dat ze zich kunnen ontwikkelen tot kritische en zelfstandige burgers van onze samenleving. De school draagt hier ondermeer aan bij d.m.v. activiteiten op het gebied van cultuur en internationalisering.’

Het Strabrecht College is een school waar drie levensbeschouwelijke richtingen worden 

aangeboden. Ouders geven bij aanmelding van een nieuwe leerling aan voor welke van de 

drie levensbeschouwelijk richtingen (Rooms-katholieke, Protestants-christelijke en de niet-

confessionele) zij hun kind op willen geven. De eerste twee leerjaren worden leerlingen in die 

zelf gekozen groep ingedeeld. In de hogere leerjaren wordt hierin geen onderscheidt meer 

gemaakt en komen leerlingen bij elkaar te zitten. Ik weet niet hoe leerlingen dit ervaren, ik 

kan daar geen betrouwbaar beeld van geven. De drie levensbeschouwelijke verenigingen 

doen daar onderzoek naar. 

Docenten geven in de eerste twee leerjaren les in hun eigen levensbeschouwelijke richting. In de andere leerjaren is een gezamenlijk lesprogramma. Zij opereren dan binnen hun sectie. Dit zijn geen gescheiden werelden. Docenten kunnen zich er wel in vinden.

2. Docenten

2.1
Krijgen nieuwe docenten een begeleidingstraject aangeboden?


Zo ja, hoe ziet dat traject er uit?


Zo nee, kunt u dat toelichten?

Alle nieuwe docenten krijgen een uitgebreid begeleidingstraject. Dit begint vaak al voordat zij definitief op school worden aangenomen. We zijn een opleidingsschool en hebben gemiddeld 60 stagiairs per jaar. Wanneer zij talentvol blijken te zijn als docent, blijven zij vaak. Jaarlijks hebben wij ongeveer 20 nieuwe docenten. Er zijn drie coaches die nieuwe docenten begeleiden. Iedere coach heeft vijf tot acht  docenten onder zich. Er is in de begeleiding een splitsing gemaakt naar opleidingsniveau. Iedere nieuwe docent krijgt een programma van intervisie en naschoolse trainingen aangeboden. De naschoolse trainingen zijn gezamenlijk en kunnen bijvoorbeeld gaan over de schoolvisie of didactische vaardigheden.

Beginnende docenten worden vanaf het begin van het schooljaar begeleid door zowel een coach als een vakbegeleider. De coach legt ook lesbezoeken af. Dit zijn informele lesbezoeken. Naar aanleiding van een beoordelingstraject vindt een formeel lesbezoek plaats door een direct leidinggevende of een sectievoorzitter.

2.1 Is er binnen uw school een vast scholings- of opleidingsprogramma voor docenten?

Zijn er trajecten voor scholings- of opleidingsprogramma’s waaraan docenten verplicht deel moeten nemen?

Ja, er is een opleidingsprogramma, deels centraal, en dus verplicht, bijvoorbeeld voor mentoren en deels gebaseerd op het eigen pop en dus vrijwillig.

2.2 Hoe gaat uw school in het algemeen om met zorgleerlingen?

Welke begeleiding krijgen zorgleerlingen aangeboden?

Hebben zij een vaste contactpersoon of aanspreekpunt binnen de school?

Is er regelmatig contact met ouders van zorgleerlingen

Hoe vind dit contact plaats?

Hebben mentoren extra taken wanneer zij mentor zijn van een zorgleerling?

Zo ja, waaruit bestaan deze taken?

Worden mentoren en docenten extra begeleid wanneer zij te maken hebben met zorgleerlingen?

2.4
Bezoeken teamleiders een les?

Zo ja, wat is daarvan het doel?


Hoe ervaren docenten en teamleiders deze lesbezoeken?

Er is door de staf en afdeling P&O een beoordelingscyclus opgesteld. Hierin wordt onderscheid gemaakt tussen tijdelijk en vast personeel. Tijdelijk personeel krijgt een tussentijdse en een definitieve beoordeling. Vast personeel krijgt een functionerings- en beoordelingscyclus van drie jaar, waarin een omgevingsonderzoek, een pop-gesprek en een ontwikkelplan zijn opgenomen. In het derde jaar van de cyclus vindt een beoordeling plaats door de direct leidinggevende of de sectorleider. In dit traject vinden lesbezoeken plaats.

Deze cyclus is nog niet gekoppeld aan een beloningssysteem. Dat komt er in de toekomst wel aan.

2.5
Wat gebeurt er wanneer geconstateerd wordt dat een docent zijn klas niet meer in de hand heeft?

Incidenteel geven docenten zelf aan dat het niet meer gaat. Vaak wordt een signaal afgegeven bij uitval van een docent. Dan wordt P&O ingeschakeld. Er zijn globaal drie opties, wanneer een docent niet functioneert:

· Het kan gaan om gezondheidsproblemen.

· Er wordt ondersteuning of coaching aangeboden.

· Wanneer geconstateerd wordt dat iemand binnen het onderwijs niet op zijn plek zit, wordt outplacement aangeboden.

2.6
Er wordt in de media veel geschreven over te hoge werkdruk en emotionele belasting van docenten. Herkent u dit?

Heeft deze werkdruk en belasting te maken met lesgebonden taken of niet lesgebonden taken? 

Kunt u dat toelichten?


Op welke wijze is op uw school aandacht voor de belasting van de docenten?

Beide taken, lesgebonden en niet lesgebonden, geven werkdruk. Het gaat vooral om de beleving die stress veroorzaakt. Het geen controle hebben op de dingen die je moet doen kunnen als zwaar worden ervaren. Hiermee wordt bedoeld taken die je opgedragen krijgt en waar je zelf niet voor gekozen hebt.

De emotionele belasting van docenten is ook groot. Ze moeten veel in hun eentje verwerken, bijvoorbeeld pesten in de klas of een leerling die emotionele moeilijkheden heeft. Er wordt wel met mensen gewerkt. Wanneer problemen met elkaar worden gedeeld kan dit verlichten. Daar is wel duidelijk behoefte aan. Hiervoor wordt ruimte/tijd georganiseerd. Iedere dinsdagmiddag is een vaste werkmiddag. Alles wat van belang is kan daarin besproken worden. Deze middag wordt heel verschillend ervaren. Wij zijn de werkwijze aan het evalueren. In 10 teams zijn er verschillende aanpakken en invullingen. Doel is in elk geval dat afstemming over leerlingen, pedagogiek en didactiek centraal staan in alle werkoverleggen.

2.7 
Bestaat binnen uw school de mogelijkheid om deel te nemen aan supervisie, intervisie of coaching?

Zo ja, is dat vrijwillig en voor iedereen toegankelijk?

Zo nee, zou daar behoefte aan kunnen zijn?

Kunt u dat toelichten?

Intervisie wordt niet schoolbreed aangeboden of opgelegd. Er zijn wel initiatieven in die richting. Sinds in teams wordt gewerkt, worden er meer pogingen in die richting ondernomen. Dit zijn echter nog geen individuele trajecten, maar groepsbesprekingen. Men heeft niet snel de behoefte alleen maar beter te worden. Binnen de teams zijn ontwikkelexperts aangesteld, zij brengen dergelijke initiatieven op gang. De schoolleiding probeert hiervoor de condities te creëren. De ontwikkelexperts zijn inmiddels 4 docenten. Zij hebben een aparte opleiding gevolgd bij het APS via ‘masterclasses’ volgens het All-in programma (http://www.aps.nl/APSsite/Onderwijssectoren/Projecten/All-in/Masterclass/).

3. Communicatie tussen management en docenten

3.1 
Hoe vinden de contactmomenten tussen teamleiders en docenten plaats?

Hoe wordt door u de communicatie tussen teamleiders en docenten ervaren?

Zijn er contacten tussen het managementteam en docenten?

Hoe vinden deze contacten plaats?

Wat is uw ervaring over die contacten?

 Er is gestructureerd en formeel overleg, maar ook veel informeel en dus vaak incidenteel contact. 

4. Communicatie tussen docenten/mentoren en leerlingen

4.1
Hoe vaak hebben leerlingen contact met hun mentor?

Zijn er vaste contactmomenten tussen mentor en leerlingen?

Is er buiten deze vaste uren ook contact mogelijk tussen mentor en leerlingen?

Wat kunt u vertellen over de kwaliteit van het contact tussen mentor en leerlingen?


Wanneer een leerling problemen heeft, bij wie kan hij dan terecht?

4.2
Wat kunt u vertellen over de kwaliteit van het contact tussen docenten en leerlingen? 

5. Communicatie tussen docenten/mentoren en ouders

5.1
Op welke wijze is er contact tussen ouders en mentoren?


Hoe verlopen deze contacten?

Op welke wijze is er contact tussen ouders en docenten?

Hoe verlopen deze contacten? 

De betrokkenheid van ouders is bij ons vormgegeven via MR en ouderraden: een centrale ouderraad en ook nog een ouderraad per sector. Deze fungeren als klankbordgroepen. Daarnaast organiseren wij thema- en voorlichtingsavonden voor ouders.

6. Overig

6.1 
Wat is uw advies voor Het Streek over werkdruk, communicatie en in het algemeen ten aanzien van het vergroten van het welzijn van docenten en leerlingen?

De onderlinge afstemming tussen docenten versterken door meer en beter te communiceren. Het lijkt alsof zij zelden op de hoogte zijn van elkaar en van elkaars werk. Het zijn vriendelijke solisten. Dit kan veel lesuitval veroorzaken.

Het wervingsbeleid zou volgens mij op de schop kunnen. Wanneer meer geïnvesteerd wordt in de werving van personeel, voorkomt dit uitvallers. Ook adviseer ik meer en betere begeleiding van personeel. Mijn ervaring is dat dit relatief weinig kost en uiteindelijk meer oplevert. Binnen Het Stabrecht is hiervoor een ½ fte beschikbaar.

Bijlage D: Interviews deskundigen

In deze bijlage zijn opgenomen een drietal gespreksverslagen van deskundigen. Wij hebben gesprekken gevoerd met de zorgcoördinator van het Streek, mevrouw Zwolsman en de schoolopleider van Het Streek, mevrouw de Waal Malefijt. Ook hebben wij een gesprek gevoerd met de heer Pals van de Christelijke Hogeschool Ede. Hij is docent supervisiekunde, coach en begeleidingsdeskundige.

Gespreksverslag mevrouw M. de Waal Malefijt

Schoolopleider Het Streek

Datum: 17 februari 2011

Mevrouw de Waal Malefijt is gecertificeerd schoolopleider, daarvoor werd functie Algemeen Praktijkbegeleider (APB’er) genoemd. De opleiding tot schoolopleider heeft mevrouw de Waal Malefijt gevolgd bij Velon (Vereniging Lerarenopleiders Nederland).

Op dit moment heeft ze binnen Het Streek drie functies:

· docent.  Zij is bioloog. Op dit moment staat zij ook nog een aantal uren voor de klas;

· stagebegeleider, voor aankomende docenten biologie;

· schoolopleider. Dit is een overkoepelende functie.

Schoolopleider:

Een schoolopleider is verantwoordelijk voor de stages van alle stagiairs die stage lopen op Het Streek. Zij coördineert de stages op Het Streek op de locatie Bovenbuurtweg. Zij heeft hiervoor contact met opleidingsscholen in de regio. Wanneer een stagiair zich aanmeldt, legt zij contact met een stagebegeleider van de betreffende sectie op Het Streek. Dat is een docent die hiervoor geschoold is. 

Alle nieuwe docenten binnen de school worden begeleid. Hiervoor wordt een bijeenkomst georganiseerd, waarin zowel praktische als didactische zaken aan de orde komen. Verder volgen verspreid over het jaar vier maal een thematische intervisiebijeenkomst. Deze zijn ook toegankelijk voor zittende docenten. De ervaring is dat slechts een paar docenten hiervan gebruik maken.

De schoolopleider heeft contact met schoolopleiders van andere scholen. Daar wordt op een vergelijkbare wijze gewerkt.

Intervisie:

Mevrouw de Waal Malefijt heeft in haar opleiding tot schoolopleider geleerd te werken met verschillende intervisievormen. Inmiddels heeft zij hierin haar eigen stijl ontwikkeld. Bij de intervisiebijeenkomsten is nooit een teamleider aanwezig.

De intervisie bijeenkomsten van de docenten noemt zij geen intervisie, omdat die benaming bij docenten gevoelig ligt. Aankomend docenten vinden vaak dat zij hiermee in de opleiding overvoerd zijn. Ze noemt het daarom ‘docenten in gesprek’ (DIG). Haar ervaring is dat veel intervisiebijeenkomsten gaan over ordeproblemen. Ze denkt dat hiervoor één op één gesprekken met de schoolopleider of een coach beter werkzaam kunnen zijn, omdat een docent dan niet met veel verschillende adviezen te maken krijgt. Ook kan dit voor de betreffende docent veiliger voelen.

De intervisiebijeenkomsten die worden georganiseerd, vinden plaats in groepen van maximaal tien deelnemers. Soms zijn er meer deelnemers en worden er twee groepen samengesteld. De ervaring is dat docenten van alle leeftijden mee doen aan intervisie, de laatste jaren zijn er relatief veel jongere docenten die hier gebruik van maken. Ook zijn er soms zij-instromers die deelnemen. 

Sommige docenten willen ook het tweede jaar gebruik maken van intervisie. Soms zijn zij het eerste jaar zo enthousiast dat zij door willen gaan. Gaandeweg vraagt het onderwijs meer van hen en komen er taken bij waardoor keuzes gemaakt worden voor andere zaken.

Mevrouw de Waal Malefijt vermoedt dat er veel intervisie tussen docenten plaats vindt, maar dat dit informeel gebeurt. Veelal tussen jonge docenten (bijvoorbeeld in de kroeg). Oudere docenten met meer ervaring hebben minder behoefde aan intervisie.

Ze vraagt zich af of een soort intervisie ook ingezet zou kunnen worden bij de studiedagen. Op die studiedagen wordt vaak in willekeurige groepjes gesproken over eindexamenresultaten, lesprogramma’s, het vormgeven van de C in het onderwijs enz.

Coaching:

Binnen Het Streek worden enkele docenten gecoacht, wekelijks of tweewekelijks. Dat gebeurt op advies van de teamleider. Wanneer hij signaleert dat een docent problemen heeft,  wordt dit met de docent en de schoolopleider besproken en wordt een coachingstraject voorgesteld. Dit gebeurt in samenspraak. Deze problemen kunnen blijken uit het feit dat een docent chaotisch is en zijn zaken niet meer voor elkaar krijgt (bijvoorbeeld te laat nakijken of cijfers invoeren).

Soms moeten eerstegraads docenten in mavo-3 lesgeven. Dat kan problemen geven, omdat deze docenten meer vakgericht dan leerling gericht zijn opgeleid. Er is in zo’n situatie geen preventieve begeleiding. Een docent moet het maar gewoon doen en kunnen.

Lesbezoeken:

Binnen Het Streek vinden lesbezoeken plaats.

Twee keer per jaar bezoeken de teamleiders een halve les van iedere docent. Hierin vinden observaties plaats met het oog op kwaliteitsverbetering. Deze lesbezoeken worden in het management nabesproken, maar ook met de docenten.

Verder is het voor stagiairs mogelijk om ook eens mee te kijken in een andere les. Ook deze observaties worden door de stagiairs met de docenten nabesproken.

Straf- en beloningssysteem:

Een leerling die de klas wordt uitgestuurd krijgt een gele kaart en moet zich melden bij de verzuimmedewerker. De leerling gaat naar het studielokaal en blijft daar gedurende dat lesuur. Aan het eind van het lesuur vult hij in het eerste gedeelte van de kaart in wat hij volgens hem fout heeft gedaan. Daarna gaat hij met de kaart terug naar de docent. Deze vult het  tweede deel van de kaart in en bepaalt of de leerling van hem straf krijgt of naar de teamleider wordt gestuurd. De teamleider bepaalt dan de straf. Wanneer een leerling regelmatig de les wordt uitgestuurd en naar de teamleider moet, wordt dit door de teamleider gemeld bij de mentor. 

Mevrouw de Waal Malefijt vermoedt dat vooral docenten die lesgeven op de mavo meer gebruik maken van het straf- en beloningssysteem. Dit kan wat frictie veroorzaken tussen management en docent. De teamleider kan te vaak worden geconfronteerd met leerlingen die de les uit worden gestuurd. Waardoor hij vervolgens een passende straf moet bedenken. (Uit een later gesprek met de heer Nep bleek dat dit niet zo is. De meeste uitstuurkaarten worden in havo-3 gegeven.)

Functioneringsgesprekken:

Mevrouw de Waal Malefijt zou graag zien dat wij onze aandacht ook richten op de functioneringsgesprekken. Deze horen ieder jaar te worden gehouden, maar dat gebeurt niet altijd; soms wordt het meerdere keren overgeslagen. Zij zou graag willen weten waaraan een functioneringsgesprek moet voldoen: wat zijn de richtlijnen hiervoor en wat komt daarvan terecht.

De docenten hebben recht op een functioneringsgesprek. In dat gesprek kan aandacht zijn voor wat goed gaat en wat minder goed gaat. Op die manier krijg je een goed beeld. De docent kan in het functioneringsgesprek ook feedback geven op het functioneren van de teamleider. Docenten willen gehoord worden en zich kunnen uitspreken. In de functioneringsgesprekken kan de pijn naar boven komen. Het is goed mogelijk dat dit al op directieniveau wordt besproken, maar dat wordt niet naar de docenten gecommuniceerd.

Mevrouw de Waal Malefijt is benieuwd hoe functioneringsgesprekken op andere scholen worden gevoerd.

Gespreksverslag mevrouw M. Zwolsman 

Zorgcoördinator Het Streek

Datum: 27 januari 2011

Mevrouw Zwolsman is zorgcoördinator en vanuit haar functie verantwoordelijk voor alle zorgleerlingen van alle afdelingen van de onderbouw en enkele leerlingen uit de bovenbouw. Daaronder vallen ook cluster twee, drie en vier leerlingen.

In het schooljaar 2010/2011 zijn op Het Streek 18 nieuwe leerlingen met een rugzakje, 3 rugzakjes zijn in aanvraag en 3 rugzakjes zijn preventief aangevraagd.

De verdeling van de 18 leerlingen is als volgt:

· 8 leerlingen zijn cluster 3 (kinderen met een verstandelijke en/of lichamelijke handicap of   

· chronische ziekte;

· 1 leerling is visueel gehandicapt;

· 9 leerlingen hebben een lgf (leerling-gebonden financiering).

Dit is meer dan een verdubbeling met het voorgaande schooljaar.

Voor het vwo is geen speciaal onderwijs in de regio beschikbaar, hierdoor komen deze leerlingen in het ‘gewone’ onderwijs terecht. De rugzakleerlingen zijn daarom vooral in de hogere niveaus te vinden, vooral het vwo.

Binnen het Streek zijn 10 rugzakbegeleiders: docenten die zich middels cursussen hebben gespecialiseerd. Docenten mogen niet zonder toestemming van ouders in de zorgdossiers kijken. Alleen de mentor, de leerlingbegeleider, de zorgcoördinator en de teamleider hebben inzage in de dossiers.

Docenten worden in het begin van het schooljaar op speciale informatiemiddagen geïnformeerd over zorgleerlingen of andere speciale leerlingen. Daarvoor wordt in een speciaal format docenteninformatie opgesteld. Deze informatie wordt die middag uitgedeeld aan alle lesgevers en vervolgens worden de leerlingen, ongeveer 20 minuten per leerling, besproken. Daarnaast worden docenten via de mail of tijdens leerlingenbesprekingen en/of rapportbesprekingen geïnformeerd.

De lgf-begeleiding wordt in alle leerjaren goed opgepakt. Het grootste probleem zijn de leerlingen die niet gediagnosticeerd zijn. Er zijn klassen met 33 leerlingen in de klas, docenten kunnen die leerlingen er dan moeilijk bij hebben. De communicatie tussen de docent en de leerling wil daar dan nog weleens niet goed lopen.

Er zit een verschil in docenten van de mavo en de havo en het vwo. In de mavo geven docenten les, omdat ze het leuk vinden om docent te zijn. In de hogere niveaus willen de docenten vaak met hun vakgebied bezig zijn en kennis overbrengen. Zij zijn meer inhoudgericht, vooral docenten in de exacte hoek.

Om die reden is er een apart team docenten voor de mavo. Van oorsprong is Het Streek een havo/vwo locatie. Het samenvoegen en les geven op andere niveaus vraagt een cultuuromslag.

Docenten kunnen een cursus ‘signaleren en doorverwijzen’ volgen.

De ervaring van mevrouw Zwolsman is dat de communicatie tussen mentor en docent goed gaat. 

Bij zorgleerlingen wordt soms gebruik gemaakt van een leerling-observatie in de klas door ambulant begeleiders van de REC scholen. Hierbij wordt gelet op de interactie tussen docent en leerling. In een observatieverslag staan aanbevelingen voor de docent. Haar ervaring is dat docenten zich soms aangevallen voelen. De docent vindt dat het gaat om observatie van de leerlingen en niet om observatie van de docent. De ervaring is dat docenten in die situaties soms minder goed om kunnen gaan met feedback.

De school biedt school ‘video interactie begeleiding’ (SVIB) aan. De ervaring is dat docenten zich hier niet voor op geven. Er is slechts één keer gebruik van gemaakt. 

Mevrouw Zwolsman neemt zowel deel aan het leerlingen begeleidingsteam (LBT) als aan het zorg- en adviesteam (ZAT). Het LBT is een intern zorgteam, het ZAT is een extern zorgteam.

Andere probleemleerlingen, waarvoor bijvoorbeeld geen diagnose is gesteld, kunnen terecht bij het LBT, een vertrouwenspersoon of het schoolmaatschappelijk werk. Ook worden leerlingen besproken in het ZAT of doorverwezen naar extern.

Gespreksverslag de heer A. Pals

Docent supervisiekunde CHE

Datum: 21 april 2011

Dhr. Pals is docent supervisiekunde, coach en begeleidingsdeskundige aan de Christelijke Hogeschool Ede. Daarnaast werkt hij één dag per week bij een onderwijsadviesbureau. Hij geeft aan altijd bezig te zijn met leerprocessen van mensen.

1. Wie zijn prominent op het gebied van onderwijsontwikkeling?

Korthagen heeft veel geschreven over onderwijsontwikkeling. Hij is naar mijn mening te veel in het onderwijs blijven steken. Zijn modellen zijn veel breder te gebruiken, dan alleen in het onderwijs. Vooral zijn laatste twee boeken ‘leren van binnenuit en werken vanuit je kern’ zijn heel bruikbaar. Frans Meijers heeft wetenschappelijk onderzoek gedaan naar reflectiepraktijken in het onderwijs.

2. Welke methode of werkvorm is geschikt om de kwaliteit te verbeteren en het welzijn van docenten en leerlingen te vergroten?

In zijn nieuwste boek (werken vanuit je kern) heeft Korthagen een model omschreven dat er als volgt uitziet: We hebben, een probleemsituatie, een ideale situatie, kernkwaliteiten en belemmeringen. Ik vind dit een bruikbaar model.
Er is een probleemsituatie, maar er is ook een ideale situatie. Er zijn echter belemmeringen die voorkomen dat de ideale situatie wordt bereikt. Dit kunnen uiterlijke en innerlijke belemmeringen zijn. Wanneer iemand zijn kernkwaliteiten leert uitvergroten, kunnen deze gebruikt worden om de ideale situatie te bereiken. De kernkwaliteiten kunnen worden meegenomen naar de belemmeringen. Het is de kunst om flow naar boven te halen, aan de slag te gaan met de verborgen talenten en deze niet te begraven in de aarde.

In Mattheus 25 is de gelijkenis van de talenten te lezen. Als we de gelijkenis van de talenten bezien, valt het op dat er één persoon is die niets met zijn talent heeft gedaan. Uit angst heeft hij het talent begraven. 

Belemmeringen kunnen bijvoorbeeld zijn: kijken met een oordeel, cynisme of niet kunnen loslaten. Kernkwaliteiten kunnen door iemands socialisatie ongebruikt zijn.

Goed begeleide reflectie maakt verandering mogelijk. Het werken in flow, geeft energie. Daar is in het onderwijs te weinig aandacht voor.

3. Hoe kunnen docenten meer gestimuleerd worden tot reflectie?

In de docentenopleidingen is te weinig aandacht voor reflectie. Jongere docenten hebben meer geleerd te reflecteren. Oudere docenten zitten meer vast in een patroon. Het werkt zoveel prettiger wanneer ze reflectiever worden en zich afvragen: ‘wat voor effect heb ik op mijn leerlingen’, in plaats van alleen maar les geven. Het gaat er om dat je inspirerend voor een groep kunt staan.

Docenten met een eerste graads bevoegdheid kunnen goed lesgeven. Het zijn academici. Maar het gaat niet alleen om kennis overdragen, maar vooral ook om vorming en contact maken. Communicatie op bestaansniveau, belangstelling tonen, kijken naar kwaliteiten, dat is belangrijk. Een leerling die later kan zeggen: ‘dat was een docent die mij zag’.

Er mag veel meer gekeken worden naar iemands kwaliteiten, kijken naar wat goed gaat en niet naar wat niet goed gaat. 

Je kunt alleen leren van complexe situaties. Om die reden is een duale opleiding ideaal. Maar je moet iemand niet alleen laten tobben. In een lerend team en een lerende organisatie is verandering mogelijk.

4. Welke manier van deskundigheidsbevordering zijn bruikbaar binnen het onderwijs? 

Deskundigheidsbevordering kan in de vorm van intervisie. In een situatie van gelijken kan daaraan worden gewerkt. De manier waarop dit ingezet wordt, is afhankelijk van de groep. Er zijn veel modellen. Hendriksen heeft hierover veel geschreven. Ik pleit voor minimaal vijf zittingen onder begeleiding om eerst de structuur neer te zetten. Het moet niet te veel gaan lijken op lotgenoten contact.

Regelmatig gaat het binnen intervisie in het onderwijs niet om de inbreng van docenten, maar gebruikt het management team dit voor verandering van de organisatie. Men kijkt niet naar de nood van de docenten, maar naar de onderwijskundige veranderingen en thematiseert aan de hand daarvan de intervisie. Dit is een kwalijke ontwikkeling en niet de opzet van intervisie.

Coaching is ook een middel tot deskundigheidsbevordering. Dat kan in een team of individueel. Een coach kan een ander laten reflecteren op een situatie, waardoor ontdekt wordt hoe iemand zijn kwaliteiten in kan zetten met minder belemmeringen.

Supervisie is meer gericht op de persoon. Hierin wordt bijvoorbeeld de vraag gesteld: ‘wat in jou maakt dat je tegen je belemmering op loopt?’.

5. Is de werkdruk van invloed op het leerproces van docenten?

Door werkdruk kan er te weinig prioriteit gegeven worden aan het leerproces van docenten. De kunst is de belangstelling te wekken. Je moet hen meenemen, een positief beeld schetsen, vragen neerzetten. Korthagen heeft in ‘werken vanuit je kern’ hiervoor een aantal vragen genoteerd.

Ook moet je meebewegen en erkenning geven dat het inderdaad druk is, dat…..

Een team kan een lerend team worden, wanneer er leuke ervaringen plaats vinden, waardoor het interessant wordt. Er moet een vonk komen die de belangstelling opwekt. Organiseer bijvoorbeeld een dag met Tiemen Zijlstra als spreker. (Toevoeging van de interviewers: Via trainingen, coaching en begeleiding leert hij mensen hoe ze dat in hun werk (leven) concreet vorm kunnen geven. Hij heeft zich gespecialiseerd in het competentieleren en verbindt dat aan verdiept leren via kernreflectie. Hij houdt zich ook bezig met het maken van muziek met Afrikaanse trommels, djembé, en kan dit integreren in zijn trainingen.’ IML, 2011)
6. Worden docenten gezien in hun (kern)kwaliteiten?

Docenten kunnen meer gezien worden in hun kwaliteiten door het geven van positieve stimulerende feedback. Ook het geven van kernfeedback (ik zie dat je ogen gaan schitteren, leg mij eens uit hoe…..). Geef feedback waarvan iemand geniet.

7. Wat is een belangrijk aspect in de communicatie tussen leerling en docent?
Tieners zijn gebaat bij participerend leiderschap. Ze hebben een experiment nodig om zich te vormen. Als docent moet je contact maken en vanuit dat contact iets overdragen. Een soort ‘meestergezelmodel’ vanuit een participerende leeromgeving. (Het model ‘meester-gezel’ gaat ervan uit dat de student meeloopt met de 'meester' en zich gaande weg door afkijken, meelopen, overnemen de beroepshandelingen eigen maakt.)

Het leefdomein en leerdomein zijn beiden belangrijk.

Bijlage E: Verklaring afkortingen en begrippen

Adhd

Attention Deficit Hyperactivity Disorder. Een ontwikkelingsstoornis waarbij kinderen aandachts- en concentratieproblemen hebben.

Bapo

Bevordering arbeidsparticipatie ouderen; leeftijdsverlof vanaf 52 jaar.
Bovenbouw

Derde en vierde leerjaar vmbo en vierde en vijfde leerjaar havo en vwo.

CRO

Contact raad ouders.

Eerste graads bevoegdheid

Bevoegdheid om les te geven in de bovenbouw van de havo en het vwo.

Eerste graads docent

Docent met eerste graads bevoegdheid.

FTE
Fulltime equivalent; een aanstelling van 1659 uur per jaar, waarvan 750 klokuren les wordt 

gegeven.
Geldergroeptest

Test welke in het tweede jaar vmbo en derde jaar havo en vwo wordt afgenomen. Met deze 

test kan informatie gekregen worden over de studiehouding en studiecapaciteiten. De uitslag 

kan helpen bij het maken van een pakket- of profielkeuze.

Havo
Hoger algemeen voortgezet onderwijs.
LGF

Leerling gebonden financiering: het zogenaamde rugzakje, bestemd voor leerlingen met een handicap of beperking die op het reguliere onderwijs zitten.

Mavo
Middelbaar algemeen voortgezet onderwijs. Sinds 1999 is de mavo opgegaan in het vmbo als vmbo-tl.
Maatschappelijke stage

Leerlingen in het voortgezet onderwijs moeten gedurende hun schoolloopbaan minimaal 30 uur onbetaald stage lopen. Scholen mogen zelf kiezen voor een langere stageduur. Het aantal uren maakt deel uit van de verplichte onderwijstijd.

Magister

Op scholen veel gebruikt administratiepakket.

Mentor

Leerlingen krijgen een mentor toegewezen. In de meeste leerjaren zijn mentorlessen ingeroosterd.

MR

Medezeggenschapsraad.
MT
Managementteam.
Odd

Oppositional Defiant Disorder. Een ontwikkelingsstoornis die gekenmerkt wordt door onder andere verbale agressie en ongehoorzaamheid.

Onderbouw

Eerste en tweede leerjaar vmbo en eerste, tweede en derde leerjaar havo en vwo.

O&O

Onderzoek en ontwikkeling.
Pdd-nos

Pervasive Devolopmental Disorder, Not Otherwise Specified. Een aan autisme verwante contactstoornis.

Profielkeuze
In havo en vwo 3 moeten leerlingen een profiel kiezen: natuur en techniek, natuur en gezondheid, economie en maatschappij en cultuur en maatschappij.
REC
Regionaal expertise centrum

RT

Remedial teaching. Pedagogische of didactische hulp aan leerlingen.

Schoolopleider

Een schoolopleider is verantwoordelijk voor de stages van alle stagiairs.
Sectorkeuze

In vmbo-tl, leerjaar 2 moeten leerlingen een sectorkeuze maken. De sectoren zijn: landbouw, techniek, zorg en welzijn en economie.

Tweede graads bevoegdheid

Bevoegdheid om les te geven in het vmbo en de eerste drie jaren van de havo en het vwo.

Tweede graads docent

Docent met tweede graads bevoegdheid.

VMBO

Voorbereidend middelbaar beroepsonderwijs.

VMBO-tl

Voorbereidend middelbaar beroepsonderwijs theoretische leerweg (een aantal scholen hebben er voor gekozen de naam mavo weer te hanteren, om zich te onderscheiden van het vmbo, wat vaak geen positief imago heeft)
VWO
Voorbereidend wetenschappelijk onderwijs.
ZAT

Zorg en advies team. Het ZAT is samengesteld uit interne en externe deskundigen, zoals de zorgcoördinator, een vertrouwenspersoon, de orthopedagoog, bureau jeugdzorg en de leerplichtambtenaar.

Zorgcoördinator

De zorgcoördinator coördineert het zorgbeleid en adviseert en coacht collega’s bij de uitvoering op het gebied van leerlingenzorg.
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Bijlagen bij de afstudeerscriptie


Communicatie? Schoolbreed!
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