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Samenvatting 
 
‘Het vormgeven van de christelijke identiteit van hulpverleners die werkzaam zijn in een seculiere 
instelling’, is het onderwerp van het onderzoek. Het onderzoek is uitgevoerd in opdracht van het 
lectoraat ‘Jeugd en Gezin’ van de Christelijke Hogeschool Ede en het lectoraat ‘Spiritualiteit en 
Zingeving’ van de Gereformeerde Hogeschool. Docenten aan de Academie voor Sociale Studies 
worden regelmatig geconfronteerd met vragen van studenten die niet goed weten hoe zij hun 
christelijke identiteit kunnen vormgeven in de praktijk van de hulpverlening. Bij het beantwoorden 
van deze vragen missen docenten regelmatig handvatten om de studenten aan te bieden: er is 
weinig onderzoek beschikbaar rondom de vraagstelling. Om deze niche op te vullen en een aanzet te 
geven voor verdere bezinning, is een onderzoek gedaan naar zowel de theoretische als de praktische 
kant van ‘christen-zijn in de seculiere hulpverlening’. 
 
Als eerste is een uiteenzetting gemaakt van literatuur die inzichten geeft in verschillende visies op de 
integratie van christelijk geloof in de hulpverlening. Hierbij is aandacht besteed aan een Bijbelse kijk 
op professionaliteit en specifiek op hulpverlening. Ook worden kansen en beperkingen voor 
christenprofessionals vanuit theologisch, filosofisch en sociologisch perspectief uiteen gezet. 
Vervolgens worden de ervaringen van negen geïnterviewde hulpverleners, werkzaam in seculiere 
setting, beschreven in het praktijkonderzoek. Deze resultaten zijn ingedeeld in de gebieden ‘Visie en 
drive’, ‘Cliëntcontact’ en ‘Organisatie’, zodat de letterlijke werkgebieden van de hulpverleners in 
kaart worden gebracht. Tevens zijn voor dit onderdeel drie docenten geïnterviewd over hun kijk op 
‘geloof en hulpverlening’.  
 
De resultaten zijn in drie onderdelen te beschrijven: de drive en houding van de hulpverlener, het 
concrete cliëntcontact en het staan voor principes in de organisatie. 
Hulpverleners worden door hun christelijke wereldvisie geïnspireerd voor hun werk. Het christelijk 
geloof biedt perspectief voor de gebroken wereld waarin we leven, met de hoop op de liefde van 
God voor elk mens. Anders dan in de literatuur staat beschreven, ervaren hulpverleners hun werk 
meestal niet als een roeping vanuit het geloof, wel ervaren ze dat ze een ander iets goed te bieden 
hebben.  
Deze visie vertaalt zich in een houding van acceptatie en hoop, met name voor kwetsbare cliënten. 
Evangelisatie zien hulpverleners niet als hun taak, maar het onderwerp geloof komt soms wel ter 
sprake in hulpverleningsgesprekken. Wanneer zich dilemma’s voordoen doordat cliënten keuzes 
maken die ingaan tegen de principes van de hulpverlener, dan maken hulpverleners duidelijk verschil 
tussen hun eigen verantwoordelijkheid en die van de cliënt. Het komt voor dat hulpverleners ervoor 
kiezen om een cliëntsituatie over te dragen aan een niet-christelijke collega, omdat die neutraler 
hulp zou kunnen verlenen. Maar in de meeste gevallen willen christelijke hulpverleners toch zelf hulp 
bieden. Qua methodieken verschillen christelijke hulpverleners niet zo zeer van hun niet-christelijke 
collega’s. 
 
Zij vinden het erg belangrijk om hun stem te laten horen in de organisatie en hun mening te geven 
over morele kwesties. Tegenover collega’s stellen christelijke hulpverleners zich transparant en 
aanspreekbaar op, ook als het gaat om geloof. De uitdaging is om ‘integer te zijn in solidariteit met 
de naaste’. 
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Voorwoord 
 
Voor u vindt u een onderzoek als afstudeeronderzoek voor de opleiding Maatschappelijk Werk en 
Dienstverlening, aan de Christelijke Hogeschool Ede. Met enthousiasme voor het onderwerp hebben 
wij van begin februari tot half mei gewerkt aan het onderzoek. 
 
Het is een boeiend proces, waarin we, wat informatie betreft, bij nul zijn gestart en stap voor stap 
hebben gebouwd aan het uiteindelijke product. Dit hebben we niet alleen gedaan, maar hebben ons 
gesteund geweten door iedereen die heeft bijgedragen aan het proces. 
 
Van harte willen we iedereen bedanken die met enthousiasme heeft meegewerkt aan het tot stand 
brengen van ons onderzoek. Als eerste willen we onze afstudeerbegeleider Gert Vierwind samen met 
onze opdrachtgever Martine Noordergraaf bedanken voor de adequate begeleiding, opbouwende en 
kritische feedback en het vertrouwen in onze inbreng. Daarnaast gaat onze dank uit naar alle 
hulpverleners die we mochten interviewen, voor hun tijd, voor hun openhartigheid en dat ze ons een 
stuk van hun beroep en persoonlijke drive wilden laten zien. (Ook namen ze de tijd voor de 
interviews. ) 
We zijn dankbaar voor Chris Stroo, Els van Wijngaarden en Timo Jansen, voor de interessante en 
visievormende gesprekken en de bereidheid hiertoe. Ook spreken we hiermee onze appreciatie uit 
naar iedereen uit onze thuisomgeving en vriendengroep en christelijke studentenvereniging Alpha-
Ede, die ons hebben geholpen met het oriënteren op het onderwerp. 
 
Het product dat voor u ligt is geschreven in opdracht van het lectoraat ‘Jeugd en Gezin’, van de 
Christelijke Hogeschool Ede. Iedereen die interesse heeft in of affiniteit heeft met de integratie van 
(christelijk) geloof in de hulpverlening  kan de scriptie lezen, ter inspiratie of kritische reflectie. 
In het onderzoek geven we antwoord op de vraag: “Hoe geven hulpverleners die werkzaam zijn in 
een seculiere setting vorm aan hun christelijk identiteit?” Hiervoor hebben we zowel literatuur 
geraadpleegd als praktijkverhalen van christelijke hulpverleners gebruikt. Het onderzoek is van 
kwalitatieve aard. Dit betekent dat de resultaten niet een goede indicatie zijn in kwantitatieve vorm. 
Centraal staan een aantal persoonlijke verhalen, op microniveau, die in relatie zijn gebracht tot de 
‘theorie’ in de literatuur. 
 
In deel I (hoofdstuk 3) hebben we onderzoek gedaan naar literatuur die inzicht geeft in verschillende 
visies en theorieën over dit onderwerp. Dit is het literatuuronderzoek. In deel II (hoofdstuk 4) hebben 
we ons gericht op de praktijkervaringen van geïnterviewde hulpverleners en de visie van drie 
docenten: het praktijkonderzoek. 
In deel III (hoofdstuk 5 en 6) sluiten we af met een integrale vergelijking en conclusie op basis van de 
resultaten uit de verschillende onderzochte bronnen. 
 
Wij wensen u als lezer veel plezier in het lezen van het onderzoek! 
 
Marlies Verbruggen 
Hanna Pronk 
Mei 2012 
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1. INLEIDING  

1.1 HET ONDERWERP 

In het onderwijs, gegeven aan de Christelijke Hogeschool, wordt in verschillende lessen stil gestaan 
bij de identiteit van de hulpverlener en hoe hij dat integreert in de hulpverlening. Meestal is dat de 
christelijke identiteit. Maar in het derde jaar van de opleiding, waarin studenten hun jaarstage lopen, 
worden zij regelmatig geconfronteerd met spanningen op gebied van levensbeschouwing. Hoe geef 
ik vorm aan mijn christelijke identiteit in de hulpverlening? Mag ik wel of niet evangeliseren? Moet ik 
erop in gaan als een cliënt over het geloof begint te praten? Hoe moet ik mij, met mijn christelijke 
identiteit, verhouden tot deze dingen? 
 
Dat zijn vragen die veel derdejaars studenten stellen tijdens professionaliseringsdagen. Het lectoraat 
Jeugd & Gezin en Verpleegkundige Beroepsethiek van de CHE en het lectoraat Spiritualiteit en 
Zingeving van de Gereformeerde Hogeschool in Zwolle hebben hierop besloten daar onderzoek naar 
te gaan doen. Er wordt gezocht naar verhalen van hulpverleners die christen-zijn en dat ook in de 
praktijk brengen. Deze zijn door derdejaars studenten aangedragen als excellent op dat gebied. Door 
in gesprek te gaan met deze hulpverleners wil het lectoraat uiteindelijk werken naar een publicatie 
waarin voorbeelden worden opgenomen van deze hulpverleners hoe zij het geloof integreren met de 
hulpverleningspraktijk. Deze publicatie moet leiden tot inspiratie voor derdejaars studenten en 
tegelijkertijd geeft het ook een beeld van hoe je je geloof kan inzetten in de hulpverlening. 

De meningen lopen uiteen over dit onderwerp, en dat kunt u later ook lezen in onze literatuurstudie. 
Voor de één is werkzaam zijn in de hulpverlening al een uiting van het christelijk geloof, voor een 
ander geldt weer dat het evangelie mondeling verkondigen leidend is en dat daar gehoor aan 
gegeven moet worden.  
 
1.2 DE PROBLEEMSTELLING 

In dit onderzoek wordt de volgende hoofdvraag beantwoordt: 
Op welke wijze geven enkele, door derden als ‘excellent’ aangewezen, christenhulpverleners die 
werken in een seculiere context, in hun professioneel handelen vorm aan hun christen-zijn? 
De deelvragen die we zullen beantwoorden in ons onderzoek, en bijdragen aan een antwoord op de 
hierboven geformuleerde hoofdvraag, zijn: 

- Wat zijn verschillende visies op het uitdragen van een christelijke identiteit in de 
hulpverlening? 

- Wat zijn de ervaringen van christen professionals in de hulpverlening? 
Voor het literatuuronderzoek hebben we nog een splitsing gemaakt in de deelvraag die we daarin 
behandelen. We focussen  in het literatuuronderzoek op de christelijke kijk op werk (algemeen), de 
christelijke kijk op de hulpverlening en als laatste bespreken we een boek waarin vijf stromingen naar 
voren komen die ieder voor zich een andere manier laten zien van het integreren van geloof in de 
hulpverlening. De tweede deelvraag zullen we beantwoorden m.b.v. de interviews. 
 
Voor de afbakening van het onderwerp kregen we al verschillende richtlijnen aangeboden vanuit het 
lectoraat. Voor de interviews was het belangrijk dat de hulpverleners werkzaam zijn in een niet-
christelijke instelling. Ook moesten ze een HBO-achtergrond hebben met de opleidingen SPH of 
MWD. Daar hebben we rekening mee gehouden bij het zoeken van respondenten. 
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Aanvankelijk verwachtten een diversiteit aan ideeën van hulpverleners hoe ze hun geloof in de 
praktijk brengen. Ook verwachten we dat er verschillende dilemma’s naar voren zullen komen waar 
ze hun visie op geven. En daarnaast verwachten we ook dat het spanningsveld evangelisatie en 
hulpverlening naar voren zal komen. We hopen dat deze gebieden aan bod zullen komen in de 
interviews, maar ook al tijdens de literatuur. En als laatste verwachten we een hoop inspirerende 
hulpverleners tegen te komen! 
 
1.3 RELEVANTIE 

In de hulpverlening is er de afgelopen decennia steeds meer afstand gedaan van het christelijk 
geloof, in die zin dat instellingen zich niet meer christelijk noemen. Ook wordt er scheiding gemaakt 
tussen de geloofsachtergrond van professionals (privé) en diens professioneel handelen. De 
integratie van geloofsidentiteit in het werk wordt niet meer als vanzelfsprekend gezien. Een kritische 
vraag naar de inhoud van de geloofsidentiteit en ook de gevolgen hiervan voor het werk is op z’n 
plek. Deze vraag naar de relevantie voor geloof in het werkveld wordt gesteld binnen de CHE, omdat 
deze haar bestaansrecht ook baseert op het handhaven van christelijke normen en waarden. 

De vraag van studenten naar hoe ze hun christelijke identiteit kunnen vormgeven in de (seculiere) 
hulpverlening wordt op verschillende manieren beantwoord binnen de opleiding. Denk aan 
supervisie tijdens de derdejaars stage en gesprekken tijdens de professionaliseringsdagen. Toch is er 
weinig diepte-onderzoek gedaan naar het onderwerp en komen de antwoorden meestal uit de 
student zelf, door er met docenten en medestudenten over te praten, maar niet zozeer uit de 
literatuur. In het curriculum heeft het onderwerp ‘levensbeschouwelijk verankeren’ een duidelijke 
plek in het Persoonlijke Ontwikkelingsplan van studenten. Om hieraan inhoud te geven wordt vaak 
verwezen naar de filosofie- en ethiekcolleges. In deze lessen worden filosofische kaders inzichtelijk 
gemaakt en worden mogelijke dilemma’s aan de kaak gesteld. Dit helpt studenten na te denken over 
hun levensbeschouwelijke gronden en die van cliënten. Dit is erg positief! Studenten leren 
reflecteren op hun handelen, op een diepere laag: hun normen en waarden. Met deze scriptie wordt 
een aanvulling hierop gegeven, met de nadruk op verhalen uit de praktijk. Dit is namelijk precies wat 
studenten aangeven te missen: praktijkvoorbeelden van christelijke hulpverleners. Casuïstiek wordt 
‘levend’ in het verhaal van een échte hulpverlener, waardoor studenten zich beter een voorstelling 
kunnen maken van hoe het vormgeven van de christelijke identiteit er in de praktijk uitziet en welke 
consequenties en afwegingen dit met zich meebrengt. Een ander aspect is, dat we niet alleen het 
gedrag van de betreffende hulpverleners in kaart willen brengen, maar ook de levensbeschouwelijke 
verankering die ten grondslag ligt aan dit gedrag: welke visies, inspiratiebronnen  zijn van invloed op 
het werk van de hulpverlener? Of anders gesteld: wat houdt de christelijke identiteit überhaupt in 
voor verschillende hulpverleners? 

1.4 DOELSTELLING VAN HET PROJECT 

We voeren het onderzoek uit in dienst van het lectoraat Jeugd & Gezin en Verpleegkundige 
Beroepsethiek van de CHE en het lectoraat Zingeving en Spiritualiteit van de GH. Martine 
Noordegraaf is vanuit het lectoraat onze opdrachtgever. De resultaten zullen bij beide lectoraten 
terechtkomen. Praktisch bestaat het onderzoek uit vier onderdelen. Ten eerste een 
literatuuronderzoek, waarin we een antwoord zoeken op de vraag wat een christen professional in 
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de hulpverlening doet,  ten tweede een verslag van drie docenten aan de Academie Sociale Studies 
van de CHE omtrent dit onderwerp,  ten derde een bronnenboek van de interviews die zijn 
afgenomen en ten vierde een analyse en conclusies op basis van de uitkomsten van de interviews en 
literatuuronderzoek. 
Het nut van het onderzoek is dat hierdoor duidelijk wordt op welke manier toonaangevende 
christenhulpverleners positief verschil uitmaken in de seculiere beroepspraktijk. Door dit helder te 
krijgen kan het lectoraat ten eerste in kaart brengen wat het uitleven van de christelijke identiteit als 
professional in de praktijk betekent. Ten tweede kunnen ze, op basis van het onderzoek, anticiperen 
op de vragen die studenten hierover hebben. Dit betekent een ontwikkeling voor de studenten in die 
zin dat zij door de praktijkvoorbeelden handvatten krijgen en geïnspireerd worden om ook in hun 
ontwikkeling vorm te geven aan hun christelijke identiteit. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10 
 

2. METHODE  

2.1 METHODE  

Bij het beantwoorden van de hoofdvraag hebben we twee vormen gekozen om tot een antwoord te 
komen. Allereerst het literatuuronderzoek, en daarna interviews met hulpverleners. Hieronder zal 
verder worden toegelicht wat we precies gedaan hebben.  
 
2.1.1 LITERATUURONDERZOEK 

We zullen ons eerst oriënteren op de kwestie van het christen-hulpverlenerschap. Dit is van belang 
voor het opstellen van de interviewvragen en het schetsen van een algemeen kader van het 
onderzoek. Hiervoor zullen we gebruikmaken van literatuur (van o.m. Hegeman en het 
vooronderzoek. De deelvraag die centraal staat bij het literatuuronderzoek, is deze:  
Welke visies zijn toonaangevend over het uitleven van de christelijke identiteit van hulpverleners?  
Deze vraag hebben we opgedeeld in kleinere gebieden, en zullen we behandelen in ons 
literatuuronderzoek. Deze gebieden zijn: de christelijke kijk op werk (algemeen), de christelijke kijk 
op de hulpverlening en als laatste bespreken we een boek waarin vijf stromingen naar voren komen 
die ieder voor zich een andere manier laten zien van het integreren van geloof in de hulpverlening. 
De gebruikte literatuur kunt u ook vinden in de literatuurlijst, achterin deze scriptie.  
 
2.1.2 INTERVIEWS CHRISTENHULPVERLENERS 

Eerst hebben we een negental door studenten genoemde christen hulpverleners geïnterviewd, met 
betrekking tot hun beroepspraktijk en persoonlijke visie. De opzet van het interview en de 
interviewvragen hebben we in detail samen met het lectoraat vastgestelld. We hebben de keuze 
gemaakt voor een half of gedeeltelijk gestructureerd interview, zoals Baarda die omschrijft (Baarda, 
de Goede, Teunissen, 2005). Hierin liggen de onderwerpen (topics) vast, evenals de volgorde waarin 
die onderwerpen besproken worden. Ook zijn de belangrijkste vragen vastgesteld. De volgorde blijft 
wel staan, maar er mag vanaf geweken worden indien dat beter is voor het interview. Hier hebben 
we voor gekozen, omdat we vooral het persoonlijke verhaal van de hulpverlener willen horen en 
hem daar de ruimte voor willen geven.  
Om recht te doen aan de verschillende onderdelen van het onderzoek hebben we bewust niet 
gekozen voor een open interview, waarbij de kans groot is dat er teveel afgeweken wordt van de 
doelstelling van het onderzoek.  
Ook kiezen we niet voor een diepte-interview. Bij dit soort interviews staat de persoon centraal en  
diens belevingen. Maar we zijn juist op zoek naar het feitelijke gedrag en de ervaringen van de 
persoon als christenprofessional. Eventueel kan in een vervolg onderzoek hier juist wel voor gekozen 
worden, als er een profiel gemaakt wordt van de hulpverlener. 
Het gestructureerde interview gaan we ook niet gebruiken, omdat hierbij de vragen vast liggen en we 
niet kunnen doorvragen wanneer er onduidelijkheden zijn. Dit in tegenstelling tot het half 
gestructureerde interview. 
 
Het tweede deel bestaat uit het verwerken van de interviews. Dit hebben we gedaan op basis van de 
opgestelde topiclist. Daarna zijn we de interviews gaan labelen (Baarda, de Goede, Teunissen, 2005). 
Hiervoor hebben we in eerste instantie de topics als leidraad genomen en in overleg zijn we tot 
beknopte labels gekomen.  
Door middel van het labelen kwamen we tot een duidelijk overzicht van de gegevens van de 
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verschillende hulpverleners. Op basis van die uitkomsten hebben we dan ook onze conclusies 
getrokken. Vervolgens hebben we de vergelijking gemaakt met de literatuurstudie en de gesprekken 
met docenten. 
 
2.2 RESPONDENTEN 

De respondenten die we nodig hadden voor de interviews, hebben we op verschillende manieren 
gevonden. Een aantal respondenten komt uit het vooronderzoek, wat uitgevoerd is in 2011 door drie 
verpleegkunde studenten onder de titel ‘Christen-zijn uitstralen in de zorg’. Daar kwamen echter niet 
genoeg namen in naar voren van hulpverleners, en hebben we in onze omgeving verder gevraagd 
naar hulpverleners die bezig zijn met hun christelijke identiteit in de hulpverlening. En ook via 
docenten die werkzaam zijn op de CHE hebben we nog namen gekregen. Uiteindelijk hebben we 
negen interviews gehouden met personen variërend in de leeftijd van 25 tot 52. Hiervan zijn drie 
personen man en 6 vrouw. Zij zijn allen werkzaam in een seculiere setting.  
 Het criterium welke het belangrijkst was bij het selecteren van de respondenten, was dat ze in een 
niet-christelijke instelling werkzaam zijn. In eerste instantie was ook het ook een criterium dat ze 
door derdejaars studenten aangedragen moesten worden, maar door een te klein aantal uit het 
vooronderzoek en weinig respons van de derdejaars studenten van dit jaar, hebben we moeten 
uitwijken naar andere manieren om aan respondenten te komen. Hiervoor hebben we dus docenten 
en mede studenten benaderd. 
 
Daarnaast hebben we een drietal interviews gehouden met docenten die werkzaam waren of zijn op 
de CHE. We hebben voor deze drie docenten gekozen omdat zij een duidelijk visie hebben op dit 
onderwerp en we ons nog meer wilden verdiepen in dit onderwerp. De namen van deze docenten 
kwamen we al tegen tijdens onze literatuurstudie, en daarop besloten wij om het verhaal van hen 
zelf te horen. Ons inziens zijn ze ook een goede middenweg tussen de theorie die we uit de boeken 
haalden, en de interviews die we met de hulpverleners hebben gehad.  
 
2.3 MEETINSTRUMENTEN  

2.3.1 OPZET LITERATUURONDERZOEK 

In bijlage A vindt u de opzet voor het literatuuronderzoek. We zijn bij het literatuuronderzoek breed 
begonnen, door te beginnen met een visie op werken in zijn algemeenheid. Later hebben we dat 
steeds meer toegespitst op de hulpverlening.  
We hebben er bewust voor gekozen om zo breed te beginnen, omdat we het belangrijk vinden om te 
kijken naar meer dan alleen hulpverlening. De christelijke visie op werk hebben we als basis 
genomen om daarna verder te kijken naar wat er specifiek is geschreven over de hulpverlening.  
 
2.3.2 TOPICS INTERVIEWS CHRISTEN PROFESSIONALS 

In bijlage B vindt u de topiclist voor het interview. Deze topiclist is vastgesteld samen met de lectoren 
en de studenten van de GH die hetzelfde onderzoek doen onder verpleegkundigen. We hebben voor 
de interviews met de hulpverleners gekozen voor vijf gebieden. Bij elk van deze gebieden hebben we 
een vraag opgesteld, die aan de orde kan komen tijdens het interview. Dit hebben we bewust open 
gelaten omdat het voor de interviews het belangrijkst is om de ervaringen te horen van de 
hulpverleners. Als zij over een bepaald gebied niets te vertellen hebben, mag het achterwege gelaten 
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worden. Voor de interviewers is het wel belangrijk om de gebieden in ons achterhoofd te houden 
tijdens het afnemen van het interview.  
 
2.4 PROCEDURE – STAPPENPLAN 

In deze paragraaf wordt de globale planning van ons onderzoek besproken. 
 
2.4.1 LITERATUURONDERZOEK 

Allereerst zijn we begonnen met een literatuuronderzoek, om onszelf te verdiepen in het thema en 
om zo ook met een goede basis de interviews te kunnen houden. Voor het literatuuronderzoek 
kregen we van verschillende kanten literatuur aangeboden en daarin hebben we een keuze gemaakt. 
We hebben daarbij een vraag opgesteld die voor ons leidend was bij de literatuurstudie. Deze vraag 
was: Wat zijn verschillende visies op het uitdragen van een christelijke identiteit in de hulpverlening? 
Deze vraag is breed en we hebben voor de beantwoording van deze vraag, de literatuurstudie in drie 
stukken verdeeld: 1) een christelijk kijk op werk en professionaliteit in zijn algemeenheid, 2) een 
christelijke kijk op de hulpverlening en 3) vijf stromingen die op verschillende manieren geloof 
integreert in de hulpverlening. 
We zijn hier mee bezig geweest in week 1 t/m 5 van ons onderzoek. 
 
2.4.2 INTERVIEWS DOCENTEN 

We hebben er ook voor gekozen om een drietal interviews te houden met docenten die een 
duidelijke visie hebben over dit onderwerp. Deze interviews hebben we gehouden om onszelf, naast 
de literatuur, te verdiepen in het onderwerp. En daarnaast ook om een visie te horen die niet 
verwoord staat in de boeken die we hebben gelezen. Voor deze interviews hebben we geen vast 
interview protocol aangehouden, maar hebben we het benaderd als een open gesprek, als 
beschreven in Baarda (Baarda, de Goede, Teunissen, 2005). 
We hebben deze interviews niet alle drie op een bepaalde tijd uitgevoerd, maar gekeken waar we 
nog meer over wilde weten en of de desbetreffende docent tijd had. 
 
2.4.3 INTERVIEWS CHRISTEN PROFESSIONALS 

Na het literatuuronderzoek zijn we begonnen aan de interviews met de christen hulpverleners. De 
interviewopzet hebben we samen uitgewerkt met de lectoren van Jeugd en Gezin (CHE) en Zorg & 
Spiritualiteit (GH) en het afstudeerkoppel van de GH. Vervolgens hebben we de interviews gepland 
en uitgevoerd. Deze interviews hebben we opgenomen op een voice recorder en als een verbatim 
uitgewerkt in Word.  
We zijn hier mee bezig geweest van week 6 t/m 11 van ons onderzoek.  
 
2.4.4 LABELEN 

Nadat we alle interviews gehouden hebben, en alle verbatims klaar waren, hebben we de informatie 
uit de interviews gelabeld en in een kernlabelschema gezet. Daarna hebben we de kernlabels nog 
verder uitgewerkt en hebben we verschillende quotes uit de interviews ter onderbouwing van onze 
labels toegevoegd. Hieruit voort vloeit het interpreteren van de gegevens in een analyse en een 
conclusie op basis van de literatuur, de interviews en de gesprekken met de docenten. 
Hier zijn we mee bezig geweest van week 12 t/m 15 van ons onderzoek. 
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3. LITERATUURSTUDIE 

In deze literatuurstudie, hebben we als leidende vraag: Wat zijn verschillende visies op het uitdragen 
van een christelijke identiteit in de hulpverlening? Omdat deze vraag nog erg breed is, hebben we het 
opgesplitst in een drietal vragen, die ook staan voor de drie hoofdstukken die deze literatuurstudie 
verder telt.  
 
Allereerst zullen we ons focussen op wat een christelijke kijk op werk en professionaliteit in zijn 
algemeenheid is (hoofdstuk 3.1). Daarna zullen we de vertaalslag maken naar de hulpverlening 
(hoofdstuk 3.2). Als laatste zullen we vijf stromingen bespreken die op verschillende manieren geloof 
integreren in de hulpverlening (hoofdstuk 3.3).  
 
Als we spreken over hulpverlening in deze literatuurstudie, dan doelen we op de hulpverlening zoals 
die wordt gepraktiseerd door maatschappelijk werkers en sociaal pedagogische hulpverleners. En als 
laatste zullen we een samenvatting geven van een boek wat duidelijk vijf verschillende visies 
onderscheidt op het gebied van integratie van christelijk geloof en hulpverlening.  
Deze onderwerpen zijn leidraad voor onze literatuurstudie, en zullen ook volgen in de hoofdstukken 
die hierna komen. 

3.1 EEN CHRISTELIJKE KIJK OP WERK EN PROFESSIONALITEIT 
In dit hoofdstuk zullen we een christelijke kijk op werk en professionaliteit beschrijven. Allereerst 
wordt er vanuit een Bijbels oogpunt een visie op werk beschreven. En daarna wordt aan de hand van 
drie vragen een visie beschreven op professionaliteit en christen-zijn. Deze drie vragen zijn als volgt: 
1) Wat is professionaliteit in christelijk perspectief? 2) Hoe kunnen we de spanningen  tussen christen-
zijn en professionaliteit identificeren? 3) Welke mogelijkheden hebben christenprofessionals om de 
kloof te overbruggen?  
 
3.1.1 WAT IS DE BIJBELSE VISIE OP HET WERK? 

Christen-zijn op de werkvloer, wat houdt dat in? In het boek Yes! ’t Is weer maandag wordt een 
uitgebreide beschrijving gegeven over de verschillende aspecten waarmee een christen in aanraking 
kan komen tijdens zijn werk. Ook wordt hierin een algemene visie op werken beschreven, en een 
kleine samenvatting daarvan wordt hieronder weergegeven. 
Allereerst is het opmerkelijk dat als we op zoek gaan naar een christelijke visie op werk, er in het 
Hebreeuws een overeenkomst is tussen God dienen en werken. Daarvoor wordt in het Hebreeuws 
hetzelfde woord gebruikt, nl. avodah. En als we dit tot ons door laten dringen, betekent het dus ook 
dat we niet werken voor onszelf, of als tijdverdrijf, maar dat we werken voor God. Het is een dienst 
aan God. En met die gedachte aan het werk gaan, heeft invloed op onze prestaties en op onze 
houding op het werk naar collega’s toe (Greene, M., 2001, pag. 43, 136). 
Maar hiermee hebben we nog niet concreet wat het dan precies inhoudt. Is er wezenlijk verschil 
tussen een niet-christen en christen op de werkplek? Dat die gedachte, genoemd in de vorige alinea, 
wezenlijk verschilt met de houding van een niet-christen, is duidelijk. Maar hoe komt het naar 
buiten? Als we tot ons laten doordringen dat ons werk niet in de eerste plaats voor onze baas is, 
maar voor God, gaan we er dan anders mee om? God vraagt van ons in Kol. 3:23: Wat u ook doet, 
doe het van harte, alsof het voor de Heer is en niet voor de mensen. We moeten ons werk doen van 
harte, dus met ons hele hart. En God zou dat niet vragen als het niet belangrijk voor Hem is. 
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Dat is als het ware de houding naar binnen toe, over hoe ik zelf naar mijn werk kijk. Maar hoe komt 
het tot uiting naar bijvoorbeeld onze collega’s? Als we puur kijken naar hoe we ons werk doen, is er 
geen verschil met niet-christelijke collega’s. Niet-christelijke collega’s willen net zo goed hun werk 
goed doen. Een verschil in het geleverde werk is dus moeilijk te benaderen. Waarin zit dan het 
verschil? Greene (2001) vertelt dat dat voornamelijk naar buiten komt in de motivatie, iets innerlijks 
dus. 
Als het verschil in het innerlijk zit, hoe komt dat dan naar buiten? En als het niet in het werk is, waar 
dan wel? Als christen hebben we Jezus als voorbeeld. Hij vindt het voornamelijk belangrijk om 
relaties op te bouwen met mensen. En Hij zet zich daarvoor ook in door te dienen. En dat is ook iets 
wat wij zouden kunnen doen. Een relatie met onze collega’s opbouwen en tegemoet te komen in hun 
behoeften, zodat wij de liefde kunnen uitdelen die we zelf ook hebben gekregen. Helpen is liefde in 
actie. En liefde is, zoals 1 Korinthe 14:1 zegt, ons doel. Dat kan al zo simpel zijn als het steken van een 
kaars in een verjaardagstaart of het halen van kamillethee (Greene, M., 2001, pag. 64). 
We hoeven dus niet allemaal zendeling of dominee te worden om het woord van God uit te dragen. 
Wees een volgeling van Jezus, en dat kan op elke werkplek en op elke mogelijke manier. Het 
belangrijkste is dat we ons ervan bewust zijn dat God overal bij is. En dat we een balans mogen 
vinden in het lopen van de tweede mijl en onze zorgen en last bij Jezus leggen en de kracht om te 
doen wat Hij van ons vraagt, van Hem te verwachten (Greene, M., 2001, pag. 143). En bereid te zijn 
te delen over je geloof, als daar naar gevraagd wordt. 
Greene (2001) haalt in zijn boek voornamelijk de dienende houding aan. Dat een christen 
professional daarin zou moeten uitblinken, en dat je daaraan een christen professional zou 
herkennen. Maar zou het daar echt om gaan? Het dienen is wel een uiting van de christelijke 
houding, maar dan zou er op werkgebied geen verschil zijn tussen christenen en niet-christenen. 
Volgens ons komt het christen-zijn ook naar buiten in het werk zelf, in bijvoorbeeld alleen al hoe er 
naar het werk of de mens wordt gekeken en dat dat vanuit een ander kader wordt gedaan. Dat komt 
misschien niet naar buiten in het werk wat wordt geleverd, maar is wel zichtbaar voor de 
professional zelf.  
 
3.1.2 WAT IS PROFESSIONALITEIT IN CHRISTELIJK PERSPECTIEF? 

Om deze vraag te beantwoorden moeten we ons eerst afvragen wat een christelijke 
wereldbeschouwing is, wat de definitie van het kwaad hierin is en wat de oplossing is. Dan kunnen 
we de consequenties voor professionaliteit bespreken. Bridging the Gap spreekt over een kloof 
tussen christelijk geloof en professionaliteit, waarmee gedoeld wordt op spanningen die er zijn 
tussen de visie op en  de praktijk van verschillende beroepscontexten. De vraag die bij dit hoofdstuk 
luidt is: Hoe kunnen we spanningen identificeren, tussen christen-zijn en professionaliteit? 
Jonathan Chaplin (In: De Muynck, Hegeman & Vos, 2011, p. 13-24) schrijft dat de spanning tussen de 
verschillende onderdelen van Gods schepping, bijvoorbeeld tussen geloof en professionaliteit, geloof 
en politiek, geloof en ethiek of geloof en wetenschap, ons niet is gegeven door de schepping, noch 
heeft God het tot stand gebracht door de verlossing in Christus. Het is het gevolg van de zondeval. Hij 
noemt de verlossing in Christus zelfs het herstel van de gebroken harmonie die oorspronkelijk in de 
schepping te vinden was. Dit is een radicale stellingname, die het leven op aarde en het werken van 
mensen in een duidelijk perspectief brengt. Met het uitgangspunt dat spanning tussen de diverse 
facetten van de schepping voortkomt uit de zondeval, bedoelt Chaplin dat het komt doordat de 
schepping (de mens) zich verzet tegen Gods oorspronkelijke doel met ieder van de facetten. Dit klinkt 
nog wat abstract en het wordt in dit hoofdstuk verder beschreven, maar het mag duidelijk zijn dat 
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deze visie consequenties heeft voor christenprofessionals; namelijk dat zij ‘ambassadeurs van 
verzoening, herstel zijn’. In een ander betoog wordt Abraham Kuyper door Jochemsen en Hegeman 
(2011, p. 73-85) aangehaald, wiens gedachtegoed hierop aansluit. Kuyper roept in zijn 
heerschappijtheologie op om “Christus te laten regeren in ieder gebied van leven”. Dooyeweerd 
heeft in zijn soevereiniteitsleer vijftien deelgebieden waarin een mens en het heelal functioneren 
onderscheiden. Om recht te doen aan de schepping als geheel is het belangrijk om aandacht te 
besteden aan al deze facetten en de autoriteit van Christus overal in te laten doorschijnen, door Zijn 
wil, gevonden in de Bijbel, te zoeken. Dit is een directe afwijzing van reductionisme dat door veel 
invloedrijke stromingen wordt toegepast: een rigide focus op economie of biologie om de 
werkelijkheid te vormen of te begrijpen doet te weinig recht aan bijvoorbeeld de ethische of 
historische dimensie.  
In de praktijk betekent dit dat professionele organisaties en professionals zich niet blind moeten 
staren op hun ‘deelgebied’, maar als onderdeel van de grotere scheppingsorde moeten functioneren. 
De praktijk van het werk kan niet los gezien worden van een bredere context. 
Peter Blokhuis stelt in zijn bijdrage (In: De Muynck, et al., 2011, p. 109-115)  bij de vraag naar de 
relevantie van professie de volgende vragen: 

- Wat is de zin van de professie? 
- Wat betekent het om verantwoordelijk te zijn? 
- Wat is de aard van de werkelijkheid in de beroepscontext? 

Om de eerste vraag te beantwoorden moet men het ‘intrinsieke goed’ van het specifieke beroep 
kunnen uitleggen: wat is de toevoeging van het product aan de maatschappij, wat is het nut ervan? 
De keuze is om betrouwbaar te zijn in het goed uitvoeren van dit doel, dat door Jochemsen en 
Hegeman ook wel als ‘telos’ of ‘core value’ wordt beschreven. Zij leggen uit dat de werkinhoud door 
de geschiedenis heen door menselijke activiteit tot stand is gekomen en gevormd is naar de 
heersende normen in de geschiedenis. De professional wordt eerst door het beroep gevormd, 
voordat hij zijn invloed heeft op het (her)vormen van de beroepspraktijk.  
Om het intrinsieke goed te waarborgen moeten organisaties niet slechts naar aantallen ‘producten’ 
kijken, maar juist naar de inhoud van het beroep en diens missie. Een voorbeeld dat hier wordt 
gegeven, is een vraag of een school voor hogere beroepsopleidingen wel voldoet aan haar missie 
wanneer ze zich hoofdzakelijk bezighoudt met het maximaliseren van het aantal studenten dat met 
een diploma de school verlaat, terwijl ze daarmee voorbij gaat aan de kwaliteit van onderwijs. Dit 
wijst erop dat, in Blokhuis’ woorden, betrouwbaar zijn en de keuze voor een beroep als manier van 
leven, haaks staat op een populaire houding van consumentisme. Beroepsuitoefenaars moeten dus 
steeds worden herinnerd aan het intrinsieke goed van hun werkpraktijk.  
De tweede vraag, die naar de verantwoordelijkheid, beantwoordt Blokhuis door twee begrippen te 
onderscheiden. De term ‘toerekenbaarheid’ betekent dat de professional verantwoording kan 
afleggen over wat hij reeds gedaan heeft (responsibility after action). Er bestaat ook zoiets als 
verantwoordelijkheid vóór het handelen (responsibility before action), wat betekent dat een 
professional zich houdt aan de grenzen van diens professie. Bijvoorbeeld dat een journalist in 
principe geen medicatie voorschrijft, omdat dat niet tot zijn specialisatie hoort. Het fundament van 
verantwoordelijkheid en toerekenbaarheid moet ook betrouwbaar zijn: een verantwoordelijkheid 
gebaseerd op verantwoordelijkheid voor de maatschappij en de mensheid is betrouwbaar, in 
tegenstelling tot verantwoordelijkheid door een contract met een klant of hoger geplaatste, de 
functie of baan van de professional. Het wordt hier duidelijk dat verantwoordelijkheid breder 
gedragen moet worden dan de eigen beroepspraktijk. Voor de professional betekent dit twee 
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dingen: ten eerste moet hij zijn professioneel handelen in het kader van algemeen nut voor mens en 
maatschappij kunnen verantwoorden en ten tweede mag hij de grenzen van zijn bekwaamheid niet 
overschrijden door buiten zijn professie  te treden. 
De derde en laatste vraag, gaat over de aard van de werkelijkheid voor de beroepscontext. Dit sluit 
aan op de vraag naar het intrinsieke goed van de professie. Namelijk: wat is de zin van het groter 
geheel waarin het beroep geplaatst is en hoe kan hieraan worden bijgedragen? Blokhuis wijst hier op 
duurzaamheid, waarmee hij doelt op ‘het dienen van het goede, het beleven ervan zonder het te 
verbruiken.’ Dit moet het uitgangspunt zijn in iedere beroepspraktijk in de manier waarop het zich 
verhoudt tot de (in)directe omgeving. 
Blokhuis stelt een drietal zinnige vragen naar het nut van de professie. In Nederland is te zien hoe 
onder andere bureaucratie leidt tot vertroebeling van het intrinsieke goed van het beroep. Natuurlijk 
is het positief dat individuele professionals en teams zich bewust inzetten voor het uiteindelijke doel 
van het beroep, maar dit zou volgens ons ontoereikend zijn, als er in het management (of hogere 
bestuurlijke organen) geen duidelijke visie is rondom het intrinsieke goed en de zin voor het groter 
geheel van de organisatie. Professionals zijn afhankelijk van de kaders waarbinnen zij mogen en 
kunnen werken. 
 

3.1.3 HOE KUNNEN WE DE SPANNINGEN IDENTIFICEREN EN EROVER ONDERHANDELEN? 

Chaplin maakt in zijn betoog een onderscheid tussen twee dimensies waarin spanning (in zijn 
woorden ‘de kloof’) tussen een christelijke levensbeschouwing en professionaliteit zichtbaar wordt.  

1. Heersende professionele normen kunnen tegenstrijdig zijn met de eisen van christelijke 
integriteit. Het woord ‘heersend’ wijst naar formele bepalingen, die door de autoriteit van de 
organisatie of de overheid worden gesteld aan professioneel handelen. Zo worden er in het 
voorbeeld van de hogeschool door de overheid doelstellingen vastgesteld voor scholen die 
bepalen hoeveel studenten er binnen bepaalde tijd moeten slagen. Door middel van 
straffende maatregelen kan de overheid dit in stand houden. Dit heeft ongetwijfeld invloed 
op de kwaliteit van onderwijs en Chaplin noemt het zelfs een ‘bekrompen visie op prestatie’. 
Wat belangrijk is bij de ontwikkeling van studenten tot beroepskracht, is een langdurige 
blootstelling aan de onstuimige realiteit van de beroepspraktijk. Vaardigheden, ook 
christelijke moraal, kunnen niet geleerd worden uit tekstboeken alleen. De persoonlijke 
vorming van de student moet door ‘praxis’, geleerd worden. Deze praxis (door bijvoorbeeld 
stage) is nooit neutraal, want de doelen die daarbij beoogd worden zijn geïnspireerd door 
christelijk geloof. Inzichten van buiten christendom als cultuur worden hierbij betrokken, 
waardoor de student de praktijk en zijn (christelijke) identiteit geïntegreerd raken. Een ander 
voorbeeld heeft zich een aantal jaar geleden in Engeland voorgedaan; Een groot aantal 
hulpverleners dat betrokken was bij een probleemgezin, heeft niet kunnen voorkomen dat 
de ouders hun kind om het leven hebben gebracht. Deze tragische gebeurtenis heeft 
hulpverleners ruw geattendeerd op het belang van goede communicatie onderling. Een 
nadelig en ongewild ineffectief resultaat hiervan was dat de hulpverleners massaal meer tijd 
gingen besteden aan het rapporteren van hun bevindingen over cliënten, dan dat ze die tijd 
besteedden aan de cliëntcontacten zelf. Op die manier ontstaat er een nieuwe 
probleemsituatie waardoor professionals niet toekomen aan de eigenlijke doelen van hun 
beroep. 
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2. Ook de bredere context van een religieus pluralistisch en geseculariseerd publiek domein 
moet onder vuur genomen worden bij het onderhandelen over de kloof. Chaplin stelt dat 
seculier egalitarisme1 niet samen kan gaan met pluralisme en zelfs zijn vijand is. Hij roept 
christenen op om solidair te zijn met hun conservatievere geloofsgenoten, in plaats van zich 
veilig en kleurloos op te stellen ten opzichte van seculiere opinies. Ook de vrijheid van 
andere minderheden komt, volgens Chaplin, in geval van seculier egalitarisme in het geding. 

3.1.4 WELKE MOGELIJKHEDEN HEBBEN CHRISTENPROFESSIONALS OM DE KLOOF TE OVERBRUGGEN?  

Chaplin onderscheidt vijf strategieën van omgaan met ‘de kloof’ en legt daarbij de consequenties uit 
voor het professioneel handelen. 

1. Terugtrekking (uit de maatschappij). Dit is geen optie voor een missionair geloof als het 
christendom. 

2. Accommodatie (opgaan in de massa). Dit is een vorm van capitulatie, het geloof van de 
professional wordt onzichtbaar op de werkplek. 

3. Verkokering/verzuiling. Er wordt onderscheid gemaakt tussen ‘christelijke’ en neutrale 
terreinen in het werkveld, uiteindelijk komt dit neer op aanpassing aan de heersende cultuur. 

4. Tegenwerping, wordt ook strategische terugtrekking genoemd. Provocerend breken 
professionals met seculiere systemen als management. 

5. Kritische transformatie. Het evangelie wordt als publiek geldende waarheid gezien, niet als 
eigen superioriteit maar als nut van het algemeen goed. “Integriteit in solidariteit.” 

De strategieën ‘terugtrekken’ en ‘accommodatie’ worden niet verder besproken, gezien deze de 
kloof niet overbruggen, slechts bevestigen. 
De strategie ‘verkokering’ is een stap in de goede richting. Vaak zijn organisaties (ten dele) 
afhankelijk van de overheid voor financiële middelen en klanten. Hierdoor kiezen zij er voor zich in 
grote lijnen te conformeren aan seculiere systemen, met uitzondering van enkele deelgebieden. Een 
‘persoonlijke sfeer’ op een school, een kapel en zondagmorgendienst in een verzorgingshuis voor 
ouderen, zijn hier voorbeelden van. Deze kunnen echter samengaan met andere seculiere praktijken 
zoals meedoen aan een Kinderboekenweek over toverij of euthanasieregelingen voor 
dementerenden in hetzelfde verzorgingshuis. 
Tegenwerping is een radicale strategie, die afstand neemt van alle seculiere systemen zoals 
management of commercie. Deze zienswijze zou streven naar een theocratie, als je het naar de 
politiek vertaalt. Er hoeft niets mis te zijn met het opzetten van een goedwerkend christelijk 
alternatief voor een geseculariseerde beroepspraktijk, mits dit alternatief kwaliteit biedt en niet 
zelfingenomen wordt. Een probleem treedt echter op wanneer blijkt dat zo’n christelijk initiatief 
geen klanten krijgt door een tegendraads en cult-achtig imago. In dat geval is het effect averechts en 
wordt ook tegenwerping een vorm van capitulatie. 
Chaplins persoonlijke voorkeur ligt duidelijk bij de laatste strategie van kritische transformatie. 
Daarin kiest hij voor een manier van professioneel handelen waarin de professional zijn eigen 
levensbeschouwing heeft geïntegreerd. Tegelijkertijd is hij solidair met zijn collega’s, cliënten en 
hoger geplaatsten. Deze verbinding is belangrijk, zonder de eigen identiteit te verliezen. Inzichten uit 
niet-christelijke context worden niet afgewezen maar juist geïntegreerd en kritisch getoetst op grond 
van het algemeen goed. De vergelijking wordt gemaakt met profeten uit het eerste testament: deze 

                                                 
1 Het egalitarisme is een gedachte dat een bepaalde vorm van gelijkheid van mensen moet prevaleren. 
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stonden niet slechts aan de kant van de weg verdoemenis te roepen, maar hadden verdriet en 
berouw over de zonden van het volk waar zij ook in betrokken waren. Dit spreekt van solidariteit. 
Er wordt een drietal uitdagingen genoemd voor christenprofessionals die hun levensbeschouwing 
willen integreren in hun professioneel handelen. 

1. Opstaan voor vrijheid van geweten, in solidariteit met andere minderheden. Het alert zijn op 
sluipende erosie is van groot belang om tijdig een tegenstem te laten horen.  

2. Inschatten wanneer het een goede situatie is om te kiezen voor de overstap naar (het 
opzetten van) een professionele organisatie, met een specifiek christelijk fundament. Op 
deze manier wordt de christelijke invloed gewaarborgd, ook al is deze bedreigd. Er zijn 
fundamentele christelijke waarden die tegenwicht bieden aan een individualistische 
worldview die typerend is voor deze tijd. Abortus en euthanasie zijn voorbeelden van 
interventies waar christenmedici tegenin gaan door juist nu deze onderwerpen populair zijn, 
zich in te zetten voor een ‘Etos van waar herstel’. Dit is mogelijk door uitgesproken 
christelijke instelling. Doel is geenszins om zich aan de heersende stroming van instellingen 
te onttrekken, maar juist om de maatschappij beter te kunnen dienen. 

3. De grenzen en uitdagingen begrijpen van secularisme en pluralisme. De cultuur waarin wij 
leven wordt ook wel een post-seculiere cultuur genoemd. Het vertrouwen van mensen in 
moderniteit, waarin de waarheid objectief en wetenschappelijk te testen is. Er ontstaat meer 
ruimte (en behoefte) voor religieuze uitingen binnen het publieke domein. Dit is een 
uitdaging. Christelijke professionals moeten twee verkeerde ideeën voorkomen. Ten eerste 
moeten ze niet vasthouden aan of zoeken naar (nieuwe) privileges voor christelijke 
instellingen zoals die er vroeger waren in ‘christelijke tijden’. Ten tweede is het een valkuil 
om christelijke invloed te verwarren met het verdedigen van een terugkeer naar specifieke 
nationale tradities. Landen als Nederland, Engeland en Hongarije hebben allemaal een 
‘christelijke’ stempel gekregen, ondanks dat de cultuur zelf een mix was van verschillende 
christelijke en heidense invloeden. Er is dus geen sprake van een ‘voormalig christelijk land’. 
Een belangrijke oproep voor christen professionals is om zich hoorbaar en zichtbaar te 
maken. Het doel is niet om door middel van succes de ‘vijanden’ te overwinnen, maar om 
integriteit tegenover God uit te leven. 

3.1.5 REACTIE 

Greene geeft in zijn visie duidelijk weer wat hij bedoelt met een christelijke kijk op werk. Het gaat om 
iets innerlijks, wat wel naar buiten komt, maar net zo goed gedaan kan worden door een niet-
christen. De motivatie van de hulpverlener is, wat hem betreft, het belangrijkste. En daar kunnen wij 
ons ook in vinden. Niet-christenen leveren ook goed werk en kunnen zich net zo goed dienend 
opstellen. De motivatie van een christen professional is het belangrijkste. Greene geeft in zijn boek 
wel aan dat hij vindt dat je moet evangeliseren als mensen ernaar vragen. Op dat punt zijn we het 
niet volledig met hem eens. Het is er erg afhankelijk van de situatie en hoe de relatie met de collega 
of cliënt is. Als professional wordt je opgeleid voor een bepaald beroep, en niet tot zendeling. Laten 
we eerst ons werk maar goed doen, en dan komt het evangeliseren later wel. 
De christelijke visie op professionaliteit dat Chaplin schetst is zowel optimistisch als uitdagend. Het 
idee dat christenen ambassadeurs van verzoening zijn, is een radicale stellingname, die het leven op 
aarde en het werken van mensen in een duidelijk missionair perspectief brengt. In de praktijk 
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betekent dit dat professionele organisaties en professionals zich niet blind moeten staren op hun 
‘deelgebied’, maar als onderdeel van de grotere scheppingsorde moeten functioneren. De praktijk 
van het werk kan niet los gezien worden van een bredere context. Het biedt een vrij algemeen kader, 
dat toch vragen oproept. Bijvoorbeeld of het ontstaan van bepaalde professies ook niet uit de 
zondeval voortkomen; zijn alle professies überhaupt geschikt voor christelijke invloed? Dooyeweerd 
geeft hier impliciet antwoord op door aan te geven dat er balans en aandacht moet zijn in alle 
deelgebieden van het aardse bestaan. Dus reductionisme wordt per definitie afgewezen. 
Chaplin bekijkt de spanningen tussen christelijk geloof en professionaliteit duidelijk op sociologisch 
niveau. Dit brengt bepaalde issues die maatschappijbreed leven duidelijk in kaart. Wat mist in zijn 
betoog is hoe hij denkt over christenprofessionals, hoe zij nu functioneren, in plaats van hoe ze dat 
zouden moeten doen.  
Het is een goede zaak om stil te staan bij ontwikkelingen in de samenleving die het intrinsieke goed 
van de beroepspraktijk van welke aard dan ook, ondermijnen en hier tegen in beweging te komen. 
De manier die Chaplin promoot, namelijk ‘integriteit in solidariteit’ waarborgt zowel de persoonlijke 
identiteit als de connectie met de naaste collegae. Een nuchtere kijk hierop is dat de student 
gevormd moet worden binnen de praktijk van het werkveld en niet slechts door de praktijk; hij 
neemt zichzelf als persoon met een eigen levensbeschouwing hierin mee. Chaplin ziet egalitarisme 
als bedreiging voor pluralisme in de samenleving. Hij moedigt christenen aan om solidair te zijn met 
conservatievere geloofsgenoten. De vraag die bij ons opkomt is of christenen dan niet genuanceerd 
een mening mogen vormen, omdat ze anders teveel water bij de wijn zouden doen als het gaat om 
ethische thema’s waarbij conservatieve en liberale partijen botsen. Worden christenen serieus 
genomen wanneer ze zich slechts voegen naar de meest conservatieven of gaat het om individuele 
meningen en is er überhaupt geen sprake van unanieme christelijke stellingname? Als Chaplin stelt 
dat “Het doel er niet is om door middel van succes de ‘vijanden’ te overwinnen, maar om integriteit 
tegenover God uit te leven”, geeft hij geen antwoord op de vraag wat deze integriteit dan inhoudt en 
het lijkt erop dat hij weinig oog heeft voor de verdeeldheid van visies binnen de christelijke 
gemeenschap in het westen. 
 
3.1.6 CONCLUSIE 

De kloof die het resultaat is van spanning tussen de gebieden van ‘geloof’ en ‘professionaliteit’ zijn 
een resultaat van de zondeval en de verlossing in Christus betekent een herstel voor alle 
gebrokenheid in de wereld. Christenen zijn ambassadeurs van deze verzoening en zijn geroepen om 
in hun professioneel handelen de heerschappij van Christus zichtbaar te maken. Er zijn veel 
geschapen gebieden waarin de mens functioneert en al deze gebieden moeten (opnieuw) worden 
onderworpen aan het gezag van God, door Bijbelse richtlijnen te volgen.  
De vragen naar verantwoordelijkheid en het intrinsieke goed van een professie zijn cruciaal voor de 
missie- en visievorming van professionals en organisaties. 
Er zijn vijf strategieën om met geloof en professie om te gaan. Terugtrekking en accommodatie zijn 
geen optie voor aanhangers van een missionair geloof als het christendom. Verkokering leidt tot 
gedeeltelijke integratie van geloof in de werkpraktijk. Tegenwerping is een strategische vorm van 
terugtrekking en kritische transformatie staat voor ‘integriteit in solidariteit’ en maakt verandering 
mogelijk in betrokken relatie met de omgeving. Daarom is deze strategie in veel gevallen het meest 
werkbaar. 
Een seculiere en pluralistische samenleving biedt zowel beperkingen als mogelijkheden voor 
christenen om hun geloof uit te dragen in hun werk. Uitdagingen zijn er om alert te zijn op 
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sluimerende erosies van waarden in de samenleving, opstaan in solidariteit met andere 
minderheden, overwegen wanneer overstap naar een instelling met een christelijke basis wenselijk is 
en bovenal kwaliteit bieden, juist waar fundamentele waarden aan de laars van autoriteiten worden 
gelapt.  

3.2 EEN CHRISTELIJKE KIJK OP HULPVERLENING 
Om te beginnen met dit hoofdstuk zullen we eerst uiteenzetten hoe de hulpverlening (social work) in 
Nederland tot stand is gekomen en verder is ontwikkeld. Welke wereldbeschouwingen heersend zijn 
in de visies op hulpverlening en welke maatschappelijke ontwikkelingen hier invloed op hebben 
uitgeoefend. Vervolgens gaan we in op de vraag wat nu eigenlijk een christelijke kijk op de specifieke 
praktijk van de hulpverlening is en hoe christenhulpverleners vorm kunnen geven aan hun 
geloofsidentiteit in hun professie. 
 
3.2.1 WAT IS DE GESCHIEDENIS EN DE CONTEXT VAN HULPVERLENING IN NEDERLAND?  

Geertsema (In: De Muynck et al., 2011, p. 277-284) geeft een beschrijving van de ontwikkeling van de 
hulpverlening in Nederland. In de tweede helft van de negentiende eeuw werd sociaal werk tot stand 
gebracht door het christelijke naastenliefdewerk en het liberale philantropische (menslievende) 
werk. Er werd een driedeling gemaakt van de toenmalige hulpverlening: social casework, 
gemeenschapswerk en sociaal educatief werk. De eerste groep werd het sterkste 
geprofessionaliseerd en is de voorloper van het huidige maatschappelijk werk. Onder 
professionalisering verstaan we: een eigen code, werkethiek, vereniging, theorieën en methodieken 
(met name afkomstig uit Amerika). Ook kregen zij politieke erkenning, door de politieke no-nonsense 
mentaliteit uit de jaren ’80 en de individualisering uit die tijd. 
Het sociaal educatieve werk steeg in aanzien en daardoor in professionaliteit door de inzet van 
groepsdynamica in (leef)groepen voor jongeren en gehandicapten. Aan het einde van de twintigste 
eeuw kwam hier, juist door individualisering, kritiek op. Op dit moment zijn er veel vormen van zorg 
in Nederland, door de bezuinigingen is er een afname van intramurale zorg en wordt er veel 
ambulante hulp geboden. Groepswerk en individuele hulp worden afwisselend toegepast. 
In welke context speelt dit zich af? De Nederlandse samenleving is sterk geseculariseerd. Instellingen 
worden door de overheid gefinancierd en moeten daarom een religieus neutraal karakter hebben. 
Een aantal instellingen zijn christelijk gebleven en worden deels of helemaal door de kerken 
gefinancierd.  
Roel Kuiper (2005) beschrijft zijn standpunten betreffende de hulpverlening in Nederland: 

1. Hulpverlening streeft ernaar mensen te benaderen als unieke individuen die participeren in 
het sociale leven en zoeken naar een zinvol bestaan. 

2. Familie, gemeenschap en sociale relaties hebben een eigen kleur en karakter en zijn 
verstrengeld met elkaar. Wat een persoon binnen de ene relatie leert, zal hij in een andere 
relatie meenemen. Sociaal werkers dragen zorg (of zouden zorgen moeten dragen) voor de 
sociale structuur van de samenleving. 

De blik van Kuiper nodigt sociaal werkers uit om zich verantwoordelijk te voelen, niet slechts voor 
hun individuele cliënten, maar juist voor het netwerk waarin deze persoon participeert. 
Geertsema constateert een aantal zaken waar hij zijn zorg over uitspreekt voor de toekomst van 
christendom in de hulpverlening. 
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Ten eerste is hermeneutiek (het interpreteren van begrippen) een lastig punt. De vakinhoud en de 
vorm van hulpverlening is regelmatig gewijzigd door nieuw (wetenschappelijke) ontwikkelingen en 
visievorming. Het debat over de relatie tussen geloof, theologie en sociale wetenschap is nog volop 
bezig. Conclusies over hoe de gemeenschap wil/goeddunkt dat geloof een plek krijgt in het werkveld 
zijn er nog niet.  
Ten tweede is er gebrek aan christelijke theorie(-vorming) en literatuur op hulpverleningsgebied. 
Hulpverlening heeft weinig status binnen de christelijke gemeenschap, waardoor er minimaal geld 
wordt uitgegeven aan onderzoek hiervoor.  
Ten derde, hierop aansluitend, is er in de christelijke gemeenschap weinig aandacht voor het belang 
van sociale zorg. Sociale problemen en onrecht worden vaak gepsychologiseerd of krijgen een 
politieke stempel, waardoor de gemeenschap zich op afstand houdt. Toch vragen juist issues als 
integratie, armoede en diversiteit om de inbreng van christelijke sociaal werkers. 
 
3.2.2 WAT IS EEN CHRISTELIJK PERSPECTIEF OP HULPVERLENING? 

Arie Hordijk (2005) heeft in een visiestuk geschreven over een christelijke visie op hulpverlening. 
Daarin schetst hij eerst een Bijbels mensbeeld, waarna hij overgaat tot de consequenties voor de 
hulpverlening.  
De mens is volgens de Bijbel een holistisch wezen. Echter, het holistische beeld is pas compleet 
wanneer ook de spirituele factor erbij betrokken wordt. Hordijk noemt een drietal 
vooronderstellingen op basis van het Bijbelse mensbeeld, die vervolgens weer consequenties hebben 
voor het hulpverlenend handelen.  

1. De mens is geschapen naar Gods beeld.  
Dit punt is samen te vatten als dat de mens de potentie in zich heeft om verantwoordelijk te 
handelen in liefdevolle relatie tot God en de naaste en gezag te dragen over zijn natuurlijke 
omgeving. 
Dit zijn uiterlijke kenmerken van de mens. Zijn binnenkant is echter verborgen en daarin zijn zijn 
waarden, hopen, teleurstellingen en dromen te vinden. Hordijk past een model toe over de ‘heelheid 
en gelaagdheid’ van een menselijk wezen. De hulpverlener moet, waar nodig, aandacht besteden aan 
alle lagen, in zover als hij daar bekwaam en bevoegd toe is.  
De buitenkant – gedrag, functioneren in relaties, arbeid, zelfzorg, gezin etc. 
De binnenkant – opvattingen en behoeften rondom zin en betekenis, geluk, pijn etc. 
Het hart – diepste wezen van de mens, potentiële woonplaats van God. 
Scheidslijnen tussen de lagen zijn niet duidelijk. Er is namelijk verbinding en beïnvloeding tussen de 
verschillende gebieden en daarom moet hulp op alle gebieden gericht zijn. Een hulpverlener moet 
flexibel en doortastend zijn om hier mee om te gaan. 

2. De mens is in zonde gevallen. 
Doordat de mens als God wilde zijn (autonoom, onafhankelijk, zelf uitmakend wat goed/kwaad is) 
werden de bestaande relaties (God-naaste-natuur) verstoord en de mens werd onverschillig. Dit is de 
oorzaak van het kwaad in de wereld. 

3. Er is verlossing in Christus. 
Hier spreekt Hordijk over een weer-heelmaking van de mens en de schepping zoals die naar Gods 
beeld is gemaakt, door geloof in Jezus Christus. De wereld waarin we leven is echter nog steeds 
gebroken. 
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3.2.3 WAT IS DE GRONDHOUDING VAN EEN CHRISTELIJKE HULPVERLENER? 

Bart Cusveller (2000) stelt als richtlijn voor christen-zijn in de zorg- en hulpverlening: “Het kunnen 
legitimeren van het handelen vanuit een christelijke levensbeschouwing”.  Ook methodiek moet 
worden gekozen vanuit deze visie.  
Voor een christelijke hulpverleningsrelatie geldt dat deze: functioneel, professioneel en persoonlijk is. 
De geestelijke relatie die de hulpverlener met God heeft, beïnvloedt het hulpverleningscontact. De 
hulpverlener draagt als het ware Gods genade en vrede bij zich. Dit is, ook al weten ze het meestal 
niet te noemen, merkbaar voor cliënten. (Hordijk, 2005) 
Zoals we al eerder hebben beschreven, is de christelijke worldview de basis voor de christelijke 
hulpverlener. Deze worldview biedt een kader aan voor de hulpverlener om over bepaalde zaken na 
te denken. De Bijbel geeft een hulpverlener dat kader of denkraam om bijvoorbeeld na te denken 
over seksualiteit. Maar de Bijbel heeft geen handleiding voor het behandelen van seksuele ziektes. 
Ook geeft de Bijbel een kader hoe je over familie kan denken, maar ook hierin zegt de Bijbel niets 
over het omgaan met specifieke problemen die in huwelijken of in de opvoeding kunnen voorkomen. 
We hebben dus niet alleen de Bijbel nodig, maar zeker ook de kennis over de omstandigheden die de 
problemen veroorzaken en de voorwaarden die nodig zijn om genezing te krijgen (Evans, C.S., 1996, 
p.107). En alle interventies die worden ondernomen door hulpverleners komen daar ook uit voort. Ze 
zijn geschapen door het wereldbeeld wat er is, en dragen dat ook uit, niet altijd even zichtbaar. 
In het werkveld van hulpverleners hebben we veel te maken met waarden en normen die christelijke 
aspecten met zich mee dragen. Maar ook niet-christenen die werken in de hulpverlening hebben iets 
van die waarden met zich mee genomen. Wat is dan het verschil? Christelijke hulpverleners hebben 
een andere bron waar die waarden uit voortkomen: een God die erboven staat en het leven in Zijn 
hand houdt. Met die gedachte kan een christelijke hulpverlener zich ook meer verplicht voelen naar 
God toe, moreel verplicht, om het goede te doen. Om die waarden ook te laten zien in de 
hulpverlening. Doordat die waarden dus van God komen, zit er ook een morele verplichting aan 
(Sherwood, D.A., 1998, p.123). En een christelijke hulpverlener handelt dus vanuit die morele 
verplichting. Niet omdat het moet, maar omdat hij dat wil. 
De waarden die voortkomen vanuit een geloof in God, zoals beschreven in de vorige alinea, kunnen 
ook spanningen opleveren in de dagelijkse praktijk van een hulpverlener. De waarden die door het 
geloof in God worden meegenomen, zijn niet zomaar waarden die je ook aan de kant kan zetten. Ze 
komen uit het hart voort. En dat onderstreept Labooy (1996) met de uitspraak: ‘Faith is not external 
to (or beyond) the therapeutic process, but that it is at the very heart of it.´ Het geloof is dus de basis. 
De basis waar de waarden uit voortkomen en wat de hulpverlener in beweging zet. 
We hebben het nog niet gehad over hoe hulpverleners kijken naar het christelijk geloof op zichzelf. In 
voorgaande hoofdstukken hebben we vooral benoemd dat christen-zijn niet een standaard iets is om 
in te geloven. Er zijn wel degelijk gevolgen aan te verbinden, als we onszelf christen noemen. Ook 
voor op de werkplek (Greene, M., 2001). Als christen geloof je dat leven met God het beste leven is. 
Dat de leefregels die in de Bijbel worden genoemd, bijdragen aan een gezond leven. Als we dat 
geloven, hebben we ook een ‘verplichting’ om deze christelijke levensstijl verder te verkondigen met 
woorden of daden. Die verplichting komt voort uit wat eerder is beschreven als een morele 
verplichting naar God toe. Met die morele verplichting moeten we dus ook ons geloof verkondigen 
naar cliënten toe, met woorden of daden. Maar tegelijkertijd is er een code voor maatschappelijk 
werkers die vertelt dat we respect moeten hebben voor anders gelovigen. En juist dit levert 
spanningen op (Ressler, L.E., 1998, p.176). Hoe ben ik wel christen op de werkvloer, zonder dat ik 
afdoe aan de anders gelovigen? Of zonder dat ik het christelijk geloof opleg aan mijn cliënten? 
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Dat dilemma is een lastig dilemma waar elke hulpverlener weer een ander antwoord op heeft, of een 
andere oplossing. In het boek Christianity and Social Work wordt door Sherwood (1998, p. 217) 
beweerd dat de sleutel naar het integreren van christelijk geloof in de hulpverlening vooral te maken 
heeft met het in karakter steeds meer op God lijken en vanuit die groei keuzes te gaan maken. De 
groei op geestelijk niveau dus. Meer en meer op God lijken en Zijn karakter aannemen. Sherwood 
(1998, p. 217) schrijft dan:  

The mind of Christ helps us to figure out what to do and the character of Christ helps us to 
have the capacity (i.e. character or virtue) to actually do it. It seems to me that in the very 
process of struggling through these difficult situations we are dealing with a principle of 
growth that God has deliberately built into the nature of things. The people of God are 
continually required to make decisions based on principles embodied in our very identity – the 
character of who we are, whose we are and where we are going. 

Hoe meer we op God gaan lijken, hoe meer we ook keuzes kunnen maken in de dilemma’s waar we 
voor komen te staan in de hulpverlening. Maar bovenal ook wordt steeds duidelijker wat de 
grondhouding is van de hulpverlener.  En van waaruit de hulpverlener zich beweegt. 
 

3.2.4 WELKE GEREEDSCHAPPEN HEEFT EEN CHRISTELIJKE HULPVERLENER? 

Hordijk onderscheidt verschillende gereedschappen die de hulpverlener in handen heeft als het gaat 
om meer of minder specifiek christelijke handelingen. 

- Spreken over binnenkant-vragen. Daar is gelegenheid, vertrouwen en durf voor nodig. 
- Bijbellezen. Dan blijkt dat de visie van de hulpverlener breder gedragen wordt en gegrond is. 
- Bidden. Vóór de cliënt, zonder dat hij het hoeft te weten staat altijd vrij. Er is echter 

terughoudendheid geboden voor het samen bidden met de cliënt, in verband met indirecte 
boodschappen die (soms ongewild) kunnen worden doorgegeven in gebed. 

- Bevrijding van demonie. Dit is het werkterrein van de pastoraal werker. 
Een laatste punt dat Hordijk (2005) noemt is dat het leven en ook de hulpverlening niet maakbaar is, 
gezien er menselijke personen in het spel zijn. Gevaar kan zijn dat de hulpverlener zelf de regie in 
handen wil houden in plaats van deze aan God over te dragen. 
 
3.2.5 REACTIE 

Geertsema beschrijft kort een aantal hoogtepunten uit de Nederlandse context en historie van het 
maatschappelijk werk. Wat opvalt is dat politiek hier veel invloed op heeft, en dat het financiële plan 
vaak doorslaggevend is voor de hulpvormen die worden gekozen. Het lijkt ons logischer dat kwaliteit 
centraal zou moeten staan, wat op lange termijn waarschijnlijk ook duurzaam en efficiënt is. Wat  
Kuiper zegt over het werk van de hulpverlener doet hier zeker recht aan: de hulpverlener moet het 
unieke individu benaderen binnen zijn context en werken met oog voor de omgeving. 
De blik van Kuiper nodigt sociaal werkers uit om zich verantwoordelijk te voelen, niet slechts voor 
hun individuele cliënten, maar juist voor het netwerk waarin deze persoon participeert. 
Geertsema noemt essentiële punten, die wij liever uitdagingen noemen, om de visie en 
werkbaarheid van hulpverlening te verbeteren. Hij legt hierbij nadruk op de christelijke 
gemeenschap. Volgens ons snijdt het mes daarmee aan twee kanten: de christelijke gemeenschap 
wordt een plek waarin mensen constructief samenwerken en daarnaast wordt de relevantie en 
betrouwbaarheid van het christelijk geloof voor de maatschappij wordt aangetoond. 
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Hordijk beschrijft het christelijk mensbeeld met daarin verwijzingen naar de consequenties hiervan 
voor de hulpverlening. Dit blijft echter erg algemeen, ook al onderscheidt het christelijk mensbeeld 
zich hiermee van andere mensbeelden. Volgens ons is het van belang om eerst de eigen 
vooronderstellingen helder te hebben alvorens hieruit te kunnen handelen. Wat opvalt is dat Hordijk 
pleit voor een holistisch mensbeeld, waarbij juist aandacht wordt besteed aan de binnenkant, de 
zingevingsvragen. Dit noemt hij echter niet expliciet. Volgens ons is dit inderdaad een belangrijk 
onderdeel van hulpverlenen als christen hulpverlener, omdat het aandacht besteedt aan de 
onderliggende problematiek of gesteldheid van mensen. De gereedschappen die Hordijk beschrijft 
zijn ten dele specifiek christelijk te noemen. Daar hebben wij wel opmerkingen bij. Ten eerste is 
‘praten over binnenkant vragen’ iets waar iedere professionele hulpverlener aandacht voor zou 
moeten hebben. Ten tweede is het de vraag of samen bidden daadwerkelijk bijdraagt aan het doel 
van ‘christelijke hulpverlening’ als vermeld door Cusveller. Hordijk werkt in zijn visiestuk nogal 
fragmentarisch de christelijke grondhouding ten opzichte van hulpverlening uit. Wat we hierin 
missen is een kritische vergelijking met een seculiere/niet-christelijke kijk op hulpverlening. Wat zijn 
de verschillen tussen beiden en waarin komen deze tot uiting in de beroepspraktijk?  
Ook in het stuk wat daarna komt, veelal geïnspireerd door wat Amerikaanse schrijvers hebben 
geschreven, wordt geen vergelijking gemaakt tussen christelijke en niet-christelijke hulpverleners. Er 
wordt vooral gekeken naar de grondhouding die de hulpverlener heeft, en waar die vandaan komt. 
De basis is het geloof en daarvan uit handelt de hulpverlener. Ook wordt hier het begrip ‘morele 
verplichting’ genoemd.  
We kunnen er weinig tegenin brengen. De basis van een christen hulpverlener is inderdaad zijn 
geloof en daar handelt hij uit. Maar de mens heeft wel een vrije wil, en zo denken wij ook dat het 
niet een morele verplichting is, maar dat de hulpverlener daar zelf voor kiest. De keuze om het te 
hebben over morele verplichting, klinkt wat zwaar.  
In de grondhouding zit dus wel verschil met niet-christenen. Een andere bron waar de waarden 
vandaan komen om hulp te verlenen. Maar dit wordt niet concreet gemaakt, en is ook lastig om 
concreet te zeggen hoe  dat naar buiten komt. Blijkbaar is er van de buitenkant toch weinig verschil 
met niet-christenen en doen we allemaal goed werk. Alleen heeft een christen hulpverlener hier een 
andere motivatie voor. Een leuke vraag om te stellen is, in welke (kritische) situaties een christelijke 
hulpverlener zich dan toch onderscheidt van zijn niet-christelijke collegae. 
 
3.2.6 CONCLUSIE 

In Nederland is de hulpverlening uit verschillende stromingen tot stand gekomen. Onder invloed van 
een seculiere en individualistische cultuur is er gerichtheid op individuele probleemoplossingen. 
Religieuze neutraliteit is geboden doordat de overheid (die zich neutraal noemt) voorziet in financiën 
voor zorginstellingen. De discussie over de relaties tussen geloof, theologie en sociaal werk is echter 
nog niet afgelopen. Om de taak van ‘zorgdragen voor de sociale structuur van de maatschappij’ uit te 
kunnen voeren, is een bredere blik, naar de context van de cliënten noodzakelijk. 
Een christelijk mensbeeld onderstreept een holistische kijk op de mens, inclusief een spirituele laag. 
Professionals moeten in het verlenen van hulp oog hebben voor alle lagen 
(buitenkant/binnenkant/hart) van de menselijke identiteit. Voor een christelijke 
hulpverleningsrelatie geldt dat deze: functioneel, professioneel en persoonlijk is. 
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3.3 VIJF PERSPECTIEVEN OP CHRISTENDOM & PSYCHOLOGIE EN KEUZES 
In dit hoofdstuk oriënteren we ons op de vijf perspectieven die Johnson (2009) onderscheid, 
betreffende christendom en psychologie. De vraag die hij stelt is: ‘Vanuit welke visie werken 
christenhulpverleners, in hun houding tegenover psychologie en wat betekent dit voor hun 
werkpraktijk?’. De vraag die wij hieraan koppelen is wat zijn de consequenties en dilemma’s die uit 
elke visie voortkomen? De volgende deelvragen zullen richting geven in het onderzoeken van deze 
onderwerpen: 1) Welke vijf perspectieven onderscheidt Johnson betreffende christendom en 
psychologie? 2) Waar verschillen de perspectieven van elkaar? 3) Welke consequenties heeft het voor 
professioneel handelen?  
 
3.3.1 WELKE VIJF PERSPECTIEVEN ONDERSCHEIDT JOHNSON BETREFFENDE CHRISTENDOM EN PSYCHOLOGIE?2 

De vijf perspectieven die Johnson onderscheidt in zijn boek worden verdedigd door deskundigen uit 
iedere ‘hoek’. Het doel van elk perspectief is om vast te leggen hoe christendom en (moderne) 
psychologie wetenschappelijk en in de praktijk van de ‘counseling’ (Engels voor begeleiding) zich tot 
elkaar verhouden. We beginnen met het beschrijven van de twee meest uit elkaar liggende visies. De 
andere drie liggen ergens tussen ‘Biblical counseling-view’ en ‘levels-of-explanation-view’ in en 
variëren wat qua inslag. 

1. Biblical counseling-view 

Het christelijke geloof ís een psychologie. Alle waarheid die een mens nodig heeft om gezond te 
functioneren, ligt in Gods woord besloten. Psychologie als wetenschap is derhalve ondergeschikt aan 
de theologie. Hulpverleningstechnieken kunnen een praktische aanvulling vormen op de principes 
die de Bijbel hiervoor al biedt. Onderwijs in Bijbelse principes, confrontatie met en bekering van 
onderliggende zonden en gebed zijn belangrijke ingrediënten van Biblical counseling. 
Biblical counseling heeft zijn wortels in de jaren ’70. Aanhangers van deze visie stellen dat de 
moderne psychiatrie en psychotherapie gebaseerd zijn op seculiere ideeën. Ook menen zij dat de 
Freudiaanse kijk op psychologie en psychopathologie deterministisch is en dat de therapie zelf mens-
gecentreerd is. Daar tegenover promoten Biblical counselers een visie waarin de counselor zijn cliënt 
begeleidt bij het belijden van en breken met zonde en het leren kennen van Christus. De begeleiding 
zou strikt in overeenstemming moeten zijn met de Schrift en elk vertrouwen in moderne psychologie 
moet worden verworpen. De groep staat kritisch tegenover hetgeen christelijke counselors schrijven 
en in de praktijk brengen, gezien ze, in hun woorden, christelijk gedachtegoed vermengen met 
seculier gedachtegoed. 
Als we naar de praktijk kijken, wordt Biblical counseling door mensen van buiten de kerk niet als 
relevant ervaren. Volgens seculier opgeleide counselors heeft het zelfs geen meerwaarde op de 
hoofdstroom psychologische hulp. Tegenwoordig gaat de aandacht van christenen meer uit naar 
therapie waarbij de focus meer op de psychologische dynamiek richt dan op de spirituele dimensie. 

2. Levels-of-explanation-view 

Waar Biblical counseling gelooft dat geloof in de Bijbel de basis vormt voor therapie, zien aanhangers 
van de levels-of-explanation-view geloof en psychologie los van elkaar. Vooronderstelling is dat er 
een scherpe scheiding is tussen de disciplines ‘psychologie’ en ‘theologie’. Er worden zes niveaus van 
                                                 
2 M.b.v. Jansen, T, praatstuk vakgroep psychologie CHE 2011. 
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werkelijkheid onderscheiden: fysica, chemie, biologie, psychologie, sociologie, theologie. Deze 
niveaus moeten niet met elkaar verward worden of door elkaar gebruikt worden. Dit heet 
perspectivisme. Elk niveau heeft zijn eigen onderzoeksmethoden, onderzoeksobjecten en geeft 
antwoord op andere vragen. Degenen die achter deze visie staan zijn met name academici, 
onderzoekers en (christelijke) docenten. 
Voor de praktijk van de therapie betekent dit dat er gebruik wordt gemaakt van bestaande 
‘empirische’ theorieën, christelijk of seculier bestaat niet, alleen wetenschap, want theologie is een 
dimensie apart. 

3. Integrational-view 

Deze benadering stamt ook uit de jaren ’70. Het staat meer open voor moderne psychologie dan 
Biblical counseling, maar stelt zich sympathieker op tegenover critici dan de LOE benadering. Het 
christelijk geloof heeft iets belangrijks toe te voegen aan de hedendaagse psychologie en counseling. 
Er is sprake van interdisciplinaire integratie tussen de dimensies psychologie en theologie. Beide 
disciplines doen (op verschillende manieren) uitspraken om de menselijke natuur en ontwikkeling te 
begrijpen, wat er mis is gegaan en wat hiervoor de oplossing is. De bijzondere openbaring van God 
wordt gecombineerd met algemene openbaring die bestudeerd wordt door psychologische 
wetenschap en professies. Het gaat om een psychologie die coherent is aan en gefundeerd is op de 
Bijbel. Daarom schrijven aanhangers van deze visie literatuur over die integratie. Een grote impact op 
de evangelische gemeenschap in Amerika was het gevolg. De hoofdstroom opleidingen voor 
christelijke counseling maken gebruik van deze visie. Het meeste wordt deze gehandhaafd door HBO 
en academisch geschoolde counselors. Psychologie is niet waardenvrij en strookt dus in meer of 
mindere mate met christelijke waarden en uitgangspunten. Dit vraagt dus om een kritische evaluatie 
van de reguliere psychologie, in hoeverre deze verenigbaar dan wel strijdig is met een christelijk 
mens- en wereldbeeld. Op basis van deze evaluatie kiest een christelijke psycholoog welke theorieën 
hij wel aanvaardbaar vindt, en welke methodieken. Dit kan ertoe leiden dat een christelijke 
psycholoog een theorie qua uitgangspunten afwijst (bijvoorbeeld het determinisme van de 
psychoanalyse), maar een element ervan heel acceptabel en bruikbaar vindt (bijvoorbeeld 
overdracht en tegen-overdracht). Op deze manier wordt psychologie en geloof geïntegreerd. 

4. Christian psychology 

Alleen maar kritisch evalueren wat de reguliere psychologie biedt en hieruit selecteren, is te reactief 
en gaat niet ver genoeg. Er moet door christen-psychologen proactief een eigen psychologie 
ontwikkeld worden op basis van eigen psychologisch onderzoek en theorievorming. Dit vraagt om 
integratie van filosofische, theologische en psychologische theorievorming over de mens, over 
gezondheid, over zingeving etc. Dat is het uitgangspunt van de Christian psychology. Vanuit die 
theorievorming kan gericht wetenschappelijk onderzoek gedaan worden, bijvoorbeeld naar 
christelijke principes als vergeving, hoop, dankbaarheid. 
Christelijke filosofen hebben veel voorkomende filosofische onderwerpen onderzocht en een aparte 
christelijke positie bepaald ten opzichte daarvan. Dit resulteerde in alternatieve paradigma’s 
(gedachtepatronen, kaders) voor seculiere modellen voor therapie.  
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5. Transformational-psychology-view 

Niet alleen de psychologische wetenschap moet opnieuw christelijk doordacht worden, maar de 
wijze van wetenschap bedrijven an sich. We moeten terug naar een pre-moderne 
wetenschapsbeoefening, waarin geloof en goddelijke openbaring (door Woord en Geest) even reëel 
zijn en net zo goed een plek hebben als empirisch onderzoek en logica. Denk aan de woestijnvaders, 
de kerkvaders en de verdere monastieke traditie. De psycholoog die onderzoekt, theorieën 
ontwikkelt en hulp verleent, is geen objectieve en neutrale beschouwer, maar zelf het belangrijkste 
instrument in het uitoefenen van zijn werk. De transformatie van de psycholoog zelf, in zijn relatie 
met God en zijn persoonlijke ontwikkeling, is essentieel: “De vreze des Heren is het begin der wijsheid 
en der kennis.” (Spreuken 1:7). Ontzag voor God en Zijn openbaring is de sleutel om tot ware kennis 
en wijsheid te komen. Intellectuele kwesties of persoonlijke/ethische/ervaringsgerichte/spirituele 
kwesties werden in deze visie opnieuw aan de kaak gesteld, waarbij de focus vooral op de niet-
intellectuele zaken lag. Het doel van de stroming is om menselijk wezens te begrijpen en te zoeken 
naar spirituele vorming en richting voor een individu. Er wordt zelfs voor gepleit dat counselors 
christelijke belangen op hun agenda zetten, zoals het thema ‘vergeving’. 
 
3.3.2 WAAR VERSCHILLEN DE PERSPECTIEVEN VAN ELKAAR  IN DE CONSEQUENTIES VOOR PROFESSIONEEL HANDELEN? 

Hiervoor maken we gebruik van een schema (Hoorcollege “Psychologie en geloof”, T. Jansen, 2011), 
waarin de houding tegenover wetenschap, bidden met de cliënt en de vraag naar toepassing 
zichtbaar worden per perspectief.  
Visie Houding tegenover wetenschap 
Levels of explanation ++ 
Integration view + 
Christian psychology +(-) 
Transformational psychology +/- 
Biblical counseling - 
Visie Bidden met cliënt? 
Levels of explanation Nee 
Integration view Nee 
Christian psychology Nee/ ja 
Transformational psychology Ja 
Biblical counseling Ja 
Visie Toepassing 
Levels of explanation Algemeen 
Integration view Algemeen 
Christian psychology Alg./ chr. 
Transformational psychology Christelijk 
Biblical counseling Christelijk 
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3.3.3 WELKE CONSEQUENTIES HEEFT HET  VOOR PROFESSIONEEL HANDELEN? 

Als eerste noemen we hier een aantal praktijkvoorbeelden van de verschillende perspectieven. 
- Levels of explanation 

Op basis van de nieuwste wetenschappelijke inzichten over homoseksualiteit moet ik mijn 
interpretatie van de Bijbel hierover misschien herzien. 

 
- Integration view 

Freud was een atheïst, maar zijn psychodynamisch model is prima bruikbaar binnen een 
christelijk denkkader over de innerlijke strijd tussen goed en kwaad. 

 
- Christian psychology 

Onderzoek naar de psychologische effecten van vergeving en het ontwikkelen van een 
methodiek hiervoor.  

 
- Transformational psychology 

Hoe verander ik naar het beeld van Christus? Hoe kan ik concreet mijn werk doen vanuit diep 
ontzag voor God en in volledige afhankelijkheid van Hem? En hoe kan ik anderen hierin tot 
hulp zijn? 

 
- Biblical counseling 

Een christen die worstelt met perfectionisme helpen aan de hand van Bijbelse principes. 
De keuze van een professional voor één van de visies moet worden gemaakt in overeenstemming 
met zijn persoonlijke geloofsovertuiging, de cliënt in kwestie en de organisatie waar hij voor werkt.  
 
3.3.4 REACTIE 

Wat ons als eerste opvalt is de context waarin het boek over de vijf stromingen is ontstaan. De VS 
zijn namelijk vooruitstrevend geweest in de ontwikkeling van moderne psychologie. Daarnaast is het 
een land waarin op veel plekken de christelijke gemeenschap een sterke rol speelt. In Nederland is er 
een veel sterkere scheiding tussen psychologische hulp, hulpverlening en pastorale ondersteuning en 
geloof en hulpverlening is geen vanzelfsprekende combinatie in ons land. Deze verschillen worden 
minimaal benadrukt in het boek, alle soorten hulp worden onder het begrip ‘counseling’ geschaard. 
Het effect hiervan is dat de besproken stromingen niet altijd relevant zijn voor het werk van de 
maatschappelijk werker, dat vaak te maken heeft met het dagelijks leven van cliënten en minder met 
diens geestelijk welzijn. Wat Jansen ook al aangeeft is dat bepaalde hulpvragen geschikt zijn om 
benaderd te worden vanuit een duidelijk pastorale invalshoek, dit ligt dan aan de identiteit van 
hulpverlener en de cliënt, aan de problematiek en de leefomstandigheden van de cliënt. In het boek 
wordt naar onze mening te weinig aandacht besteed aan de verschillende hulpverleningsinstellingen, 
die kaders bieden voor de invulling van het werk. Daarnaast moet de lezer steeds de slag maken van 
het ideaal en theoretische beeld dat wordt geschetst, naar de persoonlijke aanpak en de identiteit 
van de hulpverlener. Niettemin is het goed om zich te bezinnen op de vraagstukken over christelijk 
geloof en psychologie. Het zou zinvol zijn dat er een onderzoek naar zou worden gedaan deze 
kwestie in Nederland/Europa. 
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3.3.5 CONCLUSIE 

Johnson onderscheidt vijf perspectieven op christelijk geloof en psychologie, die bij uitstek in de 
Verenigde Staten toonaangevend zijn. Deze variëren van compleet op de Bijbel gebaseerd (biblical 
counseling-view) tot volledig wetenschappelijk, niet-theologisch gebaseerd (levels-of-explanation-
view). Daar tussen zitten de integration-view,de Christian psychology-view en de transformational 
psychology-view. Christelijke hulpverleners hebben beperkte ruimte om te kiezen voor een van de 
visies. Wel hebben ze keuze om te gaan werken voor een instelling die veel persoonlijke vrijheid 
geeft of die aansluit bij de visie van de hulpverlener. De visie op geloof en psychologie bepaalt hoe 
hulpverleners naar (problemen van) mensen, de maatschappij en hun eigen missie kijken en hoe ze 
hiermee omgaan.  

3.4 AFSLUITENDE CONCLUSIE 
Onze vraag waarmee we deze literatuurstudie begonnen was: Wat zijn verschillende visies op het 
uitdragen van een christelijke identiteit in de hulpverlening? Deze vraag hebben we opgesplitst in een 
drietal vragen die in de hiervoor staande hoofdstukken uitgebreid zijn beschreven.  
Concluderend, aan het einde van deze literatuurstudie, kunnen we wel zeggen dat de visies uiteen 
lopen. Er is niet één duidelijke omschrijving van hoe een christelijke hulpverlener aan het werk zou 
moeten gaan. Wel hebben we de Bijbel als leidraad en moeten we als christenen leven volgens de 
regels die daarin staan beschreven. Onze uitdaging is de volgende: Doordat we Christus leren 
kennen, ontdekken we het karakter van God en laten we ons vormen om meer op Hem te lijken. Dit 
geldt zeker voor de hulpverlening, waar professionals soms voor lastige dilemma’s komen te staan, 
nadenken over wat God zou doen in deze situatie en dan ook een keuze durven te maken.  
Christen-zijn heeft gevolgen en daar zijn we ons niet altijd even bewust van. Het is een 
levenshouding, en die zou ook steeds duidelijker uitgedragen moeten worden in de 
hulpverleningspraktijk. In dit literatuuronderzoek hebben we de nadruk gelegd op de methodische 
en visionaire kant. In het tweede deel van ons afstudeeronderzoek gaan we meer op de ervaring van 
de dagelijkse praktijk in. We gaan kijken hoe christelijke hulpverleners die werkzaam zijn in een 
seculiere instelling in de praktijk vormgeven aan hun christelijke identiteit. We hopen dat dit nieuwe 
inzichten zal opleveren, die inspirerend zijn om mee te geven aan de studenten. 
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4. PRAKTIJKONDERZOEK 

In dit hoofdstuk hebben we de inhoud en de resultaten van het praktijkonderzoek uitgewerkt. Als 
eerste is het goed om iets meer te vertellen over de interviews.  
 
Wie hebben we geïnterviewd? In hoofdstuk 2 staat beschreven hoe we de respondenten 
geselecteerd hebben en aan welke kenmerken zij moesten voldoen. Uiteindelijk hebben we negen 
hulpverleners geïnterviewd die werkzaam zijn in een seculiere hulpverleningsinstelling. Zeven 
hebben de opleiding Maatschappelijk Werk en Dienstverlening afgerond, één sociaal Pedagogische 
Hulpverlening en nog een de Sociale Academie (de integrale voorganger van de huidige MWD en SPH 
opleidingen). De hulpverleners zijn werkzaam in het Algemeen Maatschappelijk Werk, video 
hometraining, ambulante woonbegeleiding, jeugdreclassering en onder toezichtstelling, gedwongen 
jeugdzorg en Vluchtelingenwerk. Daarnaast hebben we de directeur van een instelling voor 
Algemeen Maatschappelijk Werk geïnterviewd, die zowel op managementvlak als op 
hulpverleningsgebied ervaring heeft. Dit geeft een diversiteit aan werksoorten en cliëntdoelgroepen. 
Onder de respondenten bevinden zich drie mannen en zes vrouwen, in de leeftijden van 25, 29, 29, 
31, 36, 44, 47, 50 en 54 jaar, waardoor we een redelijk representatief beeld geven van werkende 
Nederlandse HBO hulpverleners. 
 
Voor het interviewen hebben we afwisselend hulpverleners bezocht op hun werkplek of bij hen 
thuis. En in twee gevallen hebben we op de CHE afgesproken. Met elk hulpverlener hebben we één 
gesprek gevoerd. De duur van de interviews varieerde van 50 tot 75 minuten. Op twee na waren de 
hulpverleners niet verder ingelicht over het onderwerp dan een korte uitleg van het 
afstudeerproject. Twee hulpverleners hebben het interviewprotocol op eigen verzoek eerder 
doorgelezen.  
 
Wat betreft kerkelijke achtergrond hebben we de hulpverleners daar niet op geselecteerd. De vraag 
hiernaar hebben we wel in het interviewprotocol opgenomen. De hulpverleners hadden de volgende 
kerkelijke achtergronden: Hervormde Kerk, Pinkstergemeente, Evangelische gemeente, 
samenwerkende kerken, Baptistengemeente, Gereformeerde Bond, Christelijk Gereformeerde  Kerk. 
De betrokkenheid bij de kerkelijke gemeente verschilde onderling tamelijk. De meeste hulpverleners 
voelden zich nauw betrokken bij hun gemeente, terwijl twee hulpverleners aangaven juist weinig 
meer ‘met de kerk te hebben’. Het geloof is voor allen een belangrijk onderdeel van het leven. Tot 
onze verrassing bleken dus ook de kerkelijke achtergronden uiteenlopend te zijn. 
 

4.1 LABELS 
De gehouden interviews, die u vindt in het bronnenboek, hebben we gelabeld. We hebben hiervoor 
het volgende labelschema gemaakt.  
Visie Drive 

Rol van de hulpverlener 
Mensbeeld 

Zingeving in/voor het werk Cliëntcontact 
Theorie & opleiding 
Sociale contacten 
Hobby’s 
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God ervaren tijdens het werk 
Contact met God hebben 

Clientcontact Praten over geloof 
Bidden met/voor cliënten 
Verantwoordelijkheid bij cliënten laten 
Houding tegenover cliënten 

- Oordeelloos 
- Deskundig 
- Betrouwbaarheid & Respect 

Organisatie Praten (over geloof) met collega’s  
Keuze voor de instelling 
Staan voor principes 

 
Definities van kernlabels en sublabels: 
 

1. Visie 
1.1 Drive: Wat zijn de drijfveren van de hulpverlener voor zijn werk? 
1.2 Rol van de hulpverlener: Hoe ziet de hulpverlener zijn taak in zijn werk? 
1.3 Mensbeeld: Hoe ziet de hulpverlener cliënten? 

 
2. Zingeving in/voor het werk 
2.1 Cliëntcontact: Hoe wordt de hulpverlener geïnspireerd door het contact met cliënten? 
2.2 Theorie en opleiding: Hoe wordt de hulpverlener geïnspireerd door theoretische kennis en 

opleiding(en)? 
2.3 Sociale contacten: Hoe wordt de hulpverlener geïnspireerd door zijn vrienden en familie? 
2.4 Hobby’s: Welke ontspannende activiteiten inspireren de hulpverlener? 
2.5 God ervaren tijdens het werk: Op welke momenten ervaart de hulpverlener God in zijn werk? 
2.6 Contact met God hebben: Hoe verhoudt de hulpverlener zich tot God op het gebied van 

professionaliteit? 
 

3. Cliëntcontact 
3.1 Praten over geloof: Hoe gaat de hulpverlener om met praten over geloof met cliënten? 
3.2 Bidden voor/met cliënten: Hoe gaat de hulpverlener om met gebed voor/met cliënten? 
3.3 Verantwoordelijkheid bij cliënten laten: Hoe gaat de hulpverlener om met keuzes van 

cliënten die botsen met zijn eigen principes? 
3.4 Houding tegenover cliënten: Hoe stelt de hulpverlener zich op in contact met cliënten? 

3.4.1 Oordeelloosheid 
3.4.2 Deskundigheid 
3.4.3 Betrouwbaarheid & Respect 

 
4. Organisatie 
4.1 Praten (over geloof) met collega’s: Hoe gaat de hulpverlener om met praten over de geloof 

met collega’s? 
4.2 Keuze voor de instelling: Wat is de motivatie van de hulpverlener om bij deze (seculiere) 

instelling te werken? 
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4.3 Opstaan voor principes: Hoe staat de hulpverlener op voor zijn principes wanneer deze in het 
gedrang komen, bij besluitvorming van de organisatie/het team? 

 
VERANTWOORDING LABELSCHEMA 

We hebben het schema gestructureerd in ‘deelgebieden’, die ontstaan zijn uit de interviewvragen. 
Vervolgens hebben we deze uitgekristalliseerd in kleinere sublabels, die allemaal onder een 
‘deelgebied’ horen. Door dit te maken hebben we voor een praktische indeling gekozen. De materie 
heeft duidelijke scheiding nodig, omdat we merkten dat in de interviews veel onderwerpen door 
elkaar liepen.  
Met name de kernlabels visie en zingeving in/voor werk hebben we bewust gescheiden omdat een 
groter label ‘persoonlijke professionaliteit’ te breed zou worden.  
We hebben de kernlabels zo gestructureerd dat ze van binnen naar buiten werken; van de visie en 
zingeving van de hulpverlener, naar zijn concrete gedrag. 
 

4.2 INTERVIEW RESULTATEN 
Met het labelschema uit het vorige paragraaf, hebben we de interviews geanalyseerd. We hebben in 
sommige gevallen ervoor gekozen om niet de letterlijke quotes weer te geven, maar om te 
parafraseren, zodat we een duidelijke vergelijking kunnen maken tussen de verschillende 
hulpverleners. Hiervoor hebben wij de quotes uit de interviews als uitgangspunt genomen. Deze 
quotes kunt u ook vinden in bijlage C. We zullen wel verwijzen naar de interviews waaruit de quotes 
komen. Deze interviews kunt u vinden in het bronnenboek, dat opvraagbaar is bij de CHE.  
 
1. Visie 
 

1.1 Drive 
Als we het hebben over de drive van de hulpverleners om dit werk te doen, dan zien we daarin 
wel enkele overlappingen. Wat een aantal keer terug komt, is dat de hulpverleners hun drive 
terug vinden in het contact met cliënten, vier van de geïnterviewde hulpverleners dragen dat 
aan. De één benadrukt meer dat de cliënt zelf zijn oplossingen bedenkt (H6/6.14, 13.04.2012), de 
ander vindt het gedrag van de cliënt met name interessant (H8/8.1, 17.04.2012). En een derde 
hulpverlener heeft zelf een stabiele thuissituatie, en wil dat graag doorgeven aan de cliënt 
(H9/9.18, 18.04.2012).  
 
Ook geven veel hulpverleners aan dat hun drive voortkomt uit Gods liefde en waarden die 
daarmee te maken hebben. Eerlijkheid en betrouwbaarheid worden één keer letterlijk genoemd 
(H7/7.40, 13.04.2012), maar ook de waarde gerechtigheid komt voorbij (H1/1.11, 27.03.2012). 
Daarbij benadrukt de hulpverlener die gerechtigheid zegt als waarde die haar drijft, dat ze daarin 
geen verschil ziet met niet-christelijke collega’s. Zij hebben net zo goed de gerechtigheid die hen 
drijft om het werk te doen. Dit wordt niet gezegd door andere hulpverleners, op het gebied van 
wat hen drijft. Maar later wordt het nog een keer genoemd dat hulpverleners niet zozeer 
verschillen zien tussen hen en niet-christelijke hulpverleners op het gebied van werk. Eén 
hulpverlener haalt heel duidelijk Gods richtlijnen aan, als we het hebben over de hulpverlening. 
Ze vertelt: “God heeft bepaalde richtlijnen gegeven en hoe meer we daarvan afwijken, hoe 
minder mooi het leven wordt.” (H7/7.33, 13.04.2012). Ze vertelt het dus niet letterlijk aan haar 
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cliënten, maar geeft wel aan dat deze richtlijnen voor haar helpend zijn om een goed leven te 
leiden. En dat is ook wat ze wil voor haar cliënten. Zo zijn de richtlijnen van God een drive om 
cliënten te helpen een goed leven te leiden. Deze gedachte zijn we verder niet expliciet 
tegengekomen bij andere hulpverleners. 
 
Gods liefde, al eerder genoemd, is nog wel een belangrijk punt die bij veel hulpverleners terug 
komt (H1/1.3, 27.03.2012, H2/2.20, 28.03.2012). De hulpverlener die dat letterlijk zegt in het 
interview, zegt daar ook bij dat ze dat belangrijk in heel haar leven vindt, dus niet alleen in de 
hulpverlening (H2/2.25, 28.03.2012). Andere hulpverleners dragen aan dat ze vanuit hun 
christen-zijn oog hebben voor hun naaste en zijn bewogen met hun cliënten (H8/8.14, 
17.04.2012). 
Iets wat niet per definitie onder drive valt, maar wat de hulpverleners wel in één adem noemen, 
is de gebrokenheid van deze wereld. Dat wordt vier keer aangehaald (H2/2.11, 28.03.2012, 
H3/3.14, 30.03.2012, H7/7.36, 13.04.2012, H9/9.5, 18.04.2012). Dat kan als deprimerend worden 
ervaren, maar juist hulpverleners zien dit als een drive om hun werk goed te doen en hun 
steentje bij te dragen aan een betere wereld. En daarin echt je plek in te nemen in deze wereld. 
Een hulpverlener verwoordt het zo: “Je kunt niet om jou als gelovige de wereld om je heen 
creëren. Je kunt wel in de samenleving of in je werk, je plek als gelovige creëren. Dat je zelf 
daarin gaat staan.” (H9/9.20, 18.04.2012). 
 
1.2 Rol van de hulpverlener 
Het eerste wat eruit springt als het gaat om de rol van de hulpverlener is dat meerdere 
hulpverleners aandragen dat het belangrijk is om goed werk te leveren en daarin betrouwbaar te 
zijn. Dit wordt door drie hulpverleners aangedragen (H4/4.1, 02.04.2012, H7/7.25, 13.04.2012, 
H9/9.15, 18.04.2012). Ook wordt de deskundigheidsbevordering en reflecteren op je eigen werk 
daarin betrokken. Die twee dingen worden door één hulpverlener onderstreept met de quote: 
“Door een deskundig en betrouwbaar mens te zijn, dat staat bovenaan. Wat je belooft moet je 
ook doen. Ik denk dat je oprecht moet zijn in de manier waarop je mensen benadert. Dat altijd 
doen vanuit de liefde van Christus.” (H4/4.1, 02.04.2012) En in het zelfde interview nog een keer 
met de quote: “Jij moet vooral je werk doen. En dat moet je goed doen. Je hebt rechten en je 
hebt plichten en ik vind dat wij als christenen op een goede, volwassen en betrouwbare manier 
ons werk moeten doen.” (H4/4.4, 02.04.2012) 
 
Voor alle hulpverleners is het wel duidelijk dat evangeliseren niet tot hun takenpakket behoort. 
Een hulpverlener illustreert dat met de volgende quote: “En daar wil ik ook heel duidelijk al bij 
voorbaat zeggen dat ik natuurlijk niet evangeliserend op mijn werkplek, op mijn stoel zit want dat 
is dus wat zeker niet kan maar het proberen uit te stralen naar onze cliënten in ieder geval.” 
(H1/1.2, 27.03.2012). En tegelijkertijd willen alle hulpverleners wel Gods liefde uitdragen in hun 
werk, hoewel ze dit niet allemaal letterlijk hebben gezegd, geven hun antwoorden hier blijk van. 
Een hulpverlener verwoordt dit zo: “Ik vind ook dat je als christen, gewoon liefdevol naar andere 
mensen in de wereld moet staan, open mag staan, zonder andere mensen iets op te leggen.” 
(H2/2.2, 28.03.2012) De manieren waarop ze Gods liefde uitdragen, verschilt per hulpverlener. 
Eén hulpverlener draagt aan dat hij dat doet door gewoon te functioneren en betrouwbaar te 
zijn. (H3/3.23, 30.03.2012) Een andere hulpverlener valt hem bij in die mening, door te zeggen 
dat ze haar best wil doen voor de cliënt, haar zaken op orde wil hebben en betrouwbaar te zijn. 
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(H9/9.15, 18.04.2012) Een ander hulpverlener benadrukt meer de oordeelloosheid die ze heeft 
tegenover cliënten, en eigenlijk een nieuwsgierige buitenstaander is. Die oordeelloosheid is voor 
haar belangrijk, omdat ze op die manier open staat voor de cliënt. En dat wordt ondersteund 
door meerdere hulpverleners. (H6/6.4, 13.04.2012) 
 
In het contact met cliënten komt heel veel naar voren over de rol van de hulpverlener. Een 
belangrijk punt wat hierboven nog niet is benoemd, is het er zijn voor de cliënt, ook als het 
moeilijk is. Het heeft ook iets te maken met het oordeelloze wat hierboven wordt aangedragen. 
Zeker als het ‘er zijn’ ook wordt verbonden aan de cliënt zichzelf laten zijn, en respect daarvoor 
opbrengen. Die opvatting wordt door drie hulpverleners verwoordt tijdens de interviews (H3/3.7, 
30.03.2012, H4/4.9, 02.04.2012, H8/8.10, 17.04.2012). 
 
Als laatste punt wordt ook genoemd de relatie tussen hulpverlener en cliënt. Eén van de 
hulpverleners benadrukt dat deze relatie van korte duur is, maar dat de hulpverlener wel veel 
invloed kan uitoefenen. (H4/4.15.1+2, 02.04.2012) Deze invloed wordt ook door andere 
hulpverleners onderschreven, en dat zorgt tegelijkertijd voor een iets terughoudender rol als het 
gaat om het vertellen over het christelijke geloof. ‘Cliënten zouden snel iets van je kunnen 
aannemen’, is de overtuiging van één van de hulpverleners. De relatie is niet gelijkwaardig 
(H8/8.13, 17.04.2012). Een hulpverlener verwoordt dit zo: “Je bent natuurlijk, het is niet 
gelijkwaardig. En dat moet je altijd realiseren in de hulpverlening, je komt even langs en 
natuurlijk ben je er voor ze. Maar je bent geen vriendin, je bent geen buurvrouw, je hebt een 
functie.” (H5/5.8, 02.04.2012) 
 
1.3 Mensbeeld 
Als we het hebben over het mensbeeld, komen er twee opvattingen naar boven. Deze 
opvattingen worden in de interviews zelf nog wat genuanceerd, maar als we deze tegenover 
elkaar zetten, komen de verschillen duidelijk naar voren. 
 
Als eerste is er een hulpverlener die aandraagt dat de cliënt zelf in staat is oplossingen te 
bedenken, maar dat de cliënten niet altijd die potentie aanboren (H6/6.6, 13.04.2012). Ze 
nuanceert dit nog wel door te zeggen dat ze op zoek is naar de mooie mens achter het uiterlijk 
en omstandigheden. Een andere hulpverlener ondersteunt dit idee, maar belicht tegelijkertijd 
een andere kant. Niet alleen op zoek gaan naar de mooie mens, maar ook naar hoe die mens het 
meeste tot zijn recht komt (H9/9.5, 18.04.2012). En dat is ook de mening van een andere 
hulpverlener, die op zoek gaat naar de vraag achter de vraag van de cliënt. Echt contact en oog 
hebben voor de ander. (H8/8.5, 17.04.2012) Drie hulpverleners die op elkaar aansluiten. Maar er 
zijn ook andere meningen. 
 
En daarnaast is er een visie die meer uitgaat van de gebrokenheid van de cliënt. Hier hebben 
maar weinig hulpverleners het over. Degene die het zo letterlijk noemt, zegt daarbij ook dat hij 
de cliënt ook probeert oordeelloos te benaderen, een houding die Jezus volgens hem ook heeft. 
(H3/3.9, 30.03.2012) Een andere hulpverlener legt meer de nadruk op wat mensen doen. Hij zegt 
dat zo: “D’r zit iemand tegenover, en die stikt van de beperkingen, en die stikt van de trucs en 
tips en afleidingsmanoevres, en de eh, scala aan leven wat hij of zij met zich meebrengt om jou in 



35 
 

de luren te leggen, of om niet te doen wat jij adviseert. Dus heb niet de pretentie dat je mensen 
verandert.” (H4/4.12, 02.04.2012) 
 
De twee overtuigingen staan niet ver van elkaar af. Ze hebben echter een andere invalshoek.  
 

2. Zingeving in/voor het werk 
 
2.1 Cliëntcontact 
Het cliëntcontact is voor vier hulpverleners een bron van inspiratie om hun werk te doen. Een 
hulpverlener verwoordt dat zo: “Dat inspireert mij van, ah, er zit zo’n mooi mens achter dat 
uiterlijk, daar doe ik het eigenlijk om. Om elke keer weer te ontdekken dat uiterlijk en 
omstandigheden eigenlijk niks zeggen. Als je echt in contact komt met iemand en daar echt open 
voor staat, want dat is denk ik wel nodig, dan zie je dat daar ook een heel mooi persoon achter 
zit. Ja, dat is wel een inspiratie.“ (H6/17, 13.04.2012) De andere hulpverleners hebben dit niet 
expliciet benoemd. Wat deze vier hulpverleners vooral aangeven is dat ze genieten van de 
cliënten en van het werk. (H2/2.24, 28.03.2012, H5/5.4, 02.04.2012, H6/6.15, 13.04.2012, 
H9/9.14, 18.04.2012) Eén hulpverlener benoemd zelfs dat ze het cliëntcontact als verrijkend ziet. 
Deze hulpverlener gaat juist niet op zoek naar verschillen, maar naar overeenkomsten. (H5/5.4, 
02.04.2012) 
 
Wat twee hulpverleners ook benadrukken is dat geduld wel echt belangrijk is (H5/5.11, 
02.04.2012, H9/9.1, 18.04.2012). Cliënten maken vaak kleine stapjes, en die moet je wel weten 
te vinden en ook zien. Dat is soms lastig, geeft een hulpverlener aan, maar het geeft haar wel 
inspiratie als ze merkt dat ze weer iets verder is gekomen. “Dat je ziet dat die gezinnen, ja, 
(zucht), weer kleine stapjes, ik bedoel je moet echt niet te idealistisch zijn in dit beroep. Maar dat 
de situatie in ieder geval enigszins verbetert.”(H5/5.11, 02.04.2012) Dat verder komen is ook iets 
wat een andere hulpverlener aangeeft. Door effect te zien van haar handelen, krijgt ze inspiratie 
om haar werk te doen. Ze benoemd dat als volgt: “Ik geniet heel erg van de contacten met 
cliënten en ook heel erg in het, met name in het crisiswerk nu, is binnenkomen vallen en, in een 
gezin, en merken dat je, eruit stapt als het allemaal weer wat rustiger is. Dat je, eh, makkelijk snel 
contact kan leggen met mensen, dat je, eh, soms ook adviezen kan geven die ook echt worden 
opgepakt. Eh, maar soms ook ingrijpt, en dat je dan merkt, o wow we hebben wel weer een kind 
in ieder geval uit een hele vervelende situatie gehaald.”(H2/2.24, 28.03.2012) 
 
2.2 Theorie en opleiding 
Drie hulpverleners geven aan dat deskundigheid en blijven leren een essentieel onderdeel is om 
geïnspireerd te blijven (H3/3.20, 30.03.2012, H6/6.7, 13.04.2012, H7/7.35, 13.04.2012). Eén 
hulpverlener volgt ook een opleiding bij het Kempler instituut, en hij geeft aan dat deze opleiding 
hem inzichten geeft en ook inspireert deze opleiding hem (H3/3.19, 30.03.2012). Andere 
hulpverleners doen geen extra opleiding gericht op de hulpverlening, maar drie hulpverleners 
geven wel aan dat cursussen en trainingen hen inspireren. Eén van die hulpverleners geeft ook 
aan dat ze zelf nog niet in aanmerking komt om cursussen of trainingen te volgen, maar als een 
collega een cursus of training heeft gevolgd, dan vraagt ze er wel naar. En die houding komt ook 
terug bij twee andere hulpverleners. Daarnaast komt het vice versa ook voor. Eén hulpverlener 
had zelf een training gevolgd en heeft dat later ook doorgegeven aan haar collega’s, omdat ze 
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zelf zo enthousiast erover was. Ze vertelt het als volgt: “Toen zag ik die cursus van 
oplossingsgericht werken en eh, ja die sprak me, ja ik weet niet, dat was gewoon op een moment 
dat het mij heel erg aansprak, yes, dit is het. Ik heb ‘em gedaan en het was hem ook. En dat heeft 
iedereen gestimuleerd, want ik hem ‘em samen met een andere collega gedaan, en wij waren 
heel erg enthousiast, dus we hebben onze andere collega’s ook voorlichting daarin gegeven.” 
(H6/6.7, 13.04.2012) 
 
Naast aangeboden trainingen en cursussen geven twee hulpverleners expliciet aan ook nog 
boeken en artikelen te lezen wat betreft de hulpverlening. (H3/3.20, 3.21, 30.03.2012, H8/8.16, 
17.04.2012) Zo houden zij zichzelf ook scherp op dat gebied.  

 
2.3 Sociale contacten 
Twee hulpverleners geven uitdrukkelijk aan dat de kerk voor hen belangrijk is (H5/5.1, 
02.04.2012, H7/7.1, 13.04.2012) Zij halen daar inspiratie vandaan, om zich ook te verdiepen in 
het kinderwerk en jeugdwerk. Maar tegelijkertijd geeft een hulpverlener ook aan dat ze bewust 
niet heeft gekozen voor het pastoraat, omdat ze al genoeg moeilijke dingen tegen komt in haar 
werk en in haar privé leven daar niet te veel mee bezig wil zijn. Haar reden daarvoor verwoordt 
ze zo: “Bewust niet voor pastoraat gekozen, verhouding geven en nemen, ik ben best wel een 
gever. Privé wil ik  even niet te ingewikkeld doen, even leuk doen!” (H7/7.2, 13.04.2012) 
 
Naast de kerk geven drie hulpverleners ook aan dat vrienden en een stabiele thuissituatie 
inspirerend zijn (H3/3.21, 30.03.2012, H4/4.18, 02.04.2012, H6/6.20, 13.04.2012, H9/9.17, 
18.04.2012).  Vrienden om mee te praten over thema’s die de hulpverlener bezig houdt. Zo heeft 
één hulpverlener een hechte vriendengroep met wie ze nog regelmatig bij elkaar komen om over 
thema’s door te praten (H6/6.20, 13.04.2012). En een andere hulpverlener geeft aan dat zijn 
vrienden hem juist scherp houden voor het werk wat hij doet (H4/4.18, 02.04.2012). En weer een 
andere hulpverlener geeft juist aan dat de thuissituatie inspirerend is. Zij heeft zelf een stabiele 
thuissituatie en wenst dat haar cliënten ook toe. En dat is een inspiratiebron voor haar. (H9/9.17, 
18.04.2012) 
 
Maar wat twee hulpverleners ook aangeven is dat de balans tussen geven en ontvangen wel juist 
moet zijn, met name in de kerk (H3/3.1, 30.03.2012, H7/7.3, 13.04.2012). Eén van die 
hulpverleners komt daarom al een tijdje niet meer in de kerk, omdat hij het gevoel had dat hij 
meer gaf en geen meerwaarde er meer van in zag (H3/3.1, 30.03.2012). 

 
2.4 Hobby’s 
Drie hulpverleners geven aan dat ze ook hun inspiratie halen uit het beoefenen van hobby’s. 
(H2/2.13, 28.03.2012, H6/6.22, 13.04.2012, H7/7.37, 13.04.2012). De belangrijkste reden die ze 
hiervoor aangeven is dat het hun even een andere kijk op dingen geeft. Specifieker is het voor de 
één om niet alleen te focussen op de gebrokenheid van de wereld, maar juist ook om de mooie 
dingen zien. Fotograferen is voor haar: “Ik merk dat ik bijvoorbeeld ben gaan fotograferen, 
omdat ik dacht weetje het is wel goed om ook even met andere dingen bezig te zijn. En ik merk, 
dat ik, als ik dat doe, dan zie ik ook in de natuur, of in stadsbeelden, dan zie ik ook veel mooie 
dingen. Dus ik ben soms ook heel bewust op zoek naar mooie dingen. Dingen die ik leuk vind, 
waar ik van kan genieten, om in verhouding te blijven staan met het werk wat best wel veel me 
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vraagt.” (H7/7.38, 13.04.2012) Voor de andere hulpverleners is het ook echt om van te genieten, 
om werk even los te laten. En weer opnieuw op te laden voor een nieuwe dag. 

 
2.5 God ervaren tijdens het werk 
Als we heel concreet vragen naar hoe de hulpverleners God ervaren in het werk, dan komen er 
heel verschillende antwoorden. De antwoorden die naar voren komen zijn: “Ik ervaar God op m’n 
werk wanneer ik echt contact heb met een cliënt, dat ik zie hoe iemand bedoeld is.” (H6/6.18, 
13.04.2012) Of: “Maar ‘k heb ook wel situaties meegemaakt dat ik dacht van: ‘Nou, God, ik heb 
wel Uw bescherming nodig.’ Als er een pistool op tafel ligt en ik drie hoog in de Schilderswijk in 
een flatje zit, dan is het wel een schietgebedje maar dan merk ik ook wel dat ik een bepaalde rust 
krijg in mijn werk of mijn manier van reageren. Dan denk ik ja, God is er en Die helpt mij ook wel 
door zulk soort situaties heen.” (H9/9.10, 18.04.2012) En weer een andere hulpverlener ervaart 
God zo: “Ik haal heel veel kracht uit mijn geloof om m’n werk te kunnen doen. Eh, ja, en soms, 
het is meer dat ik dan m’n werk doe en dat ik weet dat God naast mij is zeg maar, en achter mij is 
en bij me is. (…) Toch geeft het me ook wel kracht, zeg maar. Dat ik soms ook gewoon weet, God 
huilt ook om dit kind. Of eh, God heeft daar ook verdriet van. (H2/2.14, 28.03.2012) 
 
Een laatste quote van een hulpverlener is: “En soms als ik het heel lastig vind, ja soms zijn er 
dingen waar je ontzettend tegenop kan zien, dan vind ik het altijd wel prettig als je even 
daarvoor kunt bidden. Heel even kort, en dat ik weer even weet dat ik het niet alleen hoeft te 
doen. Dan is het nog lastig, maar dan valt wel even de druk van je af.” (H5/5.10, 02.04.2012) 
 
De één legt de nadruk meer op het zien van de cliënt zoals hij bedoeld is. Maar een andere 
hulpverlener heeft meer het bewustzijn dat God erbij is en ervaart Hem door het contact met 
Hem tijdens het werk. Ze doet dat door te bidden, en dan ervaart ze daardoor ook rust. Maar ook 
gedachtes over het werk wat ze doet, zoals: ‘God ziet dit kind ook’ of ‘God huilt ook om dit kind’. 
Die helpen haar om het los te laten en het ook aan God over te laten. Dat besef is iets wat een 
andere hulpverlener ook aangeeft. Zeker in moeilijke situaties, helpt het haar om te beseffen dat 
God erbij is en dat ze het niet alleen hoeft te doen. 
 
Ook komen er voorbeelden ter sprake. Eén hulpverlener vertelt bijvoorbeeld dat ze vrouwen 
begeleidde die ongewenst zwanger waren. Deze vrouwen wilden een abortus laten plegen en de 
hulpverlener wilde nog met hen daarover praten. Maar het is twee keer voorgekomen dat deze 
gesprekken niet hebben plaatsgevonden omdat de zwangerschap op natuurlijk wijze werd 
afgebroken. De hulpverlener ervoer dit als een ingreep van God, omdat de cliënt zelf geen keuze 
meer hoefde te maken. Ze vertelt het zo: “Ik kan me heel goed voorstellen, want weetje, soms 
als christen wordt je neergezet als tegen abortus, he, heel strikt, en het klopt dat ik er niet voor 
ben, maar ik kan me wel heel goed voorstellen, juist als je God niet hebt, dat er enorm veel 
redenen kunnen zijn om het te doen. Ik keur het niet goed, maar ik kan het wel volgen. En eh, ik 
was even kwijt waar ik was gebleven. Oja, dat ik er dus ook voor gebeden heb van ja Heer, wilt U 
dan maar voor een oplossing zorgen, want ik begrijp ook wel dat in deze situatie, en dat het toen 
2 of 3 keer is het op een natuurlijke manier toch een miskraam geworden. Toen dacht ik, apart, 
maar…” (H7/7.18, 13.04.2012). 
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2.6 Contact met God hebben  
Zes van de negen geïnterviewde hulpverleners geven aan dat ze bidden tijdens of na hun werk 
voor collega’s of cliënten. Het werk opdragen in gebed is een belangrijk punt, omdat ze zich op 
die manier ook gesteund weten. Twee hulpverleners geven aan dat zij zich ook echt afhankelijk 
weten van God op die manier. Zij vertrouwen erop dat God hen dan ook wijsheid geeft om op 
een goede manier met mensen om te gaan en goede keuzes te maken. “Dan geloof ik ook echt 
dat Hij ook de ogen en het hart en het verstand geeft om op een goede manier met mensen om 
te gaan. En dat vind ik ook prettig, dan hangt het niet allemaal van mij af.” (H4/4.3, 02.04.2012) 
Eén van hen geeft ook aan dat het lijntje met God kort gehouden moet worden, dat ze dichtbij 
Jezus wil blijven. En elke dag een keuze maakt om haar leven in Zijn handen te leggen. “Het is 
belangrijk om een sterk lijntje met God te houden, dicht bij Jezus te blijven, elke dag een keuze 
maken om leven in Zijn handen te leggen.” (H7/7.41, 13.04.2012) 
 
Wat ook vaak wordt genoemd is het met Gods ogen naar de wereld kijken en Zijn houding aan te 
nemen. Eén hulpverlener bidt daar ’s ochtends voor, dat ze met Zijn ogen naar de wereld mag 
kijken en open mag staan voor de mensen die op haar pad komen. “Dat ik soms de dag begin, en 
dan denk van nou Heer mag ik door Uw ogen naar de wereld kijken en mag ik ook open staan 
voor de mensen die op m’n pad komen of vriendelijk zijn, geduldig zijn. (…) En dan denk ik, ja het 
is weer een mooie dag en ik hoop dat eh, eh, ja dat door mij Gods liefde naar buiten mag worden 
gebracht zeg maar.” (H2/2.21, 28.03.2012). Een andere hulpverlener geeft aan dat haar werk 
opdraagt in gebed, omdat ze zich ervan bewust is dat ze een mens is die fouten maakt, en de 
Heilige Geest nodig heeft om de vruchten ervan te zien, zoals respect hebben voor cliënten, 
vriendelijk zijn etc. “Ik draag mijn werk op in gebed, dat is belangrijk want ik ben ook maar een 
mens die fouten maakt, en ik heb de Heilige Geest nodig om de vruchten van geest te hebben, 
om respect te hebben, vriendelijk te zijn, dat kan ik niet uit mezelf.” (H7/7.31, 13.04.2012)  
 
Zelf stille tijd houden, en dus investeren in de relatie met God, wordt ook aangeraden. Eén 
hulpverlener merkt hierover op dat ze meer rust ervaart als ze stille tijd heeft gehouden. “Zelf 
merk ik wel dat ik eh, als ik stille tijd houd, het geeft mij meer rust, in mijn werk ook, dus als ik 
dat minder doe dan, word ik misschien sneller onrustiger in mijn hoofd.” (H2/2.23, 28.03.2012) 
Ook een andere hulpverlener geeft aan dat het belangrijk is om te blijven investeren in de relatie 
met God, omdat dat volgens hem ook hoort bij een levensstijl die Jezus als voorbeeld heeft. Het 
ligt dicht bij je hart, en daarin moet je volgens hem ook je hart volgen. Dan kom je het meeste tot 
je recht op de plek waar je zit. “Als je een volgeling van Jezus bent, ja dan, de enige tip die ik je 
kan geven is blijf dat doen. En investeer daarin.” (H4/4.17, 02.04.2012) 

 
3. Cliëntcontact 

3.1 Praten over geloof 
Vijf van de negen geïnterviewde hulpverleners benadrukken dat het woordelijk uitdragen van het 
evangelie niet tot hun takenpakket hoort (H1/1.27, 27.03.2012, H2/2.8, 28.03.2012, H4/4.7, 
02.04.2012, H6/6.1, 13.04.2012, H8/8.2, 17.04.2012). Iemand noemt zelfs dat hij nooit heeft 
gezien dat evangeliseren vanuit een ‘zendingssdrang’ iets goeds oplevert (H3/3.16, 30.03.2012). 
Dat betekent niet dat ‘geloof’ een verboden terrein is om over te praten. In tegendeel; de 
meeste hulpverleners geven aan dat ze cliënten geloof juist wel zo nu en dan onderwerp van 
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gesprek is. Drie hulpverleners vertellen dat ze cliënten wel eens een vraag stellen naar waar ze 
kracht uit putten, daar zeggen ze dan bij ‘Bijvoorbeeld geloof…’ of ze vragen naar hoe mensen 
over de zin van hun leven denken. “Je kunt natuurlijk een vraag stellen, waar mensen hulp 
vandaan halen of onzeker over zijn of vragen over hebben.”(H6/6.1, 13.04.2012, H7/7.21+7.5, 
13.04.2012) Hiermee doelen ze er met name op dat geloof deel van de oplossing van een 
probleem kan zijn. Prikkelen tot nadenken is ook een reden om vragen rondom geloof te stellen: 
“(…) Of ze zelf dan ook geloven, ik vind het leuk om zulke gesprekken met tieners te doen. Dat zie 
ik wel als een kans, maar niet dat ik drang voel om te evangeliseren.” (H2/2.8 ,28.03.2012) 

Praten over geloof heeft altijd zijn plek binnen een kader; het moet bijdragen aan de doelen van 
de hulpverlening. Hulpverleners maken verschillende keuzes in het wel of niet vertellen over hun 
eigen geloof. (H2/2.3, 28.03.2012, H6/6.8, 13.04.2012, H8/8.2, 17.04.2012) Ook timing wordt 
belangrijk gevonden bij het gesprek over geloof: dit vindt meestal plaats wanneer hulpverlener 
en cliënt elkaar al wat langer kennen (H8/8.2, 17.04.2012). De één vindt dit niet passen binnen 
de seculiere instelling waar ze werkt (H7/7.23, 13.04.2012), terwijl een hulpverlener, die nauw 
contact heeft met vluchtelingen, er bewust voor kiest om wel over zichzelf te vertellen. Op die 
manier wil ze een cliënt steunen, wanneer deze in een moeilijke situatie zit. Dan voelt ze zich vrij 
om iets te laten weten van hoe zij in het leven staat en dat zij steun vindt bij de Here God en in 
gebed. Dat een cliënt een andere geloofsovertuiging heeft levert geen spanning op; er zijn juist 
overeenkomsten te vinden tussen verschillend gelovigen. ‘Inspelen op wat toegespeeld wordt’ is 
de insteek van verschillende hulpverleners. Cliënten komen namelijk wel eens met vragen, wat 
de drive is van de vluchtelingenwerkster, maar ook dat ze spontaan zelf iets over hun geloof 
vertellen. Dit geeft aanleiding om over geloof te praten, dat is immers ook een belangrijk deel 
van iemands leven. (H1/1.2, 27.03.2012) 

Wanneer de hulpverlener zegt christen te zijn, dan heeft dat ook effect op cliënten. Er wordt een 
voorbeeld verteld waarin er iets in de houding van christelijke cliënten verandert, doordat de 
hulpverlener dit vertelt. Dit komt door een gevoel van vertrouwdheid, wat cliënten dan kunnen 
hebben (H6/6.9, 13.04.2012). Hulpverleners vertellen iets over hun geloof, wanneer ze dit nuttig 
vinden voor de hulpverlening, bijvoorbeeld om iemand die er alleen voor staat in z’n geloof een 
hart onder de riem te steken. (H9/9.11, 18.04.2012) 

3.2 Bidden voor/met cliënten 
Vier hulpverleners vertellen dat zij wel eens bidden voor hun cliënten, dit doet niemand 
standaard. Dit doen zij dan bij vlagen, en meestal in auto, onderweg, wanneer het bij ze opkomt 
(H1/1.28, 27.03.2012, H2/2.5, 28.03.2012, H7/7.30, 13.04.2012). “Soms zit ik met een kindje in 
de auto om het naar een pleeggezin te brengen. Dan bid ik wel eens in m’n hoofd en dan weet ik 
dat de Here het kind ziet of het werk zegent.” H2/2.5, 28.03.2012). Ze bidden dan voor cliënten 
waar zij bewogen over zijn, die hun hart geraakt hebben. Twee hulpverleners geven aan wel eens 
te bidden dat een specifieke cliënt de Here God zal vinden, omdat deze zo op zoek is naar geluk, 
of een moslimcliënt die heel liefdevol over Allah sprak, het gebed van de hulpverlener was dan 
dat hij de Here Jezus zou leren kennen. (H7/7.6, 13.04.2012, H9/9.14, 18.04.2012) Een 
hulpverlener vertelt dat ze ook een paar keer samen met een cliënt gebeden heeft. “Dit heb ik 
alleen gedaan op uitdrukkelijk verzoek van de cliënt”. (H1/1.25, 27.03.2012) Ook de 
leidinggevende hulpverlener staat hier positief tegenover, “Als een cliënt aan een 
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maatschappelijk werker vraagt ‘ik zou het prettig vinden als je een gebed voor me uit zou willen 
spreken’, dan moet ze dat doen, daar heb ik niks op tegen”. (H4/4.6, 02.04.2012) 

 
3.3 Verantwoordelijkheid bij cliënten laten 
In het thema ‘verantwoordelijkheid bij cliënten laten’ kwamen er veel ethische kwesties aan bod 
waar de hulpverleners toch regelmatig mee te maken hebben. Deze dilemma’s horen volgens 
een geïnterviewde bij het werk, je kunt er niet om heen. En deze praktijk is anders dan een casus 
op papier, omdat je bij zo’n fictieve casus geen rekening hoeft te houden met de 
vertrouwensbands met een cliënt. Daarnaast is het voor veel hulpverleners de vraag of ze in de 
praktijk zo zwart-wit willen kijken en handelen, als dat ze vaak dachten tijdens hun studie. “De 
CHE moet oppassen dat ze in de werkelijkheid blijft”, merkt een hulpverlener op. In de 
werkelijkheid komen ‘onchristelijke’ situaties op grote schaal voor. (H1/1.15, 27.03.2012, ) 

De meest genoemde is het begeleiden rondom een abortus. Zes van de negen geïnterviewden, 
allemaal vrouwen, vertellen spontaan over hun ervaring(en) hiermee.  Drie manieren van 
anticiperen hierop worden verder uitgelegd. Twee hulpverleners zouden er bij de overweging 
voor abortus ervoor kiezen om de vrouw door te verwijzen naar een niet christelijke collega. De 
gedachten daarachter zijn dat zij als christelijke hulpverlener waarschijnlijk geen neutrale hulp 
kan bieden en dat haar mening zou doorschemeren bij de keuzegesprekken. Een andere reden is 
dat een hulpverlener helemaal niet achter abortus staat vanuit haar levensvisie, ook gezien het 
feit dat ze zelf adoptiekinderen heeft. (H5/5.3, 02.04.2012, H6/6.11, 13.04.2012) De andere 
hulpverleners staan hier minder afwijzend tegenover. Zij benadrukken de keuzevrijheid van de 
cliënt en stellen zich als doel om op eerlijke manier de voor- en nadelen van abortus 
respectievelijk het uitdragen van de zwangerschap samen met de vrouw uit een te zetten. Een 
hulpverlener geeft aan dat ze een meisje bewust niet doorverwees naar een christelijke 
instelling, die voor het ongeboren kind was, maar naar een algemene instelling die hierin 
gespecialiseerd is. Privé zou ze iemand wel naar de christelijke instelling doorverwijzen, omdat 
die overeenkomt met haar visie. Professioneel wil ze echter niet zo gekleurd handelen, het 
meisje moet haar eigen keuze maken. De uiteindelijke keuze maakt de cliënt dus zelf. Een 
hulpverlener merkt op: “Juist als je God niet hebt, er veel redenen kunnen zijn om voor abortus 
te gaan”. (H7/7.18, 13.04.2012) Het komt ook voor dat cliënten na het plegen van abortus (nog) 
begeleiding nodig hebben, soms rond schuldgevoelens. Een hulpverlener vertelt dat zij er dan 
niet te makkelijk over doet, het schuldgevoel is er. Wel wil zij zo’n vrouw, juist vanuit haar geloof, 
een nieuwe kans geven en troostend aanwezig zijn. (H7/7.15, 13.04.2012) Abortuskwesties laten 
geen van de hulpverleners koud. Een fundamentele actie van de christelijke hulpverleners is dat 
zij duidelijk alternatieven laten zien voor abortus: welke hulp kan er geboden worden bij het 
uitdragen van de zwangerschap en de opvoeding van het kindje daarna. Het komt echter helaas 
ook voor dat vrouwen abortus plegen buiten weten van de hulpverlener om. In dat geval kan de 
hulpverlener weinig meer doen dan de cliënten in het vervolgtraject te begeleiden. In zo’n geval 
heeft een geïnterviewde hulpverlener een vrouw in contact gebracht met het pastoraat van 
diens katholieke kerk, voor pastorale begeleiding. (H1/1.18, 27.03.2012, H2/2.19, 28.03.2012, 
H7/7.16, 13.04.2012) 

Een andere kwestie die driemaal genoemd wordt is het begeleiden van homoseksuele stellen en 
individuen (H1/1.15, 27.03.2012, H7/7.29, 13.04.2012). Een hulpverlener blijkt van gedachten 
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veranderd te zijn over dit onderwerp: “Tien jaar geleden dacht ik nog wel eens ‘wat zou ik nou 
moeten doen als ik een homoseksueel voor me zou krijgen’, nu is dat geen issue meer voor me, 
ik ga daar namelijk niet over en heb überhaupt geen idee wat ik ervan moet vinden. Dat maakt 
het makkelijker.” (H3/3.10, 30.03.2012) Een ander voorbeeld kwam van een hulpverlener die een 
jongeman begeleidde die sinds korte tijd uitkwam voor zijn homoseksualiteit. Hij ging met hem in 
gesprek over wat de beste keuzes voor hem waren om te maken: wel of geen relaties aangaan, 
zich aansluiten bij een homorechtenactivistengroep of niet. De hulpverlener gaf aan dat hij dit 
niet makkelijk vond: vanuit zijn levensbeschouwing stond hij niet achter het actief aangaan van 
homoseksuele relaties, maar de jongen moest volgens hem zelf kiezen wat goed voor hem was. 
(H8/8.11, 8.12, 17.04.2012) 

Keuzevrijheid is dus een belangrijk thema. Maar wanneer en op welke manier vinden 
hulpverleners het wel wenselijk om hun mening naar voren te brengen in cliëntcontact? Een 
hulpverlener geeft aan dat wanneer zij iets zie gebeuren dat helemaal niet goed is voor een kind, 
ze de ouders er wel op aanspreekt. Maar dit doet ze op subtiele wijze, omdat bij de methodiek 
die zij hanteert het oplossende vermogen van cliënten centraal staat (H6/6.5, 13.04.2012) 
In geval van echtscheiding  geeft een hulpverlener aan dat ze vroeger erg haar best deed om een 
huwelijk te redden, terwijl ze dat nu niet meer koste wat kost probeert. (H6/6.3, 13.04.2012) 

Het inbrengen van eigen principes kan een hele positieve invloed hebben op cliënten: 
“Eerlijkheid naar de cliënt toe vind ik belangrijk en ook cliënten leren eerlijk te zijn tegenover 
anderen, want door oneerlijkheid komen ze vaak in problemen, blijven ze piekeren. Dit is iets 
kleins voor mij, wat voor hen heel veel uitmaakt” (H7/7.26, 13.04.2012). Het komt voor dat 
mensen veel met alternatieve en occulte zaken bezig zijn en daar serieus kracht in ervaren. De 
aanpak van een geïnterviewde hulpverlener is dan dat ze hier weinig aandacht aan geeft, meer in 
de zin van er kort op reageren. Ze wil er zelf namelijk niets mee te maken hebben, wil een 
discussie vermijden en ook niet instemmen van de occulte praktijken. (H5/5.7, 02.04.2012) 

Een laatste voorbeeld is het overtreden van de wet. Hulpverleners hebben in de meeste gevallen 
de plicht om wetsovertreding te melden en dit handhaven zij dan ook. Dit begint vaak bij een 
waarschuwing, zo sprak een hulpverlener haar cliënt die een wietplantage had, erop aan dat dit 
niet mag in de Nederlandse samenleving. Uiteindelijk was de politie haar voor met ingrijpen. 
(H1/1.20, 27.03.2012) 

3.4 Houding tegenover cliënten 
Bij het onderwerp ‘houding tegenover cliënten’, komen drie kernaspecten ter sprake: 
oordeelloosheid, respect en deskundigheid. 

Oordeelloosheid werd door ver uit de meeste hulpverleners expliciet of impliciet genoemd als 
essentieel voor een goede hulpverlenerhouding. De ene geïnterviewde doelt hiermee op “de 
cliënt volgen waar hij is”, en hem niet een kant op te duwen (H6/6.2, 13.04.2012). Andere 
voorbeelden worden gegeven als ‘eerst luisteren naar het verhaal van de ander en niet te snel 
met een oordeel over zijn daden komen’ of ‘kijken naar de persoon achter een onverzorgd 
uiterlijk’ (H2/2.1, 2.9, 28.03.2012, H6/6.16, 13.04.2012). Ook te snel oordelen over iemand 
keuzes en levensstijl vinden hulpverleners niet wenselijk. Een hulpverlener geeft als voorbeeld 
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dat Jezus juist omging met mensen die niet voorbeeldig leefden en de hypocriete ‘vrome’ 
mensen confronteerde. “Ik leer ook steeds meer om gewoon oordeelloos naar iemand te kijken, 
meer als iemand met gebrokenheid”. Met een houding van oordeelloosheid hopen hulpverleners 
dat een cliënt zich geaccepteerd voelt en daardoor vrij om over persoonlijke problemen te 
praten. Dit betekent niet dat de hulpverleners geen mening hebben over de keuzes van de cliënt, 
maar deze is in veel gevallen ondergeschikt aan het welzijn van de cliënt (H3/3.8, 30.03.2012, 
H6/6.3, 13.04.2012, H8/8.9, 17.04.2012). 

Een ander kernaspect dat hierop aansluit is ‘respect’. Een hulpverlener wil deze term liever niet 
gebruiken omdat ze het te onverschillig vindt klinken, maar ze vindt keuzevrijheid van de cliënt 
wel wezenlijk (H1/1.17, 27.03.2012). Wanneer iemand zegt alles te hebben en zich toch 
ongelukkig voelt dan bestaat de verleiding voor een van de hulpverleners om hem op Christus te 
wijzen, maar deze weerstaat ze. “Ik ga niet zeggen ‘dit heb je nodig’, dat moet diegene zelf 
ontdekken”(H7/7.10, 13.04.2012). Ook het onderwerp respect wordt door een hulpverlener 
theologisch onderbouwd: “Als er één geloof is dat niet opdringt, is het wel het christelijk geloof… 
Als ik geloof in een God die gelooft in vrije keuze… wat ben ik dan aan het doen als ik mijn 
mening aan de ander opdring?” (H9/9.4, 18.04.2012). Respect voor de ander wordt niet los 
gezien van respect voor zichzelf. Twee hulpverleners geven aan in contact met cliënten hun visie 
te vertellen over bepaalde onderwerpen, maar nooit in een setting om de ander te overtuigen. 
Een hulpverlener vertelt dat zij vanuit respect voor de ander kiest om haar positie niet te 
misbruiken. Dit houdt ook in dat ze professioneel andere keuzes maakt dan ze in contact met 
mensen privé zou doen. (H1/1.17, 27.03.2012, H9/9.3, 18.04.2012). 

Een laatste kernaspect dat wordt genoemd is deskundigheid. Geen van de hulpverleners 
gebruiken expliciet christelijke methodieken. Een argument dat hiervoor wordt gegeven is dat je 
in een seculiere instelling bijvoorbeeld ook niet een islamitische aanpak hoeft te verwachten 
(H7/7.8, 13.04.2012). Twee hulpverleners zeggen dus voorzichtig te zijn met christelijke 
methodieken “Met uitdrijving ben ik huiverig. Afrikaanse cliënten hebben daar heel andere 
ideeën over dan ik.” (H1/1.29, 27.03.2012) 
Een hulpverlener, die de opleiding voor ervaringsgerichte psychosociale therapie doet, stelt dat 
cliënten meer open zijn naarmate hij ook iets over zichzelf vertelt. Hierin wil hij zich altijd bewust 
zijn van zijn taak voor het welzijn van de ander en zorgen dat ze ander niet afhankelijk van hem 
worden. Ze moeten immers weer op eigen benen verder in hun leven. (H3/3.5, 30.03.2012) 

4. Organisatie 

4.1 Contact met collega’s (over geloof) 
Meer dan de helft van de geïnterviewde hulpverleners geeft aan dat hun collega’s weten dat ze 
christen-zijn (H2/2.15, 28.03.2012, H3/3.2, 30.03.2012, H6/6.10, 13.04.2012). In de meeste 
gevallen kwam dit vanzelf ter sprake, in één geval kwam een collega er via facebook achter 
(H9/9.13, 18.04.2012). Iedereen vindt het belangrijk om open te zijn over eigen 
levensbeschouwing tegenover collega’s (H1/1.26, 1.22, 27.03.2012, H2/2.17, 28.03.2012, 
H9/9.20, 18.04.2012). Zelf gehoord en gezien worden in hun ideeën zijn belangrijke punten die 
regelmatig genoemd zijn wat betreft het contact met collega’s. Volgens enkele hulpverleners is 
de praktijk zo, dat ze niet te rigide met werksituaties en collega’s om kunnen en willen gaan. 
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Bijvoorbeeld wanneer collega’s regelmatig vloeken. Twee hulpverleners geven aan dat zij daar 
wel iets van zeggen, allebei wel luchtig. De ene maakt er een grapje van, terwijl de ander serieus 
aangeeft dat het vloeken voor haar veel meer betekent in de negatieve zin, dan dat het voor de 
ander betekent in neutrale zin De hulpverleners vertellen dat hun collega’s hier respect voor 
hebben en in veel gevallen rekening mee houden, maar er lang niet altijd bij stilstaan. (H1/1.19, 
27.03.2012,  H7/7.27, 13.04.2012, H9/9.12, 9.20, 18.04.2012) 

Een hulpverlener vertelt dat ze het prettig vindt om ook christelijke collega’s te hebben, omdat 
het gesprek dan eens over andere onderwerpen gaat dan hobby’s en vrijetijdsbesteding. Ook kon 
de hulpverlener in de overdracht van een specifieke cliënt aan haar christelijke collega de tip 
geven om voor deze persoon te bidden. (H9/9.14, 9.15, 18.04.2012) Daarnaast vertellen vijf 
hulpverleners dat ze verdiepende gesprekken hebben met niet-christelijke collega’s, op gebied 
van zingeving en geloof. Vaak komen collega’s met vragen rondom het christelijk geloof naar de 
hulpverlener toe. Maar ook wederzijds zijn wel en niet gelovige hulpverleners geïnteresseerd in 
elkaars levensvisie en waar ze kracht vandaan halen. Thema’s als abortus, alternatieve methoden 
en het bespreekbaar maken van levensbeschouwing van cliënten, geven aanleiding om het 
gesprek aan te gaan over geloof. Drie hulpverleners geven aan dat ze bezinning op deze 
onderwerpen met collega’s belangrijk vinden. Dit om de ander te prikkelen of tot nadenken te 
zetten of in het kader van de hulpverlening zelf: is het mogelijk om neutraal hulp te verlenen? De 
ander overtuigen is nooit een motivatie in het gesprek. “En ik ga ook gewoon met mijn 
islamitische collega in gesprek, zonder dat ik de waarheid op tafel wil krijgen of de ander te 
willen overtuigen.” (H1/1.26, 27.03.2012, H2/2.15, 2.16, 2.17, 28.03.2012, H5/5.6, 02.04.2012, 
H7/7.39, 13.04.2012) 

Een laatste thema dat aan bod is gekomen is het effect op collega’s. Een minderheid van de 
hulpverleners geeft aan dat hun collega’s negatieve vooroordelen hadden over christenen. In de 
praktijk stonden deze collega’s vooral nieuwsgierig tegenover hun christelijke medehulpverleners 
(H3/3.2, 30.03.2012, H9/9.12, 9.20, 18.04.2012). Een hulpverlener vertelt met enthousiasme dat 
steeds meer collega’s haar niet-roddelen principe overnemen. Door dit christelijke principe, dat 
zij toepast in contacten op het werk, is de sfeer beter geworden in het team. (H7/7.29, 
13.04.2012) 

4.2 Keuze voor de instelling 
Iets minder dan de helft van de hulpverleners geven aan bewust voor een seculiere instelling te 
hebben gekozen (H3/3.4, 30.03.2012, H7/7.4, 13.04.2012, H9/9.2, 18.03.2012). Argumenten 
hiervoor verschillen: de een vindt dat instellingen die zich christelijk noemen meer waar te 
maken hebben dan algemene instellingen (H3/3.4, 30.03.2012). Voor een ander heeft dit direct 
temaken met haar leefwereld. “Ik had juist zoiets van ‘ik ga dus niet bij een christelijke 
organisatie werken, alsjeblieft!’ want privé zit ik al zo in dat christelijke wereldje met de kerk en 
m’n vrienden, iedereen is gelovig. Ik denk persoonlijk dat het belangrijk is dat je als christen 
midden in de wereld staat en wat is er dan mooier om dat in je werk te doen?!” 
(H9/9.2,18.03.2012). Een aantal keer wordt genoemd dat ze het gevoel hebben echt iets te 
bieden te hebben met hun christelijke normen en waarden (H3/3.3, 30.03.2012, H7/7.4, 
13.04.2012). Een voordeel van werken in een seculiere instelling wordt genoemd: “Aan de 
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andere kant houdt het mij ook scherp als christen, het maakt me bewust van de keuzes die ik 
maak” (H5/5.2, 02.04.2012). 
 
4.3 Staan voor principes 
De geïnterviewde hulpverleners vertellen over verschillende situaties waarin zij wel of niet zijn 
gaan staan voor hun principes. Er wordt onderscheid gemaakt in situaties waarin ze te dealen 
hebben met de visie van de instelling (H1,27.03.2012, H9/9.23, 18.04.2012). Dit betekent dat ze 
privé andere keuzes kunnen maken dan professioneel (H9/9.3, 18.04.2012). Maar daarbij vertelt 
een hulpverlener dat ze absoluut niet zou willen werken in een instelling die in elk geval van 
ongewenste zwangerschap abortus zou adviseren (H9/9.23, 18.04.2012). Er zijn dus grenzen. Zo 
is de ‘meten is weten cultuur’ iets waar een geïnterviewde zich tegen afzet, volgens hem gaat dit 
ten koste van de kwaliteit (H4/4.16, 02.04.2012). Een ander voorbeeld van ‘staan voor principes’ 
is dat een leidinggevende het idee voor een alternatieve methode introduceerde. Hier kwam de 
betrokken hulpverlener tegen in opstand: ze vond het geen algemene, bewezen methode en ze 
wees op de seculiere visie van de instelling. Dit werd haar niet direct in dank afgenomen, maar 
het idee werd uiteindelijk van tafel geveegd. “Ik moest voor mezelf opkomen! Dat leverde wel 
een gesprek en verdieping op, onder collega’s: in hoeverre kunnen we neutrale hulp verlenen?” 
(H7/7.13, 13.04.2012). Wat betreft evangeliseren zoekt geen van de hulpverleners grenzen op, 
dit ziet geen van alleen namelijk als hun taak (H7/7.28, 13.04.2012). Wel vinden veel het 
belangrijk om hun gevoelens en gedachten over thema’s te delen en ook de vragen die daarbij 
voor hen spelen. 

Ook door middel van concreet gedrag laat een hulpverlener zien dat ze voor haar christelijke 
principes staat. Zo besloot ze van begin af aan niet mee te doen aan het roddelen over collega’s 
en cliënten. Het effect hiervan was dat zij door haar integere houding werd overgeplaatst naar 
een team waarin veel roddel was en daardoor een nare sfeer. Dit had, zoals eerder beschreven, 
een positieve invloed op het team (H7/7.26, 13.04.2012). De meeste hulpverleners onderkennen 
dat ze niet in een ideale christelijke wereld leven, en daarom niet op alle slakken zout willen 
leggen, maar wel voor fundamentele principes zoals gerechtigheid en kwaliteit op te willen staan 
(H3/3.11+3.12, 30.03.2012, H6/6.12, 13.04.2012, H7/7.32, 13.04.2012, H9/9.21, 18.04.2012). 

Een laatste punt wat naar voren is gekomen, is dat een hulpverlener die veel te maken heeft met 
wethouders, omtrent voorzieningen van vluchtelingen, vertelt dat ze graag samenwerkt met 
wethouders van christelijke partijen, “die weten hoe het werkt”, in tegenstelling tot meer 
rechtsere partijen (H1/1.23, 27.03.2012). 

4.3 DOCENT INTERVIEWS 
We hebben voor ons onderzoek ook interviews gehouden met een drietal docenten die een 
duidelijke visie hebben over het integreren van geloof in de hulpverlening. Hieronder vindt u korte 
verslagen van die gesprekken. 
 

4.3.1 ELS VAN WIJNGAARDEN 
Els van Wijngaarden heeft ervaring in de ambulante hulpverlening aan mensen met een 
verstandelijke beperking. Daarnaast heeft ze, met haar theologische opleiding ervaring met 
geestelijke verzorging. We hebben haar geïnterviewd naar aanleiding van een artikel dat ze heeft 
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geschreven voor Sociale studies studenten, over ‘Geloof in de hulpverlening’. Els wil het belang 
onderstrepen van aandacht voor levensvragen in de hulpverlening. Mensen worden vaak 
oppervlakkig geholpen omdat hulpverleners aan hun dieperliggende vragen voorbij gaan. Die 
zogenaamde ‘trage vragen’, hebben betrekking op de zin van hun leven, hun bestaan en eigenheid 
als persoon. Er ligt een belangrijke taak voor hulpverleners, om de ander tevoorschijn te krijgen, hem 
te bevestigen in wie hij is en hem in zijn waarde te laten. Door te snel een oplossing te bedenken, 
wordt er eigenlijk geen recht gedaan aan de ander. 
Ze wijst erop dat het niet onze taak is om de ander te bekeren tot ons geloof. De dialoog aangaan is 
een prachtig middel, om in contact te zijn met de cliënt, hem te ontmoeten en ook jezelf in te 
brengen.  
Wel zou er veel meer aandacht moeten zijn voor levensbeschouwing in de hulpverlening. Daar is 
genoeg onderzoek naar gedaan, maar in de praktijk schiet het erbij in. Geloof moet een 
bespreekbaar onderwerp zijn, ook onder collega’s. Als christen is het daarom goed om je eigen 
ruimte in te nemen en jouw kleur te bekennen. Zelfreflectie is een kernwoord om scherp te blijven 
nadenken bij de relatie tussen geloof en het hulpverlenen. Gesprekken met collega’s over deze 
onderwerpen draagt hier ook aan bij.  
Het christelijk geloof vormt een bron, waaruit de hulpverlener handelt; het is deel van de persoon. 
Daarom is het belangrijk om dicht bij jezelf te durven blijven, te reflecteren en uit te komen voor je 
mening, geen kameleon te worden. Hulpverleners met een christelijke identiteit dragen waarden 
met zich mee, christelijke waarden. Hun geloof brengen zij tot uiting in hun handelen en niet slechts 
door hun spreken.  
Contact met anders gelovende cliënten betekent ook dat zij keuzes maken die tegen christelijke 
principes ingaan. De verantwoordelijkheid  voor zijn daden ligt bij de cliënt, hij is hier wel voor 
aanspreekbaar. De uitdaging ligt hier, om deze persoon niet af te wijzen, maar hem juist liefde te 
bewijzen!   
 

4.3.2 CHRIS STROO 
‘Betekenis geven’ staat centraal als doel in de gesprekken. Liever noemt hij spiritualiteit als iets dat 
niet direct aan religie gebonden is. Levensbeschouwing is onderdeel is van de persoon van de 
hulpverlener. Het welzijn van een mens is afhankelijk van drie actoren: God, de ander, de mens zelf. 
Geen van deze drie is inwisselbaar. In de hulpverlening wordt gewerkt aan het activeren van 
ongebruikte krachtbronnen, waardoor het draagvlak van de persoon wordt vergroot.  
Chris spreekt met bewogenheid over de mensen ‘met wie hij een eindje mee mag lopen’, ofwel aan 
wie hij hulp verleent. Hij heeft de illusie opgegeven dat hij iemands leven 180 graden kan omkeren. 
Er spelen namelijk zoveel andere factoren en personen een rol, die allemaal het leven van de 
persoon in kwestie beïnvloeden. Op de vraag of mensen wel eens afhankelijk van hem zijn, vertelt hij 
dat het voorkomt dat iemand leeft op de hoop die hij biedt. 
Het verschil tussen Chris en zijn ongelovige collega is de bron waaruit zij geïnspireerd worden en dus 
waaruit zij werken. Invloed van zijn geloof uit zich in het hoop bieden aan de ander en het zorgvuldig 
handhaven van ethiek. Hij wil bijvoorbeeld bij een kwestie van echtscheiding niet te makkelijk 
instemmen. 
Wat Chris opvalt bij veel van zijn evangelische of pinkstergelovige cliënten, is dat zij te snel zaken 
duiden in religieuze termen als ‘God’ of ‘wonder’. 
Om wat meer ruimte voor beweging te maken voor de cliënt, stapt Chris zo veel mogelijk uit dit 
vacuüm, door zich in plaats van het ‘moeten’ of ‘mogen’ te richten op ‘durven, kunnen en willen’. 
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Stap uit de spagaat van het ‘christen-zijn in de hulpverlening’, oftewel het hulpverlenen met een 
geheime agenda, namelijk de cliënt te willen bekeren tot het christendom. Zelf doet hij cursussen op 
vakgebied en hoe hij zich blijft bezinnen op geloof en hulpverlening is een persoonlijke zaak, die 
verwikkeld zit in zijn persoon en leven van iedere dag. Het is een arrogante gedachte dat wij ‘een 
opdracht voor de wereld’ hebben, wat ons rest is present zijn voor de ander en hem bevestigen in 
zijn identiteit. 
 

4.3.3 TIMO JANSEN 
Als psycholoog, getrouwd met een uitvoerend psychologe en docent aan de Academie voor sociale 
studies heeft Timo Jansen zich verdiept in de relatie tussen christelijk geloof en psychologie. Hierbij 
hoort natuurlijk het psychologische aspect van de hulpverlening: hoe kijken we naar mensen en 
welke hulp kunnen hulpverleners bieden? Naar aanleiding van een boek van Johnson, over vijf visies 
op psychologie en christelijk geloof, legt Timo uit dat pastoraat en psychologie niet los van elkaar 
staan, maar juist bij elkaar horen. Hij neemt hiermee afstand van de Levels-of-Explanation-view. 
Timo stelt dat christenen vaak bang zijn om iets over hun geloof te vertellen, omdat ze denken niet 
serieus genomen te worden. Durven we het gesprek over geloof aan te gaan of vinden we dat een 
privédomein? 
Wel waarschuwt Timo voor het misbruiken van de machtspositie waarin hulpverleners zich tot de 
cliënt begeven. Het is nu een maal niet gelijkwaardig. Geloof is een essentieel onderdeel van elk 
mensenleven en wanneer een hulpverlener erover in gesprek gaat, dan kan de cliënt aan het denken 
gezet worden. Het kan natuurlijk dat cliënten andere ideeën over geloof hebben en verschillen 
mogen er zijn! Hier gaat het vooral om christelijke cliënten. Het is goed om op zoek te gaan naar 
overeenkomsten in de geloofsvisie, zo kun je elkaar aanscherpen.  Bijbelse thema’s als vergeving 
blijken heel werkzaam te zijn in de praktijk. 
Wat betreft het kiezen voor een instelling raadt Timo aan om na te gaan waar je zelf op je plek zit: 
waar kun je het meeste uitdelen? Want zowel christenen als niet-christenen hebben hulp nodig. 
Kenmerken van een christenhulpverlener zijn volgens Timo: integer, bewogen en betrouwbaar. In 
het nakomen van afspraken. Verder vindt hij het belangrijk, ook in zijn werk als docent, om mensen 
als uniek te blijven zien en niet routinematig als ‘cliënt’ of ‘student’. Er zijn situaties waarin cliënten 
keuzes maken die tegen de christelijke waarden ingaan en destructieve gevolgen hebben voor de 
persoon en zijn omgeving. Een goede houding is dan om in liefde en betrokkenheid op de 
consequenties te wijzen.  
Een ander kenmerk is om als christenhulpverlener niet bang of te trots te zijn om eigen fouten toe te 
geven. Eerlijkheid is gewenst en daarmee aanspreekbaarheid op fouten. Hiermee laat de 
hulpverlener zien dat hij ook een gewoon mens is en zich niet beter voelt dan een ander.  
Een leven met God is een avontuurlijk leven. Dit betekent dat je per situatie  kunt bekijken wat je 
voor iemand kunt betekenen en eventueel iets over het evangelie mag vertellen. Hierbij is het 
belangrijk dat we alert zijn op mogelijkheden om iets voor een ander te betekenen. Als laatste krijgen 
we de tip om ‘meer met God over mensen te praten, dan met mensen over God’ en daarnaast ons 
verstand te gebruiken. 
 
Conclusie 
De drie geïnterviewde docenten hebben elk een eigen visie op geloof in de hulpverlening. Drie 
thema’s die zij allemaal noemen zijn: werkhouding van de hulpverlener, zingeving ter sprake brengen 
en als laatste zijn persoonlijke visie.  
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Werkhouding van de hulpverlener 
Je geloof tot uiting brengen in je houding en je handelen, dat staat voor alle docenten voorop als het 
gaat om geloof integreren in het hulpverlenen. Een houding van betrouwbaarheid, integriteit en 
nederigheid is onmisbaar en tegelijkertijd is dit niet ‘constant’ omdat we als mensen steeds falen. Dit 
nodigt uit tot een steeds terugkeren naar deze beginpositie, waar juist geloof in God contact met 
God de bron voor is. Reflecteren is een goed middel, om niet meegesleurd te worden door de hectiek 
van elke dag en de gecompliceerde cliëntsituaties. Een laatste punt dat genoemd wordt is de 
oprechte betrokkenheid bij cliënten: de ander zien als uniek schepsel van God, met mogelijkheden. 
 
Zingeving ter sprake brengen 
De leefsituatie van cliënten en de hulpvraag die daar uit voortkomt hebben een ‘diepere laag’, 
namelijk welke betekenis zij daar aan toe kennen. Geloof in de breedste zin van het woord kan 
antwoorden geven op levensvragen. Door voorbij te gaan aan zingevingsvragen, wordt niet de 
volledige mens recht gedaan. Daarnaast kan een onderliggend probleem niet worden opgelost 
wanneer er geen woorden aan gegeven worden. Waar Timo aanmoedigt om het gesprek specifiek 
over geloof aan te gaan, kiest Chris ervoor om spiritualiteit los te zien van het christelijk geloof. Hij 
wil meer aansluiten bij de zingeving die mensen al ervaren in hun leven. Ook de ongelijke 
machtspositie van hulpverlener-cliënt maakt dat hulpverleners voorzichtig moeten zijn met de cliënt 
willen overtuigen van bepaalde geloofsstandpunten. 
 
Persoonlijke visie 
De persoonlijke visie van de hulpverlener ligt ten grondslag aan zijn handelen. Maar zoals hierboven 
beschreven is er wel reflectie nodig om je standpunt in te nemen. Daarbij geeft het geloof ruimte om 
verschillend over zaken te denken, daarom zal de ene hulpverlener vanuit zijn geloof andere keuzes 
maken dan een ander. Dit kan als vervelend ervaren worden, maar uiteindelijk heeft toch niemand 
de waarheid in pacht. Aanspreekbaarheid hierop en toegankelijkheid op dit gebied is wel belangrijk 
naar zowel collega’s als cliënten toe. 
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5. VERGELIJKING LITERATUUR EN PRAKTIJKONDERZOEK 

 
In dit hoofdstuk hebben we een vergelijking gemaakt tussen de resultaten van het 
literatuuronderzoek en die van het praktijkonderzoek en de gesprekken van de docenten. Alle 
onderdelen van het onderzoek hebben we dus geïntegreerd door de hoofdlijnen uit een te zetten en 
zichtbaar te maken waar de grootste overeenkomsten en verschillen tussen de verschillende 
onderdelen zich aandienen. 

Om een logische opzet te maken hebben we een selectie gemaakt van vier thema’s die uit alle 
onderdelen van het onderzoek aanbod zijn gekomen: 1. Het handhaven van een Bijbelse kijk op werk 
en gevolgen voor de houding van de hulpverlener. 2. Werken in religieuze neutraliteit 3. De 
perspectieven van Johnson uitgewerkt en 4. Geloofsgroei en persoonlijke  inspiratie. 

5.1 HET HANDHAVEN VAN EEN BIJBELSE KIJK OP WERK EN GEVOLGEN VOOR DE HOUDING VAN DE HULPVERLENER 
 
In de literatuur worden verschillende aspecten van een Bijbelse kijk op professionaliteit belicht. Het 
Hebreeeuwse woord avodah staat zowel voor ‘werken’ als het dienen van de Heere God. Dit wijst op 
een integratie van het christelijk leven op alle gebieden van het leven: dus ook werk. Ook in het 
praktijkonderzoek vertellen hulpverleners dat zij het geloof de hele week willen vormgeven en niet 
alleen op zondag in de kerk. Een sterk gevoel van roeping komt niet naar voren in het 
praktijkonderzoek: de hulpverleners willen goed werk leveren en iets betekenen op de plek waar ze 
werken. Wat terugkomt is een gevoel van gerechtigheid en op willen komen voor zwakkeren.   

In de literatuur wordt ook beschreven hoe christelijke professionals zich kunnen inzetten om 
‘Christus te laten reageren in ieder aspect van het leven’, om hiermee de kloof tussen christen-zijn en 
professionaliteit te overbruggen.  In de praktijk blijkt dat hulpverleners in een seculiere setting niet 
zo idealistisch over hun werk denken. Ook zien zij niet zo sterk een spanning tussen hun geloof en 
professioneel handelen.  Zij laten een ander perspectief op hun werk zien: “We leven in een 
gebroken wereld, en totdat Christus terugkomt zal dat zo blijven.” Ze hebben te dealen met de visie 
van de instelling waarin ze werkzaam zijn, ook al sluit dat vaak niet naadloos aan op hun persoonlijke 
geloofsovertuiging, binnen de gegeven kaders geven ze wel hun inbreng als christen.  Hulpverleners 
vinden het belangrijk om hun mening te geven over kwesties. Een heel aantal van de ondervraagde 
hulpverleners zit in de Ondernemingsraad van de instelling. Zij zetten zichzelf duidelijk in, ook op 
beleidsniveau. Opvallend is dat zij aangeven weinig invloed te hebben op keuzes binnen de instelling 
en ook dat zij hun inbreng niet koppelen aan een christelijke missie. Zij geven aan dat ze zichzelf 
inbrengen, inderdaad inclusief hun christelijke normen en waarden. De slogan van Chaplin is hier 
goed op z’n plek: integer zijn in solidariteit met de naaste, in dit geval: collega’s. Maar ook op dit 
gebied spreken zij niet over een gevoel van missie of roeping. Gezien de beperkingen die de 
hulpverleners tegenkomen in contact met cliënten, door cliënten zelf en de structuur van de 
samenleving, vertellen veel hulpverleners dat zij realistischer zijn geworden. Chris Stroo onderstreept 
dit door te zeggen dat hij niet meer de illusie heeft dat hij een mensenleven 180 graden kan 
omdraaien. Aangevuld door een hulpverlener die zijn rol in de gunstigste situatie beschrijft als een 
‘cruciale voorbijganger’. Hier moet worden opgemerkt dat deze houding geen teken van pessimisme 
is, maar wel van een realistische kijk op de hulpverlening en bescheiden over eigen kunnen. 
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Een meer inhoudelijk aspect om ‘Christus te laten reageren in ieder aspect van het leven’, is het 
uitleven van christelijke waarden en normen in de beroepspraktijk. Zo vertelde een hulpverlener dat 
zij eerlijkheid en betrouwbaarheid essentiële elementen vindt van haar houding als christen. Deze 
past zij toe in contact met cliënten en collega’s. Dit doet ze door zelf niet te roddelen, maar direct de 
persoon in kwestie aan te spreken en ook over het thema eerlijkheid met cliënten te praten. 
Hulpverleners geven aan dat hun niet-christelijke collega’s net zo goed deze houding en principes 
kunnen toepassen. Alleen hun ‘bron’ is anders. 

Als laatste wordt in het literatuuronderzoek een typering gegeven voor christelijke hulpverleners, die 
‘Persoonlijk, professioneel en functioneel’ behoren te zijn. Dit sluit aan op het praktijkonderzoek, 
waarin deze drie aspecten terug komen en vorm gegeven worden door de hulpverleners in hun werk. 
Hierbij wordt vooral nadruk gelegd op professionaliteit in combinatie met persoonlijkheid. De 
hulpverleners brengen zichzelf in, in hun werk en weigeren als een robot werk te leveren.  

5.2 RELIGIEUZE NEUTRALITEIT 
 
Gaan we nog een stap verder, dan komen we bij het concrete gedrag van de hulpverlener, gebaseerd 
op de waarden en normen en/of de missie die hij heeft. In het hiervoor geschreven stuk heeft u daar 
meer over kunnen lezen. Nu gaan we daar verder op in, door in te zoomen op het concrete gedrag 
van de hulpverlener. We hebben het dan met name over dilemma’s die voorkomen, of keuzes 
omtrent het inzetten van uitingen van het christelijk geloof in de hulpverlening. 
 
In de literatuur wordt religieuze neutraliteit als belangrijk uitgangspunt genoemd. De overheid 
financiert de instellingen, en verwachten daarmee ook dat instellingen neutrale hulp aanbieden. De 
hulpverleners die er werken, mogen hun werk niet teveel kleuren naar hun persoonlijke religieuze 
identiteit. Uit het praktijkonderzoek blijkt ook dat er inderdaad wordt gestreefd naar religieuze 
neutraliteit, maar dat levensbeschouwing en werk niet helemaal los te koppelen is. Waarden en 
normen horen bij de hulpverlener, en die nemen ze mee de hulpverlening in. 
 
Dit brengt dilemma’s met zich mee. In de literatuur is daar niet veel aandacht aan besteedt, maar er 
wordt wel geschetst dat als er dilemma’s voorkomen, er vooral gekeken moet worden naar wat Jezus 
zou doen in die situatie. Kijkend naar Zijn handelen en Zijn overtuigingen, en vandaaruit een keuze 
maken. Ook in het praktijkonderzoek komen dilemma’s naar voren. De meest  genoemde dilemma’s 
zijn het begeleiden van abortus, relatietherapie aan homostellen, of het ingaan tegen de wet 
wanneer cliënten een wietplantage hebben. In het praktijkonderzoek komt hierbij vooral naar voren 
dat het ook gaat om de relatie met de cliënten. Deze relatie is een onmisbaar deel van de beslissing 
die ze maken. Daarbij blijkt ook uit het praktijkonderzoek dat in geval van dilemma’s voor de 
hulpverlener de keuze wordt gelaten bij de cliënten. Hulpverleners voelen zich daar niet 
verantwoordelijk voor, maar zijn er om te begeleiden en in de situatie van de cliënt de beste keuze te 
maken. Het is dan belangrijk om alle kanten van de situatie benaderd te hebben.  
 
Religieuze neutraliteit heeft ook te maken met het al dan niet uitvoeren van religieuze handelingen. 
Bidden voor cliënten bijvoorbeeld. In de literatuur wordt dit genoemd als één van de 
gereedschappen die de hulpverlener kan inzetten in de hulpverlening. De hulpverlener wordt 
geadviseerd  hier zelf een keuze in maken, maar enige terughoudendheid is geboden. Ook uit het 
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praktijkonderzoek klinkt deze visie. Bidden met cliënten is iets wat niet voorkomt, tenzij het op 
verzoek van de cliënten gebeurt. Maar bidden in eigen tijd voor cliënten en/of collega’s gebeurt 
vaker. De reden dat ze bidden is dan om hun werk in handen van God te leggen en zich daarin 
afhankelijk van Hem weten. 
 
In het praktijkonderzoek wordt praten over geloof ook vaak genoemd. Veel hulpverleners geven aan 
dit wel te doen, maar uitsluitend op verzoek van de cliënt. Dit laat ook een houding zien van 
religieuze neutraliteit, door er niet zelf over te beginnen. Een hulpverlener kan er wel zelf over 
beginnen, als het de hulpverleningsdoelen dient, zoals bijvoorbeeld het steun verkrijgen uit een 
kerkelijk netwerk. Els van Wijngaarden geeft ook het belang aan van het bespreken van de 
levensbeschouwing van cliënten. Als hulpverlener, geeft ze aan, is het goed om daarin ook kleur te 
bekennen. Timo Jansen benadrukt meer de verlegenheidssituatie waarvan hij denkt dat die ontstaat 
bij hulpverleners, zodra het gaat om het bespreekbaar maken van het geloof. Hij ziet geloof als 
onderdeel van het leven van de cliënt en vindt ook dat daar aandacht aan moet worden gegeven. 
In de literatuur wordt hier ook over gesproken. Daar komt onder andere naar voren dat een christen 
op de werkvloer ook een missie heeft: Het geloof uitdragen met woorden en/of daden. Als we dan 
focussen op het geloof uitdragen met woorden, dan komt uit het praktijkonderzoek naar voren dat 
dat niet gebeurt. Evangeliseren behoort niet tot het takenpakket van de hulpverlener, dat is iets wat 
vaker wordt aangehaald. Maar geloof uitdragen in daden is wel iets dat regelmatig genoemd wordt. 
in het praktijkonderzoek, door bijvoorbeeld een houding van niet oordelen te hebben.  Dat heeft ook 
weer alles te maken met de waarden die uitgeleefd worden door de hulpverlener en zijn houding ten 
opzichte van cliënten en collega’s. 
 

5.3 GELOOFSGROEI EN INSPIRATIE 
 
In de literatuur is heel veel geschreven over een christelijke visie op hulpverlening en het concrete 
gedrag van  christelijke hulpverleners in professionele context. Wat ook beschreven staat, 
maar  eigenlijk wat onderbelicht is gebleven i de literatuur, is dat het handelen niet losstaat van de 
persoon van de hulpverlener. In de persoon is het geloof geïntegreerd. Sterker nog: het geloof ligt 
ten grondslag aan de houding en het handelen van de persoon. In het geval van christelijk geloof 
staat het leren kennen van Christus en meer op Hem gaan lijken centraal. Dit is te beschrijven als een 
levenslang proces, het is geen statische geloofsstatus, maar een dynamisch proces van groei. 
Concreet wordt dit in het praktijkonderzoek aangehaald als het gaat om de inspiratie en drive van 
hulpverleners. 
 
De relatie tussen de hulpverlener en de Heere God wordt als onmisbare bron gezien voor hun drive 
en inspiratie. Door gebed om wijsheid en kracht in het werk stellen zij zich afhankelijk van Hem op. 
Hierdoor ervaring zij rust in hun handelen en het maken van keuzes. Ook de wetenschap dat ze het 
werk niet alleen doen, maar dat Hij erbij is, geeft hen persoonlijk rust en moed om het werk uit te 
voeren. Hulpverleners beschrijven dit als ‘het lijntje met de Heere God kort houden’. Er zijn 
momenten waarin ze Zijn aanwezigheid en leiding in concrete situaties ervaren. Bijvoorbeeld doordat 
ze rust krijgen in een bedreigende situatie, of wanneer een probleem wordt opgelost zonder toedoen 
van de hulpverlener of de cliënt. Hulpverleners geven ook aan ‘zin’ te ervaren in hun werk, wanneer 
zij een mens zien zoals deze bedoeld is.  
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Wat opvalt in het praktijkonderzoek, is dat veel hulpverleners vertellen over situaties waar zij 
vroeger een andere visie op hun handelen hadden, dan op het huidige moment. De drive om over 
geloof te praten, of juist voorzichtigheid hierin, maar ook omgaan met dilemma’s rondom religieuze 
kwesties of persoonlijke grenzen in geven en ontvangen, zijn thema’s die gedurende hun carrière aan 
bod zijn gekomen. Ook dit wijst op groei. Groei in de zin van een proces en niet zozeer als een doel 
dat bereikt moet worden. Wat hier volgens de resultaten van het praktijkonderzoek in geldt, is dat 
reflecteren, bezinnen en in contact zijn met de Heere God helpen om tot groei te komen. In een 
geval vertelde een hulpverlener in een geloofscrisis te zijn gekomen, wat het resultaat was van 
verschillende factoren, privé en op het werk. Dit hoeft niet gezien te worden als een negatieve 
situatie of als een stagnatie van persoonlijke groei, maar juist als een kans voor een verdieping van 
het geloof. Als er vanuit gegaan wordt dat de Bijbel de waarheid is, dan is er ook vertrouwen 
mogelijk dat de Heere God Zich (weer) openbaart aan een mens die Hem oprecht zoekt.  

Zo kan geconcludeerd worden dat geloof, werk en persoon elkaar beïnvloeden. Zeker in de 
hulpverlening, een vak waarbij veel contrasten zichtbaar worden tussen menselijke zin en onzin in 
het leven, geluk en verdriet, gerechtigheid en onrecht, komen professionals in aanraking met 
levensvragen. 

Hoe dit uitgewerkt wordt in de persoon, ligt voor een deel aan diens persoonlijkheid en mogelijkheid 
om te relativeren. Het geloof biedt in veel gevallen hoop. Uit het praktijkonderzoek blijkt ook dat veel 
hulpverleners door een grotere of kleinere crisis zijn gegaan, waarin zij keuzes hebben gemaakt. 
Omdat het vak emotioneel dichtbij de hulpverlener komt e er veel van ze gevraagd wordt, geven veel 
hulpverleners aan dat zij grenzen moeten stellen om balans te houden tussen geven en ontvangen in 
hun leven. Waarom kiezen ze er vaak voor om in de kerk geen hulpverlenende/pastorale functie te 
hebben. Het delen van het persoonlijk leven met vrienden en praten over zingeving, en daarbij 
geloof, wordt regelmatig genoemd als iets waar hulpverleners behoefte aan hebben. Ook in het 
genieten van de vrije natuur en stille tijd houden met de Heere God helpt hen om weer ‘opgeladen’ 
te worden.  

5.4 INTEGRATIE VAN GELOOF IN DE HULPVERLENING 
 
In de literatuur wordt gesproken over vijf manieren om geloof te integreren in de hulpverlening. 
Johnson beschrijft deze vijf manieren en zet daarin duidelijk uiteen hoe de houding is tegenover 
verschillende aspecten van de hulpverlening. Uit het praktijkonderzoek komt echter naar voren dat 
de hulpverleners niet op deze manier bezig zijn met de integratie van geloof in de hulpverlening. Er 
wordt veel meer vertelt over de waarden die hulpverleners belangrijk vinden, dan bijvoorbeeld over 
de houding tegenover de wetenschap, iets waar Johnson wel op focust in zijn beschrijving.  
Zowel in de literatuur als in het praktijkonderzoek komt een duidelijke christelijke visie naar voren. 
Maar toch verschillen ze nog. De antwoorden uit het praktijkonderzoek bevinden zich veel meer op 
het terrein van je christen-zijn uitleven door daden. Voor de hulpverlening betekent dat dan 
deskundigheid, betrouwbaarheid en eerlijkheid. Johnson houdt het meer theoretisch en laat de 
invulling aan de hulpverlener zelf over. Wat hij benadrukt is dat de visie op geloof en hulpverlening 
van de hulpverlener zelf, wat hiervoor ook is besproken, bepalend is voor hoe ze met de problemen 
van cliënten omgaan.  
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De literatuur van Johnson laat duidelijk uitersten zien. Daarin vinden we geen overeenkomsten met 
het praktijkonderzoek. In de praktijk blijkt dat de instellingskaders de belangrijkste reden zijn om 
deze niet in te zetten. Toch laat één hulpverlener in het praktijkonderzoek wel duidelijk merken dat 
de richtlijnen zoals God die heeft gegeven, het beste voor de mens zijn, wat overeenkomt met de 
biblical counseling view van Johnson. Deze hulpverlener wil deze richtlijnen alleen niet opleggen aan 
de cliënten, en focust daar ook niet op in de hulpverlening, maar ze leeft die richtlijnen zelf uit in de 
hoop dat cliënten daar iets van leren. 
Waar zien we dan wel de overeenkomsten? Van de visies die tussen de uitersten zitten, herkennen 
we wel bepaalde dingen die ook in het praktijkonderzoek genoemd worden. Eén van de visies van 
Johnson laat de verantwoordelijkheid voor het al dan niet gebruiken van een methodiek aan de 
hulpverlener zelf over. Hij geeft daarbij ook aan dat een hulpverlener een methodiek kan afwijzen 
qua uitgangspunten, maar wel enkele elementen bruikbaar kan vinden en die alsnog inzetten in de 
hulpverlening. In het praktijkonderzoek kwam dat ook naar voren. Daar vertelt een hulpverlener dat 
een kritische houding noodzakelijk is, om te kunnen beslissen of de methodiek bruikbaar is. De 
achtergrond van de methodiek is dan ook een belangrijk punt waarop een beslissing kan worden 
gemaakt.  
Een andere visie die ook terug komt in het praktijkonderzoek, is het zelf onderzoek doen. Hierbij 
doelt Johnson voornamelijk op de houding van de hulpverlener. De hulpverlener is geen objectieve 
en neutrale toeschouwer, maar het belangrijkste instrument in het uitoefenen van het werk. Dit 
wordt met andere bewoording ook benoemd in het praktijkonderzoek. Bezinnen, reflecteren op het 
werk, en het aandeel van de hulpverlener daarin, zijn zaken die terug komen. 
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6. EINDCONCLUSIE 

 
We blikken terug op de hoofdvraag “Op welke wijze geven enkele, door derden als ‘excellent’ 
aangewezen, christenhulpverleners die werken in een seculiere context, in hun professioneel handelen 
vorm aan hun christen-zijn?” 
 
In het onderzoek hebben we hier op diverse manieren een antwoord op gevonden. In dit hoofdstuk 
maken we kort een conclusie naar aanleiding van de volgende deelvragen:  

- Wat zijn verschillende visies op het uitdragen van een christelijke identiteit in de 
hulpverlening? 

In het uitdragen van een christelijke identiteit in de hulpverlening staat volgens het 
literatuuronderzoek een betrouwbare, functionele en persoonlijke houding centraal. De christen 
hulpverlener wordt uitgenodigd om zich integer op te stellen, in solidariteit met zijn omgeving. 
Daarnaast zoomt de literatuur in op vijf manieren waarop het geloof geïntegreerd kan worden met 
de hulpverlening. Deze manieren blijken in de praktijk niet altijd werkzaam te zijn. Toch worden er 
door verschillende hulpverleners wel elementen uit gehaald om hun geloof te integreren met de 
hulpverleningspraktijk.  
Het belangrijkste wat terug komt uit de literatuur is de beschrijving die we tegenkomen van de 
houding van de hulpverlener: Een houding waaruit betrokkenheid, betrouwbaarheid, eerlijkheid en 
respect spreekt tegenover cliënten en collega’s. 
 

- Wat zijn de ervaringen van christen professionals in de hulpverlening? 
In het praktijkonderzoek blijkt ook in hoeverre de bovenstaande visie aansluit op de ervaring van de 
hulpverleners. De literatuur schetst een ideaalbeeld van hoe de christelijke hulpverleners vorm 
kunnen geven aan hun christelijke identiteit in de hulpverlening. Uit de interviews blijkt juist dat de 
praktijk vaak gecompliceerd in elkaar zit, maar wel degelijk mogelijkheden biedt om het geloof in de 
hulpverlening een plek te geven.  Feitelijk uit zich dit in het staan voor principes die gebaseerd zijn op 
christelijke waarden, juist wanneer deze in het gedrang komen. Hier komt naast te staan dat de 
hulpverlener zich oordeelloos en liefdevol opstelt tegenover de persoon van de cliënt en een 
samenwerkende houding aanneemt tegenover collega’s.  
 
Een uitspraak van één van de geïnterviewde hulpverleners illustreert dit mooi: “Je kan niet als 
christen je ideale wereld om je heen creëren, maar wel je eigen positie in nemen in de wereld.” 
 
Als we nu terug gaan naar de hoofdvraag, kunnen wij naar aanleiding van het literatuur- en 
praktijkonderzoek, het volgende concluderen: 
Hulpverleners geven vorm aan hun christelijke identiteit in hun professioneel handelen door in hun 
houding waarden en normen uit te leven die ook hun wortels hebben in het christelijke geloof. Jezus 
is hierin voor hen een voorbeeld, en ze willen door hun houding zo vorm te geven, meer en meer op 
Hem gaan lijken. Deze houding houden ze scherp door telkens terug te gaan naar wie Hij is en wat Hij 
deed in reflecterende en bezinnende momenten. Ook filosofische boeken kunnen daar bij helpen. 
Deze houding, tegenover cliënten en collega’s, bestaat uit: 
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- Betrokkenheid 
Met name op de leefwereld van de cliënt en echt oog te hebben voor wat de cliënt bezig houdt. En 
datzelfde geldt voor de collega’s. 
 

- Betrouwbaarheid 
Door het nakomen van afspraken en geen beloftes maken die niet realiseerbaar zijn. 
 

- Eerlijkheid 
Het durven aangeven van de eigen grenzen, en duidelijk zijn in wat men van de hulpverlener kan 
verwachten, ook vanuit de levensbeschouwelijke identiteit van de hulpverlener. 
 

- Respect  
Het heeft enige overlapping met betrokkenheid, maar respect gaat nog verder, als de cliënt in heel 
zijn persoon wordt gerespecteerd om de persoon wie hij is met de overtuigingen 
 
Maar dat is niet het enige. Ook geven christen hulpverleners vorm aan hun christelijke identiteit door 
deskundig te zijn, en kwaliteit te leveren op het werk. Op een goede manier het vak uitoefenen en de 
talenten gebruiken die God gegeven heeft.  
En als laatste punt willen we hier noemen de openheid in het praten over het geloof die 
hulpverleners nodig hebben. Hiermee doelen we niet op evangelisatie, maar gaat het meer om 
respect hebben voor de cliënt en zijn levensbeschouwing en daar ook openlijk over praten. 
 
Het verschil tussen niet-christelijke hulpverleners en christelijke hulpverleners wordt niet per 
definitie zichtbaar in de praktijk. Het gaat met name om een inspiratiebron waaruit de hulpverleners 
werken en die voor hen ook invulling geven aan het beroep van hulpverlener zijn. De christelijke 
levensbeschouwing kan niet ‘uit’ gezet worden. 
 
Interpretatie en evaluatie van de onderzoek producten 
De doelstelling was om door middel van dit onderzoek een integratie weer te geven van literatuur 
over een Bijbelse manier van hulpverlenen en de praktische uitwerking hiervan door 
beroepskrachten. Dit moet zowel beginnende professionals en studenten, als het lectoraat Jeugd en 
Gezin van de CHE helpen om thema’s die met geloof te maken hebben bespreekbaar te maken. Voor 
beginnende professionals en studenten kan het onderzoek dienen ter inspiratie en tot een 
persoonlijke bezinning op de relatie tussen geloof en professionaliteit. 
In het praktijk onderzoek blijkt waar ‘echte’ hulpverleners mee dealen op de werkvloer, welke 
mogelijkheden en beperkingen zij ervaren. De concrete voorbeelden geven een realistisch beeld van 
de werkelijkheid. Dit is vaak in tegenstelling tot de fictieve casussen. 
Daarnaast brengt het relevante thema’s aan de orde, waar studenten in de toekomst ook mee te 
maken zullen krijgen. In het onderzoek worden beginnende professionals aangemoedigd op te 
blijven reflecteren op eigen visie en handelen. Het onderzoek zelf is bedoeld om hier een aanzet voor 
te geven.  
Het literatuurgedeelte hoort onlosmakelijk bij het praktijkonderdeel. Ook het bestuderen hiervan 
geeft studenten en docenten handvatten om onderwerpen te behandelen in colleges en/of 
zelfstudie. 
 



55 
 

Het onderzoek heeft aangetoond dat de christelijke geloofsovertuiging relevante richtlijnen geeft 
voor het handelen als professional, ook in seculiere setting. Tegelijkertijd blijven er vragen en 
dilemma’s over waarin hulpverleners zelf keuzes moeten maken op basis van een persoonlijke visie. 
 
Afsluitend is de hoofdconclusie samen te vatten in de volgende uitspraak van een geïnterviewde 
hulpverlener. “Je kunt niet als christen de wereld om je heen creëren. Wel kun je een plaats voor jezelf 
creëren en daarin gaan staan.” 
 
Beperkingen van het onderzoek 
Tijdens het doen van dit onderzoek zijn we ook een aantal beperkingen tegengekomen. Allereerst 
was dat de algemene hoofdvraag, die een breed onderwerp als uitgangspunt nam. Doordat het niet 
specifiek werd gemaakt, konden we geen volledige beschrijving geven van hoe christen hulpverleners 
hun christen-zijn vormgeven.  
Daarnaast is een tweede beperking dat we voor dit onderzoek negen hulpverleners hebben 
geïnterviewd. Als we de tijd en ruimte hadden gehad om 20 hulpverleners te interviewen, zou het 
kunnen zijn dat er andere bevindingen uit dit onderzoek kwamen. Met negen hulpverleners die elk 
op hun eigen manier vorm geven aan hun christen-zijn, komt er wel een divers beeld, maar niet 
compleet. Wat alle hulpverleners wel gemeen hadden, was dat ze werkten in een seculiere instelling. 
Ook dit kan een vertekend beeld geven, want er is in dit onderzoek niet stil gestaan bij hoe 
christenen binnen een christelijke instelling vorm geven aan hun christen-zijn.  
Een derde beperking was de aansluiting van de literatuur op de interviews. Ter voorbereiding was 
het juist verdiepend, maar in de interviews zelf is het niet terug gekomen. Er zijn weinig tot geen 
overeenkomsten met de literatuur. 
 
Aanbevelingen voor vervolgonderzoek 
Wat ons goed lijkt om verder uit te diepen aan de hand van een onderzoek, zijn uitgebreidere 
profielen van de hulpverleners. Nu hebben we een kennismaking gehad, en enkele gebieden 
uitgewerkt, maar een profielbeschrijving zou nog meer duidelijke informatie kunnen opleveren. 
Een ander onderzoek wat wij zouden willen aanbevelen, is een onderzoek naar het voordeel van 
christelijke instellingen. Is dat voordeel er? En zo ja, wat houdt dat voordeel in? Aansluitend op de 
beperkingen, zou het hier ook goed zijn om te kijken naar hoe christenen binnen een christelijke 
instelling vorm geven aan hun christen-zijn binnen de hulpverlening. 
Als laatste, een aanbeveling om een onderzoek te doen naar de mogelijkheden om binnen 
hulpverlening in Nederland vorm te geven aan de christelijke identiteit. Deze aanbeveling komt voort 
uit een tekort aan Nederlandse literatuur op dit gebied. In Amerika wordt er veel over geschreven en 
onderzoek naar gedaan. Wij zouden willen aanbevelen om daar een onderzoek naar te doen, zodat 
er steeds meer duidelijker visies gevormd kunnen worden. Een onderdeel van dat onderzoek zou 
christelijke methodieken kunnen zijn.  
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Nawoord 
 
Na vijf maanden intensief bezig zijn met literatuur, gesprekken met docenten interviews met 
hulpverleners, mogen we terugkijken op een leerzaam proces waarin we zowel een verdieping 
hebben doorgemaakt op gebied van onderzoek vaardigheden als, meer nog, onze visies op geloof en 
hulpverlening. Beginnende professionals zou je kunnen omschrijven als jonge bomen, die de potentie 
voor groei in zich hebben. Toch komen ze niet verder zonder groei: verdieping en verbreding. In het 
schrijven van dit onderzoek zijn onze wortels verstevigd, door de voorbeelden van veel christen 
professionals. Daarnaast hebben we een meer theoretisch onderbouwde visie ontwikkeld omtrent 
de integratie van ons geloof in het professioneel handelen. Het onderzoek doen zelf, de interviews 
houden en verwerken, het verdiepen in de literatuur, heeft ons vaardigheden opgeleverd die nodig 
zijn in het werkveld. Dan hebben we het over organiseren, plannen, presenteren, doorvragen en 
concluderen. Dit vormt een verbreding die zichtbaar is aan de buitenkant: de kroon van takken van 
de jonge boom. 
 
En juist omdat wij het onderzoek zo positief ervaren hebben, hopen we dat de jonge hulpverleners, 
de studenten van de Academie voor Sociale Studies, geprikkeld en geïnspireerd worden voor hun 
eigen beroepsontwikkeling.  
 
Inhoudelijk hebben we geconstateerd dat hulpverleners er bewust voor kunnen kiezen om in een 
seculiere instelling te werken, zonder hun christelijke identiteit onrecht aan te doen. De meest 
opmerkelijke ideeën die ons bij zijn gebleven zijn samen te vatten in drie thema’s die onze 
grondovertuigingen als beginnend professional beïnvloeden. 
Allereerst geven ze aan dat ze hun positie willen innemen, mét hun christelijke identiteit. Kleur 
bekennen naar collega’s toe en naar cliënten toe, als ze daarom vragen. Daarnaast geven ze ook aan 
dat ze de verantwoordelijkheid voor keuzes van cliënten bij hen laten. Zij voelen zich er niet 
verantwoordelijk voor, zeker als het gaat om principiële keuzes, waar een hulpverlener niet achter 
kan staan. Maar bovenal geven ze aan dat ze zich in dit werk afhankelijk weten van God. Ze 
betrekken Hem bij het werk wat ze doen en voelen zich gesteund door de bewustwording dat Hij bij 
het werk is wat ze doen. 
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Verantwoording Literatuurlijst 
In het nu volgende stuk zullen we uitleggen waarom we deze boeken hebben gebruikt voor ons 
literatuuronderzoek. 
 
TRECHTERMODEL 

Allereerst hebben we nagedacht wat we in ons literatuurstuk wilden schrijven. En we wilden breed 
beginnen, door eerst te schrijven wat een christelijke visie op het werk in zijn algemeenheid is. 
Daarna wilden we het meer specifiek toepassen op de hulpverlening. Met deze instelling zijn we 
boeken gaan zoeken, en kwamen de onderstaande titels naar voren.  
 
ORIËNTATIE 

In het boek Yes! ‘t Is weer maandag, geschreven door Mark Greene, wordt een duidelijke algemene 
visie gegeven op het werk, vanuit christelijk oogpunt. Hij behandelt alle aspecten die je als 
werknemer tegenkomt op de werkvloer, en vertelt daarna aan de hand van voorbeelden hoe je het 
ook in de praktijk kan doen. Omdat we in de eerste plaats ons ook wilde focussen op hoe je christen 
bent op de werkvloer, en dan heel breed, vonden we dit een bruikbaar boek.  
In gesprek met Gert Vierwind kwamen ook de volgende titels naar voren: Practice and Profile en 
Bridging the Gap, beide geschreven door o.m. Johan Hegeman. Deze titels werden ons aangeraden 
door Gert Vierwind, omdat Johan Hegeman juist schrijft over dit onderwerp. Nog niet specifiek op de 
hulpverlening toegepast, maar het geeft wel een beeld van hoe christen-zijn op de werkvloer eruit 
ziet en hoe een student daarin gevormd wordt. In Bridging the Gap wordt wel een apart hoofdstuk 
aan hulpverlening in Nederland gewijd. De bovenstaande literatuur gaf ons een breder filosofisch en 
sociologisch kader voor de rest van het onderzoek. 
 
HULPVERLENING 

Vervolgens wilden we de vertaalslag maken naar de hulpverlening. We kwamen in gesprek met Timo 
Jansen, die ook veel met dit onderwerp doet. Hij raadde ons aan om Psychology & Christianity te 
lezen, waarin vijf stromingen worden genoemd over het integreren van christelijk geloof in de 
hulpverlening. Dit boek gaat niet zozeer in op de houding van de hulpverlening, maar gaf ons wel 
handvatten om over dit onderwerp na te denken. Het geeft een duidelijk beeld van de verschillende 
integratieniveaus die er zijn als het gaat over christelijk geloof in de hulpverlening. 
Dit boek is voornamelijk bedoeld als background information en helpt ons om ons verder te 
verdiepen in het onderwerp. We moeten echter ook afbakenen, en dat is de reden dat we niet 
verder hierop kunnen doorgaan. 



59 
 

Een ander boek dat ons geholpen heeft om de vertaalslag naar de hulpverlening te maken, is 
Christianity and Social Work. Readings on the Integration of Christian Faith and Social Work Practice. 
Dit is een bundeling van een aantal artikelen, geschreven door verschillende Amerikaanse auteurs. Er 
worden verschillende aspecten aangehaald die gaan over de integratie van geloof in de 
hulpverlening. En ook worden er handvatten aangereikt om met dilemma’s die voorkomen op de 
werkvloer, om te gaan. Maar ook handvatten over hoe de waarden die belangrijk zijn in de 
hulpverlening kunt integreren met het christelijk geloof. 
Ook Psyche and faith, beyond professionalism is een boek die ons geholpen heeft om de vertaalslag 
naar de hulpverlening te maken. Het verschil met het boek wat hierboven genoemd staat, is dat dit 
boek een (veelal) Nederlandse achtergrond heeft. Het boek is een bundeling van toespraken die zijn 
gehouden op een congres van de Christian Association of Psychiatrists, Psychologists and 
Psychotherapists. Hoewel het nu in het Engels staat genoteerd, is deze vereniging wel Nederlands 
van oorsprong en zijn de toespraken in Nederland gehouden. Maar er zijn wel Amerikaanse auteurs 
die hieraan mee gewerkt hebben. We hebben dit boek gebruikt, omdat het net wat andere inzichten 
geeft dan bovengenoemd boek.  
 
INTERNE PUBLICATIES 

Er zijn ook twee interne publicaties die we hebben gebruikt voor dit literatuuronderzoek. Deze zijn 
van, ook eerder genoemd, Timo Jansen en Arie Hordijk. Beide hebben een visie stuk geschreven over 
de integratie van geloof en de hulpverlening. Het stuk van Timo Jansen hebben we na een gesprek 
met hem toegestuurd gekregen en dient, net als het boek wat hij aanraadde als background 
information. Dit stuk is wel bruikbaar gebleken, net als het boek, om ons verder te verdiepen in het 
onderwerp en er een ander licht op te laten schijnen, dan wat we eerder hebben gelezen. Daarnaast 
is het ook leuk om een docent die enthousiast is over de integratie van geloof in de hulpverlening 
hierover te spreken en zo zelf ook enthousiast te raken voor het onderwerp. 
Het stuk van Arie Hordijk kwamen we tegen in een reader voor tweedejaars SPH-studenten. Het gaat 
daarin met name om zijn visie op de hulpverlening, toegespitst op het mensbeeld. Ook dit stuk 
hebben we aangehaald in ons literatuuronderzoek, omdat het nieuwe informatie bevatte, die we nog 
niet eerder waren tegengekomen in de andere literatuur. 
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A: Literatuuropzet 
Literatuuronderzoek 
 
Hoofdvraag: Wat zijn verschillende visies op het uitdragen van een christelijke identiteit in de 
hulpverlening? 
 
Deelvragen: 

- Wat is een christelijke kijk op werk en professionaliteit? 
o Wat is professionaliteit in christelijk perspectief? 
o Hoe kunnen we de spanningen tussen christen-zijn en professionaliteit identificeren? 
o Welke mogelijkheden hebben christen professionals om de kloof te overbruggen? 

- Wat is een christelijke kijk op hulpverlening? 
o Wat is de geschiedenis en de context van hulpverlening in Nederland? 
o Wat is een christelijk perspectief op de hulpverlening? 
o Wat is de grondhouding van een christelijke hulpverlener? 
o Welke gereedschappen heeft een christelijke hulpverlener? 

- Vijf perspectieven op christendom & psychologie en hun keuzes 
o Welke vijf perspectieven onderscheidt Johnson betreffende christendom en 

psychologie? 
o Waar verschillende de perspectieven van elkaar in de consequenties voor het 

professioneel handelen? 
o Welke consequenties heeft het voor het professioneel handelen? 
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B: Interviewprotocol 
Topiclist 
Onderstaande topiclijst is opgesteld n.a.v. de brainstorm. 

• Persoon  
o Persoonlijk geloofsleven? Is het christen-zijn iets wat bij u leeft?  
o Typering als christen in 3 statements. 
o Waarom doe je dit werk? Welke rol speelt het christen-zijn daarin. 

• Relaties 
o Cliënten 
o Collega’s 

• Werk 
o Techniek/methodiek 
o Kwaliteit 

• Organisatie 
o Morele verontwaardiging 

• Professionaliteit 
o Bezinning/reflectie 

 
 
Interviewprotocol Semi-gestructureerd. 

• Algemeen 
o Geslacht 
o Setting 
o Leeftijd 
o Hoelang werkzaam als verpleegkundige/hulpverlener? 
o Carrière -> differentiatie. Waar heeft u gewerkt? Aandacht voor wisselingen in de 

loopbaan. 
o Kerkelijke achtergrond 
o Waar is de studie afgerond, welke hogeschool/universiteit? 

 
• Persoon 

o Kunt u iets vertellen over de relatie tussen uw geloof en uw werk? 
• Relatie 

o Hoe werkt uw geloof door in contact met cliënten en collega’s? 
• Werk 

o Hoe werkt u geloof door in uw beroepshouding en wijze van werken? 
• Organisatorische processen 

o Hoe werkt uw geloof door in uw houding t.o.v. beleid en besluitvorming in de 
organisatie? 

• Professionaliteit 
o Hoe rust u zichzelf toe op uw christen-zijn in uw professionaliteit? 
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C: Labels en bijbehorende quotes 
Hier vindt u een overzicht van de quotes die we gebruikt hebben in hoofdstuk 4.2. We hebben hier, 
net als in hoofdstuk 4.2 gebruik gemaakt van het labelschema. Bij elke quote staat genoemd uit welk 
interview het komt, door de aanduiding H(nummer). Vervolgens staat er een fragmentnummer 
genoemd. Deze kunt u terug vinden in het interview. Als laatste is de datum genoemd van het 
interview. 
Om de privacy van de hulpverleners te waarborgen, hebben we ervoor gekozen om de gehouden 
interviews niet als bijlage bij dit onderzoek te voegen. Deze interviews zijn opgenomen in het 
bronnenboek. Dit bronnenboek is opvraagbaar bij de CHE. 

 
1. Visie 
 
1.1 Drive 

 
- Geen scheiding tussen je handelen op zondag en je leven door de week (H1/1.1, 27.03.2012)  
- Voor mij is het heel belangrijk om dat ook in je beroep te kunnen doen, als professional. Ik 

vind het heel fijn dat ik zo ook Gods liefde door kan geven. Laat ik het zo zeggen anders 
wordt het te groots. (H1/1.3, 27.03.2012) 

- Ik heb een sterk geworteld gevoel van gerechtigheid. (H1/1.11, 27.03.2012) 
- Christen-zijn en professioneel zijn gaat goed samen, het is niet of-of en er is geen volgorde. 

(H1/1.16, 27.03.2012) 
- Het is verdrietig dat ik soms tegen christenen verzwijg dat ik bij Vluchtelingenwerk werk, 

omdat zij niet zo van vluchtelingen gediend zijn. (H1/1.20, 27.03.2012) 
- Mijn drijfveer is anders dan die van niet-christelijke collega’s, maar die hebben ook die 

gedrevenheid, Iedereen is behept met gevoel van rechtvaardigheid. (H1/1.21, 27.03.2012) 
- Dat je ook met het geloof moet accepteren dat we in een wereld leven waar het kwaad is, 

zeg maar. Dat dat nog niet opgelost is, omdat Jezus nog niet terug is gekomen zeg maar. Dan 
denk ik van, eh, er zal gewoon in deze wereld verdriet zijn, ook ik kan dat niet oplossen. Of 
weg nemen. (H2/2.11, 28.03.2012) 

- Ik vind het belangrijk dat ik in het leven, eh, Gods liefde zeg maar voor de mens uit mag 
dragen en daar m’n best voor mag doen. (H2/2.20, 28.03.2012) 

- En dat werk ook echt werk is, en niet je levensdoel of je eh, het loslaten door dus ook lekker 
te gaan sporten, door te genieten, door eh, die vrije dag zeg maar. (H2/2.25, 28.03.2012) 

- En dat je ook vanuit je hart en professie heel goed werk kunt leveren. (H2/2.26, 28.03.2012) 
- Ik dacht vaak: doe ik wel christelijk genoeg? Dat kan je in een kramp brengen. (H3/3.24, 

30.03.2012) 
- Het is heel christelijk om je heel erg te realiseren dat je christelijk bent, en dat je allerlei 

hoogverheven waarden hebt, waar je in deze boze wereld wat mee moet, waarvan ik denk 
ja, die boze wereld zit voor mij niet meer zo zwart-wit in elkaar in die zin. (H3/3.14, 
30.03.2012) 

- Er zijn zat niet-christenen die ook belangrijke waarden nastreven. (H3/3.13, 30.03.2012) 
- Dat je kijkt naar waar ligt mijn hart, hoe kan ik dat inzetten en kan ik wat van mezelf kwijt in 

het werk. H4/4.2, 02.04.2012) 
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- Mijn drive voor dit werk is dat mensen hun eigen oplossingen kunnen bedenken: dat niet de 
last op mijn schouders ligt, maar dat je de mensen kunt motiveren om zelf verbetering aan te 
brengen. (H6/6.14, 13.04.2012) 

- Maar ik leef wel uit normen en waarden, als mens, dus je kunt persoon en hulpverlening 
nooit loskoppelen. (H7/7.9, 13.04.2012) 

- Ik sta voor eerlijkheid en betrouwbaarheid! Daar kun je echt verschil mee uitmaken. 
(H7/7.40, 13.04.2012) 

- God heeft bepaalde richtlijnen gegeven en hoe meer we daarvan afwijken, hoe minder mooi 
het leven wordt. (H7/7.33, 13.04.2012) 

- Perspectief van het leven: contact met God is mogelijk door Jezus, maar we leven nog steeds 
in een wereld met rottigheid, maar daar komt een einde aan. (H7/7.36, 13.04.2012) 

- Gevoel met symptoombestrijding bezig te zijn; mensen hebben alles wat ze willen maar 
voelen zich niet gelukkig. Je kan wel assertief worden, leuke activiteiten doen en balans 
vinden, maar er blijft een gat over in je ziel, als je God niet kent. (H7/7.7, 13.04.2012) 

- Andere maatschappelijk werkers, zijn, ondanks dat ze niet christelijk zijn, ook sociaal en 
vriendelijk en respectvol naar andere mensen toe. (H7/7.23, 13.04.2012) 

- Het is niet dat ik zo graag alleen maar wil helpen, alleen wel de interesse in hoe mensen 
doen en hoe dat werkt en hoe ze dingen anders kunnen doen. (H8/8.1, 17.04.2012) 

- Vanuit je christen-zijn probeer je oog te hebben voor andere mensen om je heen en eh, 
probeer je de ander te helpen waar het kan, zonder jezelf omver te lopen, dat lijkt me ook 
wel, er staat ook in de Bijbel je moet je naaste liefhebben als je zelf en niet meer of minder. 
(H8/8.14, 17.04.2012) 

- Ik denk persoonlijk dat het belangrijk is dat je als christen midden in de wereld staat. En als je 
privéwereld al zó christelijk is, wat is er mooier om in je werk midden in de wereld te staan. 
En op die manier je christen-zijn laten zien ook al praat je er misschien helemaal niet over. 
(H9/9.2, 18.04.2012)  

- Ik denk dat ik vanuit m’n geloof ook wel respect heb voor mensen. God heeft de mensen 
gemaakt. En ik werk met een doelgroep die eigenlijk gewoon uitgekotst wordt door de 
maatschappij. Jongeren met een beperking, uitkeringtrekkers… allochtonen, mensen die in 
de  arbeidsmarkt niets kunnen… en zeker in het huidige politiek klimaat, wat, wat dat betreft 
heel negatief is voor de doelgroep waar ik mee werk. (H9/9.5, 18.04.2012) 

- Ik ben ook wel gewoon bewogen bij mensen en ook wel de zwakkere mensen in de 
samenleving. (H9/9.6, 18.04.2012) 

- Ja ik vind het werk gewoon heel leuk, ik vind het fantastisch om te doen, deze mensen vind ik 
heel leuk om mee te werken. (H9/9.14, 18.04.2012) 

- En dat is de uitdaging die ik heel leuk vind. Het is zoeken naar de mogelijkheden die er zijn in 
alle onmogelijkheden. (H9/9.16, 18.04.2012) 

- En dan gun ik de mensen met wie ik werk zó zo’n stuk stabiliteit die je ik in m’n eigen gezin 
en in mijn eigen leven kent. (H9/9.18, 18.04.2012) 

- Je kunt niet om jou als gelovige de wereld om je heen creëren. Je kunt wel in de samenleving 
of in je werk, je plek als gelovige creëren. Dat je zelf daarin gaat staan. (H9/9.20, 18.04.2012) 
 
 
 
 



65 
 

1.2 Rol van de hulpverlener 
 
- En daar wil ik ook heel duidelijk al bij voorbaat zeggen dat ik natuurlijk niet evangeliserend 

op mijn werkplek, op mijn stoel zit want dat is dus wat zeker niet kan maar het proberen uit 
te stralen naar onze cliënten in ieder geval…(H1/1.2, 27.03.2012) 

- De cliënten zijn een hele zwakke groep, zeker in dit politieke klimaat. Ik voel me geroepen 
om daar, waar ik kan, bij te springen. (H1/1.10, 27.03.2012) 

- Ik vind ook dat je als christen, eh, gewoon liefdevol naar andere mensen in de wereld moet 
om, eh, moet staan, open mag staan, en zonder eh, zonder andere mensen iets op te leggen 
ofzo. (H2/2.2, 28.03.2012) 

- Elk mens moet denk ik zoeken naar een weg en de een heeft misschien wat meer, wat 
zwaarder bagage dan de ander, eh, en je kan er zijn om mensen op weg te helpen en om 
dingen aan te reiken, maar ze moeten allemaal de weg gaan. (H2/2.12, 28.03.2012) 

- Aansluit bij de hulpvraag van de cliënt. En dat je aansluiting zoekt, en ook, daarin helpt. 
(H2/2.18, 28.03.2012) 

- Ik raak meer in de modus van laat ik nou gewoon zijn, en ook met mijn onvolkomenheid, 
want dat dat onvolkomen is dat is mij wel duidelijk, dat geeft toch een bepaalde ontspanning 
in plaats van ik moet steeds ergens aan voldoen. (H3/3.23, 30.03.2012) 

- Ik wil iets van de aantrekkelijkheid van God of het christelijk geloof zichtbaar maken. En hoe 
werkt dat dan? Nou volgens mij werkt dat doordat ik gewoon functioneer. Een prettig 
persoon ben om mee om te gaan. Dat door dat leven heen zou dan iets van de 
aantrekkelijkheid  daarvan zichtbaar moeten worden, en is het ook een christelijke gedachte 
om daarmee te verwijzen naar wat God voor jou betekent, ja, ik heb het niet nodig om daar 
steeds met stempeltjes op te rammelen van christelijk of niet-christelijk. (H3/3.15, 
30.03.2012) 

- Authentiek zijn is een sleutelwoord voor echt contact met cliënten, hierin blijf ik 
professioneel door me steeds af te vragen wat in het belang van de cliënt is. (H3/3.6, 
30.03.2012) 

- Er echt willen zijn en ook bij daar waar het moeilijk is. (H3/3.7, 30.03.2012) 
- Denk ik door een deskundig en betrouwbaar mens te zijn, dat staat bovenaan. Wat je belooft 

moet je ook doen. Ik denk dat je oprecht moet zijn in manier waarop je mensen benadert. 
Dat altijd doen vanuit de liefde van Christus. (H4/4.1, 02.04.2012) 

- Dat je je werk serieus neemt, dat je dat ziet als een belangrijke invulling van je leven en het 
wegzetten van je eigen talenten. (H4/4.10, 02.04.2012) 

- Jij moet vooral je werk doen. En dat moet je goed doen. Je hebt rechten en je hebt plichten 
en ik vind dat wij als christenen op een goede, volwassen en betrouwbare manier ons werk 
moeten doen. (H4/4.4, 02.04.2012) 

- Een maatschappelijk werker moet dicht bij het eigen hart blijven. (H4/4.5, 02.04.2012) 
- Ik wil graag zinvol in de maatschappij aanwezig zijn en onze samenleving. Alleen geld 

verdienen vind ik het domste dat er is. En dan hoop ik maar dat met de talenten die ik heb, 
dat ik iets in beweging hou of in beweging zet, waardoor mensen die aan de onderkant van 
de samenleving dreigen af te vallen of mensen die in hun leven vastlopen… dat ik hun 
indirect vanuit deze positie de mogelijkheden kan bieden om toch zichzelf weer wat ruimte 
te geven. (H4/4.9, 02.04.2012) 
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- Goed zijn voor mensen. Ja dat is heel abstract, maar dat is wat je kunt doen. Je vak goed 
uitoefenen, maar ook weten hier houdt het ergens ook voor mij op. (H4/4.11, 02.04.2012) 

- Ik vind het niet zo mooi om de weg te wijzen, ik vind het mooier om de landkaart te laten 
zien. En eh ja, als ze daarin goede keuzes maken, dan kunnen wij alleen maar klappen. Top 
gedaan. En dan gaan we weer verder. (H4/4.13, 02.04.2012) 

- En nou, dan mag je even meelopen, even. En je bent nog maar een voorbijganger. En je kunt 
een hele cruciale voorbijganger zijn. (…)Je kunt een cruciale voorbijganger zijn, dus dat is het 
besef wat je in je hoofd moet hebben, want je komt, er komt een mens op je pad, en jij komt 
op het pad van de ander, dus dat is cruciaal. En je hebt invloed. Dat is ook cruciaal. Je weet 
dat je invloed hebt. Dus je hebt een mega belangrijke job. Dat vind ik echt. Eh, en 
tegelijkertijd moet je het ook relativeren en voor je zelf regelmatig bedenken dat het ook 
maar weer beperkt is. (H4/4.15.1+2, 02.04.2012) 

- Kijk ik ga echt niet evangeliseren in mijn werk, dat mag niet, als mensen er heel bewust, of 
soms naar vragen vanuit een werkelijke interesse kan je daar ook iets van vertellen, in die zin 
kan je wel iets vertellen over je geloof. (H5/5.5, 02.04.2012) 

- Je bent natuurlijk, het is niet gelijkwaardig. En dat moet je je altijd realiseren in de 
hulpverlening, je komt even langs en natuurlijk ben je er voor ze. Maar je bent geen vriendin, 
je bent geen buurvrouw, je hebt een functie. (H5/5.8, 02.04.2012) 

- Ik ben de nieuwsgierige toehoorder, en vertel maar, ik luister wel, vertel maar, hoe werkt dat 
voor jou. Hoe doe je dingen en waarom doe je dat op die manier? Maar echt zonder oordeel 
en helemaal blijvend bij die persoon die tegenover je zit. En dat is toch wel een andere 
manier van hulpverlenen. (H6/6.4, 13.04.2012) 

- Mijn drive voor dit werk is dat mensen hun eigen oplossingen kunnen bedenken: dat niet de 
last op mijn schouders ligt, maar dat je de mensen kunt motiveren om zelf verbetering aan te 
brengen. (H6/6.18, 13.04.2012) 

- Ik vind dit echt een houding: vertel het evangelie overal, desnoods met woorden. Dat niet-
christenen dat net zo goed hebben, heb ik een beetje losgelaten. (H7/7.24, 13.04.2012) 

- Maar dat is die betrouwbaarheid, eh respectvol met elkaar om willen gaan, dus eerlijk zijn 
naar elkaar toe, eh, en dat kunnen ook niet christenen hoor, maar ook het reflecteren, dat zit 
er gewoon in. (H7/7.25, 13.04.2012) 

- Zichtbaar bij CHE en GH stagiaires: reflecteren, kijken naar eigen aandeel. (H7/7.34, 
13.04.2012) 

- Als hulpverlener ben je niet om iemand te bekeren. (H8/8.6, 17.04.2012) 
- Het ondersteunen waar nodig om die andere mens zijn eigen leven te laten leiden. En met 

heel veel aandacht kijken naar welk stukje ook van zijn leven waar jij ziet dat het mis gaat en 
waar hij problemen ondervindt. En eh, ook zo weinig mogelijk overnemen en, en eh, ja net 
zoeken naar dat ene kleine stukje wat hij zelf niet kan en dat dan voor hem doen of samen 
met hem doen. (H8/8.7, 17.04.2012) 

- Je helpt dan iemand om trots te zijn op zichzelf. (H8/8.8, 17.04.2012) 
- Ik treed hem niet tegemoet denk ik. Maar ik laat hem zichzelf zijn en daarnaast probeer ik 

mezelf ook mijzelf te zijn. En zo, ja dan ben je twee mensen naast elkaar die wat te doen 
hebben, en dat heeft niks te maken met kannibalisme. (H8/8.10, 17.04.2012) 

- Als iemand aan jou vraagt wat jij ervan vindt, dan kan je dat best zeggen ook, hoe jij er over 
denkt, maar ik denk dat je als hulpverlener niet teveel moet duwen in een richting. (H8/8.13, 
17.04.2012) 
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- Doe de dingen die je doet met aandacht, je kan heel veel dingen doen, maar als je teveel 
doet, doe je net niet alles met genoeg aandacht, dus dan is het effect ook laag. (H8/8.15, 
17.04.2012) 

- Ik streef naar de vruchten van de Geest; liefde, geduld, trouw… (H9/9.8, 18.04.2012) 
- Dat ik ook wel gewoon bewogen ben bij mensen en ook wel de zwakkere mensen in de 

samenleving. En ja, die doelgroep heb ik met m’n werk wel redelijk te pakken (H9/9.7, 
18.04.2012) 

- Persoonlijk, als mens wil ik m’n werk graag goed doen. Ik wil m’n best doen voor iemand, ik 
wil betrouwbaar zijn. Ik wil m’n zaken goed op orde hebben. En dat is wel m’n motief om dit 
werk gewoon goed te doen. Betrouwbaar te zijn in het werk (H9/9.15, 18.04.2012) 

- Ik zou voordat je beginnend werker ben, is mijn tip, ga nadenken over juist die heikele 
kwesties die je in het werk tegen kan komen. Waarvan je weet, als christen, daar ga ik direct 
tegenaan lopen. En dat kan dan inderdaad zijn abortus, euthanasie, het ligt er natuurlijk aan 
met welke doelgroep je werkt, maar hoe je daar in staat als persoon. En probeer dat aan de 
ene kant echt vast te houden als je aan het werk gaat. Maar, en daar ben ik zelf wel tevreden 
over ik dat doe, dat je je er niet zo aan vastklampt dat jouw waarheid iemand anders 
waarheid moet worden. Dat je ook nog open staat voor die persoon zijn waarheid en hoe die 
in het leven staat. En dat je daar, met respect voor jezelf en met de ander, in kunt werken. 
(H9, 18.04.2012) 

 
1.3 Mensbeeld 

  
- Ik leer ook steeds meer om gewoon oordeelloos naar zo’n klant te kijken. Meer als iemand 

met gebrokenheid. (H3/3.9, 30.03.2012) 
- D’r zit iemand tegenover, en die stikt van de beperkingen, en die stikt van de trucs en tips en 

afleidingsmanoevres, en de eh, scala aan leven wat hij of zij met zich meebrengt om jou in de 
luren te leggen, of om niet te doen wat jij adviseert. Dus heb niet de pretentie dat je mensen 
verandert. (H4/4.12, 02.04.2012) 

- Maar uiteindelijk moet iemand het toch zelf doen. (H4, 02.04.2012) 
- Mensen hebben de potentie om zelf hun oplossingen te vinden, dat moeten ze echter wel 

aanboren. (H6/6.6, 13.04.2012) 
- Er zit zo’n mooi mens achter dat uiterlijk, daar doe ik het eigenlijk om. Om elke keer weer te 

ontdekken dat uiterlijk en omstandigheden eigenlijk niks zeggen. Als je echt in contact komt 
met iemand en daar echt open voor staat, want dat is denk ik wel nodig, dan zie je dat daar 
ook een heel mooi persoon achter zit. (H6/6.17, 13.04.2012) 

- Het ervan uitgaan dat een mens, eh, goed is, als christen geloven wij ook dat de mens een 
beetje een deukje heeft allemaal, tenminste dat geloof ik, dat we ooit allemaal wel goed 
bedoeld zijn maar dat er toch wel soort van deukje in zit, ja daarin verschil je dan wel van 
mening. (H8/8.5, 17.04.2012) 

- Dat je echt kijkt naar een ander z’n gezicht en niet alleen kijken zo, maar dat je echt probeert 
te kijken naar een ander, naar wat diegene nou aan je vraagt, zonder dat die precies zegt wat 
‘ie vraagt, maar dat je oog hebt voor een ander. (H8/8.17, 17.04.2012) 

- En ik denk: ieder mens is uniek en heeft mooie dingen in zich, maar je moet wel kijken hoe je 
het eruit kunt krijgen. Hoe je die persoon tot z’n recht kunt laten komen. Dat is ook wel hoe 
ik in het leven sta, ook door mijn geloof. (H9/9.5, 18.04.2012) 
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2. Zingeving in/voor het werk 

 
2.1 Cliëntcontact 

 
- Ik geniet heel erg van de contacten met cliënten en ook heel erg in het, met name in het 

crisiswerk nu, is binnenkomen vallen en, in een gezin, en merken dat je, eruit stapt als het 
allemaal weer wat rustiger is. Dat je, eh, makkelijk snel contact kan leggen met mensen, dat 
je, eh, soms ook adviezen kan geven die ook echt worden opgepakt. Eh, maar soms ook 
ingrijpt, en dat je dan merkt, o wow we hebben wel weer een kind in ieder geval uit een hele 
vervelende situatie gehaald. (H2/2.24, 28.03.2012) 

- Je zoekt naar de overeenkomsten in plaats van de verschillen, het is ook wel heel verrijkend. 
(H5/5.4, 02.04.2012) 

- Dat je ziet dat die gezinnen, ja, (zucht), weer kleine stapjes, ik bedoel je moet echt niet te 
idealistisch zijn in dit beroep. Maar dat de situatie in ieder geval enigszins verbetert. 
(H5/5.11, 02.04.2012) 

- Leuke contacten met cliënten: dat inspireert mij. (H6/6.15, 13.04.2012) 
- Dat inspireert mij van, ah, er zit zo’n mooi mens achter dat uiterlijk, daar doe ik het eigenlijk 

om. Om elke keer weer te ontdekken dat uiterlijk en omstandigheden eigenlijk niks zeggen. 
Als je echt in contact komt met iemand en daar echt open voor staat, want dat is denk ik wel 
nodig, dan zie je dat daar ook een heel mooi persoon achter zit. Ja, dat is wel een inspiratie. 
(H6/6.17, 13.04.2012) 

- Je hebt wel een beetje geduld nodig, ja (lacht) je moet de kleine dingen ook wel weten te 
waarderen. (H9/9.1, 18.04.2012) 

- Ja ik vind het werk gewoon heel leuk, ik vind het fantastisch om te doen, deze mensen vind ik 
heel leuk om mee te werken. (H9/9.14, 18.04.2012) 

 
2.2 Theorie en opleiding 

 
- De Kempler opleiding voor ervaringsgerichte therapie geeft me veel inzichten in inspireert 

me. (H3/3.19, 30.03.2012) 
- Ik word gevoed door een theoretisch kader. (H3/3.20, 30.03.2012) 
- Voor mijn geloof lees in prikkelende artikelen op het internet, die me aan het denken zetten. 

(H3/3.21, 30.03.2012) 
- Een aantal jaren geleden toen zijn we hier oplossingsgericht geschoold en daar zitten 

gewoon hele leuke dingen in, dat vind ik ook heel inspirerend. (H3/3.22, 30.03.2012) 
- Toen zag ik die cursus van oplossingsgericht werken en eh, ja die sprak me, ja ik weet niet, 

dat was gewoon op een moment dat het mij heel erg aansprak, yes, dit is het. Ik heb ‘em 
gedaan en het was hem ook. En dat heeft iedereen gestimuleerd, want ik hem ‘em samen 
met een andere collega gedaan, en wij waren heel erg enthousiast, dus we hebben onze 
andere collega’s ook voorlichting daarin gegeven (H6/6.7, 13.04.2012) 

- Omdat ik nog vers in de organisatie zit, kom ik nog niet in aanmerking voor trainingen. Maar 
als een collega dat heeft gehad, laat ik hem vertellen wat hij heeft geleerd. Zo houd ik me 
scherp. (H7/7.35, 13.04.2012) 
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- Ook boekjes die je daarnaast leest, die mij in doen zien wat, hoe, ja die mij helpen om naar 
een ander te kijken. (H8/8.16, 17.04.2012) 

 
2.3 Sociale contacten 
 
- In de kerk wil ik wel wat vinden, en niet alleen maar geven. Op dit moment ervaar ik geen 

meerwaarde van de kerk als in de zondagochtenddiensten. (H3/3.1, 30.03.2012) 
- Thuis is ook een inspiratiebron en persoonlijk contact, vrienden. (H3/3.21, 30.03.2012) 
- Nou, ik heb in ieder geval een paar kritische mensen om me heen, dus dat is prettig. Ik heb 

goede kameraden die eh, nou, we zoeken wel de scherpte op en die, ja, gewoon, in de 
gesprekken proberen we toch te kijken waar dan he, en elke keer weer. (H4/4.18, 
02.04.2012) 

- Maar daarnaast vind ik het ook heel belangrijk om in de kerk actief te zijn, en dat vind ik, ik 
heb… dat mag geen sluitpost zijn van ik heb het zo druk, want ik werk, en ik heb een gezin. 
Dus ik ben in de gemeente betrokken bij eh, het jeugdwerk. Ik ben jeugdpastoraal werker en 
ik ben vertrouwenspersoon. (H5/5.1, 02.04.2012) 

- We hebben een vriendengroep uit de vorige kerk waar we zaten en daar praten we mee over 
thema’s die ons bezighouden, levensthema’s die ook verweven zijn met geloof. (H6/6.20, 
13.04.2012) 

- Ik krijg inspiratie van boeken lezen, muziek luisteren, boeken lezen, in de natuur, stille 
momenten. (H6/6.21, 13.04.2012) 

- God speelt een belangrijke rol in mijn leven. Belangrijk om met andere gelovigen samen te 
zijn, over God te spreken en te leren, Hem eren. Kinderwerk, jeugdwerk, op zondag naar de 
dienst. (H7/7.1, 13.04.2012) 

- Bewust niet voor pastoraat gekozen, verhouding geven en nemen, ik ben best wel een gever. 
Privé wil ik  even niet te ingewikkeld doen, even leuk doen! (H7/7.2, 13.04.2012) 

- De verhouding tussen geven en nemen. Ik ben wel een gever en bij het maatschappelijk werk 
is het ook wel zo dat je best wel veel moet geven,  en nadenken en veel met je hoofd bezig. 
En vaak ook problemen aan de orde krijgt, en eh, natuurlijk ook mooie kanten en 
uitdagingen, en dat je ziet dat iets lukt, die kant zit er ook aan. Alleen dan merk ik dat in mijn 
privé niet altijd zin heb om ook nog mee te denken aan oplossingen. Nee, dan denk ik, 
gewoon even leuk doen, even lekker niet te ingewikkeld. (H7/7.3, 13.04.2012) 

- Wat mij persoonlijk inspireert… ik heb een heel stabiel gezin. Drie hele gezonde, vrolijke 
kinderen. Die je natuurlijk 10 keer per dag achter het behang wilt plakken, omdat ze weer 
iets doen. Maar wel op een gezonde manier, weet je wel. Van heel veel standaard dingetjes 
word ik wel eens moe als moeder, maar ik zie dat ik gezonde kinderen heb die in een stabiel 
gezin opgroeien. En die gelukkig zijn. Natuurlijk binnen de gebrokenheid van de samenleving, 
want natuurlijk loopt het nooit ergens 100 procent goed. Maar ik gun het de mensen met 
wie ik werk… ik zie vanuit m’n werk natuurlijk hele andere situaties. (H9/9.17, 18.04.2012) 
 

2.4 Hobby’s 
 

- Mij helpt het ook om ’s avonds lekker te sporten als ik een zware dag heb gehad. Of te 
schilderen. (H2/2.13, 28.03.2012) 
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- Ik denk dat we meer stil moeten staan bij het genieten van Gods schepping, de eenvoud en 
houden van elkaar. Dat doe ik door bijvoorbeeld een week heel primitief te kamperen met 
bevriende gezinnen, dan ben ik aangewezen op de basis, dat inspireert mij. (H6/6.22, 
13.04.2012) 

- Prioriteiten stellen in activiteiten: niet alleen maar geven, ook foto’s maken om op te laden. 
(H7/7.37, 13.04.2012) 

- Ik merk dat ik bijvoorbeeld ben gaan fotograferen, omdat ik dacht weetje het is wel goed om 
ook even met andere dingen bezig te zijn. En ik merk, dat ik, als ik dat doe, dan zie ik ook in 
de natuur, of in stadsbeelden, dan zie ik ook veel mooie dingen. Dus ik ben soms ook heel 
bewust op zoek naar mooie dingen. Dingen die ik leuk vind, waar ik van kan genieten, om in 
verhouding te blijven staan met het werk wat best wel veel me vraagt. (H7/7.38, 13.04.2012) 

 
2.5 God ervaren tijdens het werk 

 
- Soms zit ik met kinderen in de auto en dan is het ook eh, of die plaats je dan in een 

pleeggezin en dan zit het kindje naast je, of in de maxicosi, dan kan ik ook gewoon soms 
bidden in mijn hoofd zeg maar en dan weet, geloof ik zeg maar, dat eh, God het kind ziet, of 
het werk zegent. Dat helpt me ook om het los te laten. En die gedachte geeft me soms ook 
wel heel erg rust, zeg maar, als ik dan een kindje uit een situatie heb gehaald, die heel naar 
is, weet je wel, dan is het niet hard op bidden, maar dan rijd ik gewoon en dan denk ik van, 
ja, het is een verschrikkelijke situatie voor dit kind en eh, Heer mag ik dit zegenen, zeg maar. 
En dan breng ik het naar een pleeggezin en dat geeft mij een soort rust of eh, ja. (H2/2.6, 
28.03.2012) 

- Ik haal heel veel kracht uit mijn geloof om m’n werk te kunnen doen. Eh, ja, en soms, het is 
meer dat ik dan m’n werk doe en dat ik weet dat God naast mij is zeg maar, en achter mij is 
en bij me is. (H2/2.4, 28.03.2012) 

- Toch geeft het me ook wel kracht, zeg maar. Dat ik soms ook gewoon weet, God huilt ook om 
dit kind. Of eh, God heeft daar ook verdriet van. (H2/2.14, 28.03.2012) 

- En soms als ik het heel lastig vind, ja soms zijn er dingen waar je ontzettend tegenop kan 
zien, dan vind ik het altijd wel prettig als je even daarvoor kunt bidden. Heel even kort, en 
dat ik weer even weet dat ik het  niet alleen hoef te doen. Dan is het nog lastig, maar dan valt 
wel even de druk van je af. (H5/5.10, 02.04.2012) 

- Ik ervaar God op m’n werk wanneer ik echt contact heb met een cliënt, dat ik zie hoe iemand 
bedoeld is. (H6/6.18, 13.04.2012) 

- Ik kan me heel goed voorstellen, want weetje, soms als christen wordt je neergezet als tegen 
abortus, he, heel strikt, en het klopt dat ik er niet voor ben, maar ik kan me wel heel goed 
voorstellen, juist als je God niet hebt, dat er enorm veel redenen kunnen zijn om het te doen. 
Ik keur het niet goed, maar ik kan het wel volgen. En eh, ik was even kwijt waar ik was 
gebleven. Oja, dat ik er dus ook voor gebeden heb van ja Heer, wilt U dan maar voor een 
oplossing zorgen, want ik begrijp ook wel dat in deze situatie, en dat het toen 2 of 3 keer is 
het op een natuurlijke manier toch een miskraam geworden. Toen dacht ik, apart, maar… 
(H7/7.19, 13, 13.04.2012) 

- Maar ‘k heb ook wel situaties meegemaakt dat ik dacht van ‘nou, God, ik heb wel Uw 
bescherming nodig.’ Als er een pistool op tafel ligt en ik drie hoog in de Schilderswijk in een 
flatje zit. dan is het wel een schietgebedje maar dan merk ik ook wel dat ik een bepaalde rust 
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krijg in mijn werk of mijn manier van reageren. Dan denk ik ja, God is er en Die helpt mij ook 
wel door zulk soort situaties heen. (H9/9.10, 18.04.2012) 
 

2.6 Contact met God hebben 
 
- Het (resp. bidden) is wel eens voorgekomen. Maar dat is dan op verzoek en dat gebeurt dan 

niet aan de bureautafel bij wijze van spreken. Maar het gebeurt natuurlijk ook wel eens dat 
je cliënten thuis bezoekt en in die situatie is het wel eens voorgekomen, dat is als je dat ook 
echt zelf vroegen. (H1, 27.03.2012) 

- Dat ik soms de dag begin, en dan denk van nou Heer mag ik door Uw ogen naar de wereld 
kijken en mag ik ook open staan voor de mensen die op m’n pad komen of vriendelijk zijn, 
geduldig zijn. (…) En dan denk ik, ja het is weer een mooie dag en ik hoop dat eh, eh, ja dat 
door mij Gods liefde naar buiten mag worden gebracht zeg maar. (H2/2.21, 28.03.2012) 

- Dat doe ik dan ook gewoon zacht, of eh, in mijn hoofd. Maar ook als ik naar spannende 
dingen moet, of eh, voor mijn werk dan, eh, kan ik soms ook van te voren bidden voor 
wijsheid of eh, want ik geloof daarin. En het geeft mij, eh, rust. (H2/2.22, 28.03.2012) 

- Zelf merk ik wel dat ik eh, als ik stille tijd houd, het geeft mij meer rust, in mijn werk ook, dus 
als ik dat minder doe dan, word ik misschien sneller onrustiger in mijn hoofd. (H2/2.23, 
28.03.2012) 

- Dan geloof ik ook echt dat Hij ook de ogen en het hart en het verstand geeft om op een 
goede manier met mensen om te gaan. En dat vind ik ook prettig, dan hangt het niet 
allemaal van mij af. (H4/4.3, 02.04.2012) 

- Ik draag mijn werk ook in gebed op. Omdat ik het belangrijk vind dat ik wijs ben en goeie 
besluiten neem. (H4/4.8, 02.04.2012) 

- Als je een volgeling van Jezus bent, ja dan, de enige tip die ik je kan geven is blijf dat doen. En 
investeer daarin. (H4/4.17, 02.04.2012) 

- Ik draag mijn werk op in gebed, dat is belangrijk want ik ben ook maar een mens die fouten 
maakt, en ik heb de Heilige Geest nodig om de vruchten van geest te hebben, om respect te 
hebben, vriendelijk te zijn, dat kan ik niet uit mezelf. (H7/7.31, 13.04.2012) 

- Het is belangrijk om een sterk lijntje met God te houden, dicht bij Jezus te blijven, elke dag 
een keuze maken om leven in Zijn handen te leggen. (H7/7.41, 13.04.2012) 

 
3. Cliëntcontact 

 
3.1 Praten over geloof 

 
- Ik zit daar niet om te evangeliseren. (H1/1.21, 27.03.2012) 
- Ik denk niet dat ik op elk tijdstip over het evangelie zou moeten praten. (H1/1.9, 27.03.2012) 
- Ik werk hier niet om te  evangeliseren. (H1/1.27, 27.03.2012) 
- Zeker Afrikaanse moslim- of christencliënten beginnen spontaan over hun geloof te vertellen. 

(H1/1.5, 27.03.2012) 
- Een ander geloof roept geen spanning, op, dat moet ik loslaten als prof, anders had ze de 

missie in moeten gaan. (H1/1.6, 27.03.2012) 
- Wat het evangelie vertellen betreft: ik wil inspelen op wat toegespeeld wordt. (H1/1.7, 

27.03.2012) 
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- Cliënten vragen naar de drijfveer van hulpverleners en vrijwilligers. Dat geeft aanleiding om 
iets te vertellen over mijn geloof. (H1/1.2, 27.03.2012) 

- Het geloof krijgt wel eens woorden. Wanneer een man vertelt over zijn geloof in  Allah in een 
moeilijke situatie, vertel ik over mijn manier, zeggen dat ik hem begrijp omdat ik ook gelovig 
ben. (H1/1.8, 27.03.2012) 

- Ik vertel wel eens dat ik voor een  persoonlijke situatie bid. (H1/1.4+1, 27.03.2012) 
- We hebben vaak gesprekken over moeilijke situaties: trauma’s, dan vertelt een cliënt ook 

meer en dan vertel ik ook wat over mezelf, over hoe ik in het leven sta. (H1/1.10+1.10.1, 
27.03.2012) 

- Heel veel mensen weten helemaal niet dat ik, of tenminste, mijn cliënten weten helemaal 
niet dat ik christen ben, en soms wel. Maar eh, daar ben ik niet voor, zeg maar. Om te 
vertellen, ik geloof, nee. (H2/2.3, 28.03.2012) 

- Als het ter sprake komt dan sta ik daarvoor open en ga ik ermee in gesprek zeg maar. 
(H2/2.7, 28.03.2012) 

- Geloof je zelf dan ook. Dat vind ik dan wel leuk om zulke gesprekken met tieners te doen. Dat 
zie ik dan wel als kans, zeg maar, maar ik zie het niet als evangelisatiekans ofzo, dat ik in m’n 
werk de drang voel om te evangeliseren. Of eh, te getuigen zeg maar. (H2/2.8, 28.03.2012) 

- Als ik christenen tegenover me heb, dan breng ik het geloof wel eens ter sprake, omdat ik 
denk, zou dat op de een of andere manier daarin kunnen helpen. (H3/3.17, 30.03.2012) 

- Ik evangeliseer niet tegen cliënten. Maar als zo de gelegenheid zich voordeed, dan vertelde ik 
wel eens wat over geloof of de kerk. Ik merk wel dat ik de laatste tijd daar wat minder op 
gebrand ben, die behoefte heb ik minder. (H3/3.18, 30.03.2012) 

- Ik heb tot op heden niet gemerkt daarvan dat dat iets, positiefs oplevert, vanuit een 
zendingsdrang met cliënten praten over geloof. (H3/3.16, 30.03.2012) 

- Als ze gaan evangeliseren, als ze bij voorbaat al beginnen van ‘Jezus redt en retteketet…’, 
misschien kom ik dan wel een keer op opstand. (H4, 4.7, 02.04.2012) 

- Ik heb nooit het idee gehad dat ik moest evangeliseren naar cliënten, dat zou ik echt 
verkeerd vinden, want dan zou ik de ander niet in zijn waarde laten. (…) Je kan wel een vraag 
stellen, waar mensen hun steun vandaan halen of onzeker over zijn of vragen over hebben. 
(H6/6.1, 13.04.2012) 

- Geloof kan onderdeel van de oplossing zijn voor een cliënt, maar alleen als zij het aandragen. 
(H6/6.8, 13.04.2012) 

- Bij internethulpverlening sprak ik een jongen die vertelde dat hij christen was en aan het 
einde van het gesprek vroeg hij of ik ook christen was, dus ik zei ja, en dat had effect op de 
rest van het gesprek. Cliënten die ook christen-zijn en dat van mij ook horen reageren daar 
vooral non-verhaal op, iets in hun houding. (H6/6.9, 13.04.2012) 

- Ik vraag naar of mensen christen-zijn of naar wat de zin van hun leven is, zodat mensen meer 
geprikkeld worden. En dan laat ik het verder over aan die mensen en ook aan God. (H7/7.5, 
13.04.2012) 

- Ik vraag niet standaard naar geloof, maar wel naar waar mensen steun aan hebben en dat 
kan bv God of de kerk zijn. (H7/7.21, 13.04.2012) 

- Ik zeg niet tegen cliënten dat ik christen ben, dat vind ik niet bij de reguliere instelling passen. 
(H7/7.23, 13.04.2012) 
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- Het gaat er om wat de cliënt zijn/haar geloof is en waar hij/zij voor wil leven, welke waarden 
en daar denk ik in mee. Dus niet waar ik nu in geloof. Daar ben ik vrij strikt in. (H7/7.22, 
13.04.2012) 

- Als ik nieuw kom bij mensen, bij cliënten, dan begin ik er niet over ofzo, maar eh, als het ter 
sprake komt dan praat ik er wel over en dan zeg ik soms wel, hoe ik het zie. Alleen ik zal nooit 
iemand uitnodigen om ook in God te gaan geloven, denk ik, in mijn hulpverlening, omdat ik 
vind dat dat niet past bij de relatie die je op dat moment hebt. Omdat je iemand helpt om 
zelf keuzes te maken en een eigen leven te leiden, vind ik niet dat je dan iemand moet 
overtuigen, maar ik vind wel dat ik mezelf mag zijn en mezelf ook mag laten zien. (H8/8.2, 
17.04.2012) 

- Maar je moet iemand wel langer kennen, en dan krijg je een gesprekje van ja, er zou vast een 
God bestaan, maar ik denk van niet. (…) Van nou, misschien is het helemaal zo gek nog niet, 
als je kijkt naar de schepping en zo. (H8/8.3, 17.04.2012) 

- En de helft zegt ik geloof niet in God en die is er toch niet, en dan laat ik het daarbij eigenlijk. 
Ik ga daar niet  in gesprek dan over. (H8/8.4, 17.04.2012) 

- Ik heb wel eens een cliënt verteld dat ik christen ben, hij was christen geworden als vader 
van een moslimgezin en ik wilde hem een hart onder de riem steken. (H9/9.11, 18.04.2012) 

- Het is altijd heel makkelijk om stellig te zijn wanneer je de persoonlijke omstandigheden niet 
kent van mensen. Dat betekent niet dat ik m’n hele manier van denken opzij zet. Maar dat 
betekent wel dat ik mijn manier van denken wat moet vormen om mensen heen. En dat het 
ook gevormd wordt door de mensen waar je mee werkt. (H9, 18.04.2012) 

 
3.2 Bidden voor/met cliënten 

 
- Als het zo komt, dan bid ik in de auto onderweg wel voor cliënten. Vroeger baden we thuis 

ook voor ze. (H1/1.28, 27.03.2012) 
- Het is een paar keer voorgekomen dat ik voor een cliënt gebeden heb. Maar dat is dan op 

verzoek en dat gebeurt dan niet aan de bureautafel bij wijze van spreken. Maar het gebeurt 
natuurlijk ook wel eens dat je cliënten thuis bezoekt en in die situatie is het wel eens 
voorgekomen, dat is als je dat ook echt zelf vroegen. Dus alleen op uitdrukkelijk verzoek van 
de cliënt. (H1/1.25, 27.03.2012) 

- Soms zit ik met kinderen in de auto en dan is het ook eh, of die plaats je dan in een 
pleeggezin en dan zit het kindje naast je, of in de maxicosy, dan kan ik ook gewoon soms 
bidden in mijn hoofd zeg maar en dan weet, geloof ik zeg maar, dat eh, God het kind ziet, of 
het werk zegent. (H2/2.5, 28.03.2012) 

- En als een cliënt zou vragen aan mijn maatschappelijk werker: ‘Ik zou het prettig vinden als je 
een gebed voor me uit zou willen spreken…’, dan moet ze dat doen, daar heb ik niks op 
tegen. (H4/4.6, 02.04.2012) 

- Ik neem mijn cliënten niet mee in mijn persoonlijke gebedsleven. (H6/6.19, 13.04.2012) 
- Soms bid ik: Heer, laat hem U vinden! Wanneer iemand naar geluk op zoek is. (H7/7.6, 

13.04.2012) 
- Ik bid in vlagen voor cliënten, niet standaard. Spontaan als het bij me opkomt in de auto. 

(H7/7.30, 13.04.2012) 
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- Ik bid niet standaard voor cliënten, maar ik vond het heel bijzonder hoe een moslimman zo 
liefdevol over Allah sprak, dat ik bad dat Hij de Here Jezus zou leren kennen. Hij had m’n hart 
geraakt. (H9/9.13, 18.04.2012) 
 

3.3 Verantwoordelijkheid bij cliënten laten 
 

- Staat de CHE wel in de werkelijkheid? In de werkelijkheid is het niet altijd mogelijk om de 
christelijke lijn vast te houden. (H1/1.14, 27.03.2012)  

- Wel lastig, Die dilemma’s, maar ze horen bij het vak. Bv ook twee mannen die samen wilden 
gaan wonen. (H1/1.15, 27.03.2012) 

- Dilemma: abortus van een jonge vluchtelinge. Ik word er nog emotioneel van. Uiteindelijk 
toch keuze van de cliënt. Wat heb ik toen gedaan, alternatieven aangedragen. Dit heb ik niet 
glad kunnen strijken voor mezelf. (H1/1.18, 27.03.2012) 

- Ik was bij een cliënt die had wietplantage op zolder, toen heb ik  niet direct gehandeld, wel 
gezegd dat het niet mag in Nederland. De meneer was zelf ook christen. De politie was 
eerder. (H1/1.20, 27.03.2012) 

- Ze had die keuze al gemaakt, en ik heb nog wel gezegd van ja, wij kunnen ook, je kan ook als 
je zwanger bent, kunnen wij ook een veilige plek voor jou en je kinderen zoeken, zeg maar. 
Dus daar heeft ze wel, daar heb ik nog wel met haar over gehad, zeg maar, dat ze ook andere 
mogelijkheden had. En toen maakte ze toch die keuze, ja. En ik denk ja, dat is dan niet aan 
mij om eh… (H2/2.19, 28.03.2012) 

- Tien jaar geleden dacht ik nog wel eens van goh, stel nou dat ik een homoseksueel tegenover 
me zou hebben die relatieproblemen zou hebben, ieh, wat zou ik daar nou mee moeten. Ja, 
dat is voor mij nu geen issue meer. Omdat ik denk van, daar ga ik helemaal niet over, dat 
maakt het makkelijker. (H3/3.10, 30.03.2012) 

- Ik heb natuurlijk ook wel eens meiden gehad die zwanger waren en die een abortus wilden 
laten plegen. En dat zijn trajecten die ik zelf heel lastig vind en waarvan ik denk, kijk ik vind 
wel dat iedereen is eigen recht heeft om keuzes te maken, en ik weet dat ik daar niet 
objectief genoeg in kan staan, dat ik dat lastig vind, dus op dat moment, als zoiets zich 
voordoet, dan zeg ik ook, van deze casus gaat een kant op, ik kan, ik ben niet de juiste 
persoon om met iemand heel duidelijk misschien nog wel de afweging te maken, maar ook 
om te begeleiden naar abortus toe, dat vind ik zelf lastig. Maar ik denk ook dat ik daar, ik ben 
ook band dat ik zo’n meisje daarmee te kort doe, omdat ik misschien professioneel genoeg 
nog wel het op kan brengen om een stuk hulpverlening te bieden. Maar ik ben bang dat mijn 
eigen visie daarin toch wat door zou klinken. He, van, dus dan vind ik, dan moet je ook, dat 
vind ik ook professioneel zijn, dat je bepaalde casussen kan overdragen als je denkt nou dit 
staat, dit sluit niet aan bij mijn levensvisie. (H5/5.3, 02.04.2012) 

- Ik heb ook wel eens van die gezinnen waarvan mensen  er ontzettend mee bezig zijn, nou dat 
vind ik dan lastig. Daar kan ik dan verder niet heel enthousiast over zijn, en ik kan daar ook 
niet heel erg in meegaan, dus dat hoor ik dan wel aan, maar daar ga ik verder niet op in. 
(H5/5.7, 02.04.2012) 

- Vroeger probeerde ik altijd een huwelijk te redden, nu niet per se. (H6/6.3, 13.04.2012) 
- Mijn mening is wel van belang, wanneer een situatie bv echt niet goed is voor een kind. 

(H6/6.5, 13.04.2012) 
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- Ik zou iemand rond het begeleiden bij een abortus doorverwijzen naar een collega. Dat heb 
ik nog niet meegemaakt, maar het zou mij te ver gaan. Ik ben er voor 
opvoedingsondersteuning, ik heb zelf adoptie kinderen, dus ik kan zelf niet achter abortus 
staan. Dus dan kan ik het beter aan iemand doorschuiven die objectief is en die haar kan 
volgen, in plaats van dat ik daar met al die moeilijke gevoelens in zit, en denk van, dit kan 
niet, dit moet ik tegen houden, bijvoorbeeld. (H6/6.11, 13.04.2012) 

- Het is mijn taak om te kijken wat die persoon wil door de voors en tegens te bekijken bv bij 
abortus en een spiegel voor te houden, om alle kanten te laten zien. (H7/7.11, 13.04.2012) 

- Een paar keer heb ik meegemaakt dat mensen twijfelden over abortus, ik heb ze geholpen 
om het van alle kanten te bekijken, ook de hulpverleningskant ervan laten zien als de 
zwangerschap doorgaat. Dan moeten ze zelf kiezen. (H7/7.14, 13.04.2012) 

- Ik wil mensen vanuit mijn geloof een nieuwe kans geven: ook na abortus! God wil hen 
vertroosten. (H7/7.15, 13.04.2012) 

- Bij iemand anders die zonder mij op de hoogte te stellen abortus had gepleegd, heb ik 
contact gezocht met het pastoraat van haar katholieke kerk, die heeft het verder opgepakt, 
de verwerking van de abortus. (H7/7.16, 13.04.2012) 

- Ik heb ook wel eens gebeden in situaties, of God voor een oplossing wilde zorgen, en het is 
een paar keer voorgekomen dat de zwangerschap natuurlijk werd afgebroken en ze dus geen 
abortus hoefden te plegen. Heel bijzonder. (H7/7.19, 13.04.2012) 

- Juist als je God niet hebt, kunnen er veel redenen zijn om voor abortus te gaan. (H7/7.18, 
13.04.2012) 

- Belangrijk om eventueel voor verdere ondersteuning  door te verwijzen wanneer iemand bij 
een kerk betrokken is. (H7/7.22, 13.04.2012) 

- Bij iemand die al abortus had gepleegd en met schuldvragen liep, kan ik niet zeggen dat het 
niks uitmaakte, want het bleek echt ingewikkeld te zijn. Ik heb verteld dat ik het lastig vond, 
maar ook veel erkenning gegeven. (H7/7.24, 13.04.2012) 

- Eerlijkheid naar de cliënt toe vind ik belangrijk en cliënten leren eerlijk te zijn tegenover 
anderen, want door oneerlijkheid komen ze in de problemen. Dat is iets kleins voor mij, wat 
voor een ander heel veel uitmaakt. (H7/7.26, 13.04.2012) 

- Het lijkt me lastig om een homoseksueel stel relatietherapie te geven, maar dit is nog niet 
voorgekomen. Ik weet niet hoe ik dan zou handelen. (H7/7.29, 13.04.2012) 

- In dit geval heb ik ervoor gekozen om hem eh, gesprekken met hem te voeren zodat hij een 
eerlijke keus kon maken met wat hij er mee wilde. Want hij worstelde er wel mee. (H8/8.11, 
17.04.2012) 

- En om dan met iemand in gesprek te gaan van wat is voor jou de beste keuze, terwijl je 
eigenlijk een soort van voorkeur hebt, van nou, dat je liever ziet dat hij ervoor kiest om daar 
dan niets mee te doen. (H8/8.12, 17.04.2012) 

- Persoonlijk ben ik echt tegen abortus. In het werk, ja, daar zit je soms met hele lastige 
situaties. (…) Zo werkte ik met een Marokkaans meisje van 14 uit een streng Islamitisch gezin 
die voor de derde keer zwanger was en ik moest haar confronteren. Toen heb ik haar in 
contact gebracht met een stichting die haar kon helpen kiezen. Ik heb bewust niet voor een 
christelijke stichting gekozen, wat ik privé wel zou doen. Ik wist dat het twee kanten op kon 
gaan, maar ik vind dat ik haar de ruimte moest geven om haar eigen keuze te maken. 
Uiteindelijk heeft ze buiten mijn weten om abortus gepleegd, ik ben toen heel boos geweest 
op het ziekenhuis die haar daarbij op illegale wijze heeft geholpen. (H9/9.3, 18.04.2012) 
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- Het was wel bijzonder, ik had een keer samen een gesprek in een gezin met heel zware 
problemen, het gesprek ging over praktische zaken en niet eens over geloof. Toen ik naar de 
auto liep zei de andere maatschappelijk werker dat hij aan mijn houding en manier van 
werken kon merken dat ik ook christen was. (H9/9.9, 18.04.2012) 
 

3.4 Houding tegenover cliënten 
 
3.4.1 Oordeelloosheid 

- Wat ik belangrijk vind is dat we als christenen vooral niet moeten oordelen of veroordelen in 
hulpverleningsgesprekken of met mensen die anders, de dingen anders beleven zeg maar. 
(H2/2.1, 28.03.2012) 

- Niet veroordelend kijken naar dingen die gebeuren, of opmerkingen maken gelijk, maar eerst 
maar eens horen zeg maar, voordat je daar een oordeel aan geeft, of voordat je daarover 
uitspraken doet. (H2/2.9, 28.03.2012) 

- Open luistert en niet laat merken dat dingen heel raar zijn. (H2/2.10, 28.03.2012) 
- Ik leer ook steeds meer om gewoon oordeelloos naar zo’n klant te kijken. Meer als iemand 

met gebrokenheid. (H3/3.8, 30.03.2012) 
- Je moet mensen heel erg volgen in waar ze zijn. (H6/6.2, 13.04.2012) 
- Ik wil zonder oordeel een nieuwsgierige buitenstaander zijn. (H6/6.3, 13.04.2012) 
- Oordeelloos naar anderen kijken, ook wanneer ze stinken of er niet uitzien. (H6/6.16, 

13.04.2012) 
- En ik hoop dat door middel van zo laagdrempelig en zo niet veroordelend te zijn dat hij ook 

met zulke problemen gaat komen. (H8/8.9, 17.04.2012) 
 
3.4.2 Deskundigheid 

 
- Christelijke methodieken: ik vind daar moet je mee oppassen. Ik ben huiverig met uitdrijving 

van geesten en dergelijke, daar hebben Afrikaanse cliënten andere ideeën over. (H1/1.29, 
27.03.2012) 

- Ik merk ook dat mensen het meest openhartig zijn over hun diepste pijnlijkheden, als ik zelf 
ook openhartig ben. Hierbij houd ik altijd in het oog of het de cliënt dient en dat deze niet 
afhankelijk van mij wordt. (H3/3.5, 30.03.2012) 

- Ik stel mezelf voor: wat als ik in een reguliere instelling zou komen, dan wil ik ook net dat ze 
bv met een islamitische benadering zouden komen. (H7/7.8, 13.04.2012) 
 
3.4.3 Betrouwbaarheid en respect 
 

- Respecteren is zo’n modewoord. Natuurlijk zal ik iemand niks opdringen. Maar ik wil wel 
gehoord worden in mijn visie op het leven. Ik wil de ander daar wel laten, maar als ik zeg 
respecteren dan klinkt dat als Ik m’n ding en jij je ding. (H1/1.17, 27.03.2012) 

- Ik ga niet zeggen als iemand aangeeft ongelukkig te zijn van ‘dit heb je nodig’, dat moet 
iemand zelf ontdekken. (H7/7.10, 13.04.2012) 

- Persoonlijk ben ik echt tegen abortus. In het werk, ja, daar zit je soms met hele lastige 
situaties. (…) Zo werkte ik met een Marokkaans meisje van 14 uit een streng Islamitisch gezin 
die voor de derde keer zwanger was en ik moest haar confronteren. Toen heb ik haar in 
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contact gebracht met een stichting die haar kon helpen kiezen. Ik heb bewust niet voor een 
christelijke stichting gekozen, wat ik privé wel zou doen. Ik wist dat het twee kanten op kon 
gaan, maar ik vind dat ik haar de ruimte moest geven om haar eigen keuze te maken. 
Uiteindelijk heeft ze buiten mijn weten om abortus gepleegd, ik ben toen heel boos geweest 
op het ziekenhuis die haar daarbij op illegale wijze heeft geholpen. (H9/9.3, 18.04.2012) 

- Als er éen geloof is dat niet opdringt, is het wel het christelijk geloof. Als er éen God is die 
zegt ‘Nou, mensen, aan jullie de keuze…Kies je vóór Mij of kies je tegen Mij?’ dat is wel de 
keuze die je hebt. God wil juist geliefd zijn doordat mensen een eigen keuze hebben voor 
Hem. En wie ben ik dan om mijn geloof te gaan opdringen aan iemand anders? Als ik geloof 
in een God die gelooft in vrije keuze… wat ben ik dan aan het doen? (H9/9.4, 18.04.2012) 

- Respect voor de ander kan soms betekenen iets laten gaan wat je privé niet had laten gaan. 
Als een vriendin die gelovig is tegen mij zegt ik ga abortus plegen zou ik iets heel anders 
zeggen wat je tegen iemand in het werk zegt. En dat is het respect voor de ander, denk ik. Nu 
heb ik voor die vriendin ook respect, maar daar kan ik als persoon anders instaan. (H9/9.21, 
18.04.2012) 

 
4. Organisatie 

 
4.1 Contact met collega’s (over geloof) 
 
- In de intervisiegroep herkennen collega’s zich in mijn christelijke houding, maar dat heeft dus 

te maken met het gevoel van rechtvaardigheid wat we allemaal hebben. (H1/1.22, 
27.03.2012)  

- Ik heb mijn gevoelens rond abortus met vrijwilligers gecommuniceerd, ik werd hier nog wel 
op aangekeken. Vindt dat ze professioneel heeft gehandeld, maar had hier wel eigen 
gevoelens en emoties bij. (H1/1.26, 27.03.2012) 

- Ja, collega’s weten allemaal dat ik christen ben. En ja, daar heb je het wel eens over, over 
zingeving. Waar je, waar je dan je kracht vandaan haalt, of dat je met christelijke collega’s 
het er ook wel eens over hebt van eh, ja hoe het eh, hoe het voor die persoon werkt, zeg 
maar. (H2/2.15, 28.03.2012) 

- En ook gewoon, eh, met islamitische collega in gesprek kunnen gaan, zonder dat je je 
waarheid ofzo, op tafel wil leggen en de ander wil overtuigen. (H2/2.16, 28.03.2012) 

- daarmee misschien wel de andere willen prikkelen, of door jouw getuigenis eh, ja, misschien 
wel gewoon te willen prikkelen om meer te willen weten of te onderzoeken. (H2/2.17, 
28.03.2012) 

- Mijn eerste collega’s vonden het boeiend dat ik daar als christen kwam werken. Ze hadden 
behoorlijke vooroordelen over christenen. (H3/3.2, 30.03.2012) 

- Dus ik kan ook in die zin wel weer een informatie, dus ik ga, iets, en dan begin je met een 
informatief gesprekje over wat dat nou precies inhoudt, maar dan kom je altijd dieper uit, 
maar wat betekent het dan voor jou en wat voor steun haal je daar dan uit en ja, wat is het 
geloof voor jou? (H5/5.6, 02.04.2012) 

- Mijn collega’s weten dat ik christen ben en dat ik op de CHE heb gezeten en waar ik vandaan 
kom, als ze dan, maar dat kan ik nou niet echt zo voor de geest halen, maar als er dan iets 
over christen-zijn is, dan komt die vraag wel bij mij. (H6/6.10, 13.04.2012) 
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- Vanuit dat ik in de OR zit, kan ik ook weer mijn collega’s stimuleren van hé, waar doen we het 
nou eigenlijk voor. (H6/6.13, 13.04.2012) 

- Maar ook als een collega wel eens, die vloekte nog wel eens, waar ik bij was. Op zich weet ik 
dat die vloek voor die persoon heeft dat minder waarde dan dat het mij doet. Dus dat 
bespreek ik dan ook open. Zo van naja, voor mij, als je dat woord uitspreekt heb ik daar een 
ander beeld bij, dus ik krijg gewoon echt letterlijk een *hih* (schrik)-reactie, dat gebeurt er 
met mij. En ik weet wel dat dat niet jouw intentie is, dus, en dat het gebeurt als er iets mis 
gaat, dus dat floept er bij jou ook uit, prima. Dus eigenlijk wat ik doe is heel veel mijn 
gedachten en gevoelens gewoon uiten, en eh, dan zeg ik toch bij als je er rekening mee kan 
houden, zou ik het fijn vinden. Als het een keer wel fout gaat, ja, kan gebeuren. En eh, naja, 
ik merk gewoon dat als het een keer wel eruit schiet of fout gaat, of hoe je het noemen wil, 
oeh, sorry (naam). Naja, prima. (H7/7.27, 13.04.2012) 

- Er is best snel geroddel en daar doe ik niet aan mee. Een van de redenen dat ik naar deze 
afdeling ben gestuurd is omdat collega’s hier niet zo respectvol met elkaar omgingen. Ik was 
blij dat dit was opvallen, mijn eerlijkheid. Het werkt hier aanstekelijk, meerdere mensen 
zeiden ik ga het ook zo doen, eerst naar de persoon in kwestie als er een probleem is en later 
eventueel met anderen erbij. (H7/7.26, 13.04.2012) 

- Ik mag laten horen hoe ik erover denk, ook als christen! (H7/7.39, 13.04.2012) 
- Ik zeg wel eens als een collega heel veel aan het vloeken is ‘hallo hé, kap ’s eventjes’ daar ben 

ik ook wel heel luchtig in, maar ‘doe ’s even normaal man’ en dat weten ze ook wel van mij 
en ik weet ook wel van collega’s dat zij er wel rekening mee houden. (H9/9.11, 18.04.2012) 

- Een collega was verbaasd toen hij erachter kwam op facebook dat ik christen ben, omdat hij 
met mij over normale dingen kon praten. (H9/9.12, 18.04.2012) 

- Een collega die ook christen is nam die zaak van mij over van die vader die kanker heeft en 
moslim is. En ik moet zeggen, ik zei ‘ik bid eigenlijk nooit voor cliënten, voor zaken, maar 
deze meneer heeft wel echt mijn hart gegrepen door hoe hij over Allah spreekt, ik denk van 
‘hij moet gewoon in de goede God gaan geloven’ en ik heb zulke goede gesprekken met hem 
gehad over geloof, dat heb ik haar wel verteld. Als ik ie zaak had overgedragen aan een niet 
gelovige collega dan had ik het gewoon achterwege gelaten.  Dit heb ik haar ook bij de 
overdracht verteld, zo van ‘misschien kan je daar ook wat mee’. (H9/9.13 + 9.14, 18.04.2012) 

- Vraag jezelf af hoe kan ik met respect voor mezelf en de ander daarmee omgaan in het werk 
bij dilemma’s? En dat betekent soms misschien wel zaken overdragen… maar wees daar ook 
open over tegen collega’s. en niet te rigide, denk ik. (H9/9.19, 18.04.2012) 
 

4.2 Keuze voor de instelling:  
 

- Mijn eerste baan was ook bij een algemene instelling. Ik heb gewoon gesolliciteerd en ik 
denk ‘nou ja… kom maar op met die heidenen, zal mij een worst zijn’. Ik heb ze iets goeds te 
bieden. (H3/3.3, 30.03.2012) 

- Christelijke instellingen: Kijk overal, ook bij ons worden fouten gemaakt… maar als je zegt dat 
je een christelijke organisatie bent… dan heb je iets meer waar te maken. Dan kies ik liever 
voor de algemene vlag. (H3/3.4, 30.03.2012) 

- Aan de andere kant houdt het mij ook scherp als christen om… eh, het maakt je wel bewust, 
van de keuzes die je maakt. (H5/5.2, 02.04.2012) 
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- Meer toevallig, omdat ik daar stage had gelopen. Er voor gebeden: Heer, breng me op de 
plek waar U mij wilt hebben. De instelling belde op, nog voordat ik gesolliciteerd had. En alle 
deuren gingen open. Ik dacht: ik kan hier wel wat betekenen. (H7/7.4, 13.04.2012) 

- Ik had juist zoiets van ‘ik ga dus niet bij een christelijke organisatie werken, alsjeblieft!’ want 
privé zit ik al zo in dat christelijke wereldje met de kerken en m’n vrienden, iedereen is 
gelovig… ik denk persoonlijk dat het belangrijk is dat je als christen midden in de wereld 
staat. En als je privéwereld als zó christelijk is, wat is er mooier om in je werk midden in de 
wereld te staan. En op die manier je christen-zijn laten zien ook al praat je er misschien 
helemaal niet over. (H9/9.2, 18.04.2012) 
 

4.3 Staan voor principes:  
 

- Kleine organisatie, daardoor kon ik niet ruilen bij cliënt die over abortus dacht. (H1/1.19, 
27.03.2012) 

- Ik kom veel bij gemeenten met SGP en CU wethouders, ‘die snappen het’, i.v.m. 
voorzieningen voor vluchtelingen. (H1/1.23, 27.03.2012) 

- Door mijn christelijke identiteit ben ik naar de ‘bible belt’ gedelegeerd met het idee van  ‘jij 
snapt hoe die mensen denken’. (H1/1.24, 27.03.2012) 

- Ik zit in de OR en daar kom ik op voor de belangen van medewerkers. Mijn werk wil ik daarin 
niet per se christelijk noemen. Het gaat om normen en waarden die deel van mijn visie zijn, 
en dus ook christelijke waarden. (H3/3.11, 30.03.2012) 

- Dus ik maak me hard voor waarvan ik denk dat het er toe doet. En natuurlijk kun je het  dan 
hebben over thema’s als rechtvaardigheid of, weet ik veel, zorg voor medewerkers, dat is 
een belangrijk ding voor de OR. Mijn houding daarin is gevoed door christelijke waarden. 
(H3/3.12, 30.03.2012) 

- Waar ik als christen tegenaan loop in m’n werk, is dat bijvoorbeeld het meten is weten 
cultuurtje. Dat ik alles op cijfers moet terugbrengen. Nou, en daar kom ik in opstand. Dan 
denk ik het gaat er niet om of wij eh, hoe vaak en eh, dat we alles in cijfers terug moeten 
brengen, en als ik ergens in opstand kom, dan is dat tegen die meetbare kwalitatieve norm 
die wij als hulpverleningsinstellingen meer en meer door de overheid krijgen opgelegd. En 
die door het bedrijfsleven en door allerlei analisten maar op ons leven wordt gestort, terwijl 
ik denk is dat nou kwaliteit? Zijn aantallen dan in één keer, eh is dat de norm van ons leven 
geworden? (H4/4.16, 02.04.2012) 

- Ik zit in de OR, mijn inbreng daar heeft niet zozeer te maken met mijn geloof, maar wel met 
hoe ik naar mensen kijk en wat ik denk dat goed is voor de medewerkers. Uiteindelijk 
gebeurt wat het bestuur beslist, wij geven alleen onze mening. (H6/6.12, 13.04.2012) 

- Wel zelf ervaren dat een leidinggevende wilde dat het team zich ging bezighouden met de 
betekenis van dromen van cliënten om ze verder te helpen. Dit vond ik zweverig en niet 
meer neutraal, dus dat heb ik aangegeven. Daar kreeg ik wel kritiek op, maar uiteindelijk ging 
het niet door. (H7/7.12, 13.04.2012) 

- Ik moest voor mezelf opkomen! Dat leverde wel een gesprek en verdieping op onder 
collega’s: in hoeverre kunnen we neutrale hulp verlenen? (H7/7.13, 13.04.2012)  

- Er heeft een vraag in het intakeformulier gestaan naar iemands levensbeschouwing. 
(H7/7.20, 13.04.2012) 
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- Er is best snel geroddel en daar doe ik niet aan mee. Een van de redenen dat ik naar deze 
afdeling ben gestuurd is omdat collega’s hier niet zo respectvol met elkaar omgingen. Ik was 
blij dat dit was opvallen, mijn eerlijkheid. (H7/7.26, 13.04.2012) 

- Nog geen grenzen gehoord, omdat ik ze niet opzoek. (H7/7.28, 13.04.2012) 
- Ik zit in werkgroepjes, heb daar geen sturende rol in, ben wel betrouwbaar en secuur. 

(H7/7.32, 13.04.2012) 
- Persoonlijk ben ik echt tegen abortus. In het werk, ja, daar zit je soms met hele lastige 

situaties. (…) Zo werkte ik met een Marokkaans meisje van 14 uit een streng Islamitisch gezin 
die voor de derde keer zwanger was en ik moest haar confronteren. Toen heb ik haar in 
contact gebracht met een stichting die haar kon helpen kiezen. Ik heb bewust niet voor een 
christelijke stichting gekozen, wat ik privé wel zou doen. Ik wist dat het twee kanten op kon 
gaan, maar ik vind dat ik haar de ruimte moest geven om haar eigen keuze te maken. 
Uiteindelijk heeft ze buiten mijn weten om abortus gepleegd, ik ben toen heel boos geweest 
op het ziekenhuis die haar daarbij op illegale wijze heeft geholpen. (H9/9.3, 18.04.2012) 

- Als je bij een niet-christelijke organisatie wilt werken kan je tegen iedereen die vloekt of iets 
doet wat niet mag, kan je zeggen ‘Nou! Dat mag niet hoor!’ dat kun je niet verwachten. Je 
kunt niet om jou als gelovige de wereld om je heen creëren. Je kunt wel in de samenleving of 
in je werk, je plek als gelovige creëren. Dat je zelf daarin gaat staan. (H9/9.20, 18.04.2012) 

- Ik werk niet vanuit een christelijke organisatie dus heb ik te dealen met de mening van de 
organisatie. Als de mening van de organisatie trouwens zou zijn dat iedere zwangere maar 
abortus moest plegen, zou ik hier niet willen werken. (H9/9.22, 18.04.2012) 
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Bijlage D: Verslagen van de gesprekken met docenten 
 
Gesprek met Els van Wijngaarden 
 
Achtergrond 
Els van Wijngaarden heeft onder andere gewerkt als geestelijk verzorger met gehandicapten. Na haar 
studie, de voorloper van wat nu GPW heet, is ze daar terecht gekomen. Het was een van origine 
christelijke organisatie, die al wel verschillende fusies had meegemaakt, en niet specifiek christelijk 
meer was. Els werd hierdoor wel gedwongen om na te denken over hoe ze haar geloof ging 
vormgeven in haar werk. Op de, zoals ze dat zelf noemt, Bijbelschool heeft ze niet geleerd hoe ze 
daar mee om moest gaan. Dat was een christelijke omgeving, en daar ging de communicatie vooral 
over hoe je moet evangeliseren, maar niet gewoon praten met mensen, de dialoog aangaan.  
 
Zingevingsvragen 
In haar werk kwam  ze vaak zingevingsvragen tegen van cliënten. En daarbij ook verschillende visies 
daarop van haarzelf en cliënten. Wat moet je met dat verschil doen? Els geeft aan dat je dan dicht bij 
jezelf moet blijven. Geen kameleon worden; in de ene situatie het wel doen, maar in een andere 
situatie weer niet. Ook moet je je eigen visie niet opleggen, of in het christelijke geval gaan 
evangeliseren. Je moet je geloof gestalten geven door daden. 
Bij collega’s merkte ze ook bereidheid om op die zingevingsvragen door te gaan. Maar aan de andere 
kant ook de handelingsverlegenheid. Niet weten hoe je daar mee om moet gaan. Bij andere collega’s 
zag ze terug dat er weinig oog was voor zingevingsvragen bij cliënten.  Het belangrijkste wat Els 
aangeeft, is dat die diepere laag van zingevingsvragen, er altijd is en om erkenning vraagt. 
 
BioPsychoSociaalSpiritueel Model 
Els pleit voor het toevoegen van een spirituele factor aan het BioPsychoSociaal model. Want juist uit 
die laag van spiritualiteit komen vragen voort. Vragen over zingeving. En in de hulpverlening is daar 
nu te weinig aandacht voor. Op beleidsniveau wordt er wel over geschreven, maar op de werkvloer is 
het nog een ondergeschoven kindje. De toevoeging van het spirituele in het BioPsychoSociale model, 
is niet oplossingsgericht. Vragen uit de spirituele hoek zijn vragen die je niet op kunt lossen met een 
aantal gesprekken. En daar is de hulpverlening juist nu  wel opgericht. De oplossingsgerichtheid zit zo 
in de hulpverlening. Maar het alleen vanuit de oplossingsgerichte methodieken werken geeft iemand 
geen passende hulp. Je moet kijken naar wat iemand beweegt en daar de hulp op aanpassen, is het 
statement wat Els maakt. 
 
Presentietheorie 
In het artikel wat Els heeft geschreven, Ik geloof in geloof in de hulpverlening, kwam de 
presentietheorie van A. Baart veelvuldig terug. En ook in dit gesprek kwam het aan de orde. In de 
presentietheorie kan je erkenning geven aan een cliënt. Erkennen van het zijn en aandacht geven aan 
het individu, dat is ook wat een cliënt nodig heeft. Een uitdaging voor een hulpverlener ligt er in om 
werkelijk stil te staan bij de cliënt. En aandacht te geven aan de zingeving van de cliënt, want 
daarmee kom je verder. Uiteindelijk is de cliënt daar meer mee geholpen en is de hulp effectiever 
gebleken. Het zich erkend weten als mens zorgt ervoor dat er sneller een basis van vertrouwen is. 
We moeten meer de trage vragen durven gaan stellen en de mens daarmee recht doen, niet alles 
snel op willen lossen. 
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Dit is niet typisch christelijk, maar wel wat een christen hulpverlener zou moeten doen vanuit zijn 
christen-zijn. Dat is de inspiratiebron. We moeten de ander tevoorschijn halen, en dat kan goed 
vanuit het christelijk geloof. De  ander ‘waarde’ geven. En daarmee dus niet de ander overtuigen, 
maar in eigen waarde laten. Maar daarbij ook laten zien dat je andere waarden en normen hebt en 
die uitleeft. Een cliënt is geen evangelisatieproject. Maar je kan wel je christen-zijn uitdragen door 
liefde naar hem uit te dragen. Je hoeft je cliënten niet te bekeren! 
 
Dilemma’s 
Bij het uitleven van de christelijke waarden, kunnen er dilemma’s naar voren komen. Ook vanuit de 
presentiebenadering, kunnen die dilemma’s bestaan. We kijken dan vooral naar onze houding, wie ik 
voor de ander wil zijn. En de ander mag zijn eigen leven inrichten, dat is zijn eigen 
verantwoordelijkheid. Maar dat kan vanuit een christelijke levensbeschouwing wel vragen opleveren, 
bij een bepaalde levensstijl van cliënten. Mag je daar dan ook iets van zeggen? 
Je kan iemand weldegelijk aanspreken op zijn verantwoordelijkheid, zeker ook vanuit de 
hulpverlening. Maar alsnog blijft die verantwoordelijkheid bij de persoon zelf. Als je een goede 
relatie met die persoon of cliënt hebt, kan je hem daar wel op aanspreken. Maar het is vooral 
belangrijk ruimte te laten voor die persoon om het anders te doen. Daarmee geef je hem ook 
erkenning voor de eigenheid van de ander. Erkenning en honorering van de ander is belangrijk. 
Daarmee laat je zien dat je er moeite voor doet om de ander ook te begrijpen. 
Als christen hulpverlener heb je een bepaalde ‘kleur’, vanuit je persoonlijke identiteit en 
levensbeschouwing.  Het is dan ook erg belangrijk om niet kleurloos te worden. Blijf vasthouden aan 
je eigen overtuigingen en laat ruimte voor de overtuigingen van de ander. Ga de dialoog aan en 
probeer het verhaal van de cliënt te begrijpen. Zo laat je een cliënt in zijn waarde en wordt je zelf ook 
niet kleurloos. 
 
Kleur blijven bekennen 
Hoe houd je die kleur dan vast? Met andere woorden, hoe blijf je een christen hulpverlener, die zijn 
geloof blijft uitdragen op een manier die passend is? Blijf reflecteren op je houding. En blijf in gesprek 
met collega’s, want op die manier houd je elkaar scherp. Binnen de organisatie kan het ook door 
middel van intervisie of cursussen op het gebied van zingeving of levensbeschouwing.  
Het is logisch dat je op de werkvloer snel vervalt in routine en het eigenlijk ‘vergeet’. Maar als je tijd 
inlast om bezinnen en reflecteren, houd je jezelf scherp en bewust van de levensbeschouwing die je 
hebt. En dat brengt het bijvoorbeeld ook in op een teamvergadering. Ook in een niet-christelijke 
instelling. Er is voldoende bewijs dat het nuttig is om te bespreken. Mensen vinden het wel 
belangrijk, maar nemen er gewoonweg niet altijd tijd voor. En het is ook niet alleen voor gelovige 
mensen. Iedereen heeft wel iets met zingeving, en door er met elkaar in gesprek over te gaan, blijf je 
erop gefocust. 
 
Inspiratiebronnen 
De presentietheorie en Annelies van Heijst zijn voor Els inspiratiebronnen om bezig te blijven met 
integratie van geloof in de hulpverlening. Ze wil het voornamelijk ook dicht bij haarzelf houden, maar 
niet alleen voor haarzelf. Ook laten zien in haar gedrag. 
Het geloof is niet alleen een zendingsopdracht, zoals in het Nieuwe Testament wordt gezegd. Ook in 
het Oude Testament kan je veel vinden over geloof uitdragen., zoals in Spreuken en Prediker. Die 
boeken bevatten veel wijsheden omtrent dit thema. 
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Geloof uitleven 
Het is niet dat je doordat je christen bent, een bepaalde methodiek niet meer kunt gebruiken. Het 
gaat er meer om hoe je de methodiek gebruikt. Je houding is belangrijk. Laat maar zien welke 
waarden je uitleeft. Zoals: de Hoop niet opgeven. Genadig. Dat kan je laten zien door je daden. De 
ander recht doen. Respecteren. Maar dat kan net zo goed gedaan worden door een niet-christelijke 
collega. Je kan alleen in je handelen laten zien dat je dingen anders doet. 
 
Tips 
Als je verontwaardigd bent over iets, vanuit je christelijke overtuiging, breng het in. Wel op een 
genuanceerde manier. Maar het mag er zijn. Breng het wel in, niet je mond dicht houden. Zoek naar 
een manier hoe je je ertoe kan verhouden. En dan houd je je kleur. 
Als hulpverlener help je iemand om keuzes te maken die passen bij zijn levenswijze. En soms strookt 
dat niet met jouw eigen levenswijze, maar leg je dan ook bij bepaalde keuzes neer. Sommige mensen 
hebben een andere moraal. Wijs die niet af, maar bewijs hen liefde. 
 
Gesprek met Chris Stroo  
 
Carrière  
Chris heeft, met een verpleegkundeachtergrond, een heel aantal studies achter de rug. Hij begon als 
jongerenwerker en werd daarna manager bij Exodus, een instelling voor Resocialisatie van 
(ex)gedetineerden. Hij studeerde aan de sociale academie, de VOopleiding voor supervisie en 
onderwijs. Verder studeerde  hij pastorale  en praktische theologie. Nu werkt hij naast zijn docent- en 
supervisorschap in zijn eigen praktijk voor psychosociale therapie. 
Hier geeft hij psychosociale hulpverlening. Omdat hij geen psychologie heeft gestudeerd, is hij 
aangesloten bij de NVPA (Vereniging het Nederlands Verbond voor Psychologen, psychosociaal 
therapeuten en Agogen). Hulpverleners die hierbij betrokken zijn, bieden tweedelijns hulp.  
 
Aanpak 
Chris werkt in zijn praktijk niet volgens de oplossingsgerichte methode, noch volgens klassieke 
psychotherapie. Hij mixed  tenminste  twee methodieken, namelijk schemagerichte therapie en 
daarnaast werkt hij ook met contextuele methodiek. Bij schemagerichte methodiek gaat men uit van 
zes basisbehoeften. Als hulpverlener onderzoekt Chris samen met de cliënt waar bepaalde 
‘storingen’ in het leven van de cliënt zich voordoen en wat de wortels daarvan zijn. ‘Betekenis geven’ 
staat centraal in de gesprekken. Op zijn kaartje mag dan ‘pastoraal hulpverlener’ staan, liever noemt 
hij spiritualiteit als iets dat niet direct aan religie gebonden is.  
De hulptrajecten lopen vaak twee keer zo lang dan bij reguliere hulpverlening. Dit komt door de 
grondige aanpak die Chris hanteert. Wat problematiek betreft is iedereen welkom. Er komen ook 
mensen die een  
DSM-IV diagnose hebben, ook al nuanceert hij dat iets. Het gaat dan vooral om mensen met 
‘borderline-achtige’ of ‘theatraal-achtige’ trekken. Bij ernstige psychische problemen is een 
verwijzing beter op z’n plek, aangezien de grenzen van zijn deskundigheid dan bereikt zijn. Dit geldt 
tevens voor incestproblematiek, waarin Chris niet gespecialiseerd is. Maar mensen die klagen over 
depressiviteit of angstaanvallen zijn zogezegd aan de orde van de dag. 
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Hulpverlener geïnspireerd door zijn levensbeschouwing 
Wanneer we hem vragen naar zijn kijk op geloof en hulpverlening, legt Chris uit dat geloof 
(levensbeschouwing) onderdeel is van de persoon van de hulpverlener. Ook legt hij de 
krukjesmethode uit. Het welzijn van een mens is afhankelijk van drie actoren: God, de ander, de 
mens zelf. Iedere ‘bron’ is een pootje onder de kruk waar de individuele mens op zit. Wanneer hij op 
één of twee pootjes gaat zitten dan krijgt hij kramp: hij is niet in evenwicht. Dit klinkt abstract, maar 
Chris legt uit dat geen van de bronnen inwisselbaar is. In de hulpverlening wordt gewerkt aan het 
activeren van ongebruikte krachtbronnen, waardoor het draagvlak van de persoon wordt vergroot. 
 
Relatie 
Chris spreekt met bewogenheid over de mensen ‘met wie hij een eindje mee mag lopen’, ofwel aan 
wie hij hulp verleent. Hij zegt dat hij van hen allemaal een beetje gaat houden, op professionele 
wijze. De invloed die hij heeft op mensen noemt hij zowel groot als klein. Hij heeft de illusie 
opgegeven dat hij iemands leven 180 graden kan omkeren. Er spelen namelijk zoveel andere factoren 
en personen een rol, die allemaal het leven van de persoon in kwestie beïnvloeden. Op de vraag of 
mensen wel eens afhankelijk van hem zijn, vertelt hij dat het voorkomt dat iemand leeft op de hoop 
die hij biedt. Of, in contextuele zin, dat iemand die negatief geparentificeerd is, leunt op het 
tegenwicht dat hij biedt tegen diens loyaliteit.  
Hoe zit dat met het sturen van de hulpverlening? Expliciet stuurt hij dit, als hulpverlener. Impliciet ligt 
er een duidelijk aandeel in het verloop van het traject bij de cliënt. 
Hier komt het verschil tussen therapie en coaching ter sprake; bij therapie gaat het om iemand leren 
leven, bij coaching en supervisie is het de taak om iemand te leren leren. 
 
Bron 
Het verschil tussen Chris en zijn ongelovige collega is de bron waaruit zij geïnspireerd worden en dus 
waaruit zij werken. Invloed van zijn geloof uit zich in het hoop bieden aan de ander en het zorgvuldig 
handhaven van ethiek. Hij wil bijvoorbeeld bij een kwestie van echtscheiding niet te makkelijk 
instemmen. In de krukjesmethodiek richt hij zich ook nadrukkelijk op de transcendente Bron van de 
client!  
Wat Chris opvalt bij veel van zijn evangelische of pinkstergelovige cliënten, is dat zij te snel zaken 
duiden in religieuze termen als ‘God’ of ‘wonder’. Gevolg hiervan is dat mensen, in de theorie van de 
kruk, teveel eenzijdig steunen op ‘God’. Hieraan verwant is de beredenering van veel cliënten die hun 
daden motiveren vanuit de gedachte “dit moet volgens de Bijbel” of “dit mag niet van God”. 
Om wat meer ruimte voor beweging te maken voor de cliënt, stapt Chris zo veel mogelijk uit dit 
vacuüm, door zich in plaats van het ‘moeten’ of ‘mogen’ te richten op ‘durven, kunnen en willen’.  
 
Als tip voor ons als beginnende hulpverleners krijgen we de volgende mee: stap uit de spagaat van 
het ‘christen zijn in de hulpverlening’, oftewel het hulpverlenen met een geheime agenda, namelijk 
de cliënt te willen bekeren tot  jouw christendom. ‘Het goede nieuws’ betekent voor ieder persoon 
iets anders, evangeliseren betekent in die context de ander het goede nieuws brengen voor hem of 
haar en zoals je dat uit je eigen levensbeschouwelijke vooronderstellingen ziet.  
 
Een relevante vraag om te stellen vindt Chris ‘hoe integreer je je werk binnen je geloof’, in plaats van 
andersom. Zelf doet hij cursussen op dit vakgebied en hoe hij zich blijft bezinnen op geloof en 
hulpverlening is een persoonlijke zaak, die verwikkeld is in zijn persoon en leven van iedere dag. 
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Een laatste vraag is of Chris gelooft in wonderen. In de evangeliën staat beschreven hoe Jezus een 
bezeten man bevrijdde van een groot aantal demonen, waarna de man weer bij zinnen kwam. 
Volgens Chris heeft dit met epistemologische ruimte te maken: Jezus duidde de werkelijkheid zoals 
deze begrepen werd in zijn tijd. Tegenwoordig gebruiken we andere termen dan ‘bezetenheid’, we 
leven namelijk in een getherapeutiseerde cultuur. Wat betreft het integreren van religie in 
hulpverlening is hij heel duidelijk: verplichte religieuze activiteiten gaan voorbij aan de persoonlijke 
zingeving van mensen. Het is een arrogante gedachte dat wij ‘een opdracht voor de wereld’ hebben, 
wat ons rest is present zijn voor de ander en hem bevestigen in zijn identiteit vanuit de 3 bronnen 
van het bestaan. 
 
Gesprek met Timo Jansen  
 
Achtergrond 
Als we vragen naar de achtergrond van Timo, dan geeft hij al snel aan dat hij niet gewerkt heeft als 
psycholoog. Wel heeft hij een studie psychologie gedaan en is actief betrokken bij het 
gebedswerk/pastoraat in de kerk. Zijn vrouw heeft ook psychologie gestudeerd en is wel uitvoerend 
psychologe met een eigen praktijk. Samen houden ze intervisie, zodat zijn vrouw nieuwe inzichten 
krijgt en ook wordt Timo daardoor scherp gehouden. Ook gebruikt hij de cliënt verhalen van zijn 
vrouw als voorbeelden voor zijn lessen. Hij ziet wel duidelijk dat er een verschil is tussen een 
reguliere psycholoog en zijn vrouw, die een christelijke invulling wil geven aan haar beroep. Als we 
dan vragen naar de stromingen van Johnson en waar hij zijn vrouw zou plaatsen, zegt hij dat ze niet 
binnen één stroming past, maar dat het een mix is van christelijke psychologie, transformational view 
en biblical counseling. Vooral die laatste gebruikt ze niet alleen, maar neemt wel principes daaruit 
over. De cliënten die komen bij zijn vrouw voor therapie, hebben allemaal wel iets met het geloof. 
Van reformatorisch tot charismatische christenen. Daar heeft ze dan wel verschillende benaderingen 
voor, bij de één meer gericht op de liefde van God en wat dat betekent. En bij de ander meer gericht 
op de verantwoordelijkheid. 
 
Hulpverlening in Nederland 
Doorgaand op de stromingen die Johnson in zijn boek Psychology & Christianity beschrijft, geeft Timo 
aan dat er in Nederland tegenwoordig voornamelijk wordt gewerkt met de Levels of explanation-
view.  Dat houdt in dat geloof en hulpverlening wordt gescheiden. Het zijn twee aparte gebieden. 
Timo geeft echter aan dat psychologie en pastoraat, hoe het dan vaak wordt onderscheiden, bij 
elkaar hoort. Psychologie betekent letterlijk ook zielkunde. Wie heeft ooit besloten om ze uit elkaar 
te halen? Dat is een vraag die Timo in het midden legt, en waar we allemaal geen antwoord op 
hebben.  
Timo legt uit dat de kerk een rijke traditie heeft qua zielszorg, maar dat op een gegeven moment  
seculiere psychologie is ontstaan en dat pastoraat en professionele hulpverlening  toen uit elkaar zijn 
gelopen. Timo is ervan overtuigd dat ze bij elkaar horen en dat je ze niet kunt scheiden, en dat we – 
zoals de transformational view betoogt – dus terug moeten naar de pre-moderne tijd, toen het nog 
geïntegreerd was. Integratie komt volgens Timo nu helaas weinig voor bij christenen: grofweg 
ontbreekt bij een evangelische benadering  vaak de professionele deskundigheid terwijl bij meer 
traditionele kerken pastoraat en professionele hulpverlening vaak meer gescheiden blijven, de levels 
of explanation. 
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Amerika 
In Nederland is het dus voornamelijk Levels of Explanation, in welke zienswijze hij Gerrit Glas van de 
CvPPP ook plaatst. Op het vlak van integratie worden zeer voorzichtig wat stappen gezet... In 
Amerika is de American Association of Christian Counselors, het equivalent van de CvPPP, met bijna 
50.000 leden  veel groter, en zijn er veel meer christelijke psychologen en psychotherapeuten bij 
betrokken. En omdat er een grotere massa is, is het makkelijker om onderzoek te doen en evidence-
based christelijke methodieken te ontwikkelen, bijvoorbeeld op het gebied van vergeving in 
relatietherapie. In Nederland lopen we als professionele hulpverleners ook niet te koop met ons 
geloof, we zijn er erg voorzichtig mee omdat we bang zijn om niet serieus genomen te worden.  In 
Amerika is er een grote groep christenhulpverleners die dat heer anders ziet. 
 
Geloof bespreekbaar maken 
Als we vragen hoe dat dan zit met de cliënten, benadrukt Timo dat de relatie die we hebben met 
cliënten ongelijk is.  Als hulpverlener zit je in een machtspositie. Maar je kan het geloof wel 
bespreekbaar maken. We zijn nu overdreven terughoudend, maar volgens Timo kan je het wel 
bespreekbaar maken op een manier die ook past bij een cliënt. Bijvoorbeeld in de zin van, “Ik lees dit 
in de Bijbel, hoe zie jij dat?” Je kan daar ook cliënten mee corrigeren of aan het nadenken zetten. Als 
we het geloof bespreekbaar maken moeten we ons er wel bewust van zijn dat de cliënt er anders 
over kan denken. Maar de belangrijke vraag die Timo stelt, is: Durven we het gesprek aan te gaan? Is 
het geloof een privé domein dat achterwege moet blijven of mogen we daaruit delen? Zoek naar de 
overeenkomsten, ga in gesprek. Daarmee scherpen we elkaar aan, beide kanten op, van hulpverlener 
naar cliënt, maar ook andersom. 
 
De boodschap 
Wat vertel je wel en wat niet? En hoe doe je dat dan? Timo vertelt in de eerste plaats dat we ons 
ervan bewust moeten zijn dat wij, als christenen, een eeuwigheidsperspectief hebben, maar dat 
anderen onthouden. Er is blijkbaar een verlegenheidssituatie.  We zijn christen en kunnen dat niet 
onder stoelen of banken steken. Door de machtsverhouding die we hebben met de cliënt wordt het 
wel lastiger om er iets over te vertellen en we kunnen het ook niet door de strot duwen. De vorm en 
houding die je daarbij aanneemt is belangrijk. De boodschap van veel christenen komt ook arrogant 
over: Ik heb goed nieuws en slecht nieuws. Het slechte nieuws is dat ik beter ben dan jij. En het goede 
nieuws is dat jij net zo kan worden als ik. We moeten ons bewust zijn van dit risico en hier voor 
waken in onze  hulpverleningsgesprekken. En ruimte voor verschillen laten. 
 
Tips 
Als we vragen naar tips geeft Timo vooral aan dat je moet kijken naar een plek waar je het meeste 
voor mensen kan betekenen. En beslis voor jezelf hoe je wilt dat je levensbeschouwing daar een rol 
in speelt. Kijk naar je eigen gaven en talenten. En waar jij het meeste op je plek zit. Waar kan je het 
meeste uitdelen? En is dat dan onder christenen of niet-christenen? Beide mensen hebben hulp 
nodig. 
In de politiek bijvoorbeeld zijn er  christenen die doelbewust in de PvdA zitten, die daar meer van 
zichzelf kwijt kunnen en op die manier ook meer invloed hebben dan bij bijvoorbeeld de CU. Kijk 
vooral naar wat je zelf wilt. Wil je erover praten? 
 
Houding 
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Wat wel belangrijk is aan een hulpverlener die christelijk is, zijn volgens Timo de begrippen: integer, 
bewogen zijn en je aan je afspraak houden. En ook het niet wennen aan cliënten en hun 
problematiek. Blijf bewogen met de cliënt en blijf ze zien als mens. Een mens met mogelijkheden. Ga 
een ‘normaal’ gesprek aan en wijs, als dat nodig is, ook op consequenties van gedrag, vanuit liefde en 
betrokkenheid. 
Maar wat ook belangrijk is in de omgang met cliënten en in de samenwerking met collega’s, is een 
houding van de hulpverlener van kwetsbaarheid, fouten durven toegeven en aanspreekbaar daarop 
zijn. En het blijft niet alleen bij je fouten toegeven, maar ook kijken naar oplossingen voor het 
probleem wat is ontstaan. 
 
Avontuurlijk 
Blijf ook alert op mogelijkheden waarop je iets kan betekenen voor iemand. Een leven met de Heilige 
Geest, en doen wat Hij je ingeeft, dat maakt het leven avontuurlijk. De Heilige Geest woont in ons, 
leidt ons en geeft in overvloed wat we kunnen uitdelen. En dat is niet altijd zichtbaar voor onszelf, 
maar kan soms van grote betekenis zijn voor de anderen.  
95% van ons gedrag is geautomatiseerd, de 5% die overblijft, daar zijn we bewust mee bezig. In ons 
denken kunnen we ook voor een deel zelf bepalen waar we aan denken, maar Timo is er ook van 
overtuigd dat God dat ook kan beïnvloeden. En dan gaan doen wat God je ingeeft, dat maakt het 
leven avontuurlijk. En dat kan ook in de hulpverlening. Staan we open voor die gedachten van God? 
 
Overtuiging 
Timo is ervan overtuigd dat God alles kan. Een inspirerend voorbeeld vanuit de Bijbel vindt hij het 
verhaal van de drie vrienden van Daniël. Zij zijn ervan overtuigd dat God hen kan redden. Die 
overtuiging stond vast, maar of het ging gebeuren wisten ze niet. Ze vertrouwden op God.  
De vraag aan ons is of we ook durven te vertrouwen op God. Ook als Hij misschien een andere weg 
gaat. Staan we ervoor open, en durven we ook op die andere weg te wandelen? De weg dat God het 
niet zo doet als wij willen. 
 
Als laatste merkt Timo op dat we, als we de ruimte hebben om over God te praten, dat dan ook 
mogen doen. We moeten het evangelie alleen niet door de strot duwen. Bekijk per situatie wat je 
kan en mag doen. Een uitspraak die Timo ook noemt is, je moet meer met God over mensen praten, 
dan met mensen over God praten. Bid voor je cliënten, en gebruik situaties. Maar ook je verstand. 
 
En als laatste opmerking: de drijfveer is minstens zo belangrijk als de theorie. Vind een evenwicht 
daarin. 
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Bijlage E: Persbericht 
21 mei 2012 
 

P E R S B E R I C H T  

Hoe hulpverleners in een seculiere instelling vormgeven aan hun christelijke identiteit 
 

Christelijke identiteit vormgeven in de hulpverlening 
 
Twee vierdejaars studenten Maatschappelijk Werk en Dienstverlening van de Christelijke Hogeschool 
Ede, Hanna Pronk en Marlies Verbruggen, hebben  onderzocht hoe hulpverleners met een christelijke 
achtergrond vormgeven aan hun levensbeschouwing in de hulpverlening. Dit, in opdracht van het 
lectoraat Jeugd en Gezin en het lectoraat Verpleegkundige Beroepspraktijk van de CHE en het 
lectoraat Spiritualiteit en Zingeving van de Gereformeerde Hogeschool te Zwolle. Het gaat hierbij om 
hulpverleners die werkzaam zijn in een niet-christelijke instelling. De vraag naar een onderzoek als dit 
komt voort uit de huidige studenten Sociale Studies met vragen komen hoe ze hun christelijke 
identiteit kunnen vormgeven in het werkveld. 
 
Bevindingen 
De werkhouding van de hulpverlener en de onderliggende normen en waarden die doorslaggevend 
zijn voor zijn handelen, worden het meest benadrukt in de uitkomsten. Het werken in seculiere 
setting brengt uitdagingen en dilemma’s met zich mee. Om professioneel te kunnen handelen, 
maken hulpverleners duidelijk onderscheid tussen hun eigen verantwoordelijkheid en de van de 
cliënt. Ook geven ze hierbij aan dat ze staan voor hun principes en dat laten horen binnen de 
instelling. Het christelijk geloof is voor de hulpverleners een inspiratiebron om hun werk te doen.  
Dit zijn enkele conclusies die naar voren zijn gekomen bij het onderzoek. 
 
Vervolg 
Het onderzoek wordt op 13 juni 2012 om 14:00 gepresenteerd op de Christelijke Hogeschool te Ede. 
Allen die hier interesse voor hebben, zijn welkom om hierbij aanwezig te zijn. Het lectoraat van zowel 
de Christelijke Hogeschool te Ede als de Gereformeerde Hogeschool te Zwolle zal een vervolg geven 
aan dit onderzoek, door het maken van profielschetsen van de hulpverleners. 
__________________________________________________________________________ 
Verzonden: 21 mei 2012. 
Plaats: Ede 
 
Voor meer persinformatie of persfoto’s kunt u contact opnemen met Hanna Pronk (onderzoekster) of 
Gert Vierwind  
(medewerker van het Lectoraat Jeugd & Gezin). Zij zijn te bereiken op telefoonnummer 06-21203774 
(Hanna Pronk) of 0318-696300 (Gert Vierwind) of emailadres: hpronk@student.che.nl of 
gvierwind@che.nl. 
Christelijke Hogeschool, Oude Kerkweg 100, Ede 
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