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Samenvatting

In opdracht van Het Bijbelhuis te Antwerpen Noord is het volgende afstudeeronderzoek uitgevoerd. De opdrachtgever Ernst van Velzen heeft gevraagd om te onderzoeken hoe de opvoeding in Turkssprekende migrantengezinnen er uit ziet en hoe het Bijbelhuis meer opvoedingsondersteuning aan kan bieden. Uit de praktijk van het Bijbelhuis blijkt dat de vrijwilligers en medewerkers vooral handelen uit geloofsovertuiging en naar wat hen goeddunkt op het gebied van opvoedingsondersteuning. Er zijn in de wijk 2060 tal van problemen die de medewerkers graag zouden willen aanpakken. Hier is kennis voor nodig en dit ontbreekt nog wel eens onder de medewerkers. Vanuit de vraag van de opdrachtgever is de volgende vraagstelling ontworpen:

Op welke wijze kan het Bijbelhuis laagdrempelige opvoedondersteuning aanbieden,

aansluitend bij de wensen en behoeften van Turkssprekende migrantengezinnen met kinderen

van 3 tot 6 jaar in de wijk Antwerpen Noord?

Deelvragen die hierbij zijn opgesteld zijn als volgt,

1. Hoe ziet een Turkse migranten opvoedingssituatie er uit in de westerse samenleving?

2. Hoe kijken medewerkers van hulpverleningsinstanties te Antwerpen Noord aan tegen de opvoedingssituatie van de doelgroep?

3. Hoe kijkt de doelgroep aan tegen de opvoedingssituatie in hun gezin?

4. Op welke wijze kan het Bijbelhuis laagdrempelige opvoedingsondersteuning bieden aan de doelgroep?

Om een antwoord te geven op bovenstaande vraagstelling is gekozen voor kwalitatief onderzoek. Er is een literatuuronderzoek uitgevoerd en er zijn vragenlijsten opgesteld. Deze zijn opgesteld voor de medewerkers van instellingen, de Turkssprekende migrantengezinnen en voor de Bijbelhuis medewerkers. Ook is er een klein behoefte onderzoek uitgevoerd om dieper op deelvraag drie in te gaan. Naar aanleiding van dit literatuuronderzoek, de interviews en het behoefte onderzoek zijn er een aantal conclusies naar voren gekomen. De volgende punten zijn naar voren gekomen in de literatuurstudie en zijn vervolgens getoetst is de praktijk. Binnen de Turkse migranten gezinnen is religie, overbrengen van normen en waarden, rolverdeling en een goede opleiding belangrijk. De moeilijkheden omtrent opvoeding in de Turkse migrantengezinnen zijn opvoeden in twee culturen, tweetaligheid en daarnaast zijn er algemene risicofactoren die negatieve gevolgen hebben voor de opvoeding. 
Vanuit deze conclusies is er een aanbeveling gedaan. Er zijn twee aanbevelingen gedaan richting het Bijbelhuis. Twee producten die passen bij de familiaire sfeer in het Bijbelhuis en door middel van een werkwijze die past bij het Bijbelhuis namelijk preventief, signalerend en vraaggericht. Allereerst een product gericht op groepswerk. Namelijk het organiseren van moederbijeenkomsten waar thema’s besproken kunnen worden die gerelateerd zijn aan opvoeden. Het doel van de bijeenkomsten is informatie overbrengen, ondersteuning bieden in hulpvragen, bewust wording van de huidige opvoeding en het competent en actief maken van de moeders. Het tweede product draait om gezinsbezoeken. Omdat er in gezinnen in de  wijk 2060, Antwerpen Noord, problemen zijn met opvoeding die door kennis en door het delen van ervaringen niet verholpen kunnen worden is het goed om naast het groepswerk ook gezinspecifieke hulp te bieden. Tijdens de gezinsbezoeken is er namelijk ruimte om gezinnen te helpen in een veilige, vertrouwde omgeving op een ontspannen manier. Voor de gezinnen zal het moeilijk zijn om bepaalde onderwerpen te bespreken in groepsverband, deze onderwerpen zijn privacygevoelig die beter in gezinsbezoeken besproken kan worden (Tan, Bekkema en Öry ,2008). Bij beide producten zijn randvoorwaarde opgesteld, die nodig zijn voordat het product in werking kan worden gesteld. Ook zijn er competenties voor de medewerkers opgesteld, die nodig zullen zijn tijdens het uitvoeren van de producten. 
Summary

At the request of The Biblehouse in Antwerp North is the following graduate research conducted. Ernst van Velzen, the assignment giver, has asked to examine how the education situation in Turkish-speaking immigrant families is going and how the Biblehouse can do more to support this families. The practice of the Biblehouse shows that the volunteers and employees primarily act in their work based on their believes and what they think is right.  There are a lot of needs in the district 2060 and the volunteers and employees really want to provide in every need for each person. But to help this people there has to be knowledge and this isn’t always present by the Biblehouse employees. After the question of the assignment giver the following main question was designed:

How can the Biblehouse give accessible parenting support, in line with the needs of the Turkish-speaking immigrant families with children from 3 to 6 years in Antwerp North?
Sub questions that are been drawn are as follows,
1. How does a Turkish immigrant parenting situation look like in Western society?

2. How do the employees of aid organization in Antwerp North look to the education situation of the target group?

3. How do the Turkish-speaking immigrants look to the education situation in their family?

4. How can the Biblehouse offer accessible parenting support to the Turkish immigrant families?
To answer the questions above there is chosen for qualitative research. There has been a literature review and several questionnaires. These are held for employees of aid organizations, the Turkish-speaking immigrants and the Biblehouse staff. There is also a small assessment of needs to go deeper with sub question three. Following this literature review, these interviews and need assessment, a number of conclusions and several recommendations were made.  

A number of important conclusions of the study is as follows. The following points were the result of the literaturestudy and then it is tested at the workfield. In the Turkish immigrant families, religion, transfer values, roles and a good education is important. The difficulties regarding education in Turkish immigrant families are parenting in two cultures, two languages and also general risk factors that adversely affect their education.
There are a number of recommendations towards the Bible House. Two products that fit in the family atmosphere in the Bible House and by a method that suits the Bible House by being preventive, and demand-oriented signaling. A product focused on group work and another product aimed at the home visits.
First, a product intended for group work. Organizing parent meetings where issues can be discussed related to parenting. The purpose of the meetings is to convey information, provide support in requests for help, create awareness of current education and competent and deactivation of the mothers. The second product is about family visits. Because families in the district in 2060, Antwerp North, have problems with education that can not be eliminated by knowledge and by sharing experiences. It’s good to have family specific work next to groupwork. Because during the family visits there is space to help families in a safe, familiar environment and in a relaxed manner. For the families it will be difficult to discuss certain subjects in a group, these issues are privacy issues that are better to discuss in family visits (Tan, Bekkema and Ory, 2008). Both products have boundary condition, which are necessary before the product can be actuated. There are also competences needed for the employees, which will be required during the execution of the products.

Voorwoord


Voor u ligt het resultaat van ruim vier maanden onderzoek in de wijk Antwerpen Noord. Allereerst willen we het Bijbelhuis met haar medewerkers bedanken. Zij hebben zich gastvrij voor ons opgesteld en hebben hun medewerking verleend aan dit onderzoek. Daarnaast een dankbetuiging voor onze begeleiders, Marjolijn Schouten en Jan Willem van Nus. Het was voor Hogeschool Rotterdam en Christelijke Hogeschool Ede nieuw om een afstudeeronderzoek te begeleiden van een koppel met zowel een andere opleiding als een andere hogeschool. Ondanks het feit dat het niet gemakkelijk was hebben de Hogeschool Rotterdam en de Christelijke Hogeschool Ede ons deze kans gegeven. Ook een dankbetuiging voor allen die naast de twee Hogescholen en het Bijbelhuis ons hebben geholpen om achter antwoorden op onze vragen te komen, zoals gezinnen, instellingen en basisscholen in de wijk Antwerpen Noord. Zonder hun medewerking, visie en mening waren we niet tot datgene gekomen wat we nu hebben bereikt. 

Met ons onderzoek hopen de onderzoekers het Bijbelhuis te helpen in hun zoektocht naar meer professionaliteit. Voor en tijdens het onderzoek hebben de onderzoekers dromen voor het Bijbelhuis besproken. De droom van de onderzoekers is dat het Bijbelhuis op gaat staan in de wijk, zichtbaar gaat worden voor elk individu en daardoor Jezus’ liefde mag doorgeven aan elke Antwerpen Noord bewoner. Vernieuwing en radicaliteit moeten meer centraal komen te gaan staan. En dat de mensen uit hun passiviteit zullen stappen en actief zullen worden voor elkaar en voor God.

Dit onderzoek is gedaan in het kader van ons afstuderen maar bovenal om gehoor te geven aan de vraag van de medewerkers in het Bijbelhuis, die luidde hoe zij als medewerkers van het Bijbelhuis zich meer konden richten op de problemen in de wijk omtrent opvoeding. Het beoogde doel hiervan was om de opvoedingssituaties van Turkssprekende migrantengezinnen in beeld te brengen en te bekijken of/hoe  de medewerkers van het Bijbelhuis hierop kunnen anticiperen. 
In samenwerking met de medewerkers van het Bijbelhuis is de volgende vraagstelling naar voren gekomen: 
Op welke wijze kan het Bijbelhuis laagdrempelige opvoedondersteuning aanbieden, aansluitend bij de wensen en behoeften van Turkssprekende migrantengezinnen met kinderen van 3 tot 6 jaar in de wijk Antwerpen Noord? 
Om op deze vraag antwoord te geven zal in hoofdstuk 1 de achtergrond van het probleem besproken worden. Daarna wordt in hoofdstuk 2 uitgelegd hoe het onderzoek is opgezet en uitgevoerd. Hoofdstuk 3 beschrijft de resultaten van het onderzoek met daaropvolgend in hoofdstuk 4 de producten die daar uit voortvloeien. Hoofdstuk 5 beschrijft de conclusies en aanbevelingen die gedaan worden richting de medewerkers van het Bijbelhuis. De punten die ter discussie zullen staan worden daarna beschreven in hoofdstuk 6. Aan het eind is te zien welke bronnen gebruikt zijn. Tenslotte is in de bijlagen de uitgebreide onderzoeksresultaten te vinden en een individueel verslag. 
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Hoofdstuk 1

Achtergrond 
Dit onderzoek is ontstaan op een bijzondere plek met een lange geschiedenis. De context van het Bijbelhuis is beschreven om de plaats te schilderen waarin het onderzoek is ontstaan en uitgevoerd. Ook de context van het onderzoek is beschreven om vooraf een duidelijke afbakening te maken. De probleemstelling van het onderzoek is ontstaan uit de vraag naar kennis vanuit de medewerkers. De relevantie van het onderzoek is groot omdat de medewerkers van het Bijbelhuis de problemen rondom opvoeden steeds meer signaleren in de wijk maar graag meer handvatten ontvangen om iets met deze problemen te gaan doen. De doelen van het onderzoek zijn als volgt samengesteld: Kennis over opvoedingssituatie van Turkse migrantengezinnen, wensen en ondersteuningsbehoefte vanuit de gezinnen en aansluiting op het activiteiten aanbod in het Bijbelhuis. Vanuit deze doelen zijn ook de deelvragen opgesteld.

Mevrouw M. weet niet meer wat ze met haar kinderen aan moet. Ze durft geen hulp te zoeken bij een instantie, mevrouw M. is van Turkse afkomst en binnen haar gemeenschap is het een taboe om buitenaf hulp te gaan zoeken. De medewerkers van het Bijbelhuis kennen het gezin van mevrouw. 
Ze willen haar helpen maar vinden het lastig om de juiste, concrete hulp te bieden.
1.1. 
De context

Het Bijbelhuis staat in de multiculturele wijk van Antwerpen Noord, ook wel 2060 genoemd. Antwerpen Noord valt op omdat het een smeltkroes is van culturen met onder andere een grote Chinese, Afrikaanse, Marokkaanse, Portugese en Turkse gemeenschap (Stad Antwerpen, n.d.). Het Bijbelhuis is een ontmoetingsplaats voor de mensen uit deze wijk. De taak van de organisatie is vertellen over Jezus’ liefde. Hier vloeit uit voort dat het Bijbelhuis mensen helpt waar nodig is. Daardoor is het Bijbelhuis een missionaire plek waarbij naast de evangeliserende invalshoek, het bekendmaken van Jezus en de Bijbel, ook vanuit diaconale hoek, het inzetten voor de naaste, wordt gehandeld. Het Bijbelhuis is 40 jaar geleden opgericht om het evangelie bekend te maken in de wijk. Het begon met kleinschalig kinderwerk maar groeide uit tot een vaste vertrouwde ontmoetingsplek in de wijk. De GZB, gereformeerde zendingsbond, steunt het Bijbelhuis. Zij zijn een zendingsorganisatie die als eerste doel heeft:  het bekend maken van Jezus. Daarnaast is een missie om er te zijn voor de mensen, dit vanuit Christelijk gedachtegoed. Het Bijbelhuis wil de gerechtigheid in haar nabije leefomgeving bevorderen. Daarbij begeeft het zich op het gebied van samenlevingsopbouw. Samenlevingsopbouw vormt namelijk het beleid en de uitvoering die bijdraagt aan een betere leefbare maatschappij (Movisie, samenlevingsopbouw, 13 december). Hier zet het Bijbelhuis zich ook voor in. Er zijn veel problemen in Antwerpen Noord, zoals verslaving, werkloosheid en financiële problemen. Door deze problemen zijn er in de wijk ook veel hulpverleningsinstanties. Het Bijbelhuis is een belangrijk punt voor veel mensen uit de wijk. Dit omdat bij deze verschillende culturen nog wel eens een taboe ligt op problemen en vooral op hulp zoeken voor problemen. Het Bijbelhuis is geen hulpverleninginstantie maar helpt waar het kan. Het Bijbelhuis wil de mensen in de wijk helpen maar op een andere manier, namelijk een laagdrempelige, vertrouwde manier. Mensen die komen in het Bijbelhuis hoeven geen hulpvraag te hebben maar het Bijbelhuis werkt juist preventief, signalerend en vraaggericht. Dit houdt in dat het Bijbelhuis voordat er problemen zijn, mensen ondersteunt, oplettend is wat er gebeurt in de wijk en luistert naar wat de mensen in de wijk willen. Door ontmoetingen en relaties te onderhouden met de mensen in de wijk wil het Bijbelhuis de mensen helpen. Werken vanuit relatie, dat is het motto. Dus geen wachtlijsten, gesprekskamers of gesprekstijden. Maar juist een luisterend oor, open deur, lage drempel en hechte relatie die vanuit vertrouwen handelt. Zo probeert het Bijbelhuis de mensen in de wijk bij te staan en te ondersteunen bij de moeilijke situaties waarin gezinnen kunnen leven (Ernst van Velzen, n.d.). Het Bijbelhuis is er voor iedereen in de wijk. Turkse migranten gezinnen zijn het meest vertegenwoordigd in het Bijbelhuis, de bezoekers van het Bijbelhuis bestaan vooral uit deze gezinnen. 

1.2
De probleemstelling

Wat het werk lastiger maakt in het Bijbelhuis is dat er weinig professionaliteit aanwezig is op gebied van methodisch werken en laagdrempelige opvoedondersteuning. Methodisch werken is ordelijk werken, volgens een bepaalde methode, met als doel iets op een gestructureerde, gecontroleerde wijze te laten verlopen (van Wijhe, 1996). Opvoedingsondersteuning is de ondersteuning van ouders en andere verantwoordelijken bij het opvoeden van kinderen. Volgens Nys (Nys, 2010) bestaat opvoedingsondersteuning uit al de activiteiten die tot doel hebben om ouders en opvoedingsverantwoordelijken steun te bieden bij het opvoeden. “Laagdrempelig” houdt daarbij in dat het op een gemakkelijke, toegankelijke manier gebeurt. 

Opvoedingsondersteuning heeft tot doel het bevorderen van een optimale ontwikkeling van kinderen. Daarbij wordt aandacht gegeven aan het verbeteren van opvoedcompetenties (Bassant en de Roos, 2010, p246). De medewerkers in het Bijbelhuis handelen naar wat hun goeddunkt. Er is bij de medewerkers van het Bijbelhuis geen sprake van een methodische, gestructureerde, door allen gehanteerde aanpak als het gaat om opvoedingsondersteuning.
De medewerkers zijn grotendeels van Nederlandse afkomst. Er is daarom onder de medewerkers vraag naar kennisoverdracht over intercultureel opvoeden. Dat houdt in dat de medewerkers meer zicht willen krijgen op de waarden en normen in de opvoeding van andere nationaliteiten. Ook het kritisch kijken naar eigen waarden en normen, interculturele communicatie, respect, aandacht voor discriminatie en racismebestrijding (De Graaf en Van Keulen, 1993, p7) is voor de medewerkers van belang. Dus opvoeden op een manier waar rekening gehouden wordt met de verschillende culturen. De praktijk leert dat er nog te weinig bekend is onder de medewerkers van het Bijbelhuis over de opvoedingssituaties van de gezinnen. Het Bijbelhuis wil graag van invloed zijn in de migrantengezinnen via de aangeboden activiteiten. Ook willen ze waar mogelijk laagdrempelige opvoedondersteuning bieden aan de kinderen, jongeren en ouders. Om dit te kunnen realiseren is er meer kennis en professionaliteit nodig. Het is volgens het Bijbelhuis nodig om inzicht te krijgen in wat Turkse gezinnen nodig hebben voor een (in hun ogen) goede opvoeding van kinderen.

Vanuit deze praktijkbeschrijving is de volgende probleemstelling geformuleerd:

Er ontbreekt bij de medewerkers van het Bijbelhuis kennis over de opvoedingssituatie van Turkssprekende migrantengezinnen waardoor het aanbod van activiteiten niet goed afgestemd kan worden op de wensen, behoeften, noden van de doelgroep wat betreft opvoeding.


Dit onderzoek is gericht op gezinnen met kinderen in de leeftijd 3 tot 6 jaar. Hiervoor is  gekozen omdat deze gezinnen een grote plek innemen in de activiteiten van het Bijbelhuis. Het Bijbelhuis heeft het meest te maken met Turkse gezinnen en daarom richten de onderzoekers zich in onderzoek specifiek op Turkssprekende migrantengezinnen. In Antwerpen wonen meer dan 7000 Turkse migranten (Athesis, n.d.). In de wijk Antwerpen Noord woont het grootste gedeelte van deze groepering. Alleen de gezinnen in de wijk Antwerpen Noord zijn onderzocht, omdat het Bijbelhuis zich specifiek richt op de wijkbewoners. 

1.3
Relevantie

Het is relevant omdat het Bijbelhuis de problemen rondom opvoeden steeds meer signaleert in de wijk maar niet weet wat ze er mee moeten doen. De Turkse gezinnen vinden hun opvoeding erg belangrijk maar er ontstaan nogal eens moeiten met de opvoeding. Kinderen worden thuis anders behandeld dan buitenshuis, op school of tijdens buitenschoolse activiteiten en dit kan verwarring veroorzaken (Foblets eds, 1997, p 163). Buitenshuis heersen andere gedragcodes dan binnenshuis bij de Turkse gezinnen. Er zijn namelijk twee verschillende gedragscodes van de twee culturen. Dit kan verwarring geven bij kinderen, zij weten niet hoe ze zich moeten gedragen en vinden het moeilijk om dit te begrijpen (Yerden, 2010, p 62). Gezinnen komen in een spagaat doordat hun opvoeding vanuit hun thuisland en cultuur zo veel verschilt met die van het westen. In de praktijk blijkt dat migrantenouders en kinderen weinig gebruik maken van preventieve opvoedondersteuning maar wel oververtegenwoordigd zijn in zwaardere opvoedondersteuning (Leeuwen, 2010). Het Bijbelhuis zou hier een rol in kunnen spelen. Dit omdat het Bijbelhuis een vertrouwelijke omgeving biedt voor wijkbewoners. Dit vertrouwen is erg belangrijk voor migrantengezinnen. Het Bijbelhuis heeft de mogelijkheden, zoals tijd, om een band op te bouwen met wijkbewoners en vanuit die band de gezinnen te helpen. Dit past goed bij de preventieve manier van werken in het Bijbelhuis. Om de gezinnen op hun niveau en manier te ondersteunen met de opvoeding is kennis nodig van de opvoeding van de gezinnen, wat er daadwerkelijk de moeilijkheden zijn en wat voor soort opvoedingsondersteuning daar bij past. Het is dus op verschillende niveaus relevant. Namelijk micro en mesoniveau, dit omdat gezinnen moeilijkheden ervaren in de opvoeding en dit doorklinkt in de organisatie het Bijbelhuis. Daarnaast zal dit onderzoek ook waarden hebben op macroniveau, omdat het de wijk 2060 aangaat in de stad Antwerpen. Zoals gezegd zijn er nu diverse problemen in de wijk Antwerpen Noord die ervoor zorgen dat de wijk Antwerpen Noord niet goed bekend staat in Antwerpen. Wanneer er wordt gewerkt aan de moeilijkheden rondom opvoeding in de Turkse gezinnen in de wijk zal dit op macro-niveau een positieve invloed hebben. 

1.4
Doelstelling 

De onderzoeksdoelen zijn als volgt geformuleerd: 

· Kennis over opvoedingssituatie
Aan het eind van het onderzoek is de opvoedingssituatie van Turkse migrantengezinnen met kinderen van 3 tot 6 jaar vanuit de literatuur en vanuit onderzoek in de wijk Antwerpen Noord in kaart gebracht.
· Wensen en ondersteuningsbehoefte vanuit de gezinnen

Aan het eind van het onderzoek zal duidelijk zijn wat de wensen en behoeften zijn van de gezinnen met betrekking tot de opvoedingssituatie en de laagdrempelige opvoedondersteuning vanuit het Bijbelhuis.
· Aansluiting aanbod

Aan het einde van het onderzoek zal duidelijk zijn hoe de opvoedingsondersteuning in het Bijbelhuis kan worden uitgebreid.

Deze doelen worden bereikt door antwoord te geven op de volgende vraagstelling: 

Op welke wijze kan het Bijbelhuis laagdrempelige opvoedondersteuning aanbieden, 
aansluitend bij de wensen en behoeften van Turkssprekende migrantengezinnen met kinderen 
van 3 tot 6 jaar in de wijk Antwerpen Noord?

1.5
Deelvragen
Deze vraagstelling is opgesplitst in een aantal deelvragen en subvragen. Het antwoord op deze subvragen geeft een antwoord op de vier deelvragen. De antwoorden van de deelvragen geven op hun beurt weer een antwoord op de vraagstelling.
1. Hoe ziet een Turkse migranten opvoedingssituatie er uit in de westerse samenleving?

- Wat zegt de literatuur over wat Turkse migrantengezinnen met kinderen van drie tot zes jaar belangrijk vinden in de opvoeding in?

- Wat zegt de literatuur over moeilijkheden van Turkse migrantengezinnen in de opvoeding met kinderen van drie tot zes jaar?

- Wat zegt de literatuur over wat medewerkers van instellingen ondervinden met het hulpverlenen van Turkse migrantengezinnen met kinderen van drie tot zes jaar?
2. Hoe kijken medewerkers van hulpverleningsinstanties te Antwerpen Noord aan tegen de opvoedingssituatie van de doelgroep?

- Wat ondervinden medewerkers van instellingen met het hulpverlenen van Turkse migranten gezinnen met kinderen van drie tot zes jaar?

-  Welke vragen en opvoedingsproblemen van deze gezinnen komen ze tegen in het werkveld?

- Hoe ziet het aanbod van de instelling eruit met betrekking tot opvoedondersteuning voor de doelgroep?

- Welke rol en mogelijkheden kan het Bijbelhuis hebben volgens de instellingen?
3. Hoe kijkt de doelgroep aan tegen de opvoedingssituatie in hun gezin?

- Wat vinden de ouders belangrijk bij de opvoeding?

- Welke moeilijkheden ervaren de ouders in de opvoeding?

- In hoeverre is er behoefte aan opvoedingsondersteuning bij de doelgroep en waaruit bestaat die behoefte?

 - Hoe kan het Bijbelhuis een ondersteunende bijdrage leveren aan de opvoedingssituatie van de gezinnen volgens de doelgroep?

- Van welke bestaande opvoedingscompetenties bij Turkse migranten opvoeders kunnen medewerkers van het Bijbelhuis gebruik maken?

4. Op welke wijze kan het Bijbelhuis laagdrempelige opvoedingsondersteuning bieden aan de doelgroep?

- Heeft het Bijbelhuis mogelijkheden om opvoedingsondersteuning aan te bieden aan de doelgroep? 

- Wat biedt het Bijbelhuis op dit moment aan omtrent opvoedingsondersteuning van de doelgroep?

- Hoe past opvoedingsondersteuning binnen de doelstelling van het Bijbelhuis?

- Welke opvoedingsondersteuningstheorie past in de context van het Bijbelhuis met betrekking tot de doelgroep?
Hoofdstuk 2  
 Onderzoeksaanpak en verantwoording

Kwalitatief onderzoek staat centraal in dit onderzoek. Een literatuurstudie, interviews en een behoefteonderzoek vormen de basis van de dataverzamelingstechnieken. Er zijn in totaal 28 respondenten die hebben meegewerkt aan het onderzoek. 
2.1
Onderzoeksmethode

De onderzoeksmethode die is gebruikt in het onderzoek betreft het kwalitatief onderzoek. Kwalitatief onderzoek baseert zich op de interpretatieve benadering waarmee onder andere bedoeld wordt dat de sociale werkelijkheid niet los staat van mensen (Mighelbrink, 2009, p34). Deze methode gaat ervan uit dat de sociale werkelijkheid gecreëerd is door bewuste handelingen van interacterende mensen. Menselijk gedrag wordt niet direct beïnvloed door structuren en omgeving, maar door de betekenis die mensen daar aan geven. Door deze werkwijze is getracht erachter te komen hoe mensen de werkelijkheid ervaren, beleven en welke betekenis mensen aan deze werkelijkheid geven. Dit is in het onderzoek bekeken vanuit verschillende invalshoeken, onder andere vanuit de literatuur en vanuit de Turkse migrantengezinnen zelf. Door deze onderzoeksmethode is er meer licht gekomen op de menselijke leefwereld van de doelgroep.

Een beperking van kwalitatief onderzoek is het beperkt aantal onderzoekseenheden (MOA, 2012). Een klein getal van respondenten kan een beperking betekenen in de verkregen informatie en conclusie van het onderzoek. 
2.2
Dataverzamelingstechnieken

Er is gekozen om gebruik te maken van verschillende dataverzamelingstechnieken tijdens het onderzoek. Zo is er een literatuurstudie uitgevoerd, zijn er interviews afgenomen onder diverse betrokkenen en heeft er een behoefte onderzoek plaatsgevonden. Deze dataverzamelingstechnieken zijn gekozen vanwege de Turkse cultuur en de familiare gemeenschap in het Bijbelhuis waar het onderzoek heeft plaatsgevonden en om zo veel mogelijk informatie op diverse vlakken in een korte periode naar de oppervlakte te brengen. Ook is er gekeken naar de voor- en nadelen van deze dataverzamelingstechnieken. Zo zijn risico’s van literatuurstudie het vele aanbod van niet-relevante literatuur. Ook is tijd een risico, onder andere vanwege de grote hoeveelheden tekst die beschikbaar zijn. Een voordeel van literatuurstudie is het brede inzicht in het onderwerp, veel diverse bronnen en daardoor ook veel verschillende visies en breed georiënteerd en met kennis de praktijk ingaan. Nadelen van de interviews zijn: geen open en eerlijke antwoorden wat zich uit in onjuiste en te mooi gekleurde informatie. Ook tijd kan een nadeel zijn omdat de instellingen en gezinnen geen tijd vrij willen maken voor een interview, ook kan het de gezinnen afschrikken en kan de taal een nadeel zijn. Een voordeel van de interviews is een breed scala aan antwoorden van diverse respondenten en betrouwbaarheid van het onderzoek wanneer antwoorden overeen komen met elkaar en met de literatuur. De eerste deelvraag is volledig beantwoord door literatuurstudie. Een samenvatting van deze literatuurstudie en daarmee het antwoord op de eerste deelvraag is te lezen op pagina 54. Door interviews af te nemen met professionals die werkzaam zijn in diverse instellingen in de buurt, hebben de  onderzoekers een duidelijk beeld gekregen van wat er onder de medewerkers zich afspeelt op gebied van de migranten opvoedingssituatie. Een conclusie van deze interviews en daarmee een antwoord op de tweede deelvraag kunt u lezen op pagina 54. Deelvraag drie is beantwoord door interviews af te nemen met de Turkssprekende migrantengezinnen, een conclusie hiervan is te lezen op pagina 55. Nadat interviews bij migrantengezinnen waren afgenomen is geconcludeerd dat deelvraag 3.3 en 3.4 niet voldoende naar boven waren gekomen. Besloten is om hiervoor een behoefte onderzoek onder vrouwen af te nemen. Belangrijk bij een behoefte onderzoek is de huidige situatie, de nood in de huidige situatie en de gewenste situatie (Migchelbrink, 2007, p138). De huidige situatie en de nood hebben de onderzoekers in beeld kunnen brengen door de literatuurstudie en de huisbezoeken waar de interviews plaatsvonden. Belangrijk was echter om er achter te komen of de behoefte aan hulp van de onderzochte problemen bij de vrouwen aanwezig is. Willen ze geholpen worden door het Bijbelhuis? En zo ja hoe willen ze geholpen worden? Het behoefte onderzoek is op een speelse wijze gehouden door middel van kaartjes met onderwerpen over noden. Deze noden werden besproken met de vrouwen, ook werd er gesproken over het Bijbelhuis en over de behoeften van de vrouwen. Om de kwaliteit en betrouwbaarheid te waarborgen is er door de onderzoekers meegeschreven met alle interviews. Tijdens de interviews met de medewerkers hebben de onderzoekers naast het meeschrijven ook kunnen opnemen en het zo letterlijk terug kunnen luisteren.

Voor deelvraag vier zijn de medewerkers geïnterviewd en zijn er verschillende methodieken op het gebied van opvoedingsondersteuning bestudeerd. Een samenvatting hiervan is te lezen op pagina 55. 
De interviews zijn gehouden met de volgende instellingen: Speciaal onderwijs, Kleuterschool, De opvoedingswinkel, Vrouwenopvang, Basisschool en Kind en preventie. Ook zijn er diverse gezinnen en medewerkers van het Bijbelhuis ondervraagd. 
2.3
Respondenten (28)
De respondenten zijn geselecteerd op basis van hun culturele achtergrond, het hebben van kinderen in de leeftijd van drie tot zes jaar, diversiteit in hulpverlening, het wonen of werken in de wijk 2060, ervaring met Turkssprekende migrantengezinnen, beschikbaarheid en professionaliteit. De uiteindelijke steekproef is als volgt samengesteld. 

Interviews medewerkers Bijbelhuis (6)

1. E. van Velzen, theoloog

2. T. van Velzen, docent

3. N. Bikhan, kind- en jongeren begeleidster

4. T. van der Wal, diaconaal werker

5. L. Baaij, diaconaal werker

6. M. Terpelle, diaconaal werker

Instellingen (6)

1. Luc de Roo, Directeur, Speciaal onderwijs

2. Iris, Leerkracht, Kleuterschool de Gummi’s

3. Patty de Bruyckere , Coördinator, De Opvoedingswinkel

4. Marleen Germer, medewerker, t’Fraske

5. An Haazen, Directeur, Basisschool de Bijtjes

6. Saadia el soudani, medewerker, Kind en Preventie

Gezinnen (9)
Er zijn in totaal zestien gezinnen/moeders gesproken. Omwille van de privacy worden hun namen niet in het verslag genoemd. Wel zal de achtergrondinformatie van de gezinnen gegeven worden. Alle deelnemende gezinnen hebben kinderen in de leeftijd van 3-6 jaar, hebben contacten met het Bijbelhuis en wonen in de wijk Antwerpen Noord.
1. Moeder van 3 kinderen.

2. Moeder en Vader van 2 dochters.

3. Moeder en Vader van 5 kinderen.

4. Moeder van een zoontje van 5 jaar, gescheiden.

5. Moeder van 5 kinderen.

6. Moeder van twee kinderen.

7. Moeder en Vader van 3 kinderen.

8. Moeder en Vader van 5 kinderen .

9. Moeder van 3 kinderen, gescheiden.
Moeder 10-16 zijn gesproken tijdens de vrouwendagen in het Bijbelhuis, hiervan is geen uitgebreide achtergrond informatie, behalve dat ze allen kinderen in de leeftijdscategorie 3-6 jaar hebben. 
Uiteindelijk hebben vier instellingen niet aan het onderzoek kunnen deelnemen namelijk: Kind en gezin, de Moskee, Samik en basisschool Onimundo. Redenen hierbij waren: afspraak vanuit de instelling afgezegd vanwege zieke medewerker, geen tijd, geen afspraak kunnen maken door afstudeerbegeleider en medewerker van hoger af gaf geen toestemming. Één Bijbelhuis medewerker heeft het onderzoek niet kunnen voltooien, vanwege zijn vertrek naar Griekenland. Er zijn geen gezinnen die het onderzoek niet hebben kunnen voltooien.

Zoals eerder beschreven zijn er verschillende methoden en technieken gebruikt tijdens het onderzoek. Er is gebruik gemaakt van vragenlijsten tijdens de interviews en van casuskaartjes tijdens het behoefte onderzoek. Een overzicht hiervan is te vinden in bijlage 2. De vragen van de vragenlijsten zijn tot stand gekomen door de vastgestelde thema’s van het literatuuronderzoek. Op die manier is de literatuur aan de praktijk gekoppeld.

Uiteindelijk zijn alle ruwe data verzameld. Vervolgens zijn de gegevens per doelgroep geanalyseerd om duidelijke patronen en opvallende zaken in het onderzoek te ontdekken. Dit wordt gedaan door de gegevens te bekijken, vergelijkingen te trekken, door een mening te vormen en door logisch te redeneren (Migchelbrink, 2007, p107). 
Vervolgens zijn er vijf stappen gevolgd, te weten:

1. De vraagstelling en de subvragen zijn naast elkaar gelegd met de daaruit voortgekomen voorgestructureerde vragenlijsten en antwoorden.

2. Vervolgens zijn in het gesorteerde materiaal thema’s en terugkomende onderwerpen onderstreept, onderverdeeld en opgeschreven. Hierdoor ontstond er een rode lijn door het materiaal.

3. Vervolgens is al het gesorteerde materiaal onder gebracht in kopjes. Deze thema kopjes kwamen duidelijk overeen met de literatuurstudie, daarom is er gekozen om dezelfde thema’s aan te houden als in de literatuurstudie. 

4. Daarna is al het materiaal onder gebracht in de verschillende thema’s en is er nagegaan of alle ruwe vragenlijsten waren doorgenomen en overig aantekeningenmateriaal volledig gesorteerd was.

5. Er is vervolgens door de onderzoekers, onafhankelijk van elkaar, naar het geselecteerde materiaal gekeken. (Migchelbrink, 2007, p117-118)( Baarda, de Goede en Teunissen, 2009, p 318). 

Er zijn tijdens de interviews verschillende manieren zijn gebruikt om de betrouwbaarheid te waarborgen: voice recorder, twee personen die aanwezig waren en meeschreven.  Daarnaast is er onderzoek gedaan met verschillende respondenten. Ook het gebruik maken van theorie en praktijk zorgt voor meer betrouwbaarheid.  

Hoofdstuk 3 
Resultaten literatuurstudie
De literatuurstudie heeft een prominente plaats in het onderzoek gekregen, het geeft antwoord op de deelvraag: hoe ziet een Turkse migranten opvoedingssituatie er uit in de westerse samenleving?
Allereerst zullen de resultaten van het literatuuronderzoek inzichtelijk gemaakt worden door middel van een samenvatting. Voor de geïnteresseerde lezer is er na de samenvatting een uitgebreide versie van het literatuuronderzoek. 
3.1
Samenvatting literatuurstudie

Binnen de opvoeding zijn een aantal punten belangrijk; allereerst religie. Religie is verweven in alle aspecten van de opvoeding. (T. Pels, M. Distelbrink, en L. Postema, 2009, p33) Ook het overbrengen van normen en waarden wordt als belangrijk gezien binnen de Turkse cultuur (Yerden, 2010, p19-22). Één van de belangrijkste doelen van de Turkse opvoeding is een goede opleiding en een maatschappelijk succes (van Keulen en van Beurden, 2006, p89). Rolverdeling is ook een belangrijk aspect in de opvoeding in de Turkse gezinnen. Wel is de mening over de inhoud van deze rolverdeling verdeeld, zo wordt er over een traditionele rolverdeling gesproken (Türdav en Jansen, 2003, p113) maar ook over een verandering in die traditionele rollen, namelijk dat vader meer taken krijgt binnenshuis (van Keulen en van Beurden, 2006 p89). Dit alles gebeurt binnen de gemeenschap want de Turkse cultuur is een collectivistisch cultuur (Vossenstein, 2003, p3-10). 

Binnen de Turkse opvoeding zijn een aantal moeilijkheden gesignaleerd in de literatuur. Allereerst is het opvoeden in twee culturen moeilijk. Een voorbeeld hiervan zijn de gedragscodes van binnenhuis die botsen met de gedragscodes van buitenshuis. (Foblets eds, 1997, p163). Daarnaast kan de tweetaligheid en de opvoeding problemen geven (Eppink en Jansen, 1990, p155-156). Ook zijn er algemene risicofactoren, zoals lage sociale positie van de ouders, wonen in een achterstandswijk, werkloosheid en zwak sociaal netwerk. Deze factoren vormen een groot risico voor het krijgen van problemen rondom opvoeding (Eldering, 2003, p234, Ince & van der Pijl, 2009).
Vanuit de samenleving wordt er naar de opvoedingssituatie van de Turkse migrantengezinnen gekeken. Zo ondervinden medewerkers van instellingen bij het hulpverlenen aan Turkse migranten diverse moeilijkheden. Het beleid is bijvoorbeeld niet altijd goed genoeg afgestemd op de Turkse migranten gezinnen. Zo wordt er ook tegen het aspect taal aangelopen (Jaffer, 1993, p15). 

3.2
Uitgebreide literatuurstudie
Allereerst zal er ingegaan worden op deelvraag 1. Hoe ziet een Turkse migranten opvoedingssituatie er uit in de westerse samenleving?
3.2.1. Belangrijke aspecten in de opvoeding

Tijdens het literatuuronderzoek zijn er veel relevante aspecten van de opvoeding in Turkse migrantengezinnen naar voren gekomen. De belangrijkste en tegelijkertijd ook de meest onderzochte aandachtspunten zijn onderverdeeld in de volgende vier  thema’s: Religie, Normen en Waarden, Onderwijs, Rolverdeling en Gemeenschap. Na het bestuderen van de literatuur is gebleken dat deze thema’s frequent voorkomen. Allereerst wordt er vanuit de literatuur op het thema religie in gegaan. 

Religie

Religie speelt in migranten gezinnen een grote rol en is een onderwerp dat zeker behandeld moet worden als het gaat om inzicht te krijgen in de Turkse opvoedingssituatie in de westerse samenleving. Turkse migranten gezinnen bestaan voor een groot deel uit moslims. Religie geldt voor islamitische ouders voor een deel als leidraad en houvast in de opvoeding. Religie is verweven in alle aspecten van de opvoeding. De religieuze opvoeding is vaak een zorg- en aandachtspunt voor opvoeders in islamitische gezinnen (T. Pels, M. Distelbrink, L. Postma; 2009, p33). Aan het behoud van religie wordt veel waarde gehecht door Turkse ouders (Nijsten, 1998, p200). Ouders vinden het belangrijk dat hun kinderen ‘Turks’ blijven en daarmee zich gehecht voelen aan het land van herkomst en respect hebben voor zichzelf als Turk (van Keulen en van Beurden, 2006, p92).

Islamitische kenmerken die in de opvoeding zichtbaar moeten worden zijn godbewustheid, gehoorzaamheid, vrijgevigheid en geduld. Dit wordt kinderen al vroeg aangeleerd (Sattar, 1990,p52). Volgens de Islam is het belangrijk dat mensen naast het volgen van de regels ook hun verstand gebruiken, dit wordt als Gods gave gezien. Gehoorzaamheid sluit namelijk een mate van vrijheid in denken niet uit, want zonder vrijheid geen verantwoordelijkheid en zonder verantwoordelijkheid geen beloning (Sattar, 1990, p33). Er zijn veel regels vanuit de Islam waar ouders en kinderen zich aan moeten houden volgens de Qor’aan en andere overleveringen. Zo bestaan er verschillende kinderrechten in de Islam, deze rechten zijn afgeleid uit de Qor’aan, hadieth en andere overleveringen. Een recht wat aansluit bij onze doelgroep is bijvoorbeeld het recht op aandacht voor het kind in de eerste zes jaren van zijn leven. Dit recht kan samengevat worden in de liefde en zorg die ouders behoren te geven aan het kind en het aanleren van zelfbeheersing aan het kind. De ouders dienen voorbeeldfiguren te zijn voor hun kind en het kind omgangsmanieren bij te brengen waaraan het zich moet houden bij de omgang met anderen. Ook is het belangrijk om te werken aan de versterking van het zelfvertrouwen van het kind en zijn bereidheid om verantwoordelijkheid te dragen (Alie ibn Naayif ash-Shahhoed, 2011, p113-126).

In de islam worden ook hele praktische speerpunten gegeven als het gaat om de opvoeding in islamitische gezinnen. Vanaf drie jaar moeten kinderen ‘Bismillah’ kunnen zeggen voordat ze gaan eten, As-Salaam ‘aleikoem als het kind personen begroet en eerst met de rechterhand en rechtervoet kunnen aankleden. Ieder lid van een islamitisch gezin heeft een recht over de andere leden van het gezin. Jongere kinderen hebben recht op fysieke hulp, liefde en genegenheid van andere oudere leden in het gezin (Türdav & Jansen, 2003, p85). 

Vanaf vier jaar kan het kind beginnen om soerah’s uit de Qor’aan te lezen en met vader mee te gaan met de Joemah (Türdav & Jansen, 2003, p89). Er zijn veel vaardigheden die het ontwikkelen van het kind stimuleren maar die het kind niet altijd op school kan leren. Mohammed heeft bijvoorbeeld aanbevolen om te leren zwemmen. Ook moeten kinderen gestimuleerd worden om met Qor’aan studie bezig te zijn vanaf jonge leeftijd. Ouders moeten hiervoor elke dag tijd apart nemen met hun kind (Türdav & Jansen, 2003, p92). Kinderen kunnen al vanaf heel jong beginnen met het leren van vasten. Met het bereiken van de schoolleeftijd kunnen de meeste kinderen al een halve dag vasten. Ouders worden gestimuleerd om in de maand Ramadan extra veel Qor’aan te lezen met hun jonge kind en om hun kind aan te moedigen het Tarawiehgebed mee te bidden (Türdav & Jansen, 2003, p93).

Een kenmerk van de islamitische opvoeding is het beginsel van de verantwoordelijkheid. Ieder zal volgens de Islam aan het eind van de tijd verantwoordelijkheid af moeten leggen voor zijn woorden, daden en intenties. De Islam zegt daarbij dat het individu uiteindelijk kiest en beslist gedurende zijn leven en het daarbij ook het individu gestraft of beloond zal worden in het hiernamaals. Het is de taak van de opvoeder op het kind daarop voor te bereiden. Besef van die eigen keuzen en persoonlijke verantwoordelijkheid dient een wezenlijk kenmerk te zijn in de Islamitische opvoeding (Sattar, 1990,p51). 

Normen en waarden

Overdracht van waarden en normen tussen verschillende generaties is belangrijk in de Turkse cultuur (Yerden, 2010, p19-22). Loyaliteit en respect is een belangrijk aandachtspunt in de Turkse opvoeding. Van kinderen wordt verwacht dat zij loyaal zijn en respect tonen naar hun ouders en oudere familieleden. Ook goede manieren zijn erg belangrijk in de Turkse opvoeding (Nijsten, 1998, p53). 

Gehoorzaamheid en regels zijn twee belangrijke aspecten binnen de Turkse opvoeding. Ongehoorzaamheid is een uiting van respectloosheid. De vader verwacht dat zijn kind luistert naar wat hij zegt en daaruit handelt. Door een harde hand van ouders wordt aan de kinderen normen en waarden bijgebracht. Zo is deze opvoeding volgens Bal autoritair te noemen. Er is geen behoefte aan inhoudelijke uitleg door de ouder naar het kind. Het kind moet zich enkel aan de regels houden en luisteren naar de ouderen (Bal, n.d.). Ook dient de opvoeding in een Turks gezin vooral gericht te zijn op het beschaven naar geaccepteerde maatstaven van goed gedrag en het beheersen van impulsieve neigingen en lusten (Jaffar, 1993, p17).

Van Keulen en Beurden hebben andere gedachte over de opvoedingsstijl van Turkse opvoeders namelijk dat veel Turkse ouders het ondersteunen van kinderen belangrijk vinden, het geven van warmte en aandacht speelt hierbij een grote rol. Het openstaan voor hun kinderen, tijd met hen besteden en met ze spelen hoort hierbij. Deze taak is meer voor de moeders weggelegd dan voor de vader, maar ook vaders houden zich steeds meer bezig met deze taak. Hierbij wordt open communicatie en wederzijds respect belangrijk bevonden. Deze ouders, die vaak zelf een strenge Turkse opvoeding hebben gekregen willen specifiek zich meer richting op de ondersteunende kant van opvoeding. Van Keulen en van Beurden vinden dat de opvoedingsstijl van Turkse ouders meer lijkt op een autoritatieve opvoedingsstijl dan op een autoritaire opvoedingsstijl zoals Jaffar en Bal concluderen (van Keulen en van Beurden, 2006, p90). 

Allochtone gezinnen hechten grote waarde aan morele en relationele deugden en traditionele gezinsrollen. Ze denken niet in termen van het ontplooien van het eigen ik van het kind, zelfstandigheid en aan het opkomen van jezelf. Ze denken aan het opkomen van het sociale verstand en gevoel, de sociale vaardigheden en zelfbeheersing (Pels, 1993, p17). 

Onderwijs

In het algemeen kan gesteld worden dat ouders in niet-westerse culturen zich vooral verantwoordelijk voelen voor het levensonderhoud van hun kinderen en de training tot competente volwassenen in economisch, sociaal en religieus opzicht. Ook maken deze ouders vaak een scherp onderscheid tussen de verantwoordelijkheden vanuit de school en de verantwoording die de ouders zelf dragen (Eldering, 2003, p135). Een belangrijk doel van de opvoeding van Turkse ouders is een goede opleiding en maatschappelijk succes. Kans hebben op een goede baan is erg belangrijk voor Turkse ouders, daardoor krijgt het kind wanneer het nog jong is zoveel mogelijk stimulering vanuit de ouders om goed te presteren op school (van Keulen en van Beurden, 2006, p89). 

Onderwijs is voor allochtone ouders erg belangrijk. Vaak is dit zo omdat de ouders zelf geen onderwijs hebben gekregen. Omdat ze het onderwijs zelf hebben gemist vinden de ouders het extra belangrijk om dit wel mee te geven aan hun eigen kinderen (van Keulen en van Beurden, 2006, p87). Waarschijnlijk is onderwijsondersteuning het grootste beleidsmatige thema als het gaat om de opvoeding in allochtone gezinnen. De laatste decennia is een groot aantal voorzieningen in het leven geroepen om de ouders te laten participeren en hen te helpen met de ondersteuning en voorbereiding van hun kind in de loop van het onderwijs. Er kan een grote afstand bestaan tussen allochtone gezinnen, vooral de eerste generatie, en de scholen. Deze afstand is deels te verklaren door de taalbarrière en onbekendheid met onderwijs. En de eisen die het onderwijs aan kinderen en ouders stelt met betrekking tot termen als houding, kennis en vaardigheden (Pels, Distelbrink& Postma, 2009, p23). 

Hoewel de relatie met school vaak niet zonder problemen is en zich ook communicatieproblemen voordoen hebben allochtone ouders wel heel veel verwachtingen van school. Docenten blijken voor de ouders een belangrijke steunbron voor de opvoeding van hun kind (Pels, Distelbrink, en Postema, 2009). Onderwijsondersteuning neemt in allochtone gezinnen vooral vormen aan door de nadruk op presteren. Prestatiedoelen en verwachtingen van de ouders ten aanzichtte van de onderwijsloopbaan van het kind zijn in veel allochtone gezinnen hoog (Bouwmeester et al., 1998; Coenen, 2001; Nijsten & Pels, 2000; van Niekerk,2000; Pels & de Gruijter, 2005; van der Veen,2001 in: Eldering, 2003).

Gemeenschap

De Turkse cultuur is een collectivistische cultuur. Dit houdt is dat men binnen de cultuur de groep belangrijk vindt. De cultuur is groepsgericht, daarbij is de groep belangrijker dan het individu. Dit is een belangrijk punt van de Turks opvoeding (Vossenstein, 2003, p.3-10).

Zo vindt de opvoeding van kinderen niet alleen plaats binnen het gezin, maar in de hele familie. Naast oudere kinderen van het gezin houdt de hele familie zich bezig met de intergenerationele overdracht van waarden en normen (Nijsten, 1998, p80). Ouders leggen pedagogische taken neer bij anderen, zoals school. Volgens de Turkse cultuur is de gemeenschap, en daar hoort de school ook bij, verantwoordelijk voor de kinderen (van Keulen en van Beurden, 2006, p95; Yaman, 2010).

In de Turkse families staat het ‘zijn’ op de voorgrond. Een kind moet voelen dat hij echt onderdeel uitmaakt van een groep door veel in gezelschap te zijn. Een kind weet hoe hij zich moet gedragen en weet wat hij van familieleden, de ingroup, kan verwachten. Kinderen worden op jonge leeftijd geleerd dat ze mensen buiten hun naaste omgeving, de outgroup, niet zo snel mogen vertrouwen en niet naar hun mogen luisteren (Eppink en Janssen, 1990, p57-58). Turkse ouders vinden dit een belangrijk punt, zij zorgen ervoor dat de kinderen door de opvoeding heen bewust worden van de gemeenschap en hiernaar gaan handelen. 

Binnen de Turkse gemeenschap heeft ieder zijn of haar plek. Kinderen wordt al vroeg geleerd wat hun plaats is. Zo moeten de kinderen stil zijn en een houding aannemen van respect als er oudere mensen of bezoek in dezelfde ruimte zijn. Het is namelijk erg belangrijk dat anderen een goede indruk krijgen van de kinderen. Daarom is het aanleren van een juiste houding en het kennen van de plaats van de kinderen al iets wat op jonge leeftijd wordt bijgebracht (Eppink en Janssen, 1990, p44). Eer en schande staan namelijk centraal in de Turkse waarden en normen en daar vanuit wordt veel herleid. Vanuit deze centrale waarden leeft men en komen de omgangsvormen (Eppink en Janssen, 1990, p60). Dit zorgt ervoor dat de uiterlijke kant bij veel Turkse gezinnen belangrijker is dan de binnenkant. Naar buiten toe moet iedereen kunnen zien dat de kinderen goed zijn opgevoed, het gaat er minder om hoe het een en ander ervaren wordt (Eppink en Janssen, 1990, 65p). De nadruk ligt op de 'uiterlijkheden' en het laten zien dat men zich houdt aan de regels. Hoe men overkomt is belangrijker dan wat er speelt aan de binnenkant. De inhoud, bijvoorbeeld waarom een bepaald gedrag gewenst is, is in contact niet belangrijk. Waar het om gaat is dat de kinderen het gedrag vertonen die de regels van hen vragen (Bal, n.d.). 

In Turkse gezinnen is de overdracht van collectivisme, door middel van conformiteit als opvoeddoel, sterk. Dit komt vooral door de sterke cohesie van de Turkse gemeenschap (Pels, Distelbrink en Postema ,2009). Een ieder van de gemeenschap werkt hieraan mee, zodat de kinderen het ook weer kunnen doorgeven aan hun kinderen. De wijze waarop een kind dit alles leert ligt verankerd in het taalgebruik, de taal drukt namelijk de wij-cultuur uit. Vanuit de taal wordt het kind niet gezien als een individu met een eigen karakter maar als een jonggroepslid (Eppink en Janssen, 1990, p59).

Rolverdeling

Binnen de Turkse migranten gezinnen zijn de rollen verdeeld, voor de ouders is het belangrijk dat kinderen deze rolverdeling kennen en daarvan uit handelen. Deze vaste rolverdeling zorgt ervoor dat de communicatie en handelingen binnen het gezin goed kunnen verlopen omdat een ieder weet wat er van hem verwacht wordt (Eppink en Janssen, 1990, p58). In de islamitische gezinnen is er vaak sprake van een traditionele taakverdeling. Moeders dragen de verantwoordelijkheid voor de huishouding en de dagelijkse verzorging van de kinderen. Zij is ook de belangrijkste persoon bij het overbrengen van de cultuur (Türdav & Jansen, 2003, p113). Vaders hebben meestal een afstandelijke en disciplinerende rol tegenover kinderen (Eldering, 2003, p161). Deze sterke rolverdeling is terug te zien in de opvoeding en wordt kinderen op jonge leeftijd al aangeleerd (Nijsten, 1998, p90).

In de opvoeding is het voor Turkse gezinnen niet alleen belangrijk dat de taken tussen vader en moeder duidelijk zijn verdeeld, maar er is ook een verschil te zien tussen de opvoeding van een jongen en een meisje. Meisjes worden doorgaans meer geleerd om taken uit te voeren thuis. Hoewel de taaklast voor meisjes bij de jongere generaties afneemt, blijft in Turkse gezinnen het voorbereiden op het moederschap een belangrijk element in de opvoeding. Onderwijsverwachtingen zijn voor dochters vaak minder hoog door hun uitzicht op een huwelijk en moederschap. Meisjes hebben op grond van eerbaarheidprincipes veel minder vrijheid dan jongens (Pels & de Haan,2003). Het meisje zal al snel leren dat haar plaats meer binnenhuis is, namelijk het verzorgen en opvoeden. De jongen wordt geleerd dat zijn plaats meer buiten is, zorgen voor financiën, contacten met de familie en buurtbewoners (Eppink en Janssen, 1990, p58). Deze rollen veranderen echter wel, hoe langer de familie al in het westen is worden deze rollen minder traditioneel. Zo gaat de vader ook taken binnenhuis uitvoeren en is de seksespecifieke opvoeding minder strak (van Keulen en van Beurden, 2006, p89).
3.2.2. Moeilijkheden in Turkse migrantenopvoeding
Opvoeden in twee culturen 

De Turkse gezinnen die in het Westen wonen hebben te maken met twee culturen, de Turkse en de Westerse (Belgische)cultuur. Dit geeft spanningen, onzekerheden en verwarring bij zowel ouder als kind. Een moeilijkheid volgens Yerden is dat ouders bang zijn om hun kind te verliezen in de maatschappij die zij niet kennen. Vooral voor ouders die zelf nog in Turkije hebben gewoond is het moeilijk om hun kinderen op te voeden in een maatschappij waar volgens hen veel kan en waar veel vrijheid is. Ouders weten niet hoe ze hun kinderen moeten voorbereiden op deze maatschappij en hoe ze de kinderen moeten opvoeden opdat deze kinderen blijven doen wat de ouders belangrijk vinden (Yerden, 2010, p40-41). Ze zijn bang dat wanneer hun kinderen wat ouder zijn, ze met slechte vrienden om zullen gaan en op het slechte pad van drugs, seks en crimineel gedrag terecht zullen komen (Tan, Bekkema en Öry ,2008).

Buitenshuis heersen andere gedragcodes dan binnenshuis bij de Turkse gezinnen, namelijk twee verschillende gedragscodes van de twee culturen (Foblets eds, 1997, p 163) Dit kan verwarring geven bij kinderen. Zij weten niet hoe ze zich moeten gedragen en vinden het moeilijk om dit te begrijpen (Yerden, 2010, p 62). Kinderen moeten als het ware aan tegengestelde verwachtingen voldoen, want sommige gedragscodes van “buitenshuis” staan haaks op die van het gezin (Sattar, 1990, p33). Het geeft onbegrip bij gezinsleden. Men kan elkaars gedrag niet begrijpen. Turkse (moslim) ouders vinden het moeilijk om zich in te leven in het gedrag van hun kinderen, vooral als dit gedrag volgens hen fout is (Tan, Bekkema en Öry ,2008). Ouders vinden het moeilijk om het gedrag van hun kinderen te volgen wanneer zij zich anders gedragen dan hoort (Yerden, 2010, p36-37). Ouders willen dat hun gedragscodes gehanteerd worden. Zij begrijpen het gedrag van hun kinderen niet omdat ze dat niet gewend zijn vanuit hun cultuur ( Yerden, 2010, p 63). Kinderen snappen de reactie van hun ouders niet omdat ze hun vriendjes en vriendinnetjes op dezelfde manier handelen (Bal, n.d.; Yaman, 2010). 

Tweetaligheid 

Het tweetalig opvoeden is in verschillende Turkse gezinnen een probleem. Binnenshuis wordt de kinderen Turks aangeleerd en buitenhuis krijgen de kinderen Nederlandse les. Binnen het gezin kan een kind zich dan verstaanbaar maken in de Turkse taal en wanneer het kind met vriendjes is of op school, spreekt het kind Nederlands. Dit zorgt voor problemen wanneer deze twee situaties door elkaar gaan lopen, bijvoorbeeld wanneer het kind thuis iets over school wil vertellen. Het kind heeft typische schoolwoorden zoals schoolbord, vulpen, afkijken etc niet in het Turks geleerd en zal zijn verhaal dus niet in het Turks kunnen vertellen (Tan, Bekkema en Öry ,2008). Er zijn ook woorden die meer binnenshuis voorkomen. Wanneer een kind deze woorden op school gaat gebruiken wordt dat moeilijk omdat het kind de woorden alleen in het Turks kent. Zuivere tweetaligheid komt niet vaak voor en dit zorgt voor kleine problemen. Wanneer echter niet alleen de ontwikkeling in de eerste taal wordt gestopt, maar ook in die van de tweede taal, dan spreekt men van halftaligheid of semilingualisme. Dat wil zeggen dat iemand geen enkele taal volledig goed spreekt. Aangezien taal en denken met elkaar samenhangen zal dit ook consequenties op cognitief niveau geven, bijvoorbeeld problemen met het uitvoeren van complexe denkprocessen (Eppink en Janssen, 1990, p155-156).

Algemene risicofactoren 

Risicofactoren beïnvloeden de moeilijkheden in de opvoeding van de migranten gezinnen en daarom is het van belang deze uit te zoeken en te belichten.

Algemene risicofactoren in de opvoedingsomgeving van allochtone kinderen zijn de lage sociale positie van hun ouders, de achterstandswijken waar allochtone kinderen opgroeien, het sociale netwerk en risicofactoren in het gezin zelf. 

Een lage sociale positie van het gezin vormt een risicofactor voor opgroeiende kinderen. De sociale positie van een gezin wordt bepaald door het opleidingsniveau, het werk en het inkomen van de ouders, de huisvesting van het gezin en de buurt waarin het gezin woont ( Eldering, 2003, p234). Kinderen die onderdeel zijn van een gezin met een lage SES (sociaal economische status) lopen meer risico problemen te krijgen. Relatief veel allochtone kinderen hebben te maken met een gezin met een lage sociaal economische status en lopen dus meer risico op problemen ( Ince en van der Pijl, 2009). Vaak wonen allochtone gezinnen in de stad grotendeels bij elkaar. Achterstandswijken hebben kenmerken die niet meewerken aan een gezonde ontwikkeling van kinderen. Zo worden kinderen in de wijk bijvoorbeeld dagelijks geconfronteerd met volwassenen die niet werken. Turkse gezinnen hebben doorgaans weinig speelruimte binnenshuis. Ook buitenshuis kunnen kinderen vaak niet spelen vanwege verkeer en onveiligheid in de buurt ( Eldering, 2003, p237). 

Maar er zijn ook allochtone gezinnen die geen familie (dichtbij) hebben op wie zij een beroep kunnen doen. De afwezigheid van familie heeft gevolgen zoals geen emotionele steun bij aanpassingen en geen toezicht en controle van familieleden. Risicofactoren in het gezin zelf kunnen worden gesplitst in risico’s die met de structuur in het gezin te maken hebben en met de interactie binnen het gezin. Ook kunnen stressvolle gebeurtenissen meespelen die kans op psychosociale problemen bij ouders en bij kinderen verhogen ( Eldering, 2003, p239).
3.2.3. Ondervindingen medewerkers vanuit de literatuur
Beleidsverandering

Het beleid in het sociaal-cultureel werk komt tot stand op basis van signalen die worden afgegeven in de maatschappij, door opdrachten van de subsidiegevers en de deskundigheid van medewerkers (F. de Graaff en A. van Keulen, 1993, p66). Onderwijsinstellingen staan door de toegenomen diversiteit van de leerling-populatie voor tal van nieuwe vraagstukken. Feiten als pesterijen van allochtone basisschool leerlingen en uitsluiting door hun medeleerlingen moeten de instellingen onder ogen zien (Pels, T. 2010, p17). Door het toenemen van kinderen die afkomstig zijn uit etnische groepen worden beroepskrachten geconfronteerd met andere waarden, normen, opvoedings- en levensstijlen van ouders. Ze ervaren dat hun manier van omgang met de kinderen en met ouders op een aantal belangrijke elementen zoals spelactiviteit, voedingsgewoonte en omgangsvormen tekort schiet. Ook sluiten hun activiteiten en het aanbod van materialen, zoals boekjes en spelletjes niet aan bij de leefwereld van allochtone kinderen. Het werken met allochtone kinderen en ouders vraagt om een andere aanpak. Voor deze beroepskrachten geldt dat ze bewust moeten worden van hun positie tegenover interculturele veranderingen in de samenleving en dat ze een interculturele houding moeten aanleren en toepassen (F. de Graaff en A. van Keulen, 1993, p60). Beroepskrachten moeten een manier van denken en handelen integreren in hun totale werk. Een bewustwordingsproces om mensen als individu te zien met ieder kind zijn eigen achtergrond. Ook is het van belang  dat de beroepskrachten een positieve houding aannemen tegenover andere culturen. Het is belangrijk om alle kinderen in deze multiculturele samenleving ervaringen te laten opdoen met andere waarden en normen dan ze gewend zijn en kennis te laten maken met andere gewoonten en gebruiken (F. de Graaff en A. van Keulen, 1993, p59). 

In het werken met allochtone kinderen moet het procesmatige en creatieve karakter van de cultuur een belangrijke rol spelen. Ouders en leidsters moeten veel meer dan nu het geval is met elkaar communiceren over de betekenis die zij geven aan de kinderopvang en over de doelen, middelen en de definitie van de opvang. Ouderparticipatie moet niet gebruikt worden als eenzijdige mogelijkheid om ouders op te voeden, zoals dat vaak nogal gebruikelijk is (F. de Graaff en A. van Keulen, 1993, p24). Kinderopvang is voor alle allochtone ouders niet altijd een bekend verschijnsel. Turkse ouders vangen hun kinderen veelal thuis op en voor de kinderopvang wordt er gebruikt gemaakt van hun sociale netwerk van vrienden, familie of kennissen (F. de Graaff en A. van Keulen, 1993, p61). 

Allochtone ouders zouden meer gebruik moeten maken van kindercentra, zodat allochtone kinderen op jonge leeftijd ervaring opdoen met de normen en waarden van het land waar ze zullen opgroeien. Dit besef dringt ook bij kinderopvangorganisaties door en men neemt allerlei voorrangsregelingen en wervingsacties voor allochtone kinderen in het beleid op om de toegankelijkheid van de allochtone ouders te vergemakkelijken. Allochtone ouders willen dat er in de kinderopvang ook allochtone leid(st)ers werken, het beleid zal dan ook gericht moeten zijn op de werving van allochtone leid(st)ers (F. de Graaff en A. van Keulen, 1993, p61). 

Uit onderzoek blijkt dat Turkse ouders behoefte hebben aan opvoedondersteuning, maar daaruit blijkt ook dat opvoedondersteuning deze ouders nauwelijks bereikt. Wanneer programma’s voor opvoedondersteuning Turkse ouders wel bereiken, dan zijn dit vaak ouders die goed Nederlands spreken en ingeburgerd zijn (Tan, Bekkema en Öry ,2008). Organisaties willen graag goed hulpverlenen en opvang bieden aan allochtone gezinnen maar ze hebben er moeite mee om te achterhalen of ze daadwerkelijk dat ook doen. Er is nog te weinig bekend van wat wel en niet werkt. Er zijn veel methoden ontwikkeld, er is veel ervaring en er zijn veel praktijksituaties beschreven maar wat nu echt werkt, dat is vaak niet uitgekristalliseerd (J. van Balveren, 2009 in: Maas, H., 2009.). 

Vertrouwen

Hulp of advies vragen aan opvoedingsondersteunende instellingen is een grote stap voor Turkse ouders. Hulpverleners behoren niet tot de ingroup van de familie en worden daardoor niet zomaar vertrouwd. Problemen binnen een familie is volgens de Turkse cultuur een familieaangelegenheid. Dit maakt dat het voor de hulpverlening moeilijk is om binnen te komen bij Turkse gezinnen. Als hulpverlening zich met het gezin gaan “bemoeien”, wordt dat gezien als inbreuk (Yerden, 2010). Daarbij wordt vaak argwaan gesignaleerd bij Turkse ouders. Als ze iets kennen van de westerse hulpverlening dan is het de jeugdzorg die kinderen uit huis plaats. Ze zijn meestal niet bekend met de hulp die ze kunnen krijgen. Daarbij is vertrouwen ook erg belangrijk omdat men in de Turkse cultuur niet gewend is om persoonlijke gesprekken te voeren met “onbekenden”. Turkse ouders zullen vooral aan het begin van de hulpverlening mooi weer spelen en niet hun moeilijkheden op tafel willen leggen. Medewerkers uit het werkveld zien hierbij dan een neiging tot bagatelliseren van knelpunten waardoor de hulp niet op poten komt (Tan, Bekkema en Öry ,2008). Hulpverleners moeten eerst goed duidelijk maken dat ze er zijn voor de familie en dat ze het goede met hun voor hebben (Yerden, 2010). Dit kan de hulpverlening bijvoorbeeld laten zien door praktische hulp, bijvoorbeeld werk zoeken voor vader, helpen met een uitkering etc. (Eppink en Janssen, 1990, p170).

Een andere reden dat migranten gezinnen minder snel een beroep doen op hulpverleningsinstanties is dat ze deel uitmaken van een hechte familie, netwerk of lokale gemeenschap (McMiller & Weisz, 1996, in: Eldering, 2003, p238).

Onwetendheid  

Volgens hulpverleningsinstellingen weten Turkse ouders onvoldoende hoe zij moeten omgaan met de verschillen tussen eigen traditionele opvoeding en de Westerse opvoedpraktijk. Hulpverleners merken dat veel Turkse ouders onvoldoende weten hoe zij een opvoedingssituatie moeten vormgeven binnen de westerse samenleving. Zo zullen ouders van allochtone kinderen niet zo snel op de juffrouw of meester van hun kind afstappen of niet zo snel ouderavonden bezoeken. Dit wijst echter niet op ongeïnteresseerdheid, maar heeft vooral te maken met het minder goed op de hoogte zijn van dat soort westerse gebruiken en culturele tradities (Jaffar, 1993, p17). Door het ontbreken van een goed referentiekader vanuit hun eigen jeugd en migratiegeschiedenis moeten de ouders het opvoeden van hun kinderen in het Westen opnieuw leren (Yerden, 2010, p73). Maar daarbij weten veel hulpverleninginstanties niet goed hoe ze moeten inspelen op de cultuur en hebben ze weinig kennis van de cultuur. Er is in Nederland en België een discrepantie tussen de hulpverlenende instellingen en de ideeën over opvoeden van Turkse ouders (Pels, Distelbrink& Postma, 2009, p23).  Zo staat bij de instelling het gezin centraal en bij de Turkse ouders staat de familie centraal (Yerden, 2010,67). Op school worden aan bepaalde doelen gewerkt, zo ook vaak wanneer kinderen met hulpverleninginstanties te maken krijgen. Een aantal van die doelen zijn individuele ontplooiing, succes, ambitie, mening verwoorden etc. In een Turkse opvoeden wordt meer gewerkt aan eer, familie en nationale trots etc. Deze doelen kunnen botsen en zorgen voor verwarring bij kinderen maar ook bij ouders (Eppink en Janssen, 1990, p164). Dit zorgt ervoor dat Turkse ouders het moeilijk vinden om open en eerlijk te zijn richting hulpverleningsinstanties. Het is belangrijk dat de hulpverlener zich aanpast aan de cultuur van het gezin want anders wordt het gezien als een bedreiging (Eppink en Janssen, 1990, p111). 

Taal

In de individuele voorlichting en hulpverlening worden communicatieproblemen gesignaleerd. Er is een gebrek aan communicatievaardigheden als het gaat om het werken met een andere cultuur bij de hulpverlening en ook is er een gebrek aan beheersing van de Nederlandse taal bij de Turkse moeders (Jaffar, 1993, p15).Dit wordt steeds beter maar er blijven relatief veel Turkse vrouwen van de eerste en tweede generatie die onvoldoende beheersing hebben van het Nederlands (Eppink en Janssen, 1990, p115). Er zijn wel oplossingen zoals een tolk of een tolkentelefoon maar dit zorgt vaak voor een grote afstand tussen de hulpverlener en de ouder. Ook het werken met ouders die wel wat Nederlands kunnen spreken is niet altijd even gemakkelijk. Opvoeding is namelijk een persoonlijke kwestie, in gesprekken hierover worden persoonlijke onderwerpen aangesneden zoals hoe het is om ouder te zijn, hoe dat voelt en over de ouderlijke competentie. Deze gespreksonderwerpen kunnen dan voor veel verwarring zorgen als het Nederlands niet de moedertaal is van de ouder. Medewerkers van organisatie die opvoedondersteuning bieden, zoals het consultatiebureau, vinden het daarom belangrijk om korte zinnen en makkelijke woorden te gebruiken. Daarnaast is het nodig om continu te blijven afstemmen op de ouder om zeker te weten of de ouder het nog begrijpt wat er besproken wordt (Tan, Bekkema en Öry ,2008).

Hoofdstuk 4 
Resultaten praktijkonderzoek 
Na de resultaten van het literatuuronderzoek zullen nu de resultaten van de overige deelvragen die verkregen zijn door interviews inzichtelijk worden gemaakt. 
4.1.  
Hoe kijken medewerkers van hulpverleningsinstanties te Antwerpen Noord aan tegen de opvoedingssituatie van de doelgroep?
4.1.1. 
Ondervindingen medewerkers vanuit de praktijk
Beleid

Instellingen vinden het belangrijk dat er in hun beleid rekening wordt gehouden met verschillende culturen en religies. Zo worden er onderwerpen als taal, extra zorguren en cultuurgebonden feesten opgenomen in het beleid om de migrantenouders tegemoet te komen. Zo verteld A, Haazen bijvoorbeeld dat ze door extra zorguren de kinderen extra taallessen kan geven. 

Vertrouwen

Medewerkers van instellingen ondervinden dat migrantenouders scholen en instellingen niet snel in vertrouwen nemen. Dit wantrouwen heeft vaak te maken met angst. Angst vanuit onwetendheid over de Vlaamse cultuur en angst vanuit de kans dat hun kinderen afgenomen worden.  Het kost de instellingen veel tijd om vertrouwen te winnen, door de tijd heen verandert dit wel en gaat het een stuk makkelijker. Een voorbeeld hiervan geeft een medewerkster van de opvoedwinkel: “Het heeft de opvoedingswinkel veel tijd gekost om de migrantengezinnen te bereiken. Ze hebben veel ondernomen en veel partners ingezet om de gezinnen te bereiken. Inmiddels bestaat de opvoedingswinkel vier jaar en loopt het contact met de gezinnen goed.”

Taal

Taal is een probleem als het gaat om de communicatie met de ouders, vertelt de directeur van Bijzonder Onderwijs Antwerpen. De meeste instellingen vangen dit probleem op door een tolk in te schakelen en interculturele medewerkers aan te nemen. Instellingen stimuleren het spreken van de moedertaal tussen moeder en kind in de thuissituatie. Dit is gebaseerd op de visie dat kinderen een nieuwe taal makkelijker aanleren wanneer ze de grammatica en zinsopbouw van hun moedertaal goed onder de knie hebben. In de instellingen zelf wordt er als regel gesteld Nederlands te spreken. 

Onwetendheid over cultuur

De medewerkers van scholen ondervinden dat migrantengezinnen weinig kennis hebben over de Vlaamse cultuur. Een voorbeeld hiervan is dat de ouders verplicht zijn vanuit de scholen dagelijks de agenda van hun kind te bekijken en af te tekenen, dit wordt door veel ouders niet gedaan. Dit heeft te maken met de geconcentreerde gemeenschappen waar ze in leven. Vanuit de instellingen wordt de onwetendheid van de medewerkers naar de andere culturen opgevangen door het aanbieden van cursussen en informatieavonden over de andere culturen.
4.1.2. 
Vragen en opvoedingsproblemen volgens medewerkers
Opvoeden in twee culturen

De opvoeding in de Vlaamse cultuur verschilt volgens de instellingen met de opvoeding in de moedercultuur. Dit zorgt voor veel vragen bij de ouders. Verschil in opvoeding gaat vooral over onderwerpen zoals: de waarden en normen, de rolverdeling jongens en meisjes en verwachtingspatroon naar het kind vanuit thuis en school. 

Tweetaligheid

Instellingen krijgen veel vragen over hoe de migrantenouders meertalig moeten opvoeden. Er is veel onzekerheid over het opvoeden met twee talen. Dit komt omdat ouders vanuit diverse instellingen en scholen verschillende boodschappen meekrijgen over hoe ze met twee talen om moeten gaan. Dit zorgt voor verwarring bij ouder en kind. Deze verwarring komt bijvoorbeeld doordat de ene professional zegt dat de moeder Nederlands moet spreken tegen het kind maar de andere professional zegt dat de moeder juist haar moedertaal moet spreken tegen haar kind. Een medewerker van het Frakske zegt hierover: 
“Er komen veel vragen van moeders die te maken hebben met tweetaligheid. Bijvoorbeeld hoe men om moet gaan met meerdere talen in een gezin. Soms wordt er namelijk meer dan twee talen gesproken in een gezin, dit geeft verwarring.”
Algemene moeilijkheden

Het voorzien in de primaire behoeften is vaak een dagelijks probleem in de migrantengezinnen. Zo zien medewerkers veel werkloosheid, huisvestingproblemen en geldzorgen. Daardoor zijn ouders veel bezig met het dagelijks voorzien in de basisbehoeften waardoor de opvoeding op de achtergrond komt. De pyramide van Maslow en de pyramide van Pinto laten ons zien dat in de basisbehoefte als eerste voorzien moet zijn voordat het individu zich verder kan ontwikkelen (csv, 2007). In het algemeen kunnen we stellen dat ouders in niet-westerse culturen zich vooral verantwoordelijk voelen voor het levensonderhoud van hun kinderen en de training tot competente volwassenen in economisch, sociaal en religieus opzicht (Eldering, 2003, p135).
4.1.3. 
Aanbod instellingen 

De verschillende instellingen die bezocht zijn bieden verschillende activiteiten aan ter ondersteuning van de opvoeding: 
· Taalondersteuning: Er zijn verschillende instellingen die activiteiten gericht op taal aanbieden. Kind en preventie biedt taallessen aan de moeders aan. Het programma “de boekenboot” wordt aangeboden door het Frakske. Deze activiteit stimuleert het voorlezen bij ouders waardoor de taal bij zowel kinderen als ouders wordt gestimuleerd. Ook de bezochte scholen vinden taal belangrijk, dit is terug te zien in de extra uren die worden besteed aan taalondersteuning aan kinderen 

· Praatgroepen: Bij het Frakske en de opvoedwinkel kunnen ouders met elkaar praten over bepaalde thema’s rondom opvoeding. Ouders kunnen zo van elkaar leren en van de deskundige die aanwezig is. 

· Oudercontacten: Tijdens oudercontacten bespreken de scholen de Musjes, de Gummi’s en het speciaal onderwijs de opvoedvragen van ouders. Tijdens deze momenten wordt en gepast advies gegeven op specifieke vragen van ouders. 

· Adviesgesprekken: De organisatie opvoedwinkel biedt hulp en advies op maat. Tijdens een aantal gesprekken wordt het gezin in beeld gebracht en wordt er advies gegeven omtrent de opvoedvragen van de opvoeders. 

· Speelmomenten met ouder en kind: Kind en preventie vindt het belangrijk dat ouders leren spelen met kinderen. Tijdens speelmomenten sturen de medewerkers van kind en preventie ouders aan om op een verantwoorde manier te spelen met hun kind. 

4.1.4 
Rol en mogelijkheden van Bijbelhuis
Tijdens de interviews zijn vanuit de instellingen een aantal aanbevelingen gedaan voor de activiteiten in het Bijbelhuis. De professionals zien deze activiteiten als een kans voor de migrantengezinnen in de wijk en als een kracht voor het Bijbelhuis. Vaak zijn het activiteiten die de instellingen zelf niet aanbieden in de wijk maar waarbij ze vanuit de hulpvragen in de wijk wel een nood zien. Hier kan het Bijbelhuis goed op inspelen.

· Ondersteuning bij het voorzien in primaire behoeften

De directeur van bijzonder onderwijs zegt hierover: ‘De migrantengezinnen in de wijk zijn vaak een doelgroep met veel problemen. Deze doelgroep richt zich vooral op de basisbehoeften, want het is voor deze gezinnen niet vanzelf sprekend dat ze werk, onderdak en eten hebben. Hun prioriteit ligt daarom bij de basisbehoeften. Deze gezinnen hebben hulp nodig met het verkrijgen van deze basisbehoeften zodat ze hun tijd en energie ook kunnen gebruiken voor het opvoeden van hun kinderen.’ Volgens de instellingen zou het Bijbelhuis hier een grote betekenis in kunnen hebben door hulp te bieden aan de gezinnen in de basisbehoeften. Een voorbeeld hier van is door een werkloze man te helpen met zoeken naar een baan.
· Activiteit rondom papa’s en kinderen

Kind en preventie heeft een concreet idee over hoe het Bijbelhuis kan anticiperen in de wijk: “Kind en preventie heeft weinig ruimte om naar de vaders toe te werken. Zo wordt er in de wijk weinig aangeboden voor papa’s en kinderen. Kind en preventie vindt het een goed idee dat hier meer aanbod voor komt en zou dit voor het Bijbelhuis aanbevelen.” Voorbeelden hiervan zijn dagjes uit voor vader en kind, speldagen om als vader met je kind te leren spelen.

· Activiteit rondom alleenstaande moeders
Deze vrouwen helpen in het ondersteunen van het huishouden en het gezin wanneer ze er alleen voor staan. Dit kan praktische hulp zoals het helpen met de financiën zijn maar ook het helpen bij opvoedingsvragen.
· Ouders informeren en het aanbieden van huiswerkbegeleiding
Volgens de medewerkers van de scholen is het belangrijk dat de ouders weten hoe het systeem werkt. Hiermee wordt bedoeld de schoolsituatie, agenda’s van kinderen, de weg naar overheidsinstellingen en hulpverleningsinstanties. Het is ook belangrijk om opvoeding bespreekbaar te maken, dit zou het Bijbelhuis kunnen doen tijdens de huisbezoeken volgens een leerkracht van de Gummi’s. Vanuit het vertrouwen van het Bijbelhuis kan de opvoeding met haar problemen besproken worden en er doorverwezen worden wanneer dit nodig mocht zijn. De scholen zien het als een kans dat de mensen in de wijk het Bijbelhuis al vertrouwen. Dit vaak in tegenstelling tot de scholen die vaak niet thuis komen. Ook is het belangrijk om huiswerkbegeleiding aan te bieden en vooral om hier de ouders in te betrekken en actief te maken.

· Bijlessen en taallessen aanbieden aan ouders . 
· Opvoeding bespreekbaar maken op huisbezoeken en bijeenkomsten

· Doorverwijzende functie richting de instellingen

4.2. Hoe kijkt de doelgroep aan tegen de opvoedingssituatie in hun gezin?

Hierna volgt een kort overzicht van de ontdekte overeenkomsten in de migrantengezinnen die bezocht zijn, voor een volledig overzicht zie bijlage 3. 
4.2.1
 Belangrijke aspecten in opvoeding
Religie

De bezochte gezinnen hechten waarde aan het praktiseren en overbrengen van hun geloof op de kinderen, zowel de christelijke- als de islamitische gezinnen. Het geloof in God komt in het dagelijks gezinsleven terug door het bidden, Bijbel of Koran lezen en om met de kinderen over het geloof te praten. Mevrouw A.K. geeft zo bijvoorbeeld aan dat ze het belangrijk vindt dat haar zoon met de Islam wordt opgevoed. Vooral op school leert haar kind veel over de Islam en dat vind ze er goed. 

Normen en waarden

Voor de migrantengezinnen het belangrijk om hun moedercultuur over te brengen naar hun kinderen. Daarin is respect tonen voor anderen maar vooral ouderen essentieel, dit uit zich in dat kinderen respect tonen al op jonge leeftijd te leren krijgen. Taal is belangrijk in de opvoeding. Ouders willen dat hun kind naast de Nederlandse taal vooral de moedertaal spreekt om zo de cultuur in stand te houden. 

Onderwijs

Onderwijs is in de migrantengezinnen een belangrijk begrip. Wel verschilt het per ouder hoe ze hun kind motiveren voor school en hoe de ouder zelf participeert in de school. Zo is de ene ouder veel op school te vinden en in gesprekken met leerkrachten terwijl de andere ouder het kind vanaf een afstand motiveert. Ouders vinden het belangrijk dat hun kind presteert en op deze manier de kans krijgt om een welvarende toekomst te hebben. Omdat ouders vaak zelf geen mogelijkheid hadden tot hoger onderwijs maakt dat ze het bij hun kinderen erg belangrijk vinden. Kans hebben op een goede baan is erg belangrijk voor Turkse ouders, daardoor doen zij al wanneer het kind nog jong is er zoveel mogelijk aan om het kind goed te laten presteren op school (van Keulen en van Beurden, 2006, p89). 
“Presteren is erg belangrijk”, zo zegt Mevrouw en Meneer A., “op jonge leeftijd worden de kinderen namelijk al geacht om met goede cijfers thuis te komen.”
Gemeenschap

Gemeenschap is in het leven van deze gezinnen verweven. Ouders laten zien dat de Turkse gemeenschap waarin ze leven prioriteit heeft. Ouders stellen in het dagelijks leven de Turkse cultuur boven de Vlaamse cultuur, bijvoorbeeld met het taalgebruik. Dit vinden ze ook belangrijk om dit in alles door te geven aan hun kinderen. Opvoeden wordt niet alleen gedaan door de moeder of beide ouders maar de mening van de gemeenschap rondom het gezin is van groot belang. Vaak is deze mening doorslaggevend. 

Rolverdeling

Binnen de migrantengezinnen zijn de rollen veelal verdeeld. Zo houdt moeder zich bezig met de opvoeding en de huishouding en is vader bezig buitenshuis. Meisjes worden beschermd opgevoed, hebben te maken met strengere regels dan jongens en leren huishoudelijke taken al op jonge leeftijd uit te voeren (Türdav en Jansen, 2003, p113)
4.2.2. 
Moeilijkheden in opvoeding
Opvoeden in twee culturen

De verschillende culturen waarmee de migrantengezinnen te maken hebben botsen op sommige vlakken met elkaar, zoals de normen en waarden, regelgeving en structuur. De kinderen wordt buitenshuis de westerse cultuur aangeleerd, waardoor het voor het ouders moeilijker wordt om hun eigen cultuur over te brengen. Daarnaast kan dit verwarrend werken voor de kinderen omdat ze met twee verschillende opvattingen te maken hebben. Meneer en Mevrouw O. geven aan dat ze het moeilijk vinden om hun Assyrische cultuur door te geven in een Westerse cultuur. 

Tweetaligheid

In tegenstelling tot de literatuur en wat professionals eerder aangaven zijn er op dit gebied weinig problemen tegen gekomen (Eppink en Jansen, 1990, p155-156). Het kan zo zijn dat de betrokken gezinnen op gebied daadwerkelijk geen problemen ervaren of zich hier nog niet bewust van zijn. Het kan ook zo zijn dat de onderzoekers niet voldoende informatie hebben verkregen. 

Algemene moeilijkheden 

De gezinnen hebben veel te maken met problemen omtrent de primaire basisbehoefte. De meeste gezinnen kampen met financiële problemen, dit heeft vaak te maken met werkloosheid. Veel gezinnen weten de weg naar instellingen niet te vinden zodat de schulden of geldproblemen niet goed opgelost kunnen worden. Deze geldzorgen hebben dan vaak een negatieve invloed op opvoeding, dit zorgt voor stress en spanning bij de ouders waardoor de opvoeding op de achtergrond komt te staan. Ook het wonen in de achterstandswijk Antwerpen Noord zorgt voor spanning binnen de opvoeding. Dit omdat ouders bang zijn dat er buitenshuis iets gebeurt met hun kind omdat ze de buurt onveilig vinden. De kinderen zijn niet vrij om naar buiten te gaan en te spelen waardoor ze veel binnen moeten zitten. Ouders geven aan dat hun kinderen ongehoorzaam gedrag vertonen. Ouders vinden het lastig om grenzen te stellen en zich daaraan te houden. Er zijn in de gezinnen vaak wel regels maar ouders vinden het lastig om zich hieraan te houden. 
4.2.3. 
Behoefte?
De behoefte van de doelgroep aan opvoedingsondersteuning is onderzocht door een beperkt aantal vrouwen, zeven, te vragen naar hun wensen en behoeften als het gaat om hulp ontvangen vanuit het Bijbelhuis. Zie voor dit behoeften onderzoek bijlage 2. De behoeftes komen vooral voort uit de geziene noden en moeilijkheden in de gezinnen. Er is bewust gekozen om niet over hun problematiek te spreken maar over een ‘casus’ problematiek waar ze zich in zouden kunnen herkennen. Hieronder een korte samenvatting van de resultaten uit het behoefte onderzoek aangevuld met overeenkomsten uit de literatuurstudie en de gehouden interviews.
Tijdens de gesprekken van het behoefte onderzoek gaven moeders aan dat ze vrouwen kennen die geen goede relatie met de leerkrachten op school hebben, bijvoorbeeld wanneer ouders weinig op school zijn. Dit komt vooral omdat de cultuur op school verschilt met de cultuur thuis. Daarnaast heeft de leerkracht vaak een andere levensovertuiging omdat hij dan niet van Turkse afkomst is. De onderzoekers beseffen dat dit een tweedehands bron is. Dit kan betekenen dat de vrouwen niet over hun eigen situatie durfden te spreken maar wel over andere gezinnen wilden spreken. 

Moeders kennen veel andere vrouwen die in bepaalde ontwikkelingsperiodes met hun kind geen raad meer weten, zoals in de peuterpubertijd. Vaak zijn ze niet op zoek naar hulp doordat ze niet weten waar ze hulp kunnen krijgen. 

Moeders lieten in gesprek over de tweetaligheid weten dat er voor sommige vrouwen vraag en behoefte is naar taal- en schrijflessen. Dit komt overeen met wat mevrouw O. zei namelijk: “Het is moeilijk om zelf goed de Nederlandse taal te leren, omdat ik weinig Nederlandse mensen ken.” Tijdens het behoeften onderzoek is niet naar voren gekomen dat tweetaligheid een probleem is in de opvoeding. Sommige vrouwen vinden het spreken van de Nederlandse taal lastig maar dit vormt geen probleem voor de opvoeding, zo geeft bijvoorbeeld mevrouw Y. aan. 
Drie van de zes vrouwen gaf aan dat ze het moeilijk vinden dat hun man geen werk heeft, dit zorgt voor veel spanningen thuis. Mevrouw Y. gaf ook aan dat wanneer haar man geen werkt meer heeft dit voor veel financiële problemen gaat zorgen. Een baan zoeken is namelijk in deze tijd erg moeilijk vertelt ze. Twee vrouwen hebben een werkloze man. Dit zorgt voor veel spanningen thuis, geven ze aan. 

Vrouwen gaven aan dat ze zelf thuis financiële problemen hebben en/of dat ze vrouwen kenden die financiële problemen hebben. Toch vragen de vrouwen niet direct om financiële ondersteuning maar laten wel duidelijk weten dat het een probleem is. Binnen de Turkse gemeenschap zijn er veel geldproblemen, vertelt één van de vrouwen. Volgens haar heeft dit te maken met het slecht of niet kunnen spreken van de Nederlandse taal niet hebben van de juiste diploma’s. Opvallend is dat moeders bij vragen over moeilijkheden vooral informatie geven over andere moeders. Hierdoor is het lastig om de waarde van deze informatie in te schatten. 
4.2.4. 
Bijdrage Bijbelhuis
· Met betrekking tot geldzorgen zou het Bijbelhuis volgens de vrouwen kunnen helpen door het informeren over instellingen die helpen bij geldproblemen en eventueel een doorverwijzende functie kunnen hebben. Mevrouw N.U vertelt: “Het Bijbelhuis zou ik vertrouwen in wat zij zeggen over geld en de problemen die ik daarmee heb.”

· Voor de problemen van werkloosheid zou het volgens de gesproken vrouwen goed zijn wanneer het Bijbelhuis mensen, voornamelijk mannen, helpt met het zoeken van werk. Daarbij is volgens deze vrouwen wel erg belangrijk dat de mensen wel echt willen werken, want in de wijk gebeurt het wel eens dat mannen niet veel tijd besteden aan het zoeken van werk omdat ze thuis zitten veel fijner vinden. 

· Vrouwen zouden graag zien dat het Bijbelhuis taal- en schrijflessen voor de Nederlandse taal aanbiedt en dit combineert met het leren lezen van de Bijbel. Dit zodat de problematiek rondom tweetaligheid verminderd wordt. “Het Bijbelhuis is een fijne plek om te komen”, vertelt A.O., “daarom zou ik er ook wel komen voor taallessen.” Mevrouw E. geeft aan dat ze met zowel Bijbellezen als Nederlandse taal moeite heeft, ze zou graag voor beide meer uitleg willen. 
· Moeders willen graag in het Bijbelhuis samenkomen om te spreken over de opvoeding en school zodat ze meer informatie en hulp omtrent de opvoeding ontvangen. Ze kennen veel moeders die in bepaalde periodes met hun kind geen raad meer weten en het zou fijn zijn dat het Bijbelhuis hierin steun biedt. Moeders vertelden ook dat ze van elkaars ervaringen wilden leren. Zo vertelt mevrouw K. dat ze vrouwen veel van elkaar zouden kunnen leren en dat het belangrijk is dat er naar elkaar wordt geluisterd. 

4.2.5. Opvoedingscompetenties
Het voorspellen van iemands opvoedingscompetenties is moeilijk. Toch hebben de onderzoekers geprobeerd een beeld te schetsen van de competenties die tijdens de interviews gezien of gehoord zijn. In alle bezochte gezinnen zien de onderzoekers veel liefde voor de kinderen, ondanks de moeilijkheden. De ouders willen het beste voor hun kinderen. In de meeste gezinnen is de lichamelijke verzorging van de kinderen voldoende. Ouder-kind interactie is er in sommige gezinnen wel maar in veel gezinnen te weinig. Sprake van samen spelen tussen ouder en kind is er in veel gezinnen niet, negatieve aandacht speelt vaak een hoofdrol. Met beperkte mogelijkheden zetten de ouders zoveel mogelijk in voor een goede toekomst voor hun kinderen. De gemeenschap van de Turkse vrouwen is ook een kracht waar de vrouwen op kunnen bouwen. Als de medewerkers van het Bijbelhuis meer concrete informatie willen over hoe de opvoedingssituatie bij de gezinnen er aan toe gaat en of er wel voldoende opvoedingscompetenties aanwezig zijn is er een instrument beschikbaar om dit te meten. De Nijmeegse vragenlijst voor de opvoedingssituatie. Hiermee wordt de subjectieve beleving van de opvoeding en de beleving van het hebben van een kind in kaart gebracht. (NVOS, Wels & Robbroeckx, 1996)
4.3. Op welke wijze kan het Bijbelhuis laagdrempelige opvoedingsondersteuning 
bieden aan de doelgroep?

4.3.1. 
Aanbod Bijbelhuis 

Er zijn verschillende activiteiten in het Bijbelhuis aanwezig die gericht zijn op kinderen van 3 tot 6 jaar of het gezin zoals de kinderclub, de maandelijkse kerkdiensten en de familie kampen. Tijdens de kinderclub krijgen de kinderen verschillende dingen te leren, bijvoorbeeld hoe er met elkaar omgegaan dient te worden en wat respect is. Ook tijdens de vrouwenmiddagen wordt er stil gestaan bij opvoeding. Opvoedondersteuning wordt vaak indirect gedaan, bijvoorbeeld in gesprekken wanneer er op een informele manier advies gegeven wordt. Daarnaast is het Bijbelhuis een voorbeeldfunctie voor de gezinnen in de wijk, al hebben de medewerkers dit niet altijd in de gaten, volgens de evangeliste van het Bijbelhuis. Ze zijn een voorbeeld in hoe je met kinderen kunt omgaan en hoe je in het leven kan staan

4.3.2. 
Mogelijkheden Bijbelhuis
Het Bijbelhuis heeft twee leerkrachten in dienst die geschoold zijn om met kinderen te werken. Tijd ontbreekt vaak in het Bijbelhuis om bewust aan opvoedondersteuning te doen. Omdat er maar twee vrouwelijke medewerkers zijn is het lastig om opvoedondersteuning te bieden omdat daar voornamelijk vrouwen voor nodig zijn. Dit omdat de opvoedondersteuning al snel gericht is op moeders en omdat er met de Turkse cultuur rekening gehouden moet worden kunnen daar geen mannelijke medewerkers op worden ingezet. Beschikbare tijd vormt een probleem voor de ondersteuners om opvoedingsondersteuning gestalte te geven. Het ligt aan hoe de opvoedingsondersteuning eruit ziet of de medewerkers ertoe bekwaam zijn, zo zijn bij verschillende opvoedondersteuningen andere competenties nodig. Een jeugdwerker vanuit het Bijbelhuis vertelt: “Om meer aan opvoedingondersteuning te doen is er meer tijd nodig, er zouden hiervoor meer dames moeten komen want mannen kunnen dit niet doen”. Het is voor het Bijbelhuis belangrijk goed na te denken of het mogelijk is hier een nieuwe vrouwelijke medewerker voor in dienst te nemen.. 
4.3.3 Doelstellingen Bijbelhuis
De ongeschreven doelen die er zijn binnen het Bijbelhuis zeggen dat het Bijbelhuis een veilige plek wil bieden voor de mensen in de wijk, waar men op kan groeien in het geloof met Jezus Christus. Daarbij past het Bijbelhuis zich aan de cultuur aan, want dit alles gebeurt namelijk in informele, familiaire sfeer. Wanneer een activiteit rondom opvoedondersteuning past binnen deze familiare sfeer, zal het ook passen bij de doelstelling. Volgens de medewerkers van het Bijbelhuis past opvoedingsondersteuning binnen de doelstelling van het Bijbelhuis. Wel zal het op kleine schaal moeten worden toegespitst in een activiteit.

4.4.4. Passende opvoedingsondersteuningstheorie 

Er zijn een aantal theorieën en pedagogische begrippen waar inspirerende visies en ideeën van kan worden opgedaan voor het Bijbelhuis. De medewerkers kunnen hiervan gebruik maken om hun handelen steeds meer te kunnen verantwoorden.
De Turkse cultuur is een cultuur waar de groep centraal staat, ook binnen het Bijbelhuis wordt er veel gewerkt met groepen. De groepsmethode zou daarom goed aansluiten bij de context van het Bijbelhuis. Binnen een  groepsmethode is men bezig om knelpunten te verminderen of weg te nemen via een groepsmatige aanpak ( Mönnink, 2007, p. 300). Konopka definieert groepswerk als een methode van maatschappelijk werk die de individuele persoon helpt het sociale functioneren beter te maken en beter om te gaan met zijn problemen door doelgerichte groepservaringen ( Konopka, 1963 in Mönnink, 2007 p300). In de groepsmethode worden verschillende vormen en technieken gebruikt. Eén daarvan is de ludieke techniek die past bij het Bijbelhuis omdat deze techniek op een ontspannen informele manier te werk gaat. Het doel is namelijk om doormiddel van spel de sfeer te versoepelen en de informele omgang met elkaar te bevorderen (Mönnink, 2007, p 308). Voor de Turkse gemeenschap is het een taboe om direct over hun problemen te spreken, daarom is het goed om via een indirecte manier via spel moeilijkheden bespreekbaar te maken ( Yerden, 2010).

Binnen het groepswerk past de preventiemethode. Deze voorkomt namelijk via een doelgerichte aanpak, met projecten en voorlichting, structurele knelpunten of vermeerdering van een gezien risico situatie (Mönnink, 2007, p 330). Het Bijbelhuis is geen hulpverleninginstelling maar wil en kan wel problemen helpen voorkomen bij de gezinnen in de wijk. Mensen die in het Bijbelhuis  komen hoeven geen hulpvraag te hebben maar het Bijbelhuis werkt juist preventief, signalerend en vraaggericht. Een techniek die goed bij het Bijbelhuis past binnen de preventiemethode is groepsvoorlichting. Het werken in groepen past bij het werken van het Bijbelhuis en past ook in de Turkse cultuur. 

Hierbij is het belangrijk dat rekening gehouden wordt met de context. Dit omdat de omgeving van een persoon veel bepaalt maar ook omdat de groep voor de Turkse gemeenschap erg belangrijk is. Volgens het contextuele denken worden mensen bepaald door hun geschiedenis. Het is belangrijk bij het contextuele denken om niet alleen naar het individu te kijken maar ook naar de hele context om het individu heen. Die omgeving heeft namelijk grote invloed gehad op wie die persoon is geworden (Michielsen, Mulligen, Hermekens RED, 2010)
Hoofdstuk 5 
De producten 

Tijdens de literatuurstudie zijn een aantal thema’s naar voren gekomen rondom problemen met opvoeden in Turkse migranten gezinnen. Namelijk het opvoeden in twee verschillende culturen en de tweetaligheid. Daarnaast zijn er andere risicofactoren die de opvoeding negatief kunnen beïnvloeden, zoals geldzorgen, huisvesting en werkloosheid. Na toetsing in de praktijk is dit bevestigd door instellingen, gezinnen en medewerkers. 
Na aanleiding van deze problemen zijn er twee producten aanbevolen om in het Bijbelhuis uitgevoerd te kunnen worden om in te spelen op deze problematiek. De producten zijn aangepast aan de omgeving en leefwereld van het Bijbelhuis. Daarom passen de producten in de huiselijke, vertrouwelijke en familiare Bijbelhuissfeer. Er wordt ingespeeld op datgene wat tijdens het behoefte onderzoek naar voren kwam, dit omdat het belangrijk is om aan te sluiten bij de behoeften en wensen van de gezinnen. Het besef is er dat het Bijbelhuis geen hulpverleningsinstantie is of wil zijn. Daarnaast is het belangrijk dat het past bij de preventieve, signalerende en vraaggerichte werkwijze van het Bijbelhuis. De aanbeveling voor het Bijbelhuis bestaat uit twee segmenten. Er zijn aanbevelingen gedaan voor groepen en voor het individu, het gezin. Het doel van deze producten is de empowerment van de medewerkers en van de gezinnen te vergroten. Bij elke aanbeveling zijn dan ook de randvoorwaarden en de competenties van de medewerkers beschreven.
5.1
Groepswerk 
Aanleiding
Op basis van het gedane onderzoek kan geconcludeerd kan worden dat  ouders die in het Bijbelhuis komen kennis missen over opvoeden en dat er ouders zijn die hulpvragen hebben rondom belangrijke thema’s zoals grenzen aangeven, tweetaligheid en opvoeden in twee culturen. Om deze reden is het belangrijk om informatie over te brengen op de ouders en om ondersteuning te bieden in hun hulpvragen. Daarbij is het relevant om de ouders bewust te laten zijn van hun huidige opvoeding en het competent maken van de ouders. Omdat in de Turkse cultuur de groep belangrijk is, is het goed om ouders te informeren over opvoeding in groepsverband (Vossenstein, 2003, p.3-10). Omdat in de Turkssprekende migrantengezinnen vooral de moeder de opvoedingstaak heeft is het  goed dat het Bijbelhuis zich allereerst richt op de moeders. Dit ook omdat er meer vertrouwen en openheid zal zijn vanuit de Turkse cultuur om met alleen vrouwen in plaats van met gemengde groepen samen te komen. Het competent en actief maken van de moeders is ook een van de doelen van deze moederbijeenkomsten, dit doel wordt alleen behaald als er gewerkt wordt binnen een vrouwengroep. In de Turkse cultuur ligt op de hulpverlening vaak nog een taboe. Omdat het Bijbelhuis geen hulpverleninginstantie is maar wel kan helpen met de opvoeding zal dit meer aansluiten bij de Turkse moeders dan wanneer deze moederbijeenkomsten wordt georganiseerd door bijvoorbeeld maatschappelijk werk (Yerden, 2010). De kracht van het Bijbelhuis is de vertrouwensband met de vrouwen en dat zal op deze bijeenkomsten een groot voordeel zijn. Tijdens de bijeenkomsten kunnen de vrouwen met elkaar in gesprek gaan over de opvoeding zodat ze van elkaar kunnen leren. Wanneer de bijeenkomsten regelmatig gehouden worden kan er gewerkt worden aan het vertrouwen en de veiligheid binnen de groep, dit zal de gesprekken tijdens de bijeenkomsten steeds persoonlijker van aard maken. Onderwerpen die besproken worden kunnen voortvloeien uit de moeilijkheden omtrent opvoeding in Turkse gezinnen die beschreven zijn, waaronder opvoeden in twee culturen. Het doel van de bijeenkomsten is dus informatie overbrengen, ondersteuning bieden in hulpvragen, bewust wording van de huidige opvoeding en het competent en actief maken van de moeders.

Inhoudelijk
Om de moederbijeenkomsten concreter te maken zal beschreven worden hoe een bijeenkomst eruit kan zien en wat er belangrijk is. Het is noodzakelijk dat tijdens de vrouwenbijeenkomsten dezelfde medewerkers de dag organiseren en bijwonen. Het Bijbelhuis zal hierbij goed moeten nadenken of de medewerkers die op dit moment werkzaam zijn deze activiteit op zich kunnen nemen of dat er een nieuwe vrouwelijke medewerker hiervoor nodig is. Het is belangrijk dat een moederbijeenkomst van te voren goed is voorbereid door de medewerkers zodat er doelgericht wordt gewerkt. Elke bijeenkomst staat in het teken van verschillende opvoedingsthema’s. Ook kan ervoor gekozen worden om een thema meerdere weken achter elkaar te behandelen. De dagen waarop de bijeenkomsten plaatsvinden moeten van te voren vast staan en bekend zijn gemaakt aan de vrouwen in de wijk. Op de bijeenkomst zelf is het van belang om de vrouwen te laten participeren in het geheel. Voorbeelden hiervan zijn: Samen met een vrouw de dag voorbereiden, vrouwen op de dag zelf aan het woord laten door ervaringen uit te wisselen over het onderwerp, vrouwen actief maken door kleine opdrachtjes uit te voeren. De bijeenkomst kan beginnen in een grote groep en later in kleinere groepen uit een gaan om wat persoonlijker en diepgaandere gesprekken te kunnen voeren. Het is voor de medewerkers erg belangrijk om door te vragen, om het doel wat van te voren is vastgelegd voor ogen te blijven houden en daar naartoe te werken. De vrouwen komen nu vooral naar het Bijbelhuis om te consumeren. Het Bijbelhuis wil toe naar een situatie waarin de vrouwen actief worden gemaakt bij de activiteiten. Dit doel kan ook op de bijeenkomsten worden nagestreefd door de vrouwen te leren niet alleen te kunnen komen in het Bijbelhuis om te ontvangen maar juist naar het Bijbelhuis te komen om te geven en uit te delen. Dit is een belangrijk principe dat nieuw zal zijn voor de vrouwen. Het Bijbelhuis zal een leeftijdscategorie moeten stellen voor de bijeenkomsten. Tijdens het behoefte onderzoek vertelden moeders dat ze van elkaars ervaringen wilden leren. Éen van de moeders gaf aan dat ze zelf informatie en ervaringen wilde doorgeven op een opvoedingsavond in het Bijbelhuis. Het is belangrijk dat het Bijbelhuis de bijeenkomsten zelf invult en vormt. Het is een kans om de bijeenkomsten te combineren met Bijbels onderwijs over de onderwerpen.
Onderwerpen die tijdens de bijeenkomst behandeld kunnen worden zijn: 

· Assertiviteit voor moeders;
· De rol van vaders in de opvoeding;
· Hoe ga je als moeder om met…. (bv. agressieve kinderen, drukke kinderen, kinderen die niet willen luisteren);
· Taalontwikkeling bij je kind stimuleren;
· Het nut van speelgoed en spel voor jonge kinderen;
· Gezond voedingspatroon;
· Welke activiteiten kun je binnen- en buitenshuis met je kind doen zonder dat het (veel) geld kost, gelijk in praktijk brengen;
· Communicatie, tussen vader en moeder en tussen ouder en kind;
· Grenzen stellen;
· Opvoeden in twee culturen;
· Algemene ontwikkeling kinderen 3-6 jaar;
· De sociale kaart van Antwerpen Noord, moeders de weg leren naar zorg-instellingen;
Al deze onderwerpen zullen ook bijdragen aan het bevorderen van het pedagogisch klimaat. Om deze bijeenkomsten te kunnen houden zijn er een aantal randvoorwaarden erg belangrijk. Ook worden er competenties voor de medewerkers gegeven die volgens de onderzoekers nodig zijn om de producten te kunnen uitvoeren. De randvoorwaarden en competenties zijn te lezen op pagina 49.
Er zijn een aantal werkmappen, boeken en cursussen geselecteerd voor het Bijbelhuis over groepsbijeenkomsten om inspiratie uit op te doen en nader te onderzoeken. En om een stap dichter bij het uitvoeren van de producten te komen. 
Boeken
· Bakker, I., G. Blokland en H. Wijnen (red.) Samen delen. Methodiekboek voor opvoedingsondersteuning in groepen. NIZW, Utrecht, 2005

Dit is een methodiekboek voor medewerkers die opvoedingsondersteuning aanbieden in groepen. Wanneer het Bijbelhuis besluit om laagdrempelige opvoedondersteuning te bieden aan de vrouwen zal dit boek de medewerkers helpen en sturing geven in hun handelen. Het is goed om dit boek als achtergrond informatie aan te schaffen en er staat veel bruikbare informatie in over het voorbereiden van ouderbijeenkomsten. De prijs van dit boek is: 23,90,-
· Phalet, K. Samen praten over kinderen: Opvoedingsondersteuning aan allochtone en autochtone kansarme moeders in Antwerpen-Noord. Groepswerk in het preventievezorgcentrum De Wijk. Universiteit Utrecht, Utrecht. VZW Samik in opdracht van SIF Antwerpen. Kind & Gezin, Brussel, 2001.
Samik een bekende organisatie in de wijk Antwerpen-Noord heeft het bovenstaande stuk laten ontwikkelen over groepswerk en opvoedingsondersteuning aan allochtone en autochtone kansarme moeders in Antwerpen-Noord. De onderzoekers willen het Bijbelhuis als tip meegeven voordat ze aan groepswerk beginnen eerst met Samik te gaan praten en ervaringen uit te wisselen.

Cursussen
Een boek dat vol cursussen staat is: Met ouders samen (Prinsen, Verhegge en ten Thije,2002). Vanuit dit boek wordt er een aanbeveling voor de volgende cursussen. Het Bijbelhuis zou dit boek kunnen aanschaffen om alle cursussen en bijeenkomsten te bekijken. De onderzoekers zijn van mening dat deze cursussen in de context van het Bijbelhuis passen.
· Cursus Opvoeden: zó! : Bakker, I en H. Janssen. Opvoeden: zó! Migrantenversie (draaiboek en video). NIGZ, Woerden, 1993b.
· Doel: Ouders bewust maken dat zij gedrag van kinderen zelf kunnen beïnvloeden en bijsturen, ouders basisvaardigheden aanleren en leren om positieve aandacht aan hun kind te geven. De cursus bestaat uit 6 bijeenkomsten en heeft een speciale migrantenversie.
· Cursus Stap Rond: Handleiding Stap Rond. Averroѐs Stichting, Amsterdam, 1998.
Doel: Ouders ondersteunen bij de opvoeding van hun jonge kinderen (0-6 jaar). Ouders handvatten bieden om de ontwikkeling van kinderen te stimuleren. Competentie en zelfvertrouwen van ouders vergroten. Er zijn 22 uitgewerkte thema’s die in een bijeenkomst tweewekelijks worden behandeld.
Confederatie

· VCOV, Vlaamse confederatie van ouders en oudervereniging. 

De VCOC bieden kant en klare thema pakketten aan en professionele begeleiding. 

5.2.
 Individueel 
Naast het groepswerk wordt er ook gezinspecifieke hulp geadviseerd. Omdat er in gezinnen in de  wijk 2060, Antwerpen Noord, problemen zijn met opvoeding die door kennis en door het delen van ervaringen niet verholpen kunnen worden is het goed om naast het groepswerk ook gezinspecifieke hulp te bieden. Juist het persoonlijke, aandacht hebben voor het individu en het gezin zal leiden tot vertrouwen en verandering in het gezin. Het is daarbij belangrijk dat het Bijbelhuis geen hulpverleninginstantie wordt want dan zou het zijn kracht verliezen en zijn doel mislopen. Dat het Bijbelhuis preventief, signalerend en vraaggericht werkt is een kracht waar niet aan voorbij gegaan moet worden. Daarbij moet het aansluiten bij de wensen en de behoeften van de Turks sprekende migranten gezinnen. Het Bijbelhuis werkt nu al veel in de gezinnen door middel van gezinsbezoeken, dit is een kracht wat hiervoor benut kan worden. Tijdens de gezinsbezoeken is er namelijk ruimte om gezinnen te helpen in een veilige, vertrouwde omgeving op een ontspannen manier. Voor de gezinnen zal het moeilijk zijn om bepaalde onderwerpen te bespreken in groepsverband, deze onderwerpen zijn privacygevoelig die beter in gezinsbezoeken besproken kan worden. Privacy gevoelig onderwerpen kunnen te maken hebben met de problemen van het gezin of de financiën (Tan, Bekkema en Öry ,2008). Wanneer een medewerker een gezin gaat bezoeken is het van belang dat dit doelgericht gebeurt. Als de medewerker voor het bezoek doelen opstelt kan dit leidend zijn tijdens het gesprek en motiverend om door te vragen op bepaalde thema’s. Doorvragen is essentieel, doorvragen zorgt er namelijk voor dat er meer op tafel komt. Daarbij moet een thema worden uitgevraagd, dat houdt in dat een uitspraak of uitleg van een gezinslid niet direct zelf wordt ingevuld of begrepen. De medewerker vraagt op een bepaald gespreksthema of probleem door en neemt een houding aan alsof het nieuw is voor hem of haar. Zo kan er geen interpretatie van de medewerker komen maar alleen het verhaal van het gezin zonder invulling van de medewerker. Wanneer de gezinnen in de wijk regelmatig bezocht worden door een Bijbelhuis medewerker zal het vertrouwen groeien en zal er steeds meer openheid komen in de gesprekken. Een vaste medewerker bij vaste gezinnen zorgt ervoor dat een band wordt opgebouwd, dat de gezinsbezoeken overzichtelijk zijn en goed ingepland kunnen worden. Regelmaat is daarbij een voorwaarde, dit omdat bij regelmatig bezoek pas een vertrouwensband kan worden opgebouwd. Als de Bijbelhuis medewerker een gezin één per maand bezoekt zullen de gezinnen echt op de medewerker kunnen bouwen. Ook bij de gezinsspecifieke hulp is het belangrijk dat er gebouwd word op een programma, dit zodat de professionaliteit gewaarborgd wordt. Om duidelijke handvatten voor de medewerkers te bieden zal beschreven worden op pagina 51 welke competenties belangrijk zijn voor de medewerker. 


Cursussen die hiervoor nader bestudeerd kunnen worden zijn:

· Spel aan Huis

Spel aan huis is een preventieprogramma speciaal voor gezinnen met jonge kinderen. Het is ontwikkeld voor gezinnen die niet snel naar de hulpverlening toe stappen, zoals allochtonen gezinnen. Het programma wil de ontwikkeling van kinderen stimuleren door middel van spel, om zo ontwikkelingsachterstand te voorkomen. Spel aan huis heeft verschillende doelen waaronder ouders ondersteunen bij de opvoeding en stimuleren van taal- en spelvaardigheden van kinderen. Bij spel aan huis is het de bedoeling dat de medewerker regelmatig een gezin met kinderen bezoekt. Daarbij worden diverse spelvormen ingezet waardoor de medewerker contact kan maken met de kinderen en op een laagdrempelige manier het gezin kan ondersteunen in de opvoeding (JSO, 2012)

•
Cursus Home start: Handboek Homestart. NIZW, Utrecht, 1998a.

Doel: Zelfvertrouwen ouders vergroten, sociale relaties van ouders versterken en gezinnen aanmoedigen om efficiënt gebruik te maken van beschikbare diensten, voorzieningen en regelingen. Deze cursus is gericht op het bieden van praktische hulp. Gemiddeld wordt een gezin 12-18 maanden bezocht. Interessant voor het Bijbelhuis om nader te onderzoeken!

Onderwerpen die tijdens de huisbezoeken aandacht verdienen: 

· Financiën 

· Hoe ga je als ouder om met…. (bv. agressieve kinderen, drukke kinderen, kinderen die niet willen luisteren)

· Taalontwikkeling bij je kind stimuleren

· Het nut van speelgoed en spel voor jonge kinderen

· Gezond voedingspatroon

· Communicatie, tussen vader en moeder en tussen ouder en kind

· Grenzen stellen

· Opvoeden in twee culturen
5.3
Casus 
Hoe kunnen deze producten concreet gebruikt worden in de dagelijkse praktijk van het Bijbelhuis? Hieronder een korte casus met de producten als mogelijke oplossing.

Mevrouw en Meneer O. hebben een gezin met vijf kinderen. Ze hebben met de geboorte van elk kind hulp gekregen vanuit het consultatiebureau. Nu de kinderen opgroeien ontstaan er steeds meer moeilijke situaties in de opvoeding.  De kinderen zijn veel thuis omdat mevrouw niet wil dat ze op straat zijn. Thuis hebben de kinderen weinig speelgoed en zitten dagelijks lange perioden voor de televisie waar ze veel sex, geweld en grove woorden te zien en te horen krijgen. Er is weinig positieve interactie met moeder en de kinderen. Mevrouw O. is de hele dag bezig met koken en schoonmaken. De kinderen willen niet luisteren wanneer moeder iets vraagt. Mevrouw O. ziet het vaak niet meer zitten met haar kinderen en vraagt zich af wat ze niet goed doet. Ook vind ze het moeilijk dat haar man geen hulp in het huishouden of met de opvoeding aanbiedt. Ze wil geen hulp vragen bij een instelling want ze is bang dat ze haar kinderen dan kwijt raakt. Mevrouw O. komt al regelmatig in het Bijbelhuis om haar kinderen op de kinderclub te brengen en zelf om naar de vrouwenclub te komen. 

Product 1: Groepswerk

Tijdens de groepsgesprekken blijkt dat mevrouw O. moeite heeft met de onderwerpen belonen en straffen, grenzen stellen, de rol van haar man in de opvoeding en de dagbesteding van haar kinderen. Door de medewerkers wordt besloten deze thema’s te gaan verwerken in de komende vrouwenbijeenkomsten dit omdat het thema’s zijn waar meer vrouwen moeite mee bleken te hebben.Bij de komende huisbezoeken extra aandacht te besteden aan deze thema’s. In het groepswerk kan er bijvoorbeeld door een andere vrouw uitgelegd worden hoe zij omgaat met de dagbesteding van haar kinderen. Welke activiteiten kan je als moeder doen met je kind zonder dat ze veel geld kosten, welk speelgoed kan er gebruikt worden voor welke leeftijd? Als opdracht kunnen de moeders ideeën opschrijven die ze met hun kind(eren) willen gaan uitvoeren. Ook wordt er een termijn afgesproken van drie weken waarin deze activiteit plaats zal vinden. Op de volgende bijeenkomst wordt er terug gekomen op hoe de moeders en hun kinderen het ervaren hebben. 

Product 2: Huisbezoeken
Op de huisbezoeken wordt er individueel met mevrouw O. gesproken over de moeiten die ze ervaart. De medewerker pakt één thema per keer er uit en gaat daar dieper op in. Zo kan de medewerker bijvoorbeeld met mevrouw O. spreken over verschillend speelgoed en wat hierin goed zou zijn voor de kinderen. Er kan samen gekeken worden of er een organisatie is in de wijk die speelgoed verhuurt of waar gespeeld kan worden door moeder en kind, zoals de organisatie Kind en Preventie. Ook kan de medewerker de negatieve invloed van de televisie bespreken met mevrouw. Vervolgens kunnen ze samen met de kinderen naar het park toe gaan om het thema wat besproken is gelijk in praktijk te brengen. 

5.4 
Randvoorwaarden voor beide producten

· Tijd

Tijd is één van de belangrijkste randvoorwaarden. Er moet tijd worden vrij gemaakt om regelmatig een moederbijeenkomst te organiseren en gezinnen te bezoeken. Het is belangrijk dat hier een regelmaat, één keer in de maand,  in wordt aangebracht zodat het vast wordt ingepland. Daarbij is dit ook belangrijk omdat de moeders en gezinnen weten dat er een moederbijeenkomst is of dat ze als gezin bezocht worden door Bijbelhuis medewerkers. De grootste kans op opkomst van de vrouwen is wanneer de kinderen naar school zijn. Daarbij is het belangrijk dat de bijeenkomsten niet te lang duren, maximaal twee uur. 
· Rapporteren 

Omdat het belangrijk is dat de medewerkers weten wat er speelt in de gezinnen en de ontwikkeling wordt gevolgd binnen de gezinnen is het actief gebruik van het aanwezige rapporteersysteem een voorwaarde voor de moederbijeenkomsten en de gezinsbezoeken. Wanneer de gezinnen worden gevolgd door het rapporteersysteem kan de ontwikkeling van een gezin goed in beeld worden gebracht. Daarnaast is het goed voor nieuwe medewerkers, zij kunnen door middel van het rapporteersysteem snel op de hoogte worden gebracht van de situatie van een gezin. Het rapporteren zorgt er ook voor dat de medewerkers na een gezinsbezoek of een moederbijeenkomst specifiek gaan nadenken over een aantal thema’s rondom een gezin. Ook motiveert het rapporteersysteem het doelgericht werken omdat er tijdens het rapporteren snel duidelijk wordt wat het gezin nodig heeft en hoe de het volgende huisbezoek of bijeenkomst hieraan aandacht geschonken

· Vertrouwen 

Het opbouwen van een vertrouwensband is de derde randvoorwaarde. De gezinsbezoeken en de moederbijeenkomsten zullen gericht zijn op allochtonen gezinnen, vooral bij de Turkse cultuur is vertrouwen erg belangrijk. Vertrouwen is nodig voor openheid ( Yerden, 2010). Bij het houden van huisbezoeken is belangrijk dat de gezinnen door dezelfde medewerker wordt bezocht. Deze medewerker bezoekt een gezin met regelmaat, één in de maand, waardoor er een band kan ontstaan. Deze vertrouwensband is in de Turkse cultuur erg belangrijk, zonder dit vertrouwen zal de Bijbelhuismedewerker het gezin niet kunnen helpen. Voor de moederbijeenkomsten betekent dit dat de leiding niet wisselt onder de Bijbelhuismedewerkers maar dat er een vast gezicht komt voor de moederbijeenkomsten. Vooral wanneer er door de bijeenkomsten nieuwe contacten komen is het voor het vertrouwen en de openheid belangrijk dat er een vast aanspreekpunt is voor de vrouwen. 

· Vrouwen aan het woord

Omdat de vrouwen veel van elkaar kunnen leren is vrouwen aan het woord een randvoorwaarde. Het is belangrijk dat vrouwen evaringen gaan uitwisselen omdat dit zeer waardevol voor de vrouwen is. Ze zullen eerder dingen aannemen van iemand van dezelfde cultuur dan van een buitenstaander. Het inzetten van spelvormen en ludieke technieken zoals rollenspellen zullen daarbij helpen. Op deze manier zullen de vrouwen niet het gevoel krijgen dat ze de les wordt gelezen maar krijgen ze wel de kans om op een indirecte manier te leren over opvoeding (McMiller & Weisz, 1996, in: Eldering, 2003, p238). 
· Bouwen op voorgeschreven theorie

Het gebruik van vastgestelde cursussen, themamappen, methodieken o.i.d. is ook een randvoorwaarde omdat het belangrijk is om het handelen te kunnen verantwoorden. Het gebruik van een voorgeschreven theorie zorgt ervoor dat de professionaliteit kan worden gewaarborgd omdat er op deze manier goed over het handelen wordt nagedacht. Daarnaast is het goed omdat het wiel zo niet voor een tweede keer hoeft worden uitgevonden. Omdat er door professionals al is nagedacht over het houden van moederbijeenkomsten of het doen van huisbezoeken is het niet nodig dat de medewerkers van het Bijbelhuis een hele eigen nieuwe methodiek ontwerpen. Dit bespaart tijd maar het is ook goed om te bouwen op een voorgeschreven theorie omdat dit vaak is ontwikkeld door mensen die er onderzoek na gedaan hebben en er kennis over bezitten. 
· Kennis van cultuur

Zoals bij elke activiteit die wordt georganiseerd in het Bijbelhuis is kennis van de verschillende culturen erg belangrijk. Doordat de medewerkers in het Bijbelhuis werken met verschillende culturen is het belangrijk dat ze weten hoe een cultuur in elkaar steek, wat de waarden en normen zijn en wat belangrijke culturele thema’s zijn. Wanneer deze kennis aanwezig is kan men zich ook beter aanpassen en inleven in de cultuur. Er zal dan eerder een vertrouwensband kunnen worden opgebouwd omdat de families dan zullen ervaren dat er moeite en tijd in het kennen van hun cultuur wordt gestoken. Daarom is het goed dat de medewerkers zich verdiepen in de verschillende culturen en met elkaar kennis vergaren over de culturen. 
De onderzoekers vinden het van belang om voor de aangeboden producten competenties aan te bieden die nodig zijn bij de Bijbelhuis medewerkers om de producten te kunnen uitvoeren. Voor de Bijbelhuis medewerkers zijn een aantal belangrijke termen van belang bij alle competenties die gegeven zullen worden. 

· Bewustwording:  Een aantal van de aangedragen competenties zijn al aanwezig bij de medewerkers maar het is juist daarom belangrijk om bewust deze competenties te blijven onderhouden en bewust te blijven of bewust te worden wat deze competenties betekenen voor het werk in het Bijbelhuis.

· Theoretische inkadering: Het is belangrijk dat medewerkers zijn of haar eigen handelen ook theoretisch kunnen onderbouwen. Ook voor het effect wat handelen van de medewerkers heeft op de bezoekers van het Bijbelhuis is het erg belangrijk.

· Reflectie: Als medewerker is het belangrijk om individueel op je eigen handelen te reflecteren maar vooral ook op elkaars handelen te reflecteren.

5.5
 Competenties Medewerkers

· Present zijn 

In het Bijbelhuis zijn veel contacten al gelegd. Toch is het belangrijk om altijd visie te hebben om meer present te zijn in een wijk. Ook op kleinere schaal is het van belang present te zijn in de gezinnen. Het Bijbelhuis heeft zich deze competentie al vrij eigen gemaakt maar toch is het goed om de meerwaarde en de effectiviteit van het present zijn te zien. Naast het leggen van contacten is het van belang deze contacten op een regelmatige basis te onderhouden. Een theorie die voor de medewerkers erg belangrijk is om meer eigen te maken is de presentietheorie. Andries Baart ontwikkelde in de jaren negentig de presentietheorie. Binnen deze theorie is het vooral belangrijk om er te zijn voor de ander. Het draait om een goede en nabije relatie, om zorg, het ´zijn´ van een persoon, om erkenning, om wederzijdsheid, ongehaastheid, volledig aansluiten aan de leefwereld van de ´cliënt´ en om de wil om niemand ooit af te schrijven (Baart, 2003. In Hermans, De Coster en van Audenhove, 2007). Een theorie die ontwikkeld lijkt te zijn voor het Bijbelhuis. 

· Actief luisteren 

Het is belangrijk dat de Bijbelhuis medewerker actief luistert. Actief luisteren lijkt heel vanzelfsprekend maar is veel meer dan een luisterend oor bieden. Door actief te luisteren luister je naar wat het kind en de ouder zegt, dit is geen passieve houding, maar een sturende houding. Je stuurt het gesprek door bepaalde vragen te stellen en reacties op te wekken (Durinck en Requet, 2003, p157). De gezinnen die bezocht worden door de Bijbelhuis medewerkers zijn vaak al  langere tijd bekend bij het Bijbelhuis. Er is daarom al vrij veel achtergrondinformatie over het gezin bekend. Achtergrondinformatie van gezinnen kan voordelen hebben. Toch is het voor de medewerkers goed om zonder vooroordelen een gezin te bezoeken want informatie uit het verleden klopt niet altijd meer. Actief luisteren begint altijd bij een luisterend oor bieden, maar blijft daar niet altijd bij. Luisteren naar de verhalen en moeilijkheden van de gezinnen is erg belangrijk maar wanneer er duidelijke signalen naar voren komen van een vraag naar hulp is het belangrijk om ook een actieve houding aan te nemen, actie te ondernemen om aan de hulpvraag tegemoet te komen. 
· Professionaliteit 

Het werken met ouders en kinderen met hulpvragen vraagt om professionaliteit. Het nemen van verantwoordelijkheid is hierbij van belang. Bij professies is theoretische fundering van het professionele handelen van belang (Commissie ethiek V&VN, 2011). Professionaliteit ontstaat wanneer de medewerker zijn handelen bewust kan verantwoorden. Onder professionaliteit valt ook bewustwording. Bewust kijken naar het kind en zijn ontwikkeling, bewust de ontwikkeling van het kind stimuleren, bewuste activiteiten aanbieden op het niveau van de ouders en de problematiek en bewust weten wat er speelt in de omgeving van het gezin. Wanneer er een hulpvraag van het kind of de ouder in beeld is, is het van belang hier op in te spelen door zelf actie te ondernemen of door te verwijzen naar specifieke zorgvoorzieningen. Hierin kunnen de Bijbelhuis medewerkers nog groeien, vaker bewust hulpvragen vanuit de gezinnen oppakken en hierin ondersteuning bieden of een doorverwijzende functie innemen. Belangrijk hierbij is de hulpvrager zelf actief maken en bij doorverwijzing goede overwegingen maken of het de juiste instelling is voor de problematiek die de hulpvrager op dat moment heeft. Ondanks de familiaire setting in het Bijbelhuis kunnen de medewerkers professioneel problematiek aanpakken, het is juist een kracht! 
· Assertiviteit

Het is voor de Bijbelhuis medewerkers van belang om assertief te blijven en meer assertief te worden. Op te komen voor hun eigen mening, gevoelens en gedachten ( The Saurus, 2012). Vaak spreken de medewerkers met de gezinnen en horen ze vooral hun problemen en hun verhaal aan. Dat is belangrijk, maar het is nog belangrijker om de mensen uit hun comfortzone te halen en actief te maken. Dit zal ze eerder helpen om uit hun problematiek te stappen en positief te gaan denken. Het is erg belangrijk om meer bezoekers verantwoordelijkheid te leren dragen en om ze taken te geven in de activiteiten van het Bijbelhuis. Zo betrekken we de bezoekers bij de activiteiten in het Bijbelhuis en vergroot je hun draagkracht. Dit zorgt voor positieve stimulans, geeft het gevoel dat je iets kan betekenen en dat je er als persoon echt toe doet. 
· Interculturele vorming
Voor medewerkers is het van belang dat ze voldoende kennis bezitten over andere culturen en over intercultureel opvoeden. Er moet kennis verworven blijven worden om scherp te blijven als medewerkers onderling. De kennis zal zich nu vooral toespitsen op Turkse migrantengezinnen. Ook voordat de medewerkers huisbezoeken afleggen of andere activiteiten zullen houden is het van belang om zich te verdiepen in de andere culturen.

Hoofdstuk 6

Conclusie 

Om antwoord te kunnen geven op de hoofdvraag zal eerst antwoord worden gegeven op de deelvragen.
6.1
Hoe ziet een Turkse migranten opvoedingssituatie er uit in de westerse samenleving?

Binnen de opvoeding zijn een aantal punten belangrijk; allereerst religie. Religie is verweven is alle aspecten van de opvoeding. (T. Pels, M Distelbrink, en L Postema, 2009, p33) Ook het overbrengen van normen en waarden wordt als belangrijk gezien binnen de Turkse cultuur (Yerden, 2010, p19-22). Één van de belangrijkste doelen van de Turkse opvoeding is een goede opleiding en een maatschappelijk succes (van Keulen en van Beurden, 2006, p89). Rolverdeling is ook een belangrijk aspect in de opvoeding in de Turkse gezinnen. Wel is de mening over de inhoud van deze rolverdeling verdeeld. Zo wordt er over een traditionele rolverdeling gesproken (Türdav en Jansen, 2003, p113) maar ook over een verandering in die traditionele rollen, namelijk dat vader meer taken krijgt binnenshuis (van Keulen en van Beurden, 2006 p89). Dit alles gebeurt binnen de gemeenschap want de Turkse cultuur is een collectivistische cultuur (Vossenstein, 2003, p3-10) 

Binnen de Turkse opvoeding zijn een aantal moeilijkheden gesignaleerd in de literatuur. Allereerst het opvoeden in twee culturen is moeilijk, bijvoorbeeld omdat de gedragscodes botsen van binnenhuis met de gedragscodes van buitenshuis. (Foblets eds, 1997, p163). Ook spreekt de literatuur van moeilijkheid in de opvoeding van de Turkse sprekende migranten gezinnen door de tweetaligheid (Eppink en Jansen, 1990, p155-156). Daarnaast zijn er algemene risicofactoren, zoals lage sociale positie van de ouders, wonen in een achterstandswijk, werkloosheid en zwak sociaal netwerk. Deze factoren vormen een groot risico voor het krijgen van problemen rondom opvoeding (Eldering, 2003, p234) (Ince en van der Pijl, 2009)

Vanuit de samenleving wordt er naar de opvoedingssituatie van de Turkse migrantengezinnen gekeken. Zo ondervinden medewerkers van instellingen bij het hulpverlenen aan Turkse migranten diverse moeilijkheden. Het beleid is bijvoorbeeld niet altijd goed genoeg afgestemd op de Turkse migranten gezinnen. Zo wordt er ook tegen het aspect taal aangelopen (Jaffer, 1993, p15). 

6.2
Hoe kijken medewerkers van hulpverleningsinstanties te Antwerpen Noord aan tegen de opvoedingssituatie van de doelgroep?
Medewerkers vinden het belangrijk dat in hun beleid rekening wordt gehouden met verschillende culturen en religies. Daarnaast nemen ouders van Turkse migrantengezinnen instellingen en scholen niet snel in vertrouwen volgens medewerkers van instellingen. Ook is taal een probleem als het gaat om de communicatie maar dit wordt vaak opgevangen door tolken of andere middelen. Ouders komen veel met vragen over hoe ze hun kinderen meertalig kunnen opvoeden. Medewerkers ondervinden dat Turkse migranten gezinnen weinig kennis hebben over de Vlaamse cultuur. Volgens de medewerkers is er een kloof tussen de twee culturen waarin de Turkse ouders zich bevinden, dit maakt de opvoeding lastiger. Wat ook de opvoeding negatief beïnvloed is de worsteling met het dagelijks voorzien in de primaire behoefte. Hierop anticiperen de instelling met een divers aanbod van activiteiten. 

6.3
Hoe kijkt de doelgroep aan tegen de opvoedingssituatie in hun gezin?

De bezochte gezinnen hechten waarde aan het overbrengen van hun geloof, normen en waarden van hun cultuur op de kinderen. Ook hechten de ouders waarde aan onderwijs. Gemeenschap en rolverdeling is in het leven van deze gezinnen verweven en dus ook in de opvoeding. De ouders ervaren diverse moeilijkheden in de opvoeding, waaronder het moeten opvoeden in verschillende culturen. Ouders geven aan dat ze te maken hebben met problemen rondom primaire basisbehoeften, dit heeft invloed op de opvoeding. Wat in de literatuur gevonden is over problemen rondom tweetaligheid is niet bevestigd door de gezinnen. Er is behoefte aan ondersteuning bij de Turkse sprekende vrouwen waarmee gesproken is. Het Bijbelhuis kan volgens deze vrouwen een ondersteunende bijdrage leveren omtrent geldzorgen, werkloosheid, taalvaardigheid en opvoedingsondersteuning. 

6.4
Op welke wijze kan het Bijbelhuis laagdrempelige opvoedingsondersteuning bieden aan de doelgroep?

Het Bijbelhuis is nu al indirect bezig met ondersteuning in de opvoeding. Wanneer nieuwe activiteit rondom opvoedondersteuning past binnen de familiaire sfeer van het Bijbelhuis zal het ook passen binnen de doelstelling. De wijze waarop opvoedondersteuning kan worden aangeboden moet daarom dan niet direct en hard zijn maar op een laagdrempelige manier die past bij het niveau van de doelgroep. Dit alles op door middel van een werkwijze die past bij het Bijbelhuis, namelijk preventief, signalerend en vraaggericht. Hiervoor is wel meer tijd nodig, omdat er volgens de Bijbelhuis medewerkers tijdgebrek is. 

6.5 
Antwoord hoofdvraag 

Op welke wijze kan het Bijbelhuis laagdrempelige opvoedondersteuning aanbieden, aansluitend bij de wensen en behoeften van Turkssprekende migrantengezinnen met
 kinderen van 3 tot 6 jaar in de wijk Antwerpen Noord?
Na aanleiding van het literatuuronderzoek en de afgenomen interviews is gebleken dat Turkse migrantengezinnen moeilijkheden in de opvoeding ervaren met het opvoeden in twee culturen en bij het bevredigen van de primaire levensbehoeften. Na onderzoek is gebleken dat er behoefte is aan ondersteuning omtrent deze twee thema’s. Hieruit voorvloeiend worden er twee producten aan het Bijbelhuis aanbevolen. Twee producten die passen bij de familiaire sfeer in het Bijbelhuis en door middel van een werkwijze die past bij het Bijbelhuis namelijk preventief, signalerend en vraaggericht. Allereerst wordt een serie moederbijeenkomsten geadviseerd waarin moeders met elkaar kunnen praten over de moeilijkheden en ervaringen met elkaar kunnen uitdelen. Dit zodat de moeders bewust worden van hun eigen handelen en kunnen leren van elkaars handelen. Daarnaast wordt er geadviseerd om gezinsspecifieke hulp aan te bieden. Wanneer medewerkers van het Bijbelhuis meer regelmatige gezinsbezoeken afleggen zal er een band opgebouwd worden waarin de veiligheid ontstaat om over problemen te praten. Daarvan uit kan de medewerker kijken wat het gezin specifiek nodig heeft. Bij beide adviezen wordt er gebruik gemaakt van een methodiek of een themapakket waardoor de medewerker zijn handelen kan bouwen op bestaande theorie. 
6.6
Bereikte onderzoeksdoelen

Met het bovenstaande antwoord zijn de onderzoeksdoelen bereikt. Als eerste is er gewerkt door middel van de eerste drie deelvragen aan onderzoekdoel één, kennis over opvoedingssituatie. Door antwoord te geven op deze deelvragen en bijbehorende subvragen is de opvoedingssituatie van Turkse migrantengezinnen met kinderen van 3 tot 6 jaar in kaart gebracht, door literatuur en praktijk. Door deelvraag drie en dan vooral het behoefte onderzoek is gewerkt aan onderzoekdoel twee, wensen en ondersteuningsbehoefte vanuit de gezinnen. Door deelvraag drie is er in beeld gebracht wat de behoeften en wensen zijn van de doelgroep met betrekking tot de opvoedingssituatie en laagdrempelige opvoedondersteuning. Met deelvraag vier is tenslotte onderzoeksdoel drie bereikt, aansluiting aanbod. Er is duidelijk geworden hoe de opvoedondersteuning praktisch kan worden uitgebreid in het Bijbelhuis, namelijk door middel van de twee geadviseerde producten die beschreven zijn. 

Hoofdstuk 7 
discussie 

Beperkingen van het onderzoek en de methode zijn de openheid van de Turkse migrantengezinnen, de tijd, de literatuurstudie, het behoefte onderzoek en het kwalitatief onderzoek. De beperkingen van het product is dat de producten nog aangepast moeten worden naar de eigenheid van het Bijbelhuis, de producten kunnen te veel gevraagd zijn van de medewerkers, het kost tijd en geld en dat de onderzoekers weinig aandacht voor vaders hebben gehad.
7.1
Beperkingen onderzoek en methode

Openheid Turkse gezinnen

Een vraag die de onderzoekers zich regelmatig hebben gesteld was: zijn de antwoorden die we van de Turkse gezinnen hebben gekregen voldoende, hebben ze zich genoeg opengesteld? Zijn het genoeg diepgaande antwoorden die de problematiek raken? We weten vanuit de literatuur dat hulp of advies vragen aan opvoedingsondersteunende instellingen een grote stap is voor Turkse ouders. Hulpverleners behoren niet tot de ingroup van de familie en worden daardoor niet zomaar vertrouwd. Het voordeel van de onderzoekers was dat de vertrouwensband bij veel van de gezinnen al aanwezig was door eerdere huisbezoeken. Ook werden de onderzoekers door de gezinnen niet als hulpverleners gezien. Toch zegt de literatuur: ’Problemen binnen een familie is volgens de Turkse cultuur een familieaangelegenheid. Dit maakt dat het voor de hulpverlening moeilijk is om binnen te komen bij Turkse gezinnen. Als hulpverlening zich met het gezin gaan ‘bemoeien’, dan wordt dat gezien als inbreuk (Yerden, 2010).’ 

Tijd 

Tijd is schaars in het Bijbelhuis. De klok lijkt sneller te tikken. De onderzoekers zijn zich ervan bewust dat wanneer er meer tijd was geweest er meer gezinnen en instellingen bezocht konden worden. Dit had mogelijk voor bredere en diepere resultaten gezorgd. Bewust hebben de onderzoekers ervoor gekozen om afstand te nemen van de gemeenschap in het Bijbelhuis. Dit zodat er gefocust kon worden op het onderzoek en niet op de dagelijkse bezigheden van het Bijbelhuis waar je als onderzoeker snel in meegenomen en afgeleid kan worden. De onderzoekers zijn tevreden met het aantal gezinnen en instellingen die gesproken zijn. Ook met de behaalde resultaten vanuit de interviews. De koppeling met de literatuur bevestigt de resultaten des te meer. 

Literatuurstudie

Het onderzoek is gestart door literatuur te bestuderen. Dit kan een eenzijdig beeld van het onderzoek geven omdat de onderzoekers zich hierdoor laten sturen. Hierdoor kan het onderzoek te veel ingekaderd worden. In het onderzoek zien we deze inkadering terug in de thema’s die blijven terug komen. Hier zitten niet alleen nadelen aan maar ook voordelen omdat deze inkadering ervoor heeft gezorgd dat de literatuur gekoppeld werd aan de praktijk. 

Behoefte onderzoek 

Vanuit het onderzoek kan gezegd worden dat het behoefte onderzoek minder betrouwbaar is gebleken dan de andere onderzoekmethoden. Voor het behoefte onderzoek zijn te ‘vage’ antwoorden gegeven door de vrouwen om een kwalitatief betrouwbaar onderzoek neer te zetten. Vaak gingen de antwoorden niet over zichzelf maar over vrouwen die ze kenden. Toch zagen de onderzoekers het behoefte onderzoek als een erg belangrijk ingrediënt om het onderzoek te voltooien. Er is bewust een behoefte onderzoek gedaan met casussen waar een geziene problematiek op stond beschreven om achter de wensen van de vrouwen te komen. Voor de onderzoekers waren de antwoorden op het behoefte onderzoek juist erg waardevol omdat de vrouwen erg praktische antwoorden gaven over hoe het Bijbelhuis, de gezinnen van de casus, maar ook hen kan helpen. 

Kwalitatief onderzoek 

Een beperking van de onderzoeksmethode kwalitatief onderzoek is het beperkt aantal onderzoekseenheden. Er zijn in totaal 28 respondenten onderzocht, dit kan een beperking betekenen in de verkregen informatie en conclusie van het onderzoek. Ook de interpretatie van de onderzoekers van de gegeven antwoorden zijn een beperking. Door achteraf te labelen en open vragen te stellen kunnen de beperkingen worden vergroot. Ondanks dit alles hebben de onderzoekers er alles aan gedaan om zo betrouwbaar en relevant mogelijk te werk te gaan. 

Kinderclub
Tijdens het onderzoek hebben de onderzoekers de kinderclub niet onderzocht. Het zou een mooie aanvulling geweest zijn om ook voor de kinderclub een product of aanbeveling aan te bieden. Toch hebben de onderzoekers het bewust bij de huisbezoeken en de vrouwenclub gehouden omdat het onderzoek anders te uitgebreid zou worden en omdat de onderzoekers geen kans zagen om ook de kinderclub te onderzoeken en te adviseren in het tijdsbestek wat ze voor dit onderzoek hadden. 

7.2 
Beperkingen producten

Er zijn een aantal aspecten waar een discussie over kan ontstaan omtrent de geadviseerde producten. Deze beperkingen zullen nu worden besproken zodat er voordat het product in werking wordt gesteld goed over na kan worden gedacht. 

Cursussen eigen maken

Voordat het product in werking kan worden gesteld moeten er door de medewerkers van het Bijbelhuis een goed plan worden gemaakt. Er zijn verschillende cursussen en themamappen waarnaar gekeken moet worden door de medewerkers. Wanneer er een cursus is uitgekozen moet deze door de medewerkers eigen worden gemaakt. In het Bijbelhuis heeft men te maken met een unieke cultuur, er wordt gewerkt in een familiaire sfeer en op een preventief, signaleerde en vraaggerichte manier. De beperking hierbij is dat niet alle cursussen en themamappen direct in werking kan worden gesteld in het Bijbelhuis. 

Veel gevraagd

 Twee producten vragen veel van de medewerkers. De lijst met competenties kan teveel vragen van de medewerkers. Daarom is het goed om van te voren te beseffen dat de medewerkers niet aan iets kleins beginnen wanneer ze de producten in de praktijk gaan uitvoeren. Zo is het bijvoorbeeld bij de competentie actief luisteren dat de medewerkers niet zomaar even tussendoor op huisbezoek kunnen gaan maar alleen echt met een voorgesteld plan. Ook tijdens het bezoek en erna vraagt het van de medewerker om actie. De medewerker behoort te anticiperen op de vraag van de ouder en daarop actie te ondernemen. Soms zal dit betekenen dat er een andere organisatie in de wijk moet worden ingeschakeld en soms zal de medewerker zelf meer tijd in het gezin moeten steken om het gezin te ondersteunen met de hulpvraag. Het is belangrijk dat de medewerker dit weet van te voren en  dat ook ziet zitten. Wanneer van te voren al duidelijk is dat het teveel vraagt van de medewerker zal het plan in de praktijk niet werken. 

Tijd en geld 

Veranderingen kosten vaak tijd en geld, zo ook met de geadviseerde twee producten. Vanuit de gehouden interviews blijkt dat tijd en geld een probleem is binnen het Bijbelhuis. Daarom is dit een grote beperking aan de twee producten. De huisbezoeken en moederbijeenkomsten zullen veel tijd in beslag nemen, vooral wanneer de medewerkers besluit om het goed voor te bereiden. Omdat er wordt geadviseerd om met regelmaat de gezinnen te bezoeken en met regelmaat moederbijeenkomsten te organiseren zal dit een vast aantal uren in de maand kosten. Wanneer blijkt dat de huidige medewerkers in het Bijbelhuis deze taken niet op zich kunnen nemen is het van belang dat er wordt gekeken en onderzocht of er een nieuw teamlid aangenomen kan worden. Dit zodat het huidige werk door kan gaan maar ook vernieuwingen plaats kunnen gaan vinden. Naast tijd zal het ook geld gaan kosten. De tijd die eraan besteed wordt kost geld, ook zitten er aan materialen die voor de producten aangeschaft moeten worden kosten. Het is daarom belangrijk dat er verantwoording wordt afgelegd richting de supporters en achterban zodat zij begrijpen waarvoor het geld nodig is. Elke vereniging of organisatie die zich bezig houdt met voorlichtingactiviteiten, opleidings-, vormings-, of trainingsreeksen rondom opvoedondersteuning kan een tegemoetkoming krijgen in de kosten. Voor meer informatie hierover zie: 

www. opvoeding.antwerpen.be/Default.aspx?portal=1&tab=208&item=233

Vaders

Zoals de medewerker van Kind en gezin al aangaf worden de vaders van de gezinnen in het activiteitaanbod bij diverse instellingen vergeten. Ook medewerkers van het Bijbelhuis erkennen dat een activiteit gericht op vaders goed zou zijn, dit omdat zij ook een rol in de opvoeding hebben. Volgens Ernst van Velzen zijn mannen binnen de Turkse gezinnen hier niet altijd bewust van. Met de moederbijeenkomsten die een deel is van de aanbeveling worden de vaders buitengesloten. Dit heeft voordelen maar heeft zeker ook beperkingen. De vaders spelen ook een rol in de opvoeding en is om die reden goed om hen ook te betrekken bij activiteiten rondom opvoeding. Wanneer zij betrokken worden bij activiteiten rondom opvoeden zullen zij zich meer bewust zijn van hun rol in de opvoeding van hun kinderen. Omdat vanuit het onderzoek niet geconcludeerd kan worden dat er vraag rondom vaderactiviteiten vanuit de doelgroep is wordt het niet geadviseerd. Wellicht is dit een punt wat door de medewerkers van het Bijbelhuis nader onderzocht kan worden.
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Bijlage 1
 Interviews schema’s 

Uit literatuurstudie is gebleken dat bepaalde onderwerpen over de opvoedingssituatie in migrantengezinnen terug komende thema’s zijn. Tijdens de interviews zal er gekeken worden of in de praktijk deze thema’s ook naar voren komen. Per subvraag is er gekozen voor een aantal vaste onderwerpen. Het interview zal gehouden worden aan de hand van de subvragen van deelvraag twee. Het interview zal half gestructureerd worden afgenomen. Dit betekent dat er van te voren thema’s zijn vastgelegd waarover informatie verzameld zal worden. Interviewvragen en de volgorde hiervan liggen niet vast. 

1.1
Instellingen

Hoe kijken medewerkers van hulpverleningsinstanties te Antwerpen Noord aan
tegen de opvoedingssituatie van de doelgroep?
1. Wat ondervinden medewerkers van instellingen met het hulpverlenen van migranten 
gezinnen met kinderen van drie tot zes jaar?

- Beleid

- Vertrouwen

- Taal

- Onwetendheid over cultuur

2 Welke vragen en opvoedingsproblemen van deze gezinnen komen de medewerkers van instellingen tegen in het werkveld?

- Opvoeden in twee culturen

- Tweetaligheid

- Algemene moeilijkheden
3  Hoe ziet het aanbod van de instelling eruit met betrekking tot opvoedondersteuning voor de doelgroep?

4 Welke rol en mogelijkheden kan het Bijbelhuis hebben volgens de instellingen?

1.2
Gezinnen
1 Hoe kijkt de doelgroep aan tegen de opvoedingssituatie in hun gezin?
2 Wat vinden de migranten ouders belangrijk bij de opvoeding?

Gespreksonderwerpen:

- Religie

- Normen en Waarden

- Onderwijs

- Gemeenschap

- Rolverdeling
3 Welke moeilijkheden ervaren de ouders in de opvoeding?

Gespreksonderwerpen:

- Opvoeden in twee culturen

- Tweetaligheid

- Algemene moeilijkheden

4 In hoeverre is er behoefte aan opvoedingsondersteuning bij de doelgroep en waaruit bestaat die behoefte?

5 Hoe kan het Bijbelhuis een ondersteunende bijdrage leveren aan de opvoedingssituatie van de gezinnen volgens de doelgroep?

6 Van welke bestaande opvoedingscompetenties bij migranten opvoeders kunnen medewerkers van het Bijbelhuis gebruik maken?

1.3 Medewerkers Bijbelhuis
Op welke wijze kan het Bijbelhuis laagdrempelige opvoedingsondersteuning bieden aan de doelgroep?

1.
Heeft het Bijbelhuis mogelijkheden om opvoedingsondersteuning te bieden aan de doelgroep?

-
Hoe zien deze mogelijkheden eruit? 

-
Wat is hier nog voor nodig wil het Bijbelhuis wel of meer mogelijkheden hebben?

2.
Wat biedt het Bijbelhuis op dit moment aan omtrent opvoedingsondersteuning van de doelgroep?

-
Welke activiteiten zijn gericht voor de kinderen, welke voor de ouders/moeders en welke voor het hele gezin? 

-
Hoe ziet dat aanbod eruit, wat zijn de doelen en wat wordt ermee bereikt. 

-
Hoeveel ben je als medewerker per week kwijt aan opvoedondersteuning en wat doe je dan? 

3.
Hoe past opvoedingsondersteuning binnen de doelstelling van het Bijbelhuis?

- wat is de doelstelling van het Bijbelhuis?

- Past daar opvoedondersteuning bij en hoe?

4.
Wat hebben migranten gezinnen nodig volgens de Bijbelhuis medewerker?

5.
Hoe zou het Bijbelhuis aan opvoedingsondersteuning kunnen doen? 

 
Bijlage 2
Behoefte onderzoek  

Onderstaande casuskaartjes zijn gebruikt in het gehouden behoefte onderzoek. Naar  aanleiding van de casussen op de kaartjes zijn er gesprekken aangegaan met zeven vrouwen. De kaartjes zijn gebaseerd op de gesignaleerde problemen uit de literatuur en interviews: tweetaligheid, opvoeden in twee culturen en algemene moeilijkheden. We zijn bewust op een indirecte manier vragen gaan stellen over de problematiek. Eerst hebben we open en algemene vragen gesteld, zie vragen hieronder, daarna hebben we meer specifieke en persoonlijke vragen gesteld. Zo werd er in het begin gesproken over de problematiek en hoefde dat niet in eerste instantie hun persoonlijke problematiek te zijn. We lieten de vrouwen vrij om een kaartje te kiezen. Tijdens de gesprekken zijn de volgende vragen gebruikt:
1. Hoe kan het Bijbelhuis dit gezin helpen?

2. Moet het Bijbelhuis dit gezin helpen (of een is dit meer iets voor een andere instantie)

3. Wat moet het Bijbel aanbieden om dit gezin te kunnen helpen?

4. Zou u naar die activiteit komen? Of kent u iemand die de activiteit dan zal bezoeken? 
	Kind leert op school Vlaamse regels en thuis andere regels
	Juffrouw denkt anders over kinderen dan mama

	Kind leert op school Nederlands en leert thuis een andere taal
	Mama weet niet hoe haar kind twee talen kan leren

	Man heeft geen werk
	Papa kan geen werk vinden

	Gezin heeft weinig geld voor eten
	Mama maakt zich zorgen om geld

	Kinderen kunnen niet veilig op straat spelen
	Mama vindt het niet fijn als kinderen naar buiten gaan

	Kinderen hebben geen vaste tijden om te eten en naar bed te gaan
	Mama vindt dat er grote verschillen zijn tussen de Vlaamse cultuur en haar eigen cultuur


Dit behoefte onderzoek is bewust gehouden om zo achter de behoefte en wensen van de vrouwen te komen. Dit omdat er vanuit de vraagstelling gewerkt wordt aan de behoefte van de doelgroep. Door de interviews was hier nog niet voldoende antwoord op gegeven. Door dit onderzoek is er achter de behoefte en wensen gekomen van de vrouwen maar zijn de vrouwen niet in verlegenheid gebracht door directe en persoonlijke vragen. 

Bijlage 3
Persbericht

Parenthing in 2060

In opdracht van Het Bijbelhuis te Antwerpen Noord is door R. Geneugelijk en C. Vink van februari tot en met juni 2012 een afstudeeronderzoek uitgevoerd. Het onderzoek stond in het teken van opvoeding in Turkssprekend migrantengezinnen in de wijk Antwerpen Noord, ook wel 2060 genoemd.
Het Bijbelhuis is een ontmoetingsplaats voor de mensen uit de wijk Antwerpen Noord. De taak van de organisatie is vertellen over Jezus’ liefde. Hier vloeit uit voort dat het Bijbelhuis mensen helpt waar nodig is. Daardoor is het Bijbelhuis een missionaire plek waarbij naast de evangeliserende invalshoek, het bekendmaken van Jezus en de Bijbel, ook vanuit diaconale hoek, het inzetten voor de naaste, wordt gehandeld. Uit de praktijk van het Bijbelhuis bleek dat de vrijwilligers en medewerkers vooral handelden op gebied van opvoedingsondersteuning uit hun geloofsovertuiging en naar wat hen goeddunkt. Er zijn in de wijk 2060 tal van noden waarin de medewerkers graag willen voorzien. Hier is kennis voor nodig en dit ontbrak nog wel eens onder de medewerkers. 

R. Geneugelijk en C. Vink zijn gaan onderzoeken hoe de opvoeding van de Turkssprekende gezinnen eruit ziet en hoe het Bijbelhuis daarop kan anticiperen. Dit hebben ze onderzocht door een literatuurstudie te houden en daarna te kijken of deze opgedane informatie klopt in de praktijk. In de praktijk hebben ze diepte interviews gehouden met medewerkers van instellingen en gesprekken gevoerd met Turkssprekende migranten gezinnen. Uiteindelijk is onderzocht welke activiteiten het Bijbelhuis kan aanbieden in de onderzochte problematiek in de migrantengezinnen. Hier uit voortvloeiend hebben R. Geneugelijk en C. Vink twee adviezen uitgebracht waarmee het Bijbelhuis de ouders in de wijk Antwerpen Noord kan gaan ondersteunen. 

Uit zowel de literatuurstudie en het onderzoek in de praktijk bleek dat Turkssprekende migrantengezinnen opvoeden in twee culturen moeilijk vinden. Daarnaast zijn er verschillende problemen, waaronder werkloosheid en geldzorgen, die de opvoeding in deze gezinnen negatief beïnvloed. De twee adviezen die zijn gedaan richting het Bijbelhuis hebben hier mee te maken. Als eerste is er namelijk geadviseerd om moederbijeenkomsten te gaan organiseren. Dit om informatie over te brengen over opvoeding, ondersteuning te bieden in hulpvragen, bewustwording van de huidige opvoeding en het competent en actief maken van de moeders. Omdat er gezinnen zijn met problemen die niet opgelost kunnen worden in groepsverband is het tweede advies om huisbezoeken te organiseren op regelmatige basis waar aandacht aan opvoeding en hulpvragen wordt geschonken. 

Door het gedane onderzoek hopen R. Geneugelijk en C. Vink een positieve verandering te kunnen brengen in het Bijbelhuis, bij de gezinnen en in de Wijk Antwerpen Noord. 
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