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	Samenvatting


In dit onderzoek zijn we op zoek gegaan naar het antwoord op de volgende vraag: Hoe kunnen we de begeleiding zodanig uniformeren zodat we daarmee de kwaliteit van de zorg en de ontwikkeling van de deelnemers optimaliseren? 
We hebben hierbij gebruik gemaakt van twee manieren van onderzoek; praktijkonderzoek en literatuuronderzoek. De uitkomsten van deze onderzoeken hebben we onderverdeeld in vier hoofdstukken namelijk: de kwaliteiten medewerkers van Ons Bedrijf, kwaliteit van de zorg binnen Ons Bedrijf, optimaal begeleiden en uniforme begeleiding bij Ons Bedrijf. 
Allereerst onderzochten we de kwaliteiten van de medewerkers van Ons Bedrijf. Dit hebben we gedaan door middel van het kijken naar de competentieprofielen van de verschillende beroepsachtergronden die de medewerkers van Ons Bedrijf vertegenwoordigen. Er zijn de nodige competenties aanwezig die van belang zijn in de begeleiding van de deelnemers. Daarbij wordt er gebruik gemaakt van de competenties die elk individu bezit. Verschillende competenties die men heeft meegekregen vanuit de opleiding zijn niet specifiek gericht op de doelgroep namelijk de mens met een verstandelijke beperking. Met name kennis van de doelgroep is een competentie die nog niet voldoende aanwezig is binnen Ons Bedrijf. 
Als tweede onderzochten we de kwaliteit van de zorg binnen Ons Bedrijf. Hierbij zijn er een aantal aspecten te benoemen die dit aantonen. Ons Bedrijf heeft het HKZ-keurmerk wat betekent dat er basisgarantie voor kwaliteit is. De deelnemer is het vertrekpunt van de zorg en hierin zijn bepaalde rechten en plichten vanuit de overheid vastgesteld. Zo vindt Ons Bedrijf de privacy van de deelnemers zeer belangrijk. 
Ons Bedrijf hanteert het Eigen Initiatief Model, hierin zien we dat de deelnemers begeleid ontdekkend leren. Het uitgangspunt van deze methodiek is dat mensen met een verstandelijke beperking denkvaardigheden kunnen ontwikkelen. Toch is uit het praktijkonderzoek gebleken dat dit binnen de winkels niet de hoogste prioriteit heeft. Vooral het draaiende houden van de winkels is belangrijk. Daarnaast blijkt uit praktijkonderzoek dat er binnen de overdracht en communicatie verschillende aspecten zijn die om verbetering vragen. 
Ten derde bespreken we de zorgbehoeften van de deelnemer. Uit- voornamelijk literatuuronderzoek- blijkt dat er een aantal zaken van belang zijn. Te weten: beschikbaarheid van begeleiding, de juiste basishouding (ik ben oké, jij bent oké), structuur en veiligheid. Daarnaast komt wederom kennis aan bod. Genoemd worden: de kennis van de doelgroep, in het bijzonder de kennis van de hechting en achtergrond van de deelnemer. Kijkend naar het praktijkonderzoek wordt er gestreefd naar gelijkwaardigheid en samenwerking. 
Het is van belang dat de doelen van de deelnemer helder zijn om passende interventies uit te voeren. Uit praktijkonderzoek blijkt echter dat binnen Ons Bedrijf de doelen aangaande de deelnemers onduidelijk zijn. 
In het laatste hoofdstuk onderzochten we de aspecten die nodig zijn om  uniform te begeleiden. Uit het Landelijk competentieprofiel beroepskrachten primair proces gehandicaptenzorg blijkt dat de betaalde krachten van ons Bedrijf vooral in competentieprofiel A en B zitten. De betaalde krachten die een welzijnsgerichte opleiding hebben zijn ondergebracht in competentieprofiel C. De vrijwilligers kunnen ondergebracht worden in competentieprofiel A. Voor deze laatste groep is er geen duidelijke taakomschrijving, wat voor onduidelijkheid op de werkvloer zorgt. Zodoende ontstaat er verwarring wat betreft de taken van betaalde krachten en vrijwilligers. In het praktijkonderzoek komt naar voren dat vrijwilligers alleen op de groep staan en dat onduidelijk is wat precies van de vrijwilligers verwacht wordt. Ook in dit laatste hoofdstuk komen de topics kennis en communicatie naar voren. Uit praktijkonderzoek blijkt dat de kennis van de doelgroep onvoldoende aanwezig is. Daarnaast schiet de communicatie aangaande de deelnemers en de technische overdracht aangaande de winkels tekort. Aanbevelingen die wij hierbij doen, voortkomend uit dit onderzoek zijn: 
· Kennis van de doelgroep vergroten;

· Concreet aan persoonlijke doelen van de deelnemers werken door alle betaalde krachten;
· Dagelijks rapporteren aangaande deelnemers en de werkzaamheden binnen de winkels;
· Deze twee bovengenoemde rapportages gescheiden houden;

· Een duidelijke taakomschrijving voor de betaalde krachten en vrijwilligers. 

	Voorwoord


Geachte lezer,

Voor u ligt een afstudeeronderzoek dat gedaan is binnen Ons Bedrijf in Barneveld. Duizenden woorden, honderden zinnen en tientallen pagina’s hebben uiteindelijk dit afstudeeronderzoek gevormd. Het vormen van dit geheel is een kunst op zich en wij hebben de moed gehad deze kunst te beoefenen. Door middel van woorden hebben we de verbinding gelegd tussen praktijk en theorie. Dit doen we om een zo betrouwbaar mogelijk beeld weer te geven van Ons Bedrijf.
Het voorwoord geeft ons ook de ruimte de ervaringen en indrukken te beschrijven die niet professioneel zijn maar zeker wel genoemd mogen worden. Eén daarvan is de heerlijke sfeer die in de Gewoonste Zaak te proeven is. Gezellige frutseltjes, houten hartjes, schattige vogelhuisjes, echt Hollands servies en tientallen andere voorwerpen die geweldig zijn om naar te kijken. Onze creatieve geesten werden daardoor geactiveerd. Helaas hadden we niet de mogelijkheid tot het zelf creëren van hartjes of andere frutseltjes. Wij moesten het houden bij de creativiteit van woorden. Deze woorden hebben het doel om heldere aanbevelingen te geven aan de werknemers van Ons Bedrijf. We hopen dat de aanbevelingen ervoor zorgen dat de werknemers uniform kunnen begeleiden zodat de kwaliteit geoptimaliseerd en gestimuleerd wordt. 
Met het noemen van de sfeer in de Gewoonste Zaak  hebben we al een begin gemaakt om mensen te bedanken en dat blijft niet alleen bij de sfeer. We willen alle medewerkers van Ons Bedrijf bedanken die het mogelijk hebben gemaakt dit onderzoek tot een goed einde te brengen. Te denken valt aan de tijd en ruimte voor het houden van interviews of een lekker bakje thee of koffie. Vanaf deze plek bedanken we ook onze begeleiders. Allereerst onze praktijkbegeleidster die ons de tijd en ruimte gaf om met dit onderzoek aan de slag te gaan. Als tweede onze afstudeerbegeleider die ons op weg heeft geholpen en die voornamelijk door zijn feedback een bijdrage heeft geleverd aan dit onderzoek.


Wilma den Hertog
Laura Hooijer
	Inleiding


Onderzoeken gebeurt nooit zonder dat daarvoor enige aanleiding is. Zo ook hier. De aanleiding voor dit onderzoek begon met het houden van een gesprek. Het gesprek vond plaats in de Gewoonste Zaak te Barneveld samen met de teamleider en een medewerker van deze winkel. In dit gesprek kwamen een aantal aspecten van de zorg naar voren die volgens onze gesprekspartners verbeterd zouden moet worden. Aspecten die werden genoemd waren het gebruik van picto’s, samenwerking, profilering van Ons Bedrijf en uniformering. Deze verschillende aspecten waren weinig tot niet onderbouwd en aanbevelingen over hoe verschillende aspecten binnen de zorg verbeterd zouden moeten worden waren niet aanwezig. Zo kregen wij, als onderzoekers, de opdracht met de informatie uit het gesprek een onderwerp te formuleren, dit te onderzoeken en indien mogelijk concrete aanbevelingen te doen. In deze inleiding willen we kort weergeven wat de context van Ons Bedrijf is en waar ze als organisatie voor staan. Daarna zullen we stap voor stap de kaders van ons onderzoek kleiner maken.
1. Ons Bedrijf

“Ons Bedrijf is gelegen in Barneveld en zet zich in voor mensen die door wat voor reden dan ook niet in de samenleving kunnen functioneren.” Veelal zijn daar twee cliëntgroepen aanwezig. Te weten: de mens met een verstandelijke beperking en de mensen die een GGZ achtergrond hebben. Deze cliënten worden door Ons Bedrijf deelnemers genoemd. De reden voor deze benaming is dat de term cliënt als afstandelijk wordt ervaren. Daarom zullen we in dit onderzoek spreken van deelnemer.

Ons Bedrijf heeft diverse locaties: de interne werkplaats, het inloopatelier, de metaalafdeling, de houtafdeling in de Glind, de Gewoonste Zaak en een winkel in het verpleeghuis Norschoten. Een andere tak binnen de organisatie is re-integratie/jobcoaching. We hebben de keuze gemaakt om in dit onderzoek ons te richten op de winkels, omdat we dan een duidelijk kader hebben voor ons onderzoek. De werkomgeving en de begeleiding binnen de winkels zijn vergelijkbaar. We kijken naar de Gewoonste Zaak en de winkel in het verpleeghuis Norschoten. 
2. Onderzoek
In het gesprek met de teamleider van deze twee winkels zijn een aantal aspecten naar voren gekomen die om verbetering vragen. Handvaten en concrete interventies werden in dit gesprek niet benoemd. We besloten om deze onderwerpen te kaderen en verder te onderzoeken. In overleg met Ons Bedrijf en de afstudeerbegeleider kwamen we tot de volgende onderzoeksvraag:

	Hoe kunnen we de begeleiding zodanig uniformeren zodat we daarmee de kwaliteit van de zorg en de ontwikkeling van de deelnemers optimaliseren?




we hebben de hoofdvraag verdeeld in vier deelvragen. Per hoofdstuk bespreken we één deelvraag. In deze aanleiding benoemen we wat er in deze deelvragen wordt onderzocht. In de methode van onderzoek worden de deelvragen herhaald, maar wordt voornamelijk de verbinding gelegd tussen praktijk en theorie. 

 3. Deelvraag 1
We bespreken in deze deelvraag de medewerkers van Ons Bedrijf. De medewerkers van Ons Bedrijf zijn onder te verdelen in twee groepen; betaalde krachten en vrijwilligers. In deze deelvragen kijken we naar beide groepen. Allereerst noemen we de competenties van de betaalde krachten die ze zich op hun opleiding eigen hebben gemaakt. De betaalde krachten zijn aangenomen voor de functie van begeleider. Zij behoren in staat te zijn deelnemers met een verstandelijke beperking en/of een GGZ- achtergrond te begeleiden. In het gesprek kwam naar voren dat niet alle begeleiders daar de juiste opleiding hebben. We vinden het daarom belangrijk om te weten wat begeleiders in huis hebben aan competenties. 
Daarnaast onderzoeken we de competenties van de vrijwilligers. Dit doen we omdat we menen dat de vrijwilligers een aanvulling zijn op de kwaliteit van de begeleiding.
	Welke beroepsachtergronden bestaan er bij de werknemers binnen Ons Bedrijf en competenties brengen deze afzonderlijk met zich mee?



Omdat  vrijwilligers ook een aantal begeleidende taken verrichten hebben kiezen we ervoor om voor de begeleiders de naam betaalde krachten te handhaven. Daarom zal in het vervolg worden gesproken van betaalde krachten en vrijwilligers.

4. Deelvraag 2
In hoofdstuk twee bespreken we de volgende deelvraag:
	Waaruit bestaat het streefniveau van de kwaliteit van de zorg en in hoeverre is deze kwaliteit terug te zien bij Ons Bedrijf? 



Bij het beantwoorden van deze vraag kijken we naar de kwaliteit van de geboden zorg. Dit doen we onder andere aan de hand van het HKZ-keurmerk. Daarnaast kijken we naar de rechten en plichten die Ons Bedrijf hanteert voor de deelnemers. We bespreken dit omdat het een onderdeel is van de kwaliteit. We kijken vervolgens naar de methodiek die Ons Bedrijf hanteert en hoe deze terug te zien is in de praktijk. Als laatste onderzoeken we de overdracht en communicatie binnen de winkels. 
5. Deelvraag 3
Het is van belang dat de begeleiding wordt geüniformeerd en gestructureerd omdat dit beter is voor de deelnemer. Het is echter ook van belang om te weten wat de deelnemer nodig heeft van de begeleider om een passende mate van zelfstandigheid te creëren (Twint & van Kouwen, 2011).  In dit hoofdstuk kijken we vanuit het praktijkonderzoek of Ons Bedrijf aan deze zorgbehoefte voldoet.   
Met het beantwoorden van deze vraag kaderen we ons onderzoek verder in. We zullen in deze vraag alleen onderzoeken wat de deelnemers met een verstandelijke beperking nodig hebben van de betaalde kracht. We richten ons alleen op de deelnemer met de verstandelijke beperking zodat we hier dieper op in kunnen gaan. De vraag die in het derde hoofdstuk wordt gesteld is:
	Wat hebben de deelnemers nodig van de werknemers om optimaal begeleid te worden tot een bij hen passende mate van zelfstandigheid?


We kijken in dit onderzoek naar optimale begeleiding. Echter in deze deelvraag neemt de zelfstandigheid een niet onbelangrijke plaats in. De keuze om te kijken naar zelfstandigheid hebben we gemaakt omdat Ons Bedrijf de opvatting heeft dat optimale begeleiding hieraan een grote bijdrage levert. 
6. Deelvraag 4

De begeleiding bestaat uit tientallen aspecten die geüniformeerd kunnen worden. In het vierde hoofdstuk geven we geen overzicht van deze aspecten maar laten we ons leiden door het praktijkonderzoek. 
We zullen in dit hoofdstuk ook kijken naar de drie voorgaande deelvragen en dit deels meenemen in de vraag hoe de begeleiding geüniformeerd kan worden. We bespreken het spanningsveld tussen  uniform begeleiden en tegelijkertijd het behouden van de competenties van de begeleider. De vraag die we in het vierde hoofdstuk bespreken is:

	Op welke aspecten, te denken valt bv. aan proces, inhoud en structuur, kan binnen Ons Bedrijf de begeleiding geüniformeerd worden?


Wat hebben de deelnemers nodig van de werknemers om optimaal begeleid te worden tot 
7. Conclusie, doel en aanbevelingen
Uiteindelijk zullen we middels de vier bovenstaande deelvragen de hoofdvraag kunnen beantwoorden, verwoord in een conclusie. Deze conclusie geeft ons een handvat om concrete aanbevelingen te kunnen doen. En, zoals we al beschreven hebben in het voorwoord, is ons doel om uiteindelijke heldere aanbevelingen te geven aan de betaalde krachten van Ons Bedrijf. We streven ernaar dat deze aanbevelingen ervoor zorgen dat werknemers uniform kunnen begeleiden zodat de kwaliteit geoptimaliseerd wordt. 
	Doelstelling

	Onze doelstelling is dat dit onderzoek heldere aanbevelingen biedt, vertaald in een werkwijze c.q. een begeleidingsprotocol en/of een  “best practice”  voor de werknemers zodat deze uniform kunnen begeleiden, waardoor de kwaliteit van de zorg geoptimaliseerd en gestimuleerd wordt.



In de deelvragen die elk in een hoofdstuk besproken worden doen we nog geen concrete aanbevelingen. Deze aanbevelingen beschrijven we in het daarvoor bestemde hoofdstuk. In de eerste vier hoofdstukken en de hoofdconclusie leest u voornamelijk beschrijvingen, constateringen en conclusies. In het zevende hoofdstuk zullen we de constateringen en conclusies omzetten in concrete aanbevelingen.

8. Niveau
We kijken in dit onderzoek vooral op micro- en mesoniveau. Op microniveau kijken we naar wat de deelnemer nodig heeft, op mesoniveau besteden we aandacht aan de kwaliteit van de organisatie en de competenties van de betaalde krachten. Zo nodig zal er in dit onderzoek ook op macroniveau gekeken worden. Vragen die eventueel besproken worden zouden gaan dan over verplichtingen die de overheid oplegt als het gaat om het bieden van zorg.

9. S.P.H gerelateerd
Wat maakt het voor ons als SPH’ers nu zo belangrijk dat wij het uniformeren van de begeleiding willen onderzoeken. Wij, als onderzoekers, hebben gemerkt dat samenwerking van groot belang is binnen de hulpverlening. Niet alleen wij zijn daar ten volle van overtuigd, er zijn ook bepaalde hulpverleningsvormen die draaien om een betere samenwerking. Te denken valt dan bijvoorbeeld aan casemanagement. 
Ons Bedrijf werkt veel met vrijwilligers en in dit onderzoek laten we daarom de vrijwilligers  niet buiten beschouwing. Dit doen we door te kijken naar het vrijwilligersmanagement. Als hulpverlener is de kans groot om in aanraking te komen met vrijwilligers. Het is daarom voor ons een meerwaarde in het onderzoek te kijken naar de rol van de vrijwilliger.

Beiden hebben wij de minor Creatief Agogisch Werken gevolgd. Bij deze minor hebben we geleerd op een creatieve manier hulp te verlenen.  Processen, creativiteit en analogieën spelen in deze vorm van hulpverlenen een grote rol.
Creatief Agogisch Werken is een werkvorm die vaak wordt toegepast bij mensen met een verstandelijke beperking, het muzisch agogische werk. Muzisch agogisch werken betekent niet altijd dat de hulpverlener gebruikt maakt van speltherapie, dramatherapie of beeldende vorming. Humor, een spelletje en beweging zijn minder opvallende vormen van deze methodiek, maar zijn effectief. Deze minor zal in dit onderzoek echter niet veel aan bod komen. In de aanbevelingen passen we de kennis van deze minor wel toe. We kiezen hiervoor omdat  we de uitdaging aangaan de aanbevelingen op een creatieve agogische wijze aan te reiken.
10. Meer informatie

Wanneer u een schematisch overzicht wilt van de doelstelling, probleemstelling, hoofd en deelvragen dan verwijzen we u door naar bijlage A.
Wanneer u meer informatie wil aangaande Ons Bedrijf als het gaat om hun doelstelling, missie en visie  dan verwijzen wij u  door naar bijlage C. In deze bijlage vind u tevens een overzicht van de verschillende beperkingen die deelnemers hebben binnen Ons Bedrijf

	Methode van onderzoek


We geven met de methode van onderzoek zowel Ons Bedrijf als de Christelijke Hogeschool Ede inzicht in de keuzes die we gemaakt hebben als het gaat om het praktijkonderzoek. We beschrijven allereerst waarom we voor deze wijze van onderzoek hebben gekozen. Vervolgens verantwoorden we de wijze waarop de keuze voor deze respondenten is vastgesteld. Het derde punt is het beschrijven van de vragenlijst en hoe we tot deze vragenlijst zijn gekomen. Tot slot beschrijven we de procedure van ons onderzoek.

1. Praktijkonderzoek
Praktijkonderzoek kan men op verschillende manieren doen. Om de meest passende manier te vinden hebben we een aantal keuzes gemaakt. Ten eerste hebben we gekeken naar welke soorten kwalitatief praktijkonderzoek er bestaan. Vervolgens hebben we er voor gekozen in ons praktijkonderzoek data te verzamelen door middel van interviews. De reden dat we deze keuze hebben gemaakt komt voort uit het eerste gesprek met Ons Bedrijf waarin we bespraken wat een mogelijke onderzoeksvraag zou kunnen zijn. Tijdens het gesprek kwamen diverse geluiden over verbetering naar voren, maar een duidelijk beeld en mening over deze verbeteringen was er niet. Ook gaf onze praktijkbegeleider aan dat Ons Bedrijf er baat bij zou hebben om te weten welke mogelijkheden werknemers hebben en hoe zij in het werkveld staan. Wij hebben de keuze gemaakt om door middel van het plan van aanpak een structurering aan te brengen in de verschillende geluiden over verbetering. Echter het aantal respondenten staat niet gelijk aan het aantal medewerkers binnen Ons Bedrijf. Om toch een zo duidelijk mogelijk beeld te verkrijgen hebben we getracht diversiteit onder de respondenten aan te brengen. Zo vertrouwen wij erop dat door middel van dit onderzoek een duidelijk beeld van Ons Bedrijf ontstaat. Wanneer we spreken van diversiteit is vooral gekeken naar de beroepsachtergrond van de werknemer. Hieronder noemen wij de reden van elke groep respondenten:

Teamleider. De teamleider kijkt op een afstand naar de winkels, wat betekent dat zij vanuit een andere invalshoek kijkt. Daarnaast heeft ze ook vijf jaar gewerkt als begeleider binnen Ons Bedrijf. 

Vrijwilligers. We hebben drie vrijwilligers geïnterviewd. Alle drie de vrijwilligers hebben geen welzijnsopleiding. Als argument om hen te interviewen dragen we aan dat we willen weten hoe mensen zonder gerichte opleiding kijken naar Ons Bedrijf. De geïnterviewde groep vrijwilligers vertegenwoordigen twee beroepsachtergronden. Dit hebben we bewust gedaan omdat we op deze wijze diversiteit onder de respondenten creëren.
Betaalde krachten. De laatste groep respondenten zijn de betaalde krachten. Vier van de zes betaalde krachten namen deel aan dit praktijkonderzoek. Onder deze vier mensen hebben we diversiteit gecreëerd door het interview bij twee mensen af te nemen die al een lange tijd werkzaam zijn binnen Ons Bedrijf. Eén daarvan staat nu niet meer op de werkvloer maar is werkzaam als teamleider. Wel heeft zij op de groep gewerkt.  De andere twee betaalde krachten zijn beide begeleiders die nog niet zo’n lange tijd werkzaam zijn binnen Ons Bedrijf, maar al wel genoeg ervaring hebben opgedaan om voldoende bijdrage te leveren aan dit praktijkonderzoek. 

We hebben gekozen voor het half gestructureerde interview. Het interviewen gebeurde face-to-face op de werkvloer. De onderwerpen van het interview stonden vast. Hoewel niet gebruikelijk bij een half gestructureerd interview hebben we gebruik gemaakt van een vragenlijst (Baarda, Goede, de & Meer- Middelburg, van der. 2007). Deze vragenlijst bestaat uit open vragen en is vooral leidend. Specifiek hebben we daarbij gekeken naar de drie topics; kwaliteit, samenwerking en zelfstandigheid. Deze topics hebben we gebaseerd op de vier deelvragen. Doel van deze vragenlijst was om van mensen, die uit verschillende oogpunten naar Ons Bedrijf kijken, helder te krijgen wat zij zien binnen Ons Bedrijf. De reden dat we gebruik hebben gemaakt van een vragenlijst bij een half gestructureerd interview is omdat we daardoor het praktijkonderzoek makkelijker konden labelen. 

2. Literatuuronderzoek

Uiteraard hebben we dit onderzoek niet alleen gebaseerd op praktijkonderzoek. We hebben ook gekeken naar wat de theorie zegt over kwaliteit van de zorg en uniforme begeleiding. Om ons onderzoek zo betrouwbaar mogelijk te maken hebben we gebruik gemaakt van verschillende bronnen. Het is echter lastig om van het literatuuronderzoek een uitgebreide beschrijving te geven als die u zojuist hebt gelezen van het praktijkonderzoek. Literatuuronderzoek in de praktijk is het zoeken van de juiste informatie en vervolgens deze informatie te verdelen onder de deelvragen. Vervolgens kan men de literatuur ordenen, uitbreiden en/of herschrijven.

3. Verbinding

De bedoeling van zowel het praktijkonderzoek als het literatuuronderzoek is om deze twee met elkaar in verbinding te brengen. Zoveel mogelijk leggen we de link van het praktijkonderzoek naar de literatuur en andersom..

Verbinding leggen tussen het praktijkonderzoek en literatuuronderzoek is niet het enige wat van belang is. Hierin spelen ook het team van onderzoekers, de afstudeerbegeleider van school en de praktijkbegeleider van Ons Bedrijf een grote rol. Vooral tussen het team van onderzoekers en de praktijkbegeleider moet regelmatig overleg zijn. Vragen die in het overleg ter sprake kwamen waren vragen als; ‘Zitten we nog op één lijn? Hebben we het juiste doel voor ogen? Hoe verloopt de samenwerking?’ Verbindingen in het onderzoek en verbindingen in relaties zijn dus beiden van belang.

De verbindingen in het onderzoek zijn te vinden in de beantwoording van de vragen en het schrijven van de hoofdconclusie. Ook wordt er per deelvraag de verbinding gelegd tussen het praktijkonderzoek en het literatuuronderzoek. In de inleiding beschreven we  per deelvraag wat we gaan onderzoeken. Hieronder herhalen we kort de deelvragen en noemen kort hoe we de verbinding leggen tussen het praktijkonderzoek en het literatuuronderzoek.  
Deelvraag 1: Welke beroepsachtergronden bestaan er bij de werknemers binnen Ons Bedrijf en welke competenties brengen deze afzonderlijk met zich mee? In deze deelvraag hebben we gebruik gemaakt van het Landelijke Opleidingsoverleg. De verbinding naar de praktijk hebben we gemaakt om te toetsen of er binnen Ons Bedrijf gebruik gemaakt wordt van de competenties die de betaalde krachten en vrijwilligers vanuit hun opleiding hebben.

Deelvraag 2: Waaruit bestaat het streefniveau van de kwaliteit van de zorg en in hoeverre is deze kwaliteit terug te zien bij Ons Bedrijf? Met het beantwoorden van deze deelvraag leggen we de verbinding tussen meso- en macroniveau. Bij mesoniveau kijken we naar wat het streefniveau van de kwaliteit van de zorg is, bij macroniveau bekijken we wat er vanuit de overheid is vastgelegd aan rechten en plichten. De verbinding tussen de praktijk en de literatuur leggen we  hierbij door te onderzoeken wat er op de werkvloer terug te zien is van de kwaliteit. 

Deelvraag 3: Wat hebben de deelnemers nodig van de werknemers om optimaal begeleid te worden tot een bij hen passende mate van zelfstandigheid? De nadruk ligt  in deze deelvraag op de deelnemer (microniveau). We hebben ervoor gekozen om een deelvraag aan de deelnemer te weiden, reden hiervoor is dat een uniforme begeleiding ten goede komt aan de deelnemer. Daarom is het van belang te onderzoeken wat de deelnemer nu eigenlijk nodig heeft van de begeleiding.

Deelvraag 4: Op welke aspecten, te denken valt bv. aan proces, inhoud en structuur, kan binnen Ons Bedrijf de begeleiding geüniformeerd worden? Deze vraag breng ons dichter bij de hoofdvraag en in deze deelvraag worden verschillende aspecten genoemd die ook al beschreven zijn in de eerste drie deelvragen. We leggen de verbinding tussen praktijk en theorie doordat we kijken wat er geüniformeerd moet worden en waarom dat noodzakelijk is.

4. Conclusie

De beschrijving van het belang van deze deelvragen in het bijzonder kan de indruk wekken dat dit op zichzelf staande antwoorden zijn. Toch herhalen we hier alsnog dat deze vragen in een logische lijn worden gesteld en de antwoorden op deze deelvragen het uiteindelijke antwoord op de hoofdvraag geeft. In de conclusie herhalen we kort de conclusies van de deelvragen en brengen deze met elkaar in verbinding.

5. Plan van aanpak
Hoewel we de belangrijkste elementen aangaande de methoden van onderzoek hebben besproken geven wij ter aanvulling een kort overzicht van de stappen die we hebben ondernomen. Hierin geven we niet het proces en de gesprekken weer omdat deze in bijlage F worden beschreven. Als vanzelfsprekend herhalen we ook niet wat hierboven is beschreven. Elementen van het onderzoek die we nog niet hebben beschreven zullen we wel kort toelichten.

Plan van aanpak maken.

· Keuze maken methode van onderzoek. 
· Interviewschema maken met daarin de deelvragen als handvaten.

Voor het uitwerken van het interviewschema hebben we drie topics gemaakt die af te leiden zijn uit de deelvragen, te weten: kwaliteit, samenwerking en zelfstandigheid. Aan de hand van deze drie topics hebben we zeventien vragen opgesteld die men kan vinden in bijlage B.

· Interviewen.
Er was hier voldoende tijd voor, omdat er stagiaires of vrijwilligers aanwezig waren die het werk tijdelijk konden overnemen. Door de interviews af te nemen in de werksetting kregen wij, als onderzoekers, ook een helder beeld van het werk. 

We hadden van te voren aangegeven dat het niet noodzakelijk was de interviewvragen voor te bereiden. Onze praktijkbegeleider gaf aan dat medewerkers het wel als prettig zouden ervaren wanneer ze de mogelijkheid hadden om de vragen even van te voren te lezen. De interviewvragen zijn daarom naar iedereen per email verstuurd. De keuze om zich wel of niet voor te bereiden op het interview hebben we bij de respondent gelaten.

· Interviews uitwerken.
· Interviews labelen.
Voor het labelen van de interviews hebben we het Basisboek Kwalitatief Onderzoek gebruikt (Benjamin, Baarda, Goede de & Teunissen 2001). Het tiende hoofdstuk is daarvoor leidend geweest. Belangrijk hierbij te melden is dat je als team dezelfde labels hangt aan soortgelijke uitspraken. Samen labelen is dus van groot belang.

· Overzicht maken labels.
 
De labels die we hebben gemaakt hebben we wederom onderverdeeld onder de  
drie topics; kwaliteit, samenwerking en zelfstandigheid.

· Ordenen van literatuur.
· Literatuur en praktijk verbinden.
· Informatie trechteren.
· Deelvragen herschrijven tot het gewenste resultaat is bereikt.

· De conclusies van elke deelvraag afzonderlijk samenvoegen. Deze conclusies vormen tot een hoofdconclusie.

· Aanbevelingen doen.
· Met een kritische blik kijken naar het onderzoek en dit beschrijven in de discussie.
· Spelling controleren, opmaken, uitprinten en inbinden.
	Hoofdstuk 1 Kwaliteiten medewerkers binnen Ons Bedrijf.


Deelvraag 1: Welke disciplines bestaan er binnen Ons Bedrijf en welke competenties brengen deze afzonderlijk met zich mee?
In deze deelvraag ordenen we de verschillende beroepsachtergronden van het vaste personeel en de vrijwilligers. Vervolgens noemen we per beroepsachtergrond de competenties die deze beroepsdiscipline met zich meebrengen. De verschillende opleidingen geven verschillende benamingen aan het competentieprofiel van hun opleiding. Voor de termen kwaliteitseisen, taakprofielen, krachten en rollen gebruiken we in dit onderzoek de term competenties.
Omdat de betaalde krachten en vrijwilligers zoveel verschillende disciplines vertegenwoordigen binnen Ons Bedrijf is het goed te weten welke kwaliteiten deze verschillende disciplines met zich mee brengen. Om daar achter te komen kijken we naar de opleidingen die zowel de betaalde krachten als de vrijwilligers hebben afgerond.
Daarnaast kijken we ook naar wat het praktijkonderzoek ons zegt over deze verschillende beroepsachtergronden.

1.1 Betaalde krachten

Er zijn zes betaalde krachten werkzaam bij de Gewoonste Zaak en de winkel in het verpleeghuis Norschoten. Binnen deze groep van zes mensen komen vijf verschillende beroepsdisciplines bij elkaar:

· Pedagogische Academie voor Basis Onderwijs (PABO)

· Z-verpleegkunde. 
Dit is een opleiding die niet meer bestaat en moeilijk te vertalen is naar één opleiding. Het is een opleiding die toentertijd gegeven is op mbo-niveau en is vergelijkbaar met Sociaal Pedagogisch Werk (SPW). Echter de Z-verpleegkunde was een opleiding die gericht was op één doelgroep namelijk de mens met een verstandelijke beperking. 

· Sociaal Pedagogisch Werk (SPW), niveau 3

· HBO- V

· Opleiding van Voeding en Diëtetiek.
Nu we de verschillende beroepsdisciplines hebben benoemd kijken we per beroepsdiscipline naar de competenties die de betaalde kracht zich heeft eigen gemaakt door middel van zijn of haar opleiding. In deze deelvraag noemen we niet de volledige beroepsprofielen maar voornamelijk de competenties die van toepassing zijn binnen Ons Bedrijf.. De competenties die dikgedrukt staan in dit hoofdstuk zijn de competenties die van belang zijn binnen Ons Bedrijf.
Hieronder benoemen we de competenties van elke discipline die vertegenwoordigd is binnen Ons Bedrijf. 

	Pedagogische Academie voor Basis Onderwijs (PABO)


Omdat het beroepsprofiel van een leraar in het primair onderwijs uit tientallen taakprofielen bestaat, noemen we alleen die waarmee enige link naar Ons Bedrijf te leggen is.

· Taakprofiel werkconcept

· Taakprofiel normen en waarden

· Taakprofiel communicatie

· Taakprofiel pedagogisch klimaat

· Taakprofiel zelfstandig werken

· Taakprofiel samenwerken van leerlingen

· Taakprofiel werkoverleg en professionele ontwikkeling

· Taakprofiel communicatie met ouders/verzorgers

· Taakprofiel communicatie met hulpverleners en andere betrokkenen (Vereniging de Samenwerkende Landelijke Pedagogisch Centra, 1991).

Wanneer een aantal competenties hetzelfde thema hebben worden deze competenties gegroepeerd; één thema staat voor één taakprofiel. Een taakprofiel is dus een verzamelnaam waar verschillende competenties onder vallen. In het taakprofiel van iemand die de PABO heeft afgerond zijn een aantal competenties van toepassing binnen Ons Bedrijf. Hoewel mensen met een PABO-opleiding verschillende toepasbare competenties bezitten moet hierbij wel gezegd worden dat deze competenties juist toegespitst zijn op collega leraren/docenten en kinderen.  
	Sociaal Pedagogisch Werk (SPW)


In het vaardighedenboek SPW worden tien taken genoemd. Dit zijn tien taken waarop men is gericht tijdens de opleiding.

1. Het begeleiden van het groepsproces;
2. Individuele aandacht en begeleiding;
3. Het verzorgen van de bewoners;
4. Huishoudelijke activiteiten;
5. Het organiseren van activiteiten;
6. Werkzaamheden gericht op het behandelingsdoel;
7. Het deelnemen aan vergaderingen;
8. Het onderhouden van contacten met ‘buiten’;
9. Bijtanken; goed voor jezelf zorgen;
10. Het begeleiden van nieuwe collega’s, stagiairs of vrijwilligers (Burger, Cosiene, Schuitema, Keimpe, 2003).
Iemand met een afgeronde SPW opleiding is in staat om de functie van begeleider te vervullen. De tien taken die hierboven worden genoemd zijn dan ook alle tien taken die van toepassing zijn binnen Ons Bedrijf. Deze mensen hebben de juiste kennis in huis, en kunnen deze overdragen aan (nieuwe) collega´s. 
	Verpleegkunde




Binnen verpleegkunde worden er vijf rollen toegekend aan de verpleegkundige. Deze vijf rollen bedragen ieder een bepaald domein, een bepaald thema. Deze thema’s zijn onderverdeeld in verschillende specificaties.

	Rollen
	
	Domeinen
	
	Domeinspecificaties

	
	
	
	
	

	Zorgverlener

Regisseur
	
	Zorg
	
	Zorg voor zieken, gehandicapten en stervenden

Individuele en collectieve preventie

GVO

	Ontwerper
	
	Organisatie van de zorg
	
	Zorgprogrammering

Verpleegbeleid

	Coach
	
	
	
	Werkbegeleiding

	Beroepsbeoefenaar
	
	Beroep
	
	Beroepsinnovatie

Deskundigheidsbevordering


De bovenstaande punten geven weer dat een verpleegkundige in staat is deelnemers te begeleiden. Ook het samenwerken met vrijwilligers is een competentie die een verpleegkundige door middel van haar opleiding heeft eigen gemaakt. Iemand die deze opleiding heeft afgerond heeft kennis en ervaring opgedaan met in ieder geval één van de twee doelgroepen die voornamelijk werkzaam zijn binnen Ons Bedrijf. Echter, hierbij plaatsen we de opmerking dat het werken met deze doelgroepen als verpleegkundige voornamelijk is gericht op de zorg. Terwijl iemand die de SPW opleiding heeft afgerond gericht is op de begeleiding.

	Opleiding voor Voeding en Diëtetiek


In het competentieprofiel worden zeventien thema’s genoemd
:

1. Diëtetistische diagnose

2. Behandelplan

3. Voeding- of dieetadvies

4. Begeleiding/coaching

5. Rapportage/evaluatie

6. Zorgdossier

7. Protocol/richtlijn

8. Voedingskundig advies

9. Voedingsbeleidsplan

10. Voorlichtingsplan

11. Marketingplan

12. Kwaliteitsplan

13. Ondernemingsplan

14. Afdelings- of activiteitenplan

15. Onderzoeksopzet

16. Onderzoek cliëntendossiers

17. Onderzoek onder consumenten

De punten 2,4,5,6,7,11,12,13 en 14 zijn competenties die toepasbaar zijn binnen Ons Bedrijf. Competenties van iemand die de opleiding van Voeding en Diëtetiek heeft gevolgd liggen zowel op microniveau als mesoniveau. Op microniveau wordt er gekeken naar de begeleiding van de deelnemer, het rapporteren en het opstellen van een zorgdossier. Het opstellen van een marketingplan, kwaliteitsplan en ondernemingsplan zijn drie kwaliteiten die vooral kunnen worden ingezet op mesoniveau.

Kennis, ervaringen en competenties die een diëtiste meeneemt vanuit haar opleiding zijn niet gericht op de mens met een verstandelijke beperking. De deelnemer van Ons Bedrijf vraagt echter wel om een andere wijze van begeleiden dan bijvoorbeeld een cliënt die zijn overgewicht kwijt wil. De diëtiste heeft wel de kennis in huis om de cliënt met overgewicht te begeleiden, maar mist de kennis van het begeleiden van de deelnemer met een verstandelijke beperking.
1.2 Vrijwilligers

Er zijn zeven vrijwilligers werkzaam bij de Gewoonste Zaak en de winkel in het verpleeghuis Norschoten. Binnen deze groep van zeven mensen komen vijf verschillende beroepsdisciplines voor:

· Pedagogische Academie voor Basis Onderwijs (PABO)
· Sociaal Pedagogisch Werk (SPW)
· Horeca

· Handel en verkoop. Drie van de vrijwilligers hebben in de handel en verkoop gezeten. Twee daarvan hebben geen opleiding in de richting van handel en verkoop gevolgd. De derde vrijwilliger heeft diverse avondscholen gevolgd.

· Chef kok

	Pedagogische Academie voor Basis Onderwijs


Zie betaalde kracht. Passend bij de ondersteunende rol die een vrijwilliger heeft, leggen we de nadruk op de competentie communicatie. 
	Sociaal Pedagogisch Werk


Zie betaalde kracht. De taken van een vrijwilliger zijn andere taken dan die van een betaalde kracht. Daarom zal bij de vrijwilliger de nadruk op andere competenties liggen dan bij de betaalde kracht. Iemand die de SPW opleiding heeft afgerond kan binnen de winkel een belangrijke rol spelen in het organiseren van taken passend bij de deelnemers. Vanuit haar kennis en ervaring weet ze wat de deelnemer wel of niet aankan. Daarbij is de sociaal pedagogisch werker van groot belang in het geven van feedback; zij heeft geleerd kritisch te kijken naar het handelen.
	Handel & Verkoop


De ideale verkoper beschikt over de volgende competenties (Seip, 2006):

· Kent zijn klant en de omgeving van de klant;
· Signaleert behoeften;
· Ontdekt behoeften

· Vraagt naar behoeften

· Creëert behoeften

· Onderhoudt de relatie;
· Informeert de klant bij relevante zaken

· Checkt tevredenheid

· Kiest het juiste kanaal voor ieder contact

· Bewaakt de rentabiliteit van de relatie

Vrijwilligers vanuit deze beroepsdiscipline zijn van groot belang in winkels als de Gewoonste Zaak en de winkel in het verpleeghuis Norschoten. Zij hebben ervaring met het runnen van een winkel en kunnen de betaalde krachten hierover informeren. Een aantal taken van een betaalde kracht betreffende de winkel kunnen eventueel overgedragen worden aan een vrijwilliger met deze ervaring.
	Horeca


Om werkzaam te zijn in dit beroepsveld gaat het met name om kennis en ervaring. Een duidelijke lijst met competenties is niet beschikbaar. Wanneer we spreken van Horeca dan hebben we het in dit geval over degene die praktische handelingen uitvoeren zoals achter de bar, de schoonmaak en serveren. Wanneer we naar vacatures kijken wordt bijna altijd genoemd dat het contact met mensen van belang is; Ben je klantvriendelijk? Kun je goed met mensen omgaan? 
Je leert onder andere om met mensen om te gaan
: 

· Aandacht en begrip tonen;
· Samenwerken;
· Plannen en organiseren;
· Nauwkeurig en precies werken;
· Onder tijdsdruk je werk kunnen doen.
Maar ook: 

· Schoonmaken

· Snijden van ingrediënten

· Opmaken van borden

· Afruimen van tafels

Het tonen van aandacht en begrip en samenwerken zijn twee competenties die belangrijk zijn binnen Ons Bedrijf. Als vrijwilliger werk je niet alleen samen met de betaalde kracht maar ook met de deelnemers.
	Chef-kok


Volgens stichting ROC zijn er verschillende dingen die je leert wanneer je aan deze opleiding begint. Je leert tijdens de opleiding om zorgvuldig en hygiënisch te werken. Daarnaast spelen flexibiliteit, collegialiteit en teamgerichtheid een rol. Andere competenties die worden genoemd zijn het aanpassen aan verandering, nauwkeurigheid, het streven naar kwaliteit, leidinggeven, verantwoordelijkheidsbesef, communiceren, samenwerken en veiligheid.

De link naar Ons Bedrijf die we vanuit deze competenties leggen is vergelijkbaar met de link van Ons Bedrijf naar de Handel & Verkoop. Zeker in een winkel als Norschoten waar soep en broodjes worden klaargemaakt kan een chef-kok het team van betaalde krachten ondersteunen met zijn kennis en ervaring.
1.3 Praktijkonderzoek

De competenties die zojuist beschreven zijn, zijn allen uit het Landelijk Opleidingsoverleg gehaald. Per discipline is er een eigen landelijk opleidingsoverleg en we hebben voor dit hoofdstuk de nieuwste versie van dit overleg gebruikt. Opmerking hierbij is dat dit geldt voor de HBO opleidingen. Uitzondering van deze opleidingen is de PABO opleiding. Voor deze opleiding is het opleidingsprofiel uit 1991 gebruikt. Echter, de mensen die de besproken opleidingen hebben gevolgd,  hebben over het algemeen al meer dan twintig jaar geleden hun opleiding afgerond. 
Daarnaast moet worden vermeld dat bij verschillende competenties begeleiden wordt genoemd. Dit moet men echter wel lezen in de juiste context; iemand die de PABO heeft afgerond, heeft een andere doelgroep te begeleiden dan iemand die de opleiding SPW heeft gedaan. Daarmee kunnen we zeggen dat de basis van begeleiden wel gelegd is bij degene met de PABO- opleiding maar nog niet is aangepast op de juiste doelgroep. De kennis van de doelgroep wordt hierin gemist, maar is wel een kwaliteit die van belang is (Cleven, 2004). Hiermee leggen we ook de link naar het praktijkonderzoek. Binnen dit onderzoek komt naar voren dat er gebruik wordt gemaakt van de kwaliteiten en ervaringen die iemand meeneemt vanuit zijn of haar beroepsdiscipline. Als nadeel wordt dan het gebrek aan kennis genoemd. Verder komt in verschillende interviews naar voren dat de teamleider de krachten ziet van zowel de deelnemers als de werknemers. Deze competentie van de teamleider is belangrijk. Dit zorgt er namelijk voor dat een team goed functioneert(Vroemen, 2009). Als de kwaliteiten worden benut en het team goed functioneert komt dat ten goede van de kwaliteit van de zorg die Ons Bedrijf biedt.
1.4 Conclusie

We hebben in dit hoofdstuk veel competenties benoemd. Onder de betaalde krachten bevinden zich mensen die een opleiding hebben gevolgd die vergelijkbaar is met de SPW-4 opleiding. Deze opleiding is gericht op de doelgroep waar ze nu in werken, maar bij ons ligt de vraag of deze kennis up to date is aangezien deze opleidingen vele jaren geleden afgerond zijn. Over het algemeen is kennis van de doelgroep weinig aanwezig. Het is echter van groot belang in de begeleiding van de deelnemer dat de kennis van de doelgroep eigen wordt gemaakt. De betaalde krachten zijn competitief genoeg deze kennis eigen te maken. Op dit moment wordt gebruik gemaakt van de kennis, al dan niet toepasselijk, die wel in huis is. Zo ziet de teamleider de krachten van zowel deelnemers als werknemers. Dit laatste is iets wat van groot belang is voor de samenwerking. Samenvattend zijn er veel competenties aanwezig binnen Ons Bedrijf. Veel van deze competenties zijn niet gericht op de deelnemer met de verstandelijke beperking. Kennis van de doelgroep wordt gemist. 


Deelvraag 2: Waaruit bestaat het streefniveau van de kwaliteit van de zorg en in hoeverre is deze kwaliteit terug te zien bij Ons Bedrijf?
	Hoofdstuk 2  Kwaliteit van de zorg binnen Ons Bedrijf


In hoofdstuk 1 hebben we gekeken naar de competenties die werknemers van Ons Bedrijf bezitten vanuit hun opleiding of beroepsachtergrond. In dit hoofdstuk kijken we met name naar de kwaliteit van de zorg. Lag het accent in hoofdstuk 1 meer op de werknemers, ligt nu de nadruk meer op de organisatie. Dit is van belang zodat we een duidelijk beeld krijgen van Ons Bedrijf en daar vanuit verder kunnen werken. We kijken allereerst naar de huidige situatie van de kwaliteit. Vervolgens kijken we naar het niveau van de  kwaliteit waar Ons Bedrijf naar streeft. Om de huidige en de gewenste kwaliteit goed te kunnen uitdiepen kijken we naar de verschillende onderwerpen die belangrijk zijn aangaande de kwaliteit. We onderzoeken het keurmerk HKZ,  hoe Ons Bedrijf aan de  buitenwereld laat zien dat ze kwaliteit bezitten en communicatie en overdracht.
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2.1 Keurmerk HKZ


De kwaliteit van Ons Bedrijf uit zich in het HKZ-keurmerk. Model Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling Zorginstellingen, afgekort HKZ, stimuleert duurzame aantoonbare kwaliteitsverbetering in zorg en welzijn.

Model Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling Zorginstellingen

Het HKZ-keurmerk heeft betrekking op het kwaliteitsmanagementsysteem van de organisatie. Ons Bedrijf heeft dit keurmerk nodig om de kwaliteit goed de kunnen managen. Wanneer er een HKZ-keurmerk bestaat betekent dit dat er basisgarantie voor de kwaliteit is. Als gecertificeerde instelling heeft Ons Bedrijf het werk zodanig georganiseerd, dat aan alle voorwaarden is voldaan om optimale zorg te kunnen leveren. Het perspectief van de deelnemer is hierbij altijd het vertrekpunt. 
Het HKZ-keurmerk houdt in dat een organisatie
:

· De zaken intern goed op orde heeft;

· De klant principieel centraal stelt;

· Betrouwbare resultaten kan presenteren;

· Voortdurend werkt aan het verbeteren van de zorg- en dienstverlening.

Dat Ons Bedrijf dit keurmerk heeft laat zien dat ze  bewust bezig zijn met de kwaliteit van de zorg. Ze streven ernaar een organisatie te zijn die zijn zaken goed op orde heeft, de deelnemer centraal stelt, betrouwbare resultaten presenteert en voortdurend werkt aan het verbeteren van de zorg- en dienstverlening. Ons Bedrijf laat zien dat ze efficiënt bezig zijn met kwaliteit en dat ze daarin transparant zijn. Een voorbeeld daarvan is de nieuwe directeur die zeer bewust bezig is met de geldkraan dichthouden en die concrete afspraken maakt. Ons Bedrijf is transparant in het dorp waar ze gevestigd zijn, zo kwam er onlangs een artikel
 in de krant dat ze gaan verhuizen om financiële redenen en dat ze daaruit volgend over een jaar uit de rode cijfers willen zijn. 

Volgens het HKZ-keurmerk moet een organisatie voortdurend bezig zijn met het verbeteren van de zorg- en dienstverlening. Dat Ons Bedrijf  hier bewust mee bezig is zien we aan de inspraak van de deelnemers. Eén keer per zes weken kunnen de deelnemers bij elkaar komen om te bespreken hoe de werkzaamheden binnen Ons Bedrijf gaan en hun mening hierover te geven. Hier wordt veel gebruik van gemaakt en er worden ook zaken aangegeven die voor verbetering vatbaar zijn. Ook hierin is dus het transparante van Ons Bedrijf terug te vinden, ze zijn continu bezig met het verbeteren van de kwaliteit. Niet alleen met de kwaliteit van de organisatie maar ook met de kwaliteit op de werkvloer. 

De werknemers van de Gewoonste Zaak en de winkel in het verpleeghuis Norschoten zijn over het algemeen tevreden wat betreft de kwaliteit van de zorg. Uit de interviews zijn 12 positieve geluiden naar voren gekomen over de kwaliteit zoals die nu op dit moment is. Daartegenover staan 2 opmerkingen die negatief zijn.
Vanuit het praktijkonderzoek zien we ook dat er gewerkt wordt aan het handhaven van de kwaliteit door middel van een kwaliteitshandboek en protocollen. Dit is te zien in fragment 1.6. 
	Citaat praktijkonderzoek

	“Nu hebben we het kwaliteitshandboek en protocollen dus iedereen probeert op eenzelfde manier te werken. En het gebruik van de juiste formulieren, niet de verouderde formulieren,  dat is gewoon goed” (fragment 1.6).


Een van de negatieve dingen die naar voren komt is dat nieuw personeel door bezuinigingen, met als gevolg te weinig tijd, slecht ingewerkt wordt. Dit waarborgt de kwaliteit op de werkvloer niet. 
Wanneer we kijken naar het opleidingsniveau van de zes betaalde krachten zijn er drie die een gerichte welzijnsopleiding hebben. Van de tien vrijwilligers is er één die een gerichte opleiding heeft. Wanneer men geen gerichte opleiding heeft gedaan is het van extra groot belang dat het inwerken op de werkvloer met zorgvuldigheid gebeurd. 
	Citaat praktijkonderzoek

	“Als voorbeeld kunnen nieuwe collega’s bijna niet ingewerkt worden omdat er bezuinigingen zijn. Daar staat en valt  alles mee” (fragment 3.4).


2.2 Rechten en plichten deelnemers

Na het bespreken van het HKZ-keurmerk kijken we nu naar de rechten en plichten van de deelnemers. De rechten en plichten die Ons Bedrijf heeft voor deelnemers, is onderdeel van de kwaliteit van de zorg. Zo laten ze zien door middel van het ‘document rechten en plichten’ dat ze de privacy van de deelnemers zeer hoog in het vaandel hebben staan. 

De rechten en plichten rondom cliënten zijn door de overheid in diverse wetten vastgelegd. Binnen Ons Bedrijf is dit terug te vinden doordat  ze een eigen overzicht van de belangrijkste rechten en plichten hebben met betrekking tot de zorg, ondersteuning en begeleiding bij Ons Bedrijf. Hieronder de belangrijkste aspecten van wat er in het overzicht staat, de overige rechten en plichten zijn opgenomen in bijlage D.
	Overzicht belangrijkste rechten uit Rechten en Plichten Deelnemers


	Recht op informatie

Als cliënt heeft u recht op duidelijke informatie rondom het traject dat gevolgd gaat worden binnen Ons Bedrijf. Het uitgangspunt is dat er voldoende informatie moet worden gegeven zodat er een weloverwogen beslissing genomen kan worden over de Zorg, Ondersteuning en Begeleiding die wij bieden. 

	Recht op geheimhouding

Ons Bedrijf is verplicht tot geheimhouding van alle gegevens die er zijn toevertrouwd en die in de uitoefening van de Zorg en Ondersteuning naar voren komt. Het gaat hierbij niet alleen om begeleiding maar ook om alle persoonlijke informatie. Het kan voorkomen dat er gegevens met derden gedeeld moeten worden om de begeleiding, zorg en ondersteuning te optimaliseren. Daarvoor wordt bij de intake een akkoordverklaring doorgenomen ondertekend als de cliënt akkoord gaat met deze voorwaarden. 

	Recht op privacy

Een cliënt heeft er recht op dat de privacy zoveel mogelijk wordt gewaarborgd. Ons bedrijf mag dan ook niet meer gegevens vragen en schriftelijk vastleggen dan voor een goede zorg en ondersteuning noodzakelijk is. Het recht op privacy houdt ook in dat zonder de toestemming van een cliënt geen derden bij een bespreking aanwezig zijn of inzage hebben in het dossier.



Daarnaast is er binnen Ons Bedrijf de mogelijkheid om incidenten te melden. Er is een folder ontwikkeld over het melden van incidenten, bijvoorbeeld fouten, bijna ongelukken, seksuele intimidatie, agressie, geweld of discriminatie. Alle deelnemers hebben deze folder en kunnen op deze manier meldingen doorgeven aan de vertrouwenspersoon.

2.3 Eigen Initiatief Model
Zojuist hebben we gekeken naar wat Ons Bedrijf laat zien aan de buitenwereld betreffende de  kwaliteit. Ons Bedrijf laat daarnaast ook zien dat ze kwaliteit handhaven door met een bekende methodiek te werken namelijk het Eigen Initiatief Model (EIM). In dit model gaat het om begeleid ontdekkend leren en is het uitgangspunt dat mensen met een verstandelijke beperking denkvaardigheden kunnen leren. Het model is ontwikkeld door Johan Timmer in de jaren negentig en het helpt de begeleider de supportvisie in de praktijk te brengen. Deze methodiek is een leer- en begeleidingsmodel (den Besten & van Vulpen, 2008). 

Wanneer je de deelnemers begeleidt volgens de uitgangspunten van het EIM, dan leren zij nadenken voor ze wat doen en terwijl zij dat doen (den Besten & van Vulpen, 2008). Ze leren ook om, wanneer ze klaar zijn, terug te kijken op hun eigen handelen en waartoe dat heeft geleid. Als iemand deze denkvaardigheden eenmaal heeft geleerd, is het grote voordeel dat hij ze ook in veel andere situaties kan toepassen. 
Het voordelige van deze methodiek is dat het op meerdere doelgroepen en niveaus toepasbaar is. Het is wel van belang dat de betrokkene een individuele vraag heeft om zichzelf te ontwikkelen. Het model is oorspronkelijk bedacht voor de mensen op de sociale werkplekken, en is dus zeer toepasbaar op Ons Bedrijf.

Er bestaan vijf competenties van effectieve begeleiders (den Besten & van Vulpen, 2008):

· Cliëntgericht handelen; 
Je zoekt naar de vraag van de cliënt en neemt deze als vertrekpunt voor je handelen.

· Doelgericht handelen; 
Je zet de vraag van de cliënt om in doelstellingen en richt je handelen op het realiseren hiervan.

· Ontwikkelingsgericht handelen; 
Je laat zien kwaliteiten en vaardigheden bij een cliënt vrij te maken zodat deze zo zelfstandig mogelijk functioneert zonder dat hij wordt overvraagd.

· Netwerkgericht handelen; 
Je bent in staat met de cliënt een netwerk op te bouwen, waar nodig uit te breiden en te onderhouden.

· Samenwerkingsgericht handelen. 
Je werkt zo samen met de cliënt, zijn netwerk en je collega’s dat dit maximaal bijdraagt aan het beantwoorden van de vraag van de cliënt. 


Het is belangrijk om deze vijf competenties te beheersen als je werkt met het Eigen Initiatief Model. Het uitgangspunt hierbij is dat de cliënt, de deelnemer in het geval van Ons Bedrijf, het vertrekpunt van de begeleider is.
Binnen Ons Bedrijf is er sprake van gebruik van deze vijf competenties (den Besten & van Vulpen, 2008). Ons Bedrijf werkt met persoonlijke doelen van de deelnemers, hieruit kan worden opgemaakt dat er cliëntgericht en doelgericht wordt gehandeld. Echter, in het praktijkonderzoek komt naar voren dat er meer wordt gefocust op het draaiende houden van de winkels dan op de persoonlijke doelen van de deelnemers. 

	Citaten praktijkonderzoek

	“Ook daar is er meer uit te halen. Omdat we ook met elkaar beter moeten kijken wat heeft iemand nodig. Waar wil iemand naar toe. We zijn daar heel erg gericht op dat die winkel moet draaien en leggen die activiteiten bij de deelnemers”.  (fragment 6.15)



In fragment 6.15 blijkt dat werknemers meer gericht zijn op de werkzaamheden in de winkel dan op de doelen van de deelnemer. In het praktijkonderzoek komen soortgelijke fragmenten vaker voor, zo benoemt één van de geïnterviewden dat de professionele uitstraling en een goede verkoop zeer belangrijk is. Ons Bedrijf is een dagbesteding voor mensen met een verstandelijke beperking en mensen met een GGZ-achtergrond. De deelnemers bij Ons Bedrijf worden begeleidt naar een zo zelfstandig mogelijke werkplek. De doelen van de deelnemers komen op de achtergrond doordat de werknemers zich meer focussen op de winkel.  Terwijl in de methodiek van Ons Bedrijf en in  het HKZ-keurmerk beschreven staat dat de deelnemer het uitgangspunt is van de organisatie.
Netwerkgericht handelen is binnen de winkels niet van toepassing. Binnen Ons Bedrijf zelf wordt echter wel gewerkt  aan netwerkgericht handelen, er wordt bijvoorbeeld bij de jobcoaching ingespeeld op netwerken bouwen. We zien dat Ons Bedrijf werkt met het EIM maar tegelijkertijd zijn de werknemers meer bezig met het draaiende houden van de winkels dan met de doelen van de deelnemers. Hierdoor verdwijnen de doelen teveel naar de achtergrond.  
De missie (opleidingsoverleg, SPH Landelijk, 2009) van alle begeleiders is mensen helpen, van jong tot oud, hun leven weer zo zelfstandig mogelijk in te richten. Het gaat om tijdelijke, langdurige of permanente hulp bij problemen in relaties, het gezin, de opvoeding of de eigen ontwikkeling, maar ook bij beperkingen, tijdelijke of structurele psychosociale beperkingen, psychische stoornissen of ziekte. De hulp bestaat uit begeleiding, ondersteuning en/ of verzorging thuis of in een instelling.
Om een cliënt te ondersteunen tot het succesvol behalen van zijn doelen zijn ook een aantal basisvaardigheden nodig (den Besten & van Vulpen, 2008). Allereerst moet de begeleider zijn communicatie afstemmen op de cliënt. Uit praktijkonderzoek blijkt dat sommige werknemers bij Ons Bedrijf hun werktempo te hoog hebben liggen en het werk van de deelnemers uit handen willen nemen. Dit is één van de aspecten binnen de kwaliteit van de zorg waar streefpunten liggen die om verbetering vragen. Ook vrijwilligers moeten de deelnemers de ruimte geven (den Besten & van Vulpen, 2008) die zij nodig hebben om te kunnen ontwikkelen. Het werk uit handen nemen van deelnemer is hierbij in strijd met het Eigen Initiatief Model.
Als tweede is het van belang om als betaalde kracht ontdekruimte te creëren, leersituaties te kaderen, open vragen te stellen, op denkvaardigheden te focussen, methodisch te werken en samen te werken met mensen die voor de deelnemers belangrijk zijn. Eerder is uit praktijkonderzoek naar voren gekomen dat de focus van de werknemers bij de winkel ligt en minder bij de deelnemer. Deze basisvaardigheden zijn erg belangrijk in het begeleiden van de deelnemers. Een begeleider moet zijn communicatie en houding afstemmen op de deelnemer en zal dus in het tempo van de deelnemer mee moeten gaan. 
Als laatste is het ook belangrijk om een sterke zelfreflectie te hebben wanneer je met mensen met een verstandelijke beperking werkt. Het is daarbij noodzakelijk om zicht te hebben op je eigen functioneren omdat de cliënten daar afhankelijk van zijn (Bosch, 1994).  Wanneer je jezelf keer op keer weet te verbeteren is dit voor cliënten ook motiverend. In eerste plaats zien ze dat jij ook aan doelen werkt en jezelf blijft verbeteren, dit is motiverend voor hun eigen doelen. Daarnaast zal het ook motiverend werken omdat de professional op deze manier de begeleiding optimaliseert. 
Binnen Ons Bedrijf is er geen intervisie, zo blijkt uit het praktijkonderzoek. Toch wordt benoemd dat hier behoefte aan is en dat dit binnenkort weer zal starten. 
2.4 Overdracht en communicatie

Binnen Ons Bedrijf kunnen we de kwaliteit herleiden uit bijvoorbeeld het HKZ-keurmerk en het hanteren van het Eigen Initiatief Model. Toch zijn er nog meer aspecten die zorgen voor de kwaliteit op de werkvloer. Zo blijkt uit praktijkonderzoek dat de overdracht en communicatie binnen de winkels niet optimaal verloopt. De overdracht als het gaat om werkzaamheden aangaande de winkels of overdracht aangaande  de deelnemers is onvoldoende aanwezig.
Naast het overleg voor de deelnemers is er ook het overleg van de betaalde krachten. Officieel is er eens in de maand overleg, daarnaast vindt een overdracht plaats over de doelen van de deelnemers en de taken. Kijkend naar de resultaten uit het praktijkonderzoek wordt hier negatief op gereageerd: 
	Citaten praktijkonderzoek

	“De technische overdracht schiet tekort. (…) Soms kan het op technisch en persoonlijke overdracht beter”. (fragment 1.41) 

	“Teamvergadering dat is sowieso heel belangrijk. Ik merk wel dat daar veel te weinig tijd voor is. Dan heb je te weinig tijd. Dan heb je anderhalf uur en dan moet alles er heel snel doorheen gejast worden omdat je verder over twee maanden pas weer vergadering heb.” (fragment 3.34)

	“De overdracht kan absoluut beter, onderling”. (fragment 4.29)



De bovenstaande citaten geven een beeld van de huidige situatie wat betreft overdracht. Als we kijken naar de overdracht zijn er 3 positieve opmerkingen en 9 negatieve opmerkingen.
	Citaten praktijkonderzoek

	“Dan heb je hier een rapportage map en ik merk dat ik de enige ben die daar in schrijft. Je hebt te weinig tijd om te notuleren.”(fragment 1.42)



Uit het bovenstaande fragment blijkt dat er weinig gerapporteerd word. Daarbij komt er uit het praktijkonderzoek naar voren dat er niet één manier van rapporteren wordt gehandhaafd. Kijkend naar de kwaliteit van de zorg is het wel van belang dat dit verbeterd wordt, een slechte rapportage kan een deelnemer lang blijven achtervolgen (Kloppenburg, Heemelaar, Janssen & Brinkman, 1999). Rapportages blijven soms jaren opgeslagen in een dossier. Dit dossier verhuist soms mee naar andere instellingen en als er niet goed gerapporteerd is zal dit onduidelijkheid veroorzaken voor bijvoorbeeld de nieuwe collega die dit leest. 
Een goede rapportage is objectief en bevat zo min mogelijk bijvoeglijk naamwoorden en bijwoorden. Toch is subjectieve informatie ook van belang, het gevoel van een begeleider kan namelijk ook veel beschrijven. De overdrachtsrapportage is ook van belang voor de collega voor binnen of buiten de instelling. Een overdrachtsrapport vormt voor degene die de cliënt overneemt de basis voor verdere hulp- of dienstverlening (Horst, 2003). Het moet dan ook feitelijke informatie bevatten en een goed beeld geven van het voorafgaande traject. Het belang van feitelijke informatie is voor Ons Bedrijf belangrijk omdat de disciplines waarvoor de rapportages geschreven worden niets af weten van hoe de dagbesteding van de deelnemers verloopt. Wanneer het nodig is dat de ouders/verzorgende informatie willen over een deelnemer is het van belang dat er gerapporteerd is over het gedrag van de deelnemer. Ons Bedrijf kan dan in het dossier van de deelnemer opzoeken waar de ouders/verzorgers van de deelnemers naar vragen. 
Binnen de rapportage zijn er verschillende gestandaardiseerde formulieren (Horst, 2003). Zo zijn er formulieren waar informatie word gegeven over de cliënt en diens hulpvraag, terwijl de doelen van de rapportage voor zowel de schrijver als de lezer volkomen helder zijn. Een voorbeeld van zo’n gestandaardiseerd formulier is bijvoorbeeld de SOAP-methode (internet, z.d.
).

	SOAP –methode

	Subjectief:
	Leek sterk onder invloed van alcohol; kon zonder steun nauwelijks rechtop staan.

	Objectief
	Mijnheer liep op 23.00 uur op de afdeling en wilde naar huis.

	Analyse
	Heeft dit al eerder gedaan (tweemaal in de afgelopen week), meestal nadat hij bezoek heeft gehad van zijn vrouw. Het is waarschijnlijk een reactie op de spanning die op deze bezoeken volgt.

	Plan
	1: Help hem zo spoedig mogelijk naar bed.
2: Ga gedurende de nacht met tussenpozen van een half uur kijken hoe het met hem gaat
3:Vraag aan de collega van de dagdienst hem te confronteren met de manier waarop hij met deze situatie omgaat.



Binnen Ons Bedrijf wordt gebruik gemaakt van rapportage. Vanuit het praktijkonderzoek komt naar voren dat weinig mensen dit gebruiken en dat er daarnaast weinig tijd is voor de overdracht Een gestandaardiseerd rapportageformulier zou binnen Ons Bedrijf van pas komen omdat het gemakkelijk is om in te vullen en weinig tijd kost.
	Citaten praktijkonderzoek

	“Je neemt maar aan dat wat jij opschrijft duidelijk is maar dat is soms niet. Ik merk wel dat aan het einde van de dag je soms dingen vergeten ben en dat de manier van dingen opschrijven verkeerd is”.(fragment 4.23)

	“dan heb je hier een rapportage map en ik merk dat ik de enige ben die daar in schrijft. Je hebt te weinig tijd om te notuleren”.(fragment 1.42)


Naast overdracht blijkt ook communicatie negatief naar voren te komen binnen de winkels van Ons Bedrijf. Dit heeft echter veel te maken met de overdracht maar hier besteden we wel aandacht aan.  Uit het praktijkonderzoek blijkt het volgende:
	Citaten praktijkonderzoek

	“(…)de communicatie vind ik heel belangrijk. Maar dat kan wel beter”. (fragment 1.20)

	“Er word veel gebeld naar elkaar omdat de communicatie niet goed verloopt. Het is nooit afdoende. Je bent constant aan het bellen om dingen te weten te komen die niet duidelijk zijn”. (fragment 4.22)

	“Want je hangt weleens een briefje neer van dit of dat maar dat lezen ze soms helemaal niet”.(fragment 5.27)



Volgens Gert Alblas (1997) is communicatie de uitwisseling van wensen en opvattingen tussen groepsleden. Communicatie vindt plaats met behulp van symbolische informatie, die deels bewust en deels onbewust wordt gegeven, ontvangen en geïnterpreteerd. 
Vanuit het boek competent communiceren (Osch, van & Wiel, van de, 2001) wordt een betekenis gegeven die van toepassing is op Ons Bedrijf: Communiceren betekent letterlijk, mededelen, dus iets delen met de ander. De communicatie over werkzaamheden die nog moeten gebeuren, gebeurd zijn of de communicatie over de doelen van de deelnemers gaat daarentegen niet zoals het hoort. Uit de citaten van het praktijkonderzoek die hierboven worden beschreven, zien we dat er veel tijd besteedt wordt aan de overdracht aangaande de werkzaamheden die nog moeten gebeuren. Dit gaat ten koste van de tijd voor de deelnemer.
Communicatie tussen werknemers is belangrijk, vooral als het gaat om het begeleiden van mensen en groepen. Ook binnen Ons Bedrijf kun je spreken van  groepen. Eén groep is bijvoorbeeld de winkels, een andere groep weer de houtbewerking. De voordelen van kleinere groepen binnen een organisatie zijn dat het overzichtelijker is, het  makkelijker is om onderling op elkaar af te stemmen en het makkelijker is voor leidinggevende te sturen, controleren of bijsturen (Alblas, 1997). 
2.5 Conclusie

Ons Bedrijf heeft het keurmerk HKZ, Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling Zorginstellingen, en laten hiermee zien dat zij kwaliteit hebben binnen de zorg. Dit keurmerk houdt in dat er basisgarantie voor kwaliteit is, dat het werk zodanig georganiseerd is dat aan alle voorwaarden is voldaan om een optimale zorg te leveren. De deelnemer is voor Ons Bedrijf het vertrekpunt om optimale begeleiding te geven. Ze werken constant aan het verbeteren van deze kwaliteitszorg en ze werkt aan betrouwbare resultaten. Omdat de deelnemer het vertrekpunt is wordt er ook gewerkt met een deelnemersraad. In deze bijeenkomsten kunnen deelnemers hun mening geven over Ons Bedrijf en hebben zij ook een stem in de organisatie.
Ons Bedrijf houdt zich aan de regels die door de overheid door middel van wetten zijn vastgesteld, ze hebben hun eigen overzicht van de belangrijkste rechten en plichten met betrekking tot de zorg, ondersteuning en begeleiding. Deelnemers hebben recht op informatie, geheimhouding en privacy. Deze drie hoofdzaken zijn bij de intake met de deelnemers besproken en ondertekend. 
Tot slot zijn we ingegaan op de overdracht en communicatie binnen de winkels. Om uniform te kunnen begeleiden en zodoende ook kwaliteitszorg te kunnen leveren moet er sprake zijn van een goede communicatie. Vanuit het praktijkonderzoek is echter gebleken dat de communicatie en overdracht beter kan. Een gestandaardiseerd rapportageformulier is bij Ons Bedrijf van toepassing omdat dit zorgt voor betere afstemming tussen begeleiders. 
Het antwoord op de deelvraag is dat Ons Bedrijf kwaliteit in huis heeft, dit blijkt onder andere uit het HKZ-keurmerk. Het Eigen Initiatief Model is een professionele methodiek die binnen Ons Bedrijf echter niet een belangrijke rol in de begeleiding inneemt. Dit omdat de werknemers gefocust zijn op de werkzaamheden in de winkel en minder op de doelen van de deelnemer. Streefpunten binnen de kwaliteit van de zorg zijn de rol van de methodiek, communicatie en overdracht. 
	Hoofdstuk 3 Optimale begeleiding


Deelvraag 3: Wat hebben de deelnemers nodig van de werknemers om optimaal begeleid te worden tot een bij hen passende mate van zelfstandigheid?

In de eerste deelvraag onderzochten we de competenties van de werknemer en in het tweede hoofdstuk het streefniveau van de zorg. In dit hoofdstuk richten we onze aandacht op de zorg die de deelnemers wordt aangeboden. Er kunnen tientallen eisen worden gesteld en werknemers kunnen nog zoveel kwaliteiten hebben, maar wanneer er voorbij wordt gegaan aan de deelnemer komt het uiteindelijk de kwaliteit van de zorg niet ten goede. Daarom kijken we in dit hoofdstuk naar wat de deelnemers nodig hebben om optimaal begeleid te worden.

We bespreken een aantal onderwerpen in dit hoofdstuk. Allereerst bespreken we wanneer er sprake is van een verstandelijke beperking. Dit is van belang om te weten wat met kan en mag verwachten van de deelnemer met betrekking tot zelfstandigheid. Ten tweede kijken we naar de basis van de begeleiding, zoals de piramide van Maslow en de kwaliteit van leven. Ten derde besteden we aandacht aan de zelfstandigheid van de deelnemer en als laatste kijken we naar de zorgbehoeften van de deelnemer.
Binnen Ons Bedrijf zijn voornamelijk twee doelgroepen werkzaam zijn. De grootste groep zijn de deelnemers met een licht tot matige verstandelijke beperking. De tweede groep zijn de deelnemers met een GGZ-indicatie. Zoals eerder vermeld beperken we ons onderzoek tot de deelnemers met een licht tot matige verstandelijke beperking.

3.1 Verstandelijk beperking
We spreken van een verstandelijke beperking als aan de volgende punten wordt voldaan: 
· Een IQ van 70 of minder bij een individueel gebruikte IQ- test;

· niet kunnen voldoen aan de normen die horen bij de leeftijd in vergelijking tot leeftijdgenoten wat betreft sociale vaardigheden, verantwoordelijkheden, communicatie, onafhankelijkheid en zelfredzaamheid;

· het is begonnen voor het 18de levensjaar (Hermsen, Keukens, & van der Meer, 2007, derde druk ). 

Op basis van IQ onderscheidt men vier categorieën van verstandelijke beperking: 

1. Zeer ernstig verstandelijk beperking. IQ is lager dan 20/25;
2. Ernstig verstandelijke handicap. IQ is tussen de 20/25 en 35/40;
3. Matig verstandelijke handicap. IQ is tussen de 35/40 en 50/55;
4. Licht verstandelijke handicap. IQ is tussen de 50/55 en 70 (Hermsen, Keukens, & van der Meer, 2007, derde druk ).

De eerste twee categorieën zijn niet werkzaam binnen Ons Bedrijf en worden daarom niet besproken in dit hoofdstuk. Categorie 3 en 4 zijn wel werkzaam binnen Ons Bedrijf. Van deze categorieën geven we een beschrijving.
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Kenmerken die over het algemeen voorkomen bij categorie 3 is dat de gemiddelde ontwikkelingsleeftijd te vergelijken is met die van een drie- tot vijfjarige. De ontwikkelingsmogelijkheden zijn beter dan die van categorie 1 en 2. Ernstige, zichtbare afwijkingen bij de geboorte komen veel minder voor en de mogelijkheid tot het vaststellen is vaak pas veel later, zo rond het eerste levensjaar. Deze kinderen kunnen vaak meekomen op speciaal basisonderwijs en een vorm van dagbesteding is doorgaans mogelijk. Het motorische ontwikkelingsniveau van deze groep mensen is verschillend. Stereotiep en automatisch gedrag is vaak herkenbaar binnen deze groep. Mensen met een matig verstandelijke beperking kunnen uit ervaringen conclusies trekken. Evenals het motorisch ontwikkelingsniveau vormt ook de taal één van de variabele gegevens binnen deze doelgroep. De mogelijkheden aangaande taal varieert van één woordzin tot het spreken van meer woordzinnen. Veranderingen en oordeelsvorming zijn lastig en men denkt zwart-wit. Het aanleren van praktische vaardigheden is mogelijk en de zelfredzaamheid is redelijk  (Hermsen, Keukens, & van der Meer, 2007, derde druk ). 

Categorie 4 zijn de mensen met een licht verstandelijk beperking. Meer dan de helft van de mensen met een verstandelijke beperking behoren tot deze categorie. De beperking wordt later ontdekt dan bij die van de mensen met matig verstandelijke beperking, zo rond de kleutertijd. De zelfstandigheid is groter bij deze mensen maar velen van deze groep blijven wel aangewezen op een vorm van begeleiding. Er is weinig overzicht en de waarnemingen zijn beperkt van omvang. Wanneer er een beroep wordt gedaan op abstract denken leidt dat tot inadequaat gedrag. De deelnemer met een licht verstandelijke beperking begrijpt datgene wat concreet en oppervlakkig is, ook begrijpt hij datgene wat gebonden is aan de waarneembare realiteit. Meningen en oordelen zijn beperkt en er is vaak sprake van een verhoogde beïnvloeding van buitenaf en binnenuit. Angsten, wensen, stemmingen en identificaties met personen en situaties met personen hebben grote invloed op de mening van degene met de verstandelijke beperking. (Hermsen, Keukens, & van der Meer, 2007, derde druk ).

3.2  Basis
Nu we een duidelijk beeld hebben verkregen van de deelnemer met een verstandelijke beperking, bespreken we een aantal basisbehoeften. Deze behoeften zijn voor ieder mens van belang en dus ook voor de deelnemer van Ons Bedrijf.
In figuur 1 kunt u de piramide van Maslow zien. Maslow gaat er vanuit dat er een natuurlijke hiërarchie is te onderscheiden in de menselijke behoeften. Wanneer een behoefte voldoende is bevredigd ontstaat er een verlangen om de volgende behoefte te bevredigen (Altenburg, Ellen, Hecke, Peter, 2003). Het is daarom van belang dat men rekening houdt met ervaringen van de deelnemer. Zo kunnen bijvoorbeeld vroegere hechtingservaringen een rol spelen in de huidige relaties die een deelnemer heeft, dus ook in relatie van deelnemer tot begeleider (Twint, & Kouwen, van, 2011). In het praktijkonderzoek komt naar voren dat betaalde krachten weinig weten van de deelnemer en zijn achtergrond.
De juiste basishouding van de betaalde kracht is: Ik ben oké, jij bent oké (Terlouw, Visser, 2010). Kenmerkend in deze basishouding is de onvoorwaardelijke acceptatie van jezelf en de ander. Deze houding kan men eisen van de betaalde krachten en vrijwilligers. Een valkuil is wanneer je teveel zorgt voor de deelnemer dat je ook gaat bepalen wat goed is voor de ander. Dan handel je vanuit de houding ik ben oké, jij ben niet oké. Vanuit het praktijkonderzoek hebben we een onduidelijk beeld over welke houding terug te zien is binnen Ons Bedrijf. Enerzijds wordt genoemd dat er sprake is van gelijkwaardigheid. Anderzijds wordt er gezegd dat er teveel gezorgd wordt en dat de gelijkwaardigheid niet altijd even optimaal is. We noemen dit punt echter wel omdat men constant bewust moet zijn van de houding die de werknemers van Ons Bedrijf aannemen in de begeleiding. Deze juiste houding is van belang omdat het doorwerkt in de relatie die er wordt opgebouwd met de deelnemer (Terlouw & Visser, 2010).

Als laatste noemen we ook de kwaliteit van leven, bestaande uit vijf punten. Kwaliteit van leven geld voor iedereen maar wordt vaak genoemd als het gaat om de begeleiding van mensen met een verstandelijke beperking. Hieronder de vijf uitgangspunten die O’Brien(1987) stelt aangaande kwaliteit van leven:

1. De mogelijkheid om zelf keuzes te maken;

2. Met respect behandeld worden;

3. Mogelijkheden aangeboden krijgen om vaardigheden te ontwikkelen;

4. Sociale relaties hebben en onderhouden;
5. De mogelijkheid hebben deel te nemen en bij te dragen aan de samenleving (Dongen, van & Kröber, 2011). 
Het is belangrijk om in de begeleiding te letten op deze vijf uitgangspunten, omdat het de kwaliteit van leven van de deelnemer vergroot. Kijkend naar Ons Bedrijf zien we een aantal aspecten waaruit blijkt dat Ons Bedrijf voldoet aan deze uitgangspunten. Zo wordt in interviews aangegeven dat respect een kwaliteitskenmerk is van Ons Bedrijf.  
Niet alleen uitgangspunt 2 (met respect behandel worden) zien we binnen Ons Bedrijf, ook het vijfde punt is van toepassing op de winkels. In het praktijkonderzoek komt naar voren dat de Gewoonste Zaak actief is in de winkeliersvereniging van Barneveld. Hierdoor krijgen deelnemers de mogelijkheid om te participeren in de samenleving.
Mogelijkheden aangeboden krijgen om verder te ontwikkelen is het derde uitgangspunt van kwaliteit van leven. Dit zien we ook binnen Ons Bedrijf en geven die weer in het volgende citaat:
	Citaten praktijkonderzoek

	“Doel is eigenlijk primair persoonlijke groei en ontwikkeling. (…).” Fragment 6.28

	“(…) die zullen geen grote stappen meer maken. Ik ben er van overtuigd dat ze elke dag iets leren”. (fragment 6.29)


Wanneer grote stappen niet mogelijk zijn, zijn er kleine stapjes die nog wel gemaakt kunnen worden. Ook iemand met een verstandelijke beperking leert elke dag weer wat nieuws.  
Wat betreft de mogelijkheden aangeboden krijgen om verder te ontwikkelen spreekt het praktijkonderzoek zichzelf tegen. Het citaat hierboven geeft aan dat men handelt  gericht op de ontwikkeling van de deelnemer, terwijl andere respondenten noemen dat mogelijkheden tot ontwikkelen niet of nauwelijks aanwezig zijn:

	Citaten praktijkonderzoek

	“Er wordt niets mee gedaan. Er zit soms veel meer in. En daar laten we steken vallen.” (fragment 7.17) 


3.3 Zelfstandigheid
Eerder bespraken we de kwaliteit van leven. Een aantal van deze uitgangspunten is gericht op zelfstandigheid. Zelfstandigheid krijgt in dit hoofdstuk aandacht omdat volgens Ons Bedrijf de ontwikkeling tot een bij de deelnemer passende mate van zelfstandigheid inherent is aan de kwaliteit van de geboden zorg.
Tijdens het praktijkonderzoek kregen we de indruk  dat er niet echt wordt gewerkt aan de zelfstandigheid van de deelnemer. Over zelfstandigheid en de daarbij behorende doelen wordt het volgende gezegd:
	Citaten praktijkonderzoek

	“Dat is er wel maar kan nog veel beter.” (fragment 6.50).



Eerder kwam ter sprake dat doelen niet helder zijn en dat er ook niet op een effectieve manier aan deze doelen gewerkt wordt. Ook blijkt uit de citaten dat er te weinig wordt gedaan aan de ontwikkeling tot zelfstandigheid. 

3.4 Zorgbehoeften
Zelfstandigheid is een zorgbehoefte van de deelnemer die van belang is. Zoals we in de inleiding al benoemden gaven we in het bijzonder aandacht aan de zelfstandigheid. We bespreken in deze paragraaf de andere zorgbehoeften van de deelnemer.
Onderzoek naar zorgbehoeften van mensen met een verstandelijke beperking wijst iedere keer weer uit dat beschikbaarheid van de begeleider één van de belangrijkste behoeften is van cliënten. Beschikbaarheid van de begeleiding komt tegemoet aan het ervaren van veiligheid, waar ieder mens behoefte aan heeft (Twint & Kouwen van. 2011). Met beschikbaarheid wordt bedoeld dat de begeleider  aanwezig is. Alleen door de aanwezigheid van een betaalde kracht in de winkels ervaart de deelnemer al een gevoel van veiligheid. Binnen Ons Bedrijf is een betaalde kracht altijd in de nabije omgeving van de deelnemer. Ook wanneer de betaalde kracht bezig is met administratief werk is zij nog steeds bij de deelnemer in de omgeving. Hiermee wordt niet bedoeld dat alleen aanwezigheid genoeg is voor de deelnemer. Wanneer we allen kijken naar het ervaren van veiligheid dan speelt de aanwezigheid van de betaalde kracht daarin wel een rol. Aanwezigheid speelt een belangrijke rol maar er zijn ook andere factoren die invloed hebben op het ervaren van veiligheid. Te denken valt dan aan de eerder besproken basishouding, de sfeer en de werkdruk.
Ook structuur biedt voorspelbaarheid. Voorspelbaarheid is belangrijk omdat dit zorgt voor veiligheid en rust. Een mens met een verstandelijke beperking heeft deze veiligheid nodig om te kunnen groeien. Wanneer er onvoldoende structuur aanwezig is in het dagelijks leven, overheerst er een gevoel van onduidelijkheid, onveiligheid of chaos (Twint & Kouwen, van. 2011).  
	Citaten praktijkonderzoek

	“Belangrijk bij de doelen is dat je als begeleider vind waar de deelnemer ook echt zelf aan wil werken. Waar bij je als begeleider de taak hebt om goede vragen te stellen, waardoor je de deelnemer alleen maar aan het denken zet. En dat doelen helder zijn. Op het moment dat doelen helder zijn kun je activiteiten daar aan koppelen want in een winkel komen nog meer dingen kijken.” (fragment 6.23).

	“Ik denk dat we daar allemaal verschillende doelen hebben.”(fragment 7.14).



In de citaten hierboven is te zien dat er onduidelijkheid is wat betreft het stellen van doelen. In het eerste citaat wordt vermeld dat doelen helder moeten zijn. In het tweede citaat wordt door een andere betaalde kracht gezegd dat iedereen verschillende doelen heeft. Deze twee citaten spreken elkaar tegen. Helderheid wat betreft de doelen van de deelnemer is belangrijk. Wanneer doelen helder zijn, is het makkelijker om daarvoor passende interventies te ontwerpen. Wanneer deze interventies door elke betaalde kracht op eenzelfde manier wordt uitgevoerd leidt dat tot uniform begeleiden. Op dit moment zijn de doelen niet helder voor alle betaalde krachten. Als deze doelen niet helder zijn, is het lastiger om interventies te ontwerpen en die uniform uit te voeren. Wanneer interventies niet structurele manier worden uitgevoerd dan veroorzaakt dit onduidelijkheid. Deze onduidelijkheid heeft een negatieve invloed op de deelnemer. 

Om beter om te gaan met mensen met een verstandelijke beperking is het ook van belang dat men het gedrag van degene leert verstaan, ook wel de waarde schatting genoemd (Peters, 1981). De methode van het oplossingsgericht werken kenmerkt zich door een aantal aandachtspunten die zij belangrijk vinden in de begeleiding: 

1. Een communicatie vanuit gelijkwaardigheid: de cliënt als expert van zijn eigen leven en de professional als expert van het proces;

2. Een houding van respect, niet weten en het kiezen van een tap on the shoulder positie;
3. Een verandering in taalgebruik van probleemgericht naar oplossingsgericht (Teggelaar, Bosch, van den. & Monster, 2008). 
Communicatie betekent letterlijk ‘in verbinding staan’. De betaalde kracht en/of de vrijwilliger en de deelnemer staan in verbinding met elkaar. Het is belangrijk dat er een goede verbinding is. Met een goede verbinding of een goede communicatie bedoelen we dat de betaalde kracht en/of de vrijwilliger in begrijpelijke taal communiceren. Voor de deelnemer is het van belang dat de betaalde kracht en de vrijwilliger zijn boodschap begrijpt. Het begrijpen van de boodschap is niet altijd makkelijk omdat mensen met een verstandelijke beperking communicatief vaak niet sterk zijn. Daarbij heeft elke deelnemer een eigen niveau van communiceren. Als betaalde kracht of vrijwilliger is het daarom van belang dat je een communicatievorm kiest die aansluit bij de mogelijkheden en behoeften van de cliënt met een verstandelijke beperking (Nijgh &  Bogerd,  2007).

Bij het bespreken van “de basis” beschreven we dat kennis van de achtergrond die de deelnemer heeft, belangrijk is. Kennis neemt ook in de begeleiding een belangrijke plaats in.
Dit  is belangrijk omdat de betaalde kracht op deze manier een begeleidingsplan kan ontwerpen (Schellens &  Klaassen, 2006). Uit het praktijkonderzoek en hoofdstuk 1 komt naar voren dat deze kennis onvoldoende aanwezig is. Dit komt onder andere doordat de meeste betaalde krachten jaren geleden hun opleiding al hebben afgerond. En zoals we in hoofdstuk 1 hebben onderzocht is een deel van de opleidingen niet gericht op de deelnemer met een verstandelijke beperking waardoor kennis van deze doelgroep wordt gemist. Betaalde krachten geven in het praktijkonderzoek aan dat er weinig wordt gedaan aan het vergroten van kennis. Opmerkelijk is dat de mogelijkheid tot het vergroten van kennis er wel is, maar er weinig tot geen gebruik van wordt gemaakt. Betaalde krachten ervaren blijkbaar niet dat die mogelijkheid er is. Dit kan verschillende oorzaken hebben: Ons Bedrijf communiceert niet duidelijk over het cursusaanbod, de drempel om een cursus te gaan volgen is te hoog, de betaalde krachten nemen zelf te weinig initiatief om een cursus te volgen, enz. 

	Citaten praktijkonderzoek

	“Ik denk wel dat het beter zou kunnen door meer cursusaanbod voor begeleiders zelf, opleidingsmogelijkheden. Je moet eigenlijk alles een beetje zelf uitzoeken als je dat zou willen. Het is eigen initiatief”. (fragment 3.6).


 
Het citaat hierboven geeft aan dat betaalde krachten wel behoefte hebben deze kennis te vergroten. Hierbij willen we dit aandachtspunt voor Ons Bedrijf benadrukken. Want niet alleen de betaalde krachten hebben behoeften aan het vergroten van de kennis, de deelnemer heeft daar indirect ook behoefte aan. 

3.5 Conclusie

Om passende begeleiding te bieden heeft de deelnemer het volgende nodig van de begeleider: 
· Voor de deelnemer is het belangrijk dat er een begeleider beschikbaar is;
· Voor de deelnemer is het van belang dat hij gelijkwaardig wordt behandeld vanuit de basishouding ‘Ik ben oké, jij bent oké’;

· Structuur en veiligheid is heel belangrijk; Structuur in de dag, structuur in de begeleiding;

· De deelnemer heeft behoefte aan passende mate van begeleiding. Kennis van de achtergrond, hechting en doelgroep is hierbij van belang. Heldere doelen sluiten tevens aan bij een goede manier van begeleiden. Kennis ontbreekt echter binnen Ons Bedrijf. 

We zien in de praktijk dat in de winkels naar gelijkwaardigheid wordt gestreefd. Dit is bijvoorbeeld te zien aan het feit dat de Gewoonste Zaak een plaats heeft veroverd in het centrum van Barneveld. Ook op microniveau is er sprake van een samenwerking.

Aspecten van de zorg die Ons Bedrijf verbeteren kan zijn het vergroten van de kennis en eenduidigheid als het gaat om de doelen. De kennis van de doelgroep wordt gemist. De mogelijkheid tot het vergroten van kennis is onvoldoende of ontoegankelijk. De doelen zijn niet helder voor alle betaalde krachten dit zorgt ervoor dat passende begeleiding bieden niet mogelijk is. 
	Hoofdstuk 4 Uniforme begeleiding bij Ons Bedrijf


Deelvraag 4: Op welke aspecten, te denken valt bv. aan proces, inhoud en structuur, kan binnen Ons Bedrijf de begeleiding geüniformeerd worden?  
In de conclusie van het vorige hoofdstuk zijn verschillende aspecten genoemd die deelnemers nodig hebben van begeleiders zoals structuur, de kwaliteit van leven en kennis. In hoofdstuk vier kijken we naar uniforme begeleiding bij Ons Bedrijf. Op welke aspecten van de zorg moeten de werknemers van Ons Bedrijf uniform begeleiden? We onderzoeken het spanningsveld tussen uniform begeleiden met daarnaast de eigen competenties behouden. Vervolgens zullen we de verhouding tussen de vrijwilligers en betaalde krachten bespreken. Ten slotte onderzoeken we wat belangrijk is in het werken met mensen met een verstandelijke beperking en welke begeleidingsstijlen het best van toepassing zijn binnen Ons Bedrijf.
4.1 Competentieprofiel beroepskrachten verstandelijk gehandicaptenzorg.
Dit competentieprofiel is een profiel van beroepskrachten in de gehandicaptenzorg waarbij de cliënt centraal staat en waarin zowel verplegende en verzorgende als agogische elementen een plaats hebben (Arensbergen & Liefhebber, 2005, tweede druk).  In dit bepaalde competentieprofiel bestaan drie niveaus van de beroepskracht beschreven, A, B en C.  

Niveau A

Bij niveau A heeft de begeleider vooral een uitvoerende rol; ze regelen routinematig de praktische zaken en is er ter ondersteuning. Bij de niveau A begeleider kun je denken aan de gastvrouwen, vrijwilligers en stagiaires. De begeleider op dit niveau werkt zelden zelfstandig, ze is op haar best op een stabiele groep waar geen complexe problematieken voorkomen. Alles moet in overleg en ze is alleen verantwoordelijk voor hoe de werkzaamheden uitgevoerd worden niet voor wát ze uitvoeren (Arensbergen & Liefhebber, 2005, tweede druk).   

Als we kijken naar Ons Bedrijf wordt beroepskracht A toegeschreven aan de vrijwilligers. Zij ondersteunen de beroepskracht B bij het begeleiden van de deelnemers. Ze zijn er voor de praktische taken en mogen volgens het competentieprofiel zelden alleen werken. Uit het praktijkonderzoek blijkt echter dat vrijwilligers binnen Ons Bedrijf regelmatig alleen staan. 

	Citaten praktijkonderzoek

	“Maar vrijwilligers draaien soms ook alleen”.(fragment 1.32)

	“Ik denk dat het wel de bedoeling is dat er een betaalde kracht bij is. Maar vorige week heb ik alleen gestaan. Op dat moment ben ik dus eigenlijk verantwoordelijk.” (fragment 4.26)


De vrijwilligers binnen Ons Bedrijf zijn verantwoordelijk voor hun handelen, niet voor het uitvoerende. Binnen Ons Bedrijf zijn er acht vrijwilligers waarvan één vrijwilliger de kennis in huis heeft om de deelnemers op een goede en rechtmatige manier te begeleiden. 
Ons Bedrijf maakt gebruik van vrijwilligers en staan officieel één op één met een betaalde kracht. Organisaties zoals Ons Bedrijf werken om zeer uiteenlopende redenen met vrijwilligers. Denk aan bezuinigingen, maar ook wordt er vaak met vrijwilligers gewerkt vanuit een bepaalde intrinsieke overtuiging. Bijvoorbeeld omdat vrijwilligers de kwaliteit van de hulpverlening verbeteren, beroepskrachten kunnen aanvullen of omdat zij het draagvlak en netwerk van de organisatie kunnen vergroten. In het tijdschrift Sozio-SPH (Boss, Bosch, van den & Zondag,) wordt de officiële definitie van vrijwilligerswerk gegeven: ‘Vrijwilligerswerk is werk dat in enig georganiseerd verband, onverplicht en onbetaald wordt verricht ten behoeve van anderen of de samenleving.’ 

Als een bedrijf of organisatie met vrijwilligers werkt brengt dit veranderingen met zich mee. Vrijwilligers hebben geen geldelijke beloningen en zijn daar ook niet als zodanig op aan te sturen. Dit vraagt een andere manier van begeleiden: vrijwilligersmanagment (Boss, Bosch, van den & Zondag.). Hierbij staat met name het erkennen en waarderen van de inzet van de vrijwilligers en het managen van motivaties centraal.
Uit het praktijkonderzoek blijkt dat binnen Ons Bedrijf de vrijwilligers zeker gewaardeerd worden. De betaalde krachten leren van vrijwilligers en staan daar open voor en vinden gelijkwaardigheid tussen de betaalde krachten en vrijwilligers belangrijk. 
	Citaten praktijkonderzoek

	“(…)vooral positief. Het inspireert mij om anders tegen dingen aan te kijken. Je komt samen verder dan alleen”. (fragment 1.35).

	“Verschil tussen vrijwilligers en betaalde krachten is er bijna niet, meer een logisch gevolg dat ze meer weten. Maar we zitten op gelijkwaardig niveau”. (fragment 4.11).



Om een goed vrijwilligersmanagment te hanteren is het belangrijk om bepaalde stappen te doorlopen. Een eerste stap is om helder te krijgen waarom er met vrijwilligers wordt gewerkt, hoe er met vrijwilligers omgegaan wordt en welke rol zij vervullen. Na deze eerste stap van visievorming, volgt de stap van het vormen van structuur, gevolgd door de derde stap: borging in de uitvoering. 

Om dit vrijwilligersmanagement goed uit te kunnen voeren stellen organisaties veelal een vrijwilligersbeleid op: beleid dat binnen een organisatie wordt gevoerd met betrekking tot het inzetten van vrijwilligers zoals de visie op vrijwilligerswerk, taken en verantwoordelijkheden, werving, scholing en begeleiding en de rechtspositie van vrijwilligers. 

Wat is de visie van Ons Bedrijf om met vrijwilligers te werken? In de vrijwilligersnota in bijlage E is te zien dat voor Ons Bedrijf het werken met vrijwilligers een meerwaarde is voor de deelnemer. ‘’De vrijwilliger kan een brug vormen naar de samenleving en naar gevarieerde sociale contacten. De vrijwilliger kan een meer persoonlijk contact bieden. Het hebben van vrijwilligers heeft een draagvlak naar de maatschappij.’’ Ook wordt duidelijk beschreven in deze nota dat vrijwilligerswerk de beroepszorg aanvult, maar de beroepszorg niet kan vervangen.  Op paragraaf 1 van dit onderzoek is echter te lezen dat de vrijwilligers regelmatig alleen op de groep staan. In bijlage E is bij punt 3.10 te zien dat bij uitoefening van het vrijwilligerswerk altijd een beroepskracht op de achtergrond aanwezig is of bereikbaar moet zijn. Wanneer de vrijwilligers als beroepskracht niveau A ingezet worden is het onverantwoordelijk deze alleen op de groep te laten staan (Arensbergen & Liefhebber, 2005). Wanneer de vrijwilligers alleen op de groep staat zonder kennis van de doelgroep, draagt dat niet bij aan uniforme begeleiding. In hoofdstuk 4.2 komt naar voren dat kennis van de doelgroep één van de eisen is tot het uniformeren van de begeleiding. 
Echter uit praktijkonderzoek blijkt dat de vrijwilligers niet concreet kunnen benoemen wat er exact in de vrijwilligersnota staat, wat gelijk staat aan het niet op de hoogte zijn van de vrijwilligersnota. 
	Citaten praktijkonderzoek

	“Hetzelfde als wat ik doe, het begeleiden van de deelnemers en meedraaien met dingen die moeten gebeuren. Alleen niet verslagen maken en persoonlijke gesprekken en overdragen.” (fragment 2.29)

	“die doen eigenlijk meer de praktische begeleiding.  De extra aanleer dingen, wat gewoon extra tijd kost. En alles wat daarbij kom(…) Vrijwilligers doen puur extra werk”. (fragment 3.20)

	“Ik denk dat het officieel het ondersteunen van de betaalde kracht is. In de praktijk doe je alles samen en als vrijwilliger weet je niet alles en dan schrijf je het op en komt het goed”. (fragment 4.27)

	“Nou, we hebben wel een keer een formulier moeten tekenen, maar ja daar heb ik me nooit in verdiept. Nu ja we wisten wat onze taak was en waar we geroepen zijn tot”.
 (fragment 5.53)



Zoals uit bovenstaande citaten naar voren komt is dat de taakomschrijving voor vrijwilligers onduidelijk is. De taakomschrijving is niet alleen onduidelijk voor de vrijwilligers zelf, maar ook voor de betaalde krachten. In de vrijwilligersnota staan wel de afspraken met de vrijwilliger en de uitgangspunten van het vrijwilligerswerk. Er bestaat echter geen duidelijke omschrijving van de inhoudelijke taken die in contact staan met de deelnemer. 

In het artikel van Sozio-SPH wordt ook gesproken over de begeleiding van de vrijwilligers. Ook zij moeten begeleid worden om de kwaliteit van de inzet te waarborgen en de vrijwilliger tevreden te houden. Niet alleen de buitenwereld stelt steeds meer eisen aan het vrijwilligerswerk, ook de vrijwilligers zelf. De zaken moeten goed geregeld zijn, dit houdt dus in dat duidelijk moet zijn wat de taken zijn en wat er verwacht wordt van beide kanten. Om dit zo effectief mogelijk te doen kun je het best gebruik maken van de stappen-methode (Heinsus, 1992):

· Je bereidt iemand voor op wat er komen gaat, welk werk er verricht moet worden en waarom.

· Door de manier waarop het werk gebeurt uit te leggen, geef iemand houvast en een systeem om het aan te pakken.

· Vervolgens kan iemand het oefenen of uitvoeren. Door de goede en minder goede kanten daarvan te bespreken, krijgt hij het werk onder die knie.

· Daarna kan hij overgaan tot het zelfstandig uitvoeren van de taken.

· Gevolgd door een beoordeling van het resultaat. 


Vrijwilligers binnen een organisatie zijn erg fijn en ondersteunen de beroepskrachten waar nodig. Toch is het belangrijk om vrijwilligers te respecteren en te ondersteunen waar dat kan. Een vrijwilligersbeleid is belangrijk zodat de vrijwilligers op de hoogte zijn van hun taken. Ook is het nodig dat vrijwilligers begeleid worden door de betaalde krachten die vaak kennis van de doelgroep hebben en zo de vrijwilligers kunnen ondersteunen bij hun werk. 
Niveau B/C.

Beroepskrachten op niveau B en C zitten qua niveau bijna op dezelfde hoogte. Toch zijn er een aantal verschillen. Beroepskrachten op niveau B hebben een uitvoerende, ontwerpende en coachende rol. Ze zijn in staat complexe situaties te handelen en kunnen daar de cliënt in begeleiden. Ze spelen in op de steeds wisselende hulpvraag van de cliënt en moeten zichzelf de vraag blijven stellen of de begeleiding nog centraal staat bij de hulpvraag en of ze aansluiten op de cliënt. Beroepskrachten niveau B hebben veel vrijheid in het begeleiden van cliënten maar moeten hier nog wel in overleggen met begeleiders niveau C. Begeleiders niveau C hebben vaker te maken met complexe en onvoorspelbare situaties, dit maakt dat ze over een groter vermogen beschikken om met deze lastige situaties om te gaan. Ze werken geheel zelfstandig en beschikken over een grotere kennis dan beroepskrachten niveau A en B. Beroepskracht niveau C heeft naast een ondersteunende, coachende en ontwerpende rol ook een regisserende en coördinerende rol. Ze is verantwoordelijk voor vragen met vaak grote risico’s en ze kan hiervan de gevolgen overzien en deze toelichten en uiteenzetten (Arensbergen & Liefhebber, 2005).  

Bij Ons Bedrijf zijn de betaalde krachten van niveau B en C aanwezig. De begeleiders hebben een uitvoerende, ontwerpende en coachende rol. Ze zijn zelfstandig in het administratieve werk en zij ondersteunen deelnemers in hun taken. Van de zes betaalde krachten binnen Ons Bedrijf zijn er drie die een diploma hebben die toereikend is voor de zorg van mensen met een beperking. Deze drie begeleiders zijn beroepskrachten niveau C, zij beschikken over een grotere kennis van de doelgroep dan beroepskrachten niveau A/B.  Uit het praktijkonderzoek blijkt dat een aantal betaalde krachten geen gerichte welzijnsopleiding hebben. De kennis van de doelgroep  mist bij een aantal betaalde krachten. 

	Citaten praktijkonderzoek

	“Ik heb helemaal geen ervaring in de zorg, ik heb geen zorgachtergrond. Maar in het onderwijs zie je wel raakvlakken met de zorg, zeker als je leerlingen heb die uitvallen. Ik ken veel termen niet, maar ik leer het.”(fragment 1.2)

	“6,5 jaar fulltime voor de klas gestaan, (…),7 jaar godsdienst openbaar onderwijs, daartussen heb ik nog twee jaar gewerkt als invalkracht in het onderwijs. Veel vrijwilligerswerk.” (fragment 4.2)

	“Ik hoor uit andere interviews. Weten jullie inderdaad ook de problematiek van de deelnemer waar je mee werkt. Als antwoord  kregen we te horen. Te weinig.
Ja te weinig. Nee, dat klopt. Dat is al een punt.” (fragment 6.17)

	“Kennis van de doelgroep mis ik ook. Bij vrijwilligers en begeleiders.”(fragment 2.20)


4.2 Kennis

Kennis van de doelgroep is een belangrijk aspect als het gaat om uniform begeleiden. In hoofdstuk 1 is besproken dat de meerderheid van de werknemers geen welzijnsgerichte opleiding heeft.  De betaalde krachten en vrijwilligers die wel kennis van de doelgroep hebben zijn echter jaren geleden afgestudeerd en daarbij hoort de vraag of deze kennis nog up to date is. Echter, in het werken met mensen met een beperking is kennis een groot deel van het uniform begeleiden; het weten waar je als begeleider mee bezig bent. In het Landelijk competentieprofiel beroepskrachten primair proces gehandicaptenzorg (2005) staan 8 competentiegebieden beschreven. Daarin staat ook dat kennis een belangrijk deel is van het begeleiden van cliënten. Hier noemen we een aantal voorbeelden van de competenties die belangrijk zijn voor het kopje kennis:

De beroepskracht:

· Heeft basiskennis van ontwikkelingspsychologie, gedragsproblematiek en ziektebeelden.(competentie A2);

· heeft kennis van de sociale en maatschappelijke kaart (competentie B2);

· Maakt gebruik van theoretische kennis en interventiemethoden (competentie C1);

· Weet wanneer welke methodiek te gebruiken (competentie C1);

· Heeft kennis van ziektebeelden en de gevolgen daarvan (competentie E4);

· Gebruikt nieuwe kennis en inzichten ter verbetering van de inhoud van zorg- en dienstverlening.

Zoals we zien in de verschillende competenties is kennis een belangrijk deel van het competentieprofiel van de gehandicaptenzorg. Wanneer dit mist, zoals bij Ons Bedrijf het geval is, is er geen uniforme begeleiding en werken begeleiders vooral vanuit intuïtie en van de weinige kennis die wel aanwezig is. In hoofdstuk 1 is beschreven dat er bij Ons Bedrijf bepaalde competenties vanuit elke beroepsdiscipline toepasbaar binnen Ons Bedrijf. Daar kunnen wij echter niet de conclusie uit halen dat deze competenties toereikend zijn om met de doelgroepen bij Ons Bedrijf te werken en te begeleiden. 
4.3 Werken met mensen met een beperking

Het werken met mensen met een beperking is uitgebreid besproken in hoofdstuk drie. Toch gaan we er in dit hoofdstuk op in omdat het deel uitmaakt van uniforme begeleiding.
Beroepsmatig werken met mensen met een beperking is doelgericht, intentioneel werken. Dat vereist behalve liefde, gevoel en intuïtie een bepaalde deskundigheid, kennis en inzicht (Timmers-Huigens, 1998). Beroepsmatig werken met verstandelijk beperkten heeft de volgende kenmerken:

· Het vindt plaats in teamverband, uitgaande van een stichting of instelling, die over een interne organisatie beschikt;
· De groepsleiders wisselen elkaar af;
· Elke groepsleider, beroepskracht, brengt een eigen opleiding en achtergrond mee, eigen inzichten en gevoelens, eigen ervaringen en meningen;
· De groepsleiders werken in teamverband.


Hierbij is het belangrijk rekening te houden met het feit dat de mens met de beperking geen enkele invloed kan uitoefenen op de hem toegewezen zorg en groepsleiders. De cliënt moet zich altijd ‘schikken’ naar zijn groepsleiders en de zorg.

Een ander belangrijk aspect in de samenwerking met mensen met een beperking is contact hebben. Het succes van contact met de cliënt ligt bij een houding van niet-weten (leeg luisteren). De cliënt respecteren en interesse tonen voor zijn leven en dat van zijn verwanten is belangrijk voor het opbouwen van een vertrouwensband (Teggelaar, van den Bosch, Monster, 2008). Wanneer er geen rekening wordt gehouden met de verschillen in de relatie tussen de hulpverlener en de cliënt, loopt de hulpverlener aan de cliënt voorbij.

Bij Ons Bedrijf wordt rekening gehouden met wat een deelnemer wel of niet kan. Toch blijkt uit praktijkonderzoek dat er diverse begeleiders zijn die sneller willen dan het tempo van de deelnemer. Hierdoor wordt er minder rekening gehouden met het tempo van de deelnemer, dat als vanzelfsprekend, lager ligt dan die van de begeleiders. Dit gebeurd bijvoorbeeld als het druk is in de winkel of als een begeleider denkt dat het te langzaam gaat. Toch is er binnen Ons Bedrijf ruimte voor de deelnemer om te gaan zitten en even uit te rusten. Ze zijn zich bewust van het feit dat de deelnemers niet zoveel kunnen als een ‘normaal’ mens en op een ander tempo en niveau functioneert dan zijzelf. 

	Citaten praktijkonderzoek

	“Ik overvraag soms mensen en dan moet ik een stapje terug doen.”(fragment 1.13)

	“Ik had wel eens het gevoel dat als deelnemers eigen initiatief toonden dat het weer de kop in gedrukt. Zo van; ja maar dat kan dus niet.” (fragment 2.11)

	“(….)je weet ook gewoon van een aantal deelnemers dat dit het hoogst haalbare is dus dan houdt het op.” (fragment 4.7)



In het werken met mensen die verstandelijk beperkt zijn, is het lastig te zeggen hoe er precies begeleid moet worden. Het is voor de betaalde kracht belangrijk zich aan te passen aan de deelnemer, dat is beschreven in hoofdstuk drie. Binnen Ons Bedrijf worden de deelnemers met ‘de handen op de rug’ begeleid en krijgen zo nodig hulp. Uit praktijkonderzoek blijkt dat zelfstandigheid van de deelnemers hoog in het vaandel staat. Ze weten dat deelnemers bepaalde grenzen hebben; beetje bij beetje worden dingen aangeleerd en zo wordt naar een al dan niet zelfstandige werkplek toegewerkt.

4.4 Begeleidingsstijlen

Uit het praktijkonderzoek blijkt dat er nog veel verschil ligt in het begeleiden van de deelnemers. De één laat de deelnemers boodschappen doen onder werktijd, de ander weer niet. In hoofdstuk twee is gekeken naar de begeleiding vanuit het EIM, eigen initiatief is hierin zeer belangrijk. De begeleiders gaan daar op hun eigen manier mee om. 

	Citaten praktijkonderzoek

	“Ik ben snel geneigd om snel wat te zeggen en voor te doen, en dat ik het eigen initiatief meer moet hanteren.” (fragment 1.14)

	“Ik merk nu ook bij collega’s die vinden dat het allemaal te leuk en gezellig moet zijn. Vooral niet belastend.” (fragment 3.12)

	“Als je bij sommige niet aanstuurt dat doen ze ook niets dat is wel een verschil en de ene begeleider vind het niet erg als er een tijd niets gebeurd en de andere zit er weer wat meer achteraan.”(fragment 4.20)



Uit het praktijkonderzoek blijkt dat de begeleiders vooral een warme en gezellige werksfeer willen creëren en minder bezig zijn met de persoonlijke doelen van de deelnemers. Er wordt bij Ons Bedrijf vooral uit een houding van respect, warmte en vrijheid begeleidt. De wijze van begeleiden is onder te verdelen in drie vaststaande stijlen: de autoritaire stijl, de democratische stijl en de laissez-faire stijl (Bordens & Jong, 1998). 

De autoritaire stijl

In deze stijl bepaald de leider alles, de groepsleden hebben een grote afhankelijkheid van deze leider. Hij dicteert alles en controleert zijn leden sterk. Deze leider is zeer persoonlijk in het geven van complimenten of in het uitdelen van straffen. Rita Kohnstamm (2002) beschrijft dat een autoritair opvoedingsklimaat liefdeloos en onvrij is. Deze twee woorden zeggen genoeg. Deze stijl laat niets toe buiten de regels om en is niet bang om te straffen. 

De democratische stijl
In deze stijl word groepsdiscussie gestimuleerd en hebben de leden van de groep ook inspraak. De leider staat open voor ideeën en werkt samen met zijn leden naar het einddoel. Alles wordt besproken binnen de groep en de zelfwerkzaamheid en autonomie van de groepsleden wordt bevorderd. Als het gaat om complimenten en straffen is de leider objectief. 

De laissez faire stijl
In deze groep staat de leider op de achtergrond. Hij laat de groep zijn gang gaan, bemoeit zich zelden met iets en laat besluitvorming op zijn beloop. Willen de groepsleden informatie dan krijgen ze dit pas als er om gevraagd word en de leider doet niet of nauwelijks mee in discussies. Deze groep heeft een lage productiviteit en is moeilijk bij elkaar te houden. 

Bij Ons Bedrijf wordt gewerkt met het Eigen Initiatief Model. Dit model past het best bij de democratische stijl. Uit praktijkonderzoek blijkt dat de betaalde krachten de deelnemers willen stimuleren het zelf te bedenken, zelf oplossingen te zoeken en daarnaast ook een warme en gezellige werksfeer hebben. Bij een democratische begeleidingsstijl zijn er weinig problemen omdat alles in overleg gaat. De deelnemers hebben hierbij ook inspraak in de opdrachten waardoor ze ook een bepaalde verantwoording voelen voor hetgeen wat ze doen. 

4.5 Communicatie

In deelvraag twee is de communicatie al behandeld. We nemen de paragraaf communicatie in dit hoofdstuk op omdat dit een deel is van uniforme begeleiding. 
Communiceren is een belangrijk aspect van het werk wanneer het gaat om het begeleiden van mensen met een beperking. Ook zijn er vanuit het Landelijk competentieprofiel beroepskrachten primair proces gehandicaptenzorg (2005) competenties die van toepassing zijn op communicatie:

De beroepskracht:

· Heeft overzicht over diverse verbale en non-verbale communicatietechnieken (competentie B3);

· Legt informatie voor de overdracht aan collega’s schriftelijk vast (competentie B4)

· Heeft helder en eenduidig taalgebruik (competentie B3)

· Leeft zich in in de (potentiële) lezer en sluit daar haar taalgebruik op aan (competentie B3)

· Hakt knopen door en communiceert daar helder over (competentie D3)

Deze competenties beschrijven niet alleen de non-verbale en verbale communicatie maar ook de schriftelijke communicatie. Zo blijkt uit praktijkonderzoek dat deze laatste vorm van communicatie bij Ons Bedrijf onvoldoende aanwezig is:
	Citaat praktijkonderzoek.

	“Er word veel gebeld naar elkaar omdat de communicatie niet goed verloopt. Het is nooit afdoende. Je bent constant aan het bellen om dingen te weten te komen die niet duidelijk zijn” (fragment 4.22)



Niet alleen de communicatie op schriftelijk niveau is onvoldoende. In hoofdstuk drie is naar voren gekomen dat de communicatie, als het gaat om de doelen van deelnemers binnen Ons Bedrijf, ook niet op één lijn zit. Ze werken allen aan een fijne en warme werkomgeving en het doel van de deelnemers zoals die in zijn zorgplan staat raakt daardoor op de achtergrond. Vanuit het EIM wordt besproken dat de betaalde krachten naar het ontwikkelen van denkvaardigheden van de deelnemers streven. De doelen die de deelnemer heeft aangaande deze ontwikkeling is ook van belang. Wanneer betaalde krachten onvoldoende communiceren, schriftelijke en verbaal, wordt er niet uniform aan de doelen gewerkt. 
4.6 Conclusie

Kijkend naar de vraag op welke aspecten de begeleiding geüniformeerd kan worden benoemen we een aantal aspecten. We hebben allereerst gekeken naar het competentieprofiel gehandicaptenzorg en geconcludeerd dat er in de winkels vooral beroepskrachten niveau A en B werken. De vrijwilligers binnen Ons Bedrijf hebben geen duidelijke taakomschrijving en daardoor werken ze regelmatig alleen met de deelnemers. Het is bij het werken met vrijwilligers belangrijk een duidelijke taakomlijning te hebben zodat zij zich meer bezig houden met het ondersteunen van de betaalde kracht dan met het begeleiden van de deelnemers.
Twee andere aspecten van het uniformeren van de begeleiding ligt bij de kennis en communicatie. Vanuit het onderzoek blijkt dat de kennis van de doelgroep onvoldoende aanwezig is; uniformeren van dit aspect draagt bij aan de uniforme begeleiding. Uit het praktijkonderzoek komt naar voren dat de communicatie niet op één lijn zit; de schriftelijke communicatie is onduidelijk en de verbale communicatie over de doelen van de deelnemers is ook onvoldoende aanwezig. De werknemers zijn veelal bezig met het creëren van een warme en fijne werksfeer en minder met de persoonlijke doelen van de deelnemers. De aspecten waarop de begeleiding geüniformeerd kan worden liggen bij kennis, communicatie en taakomschrijvingen.

	Hoofdstuk 5 Hoofdconclusie


In de vier hoofdstukken voorafgaand aan deze conclusie zijn een aantal zaken besproken. Uit hetgeen beschreven is in deze hoofdstukken vormen we de hoofdconclusie. We beschrijven eerst de conclusies die naar voren zijn gekomen uit de vier hoofdstukken. Dit zal deels herhaling zijn, deels zullen er verbanden gelegd worden tussen de conclusies. In dit hoofdstuk zullen we de uiteindelijke conclusie geven op de hoofdvraag te weten: 

Hoe kunnen we de begeleiding zodanig uniformeren zodat we daarmee de kwaliteit van de zorg en de ontwikkeling van de deelnemers optimaliseren?

In het eerste hoofdstuk hebben we gekeken naar welke competenties de betaalde krachten en de vrijwilligers in huis hebben. Dit hebben we gedaan door  het opleidingsoverleg van de verschillende opleidingen te raadplegen, gebruik te maken van sites van scholen en vaardighedenboeken die geschreven zijn voor de verschillende opleidingen. Door  de verschillende competenties op een rij te zetten zijn we tot de conclusie gekomen dat er binnen Ons Bedrijf vele competenties aanwezig zijn die geschikt zijn voor de begeleiding van de deelnemers. Wat daarin gemist wordt is dat de competenties veelal niet gericht zijn op de doelgroep van de mens met een verstandelijke beperking. Uitzondering hierbij is de opleiding SPW. De competenties die opleidingen met zich meebrengen worden binnen Ons Bedrijf toegepast. Als nadeel wordt genoemd dat kennis van de doelgroep wordt gemist.

In hoofdstuk twee hebben we gekeken naar de kwaliteit van de zorg binnen Ons Bedrijf. Allereerst hebben we gekeken naar de huidige situatie en hoe Ons Bedrijf zich profileert op het gebied van kwaliteit van de zorg. In hoofdstuk één hebben we al kunnen zien dat kennis van de doelgroep mist. Dit is een streefpunt binnen de kwaliteit van de zorg. Daarnaast  hebben we gezien dat Ons Bedrijf het keurmerk HKZ heeft; een keurmerk met als vertrekpunt de deelnemer. Dit keurmerk is een basisgarantie voor kwaliteit en Ons Bedrijf is continu bezig met het verbeteren van deze kwaliteit.
Dat de deelnemer bij Ons Bedrijf het vertrekpunt is zien we in de stem die Ons Bedrijf aan de deelnemers geeft; er is een deelnemersraad. In deze bijeenkomsten kunnen deelnemers hun mening geven over Ons Bedrijf en de zorg. Zorginstellingen als Ons Bedrijf  moeten rekening houden met allerlei regels en wetten vanuit de overheid. Bij Ons Bedrijf is dit te zien aan het ‘rechten en plichten document’ (bijlage D).  Privacy, recht op informatie en geheimhouding staat bij Ons Bedrijf hoog in het vaandel. We kunnen dus spreken van kwaliteit op organisatorisch niveau.
Op de werkvloer wordt er gewerkt met het Eigen Initiatief Model; een model dat uit gaat van het begeleid ontdekkend leren. Uitgangspunt is dat mensen met een verstandelijke beperking denkvaardigheden ontwikkelen. Het is een bekende methodiek die volstaat binnen de zorg voor mensen met een beperking. Een minpunt bij deze methodiek is echter dat het een verouderde methodiek is waar weinig informatie beschikbaar van is. 
Tot slot zijn we bij deze deelvraag ingegaan op de overdracht en communicatie binnen de winkels. Om kwaliteitszorg te kunnen leveren is een goede communicatie en overdracht belangrijk. Vanuit de praktijkonderzoeken die wij op de werkvloer hebben gedaan is naar voren gekomen dat hier een verbeterpunt ligt. Het streefniveau van de kwaliteit van de zorg ligt in dit geval bij de communicatie tussen de werknemers. Een goede rapportage en overdracht binnen het team kan veel onduidelijkheden voorkomen; zo is er meer duidelijkheid wat betreft de deelnemers en de inhoud van de dagbesteding. 

We hebben in het eerste hoofdstuk naar de vrijwilligers en de betaalde krachten gekeken, in het tweede hoofdstuk naar de organisatie. In hoofdstuk drie richtten we onze aandacht op de deelnemers. De vraag die we stelden: wat hebben de deelnemers nodig van de betaalde krachten om optimaal begeleid te worden tot een bij hen passende mate van zelfstandigheid? We hebben geconcludeerd dat een aantal aspecten van belang zijn, die we nogmaals noemen: 
· beschikbaarheid van de begeleider; 
· de juiste basishouding van de begeleider (ik ben oké, jij bent oké); 
· structuur en veiligheid;
·  kennis van de doelgroep;
· eenduidigheid wat betreft doelen.
Binnen Ons Bedrijf zien we veel van de hierboven genoemde punten terug, echter kennis van de doelgroep wordt gemist. De reden dat deze kennis wordt gemist ligt voornamelijk bij het feit dat verschillende de werknemers geen welzijnsgerichte opleiding heeft.
Daarnaast is er geen sprake van eenduidigheid betreffende de doelen van de deelnemers. Uit praktijkonderzoek blijkt dat doelen niet helder zijn en men niet uniform aan deze doelen werkt.
In hoofdstuk vier onderzochten we op welke aspecten de begeleiding geüniformeerd kan worden. In deze vraag is wederom naar voren gekomen dat kennis van de doelgroep onvoldoende aanwezig is. Kennis is één van de aspecten van uniforme begeleiding. Naast kennis bespraken we de rol van de vrijwilliger. Uit praktijkonderzoek is naar voren gekomen dat vrijwilligers geen duidelijke taakomlijning hebben. Onduidelijkheid betreffende de taken van de vrijwilligers zorgt voor verwarring als het gaat om de verantwoordelijkheden van vrijwilligers en betaalde krachten. Wanneer een vrijwilliger zonder enige kennis van de doelgroep en zonder taakomschrijving alleen op de groep staat er is geen sprake van uniform begeleiden; zij zijn niet op de hoogte van de doelen van de deelnemer. Een belangrijk deel van het uniformeren ligt dus bij de vrijwilligers. Zoals we ook in hoofdstuk twee hebben gezien ligt een deel van het uniform begeleiden ook bij communicatie. Uit praktijkonderzoek is gebleken dat de schriftelijke communicatie onduidelijk is en de verbale communicatie over doelen van de deelnemers mist. De beantwoording van deze vraag ligt voornamelijk bij kennis, communicatie en taakomschrijvingen.
	Hoofdstuk 6 Discussie


In het hoofdstuk “Discussie” zullen we ingaan op een aantal bijzonderheden van dit onderzoek. Allereerst zullen we de beperkingen beschrijven. Vervolgens besteden we aandacht aan de relevantie van ons onderzoek voor de praktijk. Als laatste zullen we  een aantal aanbevelingen doen met betrekking tot vervolgonderzoek. De reden om deze bijzonderheden te beschrijven is, om ons onderzoek zo betrouwbaar mogelijk te laten zijn. Dat lijkt in eerste instantie wellicht tegenstrijdig: de tekortkomingen van het onderzoek te beschrijven. Maar het is ook van belang dat men van de zwakke kanten in dit onderzoek op de hoogte is, zodat wanneer men interventies of beslissingen neemt op basis van dit onderzoek hiervan bewust is.

We zijn in dit onderzoek op zoek gegaan naar het antwoord op de volgende vraag:

Hoe kunnen we de begeleiding zodanig uniformeren zodat we daarmee de kwaliteit van de zorg en de ontwikkeling van de deelnemers optimaliseren?
Om deze vraag te  beantwoorden hebben we gebruik gemaakt van twee methoden van onderzoek; praktijkonderzoek en literatuuronderzoek. Onze conclusie is dat veel aspecten in de begeleiding kwalitatief goed zijn. Echter, op een aantal zaken is het van belang dat de begeleiding geüniformeerd wordt. Dat zijn de volgende aspecten: kennis, communicatie & overdracht en taakomschrijving.

6.1 Tekortkomingen van dit onderzoek

In het praktijkonderzoek hebben we veelal gebruik gemaakt van interviews. Na het uitwerken van deze interviews zijn we tot een aantal conclusies gekomen die we hebben verwerkt in ons onderzoek. Er zijn echter twee nadelen als het gaat om gebruik maken van interviews binnen een onderzoek. Ten eerste blijken mensen vaak een selectief geheugen te hebben waardoor ze alleen de voorbeelden noemen die ze zich willen herinneren (Baarda & de Goede). Een tweede tekortkoming is dat je bij het interviewen te maken kunt krijgen met sociale wenselijkheid; mensen geven dan het antwoord waarmee zij denken een goede indruk te maken(Baarda & de Goede).

Niet alleen binnen het praktijkonderzoek zien we tekortkomingen ook binnen het literatuuronderzoek. Het zwakke punt wat betreft het literatuuronderzoek is te vinden in het eerste hoofdstuk. In dit hoofdstuk hebben we onderzoek gedaan naar de competenties van de betaalde krachten. De data die we daarvoor hebben gebruikt zijn veelal de laatste versies van het Landelijk Opleidingsoverleg. Eerder in dit onderzoek noemde we  al dat de meeste betaalde krachten hun opleiding twintig jaar geleden hebben afgerond. Hoewel we er vanuit gaan dat in grote lijnen de opleidingen nog overeenkomen met die van twintig jaar geleden, kan er ook een sprake zijn van een aantal toevoegingen die anno 2012 wel bij de competenties staan.  

We hebben het onderzoek gericht op de twee winkels binnen Ons Bedrijf. Echter gedurende het onderzoek ontdekten we dat een aantal aspecten van het onderzoek ook van toepassing zijn binnen de gehele organisatie. Deels omdat op andere werkplekken binnen Ons Bedrijf dezelfde problemen worden ervaren en deels omdat een aantal zaken in elke setting met verstandelijke beperkten van belang is, zoals bijvoorbeeld de aandachtspunten genoemd in hoofdstuk 3. 

6.2 Relevantie van dit onderzoek in de praktijk

Dit onderzoek is in opdracht gedaan van Ons Bedrijf. We beschouwen het niet meer dan onze plicht een onderzoek te leveren wat relevant is voor Ons Bedrijf. Naar ons idee zijn we daarin ook naar vermogen geslaagd. Eerder kwam al naar voren dat men binnen Ons Bedrijf een aantal verbeteringen zou willen zien. Echter, de mogelijkheid tot het maken van een probleemstelling en concrete interventies had men niet. Die taak hebben wij als onderzoekers op ons genomen. We hebben gekeken naar de zorg hoe die op dit moment is, vervolgens hebben we gekeken hoe die zorg verbeterd en geüniformeerd kan worden. Dit hebben we gedaan door concrete aanbevelingen te doen. Deze aanbevelingen zijn concreet maar vragen niet om een geheel andere manier van werken. Hierdoor verlagen we de drempel van implementatie. 
6.3 Vervolgonderzoek

In de tekortkomingen noemden we al dat een zwak punt is dat een groot deel van het onderzoek ook toepasbaar is binnen de gehele organisatie. Een vervolgonderzoek zou dit onderzoek kunnen specificeren. We willen degene die dit onderzoek eventueel zouden uitvoeren aanbevelen om zich dan meer te richten op hoe er precies in de winkel gewerkt wordt. Wij hebben gekeken naar de observaties en wensen die betaalde krachten ons verteld hebben in het praktijkonderzoek.  Een andere onderzoeksgroep zou een extra dimensie geven aan dit onderzoek wanneer zij vanuit hun eigen observatie en kennis onderzoeken hoe het er werkelijk aan toe gaat op de werkvloer. 

Hoewel  de aanbeveling hierboven een nuttig onderzoek zou kunnen zijn, geven wij de voorkeur aan het ontwikkelen van een product. Reden dat we hiervoor kiezen is dat Ons Bedrijf middels dit onderzoek al een duidelijk beeld heeft verkregen van de eigen organisatie. Ook de aanbevelingen zijn concreet, maar vragen wel om tijd en energie deze daadwerkelijk te implementeren. Zo vraagt bijvoorbeeld het beschrijven van een casus of problematiek veel tijd. Wanneer Ons Bedrijf openstaat voor een vervolgonderzoek raden wij aan de aanbevelingen uit dit onderzoek om te zetten in een werkmap.

	Hoofdstuk 7 Aanbevelingen


Naar aanleiding van ons onderzoek zijn er een aantal aspecten van de zorg naar voren gekomen die beter kunnen. Ons bedrijf wil de kwaliteit van de zorg verbeteren. Gebaseerd op de twee winkels waar ons onderzoek plaatsvond, geven wij hieronder aanbevelingen die in onze ogen bijdragen aan het verbeterden van de kwaliteit. De aanbevelingen die wij beschrijven worden verantwoord vanuit het onderzoek en zijn theoretisch onderbouwd. Wij kijken bij het schrijven van de aanbevelingen ook vanuit  Creatief Agogisch Werken.
Uit het onderzoek zijn een aantal aspecten naar voren gekomen die nog verbeterd kunnen worden. Het gaat hierbij om kennis, communicatie,overdracht, taakomschrijvingen en inwerkperiode. 

7.1 Kennis

In hoofdstuk één van dit onderzoek zijn een aantal competenties genoemd per beroepsdiscipline, hierbij benoemden wij welke competenties het best passen binnen Ons Bedrijf. In dit hoofdstuk kwam naar voren dat competenties van de verschillende beroepsdisciplines benut worden. Dit is van belang voor het team (Broeck, van den & Debussche, 2007). 
Binnen het team van vrijwilligers en betaalde krachten zijn er een aantal werknemers die een welzijnsgerichte opleiding hebben. De opleidingen zijn echter vele jaren geleden afgesloten door de huidige werknemers. Daarnaast zijn er veel vrijwilligers en betaalde krachten die geen welzijnsgerichte opleiding hebben. We zien dat kennis van de doelgroep onvoldoende aanwezig is. Daarom doen we de volgende aanbeveling:

Het is van belang dat Ons Bedrijf de kennis van de doelgroep vergroot door middel van cursusaanbod, scholingsaanbod en/of informatiebijeenkomsten binnen het team. 

We geloven dat deze aanbeveling bijdraagt aan het verbeteren van de zorg. Wanneer een team passende kennis in huis heeft en zo  professioneel met deelnemers omgaat, kun je van uniforme begeleiding spreken. Uniforme begeleiding werkt mee aan de kwaliteit van de zorg We noemen nu een aantal manieren om kennis te vergroten. (Internet, z.d.
).
Scholing

Zoals hierboven benoemd, zijn er een aantal betaalde krachten die tijdens hun opleiding verschillende vaardigheden ontwikkelden die weliswaar niet specifiek gericht zijn op de doelgroep van Ons Bedrijf, maar die wel bruikbaar zijn. Belangrijk hierin is dat men leert de competenties toe te passen op de doelgroep waar men nu mee werkt. We bevelen daarom aan dat betaalde krachten en eventueel ook vrijwilligers de mogelijkheid krijgen om zich verder te ontwikkelen. Dit door middel van bijvoorbeeld opleidingen of cursussen die Ons Bedrijf aanbiedt. De opleidingen of cursussen zijn hierbij gericht op het vergroten van kennis om zo de werknemers van Ons Bedrijf te professionaliseren. 

We bevelen een aantal opleidingen aan:

·  Een Incompany cursus oplossingsgericht werken met verstandelijk beperkten
. 
Wanneer Ons Bedrijf begint met de overgang van het Eigen Initiatief Model naar het oplossingsgericht werken is het belangrijk dat de medewerkers kennis hebben van deze methodiek.  In Incompany cursus vindt plaats in groepsverband. 
· Opleiding SPW via het ROC.

Dit is MBO-4 opleiding tot persoonlijk begeleider gehandicaptenzorg. Deze opleiding is specifiek gericht op mensen met een verstandelijke beperking. Wanneer deze opleiding is voldaan door medewerkers van Ons Bedrijf is de kennis van de doelgroep voldoende aanwezig. 

Beeldmateriaal & discussiegroep

Een andere manier voor het vergroten van de kennis is bijvoorbeeld het organiseren van informatiebijeenkomsten binnen een team. Als hierin op een praktische maar wel informatieve manier kennis wordt vergroot is dit  van belang bij het verbeteren van de uniforme begeleiding en dus het verbeteren van de kwaliteit van de zorg. 

Binnen een teamvergadering of eventueel een intervisiebijeenkomst, kan op vele manier de kennis van de doelgroep aangescherpt worden. Zo is het mogelijk om documentaires te vertonen, praktische opdrachten uit te laten voeren of  een rollenspel te spelen. Hieronder de voordelen van deze drie manieren. 

In figuur 1 (Dinteren& Lazeron, 2010) kun je van de piramide aflezen hoeveel procent iemand onthoudt na de informatie wordt aangeboden maakt veel verschil. Wanneer men bijvoorbeeld alleen maar les geeft of mensen zelf laat leren zal er na vierentwintig uur maar vijf procent onthouden zijn. Wanneer je een documentaire laat zien of alleen maar een toespraak geeft over bepaalde problematieken zal er na vierentwintig uur nog maar vijf  tot tien procent blijven hangen. Het kijken van een documentaire kan echter wel een goede inleiding zijn voor een discussie waarbij er na vierentwintig uur nog dertig procent blijft hangen.

Om dit concreet te maken bevelen we Ons Bedrijf aan eens per maand een gezamenlijk moment plannen om per keer één van de problematieken uit te lichten. Dit kan door het laten zien van een documentaire over een bepaald onderwerp. Vervolgens kan er aan de hand van een stelling een discussie ontstaan over het besproken onderwerp.
Zelf doen & Iemand anders instrueren

Aangezien wij de toegevoegde waarde van Creatief Agogisch Werk zien, doen wij ook aanbevelingen die creatiever van aard zijn. Eerder benoemden we al dat er tijdens een teamvergadering, intervisie of informatiebijeenkomst gebruik gemaakt kan worden van rollenspellen. In figuur 1 wordt bij ‘zelf doen’ of ‘iemand ander instrueren’ benoemd dat na vierentwintig uur vijfenzeventig tot negentig procent onthouden wordt. Dit toont het belang aan van ‘het zelf doen’ en praktisch bezig zijn om de kennis van de doelgroep te vergroten.
Bij gezamenlijke momenten, zoals teamvergadering of informatiebijeenkomsten, kun je gebruik maken van een rollenspel (Vane, 1998). Hierin wordt er een bestaande casus of een verzonnen casus (gericht op één van de deelnemers van Ons Bedrijf) gebruikt. Eén van de betaalde krachten neemt de rol van deelnemer op zich. Hij of zij moet op het moment van spelen in deze rol blijven en probeert zich in te leven in de deelnemer. Een andere betaalde kracht neemt de rol van begeleider op zich en speelt samen met de ‘deelnemer’ deze casus. Op deze manier wordt er  kennis vergaard over de kenmerken van de problematiek en het gedrag van de deelnemers. Zo worden de begeleiders getraind op bijvoorbeeld het houden van een slechtnieuws gesprek, disciplinegesprek of een beoordelingsgesprek (Reekers & Spijkerman, 2010). Bij deze rollenspelen is het van belang dat de rest van het team op het gesprek let zodat ze later eventueel de rol van begeleider over kunnen nemen en dus weten wat er van ze verwacht wordt. Wanneer je een aantal werkvormen in één bijeenkomst zou wilt combineren, bevelen we aan dit te doen zoals in onderstaand tabel is weergegeven.

	Tijd
	Bijeenkomstlijst

	09.00-09.15 
	Welkom heten en voorbereiden van de bijeenkomst.

	09.15- 09.25
	Overleg welke casus en welke deelnemer er wordt uitgespeeld vandaag. Bij het kiezen van de casus en de deelnemers is het van belang dat geprobeerd wordt een casus en deelnemer vanuit Ons Bedrijf te nemen

Is er geen onlangs voorgevallen casus  kun je altijd één van de deelnemers kiezen en daarbij oefenen met slecht nieuws gesprek, discipline gesprek etc..

	09.25-09.45
	Uitspelen van het rollenspel. Zorg dat er minstens één keer wordt gewisseld met degene die de begeleider speelt. 

	09.45- 10.00
	Reflectie van het rollenspel. Hoe voelde degene zich die de rol van deelnemer speelde? Hoe heeft de begeleider het spelen van deze casus ervaren? 

	10.00- 10.15
	Nabespreking en/of discussie; wat ging goed tijdne het gesprek en wat kon beter? Welk handelen was op dat moment goed of kon beter? 

	10.15-10.30
	Nabespreking; hoe gaat het team hiermee om?


Communicatie kennis vergroten

In het onderzoek benoemden we dat de mogelijkheid om kennis te vergroten wel aanwezig is binnen Ons Bedrijf maar dat dit door de betaalde krachten niet wordt ervaren zoals weergegeven in hoofdstuk drie. We stellen dat de communicatie over dit onderwerp niet optimaal is. Daarom bevelen we Ons Bedrijf aan deze communicatie te verbeteren. Om de communicatie aangaande dit onderwerp te verbeteren zijn een aantal manieren mogelijk:

· In een functioneringsgesprek vraagt de teamleider op welk gebied de betaalde kracht zijn of haar kennis wil vergroten. Op dit moment wordt deze vraag gesteld bij een functioneringsgesprek. Blijkbaar werkt deze vorm niet omdat nu het vergroten van kennis wordt gezien als ‘eigen initiatief’ en ‘het zelf uitzoeken’.

· Ons Bedrijf kan ook een cursusdag organiseren. Verschillen organisaties in Nederland geven cursussen aan zorginstellingen in Nederland over allerlei onderwerpen. Hierbij neemt niet de betaalde kracht het initiatief maar de organisatie.

· Het uitgeven van een folder met informatie over cursussen en het aanbod daarvan is een tussenweg. Hierbij blijft deels het initiatief bij de betaalde kracht liggen, deels neemt de organisatie het initiatief om betaalde krachten te motiveren en hun kennis te vergroten. Informatie die eventueel in deze folder geplaatst wordt: 
· Een motivatie om kennis te vergroten. Hierin beschrijft Ons Bedrijf het belang kennis te vergroten.

· De kosten van een cursus. Tot op welke hoogte vergoed de organisatie cursusgeld?

· Een aanbod van cursussen. Welke cursussen zijn er beschikbaar in de woon- en werkomgeving? 

7.2 Communicatie en overdracht

De verbale communicatie gelinkt aan de samenwerking binnen Ons Bedrijf verloopt goed. Als we kijken naar de technische communicatie vergt dit verbetering om de begeleiding te uniformeren. Wanneer we spreken van technische communicatie doelen we op de schriftelijke overdracht aangaande de deelnemers en daarnaast de overdracht wat betreft de werkzaamheden die gedaan zijn en/of nog gedaan moeten worden.

Communicatie en overdracht aangaande de deelnemers

De betaalde krachten weten veelal alleen de doelen van deelnemers waarvan zij mentor zijn. Toch mist hierin een stukje doelgerichtheid als het gaat om de doelen van de andere deelnemers. Uit ons praktijkonderzoek is naar voren gekomen dat er vooral gewerkt wordt om de winkels draaiende te houden en er minder aandacht aan de doelen van deelnemers wordt besteed. Het is een logisch gevolg dat betaalde krachten bezig zijn met het draaiende houden van de winkel omdat dit een belangrijke inkomstenbron is. Werken in de winkel is voor de deelnemers dagbesteding, het doel van deze dagbesteding is ‘zelfontplooiing en zelfstandig werken’. 

Om de begeleiding hierin uniform te maken, is het van belang dat iedereen op één lijn zit. Wij doen daarom de volgende aanbeveling:
Binnen Ons Bedrijf zijn alle werknemers, betaald of vrijwillig, op de hoogte van de persoonlijke doelen van de deelnemer zodat hier concreet aan gewerkt kan worden.

Een effectief middel daarvoor is rapporteren. Uit onderzoek blijkt dat er binnen Ons Bedrijf nauwelijks tot niet gerapporteerd wordt over de dagelijks werkzaamheden en het gedrag van de deelnemers. Er wordt een dossier bijgehouden over elke deelnemer, maar alleen de mentor van die bepaalde deelnemer houdt hierin het logboek bij. Het is belangrijk, zoals in hoofdstuk vier naar voren komt, om rapportages dagelijks bij te houden. Om kort maar krachtig te rapporteren bevelen we een gestandaardiseerd rapportageformulier aan:
Binnen Ons Bedrijf is het van belang dagelijks te rapporteren over het gedrag en de ontwikkeling van de deelnemers, dit door middel van een gestandaardiseerd rapportageformulier. 

Rapporteren is belangrijk zodat elke betaalde kracht inzicht heeft in het leerproces van de deelnemer. Wanneer de betaalde krachten dagelijks rapporteren is iedereen op de hoogte van het doel van de deelnemer. Hiermee voorkom je dat betaalde krachten en vrijwilligers op verschillende manier aan (verschillende) doelen werken. Ook is het van belang dat andere instanties, zoals de woonbegeleiding van de deelnemer, de mogelijkheid hebben om naar deze rapportages te vragen. Dit wanneer er bijvoorbeeld wat voorgevallen is buiten dagbesteding, maar hier wel mee te maken heeft. 
Rapporteren kan kort en krachtig zoals te zien is in het figuur hieronder. 
	Gestandaardiseerd rapportageformulier  deelnemer X

	Hoofddoel
	Deelnemer X kan aan het einde van december zelfstandig functioneren

	Subdoel
	Deelnemer X kan aan het einde van april zelfstandig de plantenbakken buiten op de juiste plek zetten

	Rapportage
	Toelichting:

	Heeft  deelnemer X de plantenbakken buiten gezet? 
	Ja/Nee, ….
Hoe vaak wel/niet, …

	Deed deelnemer X dit zelfstandig? 
	Ja/Nee, …..
Hoe vaak wel/niet, …..
Zo nee, hoe heb je hem daarin begeleid? ……..
Nieuwe actie/doel? ……

	Opmerkingen over gedrag cliënt rest van de dag
	………



Overdracht werkzaamheden
Uit het onderzoek is verder gebleken dat de communicatie wat betreft werkzaamheden verbeterd kan worden. Nu zijn de werknemers van de winkels binnen Ons Bedrijf veel bezig om achter dingen aan te bellen om duidelijkheid te krijgen. Het is daarom van belang dat de rapportage van de deelnemers en de overdracht qua werkzaamheden gescheiden gehouden worden. Onze aanbeveling is:

Wij raden Ons Bedrijf aan rapportage voor de werkzaamheden binnen de winkels te gebruiken om onduidelijkheden in het rapporteren te voorkomen.

Deze aanbeveling draagt bij aan de uniformering van de begeleiding omdat door middel van dit rapportagesysteem meer tijd overblijft voor de deelnemers. Op mesoniveau vindt daardoor ook verbetering plaats. Wanneer iemand een uur bezig is met rond bellen om erachter te komen wat er nu precies gedaan moet worden betekent dat in de praktijk een uur minder begeleiding  voor de deelnemer. Voor deze vorm van rapportage bevelen wij ook een gestandaardiseerd formulier aan, zoals je kunt zien in het figuur hieronder.
	Taken rapportage 30 april 2012

	Wat is er gedaan?
	Vandaag hebben we de betaling van de Heer. G. Vos ontvangen.

	Wat moet er 31 april 2012 gebeuren?
	De bestelling voor de Heer G. Vos moet worden klaargezet: 
Afspraak maken voor levering product Heer G. Vos. Garantiebewijs uitprinten.


 
7.3 Taakomschrijvingen
Voor betaalde krachten en vrijwilligers is het vaak niet duidelijk wat er van hen wordt verwacht en waar de grens ligt bij het uitvoeren van bepaalde taken. Voor betaalde krachten is er een functiebeschrijving, voor vrijwilliger alleen een vrijwilligersnota. In deze nota ontbreekt een taakomschrijving. Dit draagt niet bij aan de uniforme begeleiding, omdat vrijwilligers regelmatig ook taken van betaalde krachten uitvoeren. Zij dragen hier echter niet de verantwoordelijkheid voor. Ook komt het voor dat vrijwilligers alleen op de groep worden gezet, zonder dat ze hiervoor een gediplomeerd zijn. Daarom doen we de volgende aanbeveling:

Het is voor Ons Bedrijf van belang een duidelijke taak-/functieomschrijving te hebben voor vrijwilligers, zodat duidelijk is waar de verantwoordelijkheid en taken van deze beroepsgroep ligt.
Deze aanbeveling draagt bij aan het uniformeren van de begeleiding zodat de taken voor vrijwilligers duidelijk worden. De grens van verantwoordelijkheid die bij de vrijwilliger ligt wordt dan duidelijk. Deze aanbeveling vraagt van de betaalde kracht dat hij/zij bewust moet zijn van de taken die vrijwilligers uitvoeren.

In de taakomschrijving van de vrijwilliger is het noodzakelijk dat de taken concreet worden beschreven. Een vrijwilliger bij Ons Bedrijf weet nu alleen dat hij/zij er ter ondersteuning van de betaalde kracht is. 

7.4 Conclusie
Een aantal aspecten van de zorg binnen Ons Bedrijf vraagt om verbetering. Deze verbeteringen hebben wij vertaald naar aanbevelingen. Hieronder noemen wij de aanbevelingen nogmaals. 
	Aanbevelingen

	Het is van belang dat Ons Bedrijf de kennis van de doelgroep vergroot door middel van cursusaanbod, scholingsaanbod en/of informatiebijeenkomsten binnen het team.

	Binnen Ons Bedrijf zijn alle werknemers, betaald of vrijwillig, op de hoogte van de persoonlijke doelen van de deelnemer zodat hier concreet aan gewerkt kan worden.

	Binnen Ons Bedrijf is het van belang dagelijks te rapporteren over het gedrag en de ontwikkeling van de deelnemers, dit door middel van een gestandaardiseerd rapportageformulier. 

	Wij raden Ons Bedrijf aan rapportage voor de werkzaamheden binnen de winkels te gebruiken om onduidelijkheden in het rapporteren te voorkomen.

	Het is voor Ons Bedrijf van belang een duidelijke taak-/functieomschrijving te hebben voor vrijwilligers, zodat duidelijk is waar de verantwoordelijkheid en taken van deze beroepsgroep ligt.



Met het schrijven van de aanbevelingen is de doelstelling van ons onderzoek behaald. 

Onze doelstelling is dat dit onderzoek heldere aanbevelingen biedt, vertaald in een werkwijze c.q. een begeleidingsprotocol en/of een  “best practice”  voor de werknemers zodat deze uniform kunnen begeleiden, waardoor de kwaliteit van de zorg geoptimaliseerd en gestimuleerd wordt. 

Ons inziens zijn de aanbevelingen duidelijk, goed onderbouwd en is het voor Ons Bedrijf haalbaar om deze aanbevelingen toe te passen. Dit hebben we gedaan om de kans op implementatie van deze aanbevelingen te vergroten.
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	Aanleiding

	De zorgkwaliteit van je organisatie verbeteren is belangrijk. Uiteraard allereerst voor de mensen die aan je zorg zijn toevertrouwd. Er is echter ook een externe prikkel: mensen hebben de mogelijkheid om zelf hun zorgaanbieder uit te zoeken. Zorginstelling “Ons Bedrijf” wil zich profileren als een instelling die kwaliteitszorg aflevert. 

Om zorg te verbeteren zijn er heel veel aspecten waar aan gewerkt kan worden. Tijdens het gesprek met een locatiemanager van de instelling kwamen verschillende dingen naar voren waarin eventueel verbetering zou kunnen worden aangebracht zoals: een duidelijk overzicht welke zorg er precies wordt geboden, het handelen meer theoretisch verantwoorden enz. Uit alle punten die ter sprake kwamen, hebben we de keus gemaakt om te onderzoeken waarin de medewerkers van de instelling meer op één lijn kunnen komen voor wat betreft de begeleiding van de deelnemers.

We geloven namelijk dat wanneer er sprake is van uniforme begeleiding de kwaliteit van de zorg optimaal is. Immers je moet als organisatie aansluiten op de behoefte van de deelnemer, in ons geval die met een verstandelijke beperking. Voor deze doelgroep biedt een goede dagstructuur voorspelbaarheid en daarmee rust en veiligheid. Deze veiligheid is nodig om verder te kunnen groeien. Wanneer er onvoldoende structuur aanwezig is in het dagelijks leven, overheerst er een gevoel van onduidelijkheid, onveiligheid of chaos (Twint & Kouwen, van. 2011). Wanneer werknemers van Ons Bedrijf op verschillende manieren begeleiding bieden, veroorzaakt dat onduidelijkheid, onveiligheid en mogelijk zelfs chaos. Wanneer er dus geen eenduidige structuur van begeleiding wordt geboden ( qua proces en inhoud ) zal de kwaliteit van het zorgaanbod niet optimaal zijn.


	Afstudeervariant

	We kiezen voor een afstudeerproduct. Het afstudeerproduct voor Ons Bedrijf zal bestaan uit onderzoek en aanbevelingen. De implementatie daarvan is vervolgens aan Ons Bedrijf.


	Bijlage A Plan van aanpak


	De instelling

	De organisatie heet Ons Bedrijf en is gevestigd in Barneveld. Missie en visie luiden als volgt:
Missie
De manier waarop Stichting Ons Bedrijf wil werken, komt het best naar voren in onze missie: Wij creëren dagelijks een respectvolle, plezierige en professionele werkomgeving door te geven en te leren. Ons Bedrijf vraagt van een ieder die bij de stichting wil horen om mee te doen bij het vervullen van de missie.
Visie
Vanuit de overtuiging dat ieder mens als een uniek schepsel geschapen is, wil Stichting Ons Bedrijf zich inzetten om mensen te helpen zo volwaardig mogelijk mens te zijn. Een volwaardig mens voelt zich geaccepteerd door zichzelf en door anderen. Ons Bedrijf richt zich daarbij op mensen die (nog) niet (geheel) zelfstandig kunnen functioneren op de arbeidsmarkt, maar die dat wel willen
.

Binnen Ons Bedrijf zijn verschillende doelgroepen werkzaam. Mensen met een GGZ-indicatie en mensen die een verstandelijke beperking hebben. Deze twee groepen worden begeleid door vrijwilligers en werknemers vanuit verschillende beroepsachtergronden. We spitsen ons onderzoek vooral toe op de ontwikkeling van de kwaliteitszorg die de mensen met een lichte tot matige verstandelijke beperking betreft. 

Binnen Ons Bedrijf wordt gesproken van deelnemers. Om het uitgangspunt van Ons Bedrijf te respecteren zullen we in ons onderzoek daarom ook alleen maar van deelnemers spreken. Wanneer wij het over betaalde krachten en vrijwilligers hebben, praten wij over de begeleiders van de verschillende doelgroepen. 

In Ons Bedrijf is er een zorgaanbod voor verschillende doelgroepen. De drie doelgroepen die we voornamelijk zien binnen de organisatie zijn mensen met een GGZ-indicatie, mensen met een lichte tot matige verstandelijke beperking en mensen met een aan autisme verwante stoornis. Omdat we de kwaliteit van ons onderzoek zo hoog mogelijk willen houden, kiezen wij ervoor om ons te richten op één doelgroep. In overleg met Ons Bedrijf hebben wij besloten om het onderzoek te richten op de deelnemers met een lichte tot matige verstandelijke beperking. Tevens hebben wij om diezelfde kwaliteitsredenen besloten ons onderzoek toe te spitsen op de winkels ‘winkel verpleeghuis Norschoten’ en ‘De Gewoonste Zaak’. Hierbij speelt ook mee dat er in de winkels al een streven bestaat naar een zelfde begeleidingsstijl.
Indien het passend is willen wij een hoofdstuk opnemen in dit onderzoek waarin ook een aanbeveling wordt gedaan voor de andere doelgroepen die hierboven beschreven zijn.


	Globale omschrijving van het onderwerp

	Ons Bedrijf streeft naar optimale kwaliteit van de zorg. Zij wil zich  daarmee  onderscheiden van andere organisaties. 

In de gesprekken met Ons Bedrijf bleek dat de werknemers vanuit allerlei beroepsachtergronden afkomstig te zijn. Ons Bedrijf geeft aan dat proces, inhoud en structuur van de begeleiding niet eenduidig is en niet op elkaar afgestemd.


	Probleemstelling

	Binnen Ons Bedrijf werken werknemers, vanuit verschillende beroepsachtergronden samen, om de mensen met een lichte tot matige verstandelijke beperking te begeleiden naar een mate van zelfstandigheid die passend is bij het verstandelijke vermogen van de deelnemer. Vanuit Ons Bedrijf is geconstateerd dat er geen sprake is van uniforme begeleiding. Dit wordt als een belemmering ervaren in het bevorderen van de kwaliteit van de zorg.


	Vraagstelling

	Hoe kunnen we de begeleiding zodanig uniformeren zodat we daarmee de kwaliteit van de zorg en de ontwikkeling van de deelnemers optimaliseren?


	Deelvragen

	Deelvraag 1: Welke beroepsachtergronden bestaan er bij de werknemers binnen Ons Bedrijf en welke competenties brengen deze afzonderlijk met zich mee?

Deelvraag 2: Waaruit bestaat het streefniveau van de kwaliteit van de zorg en in hoeverre is deze kwaliteit terug te zien bij Ons Bedrijf? 

Deelvraag 3: Wat hebben de deelnemers nodig van de werknemers om optimaal begeleid te worden tot een bij hen passende mate van zelfstandigheid?

Deelvraag 4: Op welke aspecten, te denken valt bv. aan proces, inhoud en structuur, kan binnen Ons Bedrijf de begeleiding geüniformeerd worden? 


	Doelstelling

	Onze doelstelling is dat dit onderzoek heldere aanbevelingen biedt, vertaald in een werkwijze c.q. een begeleidingsprotocol en/of een  “best practice”  voor de werknemers zodat deze uniform kunnen begeleiden, waardoor de kwaliteit van de zorg geoptimaliseerd en gestimuleerd wordt.


	Werkwijze en Onderzoeksmethoden

	We maken bij het onderzoeken van deze probleemstelling gebruik van twee onderzoeksmethoden, namelijk praktijkonderzoek en literatuuronderzoek. We gebruiken informatie vanuit de praktijk door middel van interviews.


	Relatie met de verdiepingsminor & Relatie met de Creatieve Professional

	Onze verdiepingsminor is Creatief Agogisch Hulpverlenen. Deze minor willen we verwerken in onze aanbeveling. 

Ten aanzien van het onderwerp

De creatieve professional heeft een aantal kwalificaties waaraan een SPH’er moet voldoen en die ook terugkomen in het hulpverlenen zelf. Ten aanzien van dit onderwerp kunnen wij zeggen dat het ons doel is om de cliënt te versterken (segment 1.3) en de professionele samenwerking binnen de organisatie waar het onderzoek plaatsvindt te bevorderen (segment 2.7).

Ten aanzien van jouw leerproces 

Ons eigen leerproces richt zich op het maken van een professioneel onderzoek (segment 3.15).

De relatie met onze verdiepingsminor is te zien in de aanbevelingen die wij doen. 



	Bijlage B Interviewschema


	Inleiding

	Wij willen weten hoe we de begeleiding zodanig kunnen uniformeren en daarmee de kwaliteit van de zorg en de ontwikkeling van de deelnemers kunnen optimaliseren. 

Wij willen dat weten omdat wij een onderzoek in opdracht van ons bedrijf doen en we daaruit helderen aanbevelingen bieden, vertaald in een werkwijze c.q. een begeleidingsprotocol en/of een ‘’best practice’’. Deze aanbevelingen zijn voor de werknemers zodat deze uniform kunnen begeleiden, waardoor de kwaliteit van de zorg geoptimaliseerd en gestimuleerd word. 

Het onderwerp van ons interview is de kwaliteit van de zorg binnen Ons Bedrijf en daaraan gekoppeld jullie persoonlijke begeleidingsstijl. 

Wij hebben over dit onderwerp theoretische informatie. Daarnaast is tijdens dit gesprek met een locatiemanager van de organisatie naar voren gekomen dat de kwaliteit van de zorg een belangrijke topic is binnen Ons Bedrijf. 


	Topiclijst
	
	

	1. Kwaliteit
	1.1 De zorg

1.2 De werknemer

1.3 De deelnemer

1.4 Streefniveau
	1.4.1Huidige situatie

1.4.2Gewenste situatie

	2. Samenwerking
	2.1Werknemer – deelnemer

2.2Werknemer – werknemer

2.3Vrijwilligers
	

	3. Zelfstandigheid
	3.1
	


	De volgende persoonskenmerken willen we opnemen in het interview:

	· Leeftijd 

· Geslacht

· Werk; aard en omvang

· Opleiding(en)

· Loopbaan carrière : Hoe kunt u de competenties van uw opleiding inzetten binnen ons bedrijf. 


	Interviewvragen
	

	1. Kwaliteit
	1. Kunt u iets vertellen over waar Ons Bedrijf voor staat?

2. Kunt u iets vertellen over de kwaliteit van de zorg binnen Ons Bedrijf?

3. Wat vind u van de kwaliteit van de geboden zorg door Ons Bedrijf?

4. Vertel eens hoe jullie de deelnemers binnen Ons Bedrijf begeleiden.

5. Welke functie neemt de betaalde kracht in als het gaat om het begeleiden van de deelnemer?
6. Wat is jullie doel in het begeleiden van de deelnemers? (doel+proces)

7. Noem twee dingen die u anders( hoeft niet beter te zijn) zou willen zien in het begeleiding van de deelnemers. 

	2. Samenwerking
	8. Kunt u beschrijven wat u belangrijk vind in het samenwerken met collega’s?
- als u één ding moet kiezen .. welke dan? - 

9. Ziet u verschillen in de manier van begeleiden?

10. Beschrijf hoe de samenwerking tussen de betaalde krachten loopt?

11. Hoe verloopt de samenwerking tussen de betaalde krachten en de deelnemer? 

12. Welke taken hebben de vrijwilligers?
- bij het begeleiden van deelnemers
- binnen de samenwerking (ter ondersteuning)

13. Noem drie dingen wat betreft het samenwerken op de werkvloer die beter zouden kunnen.
- noem één tops- 

	3. Zelfstandigheid
	14. Als ik zeg: zelfstandigheid, wat is dan uw eerste gedachte?

15. Wat betekent de zelfstandigheid voor de deelnemers? 
(zelfstandigheid als in werken zonder begeleiden of zelfstandigheid wat de deelnemer aankan) 



Voor het maken van dit document hebben wij het volgende boek gebruikt:

Basisboek Interviewen. Geschreven door: Baarda, de Goede en van der Meer Middelburg

	Bijlage C Ons Bedrijf


Ons onderzoek vindt plaats bij Ons Bedrijf in Barneveld. Ons Bedrijf is een dagbestedingorganisatie voor mensen met een licht verstandelijke beperking, voor mensen met een GGZ-achtergrond of voor mensen die door persoonlijke omstandigheden of ziekte al langer thuis zitten. Ze helpen deze drie doelgroepen bij het vinden en het behouden van werk, of dit nu op één van de locaties van Ons Bedrijf is of door middel van jobcoaching. 

Om een duidelijk beeld van Ons Bedrijf te krijgen geven we ter verduidelijking in deze bijlage een uitgebreide beschrijving van Ons Bedrijf. Allereerst zullen we de organisatie bespreken, de missie, visie en de doelstelling. Vervolgens geven we een overzicht van de verschillende locaties binnen Ons Bedrijf, de samenwerking met andere bedrijven en een overzicht van de problematiek van de deelnemers..

Deelnemers

Ons Bedrijf hanteert het begrip “deelnemers” voor iedereen die aan hun activiteiten deelneemt. Deze term heeft Ons Bedrijf gekozen omdat de deelnemer als werknemer deel neemt aan de activiteiten maar geen arbeidscontract heeft. Er wordt in plaats van een arbeidscontract een deelnemersovereenkomst gesloten. Er is bewust voor de term “deelnemers” gekozen omdat de term cliënten als te afstandelijk wordt ervaren. De term “deelnemers” laat de betrokkenheid en inbreng van iedereen zien en geeft aan dat iedereen mee kan deelnemen aan datgene wat Ons Bedrijf organiseert.

Doelstelling

Soms kan een mens door persoonlijke omstandigheden niet of nog niet in aanmerking komen voor een reguliere arbeidsplaats. Ons Bedrijf kan hierin een brugfunctie vervullen door begeleiding en ondersteuning te bieden. Ons Bedrijf kijkt samen met de deelnemer naar de mogelijkheden die er  wél zijn. Door de manier waarop Ons Bedrijf werkt, worden meerdere doelstellingen bereikt:

· Het krijgen en vasthouden van een dagritme;
· Het vergroten van het gevoel van eigenwaarde;
· Het hebben van een zinvolle dagbesteding;
· Het verkrijgen van sociale contacten binnen een werksituatie;
· Zicht krijgen op wensen en mogelijkheden ten aanzien van het werk;
· Trainen van algemene en specifieke beroepsvaardigheden;
· Het opdoen van werkervaring;
· Het ontwikkelen van educatieve vaardigheden.

Ons Bedrijf heeft verschillende begeleidingsmogelijkheden zodat zorg op maat geboden wordt. De mogelijkheden variëren van arbeidsmatige dagbesteding, oriëntatie, maatschappelijke activering, educatie, las- en heftruckopleidingen, interne werkplaats in de metaal en houdt, jobcoaching en re-integratie. 

	Missie

	De manier waarop Stichting Ons Bedrijf wil werken, komt het best naar voren in onze missie: Wij creëren dagelijks een respectvolle, plezierige en professionele werkomgeving door te geven en te leren. Ons Bedrijf vraagt van een ieder die bij de stichting wil horen om mee te doen bij het vervullen van de missie.


	Visie

	Vanuit de overtuiging dat ieder mens als een uniek schepsel geschapen is, wil Stichting Ons Bedrijf zich inzetten om mensen te helpen  een zo volwaardig mogelijk mens te zijn. Een volwaardig mens voelt zich geaccepteerd door zichzelf en door anderen. Ons Bedrijf richt zich daarbij op mensen die (nog) niet (geheel) zelfstandig kunnen functioneren op de arbeidsmarkt, maar die dat wel willen.



Locaties

Om zo goed mogelijk aan te sluiten bij de wensen en mogelijkheden van de deelnemers is er bij Ons Bedrijf veel mogelijk. Zo zijn er verschillende locaties waar de deelnemers ingezet worden. Binnen dit onderzoek wordt alleen ingegaan op de twee winkels; winkel verpleeghuis Norschoten en de Gewoonste Zaak. Dit doen wij omdat het onderzoek vooral ingaat op het niveau van de begeleiding en op de verschillende locaties de begeleiding erg verschilt. Om toch een duidelijk beeld te krijgen van Ons Bedrijf zullen we kort ingaan op de verschillende locaties.

De locaties op Ons Bedrijf zijn: de interne werkplaats, het inloopatelier, de metaalafdeling, de houtafdeling in de Glind, de Gewoonste Zaak, winkel in Verpleeghuis Norschoten en Re-integratie/Jobcoaching. 

	De interne werkplaats



Wanneer deelnemers niet precies weten wat ze willen is de interne werkplaats ideaal. Hier worden veel verschillende werkzaamheden verricht, aan de hand van mogelijkheden en wensen van deelnemers worden passende activiteiten gezocht. Hierbij staat het eigen initiatief centraal en wordt stap- voor stap een zelfstandige werkhouding ontwikkeld. De werkzaamheden die binnen de interne werkplaats aangeboden worden zijn; ambachtelijk werk (hout, metaal en tuinwerk), industrieel werk, administratief werk, catering en schoonmaakwerkzaamheden. 
	Het inloopatelier



Het inloopatelier is vooral een ontmoetingsruimte waar men een kopje koffie of thee kan drinken. Er is ruimte voor een spelletje, lezen, een praatje maken of iets creatiefs ondernemen. Hier kunnen de deelnemers zichzelf zijn. Vanuit deze plek kunnen stappen ondernomen worden naar een passende dagbesteding en wellicht in een later stadium een passende baan.
	De metaalafdeling



De metaalafdeling is een dagbesteding voor deelnemers die twee rechterhanden hebben. Er worden hier allerlei werkzaamheden verricht die betrekking hebben op metaal. Ook worden deelnemers op deze afdeling opgeleid tot lasser of heftruckbestuurder. 

De metaalafdeling beschikt over een eigen werkplaats met alle benodigde gereedschappen. Deelnemers maken onderdelen van machines of complete producten voor bedrijven. Als dat nodig is kunnen ze leren assembleren, monteren, boren, slijpen, zagen en het bedienen van machines.

	De houtafdeling in de Glind



Deze afdeling is niet alleen, zoals de naam beweerd, een houtbedrijf. Hier kun je alles leren wat betrekking heeft op de bouw. Op de houtafdeling leer je basisvaardigheden van een houtbewerker, van ambachtelijk tot machinaal. De bouw gerelateerde werkzaamheden die geboden worden zijn: timmeren, metselen, tegelzetten, straten maken en sanitair aanleggen. Binnen deze afdeling ontwikkelen deelnemers van Ons Bedrijf zich tot allround bouwmedewerkers. Er worden ook producten gemaakt die Ons Bedrijf verkoopt in haar winkels, bijvoorbeeld vogelhuisjes. Ook hier hebben ze beschikking over een eigen werkplaats en alle benodigde gereedschappen. Regelmatig zijn de deelnemers ook in de weer met onderhoud, renovatie en nieuwbouw van panden in de omgeving.

	De Gewoonste Zaak



Ons Bedrijf staat door middel van de Gewoonste Zaak midden in de samenleving. Deze sfeervolle winkel, midden in het centrum van Barneveld, is ook actief in de winkeliersvereniging. In deze winkel leren de deelnemers klanten helpen, schappen vullen, de zelfgemaakt producten van Ons Bedrijf verkopen. Ook wordt vanuit deze winkel de webshop gerund, de producten uit deze winkel worden ook op internet verkocht. 

	Winkel in Verpleeghuis Norschoten



In Verpleeghuis Norschoten is de tweede winkel van Ons Bedrijf gevestigd. Deze kleine maar nette winkel verkoopt cadeauartikelen maar vooral levensmiddelen. De deelnemers die in deze winkel werken zijn echter niet alleen bezig met verkopen. Ze bezorgen de post in het verpleeghuis, helpen bij het klaarmaken van de lunch, bezorgen deze en ze halen afval van bewoners op. 


	Re-integratie/Jobcoaching.



Ons Bedrijf is naast dagbesteding ook een re-integratie bedrijf. Er is een team van jobcoaches die vakkundig deelnemers helpen bij het vinden en behouden van een baan. Deze afdeling onderscheid zich van de reguliere, commerciële bureaus door hun persoonsgerichte aandacht en het samen zoeken naar werk. Het is mogelijk dat de jobcoach regelmatig langskomt om in  gesprek te gaan met de deelnemer en diens werkgever. Deelnemers kunnen tijdens de begeleidingsperiode gebruikmaken van het trainingsaanbod die bestaat uit bijvoorbeeld sollicitatietraining, training van sociale vaardigheden, enzovoort. Deze trainingen zijn erop gericht de plek op de arbeidsmarkt te vinden en te behouden. 

Samenwerking

Ons Bedrijf werkt nauw samen met instellingen, bedrijven en organisatie om de dienstverlening naar de deelnemers zo optimaal mogelijk te laten verlopen. Zo passen zij de dienstverlening zo goed mogelijk aan op de mogelijkheden van de deelnemer. Hieronder een kort overzicht van de samenwerkende organisaties instellingen en bedrijven.
Stichting de Rozelaar:
- kennis delen op gebied van AWBZ, WMO, dagdelen registratie, etc.;
- Cliënt Volg Systeem CURA, Unit4.
Verpleeghuis Norschoten:
- Samenwerkingsverband onder meer in het exploiteren en personeel leveren aan de supermarkt en de lunchroom aan de Kweekweg, maar ook op gebied van personeelszaken en controlling mag Ons Bedrijf delen in de kennis van Norschoten.

Permar:
- Medewerkers van de Permar en deelnemers van Ons Bedrijf zullen gezamenlijk productiewerk doen in de metaalhal van Ons Bedrijf;
- Metaal en hout; waar nodig en mogelijk kopen we diensten en producten van elkaar in.
- Jobcoaching/re-integratie; uitwisselen van vacatures en/ of cliënten.
- Organiseren van een gezamenlijke open dag.

’s Heeren Loo:
- ’s Heeren Loo is zoekende naar goede nieuwbouw huisvesting voor een LVG doelgroep. Zij hebben besloten samenwerking te zoeken met Ons Bedrijf, voor het afnemen van dagbesteding.
GGZ Centraal:
- Cliënten d.m.v. informatievoorziening bekend maken met elkaar producten en diensten.

Buurthuis Bronveld:
- gezamenlijk aanbieden van de Inloop functie vanaf januari 2012.

Rudolph Stichting:
- gezamenlijk opzetten met meerdere zorgorganisaties en scholen van het Arbeids Trainings Centrum de Glind.
Overzicht problematiek deelnemers Ons Bedrijf

	Verstandelijke beperking


· Licht tot matige verstandelijke beperking
Mensen met een licht verstandelijke beperking hebben een IQ tussen de 50/55 en de 70. Mensen met een matig verstandelijke beperking hebben een IQ tussen de 35/40 en de 50/55. Men spreekt pas van een verstandelijke beperking bij een IQ van 70 of minder en als er niet voldaan kan worden aan de normen die horen bij de leeftijd in vergelijking tot leeftijdgenoten wat betreft sociale vaardigheden, verantwoordelijkheden, communicatie, onafhankelijkheid en zelfredzaamheid (Vandereycken, W., Deth, R. van. 2004).

· Syndroom van Down
Deze vorm van een verstandelijke beperking ligt in de genen van de persoon. Een extra chromosoom zorgt voor de uiterlijke kenmerken en de verstandelijke beperking. Verder is de persoon met het syndroom van down verstandelijk beperkt zoals hierboven beschreven (Vandereycken, W., Deth, R. van. 2004).

· Fragiele X-syndroom
Dit syndroom is een erfelijke verstandelijke beperking die wordt veroorzaakt door een zwakke plek op het X-chromosoom. Dit syndroom kan ontstaan tijdens de zwangerschap door bijvoorbeeld infecties of misbruik van alcohol of drugs door de moeder. Ook kan dit bij de geboorte (zuurstofgebrek, te licht geboortegewicht), tijdens de kinderjaren (hersenvliesontsteking, hersenbeschadiging of ongeluk)(Internet z.d.)
.

	Psychische en psychiatrische problematiek


· (manische) depressiviteit
Depressieve mensen spreken vaak van een ellendig, down, leeg en hopeloos gevoel. Deze mensen zijn gespannen en prikkelbaar in hun houding. Angst, paniekaanvallen en dwangverschijnselen kunnen voorkomen, waardoor vooral de minder ernstige depressie moeilijk te onderscheiden is van de angststoornis. De belangrijkste kenmerk van depressie, naast de sombere stemming, is het gebrek aan interesse en levenslust. Ze zijn uitgesproken negatief over zichzelf, beschouwen zich als minderwaardig, onaantrekkelijk of zelfs slecht en schuldig. De manische depressiviteit hierbij is een snelle een veelvuldige schakeling tussen een somber, ongeïnteresseerde houding naar een zeer blije, vrolijke en geïnteresseerde houding. Manie kun je omschrijven als spiegelbeeld, wanneer iemand manisch is laat hij het tegenovergestelde van depressie zien (Vandereycken, W., Deth, R. van. 2004).

· (paranoïde) persoonlijkheidsstoornis
Wanneer mensen last hebben van een gestoorde persoonlijkheid is er sprake van bepaalde trekken die zo overheersend of star zijn dat aanpassing aan wisselende omstandigheden niet (meer) lukt of het sociaal functioneren wordt aangetast. Wanneer bepaalde trekken ongezond worden en de totale levenswijze gaan domineren wordt het een storend kenmerk dat leidt tot herhaalde moeilijkheden in het dagelijks leven. Dan hebben we te maken met een persoonlijkheidsstoornis. De kenmerken van deze stoornissen zijn extreme varianten van persoonlijkheidstrekken zoals die ook onder ‘normale bevolking’ voorkomt: gevoeligheid voor kritiek, impulsiviteit, afhankelijkheid, nauwkeurigheid, verlegen enzovoort. Er is sprake van een geleidelijke overgang van normaal naar abnormaal. 
Bij mensen met een paranoïde persoonlijkheidsstoornis is wantrouwen een belangrijk kenmerk. Hun sociale relaties worden sterk belemmerd door hun achterdochtige en afstandelijke houding. Ze zijn voortdurend op hun hoede of ze niet door anderen benadeeld of bedrogen worden. Ze zullen nooit iemand in vertrouwen nemen (Vandereycken, W., Deth, R. van. 2004). 

· Bipolaire stoornis
Wanneer mensen een bipolaire stoornis hebben zijn zij periodes zeer depressief en daarna komt de manie: het spiegelbeeld van depressie. Personen zijn in deze laatste periode bijzonder opgewekt en blij, maar raken snel geïrriteerd wanneer iemand hun gedrag probeert af te remmen. Ze beschouwen zichzelf boven alle kritiek verheven en in alle opzichten superieur. Daardoor stortten ze zichzelf nogal eens in onbezonnen situaties. Een bipolaire stoornis is een manische depressie (Vandereycken, W., Deth, R. van. 2004). 

· Borderline
Een borderline stoornis is een ernstige psychiatrische diagnose, die gekenmerkt wordt door een diepgaand patroon van instabiele relaties en wisselende stemmingen. Het beeld dat deze persoon van zichzelf heeft, kan sterk schommelen. Nu eens denkt iemand de moeilijkheden overwonnen te hebben, maar het volgende moment slaat het gevoel van twijfel en leegte toe. De gedragingen vormen geen vaste patronen. Het ene moment is iemand goed benaderbaar, maar het volgende moment gooit ze haar woede eruit. Het gedrag is vaak impulsief (Hegger, A. 2003)

· Schizofrenie 
bij schizofrenie gaat het niet om één bepaalde stoornis, maar eerder om een groep psychosen die een aantal symptomen gemeen hebben. Schizofrenie ontwikkelt zich geleidelijk. Deze stoornis kan zich manifesteren in de wijze waarop we waarnemen, denken, voelen of zelf bewegen. De ene patiënt met schizofrenie kan hele andere symptomen hebben dan de andere. Het beeld kan zelfs bij één patiënt nog veranderen. Kenmerken hiervan zijn waangedachten, stemmen horen, hallucinaties, denkstoornissen, dwanghandelingen en soms zelfs controle over bewegingen verliezen (Vandereycken, W., Deth, R. van. 2004). 
	Autisme



Autisme is een stoornis in de informatieverwerking van de hersenen. Informatie die via de zintuigen binnenkomt (zicht, geur, geluid, etc.) wordt bij mensen met autisme anders verwerkt. Zij hebben moeite om de details die zij waarnemen te verwerken tot een samenhangend geheel. Hierdoor hebben mensen met autisme problemen met communicatie, sociale interactie en verbeelding. 

Autisme is een levenslange, vaak onzichtbare, handicap die invloed heeft op alle levensgebieden in alle levensfasen. Deze beperking brengt specifieke sterke en zwakke kanten met zich mee. De meeste mensen met autisme hebben in meer of mindere mate hun leven lang deskundige begeleiding nodig. Met meer begrip van de omgeving en de juiste begeleiding kunnen veel mensen met autisme naar school of werken, relaties met anderen onderhouden en daardoor een zin- en betekenisvolle rol in de samenleving hebben (Vandereycken, W., Deth, R. van. 2004).
· Klassiek autisme
Klassiek autisme 'ook wel kern autisme genoemd', wordt gezien als de meest ernstige variant binnen de Autisme Spectrum Stoornissen. 

Autisme uit zich bij ieder mens weer anders. De één mijdt contact, een andere is juist opdringerig. Sommige mensen met autisme praten niet of nauwelijks, andere juist non-stop.  Autisme is een complexe stoornis in de hersenen die diep doordringt in de ontwikkeling van de mens op alle levensgebieden. De ontwikkeling van sociale relaties en vaardigheden, taal en voorstellingsvermogen, ook de ontwikkeling van motoriek, zelfbeeld, gevoelens, spel, fantasie en begrip van de dagelijkse wereld, kan heel verstoord verlopen (Internet, z.d.)
. 
· Asperger
Mensen met de stoornis van Asperger hebben net als mensen met klassiek autisme problemen met sociale interactie. Ze vertonen beperkte patronen van gedrag, een beperkte belangstelling en een beperkt patroon van activiteiten. Het verschil is de spraakontwikkeling. Mensen met de stoornis van Asperger hebben een normale spraakontwikkeling. Maar dat wil niet zeggen dat ze geen communicatieproblemen hebben. Vooral met de meer subtiele sociale aspecten van communicatie hebben ze problemen. Mensen met de stoornis van Asperger hebben een normale of hoog normale intelligentie (internet, z.d.)
.


· PDD-NOS
Bij mensen met PDD-NOS is het sociale begrip en de sociale intuïtie zeer laag. Dit maakt ze onzeker en vaak angstig. Ter voorkoming van deze angst houden zij zich graag vast aan de bekende regels en patronen. Deze mensen kunnen in hun interesses rigide en dwangmatig zijn. De problemen met PDD-NOS zijn groter als ze veel in de buitenwereld functioneren (Internet, z.d.)
.
	Lichamelijk beperking en/of motorische problematiek


· Epilepsie
Epilepsie is een aandoening die zich uit in de vorm van aanvallen. Aanvallen ontstaan door een plotselinge, tijdelijke verstoring van de elektrische prikkeloverdracht in de hersenen. Aanvallen verschillen van persoon tot persoon. Dat komt doordat er vele verschillende oorzaken zijn voor epilepsie. Die oorzaken bepalen de soort aanvallen en hoe vaak de aanvallen voorkomen. Tijdens een aanval kan men vallen, schokken, schuimbekken of ongecontroleerde bewegingen maken. Ze zijn hierbij totaal van de wereld. Vaak trekt dit vanzelf wel en is de aanval voorbij, soms is een beetje hulp nodig of moet zelf een ambulance gebeld worden (Vandereycken, W., Deth, R. van. 2004).


· Diabetes
Diabetes wordt ook wel suikerziekte genoemd. Door diabetes kan het lichaam de bloedsuiker niet meer goed houden. Normaal regelt het lichaam de bloedsuikerspiegel heel precies, met het hormoon insuline. Mensen met diabetes maken zelf geen insuline meer, of hun lichaam reageert niet op de insuline (Internet, z.d.)
. 


· Prader-Willi syndroom
Dit syndroom is een aangeboren aandoening die invloed heeft op veel functies van het lichaam. Baby’s met het Prader-willi syndroom kunnen slappe spieren hebben. Hierdoor kunnen problemen met borstvoeding, slikken en een ontwikkelingsachterstand ontstaan. Meestal worden de spieren steviger bij het opgroeien. Kenmerkend voor het Prader-willi syndroom is ook dat vanaf jonge kinderleeftijd een ontembare eetlust kan ontstaan. Hierdoor komt overgewicht bij deze mensen vaak voor. Ook zijn een kortere lengte en kleine handen en voeten, een smal voorhoofd, amandelvormige ogen en dunnere bovenlip kenmerkend. De geslachtsorganen zijn meestal onderontwikkeld en de puberteit verloopt trager. Meestal is er sprake van een verstandelijke beperking. Verder komen slaapproblemen en psychiatrische problemen voor (Internet, z.d.)
. 


· Nefrotisch syndroom
Het nefrotisch syndroom is een stoornis waarbij de nieren het bloed niet goed filteren, waardoor er te veel eiwitten in de urine terecht komen. Bij het nefrotisch syndroom gaat er iets niet goed bij het filteren: de filter is als het ware lek en er stromen ook eiwitten door die in het bloed hadden moeten blijven. Deze eiwitten komen in de urine terecht. Het eerste verschijnsel bij een nefrotisch syndroom is vochtophoping op verschillende plaatsen in het lichaam. Bij volwassenen bevindt het vocht zich vooral in de benen en voeten, kinderen hebben meer last van gezwollen oogleden en een dikke buik. Het nefrotisch syndroom komt vooral voor bij kinderen tot twaalf jaar. De oorzaak is bij hen vaak onbekend. Als oudere patiënten die dit syndroom krijgen is er meestal wel een duidelijke oorzaak te vinden, bijvoorbeeld een hoge bloeddruk, suikerziekte (diabetes) of een ontsteking (Internet, z.d.)
. 


· Cerebrale parese
Cerebrale parese is de term voor stoornissen die ontstaan na een beschadiging van de hersenen bij een ongeboren baby of bij een kind in het eerste levensjaar. Bij een cerebrale parese zijn er houdings- en bewegingsstoornissen en vaak ook stoornissen in de gevoelsgewaarwording, communicatie en het gedrag. Door beschadiging van de hersengedeelten die de spieren aansturen, is er sprake van een gedeeltelijke verlamming (parese) die in ernst kan verschillen. Hierdoor kunnen spieren niet normaal gebruikt worden en zijn lichaamsbewegingen beperkt. Vaak zijn er bij een cerebrale parese ook stoornissen van het gezichts- en spraakvermogen en van het gehoor. Tevens zijn er vaak leermoeilijkheden, epilepsie en een achterstand in de geestelijke ontwikkeling (Internet, z.d.)
.


· Spierziekte
Er bestaan verschillende spierziektes. Mensen die aan een spierziekte lijden ondervinden aanvankelijk weinig last van hun ziekte. Als de ziekte zich ontwikkelt neemt de spierkracht af en kunnen deze mensen steeds minder zelf doen. 

	Overig


· ADHD
Mensen met ADHD hebben last van extreme overbeweeglijkheid en concentratieproblemen. Er is ook sprake van een aandachtstekortstoornis met hyperactiviteit. Ze zijn chaotisch en ongeorganiseerd. Mensen met deze stoornis zijn dikwijls impulsief en antwoorden voordat de vraag goed en wel gesteld is. Hun impulsieve, vaak agressieve en luidruchtige gedrag leidt nogal eens tot ruzie (Vandereycken, W., Deth, R. van. 2004).

· HSP
HSP is de afkorting van High Sensitive Person. De naam zegt het al; deze mensen zijn hooggevoelig. Een persoon met HSP is meer dan gemiddeld gevoelig voor indrukken en prikkels en merkt meer signalen en details op. Alle indrukken worden uitgebreider en intensiever gefilterd dan bij de gemiddelde mens. Wat andere normaal vinden zoals mensenmassa’s of harde muziek kan voor mensen met deze stoornis al snel te veel zijn; ze raken dan overprikkeld door letterlijk een teveel aan sterke prikkels. Een rustige werkomgeving is dus zeer belangrijk voor mensen met deze stoornis (Internet, z.d.)
. 

· Verslavingsproblematiek
Bij verslaving is de persoon afhankelijk geworden van een bepaald aspect, zowel lichamelijk als geestelijk. Binnen Ons Bedrijf wordt vooral met mensen met een alcoholverslaving gewerkt. 

Zoals hierboven te zien is is Ons Bedrijf is een organisatie die zich inzet voor mensen die door wat voor reden dan ook niet in de samenleving kunnen functioneren. Is het niet een verstandelijke beperking dan wel een lichamelijke beperking of een psychiatrische stoornis die ze kunnen helpen door middel van verschillende soorten dagbesteding en jobcoaching. Ze passen zich aan op de mogelijkheden van de deelnemer en werken hiervoor ook samen met verschillende disciplines. Ze hebben respect en geduld voor de deelnemer en bieden een professionele werksfeer. Een goede dagbesteding voor mensen met verschillende problematieken.
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	Bijlage D Rechten en Plichten document Ons Bedrijf



De overheid regelt in verschillende wetten de rechten en plichten rondom een cliënt en de

hulpverlener. Hieronder een overzicht van de belangrijkste rechten en plichten met betrekking tot Zorg, Ondersteuning en Begeleiding.

Recht op Informatie

Als cliënt heeft u recht op duidelijke informatie rondom het traject dat gevolgd gaat worden binnen Ons Bedrijf.

Het uitgangspunt is dat er voldoende informatie moet worden gegeven zodat er een weloverwogen beslissing genomen kan worden over de Zorg, Ondersteuning en Begeleiding die wij aanbieden.

Ons Bedrijf is verplicht om te informeren over:

· Werkwijze;

· Mens en zorgvisie die wij als organisatie aanhouden;

· Het proces na het toekennen van een financieringsvorm;

· De afstemming met andere (zorg)aanbieders rondom de ondersteuningsvraag;

· Het zorg- en ondersteuningsaanbod;

· De mogelijkheden binnen het netwerk van de organisatie, inclusief de kosten die eventueel voor rekening zijn van een cliënt;

· Grenzen aan de zorg en ondersteuning en verwijzingsmogelijkheden naar andere (zorg)aanbieders;

· Algemene informatie over de organisatie met betrekking tot klachten, incidenten, risico inventarisatie;

· Het bestaan, doelstelling en werkwijze van de cliëntenraad;

· De bereikbaarheid en beschikbaarheid van de zorg en ondersteuning;

· De persoonsregistratie van de organisatie, waaronder:

· het doel

· het recht van de cliënt op inzage, verbetering, aanvulling of verwijdering van    gegevens en de mogelijkheid tot ondersteuning daarbij

Aandachtspunt:

De informatie is zoveel mogelijk afgestemd op de mogelijkheden van de cliënt.

In overleg met de cliënt worden indien gewenst ook familieleden of andere vertegenwoordigers bij de informatievoorziening betrokken. Bijvoorbeeld: de wettelijke vertegenwoordiger (ouder,familie, curator) bij wilsonbekwaamheid op grond van leeftijd en of verstandelijke vermogens.

Als een cliënt te kennen geeft geen informatie te willen ontvangen, zal de organisatie deze wensmoeten respecteren. Bestaat hierdoor gevaar voor u en/ of voor anderen dan zal Ons Bedrijf toch de minimaal noodzakelijke informatie geven. Dit kan bijvoorbeeld in het geval zijn als een cliënt een ernstige besmettelijke ziekte heeft.

In uitzonderlijke gevallen kan ervoor gekozen worden geen informatie te geven. Dit kan zich voordoen in noodgevallen als direct ingrijpen geboden is. Ook kan de organisatie besluiten bepaalde informatie

achter te houden indien hij vreest dat deze tot ernstige schade voor u zal leiden.
De cliënt heeft zelf de plicht inlichtingen te geven en de medewerking te verlenen die relevant is voor een goede zorgverlening.

Recht op geheimhouding

Ons Bedrijf is verplicht tot geheimhouding van alle gegevens die er zijn toevertrouwd en die in de uitoefening van de Zorg en Ondersteuning naar voren komt. Het gaat hierbij niet alleen om begeleiding maar ook om alle persoonlijke informatie. Het kan voorkomen dat er gegevens met derden gedeeld moeten worden om de begeleiding, zorg en ondersteuning te optimaliseren. Daarvoor wordt bij de intake een akkoordverklaring doorgenomen ondertekend als de cliënt akkoord gaat met deze voorwaarden. Versie, Juli 2011

Recht op privacy

Een cliënt heeft er recht op dat de privacy zoveel mogelijk wordt gewaarborgd.

Ons bedrijf mag dan ook niet meer gegevens vragen en schriftelijk vastleggen dan voor een goede zorg en ondersteuning noodzakelijk is. Het recht op privacy houdt ook in dat zonder de toestemming van een cliënt geen derden bijeen bespreking aanwezig zijn of inzage hebben in het dossier.

Recht op inzage in het eigen dossier

Ons bedrijf is verplicht een dossier van de cliënten in zorg bij te houden. U heeft het recht om dit dossier in te zien. Het dossier is eigendom van de instelling, daarom is er niet het recht om het dossier mee te nemen. Wanneer er inzage gevraagd wordt aan de dossierhouder dat gebeurt dit. Kopieën kunnen worden verstrekt na een schriftelijk verzoek.

Alle gegevens uit het eigen dossier mogen worden ingezien. Hieronder valt bijvoorbeeld, de

verslaglegging rondom de persoonlijk doelenen de evaluaties. Persoonlijke werkaantekeningen van de begeleider die los van het dossier worden bewaard, behoren niet hiertoe.

· Het recht op informatie, inzage dossier, bescherming van privacy, overdracht van

gegevens en de zorgvuldige omgang en verwijdering van gegevens.

· Wanneer u van mening bent dat gegevens onvolledig of onjuist zijn kunt u uw eigen verhaal opschrijven en aan het dossier laten toevoegen.

Het Klachtrecht

Wanneer een cliënt niet tevreden is over de manier waarop deze begeleid is , zijn er verschillende mogelijkheden om de ontevredenheid kenbaar te maken. Ons Bedrijf heeft een regeling met betrekking tot klachten waaronder een folder en een procedure.

De plichten van een cliënt

De werkrelatie tussen een cliënt en Ons bedrijf is gebaseerd op een overeenkomst. Daarom heeft een cliënt ook een aantal plichten:

· Volledige informatie verstrekking (relevant aan de zorg en ondersteuningsvraag)

· Houden aan de gedragscode en huisregels die bepaald zijn door de organisatie

· Indien van toepassing, er voor te zorgen dat de organisatie tijdig betaald wordt voor de

verrichtingen.
	Bijlage E: Vrijwilligersnota


Regelingen ten behoeve van het werk van een vrijwilliger

1. Inleiding

Vrijwilligerswerk ten behoeve van de Stichting Ons Bedrijf, is werk dat onverplicht

en onbetaald wordt verricht ten behoeve van de deelnemers en/ of de organisatie.

Vrijwilligerswerk is niet meer weg te denken uit de maatschappij en ook niet uit Ons Bedrijf.

Het wordt geïnspireerd door persoonlijke belangstelling voor mensen of door motieven van solidariteit of medemenselijkheid. Vrijwilligerswerk vult de beroepszorg aan, maar kan de beroepszorg niet vervangen. Beroepskrachten zijn niet in staat datgene te bieden wat vrijwilli​gers geven en omgekeerd; beide zijn nodig. Vrijwilligers die binnen Ons Bedrijf werken dienen een meerwaarde te betekenen voor onze deelnemers. De vrijwilliger kan een brug vormen naar de samenleving en naar gevarieerde sociale contacten. De vrijwilliger kan een meer persoonlijk contact bieden. Het hebben van vrijwilligers heeft een draagvlak naar de maatschappij.

Vrijwilligerswerk is onverplicht, dat wil zeggen dat de vrijwilliger in vrijheid kiest om

bepaalde activiteiten op zich te nemen. Vrijwilligheid betekent echter geen vrijblijvendheid.

Als men heeft gekozen dan brengt dit wel verplichtingen met zich mee.

Vrijwilligerswerk wordt niet betaald. Alleen de door de vrijwilliger reëel gemaakte kosten

in het kader van de activiteiten komen voor vergoeding in aanmerking.
2. Uitgangspunten

Van de vrijwilliger wordt verwacht:

-
dat hij  ¹ zich kan verenigen met de uitgangspunten en doelstellingen van Ons Bedrijf

-   dat hij zich bindt aan bepaalde tijden voor de uitvoering van zijn werkzaamheden

-
dat hij lichamelijk en psychisch in staat is de aanvaarde activiteiten uit te voeren

-
dat hij affiniteit heeft met de doelgroep en de werkzaamheden

-
dat hij respect heeft voor de deelnemers

-
dat hij bereid is tot samenwerking en overleg met medewerkers van Ons Bedrijf

-
dat hij in teamverband kan en wil werken

-
dat hij bereid is zich in principe in te zetten voor een periode van een jaar

-
dat hij bereid is, indien nodig of gewenst, een cursus te volgen op kosten

van de stichting.

Bij aanvang van de activiteiten wordt de vrijwilliger in staat gesteld eerst twee maanden

kennis te maken met het werk en de organisatie.  Deze twee maanden worden gezien als een proefperiode, waarbij zowel de stichting als de vrijwilliger de overeenkomst met onmiddellijke ingang kunnen beëindigen.

Aan het eind van de kennismakingsperiode wordt een evaluatiegesprek gehouden met de

beroepskracht of de directeur. Na een positieve evaluatie worden verdere afspraken gemaakt over voortzetting van de overeenkomst en voor welke termijn.

3.

Afspraken
3.1
Tijdstip en duur van de werkzaamheden worden vastgelegd in de vrijwilligers-

overeenkomst, evenals de aard van de werkzaamheden en de locatie.

3.2
De vrijwilliger richt zich voor alle zaken die de werkzaamheden betreffen tot de                   beroepskracht.

3.3
De beroepskracht en de directeur zijn verantwoordelijk voor het scheppen van 

randvoorwaarden, die de vrijwilliger in staat stellen de activiteiten uit te voeren.

3.4
De eindverantwoordelijkheid voor de werkzaamheden ligt bij de directeur.

3.5
Voor de aanvang van de activiteiten vindt afstemming en overleg  plaats over de 
dagelijks gang van zaken.

3.6
De vrijwilliger is verplicht tot geheimhouding van hetgeen hem uit hoofde van de

activiteiten ter kennis komt, voor zover die verplichting uit de aard der zaak volgt,

of zover die uitdrukkelijk is opgelegd. Deze verplichting geldt ook na beëindiging

van de werkzaamheden.

3.7
De vrijwilliger zal van de cliënten geen geschenken of beloningen aannemen. Hij   zal geen overeenkomst afsluiten met de cliënten of daarin bemiddelen indien daaruit verplichtingen van de cliënten voortvloeien, met uitzondering wanneer dat gebeurt in opdracht van of met uitdrukkelijke instemming van de directeur.

3.8
De Stichting zal een vrijwilliger niet verzoeken om als financiële zaakgelastigde voor een cliënt op te treden.

3.9
De vrijwilliger heeft te allen tijde recht op ondersteuning en begeleiding van de 

beroepskracht.

3.10
De Stichting draagt er zorg voor dat tijdens de uitoefening van het vrijwilligerswerk er op de achtergrond altijd een beroepskracht aanwezig of bereikbaar is.

3.11
De vrijwilliger kan bij conflicten-/geschillen een beroep doen op de beroeps- 

kracht/directeur van Ons Bedrijf. Als het conflict/geschil niet naar tevredenheid is 

opgelost, kan de vrijwilliger zich schriftelijk wenden tot het bestuur.

4.

Vergoedingen

4.1
De hieronder genoemde onkosten worden vergoed:

-

koffie en thee

-

materialen die aangeschaft worden ten behoeve van het werk na overleg met de 

beroepskracht.

-

kosten van trainingen en cursussen die men ten behoeve van het werk volgt, in        overleg met de beroepskracht en met toestemming van de directeur van 



Ons Bedrijf.

-

dienstreizen ten behoeve van Ons Bedrijf op basis van een kilometervergoeding 
(belastingvrij tarief)

N.B. Van de gemaakte kosten dienen deugdelijke betalingsbewijzen overlegd te   kunnen worden.

- 

V.w.b. de onkostenvergoeding: 2 x per jaar (in juli en januari) worden deze       overgemaakt op uw bank-/girorekening.


4.2
Verzekeringen

De Stichting heeft een wettelijke aansprakelijkheidsverzekering. De schade die

Door de vrijwilliger aan derden is toegebracht tijdens de werkzaamheden wordt daarmee gedekt. Een en ander behoudens voor de gevallen dat schade het gevolg is van opzet, grove schuld of ernstige nalatigheid.

Bovendien heeft de Stichting een collectieve ongevallenverzekering voor vrijwilligers.

De Stichting zal de vrijwilliger niet aanspreken voor schade die door de vrijwilliger in de uitoefening van de werkzaamheden aan de instelling is toegebracht tenzij er sprake is van opzet, grove schuld of ernstige nalatigheid.

5. 

Beëindiging

Indien een vrijwilliger besluit tot het beëindigen van de werkzaamheden zal hij de beroeps​kracht en de directeur op een zo vroeg mogelijk tijdstip, zo mogelijk een maand van tevoren, hiervan op de hoogte stellen, opdat de wenselijk geachte continuïteit van de werkzaamheden gewaar​borgd kan worden.

Indien Ons Bedrijf besluit tot beëindiging van het werk van de vrijwilliger zal zij de termijn van minimaal één maand in acht nemen. Deze laatste termijn behoeft niet in acht genomen te worden indien er sprake is van een disfunctioneren van de vrijwilliger.

	Bijlage F Logboek


Week 35

Kennismaking Laura Hooijer & Wilma den Hertog. Na wat e-mails heen en weer te hebben gestuurd, spraken we met elkaar af om te kijken of het ook echt klikte. We kenden elkaar nog niet en deze afspraak zou zijn om te kijken of we met elkaar deze belangrijke opdrachten konden maken. Al snel bleek, zoals het dames betaamt, dat we prima konden kletsen. De klik was er en de stap werd gemaakt.

Week 40

Gesprek Ons Bedrijf & maken van plan van aanpak. We maakten aan het begin van deze week kennis met Ons Bedrijf. In een anderhalf uur durend gesprek werden tientallen onderwerpen aangedragen, die allemaal een opzichzelfstaand onderzoek zouden kunnen zijn. Na die anderhalf uur tolde ons hoofd van de talloze onderwerpen en we besloten een kort verslagje te maken van het gesprek met de onderwerpen die aan bod kwamen. Vervolgens zette we die om in hoofd- en deelvragen. Na een dag turen op de juiste bewoordingen waren de hoofd en deelvragen af.
Week 42

Maken van plan van aanpak. De klik was er maar de samenwerking moet nog beginnen. We begonnen daarom met het maken van een plan van aanpak, een rooster en het stellen van deadlines. Onder het genot van een kopje koffie spraken we over van alles en niets om elkaar nog beter te leren kennen. Ondertussen gingen we opzoek naar de afstudeerbegeleider die toen nog niet bekend was. Gelukkig was dat snel geregeld en konden we voor de week daarop al een afspraak maken om ons plan van aanpak te bespreken.

Week 43

Kennismaking afstudeerbegeleider Jan van de Kolk. We maakten deze week een afspraak met Jan. De eerste kennismaking verliep goed en we kregen een extra duwtje in de rug om verder te gaan met het verbeteren van het plan van aanpak. We waren blij met de tips die we kregen van Jan. Aangezien we beiden niet sterk zijn als het gaat om de Nederlandse taal was zijn kritische blik zeer welkom. We pasten het plan van aanpak verder aan, totdat we het zelf als goed beschouwden. We waren op dat moment een beetje gefrustreerd omdat het plan van aanpak ons een behoorlijk aantal dagen had gekost. Dit konden we echter wel relativeren; een goed begin is het halve werk.

Week 44

Interviewschema maken en afspraak met Ons Bedrijf. Voor ons gevoel kon het echte werk beginnen nu ons plan van aanpak door school was goed gekeurd. We gingen deze week op gesprek bij Ons Bedrijf. In dit gesprek bespraken we het plan van aanpak. De deelvragen en de hoofdvraag kregen in het bijzonder de aandacht. Voorafgaand aan het gesprek waren we benieuwd of we op één lijn zaten en of we hetzelfde doel hadden. In principe hadden we op basis van een anderhalf durend gesprek zelf een plan van aanpak gemaakt. Gelukkig liep het contact goed met onze praktijkbegeleider. In dit zelfde gesprek bespraken we ook de interviewvragen en maakten we een keuze welke mensen we zouden gaan interviewen. 
Omdat we versneld willen afstuderen en onszelf strakke deadlines stellen houden we allebei de concentratie vast. We zijn nog steeds gemotiveerd en zien weer uit naar de volgende stap.

Week 46

We bespreken het interviewschema met Jan van der Kolk en passen de feedback die we van hem hebben gekregen toe. Verder gaan we op zoek naar de eerste theoretische informatie. We verdrinken in de theorie, maar dat vinden we helemaal niet erg.

Week 48 tot week 51

Literatuuronderzoek. Het literatuuronderzoek heeft serieuzere vormen gekregen. Geconcentreerd - en af en toe ook niet- zitten we dagenlang op de computer. Af en toe hebben we een beetje beweging nodig en lopen we naar de Coffee & More. Het gezellig kunnen praten en het goed kunnen samenwerken aan deze grote opdracht is een perfecte combinatie.

We deden de uitnodigingen de deur uit om mensen te interviewen. Het duurde even voor dat we reactie kregen; daar baalden we van. Tegelijkertijd vonden we het ook heel begrijpelijk dat men niet gelijk tijd voor ons had.

Week 51 & week 1

Kerstvakantie. Twee drukke weken waar het woordje school, noch afstudeeronderzoek in voorkwam. Het was goed en heerlijk om even vakantie te hebben van alles.

Week 2 & 3

Interviews. Een frisse start en deze week stond in het teken van interviews houden en uittypen. Interessante en leuke interviews hebben we in deze weken afgenomen. Telkens viel ons de gastvrijheid en de warmte op als we binnenkwamen en hartelijk werden ontvangen. Deze weken waren niet alleen leuk en interessant maar stonden ook in het teken van hard werken. We wilden namelijk alle interviews uitgetypt en uitgewerkt hebben. Door een goede taakverdeling lukte het ons om de deadline te halen. In deze weken hebben we niet heel veel samengewerkt; we hebben wel de interviews samengedaan, maar daarnaast hebben we veel zelfstandig gewerkt.
Week 4

Een interessant maar moeilijk werk stond ons te wachten. De verbinding maken tussen de literatuur en de praktijk en dat ook nog eens professioneel beschrijven. We werkten daarom samen op school, waardoor we goed konden overleggen. We leverden een ruw concept van ons afstudeeronderzoek in.
Week 5

Hoewel we deze week al een uitrustweek hadden genoemd vanwege de drie drukke weken die we zojuist achter ons hadden gelaten hebben we juist in deze week nog heel veel werk verzet. Daarnaast hadden we op de donderdag een gesprek met Jan van der Kolk en kregen we in dit gesprek nieuwe aanwijzingen om verder te gaan.

Week 6

Concept. Na een week hard werken ondanks alle treinvertragingen hebben we toch heel veel werk kunnen verzetten. De deelvragen zijn naar ons idee goed. We hebben het document opgestuurd naar Jan van der Kolk en Meta van de Kieft. Zij gaan ons feedback geven. We zijn benieuwd!

Week 7

Feedback moment Ons Bedrijf. Dit was de eerste keer dat we een concept op hebben gestuurd naar Ons Bedrijf. We waren heel benieuwd wat zij van onze verrichte werkzaamheden zou vinden. Op een aantal feedbackpunten na was zij erg positief. De feedback van Meta hebben we gelijk verwerkt. In deze week heeft Laura de opmaak overgenomen van Wilma. 

Week 8

Vakantie.  Toch hebben we in deze week nog twee dagen op school gewerkt.  In deze week hebben we vooral afrondende taken gedaan. Hierbij zijn we vooral bezig geweest met zinsopbouw, opmaak, spellingcontrole. We hebben kritisch gekeken naar het onderzoek aan de hand van de beoordelingscriteria. Zo kwamen we op een aantal punten die nog verbeterd of verder uitgewerkt moesten worden. Dit vroeg om het herschrijven en aanvullen van sommige hoofdstukken. In deze week hebben we ook de aanbevelingen herschreven.

Week 9 - 10
Feedback moment & afrondende taken. Deze week hebben we een gesprek gehad met Jan van der Kolk. De feedback die we van hebben gekregen hebben we in deze week verwerkt.  De allerlaatste puntjes worden op de i gezet. Verschillende mensen hebben dit onderzoek gelezen en feedback gegeven. De spelling is opnieuw en opnieuw nagekeken en aangepast. Na nog een hele week zwoegen is het moment van uitprinten en inleveren aangebroken.
Zelfs op het einde is er geen enkele vorm van stress aanwezig, wat getuigd van een geweldige samenwerking. We merken wel dat we erg moe zijn en niet kunnen wachten tot de presentatie. 
	Bijlage G Gelabelde interviews praktijkonderzoek


	Label
	Fragment
	BKGZ1

	Opleiding
	1.1
	PA, pedagogische academie. (PABO)

	Werkervaring
	1.2
	Ik heb helemaal geen ervaring in de zorg, ik heb geen zorgachtergrond. Maar in het onderwijs zie je wel raakvlakken met de zorg, zeker als je leerlingen heb die uitvallen. Ik ken veel termen niet, maar ik leer het. Vijftien jaar voor de klas gestaan, genoeg ervaring. Tien jaar voor de kinderen gezorgd. En toen naar Ons Bedrijf, 1 jaar vrijwilliger en nu een half jaar betaalde kracht

	Definitie Ons Bedrijf
	1.3
	Het bedrijf staat volgens mij voor de zorg voor mensen die niet in de samenleving(…). Die dus niet zelfstandig in de maatschappij kunnen functioneren en die proberen wij zinvolle dagbesteding te geven of  toe te werken naar een zinvolle, vaste plek. 


	- Kwaliteit organisatie verleden 
	1.4
	In eerste instantie had ik het gevoel dat het wat rommelig was en dat iedereen zijn eigen ding deed

	+kwaliteit organisatie huidige situatie
	1.5
	(…)nu zie ik dat iedereen echt zijn best doet.

Er word nu echt ergens aan gewerkt.

	+kwaliteit organisatie huidige situatie
	1.6
	Nu hebben we het kwaliteitshandboek en protocollen dus iedereen probeert op eenzelfde manier te werken. En het gebruik van de juiste formulieren, niet de verouderde formulieren,  dat is gewoon goed.

	-ontwikkeling en ervaring
	1.7
	Heb ik geen ervaring mee, ik heb sinds kort drie deelnemers onder me. Het is een heel nieuw vlak waarbij ik nog moet leren. Door ervaring en veel overleg en om bij andere mensen te zitten word je er handiger in. 


	Mening kwaliteit van de zorg
	1.8
	Het ligt aan de persoon, die de zorg bied, daar zie ik duidelijk verschil in. 

	-  kwaliteit van de organisatie huidige situatie
	1.9
	Wij zitten hier een beetje op een eilandje

	+ kwaliteit van de zorg
	1.10
	(..)je kunt niet altijd even terugkoppelen. Het betekent dat ik mezelf iets meer moet inzetten en iets meer moet navragen omdat we op een eilandje zitten. 


	- overleg/overdracht
	1.11
	Vaak eigen tijd.

	+begeleiding
	1.12
	Er zitten erg veel verschillen tussen de deelnemers en ik probeer daar op niveau in aan te passen.

	-begeleiding
	1.13
	Ik overvraag soms mensen en dan moet ik een stapje terug doen.

	- begeleiding
	1.14
	Ik ben snel geneigd om snel wat te zeggen en voor te doen, en dat ik het eigen initiatief meer moet hanteren.

	+begeleiding
	1.15
	Ik vind het belangrijk om een bepaalde sfeer te creëren. 


	Functie BK
	1.16
	Het aansturen, het soms controleren, proberen daar samen volgende stappen in te zetten. Het belonen, in die zin het laten merken dat ze dingen goed doen, zelf kritisch naar zichzelf laten kijken.

	+begeleiding
	1.17
	Je wilt het doel bereiken wat de deelnemer zelf stelt.

	- begeleiding
	1.18
	Het doel wat je daar zelf in voor ogen hebt. Moeilijk te omschrijven.

	+begeleiding
	1.19
	Bijvoorbeeld het samenwerken met anderen, het hele plaatje. Een deelnemer werkt ergens naar toe maar dat is in een soort context, dat passend is en dus aansluiting bij de persoon is van groot belang. 


	-communicatie
	1.20
	(…)de communicatie vind ik heel belangrijk. Maar dat kan wel beter.

	-communicatie
	1.21
	Door ervaring merk ik dat dingen soms langs elkaar heen gaan

	Samenwerking BK

	1.22
	De communicatie, dat vind ik zelf heel belangrijk. Dat er tijd is voor of mondeling of schriftelijk. Dat neemt veel tijd in maar dat is gewoon belangrijk.

	+samenwerking BK
	1.23
	De sfeer, het respect, de openheid.

	+samenwerking BK
	1.24
	Je word gewaardeerd om de dingen die je kunt en af en toe gestimuleerd.

	+begeleiding
	1.25
	Aan de ene kant is dat goed want iedereen zou zichzelf moeten zijn maar(…)

	-begeleiding
	1.26
	(…)aan de andere kant moeten we meer op één lijn zitten.

	Beroepsachtergrond
	1.27
	Dat merk ik soms aan de reacties, maar dat zie ik niet als nadelig.

	+beroepsachtergrond 
	1.28
	Maar ik denk als je de hoofdlijnen maar vast houdt en je daarin blijft vasthouden dat het juist beroepsachtergrond een versterking kan zijn.

	+samenwerking BK
	1.29
	Hier in de winkel goed. We hebben een heel leuk team, we waarderen elkaar en we durven dingen tegen elkaar te zeggen en ik vind het top.

	+samenwerking D
	1.30
	Goed, ook heeft dat met de sfeer te maken dan zit dat helemaal goed.

	-zelfstandigheid
	1.31
	Ik wil ze ook leren dat als ze fouten maken dat het op mijn bordje ligt.

	-functie VR
	1.32
	Maar vrijwilligers draaien soms ook alleen.

	-functie VR
	1.33
	(…)er is ook een soort spanningsveld.

	+functie VR
	1.34
	In eerste instantie een terughoudende rol, maar er zijn ook vrijwilligers die al zoveel ervaring heeft dat het samen overlegggen en zoeken naar mogelijkheden. Wat ook mij weer impulsen geeft.

	+Samenwerking BK-VR
	1.35
	(…)vooral positief. Het inspireert mij om anders tegen dingen aan te kijken. Je komt samen verder dan alleen.

	+kwaliteit van de zorg
	1.36
	stagiaires zijn of SPW of SPH, dus die hebben zeker een zorgachtergrond. Dat draagt bij aan de kwaliteit, daar hou je elkaar scherp mee. 



	-communicatie
	1.37
	Communicatie, dat merk ik vaak dat als ik hier kom dat mensen zijn vergeten dingen door te geven.

	+communicatie
	1.38
	Ik merk wel dat het al beter word. Dat als je dingen aangeeft dat er ook werk aan geeft. Daar zit verbetering in. Daar moet je elkaar ook warm in houden.

	Wens 
	1.39
	Regelmatig overleg zou ik daar ook fijn in vinden.

	+overdracht
	1.40
	Het word uitgeschreven in het logboek.

	-overdracht
	1.41
	technische overdracht schiet dus te kort(…) Soms kan het op technisch en persoonlijke overdracht beter.

	-overdracht
	1.42
	dan heb je hier een rapportage map en ik merk dat ik de enige ben die daar in schrijft. Je hebt te weinig tijd om te notuleren.

	Eerste gedachte zelfstandigheid
	1.43
	dat ieder zelfstandig aan de gang kan, dat eigenlijk zonder mijn hulp zou kunnen werken.

	+zelfstandigheid 
	1.44
	Door de taken zo aan te passen door wat ze kunnen dragen, wat ze kunnen hebben. (…) Dus in die zin een beetje doseren.


	+zelfstandigheid 
	1.45
	Zelfstandigheid moet wel overzichtelijk blijven. Dat het past bij de mogelijkheden bij de deelnemers.

	+zelfstandigheid 
	1.46
	Er word steeds opnieuw gezocht naar andere uitdagingen. Als ze geprikkeld willen worden doen we dat.


	Label
	Fragment
	BKGZ2

	Opleiding
	2.1
	MAVO, mdgo, agogisch werk en de Z opleiding

	Werkervarng
	2.2
	Stage gelopen op kinderdagverblijf voor kinderen met beperkingen, stage op ZMLK-school, Z opleiding gaan volgen voor Heimerstein, instelling voor mensen met een verstandelijke beperking, en daar heb ik 17 jaar gewerkt. Ik ben leerling geweest, zorgcoördinator, zorgmedewerker, ik heb bijna alles gehad. En de laatste vijf jaar vond ik het leukst, toen was ik ambulant medewerker. Een jaar geleden begonnen als flexmedewerker bij Ons Bedrijf en nu vaste kracht.

	Definitie Ons Bedrijf
	2.3
	Een zinvolle (…), een goede dagbesteding geven aan mensen met een verstandelijke beperking of mensen met psychische stoornis. 

	+kwaliteit  van de organisatie huidige situatie
	2.4
	Ik vind op zich wel goed is de combinatie, nou ja, het aan de ene kant maken van dingen en het aan de andere kant het verkopen

	+kwaliteit van de zorg
	2.5
	Dat de deelnemers trots kunnen zijn op wat ze gemaakt hebben en dat ze kunnen uitstralen waar ze voor staan, dit zijn wij en dit verkopen wij.  Het gevoel dat ze van meerwaarde zijn. 


	+kwaliteit van de zorg
	2.6
	Ze staan voor de deelnemers. (…) Dat ze wel positief zijn, dat ze mee willen werken aan een bepaalde ontwikkeling wat betreft de deelnemers. 


	+kwaliteit van de zorg
	2.7
	Dat ze proberen eruit te halen wat er in zit. Zoeken naar mogelijkheden om toch het werk te kunnen doen.

	mening kwaliteit van de zorg
	2.8
	Ik vind dat je naast mensen staat als je ze begeleid, en dat je niet boven ze staat als je ze begeleid. (...)En boven de mensen staan bedoel ik dat er wel sprake is van machtsgebruik dan wel machtsmisbruik. En dat vind ik slecht.

	+zelfstandigheid
	2.9
	En de bedoeling is dat je deelnemers zelf het besluit laat nemen.

	-begeleiding
	2.10
	Op ons bedrijf spreken ze van  EIM en ik heb wel eens gezeten van: waar halen ze dat vandaan, hoe vullen ze dat in?

	-zelfstandigheid 
	2.11
	Ik had wel eens het gevoel dat als deelnemers eigen initiatief toonden dat het weer de kop in gedrukt. Zo van; ja maar dat kan dus niet.

	-begeleiding
	2.12
	Ik had wel eens het gevoel dat als deelnemers eigen initiatief toonden dat het weer de kop in gedrukt. Zo van; ja maar dat kan dus niet.

	+begeleiding
	2.13
	Tuurlijk bepaal jij wat er gaat gebeuren maar het gaat wel in overleg met elkaar.

	+begeleiding
	2.12
	(…),dat betekent dat ze zelf tot een beslissing moeten komen en dat ze niet afhankelijk zijn. Als het om initiatief gaat is het alleen staan een stuk kwaliteit. Ik vind het ook belangrijk dat je een stuk vertrouwen kan uitstralen kan geven, dat de deelnemers dat ook durven te nemen.

	- begeleiding
	2.13
	Ik heb een andere manier van begeleiden, van omgaan met deelnemers dan iemand anders op de interne werkplaats.

	+begeleiding
	2.14
	Dat ze de verschillende kanten van het werk kunnen ervaren.

	+ begeleiding
	2.15
	 Ik durf me kwetsbaar op te stellen, ik ben ook mens en ik ga niet boven iemand staan. Ik maak ook fouten en ik durf ook sorry te zeggen.

	- begeleiding
	2.16
	En andere mensen zijn bang om het overzicht te verliezen, de structuur te verliezen, zichzelf te verliezen.

	Functie BK
	2.17
	Mentor. Problemen aanhoren die er zijn, afspraken maken met deelnemers, verzorgen van dossiers, contact met woonbegeleiding. Ook zo op de werkvloer. Eventueel mensen doorsturen naar een jobcoach als ze zover zijn.

	+begeleiding
	2.18
	Zorgen dat ieder een fijne dag heeft, lekker heeft gewerkt en dat ze met een voldaan gevoel naar huis gaan.

	+begeleiding
	2.19
	Het dagritme toch proberen te handhaven. En uiteindelijk de beste deelnemers laten doorstromen naar een vaste baan of een baan binnen reguliere werkplaatsen.

	-begeleiding
	2.20
	Kennis van de doelgroep mis ik ook. Bij vrijwilligers en begeleiders.

	-beroeps achtergrond
	2.21
	Ik denk dat de verschillende opleidingen die mensen genoten hebben niet goed is voor de kwaliteit.

	-communicatie
	2.22
	Communicatie, wat ik al aangaf, je staat niet boven ze maar naast ze. En als iemand niet lekker in zijn vel zit moet je daar eerst op in gaan voordat iemand keihard aan het werk moet gaat.

	+communicatie
	2.23
	Binnen de winkels is er veel meer gelijkwaardigheid dan de interne werkplaats.

	+ Samenwerking BK
	2.24
	Communiceren vind ik belangrijk, vertrouwen. En eerlijkheid vind ik het belangrijkst.

	Mening samenwerking BK
	2.25
	Dat je elkaar feedback moet kunnen geven, een open houding. En niet dat je onderuit gehaald gaat worden door iets wat je zegt of vind.

	+begeleiding toekomst
	2.26
	Ik denk dat we meer zouden moeten gaan samenwerken en meer gebruik moeten maken van elkaars kwaliteiten.

	+samenwerking BK 
	2.27
	Hier in winkels kom je binnen en je werkt aan hetzelfde doel en je bent blij dat je hier mag werken en je gaat er voor. De sfeer is hier totaal anders, je voelt je veilig.

	+samenwerking D
	2.28
	(…) meestal gaan we even de dag doornemen.
Prima, het gaat in overleg. Het staat gewoon vast dat er dingen moeten gebeuren, er is gewoon een werkoverleg.

	+ Functie  VR
	2.29
	Hetzelfde als wat ik doe, het begeleiden van de deelnemers en meedraaien met dingen die moeten gebeuren. Alleen niet verslagen maken en persoonlijke gesprekken en overdragen.

	-communicatie
	2.30
	Communicatie, absoluut de communicatie.

	-samenwerking
	2.31
	Communicatie, absoluut de communicatie. Dat is gewoon belangrijk, ik loop daar tegenaan. Ik denk de grootste zou ik noemen: Eerlijkheid. Eerlijkheid ten opzichte van elkaar maar in eerste instantie eerlijkheid naar jezelf. En nog een.. respect. 

	Eerste gedachte zelfstandigheid
	2.32
	Eigen beslissingen kunnen nemen. 


	+zelfstandigheid
	2.33
	Dat ze niet afhankelijk zijn van begeleiding, dat ze zelf nadenken over dingen, ik denk dat dat een stukje zelfstandigheid is.

	-begeleiding
	2.34
	Dat de zelfstandigheid van de deelnemers onderschat wordt

	-begeleiding
	2.35
	Nee, ik hoop dat we bepaalde scholing kunnen krijgen. . Al is het alleen maar inzicht krijgen in bepaalde stoornissen of beperkingen. Dat word helemaal niet georganiseerd binnen ons bedrijf.


	Label
	Fragment
	BKGZ3

	Opleiding
	3.1
	Z verpleegkunde. Daarna wat cursussen.

	Werkervaring
	3.2
	s’Heeren Loo, daar heb ik de opleiding gedaan. Toen ik klaar was ben ik naar een kinderdagverblijf gegaan, voor 6 jaar. Toen een jaar nachtdienst gaan doen, daarna hebben we het logeerhuis opgezet in Voorthuizen, dat viel onder de van de Bent stichting. (…) Vier jaar geleden ben ik begonnen bij ons bedrijf. 


	Definitie Ons Bedrijf
	3.3
	Over het algemeen respect voor de  medemens. De zin van de dagbesteding. Waardigheid van het bestaan, van je mens zijn binnen werk of dagbesteding. Eventueel reïntergratie van mensen om ook weer betaald werk te kunnen krijgen. 

	-kwaliteit van de zorg
	3.4
	Als voorbeeld kunnen nieuwe collega’s bijna niet ingewerkt worden omdat er bezuinigingen zijn. Daar staat en valt  alles mee.

	-begeleiding
	3.5
	 Ik vind dat als jij deelnemers begeleid dat je de praktische vaardigheden onder de knie moet hebben.

	-ontwikkeling en ervaring
	3.6
	Ik denk wel dat het beter zou kunnen door meer cursusaanbod voor begeleiders zelf, opleidingsmogelijkheden. Je moet eigenlijk alles een beetje zelf uitzoeken als je dat zou willen. Het is eigen initiatief.

	-kwaliteit van de organisatie huidige situatie
	3.7
	Psychologen hebben we niet meer, die hadden we wel.  Ik werk ook altijd alleen, ik zie niemand

	- kwaliteit van de organisatie huidige situatie
	3.8
	Iedereen heeft een eilandje.

	+kwaliteit van de organisatie
huidige situatie
	3.9
	Wel het bezig zijn met vernieuwing, kwaliteit bewaken. We zijn ook met het dossier weer helemaal opnieuw bezig.

	+kwaliteit van de organisatie huidige situatie
	3.10
	En het kleinschalige denk ik ook wel, dat het beter is dan een hele grote organisatie. De lijnen zijn kort we proberen natuurlijk elkaar zoveel mogelijk te helpen. We denken met elkaar mee.  

	+begeleiding
	3.11
	Eimmethode. Daar sta ik wel heel erg voor. (…)Want ik probeer wel zelf de deelnemers laten nadenken.

	-begeleiding
	3.12
	Ik merk nu ook bij collega’s die vinden dat het allemaal te leuk en gezellig moet zijn. Vooral niet belastend.

	+ begeleiding
	3.13
	Ik vind dat ze gelijkwaardig behandeld moeten worden dus net als ons.

	+begeleiding
	3.14
	Mensen met een beperking probeer ik het zelf te benaderen als een ander, met handvaten. Eerst zelf proberen en als het niet lukt, dan kom je maar. Dat eigen initiatief vind ik zeer belangrijk.

	+begeleiding
	3.15
	Ik probeer wel heel veel humor er in te doen, dat helpt vaak wel. En soms dingen uitleggen.

	-begeleiding
	3.16
	Ik merk vooral met psychiatrische beperkten die vinden dat ze niet respectvol of gelijkwaardig  worden behandeld, door collega’s of deelnemers. 


	-communicatie
	3.17
	(…), de mensen met een psychiatrische achtergrond accepteren heel moeilijk mensen met een verstandelijke beperking

	+kwaliteit van de organisatie huidige situatie
	3.18
	We zijn met Ons Bedrijf bezig om de mensen te integreren in de maatschappij, wat voor beperking dan ook.

	+samenwerking BK - VR
	3.19
	dan kan ik voor mijn begeleiding dan weer wat meer tijd besteden want hun kunnen de begeleiding doen.

	+ Functie VR
	3.20
	die doen eigenlijk meer de praktische begeleiding.  De extra aanleer dingen, wat gewoon extra tijd kost. En alles wat daarbij kom(…)
Vrijwilligers doen puur extra werk.

	- Functie VR
	3.21
	Die taken zijn niet duidelijk omlijnd.

	+samenwerking BK-VR
	3.22
	Ik  probeer haar wel terug te sturen nar iemand die daar eigenlijk over gaat. 


	Functie BK
	3.23
	ik heb een functieprofiel ergens in een map. Dat klopt wel aardig.

	+overdracht
	3.24
	(…) is de winkel open tot drie uur en wij werken tot vijf uur. En die uurtjes heb je dus voor al die administratie, je telefoontjes etc.

	+begeleiding
	3.25
	Het doel is dat ze een leuke, zinvolle dagbesteding hebben. Dat ze het zelf heel erg naar hun zin hebben en dat ze daar eventueel nog in kunnen groeien.

	Wens
	3.26
	Ik zou wel heel graag een soort trainingcentrum willen hebben, voor deelnemers dat als ze de voordeur binnenkomen, dat ze eerst een week of zes naar dat centrum gaan en dat ze eerst onderzoeken wat de mogelijkheden zijn.

	-kwaliteit van de zorg
	3.27
	Dat moeten we nu allemaal in de winkel doen en dat kost gewoon veel tijd. (…) Dan ben je te druk met andere deelnemers om je echt goed te kunnen richten op de nieuwe deelnemers.

	Wens
	3.28
	En een nieuwe psycholoog weer in dienst.

	+ samenwerking BK
	3.29
	Respect blijft altijd belangrijk voor collega’s en deelnemers. En een beetje belangstelling.

	-begeleiding
	3.30
	Maar wel de aanpak van de deelnemers moet op één lijn zitten. En dat zit het niet helemaal.

	+samenwerking BK
	3.31
	Over het algemeen wel goed. Ik merk wel bij bijeenkomsten.

	-samenwerking BK
	3.32
	Ik mis wel een klankbord inderdaad. Dat je even kun bespreken van: hé dit gaat niet zo goed, hoe kijk jij daar tegen aan.  

	-overdracht
	3.33
	Ja intervisie ja. Dat hebben we vroeger ook gehad maar nu niet meer(…) Dat mis ik zeker ook wel, dat kost wel erg veel tijd.

	-overdracht
	3.34
	Teamvergadering dat is sowieso heel belangrijk. Ik merk wel dat daar veel te weinig tijd voor is. Dan heb je te weinig tijd. Dan heb je anderhalf uur en dan moet alles er heel snel doorheen gejast worden omdat je verder over twee maanden pas weer vergadering heb

	+samenwerking D
	3.35
	Ik denk hier wel goed.

	Wens
	3.36
	Opleiding , toetsing, observatie mogelijkheden voor deelnemers. De toetsing van deelnemers tussendoor. Trainingscentrum. Je hebt mensen soms jaren onder je beheer terwijl je daar niet mee verder komt. Je loopt gewoon vast omdat die deelnemer niet meer wil. Dus met een trainingscentrum wil ik dat tegengaan.

	+begeleiding
+kwaliteit van de zorg
	3.37
	Wat heel goed gaat denk ik wel het dagprogramma.

	Eerste gedachte zelfstandigheid
	3.39
	Ja die zelfstandigheid van de deelnemer zou wel een stuk beter kunnen

	+zelfstandigheid
	3.40
	Dat heeft ook weer met het dagprogramma te maken. Dat ze ook met elkaar samenwerken.


	Label
	Fragment
	VRGZ4

	Opleiding
	4.1
	PABO, PPH(psychische pastorale hulpverlening, geen certificaat.)

	Werkervaring
	4.2
	6,5 jaar fulltime voor de klas gestaan, (…),7 jaar godsdienst openbaar onderwijs, daartussen heb ik nog twee jaar gewerkt als invalkracht in het onderwijs. Veel vrijwilligerswerk.

	Definitie Ons Bedrijf
	4.3
	Ik proef warmte voor de deelnemers en dat ze er echt voor gaan. 


	+kwaliteit van de zorg
	4.4
	 ik denk dat het heel belangrijk is dat juist dat die mensen hier een veilige plek hebben, de veiligheid die wij bieden. En, heel sterk, een stukje waardering, dat zijn denk ik twee heel belangrijke dingen voor de deelnemers.

	+kwaliteit van de organisatie huidige situatie
	4.5
	Ik denk wel dat ze graag willen dat de winkel professioneel draait. Wij willen kwaliteit en professionaliteit laten zien naar de buitenwereld door netheid, goede dingen verkopen etc. 

	+begeleiding
	4.6
	Ik merk en ik hoor dat er voor deelnemers word geprobeerd een stapje verder te gaan, als dat kan, naar een betaalde baan. Die pogingen zijn er wel.

	+begeleiding
	4.7
	(….)je weet ook gewoon van een aantal deelnemers dat dit het hoogst haalbare is dus dan houdt het op.

	- kwaliteit van de zorg
	4.8
	Soms denk ik wel eens, zou het niet een tandje harder kunnen?

	+begeleiding
	4.9
	Ik vind dat dat heel warm en liefdevol gebeurd, en wat ik ervaar is dat er heel veel vorm van gelijkheid bestaat. Niet denigrerend maar op één niveau, er is heel veel gelijkwaardigheid,  ik ben oké jij bent oké.

	+samenwerking D
	4.10
	Er word ook overlegd: wat wil je doen? Heb je er zin in? Nee niet dat ik de lakens uitdeel maar samen in overleg. Ik sta er niet boven, we zijn gelijk maar wel zonder die sturing uit het oog te verliezen natuurlijk. 

	+samenwerking BK-VR
	4.11
	Verschil tussen vrijwilligers en betaalde krachten is er bijna niet, meer een logisch gevolg dat ze meer weten. Maar we zitten op gelijkwaardig niveau

	+begeleiding
	4.12
	Een stapje verder is één van de doelen, sommige kunnen dat namelijk niet dus dan is het een einddoel.

	-begeleiding
	4.13
	Ik denk wel dat het een doel is, en er wordt wel aan gewerkt maar ik weet niet in hoeverre ze daar mee bezig zijn.

	-overdracht
	4.14
	Er is wel een map daarover, geloof ik, maar daar kijk ik nooit in. Dat zou ik eigenlijk moeten doen. Ik weet niet of die veel gebruikt wordt. Zou wel moeten, maar ik weet niet of ze daar aan toe komen omdat er ook zoveel te doen is.

	-begeleiding
	4.15
	(…)omdat ik de problematiek niet weet, weet ik ook niet waar ze heen willen.

	+communicatie
	4.16
	Gesprekken met betaalde krachten zijn erg van belang. Ook merk ik dat als betaalde kracht begeleider is van de deelnemers heb je die informatie gewoon bij je. 

	+ samenwerking BK- VR
	4.17
	Dat het gezellig is. En dat je op één lijn zit, Dat is nog belangrijker. 


	+ begeleiding
	4.18
	Maar het streven is sinds dit jaar dat er geen wisseling meer komt. 

	+begeleiding
	4.19
	ik vind dat ze allemaal heel warm zijn, allemaal die gelijkwaardigheid hebben naar de deelnemers toe. Dan is het verder de sfeer die je creëert.

	-begeleiding
	4.20
	Als je bij sommige niet aanstuurt dat doen ze ook niets dat is wel een verschil en de ene begeleider vind het niet erg als er een tijd niets gebeurd en de andere zit er weer wat meer achteraan.

	-communicatie
	4.21
	(…)Het is wel dat je in de overdracht map zit, je merkt wel dat dat lastig is, dat er wel communicatiestoornissen zitten. Dat is het nadeel als je met veel verschillende betaalde krachten op één dezelfde locatie zit.

	-communicatie
	4.22
	Er word veel gebeld naar elkaar omdat de communicatie niet goed verloopt. Het is nooit afdoende. Je bent constant aan het bellen om dingen te weten te komen die niet duidelijk zijn.

	-overdracht
	4.23
	Je neemt maar aan dat wat jij opschrijft duidelijk is maar dat is soms niet. Ik merk wel dat aan het einde van de dag je soms dingen vergeten ben en dat de manier van dingen opschrijven verkeerd is.

	+begeleiding
	4.24
	Je hebt wel als er een conflict is, dan ineens verschuift het. Niet naar betaalde kracht of vrijwilliger maar wel naar de deelnemers naar de begeleiding. Naar één van twee. Dat is het voordeel als je samen bent. Maakt niet uit wie, maar je probeert er samen uit te komen en soms moet je gewoon even apart gaan.

	-kwaliteit van de organisatie huidige situatie
	4.25
	Het is niet duidelijk wie de echte verantwoordelijkheid heeft.

	-kwaliteit van de zorg
-kwaliteit van de organisatie huidige situatie
- functie VR
	4.26
	Ik denk dat het wel de bedoeling is dat er een betaalde kracht bij is. Maar vorige week heb ik alleen gestaan. Op dat moment ben ik dus eigenlijk verantwoordelijk.

	+ Functie VR
	4.27
	Ik denk dat het officieel het ondersteunen van de betaalde kracht is. In de praktijk doe je alles samen en als vrijwilliger weet je niet alles en dan schrijf je het op en komt het goed. 

	Taken BK
	4.28
	Rapporteren doe ik niet, dat is specifiek van betaalde kracht.

	-overdracht
	4.29
	De overdracht kan absoluut beter, onderling. Overdracht over taken, dat je bijvoorbeeld een kwartier bezig om erachter te komen wat er met die kast moet proberen.

	+begeleiding
	4.30
	Ik heb geen moeite met schakelen tussen het praten met mensen met een verstandelijke beperking en me dan om moeten draaien en dan gewoon weer op niveau te kunnen praten.

	Eerste gedachte zelfstandigheid
	4.31
	Deelnemers! (…) Dat is wat je wil, dat ze zelfstandig kunnen functioneren.

	+begeleiding
	4.32
	Dan is wat ze kunnen doen voor hun zelfstandigheid, met jou ondersteuning. Dat is al winst voor ze. Meer kun je niet verwachten. Dan is dat het hoogst haalbare en dat is dan mooi. 

	-begeleiding
	4.34
	Als vrijwilliger heb je ook niet de kennis om hem daarin verder te ondersteunen.

	
	
	


	Label
	Fragment
	VRGZ5

	Opleiding
	5.1
	V: Niets

	Opleiding
	5.2
	M: Nee. (… Verder alleen maar avondscholen. (…

middenstand, kruideniersvakdiploma, bakkersdiploma, tabakdiploma. Dat was nodig voor de winkel van ons eigen.

	Werkervaring
	5.3
	V: We hebben een winkel gehad. Ook kruidenier, wat we hier hebben. Heel veel.

	Werkervaring
	5.4
	M: Ik ben gaan werken en ambtenaar geworden.

	Defenitie  Ons Bedrijf
	5.5
	M: bedrijf voor staat dat is proberenn om de deelnemers op een of andere manier een werkplek te geven.

	- begeleiding
	5.6
	Tenminste de begeleiding zit soms de hele middag hier te werken en wij regelen daar de zaak.



	+ Samenwerking BK-VR
	5.7
	Maar wij signaleren natuurlijk ook veel dingen. Dat kunnen we dan ook goed bespreken.

	- Functie VR
	5.8
	We werken ook heel veel gewoon zelfstandig.

	+ Functie VR
	5.9
	I: Dus vooral op de praktische kant signaleren jullie dingen.

M: Ja. Heel veel.



	- Communicatie
	5.10
	Nou, van Ons Bedrijf uit is het weleens niet goed geregeld. Want je ziet dan ook van die of die is er niet is, dat is dan niet doorgegeven dat iemand er niet is of er is geen vervanging geregeld. Dat gaan dan best vaak mis.

I: Dus de communicatie

V: Ja.

	+ Kwalititeit van de zorg
	5.11
	M: over het algemeen heel goed hoor

	-  functie VR
	5.12
	V: Ik doe veel te veel.

	+ Samenwerking BK-VR
	5.13
	I: Maar u ben zich daar zelf bewust van geworden. U bent daar niet opgewezen door een begeleider.

V: Ja, jawel. Els zei al. Je doet veel te veel.

	+ begeleiding
	5.14
	M: dat gaat automatisch eigenlijk. Je weet precies eh. Er is dus altijd een lijst van wie wat moet doen.

	+ begeleiding
	5.15
	M: Een sturende functie in ieder geval. 



	- begeleiding
	5.16
	M: over het algemeen goed. Ze is weleens een beetje chaotisch. Het is vaak zo druk en dan lopen er vaka vijf, zes zeven man bijelkaar.



	- kwaliteit van de organisatie huidge situatie
	5.17
	M: Nee dat komt doordat meerdere deelnemers die wat moet doen en dan is er soms teveel deelnemers voor te weinig werk.



	- begeleiding
	5.18
	I: Het is gewoon persoonlijk. Ik zou bijvoorbeeld denken ze mogen hier en daar weleens wat harder aangepakt mogen worden. Wat realistischer.

V: ja dat vind ik ook.

: maargoed dat is een voorbeeld, dat hoeft u niet te vinden hè!

V: Nee, maarjah dat eh denk ik soms wel eens.

	+ functie VR
	5.19
	I: En als u daar op wijst wordt er dan naar u geluisterd? U wordt wel echt gezien als een begeleider?

V: Ja,

M: jajaja



	+ kwaliteit van de organisatie huidige situatie
	5.20
	I: Dus u kennis wordt gebruikt?

V: Ja nou.

	+ Samenwerking BK-VR
	5.21
	I: De samenwerking tussen u en Els is dus gewoon eh.

V: Perfect.



	+ Samenwerking BK- VR
	5.22
	I: En als u het een keer ergens niet meer eens bent en u stapt naar Els toe heeft u dan eh ook het gevoel dat er naar u geluisterd word.

M: Als dat zo zal wezen wel ja.



	Begeleiding
	5.23
	I: Vind u rustig begeleiden dan een voordeel of eh heeft u zoiets van eh dat drukkere en maar dan wel die overzicht.

M: Dat kan allebei kan dat best. Maar ehm ze lopen zich zelf weleens voorbij als ze teveel te druk zijn.

	Begeleiding
	5.24
	I: en  als ze dan te druk zijn heeft dan invloed op de deelnemers.

M: (… Nee.



	Wens 
	5.25
	I: Is het daardoor verbeterd, dan hoor je ook wel minder klachten. Maar bij die die, en die..

M: Ja maar ook omdat de begeleiding zou het eigenlijk het beste wezen als er continu de hele week dezelfde zou wezen, denk ik.

	- Communicatie
	5.26
	I: En schrijft u dat dan toe aan de communicatie weer. 

M: Ja er wordt niet goed opgelet.



	- Communicatie
	5.27
	V: Want je hangt weleens een briefje neer van dit of dat maar dat lezen ze soms helemaal niet.

	- Begeleiding
	5.28
	M: Nee eh ik denk dat eh het weleens misloopt als eh ze niet voldoende letten op degene die de bestellingen dan doen.

	+ Samenwerking BK
	5.29
	M: Ze hebben af en toe ook gewoon overleg en ze bespreken wel wat en dat allemaal prima.



	+ Samenwerking BK
	5.30
	 V: Ze kunnen heel goed met elkaar overweg.

	+ Samenwerking D
	5.31
	M: (… Ze gaan allemaal heel gemoedelijk met elkaar om.

I: Echt als collega’s.

M:Ja daar merk je echt geen verschil in. Nee hoor.



	- Kennis
	5.32
	I: (…) weet u van elke deelnemer wat er aan de hand is?

V: Nee

M: Nee

	- Functie VR
	5.33
	Hebben de vrijwilligers zoals u specifieke taken, wat op papier staat. Dat als je hier komt werken nou dan,

V: Nee

M: Nou, we hebben wel een keer een formulier moeten tekenen, maarjah daar heb ik me nooit in verdiept. Nujah we wisten wat onze taak was en waar we geroepen zijn tot.

I: Dat eh spreekt eigenlijk voor zich.

V: Ja

M: Ja



	Eerste gedachte zelfstandigheid
	5.34
	Als we het hebben over zelfstandigheid wat is dan het eerste wat bij u op komt.

M: Wie bedoel je daar mee de deelnemers of eh.

I: Dat mag je helemaal zelf invullen.

M: wij zijn zelfstandig..



	+ zelfstandigheid
	5.36
	Ik denk eh dat ze het heel prettig vinden om bepaalde taken te hebben. Dat merk je ook. Als je komt dan komen ze al bij je. Ik heb dat en dat al allemaal nagekeken. Dan hebben ze de taak die ze dus hadden dan al wel gedaan maar dan komen ze dus nog wel eh even vertellen. Soms, dan moet je alles even nakijken. 

	
	
	


	Label
	Fragment
	BKGZ6

	+ kennis
	6.1
	Want dan horen wij ook weer een stukje kennis, een stukje opleiding. Dat probeer ik ook te stimuleren dat stukje opleiding en dat heb je via staigiaires ook.
Die hebben toch een kritische blik

We zijn daarom heel erg blij met stagiaires, zeker als ze kritisch zijn.



	
	6.2
	Nu ben ik teamleider

	Opleiding
	6.3
	Voeding en dieetetiek.

	Opleiding

+ kennis
	6.4
	Toen heb ik bij het NSOI 8 modules van de SPW gedaan. Dus een aantal modules uit de opleiding SPW; organisatie, pedagogiek, begeleiding, professionaliteit en meerzorg. Dat was dus heel algemeen.
Is het je aangeraden of was het een verplichting

Nee, het was een verplichting omdat ik dat niet had.

	+ kennis
	6.5
	Ik denk dat het goed is om elkaar ook gewoon scherp te houden.

	Wens
	6.6
	Ik wil dat we ons gaan specialiseren. Het komt ook in het functioneren naar voren. Het is ook gewoon heel breed. Er zijn veel verschillende mensen met verschillende problematieken. Je kan niet alles weten. Je kan ook niet van alles up to date houden. Maar als we ons gaan specialiseren van jij bent degene die zich gaan specialiseren op autisme, jij bent degene van de licht verstandelijke beperking.

	+ kwaliteit van de zorg
	6.7
	Ik vind het heel belangrijk dat de deelnemer niet alleen in kracht wordt gesteld, maar ook in de betaalde krachten.

	Werkervaring
	6.8
	Ik ben 89 afgestudeerd ben in 90 begonnen als dietiste bij een fitnesscentrum tot 94. Ik ben ik 91 bij een sportschool gaan werken daarnaast heb ik wat werk gedaan bij stichting kruiswerk. Dat was toen een katholiek verzorgingstehuis in Utrecht. Daar heb ik gewerkt en dat vind ik ook bijzonder. Daar heb ik gewerkt tot 98. Toen ben ik gestopt met werken en in 2007 ben ik hier weer begonnen. In de negen jaar thuis voor school, kerk en sport. 



	+ opleiding
	6.9
	Ik zie eigenlijk heel veel overeenkomsten met mijn vorige baan. Het gaat ook weer om het begeleiden van mensen. Het gaat over mensen die ergens naartoe willen en dat doel willen bereiken.

	Definitie Ons Bedrijf
	6.10
	Ons bedrijf staat voor begeleid werken en reintergratie. Betekend voor mensen die ver van de arbeidsmarkt afstaan en die graag naar toe willen dat die daar een handje bij geholpen worden. Het is ook een doelgroep die daar nooit zou komen en daar zit dat stukje begeleid werken. Het is dus niet werken. Of nu ja, het zal nooit betaald werken worden maar het is wel werken, een zinvolle dagbesteding hebben, meewerken of werken aan persoonlijke doelen.

	+ Kwaliteit van de  zorg
	6.11
	Het moet bijdragen aan iets. Bijdraagt aan die persoonlijke groei en ontwikkeling. En bij die persoonlijke groei en ontwikkeling daarbij moet iemand ook lekker in zijn vel zitten. Anders zou die ontwikkeling ook niet zinvol verlopen. Zinvol kan dan ik elk geval ook heel plezierig zijn. Dat wil niet zeggen dat het alleen maar leuk moet zijn.



	+ kwaliteit organisatie huidige situatie 
	6.12
	De sfeer, de warmte het stukje veiligheid dat geboden wordt dat is goed. Mensen komen hier met plezier.

	- kwaliteit van de zorg
	6.13
	Het moet bijdragen aan iets, het moet bijdragen aan zorg en ontwikkeling. Dat is niet optimaal in mijn ogen is daar veel meer uit te halen.  Ik mis heel veel handelingen hier op de werkvloer. Ik mis heel veel kwaliteit

	+ kwaliteit van de organisatie huidige situatie
	6.14
	Daar is ook absoluut de sfeer heel goed. Mensen komen daar graag.

	- kwaliteit van de zorg
	6.15
	Ook daar is er meer uit te halen. Omdat we ook met elkaar beter moeten kijken wat heeft iemand nodig. Waar wil iemand naar toe. We zijn daar heel erg gericht op dat die winkel moet draaien en leggen die activiteiten bij de deelnemers

	- kwaliteit van de zorg
	6.16
	Er wordt meer gewerkt wat heeft de winkel nodig? En hoe kunnen we onze mensen zo goed mogelijk inzetten zodat die wel een zinvolle dagbesteding hebben, dat draagt in ieder geval wel bij. Maar ik denk dat je vanuit de deelnemer moet kijken. 

	- kennis
	6.17
	Ik hoor uit andere interviews. Weten jullie inderdaad ook de problematiek van de deelnemer waar je mee werkt. Als antwoord  kregen we te horen. Te weinig.

Ja te weinig. Nee, dat klopt. Dat is al een punt.

	+/- kwaliteit van de zorg
	6.18
	Ik vind dat hij voldoende is maar hij is niet goed genoeg.

	- Begeleiding
	6.19
	Ja en we werken teveel vanuit het belang van de winkel. Daarmee help je de deelnemer niet.

	+ ontwikkelingen en ervaring
	6.20
	En die winkel moet ook draaien. Want als die winkel niet draait dan kan je ook niets om mee te werken. Dat is een spanningsveld, dat is gewoon lastig. Ik weet niet goed hoe. Het begint natuurlijk wel mee met zorgen dat je het weet dat het moet gebeuren.

	+ Functie VR
	6.21
	Maar als ik kijk naar de vrijwilliger van donderdag die echt de winkel perfect draait. Die echt daardoor een goede gastvrouw is en daarnaast ontzettend veel met die deelnemers omgaat

	+ Begeleiding
	6.22
	En probeert in te schatten op welke locatie kan die deelnemer het beste tot zijn recht komen.

	+ Begeleiding
	6.23
	Belangrijk bij de doelen is dat je als begeleider vind waar de deelnmer ook echt zelf aan wil werken. Waar bij je als begeleider de taak hebt om goede vragen te stellen, waardoor je de deelnemer alleen maar aan het denken zet. En dat doelen helder zijn.Op het moment dat doelen helder zijn kun je activiteiten daar aan koppelen want in een winkel komen nog meer dingen kijken

	+ Begeleiding
	6.24
	Je hebt één geval en daar werk je met z’n allen aan.,

Ja. En ook dat van met het overleggen van Wonen of met de ouders is ook wat vroeger nu weinig gebeurde. Wat nu ook heel erg gestimuleerd wordt

	+ Kwaliteit van de zorg
	6.25
	Waar we nu heel erg mee bezig zijn is met het oplossingsgericht werken. Waar men er vanuit gaat dat de oplossing niet aangedragen wordt door de begeleider maar dat het door de deelnemers zelf tot stand laat komen.

	- Kwaliteit van de zorg
	6.26
	het feit dat die persoon het belangrijk vind en hij weet niet eens dat het meer bestaat

	- Kwaliteit van de organisatie huidige situatie
	6.27
	Maar ik pak even terug op iets wat je net zei. In principe heeft iedereen die hier werkt het EIM cursus gevolgd. Bedoel je daar ook iedereen mee?

Tot 2009 iedereen die in dienst kwam

	+ begeleiding
	6.28
	Doel is eigenlijk primair persoonlijke groei en ontwikkeling. Ik denk dat je daar alles mee zegt.

	+ begeleiding
	6.29
	Komen niet verder. Die zullen geen grote stappen meer maken. Ik ben er van overtuigd dat elke dag iets leert.

	Begeleiding
	6.30
	En dan is denk ik de taak van de begeleiders om te kijken van: wat er in zit. Het soms moeilijke te plannen of te organiseren maar toch een stukje verbeteren kan.

	+ begeleiding
	6.31
	Ik weet dat het soms heel moeilijk is. Dat sommige deelnemers als heel lang hier werken, waarvan je denkt die komen gewoon nooit verder. Dan zeg ik op mijn beurt misschien is het een keer goed dat een andere begeleider kijkt. Want die zien weer andere dingen.

	Wens 
	6.32
	Kennis en opleiding, omhoog. 

In het kader van niveau, of wat bedoel je?
Mag ook op een andere manier opleiding zijn, met bijscholing. Dat vind ik ook een stukje opleiding. Kennis kan ook komen van boeken lezen, artikelen.

	+ overdracht
	6.33
	We hebben een logboek. Daar wordt veel ingeschreven

	- overdacht
	6.34
	Zou het kunnen dat de informatie die misschien wel gelezen en geschreven wordt dat daar dan niet duidelijk wordt of dat er niets mee gedaan wordt.

Dat zeker. (…) Ik weet ook dat er soms een communicatiefout is, maar we spreken af dat jij dat doet, maar jij doet dat niet.

	-  Samenwerking BK
	6.35
	dat ligt meer op het niveau van je afspraken nakomen. Dat stukje heeft er ook mee te maken. Er wordt wat opgeschreven, en ook gelezen. Daar wordt dan niet op gereageerd en ook bijvoorbeeld niet klaargezet. Dan is het soms ook het niet willen zien. Ik vind ook dus samenwerken is niet van waar ik geen zin in heb, mooi dat doe jij wel. Nee, iedereen heeft zijn eigen verantwoordelijkheid.

	Wens
	6.36
	Naar het deelnemer toe vind ik het eerste belangrijkste. Dat we dezelfde afspraken maken, dat we duidelijkheid en structuur bieden. Maar ook van iemand met een bepaalde problematiek die behandelen we op een bepaalde manier. Die proberen we uit te dagen. Als ik kijk zijn we allemaal verschillende. De één is heel erg geneigd om voorbeelden te geven. Daar stimuleer je het denkporces niet. Ik wil eigenlijk dat we met zijn allen op dezelfde manier werken.

	+ twee doelgroepen
	6.37
	Draagt het werken met de twee doelgroepen bij aan de kwaliteit?

Ja ik zie dat ze elkaar kunnen versterken. Het is soms wel schakelen voor een begeleider maar aan de andere kant vind ik wel dat je dat mag verwachten.

	- Kwaliteit van de organisatie huidige situatie
	6.38
	Jij hebt bijv. SPW gedaan, is dat verplicht.

In principe wel, het was altijd verplicht. Nu niet meer denk ik. Weet je degene die nu die ooit een opleiding heeft gedaan toen tie twintig was en nu vijftig is. Ja hoe relevant is dan je opleiding. Een Z vind ik ook weer heel anders als SPW van nu. 

	- kennis 
	6.39
	Maar hoe het nu staat met je kennis en met je ideeen daar is helemaal geen aandacht voor geweest.

	+ samenwerking BK
	6.40
	De samenwerking die verloopt goed. Af en toe wel wat irritaties maar die worden wel uitgesproken naar elkaar.

	+ samenwerking BK
	6.41
	Welke momenten wordt het uitgepraat, wordt dat direct uitgepraat of…

Vaak wel.

	+ samenwerking BK
	6.42
	Ik begrijp dat hier op de interne werkplek wel intervisie is, maar in de winkels niet.

Nog niet. gaat wel gebeuren. Is ook gewoon goed. De verwachtingen moet er niet te hoog van zijn.

	+ samenwerking D
	6.43
	Verloopt prima. 

Is het echt samenwerking?

Ja vind ik wel. 

	+ samenwerking D
	6.44
	Grappig, want nu leg de link vanuit de iwnkel werken dat dus beter is voor de kwaliteit. Dat dat juist beter is als hier.. Vanuit de winkel werken draait ook wel weer mee voor de deelnemers, want ze worden daardoor ook weer gestimuleerd om zelfstandig…

Je je moet met elkaar die winkel draaien. Ja, dat klopt. 

Dat is wel een kwaliteitskenmerk…

Dat vind ik wel.

	- Functie VR
	6.45
	Zijn die duidelijk omlijnd?
Nee.

	- functie VR
	6.46
	Van de winkel draaien tot ook het begeleiden van de deelnemers. Ook al heeft die daar geen opleiding voor.

	VR
	6.47
	Ik vraag me hoe realistisch is het om nu nog de taken van de vrijwilligers en de begeleiding om te zetten.

Dat weet ik niet goed. Ik weet het niet goed of dat haalbaar is. We zitten in een bepaalde situatie waar je inderdaad niet meer uitkomt.

	Wens
	6.48
	Het niet afschuiven van je eigen taken, zelf verantwoordelijk.

De vrijwilliger. Een taakverdeling maken. Dat je de begeleidingstaken echt bij jezelf houdt. Dat je die niet naar de ander schuift.

	Eerste gedachte zelfstandigheid
	6.49
	Zelfstandigheid.Zelf de oplossing kunnen vinden zonder vragen te stellen aan de begeleiders. 



	+ zelfstandigheid
	6.50
	Wat vind je van de kwaliteit van zelfstandigheid?

Dat is er wel maar kan nog veel beter. (…)Ik moet ervoor zorgen dat alles gebeurt wat er moet gebeuren maar ik wil de verhalen van de deelnemers horen. Plus dat ze zelf gaan bepalen dat wie wat doet.

	- zelfstandigheid
	
	


	Label
	Fragment
	BKGZ7

	Opleiding
	7.1
	Opleiding KVJ Mbo niveau.  MWKW. Maatschappelijkk Werk Kultureel Werk op HBO niveau. Niet afgemaakt.

	Werkervaring
	7.2
	Ik heb in een klooster gezeten. Ik ben boer geweest. Ik ben theatervrouw geweest. Ik ben theaterbelichster geweest. Heel lang.  Ik ben een  peutenspeelleidster geweest, ik ben activiteitenbegeleidster geweest, op de afdeling somatiek. Ik ben onderwijsassistent geweest, in een joodse kliniek. Ik heb gewerkt in de bibliotheek, gezinshulp, in een ziekenhuis op de kinderafdeling. Ik wilde eigenlijk verpleegkundige worden. Ik ben ook dierenartsassistent geweest, gewoon doen. Ik heb een revalidatiecentrum de Hoogstrate gewerkt. Ik heb eigenlijk alles gedaan wat  ik wilde doen in mijn leven. Ik heb natuurlijk heerlijk altijd in de horeca gewerkt. Heel leuk.

	+ kwaliteit organisatie verleden
	7.3
	Was een fantastisch warme bad, ik kwam gelijk binnen ik werd tijdens mijn sollicitatie werd ik gelijk aangenomen. Hoe is het mogelijk? Het was fantastisch. Mensen die het hart op de juiste plek hadden en wat ontzettend leuk was dat er gekeken werd naar de mens.

	- Kwaliteit organisatie verleden
	7.4
	Vervolgens ging het helemaal niet mis,  echt gruwelijk mis.

	+ kwaliteit organisatie huidige situatie
	7.5
	Nu voelen mensen zich veilig. Nu is het een duidelijk vaarwater, gaat de sfeer weer omhoog. Die is er nog niet, maar gaat wel omhoog. En kan ik weer zeggen dat je je kind hier weer heen kunt brengen. En ben ik tervreden, begin ik weer trots te worden. En het enthousiasme komt terug.

	+ kwaliteit organisatie huidige situatie
	7.6
	Sfeer, veiligheid, enthousiasme.

	+ twee doelgroepen
	7.7
	Een verstandelijk gehandicapten is heel eerlijk en een psychiatrische patient is natuurlijk gewend om de zaken te omzeilen. En heeft natuurlijk een heel ander gedachtepatroon. Een verstandelijk gehandicapte zegt meteen, hachee, waarom wil je eigenlijk zelfmoord plegen weet je wel. En dat is gewoon een hele frisse manier.Heel fris.

	+ zelfstandigheid
	7.8
	Hij zit centraal, ja.En in de loop van de jaren merk je dat je een plekje hebt gekregen binnen Barneveld. We zijn actief in de Barneveldse middenstandvereniging.

	Defenitie Ons Bedrijf
	7.9
	Ons bedrijf staat voor een warme werkplek voor mensen die eigenlijk wel gewoon een vaste baan zouden willen hebben maar voor wie het gewoon net niet lukt.

	+ kwaliteit van de zorg
	7.10
	Kwaliteit van de zorg zit eigenlijk gewoon in het kleine in het mensenlijke.

	+ Begeleiding
	7.11
	Ik ben denk ik degene die het speelst er mee omgaat. Sommige mensen hebben als begeleider heb je soms behoefte aan heel duidelijke regels. Ik ben minder van de regels, ik ben meer van het komt en het gaat. Net zoals een golf. Ik heb wel mijn vaste punten zegmaar.

	+ begeleiding
	7.12
	Wat ik zeg: Laat mensen zijn zoals ze zijn. Daarin zit wel een zwak punt van mij. Want daardoor kunnen mensen ook stiekem juist over mij heen gaan, waardoor ik niet streng genoeg ben, dat is mijn valkuil.

Je bent je daar dus wel bewust van…

Heel bewust van.

	+ begeleiding
	7.13
	Als je goed werkt dan laat je ze niet lekker maar je geeft ze wel de ruimte dat ze zichzelf kunnen zijn.

	- begeleiding
	7.14
	Ik denk dat we daar allemaal verschillende doelen hebben.

	+ Samenwerking BK
	7.15
	Plus dat ik hier vind dat we verrekte eerlijk met elkaar omgaan.

	+ Kwaliteit van de organisatie huidige situatie

+ Kwaliteit van de geboden zorg
	7.16
	Eerlijkheid werkt heel hoog mee aan die kwaliteit. En dat je ook wel de ruimte hebben om af en toe even wat te zeggen tegen elkaar. Dat vind ik voor de deelnemers ook, die deelnemers kunnen altijd wat bij kwijt.

	- kwaliteit geboden zorg
	7.17
	Er wordt niets mee gedaan… Er zit soms veel meer in. En daar laten we wat steken vallen.

	+ communicatie
	7.18
	Buitengewoon goed.

	+ Functie VR
	7.19
	Je draait als vrijwillger gewoon de winkel en je zorgt dat de deelnemers het goed hebben, en je zorgt dat sfeer goed is.

	+ Functie VR
	7.20
	Dus meer het ondersteunen van?

Ja. Een enorm groot verschil.

	Wens

samenwerking BK- VR
	7.21
	Ik vind dat daar wel iets meer tijd in mogen zitten, dat je mensen iets meer aandacht geeft.

	Eerste gedachte zelfstandigheid
	7.22
	Eh,dat je plezier hebt je in leven. Dat is denk ik heel belangrijk. Dat je zelfstandig plezier kan hebben in je leven. 

	+ Kwaliteit organisatie huidige situatie
	7.23
	Ik vind het heel belangrijk als mensen zichzelf gelukkig voelen dan straal je dat ook uit.

	+ samenwerken BK
	7.24
	Nee ik zeg wel één lijn. We zijn allemaal even beperkt en mogelijkheden. Je moet weten hoe je daar mee om kunt gaan. Maar als je goed communiceert is de helft van de regels overbodig.

	
	
	


	Bijlage H Overzicht gelabelde fragmenten praktijkonderzoek


	Kwaliteit organisatie verleden 


	+(1)

 - ()
	+ ()

- ()
	+ ()

- ()
	+ ()

- ()
	+ ()

- ()
	+ ()

- ()
	+ (1)

- (1)

	Kwaliteit organisatie huidige situatie  
	+(2) 

-  (1)
	+ ()

- ()
	+ (3)

- (2)
	+ (1)

- (2)
	+ (1)

- (1)
	+ (2)

- (2)
	+ (3)

- ()

	Ontwikkelingen en ervaring 


	+ ()

– (1)
	+ ()

- ()
	+ ()

- (1)
	+ ()

- ()
	+ ()

- ()
	+ (1)

- ()
	+ ()

- ()

	Kwaliteit van de zorg 


	+(3) 

– (1)
	+(4) 

– ()
	+ (1)

- (2)
	+ (1)

- (2)
	+ (1)

- ()
	+ (4)

- (5)
	+ (2)

- (1)

	Overleg /overdracht


	+ (1) 

– (3)
	+ ()

- ()
	+ (1)

- (2)
	+ ()

- (3)
	+ ()

- ()
	+ (1)

- (1)
	+ ()

- ()

	Begeleiding 


	+ (5) 

– (4)
	+ (6) 

– (6)
	+ (6)

- (4)
	+ (9)

- (4)
	+ (3)

- (4)
	+ (6)

- (1)
	+ (3)

- (1)

	Communicatie 


	+ (1) 

– (3)
	+ (2) 

– (1)
	+ ()

- (2)
	+ (1)

- (1)
	+ ()

- (2)
	+ ()

- ()
	+ ()

- ()

	Samenwerking BK 
	 + (3) 

– ()
	+ (2) 

– (1)
	+ (2)

- (1)
	+ ()

- ()
	+ (2)

- ()
	+ (2)

- (1)
	+ (2)

- ()

	Beroepsachtergond 


	+(1)

-()
	+()

-(1)
	+ ()

- ()
	+ ()

- ()
	+ ()

- ()
	+ ()

- ()
	+ ()

- ()

	Samenwerking D 


	+ (1)

- ()
	+ (1)

- ()
	+ (1)

- ()
	+ (1)

- ()
	+ (1)

- ()
	+ ()

- (2)
	+ ()

- ()

	Zelfstandigheid 


	+(3)

- (1)
	+(2)

- (1)
	+ (1)

- ()
	+ ()

- ()
	+ (1)

- ()
	+ (1)

- (1)
	+ (1)

- ()

	Functie VR 


	+(1)

 - (2)
	+ (1)

- ()
	+ (1)

- (1)
	+ (1)

- (2)
	+ (2)

- (3)
	+ (1)

- (2)
	+ (2)

- ()

	Samenwerking BK-VR


	+(1)

- ()
	+ ()

- ()
	+ (2)

- ()
	+ (2)

- ()
	+ (4)

- ()
	+ ()

- ()
	+ ()

- ()

	Begeleiding toekomst
	+ ()

- ()
	+ (1)

- ()
	+ ()

- ()
	+ ()

- ()
	+ ()

- ()
	+ ()

- ()
	+ ()

- ()

	Kennis
	+ ()

- ()
	+ ()

- ()
	+ ()

- ()
	+ ()

- (1)
	+ ()

- ()
	+ (3)

- (2)
	+ ()

- ()

	Opleiding 
	+ ()

- ()
	+ ()

- ()
	+ ()

- ()
	+ ()

- ()
	+ ()

- ()
	+ (1)

- ()
	+ ()

- ()

	Twee doelgroepen
	+ ()

- ()
	+ ()

- ()
	+ ()

- ()
	+ ()

- ()
	+ ()

- ()
	+ (1)

- ()
	+ (1)

- ()


	Kwaliteit 
	Samenwerking
	Zelfstandigheid

	Kwaliteit organisatie verleden (2+/1-)
	Overleg /overdracht

(3+/9-)
	Zelfstandigheid (9+/3-)

	Kwaliteit organisatie huidige situatie  (12+/2-)
	Communicatie (4+/9-)
	

	Ontwikkelingen en ervaring 

(1+/1-)
	Samenwerking BK  (13+/3-)
	

	Kwaliteit van de zorg 

(16+/11-)
	Samenwerking D  (5+/2-)


	

	Begeleiding (38+/24-)


	Samenwerking BK-VR (9+/0+)
	

	Beroepsachtergrond (1+/1-)
	
	

	Functie VR  (9+/10-)
	
	

	Begeleiding toekomst (1+/1-)
	
	

	Kennis (3+/3-)
	
	

	Opleiding (1+/0-)
	
	

	Twee doelgroepen (2+/1-)
	
	


	Ordeningen van labels betreffen Ons Bedrijf n.a.v. zeven interviews. Week 2 en 3 in 2012

	Ordening van labels waar geen + of – is toegekend.

	Werkervaring
	1.2
	Ik heb helemaal geen ervaring in de zorg, ik heb geen zorgachtergrond. Maar in het onderwijs zie je wel raakvlakken met de zorg, zeker als je leerlingen heb die uitvallen. Ik ken veel termen niet, maar ik leer het. Vijftien jaar voor de klas gestaan, genoeg ervaring. Tien jaar voor de kinderen gezorgd. En toen naar Ons Bedrijf, 1 jaar vrijwilliger en nu een half jaar betaalde kracht

	Definitie Ons Bedrijf
	1.3
	Het bedrijf staat volgens mij voor de zorg voor mensen die niet in de samenleving(…). Die dus niet zelfstandig in de maatschappij kunnen functioneren en die proberen wij zinvolle dagbesteding te geven of  toe te werken naar een zinvolle, vaste plek. 


	Mening kwaliteit van de zorg
	1.8
	Het ligt aan de persoon, die de zorg bied, daar zie ik duidelijk verschil in. 

	Functie BK
	1.16
	Het aansturen, het soms controleren, proberen daar samen volgende stappen in te zetten. Het belonen, in die zin het laten merken dat ze dingen goed doen, zelf kritisch naar zichzelf laten kijken.

	Samenwerking BK

	1.22
	De communicatie, dat vind ik zelf heel belangrijk. Dat er tijd is voor of mondeling of schriftelijk. Dat neemt veel tijd in maar dat is gewoon belangrijk.

	Beroepsachtergrond
	1.27
	Dat merk ik soms aan de reacties, maar dat zie ik niet als nadelig.

	Wens 
	1.39
	Regelmatig overleg zou ik daar ook fijn in vinden.

	Eerste gedachte zelfstandigheid
	1.43
	dat ieder zelfstandig aan de gang kan, dat eigenlijk zonder mijn hulp zou kunnen werken.

	Opleiding
	2.1
	MAVO, mdgo, agogisch werk en de Z opleiding

	Werkervarng
	2.2
	Stage gelopen op kinderdagverblijf voor kinderen met beperkingen, stage op zomk school, Z opleiding gaan volgen voor Heimerstein, instelling voor mensen met een verstandelijke beperking, en daar heb ik 17 jaar gewerkt. Ik ben leerling geweest, zorgcoördinator, zorgmedewerker, ik heb bijna alles gehad. En de laatste vijf jaar vond ik het leukst, toen was ik ambulant medewerker. Een jaar geleden begonnen als flexmedewerker bij Ons Bedrijf en nu vaste kracht.

	Definitie Ons Bedrijf
	2.3
	Een zinvolle (…), een goede dagbesteding geven aan mensen met een verstandelijke beperking of mensen met psychische stoornis. 

	Mening kwaliteit van de zorg
	2.8
	Ik vind dat je naast mensen staat als je ze begeleid, en dat je niet boven ze staat als je ze begeleid. (...)En boven de mensen staan bedoel ik dat er wel sprake is van machtsgebruik dan wel machtsmisbruik. En dat vind ik slecht.

	Functie BK
	2.17
	Mentor. Problemen aanhoren die er zijn, afspraken maken met deelnemers, verzorgen van dossiers, contact met woonbegeleiding. Ook zo op de werkvloer. Eventueel mensen doorsturen naar een jobcoach als ze zover zijn.

	Mening samenwerking BK
	2.25
	Dat je elkaar feedback moet kunnen geven, een open houding. En niet dat je onderuit gehaald gaat worden door iets wat je zegt of vind.

	Eerste gedachte zelfstandigheid
	2.32
	Eigen beslissingen kunnen nemen. 


	Opleiding
	3.1
	Z verpleegkunde. Daarna wat cursussen.

	Werkervaring
	3.2
	s’Heeren Loo, daar heb ik de opleiding gedaan. Toen ik klaar was ben ik naar een kinderdagverblijf gegaan, voor 6 jaar. Toen een jaar nachtdienst gaan doen, daarna hebben we het logeerhuis opgezet in Voorthuizen, dat viel onder de van de Bent stichting. (…) Vier jaar geleden ben ik begonnen bij ons bedrijf. 



	Definitie Ons Bedrijf
	3.3
	Over het algemeen respect voor de  medemens. De zin van de dagbesteding. Waardigheid van het bestaan, van je mens zijn binnen werk of dagbesteding. Eventueel reïntergratie van mensen om ook weer betaald werk te kunnen krijgen. 

	Functie BK
	3.23
	ik heb een functieprofiel ergens in een map. Dat klopt wel aardig.

	Wens
	3.26
	Ik zou wel heel graag een soort trainingcentrum willen hebben, voor deelnemers dat als ze de voordeur binnenkomen, dat ze eerst een week of zes naar dat centrum gaan en dat ze eerst onderzoeken wat de mogelijkheden zijn.

	Wens
	3.28
	En een nieuwe psycholoog weer in dienst.

	Wens
	3.36
	Opleiding , toetsing, observatie mogelijkheden voor deelnemers. De toetsing van deelnemers tussendoor. Trainingscentrum. Je hebt mensen soms jaren onder je beheer terwijl je daar niet mee verder komt. Je loopt gewoon vast omdat die deelnemer niet meer wil. Dus met een trainingscentrum wil ik dat tegengaan.

	Eerste gedachte zelfstandigheid
	3.39
	Ja die zelfstandigheid van de deelnemer zou wel een stuk beter kunnen

	Opleiding
	4.1
	PABO, PPH(psychische pastorale hulpverlening, geen certificaat.)

	Werkervaring
	4.2
	6,5 jaar fulltime voor de klas gestaan, (…),7 jaar godsdienst openbaar onderwijs, daartussen heb ik nog twee jaar gewerkt als invalkracht in het onderwijs. Veel vrijwilligerswerk.

	Definitie Ons Bedrijf
	4.3
	Ik proef warmte voor de deelnemers en dat ze er echt voor gaan. 


	Taken BK
	4.28
	Rapporteren doe ik niet, dat is specifiek van betaalde kracht.

	Eerste gedachte zelfstandigheid
	4.31
	Deelnemers! (…) Dat is wat je wil, dat ze zelfstandig kunnen functioneren.

	Opleiding
	5.1
	V: Niets

	Opleiding
	5.2
	M: Nee. (… Verder alleen maar avondscholen. (…

middenstand, kruideniersvakdiploma, bakkersdiploma, tabakdiploma. Dat was nodig voor de winkel van ons eigen.

	Werkervaring
	5.3
	V: We hebben een winkel gehad. Ook kruidenier, wat we hier hebben. Heel veel.

	Werkervaring
	5.4
	M: Ik ben gaan werken en ambtenaar geworden.

	Defenitie  Ons Bedrijf
	5.5
	M: bedrijf voor staat dat is proberenn om de deelnemers op een of andere manier een werkplek te geven.

	Begeleiding
	5.23
	I: Vind u rustig begeleiden dan een voordeel of eh heeft u zoiets van eh dat drukkere en maar dan wel die overzicht.

M: Dat kan allebei kan dat best. Maar ehm ze lopen zich zelf weleens voorbij als ze teveel te druk zijn.

	Begeleiding
	5.24
	I: en  als ze dan te druk zijn heeft dan invloed op de deelnemers.

M: (… Nee.



	Wens 
	5.25
	I: Is het daardoor verbeterd, dan hoor je ook wel minder klachten. Maar bij die die, en die..

M: Ja maar ook omdat de begeleiding zou het eigenlijk het beste wezen als er continu de hele week dezelfde zou wezen, denk ik.

	Eerste gedachte zelfstandigheid
	5.34
	Als we het hebben over zelfstandigheid wat is dan het eerste wat bij u op komt.

M: Wie bedoel je daar mee de deelnemers of eh.

I: Dat mag je helemaal zelf invullen.

M: wij zijn zelfstandig..



	
	6.2
	Nu ben ik teamleider

	Opleiding
	6.3
	Voeding en dieetetiek.

	Opleiding
	6.4
	Toen heb ik bij het NSOI 8 modules van de SPW gedaan. Dus een aantal modules uit de opleiding SPW; organisatie, pedagogiek, begeleiding, professionaliteit en meerzorg. Dat was dus heel algemeen.

Is het je aangeraden of was het een verplichting

Nee, het was een verplichting omdat ik dat niet had.

	Wens
	6.6
	Ik wil dat we ons gaan specialiseren. Het komt ook in het functioneren naar voren. Het is ook gewoon heel breed. Er zijn veel verschillende mensen met verschillende problematieken. Je kan niet alles weten. Je kan ook niet van alles up to date houden. Maar als we ons gaan specialiseren van jij bent degene die zich gaan specialiseren op autisme, jij bent degene van de licht verstandelijke beperking.

	Werkervaring
	6.8
	Ik ben 89 afgestudeerd ben in 90 begonnen als dietiste bij een fitnesscentrum tot 94. Ik ben ik 91 bij een sportschool gaan werken daarnaast heb ik wat werk gedaan bij stichting kruiswerk. Dat was toen een katholiek verzorgingstehuis in Utrecht. Daar heb ik gewerkt en dat vind ik ook bijzonder. Daar heb ik gewerkt tot 98. Toen ben ik gestopt met werken en in 2007 ben ik hier weer begonnen. In de negen jaar thuis voor school, kerk en sport. 




	Definitie Ons Bedrijf
	6.10
	Ons bedrijf staat voor begeleid werken en reintergratie. Betekend voor mensen die ver van de arbeidsmarkt afstaan en die graag naar toe willen dat die daar een handje bij geholpen worden. Het is ook een doelgroep die daar nooit zou komen en daar zit dat stukje begeleid werken. Het is dus niet werken. Of nu ja, het zal nooit betaald werken worden maar het is wel werken, een zinvolle dagbesteding hebben, meewerken of werken aan persoonlijke doelen.

	Begeleiding
	6.30
	En dan is denk ik de taak van de begeleiders om te kijken van: wat er in zit. Het soms moeilijke te plannen of te organiseren maar toch een stukje verbeteren kan.

	Wens 
	6.32
	Kennis en opleiding, omhoog. 

In het kader van niveau, of wat bedoel je?
Mag ook op een andere manier opleiding zijn, met bijscholing. Dat vind ik ook een stukje opleiding. Kennis kan ook komen van boeken lezen, artikelen.

	Wens
	6.48
	Het niet afschuiven van je eigen taken, zelf verantwoordelijk.

De vrijwilliger. Een taakverdeling maken. Dat je de begeleidingstaken echt bij jezelf houdt. Dat je die niet naar de ander schuift.

	Eerste gedachte zelfstandigheid
	6.49
	Zelfstandigheid.Zelf de oplossing kunnen vinden zonder vragen te stellen aan de begeleiders. 



	Opleiding
	7.1
	Opleiding KVJ Mbo niveau.  MWKW. Maatschappelijkk Werk Kultureel Werk op HBO niveau. Niet afgemaakt.

	Werkervaring
	7.2
	Ik heb in een klooster gezeten. Ik ben boer geweest. Ik ben theatervrouw geweest. Ik ben theaterbelichster geweest. Heel lang.  Ik ben een  peutenspeelleidster geweest, ik ben activiteitenbegeleidster geweest, op de afdeling somatiek. Ik ben onderwijsassistent geweest, in een joodse kliniek. Ik heb gewerkt in de bibliotheek, gezinshulp, in een ziekenhuis op de kinderafdeling. Ik wilde eigenlijk verpleegkundige worden. Ik ben ook dierenartsassistent geweest, gewoon doen. Ik heb een revalidatiecentrum de Hoogstrate gewerkt. Ik heb eigenlijk alles gedaan wat  ik wilde doen in mijn leven. Ik heb natuurlijk heerlijk altijd in de horeca gewerkt. Heel leuk.

	Defenitie Ons Bedrijf
	7.9
	Ons bedrijf staat voor een warme werkplek voor mensen die eigenlijk wel gewoon een vaste baan zouden willen hebben maar voor wie het gewoon net niet lukt.

	Wens

samenwerking BK- VR
	7.21
	Ik vind dat daar wel iets meer tijd in mogen zitten, dat je mensen iets meer aandacht geeft.

	Eerste gedachte zelfstandigheid
	7.22
	Eh,dat je plezier hebt je in leven. Dat is denk ik heel belangrijk. Dat je zelfstandig plezier kan hebben in je leven. 
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Figuur 1,  Brein at Work na 24 uur.
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