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Wie is gehandicapt? 
Wanneer je de mens 
niet ziet, maar alleen 
zijn handicap. Wie is 

er dan blind?

Wanneer u de roep 
van een gelijke niet 
hoort, wie is er dan 

doof?
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Samenvatting
In dit hoofdstuk geven we een samenvatting van ons afstudeerproduct. We hebben ons 
afstudeerproject in Roemenië gedaan bij de stichting Rafael. Deze stichting biedt dagopvang aan 
kinderen en volwassenen met een lichamelijke- en verstandelijke beperking. Rafael is gericht op 
ondersteuning, onderwijs, begeleiding, scholing, welzijn en integratie van de cliënten in Codlea.  

De vraag, die we samen met het team van Rafael hebben geformuleerd, is als volgt: Hoe kunnen wij 
als SPH-ers activiteiten en hulpmiddelen ontwerpen en produceren voor de verschillende groepen 
cliënten (cliënten met een lichamelijke beperking, kinderen en groep 1) binnen stichting Rafael die 
aansluiten bij de mogelijkheden en behoeften van de cliënten en de doelstellingen die Rafael met 
deze groepen heeft? 

Het doel van ons project was dan ook het ontwerpen en produceren van activiteiten en hulpmiddelen 
die gericht zijn op het stimuleren van vaardigheden en/of ontwikkeling, passend bij de mogelijkheden 
en de behoeften van de verschillende cliëntgroepen. De verschillende cliëntgroepen bestaan uit 
cliënten met een lichamelijke beperking, de kinderen en de cliënten van groep 1. De cliënten van 
Groep 1 heeft van alle volwassen cliënten het laagste verstandelijke niveau. 
Voordat we konden gaan ontwerpen en produceren hebben we onderzoek gedaan en gebruik 
gemaakt van verschillende methodes. We hebben interviews gehouden, filmobservaties en analyses 
gemaakt, besprekingen gehad met het team en gebruik gemaakt van bestaande literatuur om onze 
onderzoeken, resultaten, conclusies en ideeën te kunnen onderbouwen.

Allereerst hebben we gekeken naar de activiteiten die Rafael aanbiedt aan haar cliënten en welke 
doelstelling ze hier mee voor ogen hadden. We hebben gezien dat Rafael een breed scala van 
activiteiten aan haar cliënten aanbiedt. Met de activiteiten worden er verschillende doelen beoogd die 
allemaal gericht zijn op het behouden van aangeleerde vaardigheden en verdere ontwikkeling. 

Bij het ontwerpen en produceren van hulpmiddelen en activiteiten zijn we uitgegaan van de 
mogelijkheden en behoeften van de cliënt. Bij de cliënten met een lichamelijke beperking hebben we 
gezien dat ze veel mogelijkheden hebben op verstandelijk niveau en het begrijpen van instructies. 
Door hun lichamelijke beperkingen ontstaan er behoeften op het gebied van aanpassingen of 
hulpmiddelen. Het is gebleken dat de mogelijkheden en behoeften van de kinderen ver uit elkaar 
liggen. De groep valt grofweg in tweeën te delen, kinderen met gedrag-, leer- en 
concentratieproblemen en kinderen met een vorm van Autisme Spectrum Stoornis (ASS). De 
mogelijkheden en behoeften liggen dan ook op deze gebieden. De cliënten van groep 1 verschillen 
ook erg van elkaar en zo ook in hun mogelijkheden en behoeften. De behoeften liggen op het gebied 
van het stimuleren van vaardigheden en behouden van deze vaardigheden op een manier die hen 
interesseert en uitdaagt. 

Uit de gedane observaties is gebleken dat er een aantal activiteiten bij bepaalde cliënten niet aansluit 
of dat er een aanpassing gewenst is. De meeste geobserveerde belemmeringen liggen op het gebied 
van de omgevingsfactoren (personen om hen heen), geen interesse in de activiteit, lichamelijke 
beperking, concentratieproblemen of een te laag verstandelijk niveau. 

Een activiteit die niet aansloot bij de lichamelijk beperkten was het kaarsen maken. Voor deze activiteit 
hebben we twee hulpmiddelen ontwikkeld en geproduceerd waardoor het mogelijk werd dat zij 
zelfstandiger kaarsen kunnen maken. Voor de kinderen en de cliënten van groep 1 hebben we eerst 
gekeken naar het belang van spel en of de doelstelling die Rafael heeft voor de cliënten  daarmee ook 
te behalen zijn. Volgens de ontwikkelingspsychologische benadering kunnen we stellen dat spel een 
goede en zeer bruikbare manier is om de ontwikkeling van cliënten te stimuleren en  vaardigheden 
aan te leren. Op spelgebied hebben verschillende psychologen een indeling gemaakt in niveaus. We 
hebben de cliënten ingedeeld in de 5 spelniveaus van Scholten en Vermeer en de cliënten zaten in 
alle verschillende niveaus. 
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Onze eindproducten zijn twee hulpmiddelen geworden die de zelfstandigheid van de cliënten met een 
lichamelijke beperking stimuleren bij de activiteit kaarsen maken. Voor de kinderen en de cliënten van 
groep 1 hebben we activiteiten ontworpen en geproduceerd en een handleiding gemaakt voor de 
begeleiding. We hebben vier thema’s gekozen en daarbij activiteiten bedacht voor alle vijf de 
spelniveaus zodat er voor iedere cliënt aansluitende activiteiten zijn die aan de doelen werken die 
Rafael voor ogen heeft. In de handleiding voor de begeleiding staan alle activiteiten beschreven, de 
benodigdheden en er staat een afbeelding bij. 
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Voorwoord

Afstuderen in het buitenland, het leek ons een geweldige kans en ervaring. Hier keken we vanaf jaar 1 
van de SPH al naar uit maar of het zou lukken en hoe het zou gaan, we hadden geen idee. Na drie 

- Passende activiteiten en hulpmiddelen voor stichting Rafael - 8§



jaar studeren, drie maanden van voorbereiding en drie maanden afstuderen in Roemenië hebben we 
ons afstudeerproject afgerond. 

Hoe komen twee Hollandse meiden, bij deze Roemeense stichting terecht? Allebei wilden we heel 
graag in het buitenland afstuderen en de Christelijke Hogeschool biedt hier ruimte voor. Die ruimte 
hebben wij dan ook benut! Onze voorkeur ging uit naar Oost Europa, we zijn allebei al een paar keer 
in Oost Europa geweest en wilden graag terug. We hadden beiden de minor gehandicaptenzorg 
gedaan, dus ook de keus voor gehandicaptenzorg was duidelijk. Bij het zoeken naar een 
afstudeerproject kwamen we via Adriaan Oosterloo terecht bij stichting Rafael. Stichting Rafael is een 
dagactiviteitencentrum voor kinderen en volwassenen met een verstandelijke en lichamelijke 
beperking. Het is gevestigd in Codlea, een stad in Roemenië. 
Adriaan gaf ons een telefoonnummer van Piet van de Pol, hij is de voorzitter van de Nederlandse 
steun stichting voor Rafael:” Samen voor Codlea”. We hebben een gesprek met Piet van de Pol gehad 
en na deze kennismaking konden we kennis maken met het team van stichting Rafael. Het team was 
in Den Bosch, op bezoek bij Cello. Cello is een organisatie voor mensen met een verstandelijke 
beperking. Jong en oud kunnen hier terecht voor wonen, werken en vrijetijdsbesteding. Stichting 
Rafael heeft samen met Cello een kennisoverdracht-project lopen. Zo konden we tegelijk met Cello en 
Rafael om de tafel, ze waren benieuwd wat we wilden komen doen, de volgende vraag stelden wij: 
wat willen jullie dat wij doen?
  Het antwoord kwam vrij snel: zouden jullie aanpassingen en hulpmiddelen willen maken voor de 
cliënten met een lichamelijke beperking? Met deze opdracht gingen wij terug naar de CHE en 
begonnen met het voorbereiden van onze periode in Roemenië.

In Roemenië aangekomen genoten wij van het mooie landschap, de vreemde taal en niet te vergeten 
stichting Rafael met zijn kostbare cliënten. Rafael word bezocht door een diversiteit aan mensen met 
een verstandelijke beperking. Er zijn kinderen die wellicht meer onder de term 'zwakbegaafd' vallen en 
daarnaast ook gedragsproblemen hebben, maar ook komen er kinderen die autistisch zijn en een 
(zware) verstandelijke beperking hebben. Ook de volwassenen verschillen erg in niveau en in 
problematiek. Zo hebben sommigen het syndroom van Down, anderen zijn wellicht zwakbegaafd en 
hebben nog een psychische stoornis, anderen hebben een verstandelijke beperking en daarnaast ook 
een lichamelijke handicap.
Twee weken lang hebben we met hen kennis kunnen maken en mee mogen draaien op de groep. 
Daarna was het tijd om aan de slag te gaan met ons project. We kwamen er achter dat de vraag wat 
breder was dan we in Nederland te horen kregen. De vraag werd:

Hoe kunnen wij als SPH-ers activiteiten en hulpmiddelen ontwerpen en produceren voor de 
verschillende groepen cliënten (cliënten met een lichamelijke beperking, kinderen en groep 1) 
binnen Stichting Rafael die aansluiten bij de mogelijkheden en behoeften van de cliënten en 
de doelstellingen die Rafael met deze groepen heeft?

Deze vraag is uiteraard veel te groot om in één keer te beantwoorden en dus hebben we deze 
opgesplitst in deelvragen. Deze hebben we beschreven in hoofdstuk 1 evenals de aanleiding, 
probleemstelling, de hoofdvraag en de doelstelling. 
In hoofdstuk 2 laten we de culturele achtergrond zien waarbinnen wij ons project gedaan hebben en in 
hoofdstuk 3 kunt u de methoden zien die wij gebruikt hebben.
Hoofdstuk 4 t/m 9 zijn de deelvragen die zijn voortgekomen uit onze hoofdvraag, u zult hierin 
informatie kunnen vinden over de activiteiten die Rafael aanbiedt, de mogelijkheden en behoeften van 
de cliënten, of de activiteiten aansluiten, de theorie over het belang van spel en de verschillende 
spelniveaus en hoofdstuk 8 en 9 gaan over het product wat we uiteindelijk bedacht hebben en de 
implementatie daarvan.
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We zijn trots om ons werk  aan u te mogen presenteren! Toch willen we een aantal personen 
bedanken, mede dankzij hun hulp is ons project geslaagd. Daarom gaat onze dank uit naar de 
volgende personen en instellingen:

1) Het team van Rafael.
2) De cliënten van Rafael.
3) Marian van Utrecht (voor de hulp die zij ons gaf tijdens het verblijf in Roemenië).
4) Piet van de Pol & Stichting “Samen voor Codlea” (www.samenvoorcodlea.nl).
5) Cello, met speciale dank aan Willie, Helma en Martien.
6) Christelijke Hogeschool Ede, met speciale dank aan Wim van Ieperen, onze 

afstudeerbegeleider.
7) En als laatste maar belangrijkste, aan God, die zo goed voor ons gezorgd heeft en ons 

gezegend heeft met de talenten die we voor dit project mochten gebruiken.

Wij wensen u veel leesplezier toe bij het lezen van onze scriptie, wij hebben er in ieder geval met veel 
plezier aan gewerkt!

1. Inleiding en achtergrond
Startdocument
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1.1 Algemeen 

Rafael begeleidt verschillende groepen cliënten. Er zijn twee autistische kinderen die individuele 
begeleiding krijgen, daarnaast komt er een groep kinderen die een ontwikkelingsachterstand hebben 
en sommigen ook gedragsproblemen. In de middag komen de volwassenen. Deze volwassen groep is 
ingedeeld in drie groepen, dit hebben ze gedaan op een inschatting van niveau. Bij de activiteiten die 
ze aanboden werd duidelijk dat er niveau verschillen waren tussen de verschillende cliënten. Ze 
hebben besloten om van de cliënten die wat niveau betreft het meest overeen kwamen groepen te 
vormen. Zo zijn er drie groepen ontstaan. Groep 1 zijn de cliënten met het laagste niveau, groep 2 
heeft een gemiddeld niveau en groep 3 heeft  het hoogste niveau. Dit wil niet zeggen dat groep 1 
cliënten zijn met een heel laag niveau (bijvoorbeeld lager dan 2 jaar) maar dit zijn de cliënten die van 
de volwassen groep het laagst niveau hebben.

Bij de meeste cliënten (zowel kinderen als volwassenen) is het niet duidelijk wat hun verstandelijke 
niveau precies is en waardoor hun handicap wordt veroorzaakt of veroorzaakt is. Er zijn geen tot 
weinig medische gegevens bekend en er zijn weinig diagnoses gesteld. Dit betekent dat de 
begeleiding vooral vanuit hun eigen kennis en ervaring met de cliënten moeten werken en dat ze leren 
door het werken zelf. Het is niet echt mogelijk om wat activiteiten betreft perfect aan te sluiten bij de 
verschillende ontwikkelingsniveaus omdat men niet weet wat deze niveaus zijn. 
Dit heeft de begeleiders geen passieve houding gegeven, ze hebben veel verschillende activiteiten 
voor de cliënten bedacht. Voor de volwassenen zijn dit veelal (knutsel) activiteiten waarmee producten 
gemaakt kunnen worden die verkoopbaar zijn. Producten als kaarten, borduurwerkjes, schilderijen en 
kaarsen. Ook worden er spelletjes gespeeld. Soms in een grote kring, soms mogen de cliënten ook 
zelf kiezen wat ze gaan doen. Dan mogen ze spelletjes uit de kast pakken en gaan ze aan de slag.
Voor de kinderen is er voor een ander aanbod aan activiteiten gekozen. Ook bij de kinderen zijn er 
weinig tot geen medische gegevens bekend en zijn we weinig diagnoses gesteld. Met de weinige 
informatie die de begeleiding heeft proberen zij aan de sluiten bij de verschillende niveaus. De meeste 
kinderen krijgen vooral educatieve activiteiten aangeboden zoals kleuren, schrijven en het overtrekken 
van letters. Hier is voor gekozen omdat sommige kinderen vooral door hun gedragsproblemen achter 
zijn gaan lopen terwijl ze wel het  verstandelijk niveau hebben om te kunnen kleuren, schrijven enz. 
Voor de autistische kinderen zijn het meer activiteiten als een kralenraam, bellenblaas en knoopjes in 
een fles doen. 

1.2 Aanleiding

De medewerkers van Rafael besloten samen met Cello dat er dringende behoefte is aan hulpmiddelen 
voor cliënten met een lichamelijke beperking. Er werd ons uitgelegd dat een aantal cliënten door de 
lichamelijke handicap niet mee konden doen met de bestaande activiteiten. Er waren aanpassingen 
(of hulpmiddelen) nodig zodat ze wel mee zouden kunnen doen aan deze activiteiten. Ons 
afstudeerproject werd het ontwikkelen van hulpmiddelen voor cliënten met een lichamelijke beperking.

In Roemenië aangekomen bleek de vraag groter te zijn, er was niet alleen behoefte aan hulpmiddelen 
voor cliënten met een lichamelijke beperking maar er waren meer activiteiten die niet aansloten bij de 
doelgroep. De vraag werd; kunnen jullie aanpassingen of hulpmiddelen maken voor de deelnemers 
met een lichamelijke beperking zodat ze mee kunnen blijven doen aan bestaande activiteiten en 
kunnen jullie educatief spelmateriaal ontwikkelen voor de kinderen en voor groep 1? Door de 
lichamelijke beperking van een aantal cliënten kunnen zij niet zelfstandig kaarsen maken terwijl ze 
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hiervoor wel het verstandelijke niveau hebben. Misschien is het mogelijk om met een kleine 
aanpassing hen dit wel zelfstandig te laten doen. De bestaande activiteiten sloten ook niet geheel aan 
bij groep 1, niet door hun lichamelijke beperking maar door hun lagere niveau begrijpen ze de 
activiteiten niet altijd of worden ze niet uitgedaagd. Zij doen regelmatig activiteiten samen met groep 2 
en 3 maar de activiteiten lijken niet bij hen aan te sluiten. Bij de activiteiten van de kinderen ligt de 
nadruk teveel op het educatieve, er mag meer op een speelse manier geleerd worden. 

1.3 Probleemstelling

Cliënten kunnen door hun lichamelijke handicap, ontwikkelingsniveau en/of gedragsproblemen niet 
mee komen met de aangeboden activiteiten. 

Deze drie groepen hebben we als volgt verdeeld:

1. Volwassen cliënten met een lichamelijke handicap kunnen moeilijk deelnemen aan de 
activiteit kaarsen maken als gevolg van hun lichamelijke beperking. Ze hebben het niveau wel 
om het zelfstandig te doen, maar niet de lichamelijke mogelijkheden. Er zijn aanpassingen 
nodig, waardoor ze dezelfde activiteit wel zelfstandig kunnen doen. 

2. Kinderen met een ontwikkelingsachterstand, dat soms gepaard gaat met gedragsproblemen, 
krijgen  voornamelijk educatieve oefeningen zodat hun kennis vergroot wordt. Hierbij ligt er 
veel nadruk op kennis vergaren, dit gaat ten koste van het  plezier en daarmee de motivatie 
om aan deze oefeningen deel te nemen De begeleiders van Rafael bieden vooral educatieve 
oefeningen aan om te doen met de kinderen. Sommige kinderen hebben echter 
gedragsproblemen waardoor het moeilijk is om ze aan deze oefeningen te laten werken. De 
vraag is of er educatieve activiteiten ontworpen kunnen worden die aansluiten bij de 
verschillende niveaus en die aantrekkelijk voor de kinderen zijn om te doen. Kennis vergroten 
op een speelse en voor het kind leuke manier.

3. Volwassen cliënten met een lager ontwikkelingsniveau  kunnen minder goed deelnemen aan 
de bestaande activiteiten, omdat deze niet goed aansluiten bij hun niveau. Groep 1 is de 
groep cliënten die het laagste niveau hebben. De cliënten van groep 1 krijgen dezelfde 
activiteiten aangeboden als de cliënten van groep 2 en 3. Er zijn voor al deze groepen 
activiteiten, maar de cliënten van groep 1 kunnen niet altijd goed meekomen met alle 
activiteiten, omdat het niveau van de activiteiten te hoog ligt voor hen. Dit gaat niet alleen om 
productieve activiteiten maar ook spel activiteiten. 

1.4 Hoofdvraag

Hoe kunnen wij als SPH-ers activiteiten en hulpmiddelen ontwerpen en produceren voor de 
verschillende groepen cliënten (cliënten met een lichamelijke beperking, kinderen en groep 1) binnen 
Stichting Rafael die aansluiten bij de mogelijkheden en behoeften van de cliënten en de doelstellingen 
die Rafael met deze groepen heeft?
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1.5 Deelvragen

1. Welke activiteiten worden aan de verschillende groepen aangeboden en welk doel 
wordt hiermee beoogd? 

In de eerste maand brengen we de aangeboden activiteiten in kaart. Dit doen we door te 
observeren welke activiteiten er worden gedaan en te vragen aan de begeleiders welke 
activiteiten  er nog meer worden aangeboden. Ook vragen we welke doelstellingen zij hiermee 
voor ogen hebben. 

Methode: Observeren.
Interview team.  

2. Wat zijn de mogelijkheden en behoeften van de cliënten(groep) en welk spelniveau 
past hierbij?

Door middel van (film)observaties, gesprekken met begeleiders en door ons bedachte activiteiten 
om hun mogelijkheden in kaart te brengen, komen wij erachter wat de mogelijkheden en 
behoeften zijn van de cliënten.      

We hebben voor deze deelvraag gekozen zodat we kunnen aansluiten bij wat de cliënt wil/nodig 
heeft. Dit is uiteindelijk ook de vraag van Rafael, kunnen jullie activiteiten of hulpmiddelen maken 
die aansluit bij de cliënten waarbij nu het activiteiten aanbod niet passend is.

Methoden: Filmobservaties.
Interview met Carmen, zij is een vrijwilligster die een aantal cliënten van Rafael 
masseert (zij is een soort fysiotherapeute).

Interview team. 
Literatuurstudie.

3. Sluit de activiteit kaarsen maken aan bij mogelijkheden van de lichamelijke beperkten 
en sluiten de activiteiten van de kinderen en groep 1 aan bij hun vaardigheden? 

In de teamvergaderingen bespreken we welke activiteiten niet aansluiten bij welke cliënt. Door 
middel van observaties en gesprekken gaan we na wat hier de oorzaak van is. Hiervoor gebruiken 
we film observaties.

Methoden: Filmobservaties. 
Literatuurstudie.

4. Welke rol kan spel spelen bij het behalen van de doelstellingen die Rafael voor de 
cliënten heeft?

Het team heeft een vraag over het ontwikkelen van educatief spelmateriaal. In deze deelvraag 
willen we kijken naar de rol van spel in het behalen van de doelstellingen. Wat is het belang 
van spel voor mensen met een verstandelijke beperking? Wat zijn de theorieën over spel en 
het belang daarvan? 
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      Methoden: Literatuurstudie.
Bevindingen en conclusies gebruiken van voorgaande deelvragen. 

5. Welke activiteiten en hulpmiddelen kunnen ontworpen worden die  aansluiting vinden 
bij de cliënten en de doelstellingen die Rafael bij deze cliënten heeft? 

Uit de antwoorden die we hebben verkregen uit de vorige deelvragen en door literatuur studie 
ontwerpen wij activiteiten en hulpmiddelen die dezelfde doelstelling hebben maar die wel 
aansluiten bij de cliënten. Onder activiteiten verstaan wij ook het ontwerpen van educatief 
spelmateriaal.

Methoden: Literatuurstudie.
Bevindingen en conclusies gebruiken van voorgaande deelvragen.

6. Hoe passen wij deze ontworpen activiteiten en hulpmiddelen toe binnen Rafael? 

De activiteiten die we ontworpen hebben gaan we produceren en uitvoeren binnen de stichting 
Rafael. Dit houdt in dat we de activiteiten en hulpmiddelen die we bedacht hebben, niet alleen op 
papier uitwerken maar ook echt gaan produceren en/of uitvoeren. De laatste twee weken willen 
we de activiteiten implementeren in het dagprogramma waardoor we beginnend kunnen kijken of 
dit passend is. We zullen evaluatie criteria maken, zodat het team van Rafael zelf na verloop van 
tijd kan kijken of de activiteiten passend zijn.

Methoden: Literatuurstudie.
Bevindingen en conclusies gebruiken van voorgaande deelvragen.

1.6 Doelstelling

Het ontwerpen en produceren van activiteiten en hulpmiddelen die gericht zijn op het stimuleren van 
vaardigheden en of ontwikkeling, passend bij de mogelijkheden en behoeften van de verschillende 
cliëntgroepen.
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2. Cultuur
2.1 Inleiding

Ons afstudeerproject hebben we niet in Nederland gedaan maar in Roemenië. We vinden het 
belangrijk dat u wat weet van de cultuur en achtergronden van dit land, voordat u zich in ons product 
gaat verdiepen. We zullen in grote lijnen een stukje geschiedenis van Roemenië beschrijven, hoe de 
hulpverlening daar in elkaar zit en wat de visie is op mensen met een handicap. Ook zullen we kort 
vermelden wat wij tijdens het werken aan ons project hebben ervaren van de  cultuur en hoe wij daar 
rekening mee hielden in onze werkwijze Om ons project een succes te laten worden wilden we weten 
wat de situatie nu is met betrekking tot de omgang met en visie op mensen met een handicap zo dat 
we van daaruit een volgende stap konden maken. 

2.2 Geschiedenis

Roemenië werd na de Tweede Wereld oorlog bezet door het Rode Leger van Rusland en de 
communisten hadden de macht overgenomen. Alle democratische partijen werden verboden en de 
partijleiders belandden in de gevangenis. Pas in 1952 kwamen  Roemeense communisten aan de 
macht en werd het Rode Leger op een zijspoor  gezet en vertrok het Rode Leger onder druk van 
partijleider Gheorghe Gheoghiu-Dej. In 1964 nam de Roemeense communistische partij een officiële 
verklaring van onafhankelijkheid aan ten opzichte van de Sovjet-Unie. In 1965 overleed partijleider 
Gheorghiu-Dej en hij werd opgevolgd door Nicolae Ceausescu.  Economisch ging de meeste 
aandacht uit naar de zware industrie en er werd veel geld gestoken in gigantisch dure projecten die 
niet ten goede kwamen aan het volk maar die voornamelijk ter eer en glorie van Ceausescu zelf 
gerealiseerd werden. Ook besloot hij om de grote  schuld die Roemenië bij het buitenland had 
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versneld af te lossen. Alle invoer werd gestopt en alles werd gezet op de export van allerlei producten. 
Hierdoor stortte de economie totaal in en brak een donkere periode aan voor de Roemeense 
bevolking, een periode die ook wel bekend stond onder de drie f’s: Frica, foame, frig – angst, honger, 
kou. Op 21 december 1989 kwam er een opstand in Boekarest en in andere steden in Roemenië. 
Ceausescu en zijn vrouw werden door het leger, dat de zijde van het volk had gekozen, aangehouden 
en na een ‘proces’ ter dood veroordeeld en op eerste Kerstdag geëxecuteerd. Vanaf 1989 was het 
voor de Roemenen duidelijk dat ze lid wilden worden van zowel de Europese Unie als de NAVO. In 
1995 werd het streven om lid te worden van de EU vastgelegd in de “Verklaring van Snagov”, die 
ondertekend werd door alle politieke partijen. In december 1999 volgden de eerste officiële 
onderhandelingen met de EU en Roemenië stelde zich ten doel om op 1 januari 2007 lid te zijn van de 
EU. In 2005 werd in Boekarest het EU-Verdrag getekend en dit maakte de weg vrij om in 2007 toe te 
treden in de Europese Unie, wat toen ook gebeurde.123 Een Roemeense taxichauffeur vertelde ons dat 
hij (en nog andere mensen) soms nog wel eens verlangden naar het communisme van toen. Mensen 
hadden toen in ieder geval werk in tegenstelling tot nu.

2.3 Hulpverlening

In de jaren van Ceausescu was de zorg minimaal. Mensen met een handicap of ziekte waren niet 
productief en dus financieel niet interessant om te steunen.4 . Geld voor eten en gezondheidszorg was 
er niet.5 Abortus en anticonceptie waren verboden, ieder gezin moest minimaal vier kinderen krijgen, 
kinderloze echtparen moesten meer belasting betalen, scheidingen werden ‘ontmoedigd’ en seksuele 
voorlichting verboden. Het geboortecijfer verdubbelde maar dat ging samen met een hogere 
kindersterfte en ongewenste zwangerschappen, met een stijging van het aantal gehandicapten, 
weeskinderen en verlaten kinderen. Zij werden in internaten geplaatst die onder de staatszorg vielen. 
Na de val van Ceausescu in 1989 werden er meer dan 100.000 gehandicapten en wezen gevonden 
die leefden in weerzinwekkende omstandigheden.6 
De mensen hadden hun hoop erop gevestigd dat na de val van Ceausescu alles beter zou worden. 
Maar er kwam een ex-communist aan de macht en financieel gezien ging het alleen maar achteruit. 
De zorgverlening kwam maar langzaam op gang. Op dit moment is Roemenië aan het ‘opkrabbelen’, 
maar door de financiële crisis blijft er maar weinig geld over voor de zorg. Dus uiteindelijk zijn de 
mensen met een ziekte of handicap ook dit keer weer de dupe. 7

2.4 Gehandicapten

De Roemeense cultuur en historie heeft de visie op mensen met een handicap en/of ziekte zeker 
bepaald. In de tijd van Ceausescu was alles en iedereen wat geen geld opleverde onbruikbaar, verder 
dan dat keek je niet, mensen met een beperking waren toen niets waard.8 Er werd geen geld gestoken 
in gezondheidszorg en er werd geen moeite gedaan voor de ontwikkeling of zorg voor gehandicapten. 
De consequenties van dit gedachtegoed waren het wegstoppen van gehandicapten in internaten. Dit 
heeft ook zijn invloed op de hedendaagse zorg. Er zijn nog veel internaten en gehandicapten zijn nog 
niet geaccepteerd in de samenleving. Geld en kennis om goede zorg te verlenen is maar nauwelijks 
aanwezig.

De Roemenen hebben heel sterk het beeld dat je alleen maar moet zorgen voor iemand met een 
beperking, je moet en kan er niets van verwachten, zo iemand is dom. Op dit moment worden mensen 
met een handicap vaak niet gerespecteerd als mensen met gelijke rechten en hun menswaardigheid 
word niet volledig erkend. De media schildert het ‘probleem’ van mensen met een handicap eerder af 
als een liefdadigheidszaak, dan een zaak van fundamentele mensenrechten9 

1 Internet (07-2009). Geraadpleegd op 25-05-2010 van, http://www.landenweb.net/roemenie/geschiedenis/
2 Internet (24-12-2009). Geraadpleegd op 25-05-2010 van, http://news.bbc.co.uk/2/hi/europe/country_profiles/1057466.stm
3 Internet (z.d.) Geraadpleegd op 25-05-2010 van,  http://www.romaniatourism.com/history.html 
4Internet (31-03-2006) Geraadpleegd op 09-03-2010 van, 
http://www.verenigingsburo.nl/upload/documenten_old/060328.141622.2006%20MAART%20Vrijwilligerspagina.pdf  
5 Internet (14-02-2005) Geraadpleegd op 10-03-2010 van, http://forum.fok.nl/topic/669614 
6 Internet (31-07-2006). Geraadpleegd op 10-03-2010 van, http://www.moreorless.au.com/killers/ceausescu.html 
7 Tempelman, O. (2007). In Roemeense Lente. Amsterdam: Arbeiderspers. 
8 Informatie van Emma Jugariu een Nederlandse vrouw die zo’n 16 jaar in Roemenie woont en getrouwd  is met een Roemeen.
9 Internet (2009). Geraadpleegd op 10-03-2010 van,  http://www.disability-
europe.net/content/pdf/ANED%20Independent%20Living%20report%20-%20Romania.pdf  
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2.5 Rafael

In een van de eerste weken dat wij op Rafael werkten werd ons gevraagd of we mee wilden gaan om 
carnaval te vieren. Voor de stichting was dit echt een belangrijke activiteit om gehandicapten in de 
samenleving te laten integreren. Samen met verschillende  andere stichtingen werden er activiteiten 
georganiseerd waarbij ook de cliënten en het personeel van Rafael waren uitgenodigd. Voor 
Roemenië zijn dit de beginnende stappen om gehandicapten te accepteren in de samenleving. . 

Rafael had zijn accreditatie behaald en zou aanspraak mogen maken op een subsidie. Omdat de 
gemeente geen geld beschikbaar had of wilde stellen kreeg Rafael van de gemeente andere 
woonruimte aangeboden. Na een bezoek aan het aangeboden gebouw bleek het  een krot te zijn waar 
geen enkele faciliteit aanwezig was. Dit gaf voor ons wel de houding en de visie van de gemeenteraad 
weer op de gehandicapte medemens.

Tijdens ons project hebben we gemerkt dat er vanuit de ouders van de cliënten op Rafael weinig 
stimulans is voor het ontwikkelen van vaardigheden van de cliënten. De ouders horen de verhalen van 
de begeleiding over de mogelijkheden van hun kind en ze zijn blij als ze horen wat voor een 
vooruitgangen hun kind maakt maar daar blijft het ook bij, er is geen sprake van eigen initiatief. 
Ouders hebben weinig tot geen verwachtingen van hun kind en ze nemen dan hun kinderen ook heel 
veel uit handen. De meeste cliënten van Rafael zijn erg onzeker over zichzelf omdat ze vanuit hun 
omgeving horen dat ze toch te dom zijn om dingen te doen. Leeftijdsgenoten zeggen tegen ze dat ze 
naar de ‘gekkenschool’ gaan en ouders zien vaak niet de mogelijkheden van hun gehandicapten kind 
en nemen hen dus veel uit handen. 

Op Rafael bijvoorbeeld hadden ze een activiteit ‘brood smeren’. Een jongen zei meteen al dat hij dat 
niet kon en de moeder van een andere cliënt zei over haar zoon dat hij dat niet kon. De begeleiding 
vertelde beiden dat ze het gewoon moesten proberen en uiteindelijk zaten ze beiden hun 
zelfgesmeerde broodje op te eten. 
Veel van de cliënten van Rafael hebben zich dan ook minder ontwikkeld dan ze hadden kunnen zijn. 
Carmen (masseuse van Rafael): N. zou kunnen lopen als hij daar de oefeningen voor kreeg. Helaas 
krijgt hij deze mogelijkheden niet. Dit is denk ik een ‘Roemeens probleem’. Veel ouders zien kinderen 
met een handicap als hun probleem, daar kunnen ze niets aan doen. Het probleem moeten ze 
dragen. 10 Men ziet dan ook niet in dat er met deze mensen veel dingen te bereiken zijn.

Door ons te verdiepen in de geschiedenis van Roemenië, de visie van hen op gehandicapten en de 
mogelijkheden van de instelling hebben we geprobeerd hier zo goed mogelijk bij aan te sluiten en een 
volgende stap te maken om mensen met een handicap ook in Roemenië tot hun recht te laten komen, 
al is het op een hele kleine schaal. In de volgende paragraaf gaan we wat dieper in op onze werkwijze 
in Roemenië

2.6 Werken in een andere cultuur 

U hebt kunnen lezen over de cultuur van Roemenië en hoe dit ook binnen Rafael doorwerkt. Maar wat 
betekende dit voor ons? Wij waren ons er van bewust dat we in een andere cultuur werkten en zijn 
dan soms op andere wijze te werk gegaan dan in Nederland. Tijdens ons verblijf hebben we veel 
volgens de basiswerkwijze b.o.s.p.a.d. gewerkt. Deze werkwijze wordt beschreven in het boekje, 'veel 
culturen, één zorg' van Hilde Zevenbergen (1996) en is een handleiding voor een sociaal werker, 
wanneer deze om moet gaan met verschillende culturen. De werkwijze is als volgt:
Basishouding.
Open staan, respect hebben, oprecht zijn en alert zijn op etnocentrisme zijn allemaal eigenschappen 
die je als basishouding moet bezitten. Allebei bezitten we deze basishouding. Maar we gaven 
bijvoorbeeld extra openheid door een wekelijkse planning op te hangen bij Rafael en iedere week een 
gesprek te plannen. In deze gesprekken bespraken we hoe zij het vonden gaan en wat 
verbeterpunten waren.
Overeenkomst.
Samen moet je tot een overeenkomst zien te komen over de te bieden zorg. In het geval van het 
boekje gaat het vooral over de zorg voor de cliënt. In ons geval over de opdracht. We hebben samen 
veel gesprekken gehad en ook regelmatig gecheckt of onze plannen (binnen de cultuur) goed waren. 
Om een voorbeeld te noemen; we hadden het idee om een thema-tafel in te zetten in ons product. Op 

10Interview Carmen. 24-02-2010. Carmen is een Roemeense vrijwilligster die de cliënten masseert in Rafael. 
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deze manier kunnen ouders ook betrokken worden bij wat de kinderen doen. We vroegen of het team 
van Rafael dit een goed idee vond en of het binnen deze tijd in deze cultuur al mogelijk was. 
Signaleren.
Alert zijn op signalen van verschillen in opvattingen of verwachtingen. Zoals gezegd planden we 
vrijwel iedere week een gesprek, waarin we juist alert probeerden te zijn op eventuele misverstanden. 
Tijdens deze gesprekken stelden we de vraag of wat we aan het doen waren voldeed aan de 
verwachtingen.
Persoonlijke normen en waarden.
Wij allebei waren zeer bewust van onze persoonlijke normen en waarden. We dachten bewust na of 
we bijvoorbeeld mee wilden doen aan carnaval en naar welke kerk we gingen. Dit was nodig om ons 
te kunnen handhaven in een andere cultuur, om een evenwicht te vinden tussen aanpassen en jezelf 
blijven.
Andere normen en waarden.
Daarnaast hielden we rekening met de normen en waarden die het team had. Zo vroegen we of het 
goed was om bierflesjes te gebruiken. We weten bijvoorbeeld dat er in sommige Roemeense kringen 
niet gedronken wordt en in sommige gezinnen is er sprake van alchohol misbruik. We waren ons 
ervan bewust dat deze ‘onschuldige gebruiksvoorwerpen’ verschillende reacties kunnen oproepen.  
Doen.
Dit gaat in het boekje over een besluit nemen. Wij hebben dit gedaan door ons project uiteindelijk op 
deze manier uit te voeren.

 Als u verstand hebt van cultuur en omgang met verschillende culturen dan is het u misschien 
opgevallen dat de laatste drie aandachtspunten ook te vinden zijn bij Pinto (1990).11 Pinto is een 
professor die veel heeft geschreven op het gebied van cultuur en omgaan met cultuurverschillen en hij 
heeft een methode ontwikkeld hoe men dient om te gaan met cultuurverschillen. De laatste 3 punten 
zijn uitgangspunten in die methode. Wij zijn bewust omgegaan met het feit dat we in een andere 
cultuur te gast waren en we kunnen onze werkwijze daarbinnen dan ook

2.7 Samenvatting

Roemenië heeft een cultuur, die verschilt van Nederland. Roemenië was eerst onderworpen aan het 
communisme, nu heerst er een democratie. Toch zijn er nog steeds veel problemen in Roemenië. 
Mede door de economische crisis is de gezondheidszorg nog erg achter gebleven ten opzichte van 
een land als Nederland. Als men specifiek kijkt naar de plaats van gehandicapten, dan zien we dat er 
nog een lange weg te gaan is, voordat zij volledig geaccepteerd worden in de samenleving. Op dit 
moment overheerst nog steeds het idee dat je voor mensen met een handicap goed moet zorgen, 
maar ze hoeven zich niet te ontwikkelen, want dat kunnen ze niet. Bij de cliënten van Rafael kunnen 
we de gevolgen zien van deze houding. Rafael zelf doet zijn best om deze visie op mensen met een 
beperking te veranderen, door onder andere mee te doen aan carnaval en in te steken op de 
zelfredzaamheid van de cliënten. 
Het feit dat wij als studenten in een andere cultuur werkten had invloed op onze werkwijze. We 
hebben voornamelijk volgens een stappenplan gewerkt, genaamd b.o.s.p.a.d. 

“Bij iedere acceptatie van een handicap is er weer een handicap minder.”. 

11Zevenbergen, Hilde. (1996). Veel culturen, één zorg. In Begeleiding van mensen met een verstandelijke handicap uit een 
andere cultuur. (pp. 123-125). Baarn: Nelissen.
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3. Methoden
Voor welke werkwijze is gekozen en waarom? 

3.1 Inleiding

In dit hoofdstuk beschrijven we welke methoden we hebben gebruikt, hoe we deze methoden hebben 
ingezet en waarom. Door middel van deze methoden zijn we op een antwoord gekomen op de vraag: 
Hoe kunnen wij als SPH-ers activiteiten en hulpmiddelen ontwerpen en produceren voor de 
verschillende groepen cliënten (cliënten met een lichamelijke beperking, kinderen en groep 1) binnen 
Stichting Rafael die aansluiten bij de mogelijkheden en behoeften van de cliënten en de doelstellingen 
die Rafael met deze groepen heeft?

 3.2 Onderzoeksvraag, deelvragen en doelstelling

Allereerst was het van belang om in kaart te brengen, wat Rafael, precies van ons verwachte en wat 
zij  wilden  dat  wij  zouden  doen.  Door  middel  van  gesprekken  met  het  team  zijn  wij  tot  onze 
onderzoeksvraag, deelvragen en doelstelling gekomen. Om te controleren of we het goed hadden 
begrepen  hebben  we  de  geformuleerde  vragen  nog  eens  voorgelegd  aan  het  team.  Na  enkele 
aanpassingen en overleg-momenten zijn we tot de vragen en doelstelling gekomen die u hebt kunnen 
lezen in hoofdstuk 1. 
Omdat  Rafael  heeft  gevraagd  om  een  product,  namelijk  het  ontwerpen  en  produceren  van 
aanpassingen en/of activiteiten en ze niet naar een onderzoek hebben gevraagd, hebben we ervoor 
gekozen om ons te richten op een productmatige scriptie. Binnen dit afstudeerproject ligt de nadruk op 
de muzisch agogische  methodiek,  het  product,  waarbij  bronnenonderzoek  een  noodzakelijk  maar 
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ondergeschikt deel uitmaakt van deze scriptie (Christelijke Hogeschool Ede 2009/2010 p.20).12 Om te 
komen tot een goed en passend product is vooronderzoek dus wel een vereiste. In dit hoofdstuk zal 
worden weergegeven welke vormen van onderzoek wij hebben gebruikt.

3.3 Onderzoek

Kwalitatief explorerend onderzoek.
De manier waarop wij onderzoek hebben gedaan was kwalitatief explorerend. Er was een vraag vanuit 
Rafael; kunnen jullie passende en sluitende activiteiten of aanpassingen bedenken en maken? Deze 
vraag is erg open. We gingen er van uit dat we activiteiten en aanpassingen kunnen  maken, maar 
allereerst  moesten we weten om welke cliënten het  ging,  wat  voor  soort  activiteiten er  gevraagd 
werden en waarbij ze precies aan moesten sluiten. 
Bij een exploratief onderzoek staat de ontwikkeling van begrippen, hypothesen of een theorie voorop 
(Baarda, de Goede & Teunissen, 2009.) wij scharen daar het ontwikkelen van een product ook onder. 
We zijn stap voor stap te werk gegaan, vanuit de hoofdvraag hebben we deelvragen geformuleerd, 
door  deze  deelvragen  te  beantwoorden  komen  we  uiteindelijk  op  het  antwoord,  de  uiteindelijke 
producten.13

3.4 Werkwijze

Om  een  antwoord  te  krijgen  op  onze  hoofdvraag  hebben  we  verschillende  methoden  gebruikt. 
Hieronder een schematische weergaven welke methoden we, bij welke deelvraag hebben gebruikt. Na 
deze weergave, geven we per methode weer, hoe we te werk zijn gegaan en onderbouwen we deze 
door middel van theorie. 

Onderzoeks-
methode:

Gebruikt bij:

Interview - Welke activiteiten worden aan de verschillende groepen 
aangeboden en welke doelen worden hiermee beoogd? 
(Hoofdstuk 4)
- Wat zijn de mogelijkheden en behoeften van de cliënten(groep)? 
(Hoofdstuk 5)

Filmobservatie 
en analyse

- Wat zijn de mogelijkheden en behoeften van de cliënten(groep)? 
(Hoofdstuk 5)
- Sluiten de activiteiten aan bij de verschillende cliënten(groepen)? 
(Hoofdstuk 6)

Bespreking in 
het team

- Wat zijn de mogelijkheden en behoeften van de cliënten(groep)? 
(Hoofdstuk 5)
- Sluiten de activiteiten aan bij de verschillende cliënten(groepen)? 
(Hoofdstuk 6)

Literatuurstudie - Welke activiteiten worden aan de verschillende groepen 
aangeboden en welke doelen worden hiermee beoogd? 
(Hoofdstuk 4)
- Wat zijn de mogelijkheden en behoeften van de cliënten(groep)? 
(Hoofdstuk 5)
- Sluiten de activiteiten aan bij de verschillende cliënten(groepen)? 
(Hoofdstuk 6)
- Wat is het belang van spel voor mensen met een verstandelijke 
beperking en kunnen we onze cliënten indelen in spelniveaus? 
(Hoofdstuk 7)
- Welke activiteiten en hulpmiddelen kunnen ontworpen worden die 
wel aansluiting vinden bij de cliënten en de doelstellingen die 
Rafael bij deze cliënten heeft? (Hoofdstuk 8)

12Christelijke Hogeschool Ede. (2009/2010). In Afstudeernota. Sociaal Pedagogische Hulpverlening. (p.20). Ede: Christelijke 
Hogeschool Ede.   
13 Baarda, de Goede & Teunissen. (2009). Handleiding voor het opzetten en uitvoeren van kwalitatief onderzoek. In Basisboek 
kwalitatief onderzoek. Groningen/Houten: Noordhoff uitgevers bv. 
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- Hoe passen wij deze ontworpen activiteiten en hulpmiddelen toe 
binnen Rafael? (Hoofdstuk 9)

Interview
Het hoofddoel van een interview is het verkrijgen van zo objectief mogelijke informatie over een vooraf 
vastgesteld onderwerp. De objectiviteit tijdens een interview kan behoorlijk zwaar onder vuur liggen 
zie het bijgevoegde schema (rechtstreeks ontleend aan het boekje van Emans).
Het doel van een interview is het verzamelen van informatie over een vooraf vastgesteld onderwerp. 

Een gedegen voorbereiding op een interview kan bv. als volgt verlopen:
A. concentreer je eerst op het WAT:
Wat voor informatie wil ik m.b.t. mijn onderwerp in dit 
interview op tafel zien te krijgen? 
B. concentreer je vervolgens op het HOE: 
Welke vragen ga ik stellen om de informatie genoteerd 
onder A te bereiken? 

Het globale verloop van een modelinterview is als 
volgt: 
A. open het interview.
B. leid het interview in met een paar woorden over een 
aantal aspecten.
C. vraag vervolgens expliciet of geïnterviewde je 
verhaal heeft begrepen;
D. start het interview door de eerste vraag van de 
eerste rubriek uit je globale interviewschema te 
stellen. 
E. werk netjes alle rubrieken van je interviewschema 
af.
F. als je alle rubrieken van je interviewschema hebt 
afgehandeld: sluit het interview af.
(Zie bijlage II voor het volledige interview model,  
Sillius 2007). 

We hebben een interview gehouden met Carmen, een vrijwilligster die een soort van fysiotherapie 
geeft aan de cliënten. 

Filmobservatie en analyse
We hebben gekozen voor een niet participerende observatie. Als we namelijk wel zouden participeren 
tijdens de observatie dan zou dat een grote invloed hebben op het gedrag van de cliënt en daardoor 
zouden de analyses minder betrouwbaar/realistisch zijn. We hebben gefilmd vanaf een andere tafel 
ergens in het lokaal en daarbij alvast observaties op papier genoteerd. Omdat de cliënten al bekend 
zijn met camera’s werden ze hierdoor niet extreem afgeleidt, maar de camera zelf werd wel eens 
opgemerkt.14    
We hebben van te voren observatie vragen opgesteld om structuur aan te brengen aan de observatie. 
Daarna konden we een keuze maken tussen een observatie schema of een beschrijvende observatie. 
We hebben gekozen voor een beschrijvende observatie omdat het gedrag en de activiteiten per cliënt 
verschilden. Door middel van beschrijvende observatie kan je alles opschrijven wat je opvalt en 
hierdoor krijg je erg veel informatie. Het nadeel is dat het uitwerken veel tijd kost en door de flinke 
hoeveel informatie zijn de verschillende observaties moeilijk met elkaar te vergelijken en de manier 
van observeren is meestal subjectief. Om de subjectiviteit te beperken hebben we onze conclusies 
voorgelegd aan het team met de vraag of zij dit gedrag en de conclusies die we er aan hadden 
verbonden herkenden. 

14 Internet (z.d.). Geraadpleegd op 08-03-2010, van 
http://209.85.129.132/search?q=cache:WkZVema_DEJ:studion.fss.uu.nl/Bouwstenenonline/3d6observeren.doc+sampling+obse
rvaties&cd=1&hl=nl&ct=clnk&gl=nl 
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Een observatie schema heeft de voordelen dat het redelijk eenvoudig en snel is doordat je kunt 
registreren tijdens het observeren. Je kunt de observaties makkelijk met elkaar vergelijken en het is 
redelijk objectief. De nadelen die wij zwaarder vonden wegen zijn dat je alleen datgene kunt registeren 
van wat in het schema voorkomt. De observatie beperkt zich tot een aantal punten. Het zicht op het 
geheel gaat daardoor verloren en aangezien de cliënten hele verschillende gedragingen laten zien en 
we verschillende activiteiten hebben geobserveerd hebben we gekozen voor de beschrijvende 
observatie.15 

We hebben iedere observatie uitgewerkt en de verschillende gedragingen gelabeld met een kleur. 
Deze verschillende gedragingen hebben we genoteerd in een tabel en dan geturfd hoe  vaak het 
gedrag in een tijd van ongeveer 10 minuten voor kwam. Dit wordt ook wel event-sampling16 genoemd. 
Het doel hiermee is de gedragingen die de cliënt laat zien bij de activiteit nauwkeurig te beschrijven en 
te noteren hoe en wanneer het optreedt. We hebben gekozen om de films die we hebben opgenomen 
in tijdselementen van 10 minuten uit te werken. Het kost namelijk veel tijd om het met event-sampling 
uit te werken en er is genoeg bruikbare informatie te halen uit 10 minuten observatie. 
Uit het schema die ontstaan is door het event-sampling hebben we conclusies getrokken. 

In totaal hebben we ongeveer 35 filmobservaties gemaakt van de cliënten. Hieruit hebben we van 
iedere cliënt het ‘beste’ filmpje uitgekozen. Het beste filmpje moest aan drie eisen voldoen; de cliënt 
moest goed in beeld zijn, het filmpje moest langer dan 10 minuten duren en de cliënt moest een 
activiteit aangeboden hebben gekregen. Het komt er op neer dat we in totaal 17 filmpjes hebben 
uitgewerkt.

Bespreking met het team
De opvallende dingen die wij hebben waargenomen vanuit de filmobservaties  en de daaruit getrokken 
conclusies  (zie  bijlage  6),  waren  gebaseerd  op  één  enkele  observatie  en  onze  bevindingen  van 
eerdere met ‘het blote oog’ gedane observaties. Omdat wij de cliënten niet goed genoeg kennen en 
we  vonden  dat  onze  observatie-methode  wel  goed,  maar  niet  volledig  was,  hebben  we  ervoor 
gekozen om onze bevindingen aan het team voor te leggen. We hebben dit volgens een informatie 
uitwisselende vergaderstructuur17 gedaan. We bespraken per cliënt onze bevindingen en conclusies. 
We vroegen of dit juist was en of ze nog aanvullingen hadden. Daarnaast stelden we ook vragen op 
het  gebied  van  de  mogelijkheden  en  behoeften  van  de  cliënten.  We  hebben  in  totaal  5 
besprekingengehouden.

Literatuurstudie
In de mediatheek van de Christelijke Hogeschool Ede hebben we gezocht naar wat relevante boeken 
leken voor deze opdracht. Daarnaast hebben we boeken mee genomen uit onze eigen boekenkast en 
hebben we een boek gebruikt die op de instelling aanwezig was. Verder hebben we via google books 
ook boeken kunnen raadplegen. 
Het internet hebben we geraadpleegd door op zoektermen te zoeken bij google. 
In onze literatuuropgave kunt u al onze geraadpleegde bronnen bekijken.

3.5 Samenvatting

Zoals u kunt zien hebben wij op theoretisch verantwoorde wijze gebruik gemaakt van verschillende 
methoden. Ons onderzoek is een kwalitatief explorerend onderzoek. We hebben gebruik gemaakt van 
methoden als interview, filmobservatie en analyse, bespreking binnen het team en literatuurstudie. De 
gebruikte methoden zult u in het verslag allemaal tegenkomen.

15 Internet (z.d.). Geraadpleegd op 08-03-2010, van http://www.profi-leren.nl/files/saw_dc23.pdf 
16 Internet (z.d.). Geraadpleegd op 08-03-2010 van, 
http://209.85.129.132/search?q=cache:WkZVema_DEJ:studion.fss.uu.nl/Bouwstenenonline/3d6observeren.doc+sampling+obse
rvaties&cd=1&hl=nl&ct=clnk&gl=nl 
17Internet (z.d.). Geraadpleegd op 29-03-2010 van, 
http://www.leren.nl/cursus/professionelevaardigheden/vergaderen/informatie-uitwisselen.html 
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4. Activiteiten binnen Rafael
Welke activiteiten worden aan de verschillende groepen aangeboden en welke 

doelen wordt hiermee beoogd?

4.1 Inleiding

In dit hoofdstuk beschrijven we onze gekozen werkwijze voor het beantwoorden van deze deelvraag, 
de werkwijze van Rafael, de aangeboden activiteiten en geven tot slot een korte samenvatting. Om 
onze hoofdvraag te beantwoorden is het van belang dat we weten welke activiteiten de instelling al 
aanbiedt. Zo kunnen wij eenvoudiger ons onderzoek doen naar de vraag of activiteiten aansluiten bij 
de verschillende cliënt groepen. Daarnaast zal het ons helpen bij het ontwikkelen van ons uiteindelijke 
product.

4.2 Werkwijze

De eerste twee weken van ons verblijf in Roemenië hebben we voornamelijk mee geholpen en 
geobserveerd op de groepen. Zo konden wij wennen aan de dagelijks gang van zaken, we kregen het 
dagprogramma onder de knie en  leerden de cliënten kennen en zij leerden ons kennen. Tijdens deze 
twee weken hebben we ook een heel aantal activiteiten langs zien komen. Deze activiteiten hebben 
we opgeschreven en in het Engels vertaald. Deze hebben we in een tabel gezet. Vervolgens hebben 
we deze activiteiten samen met de twee begeleiders van Rafael doorgenomen, we lieten de 
activiteiten zien en vroegen welk doel ze bij de verschillende activiteiten hadden. Ze waren verbaasd 
dat we zo’n lijst aan activiteiten hadden en gaven aan dat ze het document graag wilden hebben.  De 
begeleiders hadden de doelen van de activiteiten nog niet op papier staan maar wel in hun hoofd. Op 
deze manier zijn ze een stapje dichterbij het op papier zetten van de activiteiten en de doelen die ze 
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ermee willen bereiken. Wanneer ze dit verder uitgewerkt hebben, kunnen ze aantonen dat ze op een 
methodische manier werken. Nadat we de activiteiten en de doelen die de begeleiding met deze 
activiteiten hebben, in kaart hadden gebracht hebben we deze aan de begeleiders voorgelegd, zodat 
ze konden bekijken of deze klopte. Zo is bijlage I ontstaan en tevens het antwoord op onze deelvraag. 
Voor de verantwoording van de methode die we gebruikt hebben verwijzen we naar hoofdstuk 3.  

4. 3 Verantwoording van de werkwijze van Rafael.

Omdat in Roemenië een instelling als Rafael vrij uniek is, is de kans groot dat men 'maar doet, wat 
naar eigen inzicht goed is'. Op Rafael bestaat ook nog niet zoiets als een vaste methodiek waar men 
mee werkt, en er is ook weinig informatie op papier te vinden over de cliënten, de doelen en de 
werkwijze. Tijdens het uitwerken van deelvraag 1 kwamen wij erachter dat Rafael wel methodisch en 
op verantwoorde wijze werkt. Dit  bespreken wij kort in het onderstaande.
In 4.2 noemden we het al even; Rafael kan aantonen dat ze op een methodische manier werken, als 
ze de activiteiten en de doelen verder uitwerken. Dit is van belang voor een verantwoording naar een 
eventuele inspectie en voor het verkrijgen van subsidies van de overheid.
Maar wat betekent methodisch werken nu eigenlijk?
Volgens Vrij (2007) wil methodisch werken het volgende zeggen:

Bewust: het dwingt je erover na te denken. Je gaat doordacht te werk.
Doelgericht: je vraagt je af wat je wilt bereiken met een activiteit.
Systematisch: je zet een aantal stappen in een bepaalde volgorde. Die stappen worden 
beschreven in de voorbereiding.
Procesmatig: Het maakt je leerproces bespreekbaar. Het staat op papier. De activiteiten 
kunnen geëvalueerd worden.18

Het wordt  ook wel als volgt omschreven: te werk gaan volgens een herhaalbare en overdraagbare 
methode. Een weg waarlangs een resultaat van tevoren wordt bepaald, kan worden bijgesteld en 
wordt bereikt (van Haaster, 2003)19 . Beide definities geven te samen  weer wat het inhoudt. De 
begeleiders kunnen, wanneer ze ons document overnemen, laten zien dat ze heel bewust de 
activiteiten in zetten om daar doelen mee te bereiken.  
In een dagactiviteitencentrum in Nederland werkt men vaak op een muzisch agogische manier. We 
hebben  gekeken of over Rafael hetzelfde te zeggen valt.  Als men op een muzisch agogische manier 
activiteiten aanbiedt, dan kunnen per activiteit verschillende doelen bereikt worden, of één doel bereikt 
worden met verschillende activiteiten (Behrend, 2004). Zo is dat ook bij Rafael, sommige activiteiten 
hebben voor sommige cliënten een meerwaarde, omdat ze daar meer mee leren dan alleen de 
bepaalde vaardigheden die nodig zijn om de activiteit te voltooien. Op deze manier werken ze op een 
muzisch agogische manier aan een doel, wat niet per definitie met een activiteit bereikt hoeft te 
worden. Een kanttekening hierbij is dat bij de meeste activiteiten er weinig tot geen appèl wordt 
gedaan op het menselijke vermogen tot verbeelding, vindingrijkheid en verwondering. Dit is wel een 
wezenlijk deel van het muzisch agogisch aanbieden van activiteiten.20  Daarom bevelen wij ook aan 
dat de begeleiding zich meer toespitst op activiteiten die zich tot die drie aspecten van het muzisch 
werken richt. In ons product zullen wij hier ook onze aandacht aan besteden. Toch kunnen we stellen 
dat de begeleiders wel agogisch werken. De kenmerken van agogisch werken zijn namelijk als volgt:
- De begeleiding moet gegeven worden binnen de professionele relatie van een agogisch 

beroepsbeoefenaar met een cliënt.
- Het doel van de begeleiding moet gericht zijn op het psychisch en sociaal welzijn van de 

cliënt.
- De begeleiding moet methodisch van opzet zijn.21

De manier van activiteiten aanbieden en begeleiden voldoen aan deze drie criteria, wellicht zonder dat 
de begeleiding zich hier van bewust is. 
We kunnen dus stellen dat Rafael op een manier haar activiteiten aanbiedt die te verantwoorden is. In 
de volgende paragraaf geven we een korte samenvatting van de activiteiten die men aanbied.

18Vrij, Stan. (2007). In Beeldende activiteiten voor opleiding en beroep. Van Tricht: Twello
19Van Haaster, J.M. (2003). Denken en doen. In Beter programmeren in het sociaal domein. (p.28).Bussum: Coutinho
20Behrend, D. (2004). Een handleiding. In Muzisch Agogische Methodiek. (p. 28 en 42). Bussum: Coutinho.
21Laming, Cor. (1998) Voor agogische beroepen. In Activiteiten Methodiek.  (p. 25). Baarn: Intro
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4.4 Activiteiten

Rafael heeft een breed scala aan activiteiten klaar liggen voor de cliënten. Voor de volwassen cliënten 
heeft het team van Rafael ongeveer 22 activiteiten ontwikkeld en voor de kinderen ongeveer 20. 
Sommige activiteiten worden incidenteel aangeboden, de meeste zeer regelmatig.
In gesprek met het team van Rafael werd duidelijk dat zij een aantal algemene doelen voor het 
dagcentrum hebben. Daarnaast hebben ze voor iedere cliënt nog individuele doelen. De algemene 
doelen die Rafael met het aanbieden van de activiteiten wil bereiken zijn de volgende:

 
1. Socialisatie; de cliënten ontmoeten elkaar op Rafael en komen zo uit hun sociaal isolement.
2. Educatie: door educatieve activiteiten aan te bieden en door bijvoorbeeld de alfabetisering 

cursus, leren sommige cliënten beginnend lezen en schrijven.
3. Ontwikkeling: door de verschillende activiteiten worden bepaalde vaardigheden getraind, zo 

wordt de ontwikkeling gestimuleerd.
4. Productie: met sommige activiteiten worden producten gemaakt die verkocht kunnen worden. 

Dit bevordert  het zelfvertrouwen van de cliënten en het levert uiteraard geld op.
5. Sociale vaardigheden: door de kringspelen en het samen bezig zijn leren de cliënten 

verschillende sociale vaardigheden.
6. Bezigheidstherapie: het dagcentrum biedt ook een zinvolle dagbesteding voor de cliënten.

In de volgende alinea's geven we een korte samenvatting van de activiteiten en de doelen per 
cliëntgroep weer.

Cliënten met een lichamelijke beperking.
De cliënten met een lichamelijke beperking doen vrijwel met alle activiteiten mee die aangeboden 
worden, soms in een aangepaste vorm. Bijvoorbeeld met borduren krijgt één van de cliënten een 
vereenvoudigd borduurwerkje aangeboden, omdat hij het ‘officiële’ borduren niet aan kan met zijn 
lichamelijke beperking. Deze cliënten nemen veel deel aan de activiteiten, die gericht zijn op het 
produceren van goederen om te verkopen. De cliënten zien dat ze een mooi product maken, waar ze 
trots op kunnen zijn en wat verkocht wordt. Volgens Vrij (2007) is bij arbeidsmatige activiteiten het 
bevorderen van gevoel van eigenwaarde van speciaal belang bij deelnemers met een licht en matige 
verstandelijke beperking en/ of een lichamelijke handicap22. Dit is ook terug te zien in het algemeen 
doel wat Rafael heeft bij het maken van de producten namelijk: het bevorderen van het zelfvertrouwen 
van de cliënten. 
Verder zijn de doelen die Rafael heeft voor deze cliënten gericht op het trainen van motorische 
vaardigheden en het verder ontwikkelen van deze vaardigheden. 

Kinderen  
Bij de kinderen is te zien dat er 11 activiteiten van de 20 specifiek gericht zijn op M., I. en T., dit zijn 
kinderen met autisme of een heel laag niveau. Het zijn vaak activiteiten met speelgoed, een tollende 
tol, bellenblaas, kralenraam, of met het structureren van dingen zoals dominostenen op kleur leggen. 
Deze activiteiten hebben doelen als; contact maken, leren om ergens op te reageren (naam of geluid), 
het kind bezig houden, leren om een activiteit te beginnen en te eindigen. De 9 andere activiteiten zijn 
gericht op de andere kinderen, waarbij niet alle 9 activiteiten aan ieder kind worden aangeboden. De 
activiteiten hebben vaak het trainen van specifieke (educatieve) vaardigheden als doel. Het zijn 
activiteiten als letters overtrekken en naschrijven, puzzelen, kleuren, en rekenen.

Cliënten van groep 1
De cliënten uit deze groep doen aan 15 activiteiten van de 20 activiteiten mee. Er zijn veel 
verschillende activiteiten. Er zijn activiteiten die vast terug komen in het week programma 
bijvoorbeeld: kralen rijgen, kleuren, kringspelen, massage en eten. De doelen die het meest beoogd 
worden voor deze groep zijn; trainen van specifieke vaardigheden, sociale deelname, en materialen 
maken die gebruikt kunnen worden voor de verkoop. 

4.5 Samenvatting

Rafael bied een breed scala aan activiteiten aan, aan haar cliënten. Per activiteit worden er 
verschillende doelen beoogd. We hebben een korte samenvatting gegeven welke activiteiten Rafael 
aanbiedt en welke doelen daarmee worden beoogd. Welke activiteiten dit precies zijn en welke 

22 Vrij, S. (2007). Voor opleiding en beroep. In Beeldende activiteiten.  (p. 141). Twello: van Tricht.
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doelen, kunt u zien in bijlage I. Het is gebleken dat de begeleiders van Rafael op een agogische 
manier werken en de activiteiten op methodische wijze inzetten. We hebben ook gezien dat de 
doelstellingen nog niet op papier stonden en dat er weinig muzisch wordt gewerkt. Ondanks dat 
Rafael dus veel activiteiten heeft, hebben ze toch een vraag of wij nieuwe activiteiten kunnen 
bedenken en aanpassingen willen maken. In  de volgende hoofdstukken gaan we bekijken of dit nodig 
is en waarom dit nodig is. 

5. Mogelijkheden en behoeften
Wat zijn de mogelijkheden en behoeften van de cliënten(groep)?

5.1 Inleiding

Om onze hoofdvraag te kunnen beantwoorden moeten we weten welke mogelijkheden en behoeften 
de cliënten van Rafael hebben. Deels om te kijken of de activiteiten die er zijn aansluiten bij de 
mogelijkheden en behoeften van de cliënten, ook deels om te kijken waar de te ontwerpen activiteiten 
bij aan moeten sluiten. 
We hebben onderzoek gedaan naar de mogelijkheden en behoeften van de cliënten door middel van 
filmobservaties en besprekingen met het team. In bijlage III, V, VI en VII kunt u ons onderzoek zien en 
de definitieve resultaten per cliënt. In dit hoofdstuk geven we de conclusies van ons onderzoek weer.  
Maar eerst nemen we u mee naar een stuk achtergrond, waarom we vanuit de mogelijkheden en 
behoeften kijken, wat dit inhoudt en niet in de minste plaats hoe dat zich verhoudt binnen stichting 
Rafael.
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5.2 Ontwikkelen van mogelijkheden

In Nederland is een van de benamingen van mensen met een handicap, mensen met mogelijkheden. 
Want als je naar iedere persoon individueel kijkt wat hij/zij wel kan, kun je daar een heleboel 
bezigheden op aanpassen. (Lobke, 2007)23

Deze naam komt voort uit een bepaalde visie die Nederland op dit moment heeft op gehandicapten, 
namelijk de visie vanuit het ontwikkelingsmodel. Voordat we het gaan hebben over de mogelijkheden 
en de behoeften van de cliënten van Rafael is het goed om te weten welke visie de mensen in 
Roemenië hanteren op gehandicapten. 

In Roemenië zien we twee modellen terug in het omgaan met gehandicapten, namelijk het medisch 
model en het ontwikkelingsmodel. De ouders van de cliënten bekijken hun kind meestal vanuit het 
medisch model. Dat betekent dat een gehandicapte wordt gezien als patiënt die niets tot weinig kan. 
Hij is ziek en heeft zorg nodig. Dat wil zeggen goede verzorging, goede voeding, medicijnen en 
toezicht. Zo zijn er op de instelling een heel aantal voorbeelden te noemen van cliënten die veel meer 
zouden kunnen dan ze nu kunnen. Dit komt doordat ze niet gestimuleerd werden om zich te 
ontwikkelen. Ouders hadden gewoon niet de kennis dat hun kind veel meer zou kunnen dan wat ze op 
dit moment doen. Daarnaast krijgen de cliënten ook vaak te horen dat ze dom zijn/ gek zijn, in de 
Roma wijk (=zigeunerwijk) is het woord gehandicapt zelfs een scheldwoord. Sommige cliënten zijn 
hierdoor zeer onzeker en willen liever geen nieuwe dingen proberen 'omdat ze toch dom zijn en niets 
kunnen'. Langzamerhand komt hier gelukkig verandering in. Er is bijvoorbeeld een wet gekomen over 
de integratie van mensen met een verstandelijke beperking.24 Het taboe word beetje bij beetje 
doorbroken en er komt steeds meer kennis. Rafael probeert op haar eigen manier ook dit taboe te 
doorbreken, door wel ontwikkelingsgericht om te gaan met de cliënten. Toch willen we hen 
aanbevelen om bijvoorbeeld door middel van een voorlichtingsavond, of door middel van bijvoorbeeld 
thema tafels (zie hoofdstuk 8), ouders meer te betrekken bij de ontwikkeling van hun kinderen. Door 
de producten die Rafael produceert kunnen andere mensen in Codlea ook zien dat mensen met een 
beperking ergens toe in staat zijn. Door de verkopingen die Rafael organiseert kunnen ze dit laten zien 
en ook door deel te nemen aan bepaalde sociale activiteiten, zoals carnaval.

Uit gesprekken met de begeleiders van Rafael blijkt dat zij naar de cliënten kijken vanuit het 
ontwikkelingsmodel. Het ontwikkelingsmodel houdt het volgende in (Riet, 1998): men gaat ervan uit 
dat de cliënten ondanks hun beperkingen ook mogelijkheden hebben tot groei, ontwikkeling en leren. 
De behoeften en mogelijkheden van de cliënten komen centraal te staan en er is allereerst een 
behoefte aan een persoonlijke relatie. Pas als een gehandicapte wordt geaccepteerd met al zijn 
eigenaardigheden kan hij zich ontwikkelen. Alleen op basis van goede relaties kan een gehandicapte 
zich verder ontwikkelen.25 

De begeleiders van Rafael willen activiteiten aanbieden om de ontwikkeling van de cliënten te 
stimuleren maar tegelijk willen ze hen niet overvragen of ondervragen. Het is belangrijk om te weten 
wat ontwikkeling nu inhoudt. 
Het ontwikkelen van mogelijkheden hangt af van (Timmer-Huijgens,1995):

Datgene wat iemand bij zichzelf als mogelijkheid aantreft en ontdekt.
Datgene wat de omgeving, de ander, de medemens aanreikt.
Datgene wat die ander waardeert en stimuleert.

Ontwikkelen kan daarom worden herkend als het:
Leren kennen
Leren waarderen
Leren gebruiken van mogelijkheden (aangeboren, verworven en nog te verwerven).26

Maslow (Dito, Stavast & Zwart. 2008) zegt dat er pas aan zelfontplooiing (ofwel ontwikkeling) gewerkt 
kan worden als er eerst voldaan is aan de vier andere behoeftes (zie figuur 2). Pas als er aan de 

23Lobke. (2007) Geraadpleegd op 20-05-2010 van http://mens-en-gezondheid.infonu.nl/diversen/3168-mensen-met-
mogelijkheden.html 
24 Internet (2007). Geraadpleegd op 19-03-2010 van,  http://www.disability-
europe.net/content/pdf/RO%20social%20inclusion%20report.pdf  
25 Riet te, H.M.C. (1998). Verstandelijk gehandicapte zorgvragers. In Zorgcatergorieën. (pp. 207-209). Houten: Bohn Stafleu 
van Loghum. 
26 Timmer-Huigens, D. (1995). Menselijke mogelijkheden ontwikkelen zich. In Mogelijkheden voor verstandelijk gehandicapten. 
(pp. 26). Utrecht: LEMMA 
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onderste laag is voldaan komen de behoefte van de laag daarboven aan de orde, net zo lang tot aan 
de vier basislagen is voldaan en de persoon toe komt aan zelfontwikkeling.27 Hieronder de piramide 
van Maslow:
 

Figuur 2 piramide van Maslow28

We zien daarin het belang om te zorgen dat eerst aan de lichamelijke behoeften wordt voldaan en zo 
steeds weer een stapje hoger in de pyramide. Maar als de eerste basisbehoeften al ontbreken is het 
dus moeilijk om tot een verdere ontwikkeling te komen.

We hebben van het team informatie gekregen over een aantal gezinssituaties van onze cliënten en uit 
die verhalen kunnen we concluderen dat in die gezinnen niet wordt voldaan aan de behoefte van 
veiligheid en zekerheid. Schokkend maar wel de realiteit. Dit verklaart ook waarom veel cliënten geen 
interne motivatie kennen en doorzettingsvermogen om zichzelf te ontwikkelen. Volgens Timmers 
Huigens (1995 p.29) is doorzettingsvermogen nodig om je eigen mogelijkheden te leren kennen, te 
leren waarderen en te leren gebruiken, het hangt samen met de kracht van de innerlijke drang om te 
groeien in de richting van je bestemming. Die kracht wordt aangetast door negatieve ervaringen en 
door gebrek aan waardering. Doorzettingsvermogen hangt af van basisveiligheid, hechting, 
grondstemming en temperament, maar ook van de sfeer van de omgeving. Door een sfeer van 
welbehagen, welwillendheid en acceptatie te creëren, maak je ruimte voor cliënten om te 
experimenteren met zijn of haar mogelijkheden en beperkingen. Deze sfeer werkt stimulerend.29 

De begeleiders van Rafael moeten dus een stimulerende sfeer creëren om mogelijkheden en 
behoeften van de cliënten te ontwikkelen. Dit kunnen ze doen door een omgeving te creëren waarin 
ruimte is om positieve ervaringen op te doen, beperkingen te vermijden en duidelijkheid te geven.30

5.3 De mogelijkheden en behoeften per cliëntengroep 

Om antwoord te geven op onze hoofdvraag willen we de mogelijkheden en de behoeften van de 
cliënten beschrijven zodat de begeleiders van Rafael de cliënten positieve ervaringen kunnen laten 
opdoen door bij hun mogelijkheden aan te sluiten. Vanuit de filmobservaties en besprekingen met het 
team hebben we de mogelijkheden en behoeften in kaart gebracht; zie onder het hoofdstuk 
“methoden” hoe we precies te werk zijn gegaan. In bijlage VII zijn de mogelijkheden en behoeften per 
cliënt in kaart gebracht. Op deze manier hebben we ook een opzet gemaakt voor hen om een 
persoonsbeeld te maken van iedere cliënt, geschikt voor in de dossiers. De mogelijkheden en 
behoeften die wij beschreven hebben, hebben vooral te maken met het wel of niet aankunnen van 
bepaalde activiteiten of vaardigheden, die men nodig heeft voor het doen van bepaalde activiteiten. Dit 
is het terrein wat wij onderzoeken dus we beperken ons daartoe. Hieronder beschrijven we de 
algemene conclusies voor onze cliëntgroepen. 

Cliënten met een lichamelijke beperking
De mogelijkheden van deze cliënten liggen vooral op het gebied van hun verstandelijk functioneren, 
ze begrijpen de instructies van de begeleiders en kunnen werken vanaf pictogrammen. Bij de meeste 

27 Dito, J.C. Stavast, T. & Zwart, B.E. (2008). Oriëntatie op het beroep. In Basiszorg. (pp. 62 en 63). Houten: Bohn Stafleu van 
Logum. 
28 Internet (12-07-2008). Geraadpleegd op 24-03-2010 , van http://www.propsych.nl/intelligentie.html     
29 Timmer-Huigens, D. (1995). Menselijke mogelijkheden ontwikkelen zich. In Mogelijkheden voor verstandelijk gehandicapten. 
(p. 29). Utrecht: LEMMA
30 De Bie, D.,Bommel, M. & De Haas, M. (1997). Het werk van de residentiële SPH-er. In Oriëntatie op sociaal-pedagogische 
hulpverlening. (pp. 105 en 106). Houten: Bohn Stafleu van Loghum. 
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cliënten is er een ontwikkeling mogelijk in de lichamelijke beperking die ze nu hebben, denk aan het 
toenemen van de kracht in vingers en armen. Bij vrijwel alle activiteiten kunnen ze volwaardig 
deelnemen (soms met enige aanpassing). Bij het kaarsen maken is te zien dat deze cliënten 
regelmatig geholpen moeten worden door de begeleiding. Verstandelijk gezien zouden ze dit 
zelfstandig kunnen, maar door hun lichamelijke beperking is dit niet mogelijk. Wanneer de activiteit 
aangepast zou worden, zal dit wellicht wel mogelijk zijn. Er bestaat dus een behoefte aan aanpassing 
of hulpmiddelen voor deze activiteit. 
Voor C. is het helemaal niet mogelijk om kaarsen te gieten door zijn lichamelijke beperking, daarom 
willen we voor hem een activiteit bedenken die wel aan het kaarsen maken te koppelen is maar die 
geen beroep doet op zijn grove en specifieke motoriek.
Voor R. dachten wij dat het de bedoeling was dat we een aanpassing zouden moeten maken voor het 
kaarsen maken. In overleg met het team is besloten dat dit niet hoeft, omdat zij niet de mogelijkheden 
heeft om kaarsen te maken. Daarom heeft zij een taak gekregen rondom het kaarsen maken, wat haar 
de voldoening geeft die ze nodig heeft. Vanaf nu wordt R. dus onder de cliënten van groep 1 
geschaard, in bijlage IV staat ze nog wel onder de cliënten met een lichamelijke beperking. 

Kinderen
De mogelijkheden van de kinderen zijn uiteenlopend, maar ze hebben een ding gemeen: ze hebben 
allemaal geen lichamelijke beperking. De kinderen hebben de mogelijkheid om zich te spiegelen aan 
elkaar. Ze hebben nog de mogelijkheid om nieuwe dingen tot zich te nemen en toe te passen en ze 
kunnen zelf aangeven wat ze wel en niet willen. Leren is bij kinderen van groot belang, alles wat in de 
volwassenheid nog bij wordt geleerd zijn veelal verfijningen van eerder geleerde kennis en 
vaardigheden.31

Na de gesprekken met het team en onze observaties blijkt het dat de kinderen grofweg in twee 
groepen te verdelen zijn, de kinderen met gedrag, leer en concentratie- problemen (dit is de grootste 
groep) en de kinderen met een vorm van ASS. De meeste kinderen hebben een korte concentratie 
boog. De volgende omschrijving van een concentratieprobleem sluit goed aan bij wat we bij de meeste 
kinderen zien (SLO primair onderwijs):
Er is sprake van een concentratieprobleem als het kind voortdurend niet in staat is  langere tijd zijn 
aandacht bij hetzelfde onderwerp te houden. Het kind kan de aandacht niet goed bundelen, niet goed 
richten en niet of niet lang vasthouden.32 
Dezelfde site vermeld de volgende symptomen:

- moeite om zichzelf te motiveren, 
- korte concentratieboog 
- moeite met luisteren naar een instructie
- moeite met het geheel opnemen van een instructie
- op alle prikkels reageren
- met wat anders dan de opgedragen taak bezig zijn 
- overbeweeglijk zijn
- snelle stemmingswisselingen
- stoornissen in het slaapritme
- motorische onhandigheid33

Veel van deze symptomen zien we bij deze kinderen terug komen tijdens de filmobservaties maar ook 
in de gesprekken met het team. Wat genoemd is als symptoom is: ”het niet gemotiveerd zijn”. Dit zien 
we ook veel terug bij de kinderen. Het is vaak moeilijk om ze te motiveren, zijn soms nergens echt 
gemotiveerd voor te krijgen en beloningssystemen lijken daardoor ook niet te helpen. 
De behoeften die de kinderen hebben zijn activiteiten die passen bij hun mogelijkheden en waar de 
nadruk ligt op spel en niet op educatie. Door spel kunnen de kinderen meer gemotiveerd raken. Jonge 
kinderen worden juist door hun spel gemotiveerd om te leren (Pompert &Roegholt, 1998).34 Het 
moeten activiteiten zijn, die gericht zijn op kinderen met concentratie problemen.

31 Kohnstamm, R. (2002, 5e druk). Hoe leren kinderen, in kleine ontwikkelingspsychologie I. Het jonge kind. (p.85) 
Houten/Diegem. Bohn Stafleu van Loghum.
32 Internet  (z.d.). Geraadpleegd op 09-03-2010 van  http://www.sociaalemotioneel.nl/omgaanmet/00002/  Sociaal Emotionele 
Ontwikkeling in het basisonderwijs. 
33 Internet (z.d.). Geraadpleegd op 09-03-2010 van  http://www.sociaalemotioneel.nl/omgaanmet/00002/   Sociaal Emotionele 
Ontwikkeling in het basisonderwijs. 
34 Pompert & Roegholt (1998), Ontwikkelingsgericht onderwijs, een kans op goed onderwijs. Geraadpleegd op 25-03-2010 van 
http://www.ogo-academie.nl/algemeen/inhoudwat.htm 
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De kinderen met een vorm van ASS hebben het nodig dat ze begeleiding krijgen die passend is voor 
kinderen met ASS. Mensen met ASS verwerken prikkels op een andere (cognitieve) manier dan 
mensen zonder ASS. Dit anders verwerken van prikkels leidt tot sociale- en communicatie 
stoornissen, tot een bepaalde rigiditeit in het denken, en tot een beperkt repertoire aan interesse en 
gedragingen. Door in te spelen op deze andere cognitie en rekening te houden met hun andere 
manier van communiceren is het mogelijk om een leerproces op gang te brengen. Alleen als de 
begeleiding zich daar aan aanpast, is het mogelijk om hen vaardigheden aan te leren, die het hun ook 
mogelijk maakt zich gedeeltelijk aan ons aan te passen (Degriek, 2001).35  De activiteiten en de 
begeleiding zal dus moeten aansluiten bij deze andere manier van prikkelverwerking en andere 
manier van communiceren.

Cliënten groep 1
Bij het beschrijven van de mogelijkheden en de behoeften van de cliënten van groep 1 kwamen we er 
achter wat een gevarieerde groep het is. De mogelijkheden verschillen op het gebied van verstandelijk 
functioneren, lichamelijke functioneren en interesses. Het is hierdoor lastig om een algemene 
conclusie te schrijven. De behoeften van de cliënten komen daarentegen wel overeen, ze hebben een 
activiteit nodig die ze interessant vinden en uitdagend zodat ze op hun stoel blijven zitten en niet zo 
snel afgeleid worden. De activiteiten moeten gericht zijn op het stimuleren en behouden van 
vaardigheden. Ze mogen beginnend educatief zijn. 

5.4 Samenvatting

Doordat we de mogelijkheden en de behoeften in kaart hebben gebracht, kunnen we zien dat we 
vanuit de kracht van de cliënt kunnen werken. Iedere cliënt heeft een eigen specifieke kracht en dat 
kan gebruikt worden om hen nieuwe dingen te leren.
Bij de cliënten met een lichamelijke beperking zien we dat ze veel mogelijkheden op verstandelijk 
niveau en het begrijpen van instructies hebben. Door hun lichamelijke beperkingen ontstaan er 
behoeften op het gebied van aanpassingen en/of hulpmiddelen.
Het is gebleken dat de kinderen wat mogelijkheden en behoeften betreft ver uit elkaar liggen. De 
groep valt grofweg in tweeën te delen, kinderen met gedrag, leer en concentratieproblemen en 
kinderen met een vorm van ASS. De mogelijkheden en behoeften liggen dan ook op deze gebieden.
De cliënten van groep 1 verschillen ook erg van elkaar en zo ook in hun mogelijkheden en behoeften. 
De behoeften liggen op het gebied van het stimuleren van vaardigheden en behouden van deze 
vaardigheden op een manier die hen interesseert en uitdaagt. Nu we de mogelijkheden en behoeften 
van de cliënten in kaart hebben gebracht willen we in het volgende hoofdstuk antwoord geven op de 
vraag of de aangeboden activiteiten aansluiten.   

6. Aansluiting van activiteiten
Sluit de activiteit kaarsen maken aan bij mogelijkheden van de lichamelijke 
beperkten en sluiten de activiteiten van de kinderen en groep 1 aan bij hun 

vaardigheden?

6.1 Inleiding

In hoofdstuk 4 hebben we de activiteiten en de doelen in kaart gebracht en in hoofdstuk 5 hebben we 
de  mogelijkheden en behoeften van de cliënten uitgewerkt. Met de verzamelde informatie willen we in 
dit hoofdstuk de vraag beantwoorden of deze activiteiten ook bij de cliënten(groepen) aansluiten. We 
willen deze vraag beantwoorden om zo weer een deel van onze hoofdvraag te kunnen beantwoorden. 
Als we weten welke activiteiten aansluiten kunnen we ons verder richten op de activiteiten die nog niet 
aansluiten. 

6.2 Werkwijze

Niveaubepaling
Om antwoord te geven op de vraag of de activiteiten aansluiten bij de cliënten wilden we aansluiten bij 
het niveau van de cliënten. We kwamen er toen achter dat bij de meeste cliënten geen niveaubepaling 
was gedaan en als het was gedaan dan hadden de begeleiders er sterke twijfels over of het klopte. 
Het is namelijk zo dat de cliënten voor een commissie moeten verschijnen, daar vindt een gesprek 
plaats van ongeveer 30 minuten en hieruit volgt een niveau bepaling. Een begeleider vertelde ons dat 
35 Degrieck, S. (2001). Autisme  en leren. In Denk en doe. (pp. 14 en 15). Gent/ Berchem: Vlaamse Dienst Autisme & EPO
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een cliënt bij de commissie geen enkel antwoord gaf op de vragen die gesteld werden en zo is ze op 
papier matig verstandelijk beperkt terwijl ze een lichte verstandelijke beperking heeft. De zwaarte van 
de handicap is te verdelen in vier gradaties.36 De gradaties die dus gegeven zijn, zijn niet betrouwbaar 
genoeg om onze bevindingen op te baseren. Aangezien wij geen niveaubepaling kunnen doen 
doordat we hier niet bevoegd voor zijn, beperkt zijn door de aanwezige middelen, niet de juiste 
vaardigheden hebben (denk aan taal) en tijdsgebrek hebben we ons gericht op de mogelijkheden en 
vaardigheden van de cliënten.37  Wanneer Rafael in de mogelijkheid komt om wel aan niveau bepaling 
te gaan doen, dan bevelen wij dit ten zeerste aan. 

Observaties
De vraag of de activiteiten aansluiten willen we beantwoorden door middel van geanalyseerde film 
observaties. We hebben de cliënten met een lichamelijke beperking, de kinderen en de cliënten van 
groep 1 gefilmd terwijl ze met verschillende activiteiten bezig waren. We hebben de activiteiten niet 
zelf uitgekozen maar gewoon gefilmd welke activiteit de cliënt kreeg aangeboden. 
Voor het filmen hadden we toestemming nodig van de ouders/verzorgers van de cliënten. We 
begrepen van de directrice van Rafael dat alle ouders toestemming hebben gegeven voor het maken 
van foto’s en films als het doel ten goede komt aan de cliënt en/of de stichting. Als er ouders aanwezig 
waren tijdens het maken van filmobservaties hebben wij hen op te hoogte gesteld van onze opdracht 
en de reden waarom we filmden op de groep.  
Na het filmen hebben we de filmpjes uitgezocht en de meest geschikte per cliënt uit gekozen. Het 
gedrag wat we we zagen hebben we opgeschreven en gelabeld, zoals te zien is in bijlage IV. Hier 
hebben wij conclusies uit getrokken.
Onze conclusies hebben we in vijf vergaderingen besproken met het team van Rafael. Hun gedachten 
en onze conclusies hebben we samen gebracht. De uitkomst hiervan is te zien in bijlage VII & VIII. 
Voor verdere specificatie verwijzen wij u graag naar hoofdstuk 3, Methoden. Hier kunt u zien hoe we 
precies te werk zijn gegaan.

6.3 Aansluiting activiteiten

Cliënten met een lichamelijke beperking
Op dit moment sluit de activiteit kaarsen maken nog niet optimaal aan bij de mogelijkheden van de 
cliënten met een lichamelijke beperking. We zien namelijk dat er onder andere begeleiding nodig is bij 
het vervoeren van de kannen en het kaarsvet in de mallen gieten. In het vorige hoofdstuk hebben we 
gezien dat ze de mogelijkheden hebben om te rijden en de gieten maar de omgeving, hoe deze is 
ingericht, belemmerd hen in hun activiteit. Hiermee suggereren wij niet dat de handicap kan worden 
opgeheven door het aanpassen van de omgeving38, maar wel dat de omgeving geen extra handicap 
moet zijn.       

Kinderen
We hebben gezien dat bij de kinderen, in de leeftijd van 4 tot 10 jaar, over het algemeen de activiteiten 
niet goed aan lijken te sluiten. De meeste kinderen hebben een korte concentratieboog, het is voor 
hen moeilijk om aan een activiteit deel te nemen die ruim een half uur duurt, dit is het geval bij N.,  C., 
en L. De activiteit lijkt hun interesse niet te wekken. De kinderen die kunnen rekenen en schrijven 
krijgen voornamelijk schrijf- en rekenoefeningen aangeboden maar we zien dat ze hier niet altijd 
gemotiveerd voor zijn. Ze hebben stimulans van buitenaf nodig. We kunnen stellen dat de activiteiten 
bij de kinderen niet altijd aansluiten, de activiteiten zijn te veel gericht op kennis vergroten en doen 
geen tot weinig appèl op de spelbeleving van de kinderen. 
Spelbeleving is belangrijk voor kinderen omdat ze daarmee leren omgaan met conflicten en angsten 
en leren ze te overwinnen. Door sociale rollen te spelen, bv. degene van wie ze houden of voor wie ze 
juist bang zijn, leren ze hun angsten te overwinnen.39 Wanneer er een grotere variatie aan activiteiten 
komt, met meer spelbeleving, zullen de activiteiten beter aansluiten.

Cliënten groep 1
Vanuit de filmobservaties is te zien, dat de meeste aangeboden activiteiten wel aansluiten. De cliënten 
zijn erg verschillend. In die zin is het moeilijk om één conclusie mbt groep 1 te trekken. 
36 Jakob, P. en Jonker, M. en Krop, J. (2007). Doelgroep. In Haalbaarheidsonderzoek. (p. 13). Codlea: NCDO.  
37Bolhuis, N. & Van Amelsvoort, H. & Damhuis, M. & Scholten, U. (2005). Begripsomschrijving en speltheorieën. In Spelend 
Ontwikkelen (p. 7). Assen: Koninklijke Van Gorcum. 
38 Hendriks, A. (1999). Beschouwing en werkdefinitie handicap. In Gelijke toegang tot de arbeid voor gehandicapten. (p. 24). 
Deventer: Kluwer. 
39 Verhulst, F.C. (2005). Kleutertijd. In De ontwikkeling van het kind. (p. 107). Assen: Van Gorcum. 
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Bij de gezamenlijke activiteiten in de kring is te zien dat de cliënten van groep 1 wel veel lol hebben, 
maar vaak niet helemaal mee komen. De groepsactiviteit is vaak iets te hoog gegrepen voor hen. Ze 
zijn onder andere snel afgeleid. De begeleiding moet de cliënten bij de activiteit betrekken en ze 
reageren later dan de cliënten van groep 2 en 3 op gegeven opdrachten van de begeleiding. Er is 
tijdens de groepsactiviteit nog geen sprake van ‘zinvolle interactie’, ze kunnen nog geen betekenis 
verlenen aan het gedrag van de ander.40 De vraag is wat het te bereiken doel is met de activiteit, is het 
plezier ervaren aan de activiteit, of dat ze echt mee doen en de activiteit begrijpen. In het laatste geval 
sluit de activiteit niet geheel aan bij deze groep. 
De overige activiteiten, zoals het kleuren en kralen rijgen, sluiten wel aan. De begeleiding biedt groep 
1 vaak al een activiteit aan die minder ingewikkeld is dan de activiteit die groep 2 en 3 aangeboden 
krijgen. De vraag vanuit het team is ook meer of wij activiteiten kunnen maken waarmee ze ook hun 
kennis vergroten. Op dat punt ontbreken er activiteiten. Er worden vrijwel geen educatieve activiteiten 
aangeboden aan groep 1. De vraag is of ze dit aan kunnen. Doordat deze activiteiten nog niet worden 
aangeboden is het lastig hier wat over te zeggen, zowel voor ons als voor de begeleiding.

Bijlage
In bijlage 3 vindt u de uitgewerkte observaties met de feedback vanuit de teamvergadering en in 
bijlage 4 hebben we de observaties in het Engels toegevoegd. Dit document hebben we met het team 
besproken. 

6.4 Samenvatting

Doordat er binnen Rafael nog geen betrouwbare niveau bepaling is gedaan, moesten wij een andere 
manier vinden om te kunnen bekijken of de activiteiten wel of niet aansluiten. We hebben alle cliënten 
uit de te onderzoeken groepen gefilmd. Deze filmpjes hebben we uitgezocht, gelabeld en daaruit 
conclusies getrokken. Daarna hebben we in 5 besprekingen met het team onze conclusies besproken 
en samengebracht met wat het team dacht. Uit de gedane observaties is gebleken dat er een aantal 
activiteiten bij een aantal cliënten zijn die niet aansluiten of dat er een aanpassing gewenst is. De 
meeste geobserveerde belemmeringen liggen op het gebied van de omgevingsfactoren (personen om 
hen heen), geen interesse in de activiteit, lichamelijke beperking, concentratieproblemen of een te 
laag verstandelijk niveau. Samen met de informatie die we hebben verkregen vanuit hoofdstuk 4 en 5 
willen we activiteiten en hulpmiddelen ontwikkelen die wel of beter bij hen aansluiten en bij hun 
doelen. 

7. Belang van spel en de verschillende spelniveaus
Welke rol kan spel spelen bij het behalen van de doelstellingen die Rafael voor de 

cliënten heeft?

Een kind speelt niet om zich te ontwikkelen, maar ontwikkelt zich door te spelen.
(uit: Spelend ontwikkelen)

7.1 Inleiding

De vraag vanuit Rafael aan ons was om aanpassingen te maken voor de cliënten met een lichamelijke 
beperking en educatief spelmateriaal te ontwikkelen dat aansluit voor de kinderen en cliënten van 
groep 1. Educatief spelmateriaal dat moet aansluiten bij de doelstellingen die Rafael heeft met de 
cliënten en dat moet aansluiten bij de mogelijkheden en behoeften van de cliënten. In dit hoofdstuk 
willen we gaan kijken welke rol spel speelt in het behalen van de doelstellingen. We zullen het begrip 
spel uitleggen, de ontwikkelingspsychologische benadering en de spelontwikkeling bij verstandelijk 
gehandicapten beschrijven. Er zijn verschillende spelniveaus te onderscheiden en ook deze willen we 
beschrijven in dit hoofdstuk. In dit hoofdstuk gebruiken we het boek “Spelend ontwikkelen” van van 
Amelsvoort, Bolhuis, Damhuis & Scholten (2005) als leidraad. 
 Met de informatie die we hebben delen we de cliënten in de verschillende spelniveaus in. Het doel 
van dit hoofdstuk is om aan te geven welke belangrijke rol spel inneemt in het behalen van de 
doelstellingen van Rafael voor de cliënten die gericht zijn op ontwikkeling. 

40 Overkamp, E. (2000). Beoordeling van de beleidstheorie. In Instellingen nemen de wijk. (p. 98). Assen: van Gorcum. 
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7.2 Definities van spel

Spel kan uitgelegd worden als een activiteit die je leuk vindt om te doen in je vrije tijd. Een activiteit die 
van groot belang is voor de ontwikkeling.41 Spel hoort bij de mens, ook bij de gehandicapte mens. De 
beleving van het spel staat centraal. De interesse en de mogelijkheden van de gehandicapte, de 
vereenvoudiging van de spelregels, de aanpassing van het materiaal, maken dat een spel voor een 
gehandicapte speler uitdagend en speelbaar is.42 In het speciale onderwijs voor verstandelijk 
gehandicapten is spel een onderdeel van het dagprogramma geworden. Spel houdt bewegelijkheid, 
vrolijkheid, overgave en geconcentreerde ernst in.43 In het vorige hoofdstuk hebben we gezien dat 
deze elementen nog wel eens ontbraken in het dagprogramma van de kinderen. Er bestaan vele 
definities van ‘spel’ en er zijn ook vele meningen over wat het precies inhoud. Piaget bijvoorbeeld ziet 
spel meer als een functie om bepaalde kennis te verwerven, hij lijkt hierbij voor bij te gaan aan het 
spel als ongedwongen en spontaan, expressief bezig zijn (Amelsvoort, van, Bolhuis, Damhuis & 
Scholten, 2005).44 Psychoanalytici beschouwen het meer als uitdrukking van verdrongen behoeften. 
Binnen de fenomenologische benadering beschouwen ze spel meer als spel, wanneer men het ziet en 
zegt ‘dit is spel’. (Hellendoorn & Berckelear-Onnes, 1991)45 Volgens Vygotsky is spel de bron van 
ontwikkeling. Spel is zinvol, betekenisvol en ontwikkelend (SLO z.d.).46  Uit bovenstaande meningen 
stellen wij dat spel niet alleen belangrijk is voor de ontspanning maar ook voor de ontwikkeling van 
kinderen. 

7.3 De ontwikkelingspsychologische benadering

Aan ons is gevraagd om educatief spelmateriaal te ontwikkelen. Hierbij gaan de begeleiders ervan uit 
dat je via spel, kinderen/volwassenen met een verstandelijke beperking iets kunt leren. De 
ontwikkelingsgerichte benadering onderschrijft dit. Daarom beschrijven we de 
ontwikkelingspsychologische benadering omdat dit de visie is waar vanuit de begeleiders van Rafael 
werken (zie hoofdstuk 5). 
Volgens Amelsvoort et al. (2005) ziet de ontwikkelingsgerichte benadering het spel onderschikt aan 
het ontwikkelingsverloop, of als fase in een rijpingsproces. De Groot (1977) kent het spel twee 
belangrijke functies toe:

- het spel vormt een schakel tussen kind en maatschappij. Het kind kan via het spel ervaringen 
opdoen en vaardigheden leren, die het later als volwassene nodig heeft; 

- het spel bevordert de ontwikkeling van het kind. 
Het spel bevat sensomotorische, cognitieve, emotionele en sociale elementen, die de ontwikkeling van 
het kind stimuleren.47 Hieronder worden deze 4 elementen kort besproken.
  Sensomotorisch
Vooral in de eerste twee levensjaren maakt het kind uitvoerig gebruik van zijn zintuigen om veel 
ervaringen op te doen. Door middel van kijken, ruiken, proeven, voelen en horen leert het kind 
verschillen kennen. Tijdens het spel leert het kind speelgoed te hanteren, handelingen te coördineren 
en voorwerpen vast te houden. Op deze manier worden zowel vaardigheden van de grove als fijne 
motoriek geoefend. Het kind leert zijn bewegingen steeds beter te beheersen en zal zijn grenzen 
verleggen om tot de volgende beweging over te gaan. Het zal ook afmetingen en ruimten gaan 
herkennen.
  Cognitief
Het kind ontdekt en onderzoekt dingen in zijn spel. Op zo’n manier is hij spelenderwijs bezig met 
kennisverwerving en kennisvermeerdering. Het kind leert bijvoorbeeld dat actie wordt gevolgd door 
reactie en krijgt besef van objectpermanentie.
  Emotioneel
Spel biedt de mogelijkheid om plezier te beleven aan je lichaam en onrust en spanning te doen 
verminderen. In elke spelsituatie kan een kind zich verschillend voelen. Bijvoorbeeld blij als iets lukt, 
maar boos of verdrietig als iets niet lukt. Spel kan ook een mogelijkheid bieden om bepaalde 
gevoelens te verwerken.

41Internet (z.d.). Geraadpleegd op 20-05-2010 van, http://www.encyclo.nl/begrip/spel 
42 OehlenW. (1997). De verstandelijk gehandicapte. In Spelen en sporten voor iedereen. (p. 233). Leiden: De does. 
43 Krenzer, R. (1983). Inleiding. In Spelen met gehandicapte kinderen. (pp. 7 en 8). Nijkerk: INTRO  
44 Amelsvoort, van, Bolhuis, Damhuis & Scholten. (2005). In Spelend ontwikkelen. (p. 16). Assen: Koninklijke van Gorcum bv.
45 Hellendoorn, J. Berckelear-Onnes van, I. (1991). Speciaal spel voor speciale kinderen (p.11). Houten/ Diegem; Bohn Stafleu 
van Loghum.
46 Internet (z.d.). SLO, werken aan leren. Spel en spelontwikkeling, deel 1 spelend leren, speciaal onderwijs. Geraadpleegd op 
30-03-2010 van www.slo.nl/downloads/archief/Spel_deel_1.../download 
47 Amelsvoort, van, Bolhuis, Damhuis & Scholten. (2005). In Spelend ontwikkelen. (p. 16). Assen: Koninklijke van Gorcum bv.
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   Sociaal
In het spel leert het kind hoe hij zich moet gedragen. Het kind neemt ideeën, handelingen en 
gewoontes over. Al spelend leert een kind van alles over zijn lichaam, zijn directe omgeving en de 
wereld om hem heen.48 Het leert door spel ook bepaalde omgangsregels. Helanko heeft een aantal 
categorieën ontwikkeld die centraal staan in de diverse ontwikkelingsfasen:

- parallelspel (het naast elkaar bezig zijn met hetzelfde speelgoed); 
- associatief spel (voornamelijk nog in pseudo-groepen);
- coöperatief spel (zich gericht op de ander kunnen instellen en bereid zijn tot samenspel);
- het echte groepsspel.

Er is een lange leerperiode nodig om bovengenoemde sociale spelaspecten te beheersen 
(Amelsvoort, van et al. 2005)49

7.4 Spel bij mensen met een verstandelijke beperking

Het bovenstaande is een theorie over de beïnvloeding van de ontwikkeling door spel. Ook bij mensen 
met een verstandelijke beperking is dit toepasbaar. De elementen die mede ontwikkeld worden door 
spel, de sensomotorische, cognitieve, emotionele en sociale ontwikkeling  willen we hier bespreken in 
relatie tot mensen met een verstandelijke beperking volgens Amelsvoort et al. (2005). 

  Sensomotorische ontwikkeling
Door middel van uitlokkend en een stimulerende benadering van een begeleidster zal een persoon 
met een verstandelijke beperking worden uitgedaagd om te grijpen, te pakken en te manipuleren. 
Voorwaarden hiervoor zijn dat er een goede vertrouwensrelatie is tussen het kind en de begeleider en 
dat er een sfeer van veiligheid, geborgenheid en rust is. Daarnaast moeten de intrinsieke 
componenten (activiteitsdrang bij de persoon van binnenuit) en de extrinsieke componenten 
(stimulans, goedkeuring en bevestiging, acceptatie vanuit de omgeving) op elkaar afgestemd zijn.
Bij de sensomotorische ontwikkeling staan de zich ontwikkelende functies van zintuigen en motoriek 
centraal. Zowel via het spel als omgang met eenvoudig sensomotorisch ontwikkelingsmateriaal 
kunnen vaardigheden (zowel in visueel-motorisch als in auditief-motorisch opzicht) ontwikkeld worden.
  Cognitieve ontwikkeling
Via het omgaan met speelgoed en de benadering van de begeleidster ervaart de persoon 
mogelijkheden en onmogelijkheden; zijn/haar begrippenwereld wordt uitgebreid. En zo leert deze 
persoon steeds meer.

Het ruimtelijke aspect bij de cognitieve ontwikkeling wordt ervaren door bewegingen in de ruimte, via 
bijvoorbeeld een kar, loopfiets, skelter en dergelijke. Het spel en bewegingsmateriaal moet qua kleur 
en afmeting aantrekkelijk en goed hanteerbaar zijn. Een systematische opbouw in moeilijkheidsgraad 
(bij het aanbieden van spel en bewegingsmateriaal) kan faalangst en/of aversie voorkomen.
  Emotionele ontwikkeling
Bij mensen met een verstandelijke beperking is regelmatig te zien dat ze plezier beleven aan 
aangeboden activiteiten. Voorwaarde is vaak wel dat ze op adequate wijze begeleid worden. Het 
herhalen van handelingen die een uitlokkende reactie oproepen geven de persoon emotionele 
houvast. Te moeilijk of nieuw speelgoed nodigen de persoon niet uit maar kan een bedreiging vormen. 
Goede begeleiding is dus nodig. 
Het speelgoed en de wijze van aanbieden zou aangepast moeten worden aan het belevingsniveau 
van de persoon met de verstandelijke beperking zodat het goed aansluit. Het kan dus zijn dat een 
persoon van 11 jaar het nog leuk vindt om zich bezig te houden met reactiespelletjes die eigenlijk 
bestemd zijn voor baby’s en peuters.
Bij matig tot licht verstandelijk beperkte mensen kan het voorkomen dat bepaalde emoties via spelend 
bezig zijn geuit kunnen worden. Het is van belang dat deze personen bepaalde spanning af kunnen 
reageren in hun spel. Ook wanneer ze overactief zijn, of te veel energie hebben kan dit binnen een 
spel op verantwoorde wijze worden geuit. Ook hierbij is de rol van begeleiding essentieel.
  Sociale ontwikkeling
Vaak is de spelbeleving bij personen met een verstandelijke beperking egocentrisch van aard. In de 
dagelijkse leefsituatie van de persoon kan er goed ingespeeld worden op de sociale bewustwording 
van de persoon met een verstandelijke beperking, mits aangepast aan het belevingsniveau van deze 
48 Maurik & Visser, de (2005). In Stimuleren van de spelontwikkeling van kinderen op een medisch kleuterdagverblijf.  
Afstudeerscriptie, De Haagse Hogeschool. Geraadpleegd op 29-03-2010 van http://hbo-
kennisbank.uvt.nl/cgi/hh/show.cgi?fid=35     
49 Amelsvoort, van, Bolhuis, Damhuis & Scholten. (2005). In Spelend ontwikkelen. (p. 16). Assen: Koninklijke van Gorcum bv.
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persoon. Via stimulans van anderen kan de persoon met een verstandelijke beperking stapsgewijs in 
de wereld van het meespelen, het samenspelen worden geleid. Spelletjes op contactueel en 
bewegingsgebied slaan vaak goed aan.50   (Amelsvoort et al. 2005) 

De vier elementen die door spel gestimuleerd worden sluiten ook erg goed aan bij de algemene 
doelstellingen die Rafael heeft voor de cliënten. Hieronder kunt u zien op welke manier:
 Socialisatie; door (kring)spel leren de cliënten met elkaar samen te werken en raken ze uit hun

sociale isolement. Met spel stimuleer je de sociale ontwikkeling en zo ook de socialisatie. 
Educatie: met (educatief) spel stimuleer je de cognitieve ontwikkeling en zo kun je op een 
speelse manier ook educatief iets overbrengen.
Ontwikkeling: door middel van spel stimuleer je dus de ontwikkeling op sensomotorisch, 
cognitief, emotioneel en sociaal gebied.
Productie: Het doel van de productie is o.a. om het zelfvertrouwen te stimuleren, met spel 
kunnen we hierbij aansluiten omdat je met spel de emotionele ontwikkeling stimuleert.
Sociale vaardigheden: met (samen)spel stimuleer je de sociale ontwikkeling en zo ook de 
sociale vaardigheden.
Bezigheidstherapie: mensen met een beperking beleven vaak vreugde aan het doen van 
activiteiten en vinden een zinvolle dagbesteding. Dit heeft te maken met de ontwikkeling van 
het emotionele element.  

Voor mensen met een verstandelijke beperking is het dus goed om aan spel deel te nemen om zich zo 
te kunnen ontwikkelen op de vier gebieden en het sluit ook goed aan bij de doelstellingen die Rafael 
heeft

7.5 De verschillende spelniveaus volgens Scholten/Vermeer

Zoals een kind ontwikkeld, zo ontwikkeld ook zijn of haar spelniveau. Een kind blijft niet altijd op 
hetzelfde niveau wat spel betreft hangen, maar laat door de jaren heen ander spelgedrag zien. Er zijn 
verschillende psychologen die indelingen hebben gemaakt op het gebied van spelniveau. Te denken 
valt aan; Piaget, Bühler en Vermeer/Scholten.51 Het wordt te veel om ze hier allemaal te benoemen. 
Daarom beperken we ons tot die van Vermeer/ Scholten. Deze lijkt zeer volledig en bovendien 
toepasbaar bij ons project. Daarnaast hebben wij informatie over deze indeling gevonden met daarbij 
passend spelmateriaal, dit is erg bruikbaar voor ons.
Vermeer en Scholten hebben per leeftijdscategorie een manier van spelen aangegeven, het 
spelniveau. Strikte scheidingen tussen deze spelniveaus zijn moeilijk aan te geven. Het is niet zo dat 
het ene niveau stopt en er dan een ander niveau begint, het vloeit in elkaar over. Het sensopatisch 
spelen is eigenlijk bij alle spelniveaus te zien, gedurende de hele menselijke levensloop.52

Niveau 1 Spelend bewegen: 0- 2 jaar
Spelend bewegen doelt op bewegingen die door de baby worden gemaakt met de handen, voeten en 
dergelijke. Bij spelend bewegen zouden we ook het bewegen met reactiespeelgoed kunnen 
vermelden. Op dit spel- en belevingsniveau is de begeleiding uitlokkend en gaat gepaard met manuele 
of verbale goedkeuring en reactie. Er mag niet teveel speelgoed tegelijk worden ingeschakeld; het 
kind kan dan in verwarring raken. Is de manier van omgaan met één speelgoedje vertrouwd geworden 
bij het kind, dan biedt de leider soortgelijke speelgoedjes aan die hij/ zij binnen het bereik van het kind 
legt. Speelgoed met overzichtelijke, eenvoudig te hanteren functies zijn in dit stadium belangrijk.

Speelgoed: muziekdoosje, bijtring, mobile, duikelaar, rammelspeelgoed, bal met geluid, loopauto, 
loopfiets, hobbelpaard, mechanisch speelgoed, play activity center, stoffen/plastic blokken met geluid, 
trekspeelgoed, duwspeelgoed, etc. Parallel met het stadium ‘spelend bewegen’ verloopt het 
‘sensopathisch spel’. Het kind gaat manipulerend en experimenterend met het vormloos materiaal om: 
water, zand, modder, klei, verf, e.d. Ook natuurelementen zijn essentieel om de lijfelijke ervaringen
uit te breiden: rollen in het hooi en gras, warmte/ kou voelen, harde en zachte voorwerpen betasten, 
scheerschuim. De begeleiding bestaat uit het voordoen, het uitdagen tot het actief ermee omgaan en 
geruststellen.

50Amelsvoort, van, Bolhuis, Damhuis & Scholten. (2005). In Spelend ontwikkelen. (p. 16). Assen: Koninklijke van Gorcum bv.
51Maurik & Visser, de (2005). In Stimuleren van de spelontwikkeling van kinderen op een medisch kleuterdagverblijf.  
Afstudeerscriptie, De Haagse Hogeschool. Geraadpleegd op 30-03-2010 van http://hbo-
kennisbank.uvt.nl/cgi/hh/show.cgi?fid=35     
52Amelsvoort, van, Bolhuis, Damhuis & Scholten. (2005). In Spelend ontwikkelen. (p. 16). Assen: Koninklijke van Gorcum bv.
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Niveau 2 Spelend omgaan met voorwerpen: vanaf 2 à 3 jaar
In dit stadium worden functies ontdekt en ervaren in de omgang met speelgoed. Een bal kan rollen, 
een blok niet. Speelse in- en uitpakhandelingen komen in de belangstelling; blokjes uit de doos halen 
en er weer in doen. Het kind is motorisch, herhalend actief: het kan nog geen vorm of betekenis geven 
aan spelend bezig zijn. De begeleiding bij deze bedrijvigheid zal voornamelijk stimulerend, 
observerend en bevestigend van aard moeten zijn.

Speelgoed: emmers, schep, zandvormpjes, gieter, kwast, aardappelstempels, wasco, klei, stempels, 
bal, blokken, stapelspeelgoed, timmerspeelgoed, muziekinstrumenten, telefoon, blokkenkar, etc.

Niveau 3 Spelend construeren: vanaf 3 jaar
Bij dit spelstadium gaat het kind van onderdelen een geheel maken. Ook wordt nu betekenis gegeven 
aan spelhandelingen, die voorheen op zichzelf stonden en leidden tot ontdekkingen en ervaringen. 
Imitatiespelletjes komen eveneens op gang. Het tekenen, knippen/ plakken en verven wordt 
constructief van aard: herkenbare levensvormen, wolken verven, van reepjes een huis plakken. Bij de 
begeleiding zal het uitlokken tot zelf- ontdekking centraal staan. Suggesties zullen gevarieerd moeten 
zijn, want anders bestaat de kans dat één suggestie telkens wordt uitgevoerd.

Speelgoed: verf, plaksel, viltstiften, lego, duplo, treinspel, poppenspel, poppenhuis, mozaïek, kralen 
rijgen, etc.

Niveau 4 Fantasie- en rollenspel: vanaf 3 à 4 jaar
Bij het fantasiespel komt het spelelement pas ten volle tot ontplooiing. In deze spelwereld kan het kind 
de wereld veranderen zoals hij/ zij dat wil. In het fantasiespel toont het kind zijn belevingswereld. Juist 
dit spel laat de volwassene zien wat er bij het kind leeft, hoe het de dingen verwerkt, wat het kind 
dwars zit. De begeleiding zal in de vorm van samenspel, suggesties, het aanreiken van 
verkleedmateriaal en het meespelen met een rollenspel het kind in staat stellen om vanuit de 
vertrouwde werkelijke situatie een speelse andere situatie te ontmoeten om  vervolgens daarmee 
vertrouwd te raken. Levensechte ervaringen (uitstapjes naar de bakker, politie) kunnen bevorderend 
werken om de rollen van diverse personen te spelen.

Speelgoed: lappen, verkleedkleren, dokterset, keukentje, poppenhuis, etc.

Niveau 5 Succes- en gezelschapsspelen: vanaf 5 à 6 jaar
Bij de oudere kleuter zien we dat er een toenemend begrijpen ontstaat voor spelletjes die aan regels 
gebonden zijn: op de beurt wachten, geduld oefenen. De begeleiding dient erop gericht te zijn 
bestaande gezelschapsspelen qua regels en moeilijkheidsgraad aan te passen. Het samenspel kan 
begeleid worden door in het begin een klein groepje te vormen van twee of drie kinderen. De leider 
biedt eenvoudige spelletjes aan: auto naar elkaar toe rijden, bal naar elkaar toerollen, blokjes aan 
elkaar doorgeven. Dit zijn spelletjes waarbij kinderen elkaar nodig hebben om tot spel te komen. 
Vanuit de ervaring dat men elkaar nodig heeft om een spel te spelen, groeit er een stukje 
saamhorigheid en gezamenlijke plezierervaring.

Speelgoed: kaarten, werpspelen, gezelschapsspelletjes, etc.53

7.6 Indeling van onze cliënten in spelniveaus

Door de observaties, de gesprekken en de mogelijkheden en behoeften die wij in kaart hebben 
gebracht (zie bijlage III, VI &VII), kunnen we een globale indeling geven van onze cliënten in deze 
spelniveaus. We zeggen globaal, omdat deze indeling een eerste indruk is, een richting waar ze 
ergens zouden zitten. Deze indeling kunnen we verantwoorden vanuit onze observaties en onze 
kennis die we hebben vanuit ons onderzoek, maar we zijn ons ervan bewust dat we nog niet alles 
weten van onze cliënten. Daarom is het niet mogelijk om deze indeling als alom geldend te maken. 
Voor ons is het wel eenvoudiger om deze indeling te maken, zodat wij op globale wijze weten welke 
activiteiten bij welke cliënten passen. 

Cliënten met een lichamelijke beperking

53 Internet (z.d.). SLO, werken aan leren. Spel en spelontwikkeling, deel 1 spelend leren, speciaal onderwijs. Geraadpleegd op 
30-03-2010 van www.slo.nl/downloads/archief/Spel_deel_1.../download 
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Doordat we voor deze groep cliënten alleen aanpassingen maken wat materiaal betreft is het ons 
inziens niet nodig om hen in te delen in een spelniveau.

Cliënten groep 1
De activiteiten die deze cliënten doen bestaan veelal uit de volgende (zij bijlage I): kleuren, kralen 
rijgen, kleuren selecteren, spelen in de groep. Vanuit hoofdstuk 6 is te zien dat de meeste van deze 
activiteiten bij hen aansluiten. Ze kunnen kleuren en kralen rijgen. Ook zagen we dat ze kunnen 
blokken bouwen. Kleuren selecteren kunnen de meeste (niet allemaal). Wat we ook zagen is dat het 
moeilijk voor hen is om in een groep deel te nemen, ze vinden het gezellig, maar vaak volgen ze de 
regels van het spel niet. Wat opvallend is, is dat R. heel goed nep kan huilen en lachen, maar de rest 
van de groep daar niet toe in staat is. 
Dit geeft aan dat het doen van fantasiespellen of rollen voor de meesten van groep 1 niet geschikt zijn, 
alleen bij R. R. is bijvoorbeeld ook een keer ‘masseuse’ geweest, ze wilde iedereen masseren, waarbij 
ze net deed alsof ze de masseuse was, die ook op de groep komt. Hieraan is te zien dat R. beginnend 
in niveau 4 zit. De rest van deze cliëntengroep zouden wij indelen in niveau 3. Ze kunnen bijvoorbeeld 
blokken bouwen en kralen rijgen (materiaal construeren). Puzzels maken is al moeilijker voor hen. 
Behalve R. lijken de cliënten van groep 1 niet in staat te zijn tot fantasie spel. L. bijvoorbeeld vindt 
poppen heel leuk, maar hij speelt er niet mee. We zien dat de cliënten van groep 1 beginnend mee 
doen aan gezelschapspelen (zoals in de kring of bord spelen), maar hier wordt duidelijk dat ze het 
vooral leuk vinden om in de groep te zijn. Regels en dergelijke blijken voor hen moeilijk te zijn om te 
begrijpen en zich hieraan te houden. Hieruit kunnen we concluderen dat ze niet op niveau 5 zitten. 

Kinderen
De kindergroep is een zeer gevarieerde groep. De niveaus wat de kinderen betreft variëren dan ook 
van niveau 1 tot en met niveau 5. Hierdoor is het moeilijk om er één uitspraak over te doen. Voor het 
ontwerpen van activiteiten is het dus belangrijk om een zeer gevarieerd scala aan activiteiten te 
bedenken, passend bij niveau 1 maar ook bij niveau 5. Bij I. en T. is het belangrijk om rekening te 
houden met het feit dat zij een vorm van ASS hebben. We hebben ze wel ingedeeld in het schema, 
maar door deze stoornis is het nog moeilijker in te schatten op welk niveau ze zitten. 

Onderstaand kunt u een tabel zien, waarin we de cliënten globaal hebben ingedeeld in de niveaus.

Niveau 
1

Niveau 
2

Niveau 
3

Niveau 
4

Niveau 
5

Cliënten 
van groep 1

L. X
M. X 
D. X 
R.   X 
S.D. X

Kinderen
L. X
C. X
N.   X
G. X
F. X
I. X 
C. X
M. X
I. X
T. X

7.7 Samenvatting

Het team van Rafael wil dat wij educatief spelmateriaal ontwikkelen voor de kinderen en groep 1. 
Volgens de ontwikkelingspsychologische benadering kunnen we stellen dat spel een goede en zeer 
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bruikbare manier is om de ontwikkeling van cliënten te stimuleren en hun vaardigheden aan te leren. 
We hebben gezien dat spel invloed heeft op de ontwikkeling van vier elementen namelijk op 
sensomotorisch-, cognitief-, sociaal- en emotioneel gebied. Dit geldt voor iedereen, ook voor mensen 
met een verstandelijke beperking. We zien dat deze gebieden ook getraind worden door de 
doelstellingen die Rafael heeft, daarom is spel bruikbaar in het behalen van deze doelstellingen. 
Vervolgens hebben we de verschillende spelniveaus behandeld die er zijn volgens Vermeer en 
Scholten. Door de informatie die wij verkregen hebben vanuit ons eerder onderzoek, was het voor ons 
mogelijk om de cliënten globaal in te delen in de spelniveaus. Dit zal ons, samen met de kennis van 
de mogelijkheden en behoeften van de cliënten, helpen om passende activiteiten voor iedere cliënt te 
vinden.

 

8. Passende activiteiten
Welke activiteiten en hulpmiddelen kunnen ontworpen worden die  aansluiting vinden 

bij de cliënten en de doelstellingen die Rafael bij deze cliënten heeft? 

8.1 Inleiding

Dit is het hoofdstuk waar het uiteindelijk allemaal om gaat. De vorige hoofdstukken hebben allemaal 
geleid tot wat we in dit hoofdstuk gaan bespreken: het antwoord op de vraag: Hoe kunnen wij als 
SPH-ers activiteiten en hulpmiddelen ontwerpen en produceren voor de verschillende groepen 
cliënten (cliënten met een lichamelijke beperking, kinderen en groep 1) binnen Stichting Rafael die 
aansluiten bij de mogelijkheden en behoeften van de cliënten en de doelstellingen die Rafael met 
deze groepen heeft? Allereerst geven we een overzicht van ons product. Vervolgens verantwoorden 
we de keuzes die we gemaakt hebben en die tot het product hebben geleid. 

8.2 De brainstormfase

Uit de uitkomsten van de vorige hoofdstukken komt naar voren dat de cliënten met een lichamelijke 
beperking voornamelijk moeite hebben met het kaarsen maken en dat zij zelfstandiger kunnen werken 
door middel van een aantal hulpmiddelen. Bij de cliënten van groep 1 ligt een vraag om meer 
spelactiviteiten die bij hun niveau aansluit en wellicht educatief van aard kunnen zijn. En bij de 
kinderen is vooral een vraag naar educatief spelmateriaal. We hebben gezien dat er vooral bij de 
kinderen een enorm verschil is in niveau, waardoor het moeilijk is om goed bij ieder kind en zijn of 
haar niveau aan te sluiten. De behoeften en mogelijkheden zijn ook verschillend per individu. In dit 
proces kwamen we op het bestaan van de verschillende spelniveaus (zie hoofdstuk 7). Met de 
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informatie over de spelniveaus en de uitkomsten van onze onderzoeken zijn we op zoek gegaan naar 
een oplossing.

We bedachten dat we wellicht met thema's konden gaan werken, waarbinnen we verschillende 
activiteiten maken, gericht op verschillende niveaus. Dit zou dan voor zowel de kinderen als de 
cliënten van groep 1 kunnen zijn. Met dit in ons achterhoofd zijn we op zoek gegaan naar educatieve 
thema's. Bij deze thema's zijn we activiteiten gaan bedenken. 

Ook voor de cliënten met een lichamelijke beperking kwamen we door middel van gesprekken op het 
idee om een houder te maken die aan een rolstoel vast te klikken is zodat cliënten zelfstandig kunnen 
rijden met een kan met kaarsvet erin. Een ander idee was het maken van een lade of  plank extra aan 
een tafel, zodat je daar de mallen in kunt zetten zodat ze niet kunnen omvallen. Onze uiteindelijke 
ideeën zagen er als volgt uit:

                                                                                                           

                    

                     

8.3 De uiteindelijke resultaten

Uiteindelijk mogen we u vol trots onze oplossingen presenteren! We hebben een soort activiteiten map 
gemaakt, met een begeleidingsadvies, uitleg van de activiteiten, foto's bij de activiteiten en een 
evaluatie schema. Deze map is te groot om in dit hoofddocument te zetten maar het zal op een cd- 
rom, bij dit document geleverd worden. In dit hoofdstuk geven we per cliëntgroep kort aan wat we 
bedacht hebben, zodat u een overzicht krijgt van onze resultaten. Om een goed beeld te geven van de 
activiteiten laten we eerst het dagprogramma zien. 

8.3.1 Het dagprogramma

Voor het aanbieden van de activiteiten willen we gebruik maken van de elementen van het 
dagprogramma. Het dagprogramma biedt niet alleen structuur maar de aangeboden activiteiten 
beogen ook goede doelen. Er worden individuele- en groepsactiviteiten aangeboden. De individuele 
activiteiten stimuleren de spelontwikkeling zowel op sensomotorisch-, cognitief-, emotioneel- als 
sociaal gebied. Daarbij gaan we uit van de individuele mogelijkheden en de behoeften van de cliënten 
die we in kaart hebben gebracht, en maken we gebruik van de indeling van de spelniveaus (zie 
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hoofdstuk 7 en bijlage VII). De groepsactiviteiten doen vooral een beroep op het emotionele- en 
sociale gebied. Het bevorderd de onderlinge sociale contacten en een goede sfeer.54 Hieronder willen 
we bij iedere activiteit de beoogde doelen beschrijven: 
Knutselen:
Met de knutsel activiteiten kunnen er verschillende doelen bereikt worden. Verven doet bijvoorbeeld 
een beroep op de sensomotorische ontwikkeling (voelen en kijken), de cognitieve ontwikkeling 
(stimulering van eigen mogelijkheden en fantasie), de emotionele ontwikkeling (bieden van plezier en 
ontspanning) en de sociale ontwikkeling (samen bezig zijn en bewust zijn van de ander).  
Pauze: 
Tijdens de pauze zitten alle cliënten aan een tafel en wordt er door iedereen wat gedronken en 
gegeten, soms is hier een kook-activiteit aan verbonden. De pauze stimuleert voornamelijk de sociale 
ontwikkeling, de cliënten leren, elkaar stimulerend, de omgangsregels. 
Kringspel: 
In de kring worden voornamelijk activiteiten aangeboden die een beroep doen op de cognitieve-, 
emotionele- en sociale ontwikkeling van de cliënten. Er wordt op een spelende wijze kennis vergroot, 
emoties kunnen worden geuit, er wordt een beroep gedaan op samenspel en bewust wording van 
elkaar. We hebben gezien dat deze activiteit nog niet goed aansluit bij de cliënten van groep 1, hun 
spelniveau ligt hiervoor nog te laag. 
Zingen:
Het zingen beoogt vele doelen. Dit kan zijn om communicatie te bevorderen, ademgebruik, 
spraakmotoriek, beleven van structuur in tijd (maat en ritme) en vorm.55

Muziek kan een kind troosten, ontspannen en opvrolijken. Door muziek te maken leer je het kind 
luisteren en concentreren. Het ritme trekt de aandacht van de kinderen. Er worden nieuwe woorden 
en gebaren aangeleerd. De kinderen ontdekken het plezier van zingen en dansen.56  
Bij kinderen met spraakstoornissen is het belangrijk om het spreken te stimuleren. (…) Door middel 
van taalspelletjes, zang, voorlezen kan het taalgebruik gestimuleerd worden. (…) Het zingen van 
liedjes met een eenvoudige melodie en eenvoudig ritme nodigt uit tot bewegen en meedoen.5758 

8.3.2 Kinderen 

Het is gebleken dat we in opdracht van Rafael, educatief spelmateriaal mogen ontwikkelen, 
spelmateriaal wat aansluit bij de verschillende niveaus van de kinderen. Wat het belang van spel is 
hebben we besproken in hoofdstuk 7, maar wat is nu precies educatief spelmateriaal? 
Het doel van educatief spelmateriaal is, door (herhalend) spelen, kennis te vergroten of te behouden. 
Door het spelelement hebben de kinderen en cliënten niet het gevoel met ‘leren’ bezig te zijn maar 
met spelen. Spelen is jezelf ontwikkelen, ook al spelen ze om het plezier en niet om zich te oefenen.59

Er bestaan verschillende educatieve thema's, zoals:  tegenstellingen, kleuren, vormen, letters, kleding, 
horen, seizoenen, maten, thuis, cijfers, tellen, vervoer, sorteren, natuur, tijd, voelen en winkelen.60

Uit deze thema's hebben wij er vier gekozen; tegenstellingen (groot <> klein), kleuren, vormen en 
letters. De begeleiders van Rafael, kunnen later eventueel zelf meer thema's uitwerken, dit was voor 
ons niet mogelijk omdat onze afstudeerperiode bijna om was. We heben gekozen om vier thema’s uit 
te werken maar in de activiteiten map hebben wij wel een vragenlijst toegevoegd voor de begeleiding 
zodat ze aan de hand van deze vragen zelf andere thema’s kunnen uitwerken. 
Binnen de vier thema's hebben wij allerlei activiteiten bedacht, gericht op de verschillende 
spelniveaus. Van niveau 1 tot 5, omdat we in hoofdstuk 7 gezien hebben ieder kind bij 1 van de 5 
niveaus past en we dus alle 5 niveaus moeten gebruiken. Zoals onder het kopje 'het dagprogramma' 
al duidelijk is geworden hebben wij gebruik gemaakt van de elementen van het dagprogramma. 
Daarnaast hebben we het idee gelanceerd om een thematafel neer te zetten. Hierop kunnen de 
kinderen dan spullen neer zetten die ze van thuis hebben meegenomen, spullen die bij het thema 
passen. Zo zijn de ouders ook betrokken bij wat hun kinderen doen en leren. De thematafel is als 
aanbeveling bedoelt, waarschijnlijk is het nu nog te vroeg om daarmee te beginnen. Het is de vraag of 
de mensen en de cultuur daar al klaar voor zijn. 

54Hutten-Groot, C.A.M. & Hutten, J.G.M & De Jonge, H. (2005). Structuren van tijd bij verschillende zorgvragers. In Werken in 
de zorg set 3. (p. 137). Houten: Bohn Stafleu van Loghum. 
55Ter Burg, W. (1985). Categorie ontwikkeling. In Meer met muziek. (p. 88). Nijkerk: Intro.
56 Manolson, A. (2000). In Jij bent belangrijk. (p.53). Utrecht: NIZW. 
57 Ipse, S. (2000). In Expertje 1. (pp. 26 en 27). Nootdorp: Stichting Ipse. 
58 Van Wijck, I. (1995). Lied. In Het muziek spelen boek. (p. 67). Nijkerk: Intro. 
59Internet (z.d.). Geraadpleegd op 31-03-2010 van,  http://www.leenhuys.nl/assortiment/speel/ 
60 Internet (2009). Geraadpleegd op 02-04-2010 van,  http://www.2ducatief.nl/product_info.php?products_id=395 
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Naast de activiteiten die we in thema's uitgewerkt hebben. Hebben we ook nog een aantal aparte 
activiteiten bedacht voor de kinderen met autisme en/of een laag niveau. Deze activiteiten hebben als 
doel het bezighouden van deze cliënten en het stimuleren van de zintuigen. Voor hen hebben we 
activiteiten als: scheerschuim op een spiegel, bewegende en geluid makende tol, kralen in een 
kralenbakje doen.
Hieronder volgen een paar voorbeelden van activiteiten die wij bedacht hebben voor de kinderen:

Thema groot <> klein: Niveau 3
Er is een grote garage en een kleine. In de kleine passen alleen kleine autootjes door de ingang, de 
grote niet. In de grote passen de grote auto’s.

Benodigdheden:
- Grote en kleine garage (van een doos gemaakt).
- Autootjes variërend in grootte.

Thema vormen: Groepsactiviteit
De begeleiding en de cliënten zitten op de grond met gespreide benen tegen elkaar aan. Ze rollen 
over met een ronde bal.  

Benodigdheden:
- Bal.

Thema kleur: Niveau 5
Het kind mag vandaag goochelaar spelen. Maak een papier met instructies (in kleur), hierin staan de 
kleuren aangegeven welke bij elkaar mogen. Het kind krijgt een palet met verschillende kleuren verf 
en mag gaan uit proberen op zijn papier welke kleuren het worden. Daarna vult hij dit in op het 
instructie papier. Als hij daarmee klaar is, mag hij naar eigen inzicht gaan mengen (zie bijlage 2).

Benodigdheden:
- Papier met instructies (zie bijlage 2)
- Palet of plastic bordje met verf.
- Kwast
- Bekertje water + toiletpapier.
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- Potlood. 

8.3.3 Cliënten van groep 1

Voor de cliënten van groep 1 hebben we hetzelfde systeem bedacht als voor de kinderen. Voor hen 
gebruiken we echter één thema minder, namelijk letters. Voor deze cliënten ligt de nadruk meer op het 
behouden van hun vaardigheden dan op het trainen van nieuwe vaardigheden. Ze kunnen allemaal 
niet lezen en het leek ons niet nodig en wellicht ook niet haalbaar om hen toch letters te gaan leren. 
We hebben bij deze groep allemaal activiteiten op spelniveau 3 gemaakt, omdat uit ons onderzoek 
bleek dat elke cliënt daarbinnen paste. Hieronder volgend een paar voorbeelden:

Thema vormen; Groepsactiviteit
De begeleiding legt hoepels op de vloer en er wordt ‘hoepeldans’ gespeeld. Als de muziek speelt 
dansen de cliënten, stopt de muziek dan moeten de cliënten zo snel mogelijk in een hoepel gaan 
staan.  

Benodigdheden:
- Hoepels
- Muziek (cd-speler + cd).

Thema kleuren: Knutselactiviteit
De cliënten schilderen een wc-rol geel en stoppen daar gele maïskorrels in (of geverfde gele rijst). 
Deze wordt dichtgeplakt en ze hebben hun eigen muziek instrument om op te spelen tijdens het 
zingen.61

Benodigdheden:
- 5 wc rollen.
- Gele verf.
- Kwast.
- Bekertjes water + toiletpapier.
- Gele maïskorrels of gele geverfde rijst. 

                                                                                                                                                             

8.3.4 Cliënten met een lichamelijke beperking

Voor de cliënten met een lichamelijke beperking, zijn onze ideeën vrijwel hetzelfde gebleven. Er komt 
een houder aan de rolstoel vast, waarin een kan geplaatst kan worden. Zo kunnen de cliënten met 
beide handen de rolstoel besturen en toch een kan vervoeren. Daarnaast wordt er onder een tafel een 
lade gemaakt, waarin de mallen kunnen komen te staan. Zo staan de mallen lager, wat makkelijker is 
voor het gieten, maar het wordt op zo'n manier gedaan dat de mallen ook vast komen te staan. De 
mallen kunnen dus ook niet omvallen. 

61Ter Burg, W. (1985). Categorie intensieve omgang. In Meer met muziek. (p. 77). Nijkerk: Intro. 
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De ideeën die wij hebben bedacht zijn door twee mannen uit Codlea verder uitgedacht en uitgevoerd. 
Dit sluit aan bij de slogan van de steunstichting samen voor Codlea: ‘voor Roemenen door 
Roemenen’. 
Op de volgende foto's is te zien hoe het uiteindelijk geworden is:

We hebben ook activiteiten bedacht voor de cliënten die niet in een rolstoel zitten, maar moeite 
hebben met het kaarsen maken doordat ze te weinig armkracht hebben en/ of een gebrekkige 
motoriek. Deze activiteiten hebben we trainingsactiviteiten genoemd. Door middel van deze 
activiteiten word hun armkracht getraind, maar ook de (fijne) motoriek gestimuleerd. De activiteiten zijn 
voornamelijk in spelvorm te doen, zo zit er een leuk spel element in. Hieronder staan 2 voorbeelden:

Black box:
In een schoenendoos gaten prikken met stokjes erin. Hij moet ze er één voor één uit trekken. Je kunt 
dit ook met twee personen laten doen, kleur sommige stokjes aan de onderkant in een bepaalde kleur, 
wie trekt de meest gekleurde veters?62

Deze oefening zal de fijne motoriek trainen en de kracht in zijn vingers.
Benodigdheden:

- Stokjes.
- Schoenendoos met gaatjes.

Wasknijpers 
Er zijn wasknijpers in verschillende kleuren en dozen in verschillende kleuren. De cliënten moeten de 
kleur wasknijper, op de doos knijpen met dezelfde kleur. 

Benodigdheden:
- Verschillende kleuren wasknijpers.
- Verschillende doosjes in verschillende kleuren.

62 Degrieck, S. (2001). Zelfredzaamheid. In Denk & Doe. (p. 122). Berchem: EPO
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8.4 Begeleidingsadvies.

Wij zijn van mening dat het slagen van een activiteit staat of valt bij het op een juiste manier 
aanbieden van activiteiten. Daarom beschrijven we hier het begeleidingsadvies wat ook in de 
activiteiten map is opgenomen (zie cd-rom).

In dagcentra zijn SPH-ers niet alleen bezig met de cliënten nieuwe vaardigheden aan te leren. Bij 
veel cliënten richt de hulpverlener zich ook op het behoud van mogelijkheden en vaardigheden.63 Bij 
het aanbieden van activiteiten aan mensen met een verstandelijke beperking geeft Heijkoop twee 
vuistregels:

- Sluit aan bij minimale initiatieven. Wanneer een cliënt het initiatief neemt, sluit hier dan bij aan. 
Bij alles geld; niet overnemen, maar samen doen.

- Houd rekening met drempels bij overgangen. Als een cliënt niet meteen wil meedoen aan een 
activiteit, ga er dan niet vanuit dat de activiteit niet goed is voor hem. Probeer hem over te 
halen en verlaag daarbij de drempels zo veel mogelijk. De stap tussen niet- handelen en 
handelen moet zo klein mogelijk gemaakt worden.64 

Deze vuistregels zijn toepasbaar bij alle groepen binnen Rafael. We willen bij iedere doelgroep 
beschrijven waarvoor we de activiteiten hebben ontworpen en hierbij neerzetten welke 
begeleidingsstijl daarbij past en waar men als begeleider bewust van moet zijn.

Kinderen met leer- en gedragsproblemen
Bij deze kinderen was te zien, dat vrijwel allemaal zich niet goed (genoeg) konden concentreren op 
hun activiteit. Sommigen van hen waren nog geen minuut achter elkaar aan het werk. Naast hun leer- 
en gedragsproblemen, was te zien dat ze ook problemen hadden met hun concentratie. Dit gaat ook 
vrijwel altijd met elkaar gepaard. In het volgende overzichtje is te zien, hoe lang een kind 
geconcentreerd aan een (opgedragen) taak zou moeten kunnen zitten: 

6 jaar: 10 minuten 
10 jaar: 20 minuten 
13 jaar: 30 minuten65

 Terugkijkend naar de observaties is te zien, dat het voor een heel aantal kinderen moeilijk is om 
gedurende de ‘leeftijds passende’ tijd geconcentreerd te zijn. In hoofdstuk 5 heeft u hier meer over 
kunnen lezen. Het is dus van belang dat de begeleiding, naast rekening te houden met de leer en 
gedragsproblemen, ook rekening houd met de concentratie-problemen tijdens het aanbieden van (de 
nieuwe) activiteiten.
De volgende punten zijn dan van belang:

• Zoek veel contact met het kind.
Ga zo zitten dat je gemakkelijk oogcontact kunt maken met het kind. Of laat het kind naast 
u plaatsnemen. Zo kunt u door middel van oogcontact of door lichamelijk contact, sturend 
aanwezig zijn.
• Geef kinderen ook de gelegenheid zich minder geconcentreerd bezig te houden.

63 Bommel, van (et al). (1997). In Oriëntatie op sociaal pedagogische hulpverlening. (p 21). Houten: Bohn Staffleu van Loghum
64 Burger, G.T.M. (2005). In Verplegen van verstandelijk gehandicapten. (p..154). Houten: Bohn Staffleu van Loghum.
65Internet (2010) Ortho Pedagogisch Didactisch Centrum  Zuidoost Drenthe, Geraadpleegd op 31-03-2010 van 
http://www.opdc-zodrenthe.nl/concentratie.htm
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Wissel geconcentreerde periodes af met periodes waarin het kind minder geconcentreerd 
hoeft te zijn. Na ‘echte’ werkactiviteiten kun je dus een spelactiviteit aanbieden. Het moet 
echter wel duidelijk zijn wanneer een geconcentreerde periode begint en ophoudt
• Verbeter de kwaliteit van de taak.
Geef gerichte opdrachten. Zorg voor weinig afleidende prikkels in de ruimte waar het kind 
zich bevind maar zorg wel dat er een sfeer van veiligheid heerst. 
Om kinderen met een concentratieprobleem niet te lang aan één opdracht te laten 
werken, kun je een opdracht opdelen in kleinere opdrachten. Controleer de 
deelopdrachten en geef de kinderen direct feedback.
• Geef veel feedback op werk en werkhouding.
Voor kinderen met een concentratieprobleem, is het belangrijk dat ze regelmatig feedback 
krijgen op hun werk. Vergeet daarbij niet ook feedback te geven op de werkhouding.
Daarnaast zijn ze vaak snel de instructie kwijt. Daarom is het van belang regelmatig te 
controleren of de kinderen nog weten wat ze moeten doen. 
• Bevorder het zelfvertrouwen van kinderen. 
Versterk het gevoel van competent zijn van kinderen door te werken met haalbare taken. 
Als kinderen merken dat ze geconcentreerd de taken binnen de tijd af krijgen, zullen ze 
vaker gemotiveerd zijn om geconcentreerd te werken. Als het een keertje niet lukt om een 
taak goed af te ronden, praat dan met het kind over de reden waarom het dit keer niet 
gelukt is.66 

Deze punten dient de begeleiding dus in gedachten te houden wanneer de activiteiten aangeboden 
worden. Bij de meeste activiteiten die wij ontworpen hebben, ligt de nadruk op het spelen. Deze 
activiteiten dus naast de ‘werk- activiteiten’ aanbieden. Omdat ze ook educatief van aard zijn, kunt u in 
sommige gevallen deze activiteiten in plaats van de werk activiteiten aanbieden.  
Verder is het goed om te weten dat wanneer er motivatie is bij het kind, zelfs een kind met 
concentratieproblemen een goede werkhouding kan hebben (Marlispraktijk 2009)67. We weten dat de 
kinderen moeilijk te motiveren zijn. Maar wanneer de activiteiten aantrekkelijk zijn voor het kind, dan is 
het meer mogelijk dat een kind gemotiveerd raakt en zich dus meer zou kunnen concentreren. 
Daarom hebben wij geprobeerd om ‘leuke’ activiteiten met een speelelement te maken. Bedenk wel 
dat een nieuwe activiteit ook weerstand kan oproepen, terwijl het kind het, als het eenmaal bezig is, 
het wel leuk kan vinden.

Kinderen met autisme
Bij  een  autistische  stoornis  hebben  mensen  moeite  om  de  prikkels  die  op  hen  afkomen  (geluiden, 
aanrakingen, geuren, dat wat ze zien, etc.) zo te verwerken dat deze de juiste betekenis krijgen. De informatie 
die via de zintuigen (oren, ogen, neus, mond, huid) bij hen binnenkomt, wordt niet op de reguliere manier 
opgenomen,  waardoor bijvoorbeeld een goed bedoelde lichte aanraking een heftige afweerreactie kan 
oproepen.
Veel  mensen  met  autisme  leven  in  een  voortdurende  energieverslindende  angst.  Ze  zoeken  dan 
rustmomenten door zich terug te trekken of een activiteit of beweging veel te herhalen. Autistische kinderen 
kunnen niet of nauwelijks spelen. Zij kunnen geen variatie in hun spel aanbrengen. Ze herhalen stereotype 
activiteiten eindeloos. Het gaat er om deze stereotype activiteiten te doorbreken door het kind anders te laten 
spelen. Leer ze andere spelactiviteiten. Hou er rekening mee dat het moeilijk is om contact te maken met 
autistische kinderen tijdens het spel.
Belangrijk bij het aanbieden van speelgoed is dat het voor een uitleg vatbaar is. Het is niet ‘fout’ om in het spel 
te gooien met een pop, maar een pop is bedoeld om mee te knuffelen of situaties na te spelen. Bied slechts 
een speelgoedje tegelijk aan en laat het kind wennen aan het speelgoed door het regelmatig aan te bieden. 
(Stichting Ipse, 2002). 
Ook is het van belang om steeds op dezelfde manier te werken. Bijvoorbeeld bij de ‘knikkerbaan’. 
Aan de linkse kant zet je een bakje kralen neer. Aan de rechterkant de baan. Wanneer de kralen op 
zijn, dan is het kind klaar. Op deze manier bied je alle activiteiten aan, doe de benodigdheden in een 
bakje, zet het bakje aan de linkse kant, is het bakje leeg, dan is het kind klaar. Zo is het duidelijk voor 
het kind waar het moet beginnen en wanneer de activiteit afgelopen is. Het is belangrijk voor alle 
kinderen dat de activiteit een duidelijk begin en einde heeft, maar is zeker belangrijk voor kinderen 
met autisme.

Kinderen en volwassenen met een lichamelijke beperking
66 Internet (z.d.). Geraadpleegd op 09-10-2010 van, http://www.sociaalemotioneel.nl/omgaanmet/00002/
67 Internet (2007-2009). Geraadpleegd op 09-03-2010, van  
http://gedragsproblemen-kinderen.info/Oorzaken_werkhoudingsproblemen.htm  
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Het is van belang tijdens het spelen op een goede houding te letten. Iemand moet zich goed kunnen 
bewegen, voldoende controle hebben over de spieren en kunnen zien waarmee wordt gespeeld. Vaak is er 
gebrek aan coördinatie en kunnen kinderen bepaalde bewegingen niet maken met hun handen of armen. 
Kinderen met een lichamelijke handicap zijn voornamelijk gericht op dingen die ze wel goed kunnen, 
zien en horen. (Stichting Ipse, 2002).
Mensen met een lichamelijke beperking moeten leren om in allerlei situaties oplossingen te vinden als 
ze tegen problemen aan lopen. De activiteiten moeten uitdagend zijn en aansluiten bij het 
ontwikkelingsniveau en de belevingswereld. Zij moeten met succes kunnen deelnemen. Ze moeten de 
kans krijgen om een eenmaal opgedane succes ervaring veelvuldig te herhalen. Het moet bij hun het 
gevoel bevestigen dat ze iets kunnen.68  

Volwassenen met een verstandelijke beperking
Een van de opvallendste kenmerken van iemand met een verstandelijke handicap is het disharmonisch 
ontwikkelingsbeeld. Dit betekent bijvoorbeeld dat iemand motorisch ontwikkeld is op het niveau van een 
vijfjarige, emotioneel ontwikkeld is op het niveau van een driejarige en een taalontwikkeling heeft van een 
tweejarige. Dit maakt het niet altijd makkelijk om spel en speelgoed aan te bieden dat aansluit op het juiste 
niveau.
Belangrijk bij spelen is dat men probeert er een bepaalde regelmaat of structuur in aan te brengen, dus zet 
speelgoed op een vaste plaats. Een gevoel van veiligheid en vertrouwdheid ontstaat ook wanneer de 
volwassene regelmatig hetzelfde en niet te veel speelgoed tegelijk krijgt aangeboden. 
Muziek kan ook een manier zijn om iemand met een verstandelijke beperking te stimuleren expressief 
en creatief bezig te zijn. Heel belangrijk is dat het spelmateriaal aansluit bij de belangstelling en de 
mogelijkheden van de volwassene (Stichting Ipse, 2002).
Voor volwassen met een verstandelijke beperking is de wereld wat moeilijker te begrijpen. Er komt 
dan ook veel informatie op hun af waarop ze niet zo goed kunnen reageren. Hierdoor bestaat de kans 
dat ze agressief, druk of angstig worden of ze zich juist terug trekken en helemaal niet meer lijken te 
reageren. Over het algemeen hebben ze ook meer tijd nodig voor een reactie. Juist omdat het voor 
hen zo moeilijk is om op hun omgeving te reageren, is het heel belangrijk om door middel van gerichte 
activiteiten en spelletjes een reactie uit te lokken. Zo ontstaan er mogelijkheden om informatie op te 
nemen en contact te maken met de buitenwereld.69  
Het is dus van belang om de activiteiten regelmatig aan te bieden (herhalen), niet te veel activiteiten te 
gelijk, structuur aan te brengen binnen het aanbieden van activiteiten. Wees duidelijk in de instructies 
en controleer of ze begrepen zijn. Merk je dat de activiteit te moeilijk is, forceer dan niets, maar maak 
de activiteit (zo mogelijk) eenvoudiger. Zijn ze te makkelijk, maak ze dan (zo mogelijk) moeilijker.
Kortom
Iedere groep vraagt een eigen specifieke aanpak in de manier van begeleiden. Maar wat bij iedere 
groep van belang is, zijn de volgende dingen:

- Sluit aan bij minimale initiatieven.
- Houd rekening met drempels bij overgangen.
- Bied structuur aan (duidelijk begin en einde, steeds op dezelfde manier 

werken)
- Kijk naar de persoon (kan hij of zij het wel of niet aan?)

Goede begeleiding van de activiteiten is belangrijk voor het slagen van een activiteit. En onthoud, de 
activiteiten die door ons zijn bedacht zijn voornamelijk als spel bedoeld. De activiteit mag niet het doel 
op zich worden, het doel is om de cliënten op een ontspannen manier wat bij te brengen.

8.5 Verantwoording

Het product wat wij gemaakt hebben komt niet zomaar 'uit de lucht vallen'. We hebben er bewust over 
nagedacht en bewuste keuzes gemaakt. De keuzes willen we hier verantwoorden.  

8.5.1 Gebruik maken van spel en spelmateriaal

In hoofdstuk 7 hebben we het al uitgebreid over het belang van spel gehad. Daarom gaan we er in dit 
hoofdstuk niet diep op in. We benadrukken dat spel alles te maken heeft met ontwikkeling en dat het 
een goede methode is om mensen op een ontspannen manier iets te leren. Vooral bij de kinderen is 
dit van belang. Veel van hen hebben maar een korte concentratieboog, maar wanneer zij iets aan 

68 Treijen-van Hooidonk, Anke van. (2008). Afstudeeropdracht NSWAC kinderhuis het Kroeven, Roosendaal. Tilburg. Fontys 
Hogeschool, Sociaal Pedagogische Hulpverlening.  
69 Rengenhart, Els. (2009). Geraadpleeg op 12-04-2010 van http://www.sensomotorische-integratie.nl/spelletjes/kies10-
verstandelijk.html 
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geboden krijgen waar ze gemotiveerd van raken, kunnen zij er wel lange tijd mee bezig zijn. De kans 
is groot dat wanneer men iets op een speelse manier aanbied, de motivatie om iets te doen ook 
verhoogd. 

Als er motivatie is bij het kind, kan zelfs een kind met concentratieproblemen een goede 
werkhouding hebben70.(Marlispraktijk 2009). 

Dit en de redenen die in hoofdstuk 7 genoemd zijn, is de 
onderbouwing tot het gebruik van (educatief) 
spelmateriaal.

8.5.2 Het werken met thema's

Allereerst werkten wij in thema's omdat dit gemakkelijk 
was voor ons. Wanneer je activiteiten gaat bedenken, is 
het makkelijk om dit aan een 'kapstok' te kunnen doen. 
Een thema is zo'n kapstok. Daarnaast zorgt een thema er voor dat het geleerde langer blijft hangen bij 
de cliënten, omdat ze er op verschillende wijze mee bezig zijn. Het is bekend dat men meer kennis tot 
zich neemt wanneer dit bijvoorbeeld met beelden ondersteund wordt. En we onthouden bijvoorbeeld 
80% van wat we moeten leren, wanneer we het zelf ervaren.71 Door deze thema's te gebruiken en de 
activiteiten binnen het dagprogramma te plaatsen is dit mogelijk.   

8.5.3 Het gebruik van spelniveaus 

Doordat er in Roemenië wel een indeling bestaat in (verstandelijk) niveaus maar deze niet erg 
betrouwbaar zijn, waren wij gedwongen om op een andere manier te kijken hoe wij aan konden sluiten 
bij de verschillende niveaus die de cliënten hebben. Zo hebben we besloten om de spelniveaus te 
gebruiken van Vermeer en Scholten. Bij deze niveaus konden we goede theorie vinden en ook 
praktische tips voor activiteiten en materialen binnen de niveaus. Deze tips en materialen hebben we 
dan ook gebruikt in het maken van onze activiteiten. Voor niveau 1 hebben we bijvoorbeeld vooral 
veel sensopathische materialen gebruikt en bijvoorbeeld voor niveau 5 veel gebruik gemaakt van 
spellen. De complete theorie achter de spelniveaus kunt u zien in hoofdstuk 7. Door deze spelniveaus 
te gebruiken weten we zeker dat er voor iedere cliënt een passende activiteit bij zit. Wanneer een 
activiteit te moeilijk is, kan de begeleiding beslissen om een activiteit van een ander niveau te pakken. 
Ze blijven daarbij wel in hetzelfde thema werken, dus het educatieve element gaat niet verloren.

8.5.4 De materialen die we gebruikt hebben

We hebben zoveel mogelijk gebruik gemaakt van de materialen die al aanwezig zijn op de instelling 
zelf. We hebben er zorg voor gedragen dat we weten dat het in Roemenië te krijgen is. Dit verhoogt 
de duurzaamheid van ons project, zoals Mirjam Vossen dat beschrijft in haar boek 'Eerste hulp bij 
ontwikkelingswerk'. Daarnaast hebben we ook gekeken naar het budget. De materialen de we 
gebruikt hebben zijn niet duur en zijn voor het overgrote deel op de instelling aanwezig of te maken 
van 'afval goederen'. Voor de begeleiding is dit zeer makkelijk in het gebruik. Daarnaast hebben we 
voor de cliënten met een lichamelijke handicap aanpassingen laten maken door plaatselijke 
Roemenen. Zij weten hoe het gemaakt is, dus wanneer er iets stuk gaat, kunnen zij het repareren. 
Wanneer we het in Nederland hadden laten maken en het ging kapot, dan had het terug naar 
Nederland gemoeten. U ziet dat het op deze manier duurzamer is.72 

8.6 Samenvatting

In dit hoofdstuk heeft u de kroon op ons werk kunnen zien. Al ons onderzoek heeft uiteindelijk tot het 
resultaat geleid wat we in dit hoofdstuk besproken hebben. In de brainstormfase kwamen de eerste 
ideeën op gang. Uiteindelijk zijn daar activiteiten uitgekomen, activiteiten gemaakt van materialen die 
op de instelling aanwezig zijn, activiteiten die binnen een thema passen, of die de motoriek en kracht 
trainen voor de cliënten met een lichamelijke beperking. We hebben bewust in thema's gewerkt, 
omdat wanneer je iets wilt leren, het goed is om het te ervaren. We hebben gelet op de duurzaamheid 
van het project. Want uiteindelijk willen we dat dit project doorgezet word door de begeleiding. Wij 
hopen dat de begeleiders zelf meer thema's verzinnen en uitwerken, nu ze onze werkwijze hebben 
gezien en met behulp van de andere vier thema’s als voorbeeld en de vragenlijst.  
70 Internet (2007-2009). Geraadpleegd op 09-03-2010 van  http://gedragsproblemen-
kinderen.info/Oorzaken_werkhoudingsproblemen.htm                         
71Oliehoek & van Mourik. (z.d.) Internet geraadpleegd op 27-05-2010 van http://www.natuurlijkleren.net/leerrendement.php     
72Vossen, Mirjam (2008). Eerste hulp bij ontwikkelingswerk. In Kijk vooruit. Pp.69-80. Tilburg. Het wereldpodium. 
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Hoofdstuk 9. Implementatie
Hoe passen wij deze ontworpen activiteiten en hulpmiddelen toe binnen Rafael?

9.1 Inleiding

In dit hoofdstuk laten we zien hoe de activiteiten en hulpmiddelen toegepast kunnen worden binnen 
Rafael.
We laten u zien wat implementatie is en hoe men dit het beste kan doen. Daarna laten we u zien hoe 
wij geprobeerd hebben om de implementatie zo eenvoudig mogelijk te maken voor de begeleiders van 
Rafael. 

9.2 Implementeren

We hebben het woord al een paar keer genoemd: implementatie, maar wat betekent het precies? In 
de online encyclopedie wordt het als volgt beschreven:

diverse activiteiten en maatregelen, nodig om een informatiesysteem te introduceren, de 
nodige apparatuur te installeren en het geheel in gebruik te nemen(1); het realiseren van een 
ontwerp of de uitvoering van een plan(2); concretisering van de abstracte notaties van een 
hogere programmeertaal in een reeks machineopdrachten(3) 73

Het is een hele mond vol, maar u ziet dat het in ieder geval om gaat om een nieuw 'systeem' in een 
bestaand 'systeem' te brengen. En dat is precies wat wij doen met ons project. De activiteiten en 
hulpmiddelen die wij uitgedacht hebben, moeten ook in de al bestaande werkwijze opgenomen. In de 
algemene planningsmethodiek volgens Van Haaster (2003) neemt het de plek van de uitvoering in. 
Deze planningsmethodiek is een methodische reeks die als basiscyclus gezien wordt voor de sociaal 
agogische dienstverlening en bestaat uit het volgende74:

Situatie, probleem of vraag

73Internet (z.d.). Geraadpleegd op 28-05-2010 van http://www.encyclo.nl/begrip/implementatie      
74Van Haaster, Kees J.M. (2003). Denken en doen. Beter programmeren in het sociale domein. Bussum.: Coutinho. 
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nieuwe doelen gewenste resultaten

          evaluatie      uitgangspunten en criteria

uitvoering     doelen

plan van aanpak middelen en werkvormen

Om iets nieuws te implementeren is er verandering nodig. Zoals u misschien wel weet brengt 
verandering vrijwel altijd tegenstand. In een organisatie is dat niet anders.75

In ons geval brengen wij ook een verandering aan in de werkwijze, we voegen er iets aan toe. Om een 
implementatie te laten slagen is het belangrijk om al vroeg met degene die er mee moeten werken te 
overleggen en hen zoveel mogelijk te betrekken bij de plannen. Een bottom up benadering en geen 
top-down. Dus niet iets van bovenaf (het management of de directie) opleggen, maar op de werkvloer 
beginnen en met hen iets uitdenken. Daarnaast is het slagen van een implementatie afhankelijk van 
(Ter Haar, 2007):

- het voordeel dat er te halen valt
- de mate waarin de verandering past in wat er al is
- de complexiteit: hoe simpeler de oplossing, des te gemakkelijker die in te voeren is
- de directe gebruikswaarde
- de eer die voor de betrokkene te halen valt aan het slagen van het beleid

Daarbij zijn de besluitvormingsprocessen, communicatieprocessen, manier van leiding geven, 
verwachtingen ten aanzien van de begeleider en een succesvolle invoering van belang voor het 
slagen van een implementatie. Zoals eerder gezegd is het belangrijk om de begeleiders al bij de 
besluitvorming te betrekken en niet pas op het moment als het besluit al genomen is en de begeleider 
er eigenlijk niets meer tegen in kan brengen. De manier waarop gecommuniceerd wordt is ook 
cruciaal. Is er een open communicatie met ruimte voor meningen van anderen, of is het gesloten en 
kan niemand iets inbrengen? De manier van leiding geven heeft daar ook veel mee te maken, een al 
te autoritaire houding zal ook niet mee helpen. Voor de begeleiders die er mee gaan werken, moet het 
duidelijk zijn wat er van ze verwacht word. Bij onduidelijkheid is de kans groot op een conflict (Van 
Oudenhoven, 2006)76. De succesvolle invoering van het te implementeren programma is uiteraard ook 
van belang. Zitten er nog allerlei haken en ogen aan, waar nog niet over nagedacht is. Dan zal men 
snel ontevreden zijn. Loopt het vanaf het begin af aan goed, dan is de kans veel groter dat het ook zal 
slagen.77

Het zal voor u duidelijker zijn wat implementeren nu precies is en welke elementen er aan bijdragen 
om het succesvol te laten zijn. In het volgende hoofdstuk laten we u zien hoe wij hiermee zijn 
omgegaan.

9.3 De implementatie van ons product

Op het moment dat ons product, namelijk de activiteiten en hulpmiddelen, in gebruik werden 
genomen, gingen wij naar huis. Onze opdracht was dusdanig groot, dat wij niet meer mee konden 
werken aan de daadwerkelijke implementatie ervan. Toch hebben wij er alles aan gedaan om de 
implementatie zo makkelijk mogelijk te maken. 

Allereerst hebben wij een activiteiten map gemaakt, met daarin een duidelijke uitleg van de activiteiten 
en hulpmiddelen, plus foto's van de activiteiten. Er zit een begeleidingslijn bij, die aangeeft hoe de 
activiteiten aangeboden dienen te worden. Daarnaast hebben we een plan voor evaluatie toegevoegd, 

75Vreugdehil, Ard. (2009).Management. Les 1& 3. Ede. Christelijke Hogeschool Ede. 
76Van Oudenhoven, J.P. (2006). Conflicthantering. In Sociale vaardigheden voor leidinggevenden. (pp. 64-67). Bussum: 
Coutinho.
77Ter Haar, Marian. (2007). In Professionals in de beleidsarena. (pp.38-44). Assen: Koninklijke Van Gorcum 
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zodat ze zelfstandig door kunnen gaan met het aanpassen en verbeteren van onze producten en is er 
een vragenlijst toegevoegd zodat de begeleiding zelfstandig andere thema’s kan gaan uitwerken.
De punten die onder paragraaf 2 genoemd worden, zullen we hier kort behandelen. 
We zijn open te werk gegaan, dat wil zeggen dat ons proces en werk inzichtelijk maakten door 
minimaal om de twee weken een bespreking gehad en iedere week wel aan een van de begeleidsters 
onze vragen voorlegden, belangrijke documenten doorstuurden en een weekplanning en 
maandplanning hadden opgehangen in het kantoor.  De begeleiders hadden hierdoor de mogelijk tot 
veel inbreng. Wellicht wel de grootste inbreng, omdat zij de cliënten kennen en wij niet en we werkten 
aan de door hun gegeven opdracht. Dus geen top-down, maar bottom up beleid. 
Er valt voordeel te halen uit ons product. Het is gemaakt op Rafaels eigen verzoek, het is geen idee 
van onszelf. De uitkomsten uit onze onderzoeken waren dat de meeste activiteiten wel aansloten, 
maar dat er te weinig waren. Wij hebben zo'n 80 nieuwe activiteiten voor hen bedacht. Dat is een 
groot voordeel.
In hoofdstuk 8 heeft u kunnen lezen dat we met materialen werken die al op de groep bekend zijn. 
Ook hebben we de elementen van het dagprogramma verwerkt. Dit geeft aan dat het heel goed zou 
kunnen passen binnen het programma van Rafael.
De activiteiten en hulpmiddelen zijn niet ingewikkeld, het zijn meestal eenvoudige activiteiten. Het lijkt 
wellicht een simpele oplossing, maar daar ligt juist de kracht in. Wanneer het ingewikkeld was, had de 
begeleiding het misschien niet zelfstandig toe kunnen passen en hadden wij misschien eerst 
uitgebreide uitleg moeten geven. Nu was dit niet nodig.
Daarmee komen we meteen ook op de directe gebruikswaarde. De zin zegt het al, het is gelijk te 
gebruiken. Er zijn geen grote veranderingen of aanpassingen voor nodig.

De punten die verder nog genoemd worden in paragraaf 2, zijn eigenlijk voor het grootste deel al 
besproken. Nog een kanttekening bij de manier van leidinggeven. Wij gaven natuurlijk geen leiding, 
dus is dat al anders. Daarnaast is het in de Roemeense cultuur vaak nog wel dat wat de baas wil, dat 
is wet. Er komt geen tegenspraak. Binnen Rafael zie je dit niet echt terug. Daar is veel ruimte voor 
overleg en lijkt men meer op gelijke voet te staan. Dat is dus gunstig voor de implementatie van ons 
project.
Wij hebben goed nagedacht over de implementatie van ons product, we kunnen het verantwoorden en 
hebben wij het zo toepasbaar mogelijk gemaakt.

9.4 Samenvatting

U hebt kunnen lezen dat implementatie over het invoeren van een nieuw beleid/programma/product 
gaat. Het is de uitvoeringsfase van de plancyclus. Er zijn een aantal factoren van belang voor het 
slagen van een implementatie. Factoren als; overleg tijdens de besluitvorming, complexiteit en 
bruikbaarheid. Binnen ons project hebben wij hier zeker aandacht aan besteed. We hebben zelf 
helaas niet kunnen zien hoe ons product in gebruik werd genomen. Maar we hebben alle vertrouwen 
in ons product en in de begeleiding van Rafael! 
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10. Conclusie
10.1 Inleiding 

We zijn aan het eind van ons verslag gekomen. U heeft veel kunnen lezen en veel resultaten kunnen 
inzien. In dit hoofdstuk willen we een samenvatting geven van de beantwoording van de hoofdvraag, 
onze resultaten, werkwijze, aanbevelingen en conclusies. We kijken ook terug op ons project, de 
werkwijze die we hebben gehanteerd en wat ons project voor ons als SPH-ers heeft geleerd, de 
stichting Rafael en het werkveld in het algemeen. 

10.2 Samenvatting

De hoofdvraag die we moesten beantwoorden luidde als volgt; Hoe kunnen wij als SPH-ers activiteiten 
en hulpmiddelen ontwerpen en produceren voor de verschillende groepen cliënten (cliënten met een 
lichamelijke beperking, kinderen en groep 1) binnen Stichting Rafael die aansluiten bij de 
mogelijkheden en behoeften van de cliënten en de doelstellingen die Rafael met deze groepen heeft? 

We hebben gezien dat Rafael een breed scala aan activiteiten aan haar cliënten biedt. Per activiteit 
worden er verschillende doelen beoogd. Doordat we de mogelijkheden en de behoeften van de 
cliënten in kaart hebben gebracht, konden we zien of de activiteiten bij hen aansloten. Bij de cliënten 
met een lichamelijke beperking zagen we dat ze veel mogelijkheden op verstandelijk niveau en het 
begrijpen van instructies hebben. Door hun lichamelijke beperkingen ontstaan er behoeften op het 
gebied van aanpassingen of hulpmiddelen. Het is gebleken dat de kinderen wat mogelijkheden en 
behoeften betreft ver uit elkaar liggen. De groep valt grofweg in tweeën te delen, kinderen met gedrag-
, leer- en concentratieproblemen en kinderen met een vorm van ASS. De mogelijkheden en behoeften 
liggen dan ook op deze gebieden. De cliënten van groep 1 verschillen ook erg van elkaar en zo ook in 
hun mogelijkheden en behoeften. De behoeften liggen op het gebied van het stimuleren van 
vaardigheden en behouden van deze vaardigheden op een manier die hen interesseert en uitdaagt. 

Uit de gedane observaties is gebleken dat er een aantal activiteiten bij een aantal cliënten zijn die niet 
aansluiten of dat er een aanpassing gewenst is. 

Het team van Rafael vroeg ons of we educatief spelmateriaal wilden ontwikkelen voor de kinderen en 
groep 1, volgens de ontwikkelingspsychologische benadering kunnen we stellen dat spel een goede 
manier is om de ontwikkeling van kinderen (of cliënten) te stimuleren en hun vaardigheden aan te 
leren. 
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10.3 Resultaten

De meest geobserveerde belemmeringen hebben we gezien op het gebied van de omgevingsfactoren 
(personen om hen heen), geen interesse in de activiteit, een lichamelijke beperking, 
concentratieproblemen of een te laag verstandelijk niveau. We hebben nagedacht over verschillende 
oplossingen, rekening houdend met onze tijdslimiet, de cliënten, financiële mogelijkheden van de 
instelling en de beschikbare materialen in Roemenië zelf. 

Uit ons onderzoek is gebleken dat voor de cliënten met een lichamelijke beperking behoefte was aan 
hulpmiddelen bij het kaarsen maken. Het was mogelijk om door het ontwerpen en produceren van 
twee hulpmiddelen de cliënten nog zelfstandiger te kunnen laten werken. Deze hulpmiddelen hebben 
we laten maken door twee mannen uit het dorp. 

Voor de kinderen en de cliënten van groep 1 hebben we een activiteiten map gemaakt. Wij zijn van 
mening dat een goede activiteit alleen kan slagen door goede begeleiding. In onze activiteiten map 
zijn we dan ook als eerste begonnen met het beschrijven van een begeleidingslijn. Hierin wordt 
beschreven hoe om te gaan met de verschillende cliëntgroepen, waar ze rekening mee dienen te 
houden om activiteiten te laten slagen zodat ze aansluiten bij de mogelijkheden en behoeften van de 
cliënt. 

Omdat het team van Rafael ons vroeg om educatief spelmateriaal hebben we de activiteiten laten 
aansluiten bij vier educatieve thema’s: tegenstellingen, kleuren, vormen en letters. Aangezien het 
niveau van de cliënten erg verschillend is hebben we gekozen om de activiteiten uit te werken in de 
verschillende spelniveaus. Zo is er voor iedere cliënt, bij ieder thema een passende activiteit. Om de 
activiteiten te structureren hebben we gebruik gemaakt van het dagprogramma. We hebben 
knutselactiviteiten bedacht, kring spelen, groepsactiviteiten en activiteiten voor tijdens de pauze. Ook 
de verschillende MAM-disciplines komen aan bod, denk aan spel en sport, drama, muziek en 
beeldende vorming. 

Om ons product ook duurzaam te maken hebben we in de activiteiten map ook beschreven hoe we tot 
de bedachte activiteiten kwamen. Er is een vragenlijst toegevoegd met vragen die de begeleiding kan 
helpen om zelf ook een ander thema uit te werken, bijvoorbeeld het thema tellen. 

10.4 Werkwijze 

We hebben in ons onderzoek gebruik gemaakt van verschillende methodes. We hebben interviews 
gehouden, filmobservaties gemaakt en geanalyseerd, besprekingen gehad met het team en ons 
onderzoek, conclusies en resultaten onderbouwd met literaatuur. Over het algemeen zijn we tevreden 
over de gebruikte methodes, we hebben de informatie die we wilden verzamelen verzameld. 

Toch zijn we wat lastige dingen tegengekomen in ons onderzoek. Bij de vraag van het aansluiten van 
activiteiten wilden we meteen weten wat de niveaus waren van de cliënten. Dit bleek bij sommige 
cliënten onbekend te zijn en bij andere cliënten niet kloppend. We moesten hierdoor een andere 
manier zien te vinden om toch een niveau schatting te kunnen doen en toen hebben we voor 
filmobservatie gekozen. We hadden een cd-rom meegenomen vanuit school om de filmobservaties uit 
te werken maar deze bleek gebroken te zijn en konden we dus niet gebruiken. We hebben de 
observaties dus handmatig uitgewerkt en onze conclusies daaruit besproken met het team. Nadelen 
hiervan zijn is dat er fouten gemaakt kunnen zijn in het uitwerken van de observaties en de bespreking 
van de conclusies zijn niet objectief omdat het team al een beeld heeft gevormd van de cliënt. 

Tijdens het project was er sprake van een goede samenwerking tussen het team van Rafael en ons. 
We hebben minimaal iedere twee weken bij elkaar gezeten voor overleg en hebben ons flexibel naar 
elkaar opgesteld. Als wij een extra bespreking nodig hadden dan probeerde het team daar tijd voor vrij 
te maken tegelijk was het ook zo dat als het team echt geen tijd had wij een bespreking ook een week 
of twee doorschoven. 

We hebben het team van het hele proces op de hoogte gehouden vanaf het formuleren van de 
hoofdvraag en de deelvragen tot aan het uitwerken van de activiteiten. 
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Er is aan het begin afgesproken dat wat het team van Rafael van belang vond in ons project wij 
zouden vertalen naar het Engels. We hebben dus bepaalde vragen, observaties, conclusies en theorie 
naar het Engels vertaald en dit ook toegevoegd in ons hoofddocument. 

Door de goede samenwerking was dit project niet alleen van ons als studenten maar een gezamenlijk 
project, samen met het team van Rafael. 

Samen met het team van Rafael hebben we tijdens het eindgesprek ook terug gekeken naar de 
samenwerking en beide hadden er een goed gevoel over. Toch hebben we ook dingen gezien die we 
de volgende keer anders zouden doen, dan hadden we het vooral over de laatste paar weken. 
Doordat wij het druk hadden met het uitwerken van de activiteiten en het team met de reis naar 
Nederland hebben we in die tijd teveel langs elkaar heen gewerkt wat maakte dat er wat steken vielen. 
Waar we meer overleg over hadden moeten gehad is het uitwerken van de oplossingen en onze 
eindpresentatie. Door de drukte van beide kanten hebben we te weinig tijd voor genomen en bleken 
verwachtingen en ideeën niet helemaal overeen te stemmen.   

Het eindproduct voldeed dan ook niet geheel aan de verwachtingen van het team. De  spellen die we 
zelf hadden gemaakt waren wel bruikbaar maar  kwetsbaar, het ging snel kapot. De activiteiten map 
was op zich wel goed maar ze hadden op iets gehoopt dat ze zo de activiteiten konden pakken, nu 
moeten eerst de spullen nog bij elkaar gepakt worden. Ook hadden ze gehoopt dat wij educatief 
spelmateriaal aangeschaft zouden hebben. We hadden dus eigenlijk teveel rekening gehouden met 
de cultuur en de financiën van de instelling.

Voor ons was het lastig om voor zowel de kinderen als de cliënten van groep 1 aansluitende 
activiteiten te ontwerpen en produceren. We wilden gebruik maken van dagelijkse voorwerpen, denk 
aan flessen en wc-rollen zodat het spelmateriaal altijd opnieuw te maken of te repareren is. Omdat we 
zoveel verschillende activiteiten hadden was het niet mogelijk om ze kant en klaar ergens neer te 
leggen. Wij hebben erover nagedacht om educatief spelmateriaal te kopen maar we vonden dit niet 
gepast omdat het team van Rafael ook prima zelf dingen kan kopen. 

Het is een verkeerde planning geweest dat op het moment dat er belangrijke beslissingen genomen 
moesten worden overleg niet mogelijk was doordat het team in Nederland was. Voor een volgende 
keer is het dus belangrijk om juist in de eindfase regelmatig contact te houden.

10.5 Micro- meso- en macroniveau

Ons project heeft invloed op de drie verschillende niveaus. Ons project is gericht op de cliënt, op het 
microniveau. We ontworpen activiteiten en hulpmiddelen voor hen, omdat zij een knelpunt ervoeren. 
Daarnaast brengt ons product verandering op organisatorisch niveau. Onze manier om activiteiten te 
verzinnen, maar ook de verschillende theorieën die we gebruikt hebben en de filmobservaties de we 
gemaakt en besproken hebben waren van nut voor de organisatie. Daarnaast zijn we ook op 
macroniveau bezig geweest. We hebben een presentatie gehouden op de universiteit van Brasov, 
voor studenten Social Work. Daar hebben we onze visie op mensen met een verstandelijke beperking 
laten zien, maar ook ons afstudeerproject. Het was voor de studenten en leraressen vernieuwend om 
te zien hoe je praktisch bezig kunt zijn met een afstudeerproject. Daarnaast hebben we onze 
eindpresentatie gehouden voor ouders en dokters uit de omgeving. Zij hebben kunnen zien dat 
mensen met een beperking tot veel meer in staat zijn, dan dat soms gedacht wordt en dat dit met 
eenvoudige activiteiten te stimuleren is. Zo hebben we bijgedragen aan een stukje visie verandering in 
de omgeving van Codlea. 

10.6 Aanbevelingen

Door het document heen hebt u een aantal aanbevelingen kunnen lezen. We zetten ze voor u nog 
even op een rijtje.

Allereerst hebben we gezien dat Rafael geen vaste methodiek heeft. Er is weinig informatie op papier 
te vinden over de cliënten, de doelen en werkwijze. Dit heeft te maken met dat de informatie niet 
beschikbaar is, ouders het niet geven en dat de begeleiding weinig tijd heeft om het uit te werken. 
Omdat we gezien hebben dat ze wel methodisch werken willen we aan het team aanbevelen om toch 
hun (methodische) werkwijze op papier te zetten zodat het inzichtelijk wordt.  
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De begeleiding van Rafael werkt op een methodische agogische wijze met haar cliënten. In sommige 
gevallen doen ze dit ook op een muzische manier, maar wij zijn van mening dat dit meer kan. De 
oudere kinderen zitten vaak lange tijd achter elkaar te schrijven. We bevelen dan ook aan om de 
aspecten als verbeelding, vindingrijkheid en verwondering in de activiteiten terug te laten komen. In 
ons product hebben we daar aandacht aan besteed, door bijvoorbeeld activiteiten met een fantasie 
element aan te bieden. Ook kleien is bijvoorbeeld een goed middel wat een appèl kan doen op die drie 
aspecten. 

Bij het kijken naar de visie op gehandicapten zagen wij dat er een verschil zat tussen hoe ouders naar 
mensen met een beperking kijken en hoe de begeleiders naar deze mensen kijken. De begeleiders 
kijken voornamelijk vanuit het ontwikkelingsmodel, de ouders vanuit het medisch model. Rafael is 
actief bezig om hun zienswijze ook over te brengen op de 'buitenwereld'. We bevelen hen dan ook aan 
om dit te blijven doen en bijvoorbeeld zich nog meer te profileren tijdens verkopingen, 
voorlichtingsavonden te geven en gebruik te maken van de thematafels. 

Tijdens ons project liepen we tegen het feit aan dat er geen betrouwbare niveaubepaling is gedaan. 
Hierin willen wij Rafael niets verwijten, omdat dit veelal te maken heeft met de situatie waarin zij zit. 
We begrepen van de medewerkers dat ze met behulp van Cello (de Nederlandse organisatie voor 
kennisoverdracht) een systeem op zetten waarbij ze wel aan niveau bepaling kunnen doen. We willen 
dit ook zeker aan moedigen. Want wanneer men meer zicht heeft op het specifieke niveau van de 
cliënt dan kan men meer aansluiten bij zijn of haar mogelijkheden en behoeften.

Vanuit de observaties hebben we gezien dat er veel kinderen zijn met een concentratie probleem. Het 
zal voor het team helpend zijn om meer kennis tot zich te nemen over deze problematiek. Wellicht kan 
Cello hier een rol in spelen, wanneer het team naar Nederland komt. 

In ons product hebben we ook een aantal aanbevelingen gedaan. We hebben vier thema’s uitgewerkt 
maar er zijn er nog veel meer mogelijk. Door de bijgevoegde vragenlijst en de duidelijke uitwerking 
van de thema’s hopen we dat het team genoeg handvatten en motivatie heeft om zelf verder te gaan 
met het uitwerken van bepaalde thema’s.   

In onze activiteiten map hebben we ook een aanbeveling gedaan om gebruik te maken van de 
thematafel. Hier kunnen kinderen van thuis spullen meenemen die te maken hebben met het thema 
dat behandeld wordt. Door deze activiteiten kunnen er verschillende doelen behaald worden, denk 
aan betrokkenheid van het thuisfront en zelfverzekerdheid van de kinderen. Toch zien we dat dit 
misschien nog te vroeg is gezien de betrokkenheid van de ouders op dit moment, maar het is zeker 
het proberen waard.

Als aanbeveling voor volgende studenten die afstuderen kunnen we zeggen dat het belangrijk is om in 
de laatste fase van het maken van je product veel contact te hebben met je afstudeerbegeleider zodat 
verwachtingen en ideeën steeds op elkaar blijven afgestemd. 
We hebben gemist dat we geen tijd hadden ingepland om te zien of de producten werken. Ook 
hadden we graag de begeleiders van Rafael willen begeleiden in het organiseren van een themaweek 
en met het werken aan een thema. 

10.7 Conclusie 

De doelstelling voor ons project was het ontwerpen en produceren van activiteiten en hulpmiddelen 
die gericht zijn op het stimuleren van vaardigheden en of ontwikkeling, passend bij de mogelijkheden 
en behoeften van de verschillende cliëntgroepen.

We hebben met ons product de doelstelling behaald. Al voldoet het product niet helemaal aan de 
verwachtingen van Rafael, wat vooral te maken heeft met de vormgeving, de doelstelling is hiermee 
wel behaald.
 
Het product dat we hebben ontworpen en geproduceerd levert een bijdrage aan onze 
beroepsontwikkeling. Eigenlijk zijn alle zes kerncompetenties wel aanbod geweest. De meeste 
kerncompetenties bezaten we al, andere hebben we afgelopen drie maanden ontdekt en sommige 
hebben we verder ontwikkeld. 
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Aan de hand van de opleidingskwalificaties van de SPH-er willen we beschrijven wat voor een 
bijdrage ons proces en product heeft geleverd aan onze beroepsontwikkeling. 

Segment 1: ‘De competentie van de SPH-er in de hulpverlening aan en ten behoeve van cliënten’, de 
uitvoerende taken van de beginnende hulpverlener op microniveau.
 
We hebben ons project geschikt gemaakt voor de werkvloer. Door middel van de ontworpen en 
geproduceerde activiteitenmap kan de begeleiding aansluitende activiteiten aanbieden op een 
methodische manier. Het gehele project gaat uit van de mogelijkheden van de cliënt en is gericht op 
ontwikkeling. We kunnen onze activiteitenmap verantwoorden door middel van theoretische en 
maatschappelijke kaders. 

Segment 2: ‘De competentie van de SPH-er met betrekking tot het werken binnen en vanuit een 
zorginstelling of hulpverleningsorganisatie’, de taken van een beginnende SPH-er als medewerker op 
mesoniveau. 

Tijdens het gehele proces hebben we samengewerkt met de begeleiding van Rafael, door middel van 
een planning van drie maanden en een wekelijkse planning hielden we het team en school op de 
hoogte van onze werkzaamheden. De geproduceerde activiteiten en hulpmiddelen dragen bij aan de 
kwaliteit van de organisatie, het is een praktische en haalbare vorm van verbetering.  
 
Segment 3: ‘De competentie van de SPH-er met betrekking tot het werken aan professionalisering’, de 
taken van een beginnend SPH-er als vertegenwoordiger van de beroepsgroep op meso- en 
macroniveau. 

Om ons project te laten slagen was het van belang om kritisch op ons eigen handelen en kennis te 
reflecteren. Dit hebben we ieder persoonlijk gedaan maar we hebben ook kritische vragen aan elkaar 
en aan het team gesteld. Vragen die te maken hadden met het proces als met het product. Door de 
gehele ervaring hebben we niet alleen een bijdrage geleverd aan de professionalisering van de 
instelling maar ook aan de onszelf, een professionalisering die ontwikkeld zal blijven moeten 
worden..78 

78Landelijk Opleidingsoverleg SPH. (2009). De sociaal pedagogisch hulpverlener. In De creatieve professional. (pp. 23 – 28). 
Amsterdam: SWP 
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http://www.sensomotorische-integratie.nl/spelletjes/kies10-verstandelijk.html 
Geraadpleegd op 12-04-2010 

www.slo.nl/downloads/archief/Spel_deel_1.../download Geraadpleegd op 30-03-2010

http://www.sociaalemotioneel.nl/omgaanmet/00002/  Geraadpleegd op 09-03-2010
 
http://www.verenigingsburo.nl/upload/documenten_old/060328.141622.2006%20MAART%20Vrijwillig
erspagina.pdf  Geraadpleegd op 09-03-2010

http://www.2ducatief.nl/product_info.php?products_id=395 Geraadpleegd op 02-04-2010

http://209.85.129.132/search?q=cache:WkZVema_DEJ:studion.fss.uu.nl/Bouwstenenonline/3d6obser
veren.doc+sampling+observaties&cd=1&hl=nl&ct=clnk&gl=nl Geraadpleegd op 08-03-2010

Interview
Informatie van Emma Jugariu een Nederlandse vrouw die zo’n 16 jaar in Roemenië woont en 
getrouwd  is met een Roemeen .

Interview Carmen. 24-02-2010. Carmen is een Roemeense vrijwilligster die de cliënten masseert in 
Rafael.
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http://www.propsych.nl/intelligentie.html
http://www.profi-leren.nl/files/saw_dc23.pdf
http://www.opdc-zodrenthe.nl/concentratie.htm
http://www.ogo-academie.nl/algemeen/inhoudwat.htm
http://www.natuurlijkleren.net/leerrendement.php
http://www.moreorless.au.com/killers/ceausescu.html
http://www.methodieken.nl/methodieken_home.asp
http://www.leren.nl/cursus/professionelevaardigheden/vergaderen/informatie-uitwisselen.html
http://www.leenhuys.nl/assortiment/speel/
http://www.landenweb.net/roemenie/geschiedenis/
http://www.encyclo.nl/begrip/spel
http://www.encyclo.nl/begrip/implementatie
http://www.disability-europe.net/content/pdf/RO social inclusion report.pdf


Bijlagen
Passende activiteiten en hulpmiddelen voor 

Stichting Rafael
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Bijlage I

What activities does Rafael provide and which are the goals of these activities?

First we show the activities which are provided to the adults of Rafael and the goals the social workers 
want to achieve with these activity. We need to say that every activity has more goals and it depends 
on the client which goal will be achieved with which activity. The clients are unique individuals with 
their own special needs. For some clients will one activity just be fun, for the other it will be practising 
of some skills, because they have to develop those skills.

Rafael needs to make money from selling products. Some activities are just designed to make 
products to sell. This is the main goal of that activity. But for the clients is it good to see the products 
they made are getting sold. This will bring them more self-esteem and confidence. Also it challenges 
them to begin with something and finish it and to make something good of it. They know that they 
could make something useful and it will make them feel useful. They could do something back to the 
foundation. Although the main reason of these activities is to make a good product but there are 
important other goals that will be achieved through these activities. 

Our project is concentrated at three specific clients group; client’s with a physically  disability, group 1 
and the children. We will show the goals they want to achieve with the activities. 

We describe all the activities but the clients of group 1 don’t participate in all of the activities. We 
choose to write down to which activity they participate, the rest of the activities are done by other 
clients. We want to describe these activities also, because maybe we could use them for group one. It 
is also for us to know which activities are already provided to the other groups.

Clients with physically disability
 
Making the candles is the most hardest job for the clients with a physically disability. The other 
activities are also done by them. Sometimes it is hard for them too, but they could manage it. With 
making the candles, they do need help, otherwise they cannot do it individually. With the other 
activities it is not necessary to get help from people.

Making candles Make a nice product to sell. 
Learn to work individually. 
Training/developing of self-esteem.
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Activities done by A., N., D., R. and R.  

Group 1

Activities  Goal
Embroider, sowing

Activities done by

Make a nice product of it to sell.
For some of the clients it helps to relax.
Learn to sow.
Develop of fine matricide.
Be focused and concentrated.
Stay to the table. 

---------------------------------------------------
Drawing of 
invitations

Activities done by

Make a nice product to give away. 
Feel involved to the organization.
Make contact with society.
Get relaxed and have fun.

L., D., R., M., and D. 
Painting 

Activities done by

Make a nice product to sell (the paintings with the salt and sugar): 
Stimulate creativity in controlled way. 
Feel important.

Without salt and sugar:
Get relaxed and have fun
Learn the different colours

L., D., R., M., and D.
Making candles 

Activities done by

Make a nice product to sell. 
Learn to work individually. 
Training/developing of self-esteem.

D. 
Eating 

Activities done by

They make different activities of eating with each other and these activities 
have different goals.
Eating fruit with eyes covered:
Learning to taste.
Recognize the taste.
Learning different kind of fruits and the names.
Making a sandwich and eat it:
Learn to make a sandwich themselves (most of them don’t have to do this at 
home and think they cannot do it)
Training the specific skills that are needed to make a sandwich.
Making Mamaliga and eat this:
Learn to steer. 
Learn how you make Mamaliga.

For all of these activities:
Have fun
Train to be patient.
Train to behave in a proper way.
Being a part of the group.
As social worker learn to know what the clients can do and cannot do. 

L., D., R., M., and D.
Felt (vilt) Make a material for a product to sell. 

Make from nothing (hair) very good material. 
Learn to start something and finish it. 
Stay to the table till its finished. 
Look at the job and not look around and not be distracted by everything.
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Activities done by ----------------------------------------------------
Beads threaded

Activities done by

Develop fine and big matricity. 
From the big beads learn to go the small beads. 
Get relaxed and have fun. 
Learn colours. 
Learn to do the same as the example.
Learn to make patterns. 

L., D., R., M., and D.
Selecting colours

Activities done by

Learn colours. 
Learn to start something and finish it. 
Feel useful.

L., R. and D.
Making cards

Activities done by

Make a nice product to sell. 
Know how to use a scissor.
Learn to cut a shape.
Develop from a low level to a high level of making cards. (first only cut and 
glue, later on also counting)
Learn to count.
Develop fine matricide.

--------------------------------------------------
Sjoelen (shuba)

Activities done by

Have fun.
Stimulating matricity.  
Learn to throw it in the holes. 
Learn to wait for a turn.
Learn how to divide the stones. 
Learn not to cheat.

-------------------------------------------------------
Activities in circle:
example acting like 
each other

Activities done by

Get to know each other.
Work as a group together.
Recognize the voices.
Learn how to express emotions.
Recognize emotions.
Learn to sing and express themselves in singing.
Be more confident.

L., D., R., M., and D.
Massage (a 
volunteer does this 
massage, she is a 
professional and 
has individual 
goals)

Activities done by

Exersize
Develop possibilities in physical ways. 
Get relaxed.
Fysio therapeutic like stay straight.

R.
(board) Games

Activities done by

Socialization.
Have a good time with each other.
Learn to choose their own game. 

D., D., M., R.
Puzzle

Activities done by

Develop the creativity.
Develop puzzle skills. 

-----------------------------------------------
Memory- game Develop concentration.
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Activities done by

Develop memory skills.
In groups: socialization.

-------------------------------------------------- 
Reading a book

Activities done by

Feel important.
Do a grown up activity.
Be self confident.
Get the feeling of being smart.

------------------------------------------------
Dancing

Activities done by

Having fun.
Listen to folk music.
Get exercise 

L., D., R., M., and D.
Sticking

Activities done by

Prepare materials for products to sell.

L., D., R., M., and D.
Playing with a ball,
f.e. searching the 
balls

Activities done by

Let them move, exercise, sport.
Learn to reach a goal. 
Be focused and concentrated on the goal.

L., D., D., M., and R.
Parachute game

Activities done by

Let them move, exercise, sport.  
Learn to listen. 
Learn to follow the instructions of the social worker. 

L., D., M., R., and D.
Game with hoops

Activities done by

Learn to follow the instructions of the social worker. 
Have fun. 

L., D., M., R., and D.
Spreading 
invitations

Activities done by

Feeling important, opening to the society, some of them don’t go out of the 
door alone. 

L., D., and M.

Children 

With the children it is more difficult to specify the goals of the activities. The social workers do 
sometimes one activity with different children and with every child they want to achieve a different 
goal.  
The children are very different from each other and have different levels. That is why they choose to 
do not work in groups with them, but individually, or two children with one social worker. It is not  
possible to work with them in groups because of their levels and also their behavioural problems. 

      
Activities  Goal
Making candles 

Activities done by

Make a nice product to sell. 
Learn to work individually. 
Training/developing of self-esteem.

R., and C. 
Spell the words

Activities done by

Learn how to spell the words
Learn to read.

G., F., L., N., R. and C.
Colour/ painting Have fun.

Something to do.
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Activities done by

Learn to start and to finish something.

N., G., F. and C.
Memory-game

Activities done by

Stimulate the memory
Something to do
Be focused and concentrated
Learn to start and to finish something.

C. and T.
Domino

Activities done by

Learn to recognize the colour.
Select on colour.
Learn to start and finish something.
Develop skills of matricity.

C. and T.
Counting 

Activities done by

Learn the numbers.
Learn to count.
Learn mathematics

C., R., L. and N.
Blowing bubbles

Activities done by

Learn to react on name.

I.
Bead window

Activities done by

Keep it on the table.
Learn to not put it in the mouth.
Learn to play.
Make contact between client and social worker.

M., I. and T..
Toll

Activities done by

Make contact between client and social worker.

M.
Building with 
blocks

Activities done by

Make contact between client and social worker.
Develop matricide.
Recognize difference between sizes.
Know what size fits on the other.

C., G., F. and M.
Roll with a ball

Activities done by

Make contact between client and social worker.

M.
Eating with a 
spoon

Activities done by

Learning to eat in proper way.
Learning to eat independent.

I.
Playing with hands 
and listening to 
music

Activities done by

Making contact between client and social worker.
Learning to react on his name.

I.
Rain drum

Activities done by

Making contact.
See of the child is responding to the sound.
Try to get a reaction of the child (if he is trying to reach for it, or to imitate the 
handlings)

I. and M.
To cut with a 
scissor 

Activities done by

Training matricide.
Keep the child busy.

T.
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Selecting of 
colours

Activities done by

Learn to see the difference between colours.
Learn to select on colour.

T., C., F. and G.
Puzzle

Activities done by

Training puzzle skills.
Keep busy.
Start with something and finish it.

T., G. and C. 
Buttons in bottle

Activities done by

Start with something and finish it.
Fine matricide.

T. 
Lego

Activities done by

Matricide
Keep busy
Having Fun.

T. 
Playing with a big 
ball

Activities done by

Having fun
Make contact

T. 
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Bijlage II
Interview model

Het globale verloop van een modelinterview is als volgt: 
a) open het interview
Na de begroeting en de gebruikelijke koetjes-en-kalfjes ("Een hele reis, zeker?", "Hebt u het  
gemakkelijk kunnen vinden?","Wat een prachtig locatie voor uw kantoor" enz. enz.) maak je een 
formele start met het interview. 
b) leid het interview in met een paar woorden over de volgende aspecten:
- wat is het onderwerp van het interview? - (evt.) welk hoofddoel dient het interview? - (evt.) welke 
deelonderwerpen ('rubrieken') komen achtereenvolgens aan de orde? - (evt.) wat voor soort vragen 
kan de geïnterviewde globaal verwachten? - wie doet wat: de 'rollen' tijdens het interview (jij stelt 
vragen, hij antwoordt) - op welke wijze wordt het interview uitgewerkt? - wat gebeurt er met de aldus 
verkregen resultaten? - hoe lang zal het interview duren? 
c) vraag vervolgens expliciet of geïnterviewde je verhaal heeft begrepen;
- zo nee: ga kort (!) in op vragen en onduidelijkheden ; - zo ja: dan zijn nu interviewer en geïnterviewde 
expliciet in hun rol bevestigd; 
d) start het interview door de eerste vraag van de eerste rubriek uit je globale interviewschema te 
stellen: zie vragen stellen 
e) werk netjes alle rubrieken van je interviewschema af, waarbij je
- juist geformuleerde vragen stelt: zie vragen formuleren - goed luistert naar het antwoord van 
geïnterviewde: zie luisteren - het antwoord van geïnterviewde evalueert tegen de gestelde 
(sub)doelen: zie antwoorden evalueren - in geval van een negatief resultaat van de evaluatie 
doorvraagt: zie doorvragen - de antwoorden noteert (ook als de cassetterecorder meeloopt !!!): zie 
antwoorden noteren 
f) als je alle rubrieken van je interviewschema hebt afgehandeld: sluit het interview af 
- reflecteer op het verloop van het interview - vat kort samen wat volgens jou de belangrijkste 
resultaten zijn - geef aan welke deelonderwerpen nadere aandacht verdienen (uiteraard alleen indien 
van toepassing; zo sla je meteen ook een 'bruggetje' naar het verzoek om een vervolginterview te 
mogen afnemen!) - bedank geïnterviewde voor zijn inzet en medewerking - maak een afspraak voor 
een vervolginterview (indien van toepassing).79  

79 Internet (15-08-2007). Geraadpleegd op 08-03-2010 van, http://www.sillius.nl/iv/iv.html 
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Bijlage III
Filmobservaties

In deze bijlage zult u de uitwerkingen zien van de films die we gemaakt hebben. We hebben de 
verschillende cliëntgroepen gefilmd die het team aangegeven heeft. Van iedere cliënt hebben we een 
film gemaakt terwijl hij of zij bezig was met een activiteit. In het onderstaande document zult u deze 
filmobservaties uitgewerkt zien, zoals ook beschreven staat onder deelvraag 2. Daarnaast hebben we 
per cliënt onze bevindingen en vragen over de observaties beschreven. Deze bevindingen en vragen 
hebben we voorgelegd aan het team. Vanuit deze besprekingen hebben we meer informatie gekregen 
over de cliënten en deze hebben we ook toegevoegd aan deze bijlage. De informatie die we 
verkregen hebben door deze twee vormen van onderzoek (filmobservatie en  overleg met het team) 
gebruiken we voor deelvraag 2; Sluiten de activiteiten aan bij de verschillende cliënten(groepen)? 
Maar zal ook gebruikt worden voor deelvraag 3, Wat zijn de mogelijkheden en behoeften van de 
cliënten(groep)?  

Soms zijn er al wat ideeën over activiteiten of aanpassingen gedaan door ons of door het team, deze 
staan dan op onderlijnde wijze bij de betreffende cliënt genoemd.
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Cliënten met een lichamelijke handicap

Observatie R. 
R. hoort bij de cliëntengroep kinderen maar we hebben haar geobserveerd om hulpmiddelen te 
ontwikkelen voor haar zodat het makkelijker wordt om kaarsen te maken. Om te kunnen zien waar het  
probleem ligt hebben we een film opname gemaakt van 6 minuten en 30 seconden om zo te kunnen 
zien waar ze tegen aan loopt. 

Het is vandaag de eerste keer dat R kaarsen gaat maken. (B) laat haar dus alles zien en kijkt wat ze 
alleen kan doen. 

R zit in haar rolstoel achter een kleine tafel. Ze doet de naald door het gaatje van de kaars, alleen. Ze 
kijkt naar de kaars. En zit met haar hand aan haar muts. (B) wijst op een picto. R kijkt ernaar. (B) geeft 
de schaar aan R. R pakt de schaar en knipt de draad door op de plek die (B) aangeeft. R is klaar en 
kijkt kort naar (B). (B) rolt de draad op, R legt haar schaar neer. (B) praat tegen R, R kijkt kort op naar 
(B). (B) vraagt wat. R kijkt naar de kaars, wijst met haar vinger naar de kaars en zegt wat terug. R wijst 
een maat aan tussen duim en wijsvinger op de kaars. (B) pakt wat bakjes uit de kast, R volgt met haar 
ogen wat (B) doet. (B) legt uit wat R moet doen. R pakt een stukje kaarsvet, en beweegt het met haar 
hand naar de kaars. Stopt haar beweging voor de kaars. (B) pakt haar hand en houd haar hand boven 
de kaars, R laat het kaarsvet los en het valt in de kaars. R pakt het volgende kaarsvet stukje en houd 
het boven de kaars, het kaarsvet blijft even steken, R gebruikt haar andere hand en het kaarsvetstukje 
valt in de kaars. Ze pakt de volgende en doet de stukjes één voor één in de kaars. R kijkt voordat ze 
een stukje pakt, welke kleur ze wil pakken. (B) geeft een aanwijzing en schud de kaars even zodat er 
meer stukjes in passen. R kijkt wat (B) doet. (B) vraagt welke kleur de stukjes hebben.  R wijst de 
eerste twee bakjes aan met haar vinger en zegt de kleur. 

(B) praat verder tegen R. R duwt zich af tegen de tafel en rijd iets naar achteren. R rijd naar de andere 
tafel en pakt de handschoen. R draait haar rolstoel en rijd naar de kaarsenbak. (B) pakt een 
schenkbeker en geeft die aan R. R houd hem vast met de ene hand en ondersteunt de beker met de 
hand met de handschoen. (B) rijd R naar haar tafel. (B) houd de kaars vast en R schenkt het 
gesmolten vet er in. R moet met haar hand boven haar hoofd houden om het vet in de mal te gieten. 
Met de gehandschoende hand ondersteund ze de beker. (B) tot aan de lijn he. R schenkt tot aan de 
lijn. (B) laat aan mij zien dat wanneer de mal lager zit, R veel makkelijker kan gieten. R gaat de beker 
gieten in de mal. (B) zegt dat dat niet hoeft, dat ze alleen wat laat zien aan mij. R zet de beker op tafel. 
(B) praat met mij, R kijkt naar haar handen (en handschoen?) en plukt er wat aan. R raakt de handvat 
van de beker even aan en legt dan haar hand weer terug. R kijkt even om zich heen. 

(B) zegt wat tegen R, R kijkt om naar (B). (B) wijst op de beker en zegt dat ze die moet pakken. R pakt 
de kan op en houd hem vast. Op dezelfde manier als op de ‘heenweg’. (B) rijd R naar de kaarsenbak. 
R wil de beker in de bak zetten. (B) pakt de beker over en zet hem onder de bak. (B) praat met mij. R 
pakt haar wielen beet en rijd een stukje naar achteren. (B) zegt wat tegen R. R rijd weer naar voren. 
(B) geeft een beker aan R. R pakt hem weer vast. (B) rijd R naar de tafel en zet een andere (lage) mal 
voor haar neer. R beweegt de beker wat schokkerig naar de mal en gaat gieten. R stopt. (B) rijd R 
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naar de kaarsenbak. (B) pakt de beker over en zet hem in de kaarsenbak. R zegt dat ze van dit werk 
kracht in haar handen krijgt. (B) rijd haar stoel naar de werktafel. R geeft de handschoen aan (B). (B) 
draait de rolstoel naar de tafel, R ‘rijd’ mee met haar handen aan de wielen. R rijd zichzelf onder de 
tafel en legt haar armen op tafel.

Er word gezegd dat ze wel hulp nodig heeft bij de kaars vasthouden (als dat draadje er door moet) 
maar dat ze het wel kan en dat ze wel kracht in haar vingers heeft. 

Bevindingen
Vanuit de film-observatie

- R lijkt goed te kijken naar wat (B) voordoet en uitlegt. Ook kijkt ze naar de picto-aanwijzingen 
en volgt deze op. Ze begrijpt wat de plaatjes haar zeggen. R heeft genoeg kracht in haar 
vingers op het draadje door de naald te krijgen en ook om de naald en draad door de mal van 
de kaars heen te krijgen. R begrijpt hoe iets moet gebeuren. Soms heeft ze wel hulp nodig, 
zoals de mal vasthouden. 

- Wanneer R schenkt met de kan, moet (B) de mal vasthouden, anders verschuift deze door de 
zwaarte van de kan. Eigenlijk zou het handig zijn als de mal ergens anders in vast zat, zodat 
(B) daarbij  niet hoeft te helpen. Ook moet R nu boven haar macht tillen, wat ze overigens wel 
kan. 

- R begrijpt het wanneer (B) zegt dat ze met de hand waarmee ze niet schrijft de handschoen 
moet pakken, ze doet dit in één keer goed. 

- R lijkt geconcentreerd bezig te zijn en word niet afgeleid.
- R wacht op (B) wanneer de draad uit de naald is en ze deze niet zelf erdoor heen krijgt, ze 

vraagt geen aandacht op dat moment, maar wacht af totdat (B) ziet dat ze hulp nodig heeft. Er 
is ons vertelt dat R thuis geen rolstoel heeft en compleet afhankelijk is van anderen, het is 
goed mogelijk dat ze de hele dag op een bank o.i.d. zit. Waarschijnlijk komt hier deze houding 
vandaan.

-  R volgt de aanwijzingen van (B) op en heeft geen extra hulp nodig, dan verbale hulp (in de 
meeste gevallen). 

- De naald door de verschillende kaarsen heen halen, het gaat moeizaam maar ze kan het wel. 
Ze heeft de motoriek en de kracht daarvoor.

Vanuit de bespreking met het team
      -    R. heeft wel kracht in handen, maar dit moet zich nog wel meer ontwikkelen

- De vaardigheid van de naald en draad kan R. al wel, maar moet nog wel verder ontwikkeld 
worden. 

- Het is dus van belang dat ze activiteiten aangeboden krijgt om kracht te ontwikkelen.
- Thuis doet R. bijna niets, daardoor heeft ze nooit haar krachten gebruikt.
- R. gaat nu alleen naar het toilet.
- Medisch gezien heeft ze niets aan haar armen, alleen onder haar middel.
- R. toont heel weinig initiatief,  ze zou niet zelf gedag zeggen in het begin. Ze is ook nooit 

gestimuleerd om zelf initiatief te nemen, ze is wel redelijk eigenwijs. Als ze geen zin heeft doet 
ze het gewoon niet.

- Kaarsen maken vind ze leuk.
- Uiteindelijk kan ze zelfstandig werken, wel uitkijken met warm en koud. Alleen wanneer ze het 

thuis vertel dan kan het zijn dat moeder het niet wil. En R. vertelt veel thuis. Wanneer moeder 
er een probleem van gaat maken, zal ze waarschijnlijk moeten stoppen met kaarsen maken. 

- R. kan de kan niet zelf pakken uit de bak. 
- Misschien is een speciale plank die je onder aan de tafel kan doen zoals voor een toetsenbord   

wel handig Ook iets waar de cliënten de kan in kunnen zetten. Iets vast om die kan op te 
zetten een trolley bijvoorbeeld die ze zelf mee kunnen trekken. 

Idee vanuit filmobservatie: een soort verschuifbare bak waarin +/- 3 kaarsenmallen kunnen staan. De 
bak kan op de juiste hoogte gezet worden van N. of R., waardoor ze niet boven hun macht hoeven te 
gieten, maar ze geen hulp nodig hebben bij het gieten. Is het mogelijk om een bak te maken voor 
boven op de rolstoel? Dan kunnen ze zelf rijden naar de kaarsenbak.
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Observatie N. 
N. zit in groep 2 van de volwassen cliënten. Er is ons gevraagd om te kijken of we de activiteit kaarsen 
maken voor hem kunnen aanpassen zodat het voor hem makkelijker wordt om te doen. N. zit in een 
rolstoel en heeft moeite om het kaarsvet in de mal te gieten omdat dit eigenlijk te hoog voor hem is. 

Bevindingen
Vanuit de filmobservatie
We hebben een filmobservatie gemaakt van 10 minuten en hebben daarbij de volgende opvallende 
punten uitgehaald.

- Heeft moeite met de kan uit de bak pakken, maar kan het wel.
- Zet de kan op zijn been hoe warm is dat?
- Kan in principe alles zelf, het gaat moeilijker maar het lukt hem wel. Hij moet over het punt 

heen getrokken worden waarop hij denkt dat het niet lukt. Als hij het probeert en het lukt, dan 
gaat hij zelf verder. 

- Teleurstelling voorkomen van als je het niet kan? Steeds geconfronteerd met zijn handicap

Oplossing hetzelfde als bij R.  iets wat verstelbaar is, zodat hij niet boven zijn macht hoeft te gieten. Hij 
wilde geen lagere tafel, maar wie weet komt dat nog

Vanuit de bespreking met het team.
- N. weigert om aan een lage tafel te werken. (zoals R. wel doet)
- N. zit wel alleen aan een tafel bij alfabetisering. Cello stuurt nieuwe ketels naar Rafael, op dat 

moment kunnen we wellicht veranderingen doorvoeren voor N. Als hij het gevoel heeft dat er 
iets speciaal voor hem is gemaakt dan wil hij het waarschijnlijk niet gebruiken. 

- N. kan vrijwel alles zelfstandig maar  er is wel iets nodig waar de mallen in kunnen staan 
zodat het niet omgaat. (net als bij de rest)

- N. doet de kan op zijn benen dit is te warm, hij heeft dit zelf verzonnen en kan het nu 
zelfstandig doen. Het is moeilijk om het hem af te leren, omdat hij het zichzelf aangeleerd 
heeft. Dus wederom hebben we iets van een karretje nodig of zoiets. 

- Hij is niet zozeer bang voor nieuwe dingen, het is gemakkelijk om het niet te doen omdat alles 
al voor hem gedaan word. Hij is eraan gewend dat alles voor hem word gedaan. Maar toch zit 
er ook iets achter van dat, als hij iets niet kan hij dan voelt dat hij gehandicapt is. 

- N. heeft ook weinig zelfvertrouwen. Dit zou er toe kunnen leiden dat hij van tevoren het al niet 
wil doen. Bijvoorbeeld bij de kaarsen; ‘dat heb ik nog nooit gedaan dus dat kan ik niet’, maar 
bij andere dingen zie je ook wel die onzekerheid.

- Reputatie van Rafael: L. was van plan niet meer te komen want zijn vrienden zeiden dat hij 
naar een gekkenschool ging. Als 1 van de vrienden van N. dat zou zeggen dan zou dat ook 
een reden zijn om voorlopig thuis te blijven.

- Passende activiteiten en hulpmiddelen voor stichting Rafael - 70§



Observatie A.
Al. is een jongen die in groep 2 zit van de volwassen cliënten. Er is ons gevraagd om te kijken of we 
de activiteit kaarsen maken voor hem aan kunnen passen zodat het voor hem makkelijker wordt om te 
doen. A. heeft weinig kracht in zijn handen en dit beperkt hem heel erg. 

Bevindingen
Vanuit de filmobservatie
We hebben een filmobservatie gemaakt van 10 minuten en hebben daarbij de volgende opvallende 
punten uitgehaalt. 

- A. kijkt heel vaak op zijn vingers en peutert aan zijn nagels etc. Vooral in het begin, hij doet 
bijna 5 minuten niets anders dan dat. Heeft hij  niets te doen? Of heeft hij geen motivatie om 
het te doen?

- Hij krijgt zelf zijn want om! Niemand keek, en het ging vrij gemakkelijk.
- Gieten kan hij wel. B. helpt met de kan naar de tafel doen, heeft hij daar zelf niet genoeg 

kracht voor? Gieten gaat vrij goed, B. moet wel de mal vasthouden. Kan hij dat niet met zijn 
andere hand? Houd hij de kan niet hoog genoeg, hoe doen de anderen dat?

- Het uit de verwarmer halen van de kan gaat ook moeilijk. Hij  moet omhoog trekken (recht). 
Vergt veel concentratie, coördinatie en kracht. Die 3 dingen zijn denk ik moeilijk voor A.

- Met kaarsvet breken lijkt hij te breken met behulp van hij arm kracht en niet zijn vingers. Hij 
houd het vet tussen zijn vingers en beweegt zijn handen en armen zo dat het breekt, kleinere 
stukken gaan veel moeilijker en lukt eigenlijk niet.

Waarschijnlijk heeft A niet genoeg kracht in zijn vingers en handen, dit veroorzaakt het 
hoofdprobleem. Daarnaast is zijn coördinatie niet optimaal, vooral zijn fijne motoriek. Kan hij de 
pincetgreep? Is het zo dat hij onzeker word als men naar hem kijkt? Helemaal als het moeilijk is voor 
hem?
Kunnen we oefeningen bedenken om hem kracht in zijn vingers te kweken. - Spel ‘vissen’.

Vanuit de bespreking met het team:
- Je moet A. er heel vaak bij roepen. Hij is gemakkelijk afgeleid. Soms moet je hem zelfs 

aanraken om hem er weer bij te betrekken. Hij kijkt veel naar zijn nagels, hier haalt hij zijn 
zekerheid een beetje uit. 

- A heeft wellicht het grootste probleem met zelfvertrouwen van alle cliënten, hij heeft bepaalde 
personen nodig in zijn buurt waar hij zijn zekerheid vandaan haalt. Als hij samen met iemand 
is neemt hij initiatief om allerlei gekkigheid uit te halen, maar wanneer A. alleen is dan is hij 
haast ‘onzichtbaar’.

- Hij begrijpt minder dan je zou verwachten.  
- A. heeft een hele slechte logica. Met borduren bijvoorbeeld, werd A. gevraagd om dezelfde 

kleur draad in hetzelfde kleur gaatje te doen, maar dit lukt hem niet. Daarna vroegen ze hem 
of hij dan in rechte lijnen wilde borduren, maar ook dit lukte hem niet, hij deed het kriskras 
door elkaar heen. Q. zou het eerder snappen dan A.
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- A. is niet erg gemotiveerd om kaarsen te maken, maar hij is voor heel erg weinig activiteiten 
gemotiveerd. 

- A. heeft op een speciale school gezeten. Praktisch heeft hij weinig op die school gedaan 
waarschijnlijk. Hij kan wel heel veel gedichtjes en liedjes. Geheugen is wel redelijk goed 
ontwikkeld. Praktische dingen doen verveeld hem snel. Misschien ook doordat het moeilijk is 
omdat hij dat nooit geoefend heeft, en hij geeft het snel op.

- Hij kan wel schrijven! Niet correct, maar hij kan zich wel duidelijk maken. Dit is geoefend.
- Het is duidelijk dat hij naar school is geweest, hij schrijft over testen maken, over 

aardrijkskunde en termen die er dan bij horen.
- De tekeningen e.d. zitten in een groene map, als we deze nog een keer willen bekijken.
- Is ook erg bezig met dingen als verkering krijgen enz. Hij vraagt er vaak over aan de 

begeleiding, meestal geven ze hier dan een draai aan; woord verkering is zelfde als met 
iemand praten. 

‘Observatie’ C 
C. is een jongen die eerder op de instelling is geweest, maar een tijd niet is gekomen. Toen we alle 
filmpjes hadden gemaakt, verscheen hij ineens weer op de instelling. Wij wisten ook niet van zijn 
bestaan af. De begeleiding wil toch wel graag dat we met hem aan de slag gaan. Samen hebben we 
overlegd of we hem ook moeten filmen. Uiteindelijk hebben we besloten om het niet te doen. C. heeft  
het waarschijnlijk door dat hij gefilmd word, want hij is van een redelijk hoog niveau. C. vind dat hij  
heel veel kan, maar eigenlijk kan hij niet zo veel, door zijn lichamelijke beperking. Hij zal zich 
waarschijnlijk schamen als wij hem filmen en hij zal het er niet mee eens zijn als hij ziet dat we hem 
filmen. C. heeft ook nog nooit kaarsen gemaakt.

Bevindingen
Vanuit de bespreking met het team

- C. zit in groep 3. Hij overschat zichzelf, maar het zal een klap in zijn gezicht zijn als hij in een 
lagere groep wordt geplaatst. 

- C. heeft nog geen kaarsen gemaakt. Dat durft de begeleiding niet aan. Wel word er gekeken 
of hij kan bijhouden hoeveel kaarsen er zijn. 

- C. heeft moeite met logica, hij overschat zichzelf. Hij zegt bijvoorbeeld dat hij heel goed kan 
rekenen, maar 100-4 kan hij niet uit rekenen. Hij denkt dat hij wel kan rekenen en dergelijke, 
zijn moeder geeft hem ook het idee dat hij alles kan. 

- Activiteit verzinnen? 
- Hij ziet niet dat iets niet mogelijk is. Hij vroeg bijv. om ingewikkelde kaarten te maken, terwijl 

dat heel moeilijk gaat met zijn handicap. 
- Eigenlijk zou je hem het gewoon moeten laten doen, dan zal hij ervaren dat hij wel grenzen 

heeft. (begeleiding beseft zich dat ineens) 
- Hij schaamt zich, dus waarschijnlijk geen goed idee om hem te filmen. 
- Ze hebben huiswerk mee naar huis gegeven om dingen over te schrijven, hij vertelde dat het 

hem een half uur koste om het over te schrijven, ze vermoeden dat het een ander is geweest. 
- Hij is zichzelf wel weer bewust dat hij anders is dan een ander. 
- Hij vertelde dat hij fouten in een boek had gevonden, één van de begeleiders vroeg of hij het 

kon laten zien, maar dat kon hij niet.  
- Hij is wel verstandelijk beperkt. Maar volgens één van de begeleiders had hij als hij dezelfde 

kansen had gehad als anderen waarschijnlijk veel hoger gekomen. Zijn beleving van de 
wereld klopt totaal niet, maar of het aan zijn lichamelijke beperking ligt of aan een eventuele 
verstandelijke beperking is de vraag.
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Observaties R.
R. kan niet alleen kaarsen maken doordat ze haar handen aan tafel nodig heeft om haar evenwicht te 
bewaren. Om haar toch te betrekken bij het kaarsen maken kan ze stukjes kaars op kleur sorteren. 

R pakt een stelletje stukjes met beide handen schept ze die. Ze doet ze op één hand en met de 
andere hand pakt ze deze van haar hand. Met de pincetgreep legt ze deze in de goede bakjes. 
Wanneer de stukjes van haar hand op zijn pakt ze ze rechtstreeks van tafel. 

Bevindingen
Vanuit de filmobservatie

- Het lijkt of R wat ongecontroleerde bewegingen maakt, maar wanneer ze een doel heeft 
beweegt ze heel precies. Met de pincetgreep gaat ze rechtstreeks naar het bakje waar ze 
naar toe moet en laat daar het stukje vallen. 

- Is het zo dat wanneer ze een doel heeft waar ze naar toe moet, ze dan heel precies kan 
bewegen? 

- Hoe kleurt R kan ze binnen de lijntjes kleuren? 
- Is het probleem met kaarsen gieten dat ze niet zolang rechtop kan staan? Is de kan te zwaar?
- Hoe zit het met een statafel? 

Kun je niet 2 cliënten samen laten werken? N. zet de kan op de rollator van R. bijvoorbeeld?  

Vanuit de bespreking met het team
- R. heeft een redelijke goede fijne motoriek. Ze kan bijvoorbeeld ook de kleine kralen rijgen. 

Het lijkt heel ongecoördineerd maar ze kan het wel heel recht. 
- R. heeft een betere motoriek in haar armen dan in haar benen, maar als je haar bij de arm 

neemt dan controleert ze haar benen veel beter. Ze is meer gewend om aan de arm te lopen. 
Binnen Rafael loopt ze ook achter een rollator, thuis nog niet. Ze zijn van plan dat wanneer 
het mooier weer is ook een rollator mee naar huis te laten gaan.

- Het team van Rafael ziet het niet zitten om kaarsen te maken met R. Het is toch nog wel 
gevaarlijk omdat ze soms ongecontroleerd beweegt. Een schaar geven durven ze 
bijvoorbeeld ook niet meer aan. 

- R. is heel erg met zichzelf bezig, ze heeft er bijvoorbeeld geen erg in dat de ‘schaar de andere 
kant op wijst en ze daar iemand mee kan bezeren’.  

- Door de stukjes kaarsvet te sorteren heeft R. het gevoel betrokken te zijn bij  het kaarsen 
maken en dat vind ze al goed. Het feit dat ze dan tegen een tafel staat is erg goed voor haar. 
Het is beter voor haar benen om te staan. 

- R. lijkt geen rekening te kunnen houden met de mensen naast haar, daarom is het gevaarlijk 
om met haar te gaan kaarsen gieten. Bijvoorbeeld met yoghurt eten, heeft ze het voor elkaar 
gekregen om de beide mensen naast haar ook onder de yoghurt te smeren. 
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Groep 1

Observatie L.
L. zit in groep 1, dit is de groep met het laagste niveau van de volwassen cliënten van Rafael. Hij komt 
drie keer per week. L. wordt gebracht door zijn moeder en zijn moeder blijft de rest van de middag ook 
aanwezig op de groep. L. vind het lastig om stil te blijven zitten en loopt dan ook vaak rondjes door het 
lokaal. 

L. heeft de opdracht gekregen om de kaars stukjes op kleur te sorteren en in bakjes te doen. Hij heeft 
de kleuren oranje en rood gekregen. Het is de eerste keer dat L. deze opdracht krijgt. Hij zit alleen aan 
een tafel en kijk uit op B., R. en N. die bezig zijn met het kaarsen maken. Er zijn die dag niet zo veel 
cliënten aanwezig dus het is redelijk rustig. De filmobservatie duurt 6 minuten en 45 seconden. 

0-2
L. pakt met zijn rechterhand, met de pincetgreep, een stukje en kijkt welke kleur het is en stopt het in 
het goede bakje (rood of oranje). Kijkt op naar de observator en gaat weer verder met het kleuren 
sorteren. Kijkt even naar de observator, dan naar rechts en gaat weer verder met het kleuren sorteren. 
Kijkt naar de observator en volgt die als deze gaat zitten maar gaat ondertussen door met kleuren 
sorteren. B. zegt wat tegen L., hij kijkt even op, gaat onder tussen door met kleuren sorteren en hij 
reageert met ‘ja’.Hij gaat daarna verder met zijn linkerhand. Zijn moeder komt naar zijn tafel en wijst 
het bakje aan waar het stukje dat L. heeft gepakt in moet. Hij doet het in het bakje die ze aanwijst. Als 
hij het volgende stukje pakt houdt hij het eerst boven het verkeerde bakje en doet het daarna (zonder 
aanwijzing) in de goede. Hij legt even een stukje goed. Hij zegt wat en beweegt dan zijn handen naar 
zijn hoofd, hij houdt het even tegen zijn haren en dan voor zijn ogen. Hij kijkt naar rechts, daar 
reageert met ‘he’ en gaat verder met kleuren sorteren. Er wordt wat gezegd en hij zegt ‘ja’. Zijn 
moeder loopt voor zijn tafel langs en hij kijkt even op en gaat dan verder met het kleuren sorteren. Hij 
raakt even zijn haar aan en gaat weer verder. N. zegt wat tegen B. en L. reageert met ‘he’, ‘he’. Hij 
raakt met zijn handen zijn haar aan, wrijft met zijn handen over zijn ogen en wangen en gaat weer aan 
het werk. Kijkt naar rechts. Tikt met zijn vingers zijn nek aan en gaat weer verder met links. Pakt over 
met rechts. Kijkt naar links en gaat weer verder. Kijkt even naar rechts en gaat weer verder. Kijkt even 
naar rechts en gaat weer verder. Kijkt opnieuw naar rechts en gaat weer verder. Hij doet een rode bij 
de oranje stukjes, ziet dat het niet klopt en legt de rode bij de rode stukjes. Kijkt even naar rechts en 
gaat verder met zijn linkerhand. Raakt even zijn voorhoofd aan en gaat weer verder. 

2-4
Kijkt naar rechts, tikt met linkervuist tegen achterhoofd en gaat weer verder. Zegt ‘klaar’ en gaat naar 
achteren zitten op zijn stoel. Hij kijkt naar links, aait met zijn handen over zijn haar, ogen en wangen, 
pakt een stukje en kijkt naar rechts stopt stukje in het bakje, kijkt naar rechts, pakt een stukje, kijkt 
naar rechts, aait met zijn rechterhand door zijn haar en gaat verder. Gaat verder met rechts. Kijkt naar 
rechts, tikt met zijn vingers tegen zijn nek en gaat verder met rechts. Kijkt naar G., lacht naar hem, 
raakt met zijn handen zijn hoofd en gaat verder met links. Kijkt naar rechts. Tikt met rechtervuist tegen 
zijn voorhoofd en gaat weer veder. Kijkt naar rechts, naar voren, kijkt naar rechts en aait met handen 
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over haren, ogen en wangen. Kijkt naar rechts, gaat verder en begint te zingen. Kijkt naar rechts, tikt 
met zijn vingers tegen zijn nek en gaat weer verder. Zingt verder, gaat verder met rechts. 

4-6:45
Tikt met zijn rechterhand zijn voorhoofd aan. Gaat verder, kijkt naar links (G.?), gaat verder, kijkt naar 
rechts en tikt met zijn vingers zijn nek aan en gaat verder met links. Aait met handen over haar, ogen 
en wangen en gaat verder met links. Kijkt naar rechts. B.2 zegt wat tegen B., L. aait met handen over 
haar, ogen en wangen en gaat verder met links. Kijkt naar rechts. Raakt met rechterhand zijn 
voorhoofd aan gaat verder. B.2 vraagt wat aan L., hij pakt de bakjes op en zegt ‘nee’. Hij zet ze weer 
neer op tafel en gaat verder met links. Gaat verder met rechts. Kijkt naar buiten. Kijkt naar links en 
zegt wat tegen N. Gaat verder. Veegt met rechterhand over kin. Gaat verder met rechts. Gaat verder 
met links. L. zegt ‘B.2’, gaat nog even verder en pakt dan de bakjes, zet ze weer op de tafel, gaat 
verder zegt ‘jo’ als reactie op wat B.2 zegt. Hij pakt de bakjes op en B. vraagt op hij klaar is. Hij 
reageert met ‘ja’ en krijgt een compliment van B. 

Gedragingen L. Aantal keer voorgekomen Totaal

Kleuren sorteren (hervat 
zijn werk)

11111 11111 11111 11111 11111 
11111 11111 

35

Kijkt naar een ander 
persoon

11111 11111 11111 11111 11111 11     27

Praat met een ander 
persoon

11111 11111 1                                        11

Raakt met handen zijn 
gezicht aan

11111 11111 11111 1111                       19

Pakt bakjes op 111  3

Bevindingen 
Vanuit filmobservatie

- Het was de eerste keer dat L. deze opdracht deed. 
- De meeste gedragingen die voorkomen zijn het kijken naar een ander persoon en met zijn 

handen zijn gezicht raken. 
- Uit de observatie is gebleken dat L. naar iets of iemand kijkt, met zijn handen zijn gezicht 

aanraakt en dan weer verder gaat met de activiteit. 
- Hij heeft geen stimulans van begeleiding nodig maar pakt uit zichzelf de activiteit weer op. 
- L. geeft antwoorden op vragen die de begeleiding aan hem stelt. 
- Hij is bezig met het kleuren sorteren maar blijft alert op de omgeving om hem heen.  

Vanuit de bespreking met het team
- L. vind de activiteit leuk, dit is te zien aan het feit dat hij blijft zitten en zelf doorgaat
- Het is moeilijk bij L. om hem tot activiteiten te stimuleren. De eerste keer lijkt hij het leuk te 

vinden maar probeer je het daarna nog een keer, dan kan het zijn dat hij het niet wil. Toen ze 
bijvoorbeeld de eerste keer kleuren lieten uitzoeken, toen heeft hij het 3 keer gedaan in 1 
middag. Maar een week later wilde hij het niet meer doen. Zo gaat het met heel veel 
activiteiten. 

- Het is niet duidelijk of het komt doordat de activiteit dan niet meer nieuw is of omdat hij zijn 
dag niet heeft, het kan ook allebei zijn. 

- Het team heeft nog niet iets gevonden wat echt leuk is voor hem. 
- Poppen vind hij wel heel leuk, maar hij wil er niet echt mee spelen. 
- Muziek en dansen vind hij ook leuk, maar soms doet hij wel mee en soms dan weer niet. 

Waar hij zin in heeft doet hij. 
- Wanneer je echt aandringt bij hem om een activiteit te gaan doen, dan gaat hij roepen en 

duwen. 
- Hoofd aanraken en dergelijke is een tik.
- Misschien zal een beloningsysteem helpen  . Bijvoorbeeld: als je deze kleurt dan mag je 

daarheen lopen.  Ze hebben het wel eens geprobeerd met een pop: als je op je stoel gaat 
zitten krijg je je pop en anders pak ik hem af, maar hij had zoiets van pak hem dan maar af 
dan ga ik lopen. Dat werkte dus niet.  

- Idee om hem een eigen stoel te bieden. Bijvoorbeeld de ‘postoel’die heeft een mooie kleur.   
iets met een mooie kleur en een foto op zijn stoel, wie weet werkt dat?  
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- Als je gedurende een maand lang naast hem gaat zitten en zegt dat hij op zijn stoel moet   
blijven, dan zal het hem misschien wel gaan lukken. 

- L. wil bijna altijd in de groep zijn, maar soms ook wel weer alleen, hij is moeilijk te volgen wat 
dat betreft.

- Als je hem een koptelefoon op zet, wat zal hij dan doen? 
- Tatiana duwde hem elke keer plagend opzij uiteindelijk ging hij aan tafel zitten.
- L. lijkt gesproken taal te begrijpen, zelf praat hij ook heel goed. Hij heeft ook wel tiks waar over 

hij praat bijvoorbeeld dat hij in het leger gaat, dat de wereld vergaat of dat er aardbevingen 
komen, hij heeft het ook een tijd over de olympische spelen gehad. 

- L. is heel nieuwsgierig hij wil alles weten. Bijvoorbeeld: wat doe je daar waar ben je mee 
bezig?

- Soms is hij al weg voordat je het aan hem kan vertellen. Als je iets zegt wat niet waar is, dan 
snapt hij wel dat het niet zo is. Bijvoorbeeld wat ben je aan het doen? Koken, dan zie je dat hij 
weet dat dat niet waar is als je hem dan vraagt wat je dan wel aan het doen geeft, dan geeft 
hij een juist antwoord. 

- De namen van de kleuren kent L. wel, maar hij snapt niet welke naam bij welke kleur past. Hij 
kan wel op kleur sorteren, hij ziet dus wel dat er verschil tussen is. 

Observatie M. en L.
M. en L. zitten beide in groep 1 van de volwassen cliënten. De activiteit die zij kregen aangeboden 
was kleuren. M. kleurt op een leeg papier en L. moet vier blokjes in kleuren. Helaas verstaan we de 
taal niet, het zou interessant zijn om te kijken wat M. allemaal zegt en hoe zich dat herhaalt. Daar 
hebben wij op dit moment de mogelijkheden niet toe, dus kijken we voornamelijk naar de non-verbale 
taal van M en L. Een kanttekening is wel, dat M op het moment van het filmpje eigenlijk haar potloden 
niet wil delen (zoals vrijwel altijd) en ze hier dus vaak wat over zegt.

M. en L. zitten in een groot lokaal, samen aan één tafel. Er zijn nog anderen op de groep aanwezig in 
totaal zijn er ongeveer 10 mensen in het lokaal. De andere cliënten zijn allemaal bezig met een 
activiteit. Het is vrij rustig op de groep. De radio staat aan.
L. zit in het begin nog niet aan het tafeltje, maar moet van de begeleider daar gaan zitten. M. zit er al 
wel met een potlood in haar hand. Voor haar staat een bakje met kleurpotloden. De film opname duurt 
9 minuten en 32 seconden. Hiervan zijn 4 minuten en 5 seconden uitgewerkt. 

M L
M kijkt naar L, wijst met haar vinger naar 
een kruk en zegt wat. M blijft kijken en 
praten. Op het moment dat L gaat zitten 
zegt ze ook iets en beweegt met haar 
hand naar het papier van L en beweegt 
het papier iets daarna trekt ze haar hand 
terug.
M volgt de bewegingen van L met haar 
ogen.

M blijft kijken naar (B) en L.

M pakt even het bakje vast en zegt wat 
tegen L. 
M maakt met haar vinger een 
corrigerende beweging. M doet haar hand 
iets naar beneden en maakt nog een 
corrigerende beweging, onderwijl zegt ze 
iets.
M zegt nog iets. 
M kijkt naar wat L doet.

L loopt naar de tafel (buiten beeld)
(B) loopt mee en zegt iets tegen M en L
L gaat zitten op de kruk, verschuift iets, 
neemt het papier iets mee met zijn mouw.

L gaat nog iets verzitten, beweegt met 
zijn hand naar de potloden trekt zijn 
hand iets terug van de potloden en 
beweegt zijn hand weer naar de 
potloden toe en pakt een potlood.
(B) legt L uit wat hij moet gaan kleuren.
(B) pakt wat potloden uit het bakje en legt 
ze er voor neer. 
(B) praat tegen L. (B) loopt weg.

L begint met kleuren

L kijkt op en beweegt zijn potlood naar 
het hoofd van M. Daarna doet hij de 
potlood in het bakje. L pakt een volgend 
potlood van tafel en gaat kleuren.
L kijkt op en beweegt met zijn potlood 
naar het hoofd van M. Nu zo dat hij haar 
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M blijft kijken en gaat praten tegen L.

M trekt haar hoofd terug, zegt iets en 
wrijft met haar hand over haar wang. 
M blijft praten. 
M kijkt naar (B) 

M kijkt op naar L en zegt iets terug. 
Beweegt met haar hand naar haar neus 
en beweegt haar hand weer terug naar 
het papier. 
M kijkt naar L.

M blijft kijken naar L. M zegt iets en slaat 
met haar hand op tafel.

M trekt in een snelle beweging haar hoofd 
terug. En ‘veegt’ haar wang af met haar 
hand. Onderwijl zegt ze iets. 
M steunt met haar hoofd op haar 
linkerhand en kijkt naar L. Ze praat en 
begint een huilgeluid te maken. (B) zegt 
haar naam. M stopt met het huilgeluid en 
gaat weer rechtop zitten. M kijkt naar L. M 
pakt een potlood en zegt iets. (B) zegt 
haar naam weer. M zegt nog iets kijkt 
naar haar papier, kijkt weer omhoog en 
maakt een geluid. 
M zegt iets en gaat kleuren.
M kijkt naar L, maar blijft wel kleuren.
M trekt haar hoofd iets terug, stopt met 
kleuren kijkt naar L en zegt iets.
M blijft praten en kijkt op.
M kijkt heel kort naar L en dan naar haar 
papier. M gaat kleuren.

wang licht raakt. L stopt de potlood in het 
bakje en pakt een ander potlood van tafel. 
L kijkt kort naar (B) (die aan een andere 
tafel staat) en krabt aan zijn voorhoofd.
L zegt iets tegen M.

L gaat kleuren.
L stopt doet het potlood in het bakje en 
pakt een ander potlood van tafel. 
L gaat kleuren.
L kijkt op en zegt iets terug. L beweegt 
met zijn potlood naar het hoofd van M. En 
raakt haar wang aan. L kijkt om.

L doet het potlood in het bakje en pakt 
een ander potlood van tafel. L kijkt naar 
M.
L gaat kleuren. 
L kijkt om en doet zijn potlood in het 
bakje. Pakt een ander potlood, kijkt even 
naar M en zegt haar naam zacht.
L gaat kleuren. 
L stopt doet zijn potlood in het bakje en 
pakt een ander potlood. L zegt iets.
L krabt achter zijn oor. En kijkt op.
L gaat kleuren.
L stopt kijkt naar M, beweegt zijn potlood 
naar haar gezicht en doet zijn potlood in 
het bakje. L kijkt onderwijl een andere 
kant op. 
L pakt een potlood van tafel.
L gaat kleuren. 
L stopt met kleuren kijkt kort naar M doet 
zijn potlood in het bakje en pakt een 
potlood van tafel. Er klinkt geluid, L kijkt 
op. L gaat verder met kleuren.

M stopt. Kijkt op naar L en zegt iets. Blijft 
praten en kijkt voor zich uit.
M kijkt naar het potlood van L beweegt 
iets naar links en gaat weer terug. M blijft 
praten en kijkt naar L. M kijkt op en gaat 
een huilgeluid maken. 
(B) zegt haar naam. M kijkt naar L. M 
slaat met beide handen op tafel. En blijft 
praten. M kijkt nog een keer naar L. M 
gaat kleuren.
M stopt en kijkt naar L.

M trekt haar gezicht iets terug en zegt 
iets. 
M slaat met een vuist op tafel en kijkt 
naar L. 
M zit in haar neus. M gaat praten. M kijkt 
naar L.

L stopt en kijkt op. L beweegt zijn potlood 
richting het gezicht van M. En doet zijn 
potlood in het bakje. L pakt een potlood 
van tafel. Voelt aan de punt en legt het 
potlood terug op tafel. L pakt een ander 
potlood van tafel. En gaat kleuren. 
L stopt, legt zijn potlood op tafel en pakt 
een ander potlood. 
L gaat kleuren.
L. stopt, doet zijn potlood in het bakje en 
pakt een ander potlood van tafel. L 
beweegt met dat potlood naar het gezicht 
van M.
L gaat kleuren.
Er word gepraat, L kijkt op. L gaat 
kleuren.
L stopt en kijkt naar M. 
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M doet haar hand in een stopbeweging 
naar L. En zegt iets. 
M kijkt op, beweegt met haar hand op en 
neer en maakt geluid. 
M kijkt naar L, praat tegen hem en 
beweegt een keer snel met haar hand. 

M trekt haar hoofd in een snelle beweging 
terug, praat ondertussen en haalt haar 
hand over haar oog en wang. Ze kijkt 
naar L. 
M kijkt op, praat en maakt een huilgeluid. 
M stopt met huilgeluid.
M kijkt naar L en maakt geluid. 
M reageert met ‘Huh? Geluid’ en kijkt 
naar L.
M trekt haar hoofd terug en kijkt 
(verontwaardigd) op. M veegt met haar 
hand over haar wang. Kijkt naar L en 
maakt een geluid. 
M gaat praten en slaat met haar vuist op 
tafel. M blijft praten kijkt op en gaat 
verzitten.
M kijkt naar haar papier. Maar blijft 
praten.
(B) zegt haar naam. M slaat beide 
handen op tafel en praat iets heftiger. 
M slaat met vuist op tafel. M kijkt naar 
haar papier en kijkt vervolgens naar L. M 
gaat kleuren.
M stopt, stampt met voeten op de grond 
en zegt onderwijl iets. En kijkt naar L.
M zegt ‘nu’ tegen L. 
M zegt ‘nu’ tegen L. en stampt met voeten 
op grond. 
M antwoord L.

L zegt iets terug en lacht een beetje. L 
gaat kleuren.
L stopt en maakt een zelfde soort geluid. 
L doet zijn potlood in het bakje en pakt 
een ander potlood. 
L kijkt op naar M en beweegt zijn potlood 
naar haar gezicht. L blijft kijken naar M.

L gaat kleuren.
L. kijkt naar M. Stopt met kleuren en doet 
zijn potlood in het bakje, pakt een ander 
potlood uit het bakje. L gaat kleuren.
L kijkt op en zegt iets tegen M.
L beweegt zijn potlood snel naar M haar 
gezicht. En raakt haar wang aan.
L gaat kleuren.

L stopt met kleuren en kijkt naar M. 

L legt potlood op tafel en pakt een ander 
potlood van tafel. 
L kijkt op.
L gaat kleuren.
L kijkt op.
L legt een potlood op tafel en pakt een 
ander. L zegt wat tegen M. ‘jaa’
L zegt ‘jaaa’ tegen M.
L kijkt naar M en zegt nog iets tegen M. 

L kijkt op en beweegt met zijn potlood 
naar het gezicht van M en gaat kleuren. 

Gedragingen L. Aantal keer voorgekomen Totaal

Gaat kleuren (hervat zijn 
werk)                

11111 11111 11111 11111 20

Pakt een potlood 11111 11111 11111 11 17
Legt een potlood weg 11111 11111 11111 1 16
Beweegt met zijn hand 
naar de potloden

11  2

Stopt met kleuren zonder 
meteen een nieuw potlood 
te pakken.

11111 1  6

Kijkt op naar M 11111 11111 11111 1111 19
Beweegt zijn potlood naar 
het gezicht van M

11111 1111  9

Raakt de wang van M aan 
met zijn potlood

111 3

Kijkt op of om (anders dan 
naar M.)

11111 5

Krabt aan zijn hoofd 11  2
 Zegt iets tegen M. 11111 111  8
Maakt een zelfde geluid als 
M.

1  1
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Gedragingen M Aantal keer voorgekomen Totaal

Gaat kleuren (hervat haar 
werk)

1111  4

Pakt een potlood 1  1
Kijkt naar haar papier 1111  4
Stopt met kleuren 111  3
Kijkt naar L. 11111 11111 11111 11111 11111 1111 29
Zegt iets/praat. 11111 11111 11111 11111 11111 

11111 11111
30

Reageert op L. met 
praten.

11111  5

Pakt het bakje vast. 1  1
Maakt een corrigerende 
beweging met haar 
vinger.

11  2

Trekt haar hoofd terug in 
reactie op het potlood van 
L.

11111 1  6

Wrijft met haar hand over 
gezicht.

1111  4

Slaat met handen of vuist 
op tafel.

11111 1  6

Maakt een (huil)geluid. 11111 11  7
Kijkt op of voor zich uit. 11111 11  7
Peutert in haar neus. 1  1
Beweegt met haar hand 
op en neer of maakt een 
soort stopbeweging.

111  3

Stampt met voeten op de 
grond

11  2

Bevindingen:
Vanuit filmobservatie 

- M. en L. worden erg afgeleid door elkaar. M. kijkt heel vaak (29 keer) naar L en daarnaast 
hoor je haar vrijwel constant praten. M. komt nauwelijks aan het kleuren toe. 

- L. reageert op M. door met zijn potlood naar haar toe te gaan,  het lijkt een stereotype 
beweging te worden, maar hij reageert er wel degelijk mee op M. Wanneer zij naar hem kijkt 
of iets tegen hem zegt gebeurt dit. 

- De vraag is of het beter gaat als ze allebei apart zitten? Leiden ze elkaar af om echt aan het 
werk te gaan, of ligt het aan de activiteit?

- L. zit wel ruim 4 minuten lang, wat best een tijd is voor hem. Maar komt dat omdat hij het 
kleuren zo leuk vind, of komt dat omdat M. er bij zit?

Vanuit de bespreking met het team
- M was in het begin altijd allen bezig op de groep en altijd met lego. Nu doet ze bijna nooit 

meer een activiteit met lego en zit ze ook bij de groep! Het is het afgelopen jaar heel 
geleidelijk aan veranderd. Ze kreeg vroeger bijvoorbeeld ook de koekjes apart. Naar de wc 
gaan en handen wassen, neus snuiten enz. was altijd een probleem. Nu in een jaar tijd is ze 
behoorlijk verandert!

- M. is gewend om op een negatieve manier aandacht te vragen, bijvoorbeeld ‘ik heb hoofdpijn’. 
Niemand luistert daar nu nog naar. 

- Wanneer ze onrustig is heeft kan dit ook met de menstruatie te maken hebben.  
- Als ze zien dat ze onrustig is zetten ze haar vaak alleen. Het team let eigenlijk vooral op de 

non-verbale signalen die ze aangeeft, dan op de dingen die ze zegt.  Bijvoorbeeld, wanneer 
ze aan het lezen zij op maandag (met alfabetisering), vind M. dat niet leuk dan gaat ze roepen 
‘ik heb hoofdpijn’ en hou je mond’ wanneer niemand reageert dan gaat ze de letters 
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nazeggen. Soms gaat ze zelf ook schrijven, dan maakt ze krulletjes op het papier en soms 
zegt ze ook welke letters het zijn. 

- M. kan geen kleuren herkennen, dezelfde kleuren bij elkaar zoeken lukt ook niet echt, soms 
lukt het een beetje. Het zou het wel waard zijn om het haar te proberen aan te leren.  

- Als je naar haar tafel toe gaat en praat met iemand, moet je ook met haar praten anders voelt 
ze zich achter gesteld. 

- Delen met anderen vind M. heel moeilijk, dan gaat ze mopperen.
- Het mopperen doet ze ook soort omdat ze dat altijd al doet. Maar als je duidelijk bent in iets 

dan strubbelt ze niet meer tegen, ze mopper wel maar ze accepteert het. Het is belangrijk om 
zelf de leiding te nemen bij haar.

Observatie S.D.
S.D. zit in groep 1, dit is de groep met het laagste niveau volwassen cliënten die bij Rafael komen. 
S.D. komt 3 keer per week. S.D. zegt niets tot weinig en een van zijn favoriete activiteiten is kralen 
rijgen. S.D. eist weinig tot geen aandacht van de begeleiding, hij doet altijd mee met de activiteiten al  
lijkt hij het soms niet te snappen of niet te kunnen. 

B. werkt samen met A. en S.D. aan de tafel voor het kaarsen maken. S.D. is aan het sorteren en het is 
lang geleden dat hij bij het kaarsen maken geholpen heeft. De film observatie duurt 9 minuten en 50 
seconden. Er gaat ongeveer 1.5 minuut of omdat A. wordt gefilmd. 

0-2
S.D. staat gebogen over de tafel bij het kaarsen maken. Hij steunt met zijn rechterarm op de tafel en 
met zijn andere arm sorteert hij de hartjes kaarsen in het juiste bakje. S.D. staat op en kijkt naar de 
kaarsen in de kast. Hij buigt zich weer voorover over de tafel, leunt met zijn rechterarm op de tafel en 
gaat met zijn linkerarm sorteren. Hij pakt een paarse, ruikt eraan en stopt het in het bakje. Gaat verder 
met sorteren. Kijkt naar de observator, verspreidt de hartjes, pakt een paars hartje met zijn linkerhand 
en met zijn rechterarm bonst hij op de tafel. Hij legt het in het bakje en gaat verder met sorteren. 

2-3
S.D. pakt een stukje en schuift het aan de kant. Hij gaat rechtop staan en buigt zich dan naar voren 
om en leunt op zijn rechterhand op de tafel en legt de linkerarm ook op tafel. Hij kijkt naar links, de 
groep in. Kijkt naar observator en dan weer naar links. Kijkt naar voren naar B. en A. S.D. gaat rechtop 
staan en leunt dan weer voorover, hoofd steunt op rechterhand en linkerarm ligt op tafel. Hij kijkt naar 
B. en A.  

4:30-6
S.D. staat met B.2 aan de tafel. B.2 geeft hem verbale feedback bij het sorteren. S.D. buigt zich 
voorover, leunt met zijn rechterarm op de tafel en sorteert met zijn linkerhand. B.2 zegt wat tegen 
S.D., S.D. houdt het hartje boven het verkeerde bakje, B.2 zegt ‘nee’ en zegt nog wat. S.D. kijkt 
achterom, gaat verder met sorteren, kijkt nog een keer achterom en gaat verder met sorteren. Gaat 
rechtop staan en schuift alle hartjes naar het midden toe. 

6-8
Kijkt naar B., B. reageert en S.D. wijst naar links. B. zegt wat tegen S.D. en S.D. buigt zich op de tafel 
en gaat verder met sorteren. Wanneer S.D. de laatste in het bakje heeft gedaan gaat hij rechtop staan 
en kijkt naar B. en kijkt dan naar de muur en leunt weer over de tafel heen, kijkend richting B. B. zegt 
wat tegen S.D. S.D. staat op en komt naast B. staan. B. pakt een oven handschoen en trekt deze bij 
S.D. om zijn linker hand aan. S.D. pakt de kan die B. op de tafel heeft gezet met zijn rechterhand. B. 
wijst het streepje aan op de mal en S.D. begint te gieten. B. geeft aan dat hij moet stoppen. S.D. stopt. 
B. geeft een nieuwe mal. S.D. giet en stopt wanneer B. het zegt.
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8-9:50
S.D. krijgt een nieuwe voorgezet, B. zegt wat, S.D. giet, B. zegt wat en S.D. stopt. S.D. krijgt nu een 
kleine ronde mal, B. geeft instructies. S.D. giet erin, stopt, B. zegt wat en S.D. giet er nog wat kaarsvet 
bij. S.D. krijgt een compliment van B. B. zegt wat en S.D. zet de kan weer in de machine. S.D. krijgt 
compliment van B. B. vraagt of hij nog meer wil, S.D. knikt ja en B. pakt een nieuwe mal. S.D. stopt 
witte hartjes in de mal. Hij staat rechtop en pakt de hartjes met zijn rechterhand en stopt ze in de mal. 

Gedragingen S.D Aantal keer voorgekomen Totaal

Hartjes sorteren 11111           5
Kijkt om zicht heen of 
naar een persoon

11111 1        6

Reageert non-verbaal op 
de verbale reactie van B. 
en B.2

11111 11      7

Pakt de kan 1                      1
Giet 11111           5
Hartjes in mal stoppen 1                    1

Bevindingen
Vanuit filmobservatie

- Voor S.D. was het een tijd geleden dat hij hartjes van kaarsvet had gesorteerd. 
- Uit de filmobservatie bleek dat het de eerste keer niet lukte om ze op kleur te sorteren. Nadat 

hij feedback kreeg van B.2 lukte het hem wel. 
- Hij volgt de instructies van de begeleiding op, wat ook blijkt uit de tabel. 
- Hij vindt de activiteit ook leuk om te doen omdat hij zelf aangeeft nog meer te willen doen. 
- S.D. zegt niks tegen de begeleiding, dit houdt in dat de begeleiding alert moet zijn op non-

verbale communicatie. Als S.D. bijvoorbeeld klaar is dan zegt hij dat niet maar dan gaat hij 
staan en kijkt naar de begeleiding. 

- De eerste keer sorteert hij de hartjes niet op kleur, naar een aanwijzing van de begeleiding 
lukt het hem wel. S.D. kan het wel alleen heeft hij net even een aanwijzing extra nodig.  

Vanuit de bespreking met het team
- Het is de vraag of S.D. kan aangeven of hij klaar is, bij de kettingen komt hij ze wel laten 

knopen als hij klaar is. Maar dat is eigenlijk het enige wat hij laat zien op dat gebied. 
- Als hij muziek aan wil dan maakt hij dit duidelijk met een gebaar of door te wijzen. 
- Soms  kun je aan hem zien dat hij het leuk vind. Hij knikt ook wel als je hem vraagt of hij iets 

wil doen, dan kun je ook zien dat hij het leuk vind. 
- De kralen voor het kralen rijgen pakt hij zelfstandig uit de kast. Soms kun je aan hem vragen 

of hij iets wil, dan kan hij dat duidelijk maken. De vraag was of S.D. kralen reeg omdat hij de 
pot leeg wilde hebben, maar het bleek dat hij de kralen reeg omdat hij dat zo leuk vond. Toen 
de pot leeg was, wilde hij nog steeds door. Een andere keer was hij samen met M. aan het 
rijgen en de pot was bijna leeg. S.D. zag in dat er niet genoeg kralen waren voor allebei en 
wilde de kralen zelf hebben. 

- S.D. zou veel beter kunnen spreken dan hij nu doet. Hij zou ook gebaren kunnen leren, maar 
het team wil hem liever laten spreken. Het is niet genoeg bij hem ontwikkeld. 

- Hij begrijpt goed wat je tegen hem zegt, zijn communicatie is beter geworden terwijl ze daar 
niet specifiek mee bezig zijn geweest.

- Toen Tatiana hem leerde kennen was hij heel teruggetrokken, ging ook echt in een hoekje 
zitten en armen over zijn ogen.

- Een activiteit moet goed aan hem uitgelegd worden, anders snapt hij het gewoon niet. 
- Het team bedenkt dat ze hem zelf misschien aan moeten leren om zelf  aan te geven wat hij 

wil. Dus niet wil je dit of dat? Maar wat wil je?  
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Observatie D
Er zijn ongeveer 13 cliënten aanwezig op de groep. Het is een vrij rustige dag, geen echte 
bijzonderheden. De hele groep mag in een kring staan en gaan dansen. Een begeleidster, doet de 
bewegingen voor, en de cliënten moeten deze na doen. Het is een groepsactiviteit. In de beschrijving 
hieronder betekend het volgende teken: =, dat D hetzelfde doet als de groep (wat gewenst is).
 
Duur: 09:32
Activiteit: dansen in een kring

D loopt heen en weer =. D klapt in zijn handen =. D loopt naar voor en naar achter =, D kijkt achterom 
daarna kijkt hij op zijn arm (alsof hij naar zijn horloge kijk). D kijkt naar M en steekt zijn hand naar haar 
uit. D klapt in zijn handen = in de richting van M. D beweegt zijn handen heen en weer, D klapt in zijn 
handen, tegelijkertijd draait hij zich om en weer terug (de groep loopt van links naar rechts en klapt 
ook) en kijkt om zich heen. D blijft stilstaan, klapt in zijn handen en kijkt naar L. D draait zich om en 
weer terug (de groep doet nog hetzelfde als ‘net’) L. staat voor de camera, D is niet goed te zien. De 
groep doet handen op benen en beweegt, D doet handen naar beneden maar niet op zijn benen. D 
loopt op en neer. M. is weg en word er bij geroepen. D. steekt zijn hand uit naar M. en maakt met zijn 
hand het gebaar dat ze er bij moet komen. D. kijkt naar M. totdat ze erbij staat en kijkt dan naar (B). D. 
beweegt op zijn benen heen en weer en kijkt naar (B) en M. D. kijkt om en klapt in zijn handen. D. tikt 
M. aan en doet handjeklap met M. D. blijft naar M. kijken. (B) pakt zijn hand en D. draait een rondje 
onder haar arm. 

En kijkt dan achterom. D. draait zich terug en vlak daarna kijkt hij weer achterom wijst met zijn arm, 
daarna draait hij zich terug. Hij deint mee op de muziek, maar kijkt snel weer achterom en wijst weer 
met zijn arm. (L. staat waarschijnlijk in de kant waarnaar hij kijkt) D. kijkt op zijn arm (alsof horloge) 
terwijl hij zich terugdraait. Hij kijkt naar L. die aan komt lopen. D. blijft rechts van zich kijken. D. hijst 
zijn broek op. M. draait rondjes bij (B),   
D. maakt een rond beweging met zijn arm en kijkt er naar. M. stopt, D. kijkt naar haar en gaat met zijn 
gezicht vlak voor haar gezicht. D. gaat weer terug maar blijft kijken naar M. D. trekt zijn broek weer op. 
D. doet zijn handen in zijn zakken en kijkt achterom. D. zit aan zijn neus. En kijkt ‘op zijn horloge’. D. 
kijkt naar de zijkant. M. zegt wat, D. kijkt naar M. D. wijst naar zijn hoofd en lacht en doet zijn gezicht 
vlak voor M. haar gezicht en lacht weer. D. komt omhoog. D. kijkt naar de zijkant. D. staat stil =. D. 
kijkt naar (B) en M. D. kijkt naar voren=. D. kijkt kort naar (B) en M. De groep begint te klappen. D. 
knikt met zijn hoofd en klapt mee =. D. kijkt onder het klappen om. D. kijkt naar (B) en M. 

D. kijkt om. D. kijkt nogmaals om en draait weer terug. (maar blijft wel klappen). M. loopt achter langs, 
D. doet een stap opzij en steekt zijn hand naar haar uit. Trekt zijn hand terug. D. blijft kijken naar M. D 
kijkt naar (B). D. klapt op zijn benen = D. stampt met voeten op de grond= D. kijkt ‘op zijn horloge’. D. 
stopt met stampen en wrijft in zijn handen. D. gaat op aanwijzing van (B) weer verder met stampen =. 
D. kijkt naar (B). D. hijst zijn broek op. D. doet zijn jasje ‘goed’. D. tikt met zijn vinger op zijn borst. D. 
gaat klappen =. D. kijkt ‘op zijn horloge’ en gaat verder met klappen = D. kijkt om. D. kijkt nog een keer 
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snel om. D. wrijft in zijn handen. D. tikt op zijn schouders = D. doet zijn jasje goed. D. tikt op zijn 
schouders (de rest van de groep tikt op de buik). D. tikt kort op zijn buik (de rest is al gaan klappen). 
D. klapt = 

D. stopt met klappen, wrijft in zijn handen en kijkt naar rechts tegelijkertijd klapt hij. D. kijkt om. D. kijkt 
‘op zijn horloge’ en klapt verder. D. stampt=. D. stopt =. D. zit aan zijn broek, doet zijn hand in zijn zak. 
D. kijkt naar (B), D. kijkt om en weer terug. D. hijst zijn broek op. D. loopt heen en weer=. D. kijkt naar 
M. en raakt haar even aan. D. blijft heen en weer lopen (=). D kijkt naar rechts. En loopt heen en weer 
(terwijl de rest rondjes draait). D. raakt zijn buik aan (nog steeds naar rechts kijkend). (B) raakt D. aan. 
D. kijkt naar (B), (B) maakt een rondje, D. maakt een rondje en blijft rondjes draaien = . (B) maakt een 
stop beweging met arm, D. stopt met rondjes draaien en kijkt naar haar. D. stampt wat met zijn voeten 
en trekt zijn broek iets op. D. beweegt op zijn benen heen en weer. D. kijkt ‘op zijn horloge’. D. stampt 
met voeten =.

D. kijkt ‘op zijn horloge’. D. kijkt om. De groep klapt, D. draait zich om en klapt mee. D. kijkt al 
klappend omhoog. D. zit aan zijn broek en kijkt naar (B2). D. hijst zijn broek op. (B2) kijkt bij de 
muziekrecorder. D. loopt op haar af en gaat bij haar staan. D. zit met handen aan zijn broek. (B2) 
roept 2 andere cliënten ‘bestraffend toe’. D. wijst naar de twee met zijn vinger. D. kijkt haar even aan 
en draait dan van haar af. D. kijkt ‘op zijn horloge’. D. trekt zijn broek op. D. loopt weer even naar (B2). 
(B2) loopt langs hem heen. D. beweegt zijn arm kort naar haar rug en trekt deze weer terug. D. loopt 
achter haar aan de kring in. En begint te dansen. D. zit met één hand in zijn haar en kijkt naar (B) en 
M. D. kijkt naar rechts en beweegt op en neer (de rest van de groep doet een gitaar na). D. wrijft in zijn 
handen. D, zit aan zijn jasje en doet hem goed.

Gedragingen D Aantal keer totaal

Maakt dezelfde dans bewegingen 
als de groep

11111 11111 11111 11111 11 22

Maakt dansbewegingen maar niet 
dezelfde als de groep

11111 11111 11111 15

Kijkt achterom of op zij 11111 11111 11111 11111 111 23
Kijkt naar anderen (M. (B) (B2) L) 11111 11111 11111 11111 1 21
Kijkt op zijn arm (alsof hij op zijn 
horloge kijkt)

11111 1111   9

Steekt zijn hand naar iemand uit 1111   4
Raakt iemand aan 11   2
Wijst 111   3
Hijst zijn broek op of zit aan zijn 
broek

11111 11111 10

Gaat met gezicht vlak voor het 
gezicht van M.

11   2

Doet handen in zakken 11   2
Wrijft in handen 1111   4
Zit aan zijn jasje 111   3

Bevindingen
Vanuit filmobservatie

- D. lijkt het dansen wel leuk te vinden, hij heeft een lach op zijn gezicht. Ook staat hij vaak te 
‘dansen’. 

- Wel is te zien dat hij niet altijd de bewegingen van de groep volgt, vaak beweegt hij dan wel, 
maar maakt niet de juiste bewegingen. Het lijkt er op dat hij dan te veel afgeleid is (hij kijkt 
vaak achterom of naar anderen), of dat het te snel voor hem gaat. 

- De begeleidster spoort hem 2 keer aan om hetzelfde te doen als de groep, hij volgt deze 
aansporingen op.

-  D. kijkt relatief vaak op zijn horloge (statistisch gezien ongeveer eens per minuut). Is dit een 
trekje van hem of zegt hij hiermee dat hij het te lang vind duren?

Vanuit de bespreking met het team.
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- D. is erg snel afgeleid. Wanneer de  deur open gaat kijkt hij altijd op. D. lijkt de afgelopen tijd 
achteruit te zijn gegaan, wat concentratie betreft. D. zit soms ook als een soort zombie voor 
zich uit te staren.  Aan het begin van het jaar is hij een poos ziek geweest, ze zien dat hij toen 
wat achteruit is gegaan.

- Dat op het klok kijken is iets wat D. doet omdat hij dat leuk vind. Hij heeft het waarschijnlijk 
overgenomen van zijn moeder. Hij doet het nog meer als zijn moeder niet in de buurt is. 

- Tijdens het dansen is te zien dat hij af en toe ‘achterloopt’ in beweging. Hij is er dan niet bij 
met zijn gedachten.

- Bijvoorbeeld ook met een spel ballen gooien, wanneer de bal wordt gegooid dan kijkt hij 
ernaar, maar het duurt altijd even voordat de bal bij hem is. Op het moment dat de bal bij hem 
is, is D. er niet meer bij en moet je hem roepen. 

- Het is onbekend of D. kleuren kan sorteren, ze hebben het wel geprobeerd maar ze weten het 
niet meer. Hij ziet wel dat kleuren verschillen maar hij herkent ze niet. Dit is nog iets wat we 
kunnen uitproberen met hem.

- Wanneer D. een bordje voor zich heeft met allemaal de zelfde plaatjes en hij moet daar de 
plaatjes bij zoeken dan kan hij dat goed. Maar is het een bordje met verschillende plaatjes, 
dan zijn het er te veel en lukt het hem niet zo goed. Hij heeft dan hulp nodig en moet je ook 
moeite doen om hem er bij te houden.  

- D. is al wat ouder en ze denken dat hij aan de ‘tax’ zit wat leren betreft. Het doel is meer om 
de vaardigheden te behouden die hij bezit, dan om hem nog meer aan te leren. Het doel is 
ook meer gericht op socialisering en dat hij een goede tijd heeft op Rafael. S.D. heeft nog 
meer in zich om te leren dat is ook duidelijk te zien. D. heeft waarschijnlijk alles al geleerd wat 
hij kon leren. Thuis heeft zijn moeder hem ook veel geleerd.

- L is onder de 30, D. boven de 40
- Kralen rijgen vind D. wel leuk, maar hij is veel langzamer dan de anderen, na bijna iedere 

kraal kijkt hij rond.
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Kinderen

Observatie C.
C. is meisje en een van de kinderen uit het zigeunerkwartier die drie keer in de week naar Rafael  
komt. Ze komt hier samen met haar broertje. Haar activiteiten zijn gericht op het leren lezen en 
schrijven en wordt meestal begeleidt door dezelfde begeleider. Wegens omstandigheden was dit deze 
dag niet mogelijk en had ze geen vaste begeleider. Degene die haar begeleidde kende ze overigens 
wel. 

C. zit aan een tafel alleen. In het begin wordt ze begeleidt door B. die haar normaal alleen bij het 
kaarsen maken begeleidt. B. begeleidt op dat moment I. (een andere jongen uit het zigeunerkwartier) 
en C. Voor I. is het ook de eerste keer dat hij door B. wordt begeleidt en hij laat deze ochtend dan ook 
ernstige gedragsproblemen zien. 

In het lokaal twee begeleiders met drie cliënten. Deze zitten recht voor C. Rechts van haar zit de 
observator. De observatie duurt ongeveer 9 minuten en het is de bedoeling dat ze op een blad letters 
overschrijft.   

C zit aan tafel, met een papier voor zich en een potlood in haar hand. (B) zit gehurkt schuin voor haar 
tafel en geeft C aanwijzingen. C kijkt naar het blad en naar de wat de vinger van (B) aan wijst. C kijkt 
kort naar (B) en zet haar potlood op het papier. Begint met ‘schrijven’. (B) staat op en gaat achter C 
staan. (B) doet haar hand over C haar hand en maakt  samen de ‘schrijf’ beweging. C houd haar 
hoofd gebogen en zit bijna met haar neus op de tafel, ze volgt de bewegingen van haar hand met haar 
ogen. (B) laat los, en vraagt of C het snapt, C kijkt op, antwoord bevestigend en gaat aan het werk. C 
zit met haar potlood boven het papier, maar beweegt niet met het potlood. C zit met haar ene hand 
aan haar gezicht. C hangt nog steeds helemaal voorover. C schrijft iets. C kijkt op (je hoort (B) op de 
achtergrond harder praten) en tikt met haar potlood op de tafel. C kijkt achterom naar (B) en het kind 
waar (B) mee aan het werk is. C draait weer terug. C gaat aan het werk. (B2) is in de buurt. C kijkt op 
en praat tegen (B2). En steekt haar hand uit naar (B2), terwijl (B2) langs loopt. (B2) reageert niet. C 
doet haar handen terug op tafel en tikt met haar potlood op de tafel. C beweegt haar potlood met de 
achterkant heen en weer over het papier. C kijkt naar K. die iets in de kast zoekt. C kijkt om naar (B2) 
en roept (B2). C zegt wat en kijkt weer voor zich uit. Onderwijl bleef C met haar potlood over het 
papier wrijven, nu maakt ze met haar potlood hardere bewegingen over het papier. En ze beweegt het 
papier met haar andere hand ook heen en weer. C leunt met haar hoofd op tafel. (B2) zegt haar naam. 
C kijkt op en knikt. C buigt zich over het papier en begint te werken. Ondertussen zit ze met haar 
andere hand aan haar gezicht. Er word gegild door een ander kind, C kijkt kort op en gaat weer aan 
het werk. C komt overeind, gaat recht zitten en kijkt achterom. 

Er loopt iemand langs C volgt haar met haar ogen. C kijkt daarna ergens anders na. C blijft min. 10 
seconden op kijken. (B2) zegt haar naam en de opdracht om te gaan schrijven. C kijkt naar haar blad 
en gaat schrijven. (B) loopt achter C langs naar een ander kind, C kijkt om naar (B) en volgt haar met 
haar ogen. C roept (B). C pakt haar papier op en wappert ermee gedurende 10 seconden.  (B2) zegt 
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haar naam. C gaat door met wapperen maar langzamer. (B2) gaat naast C zitten. C legt haar papier 
op tafel. C kijkt naar (B2), (B2) zegt wat over haar werk. C haalt schouders op en kijkt voor zich uit 
(met een glimlach op haar gezicht, zo lijkt het). (B2) staat op en draait zich om  naar C. (B2) zegt wat 
over werk tegen C. C kijkt naar (B2). (B2) loopt weg. C kijkt voor zich uit en speelt met haar potlood. C 
buigt haar hoofd. Legt haar potlood op tafel en speelt er mee.

(B2) komt eraan. C kijkt kort op. (B2) gumt uit wat C heeft gedaan. C hangt voorover en kijkt naar het 
gummen. C legt haar hoofd op tafel. (B2) zegt iets, C komt iets omhoog. C hangt weer voorover. (B2) 
zegt wat. C hangt nog steeds voorover en zegt iets. (B2) gaat naast haar staan en vraagt wat ze zegt 
(uit verontwaardigdheid of dat ze het niet weet????). (B2) raakt C’s arm aan. (B2) gaat achter C staan 
en doet hand over hand de oefening voor. C kijkt mee. (B2) stopt plotseling en loopt weg, C gaat door 
met schrijven. (B2) komt weer terug en zegt wat tegen C, C kijkt even op. C stopt met schrijven. Zit 
met armen over elkaar en haar mond tegen haar arm  over tafel geleund. C beweegt haar arm met het 
potlood heen en weer. C kijkt op. (B2) komt eraan. (B2) gaat achter haar staan en doet hand over 
hand een deel van de oefening. C kijkt naar wat ze met haar handen doet. En zit voorover gebogen. C 
kijkt op en zegt wat tegen iemand. (B2) doet haar hoofd terug zodat ze naar het papier kijkt. Ze 
‘schrijven’ verder. (B2) draait het papier om en gaat naar een ander kind. (B2) laat gum liggen. C kijkt 
ernaar en pakt de gum op. (B2) pakt hem, maar C laat niet los en trekt gum meer naar zich toe. (B2) 
wurmt iets en krijgt de gum los. C kijkt op naar (B2), (B2) zegt niets. Een ander kind schreeuwt en 
loopt rond. C kijkt om naar het kind en volgt hem met haar ogen. (B2) loopt naar C tafel. C draait zich 
om en buigt zich over haar papier terwijl ze een ‘gil’ geluid maakt. (B2) gaat achter haar staan pakt 
haar hand en beweegt de hand naar het papier. (B2) doet het potlood goed in C haar handen. 

Terwijl ze tegen C praat maken ze hand over hand een schrijfbeweging met het potlood op het papier 
(een i). (B2) laat los, terwijl ze iets zegt en gaat naar een ander kind. C gaat door met de i overtrekken 
en kijkt twee keer kort op. (B2) komt aan en zegt dat ze het goed doet. C blijft doorschrijven. C stopt 
met schrijven, maar blijft naar haar papier kijken. (B2) wijst op iets. C gaat verder (kort) en zegt iets. 
(B2) doet haar hand over de hand van C en schrijft samen verder. (B2) haalt haar hand weg. C schrijft 
door. T komt er aan en praat met (B2) bij het tafeltje van C. C kijkt omhoog en roept (B2), C tikt op 
(B2) haar arm. (B2) kijkt naar C, C wijst met haar potlood op wat ze zojuist gemaakt heeft. (B2) sluit af 
met T en gaat hand over hand met C schrijven. C hangt voorover en kijkt naar wat ze doen. (B2) haalt 
haar hand weg en komt achter C vandaan. C kijkt op en hangt iets achterover met haar hand met 
potlood in de lucht. (B2) zegt iets en loopt verder. C hangt meer achterover en kijkt achterom. C draait 
terug. C doet het potlood voor haar gezicht en pakt het met beide handen vast. C kijkt naar links en 
praat tegen iemand. C stopt het potlood in haar mouw en blijft naar links kijken. 

C zegt iets. (B2) buigt zich naar haar toe. C kijkt naar (B2) en praat met (B2). C houd haar handen op 
tafel met potlood in haar mouw. C buigt zich voorover en pakt haar papier. C gaat schrijven. (B2) komt 
naar haar toe en zegt wat tegen C. (B2) draait het papier om. En gaat hand over hand met C 
schrijven. C kijkt naar wat ze doen. (B2) praat ondertussen over wat ze doen. (B2) haalt haar hand 
weg. C raakt even met beide handen haar muts aan en gaat schrijven.  

De volgende uitgewerkte observatie is ongeveer een kwartier later gemaakt. De situatie is iets 
veranderd. C. zit nog steeds alleen aan een tafel en heeft de opdracht gekregen om letter over te 
trekken. B. is met I. bezig in de hal en B.2 zit tegenover haar met N. en B.3 zit schuin naar rechts 
tegenover haar met G. De observator zit nu schuin naar links tegenover haar. De tijdsduur van deze 
observatie bedraagt 7 minuten en 55 seconden.

C. zit alleen aan tafel. Ze schrijft op het papier. Een kind gilt in het lokaal. Ze begint te kleuren op haar 
hand. Kijkt op, kleurt verder op haar hand. Ze legt haar hoofd neer op de tafel. Ze kijkt op, beweegt 
haar potlood naar het blaadje maar begint dan B.2 te roepen. Ze draait het blaadje om, houdt het in de 
lucht en wappert ermee en roept dan nog een keer haar naam. Ze zit maar haar linkerhand, waar ze 
haar blaadje mee vasthoudt aan haar neus. Ze legt het blaadje weer terug op de tafel. Ze kijkt naar 
rechts, heeft een glimlach op haar gezicht en schrijft verder. Er gaat een mobiele telefoon af, ze kijkt 
even op naar rechts en schrijft dan weer verder. Ze kijkt naar links (reageerd ergens op?) en schrijft 
verder. Kijkt kort naar rechts en schrijft verder. Kijkt kort naar rechts, dan naar B.2 (vooruit) en schrijft 
verder. Ze roept ‘klaar’ naar B.2, houdt haar blaadje kort in de lucht, en zegt op een zangerige toon 
nog drie keer ‘klaar’ en legt ondertussen haar blaadje weer terug op de tafel. Kijkt van haar blaadje 
weer naar B.2 en zit met haar hand aan haar wang en dan aan haar nek. Ze begint met de achterkant 
van haar potlood op het papier te krassen en maakt hierbij kort een laag geluid. 
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2-4
Ze krast verder en zegt dan een woord en kijkt van haar blaadje op naar B.2, draait haar potlood om 
(bewust of onbewust) en gaat verder met krassen op haar blaadje. Ze kijkt naar rechts, naar voren en 
gaat achterover hangen op haar stoel, gaat snel daarna weer rechtop zitten en zegt wat terwijl ze naar 
haar blaadje kijkt en kijkt daarna naar B.2 en roept wat tegen haar en houdt tegelijkertijd haar blaadje 
in de lucht. Ze legt haar blaadje weer neer, kijkt naar B.2 en begint daarna aan de achterkant van haar 
potlood te friemelen. B.2 loopt naar haar tafel en C. kijkt op. B.2 praat tegen haar of vraagt wat aan 
haar en C. blijft met haar handen aan de achterkant van de potlood friemelen. Ze kijkt even snel naar 
rechts en kijkt dan weer naar B.2. B.2 vraagt opnieuw wat en Corina knijpt haar ogen even dicht. B.2 
zegt/vraagt nog wat, kijkt haar aan en daarna kijkt ze naar het plafond, kijkt dan naar rechts en weer 
terug naar B.2. B.2 zegt/vraagt wat aan haar en ze kijkt kort naar rechts en weer terug naar B.2. B.2. 
zegt/vraagt weer wat en ze kijkt richting het plafond. B.2 loopt weg en C. stopt de achterkant van haar 
potlood in haar mond en drukt met de punt van het potlood op het papier. Ze kijkt naar rechts (is B.2) 
en het klinkt alsof B.2 wat tegen haar zegt, C. kijkt kort naar het papier en dan weer naar rechts. Kijkt 
heel even naar het papier en dan weer naar rechts. Schuift haar stoel goed onder de tafel maar blijft 
naar rechts kijken. Kijkt dan onder haar tafel, komt weer omhoog en kijkt dan naar B.2 die langs komt 
lopen. Ze tikt met haar potlood op haar blaadje en zegt/roept wat tegen B.2. B. 2 reageert en C. zegt 
weer wat terug. Ze tikt met de achterkant van haar potlood op het papier en gaat verder met schrijven. 
Kijkt op naar B.2 en zegt wat tegen haar, B.2 zegt wat terug en C. rolt ondertussen met haar potlood 
over het blaadje heen waar ze naar kijkt. 

4-6
B.2 zegt wat tegen C. en C. reageert erop door de eerste keer naar de kast achter haar te wijzen en 
dan twee keer door schuin naar achteren te wijzen. C. kijkt naar rechts, naar haar blaadje en dan weer 
naar rechts en tikt met haar potlood tegen het blaadje aan en staart dan al tikkend tegen het blaadje 
voor zich uit. Ze legt het potlood tegen haar wang en doet haar hand onder haar hoofd. Ze rolt met het 
potlood tegen haar kin. Ze krabt met haar linkerhand (waar ze het potlood mee vast heeft)  aan haar 
hoofd en legt haar hand onder haar linker wang en ze leunt met die arm op de tafel en staart voor zich 
uit. Kijkt naar rechts, gaat rechter op staan en gaat weer zitten, en staart weer voor haar uit. Ze kijkt 
naar links en naar beneden en weer naar links. Kijkt naar B.2 die aan het vegen is en dan weer naar 
het blaadje en draait ondertussen met het potlood in haar handen. B.2 vraagt/zegt wat en C. houdt 
haar voeten omhoog. B.2 veegt eronder door. Corina kijkt naar links (naar B. en G.). Kijkt even snel 
naar rechts, naar B.2, dan weer naar links, dan weer even naar I. en B. en dan weer naar links. B.2 
zegt wat tegen haar en C. kijkt naar haar, kijkt naar het vegen en dan onder de tafel. I. en B. komen 
eraan lopen, ze kijkt naar hun dan weer even naar links en dan roept ze B. (2x) en schuift haar blaadje 
een stukje B.’s kant op. Kijkt weer naar links. Kijkt naar B.2 die wat tegen haar zegt en kijkt weer naar 
links. 

6-7:55
Kijkt naar voren, kijkt naar rechts, kijkt naar observator, kijkt naar voren, rechts en weer naar rechts en 
tikt onder tussen met haar potlood tegen de onderkant van de tafel. Het potlood valt uit haar handen 
en ze kijk naar beneden en dan naar voren, naar links, naar observator (er wordt vanaf links wat tegen 
de observator gezegd en observator antwoordt). Ze friemelt aan haar handen en draait dan haar 
blaadje op haar tafel om waar ze naar kijkt. De draait haar blaadje weer terug en kijkt weer naar links. 
B.2 komt langs lopen, daar kijkt ze naar en gaat dan maar haar handen aan de puzzeldoos in de kast 
zitten en kijkt naar B.2 die wat tegen N. zegt. Friemelt onder tussen aan haar handen onder de tafel. 
Kijkt naar voren en naar observator en naar B.2 die nu aan de rechterkant staat. B.2loopt naar haar 
tafel, pakt de gum en een stoel en gaat erop zitten en begint te gummen terwijl ze met C. praat. C. 
kijkt ondertussen naar haar handen op haar schoot en daarna naar voren en naar links. Dan weer 
naar haar handen en dan naar het gummen van B.2. Ze kijkt voor zicht uit naar N. Ze kijkt even naar 
observator en daarna weer naar N en dan weer naar links.  

Gedragingen C. Aantal keer voorgekomen Totaal

Schrijft (hervat haar werk) 11111 11111 11111 1111 19
Kijkt naar personen 11111 11111 11111 11111 11111 

11111 11111 11111 111 
43

Activiteiten met potlood, 
exclusief schrijven 

11111 11111 11111 11111 111 23
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Zit aan haar gezicht of 
handen

11111 11  7

Kijkt achterom 11111 1  6
Praat met personen 11111 11111 11111 11111 11 22
Zwaait het blaadje in de 
lucht heen en weer

11111  5

Hangt voorover 11111 11  7
Krijgt fysieke begeleiding 
van begeleider

11111 111  8

Gilt 1  1
Zoekt lichamelijk contact 
met begeleider 

111  3

Bevindingen
Vanuit filmobservatie

- De meeste gedragingen die C. laat zien is het kijken naar andere personen. Dit varieert van 
staren naar of het kijken naar een begeleider als zij wat zegt. 

- De aanwezigheid van het potlood geeft niet alleen de stimulans op te schrijven maar ook om 
hiermee te rollen, in de mouw stoppen en met de achterkant op het papier krassen. 

- Daarnaast praat ze veel met andere personen, dit kan het beantwoorden van vragen zijn maar 
ook begeleiders roepen en voor zichzelf uit praten. 

- In de nog geen 20 minuten observatie hervat ze bijna 20 keer haar schrijven, de opdracht die 
ze heeft gekregen. 

- C. is voornamelijk afgeleidt door andere personen om haar heen en komt hierdoor bijna niet 
aan haar opdracht toe. 

- Komt dit door de te onrustige omgeving, of is het doordat de activiteit haar niet genoeg 
stimuleert en ze daardoor veel reageert op haar omgeving?

Vanuit de bespreking met het team
- Wanneer C. alleen zou werken in een andere ruimte, zou er iemand bij moeten zitten, anders 

zou ze niet werken. Als ze iets leuk vind gaat het wel beter! 
- C. is nieuwsgierig ze wil alles zien wat er om haar heen gebeurd.
- Wanneer ze met iemand anders werkt zou ze proberen de ander af te leiden om te doen wat 

zij wel leuk vind. 
- Het is de vraag of het helpt om C. een kortere activiteit aan te bieden. Het concentratie-

vermogen moet ontwikkeld worden, als je haar een korte activiteit aanbied duurt het misschien 
weer lang voordat ze er aan begint. 

- Het klopt dat L. en C. last hebben van concentratieproblemen. 
- We kunnen kijken naar theorie en passende activiteiten daarbij!  
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Observatie L. 
L. is meestal moeilijk aan het werk te krijgen. Donderdag hiervoor heeft hij een woede uitbarsting 
gehad en wilde hij absoluut niet werken. Eén van de begeleiders is het ‘gevecht’ met hem aangegaan 
en dinsdag was hij voor het eerst weer op de instelling. We vroegen ons af of afgelopen donderdag 
een doorbraak zou kunnen betekenen; gaat hij nu wel luisteren en werken?

L. krijgt huiswerkbegeleiding vanuit Rafael. L. zit altijd alleen aan een tafel en neemt van thuis zijn 
schriftje mee. De begeleidster schrijft aan aantal woorden in zijn schriftje en hij moet dan een bladzijde 
met hetzelfde woord vol schrijven. Dit doet hij twee uur lang. De uitgewerkte observatie neemt een tijd 
van 20 minuten in beslag. De enige opdracht die hij gekregen heeft is het over schrijven van woorden. 

11.10
L zit achter een tafel te schrijven. Hij schommelt met zijn benen en kauwt op iets. Er is redelijk wat 
‘ruis’ op de achtergrond. (B) komt er aan, L kijkt naar haar op. Draait zich half naar haar toe, draait 
terug en gaat weer verder. Ene hand ondersteunt hij zijn hoofd. L draait na enkele seconden met zijn 
benen heen en weer over de stoel.

Stopt met het draaien van zijn benen en gaat weer verder. Beweegt met zijn benen. L doet potlood in 
zijn mond. L gaat weer verder. (B) komt achter hem staan, kijkt even en schuift een stoel naar 
achteren. Op dat moment kijkt L op naar (B). en gaat weer verder. 
Een ander kind rent heen en weer en maakt geluid. L kijkt om, vervolgens draait hij zich half om en 
volgt met zijn ogen het andere kind. (B) gaat met andere kind weg, L volgt ze met zijn ogen, schuift 
stoel naar achter. Hangt met zijn stoel naar achter. Ander kind is weg, L draait zich om naar zijn tafel 
en gaat aan het werk.

L werkt, en kauwt nog steeds (kauwgom??).  Er komt iemand anders aan, naar L zijn plaats. L kijkt 
op, krijgt een hand van de ander. Geeft een hand. Trekt zijn hand terug, wijst op zijn vingers (hij heeft 
een blauwe nagel) zegt er wat over tegen de ander, laat zijn vingers zien. (B) komt eraan laat vingers 
aan (B) zien. En zegt wat. (B) ziet het en maant hem weer tot werk. L gaat aan het werk. Er komt een 
ander kind binnen, maakt veel geluid. L stopt, kijkt op en kijkt om naar het kind. (B) ziet dat hij zich 
omgedraaid heeft, zegt dat hij weer aan het werk gaat. L gaat aan het werk. L zegt wat tegen (B) en 
wijst op zijn schrift. Nog steeds geluid van ander kind, L kijkt om naar het kind. (B) zegt ‘recht zitten’. L 
draait zich weer terug en gaat aan het werk. 

Werkt verder. T komt binnen. L draait zich om en zegt ‘buna zia’. Draait zich weer terug en gaat aan 
het werk. T zegt wat tegen L, L draait zich om, zegt wat terug. Draait zich terug en gaat aan het werk. 
Met een lach op zijn gezicht. 
L zegt ‘Terminat’ tegen (B) en draait zich naar haar toe. Zit aan de onderkant van zijn stoel, hangt over 
zijn rugleuning heen. (B) staat op en pakt wat nieuws voor hem. (B) schrijft wat voor hem neer. 

L hangt over tafel en kijkt naar wat (B) aan het schrijven is. Hij volgt alle bewegingen van (B) met zijn 
ogen. 
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(B) is klaar met schrijven en geeft het schrift aan L, (B) draait zich van L af. L gaat aan het werk. Spelt 
de woorden voor zich uit, als hij het woord weet draait hij zich om naar (B) en zegt het tegen haar.
11.20

11.40  (B) zit niet bij hem. 
L kijkt op en zit met pen in zijn mond. Hij haalt wat uit zijn mond en legt het neer in de kast. Gaat 
weer verder met werken. Gerommel achter hem, L kijkt met snelle beweging om. Draait zich half om. 
Blijft kijken. Maakt een strek beweging, doet armen achter zijn hoofd. Gaapt en draait zich half terug. 
Blijft gapen, is klaar met gapen en gaat aan het werk. 
L kijkt op (er gaat iemand weg) zegt ‘la revedere’. En gaat weer aan het werk. Er word gepraat (NL) L 
kijkt om. Er loopt een kind, L volgt hem met zijn ogen. Draait terug en gaat aan het werk.

L werkt aan tafel. Schud met zijn benen heen en weer, blijft wel werken. Kijkt op en doet zijn mond 
open (gaapt). L stopt met werken en bladert in zijn schrift. L slaat bladzij voor bladzij om. L stopt 
met bladeren en kijkt naar de bladzij gedurende een aantal seconden. L slaat de bladzijde om. 
Ineens versnelt zijn tempo wat omslaan betreft, hij stopt wanneer hij bij de juiste bladzijde is. Hij 
gaat voorover zitten en gaat schrijven. Tatiana verschijnt op de achtergrond als hij sneller gaat 
bladeren externe motivatie?

L werkt door gedurende maximaal 1 minuut. Een kind zegt wat op de achtergrond. L kijkt om en kijkt 
naar het kind gedurende een paar seconden. L draait zich weer om en gaat werken.

L zit stil aan zijn tafel, zijn potlood ligt stil in zijn hand. L kijkt op en daarna naar achteren. Er is een 
mannenstem op de achtergrond te horen. L kijkt gedurende een paar seconden om en draait zich 
weer terug naar zijn stoel. En gaat werken. Er loopt iemand langs, L kijkt kort op en gaat weer aan de 
slag. Er klinken vrouwenstemmen op de achtergrond, L kijkt op. En blijft kijken zolang de stemmen te 
horen zijn. Er word geroepen naar een andere cliënt, L draait zich in de richting van die cliënt (cliënt 
Stay Drept). L draait zich om en rekt zich gapend uit.

L gaat werken gedurende een korte minuut. Je hoort een kinderstem op de achtergrond. L stopt en 
kijkt om. L draait met zijn benen naar de achterkant van zijn stoel. Pakt de rugleuning met beide 
handen beet, gaat met zijn hoofd omlaag, duwt de stoelleuning naar voren (de stoel wipt) en bijt op de 
rugleuning. L wipt heen en weer met de stoel, zijn hoofd raakt de leuning van een andere stoel tot 2 x 
toe. Hij wipt 7 keer heen en weer en bijt ondertussen op de leuning. Hij kijkt op. Kijkt naar de 
rugleuning en beweegt de rugleuning heen en weer (rugleuning zit een beetje los). L kijkt op. Stopt 
met de rugleuning heen en weer bewegen. Slaat met zijn potlood losjes op de rugleuning. Zit aan het 
koord wat aan de rugleuning zit. Kijkt omhoog. Draait zich om en gaat aan het werk. 

11.50

Gedragingen Lorin Aantal keer voorgekomen Totaal

Schrijft aan tafel (hervat 
zijn werk)

  11111 11111 11111 11111 1        21

Schommelt met zijn 
benen heen en weer

1111                                                 4

Kauwt op iets 11                                               2
Kijkt op (naar een 
persoon) 

11111 11111 11111 11111 1         21

Draait zich om 11111 11111 11                             12

Draait zich terug 11111 11111                                  11
Hand onder hoofd 1                                                        1
Potlood in mond 11                                                      2
Schuift stoel naar achter 11                                                      2
Praat met een persoon 11111 111                                           8
Zit aan de onderkant van 
de stoel

1                                                        1

Hangt over rugleuning 1                                                        1
Hangt over tafel 1                                                        1
Maakt een strekkende 11                                                      2
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beweging
Doet armen achter zijn 
hoofd

1                                                           1

Gaapt 1111                                                  4
Bladert in schrift 11                                                       2
Wiebelt op de stoel en 
trekt eraan 

111                                                    3

Bevindingen
Vanuit filmobservatie

- er dient rekening gehouden te worden met het feit dat L alleen terug mocht komen als hij zich 
weer kon gedragen.

- L lijkt veel te zijn afgeleid. Hij hoort een stem en hij kijkt op. Maar L reageert niet op alle 
‘storingen’ er zijn meer ‘storingen’ waarneembaar op de video, dan waar hij op reageert.

- Ook al lijkt L veel te werken, toch is hij ook heel vaak afgeleid. In elk blokje van 2 minuten is 
hij minstens 1 keer afgeleid. Soms komt dat doordat iemand anders hem afleid (hem 
aanspreekt bijvoorbeeld) vaak kijkt hij op als hij andere stemmen hoort. 

- In het laatste blokje is te zien dat L zelf zich omdraaid (zonder ‘stimulus’) en gaat wippen op 
zijn stoel. L is dan al een half uur bezig met de opdracht. Zijn begeleider zit niet in zijn buurt. 
Word hij het zat? 

- L gaapt verschillende malen, slaapt hij goed snachts? Of duid dit er op dat hij zich verveeld, 
het niet leuk vind?

- Ik denk dat we kunnen stellen dat de opdracht voor L hem niet het plezier geeft, waardoor hij 
gemotiveerd aan het werk gaat. L gaat aan het werk, maar is dit omdat hij het leuk vind of 
omdat hij anders weet dat hij thuis moet blijven of op zijn kop krijgt (externe motivatie)? 

- L word in ieder blokje van 2 minuten minstens 1 keer afgeleid en vaak meerdere keren. Dit 
duid op een slechte concentratie. 

- L was op dit moment niet in staat om langer dan 2 minuten onafgebroken aan zijn opdracht te 
werken.

Vanuit de bespreking met het team
- Het kan heel goed zijn dat L. slaap heeft. Hier in Roemenië is het vrij normaal om op 

onregelmatige tijden te eten en naar bed te gaan. Bij L. is dat zeker het geval. Dit doet ook 
geen goed aan zijn concentratie. 

- L. krijgt thuis genoeg eten, maar geen gezonde dingen, bijvoorbeeld geen soep (Dat is 
vitamine bron hier in Roemenië), ook blijft hij gerust alleen thuis met kind van 2 jaar. 

- Motivering bij L. is heel moeilijk! Als je hem wil belongen bijvoorbeeld: hij weet dat hij in een 
andere kamer mag als hij klaar is (en dat vind hij heel leuk), maar dan doet hij er eigenlijk 
niets mee. L. is ook imuum voor een pak slaag of straf, heeft ook te maken met thuissituatie. 
Wat wel helpt is dat je hem dreigt om hem naar huis te sturen. Maar dat wil je ook niet, het 
bewijst wel dat hij het hier leuk vind.

- Thuis krijgt hij aandacht als hij pijn heeft of iets, dus dat probeert hij hier ook.
- Het feit dat hij van een hoger niveau is dan de rest, is iets waar hij mee speelt binnen Rafael.  
- Er is nooit een mannelijk iemand als voorbeeldfunctie geweest voor hem. 
- Eigenlijk past hij niet binnen de stichting. Ze hebben ook geen officiële papieren van hem die 

aangeven dat hij een cliënt zou kunnen zijn voor Rafael. Het team hoopt dat moeder hem 
ergens anders naar school gaat brengen. 

- Zijn thuissituatie is eigenlijk het grootste probleem.
- Speciale school bestaat hier niet voor gedragsproblemen, wel voor kinderen met een lager  IQ 

dan 65. Hij kan niet meer naar school, niet meer in klas 2 geplaatst worden.
- De ‘assistent sociale’ doet ook niet haar best om L. nog op een school te krijgen.
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Observatie N. 24-02-2010
N. is een jongen uit het zigeunerkwartier die samen met zijn zus drie ochtenden van twee uur naar 
Rafael komt. N. heeft misschien een licht verstandelijke handicap maar zijn grootste beperking ligt 
meer bij de gedragsproblemen die hij laat zien.  

N. krijgt de opdracht om de lotto te pakken en daarna aan tafel aan de slag te gaan maar daar houden 
de instructies bij op. Het spel speelt hij alleen aan een tafel. Er zijn in totaal 4 kinderen op de groep 
met drie begeleiders en de observator. Een ander kind is erg onrustig en veroorzaakt veel onrust. De 
radio staat aan. De film observatie duurt 4 minuten.

N pakt op aanwijzing van (B) een stoel en zet deze bij de tafel neer. N schuift de stoel aan en gaat er 
op zitten. (B) legt uit wat N moet doen. N volgt de bewegingen de (B) maakt met zijn ogen. N zegt wat 
tegen (B). (B) praat terug en legt een doos voor hem neer. N pakt er meteen een kaartje uit. (B) loopt 
bij hem vandaan. N houd een kaartje omhoog en zegt iets op luide toon tegen (B). N kijkt zelf naar het 
kaartje gaat iets staan en gaat weer zitten. N gaat 5 keer op en neer (staan en zitten). En blijft praten. 
N gaat zitten en gaat aan de slag. N staat op en ‘praat ondertussen  hij maakt rare praatgeluiden’ 
(doet wellicht de radio na). Hij legt een kaartje weg terwijl hij nog zo praat en beweegt zijn hoofd heen 
en weer. N kijkt naar de spullen op de tafel en blijft ‘praten’. N staat op, kijkt naar de spullen en pakt 
een doos. N houd de doos voor zijn gezicht en kijkt ernaar. Onderwijl blijft hij praten. N slaat de doos 
tegen zijn hoofd dit herhaalt hij nog eens 3 keer. Tussendoor kijkt hij naar de zijkant. (B) praat (tegen 
hem?), N legt de doos voor zich op tafel. N gaat verder met het spel. Hij praat. N pakt kaartjes 
ondertussen gaat hij ‘praten’ op luide toon (half zingen).

Hij blijft kaartjes pakken en ondertussen halfzingen. Hij houd met zijn ene hand een kaartje onder tafel 
met zijn andere hand pakt hij een doos en kijkt er in. (B) draait zich naar hem toe en wijst hem hoe het 
moet. N kijkt naar wat ze aanwijst. (B) draait zich weer terug. N gaat verder en blijft geluiden maken. 
(B) zegt wat tegen hem. N zegt iets terug en blijft ondertussen doorgaan. N gaat weer halfzingen 
terwijl hij werkt. N stopt, maakt soort slagbewegingen met zijn arm en zegt ‘jaeee’. N staat op van zijn 
stoel en pakt wat kaartjes. En legt ze neer. N stapt iets naar links, krabt aan zijn hoofd en roept iets. N 
stapt weer terug en slaat met de kaartjes op elkaar. N gaat weer aan het werk. N kijkt op en volgt de 
bewegingen van een ander kind. N gaat weer verder. 

Gedragingen N Aantal keer 
voorgekomen

Totaal

Pakt kaartjes, speelt er 
mee

11111 11111 10

Gaat op stoel zitten 111  3
Staat op van stoel 1111  4
Volgt bewegingen van 
(B) of ander kind met 
zijn ogen

111  3

Zegt wat tegen (B) 111  3
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Praat/zingt 11111 111  8 (hij praat vrijwel 
onderbroken aan een 
stuk door.)

Kijkt naar spullen op 
tafel

1111  4

Beweegt hoofd heen en 
weer

1  1

Gaat snel op en neer 
zitten

11111  5

Slaat doos tegen 
voorhoofd

111  3

Pakt een doos 11  2
krabt aan zijn hoofd 1  1
maakt soort 
slagbewegingen met 
zijn arm en zegt ‘jaeee’

1  1

Bevindingen
Vanuit filmobservatie

- Het lijkt er op dat N niet echt weet wat hij moet doen en zijn eigen spel bedenkt.
- Ondertussen is hij zeer beweeglijk, hij gaat niet rustig zitten en praat/zingt vrijwel constant. Hij 

kijkt wel naar de kaartjes, maar naar mijn idee doet hij maar wat. 
- Hij blijft er wel bij staan en hij doet het wel minimaal 4 minuten lang. 
- Hij bonkt 3 keer met zijn hoofd tegen de doos, en dat zingen, is dat aandacht vragen?
- Hij krijgt normaal 1 op 1 begeleiding en nu is er geen begeleiding in de buurt. 
- Wat activiteit betreft, hij blijft er uit zichzelf mee bezig (geen begeleiding in de buurt), maar het 

is geen gerichte activiteit ‘hij doet maar wat’.

Vanuit bespreking in het team
- Het doel van deze activiteit (en van alle activiteiten) is meer dat hij het doet, dan wat hij er 

mee doet. Het is dus niet erg dat hij maar ‘wat lijkt te doen’ met de kaartjes.
- N. komt nog maar kort op het centrum en op dit moment kan er nog niet te veel van hem 

gevraagd worden. 
- Drie keer de doos tegen zijn hoofd is waarschijnlijk om aandacht te vragen en om macho te 

spelen. Hij heeft bijvoorbeeld ook een keer kaartjes tegen zijn hoofd geslagen en vervolgens 
ging hij in de spiegel kijken hoe rood zijn hoofd was. 

- Bij bovengenoemde dingen is het het best om hem gewoon te negeren. Dan houd hij er het 
snelst mee op. Als je bijvoorbeeld wat van vloek of van dat hoofdbonken zegt, dan gaat hij er 
juist mee door.  

- N. vind het fijn om te staan bij een activiteit. 
- Als je als begeleiding N. te veel dwingt dan word hij dwars. Bij deze activiteit had ze gezegd 

dat hij moest kijken of alle kaartjes er nog waren, hierdoor had hij het idee dat hij wat 
belangrijks te doen had.  

- Ze hebben met N. een soort beloningssysteem geprobeerd. Bijvoorbeeld tot de wekker afloopt 
moet je kleuren. Dit heeft een paar dagen gewerkt en toen was het afgelopen.  

- Thuissituatie: moeder probeert alles op de rails te houden, maar met pappa gaan ze ‘bier 
drinken en stelen’. Er is dus nog wel contact tussen de twee ouders, ze weten niet of ze nog 
bij elkaar wonen. 
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Observatie I.

I. krijgt individuele begeleiding en komt drie ochtenden van 9:00-10:00, voordat de andere cliënten 
komen . Er zijn nog twee andere begeleiders in de zaal die af en toe rond lopen. Zijn moeder zit niet 
zichtbaar voor hem op een bankje achter hem. I. heeft een klein ongeluk gehad thuis en heeft een 
blauw oog, hij lijkt hier geen last van te hebben.
Wanneer we filmen is I. geluiden aan het maken. Maar dit houd na een aantal seconden op. 

Er zijn een aantal activiteiten die steeds terug komen, dit zijn het eten, het kralenraam en de 
bellenblaas. Voordat ze beginnen wordt er eerst een cd aangezet, dit is niet altijd dezelfde cd. De 
observaties zijn per activiteit uitgewerkt. 

Activiteit: eten
Duur: 9:49

I begint met de activiteit ‘eten’. Zijn moeder doet hem een slap om. (B) gaat tegen over hem zitten en I 
trekt de slap af en gooit het weg. (B) zet de muziek aan en I kijkt ernaar. De radio staat aan en hij krijgt 
de slap weer om. (B) gaat voor I zitten. I gooit de slap weg en zijn linker hand blijft in de lucht hangen. 
(B) klapt in handen en zegt ‘nu’, pakt zijn eten en laat het zien. I wijst er naar met rechterhand, 
wanneer (B) wijst naar de slap, doet I zijn linkerhand in de richting van de hand van (B). (B) staat op 
en pakt de slap. Ondertussen maakt I huilgeluiden en zit met zijn vingers in zijn mond. (B) zit, I gaat 
met handen op tafel, gaat dan met handen omhoog. (B) neemt tegenover I plaats en vraagt of I wil 
eten. Ze laat I het eten zien en I strekt zijn handen uit naar het bord met eten. I eet van zijn lepel en 
kijkt tijdens het eten naar de lepel. 

I eet nog steeds. (B) gaat verzitten en pakt een doek van tafel, I volgt wat ze doet. I schept met zijn 
lepel in het eten, beweegt de lepel een klein stukje naar zijn mond, vervolgens beweegt hij de lepel in 
de richting van (B) (boven de tafel). (B) vertelt hem dat hij niet mag knoeien op de tafel. I schept twee 
keer en beweegt naar (B) met zijn lepel. Daarna houdt hij de lepel weer boven zijn bord en gaat verder 
met eten. (B) veegt zijn mond of met een doekje. I knoeit wat eten op zijn andere hand (B) veegt af 
met een doekje I blijft ondertussen doorgaan met eten. 

Het lijkt moeilijk voor I om het eten dat in de randen ligt in de lepel te krijgen. (B) helpt hem om het op 
zijn lepel te krijgen. Voor het laatste beetje pakt (B) het schaaltje met eten naar haar kant, I reikt met 
zijn handen naar het schaaltje. Hij schuift zijn bord naar de rand van de tafel. Zijn bord is leeg maar hij 
blijft happen van zijn lepel. 

(B) vertelt dat het eten op is en dat hij de lepel in zijn bord moet leggen. I blijft happen van zijn lepel en 
kijkt naar (B). Na een aantal seconden legt hij de lepel in bord, wanneer hij dat gedaan heeft grijpt hij 
opnieuw naar het bord. (B) pakt het weg en hij strekt zijn armen er naar uit, ze zet het onder de tafel, I 
ziet het bord niet meer. (B) pakt twee servetten, I reikt naar de servet. (B) maakt zijn handen schoon 
en zijn mond. Als (B) met servet naar de mond gaat, reikt I met handen naar het servet. (B) zegt dat 
ze klaar zijn en zegt wat tegen iemand anders. Laat haar handen op tafel liggen. I grijpt naar handen 
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en pakt ze. Trekt er aan en maakt huilgeluiden. (B) trekt handen af en toe terug, I blijft ze pakken. (B) 
maakt tafel schoon met een doekje, I grijpt ernaar. 

(B) maakt de tafel schoon met een servet en pakt I’s hand om de beweging mee te doen. I grijpt met 
zijn andere hand naar de servet, pakt de servet en gooit hem weg. (B) geeft I een pets op zijn handen, 
‘nu’. I reikt met handen naar (B). (B) gaat verder met tafel schoonmaken, I steekt handen in de lucht. I 
begint te draaien op zijn stoel, gaat naar voor en achter. Hangt aan de zijkant, pakt de zijkant van zijn 
stoel.
 Pakt hand van (B) als ze klaar is en beweegt de hand van (B) naar de rechterkant van de tafel. Doet 
dit tweemaal. Pakt vervolgens weer handen vast en laat zijn hoofd op tafel neerkomen een aantal keer 
(niet hard). Huilgeluiden zijn wat lager. Gaat met hand naar mond. En blijft huilgeluiden maken. 

Activiteit eten      
Gedragingen I. Aantal keer voorgekomen Totaal

Hij eet of hervat het eten 11                                  2
Trekt de slab af 11                                  2
Gooit iets weg 111                                3
Kijkt gericht naar iets 1111                              4
Steekt één of beide 
handen in de lucht

111                                3

Wijst/ grijpt/ strekt zijn 
handen gericht naar iets 
toe

11111 11111 11         12

Maakt huilgeluiden 111                                3
Doet vingers in mond 11                                  2
Beweegt de lepel in de 
richting van (B).

11                                  2

Blijft happen van lepel 
terwijl het op is.

11                                  2

Pakt iets vast (waarvan 4 
keer handen)

11111                                5

Draait op zijn stoel en gaat 
van voor naar achter

1                                    1

Hangt naar de zijkant en 
pakt de zijkant van zijn 
stoel 

1                                    1

beweegt de hand van (B) 
naar de rechterkant van de 
tafel.

11  2

laat zijn hoofd op tafel 
neerkomen

1  1

Activiteit: kralen raam
Duur: 8:35

I zit op zijn stoel met een lege tafel voor hem. I hangt naar de zijkant van zijn stoel en zit aan de 
armleuning. Hij hangt met zijn hoofd onder tafel. (B) loopt naar hem toe, pakt zijn armen en duwt hem 
zo omhoog. I trekt zijn hand in een snelle beweging mee en kijkt er naar met zijn mond open. Pijn? (B) 
rommelt aan zijn stoel, I draait zich om en zit met zijn handen aan de rugleuning. I kijkt naar de 
bewegingen van (B). I kijkt naar de armleuning. (B) loopt bij hem vandaan. I zit aan de armleuning en 
kijkt naar voren. (B) pakt het kralenraam, I kijkt naar het kralenraam. (B) zet het kralenraam op tafel, I 
pakt het kralenraam. I zit met twee handen aan het raam. I laat met 1 hand los en zit aan de 
armleuning. (B) zegt handen op tafel. I beweegt zijn hand naar het raam en gaat met de kralen 
bewegen. I doet 1 hand op de tafel met de andere beweegt hij de kralen. (B) beweegt de kralen naar 
een andere kant. I kijkt er naar en kijkt vervolgens naar zijn eigen hand met een kraal er in. I gaat 
harder met kralen bewegen.
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Het raam beweegt heen en weer, wanneer I met één hand de kralen beweegt. (B) houd het raam 
tegen. I laat zijn tweede hand mee doen. (B) beweegt wat kralen heen en weer. I volgt dit met zijn 
ogen en wanneer (B) klaar is met de kralen grijpt I naar dezelfde kralen. I gaat verder met bewegen 
van kralen. 
(B) doet één kralenris van de ene naar de anderen kant. I pakt het raam vast en draait hem zodat hij 
bij dezelfde kralenris kan. I gaat er naar toe met zijn mond. (B) zegt dat hij het niet in zijn mond moet 
doen. I haalt zijn mond er van af en laat zijn hoofd naar beneden hangen. Met zijn voorhoofd raakt hij 
de kralen. Hij beweegt met zijn linkerhand de kralen en kijkt ernaar. Terwijl hij nog steeds laag zit met 
zijn hoofd. I legt zijn hoofd op tafel en kijkt vandaar uit naar zijn hand die met de kralen beweegt. 

I doet zijn mond op tafel tot 2 keer toe. I komt omhoog en pakt het raam vast. En verschuift het. (B) 
houd het raam ook vast. I zit met zijn mond op raam. (B) verschuift ris, I gaat er iets vanaf en trekt zijn 
hand terug. (B) beweegt meer kralen, I volgt de kralen met zijn ogen en wanneer ze stil liggen gaat hij 
ze bewegen. I kijkt naar 1 kraal. (B) beweegt een andere ris, I blijft kijken naar de kraal. (B) draait zich 
om. I gaat met zijn mond tegen het raam zitten. En beweegt heen en weer met zijn hoofd. (B) draait 
zich terug, zegt dat hij het niet in zijn mond moet doen en trekt het raam iets van hem af. I trekt het 
raam iets naar zich toe en gaat de kralen bewegen. (B) verschuift het raam. I houd zijn hoofd schuin 
en kijkt naar zijn hand en kralen. I gaat weer recht zitten. I gaapt terwijl hij met zijn ene hand een 
kralenris verschuift.

I hangt iets naar de zijkant. I laat zijn hoofd op tafel liggen en kijkt naar zijn hand met de kralen. (B) 
zegt, zit rechtop, I zit rechtop! I blijft liggen. (B) trekt raam naar zich toe. I komt omhoog. I gaat de 
kralen bewegen. I laat zijn hoofd aan de zijkant hangen en kijkt naar zijn hand die de kralen beweegt. I 
komt omhoog. Hij verschuift met zijn hand de kralen maar hij kijkt de zaal in. I kijkt weer naar zijn 
hand. I pakt het raam en kijkt naar (B), (B) zingt met de muziek mee en kijkt terug. I doet hand naar 
zijn mond. I gaat verder met spelen. I bijt op zijn hand. I beweegt met ene hand de kralen en kijkt 
omhoog. I beweegt de kralen en kijkt ernaar.
(B) zegt I! 3 maal. I kijkt nog steeds naar kralen. (B) trekt raam naar zich toe en zet bellenblaas er 
naast op tafel. I kijkt eerst naar het raam, dan naar de bellenblaas dan naar het raam en grijpt naar het 
raam. I trekt het raam naar zich toe. (B) trekt het raam uit zijn handen en haalt het weg. I grijpt naar 
het raam. En beweegt heen en weer op zijn stoel. (B) laat de bellenblaas zien, I grijpt naar de 
bellenblaas

Activiteit kralen raam
Gedragingen I. Aantal keer voorgekomen Totaal

Speelt met het kralenraam 
(hervat zijn werk)

1111  4

Hangt aan de zijkant van 
zijn stoel en zit aan de 
armleuning

1111  4

Hangt met zijn hoofd 
onder tafel

1  1

Kijkt gericht naar iets 11111 11111 111 13
Grijpt naar dezelfde kralen 
die (B) daarvoor 
aanraakte.

111  3

Doet zijn mond tegen het 
raam.

111  3

Doet zijn mond op tafel 11  2
Volgt direct een bevel van 
(B) op

11  2

Raakt met voorhoofd de 
kralen aan

1  1

Hangt naar de zijkant met 
zijn hoofd (evt. op tafel) en 
kijkt naar de kralen die hij 
beweegt.

1111  4

Gaapt 1  1
Bijt op hand 1  1
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Grijpt naar iets 111  3

Bevindingen
Vanuit filmobservatie

- I lijkt (huil)geluiden te maken als hij niets te doen heeft, wanneer er geen activiteit 
aangeboden wordt. Verveeld hij zich? Of is het onduidelijk voor hem?

- I reageert niet op zijn naam, in ieder geval niet wanneer hij met iets bezig is.
- I laat zijn hoofd vaak op tafel hangen, is er dan een andere lichtval? Is hij moe?
- I beweegt de kralen heen en weer, maar is dit doelgericht?
- I kijkt naar wat (B) met de kralen doet, en grijpt naar dezelfde kralen, imitatie?
- Maakt I huilgeluiden als hij zich verveeld, als hij iets als onduidelijk ervaart?

Vanuit bespreking met het team
- Het huilen van I. lijkt een gewoonte. Het kan te maken hebben met het wachten maar hoeft 

niet. Thuis is er weinig strucuur, daar is nooit iets klaar want het hij krijgt thuis niets 
aangeboden.  

- Hij is hier begonnen met zelf eten, zijn moeder dacht dat hij het niet kon. Toen pakte hij thuis 
ook de lepel van zijn moeder, nu eet hij thuis dus ook zelf.

- Thuis kan hij alleen een beetje ‘ronddarren’. Ze hebben waarschijnlijk hun hele huis 
aangepast, je kan niet zomaar iets laten liggen want dat pakt hij. 

- Hij is bang voor iets warms, hij heeft zich een keer aan de kachel gebrand en nu blijft hij 
daarbij uit de buurt.  Hij heeft dat dus geleerd!

- Het is moeilijk om activiteiten voor hem te vinden.  
- Vorig jaar werden nooit I. zijn tanden gepoetst, nu doet ze het wel. Het plan is om hem 

binnenkort het aan te leren om het zelf te doen.
- Het doel met hem is eigenlijk ADL.  
- Moeder wil wel luisteren, maar ze toont weinig initiatief. Ze is nu wel veel fermer geworden 

tegenover I. Moeder heeft ook nooit informatie gehad en geen enkele hulp. Ze heeft hier 
informatie gekregen wat autisme is en afgekeken hoe ze hier met hem omgaan.  

- Het is moeilijk te zeggen of I. kan imiteren. Het hangt ook af van zijn interesse. Hij houd erg 
van dingen die bewegen, in het geval van het kralenraam kon hij ze niet bewegen dus dan 
kijkt hij.  De laatste week wilde hij het niet meer, hij wilde er niet eens meer naar kijken. 
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      Observatie G. 
G. is een jongen die uit het zigeuner kwartier komt. Hij komt drie ochtenden naar Rafael en wordt 
meestal begeleidt door begeleidster B. Hij zit meestal alleen of naast een andere cliënt. De activiteiten 
die G. meestal doet zijn kleuren, puzzelen en  spelen met speelgoed. 

G. wordt samen met I. begeleidt door B. G. en I. zitten naast elkaar aan een aparte tafel en B. zit er 
tussen. In hetzelfde lokaal zitten op dat moment nog drie andere cliënten met nog twee begeleiders, 
deze zitten allemaal achter hem. De observator zit geheel rechts van hem, een stukje achter hem. De 
filmobservatie bedraagt 8 minuten en 22 seconden. 

0-2
G. kijkt naar I. die naast hem zit. Hij heeft een potlood in zijn rechterhand, begint ermee te kleuren. Hij 
stopt het in zijn linkerhand en kijkt naar I. Hij legt zijn hand en potlood op de tafel en kijkt naar I. die 
een blokken toren aan het bouwen is. B. kijkt naar G. en zegt wat tegen hem en G. begint met kleuren 
(rechterhand). Hij zingt voor zich uit tijdens het kleuren. Hij stopt het potlood in bakje, schud er een 
aantal keer mee, graait in het bakje en pakt er een nieuwe uit. Hij laat het aan B. zien terwijl hij de dop 
eraf haalt. B. kijkt even op en hij legt het blaadje iets meer naar links en gaat kleuren. Hij zegt wat 
tegen B., draait zich naar haar om, zij zegt wat terug, hij stopt de stift in zijn mond en kijkt naar de 
toren van I.

2-4
B. zegt iets tegen G. of I. en G. gaat verder met kleuren. G. kijkt naar wat I. aan het doen is en stopt 
zijn stift in zijn mond. B. zegt wat tegen hem maar hij blijft met zijn stift in zijn mond zitten kijken naar I. 
B. wijst op zijn blaadje en G. gaat verder met kleuren. B. draait zijn blaadje om G. gaat opnieuw verder 
met kleuren. Hij gaat naar achter zitten terwijl het lijkt alsof hij wat zegt alleen hoor je niks, blaast met 
zijn lippen en zegt daarna ‘klaar’ terwijl hij naar zijn blaadje blijft kijken. Hij kijkt op naar B. B. reageert 
hierop en G. gaat verder met kleuren. Hij gaat naar achteren zitten en zegt wat tegen B. terwijl hij naar 
zijn blaadje kijkt. B. zegt wat tegen hem en raakt zijn blaadje aan. G. gaat verder met kleuren. G. legt 
zijn stift neer op tafel, gaat rechtop zitten, zegt wat tegen B. en schudt zijn handen uit terwijl hij naar B. 
kijkt. Hij gaat steunend met zijn hoofd op zijn rechterarm naar I. kijken. B. zegt wat tegen hem en kijkt 
naar zijn blaadje maar G. blijft in dezelfde positie zitten. 

4-6
B. zegt wat tegen G. en hij draait zich terug, pakt zijn stift en gaat kleuren, even stopt hij stift in zijn 
mond maar gaat dan weer verder. G. kijkt om naar links en zegt wat en kleurt dan verder. Hij wil de 
stift in het bakje stoppen, boven de bak ziet ie dat de dop er nog niet op zit, hij doet de dop erop en zet 
het terug in het bakje. G. zoekt naar een nieuwe stift. B. kijkt naar het boekje dat N. komt laten zien. G. 
draait zich om en kijkt mee. B. legt het boekje weg en G. draait zich terug, schudt even met het bakje, 
kijkt erin, likt aan het bakje, schudt ermee en pakt een stift, laat het aan B. zien. B. zet het bakje aan 
de kant en G. haalt de dop van de stift en zet het op de achterkant vast. G. wilt gaan kleuren maar 
zoekt naar een begin om te starten, doet de dop nog een keer goed op de stift, de stift raakt zijn hand 
en hij laat het plekje zien aan B. B. reageerd hier niet op, G. laat het nog een keer zien, B. zegt wat. I. 
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zegt wat tegen G. en G. laat zijn hand zien aan I. en kijkt dan naar wat I. aan het doen is. G. steunt 
met zijn hoofd op zijn rechterhand. 

6-8:22
G. zoekt een plek om te beginnen met kleuren en hij gaat kleuren. G. gaat rechtop zitten, en krabt met 
zijn rechterhand (met stift) achterop zijn hoofd. Kijkt naar I. en B. en draait zich dan naar links. B. tikt 
op zijn blaadje en G. gaat verder met kleuren. G. stopt de achterkant van de stift in zijn mond en 
blaast erop en gaat weer verder met kleuren. G. kijkt naar wat I. aan het doen is en praat erbij. B. zegt 
wat tegen G. en G. gaat weer aan het werk. G. kijkt naar I. en zegt even iets. G. schuift zijn stoel naar 
achteren, gaat verder naar voren zitten en gaat kleuren. G. blaast op de achterkant van zijn stift, likt 
eraan, kleur even op zijn hand en dan op het blaadje. G. gaat rechtop zitten, zegt tegen B. ‘klaar’, doet 
de dop op de stift en kijkt naar B. Hij stopt de stift terug in het bakje en B. zegt wat tegen hem. Hij kijkt 
B. aan, kijkt naar zijn handen en staat op.      

Gedragingen G. Aantal keer voorgekomen Totaal

Kleurt (hervat zijn 
activiteit)

11111 11111 1111 14

Kijkt naar ander persoon 11111 11111 11111 1 16
Activiteiten met stift, 
exclusief het kleuren

11111 111   8

Praat met een persoon 11111 1111   9
Pakt een andere stift 111   3
Leunt op de tafel 11   2
Laat dingen aan ander 
persoon zien

111   3

Bevindingen
Vanuit filmobservatie

- G. heeft de opdracht gekregen om te kleuren. G. kijkt regelmatig naar I. en B. maar de meeste 
keren gaat hij weer aan het kleuren als B. dit tegen hem zegt. 

- G. heeft geen moeite met de activiteit maar hij lijkt ook erg geïnteresseerd te zijn in de 
activiteiten van I., die naast hem zit. In bijna 9 minuten hervat hij 14 keer de activiteit, dat 
houdt in dat hij gemiddeld nog geen minuut achter elkaar heeft zitten kleuren. 

- Als G. niet aan het kleuren was keek hij voornamelijk naar de andere personen of sprak met 
hem. Hij zoekt dus naast het kleuren vaak contact met anderen. De vraag is of er misschien 
behoefte is aan een contact moment voordat hij aan de activiteit begint en dat er een duidelijk 
begin en einde aan zit. Bijvoorbeeld dat hij pas contact mag zoeken met B. als hij klaar is met 
het kleuren. 

Vanuit de bespreking in het team
- G. heeft veel aandacht nodig en blijft ook steeds om aandacht en bevestiging vragen.
- Omdat N en I drukker zijn ging de aandacht toch vaak naar hen, nu probeert G. het ook op die 

manier. 
- G. weet wanneer hij klaar is. 
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Observatie M. 
M. is een jongen van ongeveer 4 jaar met het Syndroom van Down. Hij wordt gebracht door zijn 
moeder en zit dan in een kinderwagen. Aangekomen op de instelling loopt hij meestal eerst even rond 
en wordt dan in een kinderstoel gezet voor de activiteiten aan tafel. Als M. een huil geluid maakt komt 
meestal zijn moeder er snel aan met een doekje of een fles. Zijn moeder is meestal in het lokaal 
aanwezig als er met M. gewerkt wordt. 

Mark zit aan tafel met 2 begeleiders en nog een kind. Het is verder vrij rustig op de groep. 
Mark zit in een speciale stoel, die extra hoog is zodat hij boven de tafel uitkomt. Hij heeft geen 
voetsteun. De activiteiten die aan hem worden aangeboden zijn bekend voor hem. De opname duurt 
12 minuten en 58 seconden. 

Activiteit Toren 
Duur: 8:00 
M. zit aan tafel en houd zijn handen over zijn oren. Er komt een houten ring zijn kant op. M.
haalt zijn handen van zijn oren en houd zijn handen voor zich. De ring ligt op tafel, M. pakt de ring en 
beweegt hem in de richting van zijn mond. (B) pakt de ring uit zijn handen M. zet zijn handen tegen 
zijn oren en maakt een geluid. (B) doet de ring om de toren. M. haalt zijn handen van zijn oren en 
grijpt naar de ring om de toren. En beweegt met zijn hand langs de toren omhoog. M. laat de toren los. 
(B) gaat met de ring op en neer om de toren. M. kijkt naar links. Maakt een geluid en doet zijn handen 
voor zijn ogen en wrijft kort heen en weer over zijn oog. M. doet zijn handen naar beneden. M kijkt 
naar links. Kijkt weer terug en beweegt zijn hand een aantal keer op en neer op de tafel. M. pakt de 
ring. (B) gaat met haar handen over zijn handen. (B) pakt de toren en zet die voor M. neer. M. trekt 
zijn handen terug en doet deze op zijn oren. (B) pakt één hand en legt die op de ring. Hand over hand 
legt (B) de ring op de toren. M. trekt zijn hand terug zodra de ring op de toren is. En houd zijn handen 
naast zijn gezicht. M. kijkt naar rechts. (B) doet de ring naar beneden, als de ring beneden is (en 
geluid heeft gemaakt) kijkt M. naar de toren. M klopt met zijn hand op de tafel vlak bij de toren. Met 
zijn andere hand raakt die de ring aan die om de toren zit. Onderwijl kijkt hij naar rechts. M. kijkt terug 
naar de toren. M. beweegt met zijn ene hand over de toren heen en weer. M. pakt de toren. Verschuift 
de toren iets naar hem toe en raakt hem met beide handen aan. M. laat kort los en raakt hem dan met 
zijn linkerhand aan. M. kijkt ondertussen naar wat hij doet. M. kijkt omhoog, zijn handen zijn nog bij de 
toren. M. kijkt naar de toren. M gaat ‘spelen∗’ met de toren. Dit doet hij gedurende 1 minuut. (B) doet 
een ring om de toren. M. blijft er onder met zijn hand. M. pakt de ring en duwt hem weg (zodat de 
toren ook weggeduwd word). M. houd zijn hand gestrekt in de richting van de toren. 

(B) zet de toren overeind. M. doet zijn handen op zijn oren. En maakt een geluid. (B) zet de toren 
dichter bij M. M. beweegt zijn hand er naar toe en laat met zijn handpalm bovenop de toren zakken. 
En gaat weer spelen met de toren. (B) staat op en loopt weg, ze krijgt telefoon. M. kijkt op (op het 
moment dat de telefoon hoorbaar is) en volgt haar even met zijn ogen kijkt daarna weer naar de toren 

 met spelen bedoel ik het volgende gedrag: hij raakt de toren met zijn handen aan, hij beweegt met 
zijn handen er over heen, hij gaat er met zijn vingers bovenop, hij slaat er zachtjes op met zijn 
handpalm. 
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en gaat spelen. (B2) houd haar hand gestrekt bij de toren. M. blijft doorgaan met hetzelfde spel. (B2) 
heeft haar hand er nog steeds bij. M. trekt zijn handen terug, maakt een geluid. Raakt de onderkant 
van de toren aan. Houd zijn handen naast zijn gezicht maakt meer geluid en kijkt naar links. (B) bootst 
het geluid na en grijpt naar zijn hand. M. trekt zijn hand terug en houd ze bij zijn gezicht. (B) pakt zijn 
hand en beweegt de hand naar de toren. M. raakt met zijn rechterhand de toren aan en gaat spelen 
met zijn rechterhand. (B) raakt met haar hand zijn linkerhand aan en aait hem over die hand. M. stopt 
na 17 seconden met spelen met zijn rechterhand. Hij laat (B) hem aaien over zijn linkerhand. (B) pakt 
zijn rechterhand en aait daar overheen. M. trekt zijn handen terug en gaat met de toren spelen. (B) 
pakt zijn linkerhand en aait die en zegt hardop de verschillende vingers die ze aanraakt. M. stopt met 
spelen met zijn rechterhand. Wanneer (B) klaar is met de vingers stopt ze. M. beweegt zijn handen 
weer naar de toren. En gaat spelen.

M. pakt de toren vast. Laat de toren los, kijkt omhoog en drukt zijn bovenlichaam omhoog naar de 
lucht (als een gaapbeweging). (B) haalt de toren weg, raakt zijn handen aan en maakt een 
aaibeweging over zijn handen. M. kijkt even op naar iemand die in een kast rommelt. M. doet zijn 
hoofd tegen zijn rugleuning aan. M. kijkt op, komt iets omhoog met zijn lichaam, trekt zijn handen terug 
en maakt even schudbewegingen met zijn hoofd en handen en maakt geluid daarbij. Als hij gestopt is 
pakt (B) zijn handen en begint weer te aaien. M. strekt zijn hand iets verder in de richting van (B) uit. 
M. kijkt naar rechts en gaapt. M. blijft naar rechts kijken, trekt zijn handen terug en komt iets omhoog. 
M. doet zijn hand in zijn mond. (B) zegt ‘nu’ en haalt zijn hand uit zijn mond. M. doet zijn hand weer in 
zijn mond. (B) pakt zijn andere hand en aait deze. M. haalt zijn hand uit zijn mond en legt deze neer. 
M. beweegt met zijn hoofd naar voren en gaat dan weer naar achteren (het lijkt of hij zich omhoog wil 
duwen). M. trekt zijn handen terug en houd die naast zijn gezicht. (B) kietelt bij M. in zijn buik en zij. M. 
doet zijn handen op zijn oren. (B) stopt en kietelt hem op zijn schouder. M. schud even zijn hoofd en 
handen in korte bewegingen heen en weer.  (B) pakt zijn slab en doet deze voor zijn mond. M. kijkt 
omhoog en gaapt. (B) doet zijn slab nog een keer over zijn mond. M. kijkt weer voor zich. (B) doet de 
slab een aantal keer voor zijn mond en zegt er iets bij. M. houd zijn handen omhoog. M. kijkt naar 
links. (B) doet de slab voor zijn gezicht en zegt ‘koekoek’. M. beweegt zijn rechterhand iets. Maar blijft 
op dezelfde manier kijken. M. doet zijn gezicht omhoog en zijn mond open. M. doet zijn handen op zijn 
oren. (B) staat op en trekt hem omhoog in zijn stoel en zet de toren voor hem neer. M. pakt de toren 
en gaat spelen.

(B2) beweegt haar hand naar de toren toe en raakt de toren aan. M. blijft even spelen. Duwt dan de 
toren van zich af. Trekt zijn handen terug legt ze op tafel en kijkt naar beneden. (B2) zet de toren weer 
voor hem neer. M. klopt met zijn linkerhand op de tafel en gaat weer spelen. (B2) houd haar hand 
weer bij de toren en raakt de toren aan. (B2) raakt zijn hand aan. M. trekt zijn hand terug. M. kijkt naar 
rechts en raakt de toren aan met zijn rechterhand. (B2) houd de toren vast. M. raakt haar hand (per 
ongeluk) aan en trekt zijn hand terug. M. doet zijn handen op zijn oren. Kijkt omhoog en gaapt met zijn 
handen nog op zijn oren. M. grijpt met zijn hand naar de toren en trekt hem iets naar zich toe. (B2) 
heeft de toren nog vast. M. kijkt naar rechts en laat de toren los. M. beweegt zijn handen heen en 
weer en begint dan met zijn handen en hoofd te schudden in korte bewegingen. M. probeert zichzelf 
om hoog te werken. En valt weer terug. M. pakt de toren vast. (B2) beweegt haar hand naar de toren. 
M. doet zijn handen op zijn oren maakt geluid en schud met zijn been heen en weer. M. pakt de toren 
kort vast en doet zijn handen dan weer over zijn oren nog steeds geluid makend. M. doet zijn handen 
kort in de lucht. En maakt huilgeluid. M. komt iets omhoog met zijn lichaam. M. pakt de toren weer 
vast. (B) pakt zijn hand. Wanneer (B) zijn hand los gaat hij spelen met de toren. 

Gedragingen M. Aantal keer voorgekomen Totaal

Speelt met de toren 
(zoals beschreven is) of 
raakt hem aan

11111 11111 11111 11 17

Grijpt naar/ pakt of raakt 
een ring aan

11111   5

Kijkt naar toren/ eigen 
handen

11111   5

Houd handen op oren 11111 111   8
Maakt een geluid 11111 11   7
Kijkt naar links , rechts 
of omhoog.

11111 11111 11111 11 17
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(B) raakt M handen 
aan, of grijpt er naar

11111 11111 11 12

Trekt handen terug 11111 11111 1 11
Stopt met spelen met 
een hand als hij 
aangeraakt word

11   2

Klopt met handen op 
tafel

111   3

Duwt iets weg 11   2
Beweeegt ring naar zijn 
mond

1   1

Houd handen naast zijn 
gezicht

1111   4

Gaapt 111   3

Doet zijn gezicht 
omhoog/ tegen de 
rugleuning

11   2

Komt omhoog met zijn 
lichaam 

11111 1   6

Doet hand in zijn mond 11   2

Maakt 
schudbewegingen met 
hoofd en handen

111   3

Activiteit tollen met de toren. 
Duur: 4:00

(B) ‘loopt’ met haar vingers over de arm van M. M blijft spelen. (M. heeft meer dan een halve minuut 
gespeeld) M. pakt de toren en gooit deze op de grond. M. kijkt naar waar de toren op de grond valt. 
(B) begint tegen hem te praten. M. doet zijn hand op zijn oren. M. houd zijn handen naast zijn gezicht 
en beweegt zachtjes heen en weer, hij kijkt naar beneden. M. beweegt met zijn benen en gaapt. M. 
gaat met zijn hand in zijn mond en kijkt naar rechts naar C die met veel geluid langskomt en de ringen 
en de toren opraapt. (B) zet de toren verkeerd om op tafel. M. beweegt met zijn hoofd naar beneden 
naar voren. M. kijkt naar de toren. (B) draait de toren. M. kijkt hiernaar. M. doet zijn handen op zijn 
oren. M. komt naar voren en gaat weer naar achteren. M. kijkt naar rechts en maakt huilgeluiden. (B) 
laat de toren tollen, M. kijkt naar links. M. kijkt naar de toren die nog steeds tolt. Hij maakt af en toe 
een kleine grijpbeweging met zijn hand. M. pakt de toren. (B) houd de toren vast en laat de toren weer 
tollen. M. laat los. M. grijpt weer naar de toren. (B) trekt hem terug. M. pakt de toren. (B) pakt de toren 
terug. En laat hem tollen.

M volgt de tolbewegingen met zijn ogen, zijn hoofd draait lichtjes mee. M. grijpt naar de toren. (B) pakt 
de toren en zet hem rechtop en kijkt de andere kant op. M. zet zijn handen kort op tafel, doet ze dan in 
de lucht, strekt zich en maakt geluid. M. zakt verder onderuit op zijn stoel. M strekt zich weer iets, rekt 
zich uit en gaapt. M. maakt geluid, strekt zich weer en kijkt achterom (daar komt geluid vandaan). M. 
probeert omhoog te komen. (B) staat op, M. probeert het nog een keer, (B) tilt hem goed op zijn stoel. 
De toren tolt, M. kijkt naar de toren en grijpt de toren. M. trekt de toren naar zich toe. M. pakt hem op 
van de tafel en kijkt er naar. M. legt de toren terug op de tafel. Doet zijn ene hand in de lucht en schud 
met zijn benen. De toren tolt inmiddels weer, M. kijkt ernaar en hij grijpt ernaar met zijn rechterhand. 
Bij de derde keer dat de toren langs rolt pakt M. de toren. (B) houd de toren vast, M. laat de toren los. 
(B) prikt met de toren in de buik van M. M. kijkt daarna naar zijn buik. En kijkt omhoog. (B) doet dit nog 
2 keer, M. kijkt voor zich uit, maar grijpt met zijn hand naar de toren. (B) tikt met de toren op de tafel. 
M. grijpt ernaar met zijn handen. Er loopt iemand langs, M. kijkt op. (B) tikt weer met de toren op tafel. 
M. kijkt ernaar en grijpt met zijn handen naar de toren. Hij pakt de toren vast. (B) heeft hem ook vast, 
M. beweegt de toren naar zich toe, (B) beweegt mee maar trekt hem dan los en doet hem achter haar 
rug. M. kijkt naar de kant waarlangs de toren ‘verdween’. M. kijkt weer voor zich uit en klopt met zijn 
hand een aantal keer op de tafel. M. kijkt naar links en kijkt weer terug. M. maakt geluiden. Hij zakt 
onderuit en doet zijn handen over zijn oren. (B) buigt zich naar hem toe, doet zijn geluid na en 
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trommelt met haar handen op tafel. M. komt omhoog buigt zich iets voorover en gaat dan weer 
achterover zitten. M. schommelt met zijn been tegen de stoel heen en weer. (B) pakt de kralenraam 
vanaf de grond, M. kijkt even op. M. maakt weer geluid en kijkt even naar de kralenraam. Hij beweegt 
van voor naar achter in zijn stoel. 

Gedragingen M. Aantal keer voorgekomen Totaal

Pakt de toren 11111  5
Grijpt naar toren. 11111 111  8
Kijkt naar toren/ eigen 
handen

11111 1111  9

Houd handen op oren 111  3
Maakt een geluid 11111  5
Kijkt naar links , rechts 
of omhoog.

11111 1  6

Beweegt van voor naar 
achter op zijn stoel

1111  4

Schommelt met been / 
benen

11  2

Klopt met handen op 
tafel

1  1

Gooit de toren op de 
grond

1  1

Gaapt 11  2

Houd handen naast zijn 
gezicht

1  1

Doet hand in zijn mond. 1  1

Strekt zich 111  3

Komt omhoog met zijn 
lichaam

11  2

Activiteit: kralenraam, 
Duur: 1:00.

(B) zet de kralenraam voor hem neer. M. gaapt en maakt geluiden. (B) beweegt de kralen heen en 
weer. M. kijkt ernaar beweegt zachtjes heen en weer, doet zijn handen op zijn oren en maakt geluid. 
M. kijkt omhoog, kijkt weer voor zich en raakt met zijn rechterhand kort de kralenraam aan. Doet 
daarna zijn handen weer over zijn oren en maakt geluid. Haalt zijn handen kort van zijn oren, doet ze 
dan weer over zijn oren maakt geluid en zakt onderuit schommelt met zijn benen. M. haalt zijn handen 
van zijn oren, probeert overeind te komen en trommelt met beide handen op tafel. M hangt nog steeds 
onderuit in zijn stoel. M. wrijft met zijn hand over zijn gezicht. M. gaapt en strekt zich. De moeder van 
M. zet M. overeind in zijn stoel. M. kijkt naar voren.  

Gedragingen M. Aantal keer voorgekomen Totaal

Raakt het kralenraam 
aan

1  1

Zakt onderuit 1  1
Kijkt naar kralenraam 1  1
Houd handen op oren 111  3
Maakt een geluid 1111  4
Kijkt naar links , rechts 
of omhoog.

1  1

Beweegt van voor naar 
achter op zijn stoel

1  1
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Schommelt met been / 
benen

1  1

Klopt met handen op 
tafel

1  1

Gaapt 11  2

Strekt zich 1  1

Komt omhoog met zijn 
lichaam

1  1

Wrijft met hand over 
gezicht

1  1

Bevindingen
Vanuit filmobservatie

- M. kijkt wel degelijk naar wat er gebeurt. Af en toe reageert hij hierop door er naar te grijpen. 
Een enkele keer gooit hij iets weg. Maar de begeleidster houd vaak de toren al vast zodat hij 
het niet weg kan gooien. Zou hij het ook daadwerkelijk weggooien? En waarom, is het geluid 
zo leuk, vind hij de activiteit niet leuk? 

- M. reageert op zijn eigen manier op de activiteit. Het kralenraam is wellicht nog te veel voor 
hem, wat kan hij ermee? Aanraken is al een overwinning voor hem.

- Verandering moet M. aan wennen. Bij 1 minuut nieuwe activiteit (kralenraam) doet hij 3 keer 
zijn handen op zijn oren en maakt hij 4 keer geluid. Hiermee ga ik er van uit dat wanneer M. 
iets niet prettig vind of niet goed weet wat hij moet doen zijn handen op zijn oren doet en 
geluid maakt. Dit hoeft niet zo te zijn. 

Vanuit bespreking met het team
- Moeder is een moeilijke factor, eigenlijk moet daar eerst een ‘oplossing’ voor komen. Het team 

zegt vaak wat tegen haar, maar ze gaat gewoon door.
- De houding van de oma ten opzichte van de moeder van M. is al heel beschermend. Dit zie je 

ook terug in de houding van de moeder van M. naar M. toe.
- M. lijkt juist te reageren op tactiele dingen,
- M. vind contact maken met anderen moeilijk. 
- Hij is niet echt nieuwsgierig.
- M. vind het leuk om natte servetjes in zijn mond te steken en eraan te voelen. Misschien is het 

een idee om allerlei doekjes te maken. 
- Hij gooit dingen weg om het geluid te horen.
- Bellen blazen trekt M. niet aan, hij geeft er geen positieve reactie op.  
- Het kan zijn dat hij dichtbij niet goed ziet, ver weg wel, want als hij loopt, loopt hij gericht naar 

iets.  Maar onder de drie jaar doen ze er geen uitspraak over, maar ze kunnen hem er wel in 
helpen.

- Stevige handdruk vind M. wel fijn. 
- Sensorische integratie is misschien iets in mis.
- M komt niet zo vaak op Rafael en onregelmatig dus is het lastig om hem te leren kennen. 
- Thuis is er niet echt structuur en is het heel anders als bij Rafael.  M. is samen met zijn 

moeder met de computer aan en een hoop rotzooi om hem heen.
- Zijn opa probeert structuur in zijn leven aan te brengen, maar zijn oma houd dat weer tegen. 

Zijn ouders zien wel dat als hij alleen met zijn opa is dat hij dan anders is. Hij kan dus wel 
dingen leren!

- Hij kan dus ook manipuleren.
- Vader heeft een keer zitten huilen, hij zag dat als je niet ingaat op zijn negatieve gedrag dan 

houd hij op. Maar helaas doen ze hier niets mee. 
- Ze zien zichzelf als goede ouders die van hun kind houden en alles voor hem doen, ze zien 

niet dat ze juist slecht doen.
- Verschonen doen ze met twee personen thuis.
- Het handen over zijn oren doen is toch iets van zichzelf buiten sluiten of aangeven van dat hij 

dat niet wil. Het kan ook door een vervelend geluid zijn, maar dat is niet duidelijk. M. zet geen 
druk.
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Observatie T. 
T. is een meisje van 16 die vanaf haar 3e levensjaar van de ene op andere dag autisme ging laten 
zien, waarschijnlijk door een traumatische gebeurtenis. T. komt drie ochtenden naar Rafael en ze 
wordt gebracht door haar moeder of haar oma. T. krijgt individuele begeleiding. 

Het is onrustig op de groep, de kinderen zijn er ook. T. zit met haar rug naar iedereen toe. Aan de tafel 
vlak achter haar zijn twee kinderen plus een begeleidster aan het werk. Bij T. zit ook een begeleidster. 
De kinderen zijn deze ochtend druk. De activiteit waarmee ze begint is om knoopjes in een fles te 
doen. De filmopname bedraagt 9 minuten en 38 seconden. In deze tijd worden er 3 activiteiten 
aangeboden; knoopjes in fles doen, toren bouwen en het kralenraam.  

Activiteit knoopjes in fles doen 
Duur 4:43
T doet knoopjes van een bakje in een fles. T schud met haar hoofd. T slaat 2 keer met haar onderarm 
op haar hoofd. Ze maakt een hoog trillend geluid. T beweegt met haar bovenlichaam en hoofd in 
snelle bewegingen heen en weer. T maakt met haar hand vier keer snelle veegbewegingen onder 
haar neus. (B) spreekt haar aan en kijkt haar aan. T stopt en krabt met haar hand in haar haar. T gaat 
knoopjes in fles doen, maakt ondertussen een hoog trillend geluid. T stopt met het geluid. T maakt kort 
een veegbeweging met haar hand onder haar neus. T gaat weer verder met knoopjes in haar fles 
doen. T wrijft heel kort door haar haar. En gaat weer verder. (B) bukt. T kijkt naar (B). T stopt met haar 
werk, maakt een lach geluid, beweegt heen en weer, veegt over haar gezicht, blijft het geluid maken. 
(B) zegt iets tegen T. T kijkt (B) aan. Beweegt een aantal keer met hoofd, nek en schouders en maakt 
lach geluid. T kijkt naar links met een ‘lach’ op haar gezicht. (B) zegt ‘hay’. T doet knoopjes weer in 
fles en schommelt iets met haar hoofd. (B) praat met een ander kind. T kijkt naar (B) maakt lachgeluid 
haalt haar schouders op en doet knoopjes in de fles. T veegt kort met haar hand onder haar neus en 
gaat weer verder. T maakt een kort geluid. T kijkt naar de zijkant en dan naar (B). (B) knikt en zegt iets 
tegen T. T gaat weer verder. 

T blijft knoopjes in de fles doen. ((B) snuit haar neus.) T krabt aan haar hoofd en gaat weer verder. T 
schommelt iets met haar hoofd. T krabt met haar linkerhand achter haar hoofd, met de rechterhand 
gaat ze door met knoopjes in de fles doen. 
T kijkt naar beneden en reikt met haar hand naar beneden, met haar linkerhand zit ze aan haar hoofd. 
(B) wijst op haar bakje en zegt iets. T komt omhoog, schud heen en weer met haar hoofd, slaat met 
haar linkerhand op haar rechteronderarm. Maakt een aantal keer de beweging met haar hoofd, nek en 
schouders. En doet knoopjes met haar linkerhand in de fles. Ze maakt een veegbeweging onder haar 
neus. Gaat verder met de knoopjes. T krabt met haar linkerhand aan haar hoofd en gaat weer verder. 
T maakt een veegbeweging onder haar neus, maar blijft doorgaan. 

T blijft doorgaan. T pakt knoopjes van tafel, en doet de dop op de fles (ze is klaar). (B) maakt 
complimenten. (B) klapt in haar handen en houd haar handen op zodat T er tegen aan kan slaan. T 
klapt ook in haar handen en slaat tegen de handen van (B). T schuift wat heen en weer op haar stoel. 
(B) praat tegen T. T pakt de fles in haar handen en knijpt er in. T maakt een veegbeweging onder haar 
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neus. T peutert 3 keer in haar neus en doet het in haar mond. T doet haar vingers vlakbij haar 
ooghoek. T zit weer in haar neus. 

Gedragingen T. Aantal keer voorgekomen Totaal

Doet knoopjes in fles, 11111 11111 1 11
Schud met haar hoofd heen 
en weer

1111  4

Slaat met arm op haar 
hoofd

11  2

Maakt een hoog trillend 
geluid

11  2

Beweegt met hoofd en 
bovenlichaam in snelle 
bewegingen heen en weer

111  3

Maakt een veegbeweging 
onder haar neus. 

11111 1111  9

Krabt aan hoofd 1111  4
Zit aan haar hoofd/ haar 11  2
Kijkt naar iets of iemand 
anders dan haar werk.

11111 11  7

Maakt een lachgeluid 111  3
Beweegt heen en weer 11  2
Zit aan haar gezicht (wrijft of 
krabt licht)

1  1

Peutert in neus 1111  4
Doet het in haar mond 111  3
Zit in haar mond met 
vingers

1

Zit met haar vingers tegen 
haar ooghoek

1  1

Reikt met haar hand naar 
beneden

1  1

Slaat met linkerhand op 
rechteronderarm

1  1

Activiteit toren.
Duur 4:43-7:05 2 minuten en 22 seconden.

(B) zet een toren voor haar neer en pakt de fles en het bakje weg. T zit met haar rechterhand aan de 
toren en met haar linkerhand aan haar gezicht. T kijkt naar links. T pakt met beide handen de toren 
vast en verschuift de ringen omhoog. T haalt al de ringen van de toren. (B) pakt de ringen en legt ze 
op een volgorde. T kijkt naar wat (B) doet. T pakt een ring en doet deze om de toren. Met haar andere 
hand houd ze de toren vast. T doet de volgende ringen om de toren. T krabt met haar linkerhand in 
haar oor, maar gaat ondertussen verder. T is klaar. T kijkt naar de toren en houd hem met beide 
handen vast. Ze doet de ringen iets omhoog. T slaat met haar linkerhand op haar rechterarm tot 6 
keer toe. (B) draait zich om en ziet dat ze klaar is. T slaat zich nog een keer op haar arm. (B) zegt 
“Bravo” en houd haar hand in de lucht zodat T er op kan slaan. T slaat er drie keer op en krabt met 
haar linkerhand aan haar hoofd (tegelijkertijd). Daarna slaat T met haar linkerhand op haar hoofd. T 
pakt met haar linkerhand de bovenkant van de toren en haalt deze eraf. Vervolgens schud ze heftig 
met haar hoofd en slaat er 4 keer op met haar linkerhand. T stopt. (B) roept T en wijst naar de toren. T 
haalt wat ringen van de toren af, kijkt omhoog en beweegt met haar hoofd snel heen en weer. T haalt 
de ringen er af maar blijft met haar hoofd schudden. Ze maakt een hoog trillend geluid. Alle ringen zijn 
er af. T krabt aan haar hoofd.  T ‘aait’ met haar rechterhand over de toren. T doet met haar linkerhand 
een ring om de toren.  T doet het eindstuk op de toren. (B) pakt het eindstuk en doet hem omhoog. T 
pakt een andere ring en veegt ondertussen onder haar neus. T doet de ringen er één voor één op, 
maar het klopt niet. (B) duwt er één terug. T pakt hem en legt hem terug. T pakt een ring doet hem op 
de toren, duwt hem weer omhoog en doet hem weer naar beneden en weer omhoog. T legt hem weg 
en pakt degene die (B) aanwijst. (B) zegt welke kleur (2 keer). T pakt eerst een andere maar pakt dan 
de goede. Doet deze snel naar de toren. T kijkt naar (B) beweegt snel met haar hoofd en slaat met 
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haar linkerhand op haar hoofd 5 keer. (B) zegt iets en pakt haar hand. T slaat met haar hoofd tegen 
haar arm en de hand van (B). T beweegt naar voren en laat haar hoofd naar beneden zakken. T 
probeert 3 keer met haar hoofd op (B) haar benen te bonken. T komt omhoog. 

Laat haar hoofd weer iets zakken. (B) zegt dat ze haar handen op tafel moet leggen. T maakt een 
hoog trillend geluid, pakt een ring en doet deze om de toren. T pakt de volgende ringen en doet deze 
snel om de toren. Ze veegt een keer snel met haar hand over haar gezicht. T blijft het geluid maken. T 
is klaar. T kijkt naar (B). (B) geeft complimenten en doet haar handen in de lucht zodat T er op kan 
slaan. T slaat er op. En krabt daarna aan haar hoofd. 

Gedragingen T Aantal keer voorgekomen Totaal

Maakt de toren of hervat 
haar werk.

11111 111  8

Schud met haar hoofd heen 
en weer

1111  4

Slaat met arm op haar 
hoofd

11111 11111 1 11

Maakt een hoog trillend 
geluid

111  3

Maakt een veegbeweging 
onder haar neus. 

1  1

Krabt aan hoofd 111  3
Kijkt naar iets of iemand 
anders dan haar werk.

1111  4

Zit aan haar gezicht (wrijft of 
krabt licht)

111 3

Slaat met linkerhand op 
rechteronderarm

11111 11 7

Probeert op de benen van 
begeleidster te bonken met 
hoofd

111 3

Activiteit kralenraam 
Duur: 7:06-9:38, 2 minuten 32

(B) zet een kralenraam op tafel. T gaat met de kralen bewegen. T krabt aan haar neus en gaat weer 
verder. T gaat met haar vingers in haar mond zitten. T kijkt op. T gaat weer verder. 
T draait het raam en gaat weer door. T schud heen en weer met haar hoofd (maar blijft de kralen 
bewegen). T stopt met het schudden van haar hoofd en kijkt even op. T duwt haar haar op zij en gaat 
weer verder. 

Gedragingen T. Aantal keer voorgekomen Totaal

gaat kralen bewegen (doet 
de activiteit die ze behoort 
te doen)

111  3

Schud met haar hoofd heen 
en weer

1 1

Kijkt naar iets of iemand 
anders dan haar werk.

11 2

Zit aan haar gezicht (wrijft of 
krabt licht)

1 1

Zit in haar mond met 
vingers

1 1

Bevindingen
Vanuit filmobservatie
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- T. is een goede en snelle werker, maar de meeste andere gedragingen die te zien zijn is 
bewegen, aanraken en slaan van haarzelf. 

- We zien het meest probleem gedrag terug komen bij de activiteit Toren bouwen. Is deze 
activiteit misschien te moeilijk? Komt het door de aanwijzing van haar begeleidster?

- Op de dag dat ze gefilmd werd, waren de andere kinderen op de groep heel onrustig. Er is te 
zien dat T. veel rondkijkt.

- Het lijkt goed te zijn voor T. dat ze een activiteit heeft met een duidelijk begin en eind. 

Vanuit de bespreking met het team
- De activiteiten die T. krijgt sluiten bij haar aan. 
- T. laat haar probleemgedrag om de volgende redenen zien: soms omdat het te moeilijk is, 

soms omdat ze geen zin heeft, soms omdat het onrustig is en soms lijkt het zonder reden te 
zijn. 

- De ene dag kan T.  een activiteit uren doen omdat ze dat leuk vind, de volgende dag niet, dan 
heeft ze er geen zin in. 

- Tijdens het toren bouwen zegt de begeleidster twee keer ‘groen’ tegen T. Ze lijkt hier op te 
reageren met probleemgedrag, waarschijnlijk is dat omdat er op gewezen werd dat ze het fout 
deed en dat vind ze niet leuk. 

- De reactie als ze op een fout gewezen word is ook verschillend de ene keer doet ze het 
gewoon goed volgens de aanwijzing, een andere keer niet en laat ze probleemgedrag zien. 

- De activiteiten voor T. uit boek denk en doe halen. 
- Het team wil graag nieuwe ideeën voor T. T. is heel snel dus je hebt heel veel verschillende 

activiteiten nodig.
- Vorige week heeft T. een uur stukjes kaarsvet gebroken! (en ze deze stak niet in haar mond).
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Observatie F. 
F. zit aan tafel met 4 andere kinderen en 2/3 begeleiders (wisselt). Op tafel ligt een groot vel, met 
daarop rondjes getekend en kleuren erin. Ook liggen er papiersnippers. F. mag de grote snippers 
verscheuren. Anderen plakken de juiste kleur snippers op het juiste kleur rondje. De kinderen zijn aan 
het begin van het filmpje redelijk rustig. Wel zorgen N. en I. voor onrust op de groep. F. zijn moeder zit  
ook in de zaal en komt ook even kijkje nemen met zijn broertje. 

F. krijgt de opdracht om papier te verscheuren, de activiteit bedraagt 6 minuten en 40 seconden. 

F. kijkt voor zich uit met een stuk papier in zijn hand. F. kijkt naar het papier en scheurt∗ er wat vanaf. 
F. blijft scheuren en er naar kijken. Zijn moeder komt dichterbij F. staan (Ze stond er al even) F. kijkt 
op naar haar. F. wijst omhoog en blijft naar haar kijken. Zijn moeder loopt weg. F. kijkt in de richting 
van de camera. F. scheurt ondertussen verder. (B) raakt F. aan, F. kijkt naar (B). (B) legt uit hoe hij 
moet scheuren, en pakt een papier op. F. pakt het papier en gaat verder met scheuren. G. loopt langs 
en prikt F. in zijn zij. F. kijkt kort op en gaat dan weer verder. Vlak daarna draait hij zich om en kijkt 
naar achteren. F. draait weer terug en gaat verder. F. kijkt kort naar G. en (B). maar blijft doorgaan. F. 
kijkt naar G. F. raakt het grote blad met de rondjes aan en trekt er licht aan. F. kijkt naar (B2) die erbij 
komt zitten. F. is gestopt met scheuren en kijkt voor zich uit. F. gaat weer verder.

F. kijkt kort naar (B2). En gaat weer verder. F. kijkt om. En gaat weer verder. F. zegt wat en kijkt half 
naar (B2). F. kijkt kort op wanneer (B) tegen (B2) praat. Blijft wel doorgaan met zijn werk. F. zegt wat 
en kijkt op naar (B2). Verschuift iets op zijn stoel en gaat weer verder. F. begint weer te praten tegen 
(B2). F. kijkt naar beneden en zit iets omgedraaid op zijn stoel, hij steunt met zijn hand op zijn stoel. F. 
draait zich naar de andere kant en kijkt naar beneden en zet zijn hand op de stoel. F. komt weer 
omhoog en gaat verder. F. kijkt voor zich uit. 

F. kijkt naar (B2) en zegt wat tegen haar. F. gaat weer verder. F. kijkt even op naar G. en (B) maar 
blijft doorgaan. F. kijkt even op naar een kind wat veel geluid maakt. En gaat weer verder. F. kijkt kort 
op naar G. en (B). En gaat weer verder. F. kijkt op en kijkt naar de zijkant omhoog en kijkt voor zich 
uit. F. blijft kijken. F. kijkt naar (B2). F. kijkt weer naar voren en schud zijn hoofd langzaam heen en 
weer. N. komt langs gerend met een rolstoel, F. kijkt ernaar, draait mee met zijn hoofd en draait weer 
terug. Gaat werken. (B2) loopt weg, F. gaat door met werken. G. fluit, F. kijkt kort naar hem. En gaat 
weer verder. (B3) loopt langs, F. kijkt even naar haar. F. hoest en doet zijn hand voor zijn mond. 

F. gaat weer verder. F. beweegt het papier naar zijn hoofd en gaat weer verder. F. pakt de lijmstift en 
geeft deze aan G. F. veegt alle papiersnippers op een hoop.  F. kijkt ernaar en begint weer met 
scheuren. F. kijkt kort naar G. die wat zegt. 

Gedragingen F. Aantal keer Totaal

Scheurt papier (hervat zijn werk) 11111 11111 11111 111 18

 F. ‘scheurt’ door middel van trekken aan het papier waardoor er een stukje vanaf scheurt. 
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Kijkt naar een persoon 11111 11111 11111 111 18
Kijkt op, om of voor zich uit 11111 1111   9
Zegt iets 1111   4
Wijst omhoog 1   1
F. raakt het grote blad aan 1   1
Verschuift op stoel 111   3
Kijkt naar beneden 11   2
steunt met zijn hand op zijn stoel 11   2
schud zijn hoofd langzaam heen 
en weer.

1   1

F. hoest 1   1

Bevindingen
Vanuit filmobservatie

- F. blijft uit zichzelf doorgaan met de activiteit, ook al word hij veel afgeleid, veelal door andere 
personen bij hem aan tafel of in de zaal. Hieruit kunnen we opmaken dat F. de activiteit leuk 
vind en het aansluit bij zijn kunnen. Past het ook bij zijn doelen?

- Hij raakt veel afgeleid door andere mensen, dit is niet verwonderlijk omdat ze aan een tafel 
zitten met elkaar. 

Vanuit de bespreking met het team
- F. is heel makkelijk afgeleid. 
- F. komt uit een moeilijke thuissituatie, heel de dag ‘fladdert’ voorbij er is geen enkele structuur 

in huis.
- De eerste keren dat F. hier was, zat hij als een rots op een stoel en zag je helemaal geen 

reactie. Zijn gezicht was ook zonder emotie. Nu begint hij zelfs ondeugend te worden. 
- Soms als je zegt dat hij iets moet doen, blijft hij naar je kijken en doet hij niets (hij heeft 

uitgevonden dat je daar iemand heel boos mee kan maken).
- F. ziet er eigenlijk altijd vies en smoezelig uit. Het is ook winter en ze hebben geen water aan 

huis. Vorig jaar zag hij er nog wel goed verzorgd uit. 
- Ongeveer het enige wat zijn moeder met F. communiceert is dat hij iets niet mag doen en dat 

hij gehoorzaam moet zijn.
- F. heeft heel weinig contact met anderen. Hij woont met zijn vader en moeder en broertje in 

een huis. En ziet weinig andere kinderen of mensen.
- Dit is waarschijnlijk ook het grootste probleem; dat hij zeer weinig mensen/ kinderen om hem 

heen heeft en dus met vrijwel niemand anders contact heeft. Op Rafael nodigen de andere 
kinderen hem wel uit tot contact maar hij neemt dat initiatief niet zelf, wel neemt hij wel eens 
initiatief in het contact naar de volwassenen toe (ik wil dit wel of niet). Een enkele keer geeft 
hij aan dat hij iets anders wil, de laatste tijd heeft hij die moed. 

- F. kan kraan open en dicht doen, hij kan vrij snel leren. (die kant warm en die kant koud)
- Voor F. en zijn broertje zou het eigenlijk beter zijn als ze in een goed pleeggezin komen. 
- F. praat heel moeilijk, hij gebruikt nu een paar woorden, maar qua niveau is het heel laag 

peuter niveau, wat verstandelijk niveau ligt hij wel wat hoger.
- F. heeft een tijd gehad dat hij twee keer per week kwam toen kon je een goede lijn zien, maar 

nu niet echt meer. Meer met hem individueel werkt gaat zijn ontwikkeling op gang, nu gaat het 
weer langzamer. 
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Observatie I.
Tijdsduur: 09.35
Activiteit: Kleuren

I. zit aan een tafeltje te werken en krijgt 1 op 1 begeleiding. Deze week is de begeleiding met een 
nieuw programma gestart, I. lijkt hierdoor geen ander gedrag te vertonen dan normaal. Maar het kan 
natuurlijk wel van invloed zijn. Op het  moment dat het filmpje begint is het rustig op de groep. Er zijn 
nog 3 andere kinderen aan het werk en 3 andere begeleiders. Er zit nog een moeder met een kind in 
de zaal, maar wel op een plek waar hij ze niet kan zien. 

I pakt een kleurtje en gaat kleuren. I zegt wat, maar blijft ondertussen kleuren. I kijkt op. I gaat weer 
verder met kleuren. I stopt en doet zijn potlood omhoog hij beweegt zijn blad iets. Een ander potlood 
gaat rollen, I houd deze tegen. I gaat weer verder. I zegt wat. I draait zich om, doet zijn arm naar 
achter wijst met zijn vinger (soort pistoolbeweging) en zegt ‘pang’. I kijkt naar (B), maar houd zijn arm 
nog naar achter. (B) zegt iets, I. doet zijn arm naar beneden, I. draait zich terug. I gaat kleuren. I zegt 
wat en beweegt zijn rechterarm 2 keer op en neer. Hij laat zijn hand op tafel vallen zodat het geluid 
maakt (de 2e keer). Hij zegt wat en gaat weer verder met kleuren. I stopt en trekt zijn handen naar zijn 
lichaam. Hij is klaar. I doet een potlood wat op tafel ligt en zijn potlood terug in het bakje. I beweegt het 
potlood een aantal keer op en neer in het bakje (ong 8). I pakt een ander potlood. Trekt het bakje naar 
zich toe, hangt er over heen en kijkt naar de potloden. Hij doet het potlood weer terug in het bakje. 
I pakt een ander potlood en zet hem andersom in het bakje.

I pakt twee andere potloden en doet deze ook andersom in het bakje. N. staat al even bij de tafel. I. 
kijkt op naar N. N. draait zich van de tafel af, I. volgt hem met zijn ogen. En kijkt daarna terug naar de 
potloden. I. pakt een potlood. (B) legt het papier voor hem neer en legt uit wat hij moet doen. I. kijkt 
naar haar aanwijzingen. I. gaat ‘spelen’ met het potlood. (B) is nog aan het praten, I. pakt het bakje op 
en zet deze in de kast. I. zit aan een muziekinstrument wat in de kast ligt. I. pakt het instrument en legt 
het op tafel. (B) pakt het op, I. houd het instrument nog even vast en laat dan los. (B) legt het in de 
kast. I. zit aan ander speelgoed in de kast en pakt het uit de kast. I legt het weer terug. I schuift zijn 
stoel naar achter. (B) probeert de stoel terug te duwen. I. beweegt wat op zijn stoel heen en weer. I. 
kijkt naar de kast. (B) heeft de stoel vast en zegt iets tegen I. en probeert de stoel naar de tafel te 
duwen. N. komt er aan lopen en slaat I. op zijn hoofd. I. blijft zitten en kijkt achterom, zit met zijn 
elleboog op tafel. I. staat op van zijn stoel en rent weg. (B) roept hem terug. I. blijft ergens in de zaal 
staan en een beetje rond lopen. I. pakt een rollator en gaat ermee bewegen. 

I. kijkt op en rent met een lach op zijn gezicht weg. I. komt weer terug en duwt de rollator ook weer 
terug. (B) is opgestaan en praat tegen hem. I. loopt naar haar toe, en kijkt haar aan met een lach. (B) 
begint met tellen (binnen zoveel tellen moet je op je stoel zitten). En rent vervolgens weer bij haar 
vandaan om de tafel heen en gaat op zijn stoel zitten. I. gooit een potlood over zijn tafeltje. (B) gaat 
verder op zijn papier. I. pakt een blokkendoos uit de kast en zet die op tafel. I zet het deksel er op en 
gooit er een blokje in. Vervolgens haalt hij het deksel eraf en pakt de blokjes uit de doos. (B) zegt 
iets. I. pakt een potlood uit het bakje en legt die op tafel neer. (B) zegt nog iets (volgens mij groen). I 
pakt het groene potlood uit het bakje. (B) gaat kleuren. I. doet de deksel op de doos en gaat de 
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blokken er in doen. I. doet het potlood die (B) hem aanreikt in het bakje, trekt het bakje naar zich toe 
en geeft een rood potlood aan (B). I. zet de doos weg in de kast (alle blokken zitten er in). I. kijkt in de 
kast en raakt van alles aan. (B) houd het potlood omhoog en zegt iets tegen I. I. blijft in de kast 
‘rommelen’. (gedurende een halve minuut
(B) doet een sjabloom terug in de doos. I. kijkt even om naar haar gezicht en draait zich terug. 
I. pakt een kleurtje en stoot daarbij het bakje om. I. zet het bakje overeind en doet de kleurtjes terug in 
het bakje. Af en toe valt er een kleurtje uit zijn hand (3 keer), dan pakt hij hem op en doet hem terug in 
het bakje. I. is klaar met de kleurtjes in het bakje doen en zegt wat op luide toon. I. gaat weer verder in 
de kast. (gedurende een minuut) (B) pakt I. ineens vast en draait hem om. I. gaat op zijn knieen op de 
kruk zitten. I. slaat met zijn vuist op de tafel. I. zegt wat, beweegt zijn hoofd heen en weer en kijkt naar 
de kast. I. maakt een korte felle nee beweging met zijn hoofd. I. zit aan iets in de kast. I. draait zich 
terug. (B) pakt hem beet en verschuift zijn stoel iets naar voren. I. zit aan de kleurtjes het lijkt alsof hij 
ze pakt, zet ze dan hard terug en draait zich naar de kast. 

I. zit met zijn hand aan de muziekmand. (B) pakt zijn hand terug. (B) pakt een papiertje uit de kast. I. 
kijkt ernaar, (B) vouwt er een beetje mee, I. pakt het uit haar handen. I. houd het papiertje voor zijn 
gezicht doet het iets boven zijn hoofd, (B) probeert het af te pakken. I. trekt het papiertje weg, I. 
beweegt het papiertje naar de kast. (B) grijpt ernaar met haar hand. I. trekt het papiertje omlaag. (B) 
gaat staan en pakt het papiertje. I. gaat van zijn stoel af en gaat staan en gaat kleuren. I. zegt wat 
tegen (B). 

Gedragingen I. Aantal keer Totaal

Kleurt (of hervat zijn werk) 11111 1 6
Pakt een potlood 11111 1111 9
I doet een potlood terug in het 
bakje

1111 4 

Zegt wat 11111 5
Kijkt op 1111 4
Draait zich om 1 1
Kijkt naar (B) 1111 4
Pakt het bakje 111 3
Beweegt rechterarm op en 
neer

11 2

Slaat met zijn vuist op tafel 11 2
Beweegt het potlood op en 
neer in het bakje

11111 111 8

Zet een potlood andersom in 
het bakje 

111 3

Volgt iemand met zijn ogen 1 1
I zit aan iets wat in de kast 
naast hem ligt

11111 11 7

I pakt iets uit de kast 111 3
I schuift zijn stoel naar achter 1 1
I. beweegt op zijn stoel heen 
en weer

1 1

I. kijkt naar de kast. 1111 4
I. staat op van zijn stoel 11 2
gooit een potlood 1 1
rent weg of loopt rond in de 
zaal (zonder toestemming)

1111 4

Speelt met de blokkendoos 11 2
stoot het bakje om en raapt de 
kleurtjes op

1 1

Bevindingen
Vanuit de filmobservatie

- I lijkt in het begin het kleuren wel leuk te vinden. Hij word af en toe afgeleid, maar dan gaat hij 
toch door.
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- Wanneer hij klaar is met kleuren verandert zijn gedrag, hij zit veel in de kast en gaat ook met 
blokken spelen. Te zien is dat (B) hem vraagt kleurtjes aan te geven, dat doet hij meestal. 
Hoeft I. niet meer te kleuren?

- N. gaat tweemaal naar I. toe. In eerste instantie lijkt het I.  niet veel af te leiden. Ook wanneer 
N. op zijn hoofd slaat blijft hij rustig zitten. Vlak daarna staat I. echter op en gaat rondrennen, 
hij pakt een rollator en beweegt er mee heen en weer. Wanneer B. gaat tellen zet hij deze 
weer terug.

- Na de eerste twee minuten kleurt I. nog maar 1 keer en is hij onrustiger geworden. Hij is meer 
afgeleid en (B) moet hem meer correcties geven.

- Het lijkt er op alsof het niet helemaal duidelijk is wat hij moet doen en daar maakt hij ‘gebruik’ 
van. Ook N. is een factor die zijn onrustig gedrag waarschijnlijk versterkt. 

- De activiteit kleuren sloot in eerste instantie aan, maar toen het afgelopen was, was het niet 
duidelijk of hij nog moest kleuren. Misschien dat het met meer duidelijkheid wel aangesloten 
was, de blokken maakte hij echter ook goed af. Dit was wel snel. Het lijkt erop dat I. duidelijk 
gestructureerd activiteiten aangeboden moet krijgen, die wellicht snel wisselen. 

 
Vanuit de bespreking met het team

- I. kan leren te schrijven en te lezen.
- Hij kan activiteiten doen die de begeleidster hem geeft (de begeleidster dacht eigenlijk dat het 

te moeilijk voor hem zou zijn). 
- Hij is erg koppig en vindt het moeilijk om aanwijzingen van de begeleiding op te volgen. 
- Hij is agressief; met een opdracht was hij bijna klaar en toen wilde hij wat anders doen. Hij 

moest het eerst afmaken en dan mocht die zelf wat uitzoeken. Dit wilde hij niet en hij gooide 
dingen weg, beet de begeleiding, schopte, spuugde, sloeg, huilde en vloekte. Nadat hij 
hiermee klaar was maakte hij de activiteit af. Hij heeft alleen een biscuittje gehad bij de pauze, 
de yoghurt niet, omdat hij zich slecht gedragen had.

- I. past niet binnen deze instelling omdat hij geen verstandelijke of lichamelijke beperking heeft 
maar vooral gedragsproblemen.

- Hij heeft eens vertelt dat hij naar de gewone school is geweest maar dit is niet zeker. 
- Hij heeft moeite met regels en die problemen liggen niet alleen in zichzelf maar heeft ook te 

maken met de opvoeding die hij thuis krijgt. 
- Door zijn gedragsproblemen heeft hij moeite om zich te concentreren. Hij is niet gewend aan 

regels en aan werken.
- Een goede activiteit zou zijn door middel van educatie te werken aan zijn gedragsproblemen. 

C.
We zijn een aantal weken op de instelling geweest om cliënten te filmen maar C. kwam niet naar de 
instelling toe. Omdat we C. wel hebben gezien en geobserveerd zonder te filmen hebben we vragen 
opgesteld naar aanleiding van onze eigen observatie, deze hebben we besproken in het team. De 
verkregen informatie vanuit deze teambespreking kunt u hieronder lezen. 

Bevindingen vanuit het team
- C. is hyperactief. 
- Hij wil graag zinvol bezig zijn en waar hij zijn energie bij kwijt kan (denk aan de tuin sneeuw 

vrij maken).
- Hij fietst graag op de hometrainer, spelen met kaarten ook al snapt hij niet helemaal de 

bedoeling hiervan en puzzelen.
- De insteekpuzzel van 6 stukjes en de houten inlegpuzzels kan hij zelfstandig maken.
- Als C. geconcentreerd aan het werk is bijt hij op zijn hand. 
- Als de opdracht te moeilijk voor hem is gooit hij het weg.
- C. kan kleuren herkennen en sorteren maar niet benoemen.
- Hij kan veel namen noemen van mensen die hij kent, die zijn vooral mensen die met hem 

gesproken of gespeeld hebben.
- Belangrijk doel voor hem is aan tafel blijven zitten.
- C. kan moeilijk om gaan met emoties.
- Hij is bang als de begeleidster dichtbij hem komt, dit heeft met zijn verleden te maken.  
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Bijlage IV
Observations

To discuss the observations and conclusions with the team, we had to made our conclusions and 
questions in English. We gave them to the team, so they could read them, before we had a discussion 
about this. In this appendix, you see the document we gave to the team.

Clients     with   a   physical   disability  

Experiences of making candles with R.

Remarkable points are:
- R. is concentrated for the instructions of the social worker. She is looking at the social worker 

when she is speaking and show things. The social worker make use of pictograms on the 
manual and R. is following this steps. 

- R. got enough strength in her fingers to work with the needle and the thread. 
- R. need some help with: get the molds, hold her hand above the candle, taking the can, 

driving to the table and holding the candle. 
- R. don’t ask for help, she is waiting till the social worker sees that she needs help. 

Experiences of making candles with N.

Remarkable points are:
- It is hard for N. to take the can but he can do it.
- When he drives, he put the can on his legs, how warm is this?
- He can do everything on his own, sometimes it is hard for him but he can do it. Sometimes he 

think ‘I can’t do it’ but when he tries it and he succeed he will go on. 
- Is he scared to do new things, afraid that he can’t do it and so feel he is handicapped?   

Experiences of making candles with A.

Remarkable points are: 
- A. looks a lot to his hands and is touching his nails, most of the time in the beginning. Is it 

because he has nothing to do? Is it a lack of motivation?  
- He easily puts the glove on his hand by himself. 
- He can do the candle-grease in the mold by himself. 
- A. need the social worker to bring the mall to the table. Is it because he doesn’t have enough 

strength for it? 
- The social worker is holding the mold. Why doesn’t he use his other hand?   How do the other   

clients this? 
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- It is hard for A. the take the can out of the box. He had to take it in a straight line to above. 
This is using a lot of concentration, coordination en strength. This things are very hard for him. 

- By the breaking of the candle parts it seems that he is using the strength in his arms, not the 
strengths in his fingers. He’s holding the parts between his fingers and move with his arms 
and hands till it breaks. It is hard for him to break the small things, it is very hard, sometimes 
impossible.  

- It seems that A. don’t have much strength in his fingers, hand and arms. It seems that this is 
the main problem. Also he has a problem with his coordination and his specific matricide. Is he 
insecure when people look at him? 

Experiences of making candles with R.

Remarkable points are:
- The main problem is that R. don’t have the possibilities to make candles alone because she 

can’t stand by herself. Because of that she have another activity to make candles, she can 
select parts of the candles by colour.  

- By the selecting of the parts it seems she makes uncontrolled moves but when she have a 
goal, she is very specific.

Experiences of C.

Remarkable points are:
- Is he able to make candles?
- Of which group is he an member?

Experiences of D. 

D. has had a serious accident at home. Right now he have to stay at home because of his injuries, so 
we weren’t able to film him. Probably we won’t see him in the coming two months, what means that we 
are not able to let him participate in our project.
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Group 1

L.
Activity: sorting colours
Time: 6:45

Behaviour Frequency Total

Sorting Colours (resume 
his work)

11111 11111 11111 11111 11111 11111 
11111                                                      

35

Looks to another person. 11111 11111 11111 11111 11111 11     27
Talks to another person 11111 11111 1                                        11
Touches his face with his 
hands

11111 11111 11111 1111                       19

Take the bowls up 111                                                             3

Experiences.
It was the First time L. did this activity. Looking to another person and touching his face with his hands 
are the most behavioural activities he does besides the activity he has to do. From the observation it 
becomes clear that L. most of the time touches his face after he looks to another person. After this he 
resumes his work, without stimulation of an social worker. Does this mean that he likes this activity? 
Also the fact he does this activity for at least six minutes and he sits down for at least six minutes 
could tell us that he likes this.  

M. and L.
Activity: drawing 
Time: 4:05

Behaviour L Frequency Total

Drawing (resume his work) 11111 11111 11111 11111 20
Takes a pencil 11111 11111 11111 11 17
Submit a pencil away 11111 11111 11111 1 16
Moves his hands to the 
pencils (without grabbing 
one)

11  2

Stops with drawing without 
taking a new pencil 
immediately

11111 1  6

Looks to M. 11111 11111 11111 1111 19
Moves the pencil to the 
head of M.

11111 1111  9
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Touches the cheek of M. 111 3
Looks up (to something 
else as M.)

11111 5

Scratches his head 11  2
 Says something to M. 11111 111  8
Makes the same noise as 
M.

1  1

Behaviour M. Frequency Total

Drawing (resume her 
work) 

1111  4

Takes a pencil 1  1
Looks to the paper 1111  4
Stops with drawing 111  3
Looks to L. 11111 11111 11111 11111 11111 1111 29
Says something/ talks 11111 11111 11111 11111 11111 

11111 11111
30

Reacts on L. with talking 11111  5
Grasps the bowl 1  1
Makes a corrective move 
with her finger

11  2

Pulls her head back in 
reaction on the pencil of 
L.

11111 1  6

Rubs with her hands over 
her face

1111  4

Hits the table with her 
hand(s) or fist

11111 1  6

Makes a (crying) noise 11111 11  7
Looks up or looks in front 
of her

11111 11  7

Picks in nose 1  1
Moves her hands up and 
down or makes a stop 
sign with her hand

111  3

Stamps with feet on the 
ground

11  2

Experiences
M. and L. get distracted by each other. M looks 29 times up to L and you can hear her almost 
constantly talking. M. is barely drawing.
L reacts on M by putting his pencil to her face. It is a bit of a stereotypical movement but when you 
watch the video it becomes clear that it is also a reaction on M. Only when she says something or 
looks to him he does it. 
Is the activity not attractive enough for them? Or do they have to sit alone to do the activity as they 
should do? Is the interaction between them more important then the drawing? Maybe is that the goal 
the activity achieves: make social contact.
We have to say that L sits down for at least 4 minutes, that is quit a time for him. But is that because of 
the activity he likes or because of M?

S.D.

Activity: sorting hearts
Time: 8:20

Behaviour S.D. Frequency Totaal

Sorting hearts (resume 11111           5
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his work) 
Looks around him or to 
another person

11111 1          6

Reacts in a non-verbal 
way on the verbal 
reactions of (B) (B2) 

11111 11      7

Picks up the can 1                      1
Pours over 11111           5
Putting hearts in mall 1                    1

Experiences
It was a while ago for S.D. that he sorted the hearts. From the film-observations became clear that he 
did not manage the first time to sort them on colour. After one of the social workers gave him 
feedback, he could manage it and did it well. He follows the instructions of the social workers, this also 
becomes clear from the table. It seems that he likes this activity because when one of the social 
workers asks him if he wants to do more, he nodds. 
When he is finished he stops and looks to the social worker, is he not able to communicate this to the 
Social Worker or was he just not motivated to do more?
D. 
Activity: dancing
Time: 9:32

Behaviour D. Frequency Total
Makes the same dance-
movements as the group

11111 11111 11111 11111 11 22

Makes dance-movements,  but not 
the same as the group

11111 11111 11111 15

Looks around him 11111 11111 11111 11111 111 23
Looks to others (M. (B) (B2) L.) 11111 11111 11111 11111 1 21
Looks to his arm (as if he is 
looking to his watch) 

11111 1111   9

Stretches his arm towards 
somebody 

1111   4

Touches somebody 11   2
Points to something or some one 111   3
Pulls his pants or touches his 
pants 

11111 11111 10

Puts his face right in front of the 
face of M.  

11   2

Puts his hands in his pockets 11   2
Rubs with his hands  1111   4
Touches his jacket 111   3

Experiences
It seems that D. likes to dance, he has a smile on his face when he is doing it and he makes almost 
constantly dance-movements. But it becomes clear that he does not always follow the movements of 
the group. It seems that he is to distracted by what he is seeing around, and sometimes it is going to 
quick for him. The volunteer makes him two times to do the same movements as she, and when she 
shows these movements to him, he does the same as her. What also became clear is that he looks 
nine times ‘on his watch’. Is this a stereotypical thing of him, or is it because the activity takes too long 
for him?

- Passende activiteiten en hulpmiddelen voor stichting Rafael - 118§



Children

C.
Activity: writing
Time: 16:55

Behaviour C. Frequency Total

Writes (resume her work) 11111 11111 11111 1111 19
Looks to another person 11111 11111 11111 11111 11111 

11111 11111 11111 111 
43

Activities with pencil 
except writing 

11111 11111 11111 11111 111 23

Touches her face or 
hands

11111 11  7

Looks back 11111 1  6
Talks with/to people 11111 11111 11111 11111 11 22
Waves with the paper 11111  5
Leans forward 11111 11  7
Gets physical guidance of 
social worker 

11111 111  8

Yells 1  1
Seeks for physical contact 
with social worker. 

111  3

Experiences
It becomes clear the activity C. does most is look to other persons. This varies from staring to other 
people or look to the social worker when she says something. The pencil is not only the stimulus to 
write but also to play with it. She talks quit often to other people, sometimes to answer questions, but 
also she calls for a social worker or she just talks (to no one in particular). In the less then 20 minutes 
during observation she resumes her work for 19 times. This means that she statistically works no 
longer then half a minute on her writing. Probably it is less then this half a minute, due to the other 
activities she does. It is shown that C. most of the time is distracted by other people. Is this because of 
the other persons and the noisy environment? Or is it because of the activity that does not stimulate 
her enough to be concentrated to do it and therefore she reacts on her environment?

L.
Activity: Writing
Time: 20:00

Behaviour L. Frequency Total
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Write (resume his work)   11111 11111 11111 11111 1         21
Swings with legs 1111                                                 4
Chews on something 111                                                   3
Looks to a person 11111 11111 11111 11111 1         21
Turns around 11111 11111 11                             12

Turns back 11111 11111                                  10
Put his hand under his 
head

1                                                        1

Puts the pencil in his 
mouth

11                                                      2

Moves chair backwards 11                                                      2
Talks to a person 11111 11                                           7
Touches the underside of 
the chair

1                                                        1

Leans over the back of 
the chair

1                                                        1

Leans over the table 1                                                        1
Makes a stretching move 11                                                      2
Puts his arms behind his 
head

1                                                           1

Yawns 1111                                                  4
Browse in exercise book 1                                                        1
Moves on chair and pulls 
it.  

111                                                    3

Experiences
The observations has been made after L. had ‘a fight’ with the social worker the last week. He could 
only come back when he behaves himself. This is important to keep in mind, because L. had to work, 
otherwise he had to stay at home. 
It seems that L. is often distracted by things that are happening around him. But he does not respond 
to all of the things that happens around him. You can see this when you watch the video. 
When you look to the video it seems that L is working a lot. But when you get a good look to the tabel 
it becomes clear that he is distracted once a minute (Statisticly). He could not worker longer than a 
minute on his writing. Sometimes this is because others who asks for his attention, but often it is 
because he hears other voices. 
At the end of the activity you could see that L. turns himself around without anything that could distract 
him. Is this because the activity took to long (half an hour)? 
L. is yawning four times, is it because he is tired or is this because he is bored?
L is working, but he have to do it, otherwise he will be punished. Probably we could speak of extern 
motivation to do this activity and not intern; just because he likes it. 

N.
Activity: Lotto 
Time: 4:00

Behaviour  N. Frequency Total
Picks up cards, plays 
with the cards

11111 11111 10

Goes to sit on his chair 111  3
Stand up from his chair 1111  4
Follows movements of 
social worker or an 
other child with  his 
eyes

111  3

Says something to 
social worker 

111  3

Talks/ sings 11111 111  8 (talks or sings almost 
constantly)

Looks to stuff on the 
table 

1111  4
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Moves his head 1  1
Goes up and down on 
his chair 

11111  5

Hits with the box 
against his head 

111  3

Grabs a box 11  2
Schratches his head 1  1
Make movements with 
his arms and says 
‘yeaah’

1  1

Experiences
It seems that N not really knows how to play ‘lotto’. He is just doing something with the cards. 
Meanwhile he is really moveable, he sits down, he stands up, moves to the right, moves to the left and 
he is almost constantly talking or singing. But he keeps doing the activity for at least 4 minutes. He 
sticks to it, without a social worker who corrects him. 
He hits himself with the box and also he talks and sings, is this a way to try to get attention?
Spoken about the activity, there is no social worker who have to stimulate him a lot, he is doing the 
activity, but it seems that he does just something, and not the real game. Could we conclude that he 
likes this game? And may be because he is just doing something and he is not forced to do it.
Also he has the freedom to stand, it could be that it is hard for him to sit for a long time, when he stays 
he is more free and maybe more motivated to do something. 

I.
Activity: Eating
Time: 9:49

Behaviour I. Frequency Total

Eats (resume to eat) 11                                  2
Pulls the lap of 11                                  2
Throws something away 111                                3
Looks to something in a 
direct way

1111                              4

Puts one or both hands in 
the air 

111                                3

Grabs/points or stretch his 
arms to something

11111 11111 11         12

Makes a (crying) sound 111                                3
Puts his fingers in his 
mouth

11                                  2

Moves the spoon in the 
direction of the social 
worker

11                                  2

Keeps ‘eating’ from the 
spoon, when it is empty

11                                  2

Grasps something (four 
times it are the hands of 
the social worker)

11111                                5

Rotates in his chair and 
moves for – and 
backwards 

1                                    1

Leans side wards and 
grasps the side of his 
chair.

1                                    1

Activity: Beads window
Time: 8:35

Behaviour I. Frequency Total

- Passende activiteiten en hulpmiddelen voor stichting Rafael - 121§



Plays with the bead 
window (resume his work)

1111  4

Leans sideward and 
grasps the side of his 
chair.

1111  4

Leans with his head under 
the table

1  1

Looks to something in a 
direct way

11111 11111 111 13

Grasps to the same beads 
the social worker did touch 
before

111  3

Puts his mouth towards 
the beadwindow 

111  3

Puts his mouth on the 
table Doet zijn mond op 
tafel

11  2

Does immediatly the thing 
the social worker tells him 
to do

11  2

Touches the beads with 
his head 

1  1

Leans to the side with his 
head (sometimes on the 
table) and look to the 
beads he is moving

1111  4

Yawns 1  1
Bites on his hands 1  1
Grasps to something 111  3

Experiences
It seems that I. makes (crying) sounds when there is no activity to do for him. Maybe it is not clear for 
him what he has to do or what is coming? That could make him feel uncomfortable. Waiting is 
something most of the children with autism don’t understand.
I. does not yet respond when someone calls his name, at least not when he is busy with something. 
When I. is leaning with his head sidewards or on the table, is he tired then, or does he like it that way? 
Maybe because of the fall of the light?
I. moves the beads up and down, but is this targeted?
Is he able to imitate the social worker? He moves the same beads as she did.
It seems that he likes the activities eating and the beadwindow. He is busy with it and you see less 
‘problembehavior’ when he knows what to do. Only the activities he gets are limited, I think he could 
handle more activities, although it need to be structured then.

G.
Activity: Drawing
Time: 8:22

Behaviour G. Frequency Total

Drawing (resume his 
work)

11111 11111 1111 14

Looks to another person 11111 11111 11111 1 16
Activities with pencil 
(except drawing) 

11111 111   8

Talks to another person 11111 1111   9
Grasps another pencil 111   3
Leans on the table 11   2
Shows things to another 
person

111   3
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Experiences
G. looks regularly to I. and social worker but most of the times he starts to draw when the social 
workers tells him to do so. It seems that the activity is not too hard for him, but he also seems to be 
interested in the activities of I. who is sitting next to him. In almost 9 minutes he resumes 14 times his 
work, this means that he stops with work at least once in a minute (statistically). If G. was not drawing 
then he looked to the others or had a conversation with them. He searches for contact quit often. Is the 
activity not interesting enough for him?  
Or is it because he just likes to make contact? Is it clear for him when he is finished with the activity? 
When it is clear, you can say to him that after he finished the activity he may have contact with 
someone. 

T.
Activity: put buttons in a bottle
Time: 4:43

Behaviour T.           Frequency Total
Put buttons in a bottle 
(resume her activity)

11111 11111 1 11

Shaking with her head  1111  4
Bead with her arms on her 
head 

11  2

Makes a high vibrating 
sound

11  2

Moves with her head and 
upper body in a quick move 

111  3

Makes a move under her 
nose

11111 1111  9

Scratches her head with her 
hands

1111  4

Touches her head/hair 11  2
Looks to something or 
somebody

11111 11  7

Makes a laughing noise 111  3
Moves on her chair 11  2
Touches her face 1  1
picks in her nose 1111  4
Put the things out her nose 
(mucus) in her mouth

111  3

Put her fingers in her mouth 1 1
Put her fingers in the corner 
of her eye

1  1

Reaches with her hand to 
the floor 

1  1

Beats with her left hand on 
her right arm  

1  1

Activity: building a tower
Time 2:22

Behaviour T. Frequency                   Total
Building a tower (resume 
her activity) 

11111 111  8

Shaking with her head 11111 1111  4
Beats with her arm on her 11111 11111 1 11
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head 
Makes a high vibrating 
sound

111  3

Makes a move under her 
nose

1  1

Scratches her head with her 
hands

111  3

Looks to something or 
somebody

1111  4

Touches her face 111 3
Beats with her left hand on 
her right arm  

11111 11 7

Tries to hit the legs of the 
social worker with her head 

111 3

Activity beads window
Time 2:32

Behaviour T.                                 Frequency                      Total 
Moves the beads of the 
beadswindow (resume her 
activity) 

111  3

Shaking with her head 1 1
Looks to something or 
somebody

11 2

Touching her face 1 1
Put her fingers in her mouth 1 1

Generally
Behaviour T.                                                         Frequency

Put the buttons in the bottle, building the 
tower or moves the beads of the 
beadswindow (resume her actitivy) 

11111 11111 11111 11111 11111  25

Shaking with her head 11111 1111                                       9 
Beats with her arm on her head 11111 11111 111                             13
Makes a high vibrating sound 11111                                                 5
Moves with her head and upper body in a 
quick move

111                                                     3

Makes a move under her nose 11111 11111                                    10
Scratches her head with her hands 11111 11                                            7
Touches her head/hair 11                                                       2
Looks to something or somebody 11111 11111 111                              13 
Makes a laughing noise 111                                                     3
Moves on her chair 11                                                       2
Touches her face 11111                                                 5
Picks in her nose 1111                                                   4
Put the things out her nose (mucus) in 
her mouth

111                                                     3 

Put her fingers in her mouth 1                                                         1 
Put her fingers in the corner of her eye 1                                                         1  
Reaches with her hand to the floor 1                                                         1
Beats with her left hand on her right arm  11111 111                                          8
Tries to hit the legs of the social worker 
with her head

111                                                     3  

Experiences
T. is a quick worker but the most other behaviours she is showing is moving, touching and beating her 
self. Theodore is showing her problem behaviour the most with the activity building a tower. The 
question is why? Is it the activity, is it to hard or is it unknown? Does she react on the words of the 
social worker (says two times ‘verde’ to her)? 
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On the day of  the observations the other children were very noisy and Theodore is looking around a 
lot. It seems that it is good for her to have an activity with a clear beginning and a end, like the buttons 
and the bottle. 

M.
Activity: put the rings on a stick
Time: 8:00

Behaviour M.         Frequency Total
Play’s with the tower or 
touches it (resume the 
activity)

11111 11111 11111 11 17

Reaches, takes or 
touches the ring 

11111 5

Looks to the tower or to 
his own hands

11111 5

Held his hands on his 
ears

11111 111 8

Makes a sound 11111 11 7
Looks to the left, right or 
to above

11111 11111 11111 11 17

Social worker touch his 
hands or reach to it 

11111 11111 11 12

Mark pulls his hands 
back

11111 11111 1 11

Stops with playing when 
someone touches him 

11 2

Knocking with his hands 
on the table

111 3

Push something away 11 2
Moving the ring to his 
mouth

1 1

Helt his hand near his 
face

1111 4

Yawns 111 3

Keep his face up and 
touches the back of the 
chair

11 2

Comes up high with his 
body

11111 1 6

Puts his hand into his 
mouth

11 2

Shakes with head and 
hands 

111 3

Throws something 
away

0

Activity: spinning the tower around
Time: 4:00

Behaviour M.         Frequency Total 
Takes the tower 11111  5
Reaches to the tower 11111 111  8
Looks to the tower or 
own hands

11111 1111  9

Held his hands on his 
ears

111  3
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Makes a noise 11111  5
Looks to the left, right or 
to above

11111 1  6

Moving on his chair 
from the back to the 
front 

1111  4

Moving with his leg/legs 
from the back to the 
front

11  2

Knocking with his hand 
on the table

1  1

Throws the tower on the 
ground 

1  1

Yawns 11  2

Held his hand near his 
face

1  1

Put his hand in his 
mouth

1  1

Stretch himself out 111  3

Comes up high with his 
body

11  2

Activity: beads window 
Time: 1:00

Behavoir M.                               Frequency Total
Touches the beads 
window

1  1

Gliding down in his 
chair

1  1

Looks to the beads 
window

1  1

Held hands to his ears 111  3
Makes a sound 1111  4
Looks to the left, right or 
to above

1  1

Moving on his chair 
from the back to the 
front

1  1

Moving with his leg/legs 
from the back to the 
front

1  1

Knocking with his hand 
on the table

1  1

Yawns 11  2

Stretch himselfs out 1  1

Comes up high with his 
body

1  1

Touches his face with 
his hand

1  1

Experiences
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M. is watching to the things that happened. Some times he is reacting by reaching with his hands. 
Sometimes he is throwing things away. The social worker hold most of the time the tower so M. cannot 
throw it away. Is it sure he will do it? And why? Does he like the sound of doesn’t he like the activity? 
M. has his own way to react on an activity. The beads window is maybe to much for him, what can he 
do with it? It seems that touching of it is already a big step for him. 
It seems that Mark needs some time to get used to a other activities. In the first minute of the new 
activity of the beads window he put three times his hands on his ears and make 4 times a sound. It 
seems that Mark doesn’t like something of don’t know what to do so he put his hands on his ears and 
make a noise.   Do you recognize it?   

F.
Activity: ripping paper
Time 6:40 

Behaviour F. Frequency Total  
Ripping paper (resume the 
activity)

11111 11111 11111 111 18

Looks to a person 11111 11111 11111 111 18
Looks (up) to something 11111 1111   9
Says something 1111   4
Poits to something above him 1   1
Touched the big paper 1   1
Moves on his chair 111   3
Looks down 11   2
Leans with his hand on his chair 11   2
Moves his head slowly from the 
left to the right 

1   1

Coughs 1   1

Experiences
F. is motivating himself to the activity, even when he is derived often. The most of the time he is 
derived by other persons who are sitting next to him at the table or in the room. The outcome of our 
observation is that F. likes the activity and it is suitable by his level. But it only trains his matricide. Is 
this a goal for him?

I.
Activity: drawing
Time: 9:35

Behaviour I. Frequency Total
Drawing (resume the activity) 11111 1 6
Taking a pencil 11111 1111 9
puts the pencil back in the box 1111 4 
Says something 11111 5
Looks up 1111 4
Turns around 1 1
Looks to the social worker 1111 4
Takes the box with the pencils 111 3
Moves his right arm up and 
down 

11 2

Hits with his hand on the table 11 2
Moves the pencil up and down 
in the box

11111 111 8

Puts the pencil upside down in 
the box. 

111 3

Follows someone with his eyes 1 1
Touches something in the 
closet next to him

11111 11 7

Takes something out the closet 111 3
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Places his chair to the back 1 1
Moves on his chair from de left 
to the right

1 1

Looks to the closet 1111 4
Stands up from his chair 11 2
Throws his pencil 1 1
Runs away en walks around in 
the room (not allowed)

1111 4

Plays with the blocks 11 2
Hits the box, after that he puts 
the falling pencils back in the 
box

1 1

Experiences
It seems that in the beginning of the observation I. likes to draw. Sometimes he is derived but he 
keeps going on with drawing. When he is finished you see his behaviour changing, he looks into the 
closet and is going to play with the blocks. The social worker is asking him to give some colours to her, 
the most of the time he does this. Don’t I. have to draw? 
N. is visiting I. two times. First it seems that I. isn’t much derived, even when N. hits him on his head. A 
short time after that I. start to run around in the room, he takes the wheel chair and moves it to the 
front and to the back. The social worker starts to count and I. puts the wheel chair back. 
After the first two minutes he only draws once and he seems more restless. He is more derived and 
the social worker has to correct him a several times. It seems that it isn’t clear for him what he has to 
do and he makes use out of that situation. The restless behaviour of I. is probably stimulated by the 
behaviour of N.
The activity drawing was first a good activity for I. but when the activity was ended, it wasn’t clear of he 
had to draw or not. When this was clear for him maybe the activity was suitable for him. He finished 
the playing with the blocks very well, but it was a short game. It seems that I. need structured and 
short activities. 
C. 
C. wasn’t at the group for some weeks, so we we’re not able to film him.
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Bijlage V

Interview Carmen
24-02-2010

Carmen is een vrijwilligster bij Stichting Rafael die massages geeft aan de cliënten. Doordat zij wat 
verstand lijkt te hebben van het lichaam (een beetje op fysio- vlak) hebben wij besloten om haar wat 
vragen te stellen over verschillende cliënten met een lichamelijke beperking. Ze spreekt een heel klein 
beetje Engels maar dat is niet genoeg om een volwaardig interview te houden. Emma (een 
Nederlandse vrouw) zal onze tolk zijn. Zo kunnen we allebei in onze moedertaal spreken. Doordat we 
met een tolk werken komen de antwoorden niet altijd rechtstreeks terug. Dit zult u merken tijdens het 
lezen van het interview. Ook werd er soms uitgewijd over zaken, omdat Emma en Carmen daar dan 
even kort een gesprek over voerden, Emma tolkte dit dan weer terug naar ons. Sommige zaken lijken 
dan niet heel relevant te zijn als antwoord op de vragen, maar we hebben er voor gekozen om het wel 
te laten staan. Het geeft eigenlijk een deel achtergrond informatie over hoe het er hier aan toe gaat in 
Roemenië..

A) Open het interview.

Hoi Carmen, heel fijn dat je tijd hebt om met ons het interview te doen. Goede dag gehad? 

Ja, zeker. Ik ben benieuwd wat jullie zoal te vragen hebben. 

B) Leid het interview in met een paar woorden.

We willen graag wat vragen stellen over een aantal cliënten met een lichamelijke beperking. We 
stellen vragen en we hopen dat je ze kunt en wilt beantwoorden. Marieke zal de antwoorden in 
steekwoorden alvast op de laptop in typen. Dit interview zullen we later verder uitwerken en gebruiken 
om de mogelijkheden van de cliënten in kaart te brengen en hier met de nieuwe activiteiten op in 
spelen. Het interview zal ongeveer een uur duren. Mogen we eerst beginnen met wat algemene 
vragen? Ja, natuurlijk. 

1) Wat doe je als dagelijks werk?
Ik ben therapeut Yumeiho, dit is een Japanse therapie vorm.  

Dit houd waarschijnlijk masseren in, maar is het ook meer dan alleen masseren?
Het is een therapeutische massage die er op gericht is dat het lichaam de goede houding 
krijgt. Maar het is niet op mensen met (lichamelijke) gebreken gericht. 

2) Wat beweegt je om dit vrijwilligerswerk te gaan doen?
Ik heb altijd andere mensen willen helpen, ik kom echt voor hen. Ik ontvang heel veel van hen, en ik 
leer heel veel van hen. Ik zie het meer dat ik van hun ontvang dan dat ik hen geef. Zij hebben mij ook 
verder geholpen. Het bewustzijn van de samenleving maar dat klinkt zo…
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We zien aan de cliënten dat ze het leuk vinden als je er bent.
Ik werk veel 1 op 1 met hen en dat vinden ze heel leuk. Ik praat onder het massage geven ook 
veel met ze en zij vertellen dan veel tegen me. Soms weet ik meer dan de begeleiding 
hierdoor. Wanneer ik echte problemen hoor, dan vertel ik die aan de begeleiding. 
Het is niet zo dat ik alleen maar massage geef, ik geef ook aandacht. 

C) Vraag of de geïnterviewde de opdracht heeft begrepen. 

Dan willen we nu wat vragen stellen over  de lichamelijke handicap va verschillende cliënten. We 
verwachten niet van jou dat jij dé antwoorden weet, maar willen graag jouw visie horen. Is dat goed of 
heb je nog vragen?
Nee, is prima, begin maar. 

D) Start het interview door de eerste vraag van de eerste rubriek uit je interviewschema te 
stellen. 
E) Werk netjes alle rubrieken van je interviewschema af.  

N.
1) Waar ervaart hij problemen mee? Met zijn benen uiteraard, maar waar ligt dat aan denk jij? Is hij 
verlamd? 
(Emma. en Carmen overleggen veel, ze weten allebei niet precies wat er gebeurd is met N., het 
volgende kwam naar voren.)
Er is waarschijnlijk iets van een ongeluk gebeurt, hij is een keer gevallen met de fiets. Maar hij is al 
spastisch vanaf zijn geboorte. Ik denk dat hij zou moeten kunnen lopen, ik ken een meisje van 10 jaar 
met meer ‘gebreken’ die wel kan lopen. Dit is denk ik een ‘Roemeens probleem’, veel ouders zien 
kinderen met een handicap als hun probleem, waar ze verder niets aan kunnen doen. Ze dragen het 
als een probleem. Maar als de ouders deze kinderen verder zouden willen helpen kunnen de kinderen 
veel meer bereiken. 

Kijken de ouders niet vooruit, of weten ze niet dat er behandeling bestaat voor deze kinderen?
Allebei, je moest je hier echt voor schamen als je zo’n kind kreeg. 

Emma: Daan (haar man) is een collega geweest van de vader van D. (een andere cliënt). Ik 
kwam een paar jaar terug deze vader samen met D. tegen op straat. Ik stond helemaal 
verbaasd, ik had nog nooit een gehandicapt op straat zien lopen in Roemenië. Het is nog zo 
kort geleden dat je mensen met een handicap niet op straat zag lopen. 

2) Heb je een doel waar je aan werkt bij N.?
Ja, ik wil hem zo dicht mogelijk bij het lopen brengen. 

Weet hij dit zelf ook? 
Ja. N. heeft altijd de neiging om te piepen en zo als ik hem kraak. Ik heb twee weken terug 
aan hem gevraagd; ‘ik kan elke keer met je blijven praten en lachen, maar wil jij lopen’? Ja, 
had N. gezegd. Toen heb ik gezegd dat hij er zelf ook wat aan moest doen. Sinds die tijd 
merk ik dat zijn houding wat veranderd is, hij wil meer meewerken. Ze (cliënten) begrijpen 
veel meer als we denken, we moeten ze motiveren en niet als een ding behandelen.
Emma: Met kaarsen maken moest N. een draad door de naald halen, N. zei meteen ‘dat 
kan ik niet’. Ik heb gezegd dat hij het eerst zelf moest proberen en uiteindelijk lukte het hem. 
Nu vraagt hij het niet meer aan mij of ik het wil doen.
Ze krijgen vaak thuis of ergens anders te horen, jullie zijn gek, jullie kunnen dit niet. Als dat zo 
vaak tegen je gezegd word geloof je er zelf in. Voordat ze iets willen, beginnen ze er vaak niet 
eens aan, want het word toch een mislukking ik kan het toch niet.

Carmen: ik heb 2 jongens van 13/14 en een meisje van 1,5. De jongens zeggen vaak dat het 
meisje het toch niet kan. Dan zeg ik, ze is nog klein maar ze kan het wel begrijpen. 
Met de jongens ben ik altijd thuis geweest maar met de jongste niet, maar zodra ik thuis kom 
laat het meisje mij niet meer los. Dan laat ze zien wat ze wil, ze wil geaaid worden. Ze hebben 
heel veel liefde nodig, meer als eten! Ze wil zich bezig gaan houden met ADHD kinderen, haar 

- Passende activiteiten en hulpmiddelen voor stichting Rafael - 130§



oudste jongen heeft ADHD. Met haar zoon kan ze het gaande houden met gesprekken en 
extra aandacht geven. 

3) Even terug naar N. Wat zijn de mogelijkheden met zijn benen? Heeft hij er gevoel/kracht in 
bijvoorbeeld?
Over een lange periode kan hij gerevalideerd worden, dan zal hij kunnen leren lopen. Mensen zoals hij 
zouden een onafhankelijk zelfstandig leven kunnen leven wanneer de samenleving begrip voor hen 
zou hebben.
N. zou eigenlijk iedere week moeten zwemmen! Een loopbrug zou ook helpen. Daar zou ik ook mee 
kunnen werken. Eén keer per week is niet genoeg. Wat ik doe is eigenlijk een druppel op de gloeiende 
plaat. 

Maar het is in ieder geval een druppel!

4) Heeft het draaien met zijn hoofd iets met zijn handicap te maken of is het meer een gewoonte?
Het is meer een gewoonte. Bij C. komt het bijvoorbeeld wel door zijn handicap. 
N. heeft een slechte lichaamshouding. Zijn lichaamshouding geeft toch iets weer van schaamte; 
schamen voor wie hij is.  

Dan zijn eigenlijk de vragen over Nicu wel beantwoord, we willen graag doorgaan naar A. 

A.
1) A. heeft vooral problemen met zijn armen, waar ligt dat aan denk jij?
Hier weet ik niet zo veel over, A. komt nog niet zo lang pas sinds December. Het verbaast mij dat hij in 
zo’n speciaal tehuis heeft gezeten en toch zo weinig kracht heeft in zijn armen. Waarschijnlijk hebben 
ze niets aan zijn armen gedaan en als hij daar niets met zijn armen heeft gedaan dan word het steeds 
erger. 
A. zegt dat hij met een verlamde arm is geboren, maar hij kan ze allebei bewegen dus het is niet 
verlamd. Het lijkt meer op spasticiteit, maar daar kan ik ook niet echt een uitspraak over doen. In zijn 
dossier staat een code over zijn ‘ziekte’ maar dat zegt ons niet zo veel.

Ik denk dat het voor de cliënten heel goed zou zijn als een neuroloog de mensen een keer zou 
onderzoeken. Rafael houd zich niet bezig met de medische kant maar ik vind dat je ze nooit goed kan 
behandelen als je niet precies weet wat er met ze aan de hand is. Ze zouden allemaal naar een 
specialist moeten gaan. 

Het zou handig voor ouders zijn als hier een specialist kwam.
Ja maar het is ook wel een eigen verantwoordelijkheid.
Ik vroeg eens aan J. (een meisje in een rolstoel): ‘ben je ooit naar een neuroloog geweest?’ 
J. wist niet te zeggen of ze daar wel eens was geweest terwijl ze in de groei zit dus is het 
zo belangrijk dat ze naar een neuroloog of een specialist gaan. Het enige wat bij J. gebeurt 
is dat ze injecties krijgt. Die injecties gaan de vergiftiging van eigen lichaam (door spasme) 
tegen, maar met massage kan dat ook. Alleen minder snel. J. is ook vanaf geboorte 
spastisch/verlamd aan handen en voeten. Het is een genetisch probleem bij J. en E. 
waarschijnlijk.

2) Heb je een doel waar je aan werkt bij A.?
Ik wil dat hij die ene hand beter gaat gebruiken. Emma: nou eigenlijk allebei zijn handen. 
Carmen: Ik denk dat andere mensen Alex te veel helpen zodat hij zijn handen helemaal niet hoeft te 
gebruiken. 
De meeste (van de cliënten) zijn ook heel gespannen, ik wil ze leren om heel ontspannen te zijn. G. 
ontspant zich als enige heel erg, geen één volwassene die zich zo kan ontspannen als hij. G. is niet 
ontevreden met zichzelf. Het komt door thuis als ze wel ontevreden zijn met zichzelf. 

Waar komt de spanning bij A. vandaan? Ook door ontevredenheid?
A. heeft eens aan mij gevraagd; ‘vind u mij mooi? Denk je dat meisjes mij leuk zullen 
vinden?’.Ik heb gezegd dat ik zeker weet dat er ooit een meisje zal zijn die jou leuk zal vinden.
Ik vind het heel goed dat ze hier elkaar ontmoeten! Dan heb je lotgenoten bij elkaar en voor 
elkaar hoeven ze zich niet te schamen.
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Er ontstaat even een onderbreking doordat we al best lang bezig zijn en Emma eigenlijk weer aan de 
slag moet. We besluiten om de vragen voor A. af te maken en de ander dan over 2 weken te 
behandelen.

3) Wat zijn de mogelijkheden met zijn armen? Heeft hij er kracht in bijvoorbeeld?
Massage is iets wat een hele lange tijd nodig heeft, om resultaten te zien. Hij zal dagelijks oefeningen 
moeten doen (thuis ook) om meer kracht in zijn armen te krijgen. Als een gezond mens 100% kracht in 
zijn armen heeft, dan zal hij 80% kunnen hebben in zijn beste arm. In zijn slechte arm minder. Nu 
heeft hij 10-15% daarvan. 
Coördineren is bij hem ook een probleem. Hij heeft iets meer kracht dan hij zelf denkt. Hij zegt zelf 
bijvoorbeeld bij het kaarsen maken wel eens dat hij geen kracht daarvoor heeft, dat geeft ook wel iets 
aan.
Mag ik nog wel één ding zeggen over D.? Natuurlijk.
D. heeft epilepsie en dus geen ik hem geen massage. Emma: ik vind dat het wel zou moeten kunnen. 
Carmen: dat vind ik op zich ook, maar waarschijnlijk willen zijn ouders dit niet. Bij ieder persoon pas je 
je massage aan, ook bij mensen met psychische problemen bijvoorbeeld.

F) Sluit het interview af.
Het was erg leerzaam voor ons om door middel van deze vragen meer te weten te komen over de 
achtergrond van de lichamelijke handicap en over de houding van de cliënten en hun omgeving. Ik 
schrik van het feit dat er zo weinig informatie is over de oorzaak van de handicap en dat er zo weinig 
gedaan wordt aan behandeling, therapieën terwijl er wel verbetering mogelijk is in het geval van N. en 
A.  Heel erg bedankt voor dit interview maar vooral heel erg bedankt voor het werk dat je verzet voor 
de clienten, ga zo door!
Nou, heel graag gedaan, ik hoop dat je er wat mee kunt.
Emma: ik ga gauw hoor..
Carmen: succes ermee, doei! 
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Bijlage VI

Observatie conclusies

De vraag die we ons gesteld hebben is of de activiteiten aansluiten bij de verschillende 
cliënten(groepen). Hier willen we onze uitgewerkte conclusies noteren als antwoordt op deelvraag 2 
‘Sluit de activiteit kaarsen maken aan bij mogelijkheden van de lichamelijke beperkten en sluiten de 
activiteiten van de kinderen en groep 1 aan bij hun vaardigheden?’. De conclusies baseren wij op de 
informatie die we verkregen hebben uit onze filmobservaties (zie bijlage 3) en in sommige gevallen 
zult u ook theorie verwerkt zien.  
Ook deze conclusies hebben we ingedeeld in de drie groepen, we beginnen bij de cliënten met een 
lichamelijke handicap, dan de kinderen en daarna de cliënten van groep 1. 

Cliënten met een lichamelijke beperking

Allereerst gaat het bij de cliënten met een lichamelijke handicap vooral over de activiteit kaarsen 
maken. Het gaat om de volgende cliënten, Ra., N., A., Ro., D. We zullen onze conclusies (die we ook 
met al aan het team hebben voorgelegd) hier per cliënt uitwerken. 

Activiteit: Kaarsen maken.
Cliënt: Ra. 
Conclusie: De activiteit sluit aan bij  de vaardigheden van Ra. Ze kan kaarsen maken maar 

heeft hier wel de hulp van de begeleidster nodig. Met een aanpassing zou zij 
             nog zelfstandiger aan de slag kunnen. 

Activiteit: Kaarsen maken
Cliënt: N.
Conclusie: De activiteit sluit aan bij N. Het is voor hem belangrijk om een gevoel van 

eigenwaarde te creëren (zie deelvraag 1) maar er zijn een aantal 
moeilijkheden waar hij tegen aanloopt door zijn handicap en hij wordt 

hier iedere keer weer mee wordt geconfronteerd. Niet alles zal te verbeteren zijn maar 
een aantal obstakels zullen door een aanpassing verwijderd kunnen worden zodat N. 
zelfstandiger kan werken.

Activiteit: Kaarsen maken   
Cliënt: A.
Conclusie: Uit de observaties is gebleken dat A. veel om zich heen kijkt en veel verbale stimulans 

van de begeleidster nodig heeft om hem te activeren. A. heeft weinig kracht in zijn in 
zijn vingers, hand en armen hierdoor kan hij maar beperkt kracht zetten en heeft 
moeite met het tillen, schenken en met zijn fijne motoriek. De activiteit sluit op dit 
moment nog niet aan bij de vaardigheden van A, maar met aanpassingen zou deze 
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activiteit wellicht wel kunnen aansluiten bij zijn vaardigheden of we zouden zijn 
vaardigheden kunnen trainen. 

Activiteit: Kaarsen maken
Client: Ro.
Conclusie: Op dit moment heeft Ro. niet de mogelijkheid om zelfstandig kaarsen te 

maken omdat zij niet zelfstandig kan staan. Op dit moment heeft zij een andere taak
gekregen nl. het sorteren van stukjes kaarsvet op kleur. De activiteit kaarsen maken 
sluit nog niet aan bij haar mogelijkheden. Aan ons de vraag of 

dit met enige aanpassingen wel te bereiken is.

Activiteit: Kaarsen maken
Client: D.
Conclusie: nog niet kunnen observeren i.v.m. met een ongeval thuis. 

Activitiet: C. hebben we in week 9 pas voor het eerst gezien, het team raad ons af om hem te 
filmen. 

Client: C
Conclusie: Tijdens de teambespreking kwam naar voren dat het moeilijk is om activiteiten voor C. 

te verzinnen, vanwege zijn lichamelijke beperkingen. Ook kwam naar voren dat C. niet 
mee kan doen met het kaarsen maken, het lijkt er op dat hij deze vaardigheden niet 
genoeg ontwikkeld heeft.   

Kinderen

We hebben verschillende activiteiten van de cliënten gefilmd en deze uitgewerkt en in schema’s 
genoteerd. Ook hier willen we de verschillende cliënten en de verschillende activiteiten individueel 
uitwerken.

Activiteit: Letters overschrijven
Cliënt: C.
Conclusie: We hebben de observatie uitgewerkt en we zien dat C. veel kijkt en praat met 

andere personen. In de nog geen 20 minuten observatie (verdeeld in twee keer) 
hervat ze bijna 20 keer haar activiteit. We kunnen hieruit opmaken dat ze niet 
nieuwsgierig is naar de activiteit en geen interesse hierin heeft, deze activiteit 
(of de vorm hoe het haar wordt aangeboden) sluit niet aan bij haar interesse.   

                        Het lijkt er op dat C. een zeer korte concentratie boog heeft. De activiteit  
                        duurde langer dan een half uur. Wellicht is de activiteit te lang geweest,   
                        wanneer de activiteit korter word aangeboden is de kans dat het aansluit groter. 

Activiteit: Schrijven van woorden
Cliënt: L. 
Conclusie: In het schema is te zien dat L. vaak afgeleidt wordt door de dingen die om hem 

heen gebeuren. Soms is het omdat anderen iets aan hem vragen maar meestal is 
het omdat hij geluiden en stemmen hoort terwijl het helemaal niks met hem te 
maken heeft. Hij werkt nooit langer dan een minuut achter elkaar aan de 
activiteit. De activiteit die in deze vorm wordt aangeboden sluit niet aan bij L. 
omdat hij zich hier niet op kan concentreren.  

Activiteit: Lotto
Client: N.
Conclusie: Uit de film observatie bleek dat N. veel beweegt, niet rustig gaat zitten, zingt 

en met zijn hoofd drie keer tegen de doos bonkt. Ook speelt hij het spel niet 
volgens de spelregels. Het lijkt alsof hij niet goed weet hoe het spel werkt, laat 
dit gedrag zien maar blijft wel met de activiteit bezig. De activiteit sluit op dit 
moment niet aan bij N. omdat hij niet weet hoe het spel werkt. We bemerken  

                     echter wel dat N. bij de activiteit blijft, terwijl er geen toezicht is. Hij doet de 
           activiteit niet zoals het hoort, maar hij blijft het wel doen. Gezien de doelen van   

N. is dit wel goed gedrag. In die zin sluit de activiteit dus wel aan, het laat hem 
           ‘goed’ gedrag vertonen.
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Activiteit: Eten en kralenraam.
Cliënt: I.
Conclusie: De activiteit eten heeft het doel bij I. om zelfstandig met te leren eten. Deze 

activiteit sluit goed aan bij deze doelstelling maar ook bij zijn interesse. Als I. 
eet doet hij bijna niets anders en wordt hij bijna niet afgeleidt. 
I. blijft in de tijd dat het raam op de tafel staat met het raam spelen met af en 
toe een onderbreking. Hij hangt relatief veel naar de zijkant en kijkt dan naar 
de kralen. De eet activiteit sluit goed aan bij de interesse en doelstelling van I. 
terwijl het kralenraam minder zijn interesse schijnt te hebben. Hij blijft hier 

                       echter wel mee spelen. Het is de vraag of dit spelen doelgericht is.

Activiteit: Kleuren
Cliënt: G.
Conclusie: Tijdens het kleuren zoekt G. veel contact met de andere personen om hem 

heen. Hij is veel gericht op de begeleidster die naast hem zit en hij kijkt veel 
naar de activiteit die de jongen naast hem doet. Het lijkt alsof de activiteit wel 
bij hem aan sluit maar dat de situatie (begeleider naast hem en de jongen naast 
hem die een andere activiteit doet) hem afleidt. Het is dus niet zo dat de 
activiteit niet aansluit maar de omgeving/situatie sluit niet aan bij hem om hem 
taakgericht te houden bij zijn activiteit. 

Activiteit: Ring om toren, tollen met toren en kralenraam. 
Cliënt: M.
Conclusie: M. reageert op de activiteit door af en toe er naar te grijpen en soms weg te 

gooien. De begeleidster houdt de toren of de ringen vaak vast zodat hij het niet 
weg kan gooien. We spreken van mee doen met de activiteit als hij het 
voorwerp aanraakt, dat lijkt zijn niveau van spelen (sensopatische fase). 

                      In deze fase spelen ze meer met hun eigen lichaam en veel minder met    
                     voorwerpen.80 Bij M. is ook nauwelijks reactie te zien op materialen, ook lijkt 
                       hij een stoornis te hebben in de sensorische integratie (bang om dingen aan te    
                       raken en aangeraakt te worden)81. Deze activiteiten sluiten dan ook niet aan bij
                       het niveau van M.

Activiteit: Knoopjes in fles, toren bouwen en kralenraam.
Client: T.
Conclusie: T. is taakgericht. De meeste gedragingen die ze laat zien is bewegingen, haar 

zelf aanraken en slaan. Ze kijkt ook veel om haar heen. Bij de activiteit toren 
bouwen slaat ze zichzelf het meeste, het is niet duidelijk of het met de activiteit 
te maken heeft of haar reactie op de verbale stimulans van de begeleidster. De 
activiteiten lijken aan te sluiten maar het aanbod van de te kiezen activiteiten is 
echter niet breed. 

Activiteit: Kleuren
Client: I.
Conclusie: Het is niet duidelijk of I. alleen moet kleuren of ook nog wat anders mag doen uit de 

kast. Het kleuren lijkt hij leuk te vinden en dat doet hij gedurende 2 minuten. Daarna is 
het klaar en word hij duidelijk onrustiger. N. is een extra afleidende factor. De activiteit 
kan aansluiten, wanneer het duidelijk is voor hem wanneer het start en wanneer het 
afgelopen is. 

Activiteit: Scheuren van papier.
Client: F.

80 z.d.  http://www.kp-kinderopvang.nl/downloads/KP_07_de_spelontwikkeling.pdf. Jansen, Wilma. 
K&P opleidingen. Gebruikt op 12-03-2010
81 http://www.sensomotorische-integratie.nl/si-problemen.html Els Rengenhart © 2009 Gebruikt op: 12-
03-2010
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Conclusie: F. lijkt deze activiteit leuk te vinden. Hij is echter wel veel afgeleid door zijn 
            omgeving, wat enigszins logisch is omdat het een groepsactiviteit was. F. word 
motorisch gezien door de activiteit uitgedaagd, maar cognitief gezien niet. 

Deze activiteit kan in principe goed voor F. maar het sluit niet aan bij de doelen 
van F. 

 
Activiteit: i.v.m. afwezigheid van C. hebben we hem nog niet kunnen filmen.
Client: C.
Conclusie: -

Groep 1

Groep 1 wordt gevormd door vijf cliënten. Wij hebben een aantal activiteiten gefilmd en uitgewerkt. 

Activiteit: Kleuren sorteren.
Cliënt: L.
Conclusie: L. heeft de gehele observatie tijd aan tafel gezeten. Het enige wat hem kon 

onderbreken van de activiteit was het kijken naar andere personen of met zijn 
handen zijn gezicht aan raken. L. gaat op eigen stimulans weer verder met de 
activiteit. Hieruit is op te maken dat de activiteit bij L. aan sluit. 

Activiteit: Kleuren
Cliënt: L. en M.
Conclusie: L. en M. leidden elkaar heel erg af van de activiteit. M. kijkt in vier minuten 29 

keer naar L. L. reageert door met zijn potlood een steek beweging naar M. te 
maken. De vraag is wat je wilt, als het doel met de activiteit echt het kleuren is 
dan zal de omgeving veranderd moeten worden maar als het doel is om samen 
bezig te zijn dan geven ze hieraan op hun eigen manier invulling aan en sluit de 
activiteit goed aan bij de doelstelling.

Activiteit: Kleuren sorteren
Cliënt: S.D.
Conclusie: S.D. heeft aansporing van de begeleidster nodig om zijn taak goed uit te 

voeren. Wanneer hij klaar is geeft hij dit aan door te stoppen met waar hij mee 
bezig was en kijkt naar de begeleidster. De activiteit sluit aan bij zijn 
mogelijkheden maar hij heeft wel (veel en oplettende) begeleiding nodig om 
hem geconcentreerd te houden op zijn activiteit. 

Activiteit: Dansen
Cliënt: D.
Conclusie: D. lijkt de activiteit leuk te vinden, hij blijft vrijwel constant dansbewegingen 

            maken. Het doel van de activiteit was dat de cliënten de begeleidster 
na doen.             D. doet dit bij ‘enkelvoudige’ bewegingen. Wanneer men 
bijvoorbeeld loopt en             klapt dan lijkt het alsof hij het niet meer kan ‘volgen’. 
Dan probeert hij wat,             maar het lijkt hem niet te lukken om de beweging ten 
volle na te doen. Soms             gingen de bewegingen ook te snel in elkaar over, dan 
‘loopt’ hij achter met zijn bewegingen. Hij lijkt redelijk vaak afgeleid te 
zijn, of dit een teken is van 
desinteresse of nieuwsgierigheid naar alles wat om hem heen gebeurd, is de  
vraag. De activiteit sluit aan, in de zin dat D. er plezier in lijkt te hebben, maar
wellicht duurt de activiteit te lang en soms gaat het te snel voor hem om 
het te volgen.
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Bijlage VII
Mogelijkheden en behoeften van de cliënten

Deze bijlage bevat het ‘antwoord’ op deelvraag 3: Wat zijn de mogelijkheden en 
behoeften van de cliënten(groep)? In deze bijlage geven we per cliënt weer welke, 
mogelijkheden en behoeften ze hebben. De antwoorden die we geven, baseren we 
op de uitkomsten van de filmobservaties, de bespreking met het team, en het 
interview met Carmen (bijlagen 3 en 5). In sommige gevallen zult u zien dat we 
theorie er in hebben verwerkt. Vanuit de besprekingen met het team en de interviews 
hebben we soms meer informatie verkregen. Wanneer deze informatie van belang 
zou kunnen zijn voor ons onderzoek, hebben we dit opgenomen onder het kopje 
‘persoonskenmerken en of andere informatie’. 

Cliënten met een lichamelijke beperking

De ‘persoonsbeschrijvingen’ zijn bij deze cliënten voornamelijk rondom het kaarsen maken gericht.  
Dat is het gebied waar we ons op richten, natuurlijk kunnen er nog meer opmerkingen gemaakt 
worden, maar deze zijn niet altijd relevant voor ons onderzoek.

R. 
Mogelijkheden:
R. begrijpt gesproken taal. Ze snapt het ook wanneer haar iets uitgelegd wordt. Ze kan de 
aanwijzingen opvolgen die een begeleidster haar geeft. Daarnaast lijkt ze ook pictogrammen te 
begrijpen. 
R. heeft genoeg kracht in haar vingers om de naald door de draad te krijgen en de draad door de 
naald te rijgen. Ook heeft ze de juiste fijne motoriek om dit te doen.
Wanneer R. de activiteit leuk vind, is ze daar geconcentreerd mee bezig en lijkt ze niet snel te zijn 
afgeleid. 
R. kan alleen naar het toilet.
R. zal na training en aanpassingen zelfstandig kaarsen kunnen maken. Dit niveau van denken heeft 
ze zeker.

Behoeften:
R. heeft kracht in haar handen, maar dit moet nog wel verder ontwikkeld worden. Het krachtgebruik in 
haar handen is onder gestimuleerd. Er is een activiteit nodig waarbij haar kracht getraind word. 
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Ook de vaardigheden met naald en draad mogen getraind worden, het lukt haar wel, maar deze 
vaardigheden mogen nog meer ontwikkeld worden. 
Het is niet mogelijk voor R. om de kannen uit de kannenbak te pakken, hier zit ze te hoog voor. Er is 
een aanpassing nodig zodat ze dit wel kan.

Persoonskenmerken en/ of andere informatie:
R. toont uit zichzelf weinig initiatief. Wanneer ze ergens niet mee verder kan, dan wacht ze totdat de 
begeleider zich tot haar went. Ze zal niet zelf aandacht vragen. Dit komt waarschijnlijk door haar 
thuissituatie.
R. vind het kaarsen maken een leuke activiteit. 
R. kan wel redelijk eigenwijs zijn. Als ze iets niet wil, dan doet ze het ook niet. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

N.
Mogelijkheden:
N. zal ‘technisch’ gezien kunnen leren lopen mits hij hiervoor de juiste training krijgt.
N. kan de kan uit de kannenbak pakken, hij komt dan omhoog uit zijn rolstoel en steunt licht op zijn 
benen en op zijn armen.
N. zal zelfstandig kunnen werken mits er aanpassingen zijn, het niveau heeft hij hiervoor. Op dit 
moment lukt hem bijna alles wat kaarsen maken betreft zelfstandig.
N. heeft zelf bedacht om de kan op zijn benen te zetten, dit wil hij ook niet meer anders doen omdat hij 
het nu zelfstandig kan doen. Hij heeft de wil om dingen zelfstandig te doen.

Behoeften:
N. heeft de juiste training en eigenlijk ook een zwembad nodig om te kunnen leren lopen.
Wanneer N. kaarsvet giet, giet hij boven zijn macht, het lukt hem wel maar hierdoor verschuiven de 
mallen en is het voor hem extra moeilijk. Hij heeft iets nodig waardoor de mallen op hun plek blijven 
staan en hij niet boven zijn macht giet.
N. heeft weinig zelfvertrouwen, hierdoor is het onder andere moeilijk voor hem om nieuwe dingen te 
doen. N. heeft behoefte aan succeservaringen. 
N. zet de kan op zijn benen, maar dit is eigenlijk te warm. Er is behoefte aan een aanpassing zodat hij 
de kan wel zelfstandig mee kan nemen maar dat het niet gevaarlijk voor hem is. 

Persoonskenmerken en/ of andere informatie:
N. wil met kaarsen maken niet aan een lage tafel zitten, maar bij alfabetisering staat hij dit wel toe. 
Wanneer hij doorheeft dat iets speciaal voor hem is gemaakt en/ of anders is dan bij de anderen dan 
wil hij het niet gebruiken. Wanneer er nieuwe producten vanuit Cello komen, dan kunnen de 
veranderingen voor hem misschien wel doorgevoerd worden, want dan heeft hij wellicht niet door dat 
het alleen voor hem is. 
Doordat N. een handicap heeft word bijna alles hem uit handen genomen en hoeft hij vrijwel niets zelf 
te doen, hierdoor zegt hij al snel dat hij iets niet kan, omdat het gemakkelijk is om het iemand anders 
te laten doen. 
N. is gevoelig voor de negatieve dingen die andere mensen kunnen zeggen. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

A.
Mogelijkheden:
A. zijn armkracht is op dit moment  minimaal, maar dit kan met de juiste oefeningen veel meer worden. 
A. lijkt nu 10-15% van zijn armkracht te gebruiken. Met de juiste oefeningen zou zijn armkracht zou op 
80% kunnen komen. 
A. is naar school geweest en heeft daar schrijven geleerd. Het is geen heel mooi handschrift, maar het 
is wel duidelijk wat hij zegt. 
A. heeft een redelijk goed ontwikkeld geheugen, hij heeft veel liedjes en gedichtjes op die school 
geleerd en kent er nog een heleboel van.
 
Behoeften:
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A. heeft weinig zelfvertrouwen, hij heeft mensen om hem heen nodig om hem te stimuleren en op zijn 
gemak te stellen. Wil hij zich ontwikkelen heeft hij dus mensen om zich heen nodig die voor hem veilig 
zijn.  
A. heeft oefeningen nodig waarmee hij zijn spierkracht in zijn armen traint en ook waarmee hij zijn 
motoriek kan trainen. Dit zal voor hem mogelijk maken dat hij meer kan bereiken.
A. heeft moeite met het gieten van het kaarsvet in de kaarsenmal, de mal verschuift vaak en moet vast 
gehouden worden door iemand. De mal zou vast moeten staan zodat A. het zelfstandig kan.
A. heeft ook problemen met zijn coördinatie, soms heeft hij meer kracht dan hij denkt. Door goede 
oefeningen kan hij zijn coördinatie wellicht beter beheersen. 

Persoonskenmerken en/ of andere informatie:
A. heeft op zijn vorige school waarschijnlijk nooit echt praktische dingen gedaan en is daar ook niet 
gemotiveerd voor, waarschijnlijk doordat het hem veel moeite  kost. Zijn lage zelfvertrouwen speelt 
hier wellicht ook een rol bij. 
Wanneer A. geen mensen om zich heen heeft die veilig voor hem zijn, dan wordt hij haast 
‘onzichtbaar’. Wanneer hij deze mensen wel om zich heen heeft, kan hij allerlei kattekwaad uithalen. 
A. heeft moeite met logica. Hij kan geen kleuren uit elkaar houden en een rechte lijn borduren lukt 
hem ook niet. 
A. is moeilijk te motiveren voor activiteiten, voor het kaarsen maken niet, maar ook voor andere 
activiteiten niet. 

C.

C. doet niet de activiteit kaarsen maken, maar heeft wel lichamelijke beperkingen. Daarom scharen 
we hem wel onder deze groep. Doordat we hem vrijwel niet gezien hebben, is het moeilijk om een 
goed beeld van hem weer te geven.

Mogelijkheden:
C. zit in groep 3 en behoort dus tot degene met het hoogste niveau.
C. geeft zelf aan wat hij wil, ook wat activiteiten betreft. 
C. kan wellicht helpen met de ‘boekhouding’ om het aantal gemaakte kaarsen bij te houden.
C. kan beginnend rekenen en schrijven.

Behoeften:
Door de lichamelijke beperkingen van C. is het moeilijk om aan activiteiten deel te nemen. Hij heeft 
activiteiten nodig die passen bij zijn niveau, maar vooral activiteiten die voor hem mogelijk zijn met zijn 
lichamelijke beperking. 
C. lijkt zich te schamen voor zijn handicaps. Hij heeft een veilige omgeving nodig, waarin hij zich kan 
ontwikkelen zonder dat hij zich hoeft te schamen voor de dingen die niet lukken. 

Persoonskenmerken en/ of andere informatie:
C. heeft de neiging om zichzelf te overschatten. Hierdoor denkt hij dat hij dingen aan kan, terwijl dit 
eigenlijk niet zo is. Zijn moeder geeft ook veel hoger van hem op dan hij werkelijk kan. Dit is zowel op 
cognitief niveau (ik kan heel goed rekenen), als op lichamelijk niveau (ik kan wel die ingewikkelde 
kaarten maken). 
Het is de vraag of C. een verstandelijke beperking heeft. Hij heeft een heel verkeerd beeld van de 
wereld om zich heen en hij loopt ook achter in zijn ontwikkeling, maar het is de vraag of dit komt 
omdat hij een verstandelijke beperking heeft, of omdat hij erg achterloopt omdat hij een lichamelijke 
beperking heeft en daardoor niet de mogelijkheden heeft gehad om zich verstandelijk te ontwikkelen. 
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Kinderen

C.

Mogelijkheden:
C. kan beginnend schrijven.
C. kan beginnend rekenen.
C. kan zich verbaal uitdrukken.
C. kan kleuren en vormen herkennen en benoemen.

Behoeften:
C. heeft een concentratieprobleem. Ze heeft activiteiten nodig die goed kunnen aansluiten bij kinderen 
met een concentratie probleem.
C. is moeilijk te motiveren voor een activiteit (mede door haar concentratie-probleem). Ze heeft 
activiteiten nodig die ze echt leuk vind zodat ze gemotiveerd raakt. De kaarsen maak activiteit gaat 
redelijk goed, want deze vind ze leuk. 

Persoonskenmerken en/ of andere informatie:
C. is afgeleid bij alles en iedereen die langs haar loopt. Ook wil ze graag de aandacht van anderen. Dit 
is te zien aan haar gedrag.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

L.

Mogelijkheden:
L. heeft in principe geen verstandelijke beperking al loopt hij wel wat achter. Hij heeft een redelijk hoog 
niveau wat cognitie betreft.
L. kan beginnend lezen.
L. kan beginnend schrijven.
L. kan beginnend rekenen.

Behoeften:
L. heeft een concentratieprobleem. L. heeft activiteiten nodig die aansluiten bij personen met een 
concentratieprobleem.
L. is moeilijk te motiveren voor een activiteit. Hij heeft het nodig dat de activiteit echt aantrekkelijk voor 
hem is, om aan de slag te gaan met de activiteit.
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Persoonskenmerken en/ of andere informatie:
L. heeft een moeilijke thuissituatie, hierdoor heeft hij gedragsproblemen en een cognitieve 
achterstand, dit is dan ook de reden dat hij bij stichting Rafael zit. 
L. slaapt waarschijnlijk zeer onregelmatig en krijgt waarschijnlijk geen goede voeding binnen, dit is ook 
deels de oorzaak van zijn concentratieproblemen. 
L. lijkt immuun te zijn voor straf. Ook een beloningssysteem lijkt niet te werken.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

N.

Mogelijkheden:
N. vind staan bij een activiteit over het algemeen fijn.
Wanneer N. het idee heeft dat hij wat belangrijks mag doen, is hij meer gemotiveerd om het te doen.
N. kan kleuren herkennen en sorteren.
N. kan letters overschrijven. 

Behoeften:
N. vind het niet fijn als hij gedwongen word iets te doen, dan word hij dwarser. N. heeft het nodig dat 
hij zelf gemotiveerd is voor de activiteit. 
N. vind het moeilijk om zijn aandacht bij de activiteit te houden en is veel afgeleid. N. heeft activiteiten 
nodig die aansluiten bij mensen met concentratieproblemen.
N. heeft het nodig dat hij positief aangemoedigd word om een activiteit te doen.

Persoonskenmerken en/ of andere informatie:
Met N. is al wel eens een beloningssysteem uitgeprobeerd maar dit leek niet te werken.
N. komt uit een moeilijke thuissituatie, zijn moeder probeert hem op de rails te houden, zijn vader 
houdt zich bezig met activiteiten waardoor hij weer van ‘de rails afraakt’.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

I.

Mogelijkheden:
Hij kan op een stoel blijven zitten (kon hij vorig jaar niet). 
I. kan zelf eten en heeft dit op het dagcentrum geleerd.
Wanneer I. een activiteit leuk vind gaat hij daar geconcentreerd mee bezig (zoals het eten).
I. kan zelf lopen.
I. lijkt sommige gesproken commando’s te begrijpen en volgt deze ook op.

Behoeften:
I. krijgt een aantal activiteiten aangeboden, niet alle activiteiten lijken hem elke keer te boeien. I. heeft 
activiteiten nodig die aansluiten bij autistische personen en ook aansluiten bij zijn niveau.
I. maakt huilgeluiden wanneer hij niets te doen heeft. I. lijkt het nodig te hebben om steeds wat te doen 
te hebben.
Het is voor I. erg moeilijk om zichzelf te redden en zal ook nooit zelfstandig kunnen leven. Wel kan 
hem meer aangeleerd worden wat betreft ADL (Algemene Dagelijkse Levensverrichtingen). Hij heeft 
ook behoefte aan activiteiten die zich richten op ADL.

Persoonskenmerken en/ of andere informatie:
I. heeft autisme en vertoont dan ook veel autistisch gedrag.
I. reageert nog niet op zijn naam.
Thuis krijgt I. geen activiteiten aangeboden. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

G.

Mogelijkheden:
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G. kan kleuren onderscheiden.
G. kan puzzelen.
G. kan een toren bouwen.
G. kan zich verbaal uitten.
G. is in de mogelijkheid om een fantasiespel doen.
G. kan zelf initiatief nemen tot een activiteit.

Behoeften:
G. raakt veel afgeleid en heeft moeite om zich te concentreren, hij heeft activiteiten nodig die gericht 
zijn op kinderen met concentratie problemen.
G. heeft veel aandacht en bevestiging nodig. 
G. heeft moeite met praten, hij heeft oefeningen nodig waarmee hij zijn spraak kan verbeteren.

Persoonskenmerken en/ of andere informatie:
Wanneer G. geen aandacht krijgt, begint hij het tegenwoordig op een negatieve manier te vragen.
G. is het broertje van N. en komt dus uit hetzelfde gezin.

M.

Mogelijkheden:
M. lijkt het leuk te vinden om natte servetjes in zijn handen te houden en in zijn mond te steken.
M. kan zelfstandig lopen.
M. lijkt een ‘stevige handdruk’ fijn te vinden.
Het is mogelijk om M. iets te leren. 

Behoeften:
M. gooit vaak dingen op de grond en hij lijkt het geluid daarvan leuk te vinden, M. heeft een activiteit 
nodig wat leuk geluid maakt en moeilijk weg te gooien is. 
M. lijkt veel af te tasten met zijn vingers, het oppervlak zal dus voor hem fijn moeten zijn. 
Wanneer M. zijn handen over zijn oren doet lijkt hij daarmee aan te geven dat hij iets niet wilt, en hij 
lijkt zich er mee af te sluiten. M. heeft het nodig dat op deze signalen gelet wordt.
M. heeft structuur en grenzen nodig. 

Persoonskenmerken en/of andere informatie:
M. heeft het syndroom van Down.
M. maakt weinig contact.
De moeder van M. is eigenlijk altijd ook op de groep als hij er is. Zij zorgt er eigenlijk voor dat het voor 
de begeleiding heel moeilijk is om met M. te werken.
M. komt zeer onregelmatig zodat het moeilijk is om met hem vooruitgang te boeken.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

T. 

Mogelijkheden:
T. kan kleuren sorteren.
T. kan geconcentreerd werken aan één opdracht te gelijk.
T. werkt snel.
T. kan vormen herkennen.
T. kan dezelfde plaatjes herkennen.
T. kan zelfstandig eten.
T. kan goed reageren op verbale commando’s.
T. kan kaarsvet breken.
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Behoeften:
T. heeft activiteiten nodig met een duidelijk begin en eind.
T. heeft meer activiteiten nodig die gericht zijn op mensen met autisme.
Wanneer T. niets te doen heeft laat ze probleem gedrag zien, ze heeft het nodig om bezig te zijn. 

Persoonskenmerken en/of andere informatie:
T. heeft autisme. 
Wanneer T. er op gewezen word dat ze iets fout doet, kan ze dit vaak niet goed aan en laat ze 
probleemgedrag zien. 
T. kan soms een uur met een activiteit bezig zijn, maar de volgende dag kan ze de activiteit ineens 
niet meer willen doen. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

F.

Mogelijkheden:
F. kan duidelijk maken wat hij wil.
F. kan kleuren onderscheiden.
F. kan papier in stukjes scheuren. 
F. kan kleuren.

Behoeften:
F. vind het moeilijk om contact te maken met anderen, hij heeft een veilige omgeving nodig die hem 
daarin stimuleert en een activiteit die hem daartoe uitlokt.
F. heeft moeite met praten, F. heeft training en activiteiten nodig om te leren praten.
F. raakt snel afgeleid, hij heeft activiteiten nodig die gericht zijn op kinderen met 
concentratieproblemen.

Persoonskenmerken en/of andere informatie:
F. komt uit een moeilijke thuissituatie en is niet gewend aan mensen en kinderen om hem heen. Dit is 
één van de redenen dat hij zich niet goed ontwikkeld.
F. zat toen hij net kwam als een rots op zijn stoel, zonder emotie. Nu begint hij soms zelfs ondeugend 
te worden. 
F. zit op peuterniveau wat praten betreft. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

I.

Mogelijkheden:
I. kan leren schrijven.
I. kan leren lezen.
I. kan zich verbaal uitdrukken.
I. kan kleuren en vormen herkennen en benoemen.
Wanneer I. iets leuk vind, dan kan hij geconcentreerd bezig zijn.

Behoeften:
I. doordat hij gedragsproblemen heeft ook een concentratieprobleem. Hij heeft activiteiten nodig die 
goed kunnen aansluiten bij kinderen met een concentratie probleem.
I. vind het moeilijk om gezag en regels te accepteren en er mee om te gaan, hij heeft begeleiding 
nodig die daar op een juiste manier op inspeelt. 

Persoonskenmerken en/ of andere informatie:
I. kan agressief reageren als er regels gesteld worden waar hij zich aan moet houden. Met agressief 
bedoelen wij, slaan, schoppen, bijten, spugen, vloeken en weg rennen.
I. zegt dat hij naar een ‘normale’ school is geweest.
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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C.

Mogelijkheden
C. kan kleuren sorteren.
C. vind het leuk om ‘belangrijk’ werk te doen.
C. vind het het leuk om te fietsen op de hometrainer (actief bezig zijn).
C. kan goed namen en gezichten onthouden.
C. kan de houten legpuzzels en de puzzel van 6 stukjes zelfstandig maken.

Behoeften
C. heeft een zeer moeilijke achtergrond, hij heeft begeleiding nodig die met respect en begrip met hem 
omgaat.
C. is hyperactief, hij heeft activiteiten nodig die gericht zijn voor kinderen met hyperactiviteit. 
C. heeft activiteiten nodig die aansluiten bij wat hij kan en niet te veel van hem vragen.

Persoonskenmerken en/ of andere informatie:
C. kan moeilijk omgaan met emoties.
Wanneer C. een opdracht te moeilijk vind, dan gooit hij het weg.
Wanneer C. geconcentreerd is dan bijt hij soms op zijn hand.
Een belangrijk doel voor C. is dat hij op zijn stoel kan blijven zitten.

Groep 1

R.

Mogelijkheden:
R. heeft ondanks haar lichamelijke beperkingen een redelijk goede fijne motoriek. Het lijkt in eerste 
instantie dat ze ongecontroleerd is, maar wanneer ze een doel heeft kan ze dit met precisie bereiken.
R. heeft een betere coördinatie in haar armen dan in haar benen, maar wanneer ze aan de arm loopt 
kan ze ook haar benen goed controleren.
R. kan achter een rollator zelfstandig lopen.
R. kan kleuren sorteren. 
R. kan zich verbaal goed duidelijk maken, ze weet goed wat ze wil en kan dit ook aan geven aan de 
begeleiders. 

Behoeften:
R. wil graag iets doen waarmee ze zich belangrijk voelt. Ze heeft activiteiten nodig die haar het gevoel 
geven dat ze nodig is. 
Het is voor R. moeilijk om te beseffen dat wanneer zij met een schaar beweegt, ze daar iemand 
anders mee kan bezeren als deze in de buurt zit. Ze krijgt op dit moment dus ook geen schaar meer. 
R. heeft het nodig dat de activiteiten die ze doet veilig zijn voor haar en haar omgeving.

Persoonskenmerken en/ of andere informatie:
R. zit thuis in een rolstoel. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

L.

Mogelijkheden:
L. kan goed praten en geeft antwoord als je hem iets vraagt.
L. kan kleuren sorteren.
L. kent de namen van de kleuren, maar hij kan niet benoemen welke kleur welke naam heeft.
L. vind poppen erg leuk, maar speelt er niet echt mee.
L. houd van muziek en dansen.
L. is opener geworden het afgelopen jaar, hij staat meer open voor contact met anderen.
L. begrijpt gesproken taal. Soms vraagt hij waar je mee bezig bent, als je dan ‘koken’ zegt terwijl je 
kaarten aan het maken bent, dan begrijpt hij dat het niet klopt wat je zegt.
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Behoeften:
L. heeft moeite om lang op een stoel te zitten en ook heeft hij moeite om met een activiteit bezig te 
zijn. Hij heeft een activiteit nodig wat hem echt interesseert en waardoor hij gemotiveerd raakt, zodat 
hij tot een activiteit komt en op zijn stoel kan blijven zitten. 

Persoonskenmerken en/ of andere informatie:
L. heeft bepaalde stereotype gedragingen en tiks. Zo raakt hij zijn hoofd vaak op een bepaalde manier 
aan. Ook praat hij veel over dezelfde onderwerpen (als een tik). 
L.  is heel nieuwsgierig en wil eigenlijk alles weten.
L. wil de ene keer wel in de groep deelnemen, de andere keer niet. Daarin is hij moeilijk te volgen.
Het is lastig om L. te motiveren voor een activiteit, soms lijkt hij een activiteit leuk te vinden en doet hij 
dit 3 keer op een middag, de volgende week wil hij het dan ineens niet meer doen. 
Wanneer L. te veel word gedwongen, dan gaat hij schreeuwen en duwen. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

M.

Mogelijkheden:
M. is een jaar tijd erg veranderd. In het begin wilde ze niet in de groep zitten en konden ze haar bijna 
niet een activiteit laten doen. Nu doet ze goed mee in de groep en is ze ook bezig met de activiteit. M. 
kan dus veranderen en dingen leren.
M. doet vrijwel iedere activiteit mee.
M. houd van een grapje en houd ervan als mensen haar aandacht geven.
M. kan bijvoorbeeld de letters na zeggen.

Behoeften:
M. vind het erg moeilijk om te delen met anderen en laat zich daardoor zo afleiden dat ze nauwelijks 
tot een activiteit komt. Het is voor M. nodig dat ze leert te delen, zodat ze ook binnen een groep kan 
deelnemen aan een activiteit.
M. heeft korte beentjes en heeft daarom een eigen lagere kruk. Deze heeft ze nodig als ze aan tafel 
een activiteit doet. 
M. kan nog geen kleuren sorteren en ze benoemen. Soms lukt het sorteren een beetje. Ze heeft een 
activiteit nodig die haar stimuleert om dit te leren.
M. heeft iemand nodig die duidelijk is en de leiding over haar neemt. Soms verliest ze zichzelf een 
beetje in het mopperen, wanneer de leiding dan duidelijk is of haar negeert, kan ze er mee ophouden. 

Persoonskenmerken en/ of andere informatie:
M. moppert heel veel. Er word hier weinig aandacht aan besteed door de begeleiding, ze bereikt hier 
dus in principe niets meer mee. Het lijkt er op dat ze gewoon moppert om het mopperen. Vaak doet ze 
de activiteit wel gewoon.
M. klaagt vaak over hoofdpijn of andere kwalen en vraagt op een negatieve manier aandacht. De 
begeleiding let daarom meer op haar non-verbale signalen dan op haar verbale signalen.
Wanneer M. onrustig is word ze vaak even apart van de groep gezet. Het kan te maken hebben met 
haar menstruatie wanneer ze onrustig is. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

S.D

Mogelijkheden:
S.D. kan kleuren sorteren.
S.D. kan aangeven wat hij wil, mits hij zelf daartoe gemotiveerd is.
S.D. zou (veel beter) kunnen praten, hij zou ook gebaren kunnen leren. 
S.D. vind kralen rijgen erg leuk. Hij weet waar ze liggen en pakt deze ook zelfstandig uit de kast en 
gaat zelfstandig aan het werk.

Behoeften:
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S.D. heeft een duidelijke uitleg nodig van de activiteit die hij gaat doen, anders is het moeilijk voor hem 
om de activiteit goed te doen. 
S.D. heeft een activiteit nodig die hem uitlokt tot praten. 
S.D. heeft het nodig om uitgelokt te worden om zelf aan te geven wat hij wil. 

Persoonskenmerken en/ of andere informatie:
S.D. was erg terug getrokken toen de directrice hem voor het eerst zag. Hij ging letterlijk in een hoekje 
zitten en deed zijn armen over zijn gezicht.
Nu is S.D. veel opener en staat ook open voor contact. 
Het gebeurt nog wel eens dat L. S.D. irriteert maar S.D. reageert hier dan niet op en laat het over zich 
heen komen. 
Thuis heeft S.D. wel eens momenten dat hij ‘ontploft’. Alle frustraties en boosheid lijken er dan in een 
keer uit te komen. In Rafael is dit gedrag nog niet gezien.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

D.

Mogelijkheden:
D. kan dezelfde plaatjes herkennen, mits dit er niet teveel zijn.
D. begrijpt gesproken taal.
D. vind kralen rijgen over het algemeen leuk en hij kan dit ook.
D. kan een beweging nadoen. 

Behoeften:
D. is vaak afgeleid door dingen die om hem heen gebeuren, of doordat hij er ‘gewoon niet bij is’, hij 
heeft het nodig om gestimuleerd te worden door begeleiding om bij de activiteit te blijven.
Mede door zijn leeftijd heeft D. waarschijnlijk niet meer de mogelijkheid veel bij te leren, het is nu 
belangrijk dat wat hij heeft geleerd behouden blijft.
D. heeft graag gezelligheid en andere mensen om hem heen.

Persoonskenmerken en/ of andere informatie:
D. maakt af en toe een beweging alsof hij op zijn horloge kijkt, dit heeft hij waarschijnlijk overgenomen 
van zijn moeder en laat hij meer zien als zijn moeder niet in de buurt is.
Het is onduidelijk of D. kleuren kan sorteren, dit is wellicht iets om nog uit te proberen. 
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Bijlage VIII
What are the possibilities and needs of the clients?

To give an answer on this question, we made films of the clients, observed and analysed these. We 
draw conclusions from our observations, and discussed this with the team of Rafael. In these 
discussions there became more clear of the clients, not only the things that became clear from our 
analyses. While discussing this, the team thought it was good to speak with each other about the 
clients and they asked us if we wanted to give them the information of the different meetings to them. 
That is why we have chosen to do sub question 3 also in English. They could see the summary of our 
conversations. And it is a format who is also nice to show to volunteers or others. The things we wrote 
down are more focused on the activities, because that is the thing we have to focus on. But we made 
also headings with ‘personal information’, here are the things mentioned that aren’t really necessary to 
our project, but who are still good to know and to keep in mind. Appendix …. mentions all the things 
that are mentioned in the meetings (in Dutch), in this appendix you see the summary of it and the 
important things.  

Clients with a physical disability 
R. 
Possibilities:
R. understands spoken words. When someone explains something to her, she understands it. She 
follows the instruction of the social worker. It seems that she understands pictograms. 
R. has enough strength in her fingers to put the needle through the threat and the threat through the 
needle. She does have specific locomotion. 
R. is able to go to the toilet by herself.
R. is able (after training and some adaptations) to make candles by herself.  

Needs:
R. has strength in her fingers but this have to be more stimulated to develop. 
There is a need for an activity to stimulate the strength in her hands. 
R. needs more training to increase her abilities with the needle and the thread. 
R. is not able to take the cans out of the box, because the box is to high. There is a need to make an 
adaptation so she can take the cans by herself out of the box.  
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Personal information:
R. shows less initiative. When she can’t go on with the activity she waits for the moment that the social 
worker sees her. 
She wouldn’t ask much for attention. Probably, this attitude has something to do with her home 
situation.  
R. likes to make candles. 
R. can be stubborn. When she doesn’t want to do something, she wouldn’t do it. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-

N.
Possibilities:
When N. could get a good training, he is able to learn to walk. good training  
N. is able to take the cans from the box, he stands up out his wheelchair and leans a little on his legs 
and arms. 
N. could work individually on making candles with the right adaptations. At this moment he can do 
almost everything by himself. 
On his own initiative he put the can on his legs so he doesn’t need help from somebody else to bear 
the can. At his own initiative he is looking for self-help.  
 
Needs:
N. needs a swimming pool (and good training) to learn to walk. 
When N. put the candle grease from the can into the mold he has to lift it above his strength. He can 
do it but it is hard for him, so this needs an adaptation so he could do this more easily. Sometimes the 
molds are moving, that makes it even harder for him. This needs also an adaptation so the molds will 
stand on there places.   
N. doesn’t have much confidence so it is hard for him to do new activities. It seems that he needs 
success-experiences. 
N. puts the (hot) can on his legs but it is too hot. There is a need of an adaptation so he can bear it by 
himself but that it isn’t harmful for him.  

Personal information:
N. doesn’t want to take place at a lower table to make candles, but with the teach of literacy he sits at 
a lower table. 
When he gets a ‘special’ treatment, when something is just made for him (like a lower table) N. doesn’t 
want to use it. 
N. doesn’t have to do anything at home. Most of the things he has to do, his mother will do for him. 
Because of that, he is saying very soon: ‘I can’t do it’.  He didn’t do it before and he is used to 
someone else that will do it for him. 
N. is very sensitive for negative words from other people. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

A.
Possibilities:
The strength in the arms of A. are minimal but with the right training it can be more. A. is using 10-15% 
of strength in his arms (of the 100%). With the right training his strength can grow till 80%. 
A. went to a special school and has learned to write and learn poetries and songs. 
He could write down words, his handwriting is a little worse but you can read it. 
A. can remember a lot, he learned a lot of songs en poetries at school and the most of them he can 
tell.    

Needs:
A. doesn’t have much confidence, he needs people around him that support him en make him feel 
comfortable. When A. want to develop himself he needs people around him who are save for him. 
A. needs training to increase the strength in his arms and his locomotion. With this training he is able 
to do more. 
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It is hard for A. to put the candle grease from the can into the molds, the molds are moving and now 
someone else has to hold it still. When the molds are standing still, A. is able to put the candle grease 
from the can in the molds by himself. 
A. have some problems with his coordination, he doesn’t have his strength all the time controlled. With 
the right training he can controll his strength and his coordination.      

Personal information:
On the special school where A. went to, he learned a lot of poetries and songs but he didn’t learned 
logical thinking and didn’t get practical training. 
He is not motivated to do practical things because it costs him a lot concentration and it is hard for 
him. 
His low confidence is maybe one of the reasons of his motivation.
A. makes himself invisible when he doesn’t have people around him that makes him feel comfortable. 
When he is feeling comfortable he is able to make fun with others and being a bit playful. 
A. has problems with his logics. He can’t recognize colours and sowing a right line. 
It is hard to motivate A. for a activity, he is not much motivated to make candles, but neither for other 
activities.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-

C.
C. doesn’t join the activity of making candles, but he is physically disabled. Because of his physical  
disability we share him in this group. We didn’t see him much so it is hard for us to make a good view 
of him. 

Possibilties:
C. is placed in group 3, the clients with the highest mental level. 
C. can make clear which activities he want to do. 
The team is thinking of the idea to let C. hold the ‘book keeping’ of the candles. 
C. could write and count.           

Needs:
Because of the physical disability of C. it is hard for him to enjoy activities. He needs activities who are 
suitable to his mental level, but especially activities for him that are suitable to his physical disability. 
It seems that C. is ashamed for his disability. He needs a save atmosphere where he can develop 
himself and dare to develop himself without feeling ashamed that some activities are hard for him to 
do.  

Personal information:
Some times C. overestimates himself. He thinks he can do things, but he can’t because of his physical 
disability. His mother says to him and to other people that he can do a lot of things. For example, C. 
says that he is very good in counting and make difficult cards but when he had to do it, he had an 
excuse why he couldn’t do it. 
The question is of C. has a mental disability. It seems that he doesn’t quit understand how the world 
around works. It seems he has a mental disability but is this because a mental disability or is it 
because he doesn’t have had any stimulation to increase his mental possibilities.  

Children
C.
Possibilities:
C. is able to write down letters and words, when she has an example.
C. is able to count and do some (easy) mathematics. 
C. is able to make herself clear in a verbal way.
C. is able to recognize colours and she can call them by name. 

Needs:
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C. has a problem with her concentration. She needs activities who are suitable for children with a 
concentration problem. 
It is hard to motivate C. for any activity (because of her concentration problem). She needs activities 
that she likes. She seems to like making candles. 

Personal information:
C. is very often derived. She looks to everything and everyone in the room. She ask for attention, by 
speaking and yelling to other persons. 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

L.
Possibilities:
L. doesn’t have a mental disability but he is a little behind. 
L. could read some words.
L. could write words and letters.
L. could count and do some (easy) mathematics. 

Needs:
L. has a concentration problem. L. needs activities who are suitable for children with a concentration 
problem. 
It is hard to motivate L. for any activity. He needs activities he likes to do so he is motivated to do 
them. 

Personal information:
The home situation of L. is hard. Because of that he has behavioural problems and he is a little behind 
with his mental possibilities. 
L. is a client of Rafael because of his learning problems. 
The bedtime of L. is very irregular and the bad feeding he gets is some things that are playing a part 
with his concentration problem. 
It seems that L. doesn’t react on punishing, neither does a reward system work.   

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

N.
Possibilities:
N. likes to stand when he is doing the activity. 
When N. has got the idea to do something important, he is more motivated to do it. 
N. is able to recognize colours and he is able to select them on colour. 
N. is able to draw letters.  

Needs: 
N. doesn’t like it when someone forces him to do something. He would be more transverse. N. needs 
to be motivated by himself. 
At this moment it is hard for him to keep his attention by the activity. He is a lot of the time derived. N. 
needs activities who are suitable to children with a concentration problem. 
N. need positive stimulation to do an activity. 

Personal information:
The social workers of Rafael worked with a reward system with N. but it didn’t work. 
The home situation of N. is hard. His mother tries to teach him the good way but his father learns him 
activities on the bad way. 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

I.
Possibilities:
I. is able to sit in his chair by himself (last year he couldn’t do it). 
He can eat by himself (he learned it on Rafael). 
When I. likes an activity he is very concentrated (with the eating). 
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He can walk by himself. 
It seems that he understand and follows some spoken words. 

Needs:
The social workers offers some activities to I. Some of them gets his interest, some not. 
I. needs activities who are suitable for children with autism and his level. 
I. makes a crying sound when he has nothing to do. It seems that I. needs something to do every time. 
It is hard for I. to help himself and he shall not be able to live on himself. It is possible to teach him the 
generally daily life activities like brushing his teeth’s. 

Personal information:
I. is a boy with autism.
He doesn’t react when his name is called. 
At home he doesn’t have and get any activity to do. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-

G.
Possibilities:
G. could distinguish colours.
G. is able to puzzle.
G. is able to build a tower.
G. could verbally express himself.
G. is able to play a fantasy-game.
G. could take initiative to do an activity.  

Needs:
G. is often derived and it is hard for him to concentrate himself, he needs activities who are suitable to 
children with concentration problems.
G. needs a lot of attention and confirmation. 
G. has a difficulty to speak, he needs exercises to increase his speaking skills.

Personal information:
When G. doesn’t get the attention he wants, he starts to ask it in negative way. This started only a few 
weeks ago, therefore he didn’t show this behaviour.
G. is a brother of N. so they come from the same home-situation.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

M.
Possibilities:
M. seems to like it to hold wet nepkins, to put them in his mouth or feel them in his hands.
M. could walk independently.
M. seems to like a ‘firm handshake’. 
It is possible to learn M. things.

Needs:
M. throws things ofte non the ground, he seems to like the sound that it makes.  M. needs an activity 
who makes a nice sound, and is hard to throw away.
M. seems to scan the surfaces with his fingers, the surface of a toy has to be nice and attractive for 
him to feel.
When M. puts his hands over his ears, it seems that he doesn’t want to do it, or that he wants to 
exclude himself. It is needed that someone signalize these signals.
M. needs structure and boundaries.

Personal information:
M. has the syndrom of down.
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M. makes little contact.
The mother of M. is always with him, also when he comes to Rafael and a social worker with him. It is 
hard for the social worker to work with him, because his mom is always around him and interferes with 
the things he does.
M. is coming on irregelar times so it is hard to make progress with him. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

T. 
Possibilities:
T. is able to select colours.
T. could concentrate herself on one job at a time.
T. is a quick worker.
T. could recognize different kind of shapes.
T. can eat independent.
T. is able to react on verbal commands.
T. is able to break candle grease.
 
Needs:
T. needs more activities, with a clear start and finish.
T. needs activities who are suitable for people with autism.
When T. doesn’t have anything to do, she shows problem behaviour, she needs to be busy.

Personal information:
T. has autism.
When T. does something wrong, and someone tells this to her, most of the time she has a hard job to 
cope with that.
T. could be busy with one activity for an our, but in the next day it could be that she doesn’t want to do 
the same activity anymore.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

F.
Possibilities:
F. is able to make clear what he ones. 
F. could distinguish different kind of colours.
F. is able to tear paper in parts.
F. is able to draw.

Needs:
It is hard for F. to make contact with others, he needs a save environment, who stimulates him  and an 
activity who encourages him to make contact.
F. has a difficulty to speak, he needs training and activities to encourage him to speak.
F. is often derived, he needs activities who are suitable to children with concentration problems.

Personal information:
The homesituation of F. is a tough one. He is not used to people and other children around him. That 
is one of the reasons his development is not well stimulated.
When F. came for the first time he sat on his chair like a rock, without any expressed emotion on his 
face. Nowadays he expresses more emotions and sometimes he starts to get a bit naughty.
The speaking level of F. is on toddler level.

I.
Possibilities:
I. is able to learn to write. 
I is able to learn to read. 
I. can make himself clear in a verbal way. 
I. is able to recognize colours and form and give them the right name. 
When I. likes something, he can work concentrated.  
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Needs: 
Because of the behavoir problems of I. he has concentration problems. He needs activities who are 
suitable for children with concentration problems. 
It is hard for I. to accept rules and authority. He needs the right guard who can deal with this 
behaviour. 

Personal information:
I. can react very aggressive when some give rules to him. With aggressive we means: hitting, kicking, 
biting, spitting, cursing and run away. 
I. told the social workers we went to a normal school.    

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

C.
Possibilities:
C. is able to select colours.
C. likes it to do ‘important’ work.
C. likes to work on the home trainer (a bike).
C. is able to know faces and the names by the faces.
C. is able to make the wooden puzzles and the puzzles of six pieces. 

Needs:
C. had a difficult youth, he needs guardians who understand and respect him.
C. is hyperactive, he needs activities where he can be active.
C. needs activities whom are suitable by him, by his possibilities. The activities may not ask to much of 
him.  

Personal information:
It is hard for C. to deal with emotions. 
When C. get’s a command that’s to hard for him, he’ll throw it away. 
When C. is concentrated, sometimes he bites on his hand. 
A important goal for C. is to stay at his chair.

Group 1
R.
Possibilities:
R. has a physical disability and a specific locomotion. It seems in the first place she moves her hand 
uncontrolled but when she has a goal to achieve she moves very specific. 
The coordination in her hands are much better then in her legs, but when she walks armed she can 
control her legs better. 
R. is able to walk by herself behind a rollator. 
R. is able to select things on colour. 
R. is able to make herself clear in a verbal way, she knows good what she want and what she don’t 
want and she will make it clear to the social workers.   

Needs:
R. likes to do things that are important, so she feels herself important. She needs activities to feel 
herself important. 
It is hard for R. to realize that when she moves the scissors she can hurt herself and the people 
around her. R. doesn’t get any scissors from the social workers. R. needs activities who are save for 
her and the people around her.  

Personal information:
At home R. sits in a wheel chair. 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

L. 
Possibilities:
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L. is able to talk and gives an answer when you ask him something. 
L. is able to select colours. 
L. know’s the names of the colours but he can’t say which colour is connected to which word.  L. likes 
dolls but he doesn’t play with it. 
L. likes music and dancing. 
L. is more making contact with other people then the year before. 
L. understands spoken language. Some times he is asking ‘what are you doing’, he is very curious, 
and when you say that you’re cooking (but you’re making cards), he understand that what you say isn’t 
right. 

Needs:
It is difficult for L. to sit for a (long) time on his chair. 
And it is difficult for him to be concentrated at any activity. He needs an activity he likes so he is 
motivated, he can do the activity, be concentrated and will stay at his chair. 

Personal information:
L. has some typical behaviours and tics. He touched his head on a typical way and he talks a lot about 
the same subject. 
L. is very curious and want to know everything. 
One time he wants to joy the group activities but the other time he doesn’t want it without any reason. 
It’s hard to understand. 
It is difficult to motivate him for any activity, sometimes he likes it and he does it three times in a day, 
the next week he doesn’t want to do it again. 
When L. feels that he is being forced, he starts to yell en push.  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

M.
Possibilities:
M. is very changed in one year. Last year she wouldn’t enjoy the group activities and didn’t like any 
activity. Now she enjoys the group activities and she can work individual. 
It is possible to learn M. things. 
M. likes to make a joke and loves attention. 
M. can speak.  

Needs:
It is hard for M. to share things with others. She is so concentrated on ‘taking’ that she doesn’t do her 
activity. M. needs to learn sharing. 
M. got short legs, so she has her own special chair. She needs this chair when she is doing an activity 
at the table. 
M. isn’t able to select colours and call them by name. She needs an activity to learn recognize colours. 
M. needs someone who leads her. Some times she is losing herself in complaining, when the social 
worker(s) are clear to her that she has to stop it or they ignore her, she is able to stop it.   

Personal information:
M. is complaining a lot. Most of the time the social workers ignore this behaviour so she doesn’t 
achieve something with it. It seems that she is complaining just to complain. She is able to complain 
and do her activity in the same time. Most of the time M. is complaining about pain in her head and in 
her belly and she is searching for negative attention. The social workers are looking to her non-verbal 
signals, not her verbal signals. 
When M. is restless it is possible that it is because of her menstruation. When she is very restless and 
complaining the social workers take her out of the group.  

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

S.D
Possibilties: 
S.D. is able to select colours. 
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S.D. is able to let the social worker know what he want’s when is motivated. 
S.D. should be able to talk (but he does it barely) and he could learn hand language.
S.D. likes to tie beads on a threat. He knows where he can find the things he need for this activity and 
he take it by himself and go to work 

Needs:
S.D. needs a clear explaining of the activities he is going to do. If he doesn’t get a clear explaining it is 
hard for him to do the activity in the right way. 
S.D. needs an activity that learns him to speak. He needs to learn to say what he wants to do. 

Personal information:
S.D. was a very shy boy when the social workers saw him for the first time. He sat in the corner of the 
room with his hands covering his head. Right now S.D. is more open and he is able to make contact 
with others. 
In some situations L. is irritation S.D. S.D. doesn’t react on the behaviour of L. and let it come over 
him. 
At home S.D. can ‘explode’. All of his frustrations and anger comes out of him in once. At Rafael we 
are not familiar with this behaviour.   

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

D.
Possibilities:
D. is able to recognize pictures who are the same. But when there are many pictures he has to 
recognize, it is hard for him and he needs help.
D. seems to understand spoken words.
D. likes to lace beads, and he is able to do this.
D. could imitate a movement. 

Needs:
D. is oftenly distracted by things that happens around him, or because he is just not busy with the 
activity, he needs that the social workers stimulate him to participate in an activity.
Partly through his age, D has not the capacity anymore to learn lots of new things, therefore it is 
important to maintain the things he already learned.
D. likes it when there are people around him and when it is cosy.
Personal information: 
D. makes sometimes a movement where it seems that he looks unto his watch. He probably imitates 
this from his mom. He does this movement more often when his mother is not around.
It is not clear if D. could sort colours. This have to be tested. 
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