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VOORWOORD 

 
Welke plaats zou een HBO-theoloog kunnen hebben binnen de christelijke hulpverlening? 

Met deze vraag zijn we aan de slag gegaan in het kader van ons afstudeerproject aan de 

CHE.  

Deze vraag roept weer nieuwe vragen op, zoals wat is pastoraat en wat is hulpverlening en 

waar ligt het snijvlak of de overlap. 

In dit proces van onderzoek en verslaglegging is de CHE minor Pastoraat onze opdrachtge-

ver met als docent Dhr. Sjoerd van der Velde. Vanuit de CHE zijn we begeleid door onze 

projectcoach Dhr. H. Bakker. Beide docenten willen we hartelijk bedanken voor het meeden-

ken over het traject, de wijze van uitvoeren van de interviews en ons aanmoedigen op de 

ingeslagen weg verder te gaan. 

We hopen met dit project een steentje bij te dragen aan het zicht krijgen op welke plaats het 

pastoraat kan innemen binnen de hulpverlening. We zijn ons bewust van de verschillende 

hindernissen op weg naar een integratie van pastoraat binnen de christelijke hulpverlening, 

maar vinden een goede doordenking van deze mogelijkheid aanbevelingswaardig. 

Het belangrijkste is dat de hulpvrager of cliënt weer in staat gesteld wordt zijn weg te vervol-

gen en als er geloofsvragen zijn de hulpvrager deze pastorale hulp wordt aangeboden of kan 

vragen. 

 

Tanja van Steenis 

Jannet de Jong-van den Ham  
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AANLEIDING 

Aan het einde van de studie komt het afstudeerproject inzicht en een oriëntatie op het werk-

veld. Als HBO-theoloog met als specialisatie Pastoraal werk zijn er mogelijkheden binnen 

kerken en gemeenten, maar wij willen ook bekijken wat de mogelijkheden zijn binnen de 

christelijke hulpverlening. 

Als HBO-theoloog, ben je goed en breed opgeleid. Je weet hoe je op verantwoorde wijze 

met de Bijbel om moet gaan en hoe je op verantwoorde wijze met mensen om moet gaan. 

Met deze kwaliteiten kan je uitstekend van dienst zijn in een kerkelijke gemeente. Maar naar 

onze mening ook op vele andere gebieden. Toch blijkt het in de praktijk niet gemakkelijk als 

HBO-theoloog, met als specialisatie pastoraal werk, een baan te vinden, op die van kerkelijk 

werker na.  

Na een gesprek met onze docent Dhr. S. van der Velde, minor pastoraat, werd het idee 

geboren om te onderzoeken welke plaats een HBO Pastoraal Werker binnen de christelijke 

hulpverlening zou kunnen innemen. Er zijn wel functies voor HBO-theologen in de hulpverle-

ning bekend, maar dit is nog zeer beperkt en er zijn nog veel vragen op dit gebied. Vragen 

zowel van de kant van het pastoraat als vanuit de hulpverlening. 

Voor ons ligt de uitdaging om meer helderheid te scheppen in deze situatie.  

Onze opdrachtgever is de CHE, vanuit de minor Pastoraat (Sjoerd van der Velde) met de 

ondersteuning van de FEO (Federatie van Evangelische Zorg-Organisaties).  
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ONDERZOEKSWIJZE 

Voor dit onderzoek hebben we gekozen voor twee wegen, een onderzoek naar de literatuur 

op dit gebied, om ook de verschillende begrippen duidelijk te krijgen, en te zoeken naar 

verbindingen tussen pastoraat en hulpverlening.  

Het tweede spoor is het houden van interviews bij hulpverleningsinstellingen. Er is een koe-

pel van verschillende instellingen binnen de christelijke hulpverlening, de Federatie van 

Evangelische-Zorg Organisaties, de FEO. De FEO staat wel achter ons onderzoek, maar wil 

geen actieve rol spelen, we mogen de aangesloten organisaties wel benaderen voor ons 

interview. De aangesloten organisaties zijn veelal kleinere instellingen. 

Het is belangrijk om goede vragen op te stellen voor het onderzoek, zodat we komen te 

weten wat we willen weten. We hebben lang nagedacht over goede, duidelijke vragen. 

De volgende 12 vragen hebben we gesteld bij de gehouden interviews: 

 

Algemene vragen 

1. Wat is de naam van uw organisatie? 

 

2. Welke hulp verleent uw organisatie? 

 

3. Wat voor beleid voert uw organisatie op het gebied van visie? Denk bijvoorbeeld aan; 

levensvisie, mensbeeld, geloofsvisie, Godsbeeld. En is er mogelijk een beleidsplan of 

soortgelijk document wat wij mogen inzien/gebruiken? 

 

4. Heeft uw organisatie binding met een kerkelijke gemeente/de kerkelijke gemeentes van 

de cliënten? Zo ja, op welke manier? 

 

5. Wordt er bij de intake van een cliënt specifiek aandacht besteed aan zijn/haar geloof? Zo 

ja, op welke manier en wat heeft dit verder voor effect op zijn/haar behandeling? 

 

6. Wordt er bij de behandeling van een cliënt specifiek aandacht besteed aan zijn/haar 

geloof? Zo ja, hoe? 

 

Vragen over Pastoraat 

7. Heeft u (een) Pastoraal Werker(s) in dienst, of medewerkers met een soortgelijke func-

tie? Zo ja, hoe gaan deze doorgaans te werk? 

 

8. Biedt uw organisatie de mogelijkheid voor een cliënt tot het volgen van een pastoraal 

traject, binnen het hulpverleningstraject? Zo ja, hoe gaat dit in zijn werk? 

 

9. Komen er tijdens het hulpverleningstraject geloofsvragen naar boven? Zo ja, hoe worden 

deze doorgaans behandeld? 

 

10. Worden hulpverleners binnen uw organisatie getraind/toegerust voor het behandelen van 

geloofsvragen? 

 

Tot slot 

11. Zou, volgens u, een HBO Pastoraal Werker extra ondersteuning kunnen bieden bij een 

hulpverleningstraject binnen uw organisatie, of binnen de Christelijke hulpverlening in het 



           2010/2011 

 

 

Afstudeerproject 6 Godsdienst Pastoraal Werk 

 

algemeen? 

 

12. Heeft u tot slot nog aanmerkingen/opmerkingen met betrekking tot dit onderzoek? 

 

 

We hebben verschillende soorten hulpverleningsinstanties benaderd, zoals opvangcentra, 

een pastoraal centrum en een instelling voor de geestelijke gezondheidszorg. 

Tanja van Steenis heeft de interviews en de uitwerking van de interviews voor haar rekening 

genomen, Jannet van den Ham heeft de bijdrage aan ondersteunende literatuur geleverd. 

Om goed op de hoogte te blijven van elkaars werk is er regelmatig mailverkeer, af en toe een 

gesprek met de opdrachtgever en onze coach. 
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LITERATUURONDERZOEK PASTORAAT EN HULPVERLENING 

Pastoraat en hulpverlening hebben veel raakvlakken. Zij werken beiden met mensen met 

een hulpvraag. Maar de benadering van de hulpvraag is verschillend. Daarom is het goed 

eerst duidelijk te maken wat pastoraat en hulpverlening is. 

 

Wat is pastoraat? 

Zomaar een definitie van pastoraat geven is niet eenvoudig. Vanuit verschillende invalshoe-

ken wordt verschillend naar pastoraat gekeken. Als we het pastoraat inhoudelijk benaderen 

zijn er drie stromingen1 te onderscheiden: 

Kerygmatisch pastoraat: Hierin ligt de boodschap van Gods heil dat naar de mensen toekomt 

centraal. Het is een verkondigende vorm van pastoraat. De pastor is de getuige van God. 

God wil zich aan de pastorant bekendmaken, de ontmoeting met God is belangrijk. God 

spreekt tot de mensen, zijn Woord geeft richting aan het leven.  

Therapeutisch pastoraat: Binnen deze vorm van pastoraat draait het meer om de mens zelf. 

Door middel van dit pastoraat gaan mensen met hulp op zoek naar hun eigen religiositeit. 

Het is erg gericht op het individu. Therapeutisch pastoraat wordt ook wel gezien als een 

reactie op het kerygmatisch pastoraat.  

Hermeneutisch Pastoraat: Hermeneutiek wordt door mw. C. Menken-Bekius2 omschreven als 

de kunst van het vertalen en interpreteren van feiten en gebeurtenissen uit de ene taal naar 

een andere; van de ene context naar een andere. In het hermeneutisch pastoraat wordt het 

verhaal van de pastorant gelegd naast het verhaal uit de bijbel. Er wordt gezocht naar een 

verbinding tussen het verhaal van de pastorant en het verhaal van de bijbel. In deze vorm 

van pastoraat wordt de persoon gekend met zijn verhaal. Maar de pastor legt het verhaal van 

het evangelie ernaast en gaat samen met de pastorant op zoek naar de betekenis ervan 

voor de pastorant. 

 

Binnen het pastoraat kunnen vier functies worden onderscheiden. G. Heitink3 omschrijft de 

vier functies als volgt: 

 

Helen: Onder helen als functie van pastorale zorg verstaan we de mogelijke positieve 

effecten die een pastorale relatie heeft voor de heelwording of integratie van mensen 

met het oog op hun geestelijke gezondheid en hun welbevinden in de ruimste zin van 

het woord. 

Bijstaan: Onder bijstaan als functie van pastorale zorg verstaan we de troost en be-

moediging die mensen in moeitevolle omstandigheden, als gevolg van verlies, verdriet, 

pijn en lijden, van een pastorale relatie ondervinden. 

Begeleiden: Onder begeleiden als functie van pastorale zorg verstaan we de leiding die 

van een pastorale relatie kan uitgaan, waardoor mensen zich gesteund weten om op 

grond van hun levensovertuiging keuzen te maken en beslissingen te nemen en zo te 

groeien in zelfstandig geestelijk functioneren. 

                                                
1 Menken-Bekius, C, Werken met rituelen in het pastoraat, (Kampen: Kok, 2001) p. 47 
2 Menken-Bekius, Werken met rituelen in het pastoraat, p 51 
3 Heitink, G, Pastorale zorg. Theologie,differentiatie, praktijk, (Kampen: Kok,1998) p 

131,135,138,143 
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Verzoenen. Onder verzoenen als functie van pastorale zorg verstaan we de betekenis 

die een pastorale relatie kan hebben voor mensen die vervreemd zijn van elkaar, van 

zichzelf of van God, om tot zichzelf te komen, aanvaarding en vergeving te ervaren en 

zo in nieuwe relaties te leren leven. 

 

De bovengenoemde functies binnen het pastoraat helpen mensen binnen een geloofsge-

meenschap om te kunnen gaan met hetgeen hen is overkomen, in verdriet, ziekte, rouw, 

scheiding.  

De pastorale relatie wordt gezien als een geloofsrelatie. De ene keer is die geloofsrelatie 

impliciet, er wordt niet met elkaar gesproken over het geloof, maar de pastor verstopt zijn 

geloof niet voor de ander. In andere gesprekken kan het geloof exclusief aan de orde komen 

en zoeken de mensen die aan de ontmoeting deelnemen gezamenlijk de ontmoeting met 

God. God wordt duidelijk betrokken in het gesprek.  

De pastor biedt pastoraat aan vanuit zijn eigen kennen van de Goede Herder. Hij heeft de 

overtuiging dat zijn relatie met God mag doorwerken in de pastorale relatie. De pastor moet 

zelf een levend geloof hebben in God en Zijn Zoon Jezus Christus. In een pastoraal gesprek 

is altijd een Derde aanwezig, namelijk God die door zijn Heilige Geest mensen aanraakt, 

helpt, inzicht geeft.  

 

Wat is het eigene van pastoraat bezien in het scala van de hele hulpverlening4 ? De hulpvra-

ger kan verschillende gesprekken hebben met diverse hulpverleners en steeds weer staat de 

cliënt centraal. Er zal ook een overlap zijn bij de verschillende gesprekken, maar elke disci-

pline heeft ook een deel eigen deskundigheid. Voor pastoraat ligt het voornamelijk op vier 

punten: 

De inhoud: als de hulpvraag een geloofsvraag betreft, bijvoorbeeld geloofstwijfel of zonde en 

vergeving, maar kan ook een vraag zijn van theologische aard, waarbij de deskundigheid 

van de theoloog nodig is. 

De context: Een pastor is meestal verbonden aan een geloofsgemeenschap en gaat vanuit 

die kerk of gemeente naar iemand op bezoek of wordt ook verbonden aan een ziekenhuis of 

verpleeghuis. De pastor kent de mensen uit zijn gemeente, dat geeft meer mogelijkheden om 

contact op te nemen. Het kan voor mensen juist ook een belemmering zijn om de eigen 

pastor om hulp te vragen, want na een eventueel pastoraal traject moet de pastorant weer 

verder in diezelfde gemeente.  

Het perspectief. In het pastoraat is het duidelijk dat God in het gesprek betrokken mag wor-

den. De mensen zien een pastor als iemand bij wie je over geloofszaken mag vragen en die 

ook kennis in huis heeft. De hulpvrager wil zijn hulpvraag stellen in het licht van het geloof in 

God 

De methode: Het gesprek is een methode die ook binnen het pastoraat gebruikt wordt. Maar 

ook het bijbellezen, het bidden en bedenken van te gebruiken rituelen zijn mogelijkheden om 

in te zetten. 

 

Wat is (christelijke) hulpverlening? 

In de hulpverlening wordt altijd hulp geboden aan mensen. De manier waarop hulp wordt 

geboden hangt nauw samen met het mensbeeld dat gebruikt wordt. In het kader van dit 

onderzoek wordt alleen gekeken naar het christelijk mensbeeld. 

                                                
4 Ganzevoort, R en Visser, J, Zorg voor het verhaal, (Zoetermeer: Meinema, 2007) p. 30-34 
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Het christelijk mensbeeld  wordt bepaald door het beeld op God. God is de Schepper van de 

mens. De mens is het beeld Gods. Vanuit de theologie bezien kan het mensbeeld verankerd 

zijn in de schepping, de zondeval, de verlossing of de wederkomst5. Dit levert ook verschil-

lende mensbeelden op. Als de nadruk vooral wordt gelegd op de mens als schepping van 

God, geeft dat een positieve waardering en laat zien dat de mens waardevol is, verantwoor-

delijkheid heeft gekregen. Als de zondeval meer op de voorgrond staat, geeft dat in eerste 

instantie een negatief beeld en komt de schuld van de mens naar voren, met haar nietigheid. 

Het kan ook een tragisch mensbeeld oproepen, de mens overkomt de ellende. De verlossing 

laat zien dat de schuld of de tragiek weer vergeving geeft of bevrijding. Daarvoor is het nodig 

dat de mens de verlossing aanvaardt. Als de wederkomst van Christus de basis vormt ont-

staat er hoop op een betere toekomst en daar kan de mens op anticiperen.  

Het christelijk mensbeeld dat verwoord wordt door een hulpinstelling kan verschillen doordat 

de accenten op het mensbeeld verschillend zijn. 

 

Hulpverlening geeft hulp aan mensen met problemen op psychisch, maatschappelijk of gees-

telijk gebied of een combinatie van deze. De hulpverlening werkt met opgeleide mensen, zij 

hebben kennis en vaardigheden opgedaan, de hulpverlening bestaat uit verschillende disci-

plines met ieder hun eigen kennis. Het is belangrijk dat in een team ieder de inbreng van de 

ander respecteert. Mooi is het als alle hulpverleners een algemene kennis hebben van alle 

disciplines, weten wat er in huis is, maar ook de grenzen kennen van de eigen discipline en 

indien nodig hulp inschakelen van een ander. 

 

Rol van pastoraat binnen de christelijke hulpverlening.  

In de christelijke hulpverlening gaat men uit van een christelijk mensbeeld. Hierboven is al 

aangegeven dat vanuit de theologie verschillende invalshoeken mogelijk zijn.  

De mens functioneert op verschillende dimensies. De spirituele dimensie is een wezenlijk 

deel van de mens, naast de fysieke, psychische en sociologische dimensie. Voor het welbe-

vinden van de mens is het belangrijk om al de vier dimensies in het oog te houden en bij de 

intake en verdere behandeling in de gaten te houden. In de geestelijke gezondheidszorg zal 

de eerste focus liggen bij de psychische dimensie, ook al is de psychosomatiek een breed 

geaccepteerde benadering. En er komt steeds meer oog voor de context van de hulpvrager, 

dus niet alleen de hulpvrager zelf, maar ook zijn omgeving wordt betrokken in het verhaal 

van de vrager. In de gezondheidszorg wordt steeds breder gekeken naar de hulpvrager of 

cliënt. De verschillende aspecten beïnvloeden elkaar en zijn niet los van elkaar te beoorde-

len. Bovendien richt de hulpverlening zich op mensen, die allemaal uniek zijn en ieder op 

hun eigen wijze reageren op hun problemen. Bijvoorbeeld twee mensen met de zelfde li-

chamelijke aandoening kunnen er psychisch heel anders op reageren. Zo kunnen er bij 

psychische of psychiatrische problemen zich ook problemen voordoen op het pastorale vlak. 

Er wordt steeds meer aandacht besteed en onderzoek gedaan naar de link tussen pastoraat 

en hulpverlening, zoals door Eleos6.  

In het boek: Geloven is gezond7 van Margreet de Vries-Schot schrijft ze over ontwikkelingen 

op het gebied van de intakegesprekken bij de hulpverleningsinstellingen. Er is aandacht voor 

de levensbeschouwelijke kant van de hulpvrager. Er wordt gevraagd naar de godsdiensti-

                                                
5 Ganzevoort, R en Visser, J, Zorg voor het verhaal, p. 37 
6 www.eleos.nl/wetenschappelijkonderzoek 
7 Vries-Schot, M de, Geloven is gezond. Zingeving en geloofsgroei in hulpverlening en pasto-

raat, (Zoetermeer: Boekencentrum,  2008) p. 27 
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ge/levensbeschouwelijke achtergrond van de cliënt en de invloed daarvan op het functione-

ren van de cliënt. Geeft het geloof de cliënt steun, hoop of verwarring. 

 

De pastoraal werker heeft in zijn opleiding vaardigheden geleerd om in te zetten bij de pasto-

rale begeleiding. Dit zijn verschillende gesprekstechnieken, het doen van interventies in een 

gesprek, herkennen van pastorale problematiek of andere zingevingsvragen. De pastor kan 

gebruik maken van verschillende rituelen, zoals bijbellezen, het gebed of met de pastorant 

een passend ritueel ontdekken.  Tijdens de opleiding tot GPW-er wordt uitgebreid stil ge-

staan bij theologische vakken, onderricht in het Oude en Nieuwe Testament en wordt de 

student wegwijs gemaakt in de kerkgeschiedenis. De pastoraal werker kan zich door zijn 

opleiding, zijn deskundigheid onderscheiden van de andere werkers binnen de hulpverle-

ning. 

Bij het bieden van pastoraat is het gesprek niet alleen een gesprek tussen pastorant en 

pastor, maar is ook God aanwezig. Hij kan doorwerken in de gesprekken of zelfs werken 

ondanks de gesprekken. De pastor weet zich gezonden door God, door de Goede Herder. 

Het gesprek is geen gesprek tussen twee mensen, maar er is altijd een Derde bij. 

Voor het goed kunnen functioneren van de pastoraal werker is het in de eerste plaats be-

langrijk dat hij zelf zich voortdurend weet gezonden door God, van Hem afhankelijk is en het 

werk kan doen vanuit de opdracht die God gegeven heeft. Dit wil niet zeggen dat een pastor 

zijn deskundigheid niet nodig heeft, hij mag zich verder ontwikkelen en dat inzetten bij de 

begeleiding van mensen met een pastorale vraag.  

 

Voor het praktische gedeelte van dit project is het belangrijk dat uit de interviews of andere 

informaties van de verschillende instellingen duidelijk wordt wat de visie is op de mens en 

welke plaats het geloof inneemt binnen de hulpinstelling. Hoe kijkt de hulpverleningsinstelling 

of hulpverlener aan tegen de plaats van het geloof van de cliënt binnen de aangegeven 

problematiek? Kan het geloof los gekoppeld worden van de hulpvraag? 
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PRAKTISCH ONDERZOEK 

Voor dit onderzoek hebben we verschillende Christelijke hulpverleningsorganisaties nader 

bekeken en soms ook ondervraagt op het gebied van geloof en pastoraat in de behandeling 

van cliënten. De verscheidenheid aan ontdekkingen is opvallend. Waar de ene organisatie 

vol enthousiasme onze vragen wil beantwoorden en soms zelfs al actief bezig is geweest 

met dit thema, zien andere organisaties geen relevantie voor hun eigen werkzaamheden. 

Helaas hebben wij van hen ook niet de gelegenheid gekregen te vragen waarom ze deze 

relevantie niet zien. De resultaten vanuit de organisaties die ons wel te woord hebben ge-

staan, zijn echter veelzeggend. Allen zijn ze het erover eens dat het niet anders kan dat de 

probleemsituatie van cliënten invloed heeft op hun geloof (indien aanwezig) en/of andersom. 

Cliënten kiezen ook vaak niet voor niets voor een Christelijke instelling. Of het dan de taak is 

van de hulpverleningsorganisaties om deze geloofskant op te pakken is nog de vraag.  

 

De Herberg richt zich juist op deze kant van 

de situatie en volgt een pastoraal traject met 

de cliënt, om deze weer vooruit te helpen. 

Eleos richt zich op de psychische en maat-

schappelijke kant van de situatie en betrekt de geloofskant door pastoraat vanuit de kerkelij-

ke gemeente aan te moedigen. Het ideaalbeeld is dan ook dat zo iedere instantie zijn eigen 

verantwoordelijkheid heeft en de cliënt de volledige zorg krijgt die hij/zij nodig heeft. 

  

Eleos is zich er echter ook van bewust dat niet elke cliënt de mogelijk-

heid heeft tot geschikte pastorale zorg. Dit kan zijn omdat de cliënt niet 

is aangesloten bij een kerkelijke gemeente, of omdat de cliënt liever 

niet met iemand uit de kerk spreekt over zijn/haar situatie, of omdat de 

pastorale zorg vanuit de gemeente ontoereikend is. De problematiek van een cliënt kan 

immers van dusdanige aard zijn, dat er meer professionele zorg vereist is. Daarom is Eleos 

alert op dit onderwerp en wordt er allereerst gekeken naar hoeveel gevallen het precies 

betreft waarbij de huidige werkwijze onvoldoende blijkt, bij het naar voren komen van pasto-

rale vragen.  

 

De werkwijze van HdS Hulpverlening kan min of meer vergele-

ken worden met die van Eleos. HdS Hulpverlening heeft de 

focus eveneens op de psychische en maatschappelijke kant van 

de desbetreffende situatie. Bij HdS Hulpverlening hebben ze 

echter ook niet stilgezeten rondom dit thema. Een aantal jaar 

geleden heeft een teamleider medewerking verleend aan een onderzoek genaamd ‘Geloof in 

de Hulpverlening’ (zie ook het interview met HdS Hulpverlening). Dit kan de vraag oproepen; 

Waarom hebben deze organisaties nog geen eigen pastoraal werkers in dienst? Nu, dit heeft 

verschillende redenen, waarvan er twee als duidelijke hoofdredenen aan te wijzen zijn. Aller-

eerst betreft dit het financiële plaatje, de organisaties in kwestie hebben hun bestaan groten-

deels te danken aan subsidies en andere soortgelijke inkomstenbronnen. Een subsidiepotje 

voor pastoraal werkers bestaat niet en dus zou het geld ergens anders vandaan moeten 

komen en het is begrijpelijk dat dit niet zomaar voor de hand ligt. Ten tweede brengt het 

behandelen van geloofsvragen weer nieuwe aandachtspunten met zich mee. Zo hebben alle 

organisaties die we gesproken hebben te maken met een grote diversiteit aan stromingen. 
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Om met iemand op geloofsniveau te praten, is het veelal belangrijk op hetzelfde niveau te 

zitten en/of de pastoraal werker moet zeer goed in staat zijn zich aan te passen aan de cli-

ent. Alleen al op het gebied van taalgebruik kan er een grote kloof ontstaan, waardoor de 

gesprekken hoogstwaarschijnlijk niet het doel zullen bereiken wat voor ogen werd gehouden. 

Naast De Herberg, Eleos en HdS Hulpverlening, hebben we ook contact gehad met De 

Ontmoeting, Stichting Terwille, De Brug en In de Bres.  

 

De Ontmoeting is naast de Herberg de enige instelling met 

pastoraal werkers in dienst. De stichting gelooft dat wan-

neer een cliënt (of bezoeker, zoals ze vaak bij De Ontmoe-

ting worden genoemd) van zijn dak-/thuisloosheid en/of 

bijvoorbeeld verslaving af is (hoewel dit natuurlijk een prachtige prestatie is), pas echt gehol-

pen is wanneer hij/zij ook het geloof heeft aangenomen. Om dit geloof te integreren in de 

behandeling is een pastoraal werker van groot belang. Iemand die zich gespecialiseerd heeft 

op dit gebied, kan logischer wijs ook meer doelgericht hulp bieden op dit gebied. Zeker in de 

hulpverlening, waarin heftige vragen naar voren kunnen komen. Helaas kan ook niet elke 

gemeente deze specifieke pastorale zorg bieden, terwijl deze dus essentieel is. 

 

  

Hoewel Stichting Terwille, In de Bres en De Brug uiteraard ver-

schillende organisaties zijn, voeren ze min of meer hetzelfde 

beleid rondom pastoraat. Alle drie de organisaties hebben een 

overtuigd Christelijke identiteit en deze is ook duidelijk aanwezig 

in de behandeling van de cliënten, maar hier ligt niet de nadruk 

op. Eventuele geloofsvragen worden behandeld door de hulpver-

lener in kwestie, vanuit de eigen achtergrond, er wordt wel van hen 

verwacht dat ze zelf actief gelovig zijn en hier bedreven en/of 

enigszins onderlegd in zijn. Met name In de Bres pleit voor een 

behandeling waarin de hulpverlener in de eerste plaats dient als 

behandelaar en vanuit een holistische visie de identiteit van de 

cliënt als onderdeel van de behandeling ziet.. Een cliënt kan voor specifieke pastorale vra-

gen geadviseerd worden contact op te nemen met zijn/haar kerkelij-

ke gemeente. Toerusting en/of training op het gebied van geloofsbe-

geleiding (identiteit en zorg) voor behandelaars wordt zelden tot 

nooit door de organisaties zelf aangeboden. Bij deze laatste drie 

organisaties worden pastoraal werkers niet direct gemist in het pro-

ces, wellicht dat dit soms van waarde zou kunnen zijn, maar dan 

blijven toch de financiën een belangrijke belemmering.8 In de Bres geeft aan pastoraal wer-

kers bewust niet aan te stellen. De behandelaar zou dan gemakkelijker neigen dit domein 

van zich af te schuiven terwijl het juist in de behandeling betrokken kan worden. 

 

                                                
8 Alle organisaties die we benaderd hebben, hebben dus een overtuigd Christelijke identiteit, 

onderbouwd door Bijbelteksten. Hoewel we de waarde van deze teksten inzien en we dit 

vinden getuigen van visie, laten we deze verder achterwege, omdat we ons dan zouden 

begeven op het gebied van exegese en dat is niet de bedoeling van ons onderzoek. 
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CONCLUSIES EN AANBEVELINGEN 

CONCLUSIES LITERATUURONDERZOEK 

In de christelijke hulpverlening wordt hulp geboden aan mensen die een binding hebben met 

het christelijke geloof. Uit de literatuur is duidelijk geworden dat een mens uit verschillende 

dimensies bestaat en dat deze dimensies op elkaar reageren. Psychosomatiek is heel be-

kend, maar ook de context, de sociale dimensie en de spirituele dimensie krijgen steeds 

meer aandacht. God heeft de mens geschapen, niet alleen als lichaam, maar met geest, ziel 

en lichaam, als een geheel. Het is belangrijk dat er bij problemen aandacht is voor alle facet-

ten van de mens, ook voor de spirituele kant. In de christelijke hulpverlening betekent dat, 

dat er gevraagd wordt naar de geloofsbeleving. In de intake zou er ruimte moeten zijn voor 

de geloofsvragen van de hulpvrager. Als eraan voorbij gegaan wordt kan een gedeelte van 

de problematiek blijven liggen. Daarom is het belangrijk dat er tijdens de intake of in latere 

gesprekken gevraagd wordt naar het geloof van deze persoon. Ziet de cliënt een verband 

tussen de klachten of vragen, heeft het één invloed op het ander? 

 

Er is al veel gewonnen als er aandacht voor is, zeker binnen de christelijke hulpverlening. 

Het is belangrijk dat de mens als een geheel wordt gezien, dat de mens niet gereduceerd 

wordt tot een probleem. In de christelijke hulpverlening mag men verwachten dat de mens 

wordt tegemoet getreden als een schepsel van God.  

 

CONCLUSIES PRAKTISCH ONDERZOEK 

Alle organisaties waar we contact mee hebben gehad integreren op een bepaalde manier 

geloof in de hulpverlening. Dit blijkt dus essentieel, al gebeurd dit niet altijd in de vorm van 

pastoraat door een pastoraal werker. Argumenten om een pastoraal werker buiten beeld te 

laten, zijn dat enigszins onderlegde Christelijke hulpverleners deze zorg ook kunnen bieden, 

de kerk de benodigde pastorale zorg kan leveren, er zijn geen financiën voor beschikbaar en 

door de diversiteit aan stromingen binnen het Christelijk geloof is het lastig pastoraat aan te 

bieden dat op elke cliënt het gewenste effect kan hebben. Een ander aansluitend argument 

is dat cliënten hun (bijvoorbeeld psychische) problemen niet altijd koppelen aan hun geloof 

en er dus ook niet altijd behoefte aan hebben dat dit aspect opgepakt wordt.9 

 

Argumenten voor een pastoraal werker binnen de instelling zijn dat het geloof zo’n belangrij-

ke factor is, dat hier gespecialiseerde en specifieke zorg voor aangeboden moet worden, 

zeker binnen de hulpverlening, waar soms diepgaande vragen op geloofsgebied kunnen 

spelen en dat een cliënt niet altijd de benodigde zorg binnen een kerkelijke gemeente kan 

krijgen om welke reden dan ook. En in aansluiting op het laatste nader toegevoegde tegen-

argument; dat cliënten niet altijd direct zelf inzien welk effect hun problemen op hun geloof 

hebben en andersom. Een gespecialiseerd iemand zou dit mogelijk wel, op professionele 

wijze, boven tafel kunnen krijgen, zodat de cliënt een totalitaire behandeling ontvangt. 

 

 

                                                
9 Dit laatste argument is eerder nog niet heel nadrukkelijk aan de orde geweest, aangezien 

het in de interviews ook een beetje op de achtergrond is gebleven. Maar het is wel enige 

malen aangehaald en naar onze mening, noemenswaardig. 
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EIGEN INZICHTEN EN AANBEVELINGEN 

Onderzoeksvraag 

• Is er behoefte aan HBO Pastoraal Werkers binnen de Christelijke hulpverlening en op 

welke manier kan er aan deze functie invulling worden gegeven? 

• En welke consequenties heeft dit eventueel voor de opleiding HBO Theologie? 

 

Bespreking voor- en tegenargumenten van het aannemen van een pastoraal werker 

Door de kennis uit het literaire en praktische onderzoek te combineren en hier onze eigen 

kennis vanuit de opleiding aan toe te voegen hebben we onze inzichten en de daaraan ge-

koppelde aanbevelingen gevormd. We hebben ingezien dat de financiële factor een grote rol 

speelt. Hoewel we dit niet willen ontkennen, willen wij dit in de verdere uitwerking achterwe-

ge laten. Dit, aangezien wij ons in dit onderzoek willen richten op de inhoudelijke kant en in 

mindere mate op de praktische kant van het verhaal. 

 

We beginnen met iets dat ons is opgevallen en dat is de diversiteit. Alle benaderde organisa-

ties willen het geloof een plaats geven in de behandeling van cliënten, maar er is geen be-

paalde richtlijn te ontdekken. Hierin moet natuurlijk rekening gehouden worden met de ver-

schillende karakters en werkwijzen van de instanties, maar dan nog wekt dit sterk de indruk 

dat iedereen voor zichzelf het wiel aan het uitvinden is. Naast dat dit niet praktisch is, doet 

het naar onze mening ook tekort aan de ernst van de zaak en benadrukt het voor ons de 

reden om dit onderzoek te doen. Het is blijkbaar tijd voor duidelijkheid op dit gebied en wij 

hopen dat te kunnen bieden. 

  

Wij zijn zelf steeds meer overtuigd geraakt van de vaardigheden van pastoraal werkers en 

hetgeen zij aan het werk van hulpverleners toe kunnen voegen. Organisaties die wel gebruik 

maken van de diensten van een pastoraal werker ervaren dit allemaal als grote meerwaarde. 

In de conclusies van het praktische onderzoeksdeel, is reeds te lezen hoe de verschillende 

zienswijzen zich tot elkaar verhouden. Waar gezegd wordt dat hulpverleners ook een deel 

pastorale zorg kunnen bieden, wordt tegenover gesteld dat er meer specialisatie nodig is om 

een cliënt op geloofsgebied te kunnen begeleiden. En waar er voor pastorale zorg verwezen 

wordt naar de kerkelijke gemeente, blijkt niet elke cliënt hier toereikende zorg te kunnen 

vinden. Tenslotte heeft niet elke cliënt aanvankelijk behoefte aan pastorale zorg, maar aan 

de andere kant roept de cliënt niet voor niets hulp in en heeft dus niet altijd zelf het inzicht 

welke zorg hij/zij wel of niet nodig heeft. 

 

Dan blijft er nog één aspect over dat slechts van één kant benaderd is; een belangrijke be-

lemmering in het aanstellen van een pastoraal werker, bleek de diversiteit aan stromingen. 

Vrijwel in elke situatie waar het geloof naar voren komt, krijg men te maken met verschillen in 

beleving en uiting. Dit komt dan ook ruimschoots aan de orde in pastorale opleidingen en 

cursussen. Van een (HBO) pastoraal werker, mag verwacht worden dat hij/zij over de kennis 

en vaardigheden beschikt de eventuele kloof te overbruggen. Uiteraard kunnen zich situaties 

voordoen waarin de kloof toch onoverbrugbaar blijkt, maar dit zou vergelijkbaar zijn met een 

verstoring van de band tussen hulpverlener en cliënt, wat evengoed voor kan komen. 

 

Hoe zou een pastoraal werker van dienst kunnen zijn? 

Door alle eerder genoemde constateringen, pleiten wij voor een aanpak in de Christelijke 

hulpverlening waarin specifieke aandacht is voor pastoraat en waar een pastoraal werker 



           2010/2011 

 

 

Afstudeerproject 15 Godsdienst Pastoraal Werk 

 

van grote toegevoegde waarde zou zijn. Een pastoraal werker zou op de volgende gebieden 

ondersteuning kunnen bieden: 

• Beleidvorming 

• Begeleiding van cliënten 

· Losse pastorale gesprekken 

· Een kort pastoraal traject 

· In samenwerking met de hulpverlener 

• Toerusting van hulpverleners 

 

Het eigene van HBO pastoraal werkers en aanbevelingen voor de opleiding 

Als pastoraal werker is het belangrijk goed onderlegd te zijn om werkelijk van betekenis te 

kunnen zijn. Pastoraal werk vergt immers zorgvuldigheid op het gebied van Bijbelgebruik en 

in de omgang met pastoranten. HBO pastoraal werkers passen goed in dit plaatje. Zij zijn op 

hoger niveau opgeleid dan vrijwillige pastoraal werkers en hebben de sociale kant van het 

vak geleerd, die in de universitaire Theologieopleiding ontbreekt. 

Binnen de opleiding Godsdienst Pastoraal Werk ofwel HBO Theologie, is er een goede ba-

lans tussen theoretische (Bijbel)vakken en praktische (sociale) vakken. Daarnaast is er ook 

veel aandacht voor de moeilijkheden die zich kunnen voordoen in het contact met een pasto-

rant, zoals de communicatiekloof bij een pastorant uit een andere Christelijke stroming. In de 

opleiding wordt echter grotendeels uitgegaan van pastorale gesprekken binnen de setting 

van een kerkelijke gemeente en weinig tot nooit van andere situaties, zoals de hulpverlening. 

Om HBO pastoraal werkers nog beter voor te bereiden op een eventuele functie in deze 

sector, zou het dus een goed idee zijn deze werkwijze ook in te brengen binnen de lessen 

van de minor pastoraat. Bovendien kan er tijdens de opleiding al een duidelijker beeld wor-

den gegeven van de vaardigheden van de hulpverlener en de pastoraal werker, waar de 

grens ligt en waar overlap plaatsvindt. 

De kennis van de verschillende problematiek die in de hulpverleningsinstellingen aan de 

orde komt, schiet bij de gemiddelde student te kort. Dit zal door een post-HBO cursus kun-

nen worden opgelost of al tijdens de opleiding als keuzevak worden aangeboden. 

Het financiële plaatje blijft een lastig punt. Hoewel het buiten het bestek van dit project valt, 

blijkt bij verschillende instellingen dat er geen financiën zijn om een pastoraal werker aan te 

stellen. Het pastoraat valt niet onder een ziektekostenverzekering, de hulpvrager kan het niet 

declareren. De instellingen zelf worden nu voortdurend geconfronteerd met bezuinigingen 

vanuit Den Haag.  

We zijn ons er van bewust dat dit onderwerp nader onderzoek kan gebruiken, onder meer 

naar praktische zaken, zoals de financiën en andere benodigdheden voor het eventueel 

aannemen van een pastoraal werker in een hulpverleningsinstantie. Maar wij hopen bij te 

dragen aan inzicht in de huidige stand van zaken op dit gebied en een aanzet te geven tot 

verdere behandeling van dit onderwerp. 
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