Bijlage: Analyse interviews medewerkers, cliënten en naastbetrokkenen

Analyse medewerkers

Analyse 1 hoe vaak betrekken: 
Het betrekken van naastbetrokkenen in de ambulante woonbegeleiding wordt in ongeveer twee van de drie gevallen gedaan. Iedereen doet het op een andere manier en naar eigen inzicht . Overwegend is de houding afwachtend, en laat men het vooral van de cliënt zelf afhangen, wel is er inzicht van het belang van betrekken bij de medewerkers. In gezinnen wordt altijd gedaan en wordt het als logisch gezien. 

 

Analyse 2 op welke manier betrekken:

Veelal door gesprekken met begeleiders/behandelaars, cliënten en naastbetrokkenen. Naastbetrokkenen worden soms voor praktische dingen benaderd. Het is wisselend vanuit wie het initiatief komt, vanuit begeleider of cliënt.

Analyse 3 welke reden wel/niet betrekken:

Het is afhankelijk van de wens van cliënten of familie betrokken wordt, als cliënt het aangeeft.  Er moet noodzaak zijn om te betrekken. Wel doen als de cliënt erom vraagt, niet doen als cliënt het niet wil. Ook niet omdat er veel individueel gewerkt wordt, het kan betuttelend overkomen en medewerker kan als tussenpersoon worden gezien. 
Analyse 4 wenselijk zijn betreft het betrekken:

Hierin komen de verschillende inzichten ook naar voren. Grootste deel geeft aan dat het wenselijk is dat het echt vanuit de cliënt moet komen, cliënt is leidend/bepalend hierin. Anderen geven aan dat begeleiders erop gericht moeten zijn om te betrekken. Betrekken moet in het belang van de cliënt zijn, niet verplichten of betuttelen.

Analyse 5 mee/tegenwerking bij betrekken:

Overwegend meewerkend, men geeft aan dat het wel spannend is voor cliënten. Als het de wens is van de cliënt dan volgt er meewerking. Belangrijk is om het belang uit te leggen, begeleiding moet open staan. Familie vind het fijn om betrokken te worden.

Analyse 6 voordelen van betrekken:

Alle medewerkers geven aan dat het grote voordeel is dat je informatie krijgt, cliënt in zijn/haar context kan plaatsen, het geeft meer duidelijkheid en begrip voor cliënt en naastbetrokkenen, probleemoplossend. 

Analyse 7 nadelen van betrekken:

- als belangrijkste nadeel wordt gezien dat je een stuk privacy wegneemt. Sommigen weten ook niet goed hoe hier mee om te gaan.

- Verder is er bij velen de angst betuttelend te worden of betuttelend over te komen.

- De verantwoordelijkheid verschuift, dit wordt als nadeel/gevaar gezien omdat de cliënt zelf verantwoordelijk moet blijven. 
- Voor de cliënt kan het betrekken veel energie kosten en vooral ook bedreigend zijn. Genoemd wordt dat de begeleider voor de cliënt is en dat dit in gedrang kan komen in de ogen van de cliënt. De angst hiervoor wordt door medewerkers onderkent, je kunt partijdigheid krijgen.

De meesten benoemen dat de voordelen zwaarder wegen als de nadelen.
Analyse 8 aansluiten bij cliënt betreft betrekken:

- aansluiten bij de cliënt door naar diens wensen/hulpvraag te luisteren. Cliënt zelf de regie laten houden.

- belang uitleggen en een positieve houding m.b.t. betrekken hebben. Informeren en toestemming vragen.

Analyse 9 voor begeleider gewenste situatie betreft betrekken:

De gewenste situatie is om de familie/naastbetrokkenen te betrekken in de ambulante woonbegeleiding. Iedere begeleider heeft eigen manier/wens van betrekken van familie en naastbetrokkenen, zij komen overeen in dat het belang van de cliënt bovenaan staat. Begeleiders geven aan dat het belangrijk blijft dat cliënt toestemming geeft. Begeleider moet open staan en hierin een duidelijke visie hebben. Goede samenwerking met naastbetrokkenen. 

Analyse 10 nodig voor begeleider betreft betrekken:

Medewerkers hebben veel informatie nodig:

- Theorie/opleiding -> coaching/intervisie

- Duidelijk doel

- Duidelijk visie

- Informatie over rechten en plichten

- Inzicht en ervaring

- Het teambreed maken

- Informatie over het belang 

Analyse 11 triadekaart gebruiken:

De triadekaart wordt nog niet gebruikt, degene die ervan gehoord hebben staan er wel open voor om het te gaan gebruiken.

Analyse 12 aanstellen van aandachtsfunctionarissen:

De meesten van de geïnterviewde medewerkers zien liever geen aandachtsfunctionarissen erbij voor dit onderwerp. Indien het wel van belang is, dan zijn er voorwaarden en moet het belang en het doel ervan goed duidelijk zijn.

Analyse cliënten

Analyse 1  wel of niet betrokken bij begeleiding
Bij 50% van de ondervraagde cliënten wordt familie of naastbetrokkenen wel betrokken, bij 50% van hen niet.

Analyse 2  iets meer over vertellen
Dit gebeurt wanneer het nodig is, bij sommige is dit elk gesprek, bij anderen is het één keer in de veertien dagen / zes weken / drie maanden.  Vaak is de familie of naastbetrokkenen aanwezig bij de gesprekken, een enkele keer praten zij alleen met de begeleiding. Familie probeert steun te bieden, aanwezig wanneer nieuwe plannen gemaakt worden. 

Analyse 3  hoe wordt het betrekken ervaren
 Alle cliënten bij wie familie en/of naastbetrokkenen betrokken worden ervaren het als goed en fijn dat zij betrokken worden. Ze ervaren steun. Familie vind het fijn om te weten hoe het gaat. 

Analyse 4  wenselijk wat betreft betrekken

 70% van de ondervraagde cliënten vind het goed dat er betrokken wordt. Wanneer het nodig is, voor het krijgen van meer begrip, lasten kunnen gedeeld worden. 60% vind het goed gaan zoals het nu gaat, de ander vind het fijn als familie betrokken gaat worden. 30% wil dat er geen familie of naastbetrokkenen betrokken worden bij de begeleiding:

- omdat men bang is voor het vervallen in oude patronen (10%), 

- men geen hulp bij nodig heeft (10%), 

- het hoort meer bij behandeling (10%).  

Analyse 5  op welke manier aansluiten betreft betrekken
 60% kiest voor gesprekken met familie en begeleiding samen. Anderen zeggen dat er wel aandacht voor moet zijn, maar gaan zelf naar familie etc. toe. Het is goed als ze meer weten over een stoornis en hoe ze daarmee om moeten gaan. Bij 20% waarbij familie niet betrokken worden, weten niet hoe het goed zou kunnen aansluiten.

Analyse 6  voor- en nadelen betreft betrekken 

Voordelen: 

- meer begrip, 

- contacten leggen, 

-meer mensen zijn op de hoogte en kunnen daardoor inspelen en helpen, samen denken en handelen, 

- niet alleen zitten tobben, dat er iemand is om op terug te vallen. 

- openheid

- sociale controle

- niet alleen voor staan in het gesprek

Nadelen: 

- dat zij denken dat ze het verkeerd doen

- bang voor door vertellen, 

- dat je weer het kleine kind wordt van ouders, 

- liever niet dat anderen weten van mijn sores, 

- soms weten ze niet hoe ze ermee om moeten gaan. 

Analyse naastbetrokkenen

Analyse 1  wat is bij naastbetrokkenen bekend over de begeleiding van hun familie/kennis
- 60 % weet inhoudelijk weinig. Het is wel bekend dat de ambulante woonbegeleider is en met welke regelmaat
- 40% wordt ook inhoudelijk betrokken

Analyse 2 hoe vaak betrokken in de ambulante woonbegeleiding.

- 90% wordt wel in in meer of mindere mate betrokken. Bij 40% van de ondervraagden is er sprake van structureel en doelbewust betrekken. Bij 50% van de ondervraagden is het af en toe. Dit kan 1 keer in het half jaar zijn.

Analyse 3  op welke manier betrokken in de begeleiding:

- bij 30% van de ondervraagden door dat ze gebeld worden door ambulant woonbegeleider. 60% is aanwezig bij het begeleidingsgesprek met de cliënt  De helft van die 60% geeft aan dat er dan ook aandacht is voor hen als naastbetrokkene.
Analyse 4  hoe wordt het betrekken ervaren:

80% ervaart de huidige manier van betrekken als goed. Daarbij wordt aangegeven door degene die inhoudelijk betrokken worden dat het belangrijk en zelfs noodzakelijk is. Het wordt als steunend ervaren. 10% vindt het te weinig en ervaart de aanwezigheid van de cliënt bij het gesprek als een belemmering. De andere 10% wordt niet betrokken en is daar tevreden over.
Analyse 5 niet betrokken, wel wenselijk
Degene die niet inhoudelijk betrokken worden willen dit wel. Het gaat daarbij om 30%. 10% daarvan wil alleen betrokken worden bij grote dingen. De andere 20% vinden het belangrijk om betrokken te worden voor een stuk informatie ten bate van het totaalbeeld.
Analyse 6  wat is gewenste situatie

- betrokken worden bij onderwerpen waar naastbetrokkene mee te maken heeft

- minimaal 2 keer per jaar een gesprek met alleen begeleider

- gezin betrekken om gezin te informeren en om totaalbeeld te krijgen

- structurele familiebijeenkomsten die belegd worden door ambulant woonbegeleidster

- informatie over de manier van benaderen door de begeleiding

- bemiddeling waarbij beide partijen tevreden zijn

- samenwerken met naastbetrokkenen vanaf het begin. Vervolgens naastbetrokkenen langzaam meer naar de achtergrond
- indien daar behoefte aan is heel regelmatig (wekelijks) betrekken.

- wekelijks betrekken

- alleen betrokken worden als naastbetrokkene het wil

- betrokken worden bij de planning
