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	Bijlage D

Business Case Branche portal         “improving your preparation”



Afstudeeropdracht - Branche Portal 
“improving your Preparation”
Reden
Binnen Sogeti is een gebrek aan optimale kennisdeling. Over het algemeen is voldoende kennis van klanten en branches aanwezig, maar wordt deze niet met elkaar gedeeld en/of is deze decentraal opgeslagen. Hierdoor is benodigde informatie voor Young Professionals moeilijk te achterhalen wat een negatief gevolg heeft voor de voorbereiding op een nieuwe opdracht. 
Om de voorbereiding van professionals te optimaliseren dient een Branche Portal ontwikkeld te worden die zal functioneren binnen het ShareNet van Sogeti. Dit portal moet op een gestructureerde wijze voorzien in branche specifieke informatie met betrekking tot de gehanteerde kennis/expertise binnen de branche. 

Opties
1. Nuloptie

· Bij een keuze voor deze optie ontbreekt de mogelijkheid voor professionals om zich optimaal te kunnen voorbereiden op een nieuwe opdracht. Dit vergroot de kans op een onsuccesvolle afronding van de opdracht en waardoor dit negatieve gevolgen voor het imago van Sogeti kan hebben.
2. Realisatie FO (Functioneel Ontwerp) Branche Portal

· Deze optie is gekozen om de doelstellingen van de opdrachtgever te realiseren en de reden van het project te verantwoorden. In het kader van dit project beperken wij ons uiteindelijk tot opleveren van een functioneel ontwerp voor het Branche Portal. De daadwerkelijke technisch realisatie valt niet binnen de scope van het project.
ShareNet
Voor het realiseren van het Branche Portal zal gebruik gemaakt worden van de Microsoft Office SharePoint Server 2007 omgeving. Sinds ongeveer een jaar is hiermee het ShareNet online gerealiseerd. ShareNet is het nieuwe medium dat gebruikt wordt om kennis te delen. ShareNet bestaat uit Content Corners en Collaboration Corners. Dit zijn algemene verzamelplekken om informatie over technieken en documenten te delen en om vragen te stellen aan de “community” via forums. Op Collaboration Corners kan meer algemene informatie gevonden worden over de divisies. Alle informatie kan door de medewerker zelf toegevoegd worden, zodat deze toegankelijk is voor de andere medewerkers. Aangezien het doel van ShareNet kennisdeling is op alle niveaus is het logisch dat het Branche Portal onderdeel uit gaat maken van het ShareNet.

Baten

Een overzicht van de te realiseren baten:

	Baten
	Meerwaarde

	Centrale opslag van primaire branche processen
	Toename effectiviteit zodat medewerkers zich sneller kunnen inwerken

	Centrale opslag van branche kennis (methoden, diensten, werkwijzen, ervaringen)
	Toename effectiviteit omdat medewerkers zich sneller kunnen inwerken

	De structuur van het portal is voor elke branche toepasbaar (eenvoudig te kopiëren)
	Sogeti kan nu alle processen en expertises van de verschillende branches op een uniforme wijze structureren

	Betere voorbereiding professionals op opdrachten
	Betere voorbereiding is hogere kans van slagen


Al deze baten zijn pas van toepassing op het moment dat een Branche Portal gebouwd is en deze gevuld is met gegevens die voldoen aan de geïnventariseerde informatiebehoefte. 

Risico’s
De belangrijkste risico’s die een aanzienlijke impact kunnen hebben op het project zijn:

· Medewerkers zijn niet bereidt om aanwezige kennis te delen.

· Medewerkers zijn niet bereidt om tijd vrij te maken om mee te werken aan het project.

· Grote geografische spreiding van medewerkers, waardoor het lastig is om alle medewerkers te benaderen.

· Weinig toegang tot het bedrijfsnetwerk.

· Oplossing moet passen binnen de structuur van bestaande webapplicatie.

Voor een meer gedetailleerde risicoanalyse zie het plan van aanpak (bijlage A van de scriptie).
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