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Samenvatting 
 
In dit onderzoek worden oriënterende interviews besproken welke een beeld 
geven over de huidige manier van het uren registreren bij Greenhouse Group. 
Gebaseerd op deze oriënterende interviews is er een enquête opgesteld en 
verstuurd waarbij 25 respondenten hebben gereageerd. De resultaten van deze 
enquête zijn in dit onderzoek verder toegelicht door middel van overzichtelijke 
illustraties. Verder is de visie van Greenhouse Group gedetailleerd beschreven na 
een interview. 
 
Als laatst is het systeem (Profit van AFAS) bekeken en omschreven. Hierbij is ook 
een datamodel opgezet en zijn er verder onderzocht welke andere databronnen 
voorhanden zijn. Na al deze zaken is er een conclusie geschreven en een 
aanbeveling.  
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1 Voorwoord  
 
Er is door dit deelonderzoek een beter beeld ontstaan van de huidige manier van 
urenregistratie bij Greenhouse Group. Het geeft duidelijk de pijnpunten van het 
huidige systeem weer. Verder geeft het een handige houvast voor de verdere 
progressie van het project. Zaken zoals gamification en nieuwe technieken kunnen 
nu verder onderzocht worden. Ook kan er al een begin worden gemaakt aan de 
databases voor een nieuwe manier van urenregistratie. Dit onderzoek dient als een 
goede basis voor het project. 
 
Verder hoop ik dat dit deelonderzoek een bijdrage en aanbeveling kan zijn voor de 
verdere ontwikkeling van een betere manier van urenregistratie systeem bij 
Greenhouse Group. 
 
Tom Arnoldussen 
17-09-2014 
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2 Verklarende woordenlijst 
 


Gamification: Het toepassen van typische elementen van spellen (zoals punten, 
scores, competitie met anderen etc.) naar andere gebieden of activiteiten, vaak als 
een online marketing techniek om mensen te stimuleren bepaalde dingen te doen 
met een product of service (Oxford University Press, n.d.). 
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3 Inleiding 
 


3.1 Aanleiding 
 
De opdrachtgever – Greenhouse Group – is een overkoepelende organisatie van 
zestal innovatieve en toonaangevende bedrijven die zich richten op het digitale 
landschap. Innovation, Dedication en Fun zijn de kernwaarden die Greenhouse 
Group hierbij uitdraagt. Net zoals elk ander bedrijf genereren al deze bedrijven 
facturen voor hun klanten. Dit doen ze aan de hand van een 
urenregistratiesysteem. Factureren is niet het enigste wat van belang is. De 
inzichten die Greenhouse Group uit de data van het urenregistratiesysteem kan 
halen zijn cruciaal voor een succesvolle bedrijfsvoering. Greenhouse Group 
gebruikt hierbij één urenregistratiesysteem voor al zijn zestal bedrijven. 
 
Het huidige systeem wordt niet optimaal genoeg gebruikt. Het registreren van uren 
kost, ironisch genoeg, te veel tijd. Deze verloren tijd kan beter voor andere zaken 
worden ingezet. Het registreren van uren blijkt vaak een vervelend klusje te zijn 
doordat gebruiksvriendelijkheid mist. Een voorbeeld is het invullen van de vele 
velden tijdens het registreren van uren (den Dopper, 2014). De meeste 
werknemers hebben het al druk genoeg en stellen het registreren uit naar een later 
tijdstip, waardoor de uren vaak minder accuraat van aard zijn. Dit kan nadelige 
gevolgen hebben voor inzichten die Greenhouse Group uit de data kan halen, maar 
ook voor facturatie naar de klant. 
 
Het systeem sluit niet aan bij de kernwaarden van Greenhouse Group, waar 
Innovation, Dedication en Fun centraal staan. Het helemaal vervangen van het 
systeem is uitgesloten. De nieuwe oplossing zal dus wel gebruik moeten maken 
van de bestaande mogelijkheden van het urenregistratiesysteem. Hierdoor zullen 
er aan de bestaande mogelijkheden, nieuwe mogelijkheden worden toegevoegd na 
onderzoek. Denk hierbij aan extra data of nieuwe technieken zoals positiebepaling 
binnen de organisatie.  
 
3.2 Doel 
 
Het doel van dit deelonderzoek is een beeld te kunnen schetsen van de huidige 
manier van urenregistratie en om de pijnpunten van dit systeem bloot te leggen 
om zo tot een verbeterde manier van urenregistratie te komen. 
 
3.3 Opbouw 
 
Er zullen eerst oriënterende interviews worden gehouden om zo een initieel 
startpunt te creëren. Gebaseerd op de oriënterende interviews zal er een enquête 
worden afgenomen bij een deel van de werknemers binnen Greenhouse Group. 
Ook zal de visie en richting vanuit Greenhouse Group voor een nieuwe manier van 
urenregistratie worden gedocumenteerd. Hoe het huidige systeem er dan uit ziet 
zal ook kort worden omschreven. Hierbij zal de werking van de applicatie en de 
webapp worden omschreven. Hieronder vallen ook een datamodel en andere 
databronnen. 
  







Huidige situatie 


Project urenregistratie – Projectcode: AFST_TA_UR 8 


4 Onderzoeksvraag en deelvragen 
 


4.1 Probleemstelling 
 
Uit een eerder gesprek met Max den Dopper, is gebleken dat het huidige 
urenregistratiesysteem niet optimaal genoeg gebruikt wordt. Het registreren van 
uren kost, ironisch genoeg, te veel tijd. Deze verloren tijd kan beter voor andere 
zaken worden ingezet. Het registreren van uren blijkt vaak een vervelend klusje te 
zijn doordat gebruiksvriendelijkheid mist. Een voorbeeld is het invullen van de 
vele velden tijdens het registreren van uren (den Dopper, 2014). De meeste 
werknemers hebben het al druk genoeg en stellen het registreren uit naar een later 
tijdstip, waardoor de uren vaak minder accuraat van aard zijn. Dit kan nadelige 
gevolgen hebben voor inzichten die Greenhouse Group uit de data kan halen, maar 
ook voor tijdige facturatie naar de klant. 
 
4.2 Onderzoeksvraag 
 


Hoe kan de huidige manier van uren registreren bij Greenhouse Group 
gebruiksvriendelijker worden gemaakt? 


 
 
4.3 Deelvragen 
 


1. Hoe ziet de huidige situatie van het registreren van uren er bij 
Greenhouse Group uit? 
 


2. Welke functies van relevante populaire bestaande oplossingen voor het 
registreren van uren en de werking hiervan, kunnen een bijdrage 
leveren aan een nieuwe oplossing bij Greenhouse Group? 


 
3. Welke technieken kunnen bijdragen aan een gebruiksvriendelijkere 


manier van het registreren van de uren bij Greenhouse Group? 
  







Huidige situatie 


Project urenregistratie – Projectcode: AFST_TA_UR 9 


5 Methodologie 
 


5.1 Analyse methode en type onderzoek 
 
Dit deelonderzoek bestaat uit kwalitatief en kwantitatief onderzoek. Het 
kwalitatieve onderzoek bestaat uit diepte-interviews en het kwantitatief 
onderzoek uit een enquête. Verder zal er een observatie van de werking van het 
huidige systeem worden gedaan (ook een vorm van kwantitatief onderzoek).  
 
5.2 Onderzoeksopzet 
 
Dit deelonderzoek bestaat diepte-interviews, een enquête en een observatie. 


5.2.1 Diepte-interviews 


 
Er zal begonnen worden met oriënterende diepte-interviews om zo een startpunt 
te creëren voor verder onderzoek. Daarna zijn er nog diepte-interviews gedaan om 
de visie vanuit Greenhouse Group te kunnen bepalen.  


5.2.2 Enquête 


 
Gebaseerd op de diepte-interviews zal een enquête worden opgesteld om zo de 
meningen vertegenwoordigend voor heel Greenhouse Group te verkrijgen. 


5.2.3 Observatie 


 
Als laatst zal er een observatie worden gedaan naar de werking van het 
urenregistratiesysteem. Hierbij zullen de databronnen ook worden bekeken. 
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6 Resultaten 


6.1 Hoe kijken de medewerkers van Greenhouse Group naar de 
huidige manier van urenregistratie?  


 
Om deze vraag te kunnen beantwoorden zullen er eerst oriënterende interviews 
worden afgenomen om zo een startpunt en richting te bepalen voor verder 
onderzoek naar de mening van de medewerkers. Daarna zal een enquête worden 
afgenomen bij de medewerkers van Greenhouse Group.  


6.1.1 Oriënterende interviews 


Er zijn om te beginnen een aantal werknemers geïnterviewd. Dit is gedaan om een 
beeld te krijgen over de problemen die er spelen omtrent het 
urenregistratiesysteem. Maar ook om de visies over een nieuwe manier van 
urenregistratie mee te kunnen nemen in de oriëntatie. Aan de hand van deze korte 
oriënterende interviews is later een enquête opgesteld. 


6.1.1.1 Interview met Paul Heijlands 
 
De volledige transcriptie is te vinden in hoofdstuk 10.1 Transcriptie - Paul 
Heijlands 
 


1. Wat vind je van het urenregistratiesysteem? 
 
Ja, vervelend en slecht. Ik heb eerst op een andere afdeling gezeten en 
daarbij werkte je vrij lang voor een klant. Een of twee uur voor een klant. 
Dan is het redelijk te doen. Want dan kan je na elk uur invoeren en dan ben 
je klaar. Nu merk je wel dat je constant aan het switchen bent, super gekte. 
Soms heb je dingetjes van drie, vijf minuten en dan wordt het wel 
gekkenhuis. Dan kan je het niet goed tracken. 


 
2. Wat kan er beter? 


 
Sowieso moet je momenteel super veel invullen. Het zou fijn zijn als het 
inderdaad gekoppeld kan worden aan je agenda. Daar hadden we het 
gisteren ook al even over gehad. Met een appje dat je meer kunt tracken of 
een soort timertje aan kan zetten. Van dit project gaat nu lopen, of even een 
pauzetje of het is klaar. Heel veel wat ik in die app terug kan zien, dat is 
handig. Ook dat je alleen maar je eigen projecten ziet en niet alle projecten. 
[Timesheets] 


 
3. Wat werkt er goed? 


 
...*stilte*.. niet veel. Het doet z’n ding, maar het kost gewoon veel tijd. Het is 
gewoon zonde van je tijd. Je tijd kan je ook in andere dingen stoppen. 
 


 
4. Op welk moment schrijf je je uren op? 







Huidige situatie 


Project urenregistratie – Projectcode: AFST_TA_UR 11 


 
*op verzoek verwijderd* 


 
5. Zou een speciale app voor op je telefoon kunnen helpen bij het invoeren 


van de uren? 
 
Ja. 


 
6. Heb je iOS of Android of een ander besturingssysteem? 


 
Ik heb Android. 
 


7. Zou een spelvorm misschien een positieve bijdrage kunnen leveren aan 
het schrijven van uren? (gamification) 
 
Op zich, ik weet niet in welke mate dan zeg maar, hoe het dan vormgegeven 
zal worden. Al is het dat je inzicht kan krijgen in je performance zeg maar. 
Nu ook, ik kan niet zomaar naar een dashboardje gaan, van hey ik heb nog 
zoveel uren over. Je zou een soort voorspelling kunnen maken op 
campagnes. Aan de hand van de grootte van een campagne een 
voorspelling word gemaakt. Hoeveel tijd je erin zou mogen stoppen. Of 
hoeveel tijd een campagne de vorige keer heeft gekost. Dat je nou met je 
team met zijn allen kan kijken om dat sneller te doen dan de vorige keer. 
Daar kun je best wel iets op verzinnen denk ik. 
 


8. Heb je misschien nog tips om het nog beter te kunnen maken? 
 
*op verzoek verwijderd* 


 
9. Heb je misschien nog iets anders te melden over het 


urenregistratiesysteem? 
 
*op verzoek verwijderd* 


6.1.1.2 Interview met Linda van de Langenberg 
 


De volledige transcriptie is te vinden in hoofdstuk 10.2 Transcriptie – Linda van de 
Langenberg 
 


1. Wat vind je van het urenregistratiesysteem? 
 
Een drama. Het systeem is op zich denk ik prima, of ja prima. Er is een 
systeem en het is logisch dat het moet zeg maar. Maar het werkt echt niet 
ideaal en het kost gewoon heel veel tijd om je al je uren in te voeren. Het is 
elke dag een klus waar je tegenop ziet. Van oh dat moet ik nog doen. Het is 
gewoon veel werk omdat je alles per klant moet schrijven, losse regels, alle 
activiteiten die je doet moet je lostrekken. Daardoor is het gewoon heel 
veel werk, heb je heel veel regels. Het is ook lastig bij te houden. Eigenlijk 
zou je het iedere dag moeten doen of einde van de dag. Of tussendoor zelfs. 
Omdat je anders dingen vergeet, of dat je vanuit je mail moet gaan werken 
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om het terug te halen. Wat heb ik die dag ook alweer gedaan? Het is dus 
niet echt ideaal. 
 


2. Wat kan er beter? 
 
Ik heb het idee. Ik kan het wel even erbij pakken. Dit is van deze week dan. 
Je schrijft per week. Dit is van de eerste, de maandag. Dus die is redelijk 
beperkt. Omdat ik net terug kwam van vakantie. Ik heb vooral mail gelezen, 
eigenlijk niet echt op de klant. Dinsdag zie je wel weer een hele reeks. Dan 
schrijf ik per 10 minuten of kwartier. Soms zit je een uur aan een bepaald 
project te werken. Wat je telkens in moet vullen is al deze vakken. Dat is 
best vaak hetzelfde, maar je moet het wel de hele tijd opnieuw herhalen en 
dat kost wel veel tijd. 


 
3. Wat werkt er goed? 


 
- 


 
4. Op welk moment schrijf je je uren op? 


 
Ik doe het meestal wel iedere dag, aan het einde van de dag (proberen). 
Soms lukt het niet omdat ik het dan zo druk heb en dan doe ik het morgen 
wel. Maar ik laat er nooit te veel tijd tussen zitten. 
 


 
5. Zou een speciale app voor op je telefoon kunnen helpen bij het invoeren 


van de uren? 
 
Nou ik denk het wel. Ik weet niet hoe, maar alles wat bij kan dragen zou echt 
ideaal zijn. Heel veel mensen hebben al met verschillende programmatjes 
gewerkt. Ik weet niet precies welke allemaal. Om op te nemen waar ze mee 
bezig zijn. Zodat ze later daaruit terug kunnen halen. En dan bijv. 
maandagochtend van de week daarvoor kunnen schrijven. Zodat ze wel 
alles onder elkaar hebben staan maar het alleen nog in AFAS hoeven te 
zetten. Maar dan zou je het liefst een koppeling willen hebben tussen die 
twee dat je dat niet weer handmatig hoeft in te vullen. 


 
6. Heb je iOS of Android of een ander besturingssysteem? 


 
Ik heb iOS. 
 


7. Zou een spelvorm misschien een positieve bijdrage kunnen leveren aan 
het schrijven van uren? (gamification) 
 
Dan ga ik best goed denk ik. Ik ben wel degene met de meeste regels. Ja 
misschien wel. Het blijft natuurlijk een dingetje dit. Niemand zal er vrolijk 
van worden. Maar misschien als er toch nog iets van een soort van een leuk 
spel, actie zal komen. Hoeft niet iedere dag, maar bijvoorbeeld een keer in 
de maand zoiets. Voor sommigen is dat misschien wel een trigger om dat in 
ieder geval beter bij te houden. En als je dat niet bijhoud dat je gewoon kei 
hard voor paal word gezet. Op een soort schandpaal. 
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8. Heb je misschien nog tips om het nog beter te kunnen maken? 
 
Ja, eigenlijk is niks echt fijn aan dit systeem. Het is allemaal wat 
onoverzichtelijk. Er is niks makkelijk, het kost gewoon super veel tijd. 
Projectnummers dingen, dat hou je natuurlijk altijd, maar misschien kan er 
op een andere manier wel een koppeling worden gemaakt. 


 
 


9. Heb je misschien nog iets anders te melden over het 
urenregistratiesysteem? 
 
- 
 


 
Samenvatting van de interviews 
 
Het is dus duidelijk dat Profit van AFAS totaal niet gebruiksvriendelijk werkt. Het 
doet zijn ding, maar het werkt dus niet ideaal. Te veel velden moeten er worden 
ingevuld. Een app kan mogelijk een oplossing zijn voor het probleem. En de 
ondervraagden zijn positief over gamification. Verder is er nog doorgevraagd, de 
volledige gesprekken hebben dus meer inzichten gegeven (zoals goede ideeën 
voor een nieuwe oplossing), dan dit deel van de transcriptie laat zien.  
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6.1.2 Enquête 


 
Om het probleem beter te kunnen begrijpen en om een richting te bepalen voor  
een oplossing, is er een enquête gehouden onder een aantal werknemers van 
Greenhouse Group. De populatie bestaat uit ongeveer 140 werknemers. Dit na 
aftrek van het management. Alleen de werknemers die de uren dienen te 
registreren behoren tot de populatie. Het aantal respondenten waren er 
uiteindelijk vijfentwintig. Dit is ongeveer 18% van het totale aantal werknemers 
dat de uren dient in te voeren met Profit van AFAS. Het is dus representatief voor 
heel het bedrijf. De enquête is anoniem afgenomen zodat de werknemers hun 
ongezouten mening konden geven zonder dat er eventuele problemen zouden 
ontstaan. De vragen zijn zowel in het Nederlands als in het Engels gesteld. 
 
Hieronder volgt een gedetailleerde samenvatting van alle antwoorden. Deze zijn 
zowel kwalitatief als kwantitatief van aard. 
 
De eerste vragen gaan over het huidige urenregistratiesysteem. 


6.1.2.1 Wat vind je van het urenregistratiesysteem? 


 
 
Opvallend aan afbeelding 1.2.1 is dat niemand het urenregistratiesysteem “heel 
goed” vindt. Slechts 13% vind het systeem “goed” tot “heel goed”. 26% is 
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“neutraal” over het systeem. Maar meer dan de helft van de ondervraagden (60%) 
vindt het urenregistratiesysteem “slecht” tot “heel slecht”. 
 
Bij verdere toelichting geven ze verschillende redenen aan. In afbeelding 1.2.2 is te 
zien welke zaken het meest in negatieve zin worden benadrukt. 
 
 


 
 
 
Afbeelding 1.2.2 geeft kort samengevat aan dat het huidige urenregistratiesysteem 
niet gebruiksvriendelijk is en te veel tijd kost. Deze twee zaken werden vier keer 
benoemd. De drie kleinere bollen werden drie keer benoemd. En de nog kleinere 
bollen met een donkere kleur werden twee keer benoemd. De lichtste bolletjes 
werden maar een keer benoemd. 
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6.1.2.2 Wat werkt er goed aan? 
 
 


 
 
 
Afbeelding 1.2.3 geeft kort samengevat wat er wel goed werkt aan het huidige 
registratiesysteem. Negatieve antwoorden (8) zijn hier weggelaten. Dus 
sneltoetsen en het zoeken naar projecten worden gewaardeerd in het huidige 
systeem. Deze twee zaken werden beide twee keer aangegeven. De andere zaken 
worden slechts één keer vernoemd. 
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6.1.2.3 Wat kan er beter? 
 
 


 
 
Afbeelding 1.2.4 geeft weer welke zaken er beter kunnen bij het huidige 
urenregistratiesysteem. Vooral gebruiksgemak en logica en automatische invoer 
zijn belangrijke punten. Maar ook betere zoekfuncties, preselectie van projecten en 
andere taken en een sneller systeem. De andere zaken zijn handige tips. 
 


6.1.2.4 Op welk moment schrijf je meestal je uren op? 
 
Om een goed beeld te kunnen schetsen wanneer werknemers meestal hun uren 
schrijven, is de vraag gesteld op welk moment ze dit dan doen. Wat opvalt is dat 
toch 9% pas aan het eind van de maand hun uren schrijven. Dit kan de accuratesse 
natuurlijk slecht beïnvloeden. Verder zijn er drie categorieën die ongeveer een 
gelijk aantal scoren. Meteen, aan het eind van de week en overig. Overig bestaat 
vooral uit uitspraken zoals “begin van de volgende dag” of “begin van de week”. 
Dus net het tegenovergestelde van de keuzes waarbij het steeds “over het eind 
van” gaat. 
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De redenen verschillen per antwoord erg. Vaak registreren werknemers de uren 
meteen om deze niet te vergeten. Sommigen doen het aan het eind van de week 
om alles in een keer te kunnen doen zonder dat ze steeds het systeem tussendoor 
moeten gebruiken. Ze vinden het fijner om alles in een keer te doen. En weer 
anderen doen het aan het eind van de maand, doordat hun werkzaamheden vaak 
hetzelfde zijn. Het is natuurlijk cruciaal om de uren het liefst per dag, of eigenlijk 
meteen op te schrijven. Zo kan het management inzichten verkrijgen en kan de 
klant ook meteen op de hoogte worden gesteld. 


6.1.2.5 Hoe lang duurt het gemiddeld om je uren te registreren? 
 
Om een beter beeld te krijgen hoe lang het registreren van uren kost is berekend 
dat ongeveer 5 uur en 50 minuten gemiddeld per maand per persoon verloren gaat 
aan het registreren van uren. Hierbij is er gekeken naar een werkmaand van 20 
dagen. Het verschilt per werknemer heel erg hoeveel tijd ze per maand kwijt zijn 
aan het registeren van uren. Sommigen komen uit op 20 uur per maand en weer 
anderen op slechts 2 uur. Dit heeft mede te maken met het feit dat sommigen 
eentonig werk hebben en anderen juist heel verschillend werk en dus ook 
meerdere uren moeten schrijven. 
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6.1.2.6 Leidt dit veel af van je werkzaamheden? 
 
Er is gekeken of de huidige manier van uren registreren invloed heeft op de 
werkzaamheden. Zoals afbeelding 1.2.6 laat zien leidt het registreren van de uren 
wel af. 65% zegt dat het uren registreren afleidt van werkzaamheden (hoewel in 
redelijke mate en in hoge mate de grootste groep zijn). 35% heeft nauwelijks 
afleiding van urenregistratie. Algemeen gezien leidt het registreren van uren af van 
de werkzaamheden. De redenen lopen uiteen. Voor werknemers die nauwelijks 
worden afgeleid door het systeem geven ze vaak aan dat het wel wat tijd kost maar 
dat ze na een paar minuten gewoon weer verder kunnen. Deze werknemers maken 
echt tijd vrij voor het registreren van uren. De redenen van de werknemers die in 
redelijke mate worden afgeleid lijken op die van de vorige groep. Hoewel ze hier 
wel aangeven dat het soms wel vervelend is als er heel veel kleine/korte 
activiteiten moeten worden ingevuld. De werknemers die in hoge mate worden 
afgeleid geven aan dat ze door het registreren van uren tijd verliezen die ze beter 
voor de klant hadden kunnen inzetten. Ook hier geven ze aan dat kleine/korte 
activiteiten ervoor zorgen dat het registeren ervan langer duurt dan de activiteit 
zelf. De werknemers die in zeer hoge mate worden beïnvloed geven aan dat ze het 
vervelend vinden en dat ze de uren moeten onthouden. Ze vinden het niet efficiënt 
en het duurt ze te lang. 
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6.1.2.7 Komt het vaak voor dat je niet precies meer weet hoeveel 
uren je ergens aan gewerkt hebt? 


 
 


Het komt dus voor dat werknemers niet precies meer weten hoeveel uren ze 
ergens aan hebben gewerkt. Toch geven sommigen aan dat ze “altijd” weten 
hoeveel uren ze ergens aan hebben gewerkt. Ze geven hierbij redenen aan dat ze 
hun uren ergens anders noteren (kladblok, agenda) en deze dan allemaal tegelijk 
op een bepaald moment schrijven. De anderen geven aan dat het vaak gewoon 
giswerk is. Vooral als ze veel verschillende activiteiten hebben op een dag. Hierbij 
gebruiken ze hulpmiddelen zoals verstuurde e-mails om te kijken waar ze ook 
alweer mee bezig zijn geweest. 
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6.1.2.8 Hoe moeilijk of gemakkelijk vind je het invullen van de 
uren met Profit? 


 


 
Uit afbeelding 1.2.8 is af te leiden dat het overgrote gedeelte van de 
ondervraagden (43%) uren registreren met Profit redelijk gemakkelijk tot heel 
gemakkelijk vindt. Dit tegenover 34% die het redelijk moeilijk tot heel moeilijk 
vinden. De neutralen tellen mee voor 22%. Het is opmerkelijk dat de grootste 
groep het invullen van de uren gemakkelijk vindt. Het overgrote gedeelte van de 
ondervraagden vindt het systeem bij vraag één nog slecht. Het kan te maken 
hebben dat de ondervraagden al gewend zijn aan de handelingen die nodig zijn om 
met het systeem te werken.  
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6.1.2.9 Gebruik je hulpmiddelen (apps, plakbriefjes et cetera) om 
je uren bij te houden? Zo ja, welke dan? 


 
 
 


 
 
 
Wat afbeelding 1.2.9 laat zien is dat 76% gebruikmaakt van hulpmiddelen bij het 
registreren van de uren. Dit is nogal een groot aantal. Het laat zien dat de huidige 
manier van registreren niet goed werkt en dat er andere hulpmiddelen erbij nodig 
zijn. De ouderwetste manier van opschrijven blijkt het meest te worden gebruikt. 
Dit is nogal omslachtig schriftelijk materiaal om te zetten naar digitaal. Dit zorgt 
ervoor dat het registreren van uren langer duurt. Ook het terugkijken naar de 
Agenda van Outlook wordt hierbij gebruikt als geheugensteuntje. Verder worden er 
andere applicaties gebruikt waardoor tijden kunnen worden opgeslagen. Ook 
verzonden en ontvangen mailtjes worden gebruikt om zo te zien op welk tijdstip ze 
bezig zijn geweest met een bepaald project.  
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6.1.2.10 Heb je nog iets anders te melden over het huidige      
urenregistratiesysteem? 


 
Deze vraag was niet verplicht om in te vullen. De belangrijkste antwoorden waren 
dat het huidige systeem niet te gebruiken is via een mobiel device. Ook dat het 
systeem veel slimmer kan zijn. Verder waren het vooral negatieve uitspraken over 
het systeem als “irritant” of “afschaffen”. 
  







Huidige situatie 


Project urenregistratie – Projectcode: AFST_TA_UR 24 


 
De volgende vragen gaan over een eventueel systeem gebaseerd op aannames. 
 


6.1.2.11 Stel dat er een tool is die automatisch je uren 
probeert in te vullen. Dit doet de tool aan de hand van je 
locatie, agenda en andere data tijdens werkuren. Hoe kijk je 
hier tegenaan? 


 
 


Het overgrote deel van de 
ondervraagden blijkt positief te zijn 
over dit idee.  Hoewel ze afvragen of de 
locatie wel echt iets kan bijdragen aan 
wat ze op dat moment aan het doen 
zijn. Een locatie geeft niet altijd weer 
wat een persoon aan het doen is. Je kan 
namelijk ook voor verschillende 
klanten op een locatie werken. Ze lijken 
het dus een leuk idee te vinden maar 
zijn wel sceptisch. Sommigen zien er 
geen heil in en betwijfelen de 
haalbaarheid. 
 
 
 


6.1.2.12 Zou een speciale app voor op je telefoon kunnen 
helpen bij het invoeren van de uren? 


 
 
Opvallend is dat de helft van de 
respondenten een speciale app wel ziet 
zitten en de andere helft weer niet. 
Waar dat aan ligt komt doordat de 
meesten al hun werkzaamheden achter 
een computer/bureau doen. Ze zien 
hierdoor meer in een desktop app dan 
een app op hun telefoon. Ook denken 
ze dat een app te veel gaat afleiden. 
Het is verder ook weer een extra device 
die ze moeten gebruiken. De meesten 
die een speciale app wel zien zitten, 
zeggen daarbij wel dat een app 
toegevoegde waarde moet hebben. 
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6.1.2.13 Welk mobiel besturingssysteem gebruik je? 
 
In afbeelding 1.2.13 is te zien dat er maar twee soorten mobiele 
besturingssystemen worden gebruikt. Apple iOS en Android OS. Het is handig te 
weten welke besturingssystemen er zijn, mocht er een app worden ontwikkeld 
voor op de telefoon.  
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De volgende vraag gaat over gamification en of het een bijdrage kan leveren aan 
een nieuwe manier van urenregistratie. 


6.1.2.14 Zou gamification een positieve bijdrage kunnen 
leveren aan het schrijven van uren? (denk hierbij aan een 
scoresysteem et cetera) 


 
 
In afbeelding 1.2.14 is te zien dat meer mensen negatief staan tegenover 


gamification bij het schrijven 
van uren. Ze geven hierbij als 
redenen aan dat het uren 
schrijven zo snel en zo saai 
mogelijk gedaan moet worden 
(zonder afleiding). Keep it 
simple and smart. Degene die 
positief zijn geven hiervoor 
geen reden. De neutralen zien 
er wel iets in maar ook weer 
niet. Zij twijfelen nog. Het is 
dus oppassen of gamification 
kan bijdragen. Dit zou goed 
kunnen gaan of juist niet. 
 
 
 
 


6.1.2.15 Heb je misschien tips, wensen of andere zaken voor 
een nieuwe manier van urenregistratie? 


 
• Koppeling aan Outlook, Jira en Baas 
• Alleen projecten zichtbaar die op jou van toepassing zijn 
• Overzichten van statistieken 
• De accuraatheid van het invullen van uren bekijken. Is het wel nodig om zo 


gespecificeerd uren te registreren? 
• Apps op verschillende systemen 
• Een grid per week 
• Liever geen uren meer schijven 
• Snelheid 
• Per minuut boeken i.p.v. 3 minuten 
• Gebruiksvriendelijkheid 
• Systeem dat herkent wanneer je ergens aan begint of eindigt 
• Simpele interface 
• Intuïtiever systeem 
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6.2 Wat is de visie vanuit Greenhouse Group? 
 
Greenhouse Group blijkt zelf ook een visie te hebben voor een nieuwe manier van 
het registreren van uren. Deze visie geeft misschien een houvast en richting voor 
een nieuwe oplossing. 


6.2.1 Interview visie Gino van de Staay 


 
De volledige transcriptie is te vinden in hoofdstuk 10.3 Transcriptie – Max den 
Dopper, Gino van de Staay 
 
Onderstaande is een fragment uit een gesprek met Gino van de Staay. Hierin legt hij 
zijn visie uit over hoe hij het registreren van uren ziet. 
 
Het uren invullen binnen ons bedrijf is gewoon een probleem. Dat komt enerzijds 
door het systeem dat we daarvoor gebruiken (daar kom ik zo op terug) en 
anderzijds de manier hoe we daar zelf mee omgaan. Die hebben een 
wisselwerking. Waar het om gaat, het systeem is ten eerste heel omslachtig. Je 
hebt het misschien gezien. Je moet een heleboel velden doorgaan voordat je een 
regel hebt gedaan. Heel veel informatie daarin kan al vaststaan op basis van je 
standaardrol, op basis van je standaardtaken die je uitvoert. En je zou zelfs kunnen 
zeggen op basis van bepaalde momenten van de dag. Aan de andere kant hoe wij, 
het zal vast een in bedrijven voorkomen. Maar ik merk heel erg dat je het ene 
moment zit te werken aan iets en dan komt er iemand langs. En dan heb je ineens 
een meeting, en dan komt er weer iets anders. Eigenlijk moet je dat heel snel 
kunnen vastleggen. Anders ben je het kwijt. Eind van de dag denk je van: ik moet 
mijn uren invullen en je weet het eigenlijk niet meer goed. Dan denk je oh, nou 
weetje ik doe het morgen. Als je te lang wacht naar eind van de week en dan zit je 
met een probleem. En dat gebeurt dus, heel lang is het regelmatig voorgekomen 
dat mensen pas het eind van de maand hun uren invullen. Dat levert heel veel 
problemen op qua tijd. Je moet daar weer een flink blok tijd voor vrijmaken. 
Anderzijds is het omdat wij heel veel factureren aan klanten, is het fijner om (als 
dat zou kunnen) a la minute of per dag te kunnen zien van, dit moeten we 
factureren. Of op een planning, zoveel uren zijn er al gedraaid op een bepaald 
project of taak of invulling. Wat mij heel erg irriteert en wat voor veel  mensen 
moeilijk is, je moet altijd bij een of andere computer staan wil je het invullen. En 
toen keek ik rond, en als je kijkt naar ons bedrijf en naar andere bedrijven. Iedereen 
heeft een smartphone, en iedereen heeft dat ding bij zich. Toen zag ik een paar 
maanden geleden dat we steeds meer gingen doen met instore analytics, met 
iBeacons om bezoekersstromen te meten. En op basis van NFC hebben we 
dingetjes gedaan en toen dacht ik, als ze dat nou combineren en we gaan het eens 
zelf toepassen. En zelf eens kijken hoe we ons eigen leven daarbij makkelijker 
kunnen maken. Dat is mijn idee. Het systeem is gebaseerd op aannames die de 
software maakt voor mij. Op basis van waar ik mij bevind, om hoe laat ik mij ergens 
bevind en ook of ik peers heb, dus andere devices in de buurt die hetzelfde doen. 
En dat is een zelf lerend systeem wat mij betreft. In eerste instantie kom ik binnen 
‘s ochtends en dan werkt het systeem al een tijdje en hij weet dat als ik binnen kom 
en een aantal uur niet op die locatie ben geweest, dat betekent dat ik begin aan 
mijn dag. En ik blijf langer dan een half uur betekent dat ik niet terug ben gekomen 
om mijn sleutels te halen en ben weer weg. Na een half uurtje gaat ie bijvoorbeeld 
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alvast noteren “werkdag is begonnen” en zal ie mij een berichtje sturen met: “is je 
werkdag al begonnen?”. Je hoeft alleen maar ja of nee te doen bijvoorbeeld. En dan 
komen er standaard momenten dat we een standup meeting hebben dat we met z’n 
allen even rond 10 uur bij elkaar staan. Op het moment dat ie al die devices ziet en 
hij ziet het tijdstip denkt ie van “het zou wel standup zijn” want ik herken deze 
mensen en ze horen bij elkaar en bij het projectgroep “en deze tijd” zou het 
kunnen gaan om een standup meeting in het algemeen. Of een persoon krijgt de 
melding of allemaal die in de groep staan. Er hoeft maar eentje ja te klikken en hij 
doet het voor de anderen die er staan. Zelfde is als je bijvoorbeeld naar een 
meeting toegaat en je meeting ruimte betreedt. En ergens staat al een meeting in 
de agenda. Stel er is een crossreference oke en die meeting ruimte is erop 
ingedeeld, dat staat er in de agenda. Deze mensen moeten aanwezig zijn, plop plop 
plop, daar komt er eentje, komen er twee, komen er drie. Weer zo’n melding van: 
hey heb jij nu niet een meeting over dat en dat samen met die en die. Ja klopt, voor 
de rest is het dan al ingevuld. Daar heb je al een groot deel van dat soort 
momenten. Dan zit je nog met projectnummers en taken, nou dan lijkt het me heel 
erg voor de hand liggende dat mijn taken worden toegewezen en dat ik die dan 
moet wegwerken. En dat dat ook in de planning staat. Als bijvoorbeeld dat voor 
vandaag staat, je moet projectnummer dat en dat opleveren zijn er maar twee 
opties. Als ik aan mijn bureau zit bijvoorbeeld of in de buurt van een laptop, 
computer en mijn smartphone daar in de buurt hebt en registreert van ik ben daar 
en dus ik zit daar iets te doen. Noteer, ben je aan het werk op dit project of dat 
andere project? Stel ik heb vier uur de tijd gehad, of er staat vier uur ingepland 
voor een project, gaat ie mij misschien vragen na vier uur min alle onderbrekingen 
die ik heb omdat ik even ga plassen of koffie ga halen en hij weet standaard dat dat 
bij mij 10 minuten duurt ofzo. Nou zoveel tijd moet ik nog spenderen aan dat 
project. Dat ie dan op een gegeven moment gaat vragen van: hey werk je nog 
steeds aan dat project of heb je het afgerond? Ja of nee. 
Die intervallen moet dan naar gekeken worden hoe dat gaat als een soort snooze 
knop ofzo. En dan vervolgens, oké je zit nog steeds naast je laptop. Dat project is 
afgerond, kan ik nu vanuit gaan dat je aan dat project gaat werken. Ja. Stel er komt 
iets op het laatste moment naar boven, moet ik misschien de mogelijkheid hebben 
om zelf iets handmatig in te vullen. Maar als ik bijvoorbeeld alle blokken die hij mij 
vraagt, nee op zeg bijvoorbeeld,  blokkeert ie wel die tijden. Hij weet het niet, het 
liefst is dat geen situatie die je fijn vind. Maar hij heeft wel de dag opgevuld in 
allemaal periodes die ik zelf nog kan zien. Oh ik zat in die meeting. Dat is dan een 
soort catchall situatie. En misschien heeft ie aan het eind van de dag niet alles 
genoteerd. Maar dan heeft ie bijvoorbeeld wel al 75% en een paar blokken er 
tussenin is makkelijker te onthouden van: met wie was ik toen aan het praten. Want 
je hebt een referentie. Dan moet je nog een mogelijkheid hebben om het zelf nog 
aan te vullen, waarbij je zo min mogelijk schermen door moet gaan, of velden in 
moet vullen. Het liefst een projectnummer in kunnen vullen en een taak. En als je 
dan op je 100% van die uren van die dag zit, fysiek ook, uitloopt, dat je naar een 
kastje loopt en de uren erin dumpt door je telefoon erbij te houden. Floep zegt ie, 
alles eruit. Fijne avond je kunt weer gerust slapen. Dat is het grote feitelijke ding 
en ik zou het leuk vinden om daar nog een stukje aan te koppelen van 
gebruikerservaring. Dat je bijvoorbeeld op een gegeven moment tegen elkaar een 
spel kunt spelen. Of zou kunnen zeggen van: ik zit al op zoveel procent van mijn 
uren. Op hoeveel zit jij? Winnaar.  
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Een samenvatting van de visie van Gino van de Staay 
 
Gino ziet een nieuwe manier van urenregistratie door middel van een app op een 
smartphone. Deze app gebruikt dan de locatie van het toestel door middel van 
locatie gebaseerde oplossingen als iBeacons of WiFi triangulatie. Ook maakt de 
telefoon gebruik van NFC voor gegevensoverdracht. Verder ziet hij een systeem 
dat meer uit de data haalt die voorhanden is. Zoals hij dat noemt via “cross 
referencing”. Data van verschillende bronnen inzetten om zo een inschatting van 
waar je mee bezig bent te creëren (zoals data uit de agenda, mails of planning 
etcetera). Het systeem probeert dus eigenlijk in te schatten waar je mee bezig bent 
en biedt deze inschatting aan. Ook ziet Gino een andere gebruikerservaring. Hij zou 
gamification willen toevoegen om de gebruikerservaring te veranderen.  
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6.3 Hoe ziet het huidige systeem er uit? 
 
Omdat het huidige systeem gebruikt moet blijven worden, is het van belang om in 
kaart te brengen hoe het huidige systeem er uit ziet. Hierbij kijken we naar de data 
die voorhanden is en andere zaken. 


6.3.1 Profit van AFAS 


Het systeem dat Greenhouse Group gebruikt heet Profit van het bedrijf AFAS. AFAS 
is een bedrijf dat ERP software pakketten ontwikkelt. ERP staat voor Enterprise 
Resource Planning. Het doel van zo’n pakket is de productiviteit van organisaties te 
maximaliseren. Dit doet zo’n systeem door alle bedrijfsprocessen onder te brengen 
bij een informatie- en managementsysteem. Dit systeem heet dan een ERP systeem 
(ICT informatiecentrum, N.d.).  
 
AFAS geeft aan dat zijn softwarepakket alle administratieve processen van 
financieel tot HRM tot logistiek bevat en dat deze volledig geautomatiseerd zijn 
(AFAS, n.d.). 
 


 
 
Greenhouse Group gebruikt het systeem voor zijn CRM, HRM en projecten.  
 
CRM is de afkorting voor Customer Relationship Management. (ICT 
informatiecentrum, n.d.). Hier staat alle klantinformatie van de bedrijven waarmee 
Greenhouse Group mee in aanraking komt.  
 
HRM staat voor Human Resource Management (ICT informatiecentrum, n.d.). Hierin 
staat alle informatie van de medewerkers van Greenhouse Group.  
 
De “projecten” zijn voor dit project het grootste van belang. Hierin staan alle 
projecten en kunnen de uren worden geregistreerd. De registratie van de uren 
loopt hierbij niet gebruiksvriendelijk. Uit de enquêtes is dus al gebleken dat het te 
lang duurt en er gewoon te veel velden moeten worden ingevuld. Dit valt ook te 
zien aan volgende afbeelding. 
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Er zijn zoveel invoervelden dat je genoodzaakt bent om naar rechts te scrollen. 
Verder werkt de interface te omslachtig. Eerst dien je het jaar en weeknummer in te 
vullen. Daarna dien je op F5 te drukken of op de button met “F5. Selecteren” erop. 
Dan pas is het mogelijk om een nieuwe regel te schrijven. Het is verder niet 
mogelijk om regels te kunnen kopiëren en plakken. Stel dat de uren erg lijken op 
die van een andere klant. Dan wil je graag de vorige regel voor een andere klant 
kunnen kopiëren. Dit is dus niet mogelijk. Ook dien je eerst op opslaan te drukken 
om de gegevens te registreren en daarna op voltooien. Dit is niet logisch en dit 
gaat dan dus ook fout, zoals uit de uitkomsten van de enquête is gebleken. 
 
Verder is het programma alleen voor Windows te gebruiken. Dit is een grote 
beperking voor mensen met een Mac. Zij dienen via een virtual machine in te 
loggen om zo hun uren te registeren. Uit de enquête blijkt dat dit erg traag is. Dit is 
ook gebleken uit eigen observatie. Een alternatief dat dan bestaat is de webview 
van Profit. Deze is wel via een Mac te bereiken. De webview heeft dezelfde 
functionaliteit als de desktop applicatie. Erg veel anders is hij niet. Het heeft 
ongeveer dezelfde layout als de desktop applicatie. Ook is het niet mogelijk om de 
webview vanaf een andere locatie dan de werklocatie te bezoeken. Dit is ook van 
toepassing bij de desktop applicatie. 
 


 







Huidige situatie 


Project urenregistratie – Projectcode: AFST_TA_UR 32 


6.3.2 Datamodel Profit van AFAS 


 


 
Dit datamodel is nodig om de uren te kunnen registreren. De tabel “nacalculatie” is 
waar de uren worden geregistreerd. Deze tabel haalt zijn data ook uit andere 
tabellen. De connecties zijn hier mee aangegeven. Het datamodel is samen met 
een medewerker gemaakt die dagelijks werkt met Profit van AFAS en dus ook veel 
verstand heeft van tabellen en de relaties onderling. Dit datamodel geeft niet alle 
tabellen van Profit weer. 


6.3.3 Andere aanwezige systemen 


De medewerkers van Greenhouse Group maken gebruik van de volgende 
systemen: Outlook Mail, Outlook Agenda, Asana, GitHub en Jira.  
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7 Conclusie 
 
Uit de eerste twee interviews en de enquête is gebleken dat het huidige systeem 
werkt, maar niet gebruiksvriendelijk is. Van de ondervraagden geeft 60% aan dat 
ze het systeem slecht tot heel slecht vinden. De redenen daarvoor lopen uiteen. Er 
zijn te veel velden die moeten worden ingevuld, het kost te veel tijd, het is niet 
overzichtelijk en het loopt vaak vast zijn enkele voorbeelden. Ook blijkt uit 
gesprekken dat het huidige systeem niet kan verdwijnen, omdat te veel mensen en 
systemen ervan afhankelijk zijn. Het is dus niet mogelijk om over te stappen naar 
een nieuw systeem. Het oude systeem zal daarom nog gebruikt moeten worden 
door middel van een nieuwe oplossing. 
 
De visie van Gino geeft een goede richting op weg naar een oplossing. Bepaalde 
dingen zoals het idee waarbij het systeem als het ware data gebruikt om te raden 
waar iemand mee bezig is, past goed in de zoektocht naar een oplossing. Het 
gebruik van de locatie kan ook een handige datatoevoeging zijn voor de oplossing, 
maar hier zal nog verder onderzoek naar gedaan moeten worden. Dit blijkt ook uit 
de resultaten. Niet iedereen ziet de locatietoevoeging werken. 
 
Uit de resultaten van de enquête blijkt verder dat de animo voor een mobiele app 
verdeeld is. De helft ziet liever een desktop app dan een mobiele app. Het blijkt dat 
de ene helft van de werknemers Android OS en de andere helft Apple iOS gebruikt. 
Welke vorm(en) de oplossing aan gaat nemen zal met verder onderzoek moeten 
uitwijzen. Uit de enquête blijkt ook dat de meningen over gamification verdeeld 
zijn. Dit dient ook verder te worden onderzocht. 
 
De volgende stap is onderzoek naar bestaande oplossingen. 
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8 Aanbevelingen 
 
Het blijkt uit de resultaten van o.a. de interviews en de enquête dat de huidige 
manier van urenregistratie niet optimaal werkt. Ook geven de resultaten uit de 
enquête aan dat de keuze voor een platform voor het creëren van een nieuwe 
manier van urenregistratie verdeeld is. De helft ziet een mobiele app wel zitten en 
de andere helft een webapp. Een aanbeveling voor nu is om een webapp welke 
responsive is te maken, zodat het op alle devices te gebruiken is. Hierbij moet inzet 
van verschillende databronnen en een gebruiksvriendelijk design ervoor zorgen 
dat de manier van uren registreren beter wordt.  
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10 Bijlagen 
 


10.1 Transcriptie - Paul Heijlands 
 
Opdrachtgever Greenhouse Group BV 
Omschrijving opname Interview 
Tijdsduur 14:50 minuten 
Bestandsnaam Paul Heijlands - Blue Mango Interactive - 05-09-2014.mp3 
Soort transcriptie Globale transcriptie 


De transcriptieschrijver heeft de opname eenmalig beluisterd en 
tijdens het beluisteren de hoorbare tekst zo goed mogelijk 
uitgetypt. Er is niet gestreefd naar volledigheid. Passages die niet 
meteen goed verstaanbaar waren, zijn overgeslagen. Niet-
relevante tekst (zoals tussenwerpsels, gestotter, herhalingen) is 
weggelaten. Typefouten en andere slordigheden zijn niet 
gecorrigeerd. 
Deze transcriptie is daarom niet volledig en bevat diverse fouten! 


Uitvoering Blue Mango Interactive, Eindhoven 
 
Spreker1 = Tom Arnoldussen 
Spreker2 = Paul 
 
 
*** Start transcriptie 
 
* GEEN TOESTEMMING OM HEEL DE STRANSCRIPTIE TE GEBRUIKEN * 
 
*** Einde transcriptie 
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10.2 Transcriptie - Linda van de Langenberg 
 
 
Opdrachtgever Greenhouse Group BV 
Omschrijving opname Interview 
Tijdsduur 17:26 minuten 
Bestandsnaam Linda van de Langenberg - Blue Mango Interactive - 04-09-


2014.mp3 
Soort transcriptie Globale transcriptie 


De transcriptieschrijver heeft de opname eenmalig beluisterd en 
tijdens het beluisteren de hoorbare tekst zo goed mogelijk 
uitgetypt. Er is niet gestreefd naar volledigheid. Passages die niet 
meteen goed verstaanbaar waren, zijn overgeslagen. Niet-
relevante tekst (zoals tussenwerpsels, gestotter, herhalingen) is 
weggelaten. Typefouten en andere slordigheden zijn niet 
gecorrigeerd. 
Deze transcriptie is daarom niet volledig en bevat diverse fouten! 


Uitvoering Blue Mango Interactive, Eindhoven 
 
Spreker1 = Tom Arnoldussen 
Spreker2 = Linda 
Spreker3 = Collega Linda 
 
 
*** Start transcriptie 
 
Spreker1 
Wat vind je van het huidige urenregistratiesysteem? 
 
Spreker2 
Een drama. Het systeem is op zich denk ik prima, of ja prima. Er is een systeem en 
het is logisch dat het moet zeg maar. Maar het werkt echt niet ideaal en het kost 
gewoon heel veel tijd om je al je uren in te voeren. Het is elke dag een klus waar je 
tegenop ziet. Van oh dat moet ik nog doen. Het is gewoon veel werk omdat je alles 
per klant moet schrijven, losse regels, alle activiteiten die je doet moet je 
lostrekken. Daardoor is het gewoon heel veel werk, heb je heel veel regels. Het is 
ook lastig bij te houden. Eigenlijk zou je het iedere dag moeten doen of einde van 
de dag. Of tussendoor zelfs. Omdat je anders dingen vergeet, of dat je vanuit je 
mail moet gaan werken om het terug te halen. Wat heb ik die dag ook alweer 
gedaan? Het is dus niet echt ideaal. 
 
Spreker1 
Wat kan er beter? 
 
Spreker2 
Ik heb het idee. Ik kan het wel even erbij pakken. Dit is van deze week dan. Je 
schrijft per week. Dit is van de eerste, de maandag. Dus die is redelijk beperkt. 
Omdat ik net terug kwam van vakantie. Ik heb vooral mail gelezen, eigenlijk niet 
echt op de klant. Dinsdag zie je wel weer een hele reeks. Dan schrijf ik per 10 
minuten of kwartier. Soms zit je een uur aan een bepaald project te werken. Wat je 
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telkens in moet vullen is al deze vakken. Dat is best vaak hetzelfde, maar je moet 
het wel de hele tijd opnieuw herhalen en dat kost wel veel tijd. 
 
Spreker1 
En is de datum ook automatisch ingevuld? 
 
Spreker2 
De datum vult ie wel automatisch in. 
 
Spreker1 
En de tijd? 
 
Spreker2 
Hij pakt dus niet de laatste (de eindtijd van de vorige). Dat zou alweer schelen. Nu 
moet je ze allebei invullen. En verder is het ook wel irritant dat je per drie minuten 
moet schrijven anders pakt ie hem niet. Als je dan een lagere tijd invult dan geeft ie 
een error. 
 
Spreker1 
Hij vult het ook niet aan? 
 
Spreker2 
Nee hij vult het ook niet aan. Meestal weet je een projectnummer niet uit je hoofd. 
Of je moet je plan terug zoeken of moet je hierin zoeken. Op zich valt het hier wel 
mee, maar Vodafone heeft een hele waslijst en dan is het niet echt ideaal. En hij 
vult ook niet aan als je bijvoorbeeld met Vodafone begint dat hij al verschillende 
opties geeft. Dat doet ie ook niet. Hij geeft pas ook hier aan dat er een error is. 
Soms slaat het nergens op. Je doet soms gewoon een gok. Waarom zou je niet per 
minuut kunnen invullen. 
 
Spreker1 
Ik heb het al eerder een soortgelijk systeem gezien en daarom dacht ik, leuk 
project! 
 
Spreker2 
Je ziet ook heel veel mensen hier die al maanden, ja weken, achterlopen met het 
invullen van uren. We krijgen wel iedere maand een mail dat je voor deze maand je 
uren moet invullen. Dat moet gewoon zeg maar. Dan merk je wel hoe een probleem 
dat voor iedereen is om het bij te houden. Het heeft natuurlijk geen prio naast je 
gewone werkzaamheden. Dat heeft voorrang en niet de uren bijhouden. Maar ja het 
belang is gewoon voor de klant dat we bepaalde uren hebben en binnen die aantal 
uren moeten we een bepaalde campagne doen. Dus als ze zien dat de uren al 
halverwege de campagne op zijn dan kunnen ze al ingrijpen en kijken waar het aan 
ligt. Als mensen het niet invullen kunnen ze er ook niet heel veel mee als ze aan 
het einde van de campagne zien dat er te veel uren zijn gemaakt. Dat is dan voor 
eigen rekening vaak. Dus je moet echt al deze vakjes apart invullen en je hebt 
allemaal verschillende rollen maar dat staat voor mij al vast. Maar als je meerdere 
rollen hebt moet je daartussen switchen. Bij projecten is dat ook, na een tijdje weet 
je wel projectnummers uit je hoofd. Maar dat is iedere maand wel anders. En dit 
vult ie dan automatisch aan. En dit moet je wel altijd invullen (taaknummer). Daar 
zit ook veel taken weer onder waar je uit kan kiezen. Het is ook gewoon echt de 
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vraag vanuit ons of het wat uitmaakt welke taak we invullen. Kijkt het management 
daar nou naar? Ik vul het best precies in van wat ik precies heb gedaan. 
Wordt dat gebruikt of is dat overbodige info? 
 
Spreker1 
Ik zou dat niet precies weten. 
 
Spreker2 
Nee, maar dat is ook meer een vraag voor intern. Is het echt wel zo belangrijk, of 
gaan ze daar alleen naar kijken als er te veel uren zijn gemaakt. Dat ze dan gaan 
kijken waar het uit komt. 
 
Maar het zijn zoveel taken, kunnen ze dat niet oplossen. Door op een andere 
manier vorm te geven. 
 
Spreker1 
Dat is iets voor mij om over na te denken. Oké, op welk moment schrijf je je uren? 
 
Spreker2 
Ik doe het meestal wel iedere dag, aan het einde van de dag (proberen). Soms lukt 
het niet omdat ik het dan zo druk heb en dan doe ik het morgen wel. Maar ik laat er 
nooit te veel tijd tussen zitten. 
 
Spreker1 
Zou een speciale app voor op je telefoon kunnen helpen bij het invoeren van je 
uren? 
 
 
Spreker2 
Nou ik denk het wel. Ik weet niet hoe, maar alles wat bij kan dragen zou echt ideaal 
zijn. Heel veel mensen hebben al met verschillende programmatjes gewerkt. Ik 
weet niet precies welke allemaal. Om op te nemen waar ze mee bezig zijn. Zodat ze 
later daaruit terug kunnen halen. En dan bijv. maandagochtend van de week 
daarvoor kunnen schrijven. Zodat ze wel alles onder elkaar hebben staan maar het 
alleen nog in AFAS hoeven te zetten. Maar dan zou je het liefst een koppeling 
willen hebben tussen die twee dat je dat niet weer handmatig hoeft in te vullen. 
 
Spreker1 
Heb je iOS, Android of een ander besturingssysteem? 
 
Spreker2 
Ik heb iOS 
 
Spreker1 
Zou een spelvorm misschien een positieve bijdrage kunnen leveren aan het 
schrijven van uren? 
 
Spreker2 
Hoe zie je dat als spelvorm? 
 
Spreker1 
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Nou bijvoorbeeld dat je een ranking systeem eraan kan hangen van die het beste 
zijn uren kan invullen. 
 
Spreker2 
Dan ga ik best goed denk ik. Ik ben wel degene met de meeste regels. Ja misschien 
wel. Het blijft natuurlijk een dingetje dit. Niemand zal er vrolijk van worden. Maar 
misschien als er toch nog iets van een soort van een leuk spel, actie zal komen. 
Hoeft niet iedere dag, maar bijvoorbeeld een keer in de maand zoiets. Voor 
sommigen is dat misschien wel een trigger om dat in ieder geval beter bij te 
houden. En als je dat niet bijhoud dat je gewoon kei hard voor paal word gezet. Op 
een soort schandpaal. 
 
Spreker1 
Heb je misschien nog tips om het nog beter te maken? 
 
Spreker2 
Ja, eigenlijk is niks echt fijn aan dit systeem. Het is allemaal wat onoverzichtelijk. Er 
is niks makkelijk, het kost gewoon super veel tijd. Projectnummers dingen, dat hou 
je natuurlijk altijd, maar misschien kan er op een andere manier wel een koppeling 
worden gemaakt. 
 
Spreker1 
Er zijn natuurlijk projecten die al lang zijn geweest, dat die gewoon eruit gaan. 
 
Spreker2 
Dat is volgens mij wel redelijk. Dat wordt redelijk bijgehouden. Bij een project heb 
je een bepaalde einddatum. Als die datum is verstreken dan kan je daar geen uren 
voor schrijven. Maar het is vaak zo dat je na afloop van een campagne nog wel 
allemaal dingen nog moet afronden. Eerst konden we dat zelf handmatig 
aanpassen aan onze kant. Nu kan alleen de afdeling finance dat nog aanpassen. Het 
is niet ideaal natuurlijk. Dat kost allemaal tijd. Daar moeten we allemaal weer 
achteraan. Ik snap wel dat ze ons niet de verantwoordelijkheid daarvoor willen 
geven. Anders kunnen we de einddatum aanpassen en gewoon blijven schrijven en 
dat kan ook gewoon niet. Het zijn allemaal van die kleine dingen wat gewoon niet 
ideaal werkt en voor hun volgens mij (finance) ook niet. Want als zij steeds een 
mail krijgen met “kun je het project weer openzetten”  dan word je daar ook niet 
vrolijk van. Ze moeten daar toch een bepaalde manier voor vinden. 
 
Spreker1 
Er is een app van AFAS. Ken je die? 
 
Spreker2 
Nee, is er een app? Misschien een nieuwe feature. Er is een app die je online vanaf 
een site kan invullen. Die kan je dan thuis invullen. Maar die gebruik ik niet. Ik denk 
dat het op dezelfde manier werkt. 
 
Spreker1 
Is dat thuis invullen vanaf hier gemaakt? 
 
Spreker2 
Nee, volgens mij niet. Het is gewoon een mogelijkheid die er was, maar  die in 
eerste instantie niet bruikbaar was. 
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Spreker1 
Ik moet wel even zeggen dat ik niks aan het huidige systeem mag veranderen. Aan 
het systeem. Het moet echt zo blijven. Ze zijn bezig met een API zodat ik AFAS kan 
aanspreken.  
 
Spreker2 
Oh dan kan je handige apps maken. Voor mensen die onderweg zijn ofzo dat ze het 
snel kunnen invullen. 
 
Spreker1 
Of waar je bent en dat ie dat automatisch invult. Dus moet ik allemaal technieken 
gaan onderzoeken. 
 
Spreker2 
Dat mensen inchecken bij Vodafone en dat ze drie uur later weggaan en dat je dat 
meteen weet. 
 
Spreker1 
Dat je meteen de data koppelt van waarmee je bezig bent. Van de begroting enzo. 
 
Spreker2 
Dat zou wel vet zijn. Dat staat er allemaal in. 
 
Spreker3 
Je kijkt naar een nieuw timemanagementtool zeg maar. Een tracking tool? 
 
Spreker2 
Ja, wel vanuit dit. Vanuit AFAS. Mag niet helemaal eruit. 
 
Spreker3 
Jammer. Toevallig ben ik ook aan het experimenteren met een tooltje. Timesheet 
heet het. Je kunt zelf projecten aanmaken zeg maar. En dan kun je bijvoorbeeld, 
stel dat je nu gaat beginnen voor dit project. Dan kan ik hier zo zeggen “begin 
task”. Dan gaat de teller lopen. Dan kan ik een break nemen, of dan kan ik het 
stoppen. 
 
Spreker2 
Ja dat is denk ik een beetje wat Roald ook had. Hoe heet het? 
 
Spreker3 
Timesheets. Heel simpel. 
 
Spreker2 
Oh hij had een andere naam, maar hetzelfde idee. 
 
 
 
Spreker3 
Dit is zeg maar een soort kalendervorm zeg maar. Dat is ook handig dat meteen 
agendapunten in AFAS worden gezet. En ook hier kun je eventueel handmatig 
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dingen toevoegen. Of als je dingen vergeten bent als “time” of wat dan ook. Dan 
kan je het toch nog invullen. 
 
Spreker2 
Dat je agenda er sowieso erin gezet wordt eigenlijk. Want afspraken die je daarin 
staan gaan sowieso al door. En dat als je ze achteraf aanpast dat ie dat ook meteen 
aanpast in AFAS. 
 
Spreker3 
Volgens mij kun je zelfs je rapporten aanvragen. Dan kijk je bij cliënt en dan kan je 
kiezen. Bij Vodafone, deze maand. Dan kan je zien wat je hebt gedaan. 
 
Spreker1 
Dan kan je een mooi staatje zien misschien? 
 
Spreker3 
Ja, nog mooier is het gewoon dat je een dashboard hebt van je campagnes. Op zich 
zou dit al cool zijn dat je heel makkelijk kunt zien hoe je ervoor staat met je project. 
 
Spreker2 
Volgens mij zijn er heel veel tools, maar de koppeling met AFAS mist gewoon. 
 
Spreker1 
Ik heb wel met ander soortgelijke systemen gewerkt. Daarbij zette ik elk project in 
Google Agenda. Aan het einde van de week schreef ik alles over. 
 
Spreker2 
Dat is vooral het nadeel. Je hebt een leuk systeem maar dan moet je het toch 
handmatig in AFAS zetten. 
 
Spreker3 
Wat ik dus nu wil doen. Is dat ik hiermee wil timen zeg maar wat ik doe. En gewoon 
aan het einde van de week in een bulk achter elkaar invoeren. De tijden maken 
volgens mij niet veel uit. 
 
Spreker2 
Nee, inderdaad. Als je van acht tot tien schrijft of van twee tot drie. Of dat je ‘s 
nachts hebt gewerkt dat maakt niet uit. Het gaat om de duur dat je aan een project 
hebt gewerkt. 
 
Spreker1 
Ik ben nu nog een beetje aan het oriënteren. 
 
Spreker2 
Maar je hebt nog niet inzicht in AFAS zelf, dat is ook wel lastig. 
 
Spreker1 
Ik heb dat niet. Ik mocht het niet installeren. 
 
Spreker3 
Ja dat kost gelijk een licentie he. 
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Spreker1 
Max, zei dat iemand van buitenaf dat niet op zijn laptop mag zetten. 
 
Spreker2 
Maarja, jij doet er een project over dus het is logisch als je dat wel mag gebruiken. 
Hebben ze geen vaste computers waar je op kunt? 
 
Spreker1 
Dat moet ik nog even bekijken. 
 
Spreker3 
Dit is een onderzoek van jou? 
 
Spreker1 
Eerst moet ik onderzoek doen. En daarna gebaseerd op het onderzoek moet ik het 
uitwerken. Met usability testing en paper prototyping. 
 
Spreker3 
Mooi man, cool, dat is volgens mij wel super gewenst binnen de organisatie. 
 
Spreker2 
Oh ja, volgens mij heeft iedereen daar een hekel aan. Het kan ook niet anders. Het 
werkt gewoon voor geen meter. Het kost veels te veel tijd. En iedereen ziet er 
iedere dag tegenop. 
 
Spreker1 
Eigenlijk zou het het leukste zijn om het helemaal opnieuw te maken. 
 
Spreker2 
Maar zou het kunnen dat je bij een voorstel echt een update doet en bij een ander 
voorstel iets totaal anders maakt? 
 
Spreker1 
Dat zou kunnen maar daar is waarschijnlijk niet zoveel tijd voor. 
 
Spreker3 
Wat voor mij ook raar is, is de groepering in AFAS. Voor Vodafone heb je al tien 
opties om uit te kiezen zoals MARCOM. 
 
Spreker2 
Dat is dus niet fijn, want dan zit je bij de verkeerde. Of gewoon Vodafone en alles 
daaronder. Ik zoek liever daaronder zeg maar. Daar kan je niet onder zoeken, dan 
moet je een voor een aanklikken en doorklikken om te weten van “zit die 
campagne daaronder”. 
 
Spreker3 
Die groepering is wel een aandachtspunt. 
 
Spreker1 
Ik heb al een beetje gekeken naar andere tools. Daar hebben ze zo’n zoekbar 
waarbij je kan typen met tags. 
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Spreker2 
Dat ie automatisch dingen pakt die je ook vaak gebruikt. Sommige campagnes 
schrijf ik niks op, dus die hoeft ie eigenlijk niet eens te pakken. Dat zou ook wel 
ideaal zijn. 
 
Spreker3 
Dat heeft dit tooltje ook volgensmij. Hij heeft een recent activity. Bovenaan staan 
de dingen die ik het laatste heb gedaan. Dat is misschien ook een handige optie. 
 
Spreker1 
Ik moet me wel houden een planning natuurlijk met allemaal zaken als een 
onderzoek, prototyping. 
 
Spreker2 
Oke, nou mooi. Als je vragen hebt, laat maar weten! 
 
Spreker3 
Iedereen wil wel meedenken denk ik. 
 
Spreker2 
Ja iedereen heeft wel dingen, zijn eigen wensen. 
 
Spreker1 
Ja precies, nou heel erg bedankt! 
 
*** Einde transcriptie 
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10.3 Transcriptie - Max den Dopper, Gino van de Staay 
 
 
Opdrachtgever Greenhouse Group BV 
Omschrijving opname Interview 
Tijdsduur 18:16 minuten 
Bestandsnaam Max den Dopper, Gino van de Staay - 10-09-2014.mp3 
Soort transcriptie Globale transcriptie 


De transcriptieschrijver heeft de opname eenmalig beluisterd en 
tijdens het beluisteren de hoorbare tekst zo goed mogelijk 
uitgetypt. Er is niet gestreefd naar volledigheid. Passages die niet 
meteen goed verstaanbaar waren, zijn overgeslagen. Niet-
relevante tekst (zoals tussenwerpsels, gestotter, herhalingen) is 
weggelaten. Typefouten en andere slordigheden zijn niet 
gecorrigeerd. 
Deze transcriptie is daarom niet volledig en bevat diverse fouten! 


Uitvoering Blue Mango Interactive, Eindhoven 
 
Spreker1 = Tom Arnoldussen 
Spreker2 = Gino van de Staay 
Spreker3 = Max den Dopper 
 
 
*** Start transcriptie 
 
Spreker2 
Het uren invullen binnen ons bedrijf is gewoon een probleem. Dat komt enerzijds 
door het systeem dat we daarvoor gebruiken (daar kom ik zo op terug) en 
anderzijds de manier hoe we daar zelf mee omgaan. Die hebben een 
wisselwerking. Waar het om gaat, het systeem is ten eerste heel omslachtig. Je 
hebt het misschien gezien. Je moet een heleboel velden doorgaan voordat je een 
regel hebt gedaan. Heel veel informatie daarin kan al vaststaan op basis van je 
standaardrol, op basis van je standaardtaken die je uitvoert. En je zou zelfs kunnen 
zeggen op basis van bepaalde momenten van de dag. Aan de andere kant hoe wij, 
het zal vast een veel bedrijven voorkomen. Maar ik merk heel erg dat je het ene 
moment zit te werken aan iets en dan komt er iemand langs. En dan heb je 
imprompt een meeting, en dan komt er weer iets anders. Eigenlijk moet je dat heel 
snel kunnen vastleggen. Anders ben je het kwijt. Eind van de dag denk je van: ik 
moet mijn uren invullen en je weet het eigenlijk niet meer goed. Dan denk je oh, 
nou weetje ik doe het morgen. Als je te lang wacht naar eind van de week en dan zit 
je met een probleem. En dat gebeurt dus, heel lang is het regelmatig voorgekomen 
dat mensen pas het eind van de maand hun uren invullen. Dat levert heel veel 
problemen op qua tijd. Je moet daar weer een flink blok tijd voor vrijmaken. 
Anderzijds is het omdat wij heel veel factureren aan klanten, is het fijner om (als 
dat zou kunnen) a la minute of per dag te kunnen zien van, dit moeten we 
factureren. Of op een planning, zoveel uren zijn er al gedraaid op een bepaald 
project of taak of invulling. Wat mij heel erg irriteert en wat voor veel  mensen 
moeilijk is, je moet altijd bij een of andere computer staan wil je het invullen. En 
toen keek ik rond, en als je kijkt naar ons bedrijf en naar andere bedrijven. Iedereen 
heeft een smartphone, en iedereen heeft dat ding bij zich. Toen zag ik een paar 







Huidige situatie 


Project urenregistratie – Projectcode: AFST_TA_UR 46 


maanden geleden dat we steeds meer gingen doen met instore analytics, met 
beacons om bezoekersstromen te meten. En op basis van NFC hebben we dingetjes 
gedaan en toen dacht ik, als ze dat nou combineren en we gaan het eens zelf 
toepassen. En zelf eens kijken hoe we ons eigen leven daarbij makkelijker kunnen 
maken. Dat is mijn idee. Het systeem is gebaseerd op aannames die de software 
maakt voor mij. Op basis van waar ik mij bevind, om hoe laat ik mij ergens bevind 
en ook of ik peers heb, dus andere devices in de buurt die hetzelfde doen. En dat is 
een zelf lerend systeem wat mij betreft. In eerste instantie kom ik binnen ‘s 
ochtends en dan werkt het systeem al een tijdje en hij weet dat als ik binnen kom 
en een aantal uur niet op die locatie ben geweest, dat betekent dat ik begin aan 
mijn dag. En ik blijf langer dan een half uur betekent dat ik niet terug ben gekomen 
om mijn sleutels te halen en ben weer weg. Na een half uurtje gaat ie bijvoorbeeld 
alvast noteren “werkdag is begonnen” en zal ie mij een berichtje sturen met: “is je 
werkdag al begonnen?”. Je hoeft alleen maar ja of nee te doen bijvoorbeeld. En dan 
komen er standaard momenten dat we een standup meeting hebben dat we met z’n 
allen even rond 10 uur bij elkaar staan. Op het moment dat ie al die devices ziet en 
hij ziet het tijdstip denkt ie van “het zou wel standup zijn” want ik herken deze 
mensen en ze horen bij elkaar en bij het projectgroep “en deze tijd” zou het 
kunnen gaan om een standup meeting in het algemeen. Of een persoon krijgt de 
melding of allemaal die in de groep staan. Er hoeft maar eentje ja te klikken en hij 
doet het voor de anderen die er staan. Zelfde is als je bijvoorbeeld naar een 
meeting toegaat en je meeting ruimte betreedt. En ergens staat al een meeting in 
de agenda. Stel er is een crossreference oke en die meetingruimte is erop 
ingedeeld, dat staat er in de agenda. Deze mensen moeten aanwezig zijn, plop plop 
plop, daar komt er eentje, komen er twee, komen er drie. Weer zo’n melding van: 
hey heb jij nu niet een meeting over dat en dat samen met die en die. Ja klopt, voor 
de rest is het dan al ingevult. Daar heb je al een groot deel van dat soort 
momenten. Dan zit je nog met projectnummers en taken, nou dan lijkt het me heel 
erg voor de hand liggende dat mijn taken worden toegewezen en dat ik die dan 
moet wegwerken. En dat dat ook in de planning staat. Als bijvoorbeeld dat voor 
vandaag staat, je moet projectnummer dat en dat opleveren zijn er maar twee 
opties. Als ik aan mijn bureau zit bijvoorbeeld of in de buurt van een laptop, 
computer en mijn smartphone daar in de buurt heb en registreert van ik ben daar 
en dus ik zit daar iets te doen. Noteer, ben je aan het werk op dit project of dat 
andere project? Stel ik heb vier uur de tijd gehad, of er staat vier uur ingepland 
voor een project, gaat ie mij misschien vragen na vier uur min alle onderbrekingen 
die ik heb omdat ik even ga plassen of koffie ga halen en hij weet standaard dat dat 
bij mij 10 minuten duurt ofzo. Nou zoveel tijd moet ik nog spenderen aan dat 
project. Dat ie dan op een gegeven moment gaat vragen van: hey werk je nog 
steeds aan dat project of heb je het afgerond? Ja of nee. 
Die intervallen moet dan naar gekeken worden hoe dat gaat als een soort snooze 
knop ofzo. En dan vervolgens, oké je zit nog steeds naast je laptop. Dat project is 
afgerond, kan ik nu vanuit gaan dat je aan dat project gaat werken. Ja. Stel er komt 
iets op het laatste moment naar boven, moet ik misschien de mogelijkheid hebben 
om zelf iets handmatig in te vullen. Maar als ik bijvoorbeeld alle blokken die hij mij 
vraagt, nee op zeg bijvoorbeeld,  blokkeert ie wel die tijden. Hij weet het niet, het 
liefst is dat geen situatie die je fijn vind. Maar hij heeft wel de dag opgevuld in 
allemaal periodes die ik zelf nog kan zien. Oh ik zat in die meeting. Dat is dan een 
soort catchall situatie. En misschien heeft ie aan het eind van de dag niet alles 
genoteerd. Maar dan heeft ie bijvoorbeeld wel al 75% en een paar blokken er 
tussenin is makkelijker te onthouden van: met wie was ik toen aan het praten. Want 
je hebt een referentie. Dan moet je nog een mogelijkheid hebben om het zelf nog 
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aan te vullen, waarbij je zo min mogelijk schermen door moet gaan, of velden in 
moet vullen. Het liefst een projectnummer in kunnen vullen en een taak. En als je 
dan op je 100% van die uren van die dag zit, fysiek ook, uitloopt, dat je naar een 
kastje loopt en de uren erin dumpt door je telefoon erbij te houden. Floep zegt ie, 
alles eruit. Fijne avond je kunt weer gerust slapen. Dat is het grote feitelijke ding 
en ik zou het leuk vinden om daar nog een stukje aan te koppelen van 
gebruikerservaring. Dat je bijvoorbeeld op een gegeven moment tegen elkaar een 
spel kunt spelen. Of zou kunnen zeggen van: ik zit al op zoveel procent van mijn 
uren. Op hoeveel zit jij? Winnaar.  
 
Spreker1 
Of op een schandpaal? 
 
Spreker2 
Of dat iemand op de schandpaal staat, ja bijvoorbeeld. Lijkt me niet zo’n goede 
manier om van het negatieve uit te gaan. Om daar nog iets mee te doen. Om 
uiteindelijk ook de bewustwording van het hele urensysteem helemaal om te 
draaien. Het mooie is als iedereen aan het einde van de dag al zijn uren heeft dan is 
het heel makkelijk voor een projectmanager of financiele afdeling om te gaan 
kijken hoeveel uren is er gedraaid, wat moeten we factureren als de klant belt. Dan 
kunnen ze het meteen vertellen. Voor de organisatie is het heel belangrijk dat het 
gewoon timely gebeurt en accuraat. Nu is het fuzzy logic, van wat heb ik toen en 
toen gedaan. Kwartier zo, twintig minuten zo. En wat mij ook interessant lijkt 
daaruit om een stukje analytics te genereren van: weetje je hebt zo’n heel stuk over 
perceptie van tijd, voor mijn gevoel ben ik daar een kwartier mee bezig, maar hoe 
lang ben ik daar daadwerkelijk mee bezig. Het kan ook inzichten geven in mijn 
patronen bijvoorbeeld als een soort healthmeter van: hoe werk ik? Daar kan je 
allemaal leuke dingen mee doen. Of dat model kun je bijvoorbeeld verkopen 
misschien. Kijk los van het softwaresysteem. Wij zijn een kleine organisatie, maar 
stel je gaat naar Price Waterhouse Coopers. Waar ze alles gewoon moeten 
uurtjefactuurtje. Moet je voorstellen dat elk van je werknemers of hij nou zijn eigen 
pand betreedt of bij een klant. Dat er een systeem is dat dat tracked en het 
automatisch bijhoudt bijvoorbeeld. Mogelijkheden zijn al endless. Dus kleinschalig 
beginnen en dan uitbreiden. En je zou het op een gegeven moment kunnen 
gebruiken als een onderzoeksmodel. Weetje, we houden die bewegingen bij. Wat 
gebeurt er nou in het bedrijf als de onze, hoe bewegen mensen? Op een gegeven 
moment zou je zelfs patronen kunnen herkennen. We kunnen beter die bank daar 
neerzetten want mensen moeten elke keer daar omheen lopen. Omdat je ook al de 
locaties registreert en alle tijden enzo. Daar kan je veel uit halen. Het idee daarvan 
is een soort van uren schrijven en dat is een heel concreet voorbeeld. Maar als je 
mensen op het moment intern gaat tracken. Wat kun je daar uit halen nog? Ik vind 
het zelf een hele goede springplank van oké, je ziet het in winkels gebruikt worden. 
Maar wat doet het op de werkvloer en ik denk dat wij dat (als het los kan gaan) we 
daar wel redelijk pionierend in kunnen zijn. En ja, punt. Technologie hebben we 
voor een groot deel in huis. Veel mensen die er iets van weten. Het is de perfecte 
breeding ground om er iets mee te doen. Dat was het, ik ben er heel enthousiast 
over. Ik denk jij ook. 
 
Spreker1 
Ik zit al te kijken naar het probleem van welk besturingssysteem. Sommigen 
hebben Android, sommigen hebben iOS. En de mogelijkheden zijn bij Phonegap 
misschien beperkt. 
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Spreker3 
Ik denk dat er twee dingen zijn. Een is die visie. Hoe zou dat er idealiter uit komen 
te zien in zo’n omgeving als de onze. Vervolgens, je hoeft natuurlijk daar niet 
eenmaal te komen, gezien de projectsamenstelling. Wat is de visie, en wat is de 
tussenstap die we kunnen zetten op weg daar naartoe. En dan zou je iets met 
Phonegap ermee kunnen doen. Maar je zou uiteindelijk ook een native app kunnen 
maken, alleen geschikt voor Android. Maar goed dat is nu de tussenstap op weg 
daar naartoe. De volgende stap zou zijn, van die naar die naar die. Jij moet daar 
uiteindelijk een vertaling maken van wat is daar dan.  
 
Spreker1 
Maar dat komt dan wel later. Dat specifiekere. 
 
Spreker2 
Ondertussen hebben we een aantal systemen die we gebruiken en ja inderdaad. Je 
kunt met dummy data werken in de zin van dat je het niet opslaat. Maar ik kan mij 
voorstellen, je hebt heel veel stromen waar je gebruik van kan maken, die een soort 
van triangulatie kunnen maken. Je hebt de agenda, we hebben een planning, we 
hebben taken. Dus weetje, meetings zitten in de agenda. Taken zitten in Sera (jera?) 
bijvoorbeeld. Ik weet dat Garret weet hoe hij er data uit kan halen. Dus in een 
prototype zou je wel data kunnen inladen maar gewoon niks kunnen opslaan. Met 
die verstanden dat je op basis van dit systeem kunt kijken van. Kan ik een tijdsblok 
genereren voor iemand. Volgensmij heb je nu dit en dat. Als is het echt, al geef je 
een antwoord dat niet word opgeslagen. Of in een tijdelijke database en kun je 
toch kijken hoe mensen daarmee omgaan en wat je aan het eind van de dag 
genereert. Het is een proof of concept maar je data hoeft niet helemaal dummy 
dummy te zijn. 
 
Spreker3 
Nee, ik denk dat het in deze staat niet helemaal kan. Dat het leuk zou zijn dat we 
het daadwerkelijk gaan gebruiken. En op het moment dat je, snap dat het makkelijk 
is vanuit het project om te zeggen dat we gaan met dummy data mee werken. Aan 
het eind van het project, kan een bedrijf er niet zoveel mee kan. Dus daar kan 
gezien bij wijze van spreken. De resources die we hebben en de kennis van 
bepaalde elementen kan dat een keuze zijn. Maar dat moeten we intern wel even 
goed beleggen, wat we daarmee dan gaan doen. Wat voor het project belangrijk is, 
is een randvoorwaarde gegeven voor jou. Discussie over urenregistratiesystemen 
loopt heel erg lang al en interviews zijn ook dat een aantal mensen teruggeeft. 
Voor de vijfde keer een interview aan te geven. Ik heb zelf ook een keer langs 
iedereen gelopen van: wat doe je nu precies en welk systeem gebruik je. Dat is wel 
goed denk ik dat je zegt als organisatie: we gaan er niks mee doen, eat it succes 
ermee. Of dit is de oplossing en we gaan het ook echt verder trekken. En ik denk 
ook dat we voor dat laatste wel echt hebben gekozen want anders zat jij er nu niet. 
Maar dat betekent wel dat als we voor een dummy oplossing gaan dat we wel even 
moeten kijken. Wat gaan we ermee doen. Want anders ga je mensen lekker maken 
en dingen beloven. 
 
Spreker2 
Ik denk dat het ook iets is waar bijvoorbeeld een Garret die er vanuit technisch 
oogpunt en visie dat ook beter specificeert en daar ook beter de 
verantwoordelijkheid voor neemt. Hij moet nuanceren, dat je alleen niet kunt 
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schrijven is prima. Maar als je bijvoorbeeld wel de hele structuur hebt dat je 
eigenlijk in principe het eraan kunt koppelen. 
 
Spreker1 
Daar hebben we gisteren al over gesproken met elkaar. Het moet eigenlijk gewoon 
aansluiten aan het datamodel. Dat heb ik al door, dat het moet aansluiten. 
 
Spreker3 
Even geconcludeerd, als je oriëntatiefase ergens volgende week af kan ronden met 
het PID. Stuur de documenten ook even naar Gino en het kan ook naar Sander 
sturen. Sander staat ook in de stuurgroep diagram. Hij kan de resources ook 
makkelijker toekennen dan ik dat kan. Zet hem er even bij en stuur het documentje 
even op. Stuur het ook even naar Garret. 
 
Spreker2 
Ik vind het een leuke uitdaging. Weinig tijd ervoor. 
 
Spreker1 
Daar moet ik wel even mee oppassen. 
 
Spreker2 
Ja dat is definiëren wat je denkt te kunnen afleveren. 
 
Spreker1 
Wat hier al staat is globaal al een goede richting. Alleen de invoerings- en 
ontwikkelingsfase is misschien nog wat vaag. Het is wel nog duidelijker nu. 
 
Spreker2 
Oke super dat is altijd heel fijn. Mocht je nog vragen hebben over details. Schroom 
niet kom gewoon langs als ik tijd heb. Of we plannen even tien minuten of een 
kwartiertje. 
 
Spreker1 
Nou top, bedankt! 
 
 
 
*** Einde transcriptie 
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Samenvatting 
 
 
In dit onderzoek worden verschillende oplossingen belicht zoals SaaS oplossingen 
en mobiele oplossingen. Er is gekeken naar welke functies deze verschillende 
oplossingen bevatten, welke voordelen aan deze functies zitten en verder is er ook 
gekeken naar de werking van de oplossingen. Dit is gedaan met tien populaire SaaS 
oplossingen, vijf populaire iOS oplossingen en vijf populaire Android oplossingen. 
Na uitvoerig de functies en de werking van de oplossingen te hebben bekeken zijn 
deze resultaten samengevat in verschillende vergelijkingstabellen. De oplossingen 
worden in deze tabellen naast elkaar gezet en het is hierbij duidelijk welke functies 
de ene oplossing bevat en welke de andere niet. Na dit onderzoek zijn er 
aanbevelingen van de platformen die eventueel gebruikt kunnen worden, maar er 
zijn ook aanbevelingen voor welke functies zo’n platform dan dient te hebben. 
Deze aanbevelingen zijn ondersteund door overzichtelijke diagrammen met 
functies.  
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1 Voorwoord  
 
Het kostte veel werk om te bepalen welke oplossingen onder populaire 
oplossingen vielen. De websites die lijsten maken gerangschikt van goed naar 
minder goed, kunnen namelijk beïnvloed zijn door de makers van oplossingen. Het 
kan zijn dat ze geld ontvangen voor het vernoemen van bepaalde oplossingen. 
Daardoor zijn alle websites die op de eerste twee pagina’s van zoekresultaten 
staan doorgekeken en is er geteld hoe vaak een bepaalde oplossing voor komt op 
zulke websites. Er is verder ook gekeken naar het aantal verwijzingen naar een 
oplossing. Zo is er tot een top tien gekomen van populaire oplossingen. Het 
bepalen van populaire apps was gemakkelijker, doordat er al vanuit de app stores 
de populaire apps naar voren komen (door het aantal reviews en sterren) en via de 
website AppCrawlr (waar je later meer over kunt lezen) was het gemakkelijk om 
een top vijf lijst te creëren voor zowel Android als iOS. 
 
Verder hoop ik dat dit deelonderzoek een bijdrage en aanbeveling kan zijn voor de 
verdere ontwikkeling van een betere manier van urenregistratie systeem bij 
Greenhouse Group. 
 
Tom Arnoldussen 
28-10-2014 
  







Populaire bestaande oplossingen 
 


Project urenregistratie – Projectcode: AFST_TA_UR 7 


2 Verklarende woordenlijst 
 


SaaS oplossing: SaaS staat voor “Software as a Service” en is software die 
aangeboden wordt als online dienst. De software hoeft niet te worden aangeschaft, 
maar er wordt meestal per maand betaald voor het gebruik (Gartner, n.d.). 
 
Gamification: Het toepassen van typische elementen van spellen (zoals punten, 
scores, competitie met anderen etc.) naar andere gebieden of activiteiten, vaak als 
een online marketing techniek om mensen te stimuleren bepaalde dingen te doen 
met een product of service (Oxford University Press, n.d.). 
 
Shortcut: Een alternatieve route welke korter is dan de normaal gangbare route 
(Oxford University Press, n.d.). 
 
Shortcut gestures: Multi-touch technologie laat gebruikers interactie aangaan met 
applicaties door natuurlijke handgebaren, gestures (Wang, 2012). Deze gestures 
maken handelingen korter door shortcuts. 
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3 Inleiding 
 


3.1 Aanleiding 
 
Door de huidige situatie te hebben bekeken bij Greenhouse Group, was het 
duidelijk dat er een oplossing voor het probleem diende te worden gevonden. Een 
logische vervolgstap is dan om bestaande oplossingen te bekijken. Hoe registreren 
zij de uren, welke functies zijn daaraan verbonden? 
 
3.2 Doel 
 
Het doel van dit deelonderzoek is een beeld te schetsen van alle populaire 
oplossingen die gericht zijn op het registreren van uren. Het beeld dat hierbij 
geschetst wordt bevat uitleg over functies. Uiteindelijk is er een aanbeveling 
gecreëerd van welke platformen er gebruikt zouden moeten worden en welke 
functies deze platformen dan dienen te hebben. 
 
3.3 Opbouw 
 
Er zal eerst onderzoek worden gedaan naar tien populaire SaaS oplossingen. SaaS 
staat voor “Software as a Service” en is software die aangeboden wordt als online 
dienst. De software hoeft niet te worden aangeschaft, maar er wordt meestal per 
maand betaald voor het gebruik (Gartner, n.d.). Hierbij zal gekeken worden naar 
functies, reviews en sterkte en zwaktes van de oplossingen. Al deze functies zullen 
in een vergelijkingstabel worden gezet voor overzicht, maar vooral om alle functies 
die er bestaan in kaart te brengen. 
 
Na het onderzoek naar populaire SaaS oplossingen, zal er gekeken worden naar 
populaire mobiele apps. Er zullen vijf populaire iOS apps worden bekeken en vijf 
populaire Android apps. Bij deze apps zal de werking worden beschreven en de 
functies die de apps bevatten. Zowel bij de vijf Android apps als de iOS apps zal er 
een vergelijkstabel worden gemaakt. 
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4 Onderzoeksvraag en deelvragen 
 


4.1 Probleemstelling 
 
Uit eerder onderzoek blijkt uit interviews en een enquête dat het huidige 
urenregistratiesysteem werkt, maar niet gebruiksvriendelijk is. Van de 
ondervraagden in de enquete geeft 60% aan dat ze het systeem slecht tot heel 
slecht vinden. De redenen daarvoor lopen uiteen. Ook blijkt dat het huidige 
systeem niet kan verdwijnen, omdat er te veel mensen en andere systemen er van 
afhankelijk zijn. Hierdoor zal er een nieuwe oplossing over het huidige systeem 
moeten worden gebouwd. 
 
Verder is er ook een visie vanuit Greenhouse Group welke een mobiele app ziet als 
oplossing. Deze app denkt als het ware met de gebruiker mee op basis van locaties 
binnen een gebouw (in dit geval dus de werkplek van een gebruiker) en andere 
vergaarde data. Uit resultaten van de enquête blijkt verder dat de animo voor een 
mobiele app verdeeld is. De helft ziet liever een desktop app en de andere helft 
liever een mobiele app. Ook blijken er twee operating systems te worden gebruikt, 
namelijk iOS en Android.  
 
Omdat uit de uitkomsten van de enquête de keuze voor meerdere platformen 
blijkt, is het handig om bestaande oplossingen te bekijken op deze verschillende 
platformen. Om de visie nog beter uit te diepen is het handig om onderzoek te 
doen naar technieken die kunnen bijdragen aan deze visie. 
 
 
4.2 Onderzoeksvraag 
 


Hoe kan de huidige manier van uren registreren bij Greenhouse Group 
gebruiksvriendelijker worden gemaakt? 


 
 
4.3 Deelvragen 
 


1. Hoe ziet de huidige situatie van het registreren van uren er bij 
Greenhouse Group uit? 
 


2. Welke functies van relevante populaire bestaande oplossingen voor het 
registreren van uren en de werking hiervan, kunnen een bijdrage 
leveren aan een nieuwe oplossing bij Greenhouse Group? 


 
3. Welke technieken kunnen bijdragen aan een gebruiksvriendelijkere 


manier van het registreren van de uren bij Greenhouse Group? 
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5 Methodologie 
 


5.1 Analyse methode en type onderzoek 
 
Dit deelonderzoek bestaat uit kwalitatief onderzoek, waarbij de volgende 
onderzoeksvorm, literatuurstudie, is ingezet. Met dit kwalitatieve onderzoek is er 
een duidelijk beeld geschetst van de top tien populaire SaaS oplossingen, de top 
vijf iOS apps en de top vijf Android apps. Hierbij zijn alle functies, de voordelen en 
de werking ervan beschreven. 
 
5.2 Onderzoeksopzet 
 
Dit deelonderzoek bestaat uit een literatuurstudie. 


5.2.1 Literatuurstudie (biebonderzoek) 


 
Er is begonnen met een literatuurstudie naar de functies en werking van 
oplossingen. Hierna zijn deze resultaten in een vergelijkingstabel geplaatst. Als 
aanbeveling zijn alle belangrijke functies in een overzichtelijke diagram geplaatst. 
Natuurlijk worden de andere functies niet vergeten. Deze dienen als handige 
geheugensteun voor als het nodig is om deze functies te gaan gebruiken in een 
nieuwe oplossing voor Greenhouse Group.  
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6 Afbakening  
 
6.1 Afbakening 
 
Om de zoektocht naar relevante oplossingen binnen de perken te kunnen houden, 
is het noodzakelijk om aan te geven wat er dan onder relevante oplossingen 
worden verstaan. De oplossingen dienen relevant te zijn voor urenregistratie. Ze 
moeten allemaal urenregistratie als doel hebben. Er zal gekeken worden naar 
totale oplossingen. Deze oplossingen worden SaaS oplossingen genoemd. SaaS 
staat voor “Software as a Service” en is software die aangeboden wordt als online 
dienst. De software hoeft niet te worden aangeschaft, maar er wordt meestal per 
maand betaald voor het gebruik (Gartner, n.d.). Deze totale oplossingen gebruiken 
allerlei extra platformen zoals mobiele devices, web apps, desktop apps et cetera. 
Deze oplossingen zijn als het ware totaalpakketten. Er zal naar de tien meest 
populaire complete SaaS oplossingen worden gekeken. Ook zal er gekeken worden 
naar de top vijf urenregistratie apps voor zowel iOS als Android. In totaal zullen er 
dus tien mobiele apps worden bekeken en tien complete SaaS oplossingen. 
 
De tien meest complete SaaS oplossingen worden samengesteld door naar 
websites te zoeken met top lijstjes van urenregistratie oplossingen. Alleen pagina’s 
die op de eerste twee pagina’s van zoekresultaten staan worden bekeken. Door het 
aantal vermeldingen op deze sites te tellen, is er gekomen tot een top tien. Verder 
is er ook gekeken naar het aantal actieve links die verwijzen naar de website van de 
oplossing. Dit om te controleren of de oplossing werkelijk vernoemd wordt door 
andere mensen en websites. Natuurlijk kunnen top lijstjes worden beïnvloed. 
Vandaar dat er naar ongeveer tien verschillende websites voor top lijstjes is 
gekeken. 
 
De top vijf apps op iOS en Android zullen worden gevonden aan de hand van het 
aantal stemmen en reviews die ze krijgen in de appstores. 
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7 Resultaten 
 
7.1 Welke functies gebruiken populaire SaaS oplossingen en hoe 
werken ze?  
 
De volgende tien populaire SaaS oplossingen worden bekeken: 
 


Vermeldingen 
in top tien websites 


Unieke actieve links naar 
website  


Opgericht in 


1. Toggl 5 2158 2006 
2. Harvest 4 2737 2006 
3. RescueTime 4 4899 2007 
4. Chrometa 3 287 2008 
5. Freckle 2 676 2008 
6. PaymoApp 2 671 2008 
7. Timely 2 155 2010 
8. Tickspot 1 407 2005 
9. TimeCamp 1 170 2008 
10. Everhour 1 64 2013 
 
Deze tien populaire oplossingen zullen apart worden getoetst op welke functies ze 
hebben en welke voordelen hieraan verbonden zijn. Ook zullen reviews worden 
bekeken om te zien of er bepaalde zaken zijn vergeten. Hierna zal er een zwakte- 
en sterkteanalyse worden gemaakt. Na uitgebreid apart naar de oplossingen te 
hebben gekeken, zullen alle functies in een vergelijkingstabel worden gezet. 
Omdat het mogelijk is dat sommige oplossingen niet getoetst zijn op een bepaalde 
functie, zal dit gedaan worden aan functies die wel bij de andere oplossingen zijn 
gevonden.  
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7.1.1 Toggl 


 
Insanely simple time tracking, Toggl kills timesheets.  
Website: https://www.toggl.com 
 


 
 


 
 
Volgens Toggl is het bedrijf de leider als het gaat om online urenregistratie. Hun 
tool is extreem populair bij freelancers, consultants en kleinere bedrijven. Het 
geeft gebruikers de mogelijkheid om gespendeerde tijd aan projecten te 
registreren en te analyseren op productiviteit. Het is een cloud-based oplossing en 
kan gerund worden vanuit het niets in minder dan een minuut. Je kan Toggl 
gebruiken op het web, als desktop widget of op je mobiele telefoon. Al de data is in 
real time met elkaar gesynced (Toggl, n.d.). 
 
Functies 
 
Welke functies gebruikt Toggl dan en welke voordelen zijn hieraan verbonden? 
 
Functies Voordelen 
One-click tijdregistratie Snel en gemakkelijk uren registreren door het starten 


van een timer. 
Handmatige tijdregistratie Als je vergeten bent om de timer aan te zetten is er nog 


een mogelijkheid om de tijd handmatig in te voeren. 
Gamification (achievements) Achievements geven de gebruiker het gevoel dat ze 
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iets goed doen. De achievements werken als positieve 
feedback. Hierdoor kan het registreren van uren zelfs 
aangenamer aanvoelen. 


Online & Offline Geen dataverlies wanneer er geen internet is. 
Tags Met het gebruik van tags is het mogelijk om op die tags 


te kunnen zoeken 
Sneltoetsen Vooral voor desktop applicaties kan dit een handige 


toevoeging zijn om snel de uren te registreren. 
Button Chrome Extension 
(add-ons) 


Hiermee is het mogelijk om in andere omgevingen 
zoals Trello, Jira, Asana uren te registreren met een 
druk op de knop. 


Multiplatform 
• Responsive web app 
• Desktop app 


(Windows, Mac, 
Linux) 


• Mobile app (Android 
& iOS) 


• Integraties & Add-ons 


Doordat het mogelijk is om de uren te registreren op 
verschillende platformen, ben je niet gebonden aan 
locatie, device of andere zaken. 


Realtime synchronisatie Door realtime synchronisatie is het mogelijk om op elk 
device dezelfde data te zien, ook als er veranderingen 
zijn. 


Projectteams Het is mogelijk om projectteams te creëren. Zo is er 
een beter overzicht van de performance van teams. 


Flexibele gebruikersrechten Het is handig om snel mensen rechten te geven. 
Rapporten (samenvattend, 
gedetailleerd, wekelijks) 


De rapporten geven via datavisualisaties handige 
inzichten en een goed overzicht. 


Snelheid Toggl geeft aan overal snel op te werken. Dit is 
natuurlijk noodzakelijk als je de uren snel wilt kunnen 
verwerken. 


Automatische verslaglegging 
van gedraaide programma’s, 
files en websites 


Dit is een handige optie voor als je vergeten bent om je 
uren te registreren. Het laat een timeline zien van 
welke programma’s, files en websites je hebt bekeken 
en ook wanneer. Aan de hand van die zaken is het 
mogelijk om alsnog handmatig je uren te registreren. 


Privacy automatische 
verslaglegging van 
gedraaide programma’s, files 
en websites 


Gebruikers willen natuurlijk niet dat al hun zaken 
worden gemonitord. Vandaar is het alleen mogelijk om 
als gebruiker je eigen data in te zien. Anderen kunnen 
dit niet. 


Automatische verslaglegging 
van gedraaide programma’s, 
files en websites op 
meerdere computers 


Het is ook mogelijk om op verschillende computers bij 
te houden welke dingen je hebt gedaan. Dit is handig 
als je op meerdere computers werkt. 


API Via de API is het mogelijk om voor derden nieuwe 
applicaties te schrijven. 


 
Toggl onderscheidt zich vooral door de one-click tijdregistratie. Daarop is heel hun 
service gebaseerd. 
Reviews 
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Wat vinden de gebruikers? Hieronder volgt een lijstje met voor- en nadelen. De 
beste voordelen en nadelen zijn dikgedrukt. 
 
Voordelen Nadelen 


•  Gebruiksvriendelijk 
•  Eenvoudig in gebruik 
•  Rapportages uitgebreid 
•  Mobiel gebruik 
•  Normale prijs 
•  Duidelijk 
•  Simpel 
•  Multiplatform 
•  Meerdere timers 
•  Klantenservice is goed 
•  Flexibel 
•  Integratie met andere 


producten 
•  Export en import van data 
•  Factureerbaar/ niet 


factureerbaar 
•  Goede iPhone app 
•  Ajax updates 
•  Snel 
•  API is gemakkelijk te gebruiken 
•  Mac Client is simpel waardoor 


er minder clicks nodig zijn 
•  Datamodel is simpel 
•  Onthouden van vorige 


projecten 


•  Internet gebaseerd (externe 
veiligheid kan in geding komen) 


•  Interface kan meer functionaliteit 
krijgen 


•  Geavanceerde functies niet nodig 
•  Mailinstellingen niet te veranderen 
•  Filteren van projecten soms onhandig 
•  Geen schattingen voor projecten om 


de voortgang te zien 
•  Desktop tool ziet er niet goed uit 
•  Aangepaste velden kan handig zijn 
•  Desktop tool is niet betrouwbaar 
•  Uurtarief niet in te stellen per 


gebruiker 
•  Geen gedetailleerde rapportages op 


gearchiveerde projecten 
•  Het registreren van de uren in het 


weekend 
•  Nog steeds veel in te voeren 
•  Rapportages zijn niet te bezoeken in 


de mobiele versie 
•  Meer integraties 


Reviews komen van www.g2crowd.com (een website met echte user reviews) en zijn 
samengevat. Dus het kan zijn dat er meerdere keren bepaalde voordelen benoemd 
worden. 
 
Sterktes en zwaktes 
 
Elk bedrijf heeft sterktes en zwaktes. Het is handig om deze in kaart te brengen om 
zo rekening te houden met de nog te verzinnen oplossing bij Greenhouse Group. 
 


Sterktes Zwaktes 


Snelheid Veiligheid 


Duidelijk Filteren van projecten 


Gebruiksvriendelijk Geen schattingen voortgang projecten 
(budgetten) 


Eenvoudig Beperkte toegang mobiele website 


Multiplatform Veel om in te voeren 


Online & offline (geen dataverlies)  


Het gebruik van tags (filtering)  


Flexibiliteit  
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Simpel  


Uitgebreide rapportages  


Integratie met andere producten (via 
API) 


 


Automatische verslaglegging van het 
gebruik van programma’s 
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7.1.2 Harvest 


 


 
 
Spend less time tracking and more time doing.  
Website: https://www.getharvest.com/ 
 


 
 


 
 
Volgens Harvest is het mogelijk om overal, al is het vanaf het internet, smartphone 
of een andere applicatie uren gemakkelijk te registreren. Harvest heeft een 
simpele intuïtieve interface, waardoor het snel en gemakkelijk is om je team ermee 
te laten werken (Harvest, n.d.). 
 
Functies 
 
Welke functies gebruikt Harvest dan en welke voordelen zijn hieraan verbonden? 
 
Functies Voordelen 
One-click tijdregistratie Snel en gemakkelijk uren registreren door het starten 


van een timer. 
Handmatige tijdregistratie Als je vergeten bent om de timer aan te zetten is er nog 


een mogelijkheid om de tijd handmatig in te voeren. 
Sneltoetsen Vooral voor desktop applicaties kan dit een handige 


toevoeging zijn om snel de uren te registreren. 
Button Chrome Extension 
(add-ons) 


Hiermee is het mogelijk om in andere omgevingen 
zoals Trello, Jira, Asana uren te registreren met een 
druk op de knop. 


Multiplatform Doordat het mogelijk is om de uren te registreren op 
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• Responsive web app 
• Desktop app 


(Windows, Mac, 
Linux) 


• Mobile app (Android, 
Windows Phone 7 & 
iOS) 


• Integraties & Add-ons 


verschillende platformen, ben je niet gebonden aan 
locatie, device of andere zaken. 


Projectteams Het is mogelijk om projectteams te creëren. Zo is er 
een beter overzicht van de performance van teams. 


Flexibele gebruikersrechten Het is handig om snel mensen rechten te geven. 
Rapporten (samenvattend, 
gedetailleerd, wekelijks) 


De rapporten geven via datavisualisaties handige 
inzichten en een goed overzicht. 


API Via de API is het mogelijk om voor derden nieuwe 
applicaties te schrijven. 


Factuur integratie Maak facturen van geregistreerde uren 
Schattingen voortgang 
projecten (budgetten) 


Het is handig om te kunnen zien welke projecten het 
budget overschrijden. Zo kan er tijdig aan de bel 
worden getrokken. 


Overzicht van niet 
gefactureerde uren 


Zo is het mogelijk om snel te zien welke uren nog open 
staan voor facturatie. 


Mogelijkheid om data te 
exporteren 


Het is mogelijk om data (van rapporten) te exporteren 
naar Excel, CSV, Google Docs en QuickBooks formaat. 


Online betaalmogelijkheden 
voor facturen naar de klant 


Volgens Harvest blijkt dat wanneer de online 
betaaloptie aan staat er 16 dagen eerder betaald wordt 
(Harvest, n.d.). 


Multi-Valuta ondersteuning Dit is handig om klanten uit verschillende landen te 
kunnen factureren. 


Geautomatiseerd facturen 
en reminders sturen 


Om werk uit handen te nemen is het mogelijk om 
facturen automatisch naar de klant te sturen. Zelfs 
reminders instellen voor betalingen is mogelijk. 


Begrotingen sturen naar een 
klant 


Met Harvest kan een begroting naar de klant worden 
gestuurd. Hierbij kunnen bijlagen worden toegevoegd. 
De klant krijgt de mogelijkheid om een begroting te 
accepteren via een eenvoudige button. 


Papierloos bijhouden van 
uitgaven 


Door het inscannen van bonnen (via de app) is het 
mogelijk om papierloos je uitgaven bij te houden. 


Toevoeging van Harvest 
platform in andere systemen 


Zo kan je Harvest gebruiken met andere systemen door 
een paar regels code toe te voegen. 


Beveiliging & Privacy Harvest heeft SSL verbindingen. Is op het gebied van 
privacy gecertificeerd door TRUSTe. Ze hebben een 
uptime van 99.9% en maken genoeg backups, 
waardoor er nooit data verloren gaat. 


 
Harvest onderscheidt zich vooral doordat ze alle zaken omtrent het uren 
registreren, factureren en begrotingen uit handen neemt. 
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Reviews 
 
Wat vinden de gebruikers? Hieronder volgt een lijstje met voor- en nadelen. De 
beste voordelen en nadelen zijn dikgedrukt. 
 
Voordelen Nadelen 


•  Visueel aantrekkelijk 
•  Handige rapporten 
•  Waarschuwingen 


(budgetoverschrijdingen) 
•  Realtime synchronisatie 
•  Kopiëren van regels 
•  Filteren van tijd en kosten door 


klant, individueel project per 
klant. Sommige klanten hebben 
meerdere projecten. 


•  De mobiele app 
•  Geeft inzicht 
•  Ze luisteren naar de klant 
•  Intuïtief  
•  Gebruiksvriendelijk 
•  Papierloos bijhouden van 


uitgaven (geen bonnetjes 
meer) 


•  Desktop app voor het 
registreren van de uren 


•  Simpel 
•  Consistente interface 
•  Snel 
•  Overal bereikbaar (cloud) 
•  Multiplatform apps 
•  Offline synchronisatie 


(mobiele apps) 
•  Robuuste API 
•  Integraties met andere 


systemen 
•  De user experience 
•  De rapporten geven 


ondersteuning bij het 
verantwoorden van de 
facturen. 


•  Geen reminders. Je vergeet dat je tijd 
aan het opnemen bent. 


•  Rapporten maken werkt niet intuïtief 
•  Geen optie voor vaste rapportages 


maken (template) 
•  Er is geen filtering of groepering van 


facturen  
•  Moeilijk om te herinneren om de 


timer aan te zetten bij het veranderen 
van projecten. 


•  Geen mogelijkheid tot inzage 
gearchiveerde projecten 


•  Het printen van kosten rapporten lukt 
niet accuraat (mist sommige kosten 
die wel te zien zijn op de computer). 


•  Geen vergelijking tussen verwachte 
benutting en werkelijke benutting 


•  De tool is niet voor meer dan tien 
personen. 


•  Meer opties voor rapporten 
•  Mogelijkheid om uren te vervalsen 
•  Geen automatische valuta converter 
•  Desktop app heeft soms 


synchronisatie problemen 
•  Geen standaardvoorkeuren 
•  Doet niks voor projecten 


Reviews komen van www.g2crowd.com (een website met echte user reviews) en zijn 
samengevat. Dus het kan zijn dat er meerdere keren bepaalde voordelen benoemd 
worden. 
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Sterktes en zwaktes 
 
Elk bedrijf heeft sterktes en zwaktes. Het is handig om deze in kaart te brengen om 
zo rekening te houden met de nog te verzinnen oplossing bij Greenhouse Group. 
 


Sterktes Zwaktes 


Papierloos bijhouden van uitgaven 
(geen bonnetjes meer) 


Geen reminders voor tijdens het 
opnemen van tijd. 


Gebruiksvriendelijk Er is geen filtering of groepering van 
facturen 


Multiplatform Geen schattingen voortgang projecten 
(budgetten) 


Simpel Beperkte toegang mobiele website 


Uitgebreide rapportages Veel om in te voeren 


Integratie met andere producten (via 
API) 


Geen vergelijking tussen verwachte 
benutting en werkelijke benutting 


Realtime synchronisatie De tool is niet voor meer dan tien 
personen. 


Consistente interface Mogelijkheid om uren te vervalsen 


Beveiliging & privacy Geen automatische valuta converter 


Factuur integratie Geen standaardvoorkeuren 


Schattingen voortgang projecten  


Mogelijkheid om data te exporteren  


Begrotingen sturen naar een klant  


Snel  


De user experience  


Geeft inzichten  
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7.1.3 RescueTime  


 


 
 
Find your ideal work‑life balance. Measure your digital life. 
Website: https://www.rescuetime.com/ 
 


 
 
Volgens RescueTime zijn er zoveel afleidingen en mogelijkheden in je digitale 
leven, dat het gemakkelijk is om verstrooid te raken. RescueTime helpt je om je 
dagelijkse gewoonten te begrijpen, zodat je kan richten op het meer productief te 
zijn (RescueTime, n.d.). 
 
Functies 
 
Welke functies gebruikt RescueTime dan en welke voordelen zijn hieraan 
verbonden? 
 
Functies Voordelen 
Automatische verslaglegging 
van gedraaide programma’s, 
files en websites 


RescueTime is op deze functie gebaseerd. Het geeft 
hiermee inzichten op de tijd die je spendeert in de 
digitale wereld. 


Multiplatform 
• Responsive web app 
• Desktop app 


(Windows, Mac, 
Linux) 


• Mobile app (Android) 
• Integraties & Add-ons 


Doordat het mogelijk is om de uren te registreren op 
verschillende platformen, ben je niet gebonden aan 
locatie, device of andere zaken. 


Rapporten (samenvattend, De rapporten geven via datavisualisaties handige 
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gedetailleerd, wekelijks) inzichten en een goed overzicht waar je je digitale tijd 
aan besteedt. 


API Via de API is het mogelijk om voor derden nieuwe 
applicaties te schrijven. 


Mogelijkheid om data te 
printen of te sturen via mail  


Het is mogelijk om data (van rapporten) te exporteren 
via de mail of print. 


Mogelijkheid om doelen te 
stellen 


Zo is er een stimulans om bepaalde doelen te kunnen 
bereiken om zo meer productiever te zijn. 


Notificaties Er is de mogelijkheid om notificaties in te stellen 
wanneer je bijvoorbeeld te lang op Facebook zit. Zo 
kan je onproductief gedrag beperken. 


Wekelijkse updates Via wekelijkse mails ontvang je een wekelijks 
overzicht. 


Productiviteitsscores Er worden aan het gebruik van applicaties, websites en 
andere zaken productiviteitsscores gehangen om beter 
inzicht te kunnen krijgen. 


Blokkering van afleidende 
websites 


Zo kan je, als dat nodig is, afleidende websites 
blokkeren om zo je productiviteit te verhogen. 


Registreer offline activiteit Hierdoor is het mogelijk om activiteiten die niet online 
zijn te registreren. 


Keuzemogelijkheid wanneer 
er geregistreerd dient te 
worden 


Het is mogelijk om per week een vooraf ingesteld 
tijdspanne te bepalen voor wanneer RescueTime tijd 
dient te registreren. 


 
RescueTime onderscheidt zich vooral door alle tijd automatisch te registreren via 
geopende programma’s, websites en files. Het gaat niet zozeer om het registreren 
van je uren, maar meer om de inzichten die je kan halen uit de geregistreerde 
zaken. RescueTime richt zich meer op het productiever zijn door inzicht te geven 
aan gewerkte uren. 
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Reviews 
 
Wat vinden de gebruikers? Hieronder volgt een lijstje met voor- en nadelen. De 
beste voordelen en nadelen zijn dikgedrukt. 
 
Voordelen Nadelen 


•  Tijdregistratie kan op meerdere 
computers 


•  Je kan het gebruik van 
documenten apart registreren 
en koppelen aan een project 


•  Handig om 
productiviteitsscores te 
kunnen geven 


•  Registreren van offline 
activiteit 


•  Geeft een goed overzicht en 
perspectief van gemaakte 
uren, om zo inefficiëntie te 
verkleinen en productiviteit te 
vergroten 


•  Mogelijkheid om doelen te 
stellen 


•  Notificaties 
•  Werkt automatisch 
•  Keuze voor te registreren zaken 
•  Snel 
•  Aanpassingsmogelijkheden 
•  Simpel 


•  Geen gebruiksvriendelijke 
rapportage 


•  Beperkte privacy 
•  Geen data export naar aparte 


bestanden (Excel, CSV etc.) 
•  Data alleen bruikbaar in web app  
•  Al de gevoelige data op hun servers 
•  Software moet je downloaden om het 


echt te kunnen gebruiken 
•  Geen connectie met projecten, 


werknemers en klanten 


Reviews komen van verschillende websites. Er zijn weinig (recente) reviews te vinden. 
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Sterktes en zwaktes 
 
Elk bedrijf heeft sterktes en zwaktes. Het is handig om deze in kaart te brengen om 
zo rekening te houden met de nog te verzinnen oplossing bij Greenhouse Group. 
 


Sterktes Zwaktes 


Automatische verslaglegging van 
gedraaide programma’s, files en 
websites 


Geen gebruiksvriendelijke rapportage 


Productiviteitsscores Geen data export naar aparte bestanden 
(Excel, CSV etc.) 


Multiplatform Geen connectie met projecten, 
werknemers en klanten 


Simpel Data alleen bruikbaar in web app 


Uitgebreide rapportages  


Integratie met andere producten (via 
API) 


 


Realtime synchronisatie  


Registreer offline activiteit  


Keuzemogelijkheid wanneer er 
geregistreerd dient te worden 


 


Notificaties  


Mogelijkheid om doelen te stellen  
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7.1.4 Chrometa 


 


 
 
Easy time tracking.  It’s all “automatic”. 
Website: http://www.chrometa.com/ 
 


 
 


 
 
Volgens Chrometa is het mogelijk om je tijd automatisch te registreren terwijl je op 
je computer werkt. Hierdoor is het mogelijk om jezelf accuraat en gemakkelijk te 
kunnen verantwoorden voor elke minuut van je dag – zonder een start/stop timer 
of handmatige invoer door middel van bijvoorbeeld plakbriefjes (Chrometa, n.d.). 
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Functies 
 
Welke functies gebruikt Chrometa dan en welke voordelen zijn hieraan verbonden? 
 
Functies Voordelen 
Handmatige tijdregistratie Als je Chrometa niet automatisch je uren registreert 


kan je dit zelf nog handmatig doen. 
Multiplatform 


• Web app 
• Desktop app 


(Windows, Mac) 
• Mobile app (Android) 
• Integraties & Add-ons 


Doordat het mogelijk is om de uren te registreren op 
verschillende platformen, ben je niet gebonden aan 
locatie, device of andere zaken. 


Rapporten (samenvattend, 
gedetailleerd, wekelijks) 


De rapporten geven via datavisualisaties handige 
inzichten en een goed overzicht. 


API Via de API is het mogelijk om voor derden nieuwe 
applicaties te schrijven. 


Factuur integratie Maak facturen van geregistreerde uren 
Overzicht van niet 
gefactureerde uren 


Zo is het mogelijk om snel te zien welke uren nog open 
staan voor facturatie. 


Mogelijkheid om data te 
exporteren 


Het is mogelijk om data (van rapporten) te exporteren 
naar Excel formaat. 


Multi-Valuta ondersteuning Dit is handig om klanten uit verschillende landen te 
kunnen factureren. 


Online betaalmogelijkheden 
voor facturen naar de klant 


Volgens een andere tool Harvest blijkt dat wanneer de 
online betaaloptie aan staat er 16 dagen eerder betaald 
wordt (Harvest, n.d.). 


Met de mobiele app is het 
mogelijk om gesprekken en 
berichten te registreren 


Aan deze gesprekken kan je ook gelijk tags aan hangen 
om ze automatisch te koppelen aan een project 


Tags, zoektermen Hiermee is het mogelijk om geregistreerde data gelijk 
te koppelen aan een project 


Projectteams Het is mogelijk om projectteams te creëren. Zo is er 
een beter overzicht van de performance van teams. 


Integratie met andere 
systemen 


Denk hierbij aan Google Agenda. Hierdoor is het 
mogelijk om gemaakte afspraken te registreren in 
Chrometa. 


Reviewen van 
geregistreerde uren 


Het is mogelijk om je gemaakte uren te bekijken en te 
bewerken voordat je ze bevestigt. 


Automatische verslaglegging 
van gedraaide programma’s, 
files en websites 


Chrometa is hier op gebaseerd. Het laat zien welke 
programma’s, files en websites je hebt bekeken en ook 
wanneer. Deze dien je dan te bevestigen. 


Versturen van mails 
automatisch registreren 


Door middel van plugins is het mogelijk om de titel en 
de afzender of ontvanger te registreren en tijd dat aan 
een mail is gewerkt. 


 
Chrometa onderscheidt zich vooral doordat ze alle gemaakte uren automatisch 
laten registreren (door een desktop app en een mobiele app). Dit doen ze handig 
door zoektermen te koppelen aan geregistreerde data om deze dan gelijk te 
kunnen categoriseren. Ook is het handig om het sturen van emails te registreren. 
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Hiermee neem je veel werk uit handen en weet je gelijk voor welke klant de mail 
bestemd was/is. Ook de app biedt een goede oplossing voor het registreren van 
telefoongesprekken en berichten.  
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Reviews 
 
Wat vinden de gebruikers? Hieronder volgt een lijstje met voor- en nadelen. De 
beste voordelen en nadelen zijn dikgedrukt. 
 
Voordelen Nadelen 


•  Integratie met andere systemen 
•  Multiplatform 
•  Automatische synchronisatie 
•  Simpel 
•  De plugins met 


mailprogramma’s 


•  Niet gericht op gebruikers die niet 
achter de computer zitten 


•  Dashboard is niet intuïtief 
•  Vaak te veel opties 
•  Geen iPhone app 
•  Rapportages niet duidelijk 


Reviews komen van verschillende websites. Er zijn weinig (recente) reviews te vinden. 
 
 
Sterktes en zwaktes 
 
Elk bedrijf heeft sterktes en zwaktes. Het is handig om deze in kaart te brengen om 
zo rekening te houden met de nog te verzinnen oplossing bij Greenhouse Group. 
 


Sterktes Zwaktes 


Factuur integratie Niet gericht op gebruikers die niet achter 
de computer zitten 


Rapporten (samenvattend, 
gedetailleerd, wekelijks) 


Dashboard is niet intuïtief 


Multiplatform Vaak te veel opties 


Automatische verslaglegging van 
gedraaide programma’s, files en 
websites 


Geen iPhone app 


Versturen van mails automatisch 
registreren 


Rapportages niet duidelijk 


Met de mobiele app is het mogelijk om 
gesprekken en berichten te registreren 


 


Multi-Valuta ondersteuning  
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7.1.5 Freckle 


 


 
 
Our biggest issue was people forgot to track their time. 
Website: https://letsfreckle.com/ 
 
 


 
 


 
 
 
Freckle is een urenregistratie- en factuur tool voor teams en freelancers. Het heeft 
een vrolijk ontwerp zonder dat de functionaliteit verloren is gegaan (Freckle, n.d.). 
 
 
  







Populaire bestaande oplossingen 
 


Project urenregistratie – Projectcode: AFST_TA_UR 30 


Functies 
 
Welke functies gebruikt Freckle dan en welke voordelen zijn hieraan verbonden? 
 
Functies Voordelen 
One-click tijdregistratie Snel en gemakkelijk uren registreren door het starten 


van een timer. 
Handmatige tijdregistratie Als je vergeten bent om de timer aan te zetten is er nog 


een mogelijkheid om de tijd handmatig in te voeren. 
Sneltoetsen Vooral voor desktop applicaties kan dit een handige 


toevoeging zijn om snel de uren te registreren. 
Multiplatform 


• Responsive web app 
• Desktop app 


(Windows, Mac) 
• Mobile app (iOS) 


Doordat het mogelijk is om de uren te registreren op 
verschillende platformen, ben je niet gebonden aan 
locatie, device of andere zaken. 


Tags Freckle werkt met tags voor projecten. Zo kan er 
gemakkelijk rapporten worden opgesteld 


Verschil tussen facturabel en 
niet facturabel 


Met een asterisk is het mogelijk om aan te geven welke 
projecten en tags facturabel zijn. 


Dashboard Op dit handige dashboard is een kort overzicht te zien 
van gemaakte uren en voor welke zaken. 


Werkritmes Pulse is een overzichtspagina die het werkritme van 
werknemers laat zien. 


Rapporten (samenvattend, 
gedetailleerd, wekelijks) 


Het is mogelijk om rapporten op te stellen en deze 
rapportages op te slaan voor later gebruik. Ook is het 
mogelijk om de rapporten te delen. 


Mogelijkheid om data te 
exporteren 


Het is mogelijk om data naar CSV, Excel en PDF te 
exporteren. 


Delen van rapporten Ook is het mogelijk om rapporten te kunnen delen via 
een speciale link.  


Helpfuncties Overal waar hulp nodig kan zijn is er een mogelijk om 
naar een hulp pagina te gaan. 


Archiveren Het is mogelijk om projecten of werknemers te 
archiveren. 


Factuur integratie Maak facturen van geregistreerde uren 
Betaalopties bij factuur Het is mogelijk om klanten bij facturen meteen te laten 


betalen door middel van Paypal. 
Betaling controleren Het is mogelijk om betalingen via Paypal te volgen. Zo 


weet je wanneer facturen zijn betaalt. 
Multi-Valuta ondersteuning Dit is handig om klanten uit verschillende landen te 


kunnen factureren. 
API Via de API is het mogelijk om voor derden nieuwe 


applicaties te schrijven. 
Realtime synchronisatie Op welk apparaat je ook werkt, Freckle synchroniseert 


overal. 
Importeren van data Het is mogelijk om uren van andere uren 


registratiesystemen te importeren  
Notificaties Het is mogelijk om notificaties in te stellen. 
Slimme tijdsinvoer Tijden kunnen gemakkelijk met verschillende formaten 


worden ingevuld.  
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Geluiden Als je bijvoorbeeld een timer hebt aangezet geeft 
Freckle met een piepje aan wanneer er 15 minuten zijn 
verstreken. 


Beveiliging & privacy Freckle maakt versleutelde backups van hun databases. 
Ze worden regelmatig getest op zwakheden. Ze maken 
verder gebruik van SSL verbindingen. Data is altijd van 
gebruikers. Freckle gebruikt geen data van de 
gebruikers. 


Schattingen voortgang 
projecten (budgetten) 


Het is handig om te kunnen zien welke projecten het 
budget overschrijden. Zo kan er tijdig aan de bel 
worden getrokken. 


 
Freckle onderscheidt zich vooral door de simpele handmatige tijdregistratie. 
Hierbij gebruiken ze hashtags om de projecten te omschrijven. Via een asterisk is 
het mogelijk om aan te geven of iets facturabel of niet is. Verder geven dashboards 
en datavisualisaties veel inzichten en overzicht. Factureren gaat ook gemakkelijk 
met handige opties zoals online betalinsmogelijkheden. 
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Reviews 
 
Wat vinden de gebruikers? Hieronder volgt een lijstje met voor- en nadelen. De 
beste voordelen en nadelen zijn dikgedrukt. 
 
Voordelen Nadelen 


•  Gemakkelijk 
•  Simpele facturatie 
•  Simpel 
•  Vrolijke interface (user 


experience) 
•  Geeft goede inzichten 


•  Kost te veel per maand 


Reviews komen van verschillende websites.  
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Sterktes en zwaktes 
 
Elk bedrijf heeft sterktes en zwaktes. Het is handig om deze in kaart te brengen om 
zo rekening te houden met de nog te verzinnen oplossing bij Greenhouse Group. 
 


Sterktes Zwaktes 


Multiplatform Kost te veel per maand 


Simpel  


Uitgebreide rapportages  


Realtime synchronisatie  


Beveiliging & privacy  


Factuur integratie  


Schattingen voortgang projecten  


Mogelijkheid om data te exporteren  


De user experience  


Geeft goede inzichten  


Gemakkelijk  


Slimme tijdsinvoer  


Tags  


Sneltoetsen  


Verschil tussen facturabel en niet 
facturabel 


 


Betaalopties bij factuur  


API  


Geluiden  
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7.1.6 Paymo 


 


 
 
Moving projects forward 
Website: http://www.paymoapp.com/ 
 


 
 
Volgens Paymo, een online project management applicatie, helpt de applicatie met 
het op tijd opleveren van projecten met een budget. Dit doet de applicatie door 
knelpunten weg te nemen door nauwkeurige tijdregistratie en rapportages 
(PaymoApp, n.d.). 
 
Functies 
 
Welke functies gebruikt Paymo dan en welke voordelen zijn hieraan verbonden? 
 
Functies Voordelen 
One-click tijdregistratie Snel en gemakkelijk uren registreren door het starten 


van een timer. 
Handmatige tijdregistratie Via een kalender is het mogelijk om nieuwe uren te 


registreren en te bewerken. 
Multiplatform 


• Web app 
• Mobile app (Android 


& iOS) 
• Integraties & Add-ons 


 


Doordat het mogelijk is om de uren te registreren op 
verschillende platformen, ben je niet gebonden aan 
locatie, device of andere zaken. 


Aanpasbaar dashboard Via dit dashboard is het mogelijk om snel in te zien hoe 
het gaat met alle projecten en daaraan gekoppelde 
zaken. 


Sneltoetsen In de web app is het mogelijk om met sneltoetsen te 
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werken. 
Globaal zoeken Hierdoor kan je in alle projecten, klanten, werknemers, 


facturen, rapportages, urenstaten, taken zoeken. De 
zoekresultaten worden hierbij duidelijk weergegeven 
per categorie. 


Aanpasbaar klantenbestand Het is mogelijk om contacten toe te voegen. Verder is 
het mogelijk om het logo toe te voegen en om alle 
verschillende zaken zoals urenstaten, facturen en 
projecten in te zien die bij een klant horen. 


Taken Het is mogelijk om taken aan te maken voor een 
project. Dit is handig voor het plannen van een project. 


Mijlpalen Het is mogelijk om mijlpalen in te stellen. 
Het sturen van 
herinneringen 


Voor mijlpalen en andere zaken is het mogelijk om 
herinneringen in te stellen. 


Het aanmaken van 
snelkoppelingen 


Het is mogelijk om snelkoppelingen aan te maken naar 
jouw favoriete pagina’s 


Er is mogelijkheid voor 
discussie 


Bij projecten is er de mogelijkheid om een discussie te 
beginnen. Hierdoor is er meer communicatie tussen 
werknemers die in het project werken. 


Bestandsdeling Per project is het mogelijk om met projectleden 
bestanden te delen. 


Activiteitenoverzicht Het is handig om activiteiten in een oogopslag te 
kunnen bekijken. 


Flexibele gebruikersrechten Het is gemakkelijk om werknemers rechten te geven 
Te werken dagen aan te 
geven 


Het is mogelijk om de dagen wanneer  werknemers 
werken in te stellen. 


Facturatie  Het is mogelijk om facturen op te stellen en deze te 
sturen naar klanten (gebaseerd op gemaakte uren) 


Begrotingen Het is mogelijk om begrotingen op te stellen en deze te 
sturen naar klanten. 


Periodieke facturatie Het is mogelijk om periodiek facturen te sturen naar 
bepaalde klanten. 


Uitgaven (met bonnetjes) Het is mogelijk om uitgaven te declareren bij klanten. 
Rapportages Het is mogelijk om rapportages te creëren en te delen. 
Privacy Het is mogelijk om zaken privé te maken zoals 


rapportages 
Filtering Het is mogelijk om urenstaten te filteren. 
Offline mogelijkheid 
(mobiele app) 


Het is geen punt als je offline bent met de app. 


 
Paymo onderscheidt zich vooral doordat het een totaalpakket bevat van projecten, 
facturatie, rapporteren, urenregistratie, taken en begrotingen. Het registreren van 
uren is niet zozeer innovatief te noemen. Het doeit hetzelfde als de voorgaande 
tools. Het innovatieve is de interface en alle functies die de tool biedt. 
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Reviews 
 
Wat vinden de gebruikers? Hieronder volgt een lijstje met voor- en nadelen. De 
beste voordelen en nadelen zijn dikgedrukt. 
 
Voordelen Nadelen 


•  Online betaal mogelijkheid bij 
facturen 


•  Simpel 
 


•  Weinig aanpasbaarheid grafieken 
•  Geen responsive web app 
•  Te veel opties 
•  Geen goed overzicht 
•  Geen integratie met andere systemen 
•  Navigatie is soms te veel 
•  Geen taaksamenwerking tussen klant 


en werknemer 
Reviews komen van verschillende websites. Er zijn weinig (recente) reviews te vinden, 
doordat ze met dit nieuwe product net op de markt zijn gekomen. 
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Sterktes en zwaktes 
 
Elk bedrijf heeft sterktes en zwaktes. Het is handig om deze in kaart te brengen om 
zo rekening te houden met de nog te verzinnen oplossing bij Greenhouse Group. 
 


Sterktes Zwaktes 


Aanpasbaar dashboard Geen responsive web app 


Handmatige tijdregistratie Geen integratie met andere systemen 


Multiplatform Weinig aanpasbaarheid grafieken 


Simpel Navigatieitems zijn soms te veel 


Uitgebreide rapportages  


Globaal zoeken  


Realtime synchronisatie  


Consistente interface  


Beveiliging & privacy  


Factuur integratie  


Schattingen voortgang projecten  


Mogelijkheid om data te exporteren  


Begrotingen sturen naar een klant  


Er is mogelijkheid voor discussie  


Taken  


Mijlpalen  


Filtering  


Online betaal mogelijkheid bij facturen  
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7.1.7 Timely 


 


 
 
The time tracking app to end time tracking. 
Website: http://www.timelyapp.com/ 
 
 


 
 


 
 
 
Volgens Timely ben je al aan het plannen – ook al is dit wekelijks, dagelijks of zelfs 
een paar uur vooruit. Verplaats je agenda naar Timely en je zal je uren meteen 
kunnen registreren. Het invullen van urenstaten is een beruchte gehate taak voor 
veel werknemers en bij Timely is dat niet anders. Waar anderen proberen het uren 
registreren te versimpelen, probeert Timely het helemaal te vernietigen (Timely, 
n.d.). 
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Functies 
 
Welke functies gebruikt Timely dan en welke voordelen zijn hieraan verbonden? 
 
Functies Voordelen 
One-click tijdregistratie Snel en gemakkelijk uren registreren door het starten 


van een timer. 
Handmatige tijdregistratie Als je vergeten bent om de timer aan te zetten is er nog 


een mogelijkheid om de tijd handmatig in te voeren.  
Aanpassen van uren Het aanpassen van uren kan door gewoon een 


kalenderitem te slepen en daarmee groter te maken. 
Dit werkt snel en handig. 


Multiplatform 
• Responsive web app 
• Mobile app (iOS) 
• Integraties & Add-ons 


 


Doordat het mogelijk is om de uren te registreren op 
verschillende platformen, ben je niet gebonden aan 
locatie, device of andere zaken. 


Rapporten (samenvattend, 
gedetailleerd, wekelijks, 
dagelijks, jaarlijks, 
aanpasbaar) 


De rapporten geven handige inzichten en een goed 
overzicht. Ze laten begrote uren en gemaakte uren 
zien. 


API Via de API is het mogelijk om voor derden nieuwe 
applicaties te schrijven. 


Schattingen voortgang 
projecten (budgetten) 


Het is handig om te kunnen zien welke projecten het 
budget overschrijden. Zo kan er tijdig aan de bel 
worden getrokken. 


Mogelijkheid om data te 
exporteren 


Het is mogelijk om data (van rapporten) te exporteren 
naar Excel of PDF formaat. 


Multi-Valuta ondersteuning Dit is handig om klanten uit verschillende landen te 
kunnen factureren. 


Achtergrond timer Als je de web app sluit gaat de timer gewoon verder. 
Kalenderintegratie Het is mogelijk om jouw favoriete agenda toe te 


voegen aan Timely als schatting. 
Projectvoortgang Er is een handig overzicht van de voortgang van een 


project. 
Project archiveren Als een project ten einde komt is het mogelijk om deze 


te archiveren. Hierna is het niet meer mogelijk om uren 
te schrijven. 


Selectiemogelijkheden bij 
rapportage 


Om gedetailleerde zaken te kunnen zien is het mogelijk 
om selecties uit te voeren. 


Realtime synchronisatie Op welk apparaat je ook werkt, Timely synchroniseert 
overal. 


Tijdbudget of geldbudget Het is mogelijk om een project te begroten op tijd of 
geld. 


Archiveren van andere zaken 
dan projecten 


Het is mogelijk om naast projecten ook klanten en 
werknemers te archiveren. 


 
Timely onderscheidt zich vooral door de simpele kalenderweergave. Deze is 
gemakkelijk aan te passen door te slepen. Ook het verschil tussen begrote en 
gemaakte uren is heel handig. De gehele interface werkt gewoon goed.  
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Reviews 
 
Wat vinden de gebruikers? Hieronder volgt een lijstje met voor- en nadelen. De 
beste voordelen en nadelen zijn dikgedrukt. 
 
Voordelen Nadelen 


•  Simpel 
•  Gemakkelijk te gebruiken 
•  Gebruiksvriendelijk 
•  Mooie interface 


 


•  Geen taken 
•  Geen facturatie 
•  Geen integratie met andere systemen 


als Asana 
•  Geen interactie mogelijk met de klant 
•  Te weinig export opties 


Reviews komen van verschillende websites. Er zijn weinig (recente) reviews te vinden, 
doordat ze met dit nieuwe product net op de markt zijn gekomen. 
 
 
Sterktes en zwaktes 
 
Elk bedrijf heeft sterktes en zwaktes. Het is handig om deze in kaart te brengen om 
zo rekening te houden met de nog te verzinnen oplossing bij Greenhouse Group. 
 


Sterktes Zwaktes 


Gebruiksvriendelijk Geen taken 


Simpel Geen facturatiemogelijkheden 


Uitgebreide rapportages Nog geen integratie met andere 
systemen als Asana 


API Geen interactie mogelijk met de klant 


Realtime synchronisatie Te weinig exportmogelijkheden 


Mooie interface 
 


 


Projectvoortgang  


Gemakkelijk te gebruiken  


Kalenderintegratie  


Mogelijkheid om data te exporteren  
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7.1.8 Tickspot 


 


 
 
Tick keeps projects on track so you make more money. 
Website: http://www.tickspot.com/ 
 


 
 
 
Volgens Tick bestaat de tool om aan de klant te laten zien hoeveel uren je verkocht 
hebt en om zeker te weten dat je de afgesproken prijs voor de verkochte uren 
krijgt. Dit is volgens Tick, de sleutel tot winstgevendheid in de dienstverlenende 
sector (Tickspot, n.d.). 
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Functies 
 
Welke functies gebruikt Tick dan en welke voordelen zijn hieraan verbonden? 
 
Functies Voordelen 
One-click tijdregistratie Snel en gemakkelijk uren registreren door het starten 


van een timer. 
Handmatige tijdregistratie Als je vergeten bent om de timer aan te zetten is er nog 


een mogelijkheid om de tijd handmatig in te voeren. 
Multiplatform 


• Web app 
• Desktop app 


(Windows, Mac) 
• Mobile app (iOS) 
• Integraties & Add-ons 


Doordat het mogelijk is om de uren te registreren op 
verschillende platformen, ben je niet gebonden aan 
locatie, device of andere zaken. 


Projectteams Het is mogelijk om projectteams te creëren. Zo is er 
een beter overzicht van de performance van teams. 


Flexibele gebruikersrechten Het is handig om snel mensen rechten te geven. 
Rapporten (samenvattend, 
gedetailleerd, wekelijks) 


De rapporten geven via datavisualisaties handige 
inzichten en een goed overzicht. 


API Via de API is het mogelijk om voor derden nieuwe 
applicaties te schrijven. 


Schattingen voortgang 
projecten (budgetten) 


Het is handig om te kunnen zien welke projecten het 
budget overschrijden. Zo kan er tijdig aan de bel 
worden getrokken. 


Mogelijkheid om data te 
exporteren 


Het is mogelijk om data (van rapporten) te exporteren 
naar CSV en print formaat. 


Taken Het is mogelijk om taken aan te kunnen maken voor 
een project. Zo is een project opgedeeld in fases. 


Taken budgetteren Om deze taken dan nog beter te kunnen volgen is het 
mogelijk om ze te budgetteren. 


Notificaties Het is mogelijk om notificaties in te stellen. 
Selectiemogelijkheden Bij de rapportages is het mogelijk om een zeer 


gedetailleerde selectie te maken. 
Automatische terugkerende 
projecten 


Als een project telkens weer terugkomt is het handig 
om deze automatisch terug te laten komen. 


 
Tick onderscheidt zich vooral door het overzicht van de rapportages, schattingen 
voortgang projecten en de selectiemogelijkheden. 
 
Reviews 
 
Wat vinden de gebruikers? Hieronder volgt een lijstje met voor- en nadelen. De 
beste voordelen en nadelen zijn dikgedrukt. 
 
Voordelen Nadelen 


•  Simpel 
•  Makkelijk te gebruiken 
•  Intuïtieve interface 


 


Reviews komen van verschillende websites. Er zijn weinig (recente) reviews te vinden, 
doordat ze met dit nieuwe product net op de markt zijn gekomen. 
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Sterktes en zwaktes 
 
Elk bedrijf heeft sterktes en zwaktes. Het is handig om deze in kaart te brengen om 
zo rekening te houden met de nog te verzinnen oplossing bij Greenhouse Group. 
 


Sterktes Zwaktes 


Multiplatform  


Simpel  


Uitgebreide rapportages  


Integratie met andere producten (via 
API) 


 


Schattingen voortgang projecten  


Mogelijkheid om data te exporteren  


Intuïtieve interface  


Taken budgetteren  


Automatisch terugkerende zaken 
(interval) 
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7.1.9 Timecamp 


 
 
Time Tracking Your Team Will Actually Use.  
Website: https://www.timecamp.com/ 
 


 
 
 


 
 
Volgens TimeCamp bevat het bruikbare functies die de gemak van het registreren 
van uren verhogen. Met de desktop applicatie hoef je je niet druk te maken over 
het invullen van je uren. Door de mobiele versie mis je nooit meer waardevolle 
minuten die je je klanten kan factureren (TimeCamp, n.d.). 
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Functies 
 
Welke functies gebruikt TimeCamp dan en welke voordelen zijn hieraan 
verbonden? 
 
Functies Voordelen 
One-click tijdregistratie Snel en gemakkelijk uren registreren door het starten 


van een timer. 
Handmatige tijdregistratie Als je vergeten bent om de timer aan te zetten is er nog 


een mogelijkheid om de tijd handmatig in te voeren via 
een invoerveld of een kalender. 


Automatisch registreren van 
uren 


Dit doet TimeCamp door keywords aan projecten te 
koppelen. Als je dan de desktop applicatie gebruikt kan 
deze al je programma’s registreren. En als deze 
programma’s de keywords bevatten dan koppelt 
TimeCamp deze aan dat project. 


Sneltoetsen Vooral voor desktop applicaties kan dit een handige 
toevoeging zijn om snel de uren te registreren. 


Integraties & add-ons Hiermee is het mogelijk om in andere omgevingen 
zoals Trello, Jira, Asana uren te registreren met een 
druk op de knop. Ook is het mogelijk om kalenders toe 
te voegen. 


Multiplatform 
• Web app 
• Desktop app 


(Windows, Mac, 
Linux) 


• Mobile app (Android 
& iOS) 


• Integraties & Add-ons 


Doordat het mogelijk is om de uren te registreren op 
verschillende platformen, ben je niet gebonden aan 
locatie, device of andere zaken. 


Flexibele gebruikersrechten Het is handig om snel mensen rechten te geven. 
Het samenstellen van de 
organisatie 


Door het samenstellen van je organisatie is het 
mogelijk om groepen (en subgroepen) en gebruikers 
samen te stellen. Zo is er ook een goed overzicht. 


Factuur integratie Het is mogelijk om facturen (gebaseerd op 
geregistreerde uren) te sturen naar de klant via email. 
Hierbij klikken ze op een link waardoor ze een PDF 
kunnen downloaden, betalen en kunnen printen. 


Belastinginstellingen Elk land heeft andere belastingen. Deze zijn handmatig 
in te stellen voor facturatie. 


Facturen betaalopties Het is mogelijk om klanten via Paypal je facturen te 
laten betalen. 


To-do list Een handig lijstje om voor jezelf bij te houden wat je 
nog dient te doen. 


Projectoverzicht In het projectoverzicht kan je projecten selecteren, 
maken en aanpassen. 


Archiveren van projecten Als een project niet meer gebruikt gaat worden is het 
mogelijk om deze te archiveren. 


Rapporten (samenvattend, 
gedetailleerd, wekelijks) 


De rapporten geven via datavisualisaties handige 
inzichten en een goed overzicht. 


Dashboards van rapporten Via de dashboards is snel te zien hoe de zaken er voor 
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staan. 
Productiviteitsrapporten Het is mogelijk om de productiviteit aan te tonen. 
Schattingen voortgang 
projecten (budgetten) 


Het is handig om te kunnen zien welke projecten het 
budget overschrijden. Zo kan er tijdig aan de bel 
worden getrokken. 


Multi-Valuta ondersteuning Dit is handig om klanten uit verschillende landen te 
kunnen factureren. 


Meertalig Het is mogelijk om verschillende talen in te stellen. Dit 
is handig als er buitenlandse medewerkers zijn. 


Notificaties  Er zijn notificaties bij de desktop versie 
Taken Het is mogelijk om taken aan te kunnen maken voor 


een project. Zo is een project opgedeeld in fases. 
Keywords Het is mogelijk om keywords aan taken te kunnen 


koppelen. Hierdoor is het mogelijk om via de desktop 
app automatisch de uren te laten registreren. 


Online en offline integratie Het is mogelijk dat je internet verbinding het niet doet. 
Dan zal TimeCamp de data op een later tijdstip 
verzenden (wanneer je internet verbinding hebt). 


 
TimeCamp onderscheidt zich vooral doordat ze veel functies aanbieden en omdat 
de gebruiksvriendelijk van hun tool goed is. TimeCamp bevat bijna alle onderdelen 
van urenregistratie zoals rapportages, facturatie, projecten etc. 
 
 
Reviews 
 
Wat vinden de gebruikers? Hieronder volgt een lijstje met voor- en nadelen. De 
beste voordelen en nadelen zijn dikgedrukt. 
 
Voordelen Nadelen 


•  Online en offline integratie 
•  Screenshot monitoring 
•  Gemakkelijk te gebruiken 
•  Automatisch registreren van 


uren 
•  Integraties met je favoriete 


tools 
•  Gemakkelijke navigatie 


•  Het automatisch registreren van 
bezoekte websites, files en andere 
zaken geeft misschien privacy 
problemen 


•  Geen manier om offline zaken 
(meetings, gesprekken etc.) te 
registreren 


Reviews komen van verschillende websites. Er zijn weinig (recente) reviews te vinden, 
doordat ze met dit nieuwe product net op de markt zijn gekomen. 
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Sterktes en zwaktes 
 
Elk bedrijf heeft sterktes en zwaktes. Het is handig om deze in kaart te brengen om 
zo rekening te houden met de nog te verzinnen oplossing bij Greenhouse Group. 
 


Sterktes Zwaktes 


Multiplatform Privacy kwesties 


Online en offline integratie Offline activiteiten niet te registreren 


Uitgebreide rapportages  


Integratie met andere producten (via 
API) 


 


Automatisch uren registreren  


Factuur integratie  


Schattingen voortgang projecten  


Mogelijkheid om data te exporteren  


 
  







Populaire bestaande oplossingen 
 


Project urenregistratie – Projectcode: AFST_TA_UR 48 


7.1.10 Everhour 


 


 
 
Measure your tasks 
Website: https://everhour.com/ 
 
 


 
 


 
 
Everhour is een tijd management programma en biedt uitgebreide en aanpasbare 
taak inzichten voor data gedreven teams (Everhour, n.d.). 
 
Functies 
 
Welke functies gebruikt Everhour dan en welke voordelen zijn hieraan verbonden? 
 
Functies Voordelen 
Handmatige tijdregistratie Als je vergeten bent om de timer aan te zetten is er nog 


een mogelijkheid om de tijd handmatig in te voeren. 
One-click tijdregistratie Snel en gemakkelijk uren registreren door het starten 


van een timer. 
Button Chrome Extension 
(add-ons) 


Hiermee is het mogelijk om in andere omgevingen 
zoals Trello, Jira, Asana uren te registreren met een 
druk op de knop. 


Multiplatform 
• Web app 
• Integraties & Add-ons 


Doordat het mogelijk is om de uren te registreren op 
verschillende platformen, ben je niet gebonden aan 
locatie, device of andere zaken. 


Projectteams Het is mogelijk om projectteams te creëren. Zo is er 
een beter overzicht van de performance van teams. 


Rapporten (samenvattend, 
gedetailleerd, wekelijks) 


De rapporten geven via datavisualisaties handige 
inzichten en een goed overzicht. 


Taken Het is mogelijk om taken aan te kunnen maken voor 
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een project. Zo is een project opgedeeld in fases. 
Dashboards Het is mogelijk om een dashboard te hebben van 


projecten.  
 
Everhour onderscheidt zich vooral door zeer gedetailleerde persoonlijke 
rapportages voor elke gebruiker of probleem. 
 
Reviews 
 
Wat vinden de gebruikers? Hieronder volgt een lijstje met voor- en nadelen. De 
beste voordelen en nadelen zijn dikgedrukt. 
 
Voordelen Nadelen 


•  Optie om timers handmatig of 
automatisch aan te zetten 


•  Filteropties door beschrijving, 
tag of medewerker 


•  Bruikbaar voor persoonlijk en 
zakelijk gebruik 


•  Deelmogelijkheden (via Google 
Drive) 


•  Sneltoetsen 
•  Delen van niet-gebruikers via 


een link 


 


Reviews komen van verschillende websites. Er zijn weinig (recente) reviews te vinden, 
doordat ze met dit nieuwe product net op de markt zijn gekomen. 
 
Sterktes en zwaktes 
 
Elk bedrijf heeft sterktes en zwaktes. Het is handig om deze in kaart te brengen om 
zo rekening te houden met de nog te verzinnen oplossing bij Greenhouse Group. 
 


Sterktes Zwaktes 


Gedetailleerde rapporten  


Multiplatform  


Button Chrome Extension (add-ons)  


Projectteams  
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Uitleg vergelijkingstabel 
 
Onderstaande tabel bevat alle resultaten. De tien oplossingen zijn allemaal 
getoetst op bepaalde categorieën met daaronder de verschillende functies. De 
gevonden categorieën zijn: platformen, registratie van uren,  add-ons & extensies, 
gebruikers, rapportage, privacy & veiligheid, begrotingen & offertes,  facturatie, 
notificaties & updates en andere functies. 
 
Bij elke oplossing is getoetst welke functies ze hebben of niet. Dit is aangegeven 
door een groene vink (✓), als ze een functie hebben en een rode kruis (X) als deze 
functie mist. De verschillende platformen zijn aangegeven met iconen. 
 


 
   Staat voor het OSX (desktop) of iOS (mobiel) besturingssysteem van Apple. 
 
  Staat voor het Windows besturingssysteem op desktop of mobiel van Microsoft. 
 
 Staat voor het Linux besturingssysteem (desktop). 
 
Staat voor het Android besturingssysteem (mobiel) van Google. 
 


 
Verder zijn aan de geteste oplossingen scores gegeven, gebaseerd op het aantal 
functies die ze bevatten.  







Toggl 
 
 


 


Harvest 
 
 


 


Rescue 
Time 


 


 


Chrometa 
 
 


 


Freckle 
 
 


 


Paymo 
 
 


 


Timely 
 


 


Tick 
 


 


Time 
Camp 


 


 


Everhour 
 


 


Score (aantal 
features 
aanwezig) in 
% 


4 
56.9% 


1 
78.4% 


6 
41.2% 


5 
51.0% 


3 
58.8% 


2 
68.6% 


7 
37.3% 


6 
41.2% 1 


78.4% 


8 
31.2% 


Platformen 
Desktop web 
app ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 


Mobile web 
app ✓ ✓ ✓ X 


 
✓ X 


 
✓ X 


 
X 


 
X 


 
Desktop app 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 
 


 


 
 


 


 
 


X 
 


 


 
 


 


 


 


X 
 


Mobile app 
 


 


 


 


 


  
  


 
 


   


 
 


X 
 


API ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X 
 


Registratie van uren 
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One-click uren 
registratie 
(via timer) 


✓ ✓ X 
 


✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 


Handmatige 
tijd 
registratie 


✓ ✓ X 
 


✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 


Automatische 
uren 
registratie 


✓ X 
 


✓ ✓ X 
 


✓ X 
 


X 
 


✓ X 
 


Keuzemogelijk 
wanneer uren 
geregistreerd 
dienen te 
worden 


✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X 
 


✓ ✓ 


Registratie 
van 
gesprekken en 
berichten op 
de telefoon 


X 
 


X 
 


X 
 


✓ X 
 


X 
 


X 
 


X 
 


X 
 


X 
 


Add-ons & extensies 
Chrome 
Extensie (voor 
integratie met 
online tools 
zoals Trello, 
Jira of 
Basecamp 


✓ ✓ X 
 


X 
 


X 
 


X 
 


X 
 


X 
 


✓ ✓ 


Integratie met 
andere 
systemen 


✓ ✓ X 
 


✓ X 
 


X 
 


✓ ✓ ✓ ✓ 
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Mail integratie 
(lezen van 
titel, afzender, 
ontvanger) 


X 
 


X 
 


X 
 


✓ X 
 


X 
 


X 
 


X 
 


X 
 


X 
 


Gebruikers 
Projectteams ✓ ✓ X 


 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 


Flexibele 
gebruikers 
rechten 


✓ ✓ X 
 


✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 


Discussie 
mogelijkhede
n tussen 
gebruikers 


X X X X X ✓ X X 
 


X 
 


X 
 


Bestandsdelin
g tussen 
gebruikers 


X X X X X ✓ X X 
 


X 
 


X 
 


Rapportage 
Uitgebreide 
rapportages ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 


Data export ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X 
 


Budgetvoortga
ng  X ✓ X X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X 
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Delen van 
rapportages 
(via een link) 


X X ✓ X ✓ ✓ X X ✓ X 
 


Privacy & veiligheid 
Privacy 
waarborging 
van gebruikers 


✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ ✓ ✓ 


Veiligheid van 
de tool (SSL) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 


Begrotingen/offertes 
Begrotingen/ 
offertes 
versturen naar 
klant 


X ✓ X X X ✓ X X ✓ X 


Facturatie 
Facturatie X ✓ X ✓ ✓ ✓ X X ✓ X 


Online betaal 
mogelijkhede
n voor 
facturen 


X ✓ X ✓ ✓ ✓ X X ✓ X 


Automatisch 
controleren of 
een factuur 
betaald is 


X X X X ✓ ✓ X X ✓ X 


Multi-valuta 
ondersteuning X ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ X ✓ X 
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Geautomatise
erde facturatie 
(reminders, 
periodiek) 


X ✓ X X X ✓ X X X X 


Verschil 
tussen 
facturabel en 
niet facturabel 


X ✓ X ✓ ✓ ✓ X X ✓ ✓ 


Belastinginste
llingen X ✓ X ✓ ✓ ✓ X X ✓ X 


Notificaties & Updates 
Periodieke 
updates (via 
email of via 
tool zelf) 


✓ X ✓ X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X 


Andere features 
Gamification ✓ X X X X X X X X X 


Online & 
Offline 
(geen 
dataverlies bij 
het veliezen 
van internet 
verbinding) 


✓ X X X X ✓ ✓ X ✓ X 


Tags ✓ X ✓ ✓ ✓ X X X ✓ X 
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Sneltoetsen ✓ ✓ X X ✓ ✓ X X ✓ ✓ 


Realtime 
synchronisatie ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 


Automatische 
verslaglegging 
van gedraaide 
programma’s, 
files en 
websites 


✓ X ✓ ✓ X ✓ X X ✓ X 


Papierloos 
bijhouden van 
uitgaven door 
bonnetjes via 
een app te 
fotograferen. 
 


X ✓ X X X X X X X X 


Taken X ✓ ✓ X X ✓ X ✓ ✓ ✓ 


Taken 
budgetteren X X X X X X X ✓ ✓ X 


Blokkeren 
afleidende 
websites 


X X ✓ X X X X X X X 


Productiviteits
scores X X ✓ X X X X X ✓ X 
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Data import 
(van andere 
systemen) 


✓ ✓ X X ✓ X X ✓ ✓ ✓ 


Het gebruik 
van geluid X X X X ✓ X X X X X 


Archiveren 
(projecten, 
gebruikers 
etc.) 


✓ ✓ X X ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ X 


Meertalig X X X X X X X X ✓ X 







 
7.2 Welke functies gebruiken populaire iOS oplossingen en hoe 
werken ze?  
 
De volgende 5 populaire iOS apps worden bekeken: 
 


Aantal sterren 
huidige versie 


Aantal ratings 
huidige versie 


Aantal sterren 
alle versies 


Aantal ratings 
alle versies 


1. Hours Tracker – Time 
Tracking & Time Sheet 
with GPS By Carlos 
Ribas 


 
 


 
96 


 
 


 
4779 


2. Hours Keeper – Time 
Tracking, Timesheet & 
Billing By Appxy 


 
 


 
741 


 
 


 
1787 


3. Eternity Time Log – 
Personal Timesheet By 
By Komorian 


 
 


 
532 


 
 


 
532 


4. OfficeTime – Time 
Tracking & Expense 
Keeping By Productive 
Monkey Ltd 


 
 


 
30 


 
 


 
348 


5. Hours Time Tracking 
By Tapity, Inc. 


 
 


 
19 


 
 


 
160 


 
 
De apps zijn gevonden door in de App Store van Apple te kijken naar de 
categorieën “Business” en “Productivity”.  In deze categorieën is er geselecteerd 
op populaire apps en daarbij is gezocht naar zoekwoorden als “Time” en 
“Tracking”. Hierbij zijn de eerste twee apps op de lijst gevonden. De andere drie 
apps zijn via AppCrawlr gevonden. AppCrawlr is een app zoekmachine die 
geavanceerde data mining en statistieken samenbrengt om gebruikers met de 
meest relevante en betrouwbare aanbevelingen te voorzien voor het zoeken en 
ontdekken van apps (AppCrawlr, n.d.).  
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7.2.1 Hours Tracker – Time Tracking & Time Sheet with GPS By 
Carlos Ribas 


 
Met Hours Tracker is het mogelijk om uren te 
registreren per “job”. Dit gaat middels het 
inklokken en uitklokken. Het is ook mogelijk 
om handmatig de uren in te vullen. 
Ingevoerde uren kunnen handig worden 
weergegeven en beoordeeld. De ingevoerde 
uren kunnen worden geëxporteerd voor 
facturatie naar de klant. Een handige functie 
van deze app is dat het locaties kan laten 
instellen om zo voor een “job” automatisch 
de uren te laten registreren. Dit is een keuze, 
er kan namelijk ook worden gekozen voor een 
notificatie als je op de “job” locatie bent 
(Carlos Ribas, n.d.). 


 


 
Bij het “Jobs” gedeelte is het mogelijk om uren te registreren voor een “job”. Ook is 
het mogelijk om nieuwe “jobs” toe te voegen. Het is mogelijk om tags toe te 
voegen aan een “job”, om zo te kunnen filteren op “Jobs”, “Entries” of “Pay 
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Periods”. De filteropties worden zichtbaar na het naar beneden swipen van de 
lijsten bij deze drie gedeeltes.  


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Het is mogelijk om aan een “job” een 
locatie toe te voegen. Zo is het mogelijk 
om automatisch in te klokken als je op 
een bepaalde locatie bent. Dit is een 
keuze, het is ook mogelijk om alleen 
notificaties te krijgen. 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rechts zijn alle ingevoerde uren te zien. 
Er kan geselecteerd worden op dagen, 
weken, maanden of op “Jobs”. Ook 
hierbij is het mogelijk om filters te 
creëren. Het is mogelijk om de uren te 
exporteren. 
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Bij het “Pay Periods” gedeelte is het 
mogelijk om te zien hoeveel het aantal 
uren in geld kost. Dit kan per “job” of per 
“date” worden geselecteerd. Hierbij is 
het mogelijk om de data te exporteren. 
Ook is het mogelijk om te filters te 
creëren. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
Functies 
 
Welke functies gebruikt Hours Tracker dan en welke voordelen zijn hieraan 
verbonden? 
 
Functies Voordelen 
Flexibele rapportages Hours Tracker zorgt voor flexibele rapportages. Dit 


doet het aan de hand van handige filters en tags. Dit is 
voordelig omdat het mogelijk is om betere inzichten te 
verkrijgen. 


Locatiegebruik Door locatiegebruik vergeet je nooit meer om je uren 
in te vullen. Hours Tracker kan notificaties geven 
wanneer je komt of vertrekt op werklocatie. Het is ook 
mogelijk om hiermee automatisch je uren te 
registreren. 


Tags Tagsgebruik is een krachtige functie voor het ordenen 
van “Jobs” en “Entries”. 


Filters Gebaseerd op de tags, is het mogelijk om “Jobs” en 
“Entries” te filteren. Dit is handig om meer overzicht te 
creëren. 


Notificaties Hours Tracker geeft notificaties wanneer je klaar bent 
met werken op een dag. 


Shortcut buttons Hours Tracker heeft standaard bepaalde knoppen 
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beschikbaar gesteld om zo het invoeren van uren te 
versnellen. 


Onderbrekingen Onderbrekingen zoals pauzes en andere niet aan werk 
gelieerde zaken kunnen worden geregistreerd als 
onderbreking. 


Flexibele export opties Hours Tracker heeft exportmogelijkheden. Deze 
exportmogelijkheden hebben veel opties waardoor je 
zelf controle hebt over hoe de data georganiseerd is en 
wat er bij zit. 


Handmatige urenregistratie Als je vergeten bent om de timer aan te zetten is er nog 
een mogelijkheid om de tijd handmatig in te voeren. 


One-click urenregistratie Door in of uit te klokken is het mogelijk om snel uren te 
registreren door middel van een timer. 


Automatische urenregistratie Door de locatieoptie is het mogelijk om automatisch in 
te klokken bij een “job” als je op die locatie komt. 


Shortcut gestures Door handige “shortcut gestures” (bepaalde manier 
van aanraken van het scherm) is het mogelijk om 
versneld naar bepaalde zaken te gaan. 
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7.2.2 Hours Keeper – Time Tracking, Timesheet & Billing By 
Appxy 


Met Hours Keeper is het mogelijk om gemakkelijk de 
uren wanneer je gewerkt hebt te registreren en later 
te berekenen naar inkomsten.  
 
Hours Keeper maakt het mogelijk om je dagelijkse 
werkuren te registreren voor elke klant, maar ook je 
overuren en onderbrekingen. Nadat inkomsten zijn 
berekend is het mogelijk om PDF facturen te sturen 
naar je klanten en het bijhouden van al je facturen en 
betalingen (Appxy , n.d.). 
 


 


 
Bij het “Clients” gedeelte is het mogelijk om uren te registreren voor een “Client”. 
Dit kan door middel van inklokken en uitklokken. Het is ook mogelijk om handmatig 
uren te registreren. Ook is het mogelijk om nieuwe “Clients” toe te voegen.  
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Na op een “Client” te hebben gedrukt is 
het mogelijk om andere opties uit te 
voeren bij de “Client”. Zo is het mogelijk 
om nieuwe uren te registreren, een factuur 
toe te voegen, geregistreerde uren te 
exporteren of de “Client” te bewerken. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
Bij het “Pay period” gedeelte is het 
mogelijk om te bekijken welke inkomsten 
de geregistreerde uren genereren. Ook 
hierbij is het mogelijk om te exporteren, 
maar ook om een factuur eraan te 
koppelen of aan te maken gebaseerd op de 
“Pay period”. 
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Bij het “Invoices” gedeelte is het 
mogelijk om facturen te maken voor 
bepaalde geregistreerde uren. Hierbij 
zijn er allerlei instellingen mogelijk als 
belastingen, kortingen en andere zaken. 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 
 
 
 
 
 
Het is mogelijk om de factuur te printen 
of te versturen via email. 
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Bij het “Reports” gedeelte is het mogelijk 
om in een simpele datavisualisatie te 
zien aan welke client je in een bepaalde 
periode aan hebt gewerkt en welke 
inkomsten daar aan gekoppeld zijn. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
Verder is er nog het gedeelte “Settings” 
waar je de applicatie kan instellen op 
bepaalde zaken. 
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Functies 
 
Welke functies gebruikt Hours Keeper dan en welke voordelen zijn hieraan 
verbonden? 
 
Functies Voordelen 
Flexibele rapportages Hours Keeper zorgt voor flexibele rapportages.  
 Shortcut buttons Hours Keeper heeft standaard bepaalde knoppen 


beschikbaar gesteld om zo het bekijken van uren te 
versnellen. 


Onderbrekingen Onderbrekingen zoals pauzes en andere niet aan werk 
gelieerde zaken kunnen worden geregistreerd als 
onderbreking. 


Flexibele export opties Hours Keeper heeft exportmogelijkheden. Hoewel er 
niet zoveel opties zijn. Het is bijvoorbeeld mogelijk om 
pdfs te exporteren.  


Handmatige urenregistratie Als je vergeten bent om de timer aan te zetten is er nog 
een mogelijkheid om de tijd handmatig in te voeren. 


One-click urenregistratie Door in of uit te klokken is het mogelijk om snel uren te 
registreren door middel van een timer. 
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7.2.3 Eternity Time Log – Personal Timesheet By Komorian 


 
Registreer, leer en optimaliseer je leven.  
Elke seconde telt! 
 
Met Eternity Time Log is het mogelijk om te focussen 
op werk dat er toe doet en het is mogelijk om 
afleidingen te vermijden. Het zorgt ervoor dat je 
genoeg rust om productief te blijven en te genieten 
van je hobby’s, familie en vrienden.  
Leer van je verleden om je toekomst te verbeteren 
(Marcin Komorek, n.d.).  
 


 


 
Bij het “Activities” gedeelte is het mogelijk om uren te registreren voor een 
bepaalde activiteit. Dit kan door middel van inklokken en uitklokken. Het is ook 
mogelijk om handmatig uren te registreren. Ook is het mogelijk om nieuwe 
“Activities” zelfs “Sub-activities” eraan toe te voegen waarbij Tags in kunnen 
worden gezet voor het gemakkelijker ordenen van zaken. 
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Er is een gedeelte met “Favorites” waar 
je een favorietenlijstje aan kunt maken 
met je favoriete activiteiten. Ook is het 
mogelijk om recent gebruikte activiteiten 
te selecteren. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bij het “Log” gedeelte is het mogelijk om te 
bekijken welke uren je allemaal hebt 
geregistreerd. Ook is het mogelijk om hierin 
een periode te selecteren. 
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Bij het “Report” gedeelte is het mogelijk 
om een rapportage te bekijken van 
activiteiten over een bepaalde periode. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 
 
 
 
 
Het is mogelijk de 
rapportage te 
visualiseren. 
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Functies 
 
Welke functies gebruikt Eternity Time Log dan en welke voordelen zijn hieraan 
verbonden? 
 
Functies Voordelen 
Flexibele rapportages Eternity Time Log zorgt voor flexibele rapportages.  
Shortcut buttons Eternity Time Log heeft standaard bepaalde knoppen 


beschikbaar gesteld om zo het bekijken van uren te 
versnellen. 


Flexibele export opties Eternity Time Log heeft exportmogelijkheden. Hoewel 
er niet zoveel opties zijn. Het bijvoorbeeld mogelijk om 
naar Excel via Dropbox of Mail te exporteren.  


Handmatige urenregistratie Als je vergeten bent om de timer aan te zetten is er nog 
een mogelijkheid om de tijd handmatig in te voeren. 


One-click urenregistratie Door in of uit te klokken is het mogelijk om snel uren te 
registreren door middel van een timer. 


Tags Tagsgebruik is een krachtige functie voor het ordenen 
van de gemaakte uren. 


Taken Het is mogelijk om taken aan te maken voor een 
activiteit. Dit is handig voor het plannen van een 
activiteit. 
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7.2.4 OfficeTime – Time Tracking & Expense Keeping By 
Productive Monkey Ltd 


Met OfficeTime is een intuïtieve tijdregistratie app. 
Waar andere urenregistratie apps onhandig en te 
simpel zijn, balanceert OfficeTime functies en 
gebruiksgemak, waardoor het mogelijk is om 
gemakkelijk registreren wat je exact elke dag doet.  
 
Moeiteloos leg je uren en kosten vast. Gemakkelijk 
bijhouden van je projecten en je leven. Ontworpen 
voor freelancers en kleine teams (Productive Monkey 
Ltd, n.d.). 
 


 


 
Het beginscherm van OfficeTime laat alle gedeeltes van de app zien. Ook zijn er 
“Active sessions” te zien. Dus in dit geval projecten die aan het lopen zijn. Er zijn 
“Sessions” en “Expenses” die kunnen worden ingevoerd. Een nieuwe sessie starten 
kan door een project te kiezen en een categorie. 
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Als je op het gedeelte “Timesheet” komt 
zie je dit scherm. Dit scherm bevat een 
overzicht van lopende “Sessions” en 
“Expenses”. De “sessions” kan je pauzeren 
door op pauze te klikken. Het is mogelijk 
om aanpassingen te doen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
Bij het “Projects” gedeelte kan je projecten 
beheren. Je kan projecten bewerken, 
verwijderen of aanmaken. Maar vanuit hier 
kan je ook verder naar een pagina met de 
sessies van het project waar je op klikt. 
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Bij het “Categories” gedeelte is het 
mogelijk categorieën aan te maken, te 
bewerken en te verwijderen. Maar via 
een categorie kan er verder worden 
gegaan naar een ander scherm waarbij 
projecten bepaalde categorieën hebben. 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 
 
 
 
 
 
Het is mogelijk om rapportages te zien en 
deze ook te exporteren. 
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Bij de “Settings” pagina is het mogelijk 
om allerlei dingen in te stellen zoals de 
hoeveelheid timers die tegelijkertijd aan 
kunnen. Geluiden kan je aan en uit zetten 
etc. 
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Functies 
 
Welke functies gebruikt OfficeTime dan en welke voordelen zijn hieraan 
verbonden? 
 
Functies Voordelen 
Flexibele rapportages OfficeTime zorgt voor flexibele rapportages.  
Shortcut buttons OfficeTime heeft standaard bepaalde knoppen 


beschikbaar gesteld om zo het bekijken van uren te 
versnellen. 


Flexibele export opties OfficeTime heeft exportmogelijkheden. Hoewel er niet 
zoveel opties zijn. Het is bijvoorbeeld mogelijk om 
Excel documenten te exporteren.  


Handmatige urenregistratie Als je vergeten bent om de timer aan te zetten is er nog 
een mogelijkheid om de tijd handmatig in te voeren. 


One-click urenregistratie Door in of uit te klokken is het mogelijk om snel uren te 
registreren door middel van een timer. 


Werkt offline Het maakt niet uit of er een internetverbinding is. 
OfficeTime werkt ook offline. 


Gebruik van geluid OfficeTime gebruikt geluid als ondersteuning voor 
bepaalde zaken. 
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7.2.5 Hours Time Tracking By Tapity, Inc. 


Met OfficeTime is een intuïtieve tijdregistratie app. 
Waar andere urenregistratie apps onhandig en te 
simpel zijn, balanceert OfficeTime functies en 
gebruiksgemak, waardoor het mogelijk is om 
gemakkelijk registreren wat je exact elke dag doet.  
 
Moeiteloos leg je uren en kosten vast. Gemakkelijk 
bijhouden van je projecten en je leven. Ontworpen 
voor freelancers en kleine teams (Productive Monkey 
Ltd, n.d.). 
 


 


 
Op het beginscherm is een tijdlijn te zien van deze dag, waar je doorheen kunt 
scrollen. Je kan timers toevoegen met een projectnaam, klant en taak. Ook is het 
mogelijk om een kleur te geven. Met een druk op de timer, registreer je de uren en 
komen ze gelijk op de tijdlijn. Verder is het mogelijk om een andere dag te 
selecteren door op het kalender knopje te drukken. 
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Hier is een overzicht te zien van alle 
dagen. Hierdoor is het mogelijk om oude 
registraties van uren te bekijken. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Het is mogelijk om de tijdlijn te bewerken. 
Gaten kunnen achteraf worden ingevuld. 
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Via het “Functies” menu is het mogelijk 
om naar de export pagina te komen. Hier 
kan je een periode aangeven waarvan je 
data wilt opvragen. Deze data kan je dan 
in CSV of PDF formaat versturen via 
email. 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 
 
 
 
 
 
Het is mogelijk om herinneringen te 
sturen wanneer jet normaliter werkt. 
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Bij de “Functies” pagina is het mogelijk 
om allerlei dingen in te stellen zoals 
herinneringen, geluiden, hints en meer 
etc. 
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Functies 
 
Welke functies gebruikt Hours dan en welke voordelen zijn hieraan verbonden? 
 
Functies Voordelen 
Flexibele rapportages Hours zorgt voor flexibele rapportages.  
Shortcut buttons Hours heeft standaard bepaalde knoppen beschikbaar 


gesteld om zo het bekijken van uren te versnellen. 
Flexibele export opties Hours heeft exportmogelijkheden. Hoewel er niet 


zoveel opties zijn. Het is bijvoorbeeld mogelijk om 
Excel documenten te exporteren.  


Handmatige urenregistratie Als je vergeten bent om de timer aan te zetten is er nog 
een mogelijkheid om de tijd handmatig in te voeren. 


One-click urenregistratie Door in of uit te klokken is het mogelijk om snel uren te 
registreren door middel van een timer. 


Werkt offline Het maakt niet uit of er een internetverbinding is. 
Hours werkt ook offline. 


Gebruik van geluid Hours gebruikt geluid als ondersteuning voor bepaalde 
zaken. 


Notificaties Met Hours is het mogelijk om voor jezelf notificaties in 
te stellen, zodat je niet vergeet om timers aan te zetten 
wanneer je werkt. 


Hints Dit is handig om de app beter te leren kennen. 
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Hours 


Tracker 
 


 
 


Hours 
Keeper 


 


 
 


Eternity 
Time Log 
 


 


Office 
Time 


 


 
 


Hours 
Time 


Tracking 


 
 


Score (aantal 
features 
aanwezig) in % 


2 
76.5% 


4 
47.1% 


5 
41.2% 


3 
52.9% 


1 
88.2% 


Registratie van uren 
One-click 
urenregistratie ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 


Handmatige 
urenregistratie ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 


Automatische 
urenregistratie ✓ X X X X 


Facturatie 
Facturen creëren X ✓ X X ✓ 


Rapportage & export 
Flexibele 
rapportages ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 


Flexibele export 
opties ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 


Filtering 
Tags ✓ X ✓ ✓ ✓ 
Filters ✓ X X X ✓ 


Notificaties & Updates 
Notificaties ✓ X X X ✓ 


Shortcuts 
Shortcut buttons ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
Shortcut gestures ✓ X ✓ X ✓ 







Populaire bestaande oplossingen 
 


Project urenregistratie – Projectcode: AFST_TA_UR 83 


Andere functies 
Onderbrekingen 
(pauzes etc.) ✓ ✓ X X ✓ 
Locatiegebruik ✓ X X X X 


Taken X X ✓ X ✓ 
Werkt offline ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
Gebruikt geluiden X X X ✓ ✓ 
Hints X X X X ✓ 
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7.3 Welke functies gebruiken populaire Android oplossingen en 
hoe werken ze?  
 
De volgende 5 populaire Android apps worden bekeken: 
 


Aantal sterren 
alle versies 


Aantal ratings 
alle versies 


1. Timesheet – Time 
Tracker By Florian 
Rauscha 


 
 


 


 
4.498 


2. Time Tracker – 
Timesheet By 
Gridvision Engineering 
GmbH   


 
 


 
2.617 


3. Jiffy - Time tracker By 
Nordic Usability GmbH 


 
 


 


 
2.310 


4. Time Meter Time 
Tracker By Kapp 
Development 


 
 


 
1.297  


5. Timesheet - work time 
tracker By LlamaLab 


 
 


 


 
1.216 


 
De apps zijn gevonden door in de App Store van Google te kijken naar de 
categorieën “Business” en “Productivity”.  In deze categorieën is er geselecteerd 
op populaire apps en daarbij is gezocht naar zoekwoorden als “Time” en 
“Tracking”. Hierbij zijn de eerste twee apps op de lijst gevonden. De andere drie 
apps zijn via AppCrawlr gevonden. AppCrawlr is een app zoekmachine die 
geavanceerde data mining en statistieken samenbrengt om gebruikers met de 
meest relevante en betrouwbare aanbevelingen te voorzien voor het zoeken en 
ontdekken van apps (AppCrawlr, n.d.).  
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7.3.1 Timesheet – Time Tracker By Florian Rauscha 


 
Met Timesheet  is het mogelijk om je werk te 
registreren met een simpele druk op de knop. 
Je kan gemakkelijk pauzes, kosten en 
aantekeningen toevoegen. Houd je projecten 
bij en export jouw data naar Microsoft Excel. 
Duidelijke overzichten en statistieken geven je 
de beste werkervaring. Gemakkelijke backup 
naar SD-kaart of Dropbox (Florian Rauscha, 
n.d.). 
 
 
 
 
 


  
 
Op het beginscherm is het mogelijk om voor een bepaald project de tijd te 
registreren. Dit kan door middel van een druk op de knop. Verder kan je de timer 
pauzeren en stoppen. 
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Bij dit scherm is het mogelijk om Projecten 
te zien, te maken en aan te passen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 
 
 
 
Op dit scherm is het mogelijk om data te 
exporteren naar Excel en CSV formaat. De 
periode, veldkeuze en de filter zijn te 
selecteren. 
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Ook is het mogelijk om nieuwe taken toe 
te voegen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
Functies 
 
Welke functies gebruikt Timesheet  dan en welke voordelen zijn hieraan 
verbonden? 
 
Functies Voordelen 
Flexibele rapportages Timesheet zorgt voor flexibele rapportages. Dit doet 


het aan de hand van handige filters en tags. Dit is 
voordelig omdat het mogelijk is om betere inzichten te 
verkrijgen. 


Locatiegebruik Door locatiegebruik vergeet je nooit meer om je uren 
in te vullen. Timesheet kan notificaties geven wanneer 
je komt of vertrekt op werklocatie.  


Tags Tagsgebruik is een krachtige functie voor het ordenen 
van zaken. 


Notificaties Timesheet geeft notificaties. 
Shortcut buttons Timesheet heeft standaard bepaalde knoppen 


beschikbaar gesteld om zo het invoeren van uren te 
versnellen. 


Onderbrekingen Onderbrekingen zoals pauzes en andere niet aan werk 
gelieerde zaken kunnen worden geregistreerd als 
onderbreking. 


Flexibele export opties Timesheet heeft exportmogelijkheden. Deze 
exportmogelijkheden hebben veel opties waardoor je 
zelf controle hebt over hoe de data georganiseerd is en 
wat er bij zit. 
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Handmatige urenregistratie Als je vergeten bent om de timer aan te zetten is er nog 
een mogelijkheid om de tijd handmatig in te voeren. 


One-click urenregistratie Door in of uit te klokken is het mogelijk om snel uren te 
registreren door middel van een timer. 


Shortcut gestures Door handige “shortcut gestures” (bepaalde manier 
van aanraken van het scherm) is het mogelijk om 
versneld naar bepaalde zaken te gaan. 


API Verder is het mogelijk om de API aan te spreken van 
Timesheet om zo data te kunnen gebruiken. 


Taken Het is mogelijk om taken aan projecten toe te voegen. 
Automatische urenregistratie Automatische urenregistratie door middel van het 


detecteren van bekende WIFI hotspots. 
Widget Het is via deze widget mogelijk om snel de timer aan te 


zetten vanaf het beginscherm van de telefoon. 
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7.3.2 Time Tracker – Timesheet By Gridvision Engineering GmbH  


 
Gleeo Time Tracker is een simpele project- en 
taak gebaseerde urenregistratietool. 
 
Met Gleeo Time Tracker is het mogelijk om 
efficiënt en nauwkeurig uren te registreren. De 
user interface is geoptimaliseerd voor 
apparaten met een Touch-Screen en is anders 
dan gewone desktop programma’s. Spring met 
een simpele aanraking van het ene project naar 
het andere om uren te registeren met minimale 
moeite. Altijd toegang tot de statistieken en 
bekijk hiermee de geregistreerde uren 
(Gridvision Engineering GmbH, n.d.).  


 


 
Bij het “Record” scherm is het mogelijk om nieuwe projecten toe te voegen en 
taken aan een project te koppelen. Verder zijn er meerdere opties toegankelijk in 
een lijst. Via een druk op de knop is het mogelijk om een timer aan en uit te zetten. 
Onderbrekingen zoals pauzes zijn ook gemakkelijk toe te voegen. 
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Op de “Timeline” pagina is het mogelijk 
om gemakkelijk de geregistreerde uren 
te bekijken en te bewerken voor een 
bepaalde dag. Ook kan er gemakkelijk 
dagen worden veranderd via gestures 
maar ook een handige knop. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 
 
 
 
 
Bij het “Report” gedeelte is het mogelijk om 
gemaakte uren te bekijken, maar ook de 
periodes te veranderen. Verder is het mogelijk 
om data te exporteren.  
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Functies 
 
Welke functies gebruikt Time Tracker dan en welke voordelen zijn hieraan 
verbonden? 
 
Functies Voordelen 
Flexibele rapportages Time Tracker zorgt voor flexibele rapportages. Via een 


timeline maar ook met een rapportage. 
Locatiegebruik Door locatiegebruik vergeet je nooit meer om je uren 


in te vullen. Time Tracker kan notificaties geven 
wanneer je komt of vertrekt op werklocatie. Het is ook 
mogelijk om hiermee automatisch je uren te 
registreren. 


Notificaties Time Tracker geeft notificaties wanneer je klaar bent 
met werken op een dag. 


Shortcut buttons Time Tracker heeft standaard bepaalde knoppen 
beschikbaar gesteld om zo het invoeren van uren te 
versnellen. 


Onderbrekingen Onderbrekingen zoals pauzes en andere niet aan werk 
gelieerde zaken kunnen worden geregistreerd als 
onderbreking. 


Flexibele export opties Time Tracker heeft exportmogelijkheden. Het is 
mogelijk om CSV’s te exporteren. 


Handmatige urenregistratie Als je vergeten bent om de timer aan te zetten is er nog 
een mogelijkheid om de tijd handmatig in te voeren. 


One-click urenregistratie Door in of uit te klokken is het mogelijk om snel uren te 
registreren door middel van een timer. 


Automatische urenregistratie Door de locatieoptie is het mogelijk om automatisch in 
te klokken bij een “job” als je op die locatie komt. 


Shortcut gestures Door handige “shortcut gestures” (bepaalde manier 
van aanraken van het scherm) is het mogelijk om 
versneld naar bepaalde zaken te gaan. 


Taken Het is mogelijk om taken te koppelen aan projecten. 
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7.3.3 Jiffy - Time tracker By Nordic Usability GmbH 


 
Jiffy is een urenregistratiesysteem ontworpen 
voor het gestroomlijnd registreren van 
werkuren, waardoor het mogelijk is voor jou om 
zo min mogelijk tijd eraan te besteden. Het is 
mogelijk om een gedetailleerde urenstaat te 
genereren. Jiffy’s schoonheid zit in zijn 
eenvoud. Het is alsof er een stopwatch op je 
telefoon of tablet zit om je uren te registreren 
voor al je werk (Nordic Usability GmbH, n.d.). 
 
 
 
 


 


 
Op het beginscherm is een overzicht van geregistreerde uren in de week en van 
deze dag zelf. Verder is het mogelijk om projecten toe te voegen en een timer te 
starten en te stoppen. 
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Op deze “History” pagina is het mogelijk 
om via de kalender alle geregistreerde 
uren in te zien. Het is ook mogelijk om 
nieuwe uren te registreren. Het geeft een 
handig overzicht van gemaakte uren. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
Op dit scherm is het mogelijk om 
statistieken te bekijken. Dit kan over 
verschillende periode’s. 
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Functies 
 
Welke functies gebruikt Jiffy dan en welke voordelen zijn hieraan verbonden? 
 
Functies Voordelen 
Flexibele rapportages Jiffy zorgt voor flexibele rapportages. Dit doet het aan 


de hand van handige kleuren. 
Locatiegebruik Door locatiegebruik vergeet je nooit meer om je uren 


in te vullen. Jiffy kan notificaties geven wanneer je 
komt of vertrekt op werklocatie. Het is ook mogelijk om 
hiermee automatisch je uren te registreren. 


Notificaties Jiffy geeft notificaties. 
Shortcut buttons Jiffy heeft standaard bepaalde knoppen beschikbaar 


gesteld om zo het invoeren van uren te versnellen. 
Onderbrekingen Onderbrekingen zoals pauzes en andere niet aan werk 


gelieerde zaken kunnen worden geregistreerd als 
onderbreking. 


Flexibele export opties Jiffy heeft exportmogelijkheden. Alleen export naar 
CSV is mogelijk. 


Handmatige urenregistratie Als je vergeten bent om de timer aan te zetten is er nog 
een mogelijkheid om de tijd handmatig in te voeren. 


One-click urenregistratie Door in of uit te klokken is het mogelijk om snel uren te 
registreren door middel van een timer. 


Shortcut gestures Door handige “shortcut gestures” (bepaalde manier 
van aanraken van het scherm) is het mogelijk om 
versneld naar bepaalde zaken te gaan. 


Widget Het is via deze widget mogelijk om snel de timer aan te 
zetten vanaf het beginscherm van de telefoon. 


Uren registreren via NFC Via de JiffyTags is het mogelijk om snel uren te 
registreren via een kleine sleutelhanger. 
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7.3.4 Time Meter Time Tracker By Kapp Development 


 
Time Meter is een urenregistratie app dat het 
gemakkelijk maakt om uren te registreren van 
werk, sport en educatie en eigenlijk elke 
activiteit. Start en stop het registreren van tijd 
met een paar klikken. Gebruik handige widgets 
om nog sneller uren te registreren. Bekijk en 
beoordeel dagelijks, wekelijks en maandelijks 
urenstaten (Kapp Development, n.d.). 
 
 
 
 
 


 


 
Op het beginscherm is het mogelijk om recente activiteiten te zien maar ook om er 
een te starten, waarna je op het scherm ernaast komt. Hier kan je de timer stoppen 
of pauzeren. 
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Verder is er een statistieken pagina 
waarbij je ook zaken kunt exporteren. 
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Functies 
 
Welke functies gebruikt Time Meter Time Tracker dan en welke voordelen zijn 
hieraan verbonden? 
 
Functies Voordelen 
Flexibele rapportages Time Meter Time Tracker zorgt voor flexibele 


rapportages. Dit doet het aan de hand van handige 
filters en tags. Dit is voordelig omdat het mogelijk is 
om betere inzichten te verkrijgen. 


Locatiegebruik Door locatiegebruik vergeet je nooit meer om je uren 
in te vullen. Time Meter Time Tracker kan notificaties 
geven wanneer je komt of vertrekt op werklocatie. Het 
is ook mogelijk om hiermee automatisch je uren te 
registreren. 


Tags Tagsgebruik is een krachtige functie voor het ordenen 
van  zaken. 


Notificaties Time Meter Time Tracker geeft notificaties wanneer je 
klaar bent met werken op een dag. 


Shortcut buttons Time Meter Time Tracker heeft standaard bepaalde 
knoppen beschikbaar gesteld om zo het invoeren van 
uren te versnellen. 


Onderbrekingen Onderbrekingen zoals pauzes en andere niet aan werk 
gelieerde zaken kunnen worden geregistreerd als 
onderbreking. 


Flexibele export opties Time Meter Time Tracker heeft exportmogelijkheden. 
Naar CSV en Google Agenda. 


Handmatige urenregistratie Als je vergeten bent om de timer aan te zetten is er nog 
een mogelijkheid om de tijd handmatig in te voeren. 


One-click urenregistratie Door in of uit te klokken is het mogelijk om snel uren te 
registreren door middel van een timer. 


Shortcut gestures Door handige “shortcut gestures” (bepaalde manier 
van aanraken van het scherm) is het mogelijk om 
versneld naar bepaalde zaken te gaan. 


Widget Het is via deze widget mogelijk om snel de timer aan te 
zetten vanaf het beginscherm van de telefoon. 


Gebruik van geluid Time Meter Time Tracker gebruikt geluid als 
ondersteuning voor bepaalde zaken. 
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7.3.5 Timesheet - work time tracker By LlamaLab 


 
Timesheet is een urenregistratie app welke het 
gemakkelijk maakt om de uren te registreren 
voor je werk. Bereken je inkomen als een 
werknemer of het bedrag dat je dient te 
factureren aan de klant als je zelfstandig 
ondernemer, freelancer, advocaat, consultant of 
contractor bent. Gebruik meerdere verschillende 
uurtarieven (voor meerwerk) en kosten zoals 
kilometerafstand met gemak. Stuur kosten en 
tijdsrapporten zoals Excel, PDF of QuickBooks 
bestanden (LlamaLab, n.d.). 
 
 


 


 
Bij het beginscherm is het mogelijk om nieuwe projecten toe te voegen. Ook is het 
mogelijk om snel de timer aan te zetten voor een project.  
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Projecten kan je op dit scherm 
aanpassen. Je kan taken toevoegen en 
zelfs bestanden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 
 
 
 
Op dit scherm is er een overzicht van de 
dag. Het aantal minuten met een bedrag. 
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Bij dit scherm is het mogelijk om de 
geschiedenis van geregistreerde uren te 
bekijken. Deze kan je aanpassen of je kan zelfs 
nieuwe uren registreren. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
Het is mogelijk om een rapportages te 
exporteren naar CSV, HTML, PDF, XLS en 
XML formaat. Het is ook mogelijk “presets” 
in te stellen voor vaker gebruik.   
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Functies 
 
Welke functies gebruikt Timesheet dan en welke voordelen zijn hieraan 
verbonden? 
 
Functies Voordelen 
Flexibele rapportages Timesheet zorgt voor flexibele rapportages. Dit doet 


het aan de hand van handige filters en tags. Dit is 
voordelig omdat het mogelijk is om betere inzichten te 
verkrijgen. 


Locatiegebruik Door locatiegebruik vergeet je nooit meer om je uren 
in te vullen. Timesheet kan notificaties geven wanneer 
je komt of vertrekt op werklocatie. Het is ook mogelijk 
om hiermee automatisch je uren te registreren. 


Tags Tagsgebruik is een krachtige functie voor het ordenen 
zaken. 


Notificaties Timesheet geeft notificaties wanneer je klaar bent met 
werken op een dag. 


Shortcut buttons Timesheet heeft standaard bepaalde knoppen 
beschikbaar gesteld om zo het invoeren van uren te 
versnellen. 


Onderbrekingen Onderbrekingen zoals pauzes en andere niet aan werk 
gelieerde zaken kunnen worden geregistreerd als 
onderbreking. 


Flexibele export opties Timesheet heeft exportmogelijkheden. Deze 
exportmogelijkheden hebben veel opties waardoor je 
zelf controle hebt over hoe de data georganiseerd is en 
wat er bij zit. 


Handmatige urenregistratie Als je vergeten bent om de timer aan te zetten is er nog 
een mogelijkheid om de tijd handmatig in te voeren. 


One-click urenregistratie Door in of uit te klokken is het mogelijk om snel uren te 
registreren door middel van een timer. 


Automatische urenregistratie Door middel van GPS positie, WiFi netwerk, QR code of 
NFC tag. 


Shortcut gestures Door handige “shortcut gestures” (bepaalde manier 
van aanraken van het scherm) is het mogelijk om 
versneld naar bepaalde zaken te gaan. 


Stemcommando’s  Het is mogelijk om commando’s te geven aan te app. 
Zelfs als de app in je broekzak zit. 


Widget Het is via deze widget mogelijk om snel de timer aan te 
zetten vanaf het beginscherm van de telefoon. 


Telefoongesprekken 
importeren 


Telefoongesprekken kunnen worden ingeladen als 
uren. 


Facturatie Het is mogelijk om facturen te creëren. 
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Timeshee
t – Time 
Tracker 


 


 
 


Time 
Tracker – 


Timesheet 
 


 
 


Jiffy - 
Time 


tracker 
 


 
 


Time 
Meter 
Time 


Tracker  


 


Timeshee
t - work 


time 
tracker  


 
 


Score (aantal 
features 
aanwezig) in % 


2 
68.2% 


1 
59.1% 


3 
54.55% 


2 
68.2% 


1 
86.37% 


Registratie van uren 
One-click 
urenregistratie ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 


Handmatige 
urenregistratie ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 


Automatische 
urenregistratie ✓ ✓ X X ✓ 


Facturatie 
Facturen creëren X X X X ✓ 


Rapportage & export 
Flexibele 
rapportages ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 


Flexibele export 
opties ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 


Filtering 
Tags ✓ X X ✓ ✓ 
Filters X X X X X 


Notificaties & Updates 
Notificaties ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 


Shortcuts 
Shortcut buttons ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
Shortcut gestures ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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Andere features 
Onderbrekingen 
(pauzes etc.) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
Locatiegebruik ✓ ✓ X X ✓ 


Taken ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
Werkt offline ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
Gebruikt geluiden X X X ✓ X 
Hints X ✓ X ✓ ✓ 
API ✓ X X ✓ X 
Widget ✓ X ✓ ✓ ✓ 
Gebruik van NFC X X ✓ X ✓ 
Telefoongesprekken 
als uren registreren X X X X ✓ 
Stemcommando’s X X X X ✓ 
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8 Conclusie 
 
De onderzochte oplossingen voor het registreren van uren bevatten veel 
verschillende functies en deze zijn allemaal in vergelijkingstabellen gezet. Omdat 
er in dit deelonderzoek verschillende platformen zijn onderzocht zullen deze apart 
worden besproken. 
 
8.1 Welke functies gebruiken populaire SaaS oplossingen en hoe 
werken ze?  
 
Platformen 
Wat opvalt aan de platformen die de oplossingen gebruiken is dat ze allemaal een 
web app hebben. Sommigen (50%) hebben ook een mobile web app. Verder 
ondersteunt 80% een desktop app en biedt zelfs 90% een mobiele app (native) 
aan. Om de oplossing via andere platformen aanspreekbaar te maken, heeft 90% 
een API ter beschikking gesteld. 
 
Registratie van uren 
De oplossingen verschillen als het gaat om het registreren van de uren. De meeste 
oplossingen (90%) bieden “one-click uren registratie” aan (door middel van een 
timer). Hierbij is er nog een mogelijkheid om de uren handmatig in te voeren. Maar 
het komt ook voor dat de uren automatisch worden ingevoerd. Dit is bij helft van 
de onderzochte oplossingen het geval. Dit doen de oplossingen dan aan de hand 
van de activiteiten die op de computer worden gedaan. Verder geven 90% van de 
oplossingen de keuze wanneer er uren geregistreerd mogen worden in de week. 
 
Verder bleek bij bijna alle oplossingen de mobiele app hetzelfde te kunnen als de 
web app. Slechts twee oplossingen hadden iets innovatiefs (of een toevoeging) in 
hun app. Bij een oplossing was het mogelijk om uren te registreren die gebaseerd 
zijn op gesprekken en berichten op de telefoon. En bij een ander was het mogelijk 
om bonnetjes (van uitgaven) te fotograferen, zodat je deze niet meer handmatig 
hoeft door te voeren naar een factuur. 
 
Add-ons & extensies 
Veel oplossingen (70%) maken gebruik van integraties met andere systemen. Deze 
systemen zijn dan bijvoorbeeld projectmanagementtools, kalenders en andere 
soortgelijke zaken. Slechts een oplossing maakt gebruik van mailsystemen om data 
uit te registreren. Verder gebruikt 40% een Google Chrome extensie om met 
andere systemen te integreren. 
 
Gebruikers 
Bijna alle oplossingen (90%) maken gebruik van projectteams, waarbij het 
mogelijk is om gebruikers flexibele rechten te geven. Verder biedt slechts een 
oplossing discussiemogelijkheden en bestandsdeling aan tussen gebruikers 
onderling. 
 
Rapportage 
Alle oplossingen bieden uitgebreide rapportages aan van de gemaakte uren. Het 
draait natuurlijk ook om wat je uit de geregistreerde data kunt halen. Bijna alle 
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(90%) oplossingen bieden een export mogelijkheid aan van deze data. Dit bestaat 
dus uit export naar Excel formaat of printformaat. 
Verder geeft 60% de budgetvoortgang zien van projecten. Deze voortgang is 
natuurlijk van belang om te zien of je het budget van het project niet overschrijdt. 
Het is voor de hand liggend om rapportages te kunnen delen met de klant. Zo kan 
de klant tijdig aan de bel trekken als iets niet goed is. Deze optie heeft 40% van de 
oplossingen. 
 
Privacy & veiligheid 
Privacy en veiligheid zijn belangrijk als het gaat om jouw data. De veiligheid 
daarvan moet op goed niveau zijn. Er zullen minimaal SSL connecties moeten zijn 
en MySQL injecties moeten voorkomen kunnen worden. Ook moet gevoelige data 
versleuteld zijn. Privacy van data is ook van belang. Jouw data moet niet zomaar 
gebruikt worden door derden. Bijna alle (90%) oplossingen beloven dat jouw 
privacy gerespecteerd wordt. Veiligheid is niet helemaal te controleren, dat kost te 
veel tijd. Maar alle tools gebruiken een versleutelde verbinding (SSL verbinding). 
 
Begrotingen/offertes 
Het is handig om klanten een begroting of offerte te sturen voor eventuele 
projecten. Zo weten klanten waar ze aan te zijn. Slechts 30% van de oplossingen 
heeft deze functie. 
 
Facturatie 
Een logische vervolgstap na het registreren van de uren is het factureren naar de 
klant. Niet alle oplossingen bieden deze stap aan. Zij richten zich alleen op het 
registreren van de uren. De helft biedt facturatie aan. Aan facturatie zitten 
bepaalde functies. Bij alle oplossingen die facturatie aanbieden is er een 
mogelijkheid tot het online betalen van de factuur voor de klant. Of een factuur 
dan betaald is kan bij 60% automatisch worden bepaald. En 40% heeft de 
mogelijkheid tot geautomatiseerde facturatie (periodiek instelbaar). Alle 
oplossingen die facturatie aanbieden, hebben ook de mogelijkheid tot het instellen 
van belastingen bij facturen. 
Verder bieden van alle oplossingen 60% multi-valuta ondersteuning aan. Het ligt 
er ook aan of een oplossing in tijds- of valuta eenheden registreert.  Ook kan er 
onderscheid worden gemaakt in facturabel en niet facturabele uren. Bij 60% van 
de oplossingen is dit mogelijk.  
 
Notificaties & updates 
Het is handig om notificaties en updates te ontvangen van een oplossing. Zo hoef 
je niet de hele tijd te letten op het programma. Bij 70% van de oplossingen was 
het mogelijk om notificaties en updates aan te zetten. 
 
Andere functies 
Dit zijn functies die niet bij een bepaalde categorie horen, maar toch van belang 
zijn. 
 
Gamification, wat gebruikt wordt om mensen te stimuleren hun taken te vervullen 
(dus in deze context het registreren van uren), wordt bij maar een oplossing 
toegepast (Oxford University Press, n.d.). 
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Online & offline uren registreren is belangrijk. Het kan namelijk zijn dat er geen 
internet verbinding voorhanden is. Dan is dataverlies vaak een gevolg. Er zijn vier 
oplossingen die dit probleem kunnen verhelpen. 
 
De helft van de oplossingen maken gebruik van “tags”, tags zijn relevante 
sleutelwoorden of termen (metadata) die geassocieerd zijn met digitale bestanden 
(TechTerms, n.d.). In dit geval dus taken of projecten. Door tags is het mogelijk om 
deze projecten of taken snel te zoeken of the groeperen. 
 
Het gebruik van sneltoetsen komt bij 60% van de oplossingen voor. Een sneltoets 
is een alternatieve route die sneller is dan de normale route. In dit geval een 
toetsencombinatie op het toetsenbord en kan dus sneller functies aanroepen dan 
via het klikken met muis (Oxford University Press, n.d.).  
 
Een handige functie is het papierloos bijhouden van uitgaven (bonnetjes) via een 
app op de telefoon door het fotograferen van de bonnetjes. Deze functie had 
slechts een oplossing. 
 
Bij projecten is vaak het geval dat er een taakverdeling is. Van de oplossingen 
gebruikt 60% taken om projecten in onder te verdelen. Projecten hebben vaak een 
budget maar bij 20% van alle oplossingen hebben taken ook een budget. Dit is 
handig omdat dit gedetailleerde inzichten geeft. Het kost daarentegen wel meer 
tijd om telkens taken een budget te geven. 
 
Een oplossing maakt gebruik van het blokkeren van afleidende websites. Dit is 
handig als je je wilt richten op je werk en niet op afleidende zaken op het web. Er is 
wel een kanttekening bij deze functie. De oplossing kan niet oordelen of bepaalde 
websites afleidend zijn voor een gebruiker of niet. Een gebruiker die de Facebook 
api aan het bestuderen is zou bijvoorbeeld kunnen worden geblokkeerd omdat 
Facebook op de lijst van afleidende websites staat. 
 
Twee van de tien oplossingen maakt gebruik van productiviteitsscores. Dit is ook 
lastig om in te schatten. Het kan zijn dat gebruikers misschien niks doen achter de 
computer maar alles uitdenken in het hoofd. Die productiviteit is niet meetbaar. 
 
Dataimport is aanwezig bij 60% van de oplossingen. Het is een handige functie om 
gebruikers bij concurrenten vandaan te kunnen halen. 
 
Een oplossing maakt gebruik van geluid. Hierbij is het wel oppassen dat geluiden 
niet te veel storen. Bij deze ene oplossing was het gebruik van geluiden subtiel en 
droeg echt bij aan het beter functioneren van de oplossing. 
 
Meertaligheid kwam bij maar een oplossing voor. Het is fijn om de oplossing te 
gebruiken in je eigen taal. Sommige termen zijn wat lastig te begrijpen in een 
andere taal.  
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8.2 Welke functies gebruiken populaire iOS oplossingen en hoe 
werken ze?  
 
Registratie van uren 
Alle onderzochte urenregistratie apps voor iOS bieden one-click urenregistratie en 
handmatige urenregistratie aan. Slechts een van de onderzochte apps biedt 
automatische urenregistratie aan. 
 
Facturatie 
Twee van de vijf apps maakten het mogelijk om facturen te maken en te versturen. 
 
Rapportage & export  
Alle apps bieden flexibele rapportages en exportopties aan. 
 
Filtering  
Vier van de vijf apps maken gebruik van tags om zo sneller te kunnen ordenen en  
te zoeken. Bij slechts twee apps is het mogelijk om via deze tags, filters in te 
stellen. 
 
Notificaties & Updates  
Twee apps maken gebruik van notificaties in de vorm van pop-ups of berichten in 
het notificatiecentrum. 
 
Shortcuts  
Alle apps maken gebruik van shortcut buttons, buttons die een handeling 
versnellen. Drie van de vijf apps gebruiken shortcut gestures (bepaalde manier van 
aanraken van het scherm) om zo snel handelingen uit te voeren. 
 
Andere functies 
Er zijn nog vele andere functies die van belang zijn.  
 
Het inlassen van onderbrekingen zoals pauzes kan bij drie van de vijf apps. 
 
Locatiegebruik, een handige functie om notificaties of zelfs automatisch uren te 
registreren als je op een bepaalde locatie komt kwam voor bij slechts een app. 
 
Taken zijn handig om projecten wat specifieker te kunnen uitsplitsen. Twee apps 
bieden deze functie aan. 
 
Alle apps werken ook offline. 
 
Twee apps maken gebruik van geluiden als ondersteuning bij bepaalde 
handelingen. 
 
Slechts een app maakt gebruik van hints om zo de gebruiker te helpen. 
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8.3 Welke functies gebruiken populaire Android oplossingen en 
hoe werken ze?  
 
Registratie van uren 
Alle apps bieden one-click urenregistratie en handmatige urenregistratie aan. Drie 
apps bieden automatische urenregistratie aan. 
 
Facturatie 
Slechts een app biedt het aanmaken en versturen van facturen als functie aan. 
 
Rapportage & export 
Alle apps bieden flexibele rapportages en export opties aan. 
 
Filtering 
Drie apps van de vijf maken er gebruik van tags, maar geen van alle vijf apps maken 
gebruik van in te stellen filters. 
 
Notificaties & Updates 
Alle apps gebruiken notificaties om snel informatie over te brengen. 
 
Shortcuts 
Alle apps maken gebruik van shortcut buttons en shortcut gestures (bepaalde 
manier van aanraken van het scherm) om zo snel handelingen uit te voeren. 
 
Andere functies 
Er zijn nog vele andere functies die van belang zijn.  
 
Het inlassen van onderbrekingen zoals pauzes kan bij drie van de vijf apps. 
 
Locatiegebruik, een handige functie om notificaties of zelfs automatisch uren te 
registreren als je op een bepaalde locatie komt kwam voor bij drie apps. 
 
Taken zijn handig om projecten wat specifieker te kunnen uitsplitsen. Alle apps 
bieden deze functie aan. 
 
Alle apps werken ook offline. 
 
Een app maakt gebruik van geluiden als ondersteuning bij bepaalde handelingen. 
 
Drie apps maken gebruik van hints om zo de gebruiker te helpen. 
 
Twee apps bieden een API optie aan om alle data aan te kunnen spreken. 
 
Vier van de vijf apps maakt gebruik van widgets voor op het homescreen of 
lockscreen van de telefoon. 
 
Twee apps maken het mogelijk om NFC te gebruiken om zo automatisch timers in 
te stellen. 
 
Een app maakt gebruik van telefoongesprekken om zo uren te registreren. 
Een app maakt gebruik van stemcommando’s om zo handelingen aan te zetten. 
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9 Aanbevelingen 
 
9.1  Platformen 
 
Door het bekijken van 
verschillende SaaS 
oplossingen is er een 
goed beeld ontstaan 
van de verschillende 
platformen die worden 
gebruikt. Bijna alle 
SaaS oplossingen 
bieden een API aan om 
data aanspreekbaar te 
maken (deze staat dan 
ook centraal). Desktop 
apps, addons & 
extensies en de 
mobiele app maken 
allemaal gebruik van 
deze API. De web app 
zou dit ook kunnen 
doen, maar hiervoor is 
dat niet met zekerheid 
te zeggen dat het ook 
gebeurt in de praktijk. 
Het gebruik van een 
API is dus aan te raden. 
 
Addons & extensies 
kunnen handig zijn om 
uren te registreren in andere systemen via een Chrome Button Extension (Jira, 
Trello etc.). Ook integraties met mailsystemen en agenda’s zijn handig om meer 
data te verkrijgen. Hierdoor hoeven werknemers niet steeds te wisselen tussen 
verschillende systemen. Om addons & extensies te gebruiken is aan te raden. 
 
De desktop apps hebben vaak dezelfde werking als die van de web app (deze 
hebben dan minder functionaliteit en richten zich alleen op het registreren van 
uren). De desktop apps worden soms gebruikt om automatisch verslag te leggen 
van gedraaide programma’s, files en websites. Dit kan handig zijn als 
geheugensteuntje, maar het kan ook handig zijn voor een eventuele automatische 
urenregistratie. Een desktop app is dus ook aan te raden. 
 
Omdat niet iedereen heel de dag achter een laptop of desktop computer zit, is het 
mogelijk om ondersteuning te bieden door middel van een mobiele app. Deze app 
moet dan de basisfunctionaliteiten (in compactere vorm) bevatten die de web app 
ook heeft. Mobiele telefoons gebruiken andere technieken zoals NFC, GPS en WiFi 
en deze kunnen ook in worden gezet bij het registreren van uren. Hoe deze 
technieken kunnen bijdragen moet nog verder worden onderzocht. 
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9.2 Functies 


Web app 
 
De onderzochte web apps hebben veel verschillende functies. De belangrijkste zijn 
geselecteerd en hierboven aangegeven. Deze functies worden ook aanbevolen. De 
functies in de cirkels zijn zaken waar rekening mee dient te worden gehouden. 
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Desktop app 
 
De onderzochte 
desktop apps 
gebruiken allemaal de 
standaard functies van 
het registreren van 
uren. Sommigen maken 
het mogelijk om 
projecten aan te maken 
met taken en tags. Een 
app gebruikte de 
budget voortgang als 
functie. Een speciale 
functie is de 
automatische 
verslaglegging van 
programma’s, files en 
andere zaken. Dit zal 
de toegevoegde 
waarde zijn van de 
desktop app. Hierdoor 
zal via de web app het 
mogelijk worden om 
wellicht automatisch 
de uren te registreren. 
Verder zijn al deze 
functies aan te raden. 
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Mobiele app 
 
De onderzochte mobiele apps gebruiken vaak de meest standaard functionaliteiten 
van urenregistratie. Wat sommige apps dan anders doen is het proberen te 
automatiseren van het registreren door middel van locatie, telefoongesprekken of 
berichten. Verder is het maken en versturen van facturen een handige functie voor 
als je op weg bent. Rapportages zijn ook aan te raden. Deze geven snel een 
overzicht van verschillende projecten weer. Projecten zijn ook van belang, net 
zoals projectteams die met elkaar in gesprek kunnen, files kunnen delen, tags 
kunnen aanmaken en taken kunnen creëren. Verder zijn er nog andere functies aan 
te raden zoals shortcut gestures en shortcut buttons, filters, hints etc. 
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1 Verklarende woordenlijst 
 


API: staat voor Application Program Interface. Een API is een verzameling 
commando’s, functies en protocollen welke programmeurs kunnen gebruiken bij 
het bouwen van software voor een specifiek besturingssysteem. De API stelt 
programmeurs in staat om vooraf gedefinieerde functies te gebruiken bij de 
communicatie met het besturingssysteem. Zo hoeven ze dit niet zelf te maken 
(TechTerms, n.d.). 
 
HTTP: staat voor het hypertext transfer protocol: de standaard protocol voor het 
overdragen hypertext documenten op het World Wide Web (Dictionary.com, LLC, 
n.d.). 
 
REST: staat voor REpresentational state transfer en is een framework dat 
gebruikmaakt van Web protocollen en technologieën. De REST architectuur maakt 
gebruik van cliënt en server interacties gebouwd rond de overdracht van middelen. 
Het Web is de grootste REST implementatie. Systemen die voldoen aan de REST 
principes worden met RESTful aangeduid (Janalta Interactive Inc, n.d.).  
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2 Resultaten 
 
2.1 Op welke manier kan je een API het beste maken? 
  
Uit eerder onderzoek is gebleken dat 
een API (dit is een verzameling 
commando’s, functies en protocollen 
welke programmeurs kunnen 
gebruiken bij het bouwen van 
software voor een specifiek 
besturingssysteem (TechTerms, n.d.)) 
nodig zal zijn voor het ontwikkelen 
van de nieuwe oplossing.  
 
Om een gestructureerde API te maken 
die gebaseerd is op bestaande 
conventies, is er gekozen om de API 
RESTful te maken. Dit betekent dat de 
API gebruikmaakt van de (standaard) 
Web protocollen en technologieën. 
De RESTful API maakt gebruik van 
cliënt en server interacties gebouwd 
rond de overdracht van middelen 
(Janalta Interactive Inc, n.d.). 
 
REST maakt handig gebruik van HTTP request methods (HTTP staat voor hypertext 
transfer protocol: de standaard protocol voor het overdragen hypertext 
documenten op het World Wide Web (Dictionary.com, LLC, n.d.)). Hierdoor is REST 
in staat om de volgende handelingen binnen de HTTP architectuur te gebruiken: 
 


• GET – Gebruikt voor basis read requests naar de server. 
• PUT – Gebruikt om een bestaand object aan te passen op de server. 
• POST – Gebruikt om een nieuw object op de server aan te maken. 
• DELETE – Gebruikt om een object te verwijderen van een server. 


 
Er bestaan nog meer HTTP request methods, maar deze worden niet vaak gebruikt 
door REST. Via deze HTTP request methods is het mogelijk om data te lezen, aan te 
passen, te maken en te verwijderen uit een database. 
 
2.2 Welke technieken kan je gebruiken voor het maken van een 
API? 
 
Tijdens het zoeken naar recente (maximaal een jaar oude) tutorials voor het 
creëren van een RESTful API zijn er verschillende technieken en beste manieren 
gevonden. 
 
Via Google komen er op de eerste tien zoekresultaten de volgende technieken voor 
het bouwen van een RESTful API aan bod: 
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1. Node.js (Express, MongoDB) 
6 vermeldingen 


2. PHP (MySQL) 
1 vermelding 


3. ASP.NET 
1 vermelding 


4. C# 
1 vermelding 


5. Yii 
1 vermelding 


 
Wat opvalt is het gebruik van de serverside programmeertaal Node.js. Deze komt 
het meest voor in de zoekresultaten in combinatie met een MongoDB database. Dit 
komt ook omdat het een nieuwe techniek is waar veel nieuwe artikelen over 
worden geschreven. Oudere tutorials, die werken met de techniek PHP zijn 
daardoor meestal niet in het afgelopen jaar geschreven. Daarnaast worden 
ASP.NET, C# en Yii gebruikt als serverside technieken. Welke serverside 
programmeertalen kunnen dan het beste worden gebruikt voor het creëren van 
een RESTful API? 
 
Op het moment van schrijven is PHP nog de meest gebruikte serverside 
programmeertaal voor websites. 82% maakt gebruik van PHP op zijn webservers 
tegenover 0.1% JavaScript (W3Techs.com, 2014). Node.js is gebaseerd op 
JavaScript. Hierdoor is het aan te nemen dat de meeste RESTful API’s nog in PHP 
zijn geschreven.  
 
Verschillende bronnen geven aan dat Node.js sneller werkt dan PHP. Dit komt 
mede doordat het werkt met een zogenaamde “non-blocking I/O” mechanisme. Dit 
betekent dat aanvragen naar de server niet na elkaar worden gedaan (blocking), 
maar synchroon (naast elkaar, gelijktijdig). Hierdoor hoeven uitvoerende regels 
code niet op elkaar te wachten en kunnen er tegelijk aanvragen naar de server 
worden gedaan (Yeri, 2014). Verder laten bepaalde tests zien dat er snelheidswinst 
te behalen is bij het opvragen van data (Hirschauer, 2013), (load Impact, 2013). Dit 
zijn natuurlijk voordelen omdat een website dan sneller kan laden. 
 
API’s spreken databases aan met behulp van bepaalde technieken. Bij de 
verschillende serverside programmeertalen worden allemaal verschillende soorten 
databases gebruikt. PHP maakt vaak gebruik van SQL databases (zoals MySQL). 
Node.js maakt vaak gebruik van NoSQL databases (zoals MongoDB).  
 
SQL 
 
SQL is een relationele database. Een relationele database is een database welke 
strikt gebruikmaakt van relaties (vaak tabellen genoemd) om data te bewaren. Een 
relationele database koppelt data door het gebruik van veel voorkomende 
karakteristieken uit de dataset. De groep van deze data wordt “schema” genoemd. 
Een relatie (tabel) in een relationele database is ingedeeld in een reeks rijen en 
kolommen (TheWindowsClub, 2011). 
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NoSQL 
 
NoSQL staat voor Not only SQL en toont hierbij een aanvulling te zijn op relationele 
databases. NoSQL databases maken over het algemeen geen gebruik van een 
relationeel model, wat SQL wel doet. Ook werken deze databases vaak schemaloos, 
waardoor de data niet erg georganiseerd is. Verder is een NoSQL database vaak 
onnauwkeuriger. Wel is NoSQL gemakkelijk in gebruik en kan het kostenbesparend 
werken (Tuil, 2011).  
 
Keuze voor NoSQL of SQL? 
 
De database van Profit is gebaseerd op een relationele database. De nieuwe 
oplossing moet kunnen aansluiten op deze database. Daarom is het handig als de 
nieuwe oplossing ook gebruikmaakt van een relationele database. Ook moet de 
data van het registreren van uren nauwkeurig zijn. Het kan niet zo zijn dat 
bepaalde data verloren gaat. Hierdoor is de keuze voor SQL gemaakt en is het voor 
de hand liggend om dan ook in PHP en MySQL de API te maken. 
 
2.3 Welke clientside programmeertalen kunnen het beste 
worden gebruikt voor het creëren van de toepassing? 
 
AngularJS 
 
Developers bij GHG gaven aan om te programmeren in AngularJS.  AngularJS is een 
gestructureerd framework voor dynamische web applicaties. Het laat je gebruik 
maken van HTML als template language en maakt je in staat om de syntaxen van 
HTML te verlengen om daarmee de componenten van je applicatie duidelijk en 
bondig weer te geven (AngularJS, 2014). 
 
Het framework is compleet clientside en is gebaseerd op JavaScript. Verder spreekt 
het dynamische karakter van het framework aan. De te maken toepassing zal ook 
dynamisch van aard zijn. 
 
Jeremy Zerr (Zerr, 2014) geeft de volgende voordelen voor het gebruik van 
AngularJS: 
 


• Software kan sneller worden geschreven met minder inspanning. 
• Software is beter te beheren. 
• Software is beter te testen. 
• Maakt het mogelijk om beter samen te werken met anderen. 
• Is snel leerbaar. 


 


 
 
Verder maakt Google (AngularJS, 2014) ook gebruik van AngularJS. Google is een 
grote speler op het gebied van web applicaties. 
 







Techniekkeuze 
 


Project urenregistratie – Projectcode: AFST_TA_UR 8 


 
 
Responsive framework 
 
Omdat de toepassing responsive zal worden. Zal er gebruik moeten worden 
gemaakt van een framework die daarbij kan helpen. Er bestaan twee grote spelers 
op dit gebied. Foundation en Bootstrap. 
 
Volgens enkele artikels geschreven over Bootstrap en Foundation, maakt het niet 
heel veel uit welk framework je gebruikt (Marc Schenker, 2014) (Pettit, 2014). Het 
ligt eraan wat de gebruiker (programmeur) het fijnste vindt. Er is daarom gekozen 
voor Foundation. Hier is al eerder mee gewerkt. 
 
Andere technieken  
 
Voor de rest zal er gebruik worden gemaakt van HTML5, CSS3, jQuery en andere 
frameworks. 
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Samenvatting 
 
In dit rapport staat de werkwijze van het testen beschreven maar hier zijn ook de 
resultaten in opgenomen. Hieruit is een conclusie gekomen. De tool werkt, maar bij 
sommige taken is er nog ruimte voor verbetering. Deze zaken zijn in de resultaten 
te vinden. Wat verder het meest opvalt is dat het registreren van uren nog niet 
duidelijk is. Het registreren is pas na uitleg helder. Dit is een probleem dat dient te 
worden opgelost. Verder zijn het aantal kliks bij sommige taken te reduceren. Maar 
de meeste deelnemers waren positief over de tool op een deelnemer na. 
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1 Introductie 
 
1.1 Productbeschrijving 
 
In deze paragraaf zal het product worden toegelicht. 


1.1.1 Desktopversie 


 


 
 
Dit is het beginscherm van de tool. Hier heb je de mogelijkheid om in te loggen of 
naar de registratiepagina te navigeren.  
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Na het inloggen kom je gelijk op de pagina waar het mogelijk is om uren te 
registreren. Hier is een kalenderoverzicht te zien van de week op dat moment. 
Hierop staan de reeds geregistreerde uren. De dag van vandaag is aangegeven met 
een gele kleur en oranje letters. Het aantal dagen per week kan worden aangepast 
naar het aantal werkdagen. Ook het tijdsbestek kan worden aangepast naar het 
aantal werkuren per dag. Verder is het aantal minuten tussen de tijdsvlakken in te 
stellen. 
Vanaf de navigatiebalk is het mogelijk om naar de integratie- en instellingenpagina 
te gaan. Verder is het ook mogelijk om uit te loggen. De tweede navigatiebalk 
maakt het mogelijk om in de kalender te navigeren. Met de today knop is het 
mogelijk om de week van het moment te bekijken. De andere twee knoppen geven 
de mogelijkheid om een week eerder of verder te bekijken.  
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Verder kan er een compactere kalender worden weergegeven in maandvorm. 
Hierbij is het mogelijk om een week te selecteren. 
 
Om een timer aan te zetten voor een nieuw project dien je op het rode rondje met 
het klokje te klikken onder aan de pagina, waarna je op onderstaande pagina komt. 
Hier heb je de keuze om eerder gebruikte timers aan te zetten of om een nieuwe 
timer aan te maken in drie korte stappen. 
 


 
Dit is de eerste stap. Hier dien je een project te zoeken. Daarna moeten er nog drie 
andere zaken worden ingevuld. De taak en een omschrijving. 
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Na het invullen zal er een timer oplopen en is het mogelijk om deze te stoppen of 
te pauzeren. 
 


 
 
Ook kan er handmatig uren worden geregistreerd. Dit kan door op de achtergrond 
van de kalender te klikken. Daarbij kom je op een soortgelijke pagina als bij de 
timer. Alleen dien je hierbij de tijdspanne in te vullen. Ook hierbij heb je de keuze 
om een eerder gebruikt project te selecteren. 
 


 







Usability rapport 
 


Project urenregistratie – Projectcode: AFST_TA_UR 9 


 
 
Door op een eerder geregistreerd vlak te klikken is het mogelijk om deze aan te 
passen. 


1.1.2 Mobiele versie 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
Omdat de tool responsive is, kan deze ook op de 
telefoon worden bekeken. De functionaliteiten 
zijn hetzelfde, alleen de layout is anders. Het 
handmatig registreren van uren gaat niet door 
te drukken op de achtergrond van de kalender, 
maar door een extra keuzemenu na het klikken 
op het oranje rondje met klokje. 
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1.2 Testdoelen 
 
Het doel van de test is om te kijken of de tool juist ontworpen is. Hierbij zal er 
gekeken worden naar efficiëntie, effectiviteit en tevredenheid waarmee gebruikers 
omgaan met de tool. Deze kenmerken behoren tot het usability model van 
International Organization for Standardization (ISO). Verder is het een doel om 
eventuele ontwerpfouten te kunnen ontdekken. 
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2 Methodes 
 


2.1 Deelnemers 
 
Alle deelnemers waren medewerkers van GHG. Zij dienen allemaal hun uren te 
registreren. De vijf deelnemers zijn getest op de volgende data: 
 


• D1: 23 december 2014 
• D2: 24 december 2014 
• D3: 30 december 2014 
• D4: 06 januari 2015 
• D5: 07 januari 2015 


 
Van de vijf geteste personen waren drie man en twee vrouw. De deelnemers zijn 
afkomstig van de volgende bedrijven en hebben daarbij de volgende functies: 
 


• D1: Blue Mango Interactive; Online marketing 
• D2: Blue Mango Interactive; Reserved Display Specialist 
• D3: We Are Blossom; Account Manager 
• D4: Blue Mango Interactive; Developer 
• D5: Blue Mango Interactive; Developer 


 
De bedrijven en posities hebben niet veel invloed op de testresultaten. 
 
2.2 Context van gebruik 
 
In de context van gebruik zal de omgeving worden beschreven waar de 
urenregistratietool geëvalueerd is. Hierin worden de taken beschreven, de locatie 
en de gebruikte toepassingen tijdens het testen. Het geeft verder in detail weer 
welke testing tools zijn gebruikt die hebben geholpen bij het faciliteren van de 
usabilitytest. 


2.2.1 Taken 
 
De testpersonen hebben geprobeerd om de volgende taken te voltooien. De 
complete testscenario’s en taken zijn te vinden als bijlage. De taken kunnen 
verschillen omdat er twee interfaces worden getest. Namelijk een mobiele versie 
en een desktop versie. Beide versies hebben dezelfde functionaliteit. 
 
De volgende taken zijn uitgevoerd bij de desktop versie: 


• Een nieuwe timer aanzetten voor een project 
• Reeds gemaakte uren registreren 
• Het aanpassen van geregistreerde uren 
• Eerder gebruikte timers aanzetten 
• Verwijderen van geregistreerde uren 
• De tijdspanne van gemaakte uren aanpassen 
• Het moment van reeds geregistreerde uren aanpassen 
• Een andere datum selecteren 
• Naar de datum van vandaag navigeren 
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• Volgende week selecteren 
• Vorige week selecteren 


 
De volgende taken zijn uitgevoerd bij de mobiele versie: 


• Een nieuwe timer aanzetten voor een project 
• Reeds gemaakte uren registreren 
• Het aanpassen van geregistreerde uren 
• Eerder gebruikte timers aanzetten 
• Verwijderen van geregistreerde uren 
• De tijdspanne van gemaakte uren aanpassen 
• Het moment van reeds geregistreerde uren aanpassen 
• Een andere datum selecteren 
• Naar de datum van vandaag navigeren 
• Volgende week selecteren 
• Vorige week selecteren 
 


2.2.2 Locatie 
 
De locatie van het testen is gedaan op dezelfde locatie waar de testpersonen 
werken. Dit is gedaan in een vergaderruimte. Hier is een internetverbinding 
aanwezig wat noodzakelijk is om te tool te kunnen testen. De test is uitgevoerd op 
een laptop waarbij met een muis en een toetsenbord handelingen zijn uitgevoerd. 
Het geluid is beperkt doordat het een afgesloten ruimte was zonder andere 
mensen. 
 


 


2.2.3 Beheerderstoepassingen 
 
De volgende toepassingen zijn gebruikt om te testen. Er is een toepassing gebruikt 
genaamd Camtasia 2 voor op de Mac (Techsmith, 2015). Deze tool maakt video- en 
geluidsopnames van de testpersoon. Verder neemt Camtasia het beeldscherm op 
van de gehele sessie. Hierbij worden kliks met de muis duidelijk aangegeven. 
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2.3 Testopzet 
 
In de testopzet worden de procedures, instructies en usability maatstaven 
beschreven die gebruikt zijn bij de test. 


2.3.1 Procedure 
 
In de procedure wordt het testproces beschreven en ook de gebeurtenissen tijdens 
het testen. Ook worden de rollen beschreven. Welke verantwoordelijkheden zij 
hebben en welke procedures ze gebruiken voor interactie met de testpersoon 
tijdens de test. 
 
Een persoon zal de test uitvoeren. Deze persoon is verantwoordelijk voor het 
stellen van de vragen. Ook is deze verantwoordelijk voor het instellen van de tool 
die getest zal worden en tevens het gebruik van testingtools. 
 
De testpersoon zal eerst begroet worden. Er zal verder gevraagd worden of de 
testpersoon instemt met het opnemen van data tijdens de test, zoals het beeld van 
de tool. Het gezicht van de testpersoon en het geluid tijdens de test. Na akkoord 
(schriftelijke overeenkomst) zullen de taken worden uitgevoerd. Hierbij zal eerst 
een inleiding worden gegeven met algemene instructies. Elke taak bevat een 
scenario om de context beter te kunnen overbrengen. Na het testen van de taken 
zal er een korte vragenlijst worden doorgenomen. Als laatst zullen de 
ondervraagden worden bedankt en ontvangen ze een presentje in de vorm van 
Merci chocolade of Celebrations. 


2.3.2 Algemene instructies 
 
De algemene instructies worden voorgedragen voordat de test begint: 
 
Ik ben een nieuw urenregistratiesysteem aan het testen op gebruiksvriendelijkheid. 
Dit systeem is nog niet helemaal werkend. Data is gesimuleerd en sommige 
handelingen kunnen nog niet worden gedaan. Deze handelingen zullen dan 
beschreven worden na uitvoering. Probeer de volgende taken zo goed mogelijk uit te 
voeren. Als je vast komt te zitten is het mogelijk om vragen te stellen. Maar zo min 
mogelijk hulp zal worden gegeven. Verder wil ik je vragen of alle data (zoals video-
opnames, geluidsopnames e.d.) die verzameld zullen worden tijdens de test gebruikt 
mogen worden. Jouw identiteit zal geheim blijven. Video-opnames worden na analyse 
vernietigd. Bedankt! 
 


Teken hier voor het gebruik van jouw data: 
 
 
 
 
Datum: 
 


 
Verder zullen er na de test een aantal vragen worden gesteld om de tevredenheid 
te kunnen testen. 
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Vraag 1: 
Wat vind je het meest leuk aan de tool? 
 
Vraag 2: 
Wat vind je het minst leuk aan de tool? 
 
Vraag 3: 
Heb je misschien nog aanbevelingen voor verbeteringen, zoals features die jij er 
graag nog in wilt zien? 
 
 
2.4 Usability maatstaven 
 
Om de usability te kunnen meten zijn er kernmerken nodig waarop getest kan 
worden. Hiervoor zal het ISO 9241 (ISO, 1997)  usability model worden gebruikt. 
Het model bevat de volgende kenmerken: 
 
ISO 
9241 
1997 


Effectiviteit Nauwkeurigheid en volledigheid met de 
manier waarop gebruikers bepaalde doelen 
bereiken. 


Efficiëntie 
 


De hoeveelheid moeite die de gebruiker 
moet doen in relatie tot de nauwkeurigheid 
en volledigheid van hoe de gebruiker zijn 
doel bereikt. 


Tevredenheid Vrij zijn van ongemakken en het hebben van 
een positieve houding tegenover het gebruik 
van het product. 


 


2.4.1 Effectiviteit 
 
De effectiviteit van de tool zal getest worden aan de hand van het aantal kliks dat 
het kost om een bepaalde taak te voltooien. Het gemiddelde zal genomen worden 
ter vergelijking. Alles wat hierboven komt zal worden aangegeven. 


2.4.2 Efficiëntie 
 
De efficiëntie van de tool zal getest worden door te kijken hoeveel tijd het kost om 
een bepaalde taak uitvoeren. Ook zal er hierbij gekeken worden naar gemiddelde 
en uitschieters. 
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2.4.3 Tevredenheid 
 
Door middel van onderstaande vragenlijst na de test, zal de tevredenheid worden 
getoetst. 
 


 Zeer 
oneens Oneens Neutraal Mee 


eens 


Zeer 
mee 
eens 


Mean 
Rating 


Percent 
Agree 


De tool is 
gemakkelijk te 
gebruiken 


       


De tool zou ik 
vaker willen 
gebruiken 


       


Ik vond het 
gemakkelijk om 
het overzicht te 
bewaren in de tool 
(waar ben ik in de 
tool?) 


       


Ik denk dat 
mensen snel met 
de tool kunnen 
leren te werken.  


       


Informatie is snel 
in te zien.        


De tool is goed 
georganiseerd        


Ik ben tevreden 
over de tool         


 
 
Vraag 1: 
Wat vind je het meest leuk aan de tool? 
 
Vraag 2: 
Wat vind je het minst leuk aan de tool? 
 
Vraag 3: 
Heb je misschien nog aanbevelingen voor verbeteringen, zoals features die jij er 
graag nog in wilt zien? 
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3 Resultaten 
 


In dit hoofdstuk zullen de resultaten van de test worden beschreven. Dit zal voor 
desktop, maar ook voor mobile zijn. 


 
3.1 Effectiviteit 
 
Kliks desktop 
 


 D1 D2 D3 D4 D5 Avg. TOT* 
Scenario 1  10 8 8 9 7 8,4 


 


Scenario 2  15 10 11 10 9 11 


Scenario 3  2 5 4 2 2 3 


Scenario 4  4 2 4 5 4 3,8 


Scenario 5 2 1 2 2 3 2 


Scenario 6 2 2 2 2 2 2 


Scenario 7  2 3 1 3 2 2,2 


Scenario 8  4 4 4 3 3 3,6 


Scenario 9  5 4 1 1 3 2,8 


Scenario 10  1 2 1 2 1 1,4 
D = Deelnemer | Aantal in kliks 


 
Kliks mobile 
 


 D1 D2 D3 D4 D5 Avg. TOT* 
Scenario 1  5 15 7 10 9 9,2 
Scenario 2  7 9 8 7 6 7,4 
Scenario 3  3 4 3 2 2 2,8 
Scenario 4  5 4 5 3 3 4 
Scenario 5 2 2 2 2 2 2 
Scenario 6 4 2 3 2 3 2,8 
Scenario 7  3 1 3 3 2 2,4 
Scenario 8  4 3 3 3 3 3,2 
Scenario 9  4 5 4 4 4 4,2 
Scenario 10  5 4 2 4 3 3,6 


D = Deelnemer | Aantal in kliks 
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3.2 Efficiëntie 
 
Tijd desktop 
 


 D1 D2 D3 D4 D5 Avg. TOT* 
Scenario 1  70 60 70 60 65 65 
Scenario 2  70 30 40 90 32 52,4 
Scenario 3  30 20 77 10 23 32 
Scenario 4  34 10 14 20 20 19,6 
Scenario 5 12 3 20 10 15 12 
Scenario 6 9 4 5 5 8 6,2 
Scenario 7  8 20 5 9 10 10,4 
Scenario 8  15 10 22 18 14 15,8 
Scenario 9  27 23 3 3 5 12,2 
Scenario 10  2 2 2 2 2 2 


D = Deelnemer | Tijd is in seconde 
 
Tijd mobile 
 


 D1 D2 D3 D4 D5 Avg. TOT* 
Scenario 1  46 130 50 75 63 72,8 
Scenario 2  84 30 40 30 35 43,8 
Scenario 3  15 40 30 10 18 22,6 
Scenario 4  25 20 30 20 22 23,4 
Scenario 5 10 7 11 10 10 9,6 
Scenario 6 30 10 20 10 15 17 
Scenario 7  22 10 20 15 23 18 
Scenario 8  10 10 11 5 8 8,8 
Scenario 9  10 32 20 10 30 20,4 
Scenario 10  20 15 10 10 18 14,6 


D = Deelnemer | Tijd is in seconde 
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3.3 Tevredenheid 
 


 
Zeer 


oneens Oneens Neutraal 
Mee 
eens 


Zeer 
mee 
eens 


Gemiddelde 
mee eens 


rating 


Percentage 
mee eens 


De tool is 
gemakkelijk te 
gebruiken 


  1 3 1 4 85 


De tool zou ik 
vaker willen 
gebruiken 


 1  2 2 4 90 


Ik vond het 
gemakkelijk 
om het 
overzicht te 
bewaren in de 
tool (waar ben 
ik in de tool?) 


   3 2 4,4 100 


Ik denk dat 
mensen snel 
met de tool 
kunnen leren 
te werken.  


  1 3 1 4 85 


Informatie is 
snel in te zien. 


 1 3 2  3,8 42,11 


De tool is goed 
georganiseerd 


  2 2 1 3,8 68,42 


Ik ben 
tevreden over 
de tool  


 1  3 1 3,8 89,47 


De tool 
behaalt jouw 
doelen  


   4 1 4,2 100 


Percentage mee eens bestaat uit Mee eens en Zeer mee eens. 
Bij gemiddelde mee eens is 5 de hoogste score. 
 
Vraag 1: 
Wat vind je het meest leuk aan de tool? 
 


• Het ziet er al 10x hipper uit. Veel overzichtelijker, nieuwer, inventiever. Het 
is al fijn om er naar te kijken. Als je het met Outlook kan koppelen is het 
super fijn. Het is overzichtelijk voor een dag. In AFAS kan je dat niet snel 
zien. De mobile feature is super relaxed, als je on the go bent. Nu kan dat 
niet. De timer functie is ook echt een aanvulling. Dat kan wel even wennen 
zijn. Dat waren de belangrijkste goede dingen. 


• Zal een mooie verbetering zijn. Stuk gebruiksvriendelijker. 
• Wel handig. Vooral mobiel. Maar dit soort dingen doe je meestal op je 


desktop. Laatst gebruikte projecten is handig. 
• Ontworpen op de manier die mensen gewend zijn. Net zoals in Outlook en 


Google Agenda. 
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Vraag 2: 
Wat vind je het minst leuk aan de tool? 
 


• De datumplanner functie zorgt voor verwarring. Today, this week en next 
week. Previous en next week is misschien te veel. Die zou ik niet vaak 
gebruiken. En misschien toch van links naar rechts scrollen bij mobile. 


• De kleuren, finishing touch, usability kan beter hier en daar. 
• Het werkt op dit moment nog buggy. 
• Idee van time tracking is interessant maar is nu niet duidelijk (met een 


timer). Misschien is het handig om een scheiding in te brengen bij timer en 
achteraf registreren. Je probeert nu twee dingen in een UI te proppen. 


• Horizontaal swipen is fijner. 
 
Vraag 3: 
Heb je misschien nog aanbevelingen voor verbeteringen, zoals features die jij er 
graag nog in wilt zien? 
 


• Statistieken kunnen er misschien in. Voor en na calculatie. Facturabel en 
niet facturabel. 


• Kleuren veranderen (frisser) 
• Rapportage tool (inzicht in uren die je hebt gewerkt op een project) 


Data range, som uren van alle projecten waar je op hebt geschreven, 
hoeveel uren heb je per afdeling. 


• Mist overzicht van welke datum er geselecteerd is. 
 


  







Usability rapport 
 


Project urenregistratie – Projectcode: AFST_TA_UR 20 


3.4 Bijzonderheden bij scenario’s 
 


Scenario 1 


Mobile: Deelnemer heeft in eerste instantie geen idee hoe te navigeren tussen verschillende 
dagen. Deelnemer swiped naar links en naar rechts. Deelnemer verwacht niet te hoeven scrollen 
en is horizontaal swipen gewend. 
Mobile: Deelnemer heeft niet door hoe een (nieuwe) timer moet worden aangezet voor een 
project en kijkt gelijk naar recently tracked projects. 
Desktop: Deelnemer wil tijdens het invullen van uren terug kunnen gaan. 
Desktop: Deelnemer wil graag op enter drukken bij de stappen om te registreren. 
Mobile: Deelnemer geeft aan dat hij een project wil aanmaken door middel van een vlak te 
slepen. En geen visuele feedback na het klikken van een nieuw project. 


 


Scenario 2  


Desktop: Deelnemer heeft moeite om een timer aan te zetten. Deelnemer denkt dat het via het 
hoofdmenu moet. Dit komt hoogstwaarschijnlijk door de naamgeving en onduidelijke aard van 
het icoon. 
Mobile: Deelnemer drukt op een verkeerde knop voor registreren en er is geen mogelijkheid om 
terug te navigeren. 
Mobile: Deelnemer heeft weer moeite om de knop de vinden met het klokje. 
Desktop: Deelnemer geeft aan dat de knop met het klokje iets duidelijker moet zijn (kan ook 
decoratie zijn). Iets met start timer als tekst of een andere icoon. Record, pauze, stop. 
Desktop: Moeite om de knop met het klokje te gebruiken om uren te registreren. Maar na klikken 
was het wel logisch. 
Desktop: Deelnemer heeft moeite om een timer aan te zetten. Deelnemer denkt dat het via het 
hoofdmenu moet. Dit komt hoogstwaarschijnlijk door de naamgeving en onduidelijke aard van 
het icoon. 
Desktop: Deelnemer vind de extra stap in het begin onnodig. “Start a timer for a new project”. 
Ook vindt de deelnemer het next knopje te klein. 


 


Scenario 3 


Desktop: Deelnemer geeft aan om meest gebruikte projecten te laten zien i.p.v. recentelijk. Maar 
ga je dat op maandbasis of weekbasis doen? 
Desktop: Deelnemer wil timers ook kunnen gebruiken bij handmatig ingevoerde uren. 
Desktop: Deelnemer geeft aan dat het icoontje niet duidelijk genoeg is. Ook geeft de deelnemer 
aan dat de “Track Time” in het hoofdmenu lijkt alsof je daarmee uren kan registreren. De term 
“track time” moet veranderen. 


 


Scenario 4 


Mobile: aanpassen van uren hoeft toch niet via een edit knop. Het kan toch automatisch worden 
aangepast tijdens het typen. Edit hours veranderen naar Save. Want als je hours toevoegt dan 
denken mensen dat ze alleen uren kunnen veranderen en niet andere zaken. Twee knoppen naast 
elkaar met delete en save. 
Desktop: Recently tracked projects hoeven er niet bij te staan. 
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Scenario 5 


Desktop: Deelnemer geeft aan om snel toetsen te gebruiken voor het verwijderen. 


Desktop: Deelnemer geeft aan of ze wel een popup krijgt met de vraag of je het zeker wel wilt 
verwijderen. De knoppen edit en delete zitten heel dicht bij elkaar. 
Mobile: Transparante achtergrond bij het registreren van uren werkt verwarrend. 


 


Scenario 6 


Mobile: aanpassen van uren kost te veel klikken. Beter om invulvelden onder elkaar te zetten. 


Desktop: Deelnemer geeft aan dat hij nooit uren zou aanpassen door op een vlak te klikken. Hij 
geeft aan dat hij dat via het vlak zelf doet. 


 


Scenario 7 


Desktop: Deelnemer geeft aan dat het fijn werkt om zo snel aan te kunnen passen. 


Mobile: Deelnemer geeft aan dat de todayknop hier wel fijn werkt en dat dit ook bij mobile moet. 
Mobile: aanpassen van uren via het vergroten van een blokje op mobile is wel fijn als dat wel kan. 
Mobile: Deelnemer wil het graag op mobile ook kunnen verkleinen van een vlak op de kalender. 


 


Scenario 8 


Desktop: Deelnemer geeft aan dat de kalender weg moet, na gebruik. Dus show/hide calendar. 


Mobile: klikken van dagen van de kalender kan misschien problemen opleveren omdat de rondjes 
zo klein zijn. 


 


Scenario 9 


Desktop: Deelnemer ziet op de desktopversie de today button niet en gaat via een omweg met de 
maandkalender naar de vorige maand. Geeft aan om een icoontje te gebruiken of de kleur te 
veranderen. 
Mobile: mist de today button toch. Maar misschien gebruik je het alleen voor de dag zelf via 
mobile. 
Mobile: deelnemer mist een snelkoppeling naar vandaag. 
Mobile: Deelnemer mist de snelle knop naar vandaag. 


 


Algemene tips 


Desktop: Deelnemer ziet graag een verschil tussen billable en niet billable (met kleurverschil). 
Deelnemer wil dit graag uit kunnen draaien per week. Om snel te zien wat billable is en wat niet. 
Mobile: Deelnemer heeft verschillende taken. Niet iedereen heeft dat. Deelnemer geeft aan dat 
hij soms wil wisselen van takenfunctie (web analyst of reserved display analyst). Je hebt hierbij 
dezelfde taken. Onder welke functie heb je dat dan geschreven? 
Mobile: terugknop mist hier en daar 
Mobile: billable optie is niet goed zichtbaar. 
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Mobile/desktop: Kleuren zijn lelijk. 
Rapportage van hoeveelheid uren gewerkt en hoeveel nog beschikbaar. Zelf datarange 
selecteren.  Kan bewustzijn creëren bij medewerkers. Jouw deel en deel van afdeling wat nog 
over is in totaal. Nieuwe pagina, rapportage of dashboard. 
Desktop: Deelnemer wil graag de schaal aanpassen van de tijdsaanduiding. 
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4 Conclusie 
 
4.1 Effectiviteit & efficiëntie 
 
Desktop 
De resultaten verschillen op effectiviteit niet heel erg van elkaar. Soms een kleine 
uitschieter maar meer niet. De efficiëntie, en dus tijd verschilde af en toe wel. De 
zaken die het meest negatief zijn benadrukt en invloed hebben op de effectiviteit 
en efficiëntie zijn de volgende zaken: 
 


Navigeren 
Tijdens het invullen van uren is het niet mogelijk om terug te gaan. Hierdoor 
waren er meer kliks nodig en kostte het meer tijd om alsnog terug te kunnen 
komen. 
 
Het hoofdmenu schept verwarring tijdens het registreren van uren. De 
naamgeving blijkt misleidend te zijn. Het lijkt door de actiematige tekst 
alsof het mogelijk is om via dat menu naar het registreren van uren te 
kunnen gaan. Dit geeft onnodige kliks en kost extra tijd. 
 
De knop met het klokje waar je wel je uren mee kunt registreren is niet 
duidelijk. Het icoon blijkt niet duidelijk te zijn als het toevoegen van nieuwe 
uren. Hierdoor probeerden de deelnemers op andere zaken te klikken wat 
natuurlijk ook weer tijd kost. 
 
Wanneer de extra maandkalender gebruikt wordt moet het ook duidelijk 
zijn hoe deze kan verdwijnen. De tekst op de button moet veranderen van 
“Show calendar” naar “Hide calendar”. Deze onduidelijkheid geeft meer 
kliks en kost dus ook meer tijd. 
 
De button voor “Today” kan niet goed worden gevonden. Hierdoor maken 
deelnemers een omweg om hier toch te komen met meer kliks en het kost 
dan ook meer tijd. 
 
Snel toetsen 
Het is niet mogelijk om tijdens registreren van uren om op enter de 
drukken. Dit bespaart extra kliks maar ook tijd. 
 
Bij het verwijderen van een project is niet mogelijk om de delete toets te 
gebruiken. Ook dit bespaart extra kliks en tijd. 
 
Recent geregistreerde uren 
Het is nu alleen mogelijk om recent gebruikte timers te gebruiken voor het 
instellen van timers. Het is niet mogelijk om handmatig registreerde uren 
snel te kunnen invullen met recent gebruikte timers. Als dit wel kan zorgt 
dit voor minder kliks en kost het minder tijd. 
 
Popups 
Er zal een popup moeten verschijnen wanneer aanpassingen worden 
gedaan aan een project. Dit voorkomt per ongeluk verkeerde aanpassingen. 
Dit bespaart extra kliks en tijd. 
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Mobile 
De resultaten verschillen op effectiviteit niet heel erg van elkaar. Soms een kleine 
uitschieter maar meer niet. De efficiëntie, en dus tijd verschilde af en toe wel. De 
zaken die het meest negatief zijn benadrukt en invloed hebben op de effectiviteit 
en efficiëntie zijn de volgende zaken: 
 


Navigeren 
Het navigeren tussen verschillende dagen is soms niet duidelijk. 
Deelnemers willen soms horizontaal swipen omdat ze dit gewend zijn i.p.v. 
naar beneden scrollen. Horizontaal swipen zal tijd maar ook kliks besparen. 
 
Er is geen mogelijk om terug te gaan tijdens het registreren van uren. Dit 
zorgt ook voor meer kliks en kost het dus meer tijd om alsnog terug te 
kunnen. 
 
De buttons tijdens het aanpassen van gemaakte uren zijn niet duidelijk qua 
naamgeving, maar ook qua positionering. De tekst is soms niet te begrijpen 
en de positionering zorgt ervoor dat er verkeerde kliks ontstaan. Beide 
zaken zorgen voor extra kliks en tijd. 
 
De knop met het klokje om uren te registreren is niet duidelijk. Het kost tijd 
om op deze te klikken en deelnemers klikken op andere zaken. Dit zorgt 
voor extra kliks en tijd. 
 
De today button mist. Hierdoor moet er een omweg worden gebruikt dat 
meer kliks en tijd kost. 


 
Invullen van uren 
Tijdens het invullen van uren zijn er te veel stappen. Hierdoor moeten er te 
veel kliks worden gedaan en kost het meer tijd. 
 
Aanpassen van uren 
Het aanpassen van uren door te klikken op een geregistreerd vlak duurt te 
lang. Dit kan beter door het vlak te verkleinen of te vergroten. Dit kost 
minder kliks en tijd. 


 
 
4.2 Tevredenheid 
 
Wat opvalt aan de tevredenheidsvragenlijst is dat het snel inzien van informatie 
een score krijgt van 42,11% van 100%. Hoe dit komt is niet meteen duidelijk. Het 
kan zijn doordat er veel gescrolled dient te worden of omdat er te veel stappen 
zijn. Of de tool goed is georganiseerd krijgt een score van 68,42% van 100%.  Dit 
kan komen doordat het af en toe niet duidelijk is wat de deelnemers moeten doen. 
Verder scoren de overige zaken wel positief. De tool is gemakkelijk te gebruiken 
(score van 85%) en deelnemers zouden het ook vaker willen gebruiken (score van 
90%). Ze zijn er ook tevreden over (score van 100%). Verder konden ze het 
overzicht ook goed bewaren in de tool (score van 85%). Ze denken verder ook dat 
mensen snel met de tool kunnen leren werken (score van 89,47%). Het behaalt 
verder hun doelen (score van 100%). 
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Wat vinden de deelnemers het meest leuk aan de tool? 
 


• Het ziet er al 10x hipper uit. Veel overzichtelijker, nieuwer, inventiever. 
Het is al fijn om er naar te kijken. Als je het met Outlook kan koppelen is 
het super fijn. Het is overzichtelijk voor een dag. In AFAS kan je dat niet 
snel zien. De mobile feature is super relaxed, als je on the go bent. Nu 
kan dat niet. De timer functie is ook echt een aanvulling. Dat kan wel even 
wennen zijn. Dat waren de belangrijkste goede dingen. 


• Zal een mooie verbetering zijn. Stuk gebruiksvriendelijker. 
• Wel handig. Vooral mobiel. Maar dit soort dingen doe je meestal op je 


desktop. Laatst gebruikte projecten is handig. 
• Ontworpen op de manier die mensen gewend zijn. Net zoals in Outlook en 


Google Agenda. 
 
Wat vinden de deelnemers het minst leuk aan de tool? 
 


• De datumplanner functie zorgt voor verwarring. Today, this week en next 
week. Previous en next week is misschien te veel. Die zou ik niet vaak 
gebruiken. En misschien toch van links naar rechts scrollen bij mobile. 


• De kleuren, finishing touch, usability kan beter hier en daar. 
• Het werkt op dit moment nog buggy. 
• Idee van time tracking is interessant maar is nu niet duidelijk (met een 


timer). Misschien is het handig om een scheiding in te brengen bij timer 
en achteraf registreren. Je probeert nu twee dingen in een UI te proppen. 


• Horizontaal swipen is fijner bij de mobile versie. 
 
Wat zien de deelnemers als verbetering? 
 


• Statistieken kunnen er misschien in. Voor en na calculatie. Facturabel en 
niet facturabel. 


• Kleuren veranderen (frisser) 
• Rapportage tool (inzicht in uren die je hebt gewerkt op een project) 


Data range, som uren van alle projecten waar je op hebt geschreven, 
hoeveel uren heb je per afdeling. 


• Mist overzicht van welke datum er geselecteerd is. 
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5 Bijlagen 
 


5.1 Scenario’s en taken 
 
 


Scenario 1 – Uren registreren 


Vraag Kunnen gebruikers gemaakte uren registreren voor een nieuw project? 


Taak Voer je reeds gemaakte uren in. 


Scenario 
Stel dat je vandaag van 9:00 tot 10:00 uur gewerkt hebt aan een compleet nieuw 
project genaamd “Vodafone – Abtest”. Registreer de gemaakte uren op deze datum. 


 


Scenario 2 – Uren registreren 


Vraag Zijn gebruikers in staat om hun uren op dit moment te registreren?  


Taak Hou een timer bij die registreert hoeveel uren je aan dit project gaat werken. 


Scenario 
Stel dat je zo van plan bent om je uren te registreren voor een nieuw project. Je 
weet nog niet wanneer je klaar bent met dit project. 


 


Scenario 3 – Uren registreren 


Vraag Zijn gebruikers in staat om uren te registreren voor eerder gebruikte projecten, die 
je van plan bent nu weer te gebruiken?  


Taak Zet een timer aan voor een eerder gebruikt project. 


Scenario 
Stel dat je uren dient te registreren voor een project waar je zo aan gaat werken. 
Voor dit project heb je gisteren ook al uren geregistreerd. Zet een timer voor dit 
project aan. 


 


Scenario 4 – Geregistreerde uren wijzigen 


Vraag Zijn gebruikers in staat om reeds geregistreerde uren te wijzigen?  


Taak Wijzig reeds geregistreerde uren aan van een willekeurig project. 


Scenario Stel dat geregistreerde uren voor een bepaald project niet kloppen. Hoe pas je deze 
dan aan? 


 


Scenario 5 – Geregistreerde uren wijzigen 


Vraag Zijn gebruikers in staat om reeds geregistreerde te verwijderen?  


Taak Verwijder reeds gemaakte uren 
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Scenario Stel dat je per ongeluk uren hebt ingevoerd die niet kloppen. Deze uren wil je dan 
verwijderen. Hoe doe je dit? 


 
 


Scenario 6 – Geregistreerde uren wijzigen 


Vraag Zijn gebruikers in staat om snel de tijdspanne van gemaakte uren te wijzigen?  


Taak Verander de tijdspanne voor een bepaald project 


Scenario 
Stel dat je bepaalde uren in de ochtend verkeerd hebt geregistreerd. Deze uren 
dienen een uur langer te zijn. Hoe doe je dit? 


 


Scenario 7 – Geregistreerde uren wijzigen 


Vraag Zijn gebruikers in staat om snel het moment van gemaakte uren te wijzigen?  


Taak Verander het moment waarop de uren zijn geregistreerd voor een bepaald project 


Scenario 
Stel dat je uren hebt geregistreerd in de ochtend, maar deze dienen in de middag te 
zijn geregistreerd. Hoe verander je dit? 


 


Scenario 8 – Werking van kalender 


Vraag Zijn gebruikers in staat om de kalender te hanteren?  


Taak Selecteer een datum van de vorige maand. 


Scenario 
Stel dat je uren wilt registreren voor een bepaalde datum een maand geleden 
(ergens in november). Hoe doe je dit dan? 


 


Scenario 9 – Werking van kalender 


Vraag Zijn gebruikers in staat om de kalender te hanteren?  


Taak Selecteer de datum van vandaag 


Scenario Stel dat je uren aan het registreren bent voor de vorige maand en je wilt weer terug 
naar vandaag. Hoe doe je dit? 


 


Scenario 10 – Werking van kalender 


Vraag Zijn gebruikers in staat om de kalender te hanteren?  


Taak Selecteer volgende week of vorige week 


Scenario Stel dat je een week verder of eerder uren wilt registreren. Hoe doe je dit dan? 
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Managementsamenvatting 
 
Aanleiding 
 
De opdrachtgever – Greenhouse Group – is een overkoepelende organisatie van 
zestal innovatieve en toonaangevende bedrijven die zich richten op het digitale 
landschap. Innovation, Dedication en Fun zijn de kernwaarden die de Greenhouse 
Group hierbij uitdraagt. Net zoals elk ander bedrijf genereren al deze bedrijven 
facturen voor hun klanten. Dit doen ze aan de hand van een 
urenregistratiesysteem. Factureren is niet het enigste wat van belang is. De 
inzichten die de Greenhouse Group uit de data van het urenregistratiesysteem kan 
halen zijn cruciaal voor een succesvolle bedrijfsvoering. Greenhouse Group 
gebruikt hierbij één urenregistratiesysteem voor al zijn zestal bedrijven. 
 
Het huidige systeem wordt niet optimaal genoeg gebruikt. Het registreren van uren 
kost, ironisch genoeg, te veel tijd. Deze verloren tijd kan beter voor andere zaken 
worden ingezet. Het registreren van uren blijkt vaak een vervelend klusje te zijn 
doordat gebruiksvriendelijkheid mist. Een voorbeeld is het invullen van de vele 
velden tijdens het registreren van uren (den Dopper, 2014). De meeste 
werknemers hebben het al druk genoeg en stellen het registreren uit naar een later 
tijdstip, waardoor de uren vaak minder accuraat van aard zijn. Dit kan nadelige 
gevolgen hebben voor inzichten die de Greenhouse Group uit de data kan halen, 
maar ook voor facturatie naar de klant. 
 
Het systeem sluit niet aan bij de kernwaarden van de Greenhouse Group, waar 
Innovation, Dedication en Fun centraal staan. Het helemaal vervangen van het 
systeem is uitgesloten. De nieuwe oplossing zal dus wel gebruik moeten maken 
van de bestaande mogelijkheden van het urenregistratiesysteem. Hierdoor zullen 
er aan de bestaande mogelijkheden, nieuwe mogelijkheden worden toegevoegd na 
onderzoek. Denk hierbij aan extra data of nieuwe technieken zoals positiebepaling 
binnen de organisatie. De globale vraag die hierbij gesteld kan worden: 
 


Hoe kan de huidige manier van uren registreren bij de Greenhouse Group 
gebruiksvriendelijker worden gemaakt? 


 
Het project dient ervoor te zorgen dat het registreren van uren op een 
gebruiksvriendelijkere manier kan worden gedaan. Hierbij zal er een oplossing te 
worden uitgedacht in de uiteindelijke vorm van een werkend prototype met 
gesimuleerde (dummy) data. Deze data moet wel aansluiten op het datamodel van 
het huidige systeem. 
 
Doel van dit document 
 
Het doel van dit document is om het afstudeerproject, slimme urenregistratie te 
definiëren. Het bevat alle informatie en uitgangspunten over het project. Verder 
vormt het de basis voor het managen van het project en van het beoordelen van 
het algehele succes. Kaders zijn hierbij helder geformuleerd. Maar ook de andere 
afspraken zoals de doelstelling, aanpak, producten, uitsluitingen en beperkingen. 
Door dit document weten alle betrokken partijen waar ze aan toe zijn en wat er 
verwacht kan worden. 
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Globale kosten en doorlooptijd 
 
De doorlooptijd van het project is 20 weken. De deadline voor het project is op 15 
januari 2015.  
 
De uren globale uren zijn berekend op 760 uur en de kosten per maand op 250 
euro. 
 
Gekozen aanpak 
 
Voor de gekozen aanpak zal er gebruik worden gemaakt van drie globale fases. De 
oriëntatiefase, de onderzoeks- en oplossingsfase en de invoeringsfase. Deze fases 
zullen iteratief worden doorlopen en bestaan op hun beurt weer uit kleinere 
deelfases. 
 
Oriëntatiefase     15% van de periode (3 weken) 
 


- Kennismaking met de Greenhouse Group 
De kennismaking met het bedrijf geeft inzichten over het probleem. Tevens 
zal de POP worden opgesteld en zullen er oriënterende interviews worden 
gepland. 
 


- Oriënterende interviews 
Hierbij zal er gekeken worden naar welke problem(en) er zoal bestaan. 
 


- Project vaststellen 
Aan de hand van de problem(en) die aan het licht zijn gekomen zal er een 
projectplan (PID) worden geschreven. Hierbij worden kaders bepaald voor 
heel het project. 


 
Onderzoeks- en oplossingsfase             50% van de periode (10 weken) 
 


- Uitvoering onderzoek 
Hoe ziet de huidige situatie van het registreren van uren er bij de 
Greenhouse Group uit? 
 


o Hoe kijken de gebruikers tegen de huidige manier 
van uren registratie aan? 


o Wat is de visie vanuit de Greenhouse Group? 
o Voorlopige visie gebaseerd op antwoord van de deelvraag 


(conclusie). 
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Welke meest gebruikte andere bestaande urenregistratie systemen 
kunnen bijdragen aan een gebruiksvriendelijkere manier van 
urenregistratie bij de Greenhouse Group en wat is er gebruiksvriendelijk 
aan? 
 


o Hoe is gebruiksvriendelijkheid te meten? 
o Welke andere meest gebruikte bestaande systemen zijn er? 
o Hoe gebruiksvriendelijk zijn ze? 
o Conclusie 


  
Welke technieken kunnen bijdragen aan een gebruiksvriendelijkere 
manier van het registreren van de uren bij de Greenhouse Group? 
 


o Welke data is er nodig om de uren te registeren? 
o Met welke (nieuwe) technieken kan deze data worden verkregen? 
o Hoe kunnen deze technieken worden ingezet? 


 
- Creatie concept 


Op basis van uitvoerig onderzoek zal er een concept worden uitgedacht 
welke de uiteindelijke oplossing dient te zijn voor het probleem. Hierbij zal 
er gekeken worden naar de resultaten uit onderzoek. 
 


- Prototyping & usability onderzoek 
Op basis van het concept zal er een klikmodel worden ontwikkeld. Deze zal 
uitvoerig worden getest met een usability onderzoek. Er zal ook een design 
worden gemaakt. 


 
- User experience onderzoek 


 
Invoeringsfase     35% van de periode (7 weken) 
 


- Ontwikkeling 
Er zal een technisch werkend prototype worden gebouwd. Hierbij worden 
data en nieuwe technieken ingezet. 


 
- Afronding 


Oplevering afstudeerscriptie, bedrijfspresentatie, afstudeerpresentatie en 
afstudeerzitting. 
 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







Project Initiatie Document 


Project urenregistratie – Projectcode: AFST_TA_UR 6 


Inhoudsopgave 
 


Documenthistorie .................................................................................................. 2 


Managementsamenvatting ..................................................................................... 3 
Aanleiding .......................................................................................................... 3 
Doel van dit document ....................................................................................... 3 
Globale kosten en doorlooptijd .......................................................................... 4 
Gekozen aanpak ................................................................................................. 4 


Inhoudsopgave ....................................................................................................... 6 


1 Inleiding ........................................................................................................... 7 
1.1 Doel van dit document ............................................................................... 7 


2 Achtergrond ..................................................................................................... 8 
2.1 Bedrijf ........................................................................................................ 8 
2.2 Oriëntatie probleem .................................................................................. 8 
2.3 Probleemstelling ....................................................................................... 9 


3 Projectdefinitie .............................................................................................. 10 
3.1 Projectdoelstellingen .............................................................................. 10 
3.2 Gekozen aanpak ....................................................................................... 10 
3.3 Producten c.q. eindresultaat .................................................................... 12 
3.4 Scope van het project .............................................................................. 12 
3.5 Uitsluitingen ............................................................................................ 12 
3.6 Beperkingen ............................................................................................ 13 
3.7 Afhankelijkheden .................................................................................... 13 
3.8 Randvoorwaarden .................................................................................... 13 
3.9 Aannames ................................................................................................ 13 


4 Projectorganisatiestructuur ........................................................................... 14 
4.1 Structuur .................................................................................................. 14 
4.2 Rollen en verantwoordelijkheden ........................................................... 14 


4.2.1 Stuurgroep ........................................................................................................... 14 
4.2.2 Projectborging .................................................................................................... 14 
4.2.3 Projectsupport .................................................................................................... 15 
4.2.4 Projectmanager .................................................................................................. 15 


Bijlage A: Communicatieplan ............................................................................ 16 


Belanghebbenden bij het project .......................................................................... 16 


Communicatiekanalen .......................................................................................... 16 


Bijlage B: planning ............................................................................................ 17 
 
  







Project Initiatie Document 


Project urenregistratie – Projectcode: AFST_TA_UR 7 


1 Inleiding 


1.1 Doel van dit document 
 
Het doel van dit document is om het afstudeerproject, slimme urenregistratie te 
definiëren. Het bevat alle informatie en uitgangspunten over het project. Verder 
vormt het de basis voor het managen van het project en van het beoordelen van 
het algehele succes. Kaders zijn hierbij helder geformuleerd. Maar ook de andere 
afspraken zoals de doelstelling, aanpak, producten, uitsluitingen en beperkingen. 
Door dit document weten alle betrokken partijen waar ze aan toe zijn en wat er 
verwacht kan worden. 
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2  Achtergrond 
 
2.1 Bedrijf 
 
De opdrachtgever – Greenhouse Group – is een overkoepelende organisatie van 
zestal innovatieve en toonaangevende bedrijven die zich richten op het digitale 
landschap. Innovation, Dedication en Fun zijn de kernwaarden die de Greenhouse 
Group hierbij uitdraagt. Net zoals elk ander bedrijf genereren al deze bedrijven 
facturen voor hun klanten. Dit doen ze aan de hand van een 
urenregistratiesysteem. Factureren is niet het enigste wat van belang is. De 
inzichten die de Greenhouse Group uit de data van het urenregistratiesysteem kan 
halen zijn cruciaal voor een succesvolle bedrijfsvoering. Greenhouse Group 
gebruikt hierbij één urenregistratiesysteem voor al zijn zestal bedrijven. 
 
2.2 Oriëntatie probleem 
 
Het huidige systeem wordt niet optimaal genoeg gebruikt. Het registreren van uren 
kost, ironisch genoeg, te veel tijd. Deze verloren tijd kan beter voor andere zaken 
worden ingezet. Het registreren van uren blijkt vaak een vervelend klusje te zijn 
doordat gebruiksvriendelijkheid mist. Een voorbeeld is het invullen van de vele 
velden tijdens het registreren van uren (den Dopper, 2014). De meeste 
werknemers hebben het al druk genoeg en stellen het registreren uit naar een later 
tijdstip, waardoor de uren vaak minder accuraat van aard zijn. Dit kan nadelige 
gevolgen hebben voor inzichten die de Greenhouse Group uit de data kan halen, 
maar ook voor facturatie naar de klant. 
 
Het huidige urenregistratiesysteem genaamd Profit van AFAS heeft (te) veel 
mogelijkheden waardoor de gebruiksvriendelijkheid naar de werknemer toe 
verloren is gegaan. Dit komt mede door een tegenstrijdigheid die bestaat tussen 
het management, de klant en de werknemers bij het invoeren van uren. Het 
management wil genoeg inzichten verschaffen voor zichzelf en voor de klant 
waardoor de werknemers te veel velden in moeten vullen. De werknemers willen 
op hun beurt weer meer efficiëntie en juist zo min mogelijk tijd besteden aan het 
invullen van uren. Daar dient een mooie middenweg in te worden gevonden door 
middel van een nieuwe oplossing.  
 
Uit oriënterende interviews met medewerkers blijkt verder dat het huidige 
urenregistratiesysteem een drama is. Volgens L. van de Langenberg (persoonlijke 
communicatie, 04 september, 2014) werkt het systeem wel, maar is het niet ideaal 
en kost het gewoon heel veel tijd om al de uren in te voeren. Het is volgens haar 
elke dag een klus waar ze tegenop ziet. Mede doordat al de activiteiten los dienen 
te worden getrokken en te worden gespecificeerd. Hierdoor moet je heel veel 
regels invoeren. Het is volgens van de Langenberg lastig bij te houden. 
 
Verder lopen er volgens van de Langenberg veel collega’s achter met het invullen 
van de uren.  
 


“Ze lopen weken, soms maanden achter. Dan merk je wel hoe een probleem 
dat voor iedereen is om het bij te houden. Het heeft natuurlijk geen prioriteit 
naast je gewone werkzaamheden.” 
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Op de vraag of er iets goed werkt aan Profit reageert een andere collega P. 
Heijlands met: 
 


“[lange stilte]...niet veel. Het doet z’n ding, maar het kost gewoon veel tijd. Het 
is gewoon zonde van je tijd. Je tijd kan je ook in andere dingen stoppen.” 


 
Verder blijkt dat er genoeg werknemers baat hebben bij een gebruiksvriendelijkere 
manier van urenregistratie. 
 


“Mooi man, cool, dat is volgens mij wel super gewenst binnen de organisatie.” 
(P. Heijlands, persoonlijke communicatie, 05 september, 2014) 


 
Aan de andere kant staat ook het management. Zij kijken anders tegen Profit aan 
dan de werknemers en vinden het belangrijk om zoveel mogelijk details te 
verzamelen over een gemaakt uur dat bij een bepaald project behoort. Dit willen ze 
doen om de klant zoveel en zo snel mogelijk inzicht te bieden in de gemaakte uren. 
Het invullen van uren (met de vele velden) is dus bij het huidige systeem 
onvermijdelijk. Het meer gebruiksvriendelijker maken zal een goede oplossing zijn 
voor dit probleem. 
 
Het huidige urenregistratiesysteem heeft voor alsnog geen echte mogelijkheden 
om van buitenaf te worden aangesproken (databases). Hoewel er toch een paar 
testen zijn geslaagd, kan er in dit project niet worden gerekend op de 
aanspreekbaarheid van het systeem en zal er met dummy data worden gewerkt. 
 
2.3 Probleemstelling 
 
Uit vooronderzoek is gebleken dat het registreren van de uren niet 
gebruiksvriendelijk genoeg werkt.  
 
Het systeem sluit niet aan bij de kernwaarden van de Greenhouse Group, waar 
Innovation, Dedication en Fun centraal staan. Het helemaal vervangen van het 
systeem is uitgesloten. De nieuwe oplossing zal dus wel gebruik moeten maken 
van de bestaande mogelijkheden van het urenregistratiesysteem. Hierdoor zullen 
er aan de bestaande mogelijkheden, nieuwe mogelijkheden worden toegevoegd na 
onderzoek. Denk hierbij aan extra data of nieuwe technieken zoals positiebepaling 
binnen de organisatie. De globale vraag die hierbij gesteld kan worden: 
 


Hoe kan de huidige manier van uren registreren bij de Greenhouse Group 
gebruiksvriendelijker worden gemaakt?  
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3  Projectdefinitie 
 
3.1 Projectdoelstellingen 
 
Dit project zal worden uitgevoerd om het huidige urenregistratiesysteem 
gebruiksvriendelijker te maken door een betere manier te vinden om de uren in te 
vullen. Hierbij zullen bijvoorbeeld nieuwe technieken, data en andere zaken 
worden ingezet. De mogelijkheid tot een werkend prototype (implementatie) zal er 
ook zijn maar dit zal aan de hand van gesimuleerde (dummy) data worden gedaan. 
Deze data moet wel aansluiten op het datamodel van het huidige systeem, zodat 
het in de toekomst mogelijk is om het project op een niet al te lastige manier te 
kunnen koppelen aan het huidige systeem. 


3.2 Gekozen aanpak 
 
Voor de gekozen aanpak zal er gebruik worden gemaakt van drie globale fases. De 
oriëntatiefase, de onderzoeks- en oplossingsfase en de invoeringsfase. Deze fases 
zullen iteratief worden doorlopen en bestaan op hun beurt weer uit kleinere 
deelfases. 
 
Oriëntatiefase     15% van de periode (3 weken) 
 


- Kennismaking met de Greenhouse Group 
De kennismaking met het bedrijf geeft inzichten over het probleem. Tevens 
zal de POP worden opgesteld en zullen er oriënterende interviews worden 
gepland. 
 


- Oriënterende interviews 
Hierbij zal er gekeken worden naar welke problem(en) er zoal bestaan. 
 


- Project vaststellen 
Aan de hand van de problem(en) die aan het licht zijn gekomen zal er een 
projectplan (PID) worden geschreven. Hierbij worden kaders bepaald voor 
heel het project. 


 
Onderzoeks- en oplossingsfase             50% van de periode (10 weken) 
 


- Uitvoering onderzoek 
 
Hoe ziet de huidige situatie van het registreren van uren er bij de 
Greenhouse Group uit? 
 


o Hoe kijken de gebruikers tegen de huidige manier 
van uren registratie aan? 


o Wat is de visie vanuit de Greenhouse Group? 
o Voorlopige visie gebaseerd op antwoord van de deelvraag 


(conclusie). 
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Welke meest gebruikte andere bestaande urenregistratie systemen 
kunnen bijdragen aan een gebruiksvriendelijkere manier van 
urenregistratie bij de Greenhouse Group en wat is er gebruiksvriendelijk 
aan? 
 


o Hoe is gebruiksvriendelijkheid te meten? 
o Welke andere meest gebruikte bestaande systemen zijn er? 
o Hoe gebruiksvriendelijk zijn ze? 
o Conclusie 


  
Welke technieken kunnen bijdragen aan een gebruiksvriendelijkere 
manier van het registreren van de uren bij de Greenhouse Group? 
 


o Welke data is er nodig om de uren te registeren? 
o Met welke (nieuwe) technieken kan deze data worden verkregen? 
o Hoe kunnen deze technieken worden ingezet? 


 
- Creatie concept 


Op basis van uitvoerig onderzoek zal er een concept worden uitgedacht 
welke de uiteindelijke oplossing dient te zijn voor het probleem. Hierbij zal 
er gekeken worden naar de resultaten uit onderzoek. 
 


- Prototyping & usability onderzoek 
Op basis van het concept zal er een klikmodel worden ontwikkeld. Deze zal 
uitvoerig worden getest met een usability onderzoek. Er zal ook een design 
worden gemaakt. 


 
- User experience onderzoek 


Hier zal de user experience worden getest.  
 
Invoeringsfase     35% van de periode (7 weken) 
 


- Ontwikkeling 
Er zal een technisch werkend prototype worden gebouwd. Hierbij worden 
data en nieuwe technieken ingezet. 


 
- Afronding 


Oplevering afstudeerscriptie, bedrijfspresentatie, afstudeerpresentatie en 
afstudeerzitting. 
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3.3 Producten c.q. eindresultaat 


 
 
 
3.4 Scope van het project 
 
Het project dient ervoor te zorgen dat het registreren van uren op een 
gebruiksvriendelijkere manier kan worden gedaan. Hierbij zal er een oplossing 
worden uitgedacht in de uiteindelijke vorm van een werkend prototype met 
gesimuleerde (dummy) data. Deze data moet wel aansluiten op het datamodel van 
het huidige systeem. 
 
De begeleiders en werknemers vanuit het bedrijf en de begeleiders vanuit Fontys 
Hogeschool ICT vallen binnen de scope van het project. 
 
3.5 Uitsluitingen 
 
Er zal uiteindelijk een werkend prototype worden opgeleverd. Dit prototype zal 
een niet helemaal af product zijn. Het zal enkel fungeren als proof of concept. 
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3.6 Beperkingen 
 
Budget Beschikbare resources Gewenste opleverdata Beschikbare 


doorlooptijd 
1250 
euro 


Profit urenregistratiesysteem 15 januari 2015 20 weken 


 
3.7 Afhankelijkheden 
 
Mocht het werkend prototype de vorm van een app aannemen dan is het handig 
om een mobiel device te hebben om daarmee te kunnen ontwikkelen (bijvoorbeeld 
een iPhone). 


3.8 Randvoorwaarden 
 
Er dient een werkplek met voldoende faciliteiten aanwezig te zijn om het project 
uit te kunnen voeren. 


3.9 Aannames 
 
De stuurgroep (Max den Dopper) dient voldoende verstand te hebben van het 
project, zodat het mogelijk is om gefundeerde feedback te geven op de producten. 
Mocht dat niet het geval zijn dan kunnen andere medewerkers van de Greenhouse 
Group ook feedback geven. Ook kan ervan uit worden gegaan dat de stuurgroep 
eenvoudig te bereiken is en tijdig aangeeft wanneer de projectmanager niet naar 
wens functioneert.  
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4 Projectorganisatiestructuur 


4.1 Structuur 
 
 


 
 
4.2 Rollen en verantwoordelijkheden 
 


4.2.1 Stuurgroep 
 


Rolbeschrijving 


De stuurgroep, Max den Dopper en tevens opdrachtgever; heeft de 
rol om het project te overzien.  
 


Projecttaken 


De stuurgroep beoordeelt het PID en kijkt of deze aansluit bij de 
eisen. Verder dient de stuurgroep leiding en richting te geven tijdens 
de looptijd van het project in de vorm van validatie, feedback, 
beoordeling. Aan het einde van de looptijd van het project dient de 
stuurgroep een uiteindelijke beoordeling te geven. 


 


4.2.2 Projectborging 
 


Rolbeschrijving 


De rol van de projectborging door Frank Roosen (docentbegeleider 
Fontys Hogeschool ICT) en Max den Dopper (Program manager 
Greenhouse Group) bij het afstudeerproject is overzien dat het 
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project op alle gebieden blijft voldoen aan de overeengekomen 
eisen en verantwoordelijkheden. 


 


Projecttaken 


De status van het project controleren en ervoor zorgen dat de 
kwaliteit van het product op niveau blijft. Tevens dient de 
projectborging open te staan voor vragen van de projectmanager. 


 


4.2.3 Projectsupport 
 


Rolbeschrijving 


Mocht de projectmanager over bepaalde zaken niet uit kunnen 
komen dan kan deze hulp vragen aan de projectsupport welke 
bestaat uit Max den Dopper, Frank Roosen en de werknemers van de 
Greenhouse Group. Belangrijke aanspreekpunten zijn hierbij Sander 
Kok (voor resources) en Gino van de Staay (voor ideeën en design). 
Maar ook Garret Polderman voor de techniek. 
 


Projecttaken 


Ondersteuning geven wanneer er problemen zijn bij het project wat 
de projectmanager zelf niet kan oplossen. Ook het geven van een 
second opinion hoort bij de projecttaken van projectsupport. 


 
4.2.4 Projectmanager 


 
Rolbeschrijving 


De projectmanager, Tom Arnoldussen, is verantwoordelijk voor het 
dagelijks management en uitvoering van het project.  
 


Projecttaken 


De projectmanager dient het PID op te stellen en zelf de voortgang 
van het project te monitoren. Hij dient hierbij op te letten dat de 
afgesproken producten worden afgeleverd volgens 
overeengekomen specificaties en binnen afgesproken tijd. Verder 
dient de projectmanager verantwoording af te leggen aan de 
stuurgroep en bij dit project ook aan de projectborging. 
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Bijlage A: Communicatieplan 
 
Belanghebbenden bij het project 
 
Wie Namens Belang Communicatievorm 
Projectsupport Projectmanager Adviseren/Controleren Mondeling/schriftelijk 
Projectmanager Stuurgroep Verantwoording afleggen Mondeling/schriftelijk 
Projectborging Projectmanager Adviseren/Controleren Mondeling/schriftelijk 
    


 
Communicatiekanalen 
 


Van Naar Informatie  Medium Frequentie 
van data 


Projectmanager Stuurgroep Rapporteren Mondeling 
Schriftelijk 


Wekelijks 


Stuurgroep Projectmanager Aansturing Mondeling Dagelijks/
Wekelijks 


Projectborging Projectmanager Rapporteren Schriftelijk Wekelijks 
Projectsupport Projectmanager Adviseren Mondeling 


Schriftelijk 
Dagelijks 


Projectmanager Projectborging Rapporteren Schriftelijk Wekelijks 
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Bijlage B: planning 
 
De planning voor het project is online te vinden in Google Agenda: 
 
https://www.google.com/calendar/embed?src=2chdntkukm3sc0mhkqvb8758jo
%40group.calendar.google.com&ctz=Europe/Amsterdam 
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VOORWOORD


15 januari 2015


Je leest op dit moment mijn scriptie voor het 
project een nieuwe manier voor het registreren 
van uren. In de periode van september 2014 
tot januari 2015 heb ik hieraan gewerkt bij 
Greenhouse Group in Eindhoven.


Deze scriptie is geschreven voor mijn 
afstuderen van de opleiding ICT & Media 
Design. Hierin worden de uitkomsten uit 
onderzoek en de implementatie beschreven.


Iedereen van Fontys Hogescholen en 
Greenhouse Group wil ik bedanken voor de 
ondersteuning en feedback, zonder jullie was 
het niet gelukt.


Op naar het volgende avontuur
- Tom Arnoldussen


Gedeelte van de gezellige Labs stagiaires
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SAMENVATTING


Het tijdig registreren van uren is belangrijk 
voor een succesvolle bedrijfsvoering. Vanuit 
de analyse van geregistreerde uren, is het 
mogelijk om de bedrijfsvoering te verbeteren, 
het overzicht te bewaren en hiermee snel in 
te spelen op gebeurtenissen van binnen of 
buiten het bedrijf.


Bij Greenhouse Group gebruiken ze voor 
het registreren van uren een systeem dat in 
principe werkt. Maar deze werking blijkt niet 
optimaal te zijn. Het registreren van uren 
kost, ironisch genoeg, te veel tijd. Dit komt 
doordat het systeem gebruiksvriendelijkheid 
mist, waardoor uren minder accuraat en later 
worden geregistreerd. Dit heeft een negatieve 
invloed op de bedrijfsvoering zoals eerder 
beschreven. Vanuit Greenhouse Group is 
daardoor behoefte ontstaan om dit probleem 
te verhelpen. Het uiteindelijke doel van dit 
onderzoek is om inzichten te vergaren voor 
de creatie van een nieuwe oplossing die het 
registreren van uren gebruiksvriendelijker 
maakt en tevens aansluit bij de wensen van de 
medewerkers van Greenhouse Group.


Het onderzoek bestaat uit fieldresearch 
en deskresearch. Fieldresearch bestaat uit 
verschillende interviews en een enquête 
om een beter beeld te krijgen van het 
probleem. Verder bestaat fieldresearch uit 
een usabilitytest om de nieuwe oplossing 
te toetsen op gebruiksvriendelijkheid. 
Deskresearch is gedaan naar technische 
keuzes die nodig zijn geweest voor de 
implementatie. Verder is het onderzoek 
iteratief verlopen. De doelgroep van dit 
onderzoek betreft alle medewerkers van 
Greenhouse Group, die genoodzaakt zijn om 
de uren te registreren.


Het probleem, het systeem waarmee 
medewerkers de uren dienen te registreren 
blijkt na interviews en een enquête slecht te 
werken. De belangrijkste redenen daarvoor 
blijken te zijn dat het niet gebruiksvriendelijk 
werkt en te veel tijd kost. Het invullen van 
de uren blijkt wel gemakkelijk te worden 
bevonden. Dit kan te maken hebben met 
gewenning van de werkwijze van het systeem. 
Maar dit neemt niet weg dat ze het systeem 


slecht vinden werken. Wat verder opvalt is dat 
medewerkers hulpmiddelen gebruiken voor 
het registreren van uren. Deze uren vullen 
ze dan op een later tijdstip in bij het huidige 
systeem. Verder geven medewerkers een 
verdeelde mening over de vorm (op mobile of 
desktop) van een nieuwe oplossing. Vandaar 
dat een responsive web app als aanbeveling 
is gegeven welke fungeert als gulden 
middenweg voor de implementatie. Hierdoor 
is de oplossing bruikbaar op zowel desktop als 
mobile.


De oplossing is tijdens de implementatiefase 
door een aantal medewerkers getest op 
gebruiksvriendelijkheid en functionaliteit. Op 
basis van deze test, is de conclusie getrokken 
dat de nieuwe oplossing voldoet aan de 
eisen. Er zijn echter nog aandachtspunten 
die de nieuwe oplossing beter en 
gebruikersvriendelijker kunnen maken. 
Deze verbeteringen zijn beschreven in de 
aanbevelingen.
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SUMMARY


Registering time in a timely manner is 
important for the success of a business. 
The analyses of registered hours, gives the 
opportunity to improve your business and 
keeping an overview to quickly respond to 
changes outside or inside your company.


At Greenhouse Group they are using a system, 
which in principle works. However this 
appears not to be optimal. Registering time 
costs ironically, too much time. The reason for 
this is that it lacks usability, resulting in less 
accurate tracked time and postponed tracking 
of time. As written earlier, this has a negative 
impact on your business. Therefore the need 
to solve this problem arose. The ultimate 
goal of this research is to gain insights for 
the creation of a new solution, which makes 
registering time more user friendly and 
also meets the needs of the employees at 
Greenhouse Group.


The research consists of field and desk 
research. Field research contains different 
interviews and a survey to get a better 
understanding about the problem. 
Furthermore field research consists of a 
usability test to test the new solution on 
usability. Desk research has been done on 
technical choices that were necessary for 
the implementation. This study is conducted 
iteratively. The target group for this research 
concerns all employees of Greenhouse Group, 
who are forced to track their time.


The problem is the system employees use 
to register their hours. This system turns 
out to be malfunctioning after conducting 
interviews and a survey. The main reasons 
seem to be that it does not work usable and 
takes too much time. The way of registering 
your time turns out to be found easy. This 
may have to do with employees getting used 
to the operation of the system. But this does 
not take away the fact that the system works 
poorly. What stands out is that employees are 
using extra tools to help them keep track of 
time. These tracked hours are being registered 
in the system at a later time. The employees 
give a split view regarding the shape (mobile 
or desktop) of the new solution. Hence the 


implementation of a responsive web app has 
been given as a recommendation resolving 
this split view. That way the solution is usable 
on both desktop and mobile.


The solution has been tested on usability 
during the implementation phase. Based 
on this test the conclusion is drawn that the 
new solution is usable. The majority of the 
participants of the test is in fact satisfied with 
the new solution. However, there are concerns 
that must be addressed in order to make the 
new solution even easier to use.
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VERKLARENDE WOORDENLIJST


API
Staat voor Application Program Interface. Een 
API is een verzameling commando’s, functies 
en protocollen welke programmeurs kunnen 
gebruiken bij het bouwen van software 
voor een specifiek besturingssysteem. De 
API stelt programmeurs in staat om vooraf 
gedefinieerde functies te gebruiken bij de 
communicatie met het besturingssysteem. Zo 
hoeven ze dit niet zelf te maken (TechTerms, 
n.d.).


Gamification
Het toepassen van typische elementen van 
spellen (zoals punten, scores, competitie 
met anderen etc.) naar andere gebieden of 
activiteiten, vaak als een online marketing 
techniek om mensen te stimuleren bepaalde 
dingen te doen met een product of service 
(Oxford University Press, n.d.).


Responsive web design
Een ontwikkelaanpak welke dynamische 
veranderingen maakt aan het uiterlijk van 
de website, gebaseerd op de grootte van het 
scherm en oriëntatie van het apparaat dat 
gebruikt wordt om het te bekijken (Schade, 
2014).


REST
Staat voor REpresentational state transfer 
en is een framework dat gebruikmaakt 
van Web protocollen en technologieën. 
De REST architectuur maakt gebruik van 
cliënt en server interacties gebouwd rond 
de overdracht van middelen. Het Web is de 
grootste REST implementatie. Systemen die 
voldoen aan de REST principes worden met 
RESTful aangeduid (Janalta Interactive Inc, 
n.d.).


SaaS oplossing
SaaS staat voor Software as a Service en is 
software die aangeboden wordt als online 
dienst. De software hoeft niet te worden 
aangeschaft, maar er wordt meestal per 
maand betaald voor het gebruik (Gartner, n.d.).


Virtual machine (VM)
Een operating system of applicatie 
omgeving welke geïnstalleerd is op 


software dat hardware omgeving imiteert. 
De eindgebruiker heeft hierdoor dezelfde 
ervaring op de virtual machine als op de 
hardware omgeving (TechTarget, 2014).
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1 INLEIDING


De opdrachtgever - 
Greenhouse Group - is 
een overkoepelende 
organisatie van 
zestal innovatieve 
en toonaangevende 
bedrijven die zich 
richten op het digitale 
landschap. Innovation, 
Dedication en Fun zijn 
de kernwaarden die 
Greenhouse Group hierbij 
uitdraagt.


Bij het kopen van een 
product of dienst van 
Greenhouse Group hebben 
klanten de keuze om een 
begroot of een naderhand 
berekend bedrag te betalen. 
Bij beide manieren is het van 
belang om de gemaakte uren 
tijdig te kunnen overzien. 
De inzichten uit gemaakte 
uren zijn voor de klanten 
van belang, maar ook voor 
Greenhouse Group zelf. 
Greenhouse Group kan dan 
snel zien of een project nog 
winstgevend is of niet.


“If you can not measure it, 
you can not improve it.”


- Sir William Thomson (Lord 
Kelvin)


Omdat gemaakte uren 
belangrijk zijn voor de 
kostenbepaling van een 
product of dienst, is het 
noodzakelijk om deze te 
kunnen meten. Zonder 
inzichten in gemaakte uren is 
het onmogelijk om gemaakt 
werk volledig te evalueren. 
De resultaten uit evaluatie 
kunnen zorgen voor een 
betere tijdsbesteding bij 


toekomstig werk.
Greenhouse Group, 
bestaande uit de zestal 
bedrijven, gebruikt een 
systeem om de uren te 
kunnen registreren en te 
analyseren. Het huidige 
systeem, genaamd Profit 
van het bedrijf AFAS, werkt 
niet optimaal genoeg. Het 
registreren van uren kost, 
ironisch genoeg, te veel tijd. 
Het registreren van uren 
blijkt vaak een vervelend 
klusje te zijn doordat 
gebruiksvriendelijkheid mist. 
De meeste medewerkers 
hebben het al druk genoeg 
en willen juist efficiënter 
werken en zo min mogelijk 
tijd besteden aan bijzaken 
zoals het registreren van 
uren. Het systeem sluit niet 
aan bij de eerder genoemde 
kernwaarden. Doordat 
gebruiksvriendelijkheid 
mist, is het van belang om 
inzichten te verkrijgen 
voor de creatie van een 
nieuwe oplossing die 
het registreren van uren 
gebruiksvriendelijker maakt 
en tevens aansluit bij de 
wensen van de medewerkers 
van Greenhouse Group. 


Hoe kan de huidige manier 
van het registreren van 
uren bij Greenhouse Group 
gebruiksvriendelijker 
worden gemaakt?


Gebruiksvriendelijkheid is 
gedefinieerd als de mate 
waarin een toepassing 
gebruikt kan worden door 
bepaalde gebruikers om een 
bepaald doel in een bepaalde 
context naar tevredenheid, 
op een effectieve en efficiënte 
manier te kunnen voltooien 


(ISO, 2010).


De centrale vraag met 
bijbehorende deelvragen 
en onderzoeksmethoden 
worden in hoofdstuk 3 
toegelicht. Hoofdstuk 4 
bevat de resultaten uit de 
onderzoeksfase. Er zal in 
paragraaf 4.1 eerst gekeken 
worden naar de huidige 
situatie voor het registreren 
van uren bij Greenhouse 
Group. Waarna, in paragraaf 
4.2, de meest populaire 
bestaande oplossingen voor 
het registreren van uren 
worden belicht. Immers, 
van je concurrenten kan 
je veel leren. In paragraaf 
4.3 zal er een conclusie en 
aanbeveling gegeven worden 
op de onderzoeksfase. 
Hoofdstuk 5 bevat resultaten 
uit de implementatiefase. 
In paragraaf 5.1 zal gekeken 
worden naar het concept, 
in paragraaf 5.2 naar het 
product en in paragraaf 5.3 
naar de techniek. In paragraaf 
5.4 zullen de resultaten uit 
usability onderzoek worden 
besproken. Als laatste zal er 
in hoofdstuk 6 een algemene 
aanbeveling en conclusie 
worden gegeven welke 
een antwoord geeft op de 
hoofdvraag.
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“If you can not 
measure it, you can 


not improve it.”
- Sir William Thomson (Lord Kelvin)







10


2 BEDRIJFSBESCHRIJVING


Verder bestaat er een afdeling Labs waar 
studenten worden ingezet om nieuwe 
innovatieve technieken en ontwikkelingen te 
ontdekken.


Omdat GHG is uitgegroeid tot 
de zestal bedrijven door te 
investeren in ideeën en talent, 
is er mede door deze manier van investeren 
de afdeling Incubator ontstaan. Hier is er 
de mogelijkheid voor medewerkers om hun 
ideeën te realiseren.


GHG bestaat uit de bedrijven Blue Mango Interactive, 
Fresh Fruit Digital, SourceRepublic, We Are Blossom, 


FlxOne en Withlocals.


10
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Blue Mango Interactive zorgt ervoor dat 
merken zich online sterker kunnen profileren, 
maar ook beter kunnen converteren.


Fresh Fruit Digital is een online 
marketingbureau dat klanten helpt bij het 
opzetten, beheren en uitbreiden van hun 
online marketingactiviteiten.


SourceRepublic zorgt ervoor dat klanten meer 
bezoekers kunnen krijgen naar hun websites.


We Are Blossom is een ‘branded content 
agency’ die online content creëert voor 
merken op social media. 


FlxOne levert technologie om effectiever 
advertenties in te kopen of te verkopen in de 
real time advertising markt.


Withlocals is een online marktplaats waar 
reizigers activiteiten kunnen boeken bij de 
lokale Aziatische bevolking.
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3 PROJECTDEFINITIE


In dit hoofdstuk zal aandacht 
worden besteed aan de opzet van 
het onderzoek. De opdracht, de 
doelstelling, de onderzoeksvragen en 
de onderzoeksmethoden worden verder 
toegelicht.


3.1 Opdracht en doelstelling


Vanuit Greenhouse Group is de opdracht 
ontstaan om een oplossing te creëren welke 
de huidige manier voor het registreren van 
uren gebruiksvriendelijker kan maken. De 
voorwaarde is gesteld dat het huidige systeem 
niet in zijn geheel kan worden vervangen. De 
nieuwe oplossing zal als een nieuwe laag over 
het huidige systeem worden geplaatst in de 
vorm van een proof of concept en zal zich in 
beginsel richten op het registreren van uren.


De doelstelling is om inzichten te vergaren 
voor de creatie van een nieuwe oplossing die 
het registreren van uren gebruiksvriendelijker 
maakt en tevens aansluit bij de wensen van de 
medewerkers van Greenhouse Group.


3.2 Onderzoeksvragen


De centrale vraag van dit onderzoek kan breed 
worden opgevat. Daarom zijn er deelvragen 
gecreëerd die de centrale vraag trachten te 
beantwoorden en het onderzoek gerichter 
maken.


Centrale onderzoeksvraag


Hoe kan de huidige manier voor het 
registreren van uren bij Greenhouse Group 
gebruiksvriendelijker worden gemaakt?


Deelvragen


1. Hoe ziet de huidige situatie voor het 
registreren van uren er bij Greenhouse Group 
uit? (p.14)


Het doel van dit deelonderzoek is een beeld 
te kunnen schetsen van de huidige manier 
voor het registreren van uren. Pijnpunten van 
het huidige systeem kunnen dan ook worden 
blootgelegd. 


2. Welke functionaliteiten van populaire 
oplossingen voor het registreren van uren, 
kunnen een bijdrage leveren aan een nieuwe 
oplossing? (p.22)


Het doel van dit deelonderzoek is om 
een beeld te schetsen van alle populaire 
oplossingen die gericht zijn op het registreren 
van uren. Hierbij zal er gekeken worden naar 
functionaliteiten en ook kort naar de werking 
van oplossingen.


3. Welke technieken kunnen het best 
worden ingezet bij de ontwikkeling van een 
nieuwe oplossing voor het registreren van uren 
bij Greenhouse Group? (p.37)


Het doel van dit deelonderzoek is om 
een gefundeerde keuze te kunnen maken 
welke technieken er worden ingezet bij de 
ontwikkeling van de nieuwe oplossing.


4. Is de nieuwe oplossing voor het 
registreren van uren gebruiksvriendelijk? (p.38)


Het doel van dit deelonderzoek is om te zien 
of de nieuwe oplossing gebruiksvriendelijk 
werkt. Dit is gedaan middels een usability test.







13


3.3 Onderzoeksmethoden


Fieldresearch
 
Bij deze manier van onderzoeken verzamel, 
analyseer en interpreteer je vergaarde 
gegevens.


i) Interviews


Aan de hand van interviews is de huidige 
manier van registreren in kaart gebracht en 
getracht de wensen van de medewerkers van 
Greenhouse Group te toetsen. Ook is de visie 
vanuit Greenhouse Group duidelijk geworden.


ii) Enquête


De inzet van een enquête heeft inzichten 
gegeven in de wensen van de medewerkers 
van Greenhouse Group. 


iii) Productonderzoek


Hierbij is onderzoek gedaan naar bestaande 
oplossingen. Welke functies ze gebruiken 
en hoe ze werken. Dit is noodzakelijk om 
de functionaliteiten en de werking voor de 
nieuwe oplossing gedeeltelijk te bepalen.


iv) Usability onderzoek


Door middel van lab testing is gekeken of de 
nieuwe oplossing gebruiksvriendelijk werkt.


Deskresearch
 
Bij deze manier van onderzoeken doe je 
onderzoek naar beschikbare gegevens.
Deskresearch is vooral gedaan voor 
technische keuzes bij de creatie van de 
oplossing.


Verder is er iteratief te werk gegaan.
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4 RESULTATEN ONDERZOEKSFASE


In dit hoofdstuk zal getracht worden 
alle deelvragen uit de onderzoeksfase te 
beantwoorden. Voor verdere verdieping 
zal er verwezen worden naar de bijlagen 
waar de volledige deelonderzoeken te 
vinden zijn. De belangrijkste uitkomsten 
uit de deelonderzoeken worden hier 
beschreven.


4.1 Hoe ziet de huidige 
situatie voor het registreren 
van uren er bij Greenhouse 
Group uit? 


Om het probleem uit de inleiding beter te 
begrijpen en uit te diepen, is de huidige 
situatie bij Greenhouse Group bekeken. De 
volgende subdeelvragen worden gebruikt om 
antwoord te geven op de deelvraag.


Hoe ziet het huidige systeem er uit?


Om een indruk te kunnen krijgen hoe het 
huidige systeem er uit ziet zal deze worden 
besproken.


Het systeem dat Greenhouse Group gebruikt 
heet Profit van het bedrijf AFAS. AFAS is een 
bedrijf dat ERP software pakketten ontwikkelt. 
ERP staat voor Enterprise Resource Planning. 
Het doel van zo’n pakket is de productiviteit 
van organisaties te maximaliseren. Dit doet 
zo’n systeem door alle bedrijfsprocessen 
onder te brengen bij een informatie- en 
managementsysteem (ICT informatiecentrum, 
n.d.).


Greenhouse Group gebruikt het systeem 
voor zijn CRM, HRM en projecten. Voor dit 
onderzoek zijn de projecten het meest 
van belang. Hierin staat alle informatie 
over projecten en kunnen de uren worden 
geregistreerd.


Het valt het aan afbeelding 4.1.1 op, dat er 
veel velden zijn die moeten worden ingevuld. 
Daardoor ben je genoodzaakt om naar rechts 


te scrollen. Om de uren te registreren dien je 
eerst het jaar en weeknummer in te vullen. 
Daarna kan er op F5 (via de toetsenbord) 
drukken of op de button met de tekst F5. 
Selecteren. Daarna is het pas mogelijk om 
een nieuwe regel te schrijven. Ook dien je 
eerst op opslaan te drukken om de gegevens 
te registreren en daarna uiteindelijk pas op 
voltooien.


Wat verder opvalt is dat het programma 
alleen te gebruiken is op het Windows 
besturingssysteem. Wanneer iemand een 
ander besturingssysteem gebruikt, is deze 
genoodzaakt om in een virtual machine 
(VM) in te loggen om zo de uren te kunnen 
registreren. Uit de resultaten van een enquête 
die later zal worden toegelicht blijkt dat dit 
traag werkt. Er bestaat overigens wel een 
web versie (zie afbeelding 4.1.2) van de 
applicatie. Deze is via elk besturingssysteem 
(met uitzondering van mobiele systemen) te 
bereiken en heeft dezelfde functionaliteit 
en layout als de desktop applicatie. Het is 
verder niet mogelijk om de web versie vanaf 
een andere locatie dan de werklocatie te 
bezoeken. Dit is ook van toepassing bij de 
desktop applicatie.
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Afbeelding 4.1.2 - De web versie van Profit


Afbeelding 4.1.1 - Profit op Windows
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Wat is de visie vanuit Greenhouse 
Group?


Er is een interview afgenomen met een 
medewerker van Greenhouse Group, Gino 
van de Staay. Het interview geeft de visie 
vanuit Greenhouse Group weer. Het geeft een 
houvast en een richting voor het onderzoek.


Gino ziet een nieuwe manier van 
urenregistratie voor zich door middel van een 
app op een smartphone. Deze app gebruikt de 
locatie van het toestel door middel van locatie 
gebaseerde oplossingen zoals iBeacons of 
WiFi triangulatie. Ook maakt de telefoon 
gebruik van NFC voor gegevensoverdracht. 
Verder ziet hij een systeem voor zich dat 
meer uit de data haalt die voorhanden is. 
Zoals hij dat noemt via cross referencing. Data 
van verschillende bronnen inzetten om zo 
een inschatting te maken van waar je op dat 
moment mee bezig bent (bijvoorbeeld data 
uit de agenda, mails of planning et cetera). 
Het systeem probeert in te schatten waar je 
mee bezig bent en biedt deze inschatting aan. 
Ook ziet Gino een andere gebruikerservaring. 
Hij zou gamification willen toevoegen om de 
gebruikerservaring te veranderen.


Het totale interview is in bijlage A (hoofdstuk 
13.3) te vinden. 


Hoe kijken de medewerkers van 
Greenhouse Group naar de huidige 
manier van urenregistratie?


Om een beeld van het probleem te kunnen 
schetsen zijn er eerst twee medewerkers van 
Greenhouse Group geïnterviewd. Gebaseerd 
op deze twee interviews is er een enquête 
afgenomen bij een deel van de medewerkers 
van Greenhouse Group.


Interviews


Tijdens beide interviews is er een vooraf 
opgestelde vragenlijst aangehouden (in 
bijlage A te vinden (hoofdstuk 6.1)). Maar aan 
deze vragenlijst is niet strikt gehouden en er 
is verder doorgevraagd.


Beide interviews maken het duidelijk dat 
Profit van AFAS niet ideaal werkt. Er moeten 
volgens de geïnterviewden te veel velden 
worden ingevoerd, te vaak moet er gewisseld 


worden tussen verschillende projecten, het is 
onoverzichtelijk en er zijn te veel categorieën 
voor werkfuncties. Op de vraag wat er dan 
goed werkt aan het invullen van de uren 
met Profit, geeft P. Heijlands het volgende 
antwoord:


“...*stilte*.. niet veel. Het doet z’n ding, maar 
het kost gewoon te veel tijd en dat is zonde. 
Deze tijd kan je ook goed voor andere dingen 
gebruiken.”


Het registreren van de uren kost te veel 
tijd. Verder blijkt het wel te werken, maar 
gewoon niet ideaal volgens L. van de 
Langenberg. Zij geeft op de vraag wat ze van 
het urenregistratiesysteem vindt dan ook het 
volgende antwoord:


“…Er is een systeem en het is logisch dat 
het moet. Maar het werkt echt niet ideaal en 
het kost gewoon heel veel tijd om al je uren 
in te voeren. Het is elke dag een klus waar 
je tegenop ziet. Het is gewoon veel werk 
omdat je alles per klant moet schrijven. Alle 
activiteiten die je doet moet je lostrekken. 
Daardoor is het gewoon heel veel werk en 
heb je heel veel regels. Het is ook lastig bij te 
houden…”


Enquête


Om het probleem beter te kunnen begrijpen 
en om een richting te bepalen voor een 
oplossing, is er een enquête gehouden onder 
een populatie van 135 medewerkers. Het 
aantal respondenten waren er uiteindelijk 
vijfentwintig. In bijlage A (hoofdstuk 6.1) zijn 
alle uitkomsten en tevens de werkwijze in te 
zien.


De volgende acht vragen gaan over het huidige 
urenregistratiesysteem:
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1. Wat vind je 
van het urenregistratie 
systeem?


Opvallend aan 
afbeelding 4.1.3 
is dat niemand het 
urenregistratiesysteem 
heel goed vindt. Slechts 
13% vindt het systeem 
goed tot heel goed. 
26% is neutraal over 
het systeem. Maar 
meer dan de helft van 
de ondervraagden 
(60%) vindt het 
urenregistratiesysteem 
slecht tot heel slecht.


De respondenten geven 
bij verdere toelichting 
verschillende redenen 
aan voor hun keuze. In 
de afbeelding 4.1.4 is 
te zien welke redenen 
het meest in negatieve 
zin worden benadrukt. 
Hoe groter en hoe 
donkerder de cirkel, hoe 
vaker deze reden als 
toelichting is gegeven. 
Het vaakst worden niet 
gebruiksvriendelijk 
en kost te veel tijd 
genoemd.


Afbeelding 4.1.3


Afbeelding 4.1.4
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2. Wat kan er beter?


Op de vraag wat er beter kan, werden het vaakst de antwoorden gebruiksgemak & logica en 
automatische invoer aangegeven als belangrijke punten (zie afbeelding 4.1.5). Maar ook betere 
zoekfuncties, preselectie van projecten & andere taken en een sneller systeem. 


3. Op welk moment schrijf je meestal je uren op?


Om een goed beeld te kunnen schetsen wanneer werknemers meestal hun uren schrijven, is de 
vraag gesteld op welk moment ze dit dan doen. Wat opvalt aan afbeelding 4.1.6 is dat toch 9% 
pas aan het eind van de maand hun uren schrijven. Verder zijn er drie categorieën die ongeveer 
een gelijk aantal scoren. Meteen, aan het eind van de week en overig. 


Afbeelding 4.1.5


Afbeelding 4.1.6
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4. Hoe moeilijk of gemakkelijk vind je het invullen van de uren met Profit?


Uit afbeelding 4.1.7 is af te leiden dat het overgrote gedeelte van de ondervraagden (43%) uren 
registreren met Profit redelijk gemakkelijk tot heel gemakkelijk vinden. Dit tegenover 34% die het 
redelijk moeilijk tot heel moeilijk vinden. De neutralen tellen mee voor 22%. Het valt op dat de 
grootste groep het invullen van de uren gemakkelijk vindt. 


5. Hoe lang duurt het gemiddeld om je uren te registreren?


Verder kost het registreren van uren ook tijd. Elk verloren uur had ook besteed kunnen worden 
aan hoofdzaken van het werk. Er is berekend dat ongeveer 5 uur en 50 minuten gemiddeld per 
maand per persoon verloren gaat aan het registreren van uren (bij een werkmaand van 20 dagen 
en een werkweek van 40 uur). Sommigen komen uit op 20 uur per maand en weer anderen op 
slechts 2 uur.


Afbeelding 4.1.7







20


6. Komt het vaak voor dat je niet 
precies meer weet hoeveel uren je ergens 
aan gewerkt hebt?


Het komt verder voor dat medewerkers 
niet precies meer weten hoeveel uren 
ze ergens aan hebben gewerkt. Toch 
geven sommigen aan dat ze altijd weten 
hoeveel uren ze ergens aan hebben 
gewerk (zie afbeelding 4.1.7). Ze 
geven hierbij als reden aan dat ze hun 
uren ergens anders noteren (kladblok, 
agenda) en deze dan allemaal tegelijk 
op een bepaald moment schrijven. 
De anderen geven aan dat het vaak 
gewoon giswerk is. Vooral als ze veel 
verschillende activiteiten hebben 
op een dag. Hierbij gebruiken ze 
hulpmiddelen zoals verstuurde e-mails 
om te kijken waar ze ook alweer mee 
bezig zijn geweest.


8. Heb je nog iets anders te melden over het huidige urenregistratiesysteem?


Deze vraag was niet verplicht om in te vullen. De belangrijkste antwoorden waren dat het 
huidige systeem niet te gebruiken is via een mobiele device. Ook dat het systeem veel slimmer 
kan zijn. Verder waren het vooral negatieve uitspraken over het systeem zoals irritant of 
afschaffen.


7. Gebruik je hulpmiddelen 
om je uren bij te houden? Zo ja, 
welke dan?


Afbeelding 4.1.8 laat zien 
dat 76% gebruikmaakt 
van hulpmiddelen bij het 
registreren van de uren. 
Noteren blijkt het meest te 
worden gebruikt en daarna 
het gebruik van de agenda van 
Outlook als geheugensteun. 
Verder worden er andere 
applicaties gebruikt waarbij 
tijden kunnen worden 
opgeslagen. 


Afbeelding 4.1.7


Afbeelding 4.1.8
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De volgende twee vragen gaan over een 
eventuele nieuwe oplossing.


9. Zou een speciale app voor op je telefoon 
kunnen helpen bij het invoeren van de uren?


Opvallend is te zien dat op afbeelding 4.1.9 
de helft van de respondenten een speciale 
app wel ziet zitten en de andere helft weer 
niet. Waar dat aan ligt komt doordat de 
meesten al hun werkzaamheden achter een 
bureau doen. Ze zien hierdoor meer in een 
desktop app dan een app voor hun telefoon. 
Ook denken ze dat een app te veel gaat 
afleiden en het is verder ook weer een extra 
device die ze moeten gebruiken. De meesten 
die een speciale app wel zien zitten, zeggen 
daarbij wel dat een app toegevoegde waarde 
moet hebben.


10. Zou gamification een positieve bijdrage 
kunnen leveren aan het schrijven van uren? 


Op afbeelding 4.1.10 is te zien dat meer 
mensen negatief staan tegenover gamification 
bij het schrijven van uren. Ze geven hierbij als 
redenen aan dat het uren schrijven zo snel en 
zo saai mogelijk gedaan moet worden (zonder 
afleiding). Keep it simple and smart. Degene 
die positief zijn geven hiervoor geen reden.


Afbeelding 4.1.9


Afbeelding 4.1.10
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4.2 Welke functionaliteiten 
van populaire oplossingen voor 
het registreren van uren, 
kunnen een bijdrage leveren 
aan een nieuwe oplossing? 


De vorige deelvraag toont aan dat er 
behoefte is voor een nieuwe manier 
voor het registreren van uren. Er 
bestaan al allerlei oplossingen voor 
het registreren van uren en van deze 
“concurrenten” kan je veel leren. Alleen 
de belangrijkste uitkomsten worden 
uiteindelijk besproken. Het volledige 
onderzoek is te vinden in bijlage B.


Er is eerst gekeken naar tien populaire 
SaaS oplossingen. Daarna naar 
populaire mobiele apps. Er zijn vijf 
populaire iOS apps en vijf populaire 
Android apps bekeken.


Welke functionaliteiten bevatten 
populaire SaaS oplossingen en hoe 
werken ze? 


Om de vraag af te bakenen worden populaire 
oplossingen eerst gedefinieerd. De tien 
populaire SaaS oplossingen zijn gevonden 
door websites te zoeken met (top tien) 
lijstjes over urenregistratie oplossingen. 
Alleen gevonden websites die op de eerste 
twee pagina’s van de zoekresultaten staan, 
zijn bekeken. Door het aantal vermeldingen 
op deze top lijstjes te tellen, is er een top 
tien ontstaan. Verder is er ook gekeken 
naar het aantal actieve links die verwijzen 
naar de website van de oplossing. Dit om te 
controleren of de oplossing daadwerkelijk 
vernoemd wordt door andere mensen en 
websites. 


Naam van de 
tool


Vermeldingen
in top tien 
websites


Unieke 
actieve 
links naar 
website


Opgericht 
in


1. Toggl 5 2158 2006


2. Harvest 4 2737 2006


3. RescueTime 4 4899 2007


4. Chrometa 3 287 2008


5. Freckle 2 676 2008


6. PaymoApp 2 671 2008


7. Timely 2 155 2010


8. Tickspot 1 407 2005


9. TimeCamp 1 170 2008


10. Everhour 1 64 2013
De actieve links naar de oplossingen zijn gevonden via 
http://openlinkprofiler.org/


Na uitgebreid naar de oplossingen te hebben 
gekeken, zijn alle gevonden functionaliteiten 
in een vergelijkingstabel gezet. Deze 
vergelijkingstabel geeft overzichtelijk weer 
wat alle oplossingen te bieden hebben. Hoe 
de oplossingen werken is verder ook te vinden 
in bijlage B. 



http://openlinkprofiler.org/
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De vergelijkingstabel


De vergelijkingstabel die is ontstaan na onderzoek van alle SaaS oplossingen, bevat veel 
informatie. De volledige vergelijkingstabel is in bijlage B (p. 51) te vinden.


Afbeelding 4.2.1 weergeeft het begin van de tabel. De tien oplossingen zijn allemaal getoetst 
op bepaalde categorieën met daaronder de verschillende functionaliteiten. De gevonden 
categorieën zijn: platformen, registratie van uren,  add-ons & extensies, gebruikers, rapportage, 
privacy & veiligheid, begrotingen & offertes,  facturatie, notificaties & updates en andere 
functies.


Bij elke oplossing is getoetst welke functionaliteiten ze hebben of niet. Dit is aangegeven 
door een groene vink (✓), als ze een functionaliteit hebben en een rode kruis (X) als deze 
functionaliteit mist. De verschillende platformen zijn aangegeven met iconen.


Verder zijn er aan de geteste oplossingen scores gegeven, gebaseerd op het aantal functies die 
ze bevatten.


Afbeelding 4.2.1
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Onderzoek naar populaire iOS en Android 
oplossingen is vergelijkbaar gegaan.


De apps zijn gevonden door in de App Store  
van Apple, of in de Play Store van Google 
te kijken naar de categorieën Business 
en Productivity. In deze categorieën is er 
geselecteerd op populaire apps en daarbij 
is gezocht naar zoekwoorden als Time 
en Tracking. Hierbij zijn bij beide (iOS en 
Android) de eerste twee apps op de lijst 
gevonden. De andere drie apps zijn via 
AppCrawlr gevonden. AppCrawlr is een app 
zoekmachine die geavanceerde data mining 
en statistieken samenbrengt om gebruikers 
met de meest relevante en betrouwbare 
aanbevelingen te voorzien voor het zoeken en 
ontdekken van apps (AppCrawlr, n.d.). 


Populaire mobiele apps zijn bekeken omdat 
de werking en functionaliteiten verschillen 
ten opzichte van SaaS oplossingen. 


Welke functionaliteiten gebruiken 
populaire iOS oplossingen en hoe 
werken ze? 


De volgende vijf populaire iOS apps zijn 
bekeken:


Naam van 
de tool


Aantal sterren
huidige versie


Aantal 
ratings 
huidige 
versie


Aantal 
sterren
alle versies


Aantal 
ratings 
alle 
versies


1. Hours 
Tracker 


96 4779


2. Hours 
Keeper 


741 1787


3. 
Eternity 
Time 
Log 


532 532


4. Office 
Time 


30 348


5. Hours 
Time 
Tracking


19 160


Links naar de tools zijn te vinden in bijlage B (p. 58).


Vergelijkingstabel


Ook bij het onderzoek naar populaire iOS 
oplossingen is er een vergelijkingstabel 
ontstaan (zie afbeelding 4.2.2). Hierbij zijn 
de volgende categoriën gevonden: registreren 


Afbeelding 4.2.2


Naam van de tool Aantal sterren
alle versies


Aantal ratings alle 
versies


1. Timesheet 4779


2. Time Tracker  1787


3. Jiffy Time 
tracker


532


4.Time Meter Time 
Tracker


348


5. Timesheet work 
time tracker


160


van uren, facturatie, rapportage & export, 
filtering, notificaties & updates, shortcuts 
en andere functies. De volledige tabel en de 
werking van de tools is in bijlage B (p. 82) te 
vinden.


Welke functionaliteiten gebruiken 
populaire Android oplossingen en hoe 
werken ze? 


Vergelijkingstabel


Ook bij het onderzoek naar populaire Android 
oplossingen is er een vergelijkingstabel 
ontstaan (zie afbeelding 4.2.3). Hierbij zijn 
de volgende categoriën gevonden: registreren 
van uren, facturatie, rapportage & export, 
filtering, notificaties & updates, shortcuts 
en andere functies. De volledige tabel en de 
werking van de tools is te vinden in bijlage B 
(p. 101).
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Afbeelding 4.2.3
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4.3 Conclusie en aanbevelingen


Hoe ziet de huidige situatie van het registreren van uren er bij Greenhouse Group 
uit?


Uit de eerste twee interviews en de enquête is gebleken dat het huidige systeem werkt, maar 
niet gebruiksvriendelijk is. Van de ondervraagden uit de enquête geeft 60% aan dat ze het 
systeem slecht tot heel slecht vinden. De belangrijkste redenen daarvoor zijn dat het niet 
gebruiksvriendelijk werkt en te veel tijd kost. Bij het invullen van uren met Profit geeft 34% 
aan dit redelijk moeilijk tot heel moeilijk te vinden. Wat er beter kan, zijn bijvoorbeeld het 
gebruiksgemak, invoer en zoekfuncties. Het invullen van de uren met Profit blijkt verder door het 
overgrote gedeelte van de ondervraagden redelijk gemakkelijk tot heel gemakkelijk te worden 
gevonden. Dit kan te maken hebben dat de ondervraagden gewend zijn aan de werking van 
Profit. Dit neemt niet weg dat ze het systeem dus wel slecht tot heel slecht vinden werken. Verder 
valt het op dat het moment van registreren verschilt. Sommigen (9%) doen dit aan het eind van 
de maand, wat de accuratesse van het registreren kan benadelen. Het komt zelfs vaak (30%) voor 
dat medewerkers niet meer precies weten waar ze aan gewerkt hebben. Het overgrote gedeelte 
(76%) geeft aan hulpmiddelen te gebruiken om gemaakte uren te noteren, om ze vervolgens op 
een ander moment te registreren met Profit. Verder blijkt dat de animo voor een mobiele app 
verdeeld is. De helft ziet liever een desktop app dan een mobiele app. Uit de enquête blijkt ook 
dat de meningen over gamification verdeeld zijn, meer dan de helft ziet dit niet zitten. Zij geven 
als voornaamste reden aan dat het registreren zo saai en simpel mogelijk moet zijn. 


De visie van Gino geeft een goede richting op weg naar een oplossing. Een functionaliteit, zoals 
een betere inzet van databronnen (cross referencing van data), past goed in de zoektocht naar 
een nieuwe oplossing. De andere functionaliteiten zijn voor nu te ambitieus met de beperkte 
middelen en de tijd en zijn daardoor niet uitvoerbaar.


Een aanbeveling is om een responsive webapp te ontwikkelen, zodat het op alle devices te 
gebruiken is. Daarmee wordt de verdeelde mening over de keuze tussen een desktop app of een 
mobiele web app gelijk weggenomen. Ook neemt het de hulpmiddelen weg die nodig zijn voor 
het registreren van uren met Profit. Hierdoor hoef je de uren maar één keer in te voeren en niet 
vaker. Verder moet met de inzet van verschillende databronnen, een intuïtieve layout en handige 
functionaliteiten, een gebruiksvriendelijke oplossing ontstaan welke minder tijd kost om te 
gebruiken. Gamification is overigens geen vereiste. Meer dan de helft ziet dit niet zitten.


Welke functionaliteiten van populaire oplossingen voor het registreren van uren, 
kunnen een bijdrage leveren aan een nieuwe oplossing?


Deze deelvraag is beantwoord door onderzoek te doen naar alle oplossingen. De resultaten 
die hieruit zijn voortgekomen bevatten veel functionaliteiten die kunnen worden gebruikt bij 
de uitwerking van een nieuwe manier van urenregistratie. De beschreven categorieën worden 
als conclusie gegeven in bijlage B (p. 104). Gebaseerd op deze conclusie in de bijlage is er een 
selectie gemaakt van de belangrijkste uitkomsten welke als aanbeveling worden gegeven.
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Platformen


Door het bekijken van verschillende SaaS oplossingen is er een goed beeld (zie afbeelding 4.3.1) 
ontstaan van de verschillende platformen die gebruikt worden. Bijna alle SaaS oplossingen 
bieden een API aan om data aanspreekbaar te maken (deze staat dan ook centraal). Desktop apps, 
addons & extensies en de mobiele app maken allemaal gebruik van deze API. 


Addons & extensies kunnen handig zijn om uren te registreren in andere systemen. Ook 
integraties met mailsystemen en agenda’s zijn handig om meer data te verkrijgen. Hierdoor 
hoeven werknemers niet steeds te wisselen tussen verschillende systemen. 


De desktop apps hebben vaak dezelfde werking als die van de web app (deze hebben dan minder 
functionaliteit en richten zich alleen op het registreren van uren). 


Omdat niet iedereen de hele dag achter een computer zit, is het mogelijk om ondersteuning te 
bieden door middel van een mobiele app. Deze app moet dan de basisfunctionaliteiten bevatten 
die de web app ook heeft. Mobiele telefoons hebben andere technieken zoals  NFC, GPS en WiFi 
en deze kunnen ook worden ingezet bij het registreren van uren. 


Afbeelding 4.3.1
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Functionaliteiten per platform


Web app


De onderzochte web apps hebben veel verschillende functionaliteiten opgeleverd. De 
belangrijkste zijn geselecteerd en in afbeelding 4.3.2 aangegeven. De functionaliteiten in de 
cirkels zijn zaken waar rekening mee dient te worden gehouden.


Afbeelding 4.3.2 - De cirkels zijn functionaliteiten waar rekening mee dient te worden gehouden.
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Desktop app


De onderzochte desktop 
apps gebruiken allemaal de 
standaard functionaliteiten 
voor het registreren van 
uren (zie afbeelding 4.3.3) 
Sommigen maken het 
mogelijk om projecten aan 
te maken met taken en 
tags. Eén app gebruikte de 
budgetvoortgang als functie. 
Een speciale functie is de 
automatische verslaglegging 
van programma’s, files en 
andere zaken. Dit is een 
toegevoegde waarde voor de 
desktop app.


Afbeelding 4.3.3 - De cirkels zijn functionaliteiten waar rekening mee 
dient te worden gehouden.
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Mobiele app


De onderzochte mobiele apps gebruiken vaak de meest standaard functionaliteiten van 
urenregistratie (afbeelding 4.3.4). Wat sommige apps dan anders doen is het proberen te 
automatiseren van het registreren door middel van locatie, telefoongesprekken of berichten. 


Afbeelding 4.3.4 - De cirkels zijn functionaliteiten waar rekening mee dient te worden gehouden.
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5.1 Concept


De aanbeveling uit de 
onderzoeksfase geeft het initiële 
concept goed weer. Deze is 
ook voorgelegd aan meerdere 
medewerkers van Greenhouse 
Group. De aanbevelingen zijn 
in de week van 3 november 
2014 voorgelegd aan een aantal 
medewerkers (Garret Polderman, 
Max den Dopper en Gino van de 
Staay).


De meesten gaven aan dat de 
uitkomsten van de analyse van 
bestaande oplossingen handig 
kan zijn voor de toekomst. Maar 
voor nu heeft het registreren 
van uren de prioriteit. Daarom 
zullen bepaalde functionaliteiten 
en platformen voor nu 
achterwege worden gelaten. 
Na deze gesprekken is er in 
overeenstemming besloten 
om een responsive web app te 
ontwikkelen. De uitkomsten van 
de enquête ondersteunen dit. 


Platformkeuze


De platformkeuze is na deze feedback aangepast, zoals in afbeelding 5.1.1 te zien.


5 RESULTATEN INVOERINGSFASE


            Afbeelding 5.1.1
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Afbeelding 5.1.2 - De cirkels zijn functionaliteiten waar rekening mee dient te worden gehouden.


Keuze functionaliteiten


De responsive web app zal zich alleen richten op registratie van uren en zal hoogstwaarschijnlijk 
addons & extensies bevatten in de vorm van een koppeling met de agenda van Outlook. Verder 
zullen taken en snel toetsen worden gebruikt (zie afbeelding 5.1.2).
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5.2 Product


Na het concept is het product ontworpen en gedeeltelijk uitgewerkt. In deze paragraaf zal het 
product kort worden toegelicht. De volledige beschrijving is te vinden in bijlage D (p. 5).


Desktop versie


Na het inloggen verschijnt 
de pagina waar het mogelijk 
is om uren te registreren 
(zie afbeelding 5.2.1). Hier 
is een kalenderoverzicht 
te zien van de week op 
dat moment. Hierop staan 
de reeds geregistreerde 
uren. De dag van vandaag 
is aangegeven met een 
gele achtergrondkleur en 
oranje letters. Vanaf de 
navigatiebalk is het mogelijk 
om naar de integratie- en 
instellingenpagina te gaan. 
Verder is het ook mogelijk 
om uit te loggen. De tweede 
navigatiebalk maakt het 
mogelijk om in de kalender te 


Afbeelding 5.2.1


navigeren. Met de today knop 
is het mogelijk om de week 
van dit moment te bekijken. 
De andere twee knoppen 
geven de mogelijkheid om 
een week eerder of later te 
bekijken.


Het registreren van uren 
is mogelijk door op de 
achtergrond van de kalender 
te klikken, of door op de 
oranje cirkel met het klokje 
te klikken. Na het klikken 
op deze cirkel kom je uit 
op een andere pagina. Hier 
krijg je de keuze om uren 
te registreren met een 
timer (begintijd en nog 


geen eindtijd) of handmatig 
(vastgestelde tijden).


Op deze pagina heb je 
verder de keuze om eerder 
geregistreerde projecten te 
kiezen. Deze zijn al reeds 
ingevuld en daardoor is het 
niet nodig om deze in te 
vullen.
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Mobiele versie


Omdat de tool responsive 
is, kan deze ook op de 
telefoon worden bekeken. 
De functionaliteiten zijn 
hetzelfde, alleen de layout 
is anders. Het handmatig 
registreren van uren gaat 
niet door te drukken op 
de achtergrond van de 
kalender, maar door een extra 
keuzemenu na het klikken op 
het oranje rondje met klokje 
(zie afbeelding 5.2.2).


Afbeelding 5.2.2
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5.3 Welke technieken kunnen 
het best worden ingezet bij de 
ontwikkeling van een 
nieuwe oplossing voor het 
registreren van uren bij 
Greenhouse Group?


Bij de ontwikkeling van een werkend 
prototype zijn keuzes gemaakt over welke 
technieken er allemaal gebruikt kunnen 
worden. De gehele verantwoording van 
gemaakte keuzes is te vinden in bijlage C (p. 
5).


Application programming interface als 
backend


Er is een RESTful API gemaakt welke fungeert 
als backend. Een API is een verzameling 
commando’s, functies en protocollen welke 
programmeurs kunnen gebruiken bij het 
bouwen van software voor een specifiek 
besturingssysteem (TechTerms, n.d.). Verder 
betekent RESTful dat de API gebruikmaakt 
van de (standaard) web protocollen en 
technologieën. De RESTful API maakt gebruik 
van cliënt en server interacties gebouwd 
rond de overdracht van middelen (Janalta 
Interactive Inc, n.d.).


De RESTful API is gebouwd door middel van 
PHP en MySQL.


AngularJS en Foundation als frontend


AngularJS is gekozen om de frontend mee te 
ontwikkelen. AngularJS is een gestructureerd 
framework voor dynamische web applicaties. 
Het laat je gebruik maken van HTML als 
template language en stelt je in staat om de 
syntaxen van HTML te verlengen om daarmee 
de componenten van je applicatie duidelijk 
en bondig weer te geven (AngularJS, 2014). 
Het framework is compleet clientside en is 
gebaseerd op JavaScript. 


De web app is uiteindelijk responsive 
geworden, dus er is ook gebruik gemaakt van 
het framework Foundation van organisatie 
Zurb.


Voor de rest is er gebruik gemaakt van HTML5, 
CSS3, jQuery en andere frameworks & plugins.
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5.4 Is de nieuwe oplossing 
voor het registreren van uren 
gebruiksvriendelijk?


De gebruiksvriendelijkheid is getest aan 
de hand van de effectiviteit, efficiëntie en 
tevredenheid. Deze kenmerken komen van het 
usability model van International Organization 
for Standardization (ISO, 1997).


Het hele rapport met de werkwijze en alle 
resultaten is te vinden in bijlage D. Hieronder 
komen de belangrijkste uitkomsten aan bod. 
De efficiëntie is gemeten door de lengte van 
tijd en de effectiviteit door het tellen van het 
aantal kliks die nodig zijn voor een taak. De 
tevredenheid is gemeten door middel van een 
vragenlijst, waar aan de uitkomsten scores zijn 
gegeven.


Effectiviteit en efficiëntie


De resultaten verschillen op effectiviteit niet 
heel erg van elkaar, zowel bij het testen van 
de mobile versie als bij desktop versie. Soms 
is er een kleine uitschieter in de resultaten 
maar meer ook niet. De efficiëntie verschilde 
af en toe wel per taak.


Desktop


De categoriën met aandachtspunten die het 
meest negatief zijn benadrukt en invloed 
hebben op de effectiviteit en efficiëntie zijn 
bij de desktop versie de volgende: navigatie, 
snel toetsen, registreren van uren en popups. 
Deze categoriën bevatten in de bijlage D 
gedetailleerde aandachtspunten.


Mobile


De categoriën met aandachtspunten die het 
meest negatief zijn benadrukt en invloed 
hebben op de effectiviteit en efficiëntie zijn 
bij de mobile versie de volgende: navigatie, 
invullen van uren en het aanpassen van uren.


Tevredenheid


De deelnemers waren overwegend positief. 
Bij twee criteria (snel inzien van informatie 
en of de tool goed georganiseerd is) is er 
een lagere score gegeven. Verder vinden ze 
de tool overzichtelijk, nieuwer, inventiever 


en gebruiksvriendelijker. Ze vinden het fijn 
dat het voldoet aan bestaande conventies, 
wat zorgt voor herkenning. Er zijn ook zaken 
die ze minder leuk vinden zoals: de kleuren, 
het verwarrende verschil tussen timers & 
handmatig uren registreren en het verticaal 
swipen op de mobile versie. Verder willen de 
deelnemers als feature graag nog statistieken 
zien van gemaakte uren.
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6 CONCLUSIE EN AANBEVELINGEN


Uiteindelijk zijn alle deelvragen beantwoord 
en hiermee ook de hoofdvraag:


Hoe kan de huidige manier voor het 
registreren van uren bij Greenhouse 
Group gebruiksvriendelijker worden 
gemaakt?


Als eerste is de huidige situatie bij 
Greenhouse Group onder de loep genomen. 
Ook zijn hierbij de wensen van de 
medewerkers en het bedrijf in kaart gebracht. 
Gebaseerd op deze uitkomsten zijn er 
bestaande oplossingen onderzocht. Uit de 
conclusies van de onderzoeksfase zijn eerder 
al een aantal aanbevelingen voortgekomen.


Deze aanbevelingen zijn voorgelegd aan 
Greenhouse Group en na feedback is 
in overeenstemming besloten om een 
responsive web app te creëren, welke zich in 
eerste instantie richt op het registreren van 
uren. Deze responsive web app is getest op 
gebruiksvriendelijkheid en de uitkomsten 
uit deze test geven aan dat het overgrote 
gedeelte van de deelnemers tevreden is over 
de tool. Bij het onderzoek naar tevredenheid 
kwam slechts één scenario (het snel inzien 
van informatie) op een onvoldoende score 
onder 55% uit. Een ander kenmerk (dat de 
tool goed georganiseerd is) had ook een 
lagere score. Op het gebied van efficiëntie 
en effectiviteit zijn overigens bepaalde 
categoriën met met aandachtspunten die deze 
twee kenmerken negatief beïnvloeden. Op de 
desktop- en mobile versie zijn de volgende 
categoriën met aandachtspunten die nog 
moeten worden aangepakt: navigatie, snel 
toetsen, registreren van uren, popups en het 
aanpassen van uren. De volledige uitkomsten 
(categoriën met aandachtspunten) zijn in 
bijlage D (p. 23) te vinden. Verder is er een 
behoefte om statistieken te zien in de tool.


Het is aan te raden om deze categoriën met 
aandachtspunten te verhelpen en nog één 
of twee usability tests uit te voeren, om er 
zeker van te zijn dat alle problemen verholpen 
zijn. Verder is het ook aan te bevelen om een 
koppeling te creëren met de gemaakte tool 


en de Profit database (door tijdsgebrek is het 
niet mogelijk om dit in de afstudeerperiode 
nog te doen). Nu staan beide systemen 
nog los van elkaar en kunnen uren nog niet 
geregistreerd worden in de Profit database. 
Deze gegevensoverdracht zou via een API 
van een externe partij moeten gebeuren. 
Zie afbeelding 6.1 voor meer duidelijkheid. 
Deze aanbeveling zal in een (nog te schrijven) 
overdrachtsdocument verder worden 
toegelicht.


De aanbevelingen uit de onderzoeksfase 
zijn aan te raden voor de toekomst. De 
tool kan namelijk ook worden uitgebreid, 
gebaseerd op deze aanbevelingen. Waarna 
het mogelijk is om het als nieuw product op 
de markt te brengen. Het product kan zich 
dan onderscheiden door de veelvoud van 
platformen en functionaliteiten en uiteraard 
ook door gebruiksvriendelijkheid.


Afbeelding 6.1
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7 REFLECTIE


Het registreren van uren blijkt met het huidige 
systeem niet gebruiksvriendelijk te werken. 
Het doel van het onderzoek was om een 
gebruiksvriendelijke oplossing te creëren. Dit 
is uiteindelijk gelukt door eerst de situatie 
te bekijken en daarna andere oplossingen 
te onderzoeken. Als laatst is er een 
gebruiksvriendelijkheidstest uitgevoerd om 
de gebruiksvriendelijkheid te kunnen toetsen 
van de nieuw gemaakte oplossing.


Terugkijkend op de afgelopen vijf maanden 
heb ik enorm veel geleerd. Het uitvoeren van 
enquêtes, interviews en usability tests hebben 
mij geleerd hoe de wensen van een doelgroep 
beter kunnen worden bepaald.


De implementatiefase heeft ervoor gezorgd 
dat mijn kennis over technieken groter is 
geworden. Er is zelfs nieuwe literatuur gelezen 
om kennis te verrijken.


Wat toch beter kan is het plannen van 
projecten. Hierbij kwam ik nog wel eens in 
de stress. Dit valt dus nog in de toekomst te 
verbeteren. Er nog genoeg te leren, dus bring 
it on.
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9 BIJLAGEN


De bijlagen zijn als archiefbestand te vinden op:
http://www.creativeforce.nl/scriptie/bijlagen.zip


A: De huidige situatie voor het registreren van uren 
Onderzoeksrapport - A_HUIDIGE_SITUATIE.pdf


B: Functionaliteiten populaire bestaande oplossingen 
Onderzoeksrapport - B_POPULAIRE_BESTAANDE_OPLOSSINGEN.pdf


C: Techniekkeuze
Onderzoeksrapport - C_TECHNIEKKEUZE.pdf


D: Werkt de nieuwe oplossing gebruiksvriendelijk? 
Usabilityrapport - D_USABILITY_RAPPORT.pdf


E: Project Initiatie Document 
PID - PID_AFST_TA_UR_V1.0.pdf



http://www.creativeforce.nl/scriptie/bijlagen.zip
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