Bijlage 1 ‘Codeboek’

Codeboek voor het verwerken van de patiënttevredenheidsenquêtes

In deze lijst wordt aangegeven, welke code er hoort bij de antwoordmogelijkheden van de patiënttevredenheidsenquête. Hierbij is van essentieel belang dat u de juiste code gebruikt, anders krijgt u volledig andere uitslagen eruit. 

Lijst met betrekking tot het invoeren van de antwoordmogelijkheden:

Bij de persoonsgegevens:

Praktijk waar u in behandeling bent:

1 = Verstegen- van dillen

2 = Van Mourik

3 = dependance van Mourik

4=  Rijken\

5=  Verhoeven

6=  Kortbeek-van mortel

7=  Ooms

8=  Van de Ven

Hoeveel behandelingen heeft u gehad?

Bij deze vraag kunt u gewoon het aantal invoeren.

Dus wanneer een respondent 9 is geweest, voert u de code ‘9’ in.

Bij de rest van de persoonsgegevens en de vragen, kunt u de code invoeren, die de patient heeft omcirkeld.

Dus wanneer er bijvoorbeeld bij geslacht ‘Man ...1’ is omcirkeld, dan kunt u code ‘1’ invoeren.

Dit geldt tevens voor de vragen.

Wanneer u een vraagstelling krijgt, waar een voorselectie heeft plaatsgevonden door middel van een 

‘Ja/ nee vraag, kunt u het gewoon de code van de bijhorende vraag invoeren.

Indien door de selectie de vraag niet ingevuld is, kunt u code ‘o’invoeren.

Indien er een vraag niet ingevuld is, kun u dit tevens code ‘o’ invoeren.

Deze code zal zich dan in de tabellen voordoen als een ‘missing’.
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