indeling determinantenenquête

Vakbekwaamheid:

1. De fysiotherapeut is op de hoogte van de laatste ontwikkelingen.


2. De fysiotherapeut is goed op de hoogte over klachten/ziekte.



3. De fysiotherapeut weet hoe hij/zij de aanwezige apparatuur moet


     gebruiken.

Communicatie:

probleemanalyse

4. De fysiotherapeut probeert het probleem waarvoor de patiënt 

 


komt goed te begrijpen

5. De patiënt kan de fysiotherapeut altijd vragen stellen als hij/zij 

iets wilt weten









informatieve voorzieningen

6. Uitleg van de fysiotherapeut over de klachten





7. Uitleg door de fysiotherapeut over de inhoud van de behandeling


8. Uitleg door de fysiotherapeut over het doel van de behandeling


9. Uitleg van de fysiotherapeut over de duur van de behandeling



10. Uitleg van de fysiotherapeut over het doel van huiswerkoefeningen


11. Uitleg van de fysiotherapeut over het vermoedelijke verloop van  

de klachten/ziekte.








12. De uitleg van de fysiotherapeut is te begrijpen





Voorlichting

13. De fysiotherapeut geeft adviezen die de patiënt dagelijks kan 

gebruiken










14. De fysiotherapeut geeft de patiënt foldertjes mee over zijn/haar 

klachten










15. De fysiotherapeut maakt de voorlichting (uitleg over de klachten) 

visueel










Evaluatie

16. De fysiotherapeut vraagt de patiënt iedere behandeling hoe de


huiswerkoefeningen zijn gegaan







17. De fysiotherapeut vraagt iedere behandeling of de patiënt iets heeft 


gedaan met de verkregen adviezen






Begrip of kennis van patiënt: 

Gedrag ten opzichte van de patiënt

18. De fysiotherapeut neemt de patiënt serieus





19. De fysiotherapeut is voor de patiënt een vertrouwenspersoon



20. De fysiotherapeut behandelt de patiënt met respect




21. De fysiotherapeut neemt de patiënt serieus





22. De fysiotherapeut zorgt dat de patiënt zich op zijn/haar




gemak voelt









23. De fysiotherapeut zondert zich af als de patiënt zich uitkleedt



24. De fysiotherapeut neemt de patiënt serieus indien hij/zij

 ontevreden is over de behandeling






Patiëntgerichtheid

25. De fysiotherapeut houdt rekening met de specifieke 

omstandigheden en wensen van de patiënt



 

26. De fysiotherapeut stelt alles in het werk om de pijn zo gering 

mogelijk te houden








27. De fysiotherapeut stelt alles in het werk dat de patiënt ondanks 

de pijn toch goed in het dagelijks leven kan functioneren



28. De fysiotherapeut werkt met de patiënt samen aan de oplossing van 


zijn/haar lichamelijke problemen


Gestoord worden

29. De fysiotherapeut is niet met andere dingen bezig tijdens 

de behandeling









30. De fysiotherapeut wordt tijdens behandelingen /onderzoek 

niet gestoord door telefoontjes







31. Tijdens onderzoek of behandeling komen andere personen 


niet de behandelkamer binnen







Adviezen

32. De fysiotherapeut adviseert de patiënt om klachten te voorkomen


33. De fysiotherapeut geeft de patiënt adviezen omtrent houdingen en 


oefeningen, zodat hij/zij thuis zelfstandig iets aan de klachten 


kan doen










Patiëntorganisatie

34. Er is een mogelijkheid tot groepsbehandeling, 


waarin gepraat kan worden met lotgenoten





Betrouwbaarheid:

35. Een vaste regelmaat van de behandelingen van een behandelserie


36. Iedere behandeling wordt door dezelfde fysiotherapeut gegeven


37. De behandeling moet steeds in dezelfde praktijk plaatsvinden



38. De behandeling moet steeds in dezelfde ruimte plaatsvinden



39. De fysiotherapeut neemt voldoende de tijd voor de patiënt



Toegankelijkheid:

Service

40. De wachttijd tussen de verwijzing van de huisarts of specialist

 

en de eerste behandeling duurt niet langer dan een week



41. Een afspraak met uw fysiotherapeut begint nooit later dan 15 min 

na de afgesproken tijd








42. De patiënt kan makkelijk vervolgafspraken maken voor 

onderzoek/ behandelingen op een tijdstip dat hem/haar uitkomt


43. De patiënt kan de fysiotherapeut makkelijk telefonisch bereiken 

als hij/zij nog vragen heeft







44. De patiënt kan de praktijk telefonisch goed bereiken




Toegankelijkheid tot de praktijk

45. De praktijk is goed te bereiken met het openbaar vervoer



46. Er is genoeg parkeerruimte voor uw auto





47. Er is een afsluitbare fietsenstalling






48. Er is een overdekte fietsenstalling






Toegankelijk tot en in de praktijk

49. De praktijk is goed toegankelijk voor mensen met een handicap


Geloofwaardigheid:

50. De fysiotherapeut zegt eerlijk wanneer hij /zij de patiënt niet



kan helpen









51. De fysiotherapeut geeft een eerlijk beeld van de mogelijkheden 

van fysiotherapie









52. De fysiotherapeut behandelt de patiënt met respect




Beleefdheid:

53. De fysiotherapeut is beleefd





   

Veiligheid:

54. De fysiotherapeut houdt hetgeen hij/zij met de patiënt 

bespreekt vertrouwelijk






 

55. De fysiotherapeut gaat vertrouwelijk met de patiëntgegevens om


Presentatie, materiële omstandigheden: 

Behandelruimte

56. De behandelruimte is zo ingericht dat anderen een gesprek tussen 


de fysiotherapeut en de patiënt niet kunnen volgen




57. De behandelruimte is met moderne apparatuur ingericht



58. Er is een aparte kleedruimte in de behandelkamer aanwezig



Wachtruimte

59. De wachtruimte heeft voldoende comfortabele zitplaatsen



60. Er zijn tijdschriften in de wachtruimte aanwezig




61. Er zijn recente tijdschriften in de wachtruimte aanwezig



62. Er ligt gratis foldermateriaal in de wachtruimte



 

Verzorging (hygiëne)

63. De wachtruimte is schoon en hygiënisch






64. De toiletten zijn schoon en hygiënisch






65. De behandelkamer is schoon en hygiënisch





66. Het te gebruiken oefenmateriaal ziet er verzorgd uit




67. De fysiotherapeut ziet er netjes verzorgd uit





68. De behandelkamer ziet er verzorgd uit






69. Het hoeslaken op de behandelbank is schoon





Tegemoetkomendheid:

Second opinion

70. De fysiotherapeut attendeert de patiënt op de mogelijkheid een



andere fysiotherapeut om advies te vragen





71. De fysiotherapeut pleegt overleg met de huisarts of specialist 


van de patiënt als dat nodig is







Tegenmoetkomendheid voor de patiënt

72. De mogelijkheid om in een meermanspraktijk zelf een 


fysiotherapeut te kiezen die bij de patiënt past





73. De fysiotherapeut is bereid tot huisbezoek als de patiënt 

daar om vraagt









74. De fysiotherapeut is in het weekend bereikbaar





Opvang van de Klachten

75. De patiënt heeft de mogelijkheid een klacht in te dienen



76. De fysiotherapeut neemt de klacht van de patiënt serieus



Extra punten:

Begrip of kennis van de patiënt

Patiëntgerichtheid

77. De fysiotherapeut probeert bij de eerste behandeling het verwachtingspatroon van de patiënt af te tasten.

Samenwerking

78. De fysiotherapeut wijst de patiënten in voldoende mate op de noodzaak van samenwerking. 

79. De fysiotherapeut probeert belast de patient in redelijke mate met eigen verantwoordelijkheden.

Presentatie, materiële omstandigheden: 

Fysieke aspect
80. De fysiotherapeut  geeft het goede voorbeeld t.a.v. een gezonde leefstijl.

Betrouwbaarheid

81. De frequentie van de behandelingen.
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