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Inleiding
Met dit Profileringsproject heb ik een onderzoek gedaan, waarbij ik zowel literatuuronderzoek als praktijkonderzoek heb uitgevoerd. Voordat deze stappen konden worden uitgeboerd heb ik eerst een opzet gemaakt van het onderzoek met de hoofdvraag en deelvragen.

Het thema van mijn onderzoek – het creëren van een informatiemap voor mijn stageplaats Orismos – is van belang voor de praktijk. Ik lever met deze map een bijdrage aan het pedagogisch klimaat binnen mijn stageplaats, waarbij ik kenmerken van de doelgroep heb betrokken in de vormgeving en samenstelling van mijn product. 
Met het literatuuronderzoek heb ik onderzocht wat specifiek belangrijke kenmerken zijn van mijn doelgroep, en weke kenmerken belangrijk zijn bij de ontwikkeling van de informatiemap.

Met het praktijkonderzoek heb ik jongeren, ouders en medewerkers geïnterviewd, waarbij ik gevraagd heb naar hun ideeën en mening over de inhoud en vorm van deze informatiemap. Deze uitkomsten heb ik mede gebruikt om de inhoud en vorm van de map te bepalen.
Uiteindelijk heb ik al deze gegevens gebruikt om de informatiemap te ontwikkelen. Tijdens de ontwikkeling van de map, heb ik een aantal maal medewerkers en cliënten gevraagd naar hun mening over het concept-product. De feedback die ik hieruit verkregen heb, heb ik verwerkt in het uiteindelijke product.

Met deze informatiemap heb ik een handig hulpmiddel ontwikkelt voor de praktijk, waarbij zowel cliënten en hun ouders, als medewerkers gebaat zijn. 

Hoofdstuk 1 Theoretisch kader

1.1. Oriëntatie
Het onderzoeksonderwerp

Mijn onderzoeksonderwerp is de ontwikkeling van een informatiemap voor nieuwe cliënten bij Orismos (Xonar), welke ook bruikbaar kan zijn voor de medewerkers van Orismos, de ouders van de cliënten en mogelijk ook ter informatie voor Bureau Jeugdzorg.

Ik wil gaan onderzoeken welke informatie in een dergelijke map thuishoort en op welke manier de informatie vormgegeven dient te zijn. Hierbij kan men mogelijk denken aan informatie over de organisatie, de omgeving, procedures etc. Na deze aspecten te hebben onderzocht, zal ik deze map ook samenstellen.

De aanleiding

De aanleiding is een vraag uit de praktijk. Tijdens een gesprek met mijn stagebegeleidster over een mogelijk onderwerp voor mijn Profileringsproject, kwam ter sprake dat er geen duidelijk document bestaat waarin alle informatie over Orismos bij elkaar gebracht is. Er staat zeker informatie over Orismos op papier, maar deze is niet samengebracht. Ook wordt veel informatie mondeling aan nieuwe cliënten en hun ouders doorgegeven, waardoor dezelfde vragen vaker terugkomen. 

Deze manier van informatieverschaffing past eigenlijk niet bij de doelgroep van mijn stage-instelling. Dit zijn namelijk jongeren met een vorm van autisme, die verbale informatie over het algemeen minder goed verwerken en waarbij visualisatie van de informatie belangrijk is in de communicatie. 

Om de informatie visueel te maken, kreeg ik de vraag om een informatiemap over Orismos te ontwikkelen voor nieuwe cliënten, hun ouders, medewerkers van Orismos en ter informatie voor Bureau Jeugdzorg. In deze map zal dan alle informatie komen die van belang is voor de cliënten met betrekking tot het wonen bij Orismos. Ik zal hierbij onderzoeken wat de vragen en wensen van de cliënten en medewerkers van Orismos zijn en hoe rekening gehouden dient te worden met de informatieverwerking van jongeren met autisme. De uitkomst van dit onderzoek zal de opzet van de informatiemap weergeven.
Context

Onderwerp

Het onderwerp dat in mijn profileringsproject centraal staat is “de ontwikkeling van een informatiemap voor nieuwe cliënten van Orismos”.
Setting

Ik zal de informatiemap ontwikkelen in opdracht van mijn stage-instelling: Orismos (Xonar).
Orismos is een zelfstandigheidstraining – gelegen in het centrum van Maastricht – voor jongeren van 16 tot 21 jaar met een indicatie binnen het autisme spectrum stoornis. Jongeren die niet meer thuis kun​nen wonen, maar ook nog niet zelfstandig kunnen wonen.

Bij deze zelfstandigheidstraining wordt de jongere op individuele basis begeleid bij het aan​leren van vaardigheden die nodig zijn om zo zelfstandig mogelijk te kunnen leven en wonen. Hierbij wordt bijvoorbeeld gedacht aan het invullen van formulieren, inkopen doen, koken, verzorging en omgaan met geld. Ook wordt aandacht besteed aan de algemene ontwikkeling en het onder​houden van contacten met ouders, familie, vrienden, medebewoners, school of werk.
Orismos maakt deel uit van de jeugdhulpverleningsorganisatie Xonar. Xonar is een organisatie voor Jeugdzorg, Vrouwenopvang en hulpverlening en opvang van Alleenstaande Minderjarige Asielzoekers. Basisopdracht is zoveel mogelijk cliënten goed te helpen. Dit betreft jeugdigen (0 – 18 jaar), hun ouders of verzorgers, vrouwen mét of zónder kinderen die in moeilijkheden verkeren en alleenstaande minderjarige asielzoekers. 

Doelgroep
De doelgroep is autistische jongeren met een normaal intelligentieniveau in de leeftijd van 16 tot 21 jaar, hun ouders en de medewerkers van Orismos. Tevens zal de map gebruikt kunnen worden ter informatie aan Bureau Jeugdzorg.
Waarom is dit een geschikte kwestie voor een HBO pedagoog?

Dit is een geschikte kwestie voor een HBO pedagoog, omdat ik tijdens het onderzoek en de ontwikkeling van het uiteindelijk product aan meerdere competenties werk die tot de competenties van de startbekwame pedagoog behoren. Deze competenties zal ik integreren in de verschillende fases van mijn onderzoek en binnen de ontwikkeling van het eindproduct. De relevante competenties zal ik in het vonderstaande kopje verder uitwerken.

Een startbekwaam pedagoog dient bijvoorbeeld in dialoog met cliënten te gaan en hun te betrekken bij hun eigen hulpverlening. Dit doe ik in dit onderzoek door de wensen van de cliënten van Orismos te inventariseren met betrekking tot een product dat voor henzelf bestemd is. Ook zal ik mij grondig oriënteren op de doelgroep, door theoretische inzichten te verwerven, welke ik zal verwerken in mijn product. 

De ontwikkeling van een nieuw product, past ook bij de rol van innovator. Dit is een van de drie rollen die elke HBO pedagoog dient te beheersen: innovator, coach en manager. 
Bijdrage aan de eigen competentieontwikkeling

Bij het maken van mijn Profileringsproject zal ik werken aan de volgende competenties:

Competentiegebied 1

Competentie 1: Oriënteren op en analyseren van een pedagogische relatie

Competentie 2: Competent in het aangaan van een pedagogische relatie

Competentie 3: Competent in het ontwikkelen van een pedagogisch klimaat

· Relatie profileringsproject:

Ik zal tijdens mijn onderzoek een grondige oriëntatie op de doelgroep verrichten. Ik zal onderzoeken welke betekenis de autistische stoornis van de cliënten Orismos zal hebben voor de vormgeving van het eindproduct. Daarbij zal ik hun eigen wensen onderzoeken, zodat ik hen ook betrek in de vormgeving van het product. Door de visualisatie van de informatie over Orismos, zal ik een bijdrage leveren aan de verbetering van het pedagogisch klimaat.

Competentiegebied 2

Competentie 4: Competent in voorlichten en scholen

Competentie 5: Competent in pedagogisch adviseren
Competentie 6: Competent in het adviseren van opvoeders
· Relatie profileringsproject:

Doormiddel van het vormgeven van een informatiemap over Orismos, geef ik voorlichting over wat het wonen bij Orismos inhoudt. Hierbij houdt ik rekening met het niveau en de beleving van de doelgroep en pas ik mijn product hierop aan. 

Competentiegebied 3

Competentie 7: Competent in methodisch handelen 

Competentie 8: Competent in het toeleiden van kind en opvoeders naar specifieke voorzieningen of specialistische hulpverlening

· Relatie profileringsproject:

Ik zal het onderzoek in mijn profileringsproject methodisch opzetten, volgens bijbehorende theorie. Ook zal ik het onderzoek uitvoeren volgens deze opzet. Met de ontwikkeling van het product zal ik cliënten en opvoeders een handreiking bieden bij het informeren van de jongeren. 
Competentiegebied 4

Competentie 9: Competent in adviseren met betrekking tot pedagogisch beleid

Competentie 10: Competent in het afstemmen van beleid en interventies

· Relatie profileringsproject:

De uitkomst van mijn onderzoek zal aangeven op welke manier de informatiemap vorm moet krijgen. Ik zal tijdens de ontwikkeling van mijn product het beleid van de organisatie betrekken in de manier waarop de informatiemap vorm krijgt. 
Competentiegebied 5

Competentie 11: Competent in samenwerken met collega’s en omgeving

· Relatie profileringsproject:

Ik zal bij het vormgeven van het onderzoek en het samenstellen van de informatie die in de informatiemap moet komen, cliënten, collega’s en de ouders van de cliënten betrekken. Op deze manier werk ik samen met collega’s en omgeving.
Competentiegebied 6

Competentie 12: Competent in reflecteren op het beroepsmatig handelen om de eigen beroepsuitoefening verder te professionaliseren 

· Relatie profileringsproject:
Ik zal tijdens de uitvoering en het opzetten van het onderzoek regelmatig reflecteren op het eigen handelen, zodat ik deze verder kan verbeteren. 
1.2.  Pedagogische kwestie

Doelstelling

Het doel van mijn onderzoek is om erachter te komen welke informatie in een informatiemap voor nieuwe cliënten moet komen en op welke manier dit vormgegeven dient te worden, zodat de informatievoorziening naar de nieuwe cliënten van Orismos verbeterd kan worden. Vanuit de resultaten van dit onderzoek kan de informatiemap samengesteld worden. Met dit onderzoek en de informatiemap die eruit voortkomt heb ik als doel om de belangen van jongeren met autisme zoveel mogelijk te behartigen.
Hoofdvraag

· Hoe zal een informatiemap over het wonen bij Orismos voor nieuwe cliënten, hun ouders en medewerkers van Orismos moeten worden vormgegeven, en welke informatie zal deze moeten bevatten, zodat deze aansluit bij hun wensen en de autistische informatieverwerking van de cliënten?
Deelvragen

1. Hoe werkt de autistische informatieverwerking van personen met een normale intelligentie en hoe verschilt deze van de informatieverwerking van een persoon zonder autisme?

2. Hoe gaat Xonar als organisatie om met de informatievoorziening naar cliënten toe? 

3. Hoe wordt de hulpverlening aan de cliënten van Orismos vormgegeven?

4. Welke informatie zouden de cliënten van Orismos in een informatiemap over het wonen bij Orismos willen?

5. Welke informatie zouden de ouders van cliënten van Orismos in een informatiemap over het wonen bij Orismos willen?

6. Welke informatie zouden de medewerkers van Orismos in een informatiemap over het wonen bij Orismos willen?

7. Welke informatie bestaat er al over het wonen bij Orismos?
8. Op welke manier worden nieuwe cliënten op dit moment geïnformeerd?

9. Ik welke vorm zou de informatie aangeboden moeten worden?
1.3. Onderzoeksopzet

Onderzoekskarakter

Volgens het boek van Migchelbrink (2006) kan ik mijn onderzoek indelen in een van de vier typen praktijkonderzoek
: 
· inventariserend of diagnostisch onderzoek
· ontwikkelings- of ontwerpgericht onderzoek

· procesevaluatie

· effectevaluatie. 

Mijn onderzoek is een combinatie van inventariserend onderzoek en ontwerpgericht onderzoek. De rede waarom mijn onderzoek kan worden ondergebracht bij beide typen onderzoek is omdat mijn onderzoek van beide typen kenmerken bevat. 

De rede waarom mijn onderzoek geplaatst kan worden onder inventariserend onderzoek is als volgt. Tijdens mijn onderzoek zal ik in kaart brengen welke informatie de cliënten van Orismos, hun ouders en de medewerkers van Orismos graag zouden willen zien in een informatiemap over Orismos. Hiermee inventariseer ik hun wensen, waarmee ik inzicht krijg in welke informatie zij belangrijk vinden. Inventarisatie van gegevens om hieruit primair inzicht te geven is een kenmerk van inventariserend onderzoek. 

De rede waarom mijn onderzoek geplaatst kan worden onder ontwerpgericht onderzoek is als volgt. Ik zoek in mijn onderzoek naar de eisen waaraan het product voor mijn doelgroep moet voldoen. Ook zal ik tijdens het ontwikkelen van mijn product dit al in de praktijk uittesten. Dit zijn kenmerken van ontwerpgericht onderzoek.

Er kunnen drie soorten onderzoeksbenaderingen onderscheiden worden
:

· Kwantitatieve benadering

· Kwalitatieve benadering

· Actieonderzoek of handelingsonderzoek
Mijn onderzoek kan geplaatst worden onder de zowel de kwantitatieve benadering als de kwalitatieve benadering. Dit omdat verschillende gedeeltes van mijn onderzoek overeenkomen met de kenmerken uit ofwel de eerstgenoemde benadering, ofwel de laatstgenoemde benadering.

De kwantitatieve benadering heeft als kenmerk dat de onderzoeker bij het onderzoek gebruik maakt van literatuuronderzoek. Dit zal ik doen door in de literatuur onderzoek te doen naar verschillende aspecten van mijn deelvragen. De uitkomsten van een kwalitatief onderzoek worden vaak gekwantificeerd – in cijfers uitgedrukt. Dit zal bij mijn onderzoek niet het geval zijn. 

Mijn onderzoek heeft de meeste raakvlakken met de kwalitatieve benadering. Deze heeft als kenmerk dat het onderzoek van binnenuit de situatie uitgevoerd wordt, om op deze manier informatie te verzamelen over wensen en meningen van personen. De kwalitatief georiënteerde onderzoeker doet onderzoek door sociale settingen en de mensen die daarin leven te onderzoeken: de menselijke leefwereld. Deze wordt onderzocht door bijvoorbeeld interviews. Ik zal dit ook doen door de wensen van de cliënten en medewerkers van Orismos in kaart te brengen. 
De gegevensverzamelingsmethoden 

De databronnen die men kan gebruiken om de informatie te verzamelen kan men indelen in zeven soorten
:

· Individuele personen: men kan individuele personen in zijn of haar eigen functie aanspreken. Bijvoorbeeld als de persoon zelf, om achter ideeën en meningen te komen. In dit geval noemt men deze persoon een respondent. Vraagt men naar informatie die te maken heeft met onderwerpen die buiten de persoon zelf liggen, dan noemt men deze persoon een informant of deskundige.
· Documenten: dit zijn gedrukte bestaande teksten als bijvoorbeeld beleidsnota’s, verslagen en brieven.
· Mediaproducten: dit zijn elektronische een gedrukte media, zoals internet, boeken, tijdschriften etc.
· Sociale werkelijkheid: dit is de sociale situatie waarin mensen zich bevinden. Bijvoorbeeld de samenwerking binnen een team.
· Fysieke sporen: dit is de omgeving, zoals bijvoorbeeld de groenvoorziening. 
· Literatuur: hiermee wordt bedoeld literatuur als bron van cijfersof talige informatie. Literatuur die de te onderzoeken werkelijkheid beschrijft.
· Databanken en registratiesystemen: deze worden vooral gebruikt voor de verzameling van cijfers over het onderzoeksonderwerp.
De dataverzamelingstechnieken die men gebruikt om de benodigde informatie te verzamelen, kan men onderverdelen in drie hoofdgroepen
. 

· Ondervragen: Ondervraging is een vorm van gesprek waarbij meestal één persoon vragen stelt aan een andere persoon.
· Observeren: Observatie gebruikt men voornamelijk als men gedrag van mensen wil onderzoeken.
· Inhoudsanalyse: Inhoudsanalyse gebruikt men voor het verkrijgen van informatie uit documenten, de media, en de sociale en fysieke werkelijkheid. 
Ik zal hieronder per deelvraag aangeven welke databronnen en welke dataverzamelingstechniek ik zal gebruiken om die specifieke deelvraag te beantwoorden.

· Deelvraag 1:

Hoe werkt de autistische informatieverwerking van personen met een normale intelligentie en hoe verschilt deze van de informatieverwerking van een persoon zonder autisme?
Databronnen: 

· Literatuur: Gespecialiseerde boeken over de autisme spectrum stoornis.

· Mediaproducten: internetsites die betrouwbare informatie verschaffen.

Dataverzamelingstechniek: 

· Inhoudsanalyse 

Verantwoording: Ik zal gebruik maken van de genoemde bronnen en de genoemde techniek, omdat ik verwacht op deze manier de meest gespecialiseerde gegevens te kunnen verzamelen.

· Deelvraag 2:

Hoe gaat Xonar als organisatie om met de informatievoorziening naar cliënten toe? 

Databronnen: 

· Documenten: ik zal in de beleidsstukken van Xonar bekijken hoe de organisatie met de informatievoorziening naar cliënten omgaat.

Dataverzamelingstechniek: 

· Inhoudsanalyse 

Verantwoording: Ik verwacht in de beleidsstukken van Xonar te vinden hoe de organisatie omgaat met de informatievoorziening naar cliënten toe.
· Deelvraag 3:
Hoe wordt de hulpverlening aan de cliënten van Orismos vormgegeven?

Databronnen: 
· Sociale werkelijkheid: ik zal zelf observeren en beschrijven hoe de hulpverlening binnen Orismos verloopt.
· Documenten: ik zal in bestaande stukken over Orismos bekijken.
· Personen: Ik zal een medewerker van Orismos interviewen om een volledig beeld van de hulpverlening te krijgen.
Dataverzamelingstechniek: 
· Observatie 
· Inhoudsanalyse
· Ondervraging
Verantwoording: Ik verwacht door het gebruik van deze verschillende bronnen en methoden een zo volledig mogelijk beeld te krijgen van de hulpverlening aan de cliënten van Orismos. Zo zal ik belangrijke gegevens over het wonen bij Orismos, met name de hulpverlening, verkrijgen. De rede waarom ik gekozen heb voor een observatie, is omdat ik op deze manier concrete gedragingen kan registreren die belangrijk zijn in de hulpverlening bij Orismos. Het soort observatie is een participerende observatie
, omdat ik de observatie in de dagelijkse praktijk zal doen, ik ben dus ter plekke aanwezig in de situatie.
Het interview zal een gesloten interview worden, waarbij ik een medewerker van Orsimos om uitleg zal vragen over door mij vastgestelde onderwerpen van de hulpverlening binnen Orismos.

· Deelvraag 4:

Welke informatie zouden de cliënten van Orismos in een informatiemap over het wonen bij Orismos willen?

Databronnen: 
· Personen

Dataverzamelingstechniek: 
· Ondervraging
Verantwoording: Ik zal doormiddel van een face – to –face mondeling interview drie cliënten vragen welke informatie zij graag aan het begin van hun verblijf bij Orismos wilden of willen hebben en wat zij belangrijk vinden om daarbij visueel aangeboden te krijgen. Hierbij zal ik van te voren vragen samenstellen, waarbij ik ook ruimte laat voor de inbreng van de respondent. Dit is dus een half-gestructureerd open interview
, wat betekent dat ik van tevoren een lijst met gespreksonderwerpen vaststel die aan bod zullen komen, maar waarbij de volgorde van te voren niet vaststaat. Ook ontstaat er op deze manier ruimte om de eigen mening van de respondenten naar voren te laten komen. Een open interview lijkt ook meer op een gewoon gesprek, wat de cliënten meer op hun gemak zou kunnen stellen.

Ik heb hiervoor gekozen, omdat uit mijn eigen ervaring blijkt dat schriftelijke vragen aan cliënten met autisme vaak moeilijk te beantwoorden zijn. Er worden vaak vragen ter verduidelijking gesteld bij schriftelijke vragen, waardoor ik denk meer informatie te kunnen verkrijgen doormiddel van een face – to – face mondeling interview. 
· Deelvraag 5:

Welke informatie zouden de ouders van cliënten van Orismos in een informatiemap over het wonen bij Orismos willen?

Databronnen: 
· Personen

Dataverzamelingstechniek: 
· Ondervraging
Verantwoording: ik zal drie ouders van cliënten van Orismos bevragen over hun wensen. Dit zal ik liefst mondeling en face –to –face doen, omdat ik denk op deze manier tijdens een gesprek de meeste informatie te kunnen verkrijgen. Ik zal hierbij gebruik maken van een halfgestructureerd open interview
. Dat betekent dat ik van tevoren een lijst met gespreksonderwerpen vaststel, die in de loop van het interview aan de orde zal komen. De volgorde van de onderwerpen, de formulering van de vragen en de formulering van de antwoorden ligt niet vast. Deze lijst met gespreksonderwerpen wordt meer als een checklist gebruikt om er zeker van te zijn dat alle onderwerpen aan bod komen. Het laat echter ruimte aan de persoonlijke opvattingen en belevingen van de ondervraagden.

Als dit niet mogelijk blijkt zal ik dit op een schriftelijke manier vormgeven.

· Deelvraag 6:

Welke informatie zouden de medewerkers van Orismos in een informatiemap over het wonen bij Orismos willen?
Databronnen: 
· Personen
Dataverzamelingstechniek: 
· Ondervraging
Verantwoording:
Ik zal zelf een lijst van opties samenstellen die ik aan drie medewerkers van Orismos zal voorleggen. Hierbij laat ik zien dat ik zelf heb nagedacht over de inhoud van de informatiemap, wat voor mij een deel van de opdracht was vanuit de praktijk.

Hierbij zal ik gebruik maken van een gestructureerde vragenlijst
, waarbij ik de respondenten een waardering zal laten geven aan de onderwerpen die ik zal zelf zal opnoemen. Deze vragen zullen op een gesloten manier worden weergegeven. Hierdoor krijg ik snel een beeld van de mening van de medewerkers. Daarbij zal ik ruimte laten voor een eigen inbreng van de respondenten doormiddel van een open vraag. De ondervraging zal plaats vinden in schriftelijke vorm. Deze vragen krijgen de vorm van een opinievraag (wat vinden de respondenten van de inhouden die ik aandraag?) en een wensvraag (wat zouden de respondenten zelf nog willen toevoegen?).
Ik heb gekozen voor een dergelijke vormgeving, omdat ik als ik denk aan het referentiekader
 van de respondenten, zij niet veel uitleg nodig zullen hebben over mijn onderzoek en wat ik bedoel met bepaalde begrippen. Zo hoef ik niet aanwezig te zijn bij het invullen van de vragenlijst.

· Deelvraag 7:
Welke informatie bestaat er al over het wonen bij Orismos?

Databronnen: 
· Documenten

· Mediaproducten

· Personen

Dataverzamelingstechniek: 
· Inhoudsanalyse

· Ondervraging
Verantwoording: ik zal bij Orismos bestaande documenten verzamelen die nodig zijn voor de informatiemap. Wanneer ik deze niet zal aantreffen zal ik aan medewerkers van Orismos vragen of deze ergens te vinden zijn. Ook zal ik wellicht plattegronden kunnen gebruiken of andere dergelijke documenten, wanneer dit uit de antwoorden van de cliënten en medewerkers naar voren is gekomen. 

· Deelvraag 8: 

Op welke manier worden nieuwe cliënten op dit moment geïnformeerd?

Databronnen: 
· Personen

· Sociale werkelijkheid

Dataverzamelingstechniek: 
· Ondervraging

· Observatie

Verantwoording: Ik zal een medewerker vragen hoe belangrijke informatie naar een cliënt wordt aangeboden. Ook zal ik zelf tijdens een intake observeren hoe dit gebracht wordt.

· Deelvraag 9: 

Ik welke vorm zou de informatie aangeboden moeten worden?

Databronnen: 
· Personen
· Literatuur
Dataverzamelingstechniek: 
· Ondervraging

Verantwoording: 

Ik zal aan cliënten, medewerkers en de ouders van cliënten vragen hoe zij graag de informatie zouden willen vormgeven. Bijvoorbeeld in een grote map, afzonderlijk foldertje etc. In literatuur zal ik ook belangrijke informatie over vormgeving halen.
De gegevensanalysemethoden

Mijn verzamelde gegevens zullen in hun ruwe vorm geen antwoord kunnen geven op mijn vraagstellingen. Daarvoor zal ik de uitkomsten moeten bewerken, ordenen, rubriceren en analyseren. Tijdens de analyse probeert men opvallende zaken en patronen in gegevens te ontdekken. De analyse van kwalitatief en kwantitatief materiaal verschilt van elkaar. Daarom zal ik eerst deze verschillende analyses bespreken
.

· De analyse van kwantitatief materiaal:

Eerst moet men de verzamelde gegevens bewerken om te zien wat er in de verzamelde gegevens besloten ligt. Dit doet men via ordenen, rubriceren, bekijken en logisch redeneren met als doel om een antwoord te vinden op je deelvraag. Individuele vragenlijsten breng je samen tot één totaaloverzicht. Dit kan handmatig en geautomatiseerd verwerkt worden. Gesloten vragen kunnen handmatig geturfd worden; open vragen zullen geclassificeerd moeten worden: kijken of antwoorden in een bepaalde rubriek onder te brengen zijn.

· De analyse van kwalitatief materiaal:

Kwalitatieve gegevens is schriftelijk tekstmateriaal over wat mensen gezegd hebben of over situaties en gebeurtenissen. In de analyse van dit materiaal gaat het erom via inhoudelijke ordening een overzicht te krijgen van wat in het verzamelde materiaal besloten ligt. Daarbij gaat het om twee zaken:

· Het bekijken van welke aspecten relevant zijn

· Het zoeken van patronen en samenhang

· Deelvraag 1:

Hoe werkt de autistische informatieverwerking van personen met een normale intelligentie en hoe verschilt deze van de informatieverwerking van een persoon zonder autisme?
Analyse van het literatuuronderzoek 

Ik zal de verzamelde literatuur doorlezen en overeenstemmende en op elkaar aansluitende gegevens bij elkaar brengen. Op deze manier zal ik samenhangende informatie in duidelijk verhaal bij elkaar zetten. Als conclusie zal ik formuleren welke betekenis de informatie heeft voor de vormgeving van het eindproduct.

· Deelvraag 2: 
Hoe gaat Xonar als organisatie om met de informatievoorziening naar cliënten toe? 
Analyse van de beleidsstukken 
Ik zal de beleidsstukken van Xonar doorlezen en relevante informatie uit deze stukken op een logische manier ordenen in mijn eigen woorden. 

· Deelvraag 3:
Hoe wordt de hulpverlening aan de cliënten van Orismos vormgegeven?
Analyse van mijn observatie van de sociale werkelijkheid

De zaken die mij opvallen zal ik voor mijzelf opschrijven in een document. Na de onderzoeksperiode zal ik deze gegevens ordenen en labelen, door verschillende situaties onder te brengen onder categorieën.

Analyse van de bestaande stukken over Orismos

Ik zal tijdens mijn onderzoek zoveel mogelijk bestaande stukken over Orismos verzamelen. Ik zal tijdens de verzameling van deze stukken ook analyseren of deze stukken compleet zijn, of anders verwoord dienen te worden voor de cliënt. 

Analyse van het interview
Ik zal de gegevens van het interview combineren met de gegevens van bestaande stukken en mijn eigen observaties. Aan de hand van het interview toets ik mijn eerdere bevindingen en vul deze zo nodig aan.
· Deelvraag 4:

Welke informatie zouden de cliënten van Orismos in een informatiemap over het wonen bij Orismos willen?

Analyse van de interviews

Ik zal de informatie uit de interviews doorlezen en bekijken welke overeenkomsten er in de antwoorden van de cliënten zitten. Hierdoor krijg ik een beeld van de wensen van de cliënten, welke in vervolgens kan gebruiken om de juiste informatie te gaan verzamelen en bijeen te brengen in de informatiemap.

Zo mogelijk noteer ik opmerkingen die zij hebben over de vormgeving van het document.

· Deelvraag 5:

Welke informatie zouden de ouders van cliënten van Orismos in een informatiemap over het wonen bij Orismos willen?
Analyse van de interviews

Ik zal de antwoorden van de ouders van de cliënten ordenen en bekijken welke overeenkomsten in de antwoorden besloten liggen. Deze uitkomst kan mij helpen verdere informatie te verzamelen om de informatiemap vorm te geven.
· Deelvraag 6:

Welke informatie zouden de medewerkers van Orismos in een informatiemap over het wonen bij Orismos willen?
Analyse van de interviews
Ik zal de informatie uit de interviews met de medewerkers van Orismos ordenen om te zien welke aspecten zij vinden dat in de informatiemap moeten. Dit kan ik doen doormiddel van een turflijst voor de gesloten vragen en door categorisering voor de open vragen. 
· Deelvraag 7:
Welke informatie bestaat er al over het wonen bij Orismos?

Analyse van bestaande stukken over Orismos (zoals in deelvraag 3)
Ik zal tijdens mijn onderzoek zoveel mogelijk bestaande stukken over Orismos verzamelen. Ik zal tijdens de verzameling van deze stukken ook analyseren of deze stukken compleet zijn, of anders verwoord dienen te worden voor de cliënt. 

Analyse van bestaande stukken die relevant zijn voor de informatiemap

Ik zal naar gelang de uitkomst van de interviews van de cliënten, medewerkers en ouders van de cliënten bekijken welk materiaal in de informatiemap moet komen, die vanuit andere bronnen moet komen (bijvoorbeeld plattegrond). Deze bronnen zal ik beoordelen op geschiktheid en zo nodig veranderen.

· Deelvraag 8: 

Op welke manier worden nieuwe cliënten op dit moment geïnformeerd?

Analyse van het interview
Ik zal de informatie die ik in het interview krijg, vergelijken met de theoretische informatie uit de literatuur. Op deze manier kan ik mij een beeld vormen van de juistheid van de bestaande manier.
Analyse van de observatie

Ik zal de informatie die ik in van de observatie krijg, vergelijken met de theoretische informatie uit de literatuur. Op deze manier kan ik mij een beeld vormen van de juistheid van de bestaande manier.

· Deelvraag 9: 

Ik welke vorm zou de informatie aangeboden moeten worden?

Analyse van de interviews

Ik zal de wensen van de cliënten, hun ouders en de medewerkers van Orismos naast elkaar leggen en bekijken of er overeenkomsten zijn in de manier waarop zij graag willen hoe de informatie wordt vormgegeven. De wensen van de cliënt zal de doorslag geven voor de uiteindelijke vorm. Hierbij zal het literatuuronderzoek ondersteunend zijn.

De stappen van het literatuuronderzoek
· Stap 1: Gegevens verzamelen

Ik zal allereerst beginnen met de samenstelling van een lijst van literatuur waarvan ik denk dat deze relevant zijn voor mijn onderzoek. Dit kan ik doen in bibliotheken en door navraag bij professionals.
· Stap 2: Gegevens analyseren
Door het doorlezen van de door mij geselecteerde literatuur zal ik de bruikbaarheid van de informatie kunnen inschatten. 
· Stap 3: Gegevens samenvatten tot bruikbare informatie voor de praktijk

De door mij verzamelde bruikbare gegevens zal ik in mijn eigen woorden op papier zetten.
· Stap 4: Evalueren

De verkregen informatie uit de literatuur zal ik evalueren en beoordelen op betekenis voor de praktijk: in welke mate zal de door mij samengestelde informatie betekenis hebben voor het product en welke effect heeft deze informatie op de vormgeving van mijn product?

De stappen van het praktijkonderzoek
· Stap 1: Gegevens verzamelen

Ik zal in het praktijkonderzoek interviews afnemen, observaties doen en een vragenlijsten laten invullen.

· Stap 2: Gegevens analyseren

De interviews en vragenlijsten zal ik ordenen door de antwoorden in verschillende categorieën te plaatsen. Bijvoorbeeld categorie begeleiding, omgeving, financiën etc.

· Stap 3: Gegevens samenvatten tot bruikbare informatie voor de praktijk
De antwoorden die de respondenten geven zullen een lijst vormen met onderwerpen die in de informatiemap moeten komen.

· Stap 4: Evalueren
Ik zal bij de lijst met onderwerpen nagaan of deze haalbaar zijn om te verwerken in een schriftelijk document. Ook zal ik nagaan welke informatie al aanwezig is en welke nog ontwikkeld dient te worden.
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Hoofdstuk 2 Literatuuronderzoek

2.1. Inleiding
In dit hoofdstuk zal ik de volgende deelvragen (gedeeltelijk) beantwoorden door middel van relevante informatie uit de genoemde literatuur:
· Hoe werkt de autistische informatieverwerking van personen met autisme en een normale intelligentie en hoe verschilt deze van de informatieverwerking van een persoon zonder autisme?
· Ik welke vorm zou de informatie aangeboden moeten worden?
Om deze vragen te beantwoorden zal ik eerst een korte inleiding in het spectrum van autistische stoornissen geven. Ook zal ik bespreken hoe de intelligentieverdeling onder de populatie van mensen met een ASS eruit ziet en welke invloed dit heeft op het autisme. Daarna zal ik bespreken hoe de waarneming van mensen met autisme werkt en verschilt van die van mensen zonder stoornis. In de conclusie zal ik formuleren wat deze bevindingen betekenen voor de vormgeving van de informatiemap voor de nieuwe cliënten van Orismos en voor mijn verdere onderzoek. 
2.2. Het Autismespectrum

Autisme komt in meerdere varianten voor. De combinatieterm voor deze verschillende vormen van autisme is het autismespectrum (ASS). Het gebruik van de term ‘spectrum’ komt voort uit het feit dat de autistische stoornis in veel verschillende vormen voor komt; dat wil ook zeggen: geen enkele persoon met autisme is gelijk aan een ander
. 

De stoornissen die binnen het autismespectrum genoemd worden, vallen onder de groep pervasieve ontwikkelingsstoornissen (De Clercq, 2005), zoals genoemd in de DSM-IV. Deze stoornissen zijn ook wel bekend onder de verzamelnaam PDD, Pervasive Developmental Disorders (Pervasieve Ontwikkelings Stoornissen, POS). Pervasief betekend diep doordringend; deze stoornissen hebben namelijk een duidelijk effect op de ontwikkeling van kinderen. PDD is echter geen diagnose, maar een verzamelnaam. Onder de pervasieve ontwikkelingsstoornissen vallen volgens de DSM-IV de volgende stoornissen
:

· (Klassiek) Autisme

· Stoornis van Asperger

· PPD-NOS (Pervasive Developmental Disorder – Not Otherwise Discribed).
· Rett-syndroom

· Desintegratie stoornis van de kinderleeftijd (Childhood Desintegrative Disorder), ook wel syndroom van Heller genoemd.

Het autismespectrum omvat de volgende stoornissen (De Clercq, 2005):

· (Klassiek) Autisme

· Stoornis van Asperger

· PDD-NOS 

Ik zal in de volgende subparagrafen een beschrijving geven van de genoemde vormen van autisme. 
2.2.1. (Klassiek) Autisme
‘Klassiek’ autisme is de meest voorkomende vorm van autisme, die vaak samengaat met een verstandelijke beperking (Vermeulen, 1999). De term ‘klassiek’ komt voort uit het feit dat deze vorm het meeste voorkomt (Vermeulen, 1999). Volgens het diagnostisch handboek de DSM-IV kan men een persoon diagnosticeren met (klassiek) autisme als er sprake is van de punten zoals genoemd in het figuur op de volgende pagina. 

	Kenmerken (Klassiek) Autisme volgens de DSM-IV



	I. Tenminste zes (of meer) items van (A), (B), en (C), met minstens twee van (A), en een van (B) en (C):  



	A. Kwalitatieve tekortkomingen in sociale wisselwerking zoals blijkt uit tenminste twee van de volgende:  

	1. Opvallende tekortkomingen in het gebruik van meerdere non-verbale gedragingen zoals oogcontact, gezichtsuitdrukking, lichaamshouding, en mimiek (welke sociale wisselwerking regelt).  

	2. Tekortkoming in het ontwikkelen van vriendschappen met leeftijdsgenoten in overeenstemming met het ontwikkelingsniveau.  

	3. Een gebrek in het spontaan delen van plezier,interesses, of prestaties met andere mensen, (bijv. door een tekortkoming in het verduidelijken van interesses naar anderen mensen).  

	4. Een gebrek in sociale of emotionele wederkerigheid (bijv. doet niet actief mee aan eenvoudige spelletjes die men alleen moet doen; betrekt andere kinderen uitsluitend als "mechanisch hulpstuk" bij spelletjes).  

	

	B. Kwalitatieve tekortkomingen in communicatie zoals blijkt uit minstens een van de volgende:

	1. Vertraging in, of een totaal gebrek aan, de ontwikkeling van de gesproken taal (welke niet gevolgd wordt door een poging dit te compenseren door alternatieve mogelijkheden van communicatie, zoals gebaren of mimiek).  

	2. Bij individuen met goede spreekvaardigheid, opvallende tekortkomingen in het starten of onderhouden van een gesprek met anderen.  

	3. Stereotype of herhaald gebruik van taal of eigenaardig taalgebruik.  

	4. Een gebrek in gevarieerd, spontaan fantasiespel of sociaal imitatiegedrag overeenkomstig het ontwikkelingsniveau.  

	

	

	C. Opvallend beperkt en stereotype gedragspatroon, interesses en gedragingen, zoals blijkt uit minstens twee van de volgende:  

	1. Overdreven in beslaggenomen zijn door een of meer stereotiepe en beperkte interessegebieden, welke abnormaal zijn in intensiteit of concentratie.  

	2. Blijkbaar onverzettelijk ten opzichte van specifieke, niet functionele handelingen of rituelen. 

	3. Stereotype en repeterende lichaamsbewegingen (zoals handflappen of draaien met de handen, of complexe bewegingen van het hele lichaam).  

	4. Hardnekkige preoccupatie met gedeeltes van objecten.  

	


	II. Vertragingen of abnormaal functioneren in ten minste een van de volgende gebieden, binnen de eerste drie levensjaren:  

	A. sociale interactie  

	B. sociaal taalgebruik  

	C. imitatie- of fantasiespel  

	


	III. De stoornis kan niet verklaard worden als Rett's syndroom of Childhood Disintegrative Disorder.  


De criteria die in het overzicht genoemd worden, karakteriseren de gebieden waarop mensen met elke stoornis in het autisme spectrum problemen ervaren (Gerland, 2004). Kort genoemd:

· Beperkingen in de sociale interactie

· Beperkingen in de communicatie 

· Beperkte, repetitieve stereotiepe patronen van gedrag, belangstellingen en activiteiten. 

Daarnaast komt ASS het meeste voor bij jongens. De ratio jongens:meisjes bedraagt 4:1 (Verhulst, 2006).

2.2.2. Stoornis van Asperger
De Oostenrijkse kinderarts Hans Asperger publiceerde in 1944 zijn eerste artikel over een groep kinderen en jongeren met een afwijkend gedragspatroon. Dit gedrag staat tegenwoordig bekend als de stoornis van Asperger.  De criteria voor de stoornis van Asperger worden als volgt genoemd in de DSM-IV
:
	Kenmerken Stoornis van Asperger volgens de DSM-IV



	

	A. Kwalitatieve beperkingen in de sociale interactie, zoals blijkt uit ten minste twee van de volgende:

	1. Duidelijke stoornissen in het gebruik van veelvoudig non-verbaal gedrag zoals oogcontact, gelaatsuitdrukking, lichaamshoudingen en gebaren om de sociale interactie te bepalen.

	2. Er niet in slagen met leeftijdgenoten tot bij het ontwikkelingsniveau passende relaties te komen.

	3. Tekort in het spontaan proberen met anderen plezier, bezigheden of prestaties te delen (bijvoorbeeld het niet laten zien, brengen of aanwijzen van voorwerpen die van betekenis zijn).

	4. Afwezigheid van sociale of emotionele wederkerigheid.

	


	B. Beperkte, zich herhalende en stereotiepe patronen van gedrag, belangstelling en activiteiten, zoals blijkt uit ten minste een van de volgende:

	1. Sterke preoccupatie met een of meer stereotiepe en beperkte patronen van belangstelling die abnormaal is in ofwel intensiteit of aandachtspunt.

	2. Duidelijk rigide vastzitten aan specifieke niet-functionele routines of rituelen.

	3. Stereotiepe en zich herhalende motorische maniërisme (bijvoorbeeld fladderen of draaien met de hand of vingers of complexe bewegingen met het hele lichaam).

	4. Aanhoudende preoccupatie met delen van voorwerpen.

	


	C. De stoornis veroorzaakt in significante mate beperkingen in het sociaal of beroepsmatig functioneren of het functioneren op andere belangrijke terreinen.

	


	D. Er is geen significante algemene achterstand in taalontwikkeling (bijvoorbeeld het gebruik van enkele woorden op de leeftijd van twee jaar, communicatieve zinnen op de leeftijd van drie jaar).

	


	E. Er is geen significante achterstand in de cognitieve ontwikkeling of in de ontwikkeling van bij de leeftijd passende vaardigheden om zichzelf te helpen, gedragsmatig aan te passen (anders dan binnen sociale interacties) en nieuwsgierigheid over de omgeving.

	


	F. Er is niet voldaan aan de criteria van een andere specifieke pervasieve ontwikkelingsstoornis of schizofrenie. 


Het verschil tussen het klassieke autisme en de stoornis van Asperger is vooral de taalontwikkeling: mensen die de stoornis van Asperger hebben, hebben een normale taalontwikkeling. Wel kan het taalgebruik nogal formeel van aard zijn, zodat de ontwikkeling toch niet helemaal normaal te noemen is
. Ook hebben mensen met de stoornis van Asperger een normale tot hoge intelligentie.

In deze taalontwikkeling ligt ook een gevaar: doordat een persoon met Asperger verbaal sterk overkomt, wordt snel verwacht dat deze persoon op andere gebieden goede vaardigheden ontwikkeld zal hebben (Vermeulen, 1999), terwijl dit niet het geval hoeft te zijn. Zo kunnen deze mensen met deze diagnose een sterk ontwikkeld intellectueel vermogen beschikken, terwijl zij hun eigen veters niet kunnen strikken. Asperger moet dus ook niet opgevat worden als een lichte stoornis (Vermeulen & Degrieck, 2006); hierin ligt namelijk het gevaar van overschatting. 

Ook al hebben kinderen met de diagnose Asperger geen verstoorde ontwikkeling in hun vroege kinderjaren, uit onderzoek blijkt dat het verschil tussen kinderen met de diagnose autisme en de diagnose Asperger zich in de tienerjaren opheft. 
2.2.3. PDD-NOS
PDD-NOS is vooral in Nederland een veel voorkomende diagnose (Vermeulen & Degrieck, 2006); het is in feite een restgroep (Verhulst, 2006). De diagnose PDD-NOS krijgen kinderen en jongeren die problemen en beperkingen hebben op dezelfde gebieden als kinderen en jongeren met autisme of de stoornis van Asperger, maar die niet zijn te classificeren voor deze of andere stoornissen binnen de Pervasieve Ontwikkelingsstoornissen (Verhulst, 2006). 

Deze categorie moet gebruikt worden als er een ernstige en pervasieve beperking is in de ontwikkeling van de wederkerige sociale interactie of van de verbale en non-verbale communicatieve vaardigheden, of als stereotype gedrag, interesses en activiteiten aanwezig zijn, terwijl niet voldaan wordt aan de criteria voor een specifieke pervasieve ontwikkelingsstoornis, schizofrenie, schizo-typische persoonlijkheidsstoornis of ontwijkende persoonlijkheidsstoornis
. Dit betekent dat er wel degelijk een afwijkende ontwikkeling te zien is, maar dat deze kenmerken niet genoeg zijn om de diagnose te kunnen stellen. 

Zo behoort PDD-NOS ook tot het atypisch autismebeeld, omdat de kenmerken zich en/of op latere leeftijd voordoen en/of te weinig symptomen bevatten en/of de symptomen als atypisch te typeren zijn
. Volgens Vermeulen & Degrieck (2006) is PDD-NOS eigenlijk een verlegenheiddiagnose te noemen: deze diagnose wordt gesteld wanneer een specialist niet over genoeg of betrouwbare gegevens beschikt om een diagnose in het ASS of PDD te stellen.

Deze groep valt op doordat de sociale problemen vaak veel subtieler zijn als die bij de andere autistische stoornissen. Deze mensen kunnen sociaal onhandig zijn, kunnen sociale situaties, emoties en kennis en interesses  van anderen niet goed inschatten. Reacties van mensen met PDD-NOS kunnen door de omgeving als vreemd, niet in de context passend worden ervaren (Verhulst, 2006). Dit beschreven gedrag is een beeld dat volgens Vermeulen & Degrieck (2006) juist heel goed past bij een diagnose autisme, wat volgens hen aangeeft dat een aparte categorie van PDD-NOS juist aangeeft dat er nog steeds met een verengd beeld naar autisme gekeken wordt.

Een probleem met PDD-NOS is het feit dat er in de DSM-IV geen aparte criteria voor zijn opgenomen, wat het moeilijk maakt om de afgrenzing met andere stoornissen en normaal gedrag duidelijk te maken (Verhulst, 2006). 

2.2.5. Ontstaan van autisme

In het verleden werd aangenomen dat het ontstaan van autisme te maken had met slecht ouderschap; dit idee is nu verworpen door de wetenschap (Gerland, 2004)). De oorzaken van het ontstaan van autisme zijn nog grotendeels onbekend. Duidelijk is wel dat de oorzaak ligt in biologische (neurologische) en genetische (erfelijke) factoren: autisme is het gevolg van een abnormale hersenontwikkeling en is een chronische aandoening (Verhulst, 2006). Familie- en tweelingenonderzoek hebben duidelijk aangetoond dat autisme een erfelijke aandoening is (Verhulst, 2006).

Verschillende onderzoeken hebben aangetoond dat ook verschillende delen van het menselijk brein (zie figuur 1) te maken hebben met autisme. Ik zal hier een aantal voorbeelden noemen. Het limbisch syteem, dat bestaat uit o.a. de amygdala en de hippocampus, speelt een centrale rol bij het coördineren van het sociaal-emotioneel functioneren (Verhulst, 2006). De functie van de amygdala is het regelen van agressie en is betrokken bij emoties (Passer & Smith, 2004), en wordt beschouwd als deel van het sociale brein en speelt een rol bij het herkennen van emoties van andere mensen (Verhulst, 2006). De hippocampus heeft als belangrijke rol het maken en terughalen van herinneringen ((Passer & Smith, 2004).

Bij postmortaal onderzoek bij personen met autisme, bleek dat het limbisch systeem afwijkingen vertoonde in vergelijking met mensen zonder stoornis. Bij dieronderzoek is gebleken dat dieren met een beschadigde amygdala, autistisch gedrag vertoonden, zoals sociale isolering en stereotiepe gedrag.  Ook blijkt uit onderzoek naar sociale ontwikkeling dat personen met autisme een minder actieve amygdala hebben dan mensen zonder stoornis, wanneer zij gezichten moeten herkennen (Verhulst, 2006). 

Bij postmortaal onderzoek bleek ook dat het cerebellum (de kleine hersenen) een rol spelen bij autisme. In het cerebellum van mensen met autisme, waren een bepaald type cellen in mindere mate aanwezig. Het cerebellum regelt motorische functies, maar heeft ook een rol in cognitieve processen o.a. aandachtsprocessen (Verhulst, 2006). 

Alhoewel het ontstaan van autisme dus te maken heeft met biologische factoren, wordt de diagnose tot op heden gesteld met behulp van gedragskenmerken, zoals genoemd in de DSMV-IV of een ander classificatiesysteem, omdat er nog geen duidelijke biologische markers zijn om de diagnose te kunnen stellen (Verhulst, 2006).
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Figuur 1. Menselijk brein

Bron: http://www.wereldgeheimen.nl
2.2.4. Behandeling

Belangrijk om te weten is dat autisme niet te genezen is, het is een chronische stoornis. De behandeling van de autismespectrum stoornissen verschillen per vorm niet van elkaar, maar wel per individu. Belangrijkste uitgangspunt dient daarom niet de diagnose te zijn, maar een genuanceerd beeld van mogelijkheden en beperkingen van het specifieke  individu (Vermeulen, 1999). Behandeling van autisme omvat in het algemeen, naast psycho-educatie, het aanbieden van een voorspelbare en gestructureerde omgeving als belangrijke punten, gericht op de dagelijkse praktijk (Verhulst, 2006).

2.3. Verdeling en Invloed van intelligentie

Mijn Profileringsproject richt zich op jongeren met een stoornis is het autisme spectrum, èn een normale begaafdheid. Om dit in perspectief te plaatsen, zal ik in deze paragraaf beschrijven hoe de verdeling van intelligentieniveau bij mensen mèt en zònder autisme eruit ziet en welke invloed intelligentie op het autisme heeft. 

2.3.1. Verdeling van Intelligentie

Al denk men vaak bij autisme aan de vorm die veelal voorkomt met een verstandelijke beperking, autisme komt voor op alle intelligentieniveaus. Dit betekent dus dat er ook normaal begaafden en zelfs hoogbegaafde mensen zijn die een vorm van autisme kunnen hebben (Vermeulen, 1999). Men spreekt van een verstandelijke beperking wanneer iemand een IQ heeft van 70 of minder. Een IQ tussen de 70 en de 90, noemt men zwakbegaafd. Vanaf een IQ van 90 heeft men een normaal intelligentieniveau (Ghesquière & Maes, 1995). 

Onderstaande afbeelding geeft duidelijk aan hoe de verdeling van intelligentieniveaus eruit ziet, gemeten onder de algemene bevolking.

Figuur 2. Normale verdeling intelligentieniveaus
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Bron: Vermeulen, P (1999). Brein bedriegt. Als autisme niet op autisme lijkt. Blz.10.
Het gemiddelde niveau van intelligentie onder de algemene populatie is 100. Ongeveer 2/3 van alle mensen zit rond dit niveau (Vermeulen, 1999). Dit betekent dat heel lage of heel hoge niveaus niet veel voorkomen. De vorm die deze grafiek heeft, heet een belcurve, hetgeen betekent dat de verhoudingen aan beide zijden van de grafiek hetzelfde liggen. 

Figuur 3 (op de volgende bladzijde) laat de grafiek zien die aangeeft hoe de intelligentieverdeling eruit ziet onder de populatie van mensen met autisme. Deze grafiek laat een dergelijke curve als in figuur 1 duidelijk niet zien. De verdeling is dan ook niet evenredig te noemen. Duidelijk is te zien dat de meeste mensen met autisme ook een verstandelijke beperking hebben. De grootte van de groep mensen die een stoornis in het autisme spectrum hebben, maar zònder verstandelijke beperking, bedraagt 20 tot 25%. Men schat het aantal mensen dat normaal tot hoog begaafd is, op 10 tot 20% van alle mensen die een autistische stoornis hebben (Vermeulen, 1999).

Figuur 3. Verdeling intelligentieniveaus bij mensen met autisme
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Bron: Vermeulen, P (1999). Brein bedriegt. Als autisme niet op autisme lijkt. Blz.10.
2.3.2. Invloed van Intelligentie
Het autisme wat we zien bij mensen met een normale begaafdheid, kan men beschouwen als een pure vorm van autisme. Bij deze groep wordt het beeld van autisme namelijk niet vertroebeld door de aanwezigheid van een verstandelijke beperking (Vermeulen, 1999). Bij de groep mensen met autisme en een verstandelijke beperking ziet men duidelijk de gedragingen terug die door de meeste mensen geassocieerd worden met autisme: niet praten, contact vermijden en opvallende herhalende bewegingen. 

Het feit dat het autisme bij mensen met autisme en een normale begaafdheid niet aan de oppervlakte aanwezig is, maakt ook dat bij deze groep van de buitenkant de stoornis niet altijd te herkennen is; het is niet altijd zichtbaar. De intelligentie kan ervoor zorgen dat we op een verkeerd pad gezet worden: het autisme wordt door deze groep vaak met hun intelligentie gecompenseerd en gecamoufleerd (Vermeulen, 1999). Hierdoor is ook de kans op een late diagnose en te hoge verwachtingen aanwezig.

Zo gaan ze bijvoorbeeld situaties die niet bekend (voorspelbaar), duidelijk (concrete taken) of te moeilijk zijn, vermijden of proberen eronderuit te komen door het gebruiken van uitvluchten als “dat interesseert me niet”, “daar heb ik geen zin in” etc. Ook het beantwoorden van een vraag met ’ja’ om ervan af te zijn, niet omdat ze het begrijpen, kan voorkomen (Vermeulen, 1999). Normaal begaafde mensen met autisme hebben moeite om de wereld te begrijpen: het is bijvoorbeeld moeilijk om de verschillende gebeurtenissen die op een dag voorkomen in zijn geheel te overzien. Een veel voorkomende manier om toch te weten hoe men zich moet gedragen of wat er zal gebeuren in een bepaalde situatie is het opslaan van scrips: algemene weergaven van gebeurtenissen en de volgorde waarin ze optreden in het geheugen (Feldman, 2005). Ook vormen regels, formules en berekeningen een houvast (Vermeulen, 1999). 

In bepaalde situaties laten mensen met autisme en een normale begaafdheid heel normaal gedrag zien. Dit valt te verklaren uit aangeleerde scrips of regels waarop men kan terugvallen . Een mooi citaat uit het boek van Vermeulen (1999) (p.15) waar een jongen met autisme tegen een ander zegt: “In sommige situaties heb ik autisme, in andere (…) niet. Heb jij dat ook?” Zolang de omgeving voorspelbaar, bekend en duidelijk is hoeft er inderdaad niet veel aan de hand te zijn. Het is juist in situaties die stress opleveren (onbekend, onvoorspelbaar) dat het autisme tot uiting komt. Daarnaast kan het een opluchting zijn, wanneer een persoon met autisme weet dat hij of zij het gedrag eens niet hoeft aan te passen aan de omgeving: “Hier mag dat hè, stereotiep gedrag?” (Vermeulen, 1999, p.15).
Wat hieruit ook blijkt is dat de mensen met autisme en een normale intelligentie wel degelijk doorhebben dat er iets met hen aan de hand is, dat zij anders zijn dan anderen; om hun tekortkomingen te compenseren, gebruiken ze hun intelligentie om het hoofd boven water te houden. Om deze reden is het goed te begrijpen dat een comorbiditeit van angsten en depressies het meest voorkomen bij mensen met autisme en een normale begaafdheid (Vermeulen & Degrieck, 2006).

2.4. Waarneming en informatieverwerking

Ik begin deze paragraaf met twee citaten uit het boek Een echt mens van Gunilla Gerland (1998), een vrouw die zelf als twintiger erachter komt dat ze een vorm van autisme heeft. Deze citaten beschrijven duidelijk de problemen die mensen met een stoornis in het autisme spectrum kunnen ervaren met taal en betekenisverlening. Zij schrijft in haar autobiografie:
“Er was iets vreemds met de taal, ik zei precies wat ik bedoelde maar toch werd het iets anders. Hoe groter ik werd, hoe vaker ik het gevoel had dat, als ik precies zei wat ik bedoelde, klaar en duidelijk, anderen iets anders leken te horen. En als ik precies hoorde wat anderen zeiden, dan bleek dat zij iets anders hadden bedoeld. Ik zei altijd precies wat ik bedoelde, niets meer en niets minder. Dat anderen dat niet deden was heel verwarrend.”

Gunilla Gerland – Een echt mens (p.32).

“Het hele leslokaal was eigenlijk fout voor mij. De pratende stem van de juf werd in mijn oren de achtergrond van de andere geluiden – geritsel van papier en het schrapen met een stoel, een hoest. Ik hoorde alles. De geluiden gleden in elkaar over en vermengde zich. (…) Ik probeerde de hele tijd een wand in stand te houden tussen het luisteren en het geluid om me heen, zodat deze zich niet zouden vermengen. (…) Met de ene ‘hand’ zorgde ik ervoor dat de wand tussen de geluiden bleef bestaan, met de andere probeerde ik mijn oor schoon te borstelen zodat geen nieuwe rommelige geluiden in de weg zouden staan van hetgeen ik probeerde te horen. Met de derde hand, die ik nauwelijks had, probeerde ik tegelijkertijd de informatie te ordenen, de inhoud van wat ik wilde horen. Dit vergde totale concentratie, maar die inspanning zag niemand.”

Gunilla Gerland – Een echt mens (p.80). 

“Het materiaal dat enkel verbaal aangeboden werd op lezingen en nergens kon gelezen worden, stelde een probleem voor mij, omdat ik een geschreven basis nodig had om te kunnen studeren.”

Gunilla Gerland – Een echt mens (p.186). 

Ik zal in deze paragraaf uitleggen welke problemen mensen met autisme hebben met informatieverwerking op verschillende gebieden, en hoe dit verschilt van mensen zonder stoornis. Omdat deze problemen op verschillende gebieden een uiting vinden, maar toch onderling verbonden zijn door dezelfde problematiek, is er binnen de subparagrafen een zekere overlapping te vinden van theoretische achtergrond. Om deze verschillen en problemen goed uit te lichten op de verschillende genoemde gebieden, heb ik deze overlap bewust in deze paragraaf laten bestaan. 
2.4.1. Waarneming  
Het proces dat iemand moet doorlopen om informatie uit de buiten wereld te verzamelen, interpreteren en te begrijpen wordt perceptie genoemd (Bogdashina, 2004). Perceptie vindt plaats via onze zintuigen.  Alles wat we over de wereld en onszelf weten, is via zintuigen binnengekomen (Bogdashina, 2004).  Waarnemingen zijn het eindproduct van perceptie: de betekenis die we aan de prikkels geven die via onze zintuigen binnenkomen. Het schema in figuur 4 geeft weer hoe dit proces werkt:

Figuur 4. Waarneming.
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Betekenisverlening

Volgens De Clercq (2005) is autisme in wezen een probleem met betekenisverlening. Talloze aspecten van de denkstijl van mensen met autisme kan men terugvoeren naar problemen met betekenisverlening. Dit kan men zowel zeggen van waarneming, als van taal en communicatie. 
Betekenisverlening verloopt anders en moeilijker bij mensen met autisme (De Clerq, 2005). Zo beschrijft De Clerq (2005) in haar boek het proces van betekenisverlening van een persoon met autisme, zoals deze persoon het zelf ervaart, wanneer een simpel voorwerp waargenomen wordt: In een eerste fase ziet men eerst de details. In een tweede fase rijgen ze de details aan elkaar. In een derde fase schiet het woord dat hierbij past te binnen, en in de laatste fase realiseren ze zich de functionaliteit of de betekenis. Er is dus een vertaalslag nodig van waarneming naar functionaliteit of betekenis, zoals ook blijkt uit het citaat van Gunilla Gerland.   
Centrale coherentie

Mensen met autisme hebben een probleem met de centrale coherentie (De Clerq, 2005). Centrale coherentie is het vermogen om details van voorwerpen te integreren tot een geheel. In figuur 4. is een vogel van groenten en fruit afgebeeld. Peuters zullen dit voorwerp nog niet kunnen herkennen als een vogel; zij zien alleen nog de aparte delen (Feldman, 2005). Pas rond de leeftijd van 5 tot 7 herkennen kinderen zowel de aparte delen als het geheel dat deze aparte delen samen vormt. Dit vermogen wordt centrale coherentie genoemd. Centrale coherentie speelt een belangrijke rol in het dagelijkse leven. Het geeft ons het vermogen om voorwerpen en gebeurtenissen in context te zien. Dit vermogen is bij mensen met autisme in mindere tot ernstige mate beperkt (De Clerq, 2005).

Figuur 4: Vogel van groenten en fruit.

Bron: Feldman, R.S. (2005). Ontwikkelingspsychologie. Blz. 243.

De manier waarop met verschillende waarnemingen wordt omgegaan kan per persoon verschillen. Sommige mensen met autisme hebben zelfs een overgevoeligheid van één van de zintuigen (Bogdashina, 2004); zo ervaren sommigen geluid al snel als hard en pijnlijk, of licht als heel fel. 

Kinderen met een vorm van autisme lijken spontaan de vaardigheid te ontwikkelen om controle uit te oefen op binnenkomende prikkels. Dit is nodig om te kunnen overleven in een wereld die hen bestookt met bergen informatie (Bogdashina, 2004), wat logisch is als men nagaat dat elke prikkel bijna bewust verwerkt moet worden. Deze vaardigheden en strategieën uiten zich in verschillende stijlen van waarnemen. De volgende stijlen worden door mensen met autisme zelf beschreven (Bogdashina, 2004):
· Monoverwerking

· Perifere waarneming

· Platleggen van het systeem

· Onbetrouwbare waarneming van één zintuig te compenseren met andere zintuigen.

· Resonantie

· Dagdromen
Monoverwerking

Zowel De Clercq (2005) als Bogdashina (2004) spreken in hun boek over ‘monoverwerking’ van informatie. Mensen met autisme verwerken moeilijke informatie via één kanaal. Dit betekent dat tijdens de verwerking van informatie één zintuig tegelijk zijn werk doet. Dit betekent dan dat de andere zintuigen op ‘uit’ staan en geen informatie oppikken. Als mensen met autisme mono verwerken en naar iets luisteren en dan worden aangeraakt, nemen zij deze aanraking niet waar (Bogdashina, 2004). Mensen zonder stoornis zijn ‘multi-tracked’ en zijn in staat via meerdere kanalen tegelijk informatie (automatisch) te verwerken.  

Perifere waarneming

Dit is het vermijden van directe waarneming; er wordt niet direct naar iets gekeken of geluisterd, maar op een indirecte manier, bijvoorbeeld kijken vanuit de ooghoeken. Een voorbeeld hiervan is het maken van oogcontact. Mensen met autisme, die geen oogcontact kunnen maken, beschrijven zelf de ervaring van direct oogcontact als pijnlijk. Verklaringen hiervoor kunnen ook zijn dat de bewegingen die ogen maken te snel gaan en daarom niet bij te houden zijn (Bogdashina, 2004). Het direct en bewust waarnemen van geluid, visuele prikkels enz. kan fragmentarisatie tot gevolg hebben (Bogdashina, 2004). Dit betekent dat verschillend delen geïnterpreteerd kunnen worden, maar dat het geheel verloren gaat. Wanneer de informatie op een perifere manier wordt waargenomen blijft het geheel behouden.

Platleggen van het systeem

Een teveel aan sensorische overbelasting kan ertoe leiden dat het systeem plat gelegd wordt (Bogdashina, 2004). Dit kan beschouwd worden als een gedwongen aanpassing; de hersenen sluiten bepaalde kanalen af om andere beter te laten functioneren. Er worden hierbij drie basisvormen onderscheiden:

· Het uitschakelen van gelijktijdige verwerking van sensorische informatie en gedachten, gevoelens, lichamelijke gewaarwording of het controleren van opzettelijke en vrijwillige expressie: binnenkomende informatie wordt verwerkt, maar er worden geen verbanden gelegd naar een reactie op deze informatie.

· Het uitschakelen van gelijktijdige informatieverwerking vanuit meerdere kanalen tegelijk.

· Tijdelijke of langdurige uitschakeling van het bewuste verwerkingsvermogen. 

Onbetrouwbare waarneming van één zintuig te compenseren met andere zintuigen.

Door monoverwerking, gefragmenteerde of vervormde waarneming proberen mensen met autisme ontbrekende informatie te krijgen uit andere zintuigen zoals ruiken of proeven (Bogdashina, 2004). 

Resonantie

Bij deze vorm van waarneming is de persoon zo gefascineerd door een bepaalde prikkel (zoals een kleur of vorm) dat de persoon als het ware één wordt met de waarneming. Een voorbeeld hiervan is een vrouw met autisme beschreef een dergelijke ervaring met kleuren en geuren alsof ze deze kon voelen (Bogdashina, 2004). 

Dagdromen

Mensen met autisme zeggen zelf vaker de ervaring te hebben van dagdromen (Bogdashina, 2004). Zij beschrijven deze als een “spontane buitenlichamelijke ervaring” die zeer werkelijk aanvoelt. 
2.4.2. Problemen en verschillen in informatieverwerking

Om de problemen en verschillen in informatieverwerking die mensen met autisme kunnen hebben, uit te leggen, zal ik ingaan op een aantal cognitieve processen die een rol spelen. Wanneer men het heeft over cognitieve processen, kan een onderscheid gemaakt worden in de bewuste, voorbewuste en onbewuste processen (Bogdashina, 2004). ‘Voorbewust’ verwijst naar het deel van de menselijke geest waarin ideeën aanwezig zijn, die gemakkelijk naar het bewuste gehaald kunnen worden. Men kan behalve bewust, ook onbewust informatie verzamelen en ervaringen opdoen. Ons vermogen om informatie bewust te verwerken is beperkt, maar op onbewust niveau kan men oneindig veel informatie opnemen zonder deze daadwerkelijk te verwerken of interpreteren. Later kan deze informatie alsnog verwerkt en geïnterpreteerd worden, buiten de originele context. De informatie die op bewust niveau opgenomen en verwerkt kan worden, is beperkt. 

Cognitieve stijlen

Bij mensen met autisme zijn er twee duidelijke stijlen om informatie te verwerken (Bogdashina, 2004). Dit zijn de voorbewuste stijl en de bewuste stijl. Bij de voorbewuste stijl komt er indirecte en zinder bewuste interpretatie oneindig veel informatie binnen die tegelijk ook objectief is. De toegang tot deze informatie is echter beperkt; de informatie kan geactiveerd worden, maar is niet bewust toegankelijk. Mensen met autisme die deze stijl gebruiken, zijn zich niet bewust van de informatie die ze opnemen, maar deze informatie kan wel geactiveerd worden door bepaalde factoren in bijvoorbeeld de omgeving (Bogdashina, 2004).

Sommige mensen met autisme nemen bewust en direct informatie op, wat dan wel ten koste gaat van de coherentie en context, zoals ook blijkt uit het citaat van Gunilla Gerland. Sommige mensen met autisme lijken tussen beide stijlen te wisselen (Bogdashina, 2004).  

Aandacht

Bij mensen met autisme zien we afwijkende aandachtspatronen zoals selectiviteit, te bekrompen focus en langzame verplaatsing van aandacht (Bogdashina, 2004). Het vermogen om specifiek gericht te zijn op juist die prikkels die van belang zijn en de irrelevante prikkels te negeren, is essentieel om cognitief te kunnen functioneren (Bogdashina, 2004). Om dit voor elkaar te krijgen, is het nodig om een selectie of filter toe te passen. De ‘beslissing’ die bepaald welke prikkels relevant zijn of niet, wordt bepaald door onze ervaring en kennis. 

De prikkels die voor mensen met autisme relevant lijken te zijn, lijken voor mensen zonder autisme vaak vreemd en irrelevant (De Clercq, 2005). Dit kan bijvoorbeeld in onze ogen een onbelangrijk detail zijn, maar wat voor de persoon met autisme juist de betekenis aan een voorwerp of situatie verleent (wat niet impliceert dat de conclusie van deze betekenisverlening altijd de juiste is). Dit verschijnsel noemt men idiosyncratische aandachtsfocus. Dit verschijnsel valt volgens sommige theorieën te verklaren vanuit de zwakke centrale coherentie van mensen met autisme (Bogdashina, 2004).

Geheugen

Mensen met autisme hebben vaak een verbluffend vermogen om situaties te onthouden tot in de kleinste details, maar hebben moeilijkheden om de belangrijke punten eruit te halen voor de constructie van een algemeen beeld (Bogdashina, 2004). Het geheugen van mensen met autisme kan zeer gedetailleerd zijn, als een film of een foto. Dit kan zowel met visueel als met auditief materiaal het geval zijn, maar ook met een geur of gevoel. Sommige mensen met autisme hebben een voortreffelijk geheugen, maar kunnen ook problemen hebben bij herkennen. Deze mensen moeten dan eerst het beeld visualiseren voordat een herkenning optreed. 

Hoewel mensen met autisme goed zijn om dingen uit het hoofd te leren zijn ze vaak ook vergeetachtig (Bogdashina, 2004). Deze paradox valt als volgt uit te leggen. Het voornaamste probleem met het geheugen van mensen met autisme is dat er geen persoonlijk geheugen ontwikkeld wordt. Dit wil zeggen dat ze zichzelf niet als deel van een gebeurtenis kunnen ervaren en daarom geen persoonlijke herinnering kunnen bewaren. Dit vermogen kan echter verschillen per situatie. Om een dergelijke herinnering naar boven te halen is steun nodig in de vorm van specifieke hints: zogenaamde triggers.

Het geheugen van mensen met autisme wordt vaak beschreven als een associatief geheugen (Bogdashina, 2004). Het verschil met een gewoon geheugen (verbaal geheugen) is gelegen in de koppeling. Het geheugen van mensen met autisme werkt niet-lineair, in tegenstelling tot het verbale geheugen dat lineair werkt. Dit betekent dat een bepaald woord een hele serie van herinneringen oproept, zodat uiteindelijk uitgekomen kan worden bij een concept dat niet ter zake doende is op dat moment. Een voorbeeld: het woord geel leidt tot de herinnering aan een banaan die lekker smaakt, dat leidt naar ijsjes want die smaken ook lekker, dat leidt tot een herinnering aan die keer dat de persoon is gaan schaatsen (want toen was het ook koud).

Perceptueel denken

De meeste mensen met autisme denken in hoge mate visueel, ook al zijn niet alle mensen met autisme uitsluitend visuele denkers. Visuele beelden kunnen na genoeg herhaling bijvoorbeeld omgezet worden naar auditief materiaal (Bogdashina, 2004). Ook zijn er mensen met autisme die denken in stukje geluidsopname. Ideeën worden door visuele denkers in beelden uitgedrukt; ze kunnen hun gedachten zien. Visuele denkers vinden het vaak moeilijk om lange stukken verbale informatie te volgen  en geven een voorkeur aan geschreven teksten (Bogdashina, 2004).

Verbeelding en voorstellingsvermogen

Verbeeldingvermogen is de mentale vaardigheid om beelden te vormen van objecten die niet echt aanwezig zijn. De verschillen in perceptie en het in het geheugen opslaan van informatie leiden tot een verschil met het verbeeldend vermogen van mensen zonder stoornis (Bogdashina, 2004). Hoe minder goed ons geheugen is, hoe meer we details zelf invullen. Hoe beter we ons iets kunnen herinneren, hoe minder we zelf hoeven in te vullen. Door het goede geheugen van mensen met autisme, wordt er ook minder beroep gedaan op het verbeeldingsvermogen, aangezien de details al onthouden worden. Dit betekent niet dat er geen verbeeldingsvermogen aanwezig is (Bogdashina, 2004). De verbeeldingskracht van mensen met autisme verschilt dus kwalitatief van dat van mensen zonder stoornis.

2.4.3. Taal en communicatie
Communicatie en semantiek

Mensen met een normale intelligentie en een stoornis in het autisme spectrum hebben geen verstoorde taalontwikkeling, wel een gestoorde communicatie. Taal gebruik je om te communiceren, maar communicatie bestaat uit meer dan taal alleen (Vermeulen, 1999). Als we alleen kijken naar de taal, lijkt er niets aan de hand: door hun intelligentie zijn ze in staat de technische aspecten van taal, zoals de zinsbouw en vocabulaire, te leren. De sociale regels die met communicatie samengaan, kan men echter moeilijk in regels vatten. Dit aspect van de communicatie is juist het deel waarmee normaal begaafde mensen met autisme problemen mee hebben (Vermeulen, 1999). 

Dit aspect wordt ook wel de semantiek genoemd. Semantiek is het geheel van regels die de betekenis van woorden en zinnen bepalen (Feldman, 2005). Als de kennis van semantiek zich bij kinderen ontwikkeld, zijn ze zich bewust van de subtiele verschillen in de taal die gebruikt wordt in de communicatie. Het is juist met deze semantiek, dat mensen met autisme problemen hebben (De Clercq, 2005). 

Begrip

Normaal begaafde mensen met autisme worden makkelijk overschat in het begrip van de gesproken taal (Vermeulen, 1999). Vaak krijgt men de indruk dat de gesproken taal begrepen wordt, doordat er een gepaste reactie volgt op een instructie of een boodschap. Een gepaste reactie volgt doordat de scripts gekend worden, de routines zijn bekend. Ook kan het lijken alsof een persoon met autisme heel goed kan praten, omdat hij goed kan vertellen over een bepaald onderwerp. Dit is dan vaak alleen een onderwerp wat die persoon heel erg interesseert; over andere onderwerpen kan niet zo gemakkelijk gepraat worden (De Clercq, 2005).

Moeilijk is ook, om taal op een soepele manier te begrijpen (Vermeulen, 1999). Door het autistische denken is het moeilijk om de context in acht te nemen om de juiste betekenis te verlenen. Ze proberen wel te begrijpen, maar doordat de context niet spontaan wordt aangevoeld (semantiek), wordt vaak teruggevallen op bekende routines, associaties en definities (Vermeulen, 1999). 

Taal wordt zelfs door intelligente mensen met autisme letterlijk genomen. Ze verwerken informatie in het algemeen anders dan wij: ze zijn hyperselectief (detaildenken) en begrijpen weinig de samenhang tussen dingen en gebeurtenissen (Vermeulen, 1999). Ze denken eerder in concrete beelden en kunnen heel veel zaken alleen maar begrijpen in concrete beelden, waardoor abstracte begrippen moeilijk zijn. Wat betekenen bijvoorbeeld de abstracte begrippen ‘beleefd zijn’ of ‘goed je best doen’, wanneer je deze concreet moet beschrijven? Dit is niet gemakkelijk, het is immers afhankelijk van de situatie waarin men zich bevind en wat er van je verwacht wordt in deze situatie.

Non-verbale aspecten

Non-verbale aspecten van communicatie, intonatie en gezichtsuitdrukking, leveren ook problemen op. De snelheid en soepelheid waarmee mensen zonder autisme deze boodschappen begrijpen, is niet vanzelfsprekend voor mensen met autisme. Een reactie kan dan uitblijven, uitgesteld worden of er wordt gecamoufleerd met het antwoord dat meestal gewaardeerd wordt: “ja” (Vermeulen, 1999).  

Stapsgewijs

Mensen met autisme, hoe begaafd ook, moeten elke waarneming stapsgewijs verwerken voor een volledig beeld gevormd kan worden. Zoals het voorbeeld van Gunilla Gerland in het tweede citaat aan het begin van deze paragraaf aangeeft: de informatie komt binnen en moet dan verwerkt worden, hetgeen ik ook al beschreven heb in paragraaf 2.4.1. Het proces waarin dit plaatsvindt, is bij mensen zonder autisme automatisch; bij mensen met autisme is de verwerking van binnengekomen informatie niet vanzelfsprekend automatisch (De Clercq, 2005)). Mensen met autisme, hebben voldoende tijd nodig om de vertaalslag te maken van het auditieve naar het visuele. Wanneer hiervoor te weinig tijd is, komt de boodschap niet over, wat het geval kan zijn in de communicatie.

2.4.4. Visualisaties

Mensen met autisme denken zoals gezegd, in concrete beelden, het zijn ‘beelddenkers’ (De Rijdt, 2007). Door de aanwezigheid van deze problemen in betekenisverlening in de communicatie kan het nuttig zijn om informatie visueel aan te bieden. Op deze manier kan bijvoorbeeld gesproken taal ondersteund worden door het letterlijk zichtbaar maken van de informatie. Niet alle mensen met autisme denken echter in hoge mate visueel, of hebben problemen met visualisaties (Bogdashina, 2004). Voor elke persoon verschillen de visualisatievaardigheden van geen beeld tot een duidelijk gevormd beeld van een concept.

Visueel maken van informatie

Het visueel maken van de informatie kan op veel verschillende manieren gebeuren, maar welke manier is geschikt voor mensen met autisme? Bogdashina (2004) geeft aan dat visualisatie op verschillende manier vorm gegeven kan worden: foto’s, afbeeldingen, tekeningen, schema’s, geschreven woorden etc. Met behulp van deze visualisaties kan men de persoon met autisme vergemakkelijken de wereld te begrijpen en te voorspellen, en het is een manier om het proces van begrijpen en expressie te ondersteunen (De Rijdt, 2007). 

Het besluit over welke manier van visualisatie men gebruikt, hangt af van het niveau waarop de persoon met autisme de gesproken en symbolische taal begrijp. Volgens De Rijdt (2007) moet er veel aandacht besteed worden aan de keuze voor het juiste visualisatiesysteem. Het volgende is volgens hem belangrijk om in gedachten te houden: ‘niet de hoogste niveau van symboliek, meest abstracte symbool passende bij het hoogste niveau, is van belang, wel het hoogste niveau van zelfstandigheid’. Vermeulen en Degrieck (2006) stellen in hun boek dat het belangrijk is om als men aan de slag gaat met visualisaties, deze dan zo sober en overzichtelijk mogelijk te houden.

2.5. Conclusie
De deelvragen die ik door middel van dit literatuuronderzoek (gedeeltelijk) heb willen beantwoorden zijn:  

· Hoe werkt de informatieverwerking van personen met autisme en een normale intelligentie en hoe verschilt deze van de informatieverwerking van een persoon zonder autisme?
· Ik welke vorm zou de informatie aangeboden moeten worden?
Ik zal hier de belangrijkste punten zog eens herhalen, om een antwoord op deze vraag te formuleren. Ook zal ik beschrijven welke implicatie deze gegevens hebben voor de vormgeving van het eindproduct van mijn Profileringsproject: de informatiemap voor nieuwe cliënten van Orismos.

De centrale problemen waarmee mensen met autisme te maken hebben zijn gelegen in de volgende gebieden: 

· Beperkingen in de sociale interactie

· Beperkingen in de communicatie 

· Beperkte, repetitieve stereotiepe patronen van gedrag, belangstellingen en activiteiten. 

De meeste mensen met een stoornis in het autisme spectrum hebben ook een verstandelijke beperking. De groep mensen met een stoornis in het autisme spectrum zonder verstandelijke beperking bedraagt ongeveer 20 tot 25%; de groep met een normale tot hoge intelligentie bedraagt 10 tot 20%. 

De invloed die intelligentie op het autisme heeft kan een bedrieglijk effect hebben. Zo valt het autisme bij de groep mensen met autisme en een normale begaafdheid, uiterlijk niet op. Ze gebruiken camouflage- en compensatiestrategieën, zodat hun autisme minder opvalt. De valkuil hiervan is dat men deze personen overvraagt, omdat het lijkt alsof zij geen last hebben van hun autisme. In werkelijkheid kost het (te) veel energie voor de persoon met autisme en een normale begaafdheid om zich aan te passen aan de eisen van de omgeving en maatschappij, terwijl deze onoverzichtelijk, onduidelijk en onvoorspelbaar kunnen zijn; juist die zaken waarmee mensen met autisme moeite hebben.

Autisme kan men zien als een probleem in betekenisverlening. Het proces om betekenis aan een waarneming te geven verloopt anders, dan bij mensen zonder autisme. De waarneming van personen met autisme werkt in stappen, terwijl die van mensen zonder autisme automatisch verloopt. In een eerste fase ziet men eerst de details. In een tweede fase rijgen ze de details aan elkaar. In een derde fase schiet het woord dat hierbij past te binnen en in de laatste fase realiseren ze zich de functionaliteit of de betekenis. Dit proces kan nogal wat tijd kosten. Het gebrek aan centrale coherentie speelt hierbij een rol.

De manier waarop met verschillende waarnemingen wordt omgegaan kan per persoon verschillen. Er zijn een aantal stijlen die door mensen met autisme zelf worden beschreven: monoverwerking; perifere waarneming; platleggen van het systeem; onbetrouwbare waarneming van één zintuig te compenseren met andere zintuigen; resonantie; dagdromen.
De informatieverwerking van personen met autisme verschilt van die van mensen zonder autisme door de manier waarop informatie waargenomen, geïnterpreteerd, opgeslagen en herinnerd wordt. Bij mensen met autisme zijn er twee duidelijke stijlen om informatie te verwerken. Dit zijn de voorbewuste stijl en de bewuste stijl. Sommige mensen met autisme nemen bewust en direct informatie op, wat dan wel ten koste gaat van de coherentie en context.
De prikkels die voor mensen met autisme relevant lijken te zijn, lijken voor mensen zonder autisme vaak vreemd en irrelevant. Dit kan bijvoorbeeld in onze ogen een onbelangrijk detail zijn, maar wat voor de persoon met autisme juist de betekenis aan een voorwerp of situatie verleent.

Mensen met autisme hebben vaak een verbluffend vermogen om situaties te onthouden tot in de kleinste details, maar hebben moeilijkheden om de belangrijke punten eruit te halen voor de constructie van een algemeen beeld.
De meeste mensen met autisme denken in hoge mate visueel, ook al zijn niet alle mensen met autisme uitsluitend visuele denkers. Met behulp van visualisaties kan men de persoon met autisme vergemakkelijken de wereld te begrijpen en te voorspellen. Het besluit over welke manier van visualisatie men gebruikt, hangt af van het niveau waarop de persoon met autisme de gesproken en symbolische taal begrijp.

Normaal begaafde mensen met autisme worden makkelijk overschat in het begrip van de gesproken taal. Taal wordt zelfs door intelligente mensen met autisme letterlijk genomen. Mensen met een normale intelligentie en een stoornis in het autisme spectrum hebben geen verstoorde taalontwikkeling, wel een gestoorde communicatie. De sociale regels die met communicatie samengaan, kan men moeilijk in regels vatten en zijn daarom moeilijk te begrijpen voor een persoon met autisme.

De implicaties voor mijn praktijkonderzoek zijn als volgt:

· Ik zal in mijn vraagstellingen tijdens de interviews met de jongeren rekening moeten houden met het gebruik van symbolische taal. 

· Ik zal rekening moeten houden met het begripsvermogen van niet concrete concepten in mijn vraagstellingen. Zo zal ik waarschijnlijk meer (concrete) voorbeelden moeten geven, en zal ik moeten bekijken hoe open of gesloten ik de vraagstellingen moet maken, om zo aan te sluiten bij de belevingswereld van de jongeren.  

De implicaties hiervan voor de vormgeving van het eindproduct van mijn Profileringsproject zijn als volgt.

· Er moet rekening gehouden worden met de visuele instelling van veel mensen met autisme, maar de informatie moet overzichtelijk aangeboden worden.

· Er moet rekening gehouden worden met de manier waarop met taal omgegaan wordt. De ene persoon met autisme kan heel goed geschreven taal als enige referentie gebruiken, terwijl de ander toch echt andere visuele ondersteuning (daarnaast) nodig heeft.

· Er moet rekening gehouden worden met het begrip van de taal: gebruik van concrete taal en weinig symbolische taal in een duidelijke context.

· Er moet rekening gehouden worden met de detailwaarneming van mensen met autisme, wat betekent dat het lettertype niet te klein moet zijn, plaatjes sober en overzichtelijk etc.

Hoofdstuk 3 Praktijkonderzoek

3.1. Inleiding
In dit hoofdstuk zal ik de volgende deelvraag beantwoorden door middel van relevante informatie uit de praktijk:

· Hoe wordt de hulpverlening aan de cliënten van Orismos vormgegeven?

· Hoe gaat Xonar als organisatie om met de informatievoorziening naar cliënten toe? 
· Welke informatie bestaat er al over het wonen bij Orismos?

· Op welke manier worden nieuwe cliënten op dit moment geïnformeerd?
· Welke informatie zouden de cliënten van Orismos in een informatiemap over het wonen bij Orismos willen?

· Welke informatie zouden de ouders van cliënten van Orismos in een informatiemap over het wonen bij Orismos willen?

· Welke informatie zouden de medewerkers van Orismos in een informatiemap over het wonen bij Orismos willen?

· In welke vorm zou de informatie aangeboden moeten worden?
Voor de beantwoording van deze vragen heb ik in de praktijk verschillende stappen ondernomen. Zo heb ik informatie van ouders, jongeren en medewerkers samen met mijn eigen observaties gebruikt om tot een antwoord te komen. Om de validiteit van mijn onderzoek te waarborgen, heb ik gesprekken met cliënten, ouders en medewerkers opgenomen middels een cassetterecorder. Ik zal in de volgende paragrafen de verschillende deelvragen beantwoorden.

3.2. Vormgeving hulpverlening
In deze paragraaf zal ik de volgende deelvraag behandelen:

· Hoe wordt de hulpverlening aan de cliënten van Orismos vormgegeven?
Orismos

Orismos is een zelfstandigheidstraining voor jongeren vanaf 16 tot 21 jaar met een stoornis in het autisme spectrum en een normale intelligentie. Financiering van Orismos vindt plaats door de provincie. Momenteel is plaats voor 5 jongeren. Orismos biedt 24-uurs zorg, want betekent dat de jongeren 24 uur per dag bij Orismos aanwezig zijn, waarbij ze één maal in de twee weken in het weekend naar huis gaan. Orismos is dan gesloten van vrijdag 18.00 uur tot zondag 18.00 uur. In de nachten – van 22.00 uur tot 07.00 uur is er geen pedagogische begeleiding, maar is er wel een nachtwaker aanwezig, die de nachten wakker is. Overdag werken door de week heen vier pedagogisch medewerkers in diensten van 09.00 tot 22.00 uur. Diensten worden aangepast aan de behoeften van de cliënten. 

Bij Orismos leren de jongeren vooral praktische vaardigheden, zoals koken, huishoudelijke taken, omgaan met financiën en formulieren, persoonlijke verzorging, maar ook omgaan met hun autisme en kennis hiervan. Hierbij kan men verder denken aan het indelen van de dagen, weken en vrije tijd (planning), sociale vaardigheden en seksualiteit. 

Orismos is gevestigd aan de rand van het centrum in Maastricht, waardoor er veel voorzieningen zoals openbaar vervoer, winkels en vrijetijdsopties in de buurt liggen.

Aanmelding en kennismaking

Wil een jongere in aanmerking komen voor Orismos dan zal hij of zij voor zijn of haar 18e levensjaar bij Xonar aangemeld moeten worden met een indicatiestelling voor autisme spectrumstoornis. Toelatingsvoorwaarden voor Orismos zijn dat de jongere een daginvulling heeft (school, werk, stage etc.) voldoende gemotiveerd is en open staat voor begeleiding, bereid om te overleggen en te investeren. De jongere is niet meer afhankelijk van 24-uurs begeleiding. Contra-indicaties voor Orismos zijn:

· Geweld

· Verslavingsproblematiek

· Criminaliteit

· Lage intelligentie (< 70)

Cliënten worden bij Orismos aangemeld via Bureau Jeugdzorg. Bureau Jeugdzorg maakt een indicatie voor de hulpvorm die het beste bij de cliënt past. Het kan zijn dat de cliënt dan meteen geplaatst wordt wanneer er plaats is, of dat de jongere eerst op de wachtlijst komt. Ook is het mogelijk dat de cliënten eerst een tijd op de wachtlijst moeten staan voordat ze bij Orismos terecht kunnen. Zowel jongens als meisjes kunnen bij Orismos terecht.
Potentiële cliënten  kunnen voordat zij aangemeld zijn al eens langskomen voor een kennismaking op de locatie van Orismos. Hierbij wordt samen met de jongere besproken wat Orismos inhoudt en wat de jongere wellicht bij Orismos kan leren. Ook wordt dan vaak een rondleiding door het pand aangeboden zodat de cliënt zich hiervan een beeld kan vormen. 

Hulpverleningsplan

Wanneer een cliënt officieel is aangemeld bij Orismos, neemt de contactpersoon vanuit Orismos contact op met de jongere, zijn of haar ouders en de casemanager vanuit Bureau jeugdzorg om een afspraak te maken voor een hupvraag specificatiegesprek. In dit gesprek worden de doelen van de jongeren besproken waaraan ze gaan werken bij Orismos en op welke manier zij dit gaan doen. De doelen worden vooraf door Bureau Jeugdzorg vastgesteld en samen met de jongere en contactpersoon vastgelegd in een Hulpverleningsplan. Deze doelen worden officieel elk half jaar in een evaluatie besproken. Ook kan afgesproken worden dat er tussen de officiële evaluaties in, tussenevaluaties gepland worden om te kijken hoe de hulpverlening verloopt. Elke maand maakt de contactpersoon een voortgangsverslag waarin hij of zij aangeeft hoe die maand aan de doelen van de jongeren gewerkt is en welke afspraken gemaakt zijn, welke ook worden besproken met de jongere. Wanneer de jongere bij Orismos weg gaat, wordt een eindevaluatie gemaakt.

Fasesysteem

De jongere werk aan zijn doelen middels een fasesysteem. Dit betekent dat de jongere tijdens zijn of haar verblijf binnen Orismos steeds vrijer wordt gelaten in de begeleiding. Bijvoorbeeld: in het begin van het verblijf van de jongere wordt de jongere tijdens zijn of haar kookbeurt begeleidt door de begeleiding. Wanneer duidelijk is dat de jongere kan koken, mag hij of zij zelfstandig voor zichzelf gaan koken. De vormgeving van de fases zijn afhankelijk van de doelen van de jongere.

Wanneer een jongere bij Orismos komt wonen, vraagt de mentor de jongere en zijn of haar ouders om een vaardigheidslijst in te vullen. Deze vaardigheidslijst geeft een globaal beeld van de vaardigheden die de jongere bezit en zijn kwaliteiten en beperkingen op de volgende gebieden:

· Verzorging

· Huishoudelijke zorg

· Dagindeling

· Sociale vaardigheden

· Reizen

· Geldzaken

· Vrije tijd

· Seksualiteit

· Formulieren

Deze lijst wordt ook ingevuld voor elke evaluatie.

Individuele benadering

Belangrijk binnen de hulpverlening van Orismos is de individuele benadering die gehanteerd wordt. Zo krijgt iedere cliënt die bij Orismos komt wonen een mentor toegewezen. Deze mentor is meestal ook contactpersoon van de cliënt. De mentor voert begeleidingsgesprekken met de jongere, waarin de doelen besproken worden en de manier waarop hieraan gewerkt wordt. Hoewel de mentor de belangrijkste begeleider is voor de jongere, werken ook de andere begeleiders samen met de jongeren aan hun doelen. 

Dit betekent ook dat elke jongere bij Orismos aan andere doelen kan werken. Afspraken die voor de ene jongere gelden hoeven dus niet per definitie ook voor de andere jongere te gelden. De individuele benadering houdt niet in dat er voor groepsactiviteiten geen plaats is. 

Structuur en duidelijkheid

De hulpverlening heeft als basis duidelijkheid en structuur te bieden. Dit is namelijk zeer belangrijk voor jongeren met een stoornis in het autisme spectrum. Deze duidelijkheid komt naar voren in bijvoorbeeld weeklijsten en duidelijke afspraken die gemaakt worden met de (individuele) jongere. In de weeklijsten schrijven de jongeren op wat hun bezigheden zijn die week bijvoorbeeld met netrekking tot school, werk, huishoudelijke taken en andere afspraken. Ook wordt er gebruik gemaakt van een in / uit bord waarop men kan zien wie in huis aanwezig is en wie niet.

De huisregels van Orismos geven richting aan de dagelijkse gang van zaken, maar er kunnen uitzonderingen gemaakt worden in overleg met de begeleiding. Er zijn een aantal groepsregels waaraan de jongeren zich binnen Orismos moeten houden:

	Groepsregels Orismos


Kamer
· Ieder is verplicht zijn kamer te onderhouden volgend gegeven regels. D.w.z. dat er iedere week gepoetst dient te worden, stoffen, zuigen, opruimen, afwassen, vuilniszak legen. Begeleiding controleert de kamer. Daarna ontvang je het zakgeld. Vuile kleren in de wasmand, schone kleren in de kast. Niks op de kast. De afwas gedaan, vuilnis opruimen, aanrecht schoon, schone vloer en 1 keer per week beddengoed verschonen.

· Het is niet toegestaan te schilderen, te plakken of op een andere manier te bevestigen op ramen, plafond of standaardinventaris, tenzij in overleg met de mentoren. Beschadiging en kosten van schoonmaak die daaruit volgen zijn voor eigen rekening.

· Er zijn grenzen in de omgang met je vriend / vriendin op je kamer. De begeleiding moet na het kloppen op de deur binnen kunnen komen.

· Voor 8.15 uur en na 21.00 uur mag er geen muziek / tv. e.d. meer buiten je kamer hoorbaar zijn. Verder dient men rekening te houden met huisgenoten die studeren.

· Er mag geen enkele vorm van open vuur in de kamers (roken, kaarsen, theelichtjes, etc.)

· Elektrische apparaten moeten voorzien zijn van een Kema keur (geen fornuis op je kamer).

De Woning

· Iedere bewoner verplicht zich mee te werken aan een goed en zuinig beheer van de woning. D.w.z. lichten en computer uit als niet aanwezig bent in je kamer.

· Je bent verantwoordelijk voor je eigen spullen. Je kan dat doen door je kamerdeur op slot te doen.

· Je poetst afwisselend de douche en het toilet in een roulerend rooster.

· Defecten dient men meteen door te geven aan de begeleiding.

· Huissleutels dienen zorgvuldig bewaard en gebruikt te worden, mogen niet bijgemaakt worden. Bij verlies, dit melden aan de begeleiding. Kosten voor vervanging van de sleutels zijn voor eigen rekening.

· Vernielingen worden in rekening gebracht

· Bij het verlaten en binnenkomen van de woning gebruik je het in / uit bord.

· De oven mag tot 22.00 uur gebruikt worden. De friteuse alleen als er begeleiding aanwezig is en in overleg. i.v.m. brandgevaar.
Omgangsvormen en bezoek

· Uitgaan: vanaf zondag tot en met donderdag moet je als bewoner ten laatste om 22.00 uur binnen zijn. Vrijdag en zaterdag in overleg met de begeleiding.

· Bezoek wordt eerst afgesproken met de begeleiding.

· Bezoek mag alleen komen als er begeleiding aanwezig is.

· Na 21.30 mag er geen bezoek meer in huis zijn.

· Je mag bij een medebewoner op zijn kamer zijn als deze dat goed vindt.

· Alle onverwachte bezoek welke niet met de begeleiding is afgesproken of bekend is wordt niet op de kamer maar in de woonkamer ontvangen.

· De bewoner dient zijn medebewoners en de buurt niet tot last te zijn.

· Iedereen is verplicht deel te nemen aan de geplande en afgesproken besprekingen en trainingen.

· Eventueel afmelden van school / werk is in eerste instantie voor je eigen verantwoording en indien mogelijk in overleg met begeleiding.

· Gebruik van drugs en alcohol is niet toegestaan.

· Roken buiten (achterom).

· Niemand mag blijven overnachten.

Algemeen
· Fietsen / brommers dienen op de daarvoor bestemde plaats gezet te worden en niet parkeren voor of in de woning. De motor van een brommer mag niet onnodig aanblijven staan. Twee fietsen in het fietshok en de andere fietsen onder het afdak.
· Een brommer of een scooter kun je alleen in je bezit hebben als je daarvoor een geldig brommercertificaat hebt en de onkosten voor dit voertuig zelf kunt bekostigen.
· Stichting Xonar is niet aansprakelijk voor diefstal of vernieling.
· Het hebben van huisdieren is niet toegestaan, behalve vissen.
· Uitzondering op dit reglement op dit reglement gebeuren in overleg en met instemming van de begeleiders.
Koken en Financiën 

Een standaardonderdeel van de hulpverlening binnen Orismos is dat de jongere minimaal één maal in de week koken voor de groep. Dit houdt in dat de jongere een gerecht uitkiest, de boodschappen hiervoor doet en het gerecht voor de groepsgenoten bereidt. Hierbij vinden wij gezond en gevarieerd eten belangrijk. De jongere krijgt waar nodig begeleiding in het kiezen van de maaltijd, het kiezen van de ingrediënten, het inkopen doen en het bereiden van de maaltijd. Het budget voor de avondmaaltijd is € 2.50 per persoon. 

Ook krijgen de jongeren bij Orismos een budget voor het ontbijt en de lunch  (broodgeld) van € 2,- per dag dat de jongeren aanwezig zijn. Per week krijgen de jongeren zakgeld (hoeveelheid naar leeftijd), en per maand verzorgingsgeld en kleedgeld. Het verzorgingsgeld bedraagt € 10,- per maand en het kleedgeld bedraagt € 39,95 per maand. In tegenstelling tot het broodgeld en zakgeld, krijgen de jongeren het kleedgeld en verzorgingsgeld niet contant, deze worden uitbetaald aan de jongere wanneer hij of zij de bon van de aangeschafte producten overhandigt.

Samen met de jongere wordt gekeken hoe deze budgetten het beste besteed en beheerd kunnen worden, bijvoorbeeld met een kasboekje.
3.3. Informatievoorziening

In deze paragraaf zal ik de volgende deelvragen behandelen:

· Welke informatie bestaat er al over het wonen bij Orismos?

· Op welke manier worden nieuwe cliënten op dit moment geïnformeerd?

· Hoe gaat Xonar als organisatie om met de informatievoorziening naar cliënten toe? 
3.3.1. Bestaande informatie over het wonen bij Orismos
Voor de beantwoording van de vraag 

· Welke informatie bestaat er al over het wonen bij Orismos? 

heb ik binnen Orismos gekeken welke losse informatie er al aanwezig is op kantoor en op de computer. Ik heb zelf naar deze informatie gezocht en overlegd met collega’s. 
De informatie die ik binnen Orismos heb gevonden, en die wellicht (aangepast) gebruikt kan worden in de uiteindelijke informatiemap:

· Algemene cliëntenfolder

· Folder Orismos

· Folder medezeggenschap

· Folder inzagerecht dossier

· Folder klachten
· Groepsregels 2009

· Document Welkom bij Orismos
· Ontruimingsplan

· In / uit bord

· Weekschema

· Kooklijst

· Inventarislijst (benodigdheden voor de kamer)

· Aanwezigheidslijst medewerkers

· Overzicht open en gesloten weekenden en vakanties

· Vaardigheidslijst

· Menu volgens stappenplan

· Hygiëne regels koken

· Handleiding wasmachine

· Informatieboekje over Maastricht

· DVD met o.a. informatie over Orismos

· Protocol rondom dossierregeling

· Kaders omtrent zelfstandigheid  - Orismos

3.3.2. Huidige informatievoorziening
Voor de beantwoording van de vraag 

· Op welke manier worden nieuwe cliënten op dit moment geïnformeerd? 

heb ik uit mijn eigen ervaring een beschrijving gemaakt en met medewerkers overlegd.
Er is een algemene cliëntenfolder over Xonar en eentje over Orismos. Deze staan ten aller tijde ter beschikking van de cliënten. Verder wordt de eerste informatie over Orismos meestal in een kennismakingsgesprek mondeling gegeven. De onderwerpen die dan aan bod komen zijn bijvoorbeeld de inhoud van de hulpverlening binnen Orismos, groepsregels, financiën (zakgeld, kleedgeld), de bewoners, etc.  

Wanneer de cliënt bij Orismos komt wonen, krijgt hij of zij een informatiepakketje met daarin het ontruimingsplan en de groepsregels. Op de momenten dat het nodig is / aan de orde is wordt verdere informatie meestal mondeling gegeven (over bijvoorbeeld: wassen, koken etc.)

Verder wordt er een HVP gemaakt die met de cliënt besproken wordt, en verschillende evaluaties en voortgangsverslagen. Met betrekking tot het inzagerecht in het dossier, de privacyregeling, medezeggenschap, klachtrecht  en de beschikbaarheid van een vertrouwenspersoon zijn er folders beschikbaar die vlak na de komst van een nieuwe cliënt met de cliënt besproken worden. 

3.3.3. Informatievoorziening vanuit Xonar
Voor de beantwoording van de vraag: 
· Hoe gaat Xonar als organisatie om met de informatievoorziening naar cliënten toe? 
heb ik een aantal beleidsdocumenten bekeken, en overlegd met een medewerker van de commerciële afdeling. 
Protocollen en verplichte informatievoorziening vanuit HKZ kwalificering
Vanuit Xonar zijn er een aantal richtlijnen die worden gehanteerd met betrekking tot de informatievoorziening naar cliënten toe. Deze zijn opgesteld in verband met bijvoorbeeld de rechten en plichten rondom het dossier en de rechten en inspraak van de cliënten, in verband met de HKZ kwalificering van Xonar. 

Deze HKZ kwalificering komt voort uit de eis aan zorgaanbieders vanuit de overheid zoals genoemd in de Kwaliteitswet Zorginstellingen en in de wet BIG, dat zij de kwaliteit van de zorg systematisch moeten bewaken, beheersen en eventueel verbeteren. De Stichting HKZ (Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector) heeft sectorspecifieke normen ontwikkeld om hier in de praktijk invulling aan te geven. De HKZ norm bestaat uit een aantal eisen waaraan een organisatie dient te voldoen. Verder heeft de zorgorganisatie de keuze hoe zij de norm en het handboek intern wil gebruiken. Het belang van kwaliteitszorg wordt steeds meer onderstreept door cliëntorganisaties en zorgverzekeraars. Daarom is het opzetten van kwaliteitszorgsysteem steeds belangrijker voor zorginstellingen en hecht Xonar veel belang aan deze certificering.

Volgens de HKZ kwalificering moet Xonar in ieder geval de volgende informatie verschaffen naar cliënten toe:
· Informatie over de missie en visie en hulp van Xonar (algemene cliëntenfolder)

· Informatie over medezeggenschapsraad

· Informatie over inzagerecht in het dossier en privacyregeling

· Informatie over klachtrecht voor ouders en cliënten

· Informatie over vertrouwenspersoon
Met betrekking tot het openbaar maken van beeldmateriaal is ook een protocol opgesteld. Wanneer er cliënten te zien zijn op beeldmateriaal dat men wil vrijgeven, dient een formulier ter goedkeuring te worden getekend door de (ouders van de) cliënten. 

Samenvatting gesprek medewerker commerciële afdeling (H. van Nuil):

Vanuit de HKZ kwalificering heeft Xonar een algemene cliëntenfolder ontwikkeld met algemene informatie over de hulpverlening. De folders van de verschillende groepen worden door de groepen zelf gemaakt, volgens een vaststaand format. Hierbij mogen de groepen zelf beslissen welke informatie zij inhoudelijk in deze folder zetten. De folders moeten echter wel door de clustermanager worden goedgekeurd en worden door de commerciële afdeling gecontroleerd op de toepassing van de huisstijl en op ‘komma’s en punten’. Soms stelt de commerciële afdeling de folders zelf samen, middels de platte tekst vanuit de groepen. Nog niet alle groepen van Xonar hebben een eigen folder.

Het protocol met betrekking tot het vrijgeven van beeldmateriaal geldt alleen in het geval dat er cliënten op het materiaal staan. Verder mogen foto’s en films van de binnen- en buitenkant van de gebouwen van Xonar worden vrijgegeven. Wel moet voor het openbaar maken van foldermateriaal zo gezegd toestemming verkregen worden van de clustermanager.

Xonar heeft ook een website waarop informatie gegeven wordt over de hulpverlening vanuit Xonar (jeugdhulpverlening, vrouwenopvang en Alleenstaande Minderjarige Asielzoekers). Op deze site zijn alle folders van de groepen van Xonar te downloaden als pdf bestand.

Momenteel is men bezig met de ontwikkeling van een algemene informatiemap over Xonar, waarin de cliënten ook bijvoorbeeld hun eigen dossier met het hulpverleningsplan, evaluaties etc. in kunnen bewaren, te vergelijken met bijvoorbeeld de map die je van een bank krijgt.

Ook is men bezig met de ontwikkeling van een nieuwsbrief voor cliënten. Vanuit de cliëntenraad is hierover een wens geuit. Er bestaat op dit moment wel al een nieuwsbrief over zaken binnen Xonar voor de medewerkers van Xonar, de XPresse. Men is nu bezig met de ontwikkeling van een XPresse voor cliënten. 

Huisstijl Xonar
In de communicatie is het hanteren van de huisstijl voor Xonar belangrijk. De huisstijl van Xonar wordt als volgt vormgegeven:

In officiële correspondentie of documenten, wordt Xonar in tekst altijd met hoofdletters geschreven. In het logo is dit op normale (‘Xonar’) manier geschreven. Voor de broodtekst wordt de Arial 10 punt gebruikt. Voor kopjes in teksten wordt de Arial Black 10 punt gebruikt. Voor correspondentie heeft Xonar speciaal Biotop papier met het logo van de organisatie erop. Voor representatief drukwerk, bedoeld voor extern gebruik, zoals briefpapier, visitekaartjes, folders e.d. worden kleurenversies van het logo gebruikt.

De taalhuisstijl gaat men uit van het ‘Groene Boekje. Zakelijkheid binnen de geschreven tekst is gewenst, zo direct en bondig mogelijk. Dit betekent:

· Korte gewone zinnen

· Moeilijke begrippen met toelichting

· Evenwicht tussen korte en lange zinnen

· Weinig omhaal van woorden

Ook voor het opstellen van correspondentie zijn er richtlijnen opgesteld die door de medewerkers moeten worden gehanteerd.

3.4. Ideeën cliënten van Orismos
In deze paragraaf zal ik de volgende deelvragen behandelen:
· Welke informatie zouden de cliënten van Orismos in een informatiemap over het wonen bij Orismos willen?

· Ik welke vorm zou de informatie aangeboden moeten worden?
In stap 1 van dit PP heb ik beschreven welke methode ik gekozen heb voor mijn onderzoek. Ik heb doormiddel van een face – to –face mondeling interview vier cliënten gevraagd welke informatie zij graag aan het begin van hun verblijf bij Orismos wilden of willen hebben en wat zij belangrijk vinden om daarbij visueel aangeboden te krijgen. Hierbij heb ik van te voren een aantal speerpunten genoteerd. Dit is dus een half-gestructureerd open interview, wat betekent dat ik van tevoren een lijst met gespreksonderwerpen vaststel die aan bod zullen komen, maar waarbij de volgorde van te voren niet vaststaat. Ook ontstaat er op deze manier ruimte om de eigen mening van de respondenten naar voren te laten komen (Mighelbrink, 2006). Een open interview lijkt ook meer op een gewoon gesprek, wat de cliënten meer op hun gemak zou kunnen stellen.

De speerpunten die ik hen heb voorgelegd zijn: 

· Informatie over Orismos algemeen

· Informatie over de begeleiding

· Informatie over de voorzieningen

· Ideeën over de vorm van de informatiemap

Ik heb hiervoor gekozen, omdat uit mijn eigen ervaring blijkt dat schriftelijke vragen aan cliënten met autisme vaak moeilijk te beantwoorden zijn. Er worden vaak vragen ter verduidelijking gesteld bij schriftelijke vragen, waardoor ik denk meer informatie te kunnen verkrijgen doormiddel van een face – to – face mondeling interview. 
Ik heb zogezegd met vier van onze cliënten een gesprek gevoerd over hun ideeën met betrekking tot de inhoud en de vorm van de informatiemap. Ik heb een open gesprek gevoerd, waarbij ik de jongeren goed heb uitgelegd wat ik aan het maken was, om het kader zo duidelijk mogelijk te maken in verband met hun autisme. Verder heb ik hen gevraagd welke informatie zij belangrijk vinden om bijvoorbeeld aan een nieuwe jongere te vertellen over Orismos, de begeleiding, de voorzieningen. Op hun antwoorden heb ik vervolgens doorgevraagd, waardoor de gesprekken elk op een andere manier zijn verlopen. Dit heb ik op deze manier aangepakt omdat ik hen niet te veel wilde beïnvloeden met gesloten vragen, waarmee het risico verbonden is op sociaal wenselijke antwoorden. Door naar bepaalde aspecten te vragen, heb ik voor hen mijn vraag minder open gemaakt en zo makkelijker te beantwoorden.

Om de validiteit van het onderzoek te waarborgen, heb ik de gesprekken ook opgenomen met een cassetterecorder. Hieronder heb ik weergegeven welke inhoudelijke onderwerpen door de jongeren zijn genoemd en welke ideeën zij hadden over de vormgeving. De streepjes achter de onderwerpen geven aan hoeveel jongeren dit item genoemd hebben.

· Inhoudelijke onderwerpen: 
Informatie over de begeleiding:

· Je kan altijd vragen stellen, eigen initiatief is belangrijk:///

· Hulp bij het maken van tijdsplanning: //

· In het begin wennen: veel nieuwe mensen die zich met jou begeleiding bezighouden: //

· Afwisselende begeleiders en werktijden: //

· Hulp bij het koken, praktische vaardigheden: ////

· Wat je niet lust hoef je niet te eten: /

· Je kan bij iemand terecht als ergens mee zit: //
· Begeleiding begeleidt je echt en heeft inzage in persoonlijke zaken; hierover worden wel afspraken gemaakt: //

· Je woont niet op jezelf: ///

· Communicatie, eigen verantwoordelijkheid en overleg is belangrijk: ///

· Hulp bij budgetteren: //

· Groepsregels: ///

· Veranderingen in regels zijn mogelijk: /

· Taken in huis: //

· Aanwezigheid nachtwaker: ////

· Zakgeld, broodgeld, kookgeld, verzorgingsgeld, kleedgeld; met bedragen: ////

· Hulp bij omgaan met financiën: /

· Individuele benadering: //

· Fasebenadering: //

· Omschrijving werkwijze begeleiding: / 

· Omschrijving van dagritme Orismos: /

· Begeleidingsgesprekken zijn privé: / 

· Eigen inspraak in het hulpverleningsproces: / 

· Wie geeft adreswijzingen door aan instanties (dokter, apotheek etc.): / 

Voorzieningen:
· Internet en de regels die hierbij horen: ////

· Postvak van jezelf: ////

· Wasmachine, droger: //

· Eigen sleutel: //

· Handig om een fiets te hebben: /

· Fietshok aanwezig: //

· Groepstelefoon: / 

· Wii spelcomputer: //

Orismos:

· Groepsactiviteiten en contact met de andere jongeren zijn mogelijk: ///

· Douchen: alleen als niemand water pakt: /

· Rekening met elkaar en de buren houden: //

· Handig om een bijbaantje te hebben: //

· Spullen die je nodig hebt als je naar Orismos komt: ///

· Ligging, in de buurt van voorzieningen en de stad, wel rustig: kaartje van omgeving: ///

· Bereikbaarheid (bus, auto): //

· Aantal kamers en jongeren: / 

· Vormgeving
· Op papier: ///

· Digitaal verkrijgbaar: //

· A5 formaat: ///

· A4: /

· Gebroken witte achtergrond: /

· Zwarte letters: /

· Verdana of Arial 10 of 12 pt: ///
· Werken met verschillende kleuren: //

· Gebruik maken van kopjes in de tekst: //

· Logo Xonar: /
· Foto’s en plaatjes van het huis: ///

· Belangrijke dingen schuin of dik: /

· Inhoudsopgave: //
3.5. Ideeën ouders van cliënten van Orismos

In deze paragraaf zal ik de volgende deelvragen behandelen:
· Welke informatie zouden de ouders van cliënten van Orismos in een informatiemap over het wonen bij Orismos willen?

· Ik welke vorm zou de informatie aangeboden moeten worden?
Ik heb met drie ouders van de cliënten een gesprek gevoerd over hun ideeën over de inhoud en de vorm van de informatiemap. In stap 1 heb ik beschreven welke methode ik hiervoor het meest geschikt achtte en waarom. Ik heb drie ouders van cliënten van Orismos bevraagd over hun wensen. Dit heb ik mondeling en face –to –face gedaan, omdat ik verwachtte op deze manier tijdens een gesprek de meeste informatie te kunnen verkrijgen. Ik heb hierbij gebruik gemaakt van een halfgestructureerd open interview. Dat betekent dat ik van tevoren een lijst met gespreksonderwerpen vastgesteld heb, die in de loop van het interview aan de orde zijn gekomen. De volgorde van de onderwerpen, de formulering van de vragen en de formulering van de antwoorden ligt niet vast. Deze lijst met gespreksonderwerpen wordt meer als een checklist gebruikt om er zeker van te zijn dat alle onderwerpen aan bod komen. Het laat echter ruimte aan de persoonlijke opvattingen en belevingen van de ondervraagden (Mighelbrink, 2006).
Hieronder heb ik de uitkomsten van deze gesprekken weergegeven. De streepjes achter de onderwerpen geven aan hoeveel ouders dit item genoemd hebben.

· Inhoudelijke onderwerpen
· Informatie over de begeleiding en werktijden van de begeleiding: ///

· Informatie over begeleidingsmogelijkheden: //

· Informatie over de nachtwaaksters: ///

· Open en gesloten weekenden met tijden, en vakanties: //

· Groepsregels: ///

· Informatie over de doelgroep: /

· Duidelijkheid over financiële begeleiding (zakgeld etc.): ///

· Wat wordt er van ouders verwacht m.b.t. de financiën: /

· Eigen bijdrage en LBIO: ///

· Kinderbijslag (SVB): /

· Hoe werkt de communicatie naar ouders en derden: //

· HVP planning: inhoud en werkwijze, indicatiestelling, wachttijd, rol van bureau jeugdzorg: //
· individuele benadering: ///

· Positieve benadering: / 

· fasesysteem: //
· Inrichting van de kamers van Orismos, wat moet worden aangeschaft?: //

· Algemene voorzieningen die Orismos biedt: /

· Internet + regels: //

· Bereikbaarheid: parkeergelegenheden, bereikbaarheid openbaar vervoer: /

· Omgang met vriendinnetjes / vriendjes?: /

· Doorstroommogelijkheden: //

· Praktische zaken: in / uit bord, eigen diepvries, koken: ///

· Huishoudelijke taken: //

· Gezamenlijke activiteiten: /

· Mogelijkheid om te komen kijken: /

· Verhuizen naar Orismos: hoe zit het met dokter/tandarts/apotheek?: //

· Begeleiding helpt om inzicht in eigen autisme te krijgen en dit te accepteren: /

· Vormgeving
· Digitaal exemplaar achter de hand, uitgave op papier: //

· Mooie Lay-out en uitnodigende kaft: //

· A4 formaat: //

· A5 formaat: /

· Goede indeling met weinig afleidende plaatjes: /

· Geen verschillende kleuren:/

· Gebruik van kleuren: /

· Kort en bondig naslagwerk: /

· Duidelijk lettertype: ///

· Omgeving, plattegrond: /

· Foto’s van huis: //
3.6. Ideeën medewerkers van Orismos
In deze paragraaf zal ik de volgende deelvragen behandelen:
· Welke informatie zouden de medewerkers van Orismos in een informatiemap over het wonen bij Orismos willen?
· Ik welke vorm zou de informatie aangeboden moeten worden?
Ik heb de vier medewerkers van Orismos en een medewerker die momenteel ziek is, gevraagd naar hun ideeën met betrekking tot de vorm en inhoud van de informatiemap. Dit heb ik gedaan door de onderwerpen die de cliënten en hun ouders hebben genoemd op papier samen te vatten en de kaderen. Hetzelfde heb ik gedaan voor de ideeën over de vorm van de informatiemap. Zo heb ik zelf ideeën voorgedragen, zonder dat ik de ideeën vanuit mijn collega’s heb laten komen (wat de vraag vanuit mijn stagebegeleidster was). 

Deze lijst heb ik voorgelegd aan de medewerkers, met de vraag welke van deze onderwerpen en ideeën over de vormgeving zij relevant vinden en welke zij zouden willen toevoegen. De lijst ziet er als volgt uit:

Inhoud en vorm Informatiemap Orismos

· Welke  van deze onderwerpen en ideeën over de inhoud en vormgeving vind je relevant, welke zou je willen toevoegen?

Inhoud  (Nog niet in volgorde gezet)
· Informatie over de aanmelding: hoe gaat dat?

· Rol bureau jeugdzorg

· Wachttijden

· Mogelijkheid om te komen kijken bij Orismos

· Beschrijving Orismos

· Informatie over de doelgroep

· Wat kun je leren

· Informatie over de Begeleiding

· Je kan altijd vragen stellen; eigen initiatief is belangrijk

· Communicatie en overleg is belangrijk

· Begeleiding doet alles in overleg met jongere

· Begeleidingsgesprekken: deze zijn privé en worden gevoerd op een plek waar jongere zich prettig voelt

· Eigen verantwoordelijkheid is belangrijk

· Je leert omgaan met praktische zaken

· Taken in huis (koken, wassen, douche, wc en kamer poetsen)

· Hulp bij budgetteren

· Er wordt bekeken hoe je financiën het beste geregeld kunnen worden

· Jongere heeft inspraak op hulpverlening

· Hulp bij het maken van een tijdsplanning

· Je wordt begeleid, je woont niet echt op jezelf;

· Groepsregels: je moet rekening houden met anderen

· Veranderingen in regels zijn mogelijk, deze worden wel naar de jongeren toe gecommuniceerd.

· Aanwezigheid nachtwaker

· Aantal begeleiders

· Werktijden begeleiders

· Groepsactiviteiten en contacten met de andere jongeren zijn mogelijk (hoeft niet).

· Gebruik in / uit bord

· Fasesysteem: steeds minder begeleiding naarmate jongere langer bij Orismos is

· HVP planning: inhoud en werkwijze

· Individuele benadering

· Ontvangen van bezoek: vrienden, familie, vriendje / vriendinnetje, hoe gaat dat?

· Wie onderhoud contacten met derden: ouders of begeleiding?

· Hoe verloopt het contact met ouders?

· Doorstoommogelijkheden

· Informatie over financiële zaken

· Zakgeld (met bedragen)

· Broodgeld (met bedragen)

· Kookgeld (met bedragen)

· Verzorgingsgeld (met bedragen)

· Kleedgeld (met bedragen)

· Voor ouders: informatie over het LBIO, SVB

· Wat wordt er van ouders verwacht m.b.t. de financiën?

· Open en gesloten weekenden en vakanties

· Voorzieningen in Orismos

· Orismos is een woonhuis

· Indeling Orismos: woonkamer, keuken, eetkamer, 6 slaapkamers, 2 zolders

· Inrichting van de kamers

· Woonkamer met tv en Wii

· Groepstelefoon

· Eigen postvak / vriesvak / sleutel

· Twee badkamers (alleen douchen als niemand water pakt)

· Vier toiletten

· Fietsenstalling

· Internet (+ de regels die erbij horen)

· Beschrijving van de ligging van Orismos 

· In centrum Maastricht

· Veel voorzieningen in de buurt (supermarkten, winkels, sportclubs etc.)

· Met landkaartje

· Wat moet je doen als je naar Orismos komt?

· Spullen die je nodig hebt als je naar Orismos komt

· Adreswijziging, wie regelt dit?

· Verandering van tandarts, huisarts en apotheek? Wie regelt dit?

· Bereikbaarheid van Orismos (parkeermogelijkheden en buslijnen)

Suggesties andere onderwerpen
Vorm
· Op papier, wel digitaal beschikbaar

· A4 formaat 

· A5 formaat 

· Duidelijk lettertype 12 of 14 pt. (zwart)

· Witte achtergrond

· Inhoudsopgave voor een duidelijke structuur

· Duidelijk maken waar een onderwerp begint en eindigt: met kopjes en in afstand

· Kort en bondig

· Foto’s van Orismos

· Uitnodigende kaft

Andere suggesties voor de vorm:
Hieronder heb ik de uitkomsten van dit onderzoek onder de medewerkers weergegeven. Met de streepjes heb ik aangegeven hoeveel medewerkers de items relevant vinden:

· Inhoudelijke onderwerpen: 
· Informatie over de aanmelding: hoe gaat dat?:////
· Rol bureau jeugdzorg:////
· Wachttijden:////
· Mogelijkheid om te komen kijken bij Orismos: ////
· Beschrijving Orismos: ////
· Informatie over de doelgroep: ////
· Wat kun je leren: ////
· Informatie over de Begeleiding: ////
· Je kan altijd vragen stellen; eigen initiatief is belangrijk: ////
· Communicatie en overleg is belangrijk: ////
· Begeleiding doet alles in overleg met jongere: ////
· Begeleidingsgesprekken: deze zijn privé en worden gevoerd op een plek waar jongere zich prettig voelt: ////
· Eigen verantwoordelijkheid is belangrijk: ////
· Je leert omgaan met praktische zaken: ////
· Taken in huis (koken, wassen, douche, wc en kamer poetsen) : ////
· Hulp bij budgetteren: ////
· Er wordt bekeken hoe je financiën het beste geregeld kunnen worden: ////
· Jongere heeft inspraak op hulpverlening: ////
· Hulp bij het maken van een tijdsplanning: ////
· Je wordt begeleid, je woont niet echt op jezelf: ////
· Groepsregels: je moet rekening houden met anderen: ////
· Veranderingen in regels zijn mogelijk, deze worden wel naar de jongeren toe gecommuniceerd. : ////
· Aanwezigheid nachtwaker: ////
· Aantal begeleiders: ////
· Werktijden begeleiders: ////
· Groepsactiviteiten en contacten met de andere jongeren zijn mogelijk (hoeft niet). : ////
· Gebruik in / uit bord: ////
· Fasesysteem: steeds minder begeleiding naarmate jongere langer bij Orismos is: ////
· HVP planning: inhoud en werkwijze: ////
· Individuele benadering: ////
· Ontvangen van bezoek: vrienden, familie, vriendje / vriendinnetje, hoe gaat dat? : ////
· Wie onderhoud contacten met derden: ouders of begeleiding? : ////
· Hoe verloopt het contact met ouders? : ////
· Doorstoommogelijkheden: ////
· Informatie over financiële zaken: ////
· Zakgeld (met bedragen) : ////
· Broodgeld (met bedragen): ////
· Kookgeld (met bedragen) : ////
· Verzorgingsgeld (met bedragen) : ////
· Kleedgeld (met bedragen) : ////
· Voor ouders: informatie over het LBIO, SVB, verzekeringen: ////
· Wat wordt er van ouders verwacht m.b.t. de financiën? : ////
· Open en gesloten weekenden en vakanties: ////
· Voorzieningen in Orismos: ////
· Orismos is een woonhuis: ////
· Indeling Orismos: woonkamer, keuken, eetkamer, 6 slaapkamers, 2 zolders: ////
· Inrichting van de kamers: ////
· Woonkamer met tv en Wii: ////
· Groepstelefoon: ////
· Eigen postvak / vriesvak / sleutel: ////
· Twee badkamers (alleen douchen als niemand water pakt) :///
· Vier toiletten: ////
· Fietsenstalling: //// 
· Internet (+ de regels die erbij horen): ////
· Beschrijving van de ligging van Orismos: ////
· In centrum Maastricht: ////
· Veel voorzieningen in de buurt (supermarkten, winkels, sportclubs etc.): ////
· Met landkaartje: ////
· Wat moet je doen als je naar Orismos komt?: ////
· Spullen die je nodig hebt als je naar Orismos komt: ////
· Adreswijziging, wie regelt dit?: ////
· Verandering van tandarts, huisarts en apotheek? Wie regelt dit?: ////
· Bereikbaarheid van Orismos (parkeermogelijkheden en buslijnen): ////
Suggesties andere onderwerpen
· Wat zijn je rechten,plichten, wat verwachten wij van de jongere: ///

· Uitleg over indicatiestelling: / 

· Begeleiding kan je helpen bij het aanvragen van uitkering, studiefinanciering etc.: /

· Wachtlijstbemiddeling: //

· Inschrijving MEE, kamerbureau, woningbureau: //

· Praten over je autisme: /

· Vormgeving
· Op papier, wel digitaal beschikbaar: ////
· A4 formaat: ////
· A5 formaat:  /
· Duidelijk lettertype 12 of 14 pt. (zwart): ////
· Witte achtergrond: ////
· Inhoudsopgave voor een duidelijke structuur: ////
· Duidelijk maken waar een onderwerp begint en eindigt: met kopjes en in afstand: ////
· Kort en bondig: ////
· Foto’s van Orismos: ////
· Uitnodigende kaft: ////
Suggesties voor de vorm:

· Geen dubbele informatie vermelden: /
· Ervaring jongeren weergeven: /
3.7. Conclusie

Vormgeving hulpverlening

· Hoe wordt de hulpverlening aan de cliënten van Orismos vormgegeven?

Orismos is een zelfstandigheidstraining voor jongeren met autisme en een normale intelligentie, in de leeftijd van 16 tot 21 jaar. De indicatiestelling en aanmelding voor Orismos wordt gedaan door Bureau Jeugdzorg. Er bestaan een aantal voorwaarden voor de aanmelding bij Orismos en een aantal contra-indicaties.

De hulpverlening van Orismos heeft een sterke nadruk op individuele hulpverlening, waarbij uit wordt gegaan van de doelen die met de cliënten zijn samengesteld. Deze worden opgenomen in een hulpverleningsplan en samen met een casemanager of voogd geëvalueerd. Het bieden van structuur en duidelijkheid is de rode draad binnen de hulpverlening. Er wordt uitgegaan van de persoonlijke motivatie van de cliënt. Binnen Orismos gelden een aantal algemene regels, die richting geven aan de hulpverlening. Standaard binnen de hulpverlening van Orismos is de uitkering van budgetten en het koken voor de groep (waarvoor ook een budget beschikbaar is).

Informatievoorziening

· Welke informatie bestaat er al over het wonen bij Orismos?

· Op welke manier worden nieuwe cliënten op dit moment geïnformeerd?
· Hoe gaat Xonar als organisatie om met de informatievoorziening naar cliënten toe? 
Over het wonen bij Orismos is beschikbare informatie aanwezig die mogelijk gebruikt kan worden bij de vormgeving van de informatiemap. Verder zijn er een aantal algemene folders die cliënten (verplicht) krijgen. Verder wordt de informatie aan de cliënten vooral mondeling gegeven. Deze beschikbare informatie is echter niet compleet, niet up-to-date en niet eenduidig beschreven. 

Bij officiële correspondentie, berichtgeving buiten de organisatie en informatiemateriaal wordt gebruik gemaakt van de huisstijl van Xonar. De informatie die de groepen naar buiten willen brengen over hun eigen groep, wordt door de groep zelf bepaald. Wel moet er goedkeuring gegeven worden door de clustermanager voor officiële publicatie.

Wensen over inhoud en vorm informatiemap van cliënten, ouders en medewerkers
· Welke informatie zouden de cliënten van Orismos in een informatiemap over het wonen bij Orismos willen?

· Welke informatie zouden de ouders van cliënten van Orismos in een informatiemap over het wonen bij Orismos willen?

· Welke informatie zouden de medewerkers van Orismos in een informatiemap over het wonen bij Orismos willen?

· In welke vorm zou de informatie aangeboden moeten worden?
De resultaten van mijn onderzoek onder de cliënten, ouders en medewerkers heb ik gecombineerd tot items over zowel de inhoud als de vorm. Hieronder heb ik de gecombineerde resultaten weergegeven. Het is niet mogelijk de onderwerpen in volgorde van relevantie te zetten; ze zijn allemaal even belangrijk. Ethisch gezien kan ik niet stellen dat de ideeën van de ene persoon meer of minder waarde heeft dan die van een ander. Het aantal streepjes geeft aan hoeveel van alle respondenten (12) het betreffende item genoemd hebben: 

· Inhoudelijke onderwerpen
Informatie over de begeleiding:

· Je kan altijd vragen stellen, eigen initiatief is belangrijk: //// ///

· Hulp bij het maken van tijdsplanning: //// //

· In het begin wennen: veel nieuwe mensen die zich met jou begeleiding bezighouden: //

· Informatie over de begeleidingmogelijkheden: //// //// 

· Werktijden en aantal begeleiding: //// ////
· Hulp bij praktische vaardigheden, zoals koken: //// //// //

· Wat je niet lust hoef je niet te eten: /

· Je kan bij iemand terecht als ergens mee zit: //
· Begeleiding begeleidt je echt en heeft inzage in persoonlijke zaken; hierover worden wel afspraken gemaakt: //// //

· Begeleiding doet alles is overleg met jongere: //// /

· Je woont niet op jezelf: //// ///

· Communicatie, eigen verantwoordelijkheid en overleg is belangrijk: //// ///

· Groepsregels:  //// //// //

· Veranderingen in regels zijn mogelijk: //// /

· Taken in huis: //// ////

· Aanwezigheid nachtwaker: //// //// //

· Zakgeld, broodgeld, kookgeld, verzorgingsgeld, kleedgeld; met bedragen: //// //// //

· Hulp bij omgaan met financiën, budgetteren: //// ///

· Wat wordt van ouders verwacht m.b.t. de financiën?: //// /

· Individuele positieve benadering: //// ////
· Fasebenadering: //// ////

· Omschrijving werkwijze begeleiding, HVP planning (rol BJZ en indicatie, wachttijden): //// /// 

· Omschrijving van dagritme Orismos: /

· Begeleidingsgesprekken zijn privé: //// / 

· Eigen inspraak in het hulpverleningsproces: //// / 

· Wie geeft adreswijzingen door aan instanties: //// /
· Verhuizen naar Orismos: hoe zit het met tandarts, huisarts etc.?: //// // 

· Communicatie naar en met ouders en derden: //// //

· Omgang vriendjes/vriendinnetjes, bezoek: //// /

· Doorstroommogelijkheden: //// //

· Gebruik in/uit bord: //// ///
· Begeleiding helpt om inzicht te krijgen in, en het eigen autisme te accepteren: //// //
· Wat wordt van jou verwacht in de begeleiding: ////
· Hulp bij inschrijven bij instanties, en aanvragen uitkeringen en toeslagen: ////
Voorzieningen:
· Internet en de regels die hierbij horen: //// ////
· Postvak van jezelf: //// ////
· Wasmachine, droger: //// ///

· Eigen sleutel: //// ///

· Handig om een fiets te hebben: /

· Fietshok aanwezig: //// ///

· Groepstelefoon: //// //

· Woonkamer met tv en Wii spelcomputer: //// ///

Orismos:

· Informatie over aanmelding (BJZ, wachttijden en wachtlijstbemiddeling): //// /

· Mogelijkheid om te komen kijken: / ////
· Orismos is een woonhuis: ////
· Informatie over de doelgroep: / ////
· Groepsactiviteiten en contact met de andere jongeren zijn mogelijk: //// ////

· Douchen: alleen als niemand water pakt: /

· Rekening met elkaar en de buren houden: //// //

· Handig om een bijbaantje te hebben: //

· Spullen die je nodig hebt als je naar Orismos komt: //// ////
· Ligging, in de buurt van voorzieningen en de stad, wel rustig: kaartje van omgeving: //// ///

· Bereikbaarheid (bus, auto): //// ///

· Aantal kamers en jongeren, indeling: //// ///

· Vormgeving
· Op papier: //// ////
· Digitaal beschikbaar: //// ///
· A4 formaat: //// //
· A5 formaat:  ////
· Duidelijk lettertype 12 of 14 pt. (zwart, arial/verdana): //// //// /

· Witte achtergrond: //// /
· Inhoudsopgave voor een duidelijke structuur: //// ////
· Duidelijke lay-out: //// /
· Kort en bondig: //// /
· Foto’s van Orismos: //// //// /
· Uitnodigende kaft: //// //
· Werken met verschillende kleuren: ///

· Geen verschillende kleuren: /
· Geen dubbele informatie vermelden: /
· Ervaring jongeren weergeven: /
· Logo Xonar: /
· Belangrijke dingen schuin of dik: /
· Omgeving, plattegrond: //// /
De meeste informatie die door de cliënten, ouders en medewerkers genoemd worden, zijn nog niet beschikbaar. De beschikbare informatie wordt bijna niet gebruikt, of alleen mondeling gecommuniceerd. Hiermee kan ik stellen dat er zeker een behoefte is aan de ontwikkeling van nieuw materiaal.
Hoofdstuk 4 Conclusies en aanbevelingen (product)

4.1. Inleiding

In dit hoofdstuk zal ik conclusies trekken aan de hand van mijn voorafgaande onderzoek. Hierbij zal ik een antwoord geven op de deelvragen, en een antwoord formuleren op de hoofdvraag van het Profileringsproject.

Verder zal ik deze conclusies verwerken in een advies over de inhoud en vormgeving van de informatiemap voor nieuwe cliënten van Orismos. Hierbij zal ik de volgende aspecten betrekken: de behoefte van de jongere, instelling en maatschappij. Ook zal in het advies mijn eigen pedagogische visie naar voren komen. Aan de hand van mijn onderzoek en de conclusies die ik vervolgens heb getrokken, heb ik de informatiemap voor nieuwe cliënten van Orismos gemaakt. Deze uitwerking heb ik in de bijlagen opgenomen.
4.2. Conclusies

De hoofdvraag die ik doormiddel van mijn literatuur- en praktijkonderzoek wil beantwoorden luidt:

· Hoe zal een informatiemap over het wonen bij Orismos voor nieuwe cliënten, hun ouders en medewerkers van Orismos moeten worden vormgegeven, en welke informatie zal deze moeten bevatten, zodat deze aansluit bij hun wensen en de autistische informatieverwerking van de cliënten?

Inhoudelijke onderwerpen

· Conclusies vanuit het praktijkonderzoek

De onderwerpen die cliënten, ouders en medewerkers in de informatiemap over Orismos zouden willen, heb ik hieronder weergegeven. Het aantal respondenten die het item noemde, is weergegeven met het aantal streepjes.

Informatie over de begeleiding:

· Je kan altijd vragen stellen, eigen initiatief is belangrijk: //// ///

· Hulp bij het maken van tijdsplanning: //// //

· In het begin wennen: veel nieuwe mensen die zich met jou begeleiding bezighouden: //

· Informatie over de begeleidingmogelijkheden: //// //// 

· Werktijden en aantal begeleiding: //// ////
· Hulp bij praktische vaardigheden, zoals koken: //// //// //

· Wat je niet lust hoef je niet te eten: /

· Je kan bij iemand terecht als je ergens mee zit: //
· Begeleiding begeleidt je echt en heeft inzage in persoonlijke zaken; hierover worden wel afspraken gemaakt: //// //

· Begeleiding doet alles is overleg met jongere: //// /

· Je woont niet op jezelf: //// ///

· Communicatie, eigen verantwoordelijkheid en overleg is belangrijk: //// ///

· Groepsregels:  //// //// //

· Veranderingen in regels zijn mogelijk: //// /

· Taken in huis: //// ////

· Aanwezigheid nachtwaker: //// //// //

· Zakgeld, broodgeld, kookgeld, verzorgingsgeld, kleedgeld; met bedragen: //// //// //

· Hulp bij omgaan met financiën, budgetteren: //// ///

· Wat wordt van ouders verwacht m.b.t. de financiën?: //// /

· Individuele positieve benadering: //// ////
· Fasebenadering: //// ////

· Omschrijving werkwijze begeleiding, HVP planning (rol BJZ en indicatie, wachttijden): //// /// 

· Omschrijving van dagritme Orismos: /

· Begeleidingsgesprekken zijn privé: //// / 

· Eigen inspraak in het hulpverleningsproces: //// / 

· Wie geeft adreswijzingen door aan instanties: //// /
· Verhuizen naar Orismos: hoe zit het met tandarts, huisarts etc.?: //// // 

· Communicatie naar en met ouders en derden: //// //

· Omgang vriendjes/vriendinnetjes, bezoek: //// /

· Doorstroommogelijkheden: //// //

· Gebruik in/uit bord: //// ///
· Begeleiding helpt om inzicht te krijgen in, en het eigen autisme te accepteren: //// //
· Wat wordt van jou verwacht in de begeleiding: ////
· Hulp bij inschrijven bij instanties, en aanvragen uitkeringen en toeslagen: ////
Voorzieningen:
· Internet en de regels die hierbij horen: //// ////
· Postvak van jezelf: //// ////
· Wasmachine, droger: //// ///

· Eigen sleutel: //// ///

· Handig om een fiets te hebben: /

· Fietshok aanwezig: //// ///

· Groepstelefoon: //// //

· Woonkamer met tv en Wii spelcomputer: //// ///

Orismos:

· Informatie over aanmelding (BJZ, wachttijden en wachtlijstbemiddeling): //// /

· Mogelijkheid om te komen kijken: / ////
· Orismos is een woonhuis: ////
· Informatie over de doelgroep: / ////
· Groepsactiviteiten en contact met de andere jongeren zijn mogelijk: //// ////

· Douchen: alleen als niemand water pakt: /

· Rekening met elkaar en de buren houden: //// //

· Handig om een bijbaantje te hebben: //

· Spullen die je nodig hebt als je naar Orismos komt: //// ////
· Ligging, in de buurt van voorzieningen en de stad, wel rustig: kaartje van omgeving: //// ///

· Bereikbaarheid (bus, auto): //// ///

· Aantal kamers en jongeren, indeling: //// ///
Al deze inhoudelijke onderwerpen zijn relevant te noemen om op te nemen in de informatiemap. Er kan geen volgorde van relevantie aangebracht worden. Dit om de ethische overweging dat de mening van één persoon (ongeacht zijn of haar functie) niet onderdoet aan de mening van een groep personen. Ook komen deze onderwerpen overeen met mijn eigen beschrijving van de hulpverlening van Orismos, zoals ik deze heb beschreven bij de beantwoording van één van de deelvragen van het praktijkonderzoek.

Voor de beschrijving van deze onderwerpen kan ik gebruik maken van een aantal bestaande documenten, maar de meeste onderwerpen zullen door mij (opnieuw) beschreven dienen te worden 

· Conclusies vanuit het literatuuronderzoek

Met betrekking tot de inhoudelijke onderwerpen kan ik geen conclusies weergeven vanuit het literatuuronderzoek.

Vormgeving en autistische informatiewerking

· Conclusies vanuit het praktijkonderzoek

Vanuit Xonar bestaan er een aantal richtlijnen die gehanteerd moeten worden in de vormgeving van informatiemiddelen. In officiële informatie en correspondentie moet de huisstijl van Xonar gehanteerd worden, en een aantal protocollen gevolgd worden.

Vanuit het praktijkonderzoek is verder gebleken dat cliënten, medewerkers en ouders die volgende ideeën hebben over de vormgeving van de informatiemap. Het aantal respondenten die het item noemde, is weergegeven met het aantal streepjes.

Vormgeving:
· Op papier: //// ////
· Digitaal beschikbaar: //// ///
· A4 formaat: //// //
· A5 formaat:  ////
· Duidelijk lettertype 12 of 14 pt. (zwart, arial/verdana): //// //// /

· Witte achtergrond: //// /
· Inhoudsopgave voor een duidelijke structuur: //// ////
· Duidelijke lay-out: //// /
· Kort en bondig: //// /
· Foto’s van Orismos: //// //// /
· Uitnodigende kaft: //// //
· Werken met verschillende kleuren: ///

· Geen verschillende kleuren: /
· Geen dubbele informatie vermelden: /
· Ervaring jongeren weergeven: /
· Logo Xonar: /
· Belangrijke dingen schuin of dik: /
· Omgeving, plattegrond: //// /
Conclusie die ik uit deze informatie kan trekken is dat de respondenten zowel de map op papier als digitaal beschikbaar zouden willen stellen. Het gebruik van het A4 formaat heeft de voorkeur, alhoewel er hiervoor maar twee respondenten meer hun voorkeur voor hebben uitgesproken. Verder kan ik concluderen dat de respondenten de lay-out van de map als zeer overzichtelijk en duidelijk beschrijven, en de informatie die in de map zal worden weergegeven kort en bondig zal moeten zijn. Hierbij is het gebruik van een inhoudsopgave wenselijk. Het gebruik van een duidelijk lettertype als Arial, lettergrote 12 of 14 heeft de voorkeur. Voor de duidelijkheid van de informatie heeft één respondent aangegeven belangrijke zaken schuin of dik gedrukt te maken en het logo van Xonar in de map te gebruiken. Ook geeft één respondent aan dat het belangrijk is geen dubbele informatie in de map terug te laten komen.

Het gebruik van foto’s en afbeeldingen van de omgeving is een belangrijk punt. Ook heeft één respondent de wens geuit om gebruik te maken van de ervaring van de jongeren en deze op te tekenen in de map.

· Conclusies vanuit het literatuuronderzoek

Vanuit het literatuuronderzoek kan ik de volgende conclusies trekken over de vormgeving van de informatiemap. Bij mensen met autisme zien we afwijkende aandachtspatronen zoals selectiviteit, te bekrompen focus en langzame verplaatsing van aandacht. Prikkels die voor mensen met autisme relevant lijken te zijn, lijken voor mensen zonder autisme vaak vreemd en irrelevant. Dit kan bijvoorbeeld in onze ogen een onbelangrijk detail zijn, maar wat voor de persoon met autisme juist de betekenis aan een voorwerp of situatie verleent. Door dit oog voor details en de moeilijkheden om verschillende prikkels te scheiden, zal de informatiemap overzichtelijk en prikkelarm moeten zijn. Dit betekent dat het lettertype groot moet zijn en er weinig afleidende plaatjes etc. in de tekst geplaatst zou moeten worden.

Doordat sommige mensen met autisme directe waarneming vermijden, is dit een tweede reden om het wenselijk het lettertype groot te maken, zodat deze ook gelezen kan worden door de personen die de directe waarneming vermijden.

Het taalbegrip van mensen met autisme en een normale intelligentie wordt makkelijk overschat. Taal wordt zelfs door intelligente mensen met autisme letterlijk genomen. Het vermogen om voorwerpen en gebeurtenissen in context te zien, is bij mensen met autisme in mindere tot ernstige mate beperkt. Hierdoor is het belangrijk het taalgebruik in de informatiemap concreet te houden en niet te veel uit te weiden over bijzaken. 

De geschreven taal kan ondersteund worden door het gebruik van andere visuele hulpmiddelen, doordat mensen met autisme vooral visuele denkers zijn. Hierbij kan men denken aan de ondersteuning van de informatie door het gebruik van foto’s en afbeeldingen. Belangrijk is wel dat de totale opmaak van de tekst overzichtelijk blijft.

4.3. Aanbevelingen

Aan de hand van de geformuleerde conclusie kan ik de volgende aanbevelingen formuleren. 

Inhoudelijke onderwerpen

De informatiemap moet alle inhoudelijke onderwerpen bevatten die door de (verschillende groepen) respondenten genoemd zijn. Hierbij zal geen onderscheid gemaakt moeten worden tussen een item dat door één respondent genoemd wordt, of door alle respondenten. Dit om de ethische overweging dat de mening van één persoon (ongeacht zijn of haar functie) niet onderdoet aan de mening van een groep personen. Alle inhoudelijke items die genoemd zijn door de respondenten kunnen in de informatiemap worden weergegeven, omdat er geen privacygevoelige of anderzijds gevoelige inhoudelijke items genoemd zijn. Op deze manier worden de belangen van de cliënten met autisme het meest gewaarborgd.
Vormgeving

Papier / digitaal: De informatiemap zal zowel op papier als in digitale vorm beschikbaar moeten komen, zodat deze map gemakkelijk naar cliënten, ouders en mogelijk andere instellingen gecommuniceerd kan worden. 
Formaat: Vanuit praktische overwegingen zal het formaat van de map A4 moeten worden. Op deze manier kan gezorgd worden voor een overzichtelijke indeling van de informatie. Wanneer een aanpassing gemaakt zal moeten worden in de informatie in de map, zal het makkelijker zijn deze aan te passen op enkelvoudig gedrukte informatie op A4 formaat. Zo kunnen de medewerkers van Orismos makkelijk zelf de informatie (digitaal) aanpassen.
Opmaak: Om rekening te houden met de autistische informatieverwerking van de cliënten van Orismos zal in de informatiemap de volgende lijn in de opmaak gehanteerd moeten worden. Ten eerste moet het lettertype duidelijk zijn en redelijk groot. Dit om de detailwaarneming van de cliënten tegemoet te komen. Een tekst die uit kleine letters bestaat, is minder overzichtelijk dan een tekst die uit kleine letters bestaat. 
Dit betekent dus ook dat het beleid van Xonar om in officiële correspondentie Arial lettergrote 10 te hanteren, losgelaten zal moeten worden ten behoeve van de cliënten. Wel zal het voorgeschreven lettertype Arial gehanteerd worden, deze werd door de respondenten als duidelijk leesbaar omschreven. Om structuur in de tekst aan te brengen zal gebruik gemaakt moeten worden van hoofdstukken en paragrafen. Het logo van Xonar zal in de koptekst van elke pagina moeten worden weergegeven.  

Taalgebruik: Het taalgebruik dat gehanteerd moet worden in de informatiemap zal to-the-point en concreet zijn. Dit omdat de cliënten van Orismos door hun autisme een letterlijke taalbegrip hebben. Ook kunnen zij veelal hoofd- en bijzaken niet goed scheiden, zodat er niet te veel om de kern van de informatie heen gedraaid zal moeten worden. 
Gebruik van foto’s en ander beeldmateriaal

Een aantal zaken zullen in fotomateriaal moeten worden weergegeven:

· Orismos: tuin, voorkant en straat, interieur en kamer jongere

· In/uit bord

Ander beeldmateriaal dat gebruikt dient te worden is:

· Kaartje van de ligging van Orismos

· Ligging van bushaltes in de buurt van Orismos

· Plattegrond Orismos

· Ligging winkels in de buurt van Orismos

· Voorbeelden van weeklijst, kooklijst
De aanbeveling uitvoeren en terugkoppelen

Ik zal de informatiemap gaan samenstellen aan de hand van de genoemde inhoudelijke onderwerpen en de conclusies over de vormgeving van de map. Bij de samenstelling van de informatiemap zal ik de doelgroep betrekken, door in tussenfasen van de samenstelling de map voor te leggen en eventuele feedback te verwerken in het uiteindelijke product, om zo een optimaal resultaat te verkrijgen. Op deze manier worden de belangen van de cliënten met autisme het meest gewaarborgd.
Hoofdstuk 5 Feedback Presentatie

Feedback Presentatie
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Hoofdstuk 6 Evaluatie

6.1 Inleiding

In deze evaluatie zal ik mijn onderzoeksproject evalueren aan de hand van een aantal punten. Zo zal ik ingaan op het pedagogisch gehalte van mijn project, en de kwaliteit en bruikbaarheid van mijn project, en de vorm van het eindrapport. Verder zal ik reflecteren op mijn houding en vaardigheden die passen bij de uitvoering van een onderzoeksproject, en mijn eigen competentie ontwikkeling beschrijven.

6.2 Met pedagogische gehalte van het onderzoeksproject.

Het pedagogisch gehalte van mijn onderzoeksproject kan ik als volgt beschrijven. Het grootste deel van het literatuuronderzoek heb ik besteed aan hoe de informatieverwerking van jongeren met autisme werkt en wat dit voor hen en de praktijk betekent. Deze gegevens heb ik gebruikt bij de vormgeving van de informatiemap. Ik vraag in mijn onderzoek naar de mening en ideeën van de jongeren, zodat ik het beste bij hen kan aansluiten.  

6.3 De kwaliteit van het onderzoeksproject 

Ik denk dat de kwaliteit van mijn onderzoeksproject zeker het SBF niveau behaald. Ik integreer zowel de resultaten en bevindingen vanuit mijn literatuuronderzoek, als mijn bevindingen uit het praktijkonderzoek in het uiteindelijke product dat ik heb gemaakt. Ook de verschillende onderzoeksstappen zijn mijns inziens zeker op SBF niveau.

Ook de feedback die ik heb gekregen op de verschillende stappen en het eindproduct is zeker positief te noemen, wat aangeeft dat de kwaliteit van het project goed is.

6.4 De bruikbaarheid van het onderzoeksproject

De bruikbaarheid van het onderzoeksproject voor de praktijk is tevens zeer goed te noemen. Ik heb in mijn onderzoek de mening van zowel jongeren en ouders als medewerkers meegenomen, zodat ik mijn eindproduct zo goed mogelijk heb afgestemd op de doelgroep voor wie de informatiemap bedoeld is. Mijn collega’s en 

6.5 De vorm (opzet en taalgebruik) van het eindrapport

Ik heb geprobeerd op de opmaak van mijn verslaglegging zo eenduidig, zakelijk en overzichtelijk mogelijk te houden. Ik denk dat ik hier ook in geslaagd ben. Wat betreft het taalgebruik heb ik deze ook zakelijk proberen te houden, met afwisseling in woordkeuze maar met een duidelijke zinsopbouw. 

6.6 Eigen houding en vaardigheden die passen bij het uitvoeren van een onderzoeksproject
De vaardigheden die ik nodig heb gehad bij het uitvoeren van mijn onderzoeksproject, kan ik als volgt omschrijven. Ik heb gemerkt dat ik tijdens het onderzoek zowel praktisch gericht moest zijn, maar ook kennis moest hebben van bepaalde theoretische aspecten van bijvoorbeeld het opstellen van een onderzoek. Deze twee facetten (praktische en theoretisch) heb ik met elkaar moeten combineren, zodat ik een compleet onderzoek en product kon afleveren. 
Mijn houding tijdens het maken van dit project is niet altijd even goed geweest. Ik heb in het begin het doen van het onderzoek een beetje uitgesteld, en was ik niet echt gemotiveerd om hieraan te beginnen. Na een dip in maart, ben ik toch begonnen met de uitvoering van het praktijkonderzoek, wat daarna ook snel af was. Toen ik eenmaal aan de samenstelling van de informatiemap begon, was ik echt gemotiveerd. Ik kreeg daarbij ook positieve feedback wat voor mij een steuntje in de rug was. Doorzettingsvermogen heeft dus een groot aandeel gehad in het maken van dit project. 
6.7 Persoonlijke competentieontwikkeling

Bij het maken van dit project heb ik gewerkt aan de volgende competenties: 

Competentiegebied 1

Competentie 1: Oriënteren op en analyseren van een pedagogische relatie

Competentie 2: Competent in het aangaan van een pedagogische relatie

Competentie 3: Competent in het ontwikkelen van een pedagogisch klimaat

· Relatie profileringsproject:

Ik heb tijdens mijn onderzoek een grondige oriëntatie op de doelgroep verricht. Ik heb onderzocht welke betekenis de autistische stoornis van de cliënten Orismos heeft voor de vormgeving van het eindproduct. Daarbij heb ik hun eigen wensen onderzocht, zodat ik hen ook betrokken heb in de vormgeving van het product. Door de visualisatie van de informatie over Orismos, heb ik een bijdrage geleverd aan de verbetering van het pedagogisch klimaat.

Competentiegebied 2

Competentie 4: Competent in voorlichten en scholen

Competentie 5: Competent in pedagogisch adviseren
Competentie 6: Competent in het adviseren van opvoeders
· Relatie profileringsproject:

Doormiddel van het vormgeven van een informatiemap over Orismos, heb ik voorlichtingsmateriaal ontworpen over wat het wonen bij Orismos inhoudt. Hierbij heb ik rekening gehouden met het niveau en de beleving van de doelgroep en heb ik mijn product hierop aangepast. 

Competentiegebied 3

Competentie 7: Competent in methodisch handelen 

Competentie 8: Competent in het toeleiden van kind en opvoeders naar specifieke voorzieningen of specialistische hulpverlening

· Relatie profileringsproject:

Ik heb het onderzoek in mijn profileringsproject methodisch opgezet, volgens bijbehorende theorie. Ook heb ik het onderzoek uitgevoerd volgens deze opzet. Met de ontwikkeling van het product heb ik cliënten en opvoeders een handreiking geboden bij het informeren van de jongeren. 
Competentiegebied 4

Competentie 9: Competent in adviseren met betrekking tot pedagogisch beleid

Competentie 10: Competent in het afstemmen van beleid en interventies

· Relatie profileringsproject:

De uitkomst van mijn onderzoek heeft aangeven op welke manier de informatiemap vorm moet krijgen. Ik heb tijdens de ontwikkeling van mijn product het beleid van de organisatie betrokken in de manier waarop de informatiemap is vormgegeven. 
Competentiegebied 5

Competentie 11: Competent in samenwerken met collega’s en omgeving

· Relatie profileringsproject:

Ik heb bij het vormgeven van het onderzoek en het samenstellen van de informatie die in de informatiemap moet komen, cliënten, collega’s en de ouders van de cliënten betrokken. Ook heb ik hen in het ontwikkelingsproces van de informatiemap om feedback gevraagd. Op deze manier heb werk samengewerkt met collega’s en omgeving.
Competentiegebied 6

Competentie 12: Competent in reflecteren op het beroepsmatig handelen om de eigen beroepsuitoefening verder te professionaliseren 

· Relatie profileringsproject:
Tijdens de uitvoering van mijn project, heb ik regelmatig overlegt met collega’s en medestudenten over de manier waarop ik het onderzoek heb vormgegeven en uitgevoerd, waarbij ik de nodige feedback heb ontvangen. 
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Feedback via mail:

Beste Sanne
 
Ik heb naar aanleiding van jouw stap 4 eigenlijk geen feedback te geven in de zin van feedback-voor-verbetering. Wel kan ik je als feedback een hoop complimenten geven! Het geheel ziet er heel overzichtelijk uit. De stappen volgen logisch op elkaar. Het product is nu gebaseerd op een onderzoekje en daardoor een beter product dan wanneer je het zonder onderzoek zou hebben ontwikkeld. Je bent erin geslaagd het onderwerp tamelijk klein te houden. Dat was ook de bedoeling van dit PP-project. Tegelijkertijd heb je voldoende diepgang laten zien in je aanpak en literatuuronderzoek. (…) In elk geval gefeliciteerd, je kunt gerust verder en ik ben benieuwd naar je stage-beoordeling,
 
Met vriendelijke groet,
 
Christa Nieuwboer
Pedagogiek
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