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Voorwoord

Deze scriptie is een onderdeel van het afstuderen aan de Fontys Hogeschool Pedagogiek te Tilburg. Het bestaat uit een literatuur en praktijk onderzoek naar probleemgedrag tijdens naschoolse activiteiten. Daarnaast worden er adviesgerichte aanbevelingen gegeven om de naschoolse activiteiten te optimaliseren.

In dit afstudeerproject heb ik geprobeerd om mijn kennis van de afgelopen vier jaar te gebruiken en te laten zien op welk niveau ik zit aan het einde van mijn opleiding.

Hoewel ik trots ben op het resultaat heb ik ook meerdere malen mezelf er toe moeten zetten om gemotiveerd te blijven. Door de steun van familie en vrienden en een goede begeleiding door Herwin Roberts is het me gelukt om dit project af te ronden. Bedankt daarvoor!

Daarnaast wil ik ook alle mensen die meegewerkt hebben aan het onderzoek, mijn stageplaats Stichting Vertizontaal en de Brede School Heuvel te Breda bedanken voor hun bijdrage aan dit project. Zij zijn van groot belang geweest voor de totstandkoming van het onderzoek.

Ik wens u veel plezier bij het lezen.
Samenvatting
Op de Brede School Heuvel te Breda worden na schooltijd activiteiten georganiseerd. Vakkrachten worden hier voor ingehuurd. De vakkrachten zijn erg goed in hun vak, zoals techniek, muziek of dans maar zijn niet geschoold in het omgaan met kinderen met probleemgedrag.
Veel kinderen op de Brede School worden omschreven als multiproblem kinderen, kinderen die zowel thuis als op school veel problemen ervaren en dit uit zich vaak in probleemgedrag.

De vakkrachten lopen tegen verschillende problemen aan. Hoe bied je structuur aan kinderen, hoe deel ik de ruimte in, wat voor invloed heeft de omgeving op het gedrag van de kinderen, hoe kan ik de kinderen motiveren, hoe zorg ik dat ze hun aandacht net wat langer vasthouden en hoe ga ik om met kinderen die de gehele les verstoren? Daarnaast is er ook een vraag vanuit de organisatie. Hoe groot is de invloed van de omvang van de groep op het gedrag van het kind, moeten de vakkrachten extra ondersteuning krijgen en zo ja, op welke manier? 

De probleemstelling die hierbij is geformuleerd: Welke adviezen kunnen gegeven worden aan de vakkrachten die werkzaam zijn op de Brede School Heuvel te Breda en de organisatie hiervan, om de naschoolse activiteiten te optimaliseren?
Door middel van literatuuronderzoek is duidelijk geworden dat multiproblem kinderen verschillend probleemgedrag vertonen. Een kort concentratievermogen, een gebrek aan sociale vaardigheden, veel agressie, een korte spanningsboog, niet bestand zijn tegen veranderingen en overbewegelijkheid komen bij veel kinderen in meer of mindere mate voor.

Er zijn verschillende theorieën geschreven die de omgang met dit soort kinderen beschrijven. De omgevingstheorie sluit het beste aan bij de kinderen van de Brede School. Zij beschrijven hoe probleemgedrag beperkt kan worden door de omgeving aan te passen en niet de problemen in het kind zelf.

Daarnaast is er in de literatuur naar voren gekomen dat er aan een aantal basisvoorwaarden moet worden voldaan in de omgang met kinderen die probleemgedrag vertonen. Structuur, een goede pedagogische relatie, grenzen stellen en duidelijkheid hebben veel invloed op het gedrag van het kind.
Door middel van praktijk onderzoek is gevraagd naar de ervaringen van de vakkrachten. Waar lopen zij tegen aan, hoe gaan zij om met probleemgedrag en hoe denken zij over begeleiding? 

In de conclusie van dit onderzoek ontstond een tweedeling. Een groep die wel problemen ervaart en een groep die geen problemen ervaart. De groep die geen problemen ervaart bestaat uit vakkrachten die sportactiviteiten uitvoeren en een vakkracht die duidelijke structuur aanbiedt.
Verder opvallend was dat veel vakkrachten beschreven hoe ze door middel van straffen en belonen probleemgedrag aanpakken maar niet over het voorkomen daarvan.

De aanbevelingen zijn gericht op de soort activiteiten die worden aangeboden, de vorm van de activiteiten, het pedagogisch klimaat, de pedagogische relatie, het straffen en het belonen, de begeleiding en overige factoren.

De vakkrachten moeten door het gebruik van vaste onderdelen structuur aanbrengen en zorgen voor duidelijkheid. Daarnaast moeten ze zorgen voor een vertrouwensband tussen henzelf en de kinderen om de sfeer en de pedagogische relatie te verbeteren. Het is belangrijk dat ze hun activiteit goed aansluiten bij de interesses, de belevingswereld en het niveau van de kinderen. 

Als laatste is begeleiding een vereiste en dan vooral door een coördinator, een brede school medewerkster en een stagiaire of onderwijsassistent.
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1. Vragenlijst

Gele Kaart

2. Inleiding
“Ik heb eens een groep kinderen gehad waarbij ik pas na de vijfde les kon beginnen met de oefeningen van de activiteit. Alle lessen daarvoor ben ik bezig geweest om de kinderen simpele sociale vaardigheden aan te leren zoals luisteren als er iemand praat en gaan zitten als dat van je gevraagd wordt. Best zonde aangezien de activiteit maar uit 9 lessen bestond.”

Een citaat van een vakkracht die een ervaring beschrijft tijdens een van zijn naschoolse activiteiten.
Het onderwijs wordt tegenwoordig in toenemende mate geconfronteerd met kinderen met sociaal-emotionele en gedragsproblemen. Zij vertonen anti sociaal- en probleemgedrag, zowel thuis als op school. Ook tijdens de naschoolse activiteiten komt dit soort gedrag met regelmaat voor. Te denken valt aan kinderen die zich slecht en kort kunnen concentreren, moeilijk te motiveren zijn, een korte spanningsboog hebben, veel agressie vertonen en moeilijk om kunnen gaan met spanningen of kleine veranderingen.

Op de Brede School Heuvel vertonen veel van deze kinderen probleemgedrag. Mede doordat ze uit multiproblem gezinnen komen, waarin veel problemen centraal staan. Om deze kinderen zo goed mogelijk te begeleiden probeert het management, de leerkrachten en alle anderen op de werkvloer hun uiterste best te doen om de kinderen op een juiste manier vaardigheden en lesstof aan te leren. Door middel van scholing, ervaring en een goede communicatie hebben zij geleerd hoe zij om moeten gaan met dit soort gedrag. 

Elke dag, van half negen tot half vier proberen zij met hun eigen vaardigheden de kinderen nieuwe vaardigheden aan te leren en het probleemgedrag zo veel mogelijk te voorkomen. 

Om half vier klinkt de schoolbel, de kinderen zijn klaar met hun lessen. Ze mogen naar huis. Maar ook een grote groep kinderen blijft nog op school. Een aantal dagen in de week worden naschoolse activiteiten georganiseerd, waar de kinderen zich voor in kunnen schrijven. De verschillende activiteiten zijn erg divers en lopen uiteen van dans, muziek, circus, kunst tot aan voorlezen, zelfverdediging of kleutergym. De kinderen staan te popelen om te mogen beginnen en elke periode zitten bijna alle activiteiten overvol door de vele inschrijvingen die zijn binnen gekomen. 

Vakkrachten worden vanuit buitenaf ingehuurd om de kinderen op een leuke, maar effectieve manier vaardigheden aan te leren. Plezier en individuele ontplooiing staan op een belangrijke plaats. Daarnaast is het doel van de naschoolse activiteiten om de kinderen sociale vaardigheden aan te leren en te zorgen voor een grotere ouderbetrokkenheid. Deze vakkrachten zijn zeer gespecialiseerd in hun vak. Zij hebben er passie voor en zijn erg gemotiveerd om de kinderen kennis te laten maken met hun ‘vak’. 

Toch worden er een aantal problemen ervaren. Want hoe goed de vakkrachten ook zijn in hun eigen vak, de omgang met probleemgedrag blijkt vaak moeilijker als dat het in eerste instantie lijkt. Het is niet één kind dat extra gemotiveerd moet worden, zijn aandacht er niet bij kan houden en regelmatig in een ruzie terecht komt, het zijn bijna alle kinderen in de groep die dit soort gedrag vertonen. Allemaal op hun eigen manier. Al snel blijkt dat de vakkrachten niet weten hoe ze hier mee om moeten gaan. Kinderen kunnen niet in toom worden gehouden, de vakkracht heeft geen overwicht of de ontwikkeling is zo minimaal zodat er weinig voldoening uitgehaald wordt door zowel de kinderen als de vakkrachten. Sommige vakkrachten proberen er het beste van te maken, anderen zitten hun tijd uit en hopen dat de periode snel voorbij is. 

Het probleem

Aan de hand van observaties en gesprekken met de vakkrachten is duidelijk geworden waar zij moeite mee hebben. De vakkrachten lopen tegen verschillende problemen aan. Hoe bied je structuur aan kinderen, hoe deel ik de ruimte in, wat voor invloed heeft de omgeving op het gedrag van de kinderen, hoe kan ik de kinderen motiveren, hoe zorg ik dat ze hun aandacht net wat langer vasthouden en hoe ga ik om met kinderen die de gehele les verstoren? Daarnaast is er ook een vraag vanuit de organisatie. Hoe groot is de invloed van de omvang van de groep op het gedrag van het kind, moeten de vakkrachten extra ondersteuning krijgen en zo ja, op welke manier? Al deze vragen hebben geleid tot het doel van dit onderzoek.

Doelstelling

De hoofddoelstelling van dit onderzoek is het vergroten van de kwaliteit van de naschoolse activiteiten binnen de Brede School Heuvel te Breda. 

Door middel van literatuuronderzoek zal gekeken worden naar het probleemgedrag van de kinderen en de verschillende bestaande theorieën hierover. Daarnaast zal ook bekeken worden hoe men op school omgaat met probleemgedrag en zal beschreven worden in hoeverre dit invloed kan hebben op de naschoolse activiteiten. 

Door middel van praktijkonderzoek zal onderzocht worden waar de vakkrachten daadwerkelijk behoefte aan hebben. Wat is hun grootste probleem en waar lopen ze tegen aan?

Als laatste zal er advies gegeven worden aan zowel de vakkrachten als de organisatie van de Brede School Heuvel te Breda over de optimalisering van de uitvoering van de naschoolse activiteiten.

Om deze doelstelling te bereiken zal antwoord worden gegeven op de volgende onderzoeksvraag;

Welke adviezen kunnen gegeven worden aan de vakkrachten die werkzaam zijn op de Brede School Heuvel te Breda en de organisatie hiervan, om de naschoolse activiteiten te optimaliseren?

Deelvragen

Om deze vraag zo compleet mogelijk te kunnen beantwoorden zal er een onderverdeling gemaakt worden. De volgende deelvragen komen in het onderzoek aan bod.
· Wat zijn multiproblem kinderen?

· Hoe uiten zich hun sociaalemotionele en gedragsproblemen?

· Welke theorieën, die betrekking hebben op probleemgedrag, staan er in de literatuur beschreven?

· In hoeverre zijn de theorieën buikbaar in de praktijk?

· Wat is de pedagogische visie van de Brede School Heuvel te Breda?

· Wat verstaan de vakkrachten onder probleemgedrag?

· Wat vinden de vakkrachten moeilijk in de omgang met de kinderen die probleemgedrag vertonen?

· Hoe gaan zij om met het probleemgedrag van de kinderen?

· Op welke manier zouden zij graag ondersteund willen worden?

Als de deelvragen beantwoord zijn. is duidelijk wat de school van de vakkrachten kan verwachten. Zij kunnen aangeven met welke aanpak ze de kinderen het beste kunnen benaderen en hoe ze het beste met het probleemgedrag om kunnen gaan. Hoe ze moeten handelen bij bepaald gedrag en wat ze juist niet moeten doen bij bepaald gedrag. 
Daarnaast is er beschreven hoe de vakkrachten hierin het beste ondersteund kunnen worden, zodat de kwaliteit van de naschoolse activiteiten wordt vergroot. Als laatste zullen er aanbevelingen aan de organisatie van de Brede School worden gegeven om de naschoolse activiteiten te optimaliseren.  

Hoofdstuk 1; Literatuuronderzoek naar multiproblem kinderen met gedragsproblematiek
1. Inleiding

In dit hoofdstuk wordt verslag gedaan van het literatuuronderzoek naar multiproblem kinderen die in meer of mindere mate probleemgedrag vertonen. Achtereenvolgens worden de definitie, het probleemgedrag, de risico en de beschermende factoren beschreven. 
1.1
Definitie
In deze paragraaf wordt besproken wat men onder multiproblem kinderen verstaat. Het woord multiproblem kinderen is afgeleid van de multiproblem gezinnen. De term multiproblem gezin dook omstreeks 1950 voor het eerst op in de Verenigde Staten. Binnen het Family Centered Project werd hiernaar onderzoek verricht. De onderzoekers onderscheidden toen een categorie gezinnen die een zee problemen kende. Het is moeilijk om een definiëring te geven van multiproblem gezinnen. Wetenschappers blijken niet te beschikken over een eenduidige omschrijving, mede doordat er sprake is van een complexiteit van het verschijnsel. (Baartman en Dijkstra, 1987) Het meest van al werd als opvallend verschijnsel genoemd dat de maatschappelijk werkers geen vat kregen op deze gezinnen. Voor deze categorie werd de term multiproblem gezin ingevoerd. (Buell, 1952, Rutman, 1973)
Deze gezinnen worden in de literatuur omschreven als gezinnen met (ernstige) problemen op meerdere gebieden. Dit houdt in dat deze gezinnen onder andere gekenmerkt worden door financiële, relationele en/of opvoedingsproblemen. Ze zitten vaak in een lagere sociale klasse en komen vaak terecht in een negatieve spiraal, waar moeilijk uit te komen is. Dit houdt in dat de problemen in deze gezinnen moeilijk op te lossen zijn en dat de problemen zich keer op keer opvolgen waardoor er een ongunstige situatie ontstaat. 
Gebieden waarop veel problemen voorkomen zijn:
· Echtpaarrelatie: seksuele problemen, echtscheidingsproblematiek, communicatieve     problemen, agressie
· Gezondheid: zowel somatische als psychosomatische klachten
· Financiën: Hoge schulden, geen overzicht hebben op de in- en uitkomsten, werkeloosheid
· Psychosociale ontwikkeling van de kinderen,

· Persoonlijk functioneren van de ouder(s): stress, depressiviteit, onvoldoende sociaal

functioneren, subassertiviteit, onverwerkte traumatische ervaringen uit eigen jeugd

(incest), onverwerkte rouwproblematiek, verslavingsproblematiek,

· Sociale contacten sociaal isolement van het gezin, gecompliceerde conflict beladen

familierelaties
· Huishouding
· Opvoeding

· Ouderschap
Algemeen bekend is het feit dat de gezinssituatie een grote rol speelt bij de ontwikkeling van het kind. Als er sprake is van een multiproblem gezin, vertonen vaak ook de kinderen in meer of mindere mate probleemgedrag. In paragraaf 1.2 wordt verder ingegaan op de definitie van probleemgedrag. 

Een ander veel voorkomend verschijnsel binnen de gezinnen is parentificatie. Met het begrip parentificatie wordt een gezinsinteractiepatroon bedoeld waarbij de generatiegrenzen overschreden worden. De rollen worden omgekeerd. (Van der Pas,1979) Van de kinderen wordt verwacht dat ze voor hun ouders ter beschikking staan. (Van Montfoort en Oudendijk, 1984)
Multiproblem kinderen worden in de literatuur omschreven als kinderen die zowel in de thuissituatie als op school te maken hebben met (ernstige) problemen. Deze kinderen ervaren een hoge druk als het gaat om (school)prestaties maar zoeken aan de andere kant naar bevestiging en meer betrokkenheid. 
1.2
Probleemgedrag
 “Het zit in het kind; het ligt aan de ouders.” Jarenlang heeft de discussie over de oorzaak van gedragsproblemen gedraaid om deze twee uitersten. In de achtergrond informatie van een programma over psychische problemen bij jonge kinderen van Ed van Hout, Betty Kool en Edith Verheul staat hierover het volgende beschreven:

‘Tegenwoordig wordt uitgegaan van het feit dat gedragsproblemen ontstaan vanuit een wisselwerking tussen enerzijds de kwetsbaarheid van het kind (risicofactoren bij het kind) en anderzijds de omgevingsfactoren (risicofactoren bij de ouders en de bredere sociale omgeving).”

In deze paragraaf wordt besproken wat men verstaat onder probleemgedrag. 

Er dient onderscheid gemaakt te worden van gedragsproblemen en gedragsstoornissen. Deze begrippen worden vaak als een en dezelfde omschreven. Hoewel de gedragskenmerken veel overeenkomsten vertonen zit er een duidelijk verschil in de ontstaanskenmerken en de omgangsvormen. Kinderen met gedragsstoornissen volgen vaak een andere route waarin diagnostiek, behandeling en medicatie vaak een grote rol spelen. Omdat deze kinderen vaak speciaal onderwijs volgen wordt hier uitsluitend ingegaan op probleemgedrag van kinderen zonder diagnose van een gedragsstoornis. 
1.2.1

Wanneer is het gedrag van een jeugdige nu te beschouwen als een probleem? Waar ligt de grens die bepaalt dat de gedragingen zijn aan te merken als problematisch?

Ouders, leerkrachten en andere opvoeders weten in het algemeen wel aan te geven wanneer kinderen zorgelijk gedrag vertonen. Ze omschrijven deze kinderen vaak als ongehoorzaam, onaangepast, onbetrouwbaar, ongeconcentreerd en onberekenbaar. Deze kinderen komen niet tegemoet aan de gestelde verwachtingen en houden zich niet aan de geldende regels en afspraken.

Probleemgedrag is een subjectief en normatief begrip. Wanneer men spreekt van probleemgedrag, gebeurt dit in het algemeen op basis van beoordelingen. De omgeving bepaalt aan de hand van normen en waarden welk gedrag als problematisch omschreven wordt.
Alle kinderen vertonen wel eens probleemgedrag, maar er zijn kinderen die probleemgedrag vertonen waar men op school, zoals vakkrachten, geen pasklare oplossingen voor heeft, waarbij deze vakkrachten zich tekort voelen schieten in hun pedagogische aanpak. Het zijn kinderen die omschreven worden als kinderen waar ‘iets’ aan gedaan moet worden.

Om daar achter te komen, of een kind probleemgedrag vertoond, kan er gekeken worden naar een viertal criteria die van groot belang zijn: de frequentie, de duur, de omvang en de gevolgen.

De frequentie en duur. Een kind dat een keer opstandig reageert vertoont natuurlijk niet meteen probleemgedrag. Empirisch onderzoek (Rutter e.a., 1970) heeft aangetoond dat hoe langer ongewenste gedragingen aanhouden, hoe groter de kans op probleemgedrag. In het algemeen geldt dus dat hoe langer en vaker de gedragingen voorkomen, des te sneller er van probleemgedrag kan worden gesproken.

Omvang. Er wordt sneller van probleemgedrag gesproken als het negatieve gedrag in meerdere situaties voorkomt. Bijvoorbeeld zowel op school als thuis of op de sportclub. Maar het probleemgedrag kan zich in de verschillende situaties wel in meerdere vormen uiten en niet beperkt te blijven tot hyperactief gedrag of opstandigheid.

Gevolgen. Het probleemgedrag kan consequenties hebben voor de omgeving maar ook voor de betrokkene zelf. De omgeving kan gedrag zodanig afkeuren dat het de betrokkene zelf belemmert in het sociaal functioneren.
(J.D. Van der Ploeg, 1996)
1.2.2

Probleemgedrag is een breed begrip. Aangegeven is dat de frequentie, duur, omvang en gevolgen van invloed zijn op het begrip probleemgedrag. Echter, er is nog niets gezegd over de kenmerken van dit gedrag. 
Probleemgedrag kan zich in allerlei verschillende vormen uiten. Er is verschil tussen de betrokkenen onderling, maar ook de betrokkene zelf kan verschillende vormen van probleemgedrag laten zien. Er kan onderscheid gemaakt worden tussen internaliserend gedrag en externaliserend gedrag. Internaliserend gedrag wil zeggen dat het gedrag betreft wat een probleem vormt voor het kind zelf. De term externaliserend gedrag wordt gebruikt voor gedrag dat een probleem vormt voor de omgeving. (Verhulst, 2006)
De gedragskenmerken kunnen grotendeels worden onderverdeeld in drie typen. Naast deze drie typen zijn er nog talloze andere beschreven vormen, maar omdat deze niet relevant zijn voor het onderzoek en niet aansluiten bij de kinderen van de Brede School Heuvel, laat ik deze achterwege en worden alleen de belangrijkste en meest omvattende typen beschreven.

Het agressieve kind. Deze kinderen hebben problemen in de relatie met andere leeftijdsgenoten maar ook in de relatie met volwassenen. Dit valt onder externaliserend probleemgedrag. In paragraaf 1.3 wordt verder ingegaan op de risicofactoren wat het agressieve gedrag kan uitlokken. In de literatuur maar ook door ervaringsdeskundige worden deze kinderen omschreven door de volgende kenmerken:

· Schelden naar leeftijdsgenoten en volwassenen

· Schreeuwen om iets duidelijk te maken

· De strijd om macht aan gaan en opzoeken

· Geweld vertonen, zoals slaan, schoppen en spugen

· Gezag negeren

· Etc.

Kort gezegd worden deze kinderen vaak als lastig en onhandelbaar beschreven. 

Het geïsoleerde kind. Deze kinderen voelen zich afgewezen en ervaren hun ouders meer als controlerend en als nadruk leggend op het leveren van prestaties. Er zijn veel conflicten in het gezin en dit uit zich ook in het gedrag van het kind. Dit type kind kan zowel externaliserend als internaliserend gedrag vertonen. Gedragskenmerken van geïsoleerde kinderen:

· Stelt zich op als zondebok

· Weinig sociale vaardigheden

· Grote prestatiedrang

· Korte spanningsboog

· Veel naar bevestiging zoeken

Het hyperactieve kind. Deze kinderen worden vaak omschreven als een stuiterbal die moeilijk te vangen is. Het heeft zowel invloed op de aandacht, de impulsiviteit en op de beweeglijkheid. 

Gedragskenmerken wat betreft de aandacht:

· Snel afgeleid

· Moeite om zichzelf (blijvend) te concentreren

· Lijkt niet te luisteren

Gedragskenmerken wat betreft de impulsiviteit:
· Het kind handelt zonder na te denken

· Ongeduldig

· Schiet van de ene activiteit in de andere activiteit

Gedragskenmerken wat betreft de overbeweeglijkheid:

· Overmatig beweeglijk

· Kan niet stil zitten

· Is rusteloos

Er is nu een verdeling gemaakt van drie typen kinderen. Elk met hun eigen omschrijving en gedragskenmerken. Dit wil niet zeggen dat deze drie typen los van elkaar gezien moeten worden. Het komt maar al te vaak voor dat één kind meerdere typen laat zien in zijn gedrag. Dit kan zijn in verschillende situaties, of zelfs in één situatie. Dit kan verklaard worden door de vele problemen die multiproblem kinderen ervaren. Het probleem is vaak op meerdere vlakken gericht waardoor het ook meerdere gedragskenmerken van het kind beïnvloed.

1.3
Risico factoren
Kinderen vertonen niet zo maar probleemgedrag. Er is bijna altijd een aanleiding te ontdekken voor bepaald gedrag. Dit kunnen grote ruzies zijn, maar ook hele kleine veranderingen in een bepaalde situatie die de meeste mensen niet zien als een risico factor voor probleemgedrag. In deze paragraaf wordt wat verder in gegaan op deze risico factoren en het concrete gedrag wat daarop (kan) volgen.
Een groot deel van de risicofactoren is te vinden in de gezinssituatie van de kinderen. Zoals in paragraaf 1.1 beschreven staat, komen veel kinderen uit multiproblem gezinnen. In deze gezinnen staan veel verschillende problemen centraal, die allemaal in meer of mindere mate invloed hebben op de ontwikkeling en het gedrag van het kind. Zo is wetenschappelijk bewezen dat kinderen die thuis weinig affectie ervaren vaker emotionele en gedragsproblemen laten zien.

In deze paragraaf zal niet verder diep in gegaan worden op deze gezinskenmerken. Er wordt vooral gekeken naar de risicofactoren die zich binnen de schoolse situatie bevinden. Vakkrachten hebben niet altijd de mogelijkheden en kennis om de oorzaken van het probleemgedrag weg te nemen. Zij kunnen hier wel bij stil staan, maar ze moeten handelen in het hier en nu. Het is dus belangrijk om te kijken naar wat op dit moment de reden is waarom een kind zich op een bepaalde manier gedraagt. (Hendriks /  Verstegen, 1994)
1.3.1 

De omgeving

De situatie waarin het kind moet functioneren heeft een grote invloed op het gedrag van het kind. De omgeving kan in twee delen worden onderverdeeld:

- De letterlijke omgeving; hoe ziet de ruimte eruit.

- De sociale omgeving; hoeveel kinderen / volwassenen zijn er aanwezig, wat voor kinderen zijn er aanwezig.
Onder de letterlijke omgeving wordt de ruimte waarin het kind zich bevindt verstaan. In deze ruimte heeft men bepaalde verwachtingen van het kind. In een klas hoort het kind stil te zijn, zich te concentreren en te luisteren naar de leerkracht. In een gymzaal of schoolplein heeft men weer hele andere verwachtingen van het kind. Een kind vertoont sneller probleemgedrag als hij in de ruimte niet aan de verwachtingen van anderen kan voldoen. Een voorbeeld hiervan is het niet kunnen concentreren omdat er te veel prikkels in de ruimte aanwezig zijn. Deze externe prikkels kunnen bestaan uit grote posters waar het kind naar kijken ‘moet’, zichtbaar speelgoed waardoor het kind alvast aan het bedenken is wat voor spel hij daarmee gaat spelen of te veel spullen in het lokaal waardoor het kind geen rust in zijn hoofd kan krijgen. Dit zijn enkele voorbeelden van aspecten uit de ruimte die voor afleiding kunnen zorgen. 

Naast de externe prikkels speelt ook de omvang van de ruimte een grote rol. Een te kleine ruimte kan voor een opgesloten gevoel zorgen. Een te grote ruimte daarentegen zorgt voor een gebrek aan overzicht. Het kind kan de ruimte niet overzien waardoor het verward raakt. 
De sociale omgeving heeft meer betrekking op de personen die aanwezig zijn in de ruimte. Is het een drukke groep kinderen of een volwassene. Dit heeft grote invloed op het gedrag van het kind. Als eerste omdat het kind zich op een bepaalde manier uit bij de mensen die aanwezig zijn in dezelfde ruimte. Zijn het de stoere jongens van de klas, zal het kind zich spiegelen aan hun gedrag of dit zelfs willen overtreffen. Dit kan bestaan uit zich afzetten tegen gezag van een volwassene maar ook uit het pesten van andere kinderen. Ze hopen hier aanzien mee te winnen, respect af te dwingen van anderen of hun onzekerheid te verbergen.  Op deze manier denkt het kind wel gewaardeerd te worden, iets wat thuis vaak niet het geval is.
De omvang van de groep kan ook invloed hebben op het gedrag. In grote groepen moet het kind meer moeite doen om de aandacht op zichzelf gericht te krijgen. Hij zal dus sneller extreem gedrag vertonen om gezien te worden in de groep. Dit kan zich op een positieve manier voordoen doordat het kind extra hard zijn best gaat doen maar ook op een negatieve manier, doordat het kind extra druk gedrag vertoond, niet wil luisteren of bij elke stap om sturing vraagt. Daarnaast kan het kind zich ook helemaal terug trekken. Het kind kan overdonderd worden door de andere kinderen en zo in zichzelf gekeerd raken. Die kinderen kunnen of durven zichzelf niet te uiten in een grotere groep met kinderen.
1.3.2

De interpretatie
De betekenis die een persoon aan het gedrag van het kind geeft, bepaalt hoe hij erop reageert. (Micael Durrant, 2002) Handelt een kind uit frustratie, onmacht of is het een machtsstrijd? Een vakkracht neemt dit vanuit zijn eigen ervaringen en referentiekader waar en handelt daar naar. Dit gebeurt vaak onbewust. 
Elke handeling van een kind heeft een doel. De basisbehoefte daarvan is een plaats te hebben in de sociale omgeving. Een kind dat sociaal adequaat gedrag vertoont wordt door anderen geaccepteerd omat het zich aanpast aan de eisen van zijn omgeving en daaraan nuttige bijdragen levert. Maar ook het kind wat probleemgedrag vertoont gelooft dat zijn handelingen hem een sociale status geven. Het kind kan proberen de aandacht te trekken, trachten te bewijzen dat het macht heeft, het zoeken van wraak of bewust onmacht laten zien. Welk gedrag het kind ook kiest, zijn gedrag is altijd gebaseerd op de overtuiging dat hij op de manier het beste in zijn omgeving kan functioneren. (Hendriks / Verstegen, 1994)

Het is belangrijk dat je je als vakkracht hier bewust van bent. Je moet erachter komen wat de functie is van het gedrag en hierop met de juiste vaardigheden op reageren. Zo niet, dan kan het probleemgedrag juist versterkt worden.

Het is dus ook van groot belang om te weten wat die vakkracht ziet. Ziet hij een kind dat telkens de les verstoort, of ziet hij een kind dat om hulp vraagt met zijn taak. Krijgt het kind straf en wordt het apart gezet, of wordt het extra gestimuleerd waardoor hij zijn taak wel kan uitvoeren en leuk vindt. Dit zijn twee uiterste voorbeelden die illustreren dat de manier waarop je naar de situatie en het kind kijkt grote invloed heeft op je eigen handelen en het gedrag van het kind wat daarop volgt. Vaak is er sprake van een discrepantie tussen de intentie vanuit het kind en het waargenomen gedrag. Hierdoor voelt een kind zich niet begrepen en zal het sneller probleemgedrag laten zien. Hierbij kan je denken aan gedrag zoals afzetten tegen gezag, de controle willen overnemen door handelingen te weigeren, agressiviteit en brutaliteit.
1.3.3

Overige risicofactoren

Naast de risicofactoren die in bovenstaande categorieën in zijn gedeeld, zijn er nog overige risicofactoren die een rol kunnen spelen bij het ontstaan van probleemgedrag.

Gebrek aan structuur, duidelijkheid en plotselinge veranderingen kunnen onzekerheid oproepen bij veel kinderen. Het niet weten wat er gaat gebeuren zorgt voor onrust. Ze weten niet wat er gaat gebeuren en dit kunnen ze uitten door middel van het vragen van aandacht, zich afzetten tegen de regels, slechte concentratie en hyperactiviteit. 

Een autoritaire omgeving kan ook bijdragen aan de ontwikkeling van agressief gedrag. Als kinderen geen inspraak hebben in bepaalde zaken kan dit tot afweer leiden. Daarnaast is het kind ook minder gemotiveerd en moeilijker te stimuleren.

Wanneer kinderen in aanwezigheid zijn van agressieve modellen zullen zij eerder probleemgedrag vertonen. Regelmatige ruzies zijn bijvoorbeeld agressieve modellen. Maar ook het schreeuwen van de leerkracht kan hierbij een grote rol spelen.

1.4
Beschermende factoren
Naast de risicofactoren zijn er ook factoren die probleemgedrag juist afzwakken of kunnen voorkomen. Ze kunnen een rol spelen bij de ontwikkeling van positief gedrag of het negatieve gedrag verminderen.

Zoals ook bij de risicofactoren spelen de gezinskenmerken hierin een grote rol. In deze paragraaf zal vooral de aandacht gelegd worden op de situatie in school.

1.4.1

De omgeving

De omgeving kan een grote bijdrage leveren aan het voorkomen of verzwakken van probleemgedrag. 
· Weinig externe prikkels zorgt voor rust in het hoofd waardoor het kind letterlijk meer kan hebben. Hierbij kan gedacht worden aan een overzichtelijke, stille ruimte. 

· Niet te veel mensen in een ruimte zorgt ook voor zo min mogelijk externe prikkels.

· Een ruim lokaal zorgt ervoor dat het kind zich vrij kan bewegen en zich niet opgesloten voelt.

· Een ruimte waarin een goede temperatuur heerst. Dus een fris, koel lokaal zorgt ervoor dat het kind niet oververhit wordt, iets wat kan bijdragen aan agressief gedrag en een mindere mate van concentratie.
· Een juiste afstemming tussen de verwachtingen die er binnen de ruimte gelden en de mogelijkheden daartoe. Aparte ruimtes waarin het kind vrij kan zijn of juist aan de eisen van de vakkracht moet voldoen spelen hierbij een grote rol. Het is dan duidelijk voor het kind wat er van hem verwacht wordt binnen die bepaalde ruimte.

1.4.2

Structuur

Een van de belangrijkste kernwoorden is structuur. Kinderen met gedragsproblemen hebben ontzettend veel baat bij overzicht, duidelijkheid en voorspelbaarheid. Elke week dezelfde volgorde van activiteiten en dezelfde indeling van het lokaal. Maar ook dezelfde mensen, kinderen en materialen. Dit zorgt voor duidelijkheid.

Ook duidelijkheid over wat er komen gaat en hoe iets in zijn werk gaat kan onder de beschermende factoren worden gerekend. Door duidelijke uitleg te geven en veel te herhalen draagt men bij aan de rust en overzichtelijkheid voor het kind. Zij weten op deze manier wat er komen gaat en dit neemt veel stress weg. De spanning van onverwachte invloeden wordt op deze manier beperkt.
Een voorbeeld hiervan is werken met pictogrammen of een vast weekrooster die elke dag benoemd wordt. 
1.4.3

Relatie

Gedragsproblemen kunnen het best voorkomen worden als de relatie tussen de vakkracht en het kind goed is. Het kind zal in dat geval veel eerder bereid zijn bepaalde gedragingen achterwege te laten of ander gedrag te gaan vertonen dan wanneer er geen goede verstandhouding is tussen de vakkracht en het kind. 

Er zijn vele manieren waarop een vakkracht een kind voor zich kan winnen en er zijn veel vormen waarin dit tot uiting kan komen. Toch hebben al deze manieren en vormen twee dingen gemeen. Namelijk persoonlijke warmte en duidelijkheid.
De persoonlijke warmte wordt groter door middel van kleine dingen zoals een knipoogje, een schouderklopje, een aanmoediging in een moeilijke situatie of een vriendelijke lach. Maar ook je eigen fouten bekennen of sorry zeggen als je zelf iets fout hebt gedaan schept vertrouwen.

Aan de andere kant is ook duidelijkheid noodzakelijk voor een goede relatie. Kinderen willen gerespecteerd worden maar ook hun vakkracht respecteren. Dit kan alleen als de regels duidelijk zijn en door beide partijen geaccepteerd worden. 

Een laatste punt die belangrijk is voor een goede relatie tussen vakkracht en het kind, is dat de vakkracht het kind niet moet overvragen. Het kind moet centraal staan, niet de leerstof. Als een vakkracht hoger grijpt dan dat een kind aankan verliest het zijn interesse en motivatie. En een kind dat zijn natuurlijke interesse voor activiteiten is kwijtgeraakt gaat zijn aandacht al gauw op andere dingen richten. Zoals kletsen, ruzie zoeken, kattenkwaad uithalen etc. (Hendriks / Verstegen, 1994)
1.4.4

Overige beschermende factoren

Kinderen hebben behoefte aan sociale modellen. Ouders, school, buurtbewoners dienen hen te laten zien dat probleemgedrag, zoals agressie, geen oplossingen biedt. Kinderen zijn nog lerende en kopiëren gedrag, zo ook sociaal gedrag.
1.5   
Conclusie
In dit hoofdstuk is antwoord gegeven op de deelvragen:

· Wat zijn multiproblem kinderen?

· Hoe uiten zich hun sociaalemotionele en gedragsproblemen?

Multiproblem kinderen worden in de literatuur omschreven als kinderen die zowel in de thuissituatie als op school te maken hebben met (ernstige) problemen. Deze kinderen ervaren een hoge druk als het gaat om (school)prestaties maar zoeken aan de andere kant naar bevestiging en meer betrokkenheid. 

Bekend is dat multiproblem kinderen vaak probleemgedrag vertonen doordat ze uit een ongunstige gezinssituatie komen. Deze gezinnen worden onder andere gekenmerkt door financiële, relationele en/of opvoedingsproblemen. Ze zitten vaak in een lagere sociale klasse en komen vaak terecht in een negatieve spiraal, waar moeilijk uit te komen is. Dit houdt in dat de problemen in deze gezinnen moeilijk op te lossen zijn en dat de problemen zich keer op keer opvolgen waardoor er een ongunstige situatie ontstaat. 

Wanneer gedrag als probleemgedrag gezien kan worden hangt van meerdere factoren af. Dit zijn de frequentie, de duur, de omvang en de gevolgen.

Het probleemgedrag kan in verschillende vormen en typen worden ingedeeld. Een daarvan is de onderverdeling in internaliserend of externaliserend gedrag. Er wordt hierbij gekeken of het gedrag een probleem vormt voor de omgeving (externaliserend) of voor het kind zelf (internaliserend).

Daarnaast kan er nog onderscheid gemaakt worden tussen het agressieve kind, het geïsoleerde kind en het hyperactieve kind.

Kinderen vertonen niet zo maar probleem gedrag. Er is bijna altijd een aanleiding te ontdekken voor bepaald gedrag. Een groot deel van de risicofactoren is te vinden in de gezinssituatie van de kinderen. Zo is wetenschappelijk bewezen dat kinderen die thuis weinig affectie ervaren vaker emotionele en gedragsproblemen laten zien.

De situatie waarin het kind moet functioneren heeft ook een grote invloed op het gedrag van het kind. De omgeving kan in twee delen worden onderverdeeld:

- De letterlijke omgeving; hoe ziet de ruimte eruit.

- De sociale omgeving; hoeveel kinderen / volwassenen zijn er aanwezig, wat voor kinderen zijn er aanwezig.

Risicofactoren hierin zijn veel externe prikkels, een te grote of juist te kleine ruimte of een te grote groep waarin het kind moet functioneren.

Een kind dat sociaal adequaat gedrag vertoont wordt door anderen geaccepteerd omat het zich aanpast aan de eisen van zijn omgeving en daaraan nuttige bijdragen levert. Maar ook het kind wat probleemgedrag vertoont gelooft dat zijn handelingen hem een sociale status geven.

Vaak is er sprake van een discrepantie tussen de intentie vanuit het kind en het waargenomen gedrag vanuit de vakkracht. Het is belangrijk dat je je als vakkracht hier bewust van bent. Overige risicofactoren zijn een gebrek aan structuur en duidelijkheid, agressieve modellen en een autoritaire omgeving.
Naast de risicofactoren zijn er ook factoren die probleemgedrag juist afzwakken of kunnen voorkomen. Ze kunnen een rol spelen bij de ontwikkeling van positief gedrag of het negatieve gedrag verminderen.

Hierbij kan gedacht worden aan de omgeving, weinig externe prikkels, goede temperatuur, kleine groepen en een juiste afstemming van de verwachtingen en de mogelijkheden.
Daarnaast is duidelijkheid en structuur erg belangrijk om probleemgedrag te voorkomen of af te zwakken. 

Als laatste is persoonlijke warmte maar ook duidelijkheid de basis voor een goede relatie tussen de vakkracht en het kind, iets wat ook onder de beschermende factoren gerekend kan worden.
Hoofdstuk 2; Hoe om te gaan met probleemgedrag: verschillende theorieën
2. Inleiding

In dit hoofdstuk wordt verslag gedaan van verschillende theorieën die probleemgedrag beschrijven en aangeven hoe men om kan gaan met probleemgedrag. Vier verschillende theorieën komen aan bod en worden beschreven. Daarnaast zal een koppeling met praktijk gemaakt worden door na te gaan wat de verschillende theorieën voor de praktijk betekenen als deze zouden worden toegepast binnen de naschoolse activiteiten. Als laatste zal de theorie die volgens mijn visie het beste aansluit binnen de naschoolse activiteiten verder uitgediept worden en nader worden beschreven.
2.1
Een model

In de literatuur wordt er vanuit gegaan dat het probleemgedrag veroorzaakt wordt door meerdere factoren die elkaar onderling beïnvloeden. In figuur 1 is een overzicht geschetst die laat zien door welke factoren het gedrag wordt beïnvloed. 
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Figuur 1: Samenhang tussen gedrag, omgevingsreacties, lichamelijke conditie, gevoel en verstand.

Uitgaande van figuur 1, zien we dat gedrag, en dus ook probleemgedrag, op vier manieren te beïnvloeden is. Namelijk door de verandering van verstandelijke inzichten van een kind, van zijn gevoelens, van zijn lichamelijke conditie of door de beïnvloeding van de reacties uit zijn omgeving. In volgende paragrafen worden de verschillende theorieën die probleemgedrag proberen te verklaren of daar een oplossing voor te bieden, beschreven. Elke theorie benadrukt een of meerdere factoren van het model. Geen enkele theorie gaat echter helemaal uit van één enkele factor van dat model, maar houdt altijd rekening met de anderen. 
Vier theorieën:
a. Omgevingstheorie

b. Affectieve theorie
c. Cognitieve theorie
d. Psychobiologische theorie

(Hendriks / Verstegen, 1994)

2.2 
Omgevingstheorie

De omgevingstheorie gaat er van uit dat oplossingen van de gedragsproblemen in eerste instantie gezocht moeten worden in een beïnvloeding van de (sociale) omgeving van het kind. De omgeving wordt beïnvloed door de reacties van de mensen uit zijn omgeving. Dit kunnen ouders zijn maar ook vakkrachten, vriendjes en buren. De reacties uit de omgeving die op een bepaald gedrag volgen, hebben gevolgen voor de toekomst van dat gedrag. 

2.2.1

Om deze theorie en haar uitgangspunten te verklaren zullen we kijken naar de stroming die hieraan ten grondslag ligt. De omgevingstheorie komt voort uit het ecologische model. Ecologie kan men definiëren als de studie van relaties tussen organismen en omgeving. 

Probleemgedrag wordt binnen deze stroming beschouwd als het gevolg van een verstoord ecosysteem. Dit houdt in dat er een conflict ontstaat tussen de mogelijkheden van het kind en de eisen van de omgeving. 

Ecologische psychologen zoals Lewin (1963) en Barker (1965) definiëren probleemgedrag vooral als gedrag dat slecht ‘past’ in de setting waarin het kind op dat moment is. (Van der Ploeg, 2005)
Verbetering in een deel van het ecosysteem kan het gehele systeem verbeteren. Wat als gevolg heeft dat het kind minder gedragsproblemen laat zien. 

2.2.2

Wat betekend dit nu voor de praktijk? Oplossingen voor gedragsproblemen binnen de omgevingstheorie zijn te vinden in verschillende interventies die betrekking hebben op gezinsbegeleiding of gezinstherapie. Meer specifiek is gespecialiseerde gezinzorg die er voor zorgt dat men anders naar het kind gaat kijken en anders op het kind gaat reageren. 

Toch is het ook mogelijk om als vakkracht vanuit deze theorie om te gaan met het probleemgedrag en hiervoor oplossingen te bedenken. Simpelweg zegt deze theorie dat de omgeving veranderd moet worden om het ongewenste gedrag af te zwakken. Voor de praktijk betekend dit dus dat je als vakkracht niet naar alleen naar het gedrag van het kind moet kijken maar naar de omgeving waarin het kind zich bevindt. 

· Is er een goede balans tussen de verwachtingen / eisen die worden gesteld en de mogelijkheden van het kind? Wordt er niet te veel gevraagd of is het juist niet te makkelijk woordoor het kind geen uitdaging ervaart. Zorg dat de activiteiten aansluiten bij het niveau en de interesses van het kind. 
· Bestaat er een goede sfeer in de omgeving of de relatie tussen de vakkracht en het kind. Wordt er niet altijd gemopperd op het kind of worden de positieve dingen wellicht over het hoofd gezien? Kinderen zijn zeer gevoelig voor complimenten vanuit de omgeving en daar kan je als vakkracht goed op inspelen. Positief gedrag kan hierdoor versterkt worden en negatief gedrag kan hierdoor afgezwakt worden (door het te negeren). Zorg dat positief gedrag niet over het hoofd wordt gezien maar wees wel duidelijk in wat wel en niet mag.
· Kinderen kopiëren hun gedrag vanuit de omgeving. Als het kind ziet dat een ander kind complimenten krijgt voor de manier waarop hij een ruzie oploste (door bijvoorbeeld niet te slaan maar het uit te praten), bestaat er een kans dat hij dit de volgende keer ook gaat proberen. Of als hij ziet dan een ander kind een beloning krijgt voor zijn harde werken, zal het kind dit ook willen en harder zijn best gaan doen. Het is dus als vakkracht zijnde niet alleen belangrijk om zelf het goede voorbeeld te geven, maar ook om andere kinderen het goede voorbeeld te laten geven en dit te bekrachtigen. 
2.3
Affectieve theorie

De affectieve theorie gaat uit van geblokkeerde, on- of onderbewuste gevoelens bij het kind. Opheffing van die blokkades maakt een natuurlijke groei naar zelfverwerking beter mogelijk en daarmee probleemgedrag deels overbodig. 

Het gedrag van het kind word beïnvloedt door zijn gevoel en andersom. Er bestaat een wisselwerking tussen het gevoel wat het kind heeft en het gedrag wat daarop volgt. 
2.3.1
Ten grondslag aan de affectieve theorie ligt de psycho-dynamische stroming. Binnen deze stroming staat de emotie sterk centraal in de ontwikkeling van het kind. Daarnaast wordt binnen deze stroming ook aandacht besteed aan de interne psychische processen. Deze processen spelen zich deels af in het bewustzijn maar ook voor een groot deel in het onderbewust zijn. 
Probleemgedrag wordt volgens deze stroming veroorzaakt door traumatische gebeurtenissen, affectieve verwaarlozing en interne psychische conflicten. (Van der Ploeg, 1995)
2.3.2

Voor de praktijk geldt dat niet alleen het gedrag afgekeurd moet worden maar dat er aandacht besteed wordt aan de gevoelens van het kind. Alleen het aanpakken van het negatieve gedrag kan namelijk leiden tot een verschuiving van de symptomen. 
· Het is belangrijk dat de vakkracht een warme, gevoelsmatige, positieve houding aanneemt ten opzichte van het kind. Het kind moet zich vertrouwd voelen en zich durven te uiten.
· Om probleemgedrag op te lossen moet het kind zich niet alleen begrepen voelen, er moet ook plaats zijn om zijn gevoel te mogen uiten. Er moet geluisterd worden naar zijn gevoelens zonder dat zijn gedrag meteen veroordeeld wordt. Vraag aan het kind hoe het echt gaat, maak tijd voor hem vrij en toon interesse in zijn gevoelens.
· Geef kinderen de kans zich te uiten. Ook woede moeten kinderen kwijt. Geef ze de ruimte om eens flink te stampen of uit te razen. Troost kinderen niet meteen als ze huilen maar toon begrip voor de situatie en de emotie die daaruit voortkomt.

· Het kind heeft soms onbewuste interne conflicten. Gebeurtenissen die grote invloed hebben op de gevoelstoestand van het kind. Hierbij kan gedacht worden aan scheidingen van ouders, huiselijk geweld, traumatische ervaringen zoals mishandeling of seksueel misbruik, verslaafde familieleden of het overlijden van een naaste. Kinderen zijn vaak niet eens bewust van deze psychische problemen. Als vakkracht kun je deze problemen niet oplossen, wel kan er aandacht aan besteedt worden of rekening mee gehouden worden. 

2.3
Cognitieve theorie

De cognitieve theorie gaat uit van verkeerde, onlogische ideeën of gedachten over jezelf en anderen en ziet dat als oorzaak voor spanningen en gedragsproblemen. Het denken over jezelf en anderen staat hierbij centraal. Gedragsproblemen ontstaan doordat het kind bijvoorbeeld een vertekend, negatief zelfbeeld heeft. 
2.4.1

De cognitieve theorie valt niet te plaatsen onder een bepaalde stroming. Het is beïnvloed door meerdere stromingen uit de geschiedenis. Een grote invloed was de humanistische stroming waarin Rogers (1951) probleemgedrag verklaarde uit het feit dat de mens vervreemdt van zijn oorspronkelijke zelfconcept. Dit kan plaatsvinden indien de omgeving het kind niet meer accepteert en zijn gevoelens en gedachten niet begrijpt of afwijst. Het kind ontwikkelt dan onder invloed van de omgeving een zelfconcept dat niet langer congruent is met zijn oorspronkelijke zelfconcept. Het gevaar dreigt dat het kind zichzelf niet meer accepteert.
De oplossing voor gedragsproblemen wordt gezocht in het aanbieden en oefenen van alternatieven voor zowel de gedachten als het probleemgedrag. Daarnaast is het van groot belang dat er aandacht besteed wordt aan het ‘goede’ van het kind. (Van der Poeg, 1995)
2.4.2
In de praktijk geldt dat er verschillende interventies zijn voor kinderen die met name denkfouten trachten te voorkomen of te herstellen. Hierbij valt te denken aan de gedachtes zoals ‘iedereen moet mij aardig vinden’ of ‘anderen vinden mij stom omdat ik een bruine huidskleur heb’. Naast de interventies die ingezet kunnen worden kan ook de vakkracht aan de hand van de affectieve theorie op een bepaalde manier met probleemgedrag om gaan om het te voorkomen of af te zwakken. Hierbij valt te denken aan de volgende aspecten.

· Ga uit van het goede van het kind. Zie het kind als een positief persoon en richt je aandacht op zijn kwaliteiten en positieve vaardigheden.
· Biedt alternatieven aan voor zowel zijn gedrag als zijn gedachten. Laat zien hoe hij bepaalde zaken anders aan kan pakken en hoe hij anders kan denken. Geef hem voorbeelden waaruit blijkt dat zijn gedachten onjuist zijn.
· Stimuleer en motiveer het kind in zijn doen en laten. Probeer hiermee zijn negatieve zelfbeeld te veranderen in een positiever zelfbeeld. 

2.5   
Psycho-biologische theorie

Deze theorie gaat er van uit dat vooral via beïnvloeding van lichamelijke gesteldheid door bijvoorbeeld medicatie, voeding, leefgewoonten of hulpmiddelen er mogelijkheden ontstaan om de negatieve vicieuze cirkel die door gedragsproblemen kan worden opgeroepen, te doorbreken.
De lichamelijke conditie heeft ook een grote invloed op het gedrag van het kind en andersom. Er is sprake van een wisselwerking tussen beide factoren. Wanneer een kind niet aan voldoende slaap toekomt, dan zal hij zich lichamelijk loom en moe kunnen voelen. Daardoor zal hij minder energie over hebben om gemotiveerd aan een nieuwe uitdaging te beginnen. Andere kinderen kiezen hierdoor liever voor actievere vriendjes waardoor het kind nog minder gemotiveerd raakt om actief deel te nemen aan een activiteit. Hierdoor komt het kind in een vicieuze cirkel terecht.
2.5.1

Ook bij deze theorie ligt niet een bepaalde historische stroming ten grondslag. Bij de psycho-biologische theorie wordt in eerste instantie gedacht aan een medische specialisten die het probleemgedrag kunnen verklaren. Zij kunnen hulp bieden vanuit hun vakgebied. Maar ook paramedische beroepen kunnen invloed hebben op de psycho-biologische kant van de gedragsproblemen. Hierbij valt te denken aan ontspanningsoefeningen waarbij het kind zich kan ontladen. Daarnaast zoeken ouders al snel naar psychische stoornissen om het probleemgedrag te kunnen verklaren. Zij hopen dat door middel van medicatie of therapieën het probleemgedrag verholpen kan worden. Echter is er maar in een aantal van de vele gevallen sprake van een psychologische of ontwikkelingsstoornis.
2.5.2  


Er van uit gaande dat de kinderen geen gediagnosticeerde stoornis hebben, geldt deze theorie voor de praktijk dat er naar de lichamelijke conditie gekeken moet worden. Kinderen kunnen doorgestuurd worden naar een (kinder) arts of specialist. Vaak is er op scholen ook regelmatig een verpleegkundige aanwezig waar de ouders of leerkrachten met vragen terecht kunnen.
Maar daarnaast kunnen vakkrachten de gedragsproblemen ook verklaren of verzwakken aan de hand van de psycho-biologische theorie.
· Als vakkracht heb je een signalerende functie. Ben er van bewust dat er eventueel iets mis kan zijn met het gehoor of andere cognitieve processen waardoor er gedragsproblemen kunnen ontstaan.
· Praat met het kind over zijn lichamelijke conditie. Merk je dat het kind erg moe is vraag er dan naar. Zoek uit hoe dat komt en probeer op die manier achter de oorzaak te komen. Als de oorzaak verholpen is, krijgt het kind wellicht meer energie en zal het gedragsprobleem sneller afnemen.

· Pas de activiteiten aan, aan eventuele ziektes en beperkingen van het kind. Zorg dat het kind op die manier toch mee kan doen en gemotiveerd blijft. Zo voorkom je dat het kind teleurgesteld wordt omdat het bepaalde activiteiten niet mee kan doen en hierdoor probleemgedrag laat zien. Bijvoorbeeld de les verstoren of andere kinderen vervelen.
2.6 
Toepasbaarheid in de praktijk
Zoals in het model is beschreven wordt gedrag door verschillende factoren beïnvloed. Het is vaak een wisselwerking tussen de verschillende aspecten. Elke theorie heeft een eigen kijk op de belangrijkste factoren die het gedrag beïnvloeden. Allemaal kunnen ze toegepast worden in de naschoolse activiteiten op de Brede School. Zoals beschreven is, vergt elke theorie andere vaardigheden of aanpassingen van de vakkrachten. Zij moeten rekening houden met de verschillende factoren die het probleemgedrag wellicht verklaren, veroorzaken, verzwakken of voorkomen. 

Echter, zoals in de literatuur al is beschreven, hebben gedragsproblemen vaak te maken met meerdere factoren waar het kind door beïnvloed wordt. Naar mijn mening heeft elke theorie een kern van waarheid en is het een samenhang tussen de verschillende visies vanuit de vier theorieën. Alle factoren kunnen de gedragsproblemen veroorzaken en dus ook afzwakken of zelfs voorkomen. Het is in de praktijk onmogelijk om gedurende een activiteit met alle factoren rekening te houden. Veel van deze processen gaan automatisch. Het is dus belangrijk dat je bewust bent van de mogelijke oorzaken van bepaald gedrag waardoor je het kind wellicht beter begrijpt en het probleem bij de kern aanpakt. Voor de praktijk betekent het dat de vakkrachten op de hoogte zijn van de verschillende theorieën en de verschillende factoren die het gedrag beïnvloeden. Door anders naar te kinderen te kijken en deze houding eigen te maken is de kans groter dat je een van de factoren kunt veranderen waardoor het probleemgedrag sneller afneemt.
Daarnaast ben ik van mening dat elk kind anders beïnvloedt wordt dus zal het elke keer weer een proces zijn die je moet doorlopen. Door goed te kijken, te luisteren en met het kind te praten zal duidelijk moeten worden op welke manier het probleemgedrag verholpen kan worden.

Echter, ik verwacht dat de omgevingstheorie het beste aansluit bij de naschoolse activiteiten en het meest effect heeft op het gedrag van de kinderen. Om dit aan te tonen zal in paragraaf 2.7 deze theorie verder uitgediept worden en zal aan de hand van verschillende aspecten uitgelegd worden waarom deze theorie naar mijn idee het beste aansluit op de naschoolse activiteiten.

2.7
Omgevingstheorie

Zoals beschreven staat in de vorige paragraaf wordt verwacht dat de omgevingstheorie het beste aansluit bij de naschoolse activiteiten. Deze theorie heeft mijn voorkeur omdat ik denk dat deze theorie het meeste effect heeft op de aanpak van probleemgedrag van multiproblem kinderen.
Om duidelijk te maken waarom dat zo is, zal eerst gekeken moeten worden naar de gedachte achter de omgevingstheorie. Zoals al aangegeven, komt deze theorie voort uit het ecologisch model. Om wat meer inzicht te krijgen in de gedachtegang van de omgevingstheorie zal eerst verder in gegaan worden op het ecologisch model.

2.7.1

“De ecologische visie zou men kort en kernachtig samen kunnen vatten onder het motto: niet het individu, maar de omgeving. In plaats van alle aandacht te geven aan het individu is de ecologische theorie vooral geïnteresseerd in de invloed van de omgeving. (…) Probleemgedrag wordt in de ecologische visie beschouwd als het gevolg van een verstoord ecosysteem. Dat betekent dat de omgeving waarin de jeugdige verkeert niet meer in overeenstemming is met de persoon van de jeugdige.” (J.D. van der Ploeg, 2005)
Aan de ontwikkeling van de ecologie hebben verscheidene wetenschappers belangrijke bijdragen geleverd. Een van de belangrijkste van deze wetenschappers is Hobbs.
Hobbs stelde dat elk kind gezien moet worden als een complete entiteit, omgeven door een uniek mini-sociaal systeem. Dit systeem levert geen problemen op zolang de verschillende aspecten of velden met elkaar in evenwicht zijn. Wanneer de verschillende aspecten in onderling conflict zijn, spreekt hij van discordantie. Dat betekend dat er een discrepantie ontstaat tussen enerzijds de mogelijkheden van het kind en anderzijds de eisen van de omgeving. 
“In de ecologische visie geldt dat veranderingen in het ecosysteem voor een belangrijk deel tot stand kunnen komen met behulp van natuurlijke personen in dat systeem.” (J.D. van der Ploeg, 2005) Met natuurlijke personen worden niet-professionals bedoelt zoals familie, leerkrachten en vakkrachten. 

Er staan vier basisconcepten centraal:

1. Elk kind is een onafscheidelijk deel van een klein sociaal systeem.

2. Gedragsproblemen worden niet gezien als een ziekte die gelokaliseerd is in het kind, maar als een evenwichtsverstoring (discordantie) in het systeem.

3. Discordantie kan worden gedefinieerd als een kloof tussen de mogelijkheden en kwaliteiten van het individu enerzijds en de eisen en verwachtingen van de omgeving anderzijds.

4. Het doel van iedere interventie is het systeem weer te laten werken. En uiteindelijk te laten werken zonder interventie.

Hobbs was van mening dat er juist op een school iets aan het probleemgedrag gedaan kon worden. Hij stelde verschillende programma’s op voor kinderen met sociaal emotionele problemen. Kenmerkend voor die programma’s zijn de twaalf uitgangspunten die daaraan ten grondslag liggen. De uitgangspunten zijn hier kort weergegeven:
1. Het leven speelt zich af in het heden en niet in het verleden; maak het heden uitdagend.

2. Vertrouwen tussen jeugdige en volwassenen is de basis voor een verdere heropvoeding.

3. Leer de jeugdige iets waarin ze kunnen uitblinken. (Vooral op school)

4. De tijd is een bondgenoot (al werkende aan de ontwikkeling van de jeugdigen kunnen grote sprongen voorwaarts worden gemaakt).

5. Breng de jeugdigen zelfcontrole bij (niet door het ontrafelen van psychodynamische processen, maar door de symptomen direct aan te pakken).

6. Versterk de cognitieve competentie door de jeugdigen vaardigheden bij te brengen die hen in staat stellen hun eigen bestaan op orde te krijgen en te houden; leer de jeugdigen om te gaan met de eisen van school en samenleving.

7. Gevoelens moeten worden ‘opgevoed’; afhankelijk van de situatie moeten gevoelens worden onderdrukt, geuit of worden gedeeld met anderen.

8. De groep is voor jeugdigen een zeer belangrijk instrument om dingen te leren.

9. Vaste feestelijkheden en rituelen brengen stabiliteit, orde en verbondenheid mee.

10. Er is naast een psychologisch zelf ook een fysiek zelf; het laatste is drager van het eerste.

11. Gemeenschappen zijn belangrijk voor jeugdigen, maar wat de voor- en nadelen zijn moet door de ervaring worden geleerd.

12. Tijdens de heropvoeding moeten de jeugdigen in elke dag iets plezierigs vinden en ook uitkijken naar iets prettigs de volgende dag.
2.7.2

Het is nu duidelijk wat de ecologische visie inhoudt er wat daarvan de uitgangspunten zijn. De ecologische denkwijze heeft een grote invloed gehad op de omgevingstheorie. De basisconcepten zijn terug te vinden in de gedachtegang van de omgevingstheorie. 

Er zal nu verder in gegaan worden op de reden waarom de omgevingstheorie mijn voorkeur heeft.

De omgevingstheorie legt, zoals al uitgelegd is, de nadruk op het veranderen van de omgeving. Bekend is dat multiproblem kinderen probleemgedrag vertonen omdat ze op verschillende vlakken problemen ervaren. Er worden thuis bepaalde eisen aan ze gesteld waar ze niet aan kunnen voldoen. Mede hierdoor ontstaan sociaal emotionele problemen waardoor ze ook niet kunnen voldoen aan de eisen van de school. Dit uit zich in het vertonen van verschillend probleemgedrag.

De omgevingstheorie gaat juist in op de omgeving en niet op de problemen in het kind zelf. Op school hebben de vakkrachten niet de mogelijkheden en vaardigheden om de psychische en sociaal emotionele problemen op te lossen. Zij hebben daar simpelweg de kennis en de tijd niet voor. Wat zij wel kunnen doen is de omgeving aanpassen waardoor het kind beter kan functioneren en bepaalde vaardigheden aan en afleert. Op deze manier kunnen zij bijdragen aan het afnemen en eventueel voorkomen van probleemgedrag. Zij hebben namelijk wel invloed op de grootte van groepen, de aanwezigheid van prikkels, de sfeer in de groep, de eisen die aan het kind worden gesteld en de manier van straffen en belonen. Door de omgeving aan te passen en te zorgen dat deze beter aansluit op het kind zal het probleemgedrag afnemen.
2.9 
Conclusie

In dit hoofdstuk is antwoord gegeven op de deelvragen:

· Welke theorieën, die betrekking hebben op probleemgedrag, staan er in de literatuur beschreven?

· In hoeverre zijn de theorieën buikbaar in de praktijk?

In de literatuur wordt er vanuit gegaan dat het probleemgedrag veroorzaakt wordt door meerdere factoren die elkaar onderling beïnvloeden. Deze factoren zijn: omgeving, gedrag, lichamelijke conditie, gevoel en verstand.

Vanuit deze gedachte zijn een viertal theorieën ontstaan. Elke met hun eigen kijk of de beïnvloeding van gedrag.
De omgevingstheorie; gaat er van uit dat oplossingen van de gedragsproblemen in eerste instantie gezocht moeten worden in een beïnvloeding van de (sociale) omgeving van het kind. De omgeving wordt beïnvloed door de reacties van de mensen uit zijn omgeving. De reacties uit de omgeving die op een bepaald gedrag volgen, hebben gevolgen voor de toekomst van dat gedrag. 

Het ecologisch model ligt hier als stroming aan ten grondslag. Voor de praktijk vraagt dit van de vakkracht dat hij aandacht besteed aan een goede balans tussen de verwachtingen aan de ene kant en de mogelijkheden van het kind aan de andere kant, een goede sfeer in zowel de omgeving als in de relatie met het kind en dat hij een goed voorbeeld geeft. 
De affectieve theorie; gaat uit van geblokkeerde, on- of onderbewuste gevoelens bij het kind. Opheffing van die blokkades maakt een natuurlijke groei naar zelfverwerking beter mogelijk en daarmee probleemgedrag deels overbodig. 

Het gedrag van het kind word beïnvloedt door zijn gevoel en andersom. Er bestaat een wisselwerking tussen het gevoel wat het kind heeft en het gedrag wat daarop volgt. 

Ten grondslag aan de affectieve theorie ligt de psychodynamische stroming. Voor de praktijk geldt dat de vakkracht een warme, gevoelsmatige, positieve houding aanneemt zodat het kind zich vertrouwd voelt. Daarnaast moet het kind de kans krijgen om zijn gevoelens te uiten en zal de vakkracht ook bewust moeten zijn van eventuele interne conflicten door bepaalde (traumatische) gebeurtenissen.

De cognitieve theorie; gaat uit van verkeerde, onlogische ideeën of gedachten over jezelf en anderen en ziet dat als oorzaak voor spanningen en gedragsproblemen. Het denken over jezelf en anderen staat hierbij centraal. Gedragsproblemen ontstaan doordat het kind bijvoorbeeld een vertekend, negatief zelfbeeld heeft

De cognitieve theorie valt niet te plaatsen onder een bepaalde stroming. Het is beïnvloed door meerdere stromingen uit de geschiedenis. Een grote invloed was de humanistische stroming waarin Rogers (1951) probleemgedrag verklaarde uit het feit dat de mens vervreemdt van zijn oorspronkelijke zelfconcept. Voor de praktijk geldt dat je als vakkracht uit moet gaan van het goede van het kind en het kind hierin moet stimuleren. Daarnaast kan je alternatieven aanbieden voor zijn gedrag en gedachten.

Psycho-biologische theorie; gaat er van uit dat vooral via beïnvloeding van lichamelijke gesteldheid door bijvoorbeeld medicatie, voeding, leefgewoonten of hulpmiddelen er mogelijkheden ontstaan om de negatieve vicieuze cirkel die door gedragsproblemen kan worden opgeroepen, te doorbreken.
Ook bij deze theorie ligt niet een bepaalde historische stroming ten grondslag. Bij de psycho-biologische theorie wordt in eerste instantie gedacht aan een medische specialisten die het probleemgedrag kunnen verklaren.

Voor de praktijk geldt dat de vakkracht bewust moet zijn van eventuele lichamelijke beperkingen, hij met het kind moet praten over zijn lichamelijke conditie of leefgewoontes. Daarnaast is het belangrijk dat de activiteiten aangepast worden als er sprake is van eventuele ziektes of beperkingen.

Alle theorieën zijn toepasbaar in de praktijk al is het aan te raden alle aspecten van de verschillende theorieën mee te nemen in het dagelijks handelen. Alle factoren, beschreven in figuur 1, hebben een invloed op het gedrag waardoor zij ook kunnen bijdragen aan het oplossen of voorkomen van de gedragsproblemen. Echter, naar mijn mening zal de omgevingstheorie het beste aansluiten bij de naschoolse activiteiten.
Hoofdstuk 3; Pedagogische visie Brede School Heuvel
3. Inleiding

Wie kennen de kinderen van de Brede School Heuvel het beste en hebben de meeste ervaring in de omgang met probleemgedrag? Juist, de leerkrachten van de Brede School zelf. Zij zien de kinderen 5 dagen per week gedurende +/- 40 weken per jaar. Zij kennen de kinderen en worden regelmatig op de proef gesteld wat betreft de omgang met probleemgedrag. Kinderen die een machtsstrijd aangaan, niet willen luisteren, andere kinderen plagen, zich niet kunnen concentreren, ruzie maken en moeilijk te motiveren zijn komen in alle klassen in meer of mindere mate voor. 
Maar hoe gaan zij hier nou mee om? Hoe denkt de school over dit soort gedrag en wat doen zij eraan om het tegen te gaan? Dit soort vragen zullen in dit hoofdstuk beantwoord worden.

Als eerste zal gekeken worden naar de pedagogische visie die beschreven staat in de schoolgids. Daarnaast zal verslag gedaan worden van de ervaringen van enkele leerkrachten van de school. Ook zal er gekeken worden naar het gele kaarten systeem dat wordt toegepast binnen de Brede School en zal dit alles gekoppeld worden aan de praktijk. 

3.1 
Pedagogische visie
De Brede School Heuvel bestaat uit twee scholen. Openbare basisschool de Vlier en basisschool de Keysersmolen, beiden gelegen in Breda. Samen vormen zij de Brede School Heuvel. Nu zitten zij nog in twee aparte gebouwen, maar het streven is om de scholen in één gebouw te vestigen, in het centrum van de wijk Heuvel. Er wordt gewerkt aan meer gezamenlijkheid tussen de twee scholen en alle projecten daar omheen. 
Omdat hier hard aan gewerkt wordt is er op dit moment nog geen sprake van een en dezelfde pedagogische visie. Maar als men deze twee visies naast elkaar legt ziet men grote overeenkomsten en een duidelijke lijn die er doorheen loopt. Er is daarom gekozen om de pedagogische visies van beide scholen samen te voegen in een pedagogische visie. In deze visie worden alle relevante aspecten kort beschreven. 
3.1.1
Uitgangspunt
De Brede school Heuvel heeft een bepaald doel voor ogen waarnaar zij streeft, dit uitgangspunt is kort samen te vatten:
“Wij streven er naar aan alle kinderen een omgeving te bieden waarin ze zich veilig kunnen voelen, zodat ze zich, ieder op eigen niveau, kunnen ontwikkelen tot een zelfstandig en evenwichtig mens.” 
In dit uitgangspunt komen verschillende aspecten naar voren; de omgeving, veiligheid, niveau en zelfstandigheid. 
De omgeving wordt als belangrijk ervaren. Beiden scholen beschrijven in hun visie dat de sfeer op school van groot belang is. De omgeving waarin het kind zich bevindt speelt dus een grote rol bij de ontwikkeling van het kind. Rust en overzichtelijkheid werken hier aan mee.
Veiligheid wordt meerdere malen genoemd in de pedagogische visie; “Het allerbelangrijkste punt vinden wij het gevoel van veiligheid: pas als een kind zich veilig en geborgen weet, is de mogelijkheid aanwezig nieuwe dingen te gaan leren.” Dit willen zij bereiken door aandacht te besteden aan de sociale vaardigheden en de manier waarop men met elkaar om hoort te gaan.
Het derde aspect is het niveau van de kinderen. Ieder moet de kans krijgen om op zijn eigen niveau te werken. Dit betekend niet dat zij streven naar individueel onderwijs, maar wel dat er wordt gewerkt op verschillende niveaus en tempo’s. 
Als laatste wordt zelfstandigheid genoemd. “Door intensief te investeren in zelfstandig werken tracht de school de zelfstandigheid van de leerlingen te vergroten en doet een beroep op de eigen verantwoordelijkheid van de individuele leerling. De positie van de leerkracht verschuift van docent naar begeleider.” Door de zelfstandigheid en verantwoordelijkheid te bevorderen kunnen de kinderen hun talenten optimaal ontplooien. 
3.1.2
Visie
Er zijn een aantal hoofdpunten die beschreven staan in de visie van de school. Hieruit valt uit op te maken wat zij belangrijk vinden. Hieronder zullen een aantal relevante pijlers beschreven worden.
Toegang voor iedereen. De school is toegankelijk voor alle kinderen die in staat zijn het reguliere onderwijs te volgen (eventueel met hulp). Er wordt geen onderscheid gemaakt tussen levensbeschouwing, herkomst of huiselijke omstandigheden.
Dit betekent voor de praktijk dat er veel verschillende kinderen op de scholen aanwezig zijn. De kinderen komen dus in aanraking met andere religies, huidskleur en financiële situaties. 

Openheid als basis voor een gezonde organisatie. De school staat voor een open communicatie met alle betrokkenen. Er wordt gestreefd naar een respectvolle, eerlijke en democratische houding in en om de school. Dit betekend voor de praktijk dat de school transparant is die zich verantwoord over wat zij wil, wat zij doet en wat zij wil bereiken. Maar ook de kinderen leren om open te staan voor gesprekken en andere meningen.

Aandacht voor de totale ontwikkeling. Het kind en zijn totale ontwikkeling staat centraal. Naast de ontwikkeling van kennis is er in het pedagogisch en didactisch handelen bewust aandacht en ruimte voor ontplooiing van de sociaal-emotionele, creatieve en lichamelijke vaardigheden. Dit betekend voor de praktijk dat er naast de didactische kant van het onderwijs ook veel aandacht besteedt word aan de overdracht van normen en waarden. Maar ook de bewustwording van de eigen mogelijkheden en onmogelijkheden komt aan bod.
Betrokkenheid als bindende factor. De ouders worden als een serieuze factor gezien. Om deze positie te versterken stimuleren ze de betrokkenheid van de ouders en de kinderen. Dit betekend voor de praktijk dat de ouders actief bij het onderwijs worden betrokken door middel van ouderkamers, inloopochtenden, gesprekjes etc.

Het doel van voorgaande punten is de kinderen voorbereiden op een zelfstandig functioneren in een democratische, multiculturele, complexe maatschappij. 

3.2 
Werkwijze
Naast de belangrijke uitgangspunten en de pedagogische visie wordt ook de werkwijze beschreven. Hoe geeft de school vorm aan de pedagogische visie? Er wordt beschreven wat er in de theorie over geschreven is. Daarbij zullen enkele ervaringen van leerkrachten aan bod komen om bepaalde zaken toe te lichten of om te beschrijven hoe het in de praktijk werkt.

“ Er is zeer veel aandacht voor het individuele kind, hetgeen duidelijk wordt in de individuele zorg op velerlei gebied.” 
Het is duidelijk dat er oog is voor de individuele ontwikkeling van het kind. Bepaalde kinderen hebben extra aandacht nodig. De leerkracht maakt tijd vrij om deze kinderen extra aandacht te geven, door de rest van de groep zelfstandig te laten werken. Daarnaast zijn ook speciale zorgprocedures aanwezig die ingezet worden als een kind extra hulp nodig heeft. Zo zijn er remedial teachers, een interne begeleider, een maatschappelijk werker en een logopediste aanwezig in de school.

Maar ook als een kind juist ver vooruitloopt op de rest van groep is er de mogelijkheid hier extra aandacht aan te besteden. Dit gebeurt door middel van extra, uitdagende opdrachten en taken. 

Zelfstandig werken. Tijdens de lessen worden groepslessen afgewisseld met zelfstandig werken. Zo vertelde een leerkracht van groep 3 dat zij gebruikt maakt van een stoplicht. Groen betekend dat de kinderen vragen mogen stellen aan de juf of aan elkaar. Oranje betekend dat zij zelfstandig werken en dat zij alleen aan de juf vragen mogen stellen als ze ergens niet uit komen. Rood betekend dat de juf geen tijd heeft en dat je het zelf op moet lossen. Wel hebben de kinderen vraagtekens, die zij op hun tafel kunnen leggen als ze iets willen vragen. Als de juf rondloopt kan zij zelf naar de kinderen toe gaan die een vraagteken neer hebben gelegd. Zij legde mij uit dat het doel van het stoplicht is om de kinderen te laten wennen aan het zelfstandig werken. De kinderen gaan steeds een stapje verder. Daarbij biedt het stoplicht duidelijkheid en structuur in het zelfstandig werken, iets wat de kinderen erg nodig hebben. Zij gaf ook aan op deze manier tijd te hebben om de kinderen die achter lopen extra te begeleiden. 
De sociaal emotionele ontwikkeling van de leerlingen wordt nauwlettend gevolgd. Dit doet de  ene school door middel van de methode leefstijl, de andere school door middel van de methode kinderen en hun sociale talenten. Maar ook minder programmatische aanpakken komen aan bod. Zo worden de kinderen er elke keer op gewezen als ze op een verkeerde manier met elkaar om gaan. Maar wat is verkeerd? Het blijkt dat de leerkrachten hier zelf hun eigen invulling aan geven. Er zijn een aantal afspraken en regels gemaakt, maar er is nog veel ruimte over voor de eigen invulling van de leerkrachten.
Als ze op hun gedrag worden aangesproken wordt hen niet alleen verteld dat ze het verkeerd doen maar wordt ook samen besproken hoe het kind het anders had aan kunnen pakken. Enkele leerkrachten vertelden mij dat de kinderen dit soms echt niet weten. Door ze handvatten te geven, maar ook zelf na te laten denken, komen ze altijd tot een goede afsluiting.

Afspraken. Samen met de kinderen worden afspraken gemaakt. Aan het begin van het jaar worden deze opgesteld. Hierin staan gedragsregels per groep, zodat zij elkaar hierop kunnen aanspreken. Een leerkracht vertelde mij dat hierbij gedacht moet worden aan: aardig zijn voor elkaar (dit betekent dat kwetsende grappen, brutaal gedrag, kleinerende opmerkingen, slaan en schoppen niet zijn toegestaan), luisteren naar elkaar (niet praten als de ander praat) en netjes omgaan met je eigen en andermans spullen. 

De leerkrachten hebben er bewust voor gekozen om het te houden bij basisregels. Er zijn natuurlijk veel meer regels die ook besproken worden in het schoolreglement. Maar voor de kinderen is het belangrijk dat zij zelf inbreng hebben in de regels en dat ze te overzien zijn. Ze moeten duidelijk zijn en geen negatieve klank in zich hebben. Dit betekend dat het woordje ‘niet’ vermeden moet worden. 

Straffen en belonen. Op beide scholen wordt hier op een andere manier mee omgegaan. Zo heeft de ene school een gele kaarten systeem die gebruikt wordt om de kinderen te straffen, Dit zal beschreven worden in paragraaf 3.3. 
Het uitgangspunt voor straffen is om te bekijken hoe snel je weer een positief contact kan hebben met het kind. Daarbij wordt erop gelet dat de straf kort is, het kind niet van de ene straf in de andere rolt en dat in principe straf de volgende keer voorkomen moet worden. 

Meerdere leerkrachten gaven aan dat duidelijkheid en consequentie hierbij een hele grote rol spelen. De kinderen moeten weten waarom ze iets anders hadden moeten doen en wat de consequentie is. Als leerkracht moet je ook consequent zijn in de uitvoering daarvan. Zo is in veel klassen de regel dat een kind na twee waarschuwingen uit de situatie wordt gehaald en apart wordt gezet. Het doel hiervan is om het kind de mogelijkheid te geven om tot rust te komen en zich te realiseren dat het gedrag niet getolereerd wordt.
Daarnaast is herhaling erg belangrijk. Zo vertelde een leerkracht dat zij elke dag de regels moet herhalen. Als zij dit niet doet houden de kinderen zich er niet aan. 
3.3 
Gele kaarten systeem
Op een van de scholen wordt een gele kaarten systeem toegepast. Het gele kaarten systeem is een manier van handelen om kinderen te leren zich volgens bepaalde normen en waarden te gedragen. Het doel is om bepaald gedrag te creëren. Dit willen ze bereiken door ongewenst gedrag te bestraffen door middel van een gele kaart. De werkwijze hiervan wordt beschreven en de ervaringen van de leerkrachten worden hierin meegenomen. Daarnaast zal beschreven worden wat het voor het kind betekend en of het, volgens mij, toegepast kan worden in de naschoolse activiteiten.
3.3.1

Werkwijze
Het gele kaarten systeem bestaat uit drie stappen:

1. Corrigeren. Als een kind iets doet wat niet mag corrigeer je hem of haar op een vriendelijke manier. Dit gebeurt zonder te schreeuwen. Je spreekt het kind aan, zet het eventueel apart en maakt afspraken met het kind. Samen zoek je naar een oplossing.

2. Gele kaart. Dit is een waarschuwing. Als een kind echt te ver gaat en vriendelijk corrigeren geen effect meer heeft, kan het kind een gele kaart krijgen. Dit wordt gemeld bij de ouders en er wordt over gesproken. Er worden opnieuw afspraken gemaakt. Het doel van deze stap is het duidelijk maken van de grenzen en negatief gedrag afkeuren. Een voorbeeld van een gele kaart is bijgevoegd in bijlage 2.
3. Rode kaart. Het kind wordt geschorst van school. Er wordt een gesprek aangegaan met het kind en zijn ouders. Het kind mag voor een bepaalde tijd niet mee doen in de klas, maar mag ook niet thuis zitten. Hij krijgt taken die hij of zij in een aparte ruimte of andere klas uit moet voeren.

De kaarten gelden gedurende de hele schoolperiode en niet voor één jaar. 

Allereerst moeten de kaarten natuurlijk voorkomen worden. Dit kan je doen door goed je ogen open te houden en van te voren in te grijpen. Een leerkracht gaf als voorbeeld dat je de kinderen al uit elkaar haalt voordat ze echt ruzie hebben. Je merkt dat er iets speelt en let er dus beter op. Zodra je ziet dat het fout kan gaan stap je er al naar toe en grijp je in. Zo worden hevige conflicten voorkomen.

Het is niet de bedoeling dat je met de kaarten gaat strooien. Als je een kaart krijgt, heb je ook echt iets ergs gedaan. Een voorbeeld hiervan kan een bedreiging zijn. Als de kaarten te vaak uitgedeeld worden heeft het geen effect meer.

De grenzen, wanneer krijgt een kind een kaart en wanneer alleen een waarschuwing, zijn moeilijk vast te stellen. Het is belangrijk dat er per kind gekeken wordt. Wat verwacht je van hem of haar en wat kan je verwachten? De grenzen zijn dus per kind verschillend.

3.3.2

De inhoud.
Om te kunnen bepalen of het gele kaarten systeem toepasbaar is voor de naschoolse activiteiten, moet er eerst gekeken worden naar een aantal aspecten. De positieve, maar ook de negatieve aspecten worden bekeken.
Het effect. De eerste vraag die gesteld moet worden is wat voor effect het heeft op de kinderen en de ouders.
Omdat de kaarten niet met regelmaat verspreid worden, is het voor een kind best indrukwekkend als hij een gele kaart krijgt. Het voordeel hiervan is dat het kind beseft dat zijn gedrag echt niet getolereerd wordt. De grens is nu echt bereikt. Dit schept duidelijkheid voor het kind. Het nadeel hiervan is dat er een kans bestaat dat het kind zichzelf zo goed mogelijk wil gedragen en hierdoor niet meer zichzelf is. Hij zal er alles aan doen om geen rode kaart te verdienen. Dit kan het kind als een grote druk ervaren waardoor hij zichzelf minder goed kan ontwikkelen. Thuis moet het kind al zorgen dat hij niet als een last wordt ervaren en nu is de veilige omgeving van de school ook al in zekere mate aangetast. 
De kaart moet ondertekend worden door de ouders dus ook zij zijn op de hoogte van het ongewenste gedrag van hun kind. Het voordeel hiervan is dat zij betrokken worden bij het gedrag van het kind. Zij zijn op de hoogte van de ontwikkelingen. Een nadeel hiervan is dat de ouders het kind thuis soms nog eens straft. De ouders gaan op deze manier alleen het negatieve van het kind zien, iets wat toch al snel gebeurd in multiproblem gezinnen.

Enkele leerkrachten gaven aan dat de kinderen ook daadwerkelijk schrikken van een gele kaart. Het effect is groot want volgens hen wordt het gedrag hierdoor positief verbeterd. Zij kunnen dit niet wetenschappelijk aantonen, er is geen sprake van een onderzoek. Wel merken ze het verbeterde gedrag in de klas. De kinderen houden zich wat meer op de achtergrond en laten meer gewenst gedrag zien.
Het doel. Als tweede moet gekeken worden wat nu het doel is van het gele kaarten systeem. 

Het doel van straffen is, zoals beschreven in de visie, om de kinderen te leren dat hun gedrag ongewenst is, maar ook om de kinderen aan te leren welk gedrag wel gewenst is. Wordt dit doel wel bereikt met dit systeem? Een gele kaart betekend dat het kind ongewenst gedrag heeft laten zien. Het voordeel hier van is dat het kind duidelijkheid krijgt. Hij ervaart nu zelf dat zijn gedrag ongewenst is en hij weet dat hij de grens heeft bereikt. Het nadeel hier van is dat het negatieve van het kind weer onder de aandacht komt. Het kind kan zich hiernaar gaan gedragen. Er kan zo sprake zijn van een selffulfilling prophecy.
Men moet zich dan afvragen of dit wel bijdraagt aan het bereiken van het doel, namelijk het kind gewenst gedrag aanleren.

Het negatieve. Er wordt alleen aandacht besteed aan het negatieve gedrag. In deze methode is geen ruimte voor belonen van goed gedrag. De leerkrachten geven wel aan de kinderen regelmatig te complimenteren voor hun positieve gedrag. Dit doen zij gedurende de gehele schooldag. 

Structuur. Het gele kaarten systeem wordt in de gehele school toegepast. Het biedt de kinderen duidelijkheid en structuur. Ze weten wat de consequenties zijn en zien dit ook bij andere kinderen gebeuren. Ze zien dat andere kinderen een gele kaart krijgen en dit kan invloed hebben op hun eigen gedrag. Het nadeel hiervan is wel dat de kinderen niet meer van een gele kaart afkomen. De kinderen beginnen pas met een schone lei als ze een rode kaart hebben gehad, iets wat men juist wil voorkomen. 

3.3.3

Ik ben van mening dat het toepassen van het gele kaarten systeem geen positief effect heeft op de naschoolse activiteiten.

Als eerste zullen de vakkrachten op de hoogte gebracht moeten worden van de werkwijze. Er staat weinig op papier over het gele kaarten systeem dus zal dat aangevuld moeten worden.

De norm voor het geven van een gele kaart ligt zowel bij de leerkracht, als bij het kind. Maar zoals al eerder beschreven is, heeft de leerkracht de verantwoordelijkheid over de keuze voor een gele kaart of niet. De vakkracht moet daar dan ook de verantwoordelijkheid over nemen. De leerkracht ziet het kind elke dag, gedurende het hele schooljaar. Zij zien de ouders en kennen de thuissituatie. De vakkracht heeft deze kennis niet ter beschikking. Zij zien het kind maar 1 keer per week gedurende een periode van ongeveer 10 weken. In deze tien weken is het onmogelijk om het kind zodanig te leren kennen om in te schatten of het gedrag voor dat kind over de grens gaat. Dus als dit systeem zou worden toegepast zou de norm meer bij de grens van de vakkracht liggen. Als vakkracht heb je een bepaald idee over wat positief en negatief gedrag is. Zij kunnen voor zichzelf bepalen wanneer gedrag te ver gaat en er dus een gele kaart gegeven moet worden. Het nadeel daarvan is dat de grenzen tussen de vakkrachten enorm kunnen verschillen en er dus moeilijk een duidelijke lijn in getrokken kan worden. Het gele kaarten systeem krijgt dan een andere betekenis dan dat het tijdens de lessen heeft, aangezien daar wel naar het individuele kind gekeken wordt. Dit zorgt voor onduidelijkheid bij de kinderen.
Als laatste vind ik dat er een verschil zit tussen de naschoolse activiteiten en de lessen. Het is een andere situatie waarin de kinderen veel vrijer zijn. De kinderen moeten het als ontspanning zien en dit wordt geremd als er weer op het negatieve in wordt gegaan door de kinderen te waarschuwen voor een gele kaart. Dit betekend natuurlijk niet dat de naschoolse activiteiten geen baat hebben bij een goed correctiesysteem. Maar deze moet zowel ingaan op het negatieve en het positieve gedrag. Juist omdat ontspanning en plezier centraal staan, is het stimuleren van het positieve gedrag erg goed bruikbaar. Dit zorgt namelijk voor een goede sfeer. Daarnaast moeten er natuurlijk ook regels zijn en zullen er ook consequenties aan hangen als de kinderen zich niet aan de regels houden. Hierbij kan gedacht worden aan apart zetten, uit de situatie gehaald worden, niet mee mogen doen met iets ‘leuks’, enzovoorts. Juist omdat het een vrije situatie is, is er ook ruimte voor een vrijere vorm van een correctie systeem. Denk hierbij aan het verdienen van het uitvoeren van leuke taken, het meedoen met een leuk spel op het einde, of bepaald materiaal gebruiken. 
3.4 
Conclusie
In dit hoofdstuk is antwoord gegeven op de deelvraag:

· Wat is de pedagogische visie van de Brede School Heuvel te Breda?

De pedagogische visie van de scholen beschrijft duidelijk hoe zij om (willen) gaan met elkaar, de kinderen en hun ouders. Het uitgangspunt vat samen waar het team op de school naar streeft. Zij hebben een doel voor ogen en proberen dat met verschillende werkwijzen te behalen. Een aantal basisaspecten komen duidelijk naar voren. Zelfstandigheid, veilige omgeving en de individuele ontwikkeling worden meerdere malen genoemd.

Na gesprekken met leerkrachten blijkt dat er nog veel ruimte is die de leerkrachten zelf in vullen. Zo heeft iedere leerkracht zijn eigen visie op de omgang met kinderen en de manier van straffen en belonen. De ene leerkracht kiest sneller voor een straf terwijl de andere leerkracht het kind meer positieve aandacht geeft.

Dit maakt elke leerkracht uniek, iets wat ik zeer positief vind. De kinderen zullen elk jaar opnieuw moeten wennen aan regels, afspraken en gewoontes. Hier moeten ze mee om leren gaan en verwacht en gehoopt wordt dat de kinderen aan het einde van hun basisschooltijd in staat zijn om zich enigszins flexibel op te stellen. Iets wat ook verwacht wordt in de heersende maatschappij. 
Toch zit hier ook een keerzijde aan. Bekend is dat multiproblem kinderen juist veel moeite hebben met zichzelf flexibel opstellen. Ze hebben moeite met onduidelijkheid, veranderingen en andere verwachtingen. Je kan jezelf afvragen of de school dus niet te veel verwacht van het kind? Vragen ze niet iets waar het kind niet aan kan voldoen waardoor falen het gevolg is en er weer op het negatieve in wordt gegaan. 

Op een van de scholen wordt een gele kaarten systeem gehanteerd. Dit wordt gebruikt om ongewenst gedrag te corrigeren. Er zitten voordelen maar ook nadelen aan.

Na verschillende aspecten hiervan belicht te hebben blijkt dat het niet toepasbaar is in de naschoolse activiteiten. De vakkrachten kennen de kinderen niet goed genoeg om in te schatten of het gedrag voor dat kind over de grens gaat, de naschoolse activiteiten spelen zich af in een vrijere situatie waarin juist moet worden in gegaan op het positieve en de mogelijkheden van het kind.

Dat wil niet zeggen dat er nooit gestraft mag worden, maar juist multiproblem kinderen hebben behoefte aan positieve aandacht. En dat wordt niet bereikt door het gele kaarten systeem. 

Voor zowel tijdens de lessen als tijdens de naschoolse activiteiten mis ik een beloningsysteem. Een manier om positief gedrag te stimuleren en het zelfvertrouwen van de kinderen te vergroten.
Hoofdstuk 4; Onderzoeksopzet

4. Inleiding

In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe het praktijkonderzoek tot stand is gekomen. Het doel van het onderzoek en de keuze van de respondenten zal nader uitgelegd worden. De keuze van de onderzoeksopzet zal worden verantwoord. 

4.1 Doel van het onderzoek
Om antwoord te kunnen geven op de vraag: ‘Welke adviezen kunnen gegeven worden aan de vakkrachten die werkzaam zijn op de Brede School Heuvel te Breda als de organisatie hiervan, om de naschoolse activiteiten te optimaliseren?’, is het van groot belang om erachter te komen waar de vakkrachten tegen aan lopen. Wat vinden zij moeilijk in de omgang met kinderen die probleemgedrag vertonen, hoe gaan ze er op dit moment mee om en op welke manier zouden zij graag ondersteund willen worden? Ik hoop met dit onderzoek erachter te komen waar de vakkrachten echt moeite mee hebben zodat er juist op dat vlak extra aandacht naar toe kan gaan.

Het doel van dit onderzoek is informatie verkrijgen van de vakkrachten om zo goede adviezen te kunnen geven welke zo goed mogelijk aansluiten bij de behoeftes van de vakkrachten. Hiermee verwacht ik dat deze adviezen sneller toegepast zullen worden in de praktijk.

4.2 Respondenten
Om goed aan te sluiten bij de vakkrachten is er gekozen om het onderzoek uit te voeren onder de verschillende vakkrachten die de naschoolse activiteiten verzorgen op de Brede School Heuvel te Breda. Deze vakkrachten worden ingehuurd door de Brede School. Sommige vakkrachten werken vanuit een instelling, zoals de Nieuwe Veste te Breda. Andere werken als particulier. De meeste vakkrachten hebben ervaring met het lesgeven aan kinderen en verzorgen regelmatig gastlessen en (na)schoolse activiteiten. 

Sommige vakkrachten werken al een lange periode op de Brede School en kennen de kinderen erg goed. Anderen werken deze periode voor het eerst op de Brede School en moeten nog wennen aan de kinderen, de manier van werken en de omgang met het gedrag van de kinderen. 

Ik heb er voor gekozen om deze vakkrachten persoonlijk te benaderen. Ik ben van mening dat dit meer vertrouwen schept dan wanneer dit via de e-mail of telefoon gebeurt. Op deze manier heb ik ook de mogelijkheid gehad om persoonlijk uit te leggen wat het doel van het onderzoek is en dat het een onderdeel is van mijn afstudeerproject.

Het is belangrijk dat er zorgvuldig omgegaan wordt met de privacy van de verschillende vakkrachten. Ik heb er daarom voor gekozen om geen namen te gebruiken. Wel zullen de verschillende vakkrachten die bereidt zijn mee te werken aan het onderzoek, hieronder kort beschreven worden.

· Vakkracht muziek; geeft muziekles aan kinderen van verschillende leeftijden als naschoolse activiteit. Geeft verder ook muziekles op verschillende scholen.

· Vakkracht interactief voorlezen; geeft kinderen les in voorlezen en laat kinderen door middel van taal bezig zijn met het verhaal als naschoolse activiteit. 

· Vakkracht dans; geeft dansles aan de bovenbouw als naschoolse activiteit.

· Vakkracht kunst; geeft kunst aan kinderen van verschillende leeftijden als naschoolse activiteit. Hierbij kan gedacht worden aan creatief bezig zijn met verschillende materialen.

· Vakkracht sport; geeft gym aan de kleuters als naschoolse activiteiten.

· Vakkracht circus; geeft kinderen les in verschillende circusonderdelen als naschoolse activiteit. 

· Vakkracht techniek; geeft techniekles aan de bovenbouw als naschoolse activiteit.

· Vakkracht zelfverdediging; verzorgt zelfverdediginglessen aan kinderen van de bovenbouw als naschoolse activiteit.

4.3 
Vorm van het onderzoek

Om de juiste informatie van de vakkrachten te verkrijgen is er gekozen voor een kwalitatief onderzoek met vragenlijsten en een interview. De vragenlijsten bestaan uit open vragen over verschillende onderwerpen. Een vragenlijst heeft veel voordelen voor de uitvoering van het onderzoek.

De vakkrachten kunnen het in hun eigen tijd invullen en dus rustig nadenken over de antwoorden.

Er kunnen open vragen gesteld worden over verschillende onderwerpen.

Het kost voor de onderzoeker weinig tijd, aangezien de vragenlijsten alleen afgegeven en ingenomen moeten worden.

De onderzoeker kan na het innemen van de vragenlijsten de verschillende antwoorden rustig en meerdere keren nalezen.

Naast alle voordelen zitten er ook verschillende nadelen aan de uitvoering van het onderzoek door middel van vragenlijsten. 

De vakkrachten kunnen korte en onvolledige antwoorden geven.

Het kan voorkomen dat de vakkrachten de vragenlijsten niet op tijd invullen of terug geven.

Als onderzoeker heb je niet de mogelijkheid om op een specifiek antwoord door te vragen.

Het is belangrijk om zo volledig mogelijk antwoord te krijgen op de verschillende vragen die gesteld worden in het onderzoek. Zoals aangegeven is, hebben vragenlijsten ook enkele nadelen die dit wellicht bemoeilijken. Daarom is er voor gekozen om naast de vragenlijsten ook interviews af te nemen. Enkele vragen uit de vragenlijsten zullen mondeling nabesproken worden. De onderzoeker zal bij elke vakkracht extra toelichting vragen bij dezelfde vragen. Zo worden bepaalde onderwerpen wat verder uitgediept en is er wel de mogelijkheid om door te vragen. Het voordeel van interviews is namelijk dat de onderzoeker door kan vragen, om voorbeelden kan vragen, de lichaamshouding, mimiek en intonatie kan ervaren en zo dus een duidelijker beeld krijgt van hetgeen wat de vakkracht bedoeld.

Een nadeel van interviews afnemen is de mogelijkheid van het geven van sociaal wenselijke antwoorden. Ik hoop dit zo veel mogelijk tegen te gaan door zorgvuldig om te gaan met de privacy van de respondenten en dit ook aan te geven. Er is om die reden dus ook bewust gekozen om geen gebruik te maken van geluidsopname. In mijn ervaring heb ik gemerkt dat de respondenten zich snel ongemakkelijk voelen en minder open antwoorden op de verschillende vragen.

4.4 
Totstandkoming van de vragenlijst
In deze paragraaf is beschreven hoe de afzonderlijke vragen van de vragenlijst tot stand zijn gekomen. Per vraag is aangegeven waarom juist deze vraag gesteld is. Zie voor de volledige vragenlijst bijlage 1.

Algemeen.
Vraag 1: Hoe lang verzorgt u activiteiten voor kinderen?

Deze vraag wordt gesteld om erachter te komen hoe lang men al ervaring heeft met het werken met kinderen. Dit kan van invloed zijn op het handelen van de vakkracht. Is ervaring met het werken met kinderen misschien een pre voor het werken met kinderen die probleemgedrag vertonen?

Vraag 2: Hoe lang verzorgt u al naschoolse activiteiten op basisschool de Vlier en/of basisschool de Keysersmolen?

Deze vraag wordt gesteld om erachter te komen hoe lang men ervaring heeft met de huidige doelgroep. De doelgroepen kunnen namelijk per school heel verschillend zijn. Het is juist van belang om te weten of men ervaring heeft met multiproblem kinderen, omdat dit van invloed kan zijn op het handelen van de vakkracht.

Het doel.
Vraag 3: Wat wilt u met het aanbieden van uw naschoolse activiteit bereiken?

Het doel van deze vraag is om erachter te komen wat het doel is van de vakkracht. Dit heeft een grote invloed op de manier waarop de vakkracht zijn activiteit invult. Maar ook zijn handelen kan hierdoor beïnvloedt worden. Ter verduidelijking een voorbeeld: als het doel ontspanning en plezier is, zal het kind veel vrijer gelaten worden in plaats van als het doel technische vaardigheden aanleren is. 

Vraag 4: Wat doet u eraan om dit doel te bereiken?

Deze vraag wordt gesteld om erachter te komen hoe de vakkracht handelt om zijn doel te bereiken. Hierdoor moet hij nadenken over zijn handelen en hier bewust van worden. Hij zal moeten nadenken over zijn handelen tijdens de activiteit.

Vraag 5: Heeft u dit doel het afgelopen schooljaar bereikt? Waaruit blijkt dit?

Het doel is om erachter te komen of ze bereikt hebben wat ze wilden. Deze vraag wordt gesteld omdat daar verder op in kan worden gegaan in volgende vragen.

Gedrag.
Kinderen vertonen met regelmaat positief en negatief gedrag tijdens de naschoolse activiteiten.

Vraag 6: Wat verstaat u onder positief gedrag? Licht dit toe met voorbeelden.

Om erachter te komen wat men als negatief gedrag ervaart, is het belangrijk om te weten wat men als positief gedrag ervaart. Door middel van voorbeelden wordt het duidelijk en concreet.

Vraag 7: Wat verstaat u onder negatief gedrag? Licht dit toe met voorbeelden.

Deze vraag wordt gesteld om erachter te komen met welk soort gedrag de vakkrachten moeite hebben. Wat zien zij nu als probleemgedrag? Iedere vakkracht verstaat iets anders onder negatief gedrag. Pas als je weet wat men onder negatief gedrag verstaat, kan je ze handvatten geven om daar mee om te gaan. Er is voor gekozen om niet het woord probleemgedrag te gebruiken omdat de grens tussen vervelend gedrag en probleemgedrag niet bij iedereen hetzelfde is.

Handelingen.
Vraag 8: Wat doet u om het positieve gedrag te versterken? Licht dit toe met voorbeelden.

In de literatuur wordt aangegeven dat het juist belangrijk is om positief gedrag te versterken. Deze vraag wordt dan ook gesteld om erachter te komen in welke mate en op welke manier de vakkrachten dit doen. Dit kan in de adviezen eventueel aangevuld worden.

Vraag 9: Hoe handelt u als een kind negatieve aandacht vraagt? Licht dit toe met voorbeelden.

Vraag 10: Hoe handelt u als een kind niet (of slecht) gemotiveerd is. Licht dit toe met voorbeelden.

Vraag 11: Hoe handelt u als een kind zich niet aan de gemaakte afspraken houdt? Licht dit toe met voorbeelden.

Vraag 12: Hoe handelt u als kinderen onderling ruzie maken? Licht dit toe met voorbeelden.

Vraag 13: Hoe handelt u als een kind brutaal is tegen u? Licht dit toe met voorbeelden.

Vraag 14: Hoe handelt u als een kind zich slecht of kort kan concentreren? Licht dit toe met voorbeelden.

Vraag 9 tot en met 14 gaan over specifieke gedragingen van kinderen. Er is bewust voor gekozen om negatief gedrag niet als één vraag te stellen maar in te delen in soorten gedragingen. Het kan namelijk zo zijn dat de vakkrachten anders handelen bij het ene soort gedrag dan bij het andere soort gedrag. Zo hebben ze de mogelijkheid om het per soort gedrag duidelijk uit te leggen en toe te lichten met voorbeelden. Het doel is om erachter te komen hoe de vakkrachten handelen. Er is juist voor deze soorten gedragingen gekozen omdat uit het literatuuronderzoek blijkt dat multiproblem kinderen dit soort gedrag regelmatig laten zien. Ook uit mijn ervaring is gebleken dat deze gedragingen regelmatig voor komen.

Moeilijkheden.
Vraag 15: Wat ervaart u als moeilijk tijdens het uitvoeren van uw naschoolse activiteit?

Vraag 16: Hoe komt het dat u dat als moeilijk ervaart?

Vraag 15 en 16 gaan over de moeilijkheden in zijn algemeenheid. Dit kan het gedrag van de kinderen zijn, maar ook iets anders. Ruimte, hoeveelheid kinderen of bepaald soort gedrag kunnen als moeilijk ervaren worden. Het doel van vraag 15 is om erachter te komen waarom ze juist dat moeilijk vinden. Zijn ze zelf niet vaardig genoeg, hebben ze te weinig ervaring of missen ze misschien extra hulp?

Vraag 17: Wat vindt u moeilijk in de omgang met kinderen die negatief gedrag vertonen? Licht dit toe met voorbeelden.

Het doel van deze vraag is om erachter te komen waar de vakkrachten tegen aan lopen. 

Invloeden.
Vraag 18: In welke mate heeft de grootte van de groep invloed op de kwaliteit van het uitvoeren van de naschoolse activiteit?

Vraag 19: Hoe groot zou de groep voor uw activiteit maximaal moeten zijn om het doel van uw activiteit te kunnen behalen?

Vraag 18 en 19 worden gesteld om erachter te komen hoe de vakkrachten over de grootte van de groepen denken. Zij hebben hier ervaring in en kunnen vaak zelf goed inschatten met welk maximaal aantal kinderen goed gewerkt kan worden. 

Vraag 20: Op welke manier bent u in het afgelopen schooljaar begeleidt of ondersteund?

Deze vraag heeft als doel om erachter te komen in welke mate de vakkrachten begeleiding hebben ervaren.

Vraag 21: Wat kunt u zeggen over de begeleiding?

Het is belangrijk om erachter te komen of de vakkrachten behoefte hebben aan meer of misschien wel minder begeleiding. 

Vraag 22: Welke factoren zijn van invloed op de kwaliteit van uw naschoolse activiteit? Licht dit toe.
Het is onmogelijk om alle factoren in de vragen aan bod te laten komen. Door deze vraag te stellen hebben de vakkrachten de mogelijkheid om aanvullingen te geven de factoren die van invloed zijn op de kwaliteit van de naschoolse activiteiten. 

Overige vragen opmerkingen.
Vraag 23: Heeft u nog vragen of opmerkingen die betrekking hebben op uw naschoolse activiteit?

Het is belangrijk om de vakkrachten de kans te geven nog andere zaken te melden of eventueel vragen te stellen. Deze vraag wordt gesteld omdat het altijd kan zijn dat ze iets missen in het onderzoek wat ze toch graag kwijt willen.
4.5
Interview

Zoals in paragraaf 4.3 al is beschreven is er gekozen voor zowel een schriftelijk als een mondeling deel. Nadat de vakkrachten de vragenlijst hebben ingevuld worden nog enkele vragen mondeling besproken. Dit om wat dieper in te kunnen gaan op bepaalde onderwerpen. Daarnaast is er op deze manier ook de mogelijkheid om door te vragen of naar concrete voorbeelden te vragen. 

In principe worden aan alle vakkrachten dezelfde vragen mondeling besproken. 

4.5.1

Vragen

De volgende vragen worden mondeling besproken met de vakkrachten.

Vraag 8: Wat doet u om het positieve gedrag te versterken? Licht dit toe met voorbeelden.

Er is voor deze vraag gekozen omdat mij is opgevallen dat op beide scholen weinig beschreven staat over het belonen van gedrag. Uit de theorie blijkt dat dit duidelijk effect heeft, vooral bij multiproblem kinderen. Zij hebben sterke behoefte aan bevestiging en goedkeuring.

Door op deze vraag verder in te gaan, kan worden bekeken hoe de vakkrachten op dit moment handelen bij positief gedrag. Belonen ze het op een bepaalde manier, of juist niet. En welke reden zit daar achter? Ik wil graag duidelijk hebben hoe ze dat positieve gedrag dan versterken. Hoe handelen ze dan precies en heeft dat dan ook effect? Dit kan gebruikt worden bij het schrijven van de adviezen. Misschien hebben ze zelf een goede methode om hier mee om te gaan en is er dus geen behoefte aan een goede methode om te belonen, maar misschien ook wel.
Vraag 9: Hoe handelt u als een kind negatieve aandacht vraagt? Licht dit toe met voorbeelden.

Deze vraag wordt ook mondeling besproken omdat het belangrijk is om er achter te komen hoe de vakkrachten precies handelen. Welke stappen ondernemen ze, heeft dit effect op de kinderen, ben je daar consequent in? Door over deze vraag te praten hoop ik erachter te komen op welke manier de vakkrachten nu negatief gedrag aanpakken. Door naar hun ervaringen te vragen kan ik bekijken of dit goed verloopt of dat er behoefte is aan een vaste methode hiervoor.
Vraag 14: Hoe handelt u als een kind zich slecht of kort kan concentreren? Licht dit toe met voorbeelden.

Er is voor deze vraag gekozen omdat ik in mijn ervaring het afgelopen jaar gemerkt heb dat dit een veel voorkomend probleem is. Dit eist veel van de vakkrachten omdat ze elke keer hun programma hierop aan moeten passen. Ik vraag hier mondeling naar om te beklijken hoe ze dit aanpakken en of ze hier moeite mee hebben. Ik hoop hiermee concretere voorbeelden te krijgen.
Vraag 21: Wat kunt u zeggen over de begeleiding?

Naast het handelen van de vakkrachten is het ook belangrijk om een duidelijk beeld te krijgen van de huidige en gewenste begeleiding. Welke behoeftes zijn er? Om te voorkomen dat de vakkrachten hier kort en onvolledig op antwoorden is er voor gekozen om dit mondeling te bespreken. 
4.6 Analyse

De volgende stap is het analyseren. Nadat alles is ingevuld en sommige vragen mondeling zijn besproken heb ik de vragenlijsten kritisch bekeken. Er zijn vier hoofdpunten waar ik op gelet heb. 

1. Ervaren de vakkrachten problemen?

2. Wat verstaan de vakkrachten onder probleemgedrag?

3. Hoe gaan zij om met probleemgedrag?

4. Hoe ervaren zij de externe begeleiding?

5. Welke factoren zijn van invloed op hun naschoolse activiteit?

Problemen

Het is belangrijk om te weten of de vakkrachten tegen bepaalde zaken aanlopen. Als dit namelijk het geval is, kan ik kijken waar dit mee te maken kan hebben. Heeft dit te maken met de manier waarop ze met probleemgedrag om gaan of hebben andere factoren hier invloed op.
Probleemgedrag

Het is belangrijk om te weten wat de vakkrachten onder probleemgedrag verstaan. Hebben zij moeite met de korte concentratie, of zien zij probleem gedrag meer als het niet willen luisteren? Vanuit die antwoorden wordt bekeken hoe zij met probleemgedrag om gaan. Zoals in hoofdstuk 1 en hoofdstuk 2 al is beschreven, hebben bepaalde factoren invloed op het probleemgedrag van de kinderen. 
· Structuur (vaste, terugkomende onderdelen, regelmaat)

· Pedagogisch klimaat 

· Omgeving

· Straffen

· Belonen
Deze punten zijn de basis voor het analyseren van de vragenlijsten. Er wordt gekeken naar de antwoorden van de vakkrachten en die worden onderverdeeld in deze punten. Op deze manier wordt er gekeken of de vakkrachten rekening houden met deze factoren.

Begeleiding

Er wordt gekeken naar de effecten van begeleiding en naar de ervaringen van de vakkrachten. Ervaren zij het als positief of juist als negatief? Vinden zij het noodzakelijk voor het begeleiden van de pedagogische kant van de activiteit, of vinden zij alleen de extra handen en ogen wel makkelijk?
Overige factoren

Naast het handelen van de vakkrachten en het wel of niet hebben van begeleiding kunnen er natuurlijk ook andere factoren zijn die invloed hebben op het gedrag van de kinderen. Door de antwoorden van de vakkrachten te bekijken kan er gelet worden op de verschillende factoren die de vakkrachten benoemen. 

Deze vier hoofdpunten staan centraal bij het analyseren van de vragenlijsten. Antwoorden worden aan de hand van deze thema’s ingedeeld in een bepaald kader. Aan de hand van dat kader kan antwoord worden gegeven op de deelvragen, gesteld in de inleiding.
4.7 Conclusie

Om duidelijk antwoord te krijgen op de geformuleerde deelvragen is het van groot belang dat er onderzoek gedaan wordt naar de visie en ervaringen van de vakkrachten. Zij zijn in dit onderzoek de respondenten en zullen door middel van open schriftelijke vragen geïnterviewd worden. Daarnaast zullen nog enkele vragen mondeling besproken worden. Dit om wat dieper in te kunnen gaan op bepaalde onderwerpen en ervaringen. 

Hoofdstuk 5; Conclusies 
5. Inleiding

In dit hoofdstuk wordt verslag gedaan van de conclusies van het uitgevoerde kwalitatieve onderzoek. De uitkomsten hiervan worden kort beschreven en enkele opvallende zaken worden uitgelicht. Daarnaast zal er in dit hoofdstuk antwoord worden gegeven op enkele deelvragen die betrekking hebben op het onderzoek. 

5.1 
Uitkomsten

Bij het analyseren van het onderzoek zijn er verschillende opvallende zaken naar voren gekomen. Er is onderscheid gemaakt tussen vakkrachten die wel problemen ervaren en vakkrachten die geen problemen ervaren wat betreft de omgang met kinderen tijdens hun activiteit. De vragenlijsten zijn geanalyseerd op vier hoofdpunten die samen een duidelijk beeld schetsen van de huidige situatie en de behoeften van de vakkrachten:
1. Moeilijkheden

2. Omgang probleemgedrag

3. Begeleiding

4. Factoren van invloed op de activiteit

5.1.1

Vakkrachten die geen  problemen ervaren

De vakkrachten werden gevraagd of ze moeilijkheden tegen komen en wat voor moeilijkheden ze tegen komen. Deze groep mensen heeft geantwoord dat zij geen moeilijkheden tegen komen en dus geen problemen ervaren bij het uitvoeren van hun activiteit. Daarnaast geven ze aan geen of amper last te hebben van concentratieproblemen van de kinderen. Ze herkennen sommige vormen van gedrag wel, maar ervaren dit niet als een probleem.
Deze groep mensen is onder te verdelen in twee groepen. De ene groep voert een activiteit uit waarbij bewegen centraal staat. Denk aan sport, zelfverdediging en gym. De andere groep heeft een heel duidelijke structuur in zijn activiteit waarmee hij zijn lessen vorm geeft. Er zijn vaste onderdelen die elke week terug komen en er wordt duidelijkheid geschept naar de kinderen toe. Daarnaast heeft hij oog voor het pedagogisch klimaat. Hij zorgt voor een veilige, ontspannen sfeer en begint zijn activiteit met wat drinken en het doornemen van de dag. Zo probeert hij aan te sluiten bij de kinderen. 
Deze punten komen niet of veel minder terug bij de mensen die wel problemen ervaren.

5.1.2 
Vakkrachten die wel problemen ervaren
Een aantal vakkrachten hebben wel positief geantwoord op de vraag of zij moeilijkheden tegenkomen of problemen ervaren. De zaken waarin ze tegen aan lopen zijn heel divers. Toch kwamen een aantal punten elke keer naar voren:
· De aandacht: veel vakkrachten hebben moeite om de aandacht van de kinderen erbij te houden. Dit komt voor tijdens een uitleg maar ook tijdens het zelfstandig werken of een groepsopdracht.
· Gedrag van de kinderen: kinderen dagen elkaar voortdurend uit en het is lastig om daar mee om te gaan. Daarnaast vragen ze veel negatieve aandacht waar keer op keer iets van gezegd moet worden.

· Eigen vaardigheden: overzicht houden, de kinderen motiveren en het negatieve gedrag omzetten in positief gedrag zijn de meest voorkomende antwoorden op dit gebied. Omdat het niet één kind is waar je extra op moet letten, vinden veel vakkrachten het onmogelijk om het gedrag van alle kinderen in de gaten te houden. Daarnaast vertonen meerdere kinderen negatief gedrag waardoor het moeilijk wordt om uit die negatieve spiraal te blijven door het negatieve gedrag te doorbreken.

De vakkrachten werden daarnaast ook gevraagd hoe zij om gaan met bepaald soort probleem gedrag. Aan de hand van voorbeelden hebben zij uitgelegd hoe zij handelen. Deze antwoorden zijn onderverdeeld in een aantal thema’s. Deze thema’s komen voort uit factoren die van invloed zijn op het gedrag van multiproblem kinderen, zoals beschreven staat in hoofdstuk 1 en hoofdstuk 2.

· Pedagogisch klimaat: wat de meeste vakkrachten proberen is om aan te sluiten bij de kinderen. Dit doen ze op verschillende manieren. Ze laten de kinderen met ideeën komen en proberen daar ook wat mee te doen als dit mogelijk is. Aan de andere kant proberen ze ook aan te sluiten bij de mogelijkheden en het niveau van het kind. Ze maken de lessen wat makkelijker en passen hun grenzen aan, aan het individuele kind. 

· Structuur: de meeste vakkrachten hebben bepaalde regels die zorgen voor structuur. Sommige kiezen er voor om de regels vooraf kenbaar te maken, anderen maken ze kenbaar als het ter sprake komt in een situatie. Ook worden er afspraken gemaakt met kinderen als ze bijvoorbeeld niet luisteren. 

· Omgeving: een enkele vakkracht gaf aan dat het prettig werken is in een rustige omgeving, maar verder werd hier niet over gesproken.
· Straffen: dit wordt op meerdere manieren gedaan. De meest voorkomende manieren zijn negeren, aanspreken, waarschuwen, apart zetten, oogcontact maken, in gesprek gaan en in uitzonderlijke gevallen uitsluiten van de lessen.

· Belonen: goed gedrag wordt beloond door middel van complimentjes, een leuk spel op het einde spelen, een taakje geven, iets leuks zeggen of aandacht geven. 

5.1.3
Begeleiding

Er is aan de vakkrachten gevraagd door wie ze begeleid (willen) worden en wat het effect van de begeleiding is. Is het noodzakelijk volgens hen? Dit thema staat apart omdat hierin een minder duidelijk onderscheid te maken is tussen de vakkrachten die wel of geen problemen ervaren. Beide groepen vinden begeleiding noodzakelijk. 
· Door wie: de meeste vakkrachten geven aan begeleidt te worden door de coördinator, een brede school medewerker en soms een stagiaire. 

· Effect: het effect van de begeleiding is bij alle vakkrachten positief. Het geeft rust, voor zowel de vakkracht als de kinderen. Er is meer tijd om op dingen in te gaan en er heerst in zekere mate van betrokkenheid.

· Noodzakelijkheid: de meeste vakkrachten geven aan dat begeleiding noodzakelijk is. De reden hier voor is wisselend. Sommige vakkrachten vinden het vooral noodzakelijk om praktische redenen. Een extra paar handen en ogen om wat mee te helpen en kinderen in de gaten te houden. Andere vakkrachten zien het als noodzakelijk voor het sociale aspect. Zij hebben begeleiding nodig om in te gaan op probleemgedrag en het aanleren van sociale vaardigheden. 

Opvallend vond ik de wisselende antwoorden over de vraag waarom zij begeleiding noodzakelijk vinden. Een groot gedeelte heeft het alleen nodig voor wat extra hulp met het aan en uitkleden van de kinderen, het andere gedeelte geeft aan het nodig te hebben om de doelstellingen wat betreft het aanleren van de sociale vaardigheden te kunnen behalen. Dit betekend dus dat er een groot verschil zit tussen de vaardigheden van de vakkrachten.
Daarnaast gaven veel vakkrachten aan het ook fijn te vinden dat de begeleiding de kinderen vaak al kent. Zij weet wie ze zijn en wat voor gedrag ze vertonen. 

5.1.4
Factoren van invloed op de activiteit
Naast het gedrag van de kinderen en de begeleiding zijn er nog andere factoren van invloed op de activiteit. Ook bij dit thema is geen onderscheid te maken tussen de vakkrachten die wel problemen ervaren of de vakkrachten die geen problemen ervaren. De vakkrachten werden gevraagd welke factoren volgens hen van invloed zijn op de activiteit.

Verschillende antwoorden werden gegeven.

· Gebeurtenissen: feestdagen, ruzies thuis, schoolfotograaf, bijna vakantie, straf gehad op school etc.
· Activiteit: de ruimte, de duur, het aantal bijeenkomsten, soort activiteit.

· Groep: grootte van de groep, verhouding jongens/meisjes, onderlinge leeftijdsverschillen.

Er zijn een aantal factoren genoemd die men niet weg kan nemen of kan veranderen. Denk hierbij aan feestdagen of gebeurtenissen thuis of op school. Daarnaast zijn er ook een aantal factoren waar men wel invloed op heeft. Denk hierbij aan de grootte van de groep, de omgeving, de soort activiteit en de onderlinge leeftijdsverschillen.
5.2 
Deelvragen

In deze paragraaf zal antwoord worden gegeven op enkele deelvragen die betrekking hebben op het kwalitatieve praktijk onderzoek. Onderstaande deelvragen zullen hierbij aan bod komen:
· Wat verstaan de vakkrachten onder probleemgedrag?
· Wat vinden de vakkrachten moeilijk in de omgang met de kinderen die probleemgedrag vertonen?

· Hoe gaan zij om met de gedragsproblemen van de kinderen?

· Op welke manier zouden zij graag ondersteund willen worden?

5.2.1

Wat verstaan de vakkrachten onder probleemgedrag?

Wat voor de een probleemgedrag is, ziet de ander als enthousiasme. Wat in de ene situatie als negatief gedrag kan worden omschreven, kan in een andere situatie als positief gedrag worden gezien. Zoals in hoofdstuk 1 is beschreven is probleemgedrag moeilijk te definiëren: “Probleemgedrag is een subjectief en normatief begrip. Wanneer men spreekt van probleemgedrag, dan gebeurt dit in het algemeen op basis van beoordelingen. De omgeving bepaalt aan de hand van normen en waarden welk gedrag als problematisch omschreven wordt.”

Nu is de vraag welk gedrag dan als probleemgedrag wordt gezien. Welk gedrag is niet acceptabel en wordt niet getolereerd binnen de activiteit?

Het meest voorkomende probleemgedrag is het vragen van aandacht op een negatieve manier. Voorbeelden hiervan zijn door een uitleg heen praten, niet mee willen doen, expres fouten maken, schreeuwen in plaats van praten, herrie maken en niet aan de afspraken houden.
Een tweede vorm van probleemgedrag heeft te maken met de omgang tussen de kinderen. Het gebrek aan sociale vaardigheden herkennen de vakkrachten als probleemgedrag. Voorbeelden hiervan zijn ruzie maken, elkaar pijn doen, spullen afpakken, kinderen buiten sluiten, onbeleefd zijn, elkaar uitlachen, opzettelijk een negatieve reactie uitlokken bij de ander en schelden.

Daarnaast wordt de korte spanningsboog van de kinderen en een ongeïnteresseerde houding ook als probleemgedrag ervaren.
Dit gedrag ziet men als probleemgedrag omdat het hen belemmert in het uitvoeren van hun activiteit. Een van de vakkrachten gaf aan: “Ik ben vaak langer bezig met de kinderen rustig op de bank te krijgen, dan dat ze daadwerkelijk met de activiteit bezig zijn. En als ze dan eenmaal geluisterd hebben, moet ik de gemaakte afspraken 10 keer herhalen omdat het simpelweg niet blijft hangen.”

5.2.2

Wat vinden de vakkrachten moeilijk in de omgang met de kinderen die probleemgedrag vertonen?

Zoals ook bij de vorige deelvraag gold, wat voor de een moeilijk is, kan voor de ander geen obstakel zijn. Ondanks kleine verschillen ervaren de meeste vakkrachten dezelfde moeilijkheden in de omgang met de kinderen die probleemgedrag vertonen.
De omgang met kinderen die negatieve aandacht vragen ervaren de vakkrachten als moeilijk. Je hebt geen tijd om er op in te gaan maar het is ook niet altijd mogelijk om het te negeren. Er moet dus elke keer weer een goede balans gevonden worden tussen het consequent corrigeren van het negatieve gedrag aan de ene kant en het doorgaan met de activiteit aan de andere kant. Omdat het meerdere kinderen zijn die dit soort gedrag vertonen ben je veel tijd kwijt aan corrigeren en het herhalen van de regels. 

Daarnaast vinden de vakkrachten het ook moeilijk om het negatieve gedrag om te zetten in positief gedrag. Dit kost veel energie en tijd, iets wat niet altijd mogelijk is, omdat er nog meer kinderen zijn. Daarnaast moet je als vakkracht zelf ook positief blijven en niet in het negatieve blijven hangen.

Als derde punt wordt overzicht houden genoemd. Een vakkracht omschrijft: “Er gebeurt zo veel, dat ik niet alles kan zien. Er gebeurt vooral veel tussen de kinderen onderling wat een negatief effect heeft op de sfeer in de groep. Hierdoor ontstaan conflicten waar ik niets mee kan omdat ik niet gezien heb wie er mee begonnen is.”

Verder worden kinderen motiveren, boven de kinderen uit komen en het zelfstandig laten werken ook door sommige vakkrachten als moeilijkheden omschreven.
5.2.3
Hoe gaan zij om met de gedragsproblemen van de kinderen?

De meeste vakkrachten bedenken een manier om het probleemgedrag op het moment zelf aan te pakken. Vaak door het negatieve gedrag te straffen en het positieve gedrag te belonen. Straffen doen ze door de kinderen te waarschuwen, ze aan te spreken op hun gedrag, ze apart te zetten en eventueel uit te sluiten van de lessen. Belonen doen ze door middel van complimentjes, een schouderklopje, het geven van een taakje of het spelen van een leuk spel op het einde. 
Naast het corrigeren van het gedrag hebben de meeste vakkrachten ook bepaalde regels opgesteld. Deze regels worden vooraf besproken of worden in de loop van de bijeenkomsten kenbaar gemaakt als het aan de orde komt. 

Zoals in hoofdstuk 1 en hoofdstuk 2 beschreven staat kan probleemgedrag voorkomen worden. Een rustige, overzichtelijke omgeving, een duidelijke structuur en regelmaat en een goede relatie tussen de vakkracht en het kind zijn beschreven als beschermende factoren. Opvallend is dat de meeste vakkrachten hier weinig over geschreven hebben. Op een enkeling na, komen deze begrippen niet voor in de genoemde antwoorden.
5.2.4

Op welke manier zouden zij graag ondersteund willen worden?

Alle vakkrachten worden begeleid door een coördinator. Zij regelt alle naschoolse activiteiten en zij is het aanspreekpunt bij problemen. Daarnaast hebben beide scholen een brede school medewerkster. Haar taak is onder andere het begeleiden van de naschoolse activiteiten. De kinderen uit de klas halen, zorgen dat iedereen op de juiste plaats terecht komt, drinken klaar zetten en eventueel de vakkracht ondersteunen. Daarnaast kan de vakkracht haar aanspreken als hij of zij vragen heeft op organisatorisch gebied, maar ook als het om een van de kinderen gaat.

Daarnaast worden enkele vakkrachten begeleid door een stagiaire HBO Pedagogiek. Hun taak is om extra ondersteuning te bieden bij probleemgedrag en het aanleren van sociale vaardigheden.
De vakkrachten geven aan begeleiding erg belangrijk te vinden. Niet alleen voor de extra handen en ogen, maar ook voor de rust en duidelijkheid naar de kinderen toe. De begeleiding is vaak op de hoogte van de regels op school en zij kent de kinderen. Hierdoor kan zij beter inspelen op het gedrag van de kinderen. 
Wat zij missen in de begeleiding is de betrokkenheid van de school. Hiermee doel ik op de leerkrachten en schoolleiding. Deze zijn vaak niet meer aanwezig als een activiteit plaats vindt en tonen weinig interesse in het geen wat er gebeurt. De vakkrachten zouden graag een betere samenwerking zien tussen de leerkrachten en henzelf. Denk hierbij aan het uitwisselen van informatie over kinderen, bijzondere gebeurtenissen of een bepaalde aanpak. 
5.3
Conclusie

Uit de conclusies van het uitgevoerde kwalitatieve onderzoek is gebleken dat de vakkrachten onder te verdelen zijn in twee groepen. Een groep die wel problemen ervaart en een groep die geen problemen ervaart.

Zoals beschreven is in paragraaf 5.1.1 ervaren vakkrachten met een activiteit waarbij bewegen centraal staat geen problemen. Er kan dus een relatie gelegd worden tussen de soort activiteit en het gedrag van kinderen. Het gegeven dat deze mensen geen problemen ervaren kan op verschillende manieren verklaard worden.

Als eerste hebben de kinderen de mogelijkheid om actief bezig te zijn. Het bewegen staat grotendeels centraal tijdens de activiteit. Ze hoeven niet (lang) stil te zitten of naar elkaar te luisteren. 
Als tweede heeft sport duidelijke regels. Je moet een spel of opdracht op een bepaalde manier spelen of uitvoeren en dit geeft houvast. De kinderen weten precies wat ze wel en niet moeten doen en dit zorgt voor duidelijkheid en structuur. 

Als laatste is het een afwisselende activiteit. Tijdens de activiteit kunnen verschillende spellen en oefeningen elkaar afwisselen waardoor de kinderen elke keer opnieuw geprikkeld worden en niet lang hun aandacht bij een bepaalde opdrachten hoeven te houden.

Zoals ook beschreven staat in paragraaf 5.1.1 is er nog een groep die geen problemen ervaart. Opvallend was dat bij deze activiteit sprake was van een duidelijke structuur en goed nagedacht was over het pedagogisch klimaat. Hij beschreef niet alleen hoe hij een kind straft als deze probleemgedrag vertoond maar hij gaf aan hoe hij het probleemgedrag probeert te voorkomen. Er kan dus ook een relatie gelegd worden tussen structuur / pedagogisch klimaat en gedrag van kinderen. Dit kan verklaard worden vanuit de literatuur in hoofdstuk 1 en hoofdstuk 2, waarin het volgende staat beschreven: ‘Een van de belangrijkste kernwoorden is structuur. Kinderen met gedragsproblemen hebben ontzettend veel baat bij overzicht, duidelijkheid en voorspelbaarheid.’  Het is dus zijn kracht om structuur te gebruiken om het probleemgedrag voor te zijn.

Daarnaast heeft hij oog voor het pedagogisch klimaat. Hij heeft nagedacht over hoe hij een goede relatie met de kinderen opbouwt en onderhoudt en hoe hij een veilige sfeer creëert. Als de kinderen binnen komen gaat hij wat drinken met de kinderen, kletst over de dag en heeft aandacht voor hetgeen wat de kinderen mee maken. Hierdoor schept hij een band met de kinderen. Ze voelen zich veilig in de groep. Daarnaast kan hij op die manier ook goed in schatten wat voor soort opdrachten hij de kinderen geeft en hoe hij de activiteit vorm geeft.

In de literatuur staat hierover het volgende: ‘Gedragsproblemen kunnen het best voorkomen worden, als de relatie tussen de vakkracht en het kind goed is. Het kind zal in dat geval veel eerder bereid zijn bepaalde gedragingen achterwege te laten of ander gedrag te gaan vertonen dan wanneer er geen goede verstandhouding is tussen vakkracht en het kind.’  Niet zo gek is het dus, dat hij door aandacht te hebben voor deze drie zaken, geen problemen ervaart. Er is dus zowel beschreven in de literatuur als ondervonden in de praktijk sprake van een relatie tussen structuur / pedagogisch klimaat en gedrag.
Tenslotte wil ik nog even terug komen op de relatie met de omgevingstheorie die beschreven staat in hoofdstuk 2. In dit hoofdstuk is aangegeven dat deze theorie naar mijn mening het beste aansluit bij de kinderen van de brede school Heuvel te Breda. Deze theorie gaat in op de omgeving en niet op de problemen in het kind zelf. Er wordt aangegeven dat probleemgedrag kan worden afgenomen of kan worden voorkomen door de omgeving aan te passen waardoor het kind beter kan functioneren en bepaalde vaardigheden aan en afleert.

Door aandacht te besteden aan de structuur en het pedagogisch klimaat beïnvloed je de omgeving waarin het kind zich bevindt wat dus kan leiden tot een afname of het voorkomen van probleemgedrag.

Hoofdstuk 6; Aanbevelingen
6. Inleiding

In de eerste drie hoofdstukken is er beschreven wat multiproblem kinderen zijn, wat 

probleemgedrag is en op welke manieren je daar mee om kunt gaan, vanuit de literatuur gezien. In hoofdstuk 5 is beschreven hoe men in de praktijk met probleemgedrag om gaat en wat het effect daar van is. Dit laatste hoofdstuk bestaat uit adviesgerichte aanbevelingen naar de vakkrachten van de naschoolse activiteiten van de Brede school Heuvel te Breda toe en de coördinatoren daarvan. Deze aanbevelingen zijn een combinatie van de beschreven theorie in eerdere hoofdstukken en de ervaringen en behoeftes uit de praktijk.
De problemen van de kinderen kunnen door de vakkrachten niet worden weggehaald. Maar zoals ook de omgevingstheorie beschreef hebben zij wel de mogelijkheid om de omgeving van het kind te veranderen en zo het probleemgedrag te beperken.

Deze aanbevelingen kunnen gezien worden als richtlijnen voor de aanpak van probleemgedrag. Dit wil niet zeggen dat het probleemgedrag zal verdwijnen, maar door er op een andere manier mee om te gaan zal het gedrag minder als een probleem worden ervaren en zal het probleemgedrag in bepaalde situaties verminderen en voorkomen kunnen worden.
Tevens kan dit hoofdstuk gezien worden als antwoord op de eerder gestelde onderzoeksvraag: ‘Welke adviezen kunnen gegeven worden aan de vakkrachten die werkzaam zijn op de Brede School Heuvel te Breda en de organisatie hiervan, om de naschoolse activiteiten te optimaliseren?’
Dit hoofdstuk is ingedeeld in verschillende paragrafen. Elke paragraaf bevat een bepaald thema uit de adviezen. Deze zijn onderverdeeld in: soort activiteit, omgeving, vorm activiteit, pedagogische relatie, begeleiding, overige factoren. In de conclusie zullen alle adviezen kort en duidelijk worden weergeven.
6.1 
Soort activiteit

Zelfverdediging, kleutergym, techniek, interactief voorlezen, circus, dans, kunst, buitensport en muziek. Allemaal naschoolse activiteiten die plaats vinden op de Brede school Heuvel te Breda. Welke activiteit sluit het beste aan bij de multiproblem kinderen van deze school of maakt het niet uit welke soort activiteiten er aangeboden worden?

In hoofdstuk 1 zijn drie typen kinderen beschreven. Een daarvan is het hyperactieve kind. Deze kinderen worden vaak omschreven als een stuiterbal die moeilijk te vangen is. Het heeft zowel invloed op de aandacht, de impulsiviteit en op de beweeglijkheid. Enkele kenmerken zijn: overmatig bewegelijk, rusteloosheid, moeite om zichzelf te concentreren, ongeduldig.

Terugkijkend naar de soort activiteiten lijken de sport activiteiten hierbij het beste aan te sluiten. Zo zijn er nog meer typen kinderen waarbij een bepaald soort activiteit goed aansluit. Maar ook uit het praktijkonderzoek is gebleken dat het wel degelijk uitmaakt welke activiteit er aangeboden wordt. Zoals in de conclusie van hoofdstuk 5 is uitgelegd, ervaren vakkrachten van de sportactiviteiten aanzienlijk minder probleemgedrag als de overige activiteiten.

De andere activiteiten vragen veel van de kinderen. Bij techniek is het van groot belang dat de kinderen heel geconcentreerd en gefocust met hun werkje bezig zijn. Concentratie is dus van groot belang voor het resultaat. En dat terwijl de meeste kinderen daar juist moeite mee hebben. Maar ook de verschillende, onbekende materialen waarmee de kinderen werken zorgen afleiding en spanning. Het is nieuw, onbekend en hier worden veel kinderen onrustig van. Zoals ook in hoofdstuk 1 beschreven staat, hebben deze kinderen moeite met nieuwe dingen.

Naast techniek was er ook voorlezen. Naar elkaar luisteren stond hierbij centraal. Uit het praktijkonderzoek is gebleken dat dit juist veel problemen oplevert. De sociale vaardigheden die te maken hebben met naar elkaar luisteren, beurt verdelen en elkaar complimentjes geven moeten veel kinderen nog leren.

Niet heel verwonderlijk dus, dat de niet sportactiviteiten wel problemen ervaren. Maar moet de Brede school dan alleen sportactiviteiten aan bieden?

Nee, er is namelijk nog een groep vakkrachten die geen problemen ervaart tijdens zijn activiteit. Een groep die geen sportactiviteit aanbiedt. Deze groep voldeed aan andere basisvoorwaarden voor de omgang met probleemgedrag.
Er kan gezegd worden dat sportactiviteiten in het voordeel zitten door hun activiteit op zich. Er is veel animo voor en de kinderen hebben veel baat bij het bewegen maar ook bij de structuur die deze activiteit biedt door de regels die aan een spel vast zitten. Dit zorgt voor veiligheid en duidelijkheid. 
Toch kunnen er naast de sportactiviteiten ook best andere activiteiten worden aangeboden, als ze aan bepaalde basisvoorwaarden voldoen. Deze basisvoorwaarden zullen in de volgende paragrafen aan bod komen. 

6.2 
Omgeving
Omgeving is een breed begrip. In deze paragraaf kan de betekenis van het begrip omgeving onderverdeeld worden in twee delen:
- De letterlijke omgeving; hoe ziet de ruimte eruit.

- De sociale omgeving; hoeveel kinderen / volwassenen zijn er aanwezig, wat voor kinderen zijn er aanwezig.

Opvallend is dat er in het praktijkonderzoek amper gesproken wordt over de invloed van de omgeving. Toch kan de omgeving van invloed zijn op het gedrag van het kind.
Belangrijk zijn de volgende punten die te maken hebben met de letterlijke omgeving:
- Zorg voor een andere ruimte. Laat de activiteit niet plaats vinden in hetzelfde lokaal als waar het kind de hele dag les in heeft gehad. In die ruimte kan van alles gebeurd zijn. Denk hierbij aan ruzies, straf of een slecht behaald resultaat. Deze ruimte kan dus zorgen voor nare gevoelens waardoor het kind afgeleid wordt en zich niet goed kan concentreren.

- Laat het kind de ruimte verkennen. Vooral jonge kinderen hebben hierbij begeleiding nodig. Loop samen eens een rondje door die grote gymzaal of dat lokaal waarin je je bevindt. Hoe ziet het eruit, hoe ruikt het, hoe voelt het. Allemaal aspecten die voor het kind belangrijk zijn om zich veilig te kunnen voelen in een bepaalde omgeving.

- Baken grenzen af. Tot hier mag je komen en niet verder. Zorg dat de ruimte niet te groot is, zodat het kind overzicht kan houden. Maar geef het kind wel de ruimte om zich te bewegen. Pas dit aan op de activiteit die je uit gaat voeren.

- Pas de ruimte aan op de verwachtingen die je van het kind hebt. Moet het kind zich concentreren, haal externe prikkels dan weg. Zorg voor een rustige omgeving, waarbij spullen die hij niet nodig heeft weggehaald worden of uit het zicht gezet worden. Moet het kind kunnen beschikken over verschillend materiaal, leg deze dan geordend en overzichtelijk neer. Moet het kind zich vrij kunnen bewegen, geef hem dan de ruimte daarvoor. Zorg voor een grote open ruimte waarin hij zichzelf kan uitten. 
- Deel de ruimte gezellig in. Prikkels weghalen betekend niet dat het een kale ruimte moet zijn. Een mooie tekening, een bloemetje of de manier waarop je de stoelen neerzet hebben invloed op de sfeer van de ruimte.

- Zorg voor een goede temperatuur. Een fris, koel lokaal zorgt ervoor dat het kind niet oververhit wordt, iets wat kan bijdragen aan agressief gedrag en een mindere mate van concentratie.

De sociale omgeving heeft meer betrekking op de personen die aanwezig zijn in de ruimte.
Let hierbij op de omvang en het soort groep waarmee je werkt. Kinderen hebben onderling een grote invloed op elkaar. Ze willen zich bewijzen, beter zijn dan de ander. Probeer rustige en drukke kinderen juist bij elkaar te zetten. Zoals ook in de omgevingstheorie beschreven staat in hoofdstuk 2, kopiëren kinderen het gedrag van elkaar. Drukke kinderen zien hoe de rustige kinderen zich gedragen en als dit positief bevestigd wordt zullen zij dit gedrag kopiëren. Daarnaast worden rustige kinderen uitgedaagd om net dat beetje meer te geven dan dat ze normaal doen om te kunnen uitblinken tegenover de anderen.
Een van de vakkrachten gaf aan dat de verhouding jongens en meisjes ook van invloed is op het gedrag. Bij een groep van 9 jongens en één meisje is er vaak al bepaald wie het zwarte schaap van de groep is. Probeer dit te voorkomen door de samenstelling ongeveer te gelijk te maken. 

De grootte van de groep is afhankelijk van de activiteit. Sportactiviteiten vragen om meer personen. Dit om bepaalde spellen te kunnen spelen. Techniek of kunst vraagt om een kleinere groep. Er moet gelet worden op de omgang met de materialen en de kinderen hebben veel begeleiding nodig. Dit is alleen mogelijk in een kleinere groep. Kijk samen hoe groot de groep kan zijn voor bepaalde activiteit en let daarbij ook op begeleiding, de ruimte en de soort kinderen. 

6.3 
Vorm van de activiteit
Er zijn talloze manieren om een activiteit vorm te geven. De manier waarop je met structuur, het pedagogisch klimaat, het straffen en het belonen omgaat spelen hierbij een belangrijke rol. Zoals in de omgevingstheorie in hoofdstuk 2 beschreven wordt, kan gedrag veranderd worden door de omgeving aan te passen. Er zijn verschillende manieren om met deze factoren om te gaan. Hieronder wordt een manier beschreven die volgens mij het beste aansluit bij de naschoolse activiteiten op de Brede School Heuvel en de kinderen daarvan. Dit is gebaseerd op stukken uit de literatuur en de conclusies uit het praktijkonderzoek.

Pedagogisch klimaat

Zoals in het praktijkonderzoek naar voren kwam is het zorgen voor een goed pedagogisch klimaat een van de basisvoorwaarden voor de naschoolse activiteiten. Dit kan bereikt worden door je activiteit aan te passen aan de groep zoals die op dat moment is. Dat wil zeggen dat je uit moet gaan van een open, ontspannen inloop waarbij kinderen de mogelijkheid hebben te vertellen wat ze die dag hebben meegemaakt en hoe ze dat hebben ervaren. Praat met de kinderen en probeer erachter te komen waar ze op dit moment mee bezig zijn. Laat ze hun verhaal vertellen en toon interesse. De kinderen zijn net klaar met een volle dag school en als vakkracht ben jij de eerste ‘andere’ persoon die ze zien. 
Doordat zij hun verhaal vertellen, heb je als vakkracht de mogelijkheid om je activiteit aan te passen op de kinderen, maar ook op de groep als geheel. Je kan als vakkracht je activiteit nog zo goed hebben voorbereidt, als de kinderen met hun gedachten ergens anders mee bezig zijn, gaat het je niet lukken om je doelen voor die dag te behalen. Een voorbeeld ter verduidelijking: de groep kinderen vertelt door elkaar heen wie er met wie ruzie heeft gehad en wie er straf heeft gehad. Het zit hen duidelijk erg hoog. Hier kan je als vakkracht op inspelen door ze even hun verhaal te laten doen en daarna een opdracht te geven waarin ze zich kunnen uiten. Zorg bij de sportactiviteiten dus eerst voor een actieve oefening. En zorg ervoor dat ze bij muziek even vrij kunnen spelen op de trommels. Op die manier sluit je aan bij de groep.

Daarnaast is het ook belangrijk dat je als vakkracht oog hebt voor wat er tijdens je activiteit gebeurt wat van invloed kan zijn op de sfeer binnen de groep. Worden er kinderen gepest, worden kinderen achtergesteld of hebben kinderen een ongeïnteresseerde houding. Heb hier oog voor en probeer er op in te spelen. Laat bepaalde kinderen samenwerken of juist niet. Zoals één van de leerkrachten ook aangaf is het belangrijk om bepaalde kinderen al uit elkaar te halen voordat ze in een conflict terecht komen.

Het is moeilijk om alle problemen aan te pakken maar probeer er oog voor te hebben en je er bewust van te zijn. Dit voorkomt dat het kan escaleren en dat je voor verrassingen komt te staan. Daarnaast merken de kinderen ook dat jij als vakkracht bezig bent met hun welzijn en meer bent dan alleen een juf of meneer die ze bijvoorbeeld muziek les geeft. Dit heeft ook invloed op de pedagogische relatie die in paragraaf 6.4 aan bod komt.
Structuur

Een van de begrippen die in hoofdstuk 1 genoemd wordt als beschermende factor is het begrip structuur. ‘Kinderen met gedragsproblemen hebben ontzettend veel baat bij overzicht, duidelijkheid en voorspelbaarheid.’
Zorg als vakkracht er dus voor dat je activiteit een duidelijke structuur heeft.

- Vaste onderdelen. Laat de kinderen altijd eerst even vrij spelen (bij voorkeur buiten, bij slecht weer binnen). De kinderen moeten even hun hoofd leegmaken en ontspannen voor ze aan iets nieuws kunnen beginnen. Daarnaast moet je er voor zorgen dat je activiteit uit vaste onderdelen bestaat, maar zorg wel voor afwisseling. Een vast onderdeel kan zijn aan het begin zelfstandig werken. Maar wissel het soort werk dan af. Bespreek dit ook elke week met de kinderen. Benoem wat zij gedurende de hele activiteit moeten doen. Hierdoor weten kinderen wat er gaat komen.
- Geef grenzen aan. Laat de kinderen weten wat ze wel en niet mogen doen. Dit kan je als vakkracht doen door regels op te stellen. Dit zorgt voor duidelijkheid. De kinderen moeten weten dat jij als vakkracht bepaalt wat wel en niet mag. Bespreek deze regels wel en leg uit waarom het een regel is. Geef niet meer dan 4 regels, meer kunnen de kinderen niet onthouden. Wees hierbij ook duidelijk wat de consequentie is als men zich niet aan de regels houdt.
Straffen en belonen

Het belangrijkste is om straf te voorkomen. Als het helpt om bepaalde kinderen uit elkaar te zetten, omdat ze ruzie hebben, doe dit dan. Dit voorkomt dat ze probleemgedrag gaan vertonen. Spullen waar de kinderen niet aan mogen komen kan je het beste weg halen, dat voorkomt dat ze in de verleiding komen om het toch te doen. 

Het is natuurlijk niet altijd mogelijk om straf te voorkomen. Als de kinderen zich niet aan de regels houden of onacceptabel gedrag vertonen is het belangrijk dat zij ervaren dat hun gedrag niet juist is. Doorloop hierbij een aantal stappen.

· Benoem het gedrag wat je ziet en geef een waarschuwing.

· Benoem het gedrag nogmaals, geef een tweede waarschuwing en geef aan wat de consequentie is als hij of zij dit gedrag nogmaals laat zien.

· Benoem het gedrag en haal het kind uit de situatie. Zet het even apart maar wel in het lokaal zodat je als vakkracht niet het overzicht kwijt raakt. Leg uit hoelang het kind hier moet blijven zitten.

· Ga naar het kind toe, laat hem uit leggen wat hij fout heeft gedaan en bespreek wat het kind anders had kunnen doen.

· Maak een nieuwe afspraak met het kind, zodat hij of zij positief gedrag kan laten zien.

· Let nu extra goed op het positieve gedrag en beloon dit ook.

Bij straffen is het belangrijk dat je rekening houdt met een de volgende aspecten:
· Sluit aan bij het soort gedrag dat je ziet bij een kind. Als kinderen zich agressief gedragen is het natuurlijk niet de bedoeling dat je het kind eerst twee keer waarschuwt, maar haal ze meteen uit de situatie.

· Sluit aan bij het kind. Wees wel duidelijk wat wel en niet mag maar kijk ook naar het individu. Het ene kind heeft meer moeite met stil zitten dan het ander. Houdt hier rekening mee.

· Straf het gedrag van het kind en niet het kind zelf. Geef aan dat het gedrag van het kind niet goed is, maar zeg niet dat het kind slecht is.

· Wees consequent in het straffen. Wat de ene keer niet mag, mag de volgende keer ook niet. 

Als een kind positief gedrag laat zien, beloon het dan. Dit kan variëren van inzet, tot elkaar helpen of netjes op zijn beurt wachten. Let op een aantal aspecten bij het belonen van goed gedrag:

· Sluit aan bij het kind. wat voor het ene kind ‘normaal’ gedrag is, is voor het andere kind uitzonderlijk positief gedrag. Heb hier oog voor.

· Laat een compliment bijzonder zijn. Strooi niet in het wilde weg met complimenten maar gebruik ze bij bijzondere gedragingen.

· Complimenten kunnen ook aan de groep of een deel van de groep gegeven worden. Maar let hierbij op dat je geen tweedeling krijgt tussen de groep.

· Probeer na straf positief gedrag te zien bij het kind en dit te benoemen.

· Wissel de beloningen af. Geef niet alleen een complimentje maar beloon een kind ook met een taakje of met een leuk spel op het einde.
6.4
Pedagogische relatie
Zoals in de literatuur beschreven staat zal een kind eerder bereid zijn bepaalde gedragingen achterwege te laten of bepaald gedrag te veranderen als er een goede relatie is tussen de vakkracht en het kind. Er zijn vele manieren waarop een vakkracht een kind voor zich kan winnen en er zijn veel vormen waarin dit tot uiting kan komen. Toch hebben al deze manieren en vormen twee dingen gemeen. Namelijk persoonlijke warmte en duidelijkheid.

Het is dus belangrijk dat de vakkracht aan de ene kant interesse toont in het kind. Maar ook kleine dingen spelen vergroten de persoonlijke warmte. Een knipoogje, een vriendelijke lach of een schouderklopje. Aan de andere kant speelt duidelijkheid ook een grote rol. Je bent vriendelijk maar niet zijn vriend. Laat duidelijk merken dat je te vertrouwen bent en luister ook naar het kind zoals hij ook naar jou moet luisteren. Kom de week erna nog eens terug op zijn verhaal, waardoor het kind het gevoel heeft dat je naar hem luistert.

Met het ene kind heb je een betere band als met het andere kind, maar probeer alle kinderen persoonlijke aandacht te geven, al is het alleen maar laten weten dat je weet dat hij er is.
Een ander belangrijke voorwaarde voor een goede relatie is het feit dat het kind centraal staat, niet de leerstof. Je moet het kind niet overvragen. Als dit wel gebeurt verliest het kind al snel zijn interesse en motivatie.

6.5 
Begeleiding
Dat begeleiding noodzakelijk is komt duidelijk naar voren in het praktijkonderzoek. Alle vakkrachten geven het belang van begeleiding aan.
Een goede begeleiding van de vakkrachten op de Brede School Heuvel kan onderverdeeld worden in drie groepen.

1. De coördinator. Iemand die de vakkrachten aanneemt, inleidt en kennis laat maken op de basisscholen. Daarnaast het aanspreekpunt voor vragen over financiën, ruimte, grootte van de groepen etc.

2. De brede school medewerker. Iemand die de vakkrachten aanstuurt, ondersteund maar daarnaast een grote kennisbron is wat betreft regels van school, karakters van kinderen en gebeurtenissen van de dag. Diegene kan aangeven of er iets is voorgevallen, maar ook ruzies en problemen oplossen tijdens de naschoolse activiteiten. Sommige vakkrachten hebben behoefte aan ondersteuning voor het sociale aspect. Indien mogelijk qua tijd (in verband met meerdere activiteiten op één dag) kan deze persoon hier ook een rol in spelen. 

3. Stagiaire of onderwijsassistent. Sommige vakkrachten hebben extra ondersteuning nodig om met het probleemgedrag om te gaan. Deze persoon kan begeleiding bieden bij het opstellen van regels en het handhaven er van. Daarnaast kan hij of zij ook zorgen voor consequentie, het houden van overzicht en het aanleren van sociale vaardigheden.

Daarnaast hebben een aantal vakkrachten aangegeven meer betrokkenheid te willen zien vanuit de school. De leerkrachten kennen de kinderen veel beter en zij hebben wellicht tips voor de vakkrachten om bepaald gedrag bij een bepaald kind aan te pakken. Het zou goed zijn dat de vakkrachten in contact komen met de desbetreffende leerkracht van een groep om dit soort zaken kort te bespreken.

Maar ook het contact tussen de vakkrachten onderling zouden zij beter willen. Evalueer na een periode met elkaar om tips en ideeën uit te wisselen. Dit is ook handig om ervaringen uit te wisselen.

Als laatste is het belangrijk dat de vakkrachten duidelijk op papier krijgen wat er van hen verwacht wordt. Aan welke doelen moeten ze werken, welke afspraken moeten er gemaakt worden met de kinderen, wat zijn de regels op school, in hoeverre moeten ze zich daar aan houden? Deze zaken zijn op dit moment niet duidelijk voor de vakkrachten, iets waar ze wel behoefte aan hebben.

6.6
Overige factoren
Naast de bovengenoemde basisvoorwaarden spelen er ook nog andere factoren een rol bij de omgang met probleemgedrag tijdens de naschoolse activiteiten. Deze zijn niet goed in te delen in een van de bovenstaande paragrafen.
Kinderen zijn erg gevoelig voor bepaalde gebeurtenissen. Denk hierbij aan sinterklaas, kerst, een verjaardag, een schoolfotograaf of een schoolreis. Het is niet mogelijk om deze invloeden weg te halen, wel kan er rekening mee worden gehouden. Door een goede samenwerking tussen de vakkrachten en de school kan er aangegeven worden wat er speelt. Zijn de kinderen zenuwachtig voor de Cito-toets of zijn ze erg uitgelaten door het feest dat morgen plaats vindt. Dit soort zaken kunnen goed besproken worden zodat de vakkracht zijn of haar activiteit hierop aan kan passen. 
Een van de doelen van de naschoolse activiteiten is het vergroten van ouderbetrokkenheid. De school kan hierbij een grote rol spelen door ouders aan te spreken en uit te nodigen voor bijvoorbeeld een kijkdag. Leg uit wat de kinderen leren en dat het belangrijk is voor het kind om te kunnen laten zien waar hij of zij aan gewerkt heeft. De vakkrachten kennen de ouders niet goed en zien deze ook niet altijd. 

Meld als vakkracht zijnde ook als het kind bijvoorbeeld straf heeft gehad. Leg hierbij wel uit dat het kind nu niet meer gestraft hoeft te worden, maar het kan zijn dat het kind hier thuis over begint. Maar meld het als vakkracht zijnde ook als het wel goed gaat. Er is niets zo leuk om als ouder te horen dat je kind het goed doet.

6.7 
Conclusie

In dit hoofdstuk zijn een aantal basisvoorwaarden geschept waaraan de naschoolse activiteiten op de Brede School Heuvel aan moet voldoen om een optimaal resultaat te kunnen behalen en op een juiste manier om te gaan met probleemgedrag. De soort activiteit, de vorm van de activiteit, de pedagogische relatie, het straffen en het belonen en de begeleiding spelen hierin een centrale rol. 
Deze adviezen zijn zowel naar de vakkrachten als naar de coördinatoren gericht. Deze adviezen kunnen als een richtlijn gezien worden waarbij genoeg ruimte is voor de eigen invulling. Elke vakkracht is uniek en dat willen we graag zo houden!

Deze adviezen zijn een antwoord op de vraag: ‘Welke adviezen kunnen gegeven worden aan de vakkrachten die werkzaam zijn op de Brede School Heuvel te Breda en de organisatie hiervan, om de naschoolse activiteiten te optimaliseren?’
Adviezen gericht op de activiteit:

1. Zorg ervoor als organisatie dat activiteiten waarin bewegen centraal staat sowieso aangeboden worden, omdat deze een positieve uitwerking hebben op het gedrag van de kinderen.

Adviezen gericht op de omgeving:

2. Zorg dat de activiteit plaats vindt in een andere ruimte dan zijn of haar leslokaal.

3. Zorg dat het kind de mogelijkheid heeft om de ruimte te herkennen en begeleidt het kind hierin.

4. Pas de ruimte aan op de verwachtingen die je van het kind hebt.

5. Zorg voor een goede sfeer in de ruimte door het lokaal gezellig in te richten.

6. Zorg voor een frisse, koele ruimte door ramen open te zetten en regelmatig te luchten.

7. Overleg met de vakkracht de omvang van de groep. Pas dit aan op de activiteit. Kijk hierbij naar het doel, de vorm van de activiteit en de begeleiding.
8. Zet rustige en drukke kinderen juist bij elkaar om elkaar te stimuleren.
9. Zorg voor een gelijke verdeling van de kinderen in leeftijd en geslacht.

Adviezen gericht op de vorm van de activiteit:

10. Pas als vakkracht zijnde je activiteit aan, aan de groep kinderen die je op dat moment voor je hebt.

11. Begin de les altijd met 5 minuten kletsen over gebeurtenissen die de kinderen mee hebben gemaakt. Toon interesse en vertel zelf ook eens wat.

12. Heb oog voor gebeurtenissen tijdens de activiteit. Kijk wie met wie bevriend zijn en of er conflicten ontstaan. Speel hier dan op in door kinderen uit elkaar te zetten of juist te laten samenwerken.

13. Zorg ervoor dat je activiteit bestaat uit vaste onderdelen. Laat de kinderen altijd eerst vrij spelen en daarna wat drinken om weer te ontspannen. Sluit altijd af met een evaluatie van de activiteit.

14. Wees duidelijk in wat er komen gaat. Vertel wat er op het programma staat en herhaal dit meerdere malen.

15. Stel regels op en bespreek deze met kinderen. Dit zorgt voor duidelijkheid over wat wel en niet mag.

16. Als je kind straft, doorloop dan de volgende stappen:

· Benoem het gedrag wat je ziet en geef een waarschuwing.

· Benoem het gedrag nogmaals, geef een tweede waarschuwing en geef aan wat de consequentie is als hij of zij dit gedrag nogmaals laat zien.

· Benoem het gedrag en haal het kind uit de situatie. Zet het even apart maar wel in het lokaal zodat je als vakkracht niet het overzicht kwijt raakt. Leg uit hoelang het kind hier moet blijven zitten.

· Ga naar het kind toe, laat hem uit leggen wat hij fout heeft gedaan en bespreek wat het kind anders had kunnen doen.

· Maak een nieuwe afspraak met het kind, zodat hij of zij positief gedrag kan laten zien.

· Let nu extra goed op het positieve gedrag en beloon dit ook.

17. Zorg dat de straf of beloning aansluit bij het kind en zijn gedrag.

18. Straf het gedrag van het kind en niet het kind als individu. 
19. Zorg dat elk kind een keer een compliment krijgt en niet altijd alleen dezelfde kinderen.
20. Wissel beloningen af met complimentjes, een leuk taakje of het spelen van een leuk spel.

Adviezen gericht op de pedagogische relatie:

21. Zorg voor persoonlijke warmte door middel van persoonlijke interesse, een knipoogje en vriendelijkheid.

22. Zorg daarnaast ook voor duidelijkheid over jou rol. Laat merken dat je te vertrouwen bent maar zorg ook dat het kind naar je luistert. Wees hier duidelijk in.

23. Zorg ervoor dat het kind centraal staat en niet de leerstof. Je moet het kind niet overvragen.

Adviezen gericht op de begeleiding:

24. Zorg voor een goede begeleiding door zowel een coördinator, een brede school medewerkster en (indien nodig) een stagiaire of onderwijsassistent. Bespreek dit met de vakkrachten.

25. Zorg voor een betere samenwerking tussen de school en de vakkrachten door ze in contact met elkaar te brengen en ze de mogelijkheid te geven voor het uitwisselen van informatie.

26. Evalueer als coördinator zijnde samen met de vakkrachten om tips en dergelijke uit te wisselen.

27. Zet duidelijk en overzichtelijk op papier wat de verwachtingen zijn van de vakkrachten, aan welke doelen ze moeten werken en aan welke regels zij zich moeten houden.

Adviezen gericht op overige factoren:

28. Als vakkracht zijnde moet je ervan bewust zijn dat bepaalde gebeurtenissen van invloed zijn op het gedrag van de kinderen. Pas hierop je activiteit aan en informeer hiernaar bij de leerkrachten. De leerkrachten moeten ook de vakkrachten informeren als er iets speciaals is gebeurt.

29. Zorg voor een goede ouderbetrokkenheid. Doe dit door de ouders te vertellen als het kind straf heeft gehad maar ook als het kind heel goed zijn best heeft gedaan.
Als laatste punt wil ik aangeven dat het belangrijk is dat men bewust wordt van de manier waarop men handelt. Weet waarom je iets doet en besef je of het werkt of niet. Alleen dan kan je je handelen aanpassen, wat tot ander resultaat kan leiden. 

Nawoord
Als ik terug kijk naar de totstandkoming van deze scriptie zie ik positieve kanten, maar ook negatieve kanten. Wat ik als positief heb ervaren is het feit dat ik zodra ik echt begonnen was al vrij snel door had waar ik naar toe wilde en waar behoefte naar was. Dit werkte prettig en op die manier kon ik de rode draad van het geheel goed vasthouden.

Toen ik met het literatuuronderzoek begon kwam ik er al vrij snel achter dat er duizenden boeken en artikelen geschreven zijn over probleemgedrag. Sommige meer relevant dan de ander maar onmogelijk om allemaal door te spitten. Ik heb al vrij snel een keuze gemaakt in de hoeveelheid geschreven stukken en kader afgebakend waarin ik ben gaan zoeken.

Er zijn ook dingen die ik een volgende keer anders zou doen. 

Het praktijkonderzoek liep moeizaam, iets wat ik niet verwacht had. Respondenten die aangaven wel mee te willen werken maar vervolgens geen gehoor meer gaven of vragenlijsten die weken na de inleverdatum terug kwamen. Dit riep af en toe wel wat frustraties op! 
Daarnaast heb ik gemerkt dat veel vakkrachten onvolledige antwoorden gaven waar ik weinig aan had. Ik zou het schriftelijke gedeelte in het vervolg korter doen en meer vragen mondeling bespreken. Want na doorvragen blijkt al snel dat er veel meer uit komt dan dat er in eerste instantie op papier staat.

Toch werd ik enigszins verrast door de conclusies van het praktijkonderzoek. Ik had bepaalde verwachtingen die deels zijn uitgekomen maar er zijn ook resultaten naar boven gekomen waar ik niet aan gedacht had.

Ik hoop dat deze scriptie een wezenlijke bijdrage zal leveren aan de optimalisering van de naschoolse activiteiten!
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Bijlage 1.

Beste vakkracht,

Mijn naam is Annemiek Janssen en ik ben vierdejaarsstudent Pedagogiek aan de Fontys Hogeschool te Tilburg. Ik loop op dit moment stage bij Stichting Vertizontaal, in de wijk Heuvel te Breda. Mijn taken zijn onder andere de projecten Spel aan Huis, Speel mee, de Spelotheek, de kinderclub en het begeleiden van naschoolse activiteiten.

Als afstudeeropdracht heb ik als doel door middel van adviezen de kwaliteit van de naschoolse activiteiten te verbeteren. Door middel van dit onderzoek wil ik informatie verkrijgen van de vakkrachten die naschoolse activiteiten op basisschool de Vlier en basisschool de Keysersmolen verzorgen. Het is van belang dat ik een goed beeld krijg van de huidige situatie van de naschoolse activiteiten, zodat ik de adviezen zo goed mogelijk aan kan laten sluiten bij uw behoeften en manier van werken. 

Alvast bedankt voor uw tijd en medewerking aan dit onderzoek.

Het invullen van de vragenlijst zal maximaal 30 minuten in beslag nemen. 

Er zal zorgvuldig omgegaan worden met uw gegevens.

Vraag 1: Hoe lang verzorgt u activiteiten voor kinderen?
Vraag 2: Hoe lang verzorgt u al naschoolse activiteiten op basisschool de Vlier en/of basisschool de Keysersmolen?


Het doel.
Vraag 3: Wat wilt u met het aanbieden van uw naschoolse activiteit bereiken?
Vraag 4: Wat doet u eraan om dit doel te bereiken?
Vraag 5: Heeft u dit doel het afgelopen schooljaar bereikt? Waaruit blijkt dit?

Gedrag.
Kinderen vertonen met regelmaat positief en negatief gedrag tijdens de naschoolse activiteiten.
Vraag 6: Wat verstaat u onder positief gedrag? Licht dit toe met voorbeelden.
 Vraag 7: Wat verstaat u onder negatief gedrag? Licht dit toe met voorbeelden.

Handelingen. 
Vraag 8: Wat doet u om het positieve gedrag te versterken? Licht dit toe met voorbeelden.
Vraag 9: Hoe handelt u als een kind negatieve aandacht vraagt? Licht dit toe met voorbeelden.
Vraag 10: Hoe handelt u als een kind niet (of slecht) gemotiveerd is. Licht dit toe met voorbeelden.

Vraag 11: Hoe handelt u als een kind zich niet aan de gemaakte afspraken houdt? Licht dit toe met voorbeelden.

Vraag 12: Hoe handelt u als kinderen onderling ruzie maken? Licht dit toe met voorbeelden.

Vraag 13: Hoe handelt u als een kind brutaal is tegen u? Licht dit toe met voorbeelden.

Vraag 14: Hoe handelt u als een kind zich slecht of kort kan concentreren? Licht dit toe met voorbeelden.

Moeilijkheden.
Vraag 15: Wat ervaart u als moeilijk tijdens het uitvoeren van uw naschoolse activiteit?
Vraag 16: Hoe komt het dat u dat als moeilijk ervaart?
Vraag 17: Wat vindt u moeilijk in de omgang met kinderen die negatief gedrag vertonen? Licht dit toe met voorbeelden.
Invloeden.
Vraag 18: In welke mate heeft de grootte van de groep invloed op de kwaliteit van het uitvoeren van de naschoolse activiteit?
Vraag 19: Hoe groot zou de groep voor uw activiteit maximaal moeten zijn om het doel van uw activiteit te kunnen behalen?
Vraag 20: Op welke manier bent u in het afgelopen schooljaar begeleidt of ondersteund?
Vraag 21: Wat kunt u zeggen over de begeleiding? 
Vraag 22: Welke factoren zijn van invloed op de kwaliteit van uw naschoolse activiteit? Licht dit toe. 

Overige vragen opmerkingen.
Vraag 23: Heeft u nog vragen of opmerkingen die betrekking hebben op uw naschoolse activiteit?
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