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In hetzelfde schuitje zitten

Elke en Jeanine hebben er zin in!

Zin om er de komende 17 weken voor te gaan!

Zin om de allerlaatste opdracht van onze opleiding goed af te ronden!
Zin om de opleiding Communicatie succesvol af te sluiten!

Zin om vervolgens een nieuwe periode van ons leven te starten!


Daar zaten we dan begin december, op zoek naar een leerzame afstudeeropdracht. Na met verschillende organisaties gesproken te hebben, sprak de opdracht van de gemeente Geldrop-Mierlo ons het meeste aan. Na nog enkele gesprekken te hebben gehad met de gemeente, konden wij begin februari met een duidelijke opdracht aan de slag gaan.

En wie had dat gedacht, de weken vlogen voorbij. De opdracht was interessant en leerzaam, de sfeer was gezellig en de medewerking van de medewerkers was top! Door dit alles hebben we de afgelopen maanden veel geleerd, op het voor ons nieuwe gebied, citymarketing. Voornamelijk de gesprekken in Tilburg en Helmond waren erg zinvol en gaven ons nieuwe inzichten. 

We hebben meters gemaakt, zijn op ons bek gegaan, maar samen kwamen we er wel uit. Samen achter één bureau, samen meer weten dan alleen, samen RSI-oefeningen doen, samen een rondje door Geldrop lopen tijdens de pauze. Kortom; Samen je de ‘Jut en Jul’ voelen van de gemeente omdat je gewoon alles samen doet.  

Dit alles was ons nooit alleen gelukt. We willen daarom graag onze stagebegeleidster van de gemeente Geldrop-Mierlo, Renata Vedder, bedanken voor de heldere en nieuwe inzichten, tijd en gezelligheid. Ook de andere collega’s van de afdeling Communicatie en Voorlichting willen we bedanken voor hun tijd, steun, interesse en gezelligheid. 

Natuurlijk bedanken we ook onze docent Jeroen Janssen voor zijn kennis en tijd. In het begin zagen we na zijn gesprek door de bomen het bos niet meer, achteraf gezien was dit wel goed voor ons. Hierdoor gingen wij breder kijken. Bedankt hiervoor! Ook willen we graag Anne-Marie Persijn bedanken die Jeroen zijn plaats innam toen hij door ziekte kwam te vervallen. Bedankt voor je tijd, interesse, nieuwe inzichten en steun op zeer korte termijn. 

En als laatste maar zeker zo belangrijk, bedanken we alle medewerkers die tijd hebben vrij gemaakt voor de interviews, co-creatie of als we zomaar even binnenliepen met een vraag. Zonder hen waren we lang niet zoveel wijzer geworden. 

Elke Thijssen & Jeanine van Gerven

Juni 2010

Samenvatting 

De gemeente Geldrop-Mierlo wil graag weten of de gemeentelijke evenementen, herdenkingen en feesten die georganiseerd worden passen bij de gewenste identiteit en of deze op een effectieve manier worden ingezet. Naast dit, zijn ze nieuwsgierig naar de mogelijkheden op het gebied van citymarketing voor Geldrop-Mierlo. 
We hebben dit onderzocht en hierbij stond de volgende vraag centraal: 
“Passen de gemeentelijke evenementen, herdenkingen en feesten die georganiseerd worden bij de gewenste identiteit of kunnen deze effectiever worden ingezet en wat zijn voor gemeente Geldrop-Mierlo mogelijkheden op het gebied van citymarketing?”

Welke evenementen worden er georganiseerd? Wat is citymarketing precies? Om de centrale vraag te beantwoorden zijn er een aantal deelvragen geformuleerd. Deze zijn beantwoord aan de hand van desk- en fieldresearch. Literatuur is geraadpleegd en bestaande rapporten zijn bestudeerd. Daarnaast zijn er diepte-interviews gehouden met medewerkers van de gemeente Geldrop-Mierlo en met ambtenaren van de gemeente Tilburg en Helmond op het gebied van stadspromotie. Ook heeft er intern een co-creatie plaatsgevonden. 

Uit de interne diepte-interviews kwam duidelijk naar voren dat er veel verschillen zijn tussen de kernen Geldrop en Mierlo. Beide kernen voelen zich niet samen één. Zo heeft iedere inwoner van elke kern zijn eigen trots en deelt deze niet graag met de andere kern. Uit de onderzoeksresultaten kan geconcludeerd worden dat de gemeente Geldrop-Mierlo is ontstaan uit noodzaak. Anders werden beide kernen opgeslokt door de gemeente Helmond en Eindhoven. 

Door de fusie van twee erg verschillende kernen is er een diverse gemeente ontstaan. Zij kent veel faciliteiten zoals een ziekenhuis, sauna, vakantiepark ’t Wolfsven, mooie monumenten et cetera. Deze diversiteit biedt verschillende voordelen.
In 2004 heeft een identiteitsonderzoek plaatsgevonden. Uit dit onderzoek zijn drie kernwaarden voortgekomen: comfortabel, betrokken en zelfbewust/trots. Wat opviel tijdens de interne gesprekken is dat bijna niemand de kernwaarden van de gemeente kan benoemen. Hier kan uit worden opgemaakt dat de kernwaarden momenteel intern niet leven. De gemeente gebruikt de kernwaarden niet in haar communicatie.
Als hier intern al niets mee gedaan wordt, is het logisch dat de inwoners niet op de hoogte zijn van deze kernwaarden. 

Het is erg opvallend dat de gemeente Geldrop-Mierlo het identiteitsonderzoek als uitgangspunt neemt. Uit onderzoek bleek dat de gemeente verschillende rapporten heeft, maar er werd al snel opgemerkt dat een duidelijk (corporate) communicatieplan ontbreekt. De resultaten van het identiteitsonderzoek worden als uitgangspunt gebruikt. Er kan worden geconcludeerd dat een duidelijk vertrekpunt ontbreekt.

Dit sluit aan bij het volgende punt. Uit interne gesprekken en met name de co-creatie kwam duidelijk naar voren dat verschillende afdelingen vaak langs elkaar heen communiceren op hetzelfde gebied zoals evenementen. Er kan worden vastgesteld dat de communicatie tussen de afdelingen onderling beter kan.

Kijkend naar de evenementen die de gemeente organiseert kan worden gezegd dat deze, de één meer dan de ander, passen bij de (gewenste) identiteit. Zo zijn de evenementen altijd wel te plaatsen onder (één van) de kernwaarden. Echter wordt hier momenteel niet bewust over gecommuniceerd en daardoor hebben mensen dus geen weet van de achterliggende gedachte. Er kan worden vastgesteld dat als men meer rekening houdt met de kernwaarden, de evenementen nog effectiever worden ingezet.
Uit de externe diepte-interviews die we in Helmond en Tilburg hebben gehouden over stadspromotie kwam veel nieuwe en bruikbare informatie boven tafel. Met name op het gebied van aanpakken en organiseren van citymarketing. Verder gaven zij tips hoe je het beste effectief te werk kan gaan. Uit deze gesprekken kan men opmaken dat citymarketing wel degelijk voordelen biedt voor een gemeente. Hierdoor wordt je gemeente gepromoot en aantrekkelijker voor (potentiële) inwoners, ondernemers, toeristen en recreanten. 

Naast dit, zijn er diverse rapporten geraadpleegd van zowel grote als middelgrote gemeenten (benchmarking). Zij maken ook al enige tijd gebruik van citymarketing. Hierdoor is er veel informatie verzameld en kan nogmaals geconcludeerd worden dat het inzetten van citymarketing voordelen biedt.


De conclusies leiden tot een advies. Het advies geeft antwoord op de centrale vraag en wordt verdeeld in de onderdelen: evenementen, citymarketing en overige aanbevelingen. De communicatie rondom de evenementen moet worden aangescherpt. Ook moeten ze effectiever worden ingezet door de kernwaarden te koppelen aan de evenementen. Door dit te realiseren wordt de (gewenste) identiteit uitgestraald. Het is daarbij zaak om eerst de kernwaarden intern te laten leven, zodat deze vervolgens naar de buitenwereld toe gecommuniceerd kunnen worden. 

Daarnaast zijn er, door de vele faciliteiten die Geldrop-Mierlo te bieden heeft, zeker mogelijkheden voor Geldrop-Mierlo wat betreft citymarketing. Hierbij is het belangrijk dat er over de gemeente één verhaal is vastgelegd en op papier staat in de vorm van een flyer. De organisatie van citymarketing zal in het begin bij de gemeente liggen. Na verloop van tijd kan dit eventueel worden overgedragen naar een externe organisatie. In het begin moet de gemeente Geldrop-Mierlo kleine stappen ondernemen en niet direct grote sprongen maken. Op deze manier zorg je ervoor dat je geen grote tegenslagen krijgt. Door het inzetten van citymarketing zal Geldrop-Mierlo sneller op de kaart komen als vierde regiogemeente.

Tevens zijn er tijdens het onderzoek ook andere bevindingen gedaan, die niet direct betrekking hebben op de centrale vraag, maar waar wij de gemeente graag over willen adviseren. Ook deze bevindingen zijn omgezet in een advies. Zo wordt er geadviseerd om één gemeentehuis te realiseren, de burgerparticipatie aan te scherpen in de gemeente en te communiceren vanuit één gemeenschappelijk vertrekpunt. Ook moet er meer budget worden vrijgemaakt om het effect van de evenementen te vergroten en het huidige evenementbeleid moet worden aangepast. Naast dit, wordt er advies gegeven over hoe men moet omgaan met de verschillen die tussen beide kernen ontstaan. 
Om het advies te versterken zijn er concrete actiepunten geformuleerd. Door deze actiepunten wordt er voor gezorgd dat de gemeente weet hoe ze met het advies aan de slag moet gaan. Op deze manier kan er effectief te werk worden gegaan en weet de gemeente hoe zij de adviezen moet aanpakken.
Voor de realisatie van het advies is er ook een keuze gemaakt betreft de strategie die de gemeente hiervoor moet voeren. Het onderdeel strategie is geschreven aan de hand van het communicatiekruispunt van v. Ruler. 
Van de vier basisstrategieën waar v. Ruler over spreekt zijn twee geschikte strategieën gekozen. Er is gekozen voor de strategie ‘informeren’ en de strategie ‘dialogiseren’. Voor de gemeente Geldrop-Mierlo geldt namelijk dat zij voor de realisatie van het advies zowel haar doelgroepen van informatie moet voorzien en daarnaast dat 
zij met haar doelgroepen de dialoog aan moet gaan. 

Door de doelgroepen te informeren zorgt zij ervoor dat men op de hoogte is van wat de gemeente wil. Wat wil zij uitdragen en wat voor gemeente wil Geldrop-Mierlo in de toekomst zijn? Daarnaast zorgt de gemeente door het aangaan van de dialoog ervoor dat de verschillende doelgroepen inspraak hebben en dus mee kunnen denken over zaken die spelen in hun gemeente. Er kan vanuit twee kanten rekening worden gehouden en ingespeeld worden op de behoeften van de ander. Doordat Geldrop-Mierlo haar doelgroepen betrekt bij het nemen van bepaalde beslissingen zal dit leiden tot meer draagvlak en het gevoel dat de gemeente ook echt van hen is. De verdere uitwerking van het advies en van de strategie vindt u in hoofdstuk 4 en 5. 

Om de gemeente een steuntje in de rug te geven is er aan de hand van twee voorbeelden een beeld geschetst van hoe het advies en de strategieën uitgewerkt zouden kunnen worden. Het ene voorbeeld neemt een bestaand evenement, de nieuwjaarsreceptie, onder handen en het andere voorbeeld is een door ons bedacht evenement waarbij we kort omschrijven hoe dit zou kunnen worden opgezet, rekening houdend met het advies 
en de strategieën. 
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In vogelvlucht



In de afgelopen 17 weken stond één vraag centraal: 

“Passen de gemeentelijke evenementen, herdenkingen en feesten die georganiseerd worden bij de gewenste identiteit of kunnen deze effectiever worden ingezet en wat zijn voor gemeente Geldrop-Mierlo mogelijkheden op het gebied van citymarketing?”

Om antwoord te kunnen geven op deze vraag is er intern veel deskresearch gedaan, bestaande documenten zijn geraadpleegd en er zijn verschillende gesprekken gevoerd met een tiental ambtenaren van de gemeente Geldrop-Mierlo. Daarnaast zijn er interviews gehouden met ambtenaren van de gemeente Tilburg en Helmond op het gebied van stadspromotie. Verder zijn er een tiental andere gemeenten geanalyseerd op het gebied van citymarketing door middel van deskresearch (benchmarking). 

Het doel van deze scriptie is om de gemeente Geldrop-Mierlo inzicht te geven in de effectiviteit van de evenementen, herdenkingen en feesten. Daarbij wordt er advies gegeven over hoe deze effectiviteit verbeterd kan worden. Daarnaast is gemeente Geldrop-Mierlo nieuwsgierig naar de mogelijkheden betreft citymarketing, ook daarover wordt advies gegeven. Is citymarketing mogelijk in deze gemeente? In welke mate en hoe kan dit het beste worden aangepakt. De adviezen die worden gegeven dragen bij aan het daadwerkelijk op de kaart zetten van Geldrop-Mierlo als vierde regiogemeente, wat voor de komende jaren de belangrijkste opdracht van 

de burgemeester is.

In vogelvlucht zal worden beschreven wat er in deze scriptie staat. Wie is de opdrachtgever? In het eerste hoofdstuk wordt ingegaan op de gemeente Geldrop-Mierlo als organisatie. Vervolgens zal in het tweede hoofdstuk de opdracht behandeld worden. Daarnaast wordt in dit hoofdstuk beschreven op welke manier het onderzoek is aangepakt. De resultaten van het onderzoek en de literatuur die daarbij is gebruikt staan beschreven in hoofdstuk drie. Aan de hand van de onderzoeksresultaten is het advies tot stand gekomen, dit advies vindt u in hoofdstuk 4. Ook worden er in dit hoofdstuk overige adviezen gegeven die relevant zijn voor de gemeente. Dit aangezien er bevindingen zijn gedaan tijdens het onderzoek die niet direct te maken hebben met de centrale vraag, maar die wij de gemeente Geldrop-Mierlo niet willen onthouden. Tevens worden daarbij concrete actiepunten benoemd. In hoofdstuk vijf wordt aandacht geschonken aan de strategie die hierbij hoort. In het laatste hoofdstuk wordt het één en ander verduidelijkt aan de hand van twee uitgewerkte voorbeelden. Het geheel sluiten we af met de bronvermelding, waarin alle gebruikte bronnen staan. 

Er is gekozen om geen apart hoofdstuk te maken voor het theoretisch kader, maar om de bestudeerde theorie in elk hoofdstuk te verwerken, deze vindt u in de paarse kaders. Daarnaast worden de paarse kaders een enkele keer gebruikt om het proces, wat is doorlopen, te verduidelijken. 

Het systeem van bronvermelding werkt als volgt: websites en literatuur zijn terug te vinden in een voetnoot onder aan de pagina. 

1 Situatieschets

Onze opdrachtgever: de gemeente Geldrop-Mierlo. Wat is het voor een gemeente? Is het een grote gemeente? Wat voor gemeente wil ze zijn? In dit hoofdstuk zal de huidige situatie van de 
gemeente Geldrop-Mierlo geschetst worden. 

 
1.1 Gemeente Geldrop-Mierlo is…… een middelgrote gemeente

Geldrop-Mierlo is een middelgrote gemeente die bestaat uit de kernen Geldrop en Mierlo. Zij telt een kleine 40.000 inwoners en ligt in het stedelijk gebied van Zuidoost Brabant. 

Geldrop heeft ruim 28.000 inwoners en is daarmee qua inwoneraantal de grootste kern. Mierlo heeft weliswaar minder inwoners, ruim 10.000, maar heeft een aanzienlijk grotere oppervlakte dan Geldrop.

1.2 Gemeente Geldrop-Mierlo is…… een ambtelijk apparaat 

De gemeente Geldrop-Mierlo is een ambtelijk apparaat met veel verschillende diensten. Er werken in totaal ongeveer 260 ambtenaren bij de gemeente. Al deze mensen zijn verdeeld over de verschillende afdelingen en clusters:

Gemeentesecretaris en Centrale Ondersteuning

Afdeling Bestuurszaken en Veiligheid

Afdeling Welzijn en Zorg

Afdeling Facilitaire Zaken 
Afdeling Publiekszaken

Afdeling Ruimtelijke Ontwikkeling

Afdeling Financiën en Personeel beheer

Afdeling Openbare Werken

Het organogram van de gemeente Geldrop-Mierlo ziet er als volgt uit:

[image: image5.png]



1.3 Gemeente Geldrop-Mierlo is…… bezig met invulling geven aan de geformuleerde kernwaarden en het na streven van de strategische visie 

Na de fusie die in 2004 heeft plaatsgevonden, is er een identiteitsonderzoek uitgevoerd. Aan de hand van de onderzoeksresultaten zijn er een drietal kernwaarden voor de gemeente Geldrop-Mierlo geformuleerd. De kernwaarden zijn: comfortabel, betrokken en zelfbewust/trots.  Met deze kernwaarden geeft de gemeente Geldrop-Mierlo aan wie zij is en waar zij naar toe wil, de gewenste identiteit.

Comfortabel
De gemeente wil de bewoners optimaal comfort bieden door hen ruimte, hoogwaardige natuur en ruime keuze aan voorzieningen aan te reiken. Verder probeert ze het sociale karakter van Geldrop-Mierlo te versterken door voort te bouwen op de tradities van dorpse betrokkenheid, waarbij de verscheidenheid en eigenheid van de kernen wordt ingezet om de vitaliteit van de gemeenschap te waarborgen. Ook op economisch en cultureel gebied. 

Betrokken
De mens staat centraal in deze samenleving. Dat blijkt ook uit de foto’s die deze visie illustreren. Maar veel meer blijkt het uit de gekozen benadering: De burger is zelfstandig, mondig, betrokken en wil graag deelnemen aan het maatschappelijk verkeer. Hij is positief ingesteld en heeft oog voor zijn omgeving, die hij samen met anderen vorm wil geven. Uitgangspunt is de zelfstandigheid van de burger, maar daar waar de zelfredzaamheid van de burger geen soelaas biedt, wordt gezorgd voor adequate ondersteuning en in sommige gevallen zelfs voor hulp- en opvangvoorzieningen.

Betrokkenheid uit zich onder meer in maatschappelijke netwerken, zij zijn vaak de smeerolie van de samenleving. De bestaande netwerkstructuur wil de gemeente graag behouden, benutten en daar waar mogelijk versterken en uitbreiden.
Zelfbewust/trots 
De nadruk ligt op het behouden en verbeteren van de huidige situatie in combinatie met het inspelen op de landelijke en regionale ontwikkelingen. Maar ook het ontwikkelen van eigen sterke kanten. En om dit te bereiken moet er op een duurzame wijze geïnvesteerd worden in de toekomst. De sterke punten moeten worden uitgebuit, wat de gemeente heeft moet worden behouden en wat zij mist moet worden aangepakt.

Daarnaast is er ook een strategische visie opgesteld waarin de doelen staan die geformuleerd zijn voor 2025. Deze doelen zijn onderverdeeld in verschillende onderwerpen.
Positie in de regio 
“In 2025 is Geldrop-Mierlo één van de sterke regiogemeenten. Samenwerking is gevonden op de belangrijkste thema’s die onze regio tot één van de krachtigste van Nederland en zelfs Noordwest-Europa heeft gemaakt.”
Wonen 
“In 2025 wordt Geldrop-Mierlo gekenmerkt door een evenwichtige woningmarkt waarbij ruimte en een hoogwaardige (technologische) infrastructuur aanwezig zijn. Door zorgvoorzieningen zijn onze burgers in staat om langer zelfstandig thuis te blijven wonen.”

Economie 
"In 2025 is Geldrop-Mierlo een broedplaats voor kleinere hoogwaardige technologie bedrijven.  Deze bedrijven bieden op hun beurt weer kansen voor bedrijven in de ‘maak’-industrie. In Mierlo is volop extensieve recreatie, gecombineerd met een moderne technologische agrarische sector, aanwezig.”
Onderwijs 
“In 2025 is Geldrop-Mierlo een gemeente waar het onderwijsaanbod aansluit op de samenstelling van de beroepsbevolking en waarvoor ook 
voldoende werkgelegenheid is.”
Zorg 
“In 2025 is Geldrop-Mierlo een gemeente waar ouderen door de aanwezigheid van zorgvoorzieningen lang zelfstandig blijven wonen. Voor jongeren en mensen met een beperking zijn goede, adequate voorzieningen aanwezig. Geldrop-Mierlo staat bekend als een zorgzame samenleving en stimuleert de verdere ontwikkeling daarvan. Daarnaast is ze landelijk bekend om haar goede sportmedische voorzieningen.”
Welzijn en sociaal cultureel 
“In 2025 is de gemeente Geldrop-Mierlo een gemeente die bekend staat om de participatie en de maatschappelijke betrokkenheid van de burgers. Dat uit zich in een veelheid aan op maat gesneden voorzieningen voor de verschillende doelgroepen. Voorzieningen die in stand gehouden kunnen worden, dankzij de betrokkenheid van de burgers.”
Sport
“In 2025 is Geldrop-Mierlo een gemeente die beschikt over goede faciliteiten voor sportbeoefening. Op het gebied van sportmedische voorzieningen behoort de gemeente Geldrop-Mierlo tot de landelijke top.”
Recreatie 
“In 2025 heeft de gemeente Geldrop-Mierlo een groot aanbod recreatieve mogelijkheden, van dagrecreatie tot langdurig verblijf.”
Winkelvoorzieningen 
“In 2025 beschikt de gemeente Geldrop-Mierlo over twee centra, die kracht en ambitie uitstralen. Een gevarieerd aanbod aan winkelvoorzieningen en horeca zorgt voor een aangenaam verblijf in de centra.”
1.4 Gemeente Geldrop-Mierlo is…… beïnvloedbaar door burgers

De gemeente wil niet zelf allesbepalend zijn, ze wil in samenspraak met de bevolking werken. Hierbij wordt gestreefd naar burgers die trots zijn op hun eigen gemeente en die actief willen meewerken aan de veranderingen die nodig zijn. Dit laat de gemeente Geldrop-Mierlo ook zien met haar kernwaarde ‘betrokken’. 
Zie paragraaf 1.3 voor de uitleg van deze kernwaarde.


Om er voor te zorgen dat de burgers van de gemeente Geldrop-Mierlo ook daadwerkelijk vorm kunnen geven 

aan hun gemeente, is het belangrijk dat zij invloed kunnen uitoefenen.

Op welke manier kunnen de burgers invloed uitoefenen?

Tegenwoordig hebben de raadscommissies en de raadsvergaderingen plaats gemaakt voor het zogenoemde raadsplein. Het raadsplein is de plek om raadsleden te ontmoeten. Door middel van het raadsplein zorgt men er voor dat de inwoners van Geldrop-Mierlo meer ruimte krijgen om deel te nemen en inbreng te leveren aan de voorbereiding van een definitief besluit.

Inwoners van de gemeente Geldrop-Mierlo kunnen op verschillende manieren de plannen van de gemeente beïnvloeden. Enkele voorbeelden hiervan zijn:

· Door deel te nemen aan een klankbordgroep/actiegroep;

· Door gebruik te maken van de informatie- en inspraakavonden;

· Door middel van het klachtenmeldpunt;

· Door deel te nemen aan de burgerbijeenkomst;

· Door een bezwaarschrift in te dienen;

· Door gebruik te maken van het spreekrecht tijdens het raadsplein;

· Door indien mogelijk deel te nemen aan het referendum.


Het laatste punt, dat burgers deel mogen nemen aan het referendum, houdt in dat je bij een gemeentevoorstel kunt stemmen of je voor of tegen bent. De gemeente beslist of er een referendum komt. Als er meer mensen voor zijn dan tegen zal het voorstel zijn intrede maken, anders niet.
Door gebruik te maken van de informatie- en inspraakavonden kunnen de burgers de meeste invloed uitoefenen. Op deze avonden krijgt de burger de mogelijkheid om, onder leiding van de verantwoordelijke wethouder, te discussiëren over het onderwerp zodat er verbeteringen kunnen worden aangebracht.

1.5 Gemeente Geldrop-Mierlo is…… gecentraliseerd, wat betreft de communicatie

Het cluster Communicatie en Voorlichting onder de afdeling Bestuurszaken en Veiligheid. Er zijn 31 werknemers werkzaam in dit cluster waarvan vijf op de communicatie afdeling (3,5 fte).

De rol van dit cluster is adviseren op het gebied van communicatie naar bestuur en management, daarnaast maakt zij producten op het gebied van interne- en externe communicatie. Ook onderwerpen als huisstijl en representatie behoren tot het takenpakket van dit cluster, net als het ondersteunen van het bestuur en alle afdelingen bij de communicatie- of voorlichtingsaspecten. Bij de communicatie met ondernemers heeft zij ook een ondersteunende functie. Brieven en andere uitgaande post die naar een grote groep ondernemers wordt verstuurd, worden door het cluster Communicatie en Voorlichting gecontroleerd op taal en stijl. Daarnaast bekijken zij of de boodschap duidelijk is.

1.6 Gemeente Geldrop-Mierlo is…… zelfbewust

De gemeente Geldrop-Mierlo heeft na de fusie in 2004 een identiteitsonderzoek gedaan. Op deze manier wilde zij haar identiteit helder krijgen en heeft zij haar kernwaarden vastgesteld. Er is gekeken naar wat voor gemeente Geldrop-Mierlo nu is en waar ze naar toe wil, de huidige identiteit ten opzichte van de gewenste identiteit. Door het onderzoek is duidelijk geworden wat voor beeld de inwoners van de gemeente Geldrop-Mierlo  hebben.

De gewenste identiteit van de gemeente Geldrop-Mierlo luidt als volgt: 

‘De gemeente wil haar bewoners optimaal comfort bieden door hen ruimte, hoogwaardige natuur en ruime keuze aan voorzieningen aan te reiken. Zij probeert het sociale karakter van Geldrop-Mierlo te versterken door voort te bouwen op de tradities van dorpse betrokkenheid, waarbij de verscheidenheid en eigenheid van de kernen wordt ingezet om de vitaliteit van de gemeenschap te waarborgen. Ook op economisch en cultureel gebied.’
Daarnaast is zelfbewust één van de kernwaarden van de gemeente Geldrop-Mierlo, waarbij de nadruk ligt op het behouden en verbeteren van de huidige situatie in combinatie met het inspelen op de landelijke en regionale ontwikkelingen. Maar ook het ontwikkelen van eigen sterke kanten. En om dit te bereiken moet er op een duurzame wijze geïnvesteerd worden in de toekomst. De sterke punten moeten worden uitgebuit, wat de gemeente heeft moet worden behouden en wat zij mist moet worden aangepakt.
1.7 Gemeente Geldrop-Mierlo is …… de vierde regiogemeente 

De gemeente Geldrop-Mierlo is de vierde regiogemeente. Dit is gebaseerd op het inwonertal van de gemeente. Eindhoven, Helmond en Veldhoven gaan haar, in genoemde volgorde, voor. 
De gemeente Geldrop-Mierlo mag dan qua inwonertal de vierde regiogemeente zijn, dit is iets wat, als je kijkt naar haar positie op ‘de kaart’, nog niet tot uiting komt.
 Momenteel nemen ze een bescheiden rol in. Vanuit communicatie is het wenselijk om hier niet voortdurend in te blijven hangen maar dat deze positie nadrukkelijker moet worden ingenomen. Dat betekent dat ze zich actiever moet opstellen.

2 Weten waar de schoen knelt
Wat is het communicatieprobleem van de gemeente Geldrop-Mierlo? Aan welke opdracht hebben wij gewerkt? Hoe zijn wij te werk gegaan? Wie hebben we geïnterviewd en welke informatiebronnen zijn gebruikt om voldoende input te verkrijgen voor het onderzoek?

In dit hoofdstuk zullen we bovenstaande vragen beantwoorden en laten we zien hoe we het onderzoek hebben aangepakt. 

De gemeente Geldrop-Mierlo organiseert jaarlijks vele evenementen, die een bijdrage kunnen leveren aan de gewenste identiteit van de gemeente. Het is belangrijk dat Geldrop-Mierlo een aantrekkelijke gemeente is voor haar verschillende doelgroepen; ondernemers, huidige en potentiële inwoners en toeristen/recreanten. Op deze manier laten zij ook daadwerkelijk zien dat ze de vierde regiogemeente zijn.
2.1 Het communicatieprobleem 
Aangezien de gemeente Geldrop-Mierlo momenteel geen goed beeld heeft van de evenementen, herdenkingen en feesten die zij organiseert en ook niet weet of deze op een effectieve manier worden ingezet willen ze hier graag meer duidelijkheid over krijgen. Daarnaast vraagt de gemeente zich af of er mogelijkheden zijn om citymarketing toe te passen en in welke mate dit dan mogelijk is. Doordat Geldrop-Mierlo, kijkend naar inwonertal, de vierde regiogemeente is maar dit nog niet tot uiting komt is de gemeente op zoek naar mogelijkheden om Geldrop-Mierlo ook daadwerkelijk als vierde regiogemeente op de kaart te zetten. Het effectief inzetten van de gemeentelijke evenementen zou hier mogelijk een bijdrage aan kunnen leveren. 
2.2 De uitdaging 
De uitdaging die wij tijdens het afstuderen aangaan is nagaan wat het communicatiebeleid van gemeente Geldrop-Mierlo precies is. Hierbij moet ook gedacht worden aan de gewenste identiteit. Vervolgens kijken hoe de verschillende gemeentelijke evenementen passen binnen het communicatiebeleid en hoe hier tussen meer samenhang kan worden gecreëerd. Daarnaast kijken wat de mogelijkheden zijn betreft citymarketing.


2.3 Aan het werk

Om de centrale vraag: “Hoe kunnen de gemeentelijke evenementen, herdenkingen en feesten die worden georganiseerd op een effectieve manier worden ingezet, passen deze bij het beleid van de gemeente en wat zijn de mogelijkheden betreft citymarketing?’ te kunnen beantwoorden is een gedegen onderzoek van belang. 
Zo is er eerst vooronderzoek gedaan, waarbij verschillende rapporten en documenten zijn bestudeerd. Vervolgens is er gestart met deskresearch waarbij relevante internetbronnen, literatuur en rapporten zijn geraadpleegd .
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Al snel kwamen we erachter dat de gemeente Geldrop-Mierlo geen duidelijk communicatiebeleid heeft vastgesteld. Door bestaande rapporten van de gemeente te hebben bestudeerd werd duidelijk dat zij, sinds de fusie die in 2004 heeft plaats gevonden, de focus hebben gelegd op de identiteit van de gemeente. Zo is er een identiteitsonderzoek uitgevoerd door een extern onderzoeksbureau, waarbij samen met de burgers is gekeken naar de (gewenste) identiteit van de gemeente en de kernwaarden die daarbij passen. Doordat direct naar voren kwam dat de gemeente niet vanuit één bepaald communicatiebeleid te werk gaat en daarom het identiteitsonderzoek als uitgangspunt wordt genomen, is er voor gekozen om de uitdaging en de centrale vraag te herformuleren. 
De uitdaging









              Nagaan wat de gewenste identiteit van de gemeente Geldrop-Mierlo is. Vervolgens kijken hoe de evenementen die de gemeente organiseert passen bij de gewenste identiteit, dragen zij hier aan bij of moet er meer samenhang tussen komen zodat deze effectiever worden ingezet? Daarnaast kijken wat de mogelijkheden zijn betreft citymarketing.
Centrale vraag










 “Passen de gemeentelijke evenementen, herdenkingen en feesten die georganiseerd worden bij de gewenste identiteit of kunnen deze effectiever worden ingezet en wat zijn voor gemeente Geldrop-Mierlo mogelijkheden op het gebied van citymarketing?”

Deelvragen
Om antwoord te kunnen geven op de centrale vraag zijn er een aantal deelvragen geformuleerd. Allereerst wordt door middel van onderzoek antwoord gegeven op deze deelvragen, zodat vervolgens antwoord kan worden gegeven op de centrale vraag. De geformuleerde deelvragen zijn:
·  Met welke trends en ontwikkelingen moet de gemeente rekening houden?
· Wat is het communicatiebeleid van de gemeente Geldrop-Mierlo? 
· Welke gemeentelijke evenementen, herdenkingen en feesten worden georganiseerd?

· Hoe passen de betreffende evenementen, herdenkingen en feesten bij de (gewenste) identiteit en kernwaarden van de gemeente?

· Worden de huidige evenementen, herdenkingen en feesten op een effectieve manier ingezet?

· Wat is citymarketing?

· Hoe maken andere gemeenten gebruik van citymarketing?
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Naast deskresearch hebben we ook gebruik gemaakt van fieldresearch. Zo zijn er een tiental diepte-interviews gehouden met medewerkers van de gemeente Geldrop-Mierlo. Tijdens deze interviews is vooral ingespeeld op de fusie, de kernwaarden en de mogelijkheden voor citymarketing. 



        Vervolgens hebben er ook diepte-interviews plaats gevonden met verschillende relevante gemeenten. Zo is aan de gemeente Tilburg en de gemeente Helmond een bezoek gebracht. Tijdens die gesprekken draaide het voornamelijk om citymarketing en de invulling daarvan. Hoe pakken zij het aan?

Verder is er een co-creatie georganiseerd waaraan zeven interne medewerkers van de gemeente hebben deel genomen. Tijdens deze co-creatie hebben de aanwezigen gediscussieerd over een tweetal stellingen en daarnaast zijn ze in twee groepen aan de slag gegaan met het ontwerpen van een evenement dat past bij de gemeente Geldrop-Mierlo.

Door middel van deskresearch en fieldresearch is gezorgd voor voldoende input voor de beantwoording van de deelvragen. Waarna wij ook in staat waren om de hoofdonderzoeksvraag te beantwoorden. De belangrijkste bevindingen hebben we in kaart gebracht en daaruit zijn conclusies getrokken. Aan de hand van de conclusies is vervolgens het advies opgesteld. 
2.4 Onderzoeksmethoden en aanpak

Zoals in 2.3 Aan het werk is aangegeven, wordt er voor dit onderzoek gebruik gemaakt van deskresearch en fieldresearch. Daarnaast is er gekozen om een kwalitatief onderzoek te houden.

 
Deskresearch

· Bestuderen van relevante literatuur, internetbronnen, artikelen, trends en theorielessen van de opleiding

· Bestuderen van diverse rapporten en communicatie-uitingen van gemeente Geldrop-Mierlo

· Bestuderen van het plan van aanpak van de gemeente Eindhoven, betreft stadspromotie

· Bestuderen van diverse rapporten betreft stadpromotie van andere gemeenten


Fieldresearch

· Diepte-interviews met medewerkers van de verschillende afdelingen van de gemeente Geldrop-Mierlo 

· Diepte-interviews met de gemeente Helmond en Tilburg (benchmarking)

· Diepte-interview met de burgemeester van gemeente Geldrop-Mierlo

· Co-creatie interne medewerkers van de gemeente Geldrop-Mierlo

Kwalitatief onderzoek
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‘Kwalitatief onderzoek  is gericht op het verkrijgen van informatie over wát er leeft onder een bepaalde doelgroep en waaróm.’ Door middel van deze vorm van onderzoek verkrijg je diepgaande informatie door in te gaan op achterliggende motivaties, meningen, wensen en behoeften van de doelgroep. Hierbij wordt ingegaan op het waarom van heersende meningen en bepaalde gedragingen. Daarbij worden bewuste motivaties van de doelgroep besproken, maar ook onbewuste motivaties kunnen worden achterhaald, door gebruik te maken van projectieve technieken.
Daarnaast kan kwalitatief onderzoek goed worden ingezet om de doelgroep zelf te laten meedenken over bijvoorbeeld de invulling van productinnovaties en toekomstig beleid.

Er zijn verschillende voordelen te noemen die deze onderzoeksmethode biedt: 

· de mogelijkheid om door te vragen;
· de mogelijkheid om beeldmateriaal te testen;
· de mogelijkheid om de vraagstelling en de methodiek tijdens de looptijd van het onderzoek bij te sturen aan de hand van reeds behaalde resultaten;
· de mogelijkheid om gebruik te maken van projectieve technieken (vraagtechnieken die tot doel hebben om remmingen bij respondenten weg te nemen, waardoor de respondenten eerder vrijuit over zichzelf gaan praten);
· de mogelijkheid voor de opdrachtgever om mee te kijken en hierdoor snel een beeld te krijgen van wat er leeft onder de onderzoeksgroepen.

Voor dit onderzoek is bewust gekozen voor kwalitatief onderzoek, omdat op deze manier veel informatie boven tafel kan komen. Dit komt doordat met deze methode kan worden doorgevraagd, er ingespeeld kan worden op de gegeven antwoorden en af kan worden geweken van de ‘standaardvragen’. Daarnaast heeft de geïnterviewde meer vrijheid om zijn/haar verhaal te doen. 

Wij zijn ons ervan bewust dat bij kwalitatief onderzoek de resultaten niet statistisch representatief zijn, maar een indicatie geven van wat er leeft onder de doelgroep. Aangezien we voor ons onderzoek geen statistische resultaten nodig hebben, maar vooral op zoek zijn naar de belevingen van de doelgroep, is bewust gekozen voor kwalitatief onderzoek. 
Afhankelijk van de vraag, het onderwerp en de doelgroep wordt kwalitatief onderzoek uitgevoerd in de vorm van diepte-interviews of groepsdiscussies.

Diepte-interviews



















Allereerst wordt hier de volgende opmerking geplaatst: de diepte-interviews worden onderverdeeld in interne en externe interviews. 

Intern: Voor het kwalitatieve onderzoek wat is uitgevoerd is gebruik gemaakt van diepte-interviews. Zo zijn er een tiental medewerkers geïnterviewd om een beter beeld te krijgen van de interne organisatie. Daarnaast zijn er twee medewerkers, van het cluster Communicatie en Voorlichting, die verantwoordelijk zijn voor de organisatie van evenementen geïnterviewd. Ook heeft er een interview plaatsgevonden met de burgemeester.
Extern(benchmarking): Naast de interne diepte-interviews zijn er ook externe diepte-interviews gehouden. Zo zijn de verantwoordelijken voor stadspromotie van de gemeente Tilburg en de gemeente Helmond geïnterviewd. 


Benchmarking









Doordat zowel door middel van deskresearch als door middel van fieldresearch gekeken is naar andere gemeenten, is het begrip ‘benchmarking’ van toepassing in dit onderzoek. Met een aantal geanalyseerde gemeenten kan Geldrop-Mierlo vergeleken worden en van een aantal andere gemeenten kan Geldrop-Mierlo leren. 

Co-creatie







Naast de diepte-interviews is er gekozen om ook een co-creatie te organiseren. Met zeven medewerkers van de gemeente Geldrop-Mierlo  zijn we op een creatieve manier aan de slag gegaan. Tijdens deze bijeenkomst zijn er twee stellingen voorgelegd waarover gediscussieerd werd. Vervolgens zijn de aanwezigen in twee groepen verdeeld en is er per groep een evenement ontworpen dat volgens hen past bij de gemeente Geldrop-Mierlo. 


2.5 Onderzoeksdoelgroep

Er zijn verschillende doelgroepen die tot ons onderzoek behoren. Zo zijn er  allereerst een aantal interne medewerkers van de gemeente Geldrop-Mierlo  benaderd, waarbij is gekeken naar de verschillende afdelingen. Zij hebben belangrijke input voor ons onderzoek geleverd, zowel door middel van de diepte-interviews als door de co-creatie. Ook hebben we via verschillende andere gemeenten de nodige informatie verkregen, bij een enkeling zijn wij op gesprek geweest en van andere gemeenten hebben wij via deskresearch informatie verzameld. 


2.6 Doelgroepselectie

Interne medewerkers

De gemeente Geldrop-Mierlo telt ongeveer 260 werknemers. Wij hebben hiervan een select aantal geïnterviewd om op deze manier een beter beeld te krijgen van de interne organisatie. Er is gekozen om van elke afdeling minimaal een persoon te spreken in de vorm van een diepte-interview. Ook tijdens de co-creatie zijn mensen met verschillende achtergronden bewust bij elkaar gezet.
Andere gemeenten

Nadat er, door middel van deskresearch, verschillende gemeenten zijn onderzocht die actief bezig zijn met het inzetten van citymarketing kwamen wij tot de conclusie dat het voor ons erg interessant zou zijn om met diverse gemeenten een gesprek aan te gaan. De gemeente Tilburg, Helmond en Eindhoven waren voor ons onderzoek relevant. Dit omdat zij én in de omgeving van Geldrop-Mierlo liggen en daarnaast omdat zij sinds een aantal jaar actief zijn op het gebied van stadspromotie. 




H 3 Wie zoekt, die vindt!
Wat is er uit het onderzoek gekomen? Welke input hebben de diepte-interviews ons gegeven? Wat hebben we geleerd van de andere gemeenten? Hebben we voldoende informatie gekregen om de deelvragen te beantwoorden? Het is nu tijd om de resultaten van het onderzoek te beschrijven. Deze resultaten zijn onderverdeeld in vooronderzoek, deskresearch en fieldresearch waarbij direct duidelijk wordt op welke manier de betreffende informatie boven tafel is gekomen.
 
3.1 Vooronderzoek
Opmerkelijk
Toen gestart werd met het vooronderzoek en we relevante bestaande documenten wilden raadplegen viel er direct iets op. De gemeente Geldrop-Mierlo heeft verschillende rapporten en andere documenten ontwikkeld waarin het één en ander is vastgesteld. Echter een centraal plan, in de vorm van een communicatiebeleidsplan of corporate communicatieplan, waar vanuit wordt gewerkt, ontbreekt.

Het rapport wat nu als basis wordt gebruikt is het identiteitsonderzoek wat is uitgevoerd door een extern onderzoeksbureau. In dat rapport staat de gewenste identiteit van de gemeente, wat voor gemeente wil Geldrop-Mierlo zijn. Ook de kernwaarden die hieraan gekoppeld zijn komen aan bod. 
Het evenementenbeleid wat is opgesteld, is een erg juridisch stuk en is bedoeld voor externe partijen. Nergens is vastgesteld wat de gemeente met haar evenementen wil bereiken of vanuit welk oogpunt een evenement georganiseerd zou moeten worden.

 
Verschillen Geldrop en Mierlo

Tijdens de diepte-interviews die zijn gehouden kwam al snel naar voren dat Geldrop en Mierlo in een aantal opzichten van elkaar verschillen. Zowel als gekeken wordt naar de gemeentehuizen als naar de gemeenten zelf zijn er duidelijke verschillen zichtbaar.

Om in te gaan op de gemeentehuizen kan gezegd worden dat het allereerst apart is dat er na de fusie nog altijd twee gemeentehuizen zijn blijven bestaan. Dit wordt zo ervaren door de medewerkers van de gemeente, maar ook door de burgers van beide voormalige gemeenten. De afdeling publiekszaken zit in het gemeentehuis in Geldrop, daar zijn dus de loketten waar de burgers bij terecht kunnen. Mierlonaren moeten dus naar Geldrop gaan om bijvoorbeeld een nieuw paspoort aan te vragen.

Wat daarnaast werd aangegeven tijdens de diepte-interviews is dat de afdeling Openbare Werken in Mierlo en de afdeling Ruimtelijke ordening, die nauw met elkaar samenwerken, in Geldrop gevestigd is. Dus zowel om praktische redenen als om het gevoel wat er bij de medewerkers en burgers ontstaat zijn de twee gemeentehuizen geen succes. De geluiden vanuit enkele burgers, betreft het feit dat Geldrop en Mierlo één gemeente zijn, zijn niet bepaald positief. Zij zien beide gemeenten nog echt apart van elkaar en hebben ook niet echt behoefte om samen ook echt één te zijn.

Duidelijk is geworden dat de fusie een pragmatische keuze is geweest. Geldrop en Mierlo zijn in 2004 gefuseerd, doordat ze anders opgeslokt zouden worden door de grote omliggende steden Eindhoven en Helmond. 
Tijdens de bezoeken aan de gemeentehuizen viel direct op dat de sfeer die er hangt ook verschilt. Zo kom je in Mierlo in een rustige omgeving terecht waar je, buiten de receptioniste, geen mensen ziet lopen. Je hoort een kabbelend watertje op de achtergrond en verder weinig tot geen geluid. In Geldrop daarentegen zie je altijd mensen lopen en is het een stuk rumoeriger. Dat telt zowel voor de burgers die en bezoek brengen aan één van de gemeentehuizen als wanneer je als medewerker over de gangen loopt.


Kernwaarden
Na de fusie die in 2004 heeft plaats gevonden heeft de gemeente Geldrop-Mierlo een uitgebreid identiteitsonderzoek gedaan. Doordat beide kernen erg van elkaar verschillen was het belangrijk om één gewenste identiteit te formuleren waarin zowel Geldrop als Mierlo tot uiting komt. De gewenste identiteit die is vastgesteld vindt u in paragraaf 1.6.


De kernwaarden die hierbij zijn geformuleerd komen uitgebreid aan bod in paragraaf 1.3. Hieronder worden ze kort benoemd met per kernwaarde de bijbehorende subwaarden:

- Comfortabel: Veel groen en ruimte, ruime voorzieningen, dorpse kwaliteiten in een stedelijke omgeving 
- Betrokken: Tradities en authenticiteit, saamhorigheid en loyaliteit, gastvrijheid
- Zelfbewust/trots: Openheid en transparantie, dynamiek, professionaliteit.


Tijdens de interne diepte-interviews werd aangegeven dat men de kernwaarden erg abstract vindt. Het is lastig invulling te geven aan de kernwaarden, doordat ze niet concreet aangeven wat er precies mee wordt bedoeld. Vooral comfortabel wordt door iedereen anders geïnterpreteerd. Nadat uitleg is gegeven over deze kernwaarde vinden de interne medewerkers het wel passen bij de gemeente. 

Over de kernwaarden betrokken en zelfbewust/trots komt naar voren dat de gemeente druk bezig is om deze na te streven. Het zijn dus twee waarden waar de gemeente nu nog niet geheel aan voldoet, maar waar ze wel mee bezig zijn.
Doordat de kernwaarden aan de hand van het identiteitsonderzoek tot stand zijn gekomen en ze vanuit de gewenste identiteit zijn geformuleerd, zijn de reacties een logisch gevolg. De gemeente Geldrop-Mierlo moet zich hier van bewust zijn.

Trends en ontwikkelingen
Tijdens het vooronderzoek is gekeken naar de trends en ontwikkelingen die momenteel spelen en waar rekening mee moet worden gehouden in het onderzoek. Hieronder worden de belangrijkste trends genoemd en kort toegelicht.

Trend individualisering

Tegenwoordig kan iedereen zijn eigen ‘wereld’ creëren met behulp van informatie- en communicatietechnologie. Iedereen kan zelf bepalen hoe zijn ideale product eruit moet zien. Individualisering heeft een grote invloed in allerlei branches en bedrijven gehad en dit is nog steeds het geval. Hiervan is ook sprake als gekeken wordt naar overheidsinstellingen. Individualisering kent als keerzijde dat het sociale karakter van de samenleving aan erosie onderhevig is. 
Citymarketing

Citymarketing is booming, steeds meer steden doen aan citymarketing. Het is een doordachte, op specifieke doelgroepen afgestemde, stedelijke ontwikkelingsstrategie. Dit vanuit de behoefte om opgemerkt te worden. Citymarketing is een proces, met als doelstelling de stad of regio te onderscheiden en nadrukkelijk te profileren. 
Het is dus niet te ontkennen: citymarketing is een trend. Tien jaar geleden voerden slechts een handje vol steden citymarketing uit. Inmiddels is dit aantal gestegen naar ruim driekwart van alle gemeenten in Nederland. Steden zien elkaar steeds meer en meer als concurrenten. Dit is alleen al te zien aan de slogans die als paddenstoelen uit de grond schieten.

Steden ontwikkelen een sterke en attractieve positionering en imago voor een stad, beginnend bij het kiezen van een aantal unieke en onderscheidende kernwaarden die in hun combinatie de stad karakteriseren en het eigene van de stad vergroten. Daarnaast verzinnen ze een pakkende slogan en prijzen zich aan in marketingcampagnes. Via deze manier hoopt een stad toeristen en bedrijven te trekken. Daarbij zijn belangrijk een goede infrastructuur, een hoog voorzieningsniveau en nieuwe attracties en evenementen om de nieuwe bedrijvigheid en publieke steun in stand te houden en nieuwe investeerders aan te trekken.
3.2 Deskresearch
Communicatiebeleid
De gemeente Geldrop-Mierlo heeft geen concreet communicatiebeleid vanuit waar ze te werk gaat. Er zijn verschillende rapporten en nota’s opgesteld, maar deze zijn niet tot stand gekomen vanuit één gemeenschappelijk vertrekpunt.
Momenteel wordt de communicatie geregeld vanuit verschillende, van elkaar losstaande documenten. Deze documenten zijn een houvast en vanuit daar wordt gewerkt. Zo is er na de fusie een uitgebreid identiteitsonderzoek gedaan, hieruit zijn de gewenste identiteit en de kernwaarden tot stand gekomen. Daarnaast bestaat er de zogenoemde representatienota, daarin is voornamelijk vastgelegd hoe het college zich naar buiten toe moet representeren. Verder is er een strategische visie opgesteld, waarin verschillende doelstellingen geformuleerd zijn die de gemeente in de toekomst (2025) wil behalen.

De bovenstaande documenten zijn geanalyseerd en de belangrijkste punten uit de documenten zijn samengevat. Het resultaat hiervan vindt u in bijlage 1 ‘Interne analyse’.
Een belangrijk punt dat samenhangt met hetgeen wat later terugkomt in het advies wordt in paragraaf 1.3 benoemd. Het betreft de doelstelling die geformuleerd is voor 2025 op het gebied van welzijn en sociaal cultureel.  

Huidige evenementen
Kijkend naar de huidige evenementen die plaats vinden in de gemeente Geldrop-Mierlo kan allereerst gezegd worden dat ze allemaal, de één meer dan de ander, passen bij de gemeente. Elk evenement kan onder één of meer kernwaarde(n) geplaatst worden. Echter de communicatie rondom de evenementen laat dit nu nog totaal niet zien waardoor mensen zich er niet van bewust zijn.

Wat daarnaast opvalt is dat de gemeente over een aantal, door haarzelf georganiseerde, evenementen niet erg tevreden is. Voorbeelden van evenementen waar dit voor geldt zijn de nieuwjaarsreceptie en de huldiging van de sportkampioenen. Vanuit de gemeente is aangegeven dat ze beide evenementen graag op een andere manier zouden willen invullen. De reden dat dit niet gebeurd is eigenlijk puur het feit dat de gedachte leeft van ‘We doen het al jaren zo dus dat is wel makkelijk.’ De gemeente kiest hier voor de makkelijkste weg. Daar komt bij dat, zoals eerder vernoemd, niet veel budget ter beschikking wordt gesteld en hier dus op een creatieve manier mee om moet worden gegaan.


Citymarketing
Zoals aangegeven in paragraaf 3.1 is citymarketing momenteel een trend die een steeds grotere rol speelt. Naast het begrip citymarketing wordt er regelmatig gesproken over stadpromotie of citybranding. Voor dit onderzoek is de keuze gemaakt om uit te gaan van het begrip citymarketing. Citymarketing is een breed begrip en daarmee alles omvattend. Er bestaan talloze definities van dit begrip, echter de definitie die voor dit onderzoek wordt gebruikt luidt als volgt: “Citymarketing is het marktgericht opereren van een gemeentelijke organisatie om alle stedelijke actoren (gemeente, organisatie, bewoners, bedrijven en maatschappelijke instellingen) zover te krijgen dat de stad zich als geheel naar buiten kan profileren.”


In het theoretisch kader vindt u een uitgebreide uitleg van het begrip en de verantwoording van onze keuze. Voor dit theoretisch kader verwijzen wij u door naar bijlage 9. 
Daarnaast zal het begrip stadspromotie ook in het rapport voorkomen. Aangezien de gemeenten waarmee gesproken is dit begrip hanteren, wordt wanneer vanuit hen is gesproken deze term aangehouden. 

Leren van anderen
Door middel van deskresearch zijn een tiental andere gemeenten geanalyseerd. Er is gekeken naar gemeenten die gebruik maken, de één meer dan de ander, van citymarketing. Een aantal grote steden in de omgeving en grote steden verspreidt door Nederland zijn geanalyseerd. Daarnaast is er ook gekeken naar een aantal soortgelijke gemeente als de gemeente Geldrop-Mierlo. Er zijn een aantal opvallende dingen naar voren gekomen die hieronder kort worden aangehaald. Voor de uitgebreide analyse verwijzen wij u door naar bijlage 8 van dit rapport.


Gemeenten gedragen zich soms alsof zij geen concurrenten hebben. Niets is minder waar! De grootste concurrent van een gemeente is een andere gemeente. Mede hierdoor is citymarketing helemaal ‘in’. Steeds meer Nederlandse steden doen aan citymarketing. Ook de middelgrote gemeenten zijn hier sinds een paar jaar mee aan de slag gegaan. 

Wanneer een gemeente kiest voor citymarketing is het belangrijk om na te gaan wat de sterke en zwakke punten van een gemeente zijn. Er wordt gekeken naar de huidige identiteit, want dat kun je ook daadwerkelijk waar maken. Daarnaast wordt er vaak ook een gewenste identiteit geformuleerd, waarbij een gemeente aangeeft waar ze in de toekomst naar toe wil als gemeente. Realistische ambities en geloofwaardige beloften zijn hierbij essentieel.

Ook wordt er door grote steden vaak een beeldmerk gebruikt. Hiermee zorgen ze ervoor dat mensen de activiteiten, communicatie en promotie herkennen. Het is belangrijk om hier niet het logo van een gemeente zelf voor te gebruiken, zoals hierboven aangegeven is stadspromotie iets van de stad en niet van de gemeente. Dit is uit het deskresearch naar voren gekomen, zie bijlage 8 ‘Deskresearchrapport’ voor de uitgebreide analyse.


3.3 Fieldresearch 

Geldrop-Mierlo een bezig bijtje?
“Geldrop-Mierlo, daar gebeurt toch helemaal niets’’! Dit is een reactie die de gemeente erg vaak te horen krijgt. Er is genoeg te doen in Geldrop-Mierlo, maar daar hebben veel mensen geen weet van. 
Maar hoe komt dat dan? Het antwoord op die vraag ligt erg voor de hand, het ontbreekt namelijk in de communicatie rondom alle activiteiten die plaats vinden binnen de gemeente. Wanneer er een evenement plaatsvindt in de gemeente wordt hierover onvoldoende gecommuniceerd. Meestal zijn er posters of flyers verspreidt in de gemeente en wordt de trompetter, huis-aan-huisblad, gebruikt om in te adverteren. 
Echter is er geen eenduidige communicatie waardoor iedereen kan zien dat er een activiteit plaatsvindt in de gemeente. 


Wanneer je niet in Geldrop of Mierlo woonachtig bent wordt het nog veel lastiger om erachter te komen wat en wanneer er iets te doen is. Je moet zelf goed op zoek gaan op internet en vervolgens is het nog steeds lastig om er achter te komen wat er gebeurd.

Tijdens de nieuwjaarsreceptie, die de gemeente organiseert voor haar inwoners en werknemers, worden op een lichtkrant alle activiteiten die dat jaar hebben plaats gevonden getoond. Reacties van de inwoners hierop zijn vaak redelijk verbaasd wanneer ze zien dat er inderdaad wel het nodige is gebeurd in het afgelopen jaar. 


Effectiviteit evenementen
Momenteel worden de evenementen nog niet effectief ingezet. Ze zouden namelijk een bijdrage kunnen leveren aan de bekendheid en het imago van de gemeente Geldrop-Mierlo en dat is nu nog absoluut niet het geval. Eigenlijk kampt de gemeente met een soort van ‘profileringsdrang’ waardoor de vraag naar voren is gekomen waar dit onderzoek onder andere antwoord op zal geven. 

De gemeente is zich bewust van het feit dat de evenementen momenteel nog niet optimaal worden ingezet en hier ziet ze graag verandering in. Evenementen worden door gemeenten vaak ingezet om de stad te promoten. Een evenement trekt veel mensen, zowel huidige bewoners als mensen van buitenaf komen er op af. Er zijn een aantal verschillende redenen te bedenken voor het organiseren van een evenement. Deze redenen verschillen per doelgroep waarvoor het evenement is bedoeld. 

Een evenement kan bedoeld zijn voor de huidige/potentiële inwoners, toeristen of ondernemers en kan een bijdrage leveren aan het imago wat een doelgroep heeft van een gemeente. Daarnaast is bij gemeente Geldrop-Mierlo ook van toepassing dat ze de teamgeest willen bevorderen, ze willen beide kernen met elkaar in contact laten komen. Voor de evenementen die door de gemeente zelf worden georganiseerd is het een uitgangspunt dat het voor iedereen toegankelijk moet zijn, zowel voor de inwoners van Mierlo als van Geldrop.
Leren van anderen
Een belangrijk punt wat naar voren is gekomen in de gesprekken die zijn gevoerd met andere gemeenten is het bewust nadenken over de verschillende doelgroepen die je als gemeente wil bereiken. Wat heeft de gemeente voor wie te bieden? 

Daarnaast zie je dat grote steden citymarketing vaak uitbesteden aan een externe organisatie. Redenen die hiervoor worden genoemd zijn: 

- Stadspromotie is van de stad en niet van de gemeente;
- Besluiten kunnen makkelijker worden genomen;
- Zij zijn daadkrachtiger;
- Zij kunnen zelf vergunningen aanvragen;
- Zij kunnen makkelijker geldschieters krijgen.


In het gesprek met de gemeente Helmond kwam naar voren dat het erg belangrijk is om stapje voor stapje vooruit te gaan. Eerder hebben zij twee voorstellen gedaan betreft stadspromotie bij de raad die gedeeltelijk zijn afgekeurd. Hierdoor werd voor hen duidelijk dat ze geleidelijk aan te werk moeten gaan. Ze zijn nu bewust kleinere stappen aan het nemen, zodat ze niet weer voor verrassingen komen te staan.


Interne gedachte
Tijdens de co-creatie kwam naar voren dat allereerst de meningen verdeeld zijn over het feit of de gemeente zich bezig moet houden met het organiseren van evenementen of niet. De één vindt dat juist externe partijen hierin de belangrijkste rol moeten spelen en de ander vindt dat het in handen moet blijven van de gemeente zelf. Echter de reden voor deze laatste mening komt, doordat het momenteel ook niet anders kan. Externe partijen zijn nu niet dusdanig betrokken dat zij de kar kunnen trekken. Wanneer de gemeente dit dus niet doet, gebeurt er niets. Wel zijn de deelnemers van de co-creatie van mening dat de gemeente altijd een ondersteunende rol zou moeten spelen.

In twee groepen zijn de interne medewerkers aan de slag gegaan om het nieuwe Geldrop-Mierlo evenement te ontwerpen. Beide groepen waren van mening dat een aantal aspecten zeker terug moeten komen, omdat deze kenmerkend zijn voor de gemeente. Aspecten als sportief en in het groen kwamen nadrukkelijk naar voren. 
Daarnaast wilden ze met beide evenementen laten zien wat Geldrop-Mierlo te bieden heeft en waar zij voor staat. Er werd gedacht aan een evenement wat één dag zou duren tot eventueel een week waaraan een bepaald thema zou worden verbonden en waarin verschillende activiteiten plaats vinden.

Een geschikte locatie voor het evenement vonden beide groepen de Gulberg. Dit omdat het een unieke locatie is. ‘Waar zie je tegenwoordig in Nederland nog bergen, buiten de provincie Limburg’.

Waar de deelnemers het ook over eens waren was het feit dat evenementen een bijdragen kunnen leveren aan de bekendheid van je gemeente. Dit vonden ze niet de enige manier om je gemeente te promoten, daar komt veel meer bij kijken.

Het is belangrijk om een gemeente te zijn waar mensen graag een bezoek aan brengen ongeacht of er op dat moment een evenement plaatsvindt. ‘Er zijn genoeg steden waar ik op een vrije dag een bezoek aan wil brengen, omdat je daar gezellig kunt zitten of dingen kunt bekijken’. 

Organisatie citymarketing
In de gesprekken met de gemeenten Tilburg en Helmond werd duidelijk aangegeven dat het belangrijk is om de organisatie van citymarketing goed in te delen. Tilburg kiest er voor om intern een aantal medewerkers specifiek op de stadspromotie te zetten. Helmond daarentegen kiest voor een externe organisatie die voor hen de stadspromotie oppakken. Beide gemeenten geven aan dat het allereerst belangrijk is om duidelijk vast te stellen wie verantwoordelijk is voor de stadspromotie en daarover afspraken te maken. Zo zorg je ervoor dat dit duidelijk is voor iedereen en hierover geen misverstanden kunnen ontstaan.

Kijkend naar de gemeente Geldrop-Mierlo is in de interne gesprekken meerdere malen naar voren gekomen dat er momenteel meerdere afdelingen bezig zijn op het gebied van evenementen. Nou hoeft dit niet direct een probleem op te leveren. Echter wordt hierover niet met elkaar gecommuniceerd en is er intern geen weet van het feit dat dit gebeurd. Momenteel werken er dus verschillende afdelingen langs elkaar heen.

H 4 Goede raad is goud waard
In het vorige hoofdstuk zijn de conclusies aan bod gekomen die uit het onderzoek naar voren zijn gekomen. Het is nu zaak om deze conclusies te vertalen naar een gedegen advies. In dit hoofdstuk komt het advies wat wij aan de gemeente Geldrop-Mierlo willen geven aan bod.
Vervolgens worden de bijbehorende actiepunten om het advies concreter te maken.


4.1 Algemeen
Het advies wordt opgedeeld in drie delen: evenementen, citymarketing en overige aanbevelingen. De paragrafen evenementen en citymarketing zijn geformuleerd aan de hand van de centrale vraag. Aangezien dit twee onderwerpen zijn waar wij specifiek op in gaan. Daarnaast kan er een belangrijke koppeling worden gemaakt tussen deze twee onderwerpen. Evenementen kunnen namelijk een grote rol spelen bij het inzetten van citymarketing. De laatste paragraaf ‘overige aanbevelingen’ hebben we toegevoegd aan dit hoofdstuk, omdat er ook bevindingen zijn gedaan tijdens het onderzoek die niet direct betrekking hebben op de centrale vraag. Echter wij willen deze bevindingen niet voor ons houden en graag met jullie delen.
4.2 Evenementen
Dat er in gemeente Geldrop-Mierlo niets te beleven valt, is een reactie die vaak wordt gegeven door onder andere de inwoners zelf. Echter kijkend naar de evenementenkalender waarop alle activiteiten staan, zie je dat er genoeg gebeurt. In Geldrop-Mierlo vinden regelmatig verschillende activiteiten plaats, waaronder ook een aantal grotere evenementen. Voorbeelden hiervan zijn:
Geld’rop Uit, Concours Hippique, Pitpop en GeMi-cultureel. Dit zijn evenementen die door externe partijen georganiseerd worden. De gemeente zelf organiseert daarnaast ook nog enkele evenementen, zoals:
de nieuwjaarsreceptie, huldiging van de sportkampioenen en Indiëherdenking.
Naast de evenementen die de gemeente kent, zijn er ook nog diverse andere faciliteiten die zij te bieden heeft. Zo is er een sauna, ziekenhuis, dierentuin, vakantiepark ’t Wolfsven en een prachtig natuurgebied. Stiekem is gemeente Geldrop-Mierlo dus een erg diverse gemeente met veel mogelijkheden. 

Communicatie 
Zoals hierboven beschreven kent Geldrop-Mierlo genoeg activiteiten. Toch zien veel mensen dit niet in en speelt de gedachte dat er weinig te beleven valt in de gemeente een grote rol. Waar gaat het dan fout?
De communicatie rondom de activiteiten die plaats vinden in de gemeente schiet vaak tekort. Nu wordt een evenement veelal gepromoot in de gemeente zelf. Bijvoorbeeld door vermelding op de welkomstborden, vermelding op de evenementenkalender van de gemeente en van het VVV kantoor en door het verspreiden van posters en flyers. Daarnaast worden er ook persberichten verstuurd en wordt er geadverteerd in regionale media. Er is geen eenduidige manier van communiceren waaraan je direct kunt zien als je Geldrop-Mierlo binnen komt, of er voorbij komt, dat er op dat moment of binnenkort iets te doen is. 
Advies 

Het is belangrijk voor gemeente Geldrop-Mierlo om bewuster om te gaan met haar evenementen. De communicatie over de evenementen moet worden aangescherpt. De inwoners van Geldrop-Mierlo hebben het idee dat er weinig gebeurt in hun gemeente. De huidige communicatie schiet tekort. De inwoners zijn niet goed op de hoogte van de activiteiten die plaatsvinden. Naast de inwoners van de gemeente zelf zijn er natuurlijk ook nog andere doelgroepen te bedenken die je met de evenementen kunt bereiken. Bijvoorbeeld inwoners van omliggende gemeenten, toeristen en recreanten.
Het is belangrijk om bij een evenement na te gaan wie precies de doelgroepen zijn en hier moet vervolgens rekening mee worden gehouden in de communicatie. Bij verschillende doelgroepen horen ook verschillende aanpakken en verschillende communicatiemiddelen.  

Hieronder vindt u de concrete actiepunten die horen bij het bovenstaande advies.

· Communicatie rondom de evenementen aanscherpen.
· Terugkerende herkenbare communicatie in de gemeente, bijvoorbeeld in de vorm van vlaggen en banieren. Er zou een soort ‘pakket’ moeten worden samengesteld waarin verschillende materialen zitten die voor een evenement worden gebruikt. Hierbij worden de evenementen bedoeld die door de gemeente zelf worden georganiseerd en/-of waar de gemeente een bijdrage aan heeft geleverd. Een tekst als: ‘Mede mogelijk gemaakt door gemeente Geldrop-Mierlo’ met daarbij het logo, laat zien dat de gemeente actief betrokken is bij verschillende evenementen en activiteiten die plaatsvinden.

· Op de website van de gemeente vindt je de evenementenkalender. Hierin staan alle evenementen die in een jaar plaatsvinden, zowel de door de gemeente georganiseerde evenementen als door externen georganiseerde evenementen. Je ziet dus in één oogopslag dat er veel verschillende activiteiten worden georganiseerd. De gemeente moet deze link telkens terug laten komen in de communicatie. Wanneer mensen, bijvoorbeeld tijdens een evenement, herinnerd worden aan deze site met daarop alle activiteiten zullen zij eerder een kijkje nemen. Mensen zien dan dat er wel degelijk iets te beleven is in Geldrop-Mierlo. 
De huidige evenementenkalender is niet aantrekkelijk en spreekt niet erg aan. De gemeente moet de huidige evenementenkalender aantrekkelijker en meer aansprekend maken.


Effectiviteit 
Evenementen kunnen een bijdrage leveren bij het uitdragen van wat voor gemeente je wil zijn, de (gewenste) identiteit. Dit zie je bij veel andere gemeenten met succes terug.
Kijkend naar de huidige evenementen die plaats vinden in de gemeente kan gezegd worden dat deze, de één meer dan de ander, passen bij de (gewenste) identiteit. Zo zijn de evenementen altijd wel te plaatsen onder (één van) de kernwaarden. Comfortabel, betrokken en zelfbewust/trots zijn de kernwaarden die voort zijn gekomen uit het identiteitsonderzoek. Echter wordt hier momenteel niet bewust over gecommuniceerd en daardoor hebben mensen dus geen weet van de achterliggende gedachte.
Advies
Evenementen zijn een goed middel om je gemeente te promoten. Voor gemeente Geldrop-Mierlo geldt dat haar evenementen een bijdrage kunnen leveren aan het op de kaart zetten van de gemeente als 4e regiogemeente. Kijkend naar de (gewenste) identiteit, waarin omschreven staat wat voor gemeente Geldrop-Mierlo (gedeeltelijk) is en waar ze naar toe wil, zouden de evenementen een rol kunnen spelen om de gewenste identiteit te realiseren. De kernwaarden comfortabel, betrokken en zelfbewust/trots zouden bewuster naar voren moeten komen in de evenementen en de communicatie rondom de evenementen. Zodat deze ook uit stralen wat voor gemeente Geldrop-Mierlo wil zijn.
Daarnaast zouden de evenementen effectiever kunnen worden ingezet wanneer de naam van het evenement de gewenste identiteit uitdraagt en laat zien dat Geldrop-Mierlo één is. Dit geldt zowel voor de evenementen die de gemeente zelf organiseert als voor de door externe partijen georganiseerde evenementen. Het evenement GeMi-cultureel is hier een goed voorbeeld van.

Hieronder vindt u de concrete actiepunten die horen bij het bovenstaande advies.

· Evenementen koppelen aan de kernwaarden, zodat zij de gewenste identiteit uitstralen, en dit ook communiceren. 

· Een evenement dat georganiseerd wordt door de gemeente zelf moet passen bij de gewenste identiteit. Er moet dus rekening worden gehouden met de kernwaarden. Momenteel kunnen de meeste evenementen al geplaatst worden onder één van de kernwaarden, maar dit laat de gemeente nu nog totaal niet zien. Het is ook in dit geval weer belangrijk om in de communicatie bewust te laten zien dat het evenement comfortabel, betrokken of zelfbewust/trots uit straalt.  
· Een evenement, georganiseerd door de gemeente, is vaak te plaatsen onder één kernwaarden. Geldrop-Mierlo moet ervoor zorgen dat minimaal twee van de drie kernwaarden terug komen in een evenement. Dat een evenement laat zien dat de gemeente bijvoorbeeld betrokken is en zelfbewust moet ook duidelijk gecommuniceerd worden. Op deze manier profileert de gemeente zich sterker. 
· Wanneer gemeente Geldrop-Mierlo een nieuw evenement organiseert moet zij ervoor zorgen dat het evenement bij de gemeente past en uitdraagt wat voor gemeente Geldrop-Mierlo is/wil zijn.

· Gemeente Geldrop-Mierlo moet minstens één nieuw evenement gaan organiseren waarin zij de kernwaarden (minimaal twee) duidelijk integreert. Aangezien bestaande evenementen vaak een bepaald imago met zich meebrengen is het verstandiger om een nieuw, nog neutraal, evenement te organiseren. Tijdens de co-creatie hebben een aantal medewerkers van de gemeente een tweetal evenementen ontworpen. Voor de resultaten hiervan verwijzen wij u door naar bijlage 7 ‘Co-creatie’ van het onderzoeksrapport. 
· De gemeente moet met de naam van een evenement rekening houden dat het ook de gewenste identiteit moet uitstralen en laten zien dat Geldrop-Mierlo één gemeente is. 

Actie
Over een aantal evenementen die momenteel door de gemeente worden georganiseerd is de gemeente niet erg tevreden. Althans intern wordt gezocht naar een nieuwe invulling. De nieuwjaarsreceptie en de huldiging van de sportkampioenen zijn hier twee voorbeelden van.

Advies
Gemeente Geldrop-Mierlo moet in actie komen. Het is belangrijk om iemand ‘in huis’ te hebben die stappen durft te nemen, anders gebeurt er niets. Zoals het voorbeeld wat hierboven aan wordt gehaald, over de nieuwjaarsreceptie en de huldiging van de sportkampioenen, laat zien dat er een actieve houding nodig is. Wanneer er intern de behoefte is aan vernieuwing van deze evenementen, moet de gemeente dit aanpakken.
Hieronder vindt u de concrete actiepunten die horen bij het voorgaande advies.
· De gemeente Geldrop-Mierlo moet in actie komen.

· Huidige evenementen die de gemeente wil vernieuwen, moeten worden aangepakt. Het is een gemiste kans om deze evenementen te laten zoals ze zijn, als de gemeente hier niet tevreden over is. Zorg ervoor dat het weer een echt evenement van de gemeente Geldrop-Mierlo is, zodat het bijdraagt aan het uitstralen van wie de gemeente is/wil zijn.

· De gemeente moet nagaan of de (huidige) evenementen die zij nu organiseert voldoen aan de ‘nieuwe criteria’ (de adviezen die wij hebben gegeven). Zoals eerder aan bod is gekomen, het uitstralen van twee kernwaarden en in de naam van het evenement rekening houden met de gewenste identiteit zijn voorbeelden van de ‘nieuwe criteria’. Zijn er evenementen die niet stroken met de gewenste identiteit en de ‘nieuwe criteria’ dan moeten die worden aangepakt. 

De kar trekken
De grote vraag wie de kar moet trekken bij het organiseren van een evenement speelt een belangrijke rol. Momenteel organiseert de gemeente Geldrop-Mierlo een aantal evenementen zelf en daarnaast worden er ook een aantal evenementen georganiseerd door externe partijen. De gemeente wil graag dat externe partijen de evenementen van de gemeente zouden dragen en dat zij de organisatie hiervan op zich zouden nemen. Bij de evenementen die de gemeente zelf organiseert is de gemeente momenteel de kar trekker, dit zouden ze graag anders zien. Natuurlijk zijn er een aantal officiële evenementen waar je als gemeente niet onderuit kan komen, maar dat is ook niet wat Geldrop-Mierlo wil. De gemeente wil de officiële evenementen blijven organiseren , maar bijvoorbeeld een evenement als de Liberty-Loop zouden zij het liefst door externen opgepakt zien worden. 
Evenementen moeten gedragen worden door de gemeente, inwoners en ondernemers moeten zich betrokken voelen en zich in willen zetten voor een evenement. Maar een belangrijk verschijnsel wat zich voordoet in Geldrop-Mierlo is het feit dat er momenteel geen externe partijen zijn die de kar zouden willen trekken. ‘Als de gemeente de kar niet trekt gebeurt er niets, daarom doen we het zelf.’
Advies
De gemeente moet voorlopig nog even de kar trekken, aangezien er momenteel nog geen andere geschikte kartrekker is. Wanneer een evenement eenmaal goed loopt kan er gekeken worden naar een externe partij die dit verder op zich wil nemen. Uit het gesprek met Valerie van Diessen kwam naar voren dat er wel externe partijen zijn die iets op zich willen nemen als het al loopt, maar niet als ze het zelf nog op moeten zetten. Belangrijk is om voldoende draagvlak te creëren, de inwoners van Geldrop-Mierlo moeten trots zijn op en zich in willen zetten voor hun gemeente. Op deze manier zorg je ervoor dat er later eventueel wel de mogelijkheid is om een externe kartrekker aan te stellen. 
 
Verantwoordelijkheid
Momenteel ligt de verantwoordelijkheid van het organiseren van evenementen niet centraal bij één cluster. Heeft een evenement betrekking op sport, dan is Welzijn en Sport verantwoordelijk. In dergelijke gevallen heeft het cluster Communicatie en Voorlichting een faciliterende en adviserende rol. Evenementen waarbij de gemeente zich representeert liggen bij het cluster Communicatie en Voorlichting. 
Voor alle clusters geldt, wanneer zij een evenement organiseren, dat deze activiteit als extra, naast de vaste werkzaamheden erbij komt. Aangezien de medewerkers van de clusters vaak niet over de juiste kwaliteiten beschikken en dit bij het cluster Communicatie en Voorlichting wel het geval is, kloppen zij vaak aan bij dit cluster. Echter ook voor hen geldt dat hier kwantitatief geen invulling aan kan worden gegeven. Het organiseren van evenementen gaat nu vaak ten koste van de normale werkzaamheden.
Doordat verschillende clusters binnen de gemeente werkzaamheden verrichten rondom de evenementen en daar niet voldoende over gecommuniceerd wordt, wordt er langs elkaar heen gewerkt en is men vaak niet op de hoogte van de andere werkzaamheden.

Advies
Een reden die genoemd kan worden over het feit dat er nu door verschillende afdelingen langs elkaar heen wordt gewerkt, is de portefeuilleverdeling. Aangezien in de huidige portefeuilleverdeling overlap zit is het een logisch gevolg dat de verschillende afdelingen ook met elkaar overlappen. Belangrijk is dus om de portefeuilleverdeling te herzien.

Voor de gemeente Geldrop-Mierlo is het belangrijk om duidelijk voor ogen te krijgen wie waarvoor verantwoordelijk is. Daarbij is het ook van belang dat men dit van elkaar weet. Op die manier zorg je ervoor dat er niet langs elkaar heen wordt gewerkt. Daarnaast kunnen anderen dan met hun vragen of opmerkingen bij de verantwoordelijke terecht. Aangezien bij het organiseren van evenementen veel verschillende taken komen kijken, moet de organisatie hiervan duidelijk worden vastgelegd. Voor gemeente Geldrop-Mierlo is het slim om één fte aan te stellen die verantwoordelijk is voor de organisatie van de evenementen. Deze persoon kan zich hier dan specifiek op richten en in verdiepen. Het is belangrijk dat de verantwoordelijke korte lijntjes onderhoudt met de verschillende afdelingen. Aangezien in één fte niet de kennis aanwezig is van alle verschillende afdelingen die bij de organisatie komen kijken, is de communicatie tussen de verantwoordelijke en alle afdelingen erg belangrijk. Zoals eerder aangegeven, onder het kopje effectiviteit, zouden de evenementen een bijdrage kunnen leveren aan de (gewenste) identiteit. Wanneer duidelijk is wie verantwoordelijk is voor de evenementen kan de opdracht om bij de organisatie van evenementen rekening te houden met de kernwaarden worden gegeven en opgepakt worden.
Hieronder vindt u de concrete actiepunten die horen bij de twee voorgaande adviezen.

· De gemeente Geldrop-Mierlo moet nog even de kar trekken en daarbij duidelijke afspraken maken over wie verantwoordelijk is.

· De gemeente moet de portefeuilleverdeling herzien. 
· Stel iemand (of meerdere personen) aan (één fte) die de organisatie van de evenementen op zich neemt. Zij kunnen zich specifiek richten op de organisatie en er optimaal uithalen wat er in zit. Hierdoor is ook direct duidelijk wie de kar trekt. Momenteel dus nog de gemeente zelf. 
4.3 Citymarketing
Citymarketing en Geldrop-Mierlo?! Een combinatie die op dit moment niet snel gemaakt zal worden. Gemeente Geldrop-Mierlo is op het gebied van citymarketing nog  niet bekend. Natuurlijk is ze op de hoogte van het feit dat veel andere gemeenten intensief gebruik maken van citymarketing. Amsterdam en Utrecht maar ook gemeenten uit de omgeving als Eindhoven, Helmond en Tilburg zijn hier voorbeelden van. Daarnaast zijn er verschillende middelgrote gemeenten die ook actief zijn op dit gebied.
Aangezien burgemeester, Rianne Donders- de Leest, voor de komende jaren als hoofddoel heeft om Geldrop-Mierlo als 4e gemeente van de regio op de kaart te zetten, zou citymarketing een goede optie zijn. Kijkend naar het inwonertal is Geldrop-Mierlo de 4e gemeente van de regio, echter momenteel staat zij zo nog niet op de kaart. 

Trend
Citymarketing is momenteel een trend. Het is Geldrop-Mierlo opgevallen dat steeds meer grote gemeenten zoals Amsterdam, Tilburg en Utrecht op deze manier hun stad promoten en zich zo op een bepaalde manier op de kaart zetten. Maar ook middelgrote gemeenten zoals Nuenen, Veldhoven en Goes maken (steeds meer) gebruik van citymarketing. Tussen de grote gemeenten en middelgrote gemeenten zie je wel verschil in de mate waarin citymarketing wordt ingezet, dit komt mede doordat grote steden een groter budget kunnen vrijmaken. 

Advies
De burgemeester Rianne Donders- de Leest is momenteel druk bezig met het op de kaart zetten van de gemeente Geldrop-Mierlo als 4e gemeente van de regio. Citymarketing zou een belangrijke bijdrage kunnen leveren om dit doel te bereiken. Door middel van citymarketing kan zij de gemeente Geldrop-Mierlo beter op de kaart zetten op de manier waarop de gemeente dat graag wil, zie paragraaf 1.3 voor de doelstellingen die staan beschreven in de strategische visie. Het zou daarom een gemiste kans zijn als zij deze trend niet zou volgen. Wanneer ze door middel van citymarketing de gemeente op de gewenste manier promoten zal het imago van de gemeente veranderen. 
Geschikt
Geldrop-Mierlo is een middelgrote gemeente. Doordat de kernen Geldrop en Mierlo erg van elkaar verschillen is het een erg diverse gemeente. Ze kent verschillende faciliteiten, monumenten en activiteiten waar men trots op kan zijn en er valt wel degelijk iets te beleven. Daarom is het voor gemeente Geldrop-Mierlo ook zeker een geschikte optie om citymarketing toe te passen.
Zo heeft de gemeente een rustig karakter doordat zij gelegen is aan het mooie natuurgebied, De Strabrechtse Heide, waar je kunt wandelen, fietsen, paard rijden et cetera. Maar naast dit is de gemeente gelegen tussen de twee grote steden Eindhoven en Helmond. Door de goede infrastructuur die in Geldrop-Mierlo aanwezig is zoals: het NS station, diverse buslijnen, dicht bij de A67, goede wegen en fietspaden, is de gemeente goed bereikbaar. Daarnaast kun je vanuit Geldrop-Mierlo ook op verschillende manieren snel ergens anders komen.
Naast dit heeft de gemeente vele faciliteiten die de gemeente aantrekkelijk maakt. Zo is er een sauna, ziekenhuis, dierentuin, vakantiepark ’t Wolfsven en vele monumenten zoals het Kasteel. Daarbij organiseren beide kernen jaarlijks diverse evenementen voor verschillende doelgroepen. 

Advies
Zoals u ziet heeft Geldrop-Mierlo genoeg om trots op te zijn. Ze hebben voldoende faciliteiten die het voor ondernemers, inwoners, toeristen en recreanten aantrekkelijk maken om zich in deze gemeente te vestigen of er een bezoek aan te brengen. Het is nu aan de gemeente Geldrop-Mierlo zaak om dit alles ook naar de buitenwereld toe te communiceren, aangezien zij vaak geen weet hebben van wat er allemaal te doen is en dat er zoveel mogelijkheden zijn in de gemeente. Door dit op een effectieve manier te communiceren naar de juiste doelgroepen zal de gemeente Geldrop-Mierlo meer onder de aandacht komen en zal het imago op een positieve manier beïnvloed worden. 
Hieronder vindt u de concrete actiepunten die horen bij de twee voorgaande  adviezen.

De trend citymarketing geschikt voor Geldrop-Mierlo.

· Volg de trend citymarketing. Door middel daarvan kun je het doel om Geldrop-Mierlo als vierde regiogemeente op de kaart te zetten bereiken. 

· De vele aspecten die de gemeente te bieden heeft communiceren. En de kernwaarden hier aan koppelen.
· Duidelijke doelgroepen formuleren. In de communicatie moet hier rekening mee worden gehouden. Wat heeft de gemeente voor wie te bieden en hoe spreek je die specifieke doelgroep aan.

Eén verhaal

Een belangrijk aspect bij het toepassen van citymarketing is dat er één verhaal is van de gemeente. Er moet duidelijk worden afgesproken wat men wil communiceren en hoe de gemeente dat wil communiceren. Dit als soort houvast waar iedereen zich aan moet houden. Zo voorkom je dat iedereen een ander (eigen) verhaal vertelt en mensen dus ook verschillende verhalen horen. In dit verhaal kunnen belangrijke aspecten uit de geschiedenis van de gemeente naar voren komen. Daarnaast moet het verhaal ook vertellen wat voor gemeente Geldrop-Mierlo is en waar zij in de toekomst naar toe wil. Belangrijke aspecten waar de gemeente trots op is komen aan bod in het verhaal. 

In 2004 heeft de fusie plaats gevonden. Toen is er een belangrijk uitgangspunt vastgelegd namelijk: beide kernen mochten hun eigen identiteit behouden. Het is belangrijk om dit uitgangspunt in het verhaal te benoemen.
 
Advies
Geldrop-Mierlo heeft vele mooie monumenten, succesvolle faciliteiten, een goede infrastructuur en een prachtig natuurgebied. Ook informatie van vroeger, zoals de textielindustrie van Geldrop en de geschiedenis van de Mierlose kers, zijn kenmerkend voor de gemeente. De gemeente moet alle belangrijke informatie samen bundelen en daar één verhaal van maken. Intern moet iedereen op de hoogte zijn van het verhaal, zodat dit ook naar de externe doelgroepen wordt uitgedragen. 
Hieronder vindt u de concrete actiepunten die horen bij het bovenstaande advies.
· Zorg voor één verhaal van de gemeente Geldrop-Mierlo.

· Brainstormen over wat gecommuniceerd moet worden in het verhaal. 

· Stel iemand (of meerdere personen) aan die het verhaal van de gemeente Geldrop-Mierlo op papier zet. Hierin moet precies komen te staan wat voor gemeente ze is en waar ze naar toe wil. Dit is hét verhaal wat gecommuniceerd gaat worden.

· Goedkeuring vragen aan de raad voor het verhaal. 

· Intern moet dit verhaal gaan leven. Iedereen moet op de hoogte zijn van wat er gecommuniceerd moet worden. Zo zorg je ervoor dat er ook één verhaal extern wordt gehoord. 

· Het verhaal publiceren in de gemeentegids en op de website van de gemeente.


Organisatie

Citymarketing kan op verschillende manieren georganiseerd worden. Zo zijn er gemeenten die een externe organisatie hebben ingeschakeld die de citymarketing op zich neemt. Er vindt intensief contact plaats tussen de gemeente en het externe bedrijf, er worden duidelijke afspraken gemaakt en eisen vastgesteld. Het externe bedrijf hoort zich hier aan te houden, maar daarnaast heeft zij vrij spel. Andere gemeenten hebben een aparte afdeling citymarketing en weer andere gemeenten hebben een aantal medewerkers binnen (bijvoorbeeld) de afdeling communicatie aangesteld die puur en alleen citymarketing als taak hebben en zich daar volledig op kunnen focussen.
Advies

Voor gemeente Geldrop-Mierlo zou het in eerste instantie verstandig zijn om de organisatie van citymarketing intern te organiseren. Het is allereerst zaak om het één en ander op te zetten en een start te maken met citymarketing. Hierbij moet duidelijk zijn wie verantwoordelijk is voor dit onderwerp. Daarnaast is het belangrijk dat degene die verantwoordelijk is zich geheel kan focussen op citymarketing. Citymarketing moet stapje voor stapje worden aangepakt. Het is belangrijk om niet meteen met grote sprongen vooruit te gaan, zo zorg je ervoor dat je niet plotseling voor verassingen komt te staan waardoor je weer terug bij af bent. 
Als de organisatie van citymarketing op een gegeven moment staat, kan de keuze worden gemaakt om citymarketing verder extern te organiseren. Aangezien er een aantal belangrijke voordelen zitten aan deze aanpak, zie paragraaf 3.3  Fieldresearch onder het kopje ‘leren van anderen’. Wanneer voor een externe partij wordt gekozen is het zaak dat de gemeente korte lijntjes houdt met deze partij en er duidelijke afspraken gemaakt worden. Op deze manier zorg je ervoor dat de activiteiten die deze externe organisatie uitvoert, passen bij de (gewenste) identiteit van de gemeente en ze de gemeente dus op de gewenste manier promoot.

Hieronder vindt u de concrete actiepunten die horen bij het voorgaande advies.
· Organiseer citymarketing in eerste instantie intern. 

· Stel iemand (of meerdere personen) aan die citymarketing op zich neemt. Eerder wordt aangegeven dat dit ook voor de evenementen moet worden gedaan, dit zou dezelfde persoon moeten zijn. Aangezien evenementen als onderdeel kunnen worden gezien waarmee je een gemeente kan promoten.
· Opstellen van een citymarketingbeleid. Hierin komen de verschillende onderdelen aan bod die vallen onder citymarketing. Een plan van aanpak waarin staat beschreven hoe de gemeente Geldrop-Mierlo citymarketing wil uitvoeren.

4.4 Overige aanbevelingen
Naast de adviezen die direct betrekking hebben op de centrale vraag zijn er ook een aantal andere adviezen die we willen meegeven. Aangezien er tijdens het onderzoek ook bevindingen zijn gedaan die niet direct betrekking hebben op de centrale vraag hebben we de paragraaf ‘overige aanbevelingen’  aan dit hoofdstuk toegevoegd. 

Kernwaarden
Na de fusie, die in 2004 heeft plaats gevonden, is er een uitgebreid identiteitsonderzoek gedaan voor de gemeente Geldrop-Mierlo. Aan de hand van de onderzoekresultaten zijn een drietal kernwaarden voor de gemeente geformuleerd. De kernwaarden zijn: comfortabel, betrokken en zelfbewust/trots. Deze kernwaarden zijn erg abstract en met name het begrip comfortabel kan op heel veel verschillende manieren geïnterpreteerd worden. Vaak is pas na de uitleg van het begrip duidelijk wat er echt mee wordt bedoeld en dan vinden ze het een logisch en passend begrip.
Wat daarnaast is opgevallen is het feit dat de medewerkers de kernwaarden vaak niet kunnen benoemen. Nadat wij de kernwaarden noemden ging er meestal wel een belletje rinkelen. Maar zelfs intern wordt het lastig gevonden om er vervolgens de juiste invulling aan te geven.  
Advies
Uit onderzoek is gebleken dat de kernwaarden van de gemeente Geldrop-Mierlo als vaag en abstract worden gevonden. Deze zouden veel duidelijker, naar onder andere inwoners en ondernemers van de gemeente, gecommuniceerd moeten worden. Hierdoor krijgen zij een beter beeld van wat de gemeente wil uitstralen en hoe de gemeente wil zijn. Een belangrijke eerste stap die hierin gemaakt moet worden is dat de kernwaarden intern gaan leven. Aangezien dit nu nog niet het geval is, is het belangrijk om dat eerst op orde te krijgen. 
Pas als het intern leeft en iedereen de kernwaarden ook nastreeft, kan de stap naar de externe doelgroepen gemaakt worden. Het is dus zaak voor de gemeente om haar (gewenste) identiteit uit te dragen, zodat het imago dat mensen van de gemeente hebben veranderd in de gewenste richting.
Met name de kernwaarde comfortabel moet meer handen en voeten krijgen. Deze is nu namelijk dusdanig abstract dat er intern telkens een andere invulling aan wordt gegeven. 
Hieronder vindt u de concrete actiepunten die horen bij het voorgaande advies.
Advies: Intern moeten de kernwaarden weer gaan leven. 
· De medewerkers van de gemeente moeten de kernwaarden kunnen benoemen en hier ook de goede invulling aan kunnen geven. Laat ze terug komen in Twerkt (het interne personeelsblad). 
· Laat de kernwaarden in iedere kamer terug komen. Bijvoorbeeld op een poster of uit hout gesneden letters. 


Gemeenschappelijk vertrekpunt
De gemeente Geldrop-Mierlo heeft verschillende rapporten. Echter een duidelijk (corporate) communicatiebeleidsplan ontbreekt. De huidige rapporten zijn veelal losstaande documenten.
Momenteel worden de resultaten van het identiteitsonderzoek en de huisstijl die in 2004 zijn opgesteld als uitgangspunt gebruikt. 
Advies

De gemeente Geldrop-Mierlo heeft verschillende rapporten en andere documenten ontwikkelt waarin het één en ander is vastgesteld. Echter één centraal plan ontbreekt! Het is voor gemeente Geldrop-Mierlo belangrijk om vanuit een gemeenschappelijk vertrekpunt te werk te gaan. Op deze manier wordt er voor gezorgd dat alles wat wordt vastgesteld en op papier wordt gezet aansluit bij het centrale plan wat de gemeente voor ogen heeft. Een vastgestelde (gewenste) identiteit is ook zeker belangrijk, maar alleen dat als uitgangspunt is niet voldoende. Er moet ergens op papier staan  hoe je de gewenste identiteit wil bereiken, hoe ga je dit aanpakken? Wat wil je bereiken met je communicatie? Welke boodschap moet naar voren komen in de communicatie? Door dit alles zwart op wit te zetten zorg je ervoor dat  alle neuzen dezelfde kant op staan.
 
Hieronder vindt u de concrete actiepunten die horen bij het voorgaande advies.

Advies: Er moet een gemeenschappelijk vertrekpunt komen.

· Stel iemand (of meerdere personen) aan die een gemeenschappelijk vertrekpunt formuleert. Dit in de vorm van een corporate communicatieplan. 

· Het gemeenschappelijk vertrekpunt moet verspreid worden door de gehele organisatie. Iedereen moet zich hieraan houden.

· Alles wat gecommuniceerd wordt moet eerst gecontroleerd worden, bijvoorbeeld door de afdeling communicatie. Alleen als het geschreven is vanuit het gemeenschappelijk vertrekpunt, dan kan het de deur uit en anders niet!
Geldrop-Mierlo als één gemeente

Geldrop en Mierlo zijn in 2004 gefuseerd tot één gemeente. De reden van deze fusie was eigenlijk omdat er anders een grote kans was dat zij opgeslokt zouden worden door de naaste gemeenten Eindhoven en Helmond. Uit de diverse interne diepte-interviews die we hebben gehouden en reacties van onder andere de inwoners en winkeliers van de kernen Geldrop en Mierlo is gebleken dat beide kernen zich niet samen één voelen. Zo heeft iedere inwoner van elke kern zijn eigen trots en deelt deze niet graag met de andere kern. 

Daarnaast wordt het als vreemd ervaren dat één gemeente twee gemeentehuizen kent. Ook kent iedere kern zijn eigen evenementen en verenigingsleven.
Zoals eerder in het advies is aangegeven was het uitgangspunt voor de fusie dat beide kernen hun eigen identiteit mochten behouden. Hier moet rekening mee worden gehouden, maar er zijn verschillende stappen die de gemeente kan ondernemen om de saamhorigheid te bevorderen.

Advies
Uit de bevindingen van de afgelopen maanden is gebleken dat het nog wel enkele jaren zal duren voordat Geldrop-Mierlo echt één gemeente wordt. Het gevoel dat beide kernen één zijn heerst momenteel dus nog niet. Het is belangrijk dat dit gevoel niet gepusht wordt, maar dat het vanuit de mensen zelf komt, het moet dus echt groeien.
Een belangrijke stap die hier in ieder geval al richting aan zou kunnen geven en die de gemeente makkelijker kan maken is zorgen voor één centraal gelegen gemeentehuis. Dit is zowel voor de interne organisatie beter, omdat bepaalde afdelingen van Geldrop nauw samenwerken met afdelingen uit Mierlo. Op deze manier kan deze samenwerking geoptimaliseerd worden, maar ook voor de inwoners geldt dat dit al een eerste stap is om het saamhorigheidsgevoel te versterken. Iedereen komt naar hetzelfde gemeentehuis dat centraal gelegen is. 
Om te komen tot de keuze van het nieuwe gemeentehuis moet de gemeente drie ontwerpen uitwerken. Van deze ontwerpen komen zowel in Geldrop als in Mierlo de maquettes te staan. De burgers mogen allen een stem uitbrengen op het gemeentehuis waar hun voorkeur naar uit gaat. Het gemeentehuis met de meeste stemmen wordt uiteindelijk gerealiseerd.
Bij de ontwerpen moet dus rekening worden gehouden dat deze realistisch zijn. De gemeente moet deze uitdaging aan durven, omdat ze ook daadwerkelijk de keuze van de burger moet naleven.
Hieronder vindt u de concrete actiepunten die horen bij het voorgaande advies.
Advies: Geldrop-Mierlo meer als  één gemeente organiseren.

· Geldrop-Mierlo moet op zoek gaan naar een ‘nieuw’ gemeentehuis. Deze moet op een centrale plek gelegen zijn.  

· Drie realistische ontwerpen uitwerken en hiervan een maquette maken.

· De maquettes moeten worden gepresenteerd, zowel in Geldrop als in Mierlo. De bibliotheken zouden hiervoor geschikt zijn.
· Het gemeentehuis met de meeste stemmen realiseren. 

Het beestje bij de naam noemen
De gemeente Geldrop-Mierlo wordt momenteel ‘gemeente Geldrop-Mierlo’ genoemd. Dit is een erg voor de hand liggende naam. Aangezien gemeenten die gefuseerd zijn altijd de beide namen achter elkaar zetten. Door het koppelteken (-) worden de gemeenten aan elkaar gekoppeld, maar beide namen blijven nog erg op zichzelf staan.
Advies

Geldrop-Mierlo moet een naam krijgen die direct aan geeft dat ze één gemeente is. Het is belangrijk om het wij-gevoel, wat er nu nog totaal niet is, te versterken. Een aansprekende en krachtige naam levert hier een bijdrage aan.
Een voorbeeld dat hier voor in aanmerking zou komen is, GeMi. Met deze naam is direct duidelijk dat het over Geldrop-Mierlo gaat en doordat zij in  één woord genoemd worden draagt GeMi uit dat Geldrop-Mierlo één is. Daarnaast wordt met GeMi ook gedoeld op het woord chemie zoals we het al kennen. Chemie betekent: 
de mentale verbondenheid.

Wel moet hierbij rekening worden gehouden met het feit dat er het evenement GeMi-cultureel bestaat. Wanneer voor deze naam wordt gekozen moet er eerst toestemming worden gevraagd aan de eigenaren van het evenement. Het is ook een optie om de burgers na te laten denken over een gepaste naam voor hun gemeente. De naam moet vervolgens geïntroduceerd worden. Dit zou bijvoorbeeld tijdens de nieuwjaarsreceptie kunnen plaats vinden en er zou een thema aan verbonden kunnen worden. Het thema zal het hele jaar centraal staan. Op deze manier wordt er voor gezorgd dat de naam gaat leven binnen de gemeente en dat de naam door de burgers gedragen wordt. 
Wel zijn wij van mening, mede door het uitgangspunt die tijdens de fusie is ontstaan, dat dit niet op korte termijn gerealiseerd kan worden. Beide kernen mogen hun eigen identiteit behouden en dus moet er niet geforceerd naar één identiteit worden gezocht. Het formuleren van een nieuwe naam voor de gemeente is iets waar Geldrop-Mierlo naar kan streven. Wanneer de ene kern trots is op de ander en dus op het feit dat ze bij elkaar horen, zal een nieuwe naam gedragen kunnen worden. In paragraaf 6.3 extra steuntje in de rug wordt een idee gegeven hoe dit trotse gevoel gerealiseerd kan worden.
Hieronder vindt u de concrete actiepunten die horen bij het voorgaande advies.
Advies: Wij-gevoel versterken door een aansprekende en krachtige naam te bedenken voor de gemeente Geldrop-Mierlo. 

· In overleg met de eigenaren van GeMi-cultureel wordt gekozen voor de naam GeMi.

· De burgers uitdagen om een passende naam voor hun gemeente te bedenken. 

· Introduceren van de nieuwe naam, bijvoorbeeld tijdens de nieuwjaarsreceptie. 
· Het verbinden van een thema aan de nieuwe naam die het gehele jaar centraal zal staan.

Burgerparticipatie
De burgers van de gemeente Geldrop-Mierlo kunnen op diverse manieren invloed uit oefenen, deze manieren staan in hoofdstuk 1.4 beschreven. Hiermee geeft de gemeente aan dat zij betrokken is bij haar inwoners en dat ze wil luisteren naar de mening van de burger betreft bepaalde zaken. Zo wordt er bijvoorbeeld regelmatig beroep gedaan op een aantal burgers om mee te discussiëren in groepsdiscussies en daarnaast heeft men tijdens raadsvergaderingen inspraak mogelijkheden. Dit zijn vaak dezelfde mensen en vrijwel alleen maar ouderen.
Advies

De betrokkenheid van de gemeente naar de burgers toe is momenteel al aanwezig, maar zou versterkt kunnen worden. Zo zijn het meestal dezelfde mensen die zich laten horen en het zijn vaak ouderen. Het blijkt lastig te zijn om nieuwe, jongere mensen aan te spreken. Toch is het voor de gemeente belangrijk om te proberen hier verandering in te krijgen. Daarnaast kan de mate van burgerparticipatie ook een bijdrage leveren aan het creëren van draagvlak. Burgers hebben dan zelf inspraak kunnen leveren en staan ergens achter. 

Hieronder vindt u de concrete actiepunten die horen bij het voorgaande advies.
Advies: Aanscherpen van de burgerparticipatie .

· Zorgen voor nieuwe aanwas voor de groepsdiscussies en tijdens de raadsvergaderingen, door het aantrekkelijker maken van de deelname hieraan. Bijvoorbeeld door een andere, aansprekende locatie aan te stellen en door aantrekkelijkere en persoonlijkere uitnodiging te maken.
· Samenstellen van een vaste discussiegroep, die aanwezig is tijdens de inspraakavonden. Benader mensen van verschillende leeftijden en met verschillende interesse die zich betrokken voelen bij de gemeente en hier graag over willen discussiëren. Op deze groep kan beroep worden gedaan als er een nieuw punt ter discussie wordt gesteld. Natuurlijk is er ook ruimte voor andere burgers om aan de discussie/inspraakavond deel te nemen. Op deze manier heb je in ieder geval altijd burgers die aanwezig zijn. 
· Gemeente Geldrop-Mierlo moet burgerparticipatie bevorderen door vaker beroep te doen op de burgers. Burgers zitten vaak boordevol goede ideeën en hier moet gebruik van worden gemaakt. 

· Het nieuwe coalitieakkoord 2010-2014 sluit hier op aan. ‘De raad streeft naar optimale betrokkenheid van de burgers bij de besluitvorming’.

Budget
De gemeente Geldrop-Mierlo heeft een representatienota opgesteld. Daarin staat het representatiebudget wat is vastgelegd. Het budget wat momenteel beschikbaar wordt gesteld voor het organiseren van evenementen is ongeveer €49.000. Het nadeel is dat er niet één iemand verantwoordelijk is voor dit budget, verschillende mensen kunnen geld uit dit potje halen. Zo worden verschillende evenementen, maar ook relatiegeschenken en uitreikingen hiervan betaald. Doordat er niet één iemand verantwoordelijk is, kan niet precies worden bijgehouden hoeveel waar naartoe gaat en dit wordt ook niet gecommuniceerd. Hierdoor kan men voor verrassingen komen te staan wanneer men tegen het einde van het jaar nog een uitgaven wil doen en dit plots niet mogelijk is. 

Daarnaast speelt budget ook een grote rol als het gaat over citymarketing. Citymarketing kost namelijk geld als je hier actief mee aan de slag gaat.

Advies
Belangrijk is dat de gemeente Geldrop-Mierlo specifieke budgetten vaststelt en per budget één persoon verantwoordelijk maakt. Op die manier zorgt de gemeente ervoor dat ze tegen het einde van het jaar niet voor verrassingen komen te staan. De verantwoordelijke houdt ook precies bij hoeveel geld waar naartoe is gegaan, zodat ook dit inzichtelijk wordt gemaakt. 

Ook, wanneer citymarketing wordt ingezet, is het belangrijk om daar een specifiek budget voor vrij te maken.

Degene die citymarketing op zich neemt weet dan precies hoeveel hij/zij te besteden heeft.

 
Hieronder vindt u de concrete actiepunten die horen bij het bovenstaande advies.

Advies: Specifieke budgetten vaststellen en per budget één verantwoordelijke aanstellen.
· Specifieke budgetten vaststellen.

· Zorgen dat er per budget iemand verantwoordelijk is. Zodat hier regie over kan worden gevoerd.

· Een specifiek budget vrijmaken voor citymarketing.
· Het budget onderverdelen in verschillende onderdelen van citymarketing. Zoals de organisatie van evenementen en bijvoorbeeld communicatie rondom evenementen et cetera. Natuurlijk kan hierbij onderling worden geschoven, wanneer het één minder geld kost dan verwacht kan dit worden gebruikt voor een ander onderdeel.
Evenementenbeleid 
Momenteel heeft de gemeente Geldrop-Mierlo een evenementenbeleid vastgesteld, wat bedoeld is voor externe partijen die een evenement willen organiseren. Echter, deze is erg juridisch opgesteld en duidelijk niet met betrekking tot communicatie. Voor de evenementen die door de gemeente zelf worden georganiseerd is het huidige evenementenbeleid niet erg bruikbaar. Nergens staat vermeld hoe invulling moet worden gegeven aan de evenementen en wat ze daarmee moeten uitdragen. 
Advies

Het huidige evenementenbeleid wat is opgesteld voor de externe partijen kan blijven zoals deze nu is, er moet alleen het één en ander worden toegevoegd. Wanneer er duidelijk in naar voren komt wat de (gewenste) identiteit en de kernwaarden zijn van de gemeente Geldrop-Mierlo kunnen zij hier ook rekening mee houden. Als de externe partijen uitgedaagd worden om rekening te houden met deze (gewenste) identiteit zouden ook deze evenementen een bijdrage kunnen gaan leveren aan het uitstralen van wat voor gemeente ze willen zijn. Hiertegenover staat dan een  ‘beloning’, eerder in aanmerking komen voor subsidie of steun van de gemeente op het gebied van promotie van het evenement zouden mogelijke opties zijn. Daarnaast is het verstandig om een intern evenementenbeleid op te stellen. Daarin moet duidelijk worden vastgesteld wat de gemeente met haar evenementen wil bereiken en welke boodschap ze wil overbrengen et cetera.
  
Hieronder vindt u de concrete actiepunten die horen bij het voorgaande advies.
Advies: Aanpassen huidige evenementenbeleid en opstellen intern evenementenbeleid. 
· Een hoofdstuk opstellen wat toegevoegd kan worden aan het huidige evenementenbeleid. Hierin komt de uitdaging te staan die de gemeente Geldrop-Mierlo externe partijen wil geven, om rekening te houden met de gewenste identiteit. Één (of meer) kernwaarde(n) moeten in het evenement terug komen, hier moet ook bewust over gecommuniceerd worden. 
Daarnaast moet de link van de evenementenkalender ook in de communicatie worden vermeld. Wanneer er een thema wordt geïntroduceerd voor een bepaald jaar, moeten externen partijen ook daar rekening mee houden.
· Opstellen van een intern evenementenbeleid, dit is een onderdeel van het citymarketingbeleid wat wordt opgesteld. Hierin wordt de boodschap vastgesteld en worden er eisen geformuleerd waaraan een evenement moet voldoen. 
H 5 Nu is het aan jullie!

In het vorige hoofdstuk is het advies gegeven. Nu gaan we nog een stap verder!
In dit hoofdstuk komt de strategie aan bod die gemeente Geldrop-Mierlo moet hanteren om de adviezen uit hoofdstuk 4 te realiseren. Er is gebruik gemaakt van het communicatiekruispunt van v. Ruler. Hierin komen vier basisstrategieën naar voren en daaruit is een keuze gemaakt.
Vervolgens wordt deze keuze onderbouwd en verder uitgewerkt.
  

Theorie 

Met het Communicatiekruispunt wordt niet een totaal nieuwe manier van werken gepresenteerd. Integendeel, het model bouwt voort op wat in de dagelijkse praktijk gebeurt.

Dat is ook meteen de reden waarom gekozen is om dit model te gebruiken. Voor de gemeente Geldrop-Mierlo is het belangrijk om door te borduren op waar ze al mee bezig zijn, met eventueel wat aanpassingen/vernieuwingen. 
Wanneer gekeken wordt naar het advies in het voorgaande hoofdstuk zijn er twee strategieën die moeten worden ingezet: Informeren & dialogiseren. (Het kwadrant van bekendmaking en gecontroleerd eenrichtingsverkeer en het kwadrant van bekendmaking en tweerichtingsverkeer.)

Informeren houdt in dat er informatie wordt aangeboden, zodat een ander een mening kan vormen en zo nodig initiatieven kan nemen. Bij deze strategie is het belangrijk dat bij het verschaffen van informatie goed wordt ingespeeld op de informatiebehoefte van de verschillende doelgroepen. 
 
Dialogiseren houdt in dat een organisatie in dialoog moet zijn/blijven met voor haar belangrijke stakeholders. Op deze manier blijven zowel de organisatie als de betreffende stakeholders op de hoogte van de laatste veranderingen en ontwikkelingen. Ze houden elkaar op de hoogte en er kan vanuit twee kanten ingespeeld worden op de behoeften van de ander. 


Voor gemeente Geldrop-Mierlo is het belangrijk om de verschillende doelgroepen te voorzien van de nodige informatie en daarnaast om met verschillende relevante doelgroepen in dialoog te blijven. De huidige inwoners, ondernemers en het verenigingsleven zijn voorbeelden van belangrijke doelgroepen. Wanneer zij goed op de hoogte worden gebracht en gehouden en wanneer de dialoog wordt aangegaan en wordt onderhouden met de verschillende doelgroepen zal dit bijdragen aan de gewenste identiteit van de gemeente Geldrop-Mierlo. Zowel de kernwaarde betrokken als de kernwaarde zelfbewust/trots komt op deze manier tot uiting. Door gebruik te maken van de strategieën informeren en  dialogiseren zal op termijn een betere relatie ontstaan met de verschillende doelgroepen, wat weer kan leiden tot meer draagvlak.

In het volgende hoofdstuk ‘Alvast een steuntje in de rug’ wordt telkens aan gegeven onder welke strategie een bepaald actiepunt hoort. Op die manier worden de strategieën concreter ingevuld.

6 Alvast een steuntje in de rug


In dit hoofdstuk worden twee evenementen als voorbeeld uitgewerkt. Bij deze uitwerkingen worden de gegeven adviezen betreft de evenementen toegepast. Er wordt een bestaand evenement en een nieuw evenement als uitgangspunt genomen. Van het bestaande evenement wordt eerst kort de huidige situatie beschreven en vervolgens de nieuwe aanpak. Bij het nieuwe evenement wordt direct de aanpak beschreven, zoals deze nu zou moeten worden georganiseerd. Beide casussen zijn fictief en uitspraken of bevindingen die worden gegeven zijn dus niet op waarheid berust. 
6.1 Nieuwjaarsreceptie

Huidige situatie
Jaarlijks organiseert de gemeente een nieuwjaarsreceptie. Deze is bedoeld voor de inwoners, bedrijven, instellingen en verenigingen. De nieuwjaarsreceptie vindt begin januari op een avond plaats in Hofdael en duurt ongeveer twee uur. Tijdens deze bijeenkomst wordt er van de gelegenheid gebruik gemaakt om de goede dingen van het jaar te benoemen en te zorgen dat die in de toekomst blijven bestaan. Het moet een bijeenkomst zijn waarbij de verschillende doelgroepen elkaar ontmoeten en waar men elkaar het beste wenst voor alles wat nog komt.

 
De nieuwe aanpak

Het nieuwe jaar is weer aangebroken. Tijd voor een feestelijke nieuwjaarsreceptie voor de inwoners, bedrijven, instellingen en verenigingen van de gemeente Geldrop-Mierlo. De organisatie van de nieuwjaarsreceptie ligt bij Valerie van Diessen, van het cluster Communicatie en Voorlichting. Zij heeft het afgelopen jaar de organisatie van verschillende evenementen op zich genomen en was daarvoor verantwoordelijk. Samen met een aantal betrokken externe partijen heeft zij de nieuwjaarsreceptie eens flink onder handen genomen (dialogiseren).
 
Eindelijk is het zover, het nieuwe jaar is begonnen en het is dus tijd voor de nieuwjaarsreceptie. Deze zal jaarlijks plaatsvinden op de eerste zondagmiddag van het nieuwe jaar in de tent van de schaatsbaan. Deze schaatsbaan is gelegen op het horecaplein. Naast deze baan staat een grote, sfeervolle tent waar men na het schaatsen een warme chocomel of een glaasje glühwein kan drinken. Voor de gemeente was dit dé plek voor de nieuwjaarsreceptie. Dit omdat er op deze locatie de afgelopen twee weken al veel leuke middagen en avonden hebben plaatsgevonden voor diverse doelgroepen van de gemeente Geldrop-Mierlo. 

Al snel arriveren de eerste mensen en in korte tijd staat heel de tent vol met betrokken jongeren en ouderen. Doordat de nieuwjaarsreceptie al een maand lang gepromoot wordt in de gemeente en je nergens kunt lopen zonder geconfronteerd te worden met de aansprekende posters, zijn de mensen erg nieuwsgierig geworden. (informeren) 


Ook de vermelding op de digitale evenementenkalender heeft hier een steentje aan bij gedragen. Deze link was namelijk bij alle voorgaande evenementen zichtbaar op het promotiemateriaal en het aantal bezoekers van deze site is sindsdien aanzienlijk groter geworden. Het resultaat van de vernieuwde, aantrekkelijkere digitale evenementenkalender is hierdoor ook direct zichtbaar (informeren).
 Doordat het op het horecaplein plaatsvindt zijn er ook meer verschillende mensen naar de nieuwjaarsreceptie gekomen. Overdag zie je hele gezinnen die er gezellig samen uit zijn en later komen er ook  jongeren een kijkje nemen in de tent voordat ze gaan schaatsen.

Het promotiemateriaal wat is ingezet heeft zijn werk goed gedaan. Naast de posters die door de gemeente zijn verspreid is er ook een persoonlijke uitnodiging verstuurd. Er stond duidelijk op vermeld wat men kon verwachten van de nieuwjaarsreceptie en voor wie deze bedoeld is:

Bent u er dit jaar bij!


Op 5 januari 2011 bent u van harte welkom in de schaatstent die gelegen is op het horecaplein. Op deze nieuwe locatie zal  de jaarlijkse nieuwjaarsreceptie plaatsvinden. 

Vanaf 14.00 kunt u onder het genot van een warme chocomel of een glühwein elkaar geluk wensen en samen met uw gemeente terug kijken op het afgelopen jaar, welke hoogtepunten zijn er geweest? Daarnaast wordt er ook gekeken naar wat het nieuwe jaar u te bieden heeft, welke hoogtepunten kunt u verwachten?

Wij zijn erg benieuwd naar uw mening over het afgelopen jaar en uw wensen voor het komende jaar. Hopelijk delen we dezelfde mening en kunnen we in uw behoeften voor het komende jaar voorzien.

 
Wij hopen u op 5 januari te ontmoeten op het horecaplein!


Tot dan,

Door middel van de persoonlijke uitnodigingen die de gemeente de deur uit heeft gedaan laat zij zien betrokken te zijn bij de verschillende doelgroepen (informeren). Daarnaast komen de hoogtepunten expliciet aan bod, de gemeente wil met de nieuwjaarsreceptie naast betrokken ook het zelfbewuste en trotse uitdragen. Doordat ze dit nu ook al in haar communicatie naar voren laat komen en de mensen tijdens de nieuwjaarsreceptie dit ook zo voelen komt deze boodschap duidelijker bij hen over (informeren).
Fijn denkt Valerie als ze merkt dat deze boodschap ook daadwerkelijk is aangekomen en er veel positieve reacties door mensen worden gegeven waarbij de twee kernwaarden naar voren komen.

‘Wat hebben we toch eigenlijk een gezellige gemeente en wat is er veel gebeurd het afgelopen jaar. En als ik kijk naar wat het komende jaar ons gaat bieden dan wordt het nog beter. Er is echt geluisterd naar onze wensen.’
Tijdens de nieuwjaarsreceptie is het promotiepakket wat is samengesteld gebruikt. Verspreid in de gemeente en rondom de schaatsbaan zijn vlaggen en banieren zichtbaar met daarop de tekst: ‘Mede mogelijk gemaakt door gemeente Geldrop-Mierlo’. Daarnaast is er een rode loper voor de ingang van de schaatstent gelegd met aan beide kanten hekken met daarop dezelfde tekst (informeren).
6.2 Opening evenementenseizoen

Een nieuwe uitdaging ligt klaar voor Valerie van Diessen, verantwoordelijke voor het organiseren van evenementen. In samenspraak met verschillende burgers is besloten om aan het begin van het ‘evenementenseizoen’ een soort opening te organiseren (dialogiseren). Vanuit de burgers werd aangegeven dat er behoefte is aan een evenement waarbij de verschillende evenementen, die het komende jaar georganiseerd gaan worden, alvast een voorproefje geven. Op deze manier weet je precies of een evenement juist wel of niet iets voor jou is en kun je de aantrekkelijke evenementen meteen in je agenda zetten, zodat je die dag vrij kan houden.
Begin april op een zaterdag middag vanaf 15.00 begint voor de eerste keer ‘Open event’. Op het horecaplein vindt je allerlei verschillende stands waar externe partijen een voorproefje geven van het evenement wat zij later in het jaar organiseren (informeren). Één stand zal door de gemeente zelf worden aangekleed, daar laat zij zien wat ze het komende jaar organiseert voor haar gemeente (informeren). Om de sfeer van deze middag te versterken wordt er een band ingehuurd die verschillende soorten muziek laat horen. Later zal deze band plaats maken voor een dj die de latere uurtjes opvult met dansmuziek.
Vanaf 15.00 komen de eerste mensen een kijkje nemen bij de stands en al snel kun je over de koppen lopen. Rond etenstijd vindt er een verschuiving plaats van de aanwezige mensen, de jongeren komen ook een kijkje nemen en de wat ouderen vinden hun weg naar huis. 
‘Open event’ stond vanaf het begin van het jaar op de digitale evenementenkalender, die bij alle voorgaande evenementen gepromoot is en veel bezoekers heeft gehad. Daarnaast waren er in de gemeente posters verspreid waar het evenement op werd aangekondigd. Dat veel mensen op de hoogte waren van het nieuwe evenement bleek uit het bezoekersaantal. Ook tijdens het evenement zelf waren de vlaggen, banieren en hekken weer zichtbaar (informeren). 
Met dit evenement laat Geldrop-Mierlo zien dat zij betrokken is en zelfbewust/trots is op haar gemeente. Ze geeft de externe partijen namelijk de mogelijkheid om hun evenement te promoten en laat daarnaast direct zien wat er in de gemeente plaatsvindt en waar zij trots op zijn (informeren).
 
De externe partijen waren razend enthousiast en lieten hun waardering merken. 
‘De hele dag waren er mensen die bij onze stand stonden te kijken. Mijn dansers hebben zich uit de naad gedanst! Het evenement wat wij organiseren bestaat dit jaar al 10 jaar en toch hoorde ik van veel mensen dat ze niet op de hoogte waren van ons evenement. Gelukkig helpt de gemeente ons hier nu mee en is er na vandaag zeker verandering in gebracht.’

Na afloop van het evenement is Valerie van Diessen samen met haar collega’s van de afdeling communicatie bij ‘de twee Heere’ gaan eten en is het evenement geëvalueerd. De eigenaar van dit restaurant kwam direct naar de tafel toe en liet merken dat hij open stond voor de organisatie van het evenement. Doordat tijdens deze dag de horecagelegenheden goede omzet hadden gedraaid, hebben zij het tijdens een vergadering al gehad over het eventueel overnemen van de organisatie van ‘Open event’.
‘Eigenlijk alle horecagelegenheden dachten hier hetzelfde over, dus toen dat ter sprake kwam was iedereen enthousiast. We willen dan ook graag met jullie rond de tafel zitten en kijken naar de mogelijkheden die er zijn (dialogiseren).’
6.3 Extra steuntje in de rug
In paragraaf 6.2 is een voorbeeld van een evenement aan bod gekomen. Daarnaast is er nog een idee dat we graag met jullie willen delen.

Geldrop nodigt Mierlo uit……/ Mierlo nodigt Geldrop uit…… (informeren & dialogiseren)
Het idee van dit evenement is dat de ene kern de ander laat zien waar zij trots op is. Op deze manier leren de
beide kernen elkaar beter kennen. Het moet gezien worden als een soort thema waar meerdere evenementen 
onder kunnen vallen.
Zo wil bijvoorbeeld Geldrop de Mierlonaren kennis laten maken met het kasteel. Het kasteel organiseert een
evenement en nodigt hiervoor de Mierlonaren uit. En zo wil Mierlo het verhaal rondom de kers ‘de Mierlose zwarte’ met de Geldropnaren delen.
Bij de Kersenboerderij worden de Geldropnaren uitgenodigd om kennis te maken met de kers.
Deze evenementen kunnen verspreid door het jaar plaats vinden. Het is een uitdaging voor beide kernen om de
ander te laten zien en met de ander te delen waar zij trots op zijn. Tevens sluit dit idee aan bij het uitstralen 
van de kernwaarden betrokken en zelfbewust.
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Uiteindelijk hebben we met gemeente Tilburg en gemeente Helmond een diepte-interview gehouden. Aangezien de verantwoordelijke voor gemeente Eindhoven een externe persoon was konden we helaas met haar geen gesprek aan gaan. Wel hebben we het plan van aanpak gekregen en zo de nodige informatie kunnen achterhalen.





Co-creatie zien we als de zichzelf sturende creatieve samenwerking tussen de partijen die betrokken zijn op een – vaak als complex ervaren – uitdaging. Typerend voor co-creatie is dat de betrokkenen via authentieke en respectvolle interacties een consensus bereiken over de omschrijving van een gewenste toestand en samen oplossingsgerichte en gedragen acties construeren om die gewenste toestand te bereiken.
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“Benchmarking is een proces dat gebruikt kan worden om onderdelen van de organisatie te verbeteren door de kenmerken, methoden en uitkomsten van de eigen organisatie in een veilige leeromgeving te vergelijken met anderen. Dit vergelijken gebeurt met prestatie-indicatoren die zo gedefinieerd zijn dat er rekening wordt gehouden met de onderliggende verschillen in kenmerken en methoden.”


 


Deze definitie is gebruikt tijdens het onderzoek. Voor de verantwoording van deze keuze verwijzen wij u door naar bijlage 9.6 van het onderzoeksrapport.
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Een diepte-interview is een intensief gesprek tussen één respondent en de interviewer. Daarbij wordt gebruikgemaakt van een gesprekspuntenlijst.							           Het gesprek duurt doorgaans drie kwartier tot een uur. Het interview kan plaats hebben bij de respondent thuis, op de werkplek of op een onderzoekslocatie. In het laatste geval kan het gesprek worden opgenomen en wordt de opdrachtgever in de gelegenheid gesteld het gesprek live te volgen vanuit een nabij gelegen ruimte.�Diepte-interviews bieden, afhankelijk van de onderzoeksvraag, grofweg de volgende voordelen:


Het is mogelijk om met een individu diep in te gaan op het onderwerp (dieper dan in groepsdiscussies).


De respondent kan zich meer op zijn/haar gemak voelen, aangezien een diepte-interview in de thuissituatie kan worden afgenomen. Bepaalde onderwerpen die taboe zijn kunnen aldus in privé-situaties worden besproken.


Van minder welbespraakte mensen worden eveneens spontane antwoorden verkregen. In groepsdiscussies komen deze mensen veelal alleen 'geholpen' aan het woord, dit wil zeggen als de gesprekleider deze mensen er bewust bij betrekt.

















Aangezien het begrip ‘evenement’ een grote rol speelt in de centrale vraag is het allereerst belangrijk om dit begrip concreet te maken. In de bijlagen van het onderzoeksrapport, bijlage 9 ‘Theoretisch kader’, worden verschillende definities van dit begrip gegeven. Vervolgens is er een keuze gemaakt en de gekozen definitie wordt aangehouden tijdens het onderzoek. De gemeente Geldrop-Mierlo heeft in haar evenementenbeleid een definitie vastgesteld, er is dan ook gekozen om deze aan te houden. Deze definitie luidt als volgt: �“Een voor publiek toegankelijke verrichting van vermaak, met een incidenteel of een jaarlijks terugkerend karakter, inclusief herdenkingen, waarbij een verzameling mensen zich in een bepaald tijdvak in of op een (meestal) begrensde en (beperkt) openbaar toegankelijke inrichting of terrein bevindt of beweegt”.��
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��Figuur 7.1 Communicatiekruispunt�
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