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Voorwoord

Deze scriptie is geschreven ik het kader van mijn afstudeerstage bij Trajekt te Maastricht. 

Op het gebied van opvoedingsondersteuning zijn er vanuit wettelijke kaders functies en voorzieningen bij Trajekt terecht gekomen. Vanuit Trajekt heb ik hierdoor de opdracht gekregen om mijn onderzoek te richten op de medewerkers opvoedingsondersteuning.

Het onderzoek bood me de mogelijkheid om me bezig te houden met ontwikkelingen betreffende opvoedingsondersteuning. Tevens vormde dit onderzoek in mijn ogen een ideale combinatie van theorie en praktijk.

In mijn scriptie gebruik ik het woord opvoeders. Hiermee bedoel ik zowel opvoeders, verzorgers als professionele opvoeders zoals leerkrachten en leidsters van een kinderdagverblijf.

Ten slotte wil ik graag een aantal personen bedanken die behulpzaam zijn geweest bij het tot stand komen van mijn scriptie:

· Katrien Jozephs, voor haar stagebegeleiding vanuit Trajekt en haar waardevolle adviezen;

· Rachel Sistermans, voor haar ondersteuning bij de opzet van mijn scriptie;

· Jacques de Laat, die mij vanuit school heeft begeleid;

· Sarah Lemmerling, voor alle hulp tijdens mijn scriptie;

· Alle medewerkers opvoedingsondersteuning, voor het invullen van mijn enquête.

Beek, mei 2007

Yvette Meijers

Samenvatting

Opvoedingsondersteuning bij Trajekt is volop in ontwikkeling. Zo zijn er Wijkopvoedpunten in diverse regio’s in Maastricht, projecten in het kader van “zorg voor jeugd in de buurt” en diverse interventieprogramma’s.

Door de wet op de Jeugdzorg zijn functies en voorzieningen op het gebeid van opvoedingsondersteuning vanuit dit wettelijke kader terecht gekomen bij Trajekt, waaronder de kortdurende vorm van Videohometraining en de functie van opvoedingsvragen. Medewerkers ervaren hierdoor dat de uitvoering van hun werkzaamheden anders moet en dit leidt tot onzekerheid. Vanuit Trajekt heb ik daarom de opdracht gekregen om onderzoek te doen naar de mogelijkheden die een bijdrage kunnen leveren aan de kwalitatieve uitvoering van werkzaamheden.
De vraagstelling luidt als volgt: Welke mogelijkheden zijn er om een bijdrage te leveren aan het vergroten van de kwaliteit van de uitvoering van de werkzaamheden van de medewerkers opvoedingsondersteuning Trajekt.

Om mijn onderzoek uit te voeren heb ik gebruik gemaakt van een enquête met Likertschaal. Ik heb deze enquête verstuurd naar alle medewerkers opvoedingsondersteuning. Dit waren in totaal 17 medewerkers, waarvan 13 medewerkers de enquête hebben teruggestuurd.

Uit de enquête is naar voren gekomen dat medewerkers tijdens verschillende interventies: Samenspelen, Speel-o-theek, KLLOS, Kind in de buurt, Videohometraining en Brede Schoolplein te maken krijgen met opvoedingsvragen van opvoeders. Ik denk dat dit komt doordat de bovengenoemde interventies laagdrempeliger zijn en de opvoeders vertrouwd zijn met de medewerkers, waardoor het voor opvoeders makkelijker is om op deze manier medewerkers te raadplegen over opvoedingsvragen.

Tevens blijkt uit mijn onderzoek dat de mederwerkers beschikken over veel competenties die staan voor een goede kwalitatieve uitvoering van de werkzaamheden. Daarentegen geven medewerkers aan behoefte te hebben aan deskundigheidsbevordering en intervisie.

Wat betreft de  sociale kaart voor kinderen jonger dan 12 jaar, geven de medewerkers aan voldoende zicht hierop te hebben. Echter is uit mijn onderzoek gebleken dat het zicht op de sociale kaart van kinderen vanaf 12 jaar beneden gemiddeld is. Het opstellen van deze sociale kaart zou eventueel door een stagiaire kunnen worden uitgevoerd.

Brede Schoolplein levert een positieve bijdrage voor het pedagogisch klimaat van de buurt. Ik beveel aan om dit project in meerdere achterstandsbuurten in Maastricht te starten. 
Medewerkers zijn niet tevreden over het functioneren van de speel-o-theken. Ze kunnen gezamenlijk kijken naar wat veranderd/verbeterd kan worden om de Speel-o-theken beter te laten functioneren. Tevens zou men meer opvoeders op de hoogte kunnen brengen van het bestaan van de Speel-o-theek door bijvoorbeeld een open dag te organiseren.
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Inleiding

Ik heb in het derde en vierde jaar stage gelopen bij Trajekt in Maastricht. Gedurende mijn derdejaarsstage heb ik me beziggehouden met weerbaarheids- en sociale vaardigheidstrainingen. Afgelopen periode heb me hoofdzakelijk gericht op opvoedingsondersteuning. 

In december 2006 ben ik gestart met mijn onderzoek ter afsluiting van mijn studie Pedagogiek aan de Fontys Hogeschool te Sittard.

Door de wet op de Jeugdzorg is opvoedingsondersteuning bij Trajekt volop in ontwikkeling. Vanuit wettelijke kaders zijn functies en voorzieningen op het gebied van opvoedingsondersteuning bij Trajekt terecht gekomen, waaronder de kortdurende vorm van Videohometraining en de functie van opvoedingsvragen. Medewerkers ervaren hierdoor dat ze als hulpverlener cliënten moeten benaderen en niet meer als dienstverlener en dit leidt tot onzekerheid van eigen competenties. Vanuit Trajekt is hierdoor de volgende vraagstelling ontstaan; Welke mogelijkheden kunnen een bijdrage leveren om de kwaliteit van de uitvoering van de werkzaamheden van de  medewerkers opvoedingsondersteuning Trajekt te versterken?

De doelstelling luidt als volgt; In beeld brengen van mogelijkheden die een bijdrage kunnen leveren om de kwaliteit van de uitvoering van de werkzaamheden van de medewerkers opvoedingsondersteuning Trajekt te versterken.

Naar aanleiding van de vraag- en doelstelling ontstonden er de volgende subvragen:

1. Welke deskundigheidsbevordering krijgen medewerkers opvoedingsondersteuning aangeboden?

2. Waar hebben medewerkers behoefte aan op het gebied van deskundigheidsbevordering?

3. Over welke competenties moet een medewerker beschikken om de ondersteuning aan de collega’s naar behoefte te bieden?
4. Wat vinden medewerkers over de kwaliteit van hun aanbod?
Ik heb gekozen voor een inventariserend onderzoek om de behoeften en wensen van medewerkers opvoedingsondersteuning van Trajekt in beeld te brengen, te beschrijven en te analyseren. Dit zal ik doen aan de hand van een enquête die ik naar alle medewerkers opvoedingsondersteuning van Trajekt zal versturen. Vervolgens zal ik deze enquêtes verwerken in SPSS.
Mijn scriptie is als volgt opgebouwd:

· Hoofdstuk 1: De organisatie, in dit hoofdstuk ga ik in op het bestaansrecht en de inrichting van Trajekt.
· Hoofdstuk 2: Opvoedingsondersteuning, in dit hoofdstuk ga ik in op het thema opvoedingsondersteuning en geef ik uitleg over diverse interventieprogramma’s die hiermee verband houden.

· Hoofdstuk 3: Theoretische onderbouwing, in dit hoofdstuk zal ik ingaan op het transactioneel ontwikkelingsmodel, het balansmodel en de levenslooptheorie die aan iedere pedagogische advisering ten grondslag liggen.
· Hoofdstuk 4: Het onderzoek, ik zal dit hoofdstuk beginnen met de probleemstelling en afsluiten met de resultaten van mijn onderzoek.

· Hoofdstuk 5: Conclusies en aanbevelingen, in dit hoofdstuk beantwoord ik de vraagstelling en de subvragen. Op grond van de onderzoeksresultaten zal ik eindigen met mijn conclusies en aanbevelingen.
Hoofdstuk 1: De Organisatie

1.1. Inleiding

Trajekt is een instelling die zich bezighoudt met welzijn van anderen. In dit hoofdstuk zal ik de organisatie beschrijven en op het bestaansrecht en de inrichting van Trajekt. 

1.2. Wat voor een soort organisatie is Trajekt?

Trajekt is een non-profit organisatie die zich richt op het welzijnswerk in Maastricht en Heuvelland. Trajekt houdt zich bezig met het welzijn van de inwoners die onder deze gemeenten behoren. Trajekt heeft geen winstoogmerk en wordt dan ook grotendeels gesubsidieerd door de gemeenten Maastricht en Heuvelland. Daarnaast heeft Trajekt nog enkele incidentele opdrachtgevers.

Trajekt is tevens een instelling die veel samenwerkt met andere organisaties. Trajekt ziet samenwerking als productontwikkeling en tevens als aanknopingspunten voor het verbeteren van zowel de interne als externe samenwerking. Organisaties waarmee Trajekt regelmatig samenwerkt zijn: politie, scholen, Bureau Jeugdzorg, GGD, Jeugd Preventie Platform enzovoort.

1.3. Doelstelling

Het doel van Trajekt is om het maatschappelijke welzijn van personen en/of groepen in Maastricht en Heuvelland te behartigen en te bevorderen. Trajekt richt zich hierbij hoofdzakelijk op diegene die in een achtergebleven situatie verkeren. (www.trajekt.nl)

Trajekt probeert haar doelstelling te bereiken door:

· het richten van de aandacht op mensen die in een situatie van achterstand op meerdere terreinen in onderlinge verwevenheid daarvan verkeren;

· het ter beschikking stellen van accommodaties, informatie, documentatie en andere voorzieningen, waarbinnen en waarmee mensen activiteiten kunnen organiseren, die zij voor hun welzijn en hun goed functioneren binnen de maatschappij belangrijk vinden; 

· het adviseren en voorlichten van individuen en groepen;

· het ondersteunen van activiteiten, die gericht zijn op de bevordering van zelfredzaamheid, zelfbewustzijn en emancipatie;

· het intensief begeleiden van die mensen en/of groepen, die zonder deze begeleiding maatschappelijk niet kunnen functioneren;

· het samenwerken met andere instellingen en/of organisaties, die een gelijk of aanverwant doel nastreven.

1.4. Visie en strategie
De visie van Trajekt is dat ze uitgaan van de autonomie van mensen. Ze wil de deelname aan de samenleving bevorderen door het creëren van een goede infrastructuur. Trajekt vindt het belangrijk om dicht bij de mensen te staan en te weten wat hen bezighoudt. In hun aanpak wordt er steeds gezocht naar nieuwe wegen. Er wordt gewerkt aan welzijn als maatschappelijk ondernemer. Dit wordt bereikt door middel van:

· het integraal aanpakken van zaken;

· samenwerking met andere instellingen in de omgeving;

· het streven naar maatschappelijke winst;

· transparant zijn voor opdrachtgevers;

· zich te profileren als organisatie voor welzijn en maatschappelijke dienstverlening.

(www.trajekt.nl)

1.5. Werkwijze

De werkwijze van Trajekt is vraaggericht, interactief en dialooggestuurd. Het vraaggericht werken blijft niet beperkt tot het ‘ophalen van de vraag’. Tevens wordt er ingespeeld op maatschappelijke trends en ontwikkelingen. De inbreng van kinderen, tieners, jongeren en volwassenen is essentieel. Tevens is de ervaring van medewerkers, vrijwilligers en de beleidsmakers minstens zo belangrijk. Trajekt gaat de dialoog aan met buurtbewoners om op deze manier de verschillende partijen zowel bij de probleemdefiniëring te betrekken als bij de aanpak van het probleem. 
1.6. Organisatiestructuur
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(www.trajekt.nl/downloads/jaarverslag%202005.pdf)
Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht is het besluitvormende, raadgevende en controlerende orgaan van de organisatie en houdt toezicht op het bestuur.

Bestuurder/directeur

De bestuurder/directeur bekleedt als het ware de hoogste functie binnen de organisatie, maar moet wel functioneel verantwoording afleggen aan de Raad van Toezicht.

Directie en medezeggenschapsondersteuning

De directie en medezeggenschapsondersteuning is een zelfstandig orgaan dat Trajekt adviseert. Ze geven adviezen met betrekking tot de inhoud en uitvoering van de werkzaamheden.

Cliënten- en Ondernemingsraad 

De ondernemingsraad heeft het recht (overlegrecht, adviesrecht, initiatiefrecht en instemmingsrecht) een rol te spelen in de besluitvorming.

De cliëntenraad behartigt de gemeenschappelijke belangen van de cliënten binnen de doelstelling van Trajekt. De taak van de cliëntenraad ligt grotendeels op het gebied van advisering en heeft betrekking op voorgenomen besluiten van Trajekt die directe of indirecte gevolgen hebben voor de cliënten.

Bureau bedrijfsvoering

Het Bureau bedrijfsvoering voert ondersteunende processen uit op het gebied van:

· P&O;

· financiën;

· planning en controle;

· facilitair;

· administratie, onderzoek en innovatie

Unit Maatschappelijk werk, informatie en advies

Het Maatschappelijk werk verleent laagdrempelige, eerste lijnshulp aan mensen met psychische en/of sociale problemen. Dat kan individuele hulp zijn, maar het is ook mogelijk een groepsgerichte cursus of training te volgen. Mensen kunnen zich rechtstreeks bij het maatschappelijk werk aanmelden; een verwijsbrief is niet nodig. Wel heeft iedere nieuw aangemelde cliënt een intakegesprek. Waar nodig worden mensen doorverwezen naar andere instellingen bijvoorbeeld het RIAGG. Tot de diensten van deze unit behoren Algemeen maatschappelijk werk, Team Integrale Schuldhulpverlening, Schoolmaatschappelijk werk, Informatiecentra en voorlichting, Ouderenadvies en Woonwagenwerk.

Unit ontmoeting, opbouwwerk en activering

De unit ontmoeting, opbouwwerk en activering levert de diensten die te maken hebben met het verbeteren van de leefbaarheid in buurten en kernen, het stimuleren van mensen tot actieve deelname aan de samenleving, het ondersteunen van vrijwilligers(organisaties) en het begeleiden van ontmoetingsgroepen. Speciale aandacht heeft de unit voor de integratie en participatie van mensen met een niet-Nederlandse achtergrond. Onder deze unit vallen de diensten met betrekking tot Ontmoeting, Opbouwwerk, Migranten, Sociale activering, Vrijwilligersondersteuning en Bewegen.

Unit opvoeding en ontwikkeling

De unit opvoeding en ontwikkeling bundelt alle activiteiten die Trajekt inzet om peuters, kinderen, tieners en jongeren meer kansen te geven om zich te ontwikkelen en een goede plek in de samenleving te verwerven. Deze unit voert diensten uit met betrekking tot Jeugdopbouwwerk, Ketens voor jeugd, Opvoedingsondersteuning, Ontwikkelingsstimulering van kinderen, tieners en jongeren.

1.7. Aanbod van diensten voor specifieke doelgroepen

	Doelgroep
	Aanbod van diensten

	Peuters (2 tot 4  jaar)
	Home-start

KLLOS

Kind in de buurt

Samenspelen

Wijkopvoedpunten

Videohometraining

Speel-o-theek

	Kinderen (4 tot 12 jaar)
	Kinderwerk

Kindervakantiewerk

Schoolmaatschappelijk werk

Wijkopvoedpunten

TraXs

Brede Schoolplein

Videohometraining

Speel-o-theek

Brede Schoolplein

	Tieners (12 tot 16 jaar)
	Tienerwerk

Meidenwerk

Huiswerkbegeleiding

Schoolmaatschappelijk werk

Onderwijsondersteuning voortgezet onderwijs

Wijkopvoedpunten

Huiskamer 

TraXs

	Jongeren (16 tot 18 jaar)
	Jongerenwerk

Ambulant jongerenwerk

Straathoekwerk

Wijkopvoedpunten

Schoolmaatschappelijk werk

Huiskamer

TraXs

	Volwassenen (18 tot 65 jaar)
	Algemeen maatschappelijk werk

Activiteitenpool ouderen en volwassenen

Buurtinformatiecentrum

Digitale buurtpleinen

Opbouwwerk

Servicepunt vrijwilligers

Sociale activering “ Ik doe mee” en “ Weer actief” 

TraXs

Tv-project

Verhuur ruimte

Woonwagenwerk

Impulsproject Wijckerpoort

	Ouderen (vanaf 65 jaar)
	Activiteitenpool ouderen en volwassenen

Ouderenadviseurs

TraXs


1.8. Levenscyclusproces

In 1987 fuseerden het Stedelijk Instituut voor Sociaal werk, de stichting City Centrum, het peuterspeelzaalwerk, de stichting voor gecoördineerd ouderenwerk tot wat nu Trajekt heet. Later kwam daar de vrijwilligerscentrale bij. In 1996 voegde ook het kindervakantiewerk zich toe tot Trajekt. 

In 1998  maakte Trajekt de omslag van een gebiedsgerichte organisatie naar een organisatie met een productgerichte unit-structuur en fuseerde dit jaar met het algemeen maatschappelijk werk. Belangrijk bij de uitvoering van het welzijnswerk was het Grote Stedenbeleid. In dit kader zijn veel projecten opgezet. De gemeente Maastricht bleef al die tijd de belangrijkste opdrachtgever van Trajekt. 

De afgelopen tien jaar heeft Trajekt zich ontwikkeld naar een resultaatgerichte organisatie waarbij niet de subsidie, maar de vraag van de gemeente en de verantwoording (in productsubsidiëring) van Trajekt het belangrijkste is.

Begin 2002 is de stichting Trajekt gefuseerd met de stichting voor Welzijn en Educatie Heuvelland. Dit betekent dat vanaf die tijd ook de gemeentes Vaals, Valkenburg aan de Geul, Gulpen-Wittem, Meerssen, Margraten en Eijsden tot de stichting Trajekt behoren. Deze fusie heeft niet geleid tot veranderingen op het gebied van de werkwijze, activiteiten en de diensten die Trajekt levert.

Verder was Trajekt in 2003 een van de eerste welzijnsorganisaties die ISO en HKZ certificaat had. Trajekt wil zich nu verder reorganiseren, zodat cliënten en (gemeentelijke) opdrachtgevers nog meer centraal komen te staan.
1.9. Differentiatie

Trajekt bestaat uit drie verschillende units. Hierbij is er sprake van horizontale differentiatie, omdat men de units differentieert naar de aard van de handeling die moet worden verricht.

Binnen de aparte units is er ook sprake van differentiatie. Aan de hand van de inkoop van de gemeenten en andere incidentele opdrachtgevers worden de werkzaamheden namelijk opgesplitst. Het gevolg hiervan is dat het toegewezen takenpakket voor de medewerkers steeds minder verschillendsoortige taken omvat. Bij de meeste medewerkers bestaat het takenpakket uit een aantal taken binnen één of twee diensten. We kunnen dus spreken van arbeidsspecialisatie, omdat de medewerkers hun kennis en vaardigheden kunnen toespitsen op één of enkele werkterreinen. (Lievers en Lubberling, 2002, 117)

1.10. Coördinatiemechanismen

Als ik kijk naar de pedagogische medewerkers van Trajekt dan is er enerzijds sprake van standaardisatie van opleiding. Dit wil zeggen dat de medewerkers goed opgeleid zijn (vaak HBO) en zelfstandig hun takenpakket kunnen uitvoeren. Anderzijds kan men spreken van standaardisatie van werk. Dit betekent dat de medewerkers zich bij de uitvoering van hun werkzaamheden moeten houden aan bijvoorbeeld regels, methodieken of procedures. Tevens worden alle uitgevoerde werkzaamheden geregistreerd in de vorm van een rapportage.

(Lievers en Lubberling, 2002, 166)

1.11. Organisatiecultuur

Bij Trajekt is er sprake van een rolcultuur. De organisatie bestaat namelijk uit een drietal gespecialiseerde units, waarbij de medewerkers precies weten wat hun te doen staat. Ze moeten zich namelijk houden aan hun takenpakket. Binnen de units kan men spreken van gelijkheid en stabiliteit. Deze rolcultuur werkt effectief, omdat de diensten die Trajekt levert een lange levensduur hebben en de omgeving relatief stabiel is.

(Lievers en Lubberling, 2002, 151)

1.12 Aanleiding onderzoek
Door de wet op de Jeugdzorg zijn een aantal functies en voorzieningen op het gebeid van opvoedingsondersteuning vanuit dit wettelijke kader terecht gekomen bij Trajekt, waaronder de kortdurende vorm van Videohometraining en de functie van opvoedingsvragen. Hierdoor ervaren sommige medewerkers dat de uitvoering van hun werkzaamheden anders moet en dit leidt tot onzekerheid. 

Vanuit Trajekt heb ik daarom de opdracht gekregen om onderzoek te doen naar mogelijkheden die een bijdrage kunnen leveren om de kwaliteit van de uitvoering van de werkzaamheden van de medewerkers opvoedingsondersteuning Trajekt te versterken.

1.13. Samenvatting

Trajekt is een non-profit organisatie die zich richt op het welzijnswerk in Maastricht en Heuvelland. Het doel van Trajekt is om het maatschappelijke welzijn van personen en/of groepen in Maastricht en Heuvelland te behartigen en te bevorderen. De werkwijze van Trajekt is vraaggericht, interactief en dialooggestuurd. 

Trajekt is opgebouwd uit drie units:

· Unit Maatschappelijk werk, informatie en advies

· Unit ontmoeting, opbouw en activering

· Unit opvoeding en ontwikkeling

Hoofdstuk 2: Opvoedingsondersteuning
2.1. Inleiding

Het opvoeden van kinderen in deze tijd is niet gemakkelijk. Problemen met luisteren, agressie en andere gedragsproblemen komen voor bij kinderen. Soms lopen opvoeders tegen problemen aan in de opvoeding waar ze zelf geen raad mee weten. Laagdrempelige hulp of een paar handige tips kan dan wonderen doen. In dit hoofdstuk zal ik ingaan op het thema opvoedingsondersteuning. Tevens zal ik verschillende interventieprogramma’s uitleggen die hiermee verband houden.

2.2. Opvoedingsondersteuning
Opvoedingsondersteuning richt zich voornamelijk op het gedrag van de opvoeder, waarbij de opvoedingsvraag geplaatst wordt in een bredere sociale en maatschappelijke context. Opvoeders vormen het aangrijpingspunt met als doel de opvoedingssituatie van kinderen te verbeteren. Tot opvoedingsondersteuning worden de volgende activiteiten gerekend:

· informatie en voorlichting over ontwikkeling en opvoeding van kinderen;

· pedagogische advisering en licht pedagogische hulp;

· signalering, vroegtijdige onderkenning en verwijzing;

· praktische, instrumentele steun;

· versterken van de zelfhulp en sociale ondersteuning van kinderen en opvoeders;

· bevorderen van een stimulerende pedagogische en fysieke omgeving.

(Durinck en Racquet, 2003, 73) en (www.opvoedingsondersteuning.info/smartsite.dws?id=6993)
2.3. Basishouding van een opvoedingsondersteuner

Voor een opvoedingsondersteuner is zijn houding ten opzichte van de cliënt erg belangrijk. Hij kan zich beter niet opstellen als de ‘allesweter’, anders leren opvoeders dat anderen hun problemen zullen oplossen. Het is dus beter om zo weinig mogelijk taken over te nemen en opvoeders in te laten zien dat ze zelf hun problemen kunnen veranderen.

Het is belangrijk dat de opvoedingsondersteuner het dialoog aangaat met de opvoeders, dus dat er sprake is van onderlinge samenwerking. Bij de samenwerking is het belangrijk dat opvoeders positief worden benaderd, zodat ze een positiever zelfbeeld ontwikkelen en hun geloof in hun eigen mogelijkheden toeneemt. 

Tevens is het van belang dat de opvoedingsondersteuner oog heeft voor de goede bedoelingen en basisvaardigheden van de opvoeders. Op deze manier werkt hij aan gelijkheid in de werkrelatie die noodzakelijk is om de gewenste vaardigheden aan te reiken en te bespreken.

Daarnaast zal de opvoedingsondersteuner zich flexibel moeten opstellen. Dit betekent onder andere dat hij de methodiek aanpast aan de behoefte van de opvoeders en dat hij zich respectvol opstelt ten opzichte van de waarden en normen van de opvoeders. 

Ten slotte is betrokkenheid, openheid, inlevingsvermogen en een vertrouwensband onmisbaar om opvoeders goed te ondersteunen in de opvoeding, naar hun wensen en mogelijkheden. 

(Durinck en Racquet, 2003, 91)

2.4. Waar kunnen opvoeders terecht

Momenteel zijn er vele mogelijke bronnen waar opvoeders terecht kunnen met vragen omtrent opvoeding. In kranten, tijdschriften en internet is hierover veel te lezen. Ook op televisie wordt in veel programma’s aandacht besteed aan de opvoeding van kinderen. Tevens zijn er veel instellingen waar opvoeders terecht kunnen voor ondersteuning op maat. 

Een opvoedingsondersteuner informeert, adviseert en helpt opvoeders met vragen over opgroeien en opvoeden. De opvoedingsondersteuner is makkelijk bereikbaar en sluit aan bij de vraag van opvoeders. Het probleem wordt met de opvoeders besproken en samen wordt bekeken of er praktische pedagogische hulp geboden kan worden. Mocht er sprake zijn van een complexe vraag dan kan deze doorgespeeld worden naar andere hulpverleningsinstanties in de buurt of regio.
2.5 Interventieprogramma’s betreffende opvoedingsondersteuning

Samenspelen

Het project Samenspelen bestaat uit de onderdelen Spel aan Huis en Samenspel. 

Spel aan Huis richt zich op geïsoleerde gezinnen die weinig gebruik maken van voorzieningen voor opvoeding, onderwijs en kinderopvang in de wijk. Het gaat vooral om allochtone gezinnen met minimaal één kind in de leeftijd van 2 t/m 6 jaar oud. Het doel is om de ontwikkeling van kinderen via spel te bevorderen, om zo te voorkomen dat kleuters met een ontwikkelingsachterstand naar de basisschool gaan. Kenmerkend voor het programma is de lage drempel voor deelnemende gezinnen en de grote mate van flexibiliteit. Een spelbegeleidster (paraprofessional of hbo-stagiaire) bezoekt een gezin wekelijks. De spelbegeleidster maakt, na enkele weken observeren een speelplan dat zij uitvoert bij één of enkele kinderen uit het gezin. Ze brengt speelmateriaal mee en speelt met het (de) kind(eren), waarbij ze de ouder(s) zoveel mogelijk betrekt. Hierdoor leren zij de cognitieve, sociale, emotionele en motorische ontwikkeling van hun kind(eren) te ondersteunen. Tevens stimuleert de spelbegeleidster activiteiten buitenshuis zoals bezoek aan de Speel-o-theek, bibliotheek of kinderwerk. 

Bij Samenspel zijn er samenspelbijeenkomsten met opvoeders en kinderen in de peuterspeelzaal of de basisschool.

(Prinsen, Ten Thije en Verhegge, 2002, 113)

Steunpunt opvoeding

Bij een steunpunt opvoeding kunnen opvoeders met kinderen in de leeftijd van 0 t/m 19 jaar terecht voor advies en informatie met betrekking tot de opvoeding en ontwikkeling van kinderen. De diensten die een steunpunt leveren, variëren van individueel advies tot themabijeenkomsten voor opvoeders. Opvoeders kunnen er bijvoorbeeld terecht voor lichte problemen die zij ervaren bij de opvoeding van hun kind. Samen met de pedagogische medewerker van het steunpunt zoeken opvoeders naar een bruikbare oplossing voor hun probleem. Opvoeders hebben geen verwijzing nodig om het Wijkopvoedpunt te raadplegen en er zijn geen kosten aan verbonden. Vaak is één gesprek voldoende, maar als het nodig is kunnen opvoeders ook vaker komen. 

Tevens zijn medewerkers van scholen, peuterspeelzalen en kinderopvang welkom.

Binnen Trajekt wordt dit het Wijkopvoedpunt genoemd.

(Prinsen, Ten Thije en Verhegge, 2002, 144)

Home-start

Home-start vervult door middel van vrijwilligers een functie op het gebied van preventie, ondersteuning, activering en participatie. Home-start biedt ondersteuning, vriendschap en praktische hulp aan gezinnen met jonge kinderen. Deze gezinnen hebben problemen (bijvoorbeeld ziekte, moeilijkheden met de kinderen, gebrek aan geld), en behoefte aan een steuntje in de rug. Het programma wil opvoeders stimuleren de kracht te (her)vinden om moeilijke situaties het hoofd te bieden en (weer) greep te krijgen op het eigen leven. Het doel is te voorkomen dat er ernstige en langdurige problemen ontstaan in een gezin. Dit wil men bereiken door het vergroten van het zelfvertrouwen van opvoeders en het versterken van hun sociale relaties.

(Prinsen, Ten Thije en Verhegge, 2002, 186)

Speel-o-theek

Het doel van een Speel-o-theek is om het spelplezier en de spelontwikkeling van kinderen in de leeftijd van 2 t/m 13 jaar te bevorderen, evenals om kinderen kennis te laten maken en te laten experimenteren met speelgoed. Ook heeft een Speel-o-theek als doel om opvoeders te adviseren en te informeren over spel en speelgoed.

Een ander belangrijk punt is het contact tussen kind en volwassen. Een Speel-o-theek is tevens een ontmoetingsplaats, die de integratie tussen volwassen en kinderen zal bevorderen. Hierbij is het contact tussen opvoeders onderling van groot belang.  In dit kader worden regelmatig spelactiviteiten georganiseerd in samenwerking met school, waarbij de opvoeders actief worden betrokken.

Een Speel-o-theek is vergelijkbaar met een bibliotheek, het is een uitleengelegenheid voor speelgoed, je kunt daarbij denken aan bewegingsmaterialen, gezelschapsspelen, puzzels, constructiematerialen, fantasiespeelgoed, enzovoort. 

Speelgoed is belangrijk voor de geestelijke en lichamelijke ontwikkeling van kinderen. Spelen met speelgoed stimuleert het kind om te ontdekken, fantaseren, experimenteren en te oefenen. Bovendien geeft spelen de mogelijkheid om ervaringen en emoties te verwerken en gevoelens te uiten. 

KLLOS
KLLOS staat voor Kinderen Leidsters Leerkrachten Opvoeders Samen en kan in peuterspeelzalen en basisscholen ingezet worden om de ontwikkeling van kinderen te stimuleren. De stimulering van de taalontwikkeling krijgt hierbij het accent, met als doel om achterstanden te voorkomen. Het programma slaat een brug tussen peuterspeelzaal en kleuterschool en is een combinatie van opvoedingsondersteunende, omgevingsgerichte en onderwijsdidactische mogelijkheden.

KLLOS is een onderdeel van het landelijke VVE (Voor en Vroegschoolse Educatie) van de ministeries OC&W en VWS, waarbij deze ministeries een landelijk beleidskader en eisen voor gestructureerde programma’s vastgesteld hebben om de leerprestaties van kinderen te vergroten. 

(www.trajekt.nl/onderwerp/sub/?KPKJNJJ)

Kind in de buurt

Kind in de buurt is een onderdeel van het KLLOS-programma, dat in peuterspeelzalen en basisscholen ingezet kan worden om de ontwikkeling van kinderen te stimuleren. Kind in de buurt gaat daarbij uit van het gegeven, dat de ontwikkeling van kinderen het best beïnvloed kan worden door middel van een sensitieve, responsieve actie tussen kind en zijn of haar opvoeders. Deze opvoeders kunnen opvoeders zijn, maar ook de leidster van de peuterspeelzaal of de leerkracht van de basisschool. Het doel van Kind in de Buurt is om opvoeders, leidsters en leerkrachten te ondersteunen bij de opvoeding van kinderen en opvoeders te betrekken bij de gang van zaken in de peuterspeelzaal/klas. (www.trajekt.nl/onderwerp/sub/?LNKOPJ)
Videohometraining
Videohometraining biedt ondersteuning bij de opvoeding op basis van videobeelden en de interactieanalyse. Centraal staat de communicatie tussen de gezinsleden. De videobeelden zijn een hulpmiddel om een aantal basisprincipes van communicatie te verduidelijken, zoals leiding geven, beurt verdelen, initiatieven tot contact, bevestiging van ontvangst en instemmend benoemen. Naast de basiscommunicatie is er ook aandacht voor de problemen in het dagelijkse leven (huishouding, verzorging, voeding en andere aspecten van de opvoeding), de ontwikkeling van het kind (taal, motoriek en dergelijke), de ontwikkeling van de ouder(s) (opleiding, werk en contacten met anderen) en het maatschappelijk functioneren van het gezin in de woonomgeving. 

(Prinsen, Ten Thije en Verhegge, 2002, 139)

Brede Schoolplein

Brede Schoolplein is het ontwikkelen van een pedagogische hangplek voor kinderen en opvoeders binnen de school. Het gaat hierbij om kinderen in de leeftijd van 0 t/m 12  jaar en hun opvoeders. Opvoeders hebben behoefte aan elkaar te ontmoeten, vooral opvoeders van jonge kinderen. Het pedagogisch klimaat van de buurt en de wijze waarop opvoeders met hun kinderen hier mee omgaan speelt hierbij een rol. Het inrichten van een laagdrempelige ontmoetingsplek waarin verschillende functies die voor kinderen en opvoeders interessant zijn, worden samengevoegd kan hieraan een positieve bijdrage leveren. Er is dan sprake van een “pedagogische hangplek”. Vanuit deze pedagogische hangplek wordt de samenwerking met verschillende instellingen concreet vormgegeven. Voor opvoeders die naast ontmoeting en informatie nog meer behoefte hebben aan ondersteuning  kan er bijvoorbeeld opvoedingsondersteuning en/of schoolmaatschappelijk werk bij betrokken worden. 

2.6. Samenvatting

Opvoedingsondersteuning richt zich voornamelijk op het gedrag van de opvoeder. Opvoeders vormen het aangrijpingspunt met als doel de opvoedingssituatie van kinderen te verbeteren.
Een opvoedingsondersteuner informeert, adviseert en helpt opvoeders met vragen over opgroeien en opvoeden. De opvoedingsondersteuner is makkelijk bereikbaar en sluit aan bij de vraag van opvoeders. 

Voorbeelden van interventieprogramma’s met betrekking tot opvoedingsondersteuning zijn:

· Steunpunt opvoeding

· Samen Spelen

· Home-start

· Speel-o-theek

· KLLOS

· Kind in de buurt

· Videohometraining

· Brede Schoolplein
Hoofdstuk 3: Theoretische onderbouwing 

3.1 Inleiding

Om een beeld te krijgen van de factoren die een rol spelen bij een probleem met betrekking tot de opvoeding, kan gebruik worden gemaakt van een aantal theorieën. Ik zal daarom in dit hoofdstuk ingaan op het transactioneel ontwikkelingsmodel, het balansmodel en de levenslooptheorie. Deze theorieën staan namelijk aan de basis van iedere pedagogische advisering. Daarnaast is de algemene visie van Trajekt op opvoedingsondersteuning gebaseerd op het transactioneel ontwikkelingsmodel en het balansmodel.

3.2. Het transactioneel ontwikkelingsmodel

Als uitgangspunt voor het ontstaan van opvoedingsproblemen en als bruikbare visie op de ontwikkeling van kinderen wordt vaak gebruik gemaakt van het transactioneel ontwikkelingsmodel (schema zie bijlage 1). Dit model gaat er vanuit dat de ontwikkeling van een kind een complex proces is en beïnvloed wordt door verschillende factoren. Deze factoren beïnvloeden elkaar wederzijds en kunnen zowel in het kind zelf, het gezin als de omgeving gevonden worden. Kenmerkend voor deze visie is tevens dat het kind zelf actief invloed heeft op het ontwikkelings- en opvoedingsproces. Een uitgangspunt voor opvoedingsondersteuning is dat de kwaliteit van de opvoeding niet alleen afhangt van de opvoedingscompetenties van opvoeders, maar ook de van de omgeving (en gezinssituatie) waarin opvoeders hun kind moeten opvoeden.

(Burggraaff-Huiskes, 2005, 38)

3.3. Het balansmodel

Het balansmodel (schema zie bijlage 2) van Bakker wordt gebruikt om een afweging te  maken of draagkracht en draaglast in evenwicht zijn. Dit model helpt om in te schatten of er sprake is van een risico-situatie voor een kind en wordt vaak gebruikt in aanvulling op het transactioneel ontwikkelingsmodel.

Het balansmodel is een sociaal-ecologisch model, dat de beschermende- en risicofactoren inventariseert die invloed uitoefenen op een persoon of gezin en dus ook het welzijn en de ontwikkeling beïnvloeden. De ontwikkeling die een persoon of het gezin doormaakt wordt bepaald door de verhouding tussen draagkracht en draaglast. 

De draagkracht bestaat uit beschermende factoren in de persoon, het gezin, de omgeving of de maatschappij. Vaardigheden van de gezinsleden vallen ook onder deze categorie.

De draaglast bestaat uit de taken en risicofactoren op micro-niveau (kind, ouder en gezin), 

meso-niveau (sociale gezinsfactoren en sociale buurtfactoren) en macro-niveau (sociaal economische gezinsfactoren en maatschappelijke factoren).

Je kunt het model het beste voorstellen aan de hand van een ‘ouderwetse’ weegschaal. Aan de ene kant drukken de risicofactoren in het gezin, de nadelige aspecten in de sociale omgeving en de economische omstandigheden de schaal naar beneden. Zij beïnvloeden de balans in negatieve zin. Aan de andere kant van de schaal bevinden zich echter de beschermende factoren van het gezin; de (sociale) omgeving en economische situatie die de balans met hun gewicht kunnen herstellen.

Het doel van opvoedingsondersteuning is de competenties en draagkracht van opvoeders te versterken en de draaglast te verminderen om zo de situatie van het kind te optimaliseren. 

(Burggraaff-Huiskes, 2005, 39)

3.4. De levenslooptheorie

Binnen de levenslooptheorie (schema zie bijlage 3) gaat men ervan uit dat de ontwikkeling van baby tot volwassene verloopt volgens duidelijk te onderscheiden fasen (ontwikkelingstaken) waarin een kind zich bepaald gedrag eigen moet maken. Deze ontwikkelingstaken hebben betrekking op een centraal thema dat opgelost moet worden. Voorbeelden van dergelijke thema’s zijn veilige gehechtheid en autonomie. Wanneer de ontwikkelingstaak met succes wordt afgerond, dan betekent dit een positief effect op het functioneren van kind in de volgende levensfase. Een nieuwe fase in de ontwikkeling van het kind brengt ook specifieke taken voor de opvoeders met zich mee. Een opvoedingsondersteuner krijgt vaak te maken met vragen die te maken hebben met veranderingen van de opvoedingstaken van opvoeders. 

De levenslooptheorie wordt door opvoeders vaak als een verklaringsmodel gebruikt. Ze kijken namelijk vanuit de inzichten van de theorie naar het gedrag van hun kind. Op deze manier wordt lastig gedrag van hun kind verklaard als behorend bij een bepaalde fase in de ontwikkeling.

Er zijn vier factoren die van invloed zijn op de kwaliteit van de ondersteuning die de ouder aan het kind biedt:

· de opvatting die de ouder over zichzelf als opvoeder heeft;

· de sociale ondersteuning van een partner of het eigen sociale netwerk;

· de spanningen waaraan een opvoeder blootstaat (drukke werkzaamheden, slechte financiële situatie);

· de kenmerken van het kind.

Drie belangrijke aspecten binnen het levensloopmodel zijn:

· ten eerste de verwachtingen ten aanzien van de beschikbaarheid van anderen (vertrouwen) en van de eigen effectiviteit, die een persoon vanaf zijn geboorte opbouwt (zelfvertrouwen) op basis van de ondersteuning, die hij in de interactie met anderen ervaart;

· veerkracht is tevens een belangrijk begrip binnen het levensloopmodel. Hiermee wordt bedoeld het vermogen om flexibel en vasthoudend te reageren (vooral in probleemsituaties); 

· het derde belangrijke aspect zijn de centrale ontwikkelingsopgaven waarmee een persoon in de loop van zijn ontwikkeling geconfronteerd wordt, zoals hechting aan opvoeders.

(Burggraaff-Huiskes, 2005, 41) en (Bakker, Blokland en Wijnen, 2001, 26)

3.5. Samenvatting

Het transactioneel ontwikkelingsmodel gaat er vanuit dat de ontwikkeling van een kind een complex proces is en beïnvloed wordt door verschillende factoren.

Het balansmodel is een sociaal-ecologisch model, dat de beschermende- en risicofactoren inventariseert die invloed uitoefenen op een persoon of gezin en dus ook het welzijn en de ontwikkeling beïnvloeden.

Binnen de levenslooptheorie gaat men ervan uit dat de ontwikkeling van baby tot volwassene verloopt volgens duidelijk te onderscheiden fasen (ontwikkelingstaken) waarin een kind zich bepaald gedrag eigen moet maken.

Hoofdstuk 4: Het onderzoek

4.1. Inleiding

In dit hoofdstuk staat mijn onderzoek centraal. Ten eerste beschrijf ik de probleemstelling van mijn onderzoek. Hieronder vallen de aanleiding, doelstelling, vraagstelling, subvragen en de uitwerking van de definities. Tevens zal ik mijn enquête beschrijven en verantwoorden. Ik zal dit hoofdstuk afsluiten met de resultaten van mijn onderzoek.

4.2. Probleemstelling

Aanleiding
Opvoedingsondersteuning bij Trajekt is volop in ontwikkeling. Zo zijn er Wijkopvoedpunten in diverse regio’s in Maastricht, projecten in het kader van “zorg voor jeugd in de buurt” en diverse interventieprogramma’s (zie hoofdstuk 2).

Door de wet op de Jeugdzorg zijn een aantal functies en voorzieningen op het gebied van opvoedingsondersteuning vanuit dit wettelijke kader terecht gekomen bij Trajekt. Hierdoor ervaren sommige medewerkers dat de uitvoering van hun werkzaamheden anders moet. Medewerkers zien zichzelf als dienstverlener en niet als hulpverlener. Ze vinden dat hierin een verschil zit in benadering naar cliënten en dit leidt tot onzekerheid.

Vanuit Trajekt heb ik daarom de opdracht gekregen om onderzoek te doen naar mogelijkheden die een bijdrage leveren aan de kwalitatieve uitvoering van werkzaamheden.
Doelstelling

In beeld brengen van de mogelijkheden die er zijn om de kwaliteit van de uitvoering van de werkzaamheden van de medewerkers opvoedingsondersteuning Trajekt te vergroten. 
Vraagstelling
Welke mogelijkheden zijn er om een bijdrage te leveren aan het vergroten van de kwaliteit van de uitvoering van de werkzaamheden van de medewerkers opvoedingsondersteuning Trajekt.
Subvragen

5. Welke deskundigheidsbevordering krijgen medewerkers opvoedingsondersteuning aangeboden?

6. Waar hebben medewerkers behoefte aan op het gebied van deskundigheidsbevordering?

7. Over welke competenties moet een medewerker beschikken om de ondersteuning aan de collega’s naar behoefte te bieden?

8. Wat vinden medewerkers over de kwaliteit van hun aanbod?

Definities

Mogelijkheden

Met mogelijkheden bedoel ik alle hulpmiddelen die een bijdrage leveren aan de kwalitatieve uitvoering van de werkzaamheden.
Kwaliteit van de uitvoering
Onder de kwaliteit van de uitvoering versta ik de hoedanigheid, de mate waarin medewerkers hun werkzaamheden uitvoeren. 
Opvoedingsondersteuning

Opvoedingsondersteuning richt zich op het gedrag van de opvoeder, waarbij de opvoedingsvraag geplaatst wordt in een bredere sociale en maatschappelijke context. Opvoeders vormen het aangrijpingspunt met als doel de opvoedingssituatie van kinderen te verbeteren.
Trajekt

Trajekt is een welzijnsorganisatie die in Maastricht en Heuvelland een bijdrage levert aan het welzijn van burgers, sociale integratie en kwaliteit van leven. Daartoe verbindt zij mensen en organisaties, activeert, helpt en ondersteunt. Professioneel, doelgericht, betrouwbaar en betrokken. Trajekt organiseert activiteiten dichtbij mensen; alleen en in samenwerking met anderen, in opdracht van lokale overheden. Mensen krijgen ruimte, ontwikkelen en ontplooien zich en hebben weer grip op hun welbevinden.

4.3. Methodische karakterisering

Ik heb gekozen voor een inventariserend onderzoek om de behoeften en wensen van medewerkers opvoedingsondersteuning van Trajekt in beeld te brengen, te beschrijven en te analyseren. Er is behoefte aan hulpmiddelen die een bijdrage leveren om de kwaliteit van de uitvoering van de werkzaamheden te versterken. (Migchelbrink, 2003, 18)
4.4. Populatie/steekproef

De populatie van mijn onderzoek bestaat uit alle medewerkers opvoedingsondersteuning van Trajekt. Hieronder vallen de medewerkers die werkzaamheden verrichten in één of meerdere van de onderstaande interventieprogramma’s;

· Wijkopvoedpunt 

· Samenspelen

· Home-start

· Speel-o-theek

· KLLOS

· Kind in de buurt

· Videohometraining

4.5. Beschrijving/verantwoording onderzoeksinstrument
Mijn onderzoek bestaat uit drie delen. Eerst heb ik een onderzoek gedaan met betrekking tot de deskundigheidsbevordering die de medewerkers opvoedingsondersteuning krijgen. Ik heb hiervoor gekozen, omdat ik op deze manier een goede vergelijking kan maken met het huidige aanbod en de behoefte van de medewerkers.

Vervolgens heb ik gekozen voor een enquête (zie bijlage 4) met een Likertschaal, omdat ik op deze manier moeilijk te kwantificeren gegevens kan ondervragen en voorzien van een ordinaal meetniveau. 

Naar aanleiding van de resultaten van de enquête heb ik de  medewerkers die ingevuld hebben behoefte te hebben aan deskundigheidsbevordering hierover geraadpleegd middels een e-mail.

Algemene vragen

In eerste instantie heb ik ervoor gekozen om een aantal algemene vragen te stellen, deze hebben betrekking op alle medewerkers  opvoedingsondersteuning.

De algemene vragen hebben betrekking in welke mate  medewerkers opvoedingsondersteuning beschikken over kennis, ervaring, beleving en vaardigheden om hun werkzaamheden goed te kunnen uitvoeren Ik heb een onderverdeling gemaakt in de doelgroepen: baby’s en peuters, 4-12 jarigen en tieners en jongeren omdat iedere doelgroep vraagt om zijn eigen expertise. Op deze manier wil ik erachter  komen waar hun kwaliteiten versterkt kunnen worden.

Vervolgens heb ik per interventieprogramma aparte vragen opgesteld, omdat niet iedere medewerker bij alle interventies werkzaam is.

De vraag: ‘tijdens mijn werkzaamheden krijg ik te maken met opvoedingsvragen van opvoeders’

komt bij alle interventies terug, behalve bij het wijkopvoedpunt omdat deze interventie specifiek gericht is op opvoedingsvragen van opvoeders.

Ik heb deze vraag gesteld om te weten te komen of medewerkers van de verschillende interventies te maken krijgen met opvoedingsvragen van opvoeders. 

Vragen medewerkers Wijkopvoedpunt

Aan de hand van deze vragen wil ik erachter komen of de medewerkers van het wijkopvoedpunt behoefte hebben aan boeken,  foldermateriaal en  het fijn vinden om anderen en/of literatuur te raadplegen over opvoedingsvragen.

Vragen medewerkers Samenspelen

Ik wil graag weten of het spelmateriaal geschikt is om de ontwikkeling van het kind te stimuleren en in hoeverre medewerkers tijd hebben om zich hierin te verdiepen.

Vragen medewerkers Home-start

Ik wil graag inzicht krijgen of  medewerkers over voldoende kennis en vaardigheden beschikken om een gezin te begeleiden.

Vragen medewerkers Speel-o-theek

Aan de hand van deze vragen wil ik te weten komen of de speel-otheek naar tevredenheid functioneert. Ook vind ik het belangrijk in hoeverre de medewerkers kennis hebben over spelmateriaal en tijd hebben om zich hierin te verdiepen.

Vragen medewerkers KLLOS

Ik wil erachter komen in welke mate medewerkers in staat zijn om met hun kennis en de beschikbare materialen de taalontwikkeling van kinderen te verbeteren.

Vragen medewerkers Kind in de buurt

Ik wil er achter komen of opvoeders betrokken zijn bij het project en of de medewerkers vinden dat de methodiek aansluit op het ouderprogramma.

Vragen voor medewerkers Videohometraining

Videohometraining is een nieuwe interventie,  daarom wil ik graag weten of medewerkers over voldoende kennis beschikken om deze dienst zelfstandig toe te kunnen passen.

Vragen medewerkers Brede Schoolplein

Ik wil achterhalen of het brede schoolplein een positieve bijdrage levert voor de buurt en of de activiteiten die gepland staan voldoende zijn.

4.6. Ervaringen bij dataverzameling

Aangezien vanuit de leidinggevende van de medewerkers opvoedingsondersteuning de vraagsteling is gekomen heeft zij ook de enquêtes naar de medewerkers verstuurd. Dit zou voor een snellere respons leiden. Het gevolg hiervan kan wel zijn dat medewerkers sociaal wenselijke antwoorden geven. Ze heeft in totaal 17 enquêtes verstuurd, waarvan ik er 13 heb teruggekregen. 

De medewerkers van Home-start hebben de enquête niet teruggestuurd, waardoor ik geen onderzoekgegevens heb over dit interventieprogramma.

4.7. Verantwoording analysebeslissing
Cijfers en statistieken zijn objectief en controleerbaar, daarom heb ik er voor gekozen om met behulp van het programma SPSS mijn de onderzoeksresultaten van de enquête te analyseren. 

4.8. Resultaten enquête

Er hebben in totaal 13 medewerkers de enquête ingevuld. Het onderstaande schema geeft een overzicht van het aantal medewerkers die werkzaam zijn in een specifieke interventie. 

	Interventies
	Aantal medewerkers

	Wijkopvoedpunt
	12

	Samen Spelen
	2

	Home-start
	-

	Speel-o-theek
	6

	KLLOS
	2

	Kind in de buurt
	2

	Videohometraining
	6

	Brede Schoolplein
	1


Antwoordmogelijkheden:

Zelfbeoordeling op de schaal van 1 t/m 5.

Niet van toepassing

1
2
3
4
5 
     Van toepassing 

(niet mee eens)






     (Mee eens)
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	Vragen
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean

	1. Ik kan alledaagse problemen in de ontwikkeling van baby’s en peuters signaleren.
	13
	1
	5
	4,15

	2. Ik kan alledaagse problemen in de ontwikkeling van kinderen in de leeftijd van 4 t/m 12 jaar signaleren.
	13
	1
	5
	4,08

	3. Ik kan alledaagse problemen in de ontwikkeling van tieners en jongeren signaleren.
	13
	2
	5
	3,77

	4. Ik kan complexe problemen in de ontwikkeling van baby’s en peuters signaleren.
	13
	1
	5
	3,15

	5. Ik kan complexe problemen in de ontwikkeling van kinderen in de leeftijd van 4 t/m 12 jaar signaleren.
	13
	1
	5
	3,23

	6. Ik kan complexe problemen in de ontwikkeling van tieners en jongeren signaleren.
	13
	1
	5
	3,38

	7. Ik heb theoretische kennis op Hbo-niveau op het gebied van opvoeding en ontwikkeling van baby’s en peuters.
	13
	3
	5
	4,31

	8. Ik heb theoretische kennis op Hbo-niveau op het gebied van opvoeding en ontwikkeling van kinderen in de leeftijd van 4 t/m 12 jaar.
	13
	4
	5
	4,38

	9. Ik heb theoretische kennis op Hbo-niveau op het gebied van opvoeding en ontwikkeling van tieners en jongeren.
	13
	3
	5
	4,08

	10. Ik heb meer dan 5 jaar praktijkervaring met betrekking tot opvoedingsondersteuning.
	13
	2
	5
	4,08

	11. Ik ben met mijn expertise in staat om het opvoedingsklimaat van opvoeders positief te verbeteren.
	13
	2
	5
	4,15

	12. Ik krijg momenteel deskundigheidsbevordering.
	13
	1
	5
	3,08

	13. Ik heb behoefte aan deskundigheidsbevordering op het gebied van opvoedingsondersteuning.
	13
	1
	5
	3,69
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	Vragen
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean

	14. Ik kan me verplaatsen  in de leefwereld van kinderen.
	13
	3
	5
	4,38

	15. Ik kan me verplaatsen in de leefwereld van tieners en jongeren.
	13
	3
	5
	4,15

	16. Ik kan me verplaatsen in de leefwereld van opvoeders.
	13
	3
	5
	4,46

	17. Ik heb zicht op de sociale kaart voor kinderen jonger dan 12 jaar.
	13
	1
	5
	3,77

	18. Ik heb zicht op de sociale kaart voor kinderen vanaf 12 jaar.
	13
	2
	4
	2,77

	19. Tijdens mijn werkzaamheden krijg ik te maken met ernstige problematieken.
	13
	2
	5
	4,23

	20. Ik verwijs opvoeders door naar andere instellingen in de buurt of regio.
	13
	3
	5
	4,38

	21. Ik ben op de hoogte van ontwikkelingen op het gebied van opvoedingsondersteuning.
	13
	4
	5
	4,31

	22. Ik heb behoefte aan intervisie met betrekking tot opvoedingsondersteuning.
	13
	1
	5
	3,54

	23. Opvoeders die opvoedingsondersteuning nodig hebben worden slecht bereikt.
	13
	2
	4
	3,23

	24. Het aanbod diensten in het kader van opvoedingsondersteuning voor opvoeders met kinderen vanaf 12 jaar is beperkt.
	13
	2
	4
	3,31

	25. Ik bestudeer literatuur om mijn kennis over opvoedingsondersteuning te verbreden.
	13
	2
	5
	3,85
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	Vragen
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean

	26. Ik raadpleeg literatuur om een opvoedingsvraag van opvoeders te kunnen beantwoorden.
	12
	2
	5
	3,83

	27. Ik vind het fijn op iemand te kunnen raadplegen over opvoedkundige vragen van opvoeders wanneer ik zelf geen antwoord/oplossing weet voor deze vraag.
	12
	2
	5
	4,33

	28. Ik koppel opvoedingsvragen van opvoeders terug met een of meerdere collega’s.
	12
	2
	5
	3,67

	29. Ik heb behoefte aan folders en boeken over opvoedingsthema’s.
	12
	1
	5
	3,50

	30. Ik ben in staat om de kern van een hulpvraag van opvoeders in te schatten.
	12
	4
	5
	4,42
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	Vragen
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean

	31. Tijdens mijn werkzaamheden krijg ik te maken met opvoedingsvragen van opvoeders.
	2
	5
	5
	5,00

	32. Ik beschik over voldoende tijd om me te verdiepen in goed spelmateriaal.
	2
	2
	2
	2,00

	33. Het spelmateriaal is geschikt om de cognitieve ontwikkeling van het kind te stimuleren.
	2
	4
	5
	4,50

	34. Het spelmateriaal is geschikt om de motorische ontwikkeling van het kind te stimuleren.
	2
	4
	5
	4,50

	35. Het spelmateriaal is geschikt om de emotionele ontwikkeling van het kind te stimuleren.
	2
	4
	5
	4,50

	36. Het spelmateriaal is geschikt om de sociale ontwikkeling van het kind te stimuleren.
	2
	4
	5
	4,50

	37. Ik ben op de hoogte van culturele verschillen, zodat ik hiermee rekening kan houden tijdens mijn werkzaamheden.
	2
	4
	4
	4,00
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	Vragen
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean

	42. Tijdens mijn werkzaamheden krijg ik te maken met opvoedingsvragen van opvoeders.
	6
	1
	5
	3,33

	43. Ik beschik over voldoende tijd om me te verdiepen in goed spelmateriaal.
	6
	1
	5
	2,67

	44.Ik ben tevreden over het functioneren van de Speel-o-theek.
	6
	2
	4
	2,67

	45. Ik heb kennis op opvoeders te adviseren over spelmateriaal.
	6
	3
	5
	4,33
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	Vragen
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean

	46. Tijdens mijn werkzaamheden krijg ik te maken met opvoedingsvragen van opvoeders
	2
	4
	5
	4,50

	47. Ik heb inzicht in materiaal die de taalontwikkeling van kinderen verbetert.
	2
	4
	4
	4,00

	48. Ik beschik over kennis en/of materiaal om een sensitieve actie tussen kind en opvoeder tot stand te brengen.
	2
	4
	4
	4,00

	49. Ik beschik over kennis en/of materiaal om een responsieve actie tussen kind en opvoeder tot stand te brengen.
	2
	4
	4
	4,00
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	Vragen
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean

	50. Tijdens mijn werkzaamheden krijg ik te maken met opvoedingsvragen van opvoeders.
	2
	4
	5
	4,50

	51. Opvoeders zijn betrokken bij het project.
	2
	5
	5
	5,00

	52. het ouderprogramma sluit aan op de methodiek van videotraining.
	2
	5
	5
	5,00
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	Vragen
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean

	53. Tijdens mijn werkzaamheden krijg ik te maken met opvoedingsvragen van opvoeders.
	6
	4
	5
	4,83

	54. Mijn kennis op het gebied van Videohometraining is toereikend om deze dienst zelfstandig in de praktijk te kunnen toepassen.
	6
	1
	5
	2,50
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	Vragen
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean

	55. Tijdens mijn werkzaamheden krijg ik te maken met opvoedingsvragen van opvoeders.
	1
	4
	4
	4,00

	56. Brede Schoolplein levert een positieve bijdrage aan het pedagogisch klimaat van de buurt.
	1
	4
	4
	4,00

	57. Het aantal activiteiten die dit jaar gepland staan in het kader van het Brede Schoolplein is voldoende.
	1
	2
	2
	2,00


4.9. Samenvatting

Op het gebied van opvoedingsondersteuning zijn er vanuit wettelijke kaders functies en voorzieningen bij Trajekt terecht gekomen. Medewerkers ervaren hierdoor dat de uitvoering van hun werkzaamheden anders moet en dit leidt tot onzekerheid. Naar aanleiding hiervan heb ik vanuit Trajekt de opdracht gekregen om onderzoek te doen naar mogelijkheden die een bijdrage leveren aan de kwalitatieve uitvoering van werkzaamheden.

Om mijn onderzoek uit te voeren heb ik gebruik gemaakt van een enquête met likertschaal. Ik heb deze enquête verstuurd naar alle medewerkers opvoedingsondersteuning. Dit waren in totaal 17 medewerkers, waarvan 13 medewerkers de enquête hebben teruggestuurd.

In het volgende hoofdstuk ga ik verder in op de resultaten van mijn onderzoek.
Hoofdstuk 5: Conclusies en aanbevelingen

5.1. Inleiding

In dit hoofdstuk analyseer ik de onderzoeksresultaten uit het vorige hoofdstuk. Ik zal eerst de vraagstelling en subvragen beantwoorden. Vervolgens zal ik mijn scriptie eindigen met de conclusies en aanbevelingen.
5.2. Beantwoording onderzoeksvraag
Vraagstelling

Welke mogelijkheden kunnen een bijdrage leveren om de kwaliteit van de uitvoering van de werkzaamheden van de medewerkers opvoedingsondersteuning Trajekt te versterken?
Om de kwalitatieve uitvoering van de werkzaamheden te versterken is het nodig om deskundigheidsbevordering aan te bieden op het gebied van gesprekstechnieken, gedragsproblematieken en Videohometraining (zie subvraag 2). Daarnaast zal er een vernieuwd aanbod van folders en boeken over opvoedingsthema’s kunnen worden aangeboden.

Ook is het belangrijk dat er een sociale kaart voor kinderen vanaf 12 jaar wordt samengesteld. Op deze manier kunnen medewerkers beter doorverwijzen. 

Ten slotte kan de kwaliteit versterkt worden als de medewerkers van de interventies, Samenspelen,  Speel-o-theek en Brede schoolplein meer uren ter beschikking krijgen.

5.3. Beantwoording deelvragen
1. Welke deskundigheidsbevordering krijgen medewerkers opvoedingsondersteuning nu al aangeboden?

Momenteel krijgen diverse medewerkers van het Wijkopvoedpunt deskundigheidsbevordering met betrekking tot Videohometraining. Dit is een nieuwe interventie waaraan Trajekt invulling geeft. De deskundigheidbevordering wordt gegeven door een medewerkster van Bureau Jeugdzorg. De deskundigheidsbevordering bestaat uit theorie betreffende Videohometraining, het analyseren van videobeelden die in gezinnen zijn opgenomen (groepsverband) en begeleiding (individueel).

Daarnaast is er de deskundigheidsbevordering “Samen Starten”. Hierbij gaat het om samenwerking tussen artsen en verpleegkundigen jeugdgezondheidszorg 0 t/m 19 jaar en ketenpartners in de zorg rondom ouder en kind. Vroegsignalering (opvoedings-)problemen, systematische interventie en coördinatie en preventie gedragproblemen staan hierin centraal. De deskundigheidsbevordering bestaat enerzijds uit kennisoverdracht en anderzijds uit het kunnen hanteren van bepaalde vaardigheden zoals gesprekstechnieken.

Door de wet op de Jeugdzorg zijn een aantal functies en voorzieningen op het gebied van opvoedingsondersteuning vanuit dit wettelijke kader terecht gekomen bij Trajekt. In dit kader zijn er casuïstiekbesprekingen met Bureau Jeugdzorg. Hierbij zijn vijf medewerkers van het wijkopvoedpunt aanwezig. 

Tevens vindt er vier keer per jaar intervisie plaats met de medewerkers van de Wijkopvoedpunten. Hierbij worden er andere rollenspellen gedaan en casussen besproken.

2. Waar hebben medewerkers behoefte aan op het gebied van deskundigheidsbevordering?

Alle medewerkers geven aan dat ze hun deskundigheid willen bevorderen op het gebied van gesprekstechnieken met opvoeders. Het argument dat ze hiervoor geven is dat betere gesprekstechnieken hun zekerheid tijdens een gesprek versterkt en hierdoor het gevoel krijgen iets te bereiken bij de opvoeder.

Tevens geven de medewerkers aan dat ze hun deskundigheid willen versterken met betrekking tot gedragsproblematieken. Medewerkers weten wel welke problematieken er zijn zoals AHDH en autisme, maar hebben weinig handvatten om opvoeders hierover advies te geven.

Ten slotte geven de  meeste medewerkers van Videohometraining aan dat ze graag op dit gebied meer deskundigheidsbevordering willen.  

3. Over welke competenties moet een deskundige beschikken om de ondersteuning aan de collega’s naar behoefte te bieden?

Een deskundige zal op het gebied van gesprekstechnieken, gedragsploblematieken en Videohometraining over voldoende kennis moeten beschikken. Tevens zal de deskundige op de hoogte moeten zijn van folders en boeken over opvoedingsthema’s.

4. Wat vinden medewerkers over de kwaliteit van hun aanbod?
Medewerkers Samenspelen zijn tevreden over de kwaliteit van het spelmateriaal. Dit is geschikt om de cognitieve, motorische, emotionele en sociale ontwikkeling van het kind te stimuleren. Wel beschikken de medewerkers over onvoldoende tijd om zich in het spelmateriaal verder te verdiepen.

Medewerkers Kind in de buurt zijn tevreden over de aansluiting van het ouderprogramma op de methodiek van videotraining. Tevens zorgt de betrokkenheid van de ouders voor een positieve bijdrage aan de kwaliteit van het aanbod.

Medewerkers Videohometraining zijn ontevreden over de kwaliteit van het aanbod. Hun kennis op dit gebied in onvoldoende om deze dienst zelfstandig in de praktijk te kunnen toepassen.

De medewerkster van het Brede Schoolplein geeft aan dat deze interventie een positieve bijdrage levert aan het pedagogische klimaat van de buurt, maar is niet tevreden over het aantal activiteiten die hiervoor dit jaar gepland staan.

Medewerkers van de Speel-o-theek beschikken over onvoldoende tijd om zich te verdiepen in goed spelmateriaal. Ook zijn zij niet tevreden over het functioneren van de Speel-o-theek. De tevredenheid over de kwaliteit van het aanbod is hierdoor laag.

5.4. Koppeling praktijkonderzoek naar theorie

Er is een duidelijke koppeling te maken naar mijn theoriehoofdstukken. In het tweede hoofdstuk ga ik in op opvoedingsondersteuning en bespreek ik een aantal interventies. Deze vormen het uitgangspunt van mijn enquête. Het transactioneel ontwikkelingsmodel, de levenslooptheorie en  het balansmodel zijn vervolgens weer te koppelen aan de afzonderlijke interventies. 

Het transactioneel ontwikkelingsmodel sluit goed aan bij de interventies KLLOS, Kind in de buurt en het Brede Schoolplein. De kwaliteit van de opvoeding wordt namelijk mede bepaald door de omgeving waarin opvoeders hun kind moeten opvoeden.

De levenslooptheorie gaat er vanuit dat de opvoedingstaken van opvoeders worden bepaald door de ontwikkelingsfase van het kind. Hierdoor ontstaat er bij opvoeders de behoefte  aan opvoedingsondersteuning. Voor een kind is sociale ondersteuning vanuit zijn omgeving belangrijk om een ontwikkelingsfase goed te doorlopen. Bij de interventies Samen spelen, KLLOS, Kind in de buurt en Brede Schoolplein speelt deze beschikbaarheid van de opvoeder ten opzichte van zijn kind een essentiële rol.

Tevens sluiten alle interventies aan bij het balansmodel, want deze zijn allemaal gericht om de draagkracht van opvoeders te versterken en de draaglast te verminderen om zo de situatie van het kind te optimaliseren.

5.5. Conclusies
Uit de enquête is naar voren gekomen dat medewerkers tijdens de verschillende interventies: Samenspelen, Speel-o-theek, KLLOS, Kind in de buurt, Videohometraining en Brede Schoolplein te maken krijgen met opvoedingsvragen van opvoeders. Ik vind dit opvallend,  omdat er binnen Trajekt een wijkopvoedpunt is waar opvoeders voor vragen over de opvoeding en ontwikkeling van hun kinderen terecht kunnen. Ik denk dat dit komt doordat de bovengenoemde interventies laagdrempeliger zijn en de opvoeders vertrouwd zijn met de medewerkers, waardoor het voor opvoeders makkelijker is om op deze manier medewerkers te raadplegen over opvoedingsvragen.

Algemene vragen

Uit mijn onderzoek blijkt dat de medewerkers beschikken over veel competenties die staan voor een goede kwalitatieve uitvoering van de werkzaamheden. Medewerkers kunnen alledaagse en complexe problemen in de ontwikkeling van kinderen in de leeftijd van 0 t/m 19 jaar signaleren. Tevens kunnen ze zich verplaatsen in de leefwereld van kinderen,  tieners en jongeren en hun opvoeders. Ze beschikken over theoretische kennis op Hbo-niveau op het gebied van opvoeding en ontwikkeling van deze doelgroep en bestuderen literatuur om hun kennis te vergroten. Vanzelfsprekend zijn de medewerkers met deze expertise in staat om het opvoedingsklimaat van opvoeders positief te verbeteren. (hoofdstuk 4.9, figuur 1 en 2)

Daarentegen geven medewerkers aan behoefte te hebben aan deskundigheidsbevordering en intervisie met betrekking tot opvoedingsondersteuning. Dit vind ik een opvallend verschijnsel, omdat medewerkers in de enquête hun eigen deskundigheid zeer positief beoordelen. Dit kan ik vanuit twee oogpunten verklaren. Enerzijds trek ik de conclusie dat de behoefte aan deskundigheidsbevordering en intervisie te verklaren is door onzekerheid bij de medewerkers, omdat uit mijn enquête is gekomen dat medewerkers wel deskundig zijn. Anderzijds kan deze behoefte verklaard worden op grond van het feit dat medewerkers hun kennis betreffende opvoedingsondersteuning willen verbreden (zie subvraag 2).

Wat betreft de  sociale kaart voor kinderen jonger dan 12 jaar, geven de medewerkers aan voldoende zicht hierop te hebben. Echter is uit mijn onderzoek gebleken dat het zicht op de sociale kaart van kinderen vanaf 12 jaar beneden gemiddeld is. (hoofdstuk 4.8, figuur 2, vraag 17 en 18)

Wijkopvoedpunt

Medewerkers van het Wijkopvoedpunt geven aan dat ze iemand te kunnen raadplegen over opvoedkundige vragen van opvoeders en doen dit ook met collega’s. Tevens is er behoefte aan folders en boeken over opvoedingsthema’s. (hoofdstuk 4.8, figuur 3)

Samenspelen

Medewerkers vinden het spelmateriaal geschikt om de cognitieve, motorische, emotionele en sociale ontwikkeling van het kind te stimuleren. Echter beschikken ze over onvoldoende tijd om zich in het spelmateriaal te verdiepen. (hoofdstuk 4.8, figuur 4) 
Speel-o-theek

Ook de medewerkers van de Speel-o-theek beschikken over te weinig tijd om zich te verdiepen in goed spelmateriaal. Tevens zijn ze niet tevreden over het functioneren van de Speel-o-theek. Zelf denk ik dat dit komt, omdat spellen vaak onvolledig en/of beschadigd terug worden gebracht en dat opvoeders niet op de hoogte zijn van het bestaan van de Speel-o-theek.(hoofdstuk 4.8, figuur 5)

KLOSS

De uitvoering van deze interventie verloopt positief. De medewerkers hebben inzicht en kennis in materiaal om de taalontwikkeling van kinderen te verbeteren. (hoofdstuk 4.8, figuur 6)

Kind in de buurt

Medewerkers geven aan dat opvoeders betrokken zijn bij het project. Dit komt overeen met het doel van het project namelijk opvoeders, leidsters en leerkrachten te ondersteunen bij de opvoeding van kinderen en opvoeders te betrekken bij de gang van zaken in de peuterspeelzaal/klas. (hoofdstuk 4.8, figuur 7)

Videohometraining

Uit het onderzoek is naar voren gekomen dat de kennis van medewerkers met betrekking tot Videohometraining onvoldoende is om deze zelfstandig uit te kunnen voeren. Dit is te verklaren door het feit dat Videohometraining een nieuwe interventie is op het gebied van opvoedingsondersteuning waar Trajekt invulling aan geeft. Medewerkers moeten deze interventie nog eigen maken. Er is al een begin gemaakt, want er is gestart met een deskundigheidsbevordering op dit gebied (subvraag 1). (hoofdstuk 4.8, figuur 8)

Brede Schoolplein

De medewerkster geeft aan dat deze interventie een positieve bijdrage levert voor het pedagogisch klimaat van de buurt. Wel vind ze dat er dit jaar te weinig activiteiten staan gepland voor deze interventie. (hoofdstuk 4.8, figuur 9)
5.6. Aanbevelingen

Deskundigheidbevordering 

Uit de enquête is naar voren gekomen dat de medewerkers behoefte hebben aan deskundigheidsbevordering. Er zal in eerste instantie onderzocht moeten worden wat de achterliggende reden is van deze behoefte. Als deze behoefte heerst doordat medewerkers hun kennis over opvoedingsondersteuning willen verbeteren zou dit vertaald kunnen worden in een cursus gesprekstechnieken en informatiebijeenkomsten over handvatten met betrekking tot gedragsproblematieken. Wanneer blijkt dat deze behoefte op grond van onzekerheid van de medewerkers in gebaseerd, dan adviseer is om te kijken naar een externe trainer/coach. Hij kan een trainingstraject voor de medewerkers opvoedingsondersteuning ontwikkelen dat gericht is om het zelfvertrouwen van de medewerkers te vergroten. Een trainer/coach met een pedagogische achtergrond zou wenselijk zijn, maar is niet noodzakelijk. Het verbeteren van het zelfvertrouwen staat namelijk los van het beroep opvoedingsondersteuner.

De deskundigheidsbevordering voor Videohometraining en de intervisie van de wijkopvoedpunt medewerkers die reeds gestart is zal frequenter moeten plaatsvinden, zodat de kennis en deskundigheid op dit gebied verbeterd worden.

Foldermateriaal en boeken

Er zou een overzicht gemaakt kunnen worden over welk foldermateriaal en boeken er binnen Trajekt aanwezig zijn. Op deze manier zijn medewerkers op de hoogte van het huidige aanbod folders en boeken. Vervolgens zal er ook een lijst kunnen worden samengesteld met foldermateriaal en boeken over opvoedingsthema’s waar medewerkers behoefte aan hebben en die niet binnen Trajekt aanwezig zijn, zodat dit materiaal  besteld en/of ontwikkeld kan worden. 

Bovenstaande aanbevelingen zouden door een stagiaire kunnen worden uitgezocht en uitgevoerd.

Sociale kaart

Er kan een sociale kaart vanaf 12 jaar worden samengesteld. Op deze manier kunnen medewerkers beter doorverwijzen. Ook deze aanbeveling kan door een stagiaire worden uitgevoerd.

Brede Schoolplein

Momenteel vindt er slechts in één buurt van Maastricht dit project plaats. Aangezien het een positieve invloed heeft op het pedagogisch klimaat in buurt, zou ik willen aanbevelen om dit project in meerdere buurten te starten. Ik denk hierbij aan de achterstandsbuurten zoals Wittevrouweveld, Mariaberg en Heugemerveld, omdat in deze buurten het pedagogisch klimaat verbeterd kan worden.

Ik heb bij de  desbetreffende medewerkster geïnformeerd naar de oorzaak van het onvoldoende aantal activiteiten die dit jaar voor het Brede Schoolplein staan gepland. Dit heeft te maken met plannen van school en onvoldoende tijd van de medewerkster. Ik zou daarom willen aanbevelen om in samenwerking met school te kijken of het mogelijk is om activiteiten voor het Brede Schoolplein af te stemmen op de plannen van school. Tevens zullen er dan wel meerdere uren beschikbaar moeten komen voor de medewerkster.

Speel-o-theek

De medewerkers van de verschillende Speel-o-theken zouden gezamenlijk kunnen kijken naar het functioneren van de Speel-o-theken. Wat kan veranderd/verbeterd worden om de Speel-o-theek beter te laten functioneren. 

Tevens zou men meer opvoeders op de hoogte kunnen brengen van het bestaan van de 

Speel-o-theek bijvoorbeeld door het houden van een open dag waarbij opvoeders en hun kinderen een kijkje kunnen komen nemen in de Speel-o-theek.
Spelmaterialen
De kwaliteit kan versterkt worden als de medewerkers van de interventies, Samenspelen,  Speel-o-theek meer uren ter beschikking krijgen,  zodat ze zich kunnen verdiepen in goed spelmateriaal. Dit kan eventueel een taak voor een stagiaire zijn.
Nawoord
Het thema opvoedingsondersteuning sluit prima aan om mijn pedagogische opleiding. Ik vond het interessant om me verdiepen in dit thema. Het schrijven van deze scriptie heeft mij veel kennis en praktijkervaring opgeleverd met betrekking tot ontwikkelingen betreffende opvoedingsondersteuning. Het is voor mij een leerproces geweest, waarin mijn hulpverleningscapaciteit en inzicht op het gebied van opvoedingsondersteuning is gegroeid.
Daarom nogmaals dank aan allen die deze scriptie mogelijk hebben gemaakt.

Yvette Meijers
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Bijlagen

Bijlage 1: Transactioneel Ontwikkelingsmodel

- Beleving opvoederschap

- Kennis 

- Vaardigheden





- Eigen opvoedingsgeschiedenis
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      - Kinderopvang





- Temperament

      - Speelmogelijkheden




- Lichamelijke eigenschappen

      - Buurtklimaat





- Capaciteiten


     


      - Opvoedingssteun (op maat)







Bijlage 2: Balansmodel
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Bijlage 3: Levenslooptheorie
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Bijlage 4: Enquête 

Naam:……………………………..

Welke activiteiten verricht u in het kader van opvoedingsondersteuning (meerdere antwoorden mogelijk)

O  Wijkopvoedpunt 

O  Samenspelen

O  Home-start

O  Speel-o-theek

O  KLLOS

O  Kind in de buurt

O  Videohometraining

O Brede Schoolplein

Antwoordmogelijkheden:

Zelfbeoordeling op de schaal van 1 t/m 5.

Niet van toepassing

1
2
3
4
5 
     Van toepassing 

(niet mee eens)






     (Mee eens)
















Algemene vragen






1
2
3
4
5

1. Ik kan alledaagse problemen in de ontwikkeling 

    van baby’s en peuters signaleren.




O
O
O
O
O

2. Ik kan alledaagse problemen in de ontwikkeling 

    van kinderen in de leeftijd van 4 t/m 12 jaar signaleren.
O
O
O
O
O

3. Ik kan alledaagse problemen in de ontwikkeling 

    van tieners en jongeren signaleren.



O
O
O
O
O

4. Ik kan complexe problemen in de ontwikkeling 

    van baby’s en peuters signaleren.




O
O
O
O
O

5. Ik kan complexe problemen in de ontwikkeling 

    van kinderen in de leeftijd van 4 t/m 12 jaar signaleren.
O
O
O
O
O

6. Ik kan complexe problemen in de ontwikkeling 

   van tieners en jongeren signaleren.



O
O
O
O
O

7. Ik heb theoretische kennis op Hbo-niveau op het

    gebied van opvoeding en ontwikkeling

    van baby’s en peuters.





O
O
O
O
O

8. Ik heb theoretische kennis op Hbo-niveau op het

    gebied van opvoeding en ontwikkeling

    van kinderen in de leeftijd van 4 t/m 12 jaar.


O
O
O
O
O

9. Ik heb theoretische kennis op Hbo-niveau op het

    gebied van opvoeding en ontwikkeling

    van tieners en jongeren.





O
O
O
O
O

10. Ik heb meer dan 5 jaar praktijkervaring met 

      betrekking tot opvoedingsondersteuning.


O
O
O
O
O

11. Ik ben met mijn expertise in staat om het 

opvoedingsklimaat van opvoeders positief te verbeteren.
O
O
O
O
O

12. Ik krijg momenteel deskundigheidsbevordering.

O
O
O
O
O

13. Ik heb behoefte aan deskundigheidsbevordering op 

het gebied van opvoedingsondersteuning.


O
O
O
O
O

14. Ik kan me verplaatsen in de leefwereld 

van kinderen.






O
O
O
O
O

15. Ik kan me verplaatsen in de leefwereld 

van tieners en jongeren.





O
O
O
O
O

16. Ik kan me verplaatsen in de leefwereld 

van opvoeders.






O
O
O
O
O

17. Ik heb zicht op de sociale kaart voor 

kinderen jonger dan 12 jaar.

 


O
O
O
O
O

18. Ik heb zicht op de sociale kaart voor 

kinderen vanaf 12 jaar.





O
O
O
O
O

19. Tijdens mijn werkzaamheden krijg ik te maken 

met ernstige problematieken.




O
O
O
O
O

20. Ik verwijs opvoeders door naar andere 

instellingen in de buurt of regio.




O
O
O
O
O

21. Ik ben op de hoogte van ontwikkelingen op 

het gebied van opvoedingsondersteuning.


O
O
O
O
O

22. Ik heb behoefte aan intervisie met betrekking 

tot opvoedingsondersteuning.




O
O
O
O
O

23. Opvoeders die opvoedingsondersteuning nodig 

hebben worden slecht bereikt.




O
O
O
O
O

24. Het aanbod diensten in het kader van 

opvoedingsondersteuning voor opvoeders met 

kinderen vanaf 12 jaar is beperkt.



O
O
O
O
O

25. Ik bestudeer literatuur om mijn kennis over

opvoedingsondersteuning te verbreden.


O
O
O
O
O

Alleen voor medewerkers Wijkopvoedpunt (0 t/m 19 jaar)

26. Ik raadpleeg literatuur om een opvoedingsvraag

van opvoeders te kunnen beantwoorden.


O
O
O
O
O

27. Ik vind het fijn om iemand te kunnen raadplegen over

opvoedkundige vragen van opvoeders wanneer ik zelf 

geen antwoord/oplossing weet voor deze vraag.

O
O
O
O
O

28. Ik koppel opvoedingsvragen van opvoeders 

terug met een of meerdere collega‘s.



O
O
O
O
O

29. Ik heb behoefte aan folders en boeken over

opvoedingsthema’s.





O
O
O
O
O

30. Ik ben in staat om de kern van een hulpvraag 

van opvoeders in te schatten.




O
O
O
O
O

Alleen voor medewerkers Samenspelen

31. Tijdens mijn werkzaamheden krijg ik te maken met 

opvoedingsvragen van opvoeders



O
O
O
O
O

32. Ik beschik over voldoende tijd om me te verdiepen 

in goed spelmateriaal.





O
O
O
O
O

33. Het spelmateriaal is geschikt om de cognitieve

 ontwikkeling van het kind te stimuleren.


O
O
O
O
O

34. Het spelmateriaal is geschikt om de motorische

 ontwikkeling van het kind te stimuleren.


O
O
O
O
O

35. Het spelmateriaal is geschikt om de emotionele

 ontwikkeling van het kind te stimuleren.


O
O
O
O
O

36. Het spelmateriaal is geschikt om de sociale

 ontwikkeling van het kind te stimuleren.


O
O
O
O
O

37. Ik ben op de hoogte van culturele verschillen, zodat 

ik hiermee rekening kan houden tijdens mijn 

werkzaamheden.






O
O
O
O
O

Alleen voor medewerkers Home-start

38. Tijdens mijn werkzaamheden krijg ik te maken

met opvoedingsvragen van opvoeders.



O
O
O
O
O

39. Ik beschik over kennis en vaardigheden om een

      gezin te begeleiden. 





O
O
O
O
O

40. De voorbereidingscursus is voldoende om een 

vrijwilliger een gezin te laten begeleiden.


O
O
O
O
O

41. De individuele begeleiding is voldoende om een 

vrijwilliger een gezin te laten begeleiden.


O
O
O
O
O

Alleen voor medewerkers Speel-o-theek

42. Tijdens mijn werkzaamheden krijg ik te maken

met opvoedingsvragen van opvoeders.



O
O
O
O
O

43. Ik beschik over voldoende tijd om me te verdiepen 

in goed spelmateriaal.





O
O
O
O
O

44. Ik ben tevreden over het functioneren van de 

Speel-o-theek.






O
O
O
O
O

45. Ik heb kennis om opvoeders te adviseren over
spelmateriaal.






O
O
O
O
O
Alleen voor medewerkers KLLOS

46. Tijdens mijn werkzaamheden krijg ik te maken

met opvoedingsvragen van opvoeders.



O
O
O
O
O

47. Ik heb inzicht in materiaal die de taalontwikkeling
van kinderen verbetert.





O
O
O
O
O

48. Ik beschik over kennis en/of materiaal om een

sensitieve actie tussen kind en opvoeder tot

stand te brengen.






O
O
O
O
O

49. Ik beschik over kennis en/of materiaal om een

responsieve actie tussen kind en opvoeder tot

stand te brengen.






O
O
O
O
O

Alleen voor medewerkers Kind in de buurt

50. Tijdens mijn werkzaamheden krijg ik te maken

met opvoedingsvragen van opvoeders.



O
O
O
O
O

51. Opvoeders zijn betrokken bij het project

Kind in de buurt.






O
O
O
O
O

52. Het ouderprogramma sluit aan op de methodiek

van videotraining.





O
O
O
O
O

Alleen voor medewerkers Videohometraining

53. Tijdens mijn werkzaamheden krijg ik te maken

met opvoedingsvragen van opvoeders.



O
O
O
O
O

54. Mijn kennis op het gebied van Videohometraining

is toereikend om deze dienst zelfstandig in de 

praktijk te kunnen toe passen.




O
O
O
O
O

Alleen voor medewerkers Brede Schoolplein

55. Tijdens mijn werkzaamheden krijg ik te maken

met opvoedingsvragen van opvoeders.



O
O
O
O
O

56. Brede Schoolplein levert een positieve bijdrage 

aan het pedagogisch klimaat van de buurt.


O
O
O
O
O

57. Het aantal activiteiten die dit jaar gepland staan

in het kader van het Brede Schoolplein is voldoende.

O
O
O
O
O

Bedankt voor het invullen van deze enquête.

Yvette Meijers

    OUDER/OPVOEDER
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Figuur 1: Algemene vragen





Figuur 2: Algemene vragen
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Figuur 3: Wijkopvoedpunt
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Figuur 4: Samen Spelen
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Figuur 5: Speel-o-theek
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Figuur 6: KLLOS
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Figuur 7:  Kind in de buurt
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Figuur 9: Brede Schoolplein
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Figuur 8: Videohometraing
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