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____
Voor u ligt het profileringsproject van Kim Streng, student HBO-pedgaogiek met als afstudeerrichting LEROP, Beroeps – en Volwassen Educatie (BVE). Dit profileringsproject is gemaakt in het kader van mijn afstuderen binnen de opleiding HBO Pedagogiek. Het doel van dit profileringsproject is dat ik laat zien dat ik kennis, vaardigheden en attituden, welke kenmerkend zijn voor het pedagogische werkveld, kan integreren en toepassen. Daarnaast kunt u zien dat ik vanuit een theoretische en systematische onderzoeksbenadering denk, werk en rapporteer en daarbij innovatief werk lever. Om dit te laten zien heb ik gekozen voor een onderzoeksonderwerp wat speelt binnen mijn huidige stageplaats. 

Mijn afstudeerstage volbreng ik binnen Gilde Opleidingen, locatie Drakesteyn te Weert, bij de sector Zorg & Welzijn. Een van de eisen van het profileringsproject is dat er gekozen wordt voor een onderwerp dat binnen de stageplaats relevant is en dat men hiermee aan de slag gaat. In overleg met mijn stageplaats heb ik gekozen voor het begeleiden van rouwverwerking bij leerlingen. Dit thema is aan de orde gekomen nadat er binnen mijn stageplaats een leerling plotseling was overleden en er diverse vragen binnen het team aan bod kwamen naar aanleiding van deze situatie. Om gehoor te geven aan deze vragen en onduidelijkheden, heb ik in overleg met mijn stagebegeleidster voor dit onderwerp gekozen. 

In dit profileringsproject richt in mij op de volgende onderzoeksvraag; ‘Welke behoefte aan begeleiding en ondersteuning hebben leerlingen en onderwijsgevenden, van Gilde Opleidingen Weert in de sector Zorg & Welzijn, met betrekking tot rouwverwerking bij het overlijden van een dierbare, dit kan zijn een medeleerling, vriend(in), familielid et cetera en hoe moet deze begeleiding en ondersteuning er dan concreet uit komen te zien?’
Door middel van zowel literatuur- als praktijkonderzoek is er onderzoek gedaan naar deze vraag. Aan de hand van het uitgevoerde onderzoek is er een conclusie geschreven met daaruit voortvloeiend aanbevelingen om op deze wijze antwoord te kunnen geven op de conclusie en de behoeften van leerlingen en onderwijsgevenden binnen mijn stageplaats. 
Door te werken aan dit profileringsproject heb ik mij als aankomend HBO-pedagooog verder ontwikkeld. Binnen dit profileringsproject staan voor mij de zeven SBL competenties centraal. In bijlage 1 is te zien aan welke competenties centraal hebben gestaan tijdens het werken aan dit profileringsproject. In het hoofdstuk evaluatie kijk ik hierop terug. Daarnaast staat hierin ook beschreven wat de link is tussen mij als HBO-pedagoog en het profileringsproject. Ik heb er voor gekozen om dit op te nemen in de bijlage omdat dit geen direct verband houdt met de inhoud van het profileringsproject, maar het voor mij als student en voor mijn begeleiders wel een belangrijk onderdeel is dat een plaats moet hebben. 

In het hoofdstuk 3, Onderzoeksopzet, staat beschreven hoe zowel het literatuur- als het praktijkonderzoek zijn vormgegeven. In hoofdstuk 4 vind u het uitgewerkte literatuuronderzoek en in hoofdstuk 5 het uitgewerkte praktijkonderzoek. In deze hoofdstukken zult u regelmatig doorverwezen worden naar bijlagen. Dit is in het kader van het beperkte aantal pagina’s voor het profileringsproject. Daarnaast ben ik van mening dat niet alle informatie direct relevant is voor u als lezer. Bij de verwijzingen naar bijlagen staat kort omschreven wat u hierin aantreft. 

Kim Streng, 
Maart 2009 
1. Oriëntatie









  ___
§ 1.1 Algemeen beeld










Ik loop stage binnen Gilde Opleidingen locatie Drakensteyn te Weert binnen de sector Zorg & Welzijn (voortaan benoemd met Welzijn). Dit in het kader van mijn opleiding HBO Pedagogiek. Hier loop ik stage in de functie van docent BVE binnen de sector Welzijn. Tijdens deze stage word ik begeleid door Sandra van ter Meij (functie, docent Welzijn met taken binnen het Zorg Advies Team), een collega docent binnen mijn stageplaats. Gedurende mijn stage vervul ik onder andere de volgende taken: lesgeven in Probleem Gestuurd Onderwijs, sociale vaardigheden, Werken Aan Prestaties en stagebegeleiding. Daarnaast begeleid ik samen met mijn stagebegeleidster een stamgroep tijdens trajectbegeleiding. Verder vervul ik nog enkele taken binnen het Zorg Advies Team (voortaan benoemend met ZAT), waarin ik meedenk met mogelijke oplossingen en verwijzingen aan de hand van casussen en vragen die vanuit de praktijk worden ingebracht.
§ 1.2 Benaderen ‘opdrachtgever’ & keuze van de kwestie






Voor het onderwerp van mijn profileringsproject heb ik als eerste Sandra benaderd. Ik heb haar de vraag gesteld wat ik zou kunnen onderzoeken en wat ik hiermee zou kunnen betekenen voor team Welzijn. In een gesprek met haar over wat stage graag zou willen en welke ideeën ikzelf heb, ben ik tot een voorstel gekomen. Ik heb het volgende voorstel gedaan aan het team; een onderzoek doen met daarna aanbevelingen over het afstemmen van de begeleidingsstijl op de leerstijl van de leerlingen of een onderzoek m.b.t. nazorg/ begeleiding bij rouwverwerking binnen de school. Tijdens het teamoverleg zijn deze twee voorstellen ter sprake gekomen. Men heeft besloten dat de voorkeur uitgaat naar het profileringsproject met betrekking tot nazorg bij rouwverwerking van leerlingen. Dit naar aanleiding van een actuele situatie binnen mijn stageplaats. Er is nog niet zo lang geleden een eerstejaarsleerling plotseling thuis overleden. Dit is in het weekend gebeurd, met als gevolg dat de leerlingen op maandagochtend geïnformeerd moesten worden. Waarna ze ook opgevangen moesten worden in school. Hierbij is gebruik gemaakt van het bestaande protocol binnen de organisatie. Hierin staat met name wie wat moet doen vlak na het bericht van overlijden van de leerling. Maar wat betreft nazorg is er weinig informatie. Hier is het team gaandeweg dit proces achtergekomen. Ze zijn tot de constatering gekomen dat ze te weinig handvatten hebben om leerlingen te begeleiden bij een dergelijke rouwsituatie en dan met name nadat de uitvaart heeft plaats gevonden. Dus wanneer er weer gestart wordt met het volgen van onderwijs en blijkt dat leerlingen nog behoefte hebben aan begeleiding bij het verwerken van het verlies. Hierover is niets opgenomen binnen het protocol. Er zijn geen handreikingen of tips hoe hiermee om te gaan als onderwijsgevende. Hier ga ik dan ook mee aan de slag binnen mijn profileringsproject. De vraag die hierbij centraal staat is, ‘Hoe kunnen wij de leerlingen begeleiden en/of ondersteunen na een verliessituatie?’ Deze verliessituatie hoeft niet alleen betrekking te hebben op het verliezen van een medeleerling, maar kan ook betrekking hebben op het verliezen van een ouder, vriend(in), familielied et cetera. De onderwijsgevenden willen tips en handreikingen om deze nazorg/begeleiding vorm te kunnen geven. Hier vloeit het volgende onderzoeksonderwerp uit naar voren; begeleiding van nazorg bij rouwverwerking van leerlingen binnen een Mbo-opleiding. Hoe gaan leerlingen om met rouwverwerking en hoe kun jij als onderwijsgevende leerlingen, als groep of als individu, hierin ondersteunen en welke werkvormen zijn hiervoor bruikbaar? In eerste instantie is de trajectbegeleider van een klas verantwoordelijk voor de begeleiding van de groep en de individuele leerling. Belangrijk is wel om na te gaan hoe andere collega’s om gaan met de klas en de eventuele leerling als ze weer les gaan geven aan de groep. Dit met betrekking tot het verlies en verdriet wat er is binnen de groep of bij de individuele leerling. Het is dus niet alleen van belang voor docenten, die trajectbegeleider zijn van een groep, maar voor alle collega’s die te maken kunnen krijgen met een dergelijke situatie of individuele leerlingen die een verliessituatie hebben meegemaakt. Hierbij valt te denken aan docenten, (senior) instructeurs, onderwijsassistenten (in het vervolg onderwijsgevenden genoemd) teammanagers, conciërges et cetera. 

2. Pedagogische kwestie





       
____
§ 2.1 Probleemstelling










Het probleem dat zich binnen mijn stageplaats (Gilde Opleidingen Weert, locatie Drakesteyn) afspeelt, is dat men niet of nauwelijks handvatten heeft over hoe men om moet/kan gaan met een klas en/of individuele leerlingen die een verliessituatie hebben meegemaakt en behoefte hebben aan extra begeleiding en/of ondersteuning. Dit is een probleem voor de begeleidende docent (trajectbegeleider), collega onderwijsgevenden, het team als geheel, de teammanager maar ook voor de leerlingen zelf. Dit omdat zij misschien niet die begeleiding en ondersteuning krijgen die zij nodig hebben of die zij wensen na het overlijden van een klasgenoot of dierbare (familie, vriend(in) et cetera). 

Dit is een dringend en actueel probleem, omdat er vanuit de leerlingen van de klas van de overleden leerling, vragen komen om hulp en ondersteuning met betrekking tot het verwerken van het verlies van de medeleerling. De onderwijsgevenden hebben aangegeven dat ze niet weten hoe ze moeten omgaan met deze rouwende leerlingen. Dit belemmert hen in het functioneren met betrekking tot het begeleiden van deze leerlingen en het geven van les aan hen. Het zorgt voor veel vragen en onduidelijkheden omtrent het omgaan met rouwende leerlingen. Het probleem speelt zich dus met name af binnen de groep rouwende leerlingen en het team waarin enkele collega’s vragen en onduidelijkheden hierover hebben. Mede omdat een dergelijke situatie zich nog nooit heeft voorgedaan en het voor de onderwijsgevenden een eerste keer betreft, komt men nu tot de ontdekking dat er eigenlijk te weinig handvatten zijn voor het begeleiding van rouwende leerlingen. Daarnaast zijn er ook leerlingen die te maken hebben met persoonlijke verliessituaties in hun privéleven, zoals een ouder, broer of andere persoon uit hun omgeving. Ook zij geven soms aan behoefte te hebben aan extra begeleiding/ondersteuning. 
Vanuit de onderwijsgevenden is er dus behoefte aan meer ondersteuning, handvatten en tips wat betreft het begeleiden van rouwverweking in een groep of individuele leerlingen. De onderwijsgevenden voelen zich ongemakkelijk en weten niet goed hoe ze moeten handelen en wat er van hen verwacht mag worden met betrekking tot begeleiding en ondersteuning van deze leerlingen. Dit alles is ter sprake gekomen naar aanleiding van een situatie binnen mijn stageplaats, waarin men als team geconfronteerd is geworden met het omschreven probleem. 

§ 2.2 Vraagstelling (hoofdvraag)









Welke behoefte aan begeleiding en ondersteuning hebben leerlingen en onderwijsgevenden, van Gilde Opleidingen Weert in de sector Zorg & Welzijn, met betrekking tot rouwverwerking bij het overlijden van een dierbare, dit kan zijn een medeleerling, vriend(in), familielid et cetera en hoe moet deze begeleiding en ondersteuning er dan concreet uit komen te zien? 

§ 2.3 Doel van het onderzoek









Door middel van dit onderzoek wil ik inzicht krijgen in de behoeftes die leerlingen hebben m.b.t. hulp en ondersteuning bij rouwverwerking. Hoe willen zij hierin begeleid worden en wat hebben ze nodig? Daarnaast wil ik ook kijken naar de behoeftes van de onderwijsgevenden. Wat hebben zij nodig om een groep of individuele leerling goed te kunnen begeleiden in een dergelijke situatie? Welke wensen en mogelijkheden hebben ze en wat moet de organisatie hun bieden? 
Daarbij is het ook belangrijk om te kijken naar wat de organisatie hieraan kan bijdragen, welke mogelijkheden zijn er? Hierbij kan men denken aan extra tijd of het inhuren/inschakelen van externe hulp. 

Met al deze informatie zal ik uiteindelijk een aanbeveling schrijven, om op deze wijze gehoor te geven aan de vraag van de leerlingen en onderwijsgevenden. Een mogelijke aanbeveling zou het maken van een handboek voor onderwijsgevenden kunnen zijn. Hierop zouden zij dan terug kunnen vallen, als ze vragen hebben over hoe ze een groep of een leerling extra kunnen begeleiden naar aanleiding van een verliessituatie. In dit handboek zouden dan bijvoorbeeld praktische tips, handreikingen, middelen en werkvormen kunnen komen te staan, waar de onderwijsgevenden gebruik van kunnen maken wanneer één of meerdere leerlingen uit hun groep behoefte hebben aan extra ondersteuning/begeleiding bij rouwverwerking. Het moet kaders en handvatten bieden voor de onderwijsgevenden die te maken kunnen krijgen met leerlingen in rouw, zodat ze weten hoe ze hiermee om kunnen gaan. Dit zorgt voor duidelijkheid naar de leerlingen en onderwijsgevenden toe en zekerheid met betrekking tot het handelen in een dergelijke situatie. Het doel van het handboek zou dan kunnen zijn; beter in kunnen gaan op de vragen en behoeftes van leerlingen met betrekking tot begeleiding en ondersteuning bij rouwverwerking. Of er daadwerkelijke behoefte is aan een dergelijke handboek en wat de inhoud zou moeten zijn, zal blijken uit het praktijkonderzoek. 
§ 2.4 Deelvragen (literatuur)










Vanuit de literatuur wordt er op zoek gegaan naar antwoorden op de onderstaande deelvragen. De deelvragen zijn opgesteld aan de hand van de hoofdvraag, om op deze manier hier antwoord op te kunnen geven. 

1. Wat is het protocol dat Gilde Opleidingen, locatie Drakesteyn te Weert binnen de Sector Zorg & Welzijn nu hanteert bij het overlijden van een leerling?

2. Wat is in het protocol opgenomen wat betreft nazorg van leerlingen binnen de sector Zorg & Welzijn, van Gilde Opleidingen, locatie Drakesteyn te Weert?

3. Wat zijn de stadia van rouwverwerking?

4. Welke visies/theorieën bestaan er rondom rouwverwerking?

5. Op welke wijze kun je rouwverwerking begeleiden? (pedagogisch perspectief)

6. Welke werkvormen zijn er met betrekking tot rouwverwerking en hoe kun je deze inzetten binnen een onderwijssituatie?

7. Welke impact heeft het overlijden van een naaste op een jongere? Welke factoren kunnen op het verwerken van dit verlies een positief en negatief effect hebben? (psychologische perspectief)

8. Wat voor een invloed kan een rouwende persoon hebben op een groep? (sociologische & psychische perspectief)

9. Hoe gaan groepen om met iemand in rouw? (sociologische & maatschappelijke perspectief)

10. Hoe word er binnen de maatschappij gekeken naar mensen in rouw en hoe vindt men dat hiermee omgegaan moet worden? (maatschappelijke perspectief)

§ 2.5 Deelvragen (praktijk)










Vanuit de praktijk wordt er op zoek gegaan naar antwoorden die betrekking hebben op de behoefte, wensen en mogelijkheden van de docenten en de organisatie. Dit wordt gedaan aan de hand van de onderstaande deelvragen, om zo antwoord te kunnen geven op de hoofdvraag.

1. Waar hebben leerlingen, volgens de onderwijsgevenden behoefte aan wat betreft rouwverwerking en begeleiding/ondersteuning?
2. Waar hebben onderwijsgevenden behoefte aan, wat betreft rouwverwerking en begeleiding/ondersteuning naar leerlingen toe?

3. Wat willen onderwijsgevenden weten wat betreft rouwverwerking en de begeleiding ervan?

§ 2.6 Definities











Wat is Gilde Opleidingen?
Gilde Opleidingen is het regionaal opleidingscentrum (ROC) dat in Noord- en Midden-Limburg beroepsonderwijs en volwasseneneducatie verzorgt. 

Gilde Opleidingen heeft een aanbod van meer dan 200 reguliere opleidingen. 
Al deze opleidingen zijn ondergebracht binnen een sector van - over het algemeen - verwante opleidingen. De bundeling in sectoren maakt het mogelijk dat studenten kunnen overstappen naar een verwante opleiding, zonder dat zij hierdoor onnodig veel tijd verliezen.

Wat is de sector Zorg & Welzijn?

De sector Zorg biedt diverse opleidingen aan, aan leerlingen binnen het MBO onderwijs. Gilde Opleidingen, sector Zorg biedt de volgende opleidingen aan;

· Zorghulp, niveau 1

· Helpende zorg en welzijn, niveau 2

· Verzorgende IG, niveau 3

· Verpleegkundige, niveau 4

· Praktijkopleider, niveau 4

De sector Welzijn biedt diverse niveau 3 en 4 opleidingen aan, aan leerlingen binnen het MBO onderwijs. Gilde Opleidingen, sector Welzijn biedt de volgende opleidingen aan; 

· Medewerker maatschappelijke zorg, niveau 3

· Medewerker gehandicapten zorg, niveau 4

· Medewerker volwassenenwerk, niveau 4

· Pedagogisch werker kinderopvang, niveau 3

· Pedagogisch werker kinderopvang, niveau 4

· Pedagogisch werker jeugdzorg, niveau 4

· Onderwijsassistent, niveau 4

In mijn profileringsproject richt ik mij, zoals al eerder aangegeven, alleen op de sector Welzijn. 

Wat is een protocol?

Geheel van vastgelegde regels en afspraken op een bepaald gebied. 

Wat verstaan we onder rouwverwerking?

Rouwverwerking is de manier waarop iemand na een ingrijpende verdrietige ervaring tot rust probeert te komen. Dit proces kan optreden bij het verlies van een baan, een geliefde, een woning, ouders of kinderen of een wedstrijd. 

Wat verstaan we onder nazorg?

De controle en begeleiding/ondersteuning van mensen na een verliessituatie. 
Wat verstaan we onder onderwijskundigen?

Hieronder vallen de docenten, (senior) instructeurs en onderwijsassistenten die werkzaam zijn binnen de sector Zorg & Welzijn. 

Wat verstaan we onder een dierbare?

Onder een dierbare, zoals benoemd in de hoofdvraag, verstaan we een medeleerling, vriend(in) en een familielid; broer, zus, ouders, opa/oma van een leerling.
3. Onderzoeksopzet







  ___
Uitwerking literatuuronderzoek & praktijkonderzoek

§ 3.1 Literatuuronderzoek










Binnen kwantitatief onderzoek draait het om het verzamelen van gegevens vanuit een bepaalde onderzoeksvraag om inzicht te krijgen in hoeveelheden. Bij kwantitatief onderzoek gaat het om het meten van een bepaald gegeven, bijvoorbeeld hoeveel leerlingen zijn tevreden over het onderwijs. Binnen kwalitatief onderzoek gaat het om het verzamelen van informatie vanuit een bepaalde vraag om op deze manier inzicht te krijgen in een onderwerp. Een voorbeeld hiervan is; wat is de mening van leerlingen over de service van de studentenbalie (F. Migchelbrink, 2008). 

In de volgende paragrafen wordt beschreven welke gegevensverzamelingsmethode, dataverzamelingsbronnen en gegevensanalysemethode gebruikt worden binnen het literatuuronderzoek. Daarnaast wordt kort aangehaald wat de stappen zijn die er genomen worden binnen het literatuuronderzoek. Vervolgens wordt in paragraaf 3.2 in gegaan op het praktijkonderzoek.

§ 3.1.1 
Gegevensverzamelingsmethoden








Binnen het literatuuronderzoek wordt er uitgegaan van twee dataverzamelingsbronnen namelijk mediaproducten (boeken, kranten, tijdschriften, Internet) en literatuur (praktijkbeschrijvingen, onderzoeksrapporten, scripties, boekwerken en artikelen). De bronnen die hiervoor gebruikt worden staan vermeld in de literatuurlijst. Deze twee dataverzamelingsbronnen wil ik raadplegen om van hieruit antwoord te kunnen geven op de gestelde deelvragen in het literatuuronderzoek. Deze twee bronnen wil ik gebruiken omdat zij mij een beeld kunnen geven van de visie van anderen op dit onderwerp vanuit diverse theorieën. Er wordt hierbij uitgegaan van de volgende perspectieven; 
· Het maatschappelijke perspectief; wat betekent rouwverwerking voor de omgeving van de rouwende persoon? Hoe kijkt de maatschappij aan tegen mensen in rouw et cetera. 
· De sociologische veranderingen en processen die een rol kunnen spelen bij rouwverwerking in en bij groepen. 
· Het psychologische perspectief, waarbij gekeken wordt naar de impact die het overlijden van een naaste heeft op een jongere. Welke factoren spelen hierbij een positieve en/of negatieve rol of bijdrage? 
· En het pedagogische perspectief, waarbij men kan denken aan hoe men een leerling met een verliessituatie het beste kan begeleiden. 

Bij dit soort literatuuronderzoek kan het gaan om feitelijke informatie (uit boeken bijvoorbeeld) maar ook om subjectieve informatie (uit scripties en artikelen) waarin anderen hun mening geven over het onderzoeksonderwerp. Beide aspecten zijn van belang voor het onderzoek, om op deze wijze een zo breed en reëel mogelijk beeld te krijgen van het onderzochte gebied. De gegevensverzamelingsmethode die hierbij gebruikt wordt is de inhoudsanalyse. Voor deze methode wordt gebruik gemaakt van een categorieënstelsel, een lijst met thema’s en trefwoorden welke helpen om aan de juiste informatie te komen. Hiervoor worden de deelvragen van het literatuuronderzoek als uitgangspunt genomen. De trefwoorden en deelvragen geven richting aan het literatuuronderzoek. Vervolgens wordt er op zoek gegaan naar materiaal en wordt dit bekeken waarna er een keuze gemaakt wordt voor het materiaal dat gebruikt gaat worden. Ik heb al enkele boeken en internetbronnen op het oog, deze staan vermeld in de literatuurlijst. Hierna wordt de literatuur bestudeerd, onderzocht en uitgewerkt. Er zullen tussentijdse conclusies opgenomen worden, waarin gekeken wordt naar de ontvangen gegevens en informatie. Binnen dit literatuuronderzoek is er dus sprake van een kwalitatief onderzoek, omdat er wordt uit gegaan van gegevens die binnen een bepaalde context staan of worden beschreven.

§ 3.1.2 
Gegevensanalysemethode









Op basis van het kwalitatieve literatuuronderzoek wordt er op zoek gegaan naar overeenkomsten en verschillen in de onderzochte literatuur met betrekking tot de gestelde deelvragen. Hierbij wordt er een onderscheid gemaakt in de diverse bronnen en invalshoeken. Dit wordt gedaan door middel van een inhoudsanalyse. De gegevens die hieruit naar voren komen worden verwerkt in een conclusie en/of antwoord op één of meerdere van de gestelde deelvragen. Er wordt hierbij onderscheid gemaakt in de diverse deelgebieden en thema’s die centraal staan binnen het onderzoek. Dit wordt gedaan op basis van de gestelde deelvragen. 

Daarnaast wordt de verkregen informatie uit het literatuuronderzoek gebruikt bij het maken en onderbouwen van de keuzes van de aanbevelingen. De keuzes die mogelijk gemaakt moeten worden bij het opstellen van het handboek voor docenten worden ondersteund en gemotiveerd vanuit de onderzochte literatuur. Daarom is het van belang dat deze geordend wordt op basis van de deelvragen/categorieën. Er is voor deze wijze gekozen omdat dit overzichtelijk is en helpt om antwoord te geven op de gestelde deelvragen. Het literatuuronderzoek dient als achtergrondinformatie voor het daadwerkelijke eindproduct en de aanbevelingen van het gehele onderzoek. Daarnaast wordt er ook gekeken naar wat er al is binnen de organisatie door hier navraag over te doen en op basis hiervan een inhoudsanalyse te maken. 

§ 3.1.3 Stappen van het literatuuronderzoek








De stappen die genomen worden naar aanleiding van de beschreven onderzoeksmethode staan beschreven in een schema wat is opgenomen in bijlage 2. 

§ 3.2 Praktijkonderzoek










Binnen praktijkonderzoek kan men ook kiezen voor diverse vormen van onderzoek. In het praktijkonderzoek wat uitgevoerd zal worden naar aanleiding van de deelvragen die opgesteld zijn ten dienste van de hoofdvraag van dit onderzoek, wordt hier gewerkt met een kwalitatief en een kwantitatief praktijkonderzoek. In paragraaf 3.1 van dit hoofdstuk staat vermeld wat kwalitatief en kwantitatief onderzoek is. Kwalitatief praktijkonderzoek richt zich op het in beeld en in kaart brengen van behoeften en belevenissen van de onderzoeksgroep met betrekking tot het onderzoeksonderwerp (F. Migchelbrink, 2008). In dit geval het begeleiden van een rouwproces bij leerlingen. In de volgende paragrafen wordt beschreven welke gegevensverzamelingsmethode, dataverzamelingsbronnen en gegevensanalysemethode gebruikt worden in dit praktijkonderzoek. Als laatste wordt aangehaald welke stappen hierbij ondernomen worden. 
§ 3.2.1 Gegevensverzamelingsmethoden








Het onderzoek dat in de praktijk uitgevoerd gaat worden, richt zich met name op de mening, wensen, behoeften en mogelijkheden van onderwijsgevenden en de organisatie. Hierbij worden individuele personen gebruikt als databron. In het onderzoek wordt op zoek gegaan naar persoonlijke meningen en wensen van de betrokken onderzoeksgroep. De onderzoeksgroep zal bestaan uit medewerkers van het team Welzijn. Hierin zijn de volgende disciplines vertegenwoordigd; docenten, (senior)instructeurs en onderwijsassistenten (in het vervolg onderwijsgevenden genoemd). 

Er wordt gebruik gemaakt van kwalitatief onderzoek doordat er op zoek wordt gegaan naar de wensen en behoeften van de onderzoeksgroep. Daarnaast is het tevens ook een kwantitatief onderzoek omdat de uitslagen van het gehouden onderzoek, geordend gaan worden op hoeveelheden. Dit om in kaart te brengen hoe vaak er ergens behoefte aan is of hoe vaak een antwoordmogelijkheid gebruikt is. 

Er is gekozen voor een combinatie van zowel kwalitatief als kwantitatief praktijkonderzoek, omdat er gebruikt wordt gemaakt van een vragenlijst. Deze vragenlijst wordt zowel op inhoud (kwalitatief) als op hoeveelheden (kwantitatief) geanalyseerd. Dit zodat duidelijk wordt wat de respondenten graag willen en om helder te krijgen waar de meeste behoefte aan is. Dit wordt geregistreerd doormiddel van turven, wat later wordt omgezet in een grafiek. Om op deze wijze inhoudelijke te kunnen zien waar de betrokken onderzoeksgroep de meeste behoefte aan heeft. Daarnaast krijgt men zo een zo reëel mogelijk beeld van de wensen en behoeften van de betrokkenen. Bovendien zal er naar aanleiding van het onderzoek een aanbevelingen worden gedaan, mogelijk is dit een handboek met praktische tips voor onderwijsgevenden. Om dit dan zo goed mogelijk aan te laten sluiten bij de behoeften van de onderwijsgevenden is het nodig om te onderzoeken waar zij dan behoefte aan hebben. Dit wordt gedaan door middel van de gegevensverzamelingsmethode; vragenlijsten. 

Soort vragenlijsten: 

Er wordt één soort vragenlijst gemaakt voor de onderwijsgevenden. Hierbij wordt gekozen voor zowel open als gesloten (meerkeuze) vragen om op deze manier richting te kunnen geven aan de antwoorden. Zodat er ook echt antwoord komt op de gestelde deelvragen van het praktijkonderzoek. Daarnaast blijkt uit de praktijk dat mensen eerder een vragenlijst zullen invullen waar minder werk voor nodig is. Een vragenlijst met meerkeuzevragen wordt eerder en sneller ingevuld dan een vragenlijst met alleen maar openvragen. Bij openvragen dient het antwoord namelijk zelf geformuleerd te worden, wat uiteraard meer tijd en moeite kost. Door dus gebruik te maken van meerkeuzevragen wordt de kans vergroot dat er meer vragenlijsten worden ingevuld en dus ook retour komen. Daarnaast wordt er toch nog gebruik gemaakt van openvragen om de respondenten de ruimte te geven om hun eigen mening en behoefte weer te geven met betrekking tot het onderzochte gebied en thema. 
Er is voor gekozen om alleen vragenlijsten af te nemen bij de onderwijsgevenden, omdat er mogelijk uiteindelijk een handboek zal komen met handreikingen voor hen; hoe om te gaan met leerlingen in rouw. Daarnaast is tijdens een overleg met de teammanager van Welzijn (mevrouw Gijsen) gebleken dat het niet verstandig en wenselijk is om leerlingen een vragenlijst te geven over een onderwerp als rouwverwerking. Dit omdat het te confronterend kan zijn voor de leerlingen. 

Werving respondenten vragenlijsten:

De vragenlijsten worden onder de teamleden, van de sector Welzijn verspreid. Hierbij worden 15 docenten, 2 instructeurs en 1 onderwijsassistent gevraagd om de vragenlijst in te vullen. Om op deze wijze een zo optimaal mogelijk inzicht te krijgen in de wensen, behoefte en mogelijkheden van de onderwijsgevenden, die te maken kunnen krijgen met leerlingen in rouw. Daarnaast wordt er op deze manier voor gezorgd dat de resultaten van het onderzoek representatief zijn. 

§ 3.2.2 Gegevensanalysemethode









Vragenlijsten:

Bij het analyseren van de vragenlijsten wordt er eerst nagegaan of alle vragenlijsten goed en voldoende zijn ingevuld. Hierbij wordt er ook gekeken naar de leesbaarheid van de ingevulde antwoorden. Vragenlijsten die onvoldoende of onleesbaar zijn ingevuld worden aan de kant gelegd. Het criterium onvoldoende ingevuld kan als volgt omschreven worden; niet alle vragen uit de vragenlijst zijn ingevuld, dit geldt bij het gedeelte meerkeuzevragen. Bij het gedeelte openvragen wordt het onvoldoende ingevuld zijn, als volgt toegepast; de vragen zijn alleen met ja, nee, soms, weet niet of niet van toepassing ingevuld. Als er sprake is van het bovenstaande dan wordt de vragenlijst als niet bruikbaar verklaard met als reden; niet voldoende ingevuld op punt 1; meerkeuzevragen of punt 2; openvragen.

Het criterium leesbaarheid, is alleen van toepassing op de openvragen in de vragenlijst. Als blijkt dat het ingevulde antwoord bij de openvragen zo onduidelijk is, dat niet met zekerheid te zeggen is wat het antwoord is, wordt dit onderdeel als niet bruikbaar verklaard.

Vervolgens wordt er een overzicht gemaakt met daarin alle vragen opgenomen uit de vragenlijst. Hierbij wordt gebruik gemaakt van antwoordcategorieën per vraag waarin de antwoorden van de respondenten in beeld gebracht kunnen worden. Op basis van deze uitkomsten wordt er op zoek gegaan naar overeenkomsten en verbanden, waarna er conclusies aan verbonden zullen worden. Om op basis daarvan antwoord te kunnen geven op de deelvragen van het praktijkonderzoek. Deze worden dan weer verwerkt en gebruikt bij het doen van aanbevelingen.   

Inhoudsanalyse:

Op basis van de ontvangen en verkregen gegevens over wat er al aanwezig is wat betreft protocollen, handreikingen en mogelijkheden met betrekking tot het begeleiden van rouwverwerking, kan ik eventuele knelpunten signaleren en benoemen. Hierbij kan ik dan ook aangeven waarom dit een knelpunt is en hoe dit eventueel verbeterd zou kunnen worden. Bijvoorbeeld door middel van mijn literatuuronderzoek met als mogelijk eindresultaat handreikingen voor onderwijsgevenden bij het begeleiden van leerlingen in rouw. 

§ 3.2.3 Stappen van het praktijkonderzoek








De stappen die genomen worden naar aanleiding van de beschreven onderzoeksmethode staan beschreven in een schema wat is opgenomen in bijlage 3. 

§ 3.2.4 Planning onderzoeken










Naar aanleiding van de eerder beschreven onderzoeksopzetten van het literatuur- en praktijkonderzoek is er een algemene planning gemaakt van het onderzoek. Deze planning is opgenomen in bijlage 4.  

4. Literatuuronderzoek






  _______
In dit hoofdstuk wordt in gegaan op de theoretische achtergrond van de hoofdvraag van dit onderzoek. Hierin wordt literatuuronderzoek gedaan om beter zicht te krijgen op de onderzoekskwestie, daarbij staan enkele deelvragen vanuit diverse perspectieven centraal. Het gaat hier om de volgende perspectieven; het pedagogische, psychologische, sociologische en maatschappelijke perspectief. Aan ieder van deze perspectieven wordt aandacht besteed, waarna vanuit de literatuur de bijbehorende deelvragen beantwoord zullen worden. Als eerste wordt in dit hoofdstuk beschreven wat de deelvragen zijn en binnen welk perspectief ze passen, waarna ze uitgebreid aanbod komen. Aan het einde van iedere paragraaf worden er conclusies getrokken, die leidend zijn voor de rest van het onderzoek. 

§ 4.1 Deelvragen literatuuronderzoek








Tijdens dit literatuuronderzoek staan enkele deelvragen centraal, welke gekoppeld zijn aan de eerder genoemde perspectieven. Het betreft hier de volgende perspectieven en deelvragen;

Psychologisch perspectief;

· Wat zijn de stadia van rouwverwerking?

· Welke impact heeft het overlijden van een naaste op een jongere? Welke factoren kunnen op het verwerken van dit verlies een positief en negatief effect hebben?  

Pedagogisch perspectief;

· Op welke wijze kun je rouwverwerking begeleiden?

· Welke werkvormen zijn er met betrekking tot rouwverwerking en hoe kun je deze inzetten binnen een onderwijssituatie?

Sociologisch en maatschappelijk perspectief;

· Welke visies/theorieën bestaan er rondom rouwverwerking?

· Wat voor een invloed kan een rouwende persoon hebben op een groep?

· Hoe gaan groepen om met iemand in rouw?

· Hoe wordt er binnen de maatschappij gekeken naar mensen in rouw en hoe vindt men dat hiermee omgegaan moet worden?

§ 4.2 Psychologisch perspectief









In deze paragraaf staat het psychologisch perspectief centraal. Binnen het psychologische perspectief staat het doen en laten van mensen, en in dit geval van leerlingen/jongeren centraal. Binnen de psychologie wordt gekeken naar hoe mensen reageren en omgaan met diverse situaties. In dit hoofdstuk wordt gekeken naar hoe mensen, en in het specifiek jongeren, omgaan met een verliessituatie en wat de impact is van het overlijden van een naaste. Om uiteindelijk antwoord te kunnen geven op de gestelde hoofdvraag wordt er in dit hoofdstuk gekeken naar de volgende deelvragen;

1. Wat zijn de stadia van rouwverwerking?

2. Welke impact heeft het overlijden van een naaste op een jongere? Welke factoren


kunnen op het verwerken van dit verlies een positief en negatief effect hebben? 

Deze deelvragen zijn van belang voor het onderzoek omdat het belangrijk is om inzicht te hebben in de psychologische kant en reacties van mensen op een verliessituatie. Je moet als docent namelijk kennis hebben over hoe een leerling mogelijk kan reageren op een verliessituatie en hoe dit proces verloopt en welke factoren een positief dan wel negatief effect kunnen hebben op de leerling. Volgens mij ben je dan als docent instaat een leerling goed te kunnen begeleiden en ondersteunen. 

De literatuur die gebruikt is om antwoord te kunnen geven op de deelvragen die centraal staan binnen dit perspectief, is opgenomen in de literatuurlijst. Daarnaast wordt er in de tekst verwezen naar bronnen en auteurs. 

§ 4.2.1 Deelvraag 1;











Wat zijn de stadia van rouwverwerking?
Uit de bestudeerde literatuur blijkt dat er gesproken wordt over verschillende stadia van rouw en dat iedere auteur hiervoor andere benamingen gebruikt. Hoe men het ook noemt, het komt er op neer dat een mens na een verliessituatie een aantal taken moet volbrengen. Een overzicht hiervan is te zien in tabel 1; Overzicht diverse rouwtaken, fasen, stadia. 
Van welke theorie men ook uitgaat, het is van belang dat deze taken hoe dan ook volbracht worden, om te komen tot een goed rouwproces. Waarna men in staat is om verder te kunnen leven met het geleden verlies. Daarnaast blijkt ook dat men deze taken niet in een vaststaande volgorde en tijdspatroon doorloopt. Dit is afhankelijk van de persoon zelf en van de band die men had met de overledene. Hierover zijn alle auteurs gelijk gestemd. Het kan namelijk best zo zijn dat er mensen zijn die het stadium van woede eerst doormaken en pas dan in het stadium van ontkenning terecht komen en vervolgens weer terug vallen in het stadium van woede (E. Kübler-Ross & D. Kessler, 2006).
	Theorie:

R. Fiddelaers-Jaspers, 2006
	Theorie:

T. van Gils, 1998
	Theorie:

E. Kübler-Ross & D. Kessler, 2006

	Taak 0:

Leren omgaan met verdriet

Gedrag/gevoelens:

Kennismaking met verdriet en teleurstelling (bijvoorbeeld knuffel valt uit bed, moeten verhuizen)


	Fase: 

Shock/overrompeling

Gedrag/gevoelens:

Niet kunnen geloven wat er gebeurt is. De rouwende is  ‘verdoofd’
	Stadium: 

Ontkenning 

Gedrag/gevoelens: 

Men hoopt dat de overledene nog elk moment kan binnenkomen. Eerste reactie verlamt of verschrikt de ander.

	Taak 1:

Besef dat de ander echt dood is

Gedrag/gevoelens:

Denken de ander nog te zien.


	
	

	Taak 2:

Omgaan met een warboel aan gevoelens

Gedrag/gevoelens:

Pijn van het verdriet. Hevige emoties, soms psychosomatische klachten (bv hoofdpijn, buikpijn).
	Fase: 

Periode waarin heftige emoties en gevoelens een rol spelen

Gedrag/gevoelens:

Rusteloosheid en prikkelbaarheid. 

Intens verdrietig, wanhopig.

Fysieke pijn en angst.


	Stadium: Woede
Gedrag/gevoelens:

Men is boos, verdrietig, teleurgesteld en men voelt zich machteloos.

Stadium: Marchanderen

Gedrag/gevoelens:

Vaak schuldgevoelens, leegtes die gevuld worden door sterke emoties. 

Stadium: Depressie

Gedrag/gevoelens: 

Gevoelens van leegte, het voelt alsof men er nooit meer uit komt. Ziet het nut van leven niet in, is wanhopig. 

	Taak 3: 

Verder leven met het gemis en de herinneringen

Gedrag/gevoelens:

Verlies een plek geven. Nieuwe

vaardigheden ontwikkelen.


	Fase: 

Bewustwording en integratie

Gedrag/gevoelens:

De overledene krijgt een plekje in het bestaan van de rouwende. Soms voelt men nog pijn/ verdriet, bv. op herinneringsdata


	

	Taak 4:

Leven weer oppakken met de

ander in je hart 

Gedrag/gevoelens:

Het verlies krijgt een plek in het

leven. Soms durven ze niet goed

nieuwe relaties/banden aan te

gaan, bang om de overledene te

kwetsen.
	Fase: 

Integratie 

Gedrag/gevoelens:

Het verlies heeft een plaats gekregen. Het doet soms nog pijn, maar het hoort erbij.

	Stadium: 

Aanvaarding 

Gedrag/gevoelens:

Aanvaarden dat de dierbare er niet meer is. Men probeert het leven weer op te pakken.




Tabel 1: Overzicht diverse rouwtaken, fasen, stadia

Binnen dit onderzoek wordt er uitgegaan van de theorie van R. Fiddelaers-Jaspers en de daarbij behorende rouwtaken. Dit omdat deze theorie het beste aansluit bij de onderzoeksvraag, waarin leerlingen en dus jongeren centraal staat. R. Fiddelaers-Jaspers is gespecialiseerd in rouwverwerking bij kinderen en jongeren en de taken die zij omschrijft sluiten dan ook goed aan bij jongeren en daarmee ook bij dit onderzoek. 

Zelf kan ik niet zeggen welke theorie/fasen ik het beste vind of het meest kloppend, omdat ik van mening ben dat deze grotendeels met elkaar overeenkomen. Zeker als men kijkt naar het concrete gedrag wat de rouwende laat zien en de gevoelens die daarbij horen. Zie hiervoor  tabel 1.

Voor de uitwerking van de inhoud van de beschreven taken, fasen en stadia wordt er verwezen naar bijlage 5, hierin staan deze uitgebreid omschreven. 

Opvallend is dat er een duidelijk verschil is met de diverse taken die R. Fiddelaers-Jaspers, 2006 omschrijft en de andere theorieën over de fasen en stadia van rouw. In de theorie die R. Fiddelaers-Jaspers beschrijft over de taken bij rouwverwerking is duidelijk rekening gehouden met de psychologische kant van een jongere in rouw. Er wordt aangegeven dat het verliezen van een ouder een grote impact heeft op de ontwikkeling van de jongere. Een jongere is namelijk bezig met het ontwikkelen van zijn eigen identiteit en het zich losmaken van zijn ouders. Dit laatste kan niet meer op het moment dat de ouder overlijdt, want dan is de band plotseling verbroken. 

Een groot verschil dat men kan zien bij de beschrijving van rouwtaken volgens R. Fiddelaers-Jaspers, 2006 en anderen is dat zij de eerste taak; het leren omgaan met verdriet, beschrijft als een eerste kennismaking met verdriet in het algemeen. Dit wordt ook meegenomen als uitgangspunt voor de verdere rouwverwerking van de jongere. Er wordt duidelijk aangegeven dat het verschil in reageren van opvoeders/volwassen op een jongere met verdriet bepalend kan zijn voor het verwerken van verlies op latere leeftijd. Dit komt bij andere theorieën niet zo duidelijk naar voren. 

Zelf ben ik als aankomend pedagoog van mening dat het inderdaad invloed heeft op een kind en jongere hoe ouders of opvoeders met een verliessituatie zijn opgegaan tijdens de opvoeding. Ouders/opvoeders zijn hierin voorbeeldpersonen die er voor kunnen zorgen dat bepaalde zaken al dan niet bespreekbaar gemaakt kunnen worden, het praten over verdriet en verlies is er daar één van.  

Wat betreft het psychologische perspectief blijkt dat men vaak denkt dat het overlijden van een ouder voor een jongerengemakkelijker te verwerken is dan voor jonge kinderen. Dit vanwege hun betere cognitieve capaciteiten. Men kan met een jongere op een hoger niveau over dit soort onderwerpen praten en ze kunnen bepaalde problemen beter plaatsen en relativeren. Toch is het zo dat juist in de adolescentie een overlijden hard aankomt (Tyson-Rawson, 1996). Deze periode wordt namelijk gekenmerkt door veel belangrijke veranderingen en bij elk van deze veranderingen wordt het gemis van de ontbrekende ouder sterk gevoeld (J. de Wit, 2004).
§ 4.2.2 Deelvraag 2;











Welke impact heeft het overlijden van een naaste op een jongere? Welke factoren kunnen op het verwerken van dit verlies een positief of negatief effect hebben?  
In het onderzoek naar het antwoord op deze deelvraag heeft men zich gericht op het overlijden van één of beide ouders. Dit zorgt voor diverse gevolgen en reacties bij jongeren. Om hier adequaat op in te kunnen spelen als begeleider van de leerling is het goed om zicht te hebben op de factoren die een positief of negatief effect kunnen hebben op de leerling. Dit zodat je hierop kan inspelen als begeleider. Hier wordt naar gekeken vanuit de bestudeerde literatuur. 

Rouwende jongeren en de impact van het overlijden van een ouder

De rouwende jongere zit in de zogenaamde adolescentieperiode. Dat is de leeftijd tussen 12 en 21 jaar, de overgang tussen de kinderjaren en volwassenheid. Met puberteit worden de eerste jaren van de adolescentieperiode aangeduid. In deze periode krijgt de jongere te maken met diverse taken. Zowel op lichamelijk, seksueel, psychisch als sociaal terrein treden er veel veranderingen op. Ook het denken ontwikkelt zich. De jongere zoekt naar zijn eigen identiteit. Als dit in een veilige omgeving gebeurt, helpt dat de jongere om zich te ontwikkelen tot een actief en bekwaam handelend persoon. Als hij bovenop al deze ontwikkelingen ook nog eens te maken krijgt met rouw, dan is dat een extra opgave die het samenvoegen van al die veranderingen moeilijker maakt. Veranderingen die normaal gesproken verwacht mogen worden, worden uit de weg gegaan of vinden niet plaats. Door deze stilstand in de ontwikkeling kan de jongere in een fase blijven steken of juist vroegtijdig in een volgende fase terecht komen. Rouw is in het algemeen een spelbreker in de ontwikkelingsvoortgang van de jongere, omdat door het verlies de omgeving niet meer veilig is, de jongere zijn eigen gevoelens niet meer kan vertrouwen, hij gestimuleerd wordt om sneller volwassenen te worden dan normaal en omdat de vanzelfsprekendheid dat er na elke dag weer een nieuwe dag komt, verdwenen is. Een verlies is voor een jongere extra moeilijk omdat ze afhankelijk zijn van de omgeving waarin ze opgroeien, hun gezin, vrienden en school (R. Fiddelaers-Jaspers, 2005).
In de adolescentie maken jongeren zich steeds meer los van thuis en bouwen ze een eigen relatiekring op. Er worden belangrijke keuzes gemaakt voor de rest van hun leven, zoals een studierichting. Als men in crisis is, is het heel moeilijk, en eigenlijk een onmogelijke opgave, om belangrijke keuzes te maken. Daarbij komt dat jongeren normaal gesproken in deze periode steeds onafhankelijker en zelfstandiger worden, wat vaak gepaard gaat met conflicten en afzetten tegen de ouder(s). Dit is moeilijk wanneer er sprake is van een terminale ziekte en overlijden. De jongere kan zich dan niet afzetten. Het feit dat de ouder zich losmaakt door dood te gaan is behoorlijk verwarrend voor de jongere die zich in feite zelf los zou moeten maken (R. Fiddelaers-Jaspers, 2005). 

Na het overlijden van de ouders heeft het kind het gevoel een niemandskind te zijn. Dit heeft tot gevolg dat er een verandering in de identiteit in gang wordt gezet. Deze kan verwarrend en desoriënterend zijn en men kan hierdoor de weg kwijtraken. Het kind weet niet meer hoe hij de zin ‘ik ben….’ moet afmaken omdat zijn klankbord weg is. In de tijd dat de ouders nog leven, biedt dit een geruststellende illusie; er is nog iemand vóór je om te sterven. Dit kan men zien als een soort bescherming. Als ouders sterven wordt men zich bewust van de eigen sterfelijkheid, hierdoor krijgt het begrip tijd een andere inhoudt, namelijk resterende tijd. De sterfleeftijd van ouders is een onbewuste voorspeller van de eigen levensverwachting. Doordat het begrip tijd een ander inhoud heeft gekregen kan men een soort van haast voelen en in isolement raken, wat gevoelens van vervreemding kan veroorzaken. Mensen om hen heen gaan er anders uit zien. Het onderhouden van contact met anderen kost moeite, het gevoel van isolement, een vreemde zijn kan een drempel zijn voor het ontwikkelen van een andere identiteit (A. Levy, 2000).
Rouwende jongeren hebben te maken met vijf kernthema’s die een rol hebben bij het omgaan met het verliezen van een ouder; 

1. (On)voorspelbaarheid van de gebeurtenissen

2. Zelfbeeld

3. Erbij horen

4. Eerlijkheid en rechtvaardigheid

5. Beheersing en zich competent voelen 

Deze kernthema staan verder uitgelegd in bijlage 6. Binnen ieder thema zijn tegengestelde reacties mogelijk. Daardoor is het altijd zoeken en aftasten hoe men een jongere moet benaderen en begeleiden in een dergelijke situatie (R. Fiddelaers-Jaspers, 2005). 

Door de dood van de ouders wordt men geconfronteerd met de zekerheid dat de dood niet iets is dat alleen anderen overkomt. Hierdoor kan men een soort haast krijgen bij het maken van belangrijke beslissingen in het leven; volgen van een opleiding, trouwen, kinderen krijgen et cetera. Daarnaast kan het zo zijn dat men lang uitgestelde doelen wil gaan bereiken. Dit kan zorgen voor een nieuwe uitdaging in het leven (positieve transformatie), maar dit hoeft niet altijd zo te zijn. Het kan zo zijn dat iemand zich in een richting ontwikkeld die onverenigbaar is met de sociale normen, dit kan zich op een onprettige manier uiten naar anderen toe. Verandering is dus niet per definitie vooruitgang, het kan ook leiden tot regressie (A. Levy, 2000).
Er zijn ook nog omstandigheden die het rouwen extra moeilijk kunnen maken. Hulpverleners (bijvoorbeeld maatschappelijk werkers of psychologen) spreken dan van een traumatische gebeurtenis. Het begrip ‘trauma’ is afgeleid van het Griekse woord voor wond. Hier hebben we het over geestelijke wonden, daarom is de officiële benaming psychotrauma. Hiermee wordt bedoeld dat de jongere zó emotioneel reageert op wat hij meemaakt dat hij hier last van blijft houden. Er wordt gesproken van een trauma als: 

· iemand iets meemaakt waarbij hij bedreigd of geconfronteerd is met de dood, en

· daardoor heftige gevoelens van verbijstering, machteloosheid en afschuw heeft gehad, en

· er blijvende negatieve gevolgen zijn waardoor het leven is veranderd.

Dit kan er voor zorgen dat de jongere bang en ziek wordt en het hem belemmerd in zijn dagelijkse leven. Daarnaast geldt natuurlijk dat wat voor de een, een traumatische ervaring is, dat voor de ander niet hoeft te zijn. Voorbeelden van traumatische gebeurtenissen zijn; zelfdoding, dood door geweld, plotseling overlijden, (natuur-)rampen, dramatische ongelukken (verkeer, in en rond het huis, op school of bij activiteiten), vervolging of onderdrukking (R. Fiddelaers-Jaspers, 2005). In bijlage 7 staat meer informatie over de mogelijke gevolgen bij rouw en/of depressie. 

§ 4.2.3 Conclusie, psychologisch perspectief








Uit het literatuuronderzoek binnen het psychologische perspectief waarin twee deelvragen centraal stonden blijkt dat men rouw verwerkt via een aantal taken, welke iedereen die een verliessituatie meemaakt moet doorlopen, om vervolgens te kunnen leven met het geleden verlies. Hoe men deze taken doorloopt is per persoon verschillend. Dit is onder andere afhankelijk van de band die men had met de overledene. Wel staat vast dat men alle taken moet doorlopen, maar dat dit niet gebeurt in een vaststaande volgorde binnen een bepaald tijdspad. 

Daarnaast blijkt dat de impact van het overlijden van een naaste vaak zeer complex is. Zeker wanneer het een ouder van de jongere betreft. Als men één of beide ouders verliest wordt men in feite een soort van wees. Het klankbord valt weg, men is nu helemaal alleen, zonder ouders. Misschien zijn er wel nog broers of zussen maar hetgeen men met elkaar verbond is weggevallen, namelijk de ouder(s). De jongere wordt zich bewust van zijn eigen sterfelijkheid en raakt een stukje van zijn eigen identiteit kwijt. Iets wat juist een jonge adolescent nog aan het zoeken en opbouwen is. Hetgeen het zo complex maakt is dat de jongere nog volop in ontwikkeling is en bezig is met diverse ontwikkelingstaken, onder andere het zich losmaken van de ouders en het ontwikkelen van de eigen identiteit. Als in deze periode één van de ouders wegvalt, dan wordt de jongere in disbalans gebracht en komen de ontwikkelingstaken onder druk te staan. Hierdoor kan het voorkomen dat hij niet meer verder komt of gaat met zijn ontwikkelingstaken of deze juist versnelt doorloopt, waardoor de jongere eerder volwassen wordt. Rouw heeft dus een negatief effect op de ontwikkelingstaken. Hierbij zijn er 5 kernthema’s die een rol spelen in het leren omgaan met het verlies. Deze kunnen, als ze goed aanbod komen tijdens de begeleiding van het rouwproces, een positief effect hebben op de jongere en zijn rouwproces.

Er zijn enkele factoren/omstandigheden die het verwerken van rouw kunnen bemoeilijken. Één van de omstandigheden is de situatie waarin of waarmee de naaste van de jongere overleden is. Dit kan een traumatisch effect hebben op de jongere. De jongeren ervaart dan veel psychologische druk waardoor deze mogelijk in een depressie kan geraken of te maken krijgt met een posttraumatische stressstoornis, meer informatie hierover is te vinden in bijlage 7.
§ 4.3 Pedagogisch perspectief









In dit hoofdstuk staat het pedagogisch perspectief centraal. Binnen het pedagogische perspectief staat het begeleiden van kinderen en jongeren centraal. Hoe dienen ze begeleidt en ondersteund te worden met betrekking tot een bepaald doel of eindpunt. Dit is wat binnen het pedagogische perspectief centraal staat. 

In het vorige hoofdstuk stond het psychologische perspectief centraal, dit houdt nu ook nog verband met het pedagogische perspectief omdat de deelvragen die in dit hoofdstuk behandeld worden, ook een link hebben met het psychologische perspectief. Toch is er voor gekozen om deze te beschrijven vanuit het pedagogische perspectief omdat hier gekeken wordt naar hoe jongeren begeleidt kunnen worden en mogelijke hulpmiddelen/werkvormen.

Om antwoord te kunnen geven op de hoofdvraag die centraal staat binnen dit onderzoek wordt er in dit hoofdstuk gekeken naar de volgende deelvragen;

1. Op welke wijze kun je rouwverwerking begeleiden?

2. Welke werkvormen zijn er m.b.t. rouwverwerking en hoe kun je deze inzetten binnen een 
    onderwijssituatie?

Deze deelvragen zijn voor het onderzoek van belang om te weten te komen op welke manier men jongeren in rouw kan begeleiden en welke werkvormen hiervoor bruikbaar zijn binnen het onderwijs. 
Dit zodat hiermee rekening gehouden kan worden bij de aanbevelingen en het eventueel samenstellen van een handboek voor onderwijsgevenden. 

In de komende paragrafen zullen de twee deelvragen aan bod komen, waarna er een conclusie wordt omschreven vanuit het pedagogische perspectief. De gebruikte literatuur binnen dit is opgenomen in de literatuurlijst van dit onderzoek. Daarnaast wordt er in de tekst verwezen naar bronnen en auteurs. 
§ 4.3.1 Deelvraag 1;











Op welke wijze kun je rouwverweking begeleiden?

Begeleiden van rouwverwerking
Één op de vier leerkrachten in het basisonderwijs wordt geconfronteerd met het overlijden van een leerling. Gemiddeld worden twee op de drie leerlingen ooit geconfronteerd met de dood van een leerkracht of medeleerling. De school kan niet doen alsof de dood geen plek mag krijgen tijdens de les (C. vanden Abbeele, 2004). 
Het is de taak van de docent om leerlingen goed te begeleiden bij de confrontatie met de dood van een medeleerling, broer/zus, ouder of ander familielid. Dit behoort tot de pedagogische taak van de docent. Dit begeleiden van het rouwproces kan men doen vanuit diverse posities namelijk begeleiden bij rouw vanuit de positie als directe betrokkenen of vanuit de professionele positie (T. van Gils, 1998).
Als school heeft men de taak om jongeren die geconfronteerd zijn met de dood te begeleiden en te ondersteunen. Jonge mensen die de zware taak hebben om te studeren met verdriet, dragen het verlangen in zich om er zo gewoon mogelijk bij te horen. Tegelijkertijd willen ze erkend worden in het verdriet dat hen treft. Het is een onmogelijke opdracht om met deze jonge mensen op een ‘goede’ manier om te gaan als er geen ruimte is voor communicatie. Het is dan ook de taak en plicht van de docent om hier op een zo gepast mogelijke wijze mee om te gaan. Het is daarbij van belang dat;

· De jongere gevraagd wordt wat ‘goed’ voor hem aanvoelt: ‘Wil je zelf iets kwijt over het verlies, of hoe kan het anders voor jou?’, ‘Waar worstel je mee? Kan ik je daar tot hulp of steun bij zijn?’ Houd rekening met wat de jongere wil: erover praten of erover zwijgen.

· De jongere de verzekering bieden dat hij bij jou terecht kan en geef uiting aan je blijvende betrokkenheid door af en toe naar de jongere toe te stappen met de vraag: ‘Lukt het met je? Gaat het? Heb ik het fout als ik denk dat het vandaag (op jouw verjaardag, de dag van het overlijden van…Allerheiligen, Kerstmis enzovoort) een zware dag voor je is?’

· De herinnering aan de overledene levendig wordt gehouden.

· Men niet verder gaat in het aanreiken van zorg voor de jongere als hij dat zelf aangeeft, maar blijf attent aanwezig en dit gedurende een lange tijd. Verlies verwerkt men niet in één schooljaar. 

· Men tijd en ruimte geeft aan het verdriet van het gezin waar het verlies zich voordoet. Bespreek met de jongere je intentie om contact op te nemen met het gezin. ‘Wat kan voor jou, wat voelt oké, wat wil je niet?’ Bespreek met de jongere wanneer je een bezoek aan zijn thuis brengt. Overleg met hem en zijn gezin wat je als school of als klas kunt en mag betekenen bij de uitvaart. Niet elke jongere ervaart het als positief dat de hele klas of school aanwezig is op de uitvaart. 

· Het gezin waar het verdriet zich voordoet op de hoogte blijft gehouden van het gedrag van de leerling. Bespreek wel eerst met de jongere wat je wel en niet mag zeggen. Als de jongere niet wil dat de leerkracht met wie hij het verdriet deelt iets verteld aan thuis, kan er echter wel altijd gepraat worden over de manier waarop de school omgaat met ziekte, sterven, verlies en verdriet zonder dat het vertrouwen van de jongere geschonden wordt.

· Je als docent niet te hooghartig voelt om je te verontschuldigen wanneer je een ‘fout’ maakt, door iets niet te zeggen, verkeerd of te veel te zeggen. Jongeren hebben echt wel begrip voor de moeilijke situatie waarin de leraar zich bevindt, als hij maar niet te trots is om iets recht te zetten en als hij zich maar durft te laten zien in zij menselijke kwetsbaarheid (C. vanden Abbeele, 2004). In bijlage 8 heb ik aan de hand van dit laatste punt een eigen praktijkvoorbeeld vermeld. 
Rouwgroep op school

Rouw maakt onmiskenbaar deel uit van het schoolleven van een jongere. Men geeft aan dat jonge mensen het beste thuis opgevangen kunnen worden met hun verdriet. Dat is ook zo, maar het is helaas niet altijd mogelijk. Als een gezin geconfronteerd is geworden met een diep verlies, heeft het gezin zoveel te verwerken dat er geen ruimte is om de pijn en het verdriet van anderen op te vangen. Een meelevende docent kan een deel van de pijn dan verzachten. De school is een vertrouwde omgeving waar jonge mensen enige afstand kunnen nemen van hun emoties. Vaak vinden ze het moeilijk om thuis te praten over het verlies, omdat ze bang zijn andere gezinsleden te kwetsen of verdrietig te maken. Het is efficiënter om rouwende leerlingen in een groep te begeleiden dan in elke klas apart. Leerlingen, leeftijdsgenoten, lotgenoten hebben meer aan elkaar dan aan adviezen van volwassenen. De school is meestal gemakkelijker bereikbaar dan de therapeut. De hulp op school is voor jonge mensen vaak minder bezwarend dan de steun van professionele hulpverleners. Jonge mensen willen tenslotte doodnormaal rouwen en vooral gewóón gevonden worden. Jonge mensen die geconfronteerd worden met diep verlies, lijken onverschillig maar rouwen in stilte. Een rouwgroep op school kan die stilte opheffen, praten over wat hen bezighoudt kan een zware last van hun schouders nemen waardoor ze beter in staat zijn om het schoolse en sociale leven weer op te pakken (C. vanden Abbeele, 2004). In bijlage 9, Een nieuwe eeuw voor het onderwijs, staat extra informatie over hoe om te gaan met rouw binnen een school in een nieuwe eeuw. In bijlage 10 zijn aandachtspunten en tips opgenomen over hoe men om kan gaan met een jongere in rouw.
In het kader van het begeleiden van rouwverwerking van leerlingen kan men als school denken aan het opzetten van een rouwgroep binnen de school. Dit zou een meerwaarde kunnen hebben voor de pedagogische klimaat  binnen de school, omdat men op deze manier recht zou kunnen doen aan de gevoelens van leerlingen m.b.t. rouw. Daarnaast zou men goed kunnen inspelen op vragen en behoeften van leerlingen m.b.t. begeleiding bij het verwerken van een verlies. Het kan dus een meerwaarde hebben. 

§ 4.3.2 Deelvraag 2;











Welke werkvormen zijn er m.b.t. rouwverwerking en hoe kun je deze inzetten binnen een onderwijssituatie?
Communiceren via symbolen en creativiteit 

Het uiten van rouw kunnen kinderen en jonge mensen makkelijker doen door middel van activiteiten. Gevoelens die moeilijk te verwoorden zijn, kunnen toch geuit worden door creatieve expressie. Wat door creativiteit naar buiten komt, voelt veiliger en is vaak een eerlijker weergave van de gevoelswereld omdat de verdedigingsmechanismen wegvallen. Symboolcommunicatie (communiceren d.m.v. plaatjes, voorwerpen of creativiteit) vermindert de controle van mensen (jong en oud), en daardoor komt ze vlugger bij herinneringen en gevoelens. Schilderen, kleien, dansen en musiceren, spreken het onbewuste aan. Die dingen liggen in het gebied van de droomwereld. Men droomt en begrijpt niet onmiddellijk de betekenis ervan. Pas later wordt het men duidelijk. Zo werkt elke vorm van symboolcommunicatie. Symboolcommunicatie kent vele vormen. Enkele voorbeelden hiervan zijn; tekenen, schilderen, kleien, muziek, film, video, dvd, boeken, verhalen, poëzie, mythen, sprookjes, symbolen, foto’s, bewegen en drama (C. vanden Abbeele, 2004). Het spreekt voor zich dat bij het bespreken van zeer persoonlijke ervaringen en emoties het van groot belang is dat er een veilige sfeer gecreëerd wordt. In dit stuk is er vanuit gegaan dat de lezers zich hier terdege bewust van zijn. Theorie hierover is opgenomen in bijlage 11.
Werkvormen (C. vanden Abbeele, 2004)
Het is afhankelijk van de doelgroep hoelang een bepaalde werkvorm duurt. Hoe jonger de mensen des te minder lang ze hun aandacht kunnen vestigen op een opdracht. Belangrijk is wel dat er genoeg tijd is voor een nabespreking. Het is niet voldoende dat mensen een ervaring hebben, ze hebben ook recht en vaak de nood om iets over hun beleving te vertellen. Enkele werkvormen die mogelijk gebruikt kunnen worden binnen het MBO;

-   Meditatieoefening; Visualisatie


-   Een doosje maken
-   Creatief vormgeven aan meditatie


-   Voor altijd weg van jou, voor altijd bij jou
-   Meditatieoefening; In contact komen met verdriet
-   Fotoboek maken
-   Meditatieoefening; Verbinding uiten


-   Levenslijn
-   Stel je voor dat je…bent



-   Film 
-   Mandala’s tekenen

Werkvormen gekoppeld aan de rouwtaken (C. vanden Abbeele, 2004) 

· Rouwtaak 1: ‘De realiteit onder ogen zien’. Hierbij kan men gebruik maken van de werkvorm; Zoveel vragen zonder antwoord

· Rouwtaak 2:’Omgaan met gevoelens’. Hierbij kan men gebruik maken van de werkvorm; Huilen en lachen.

· Rouwtaak 3:’Leren leven zonder de ander’. Hierbij kan men gebruik maken van de werkvorm; De vlag van mijn leven. 

· Rouwtaak 4:’Het verlies emotioneel een plek in het leven geven’. Hierbij kan men gebruik maken van de werkvorm; Ik ben meer dan mijn verdriet. Jij bent meer dan dat je denkt. 
In bijlage 11 vind u de uitwerking van de genoemde werkvormen. 

Preventieve en curatieve werkvormen en crisisinterventies 
Hieronder worden een aantal werkvormen aangehaald welke mogelijk gebruikt kunnen worden binnen het MBO. Deze werkvormen zijn op diverse wijzen in te zetten namelijk preventief, curatief of bij een crisis. Er wordt telkens aangegeven op welke wijze de werkvorm ingezet kan worden (P. Somers & R. Depauw, 2000).
Preventieve werkvormen (P. Somers & R. Depauw, 2000)

Men kan preventief werken rond het thema dood. Het is natuurlijk niet zo dat je de dood kunt voorkomen of kunt schrappen van het leven van kinderen en jongeren. Maar je kunt wel voorkomen dat ze opgroeien totaal los en buiten van de dood. Men kan het thema ter sprake brengen, ofwel omdat het leerplan het zo voorziet, of omdat er een of andere aanleiding is, zonder dat er een persoonlijke en emotionele betrokkenheid is. Pas op, het kan natuurlijk zo zijn dat je met een zogenaamd preventieve werkvorm, toch onverwachts en ongewild een emotionele snaar raakt bij een leerling dat met een oud verdriet zit van misschien maanden of jaren geleden. Op vele manieren kun je in een klas bij een leerling iets raken dat verdriet om verlies bij hem of haar oproept. Een voorbeeld: voor Nederlands houd je een dictee en moeten de leerlingen de volgende zin opschrijven; Jaarlijks sterven in ons land meer dan duizend mensen in een verkeersongeval. Als je in de klas een leerling hebt, wiens broer een jaar geleden is overleden door een verkeersongeval, dan is het mogelijk dat deze leerling emotioneel reageert en begint te huilen bij het horen van die zin. Het is dan mogelijk om direct over te schakelen op een individuele of klassikale curatieve werkvorm.

Enkele werkvormen die men in het kader van preventie kan toepassen;

-   Collage





-   Film
-   Dood en rouw in andere culturen/ godsdiensten
-   Interview
-   Klasboek





-   Klas-/kringgesprek
-   Kunst (beelden, tekeningen, schilderijen)

-   Leestekst
-   Rouwadvertenties




-   Spreekwoorden en zegswijzen
Crisisinterventies (P. Somers & R. Depauw, 2000)
De volgende werkvormen kan men beschouwen als passende technieken bij crisisinterventie. Het onderscheid met de curatieve werkvormen (zie verder) is niet altijd even eenduidig. Het is best mogelijk enkele van onderstaande technieken te gebruiken voor rouwende leerlingen op langere termijn, al kan dat wel een aparte dimensie geven aan het verloop en de aanpak. Misschien zijn sommige curatieve werkvormen ook van toepassing bij crisisinterventie. Het is aan de docent om de juiste keuzes te maken.

Enkele werkvormen die men kan gebruiken in het kader van crisisinterventie;

-   Brief schrijven




-   Herinneringsboek
-   Doodsbrief/ gedachtenisprentje


-   Japans schilderij
-   Eigenschappen kaartjes



-   Rouwbrief & -kaart
-   Getuigenis

Curatieve werkvormen (P. Somers & R. Depauw, 2000)

Wordt er in het begin gesproken over preventieve werkvormen, dan kan men hier spreken van curatieve werkvormen. Curatief betekent letterlijk: genezend, helend. De bedoeling van deze werkvormen is inderdaad dat men als docent helend aanwezig is (als persoon) en heilzaam bezig is (in werkvormen). Je kunt het verdriet van een rouwende leerling niet overnemen, hij moet er zelf mee aan de slag. Maar je kunt het wel draaglijk maken, zodat de leerling de kans krijgt zijn verdriet een plaats te geven in het leven, waar ook nog ruimte kan komen voor iets nieuws, iets prettigs. Dit zal moeizaam verlopen maar op lange termijn kan het effect hebben op de leerling, die door jou als docent opgeroepen en gestimuleerd wordt om aan de slag te gaan met zijn verdriet/rouwproces. Enkele werkvormen die men als curatieve werkvorm kan toepassen;

-   Beelden maken (tekenen, schilderen, kleien, dia’s maken)
-   Mandala
-   Collage






-   Persoonlijke ervaringen
-   Getuigenis






-   Poëzie
-   Gevoelens worden zichtbaar



-   Schatkist
-   Lichaamsexpressie
§ 4.3.3 Conclusie, pedagogisch perspectief








In het hoofdstuk waarin het pedagogisch perspectief centraal stond is met name aandacht geschonken aan de begeleiding van leerlingen bij een verliessituatie en werkvormen die men mogelijk kan gebruiken bij leerlingen in rouw. Hierin is duidelijk een link gelegd met de doelgroep van dit onderzoek, namelijk jongere binnen een MBO opleiding. De werkvormen die beschreven staan zouden mogelijk toepasbaar zijn bij deze doelgroep, gekeken naar hun mogelijkheden, wensen en behoeften. 

In het kader van de twee deelvragen die centraal hebben gestaan binnen het pedagogische perspectief kan men stellen dat men als school en dus als docent een belangrijke taak heeft bij het begeleiden van leerlingen in een rouwproces. Daarnaast is er ook nog het psychologische stuk, zeker als men kijkt naar de begeleiding van leerlingen. Een jongere in rouw heeft behoefte aan een stukje veiligheid en wil graag erkent worden met zijn verdriet, maar desondanks ook normaal gevonden worden. Dit heeft te maken met het feit dat deze jongere bezig is met het ontwikkelen van zijn eigen identiteit en vrienden daar een belangrijke invloed op hebben. De jongere wil namelijk erbij horen, bij zijn vriendengroep en dat kan alleen maar op het moment dat hij ‘normaal’ is. 

Het is voor de leerling en de docent van belang dat hij zijn begeleiding afstemt op de behoefte van de leerling en daarbij gebruik maakt van mogelijke werkvormen die daarbij aansluiten. 

Als ik kijk naar de mogelijkheid van een rouwgroep binnen Welzijn kan ik zeggen dat hier weinig tot geen mogelijkheid voor bestaat. Wel heeft men als trajectbegeleider van een groep de taak om leerlingen adequaat door te verwijzen naar hulp als zij vastlopen, in dit geval bij rouwverwerking. Als trajectbegeleider dien je te weten waar je leerlingen naartoe kan verwijzen. In eerste instantie is dat de huisarts (1e lijnshulp), deze kan de leerling desgewenst dan weer doorverwijzen naar bijvoorbeeld Algemeen Maatschappelijk Werk (AMW) (2de lijnshulp). Indien dit niet toereikend genoeg is, is het AMW instaat om deze leerling door te verwijzen en te begeleiden naar gespecialiseerde hulpverlening. Daarnaast is de school in de positie om indien de leerling jonger is dan 18 jaar, ouders op te roepen voor een gesprek. Vaak wordt dit wel in overleg gedaan met de leerling, zodat deze weet wat de zorgen zijn van school en met welk doel ouders uitgenodigd worden voor een gesprek. Verder is er binnen Gilde Opleidingen een servicecentrum, waaruit Zorg Advies Teams (ZAT) zijn ontstaan welke om hulp gevraagd kunnen worden op het moment dat een leerling vastloopt en men als begeleider niet meer weet wat hij met deze leerling kan of moet doen. In dit ZAT zitten mensen uit diverse teams van allerlei sectoren van een locatie (in Weert is dat Welzijn, Helpende Zorg & Welzijn, Zorg en Economie), de zorgcoördinator vanuit Gilde Opleidingen, iemand van AMW, een RMC medewerker en een medewerker van Bureau Jeugdzorg (BJZ). Hierin kan de casus van een leerling besproken worden zodat duidelijk wordt welke stappen er ondernomen kunnen worden door wie. Dit zodat de leerling die hulp krijgt die hij nodig heeft
4.4 Sociologisch & maatschappelijk perspectief







In dit hoofdstuk staat het sociologische en maatschappelijke perspectief centraal. In de eerdere hoofdstukken is gekeken vanuit het psychologische en pedagogische perspectief naar de onderzoeksvraag en de daarbij behorende deelvragen. Hier gaat men uit van het sociologische en maatschappelijke perspectief. Deze twee zijn samengevoegd in één hoofdstuk omdat sociologie en de maatschappij veel met elkaar te maken hebben. In beide perspectieven gaat het om mensen en de relaties en verbanden tot elkaar. Binnen het sociologische aspect richt men zich vooral op de contacten, relaties en gevolgen van situaties op een groep. Binnen het maatschappelijke perspectief wordt gekeken naar het bredere geheel van de samenleving. 

Om antwoord te kunnen geven op de hoofdvraag van dit onderzoek, is het nodig dat men enkele deelvragen vanuit het sociologische en maatschappelijke perspectief bekijkt. Het gaat hierbij om de volgende deelvragen:

1. Welke visies/theorieën bestaan er rondom rouwverwerking?

2. Wat voor een invloed kan een rouwende persoon hebben op een groep?

3. Hoe gaan groepen om met iemand in rouw?

4. Hoe wordt er binnen de maatschappij gekeken naar mensen in rouw en hoe vindt men dat hiermee omgegaan moet worden?

Deze deelvragen zijn van belang om inzicht te krijgen in de sociale invloed van mensen in rouw en om daarnaast zicht te krijgen op de visie en kijk op rouwverwerking in de hedendaagse maatschappij. In de komende paragrafen zullen de genoemde deelvragen aan bod komen, waarna er een conclusie komt vanuit het sociologische en maatschappelijke perspectief. 

De gebruikte literatuur om antwoord te kunnen geven op de deelvragen die centraal staan binnen het sociologische & maatschappelijke perspectief, is opgenomen in de literatuurlijst. Daarnaast wordt er in de tekst verwezen naar bronnen en auteurs.  
§ 4.4.1 Deelvraag 1;











Welke visies/theorieën bestaan er rondom rouwverwerking?
Om een duidelijk beeld te kunnen krijgen over de diverse visies/theorieën met betrekking tot rouwverwerking, wordt er eerst kort in gegaan op het verhaal van Evert Landwaard. Dit verhaal wordt vaak verteld m.b.t.  het omgaan met verlies. Het verhaal gaat over drie bomen die alle drie een geliefde tak verliezen en hoe ze hier mee omgaan. Dit laat zien op welke manieren men om kan gaan met verlies en wat de gevolgen hiervan kunnen zijn. Dit verhaal is opgenomen in bijlage 12, het verhaal kan gezien worden als inleiding op de vergelijking oude en nieuwe kijk op rouw. 

In tabel 2: Vergelijking oude & nieuwe kijk op rouw, ziet men welke 8 uitgangspunten er zijn er waren met betrekking tot de kijk op rouw. In de loop der jaren is de kijk op rouw veranderd, dit noemt men de nieuwe kijk op rouw. De kijk die men heeft op rouw wordt/is gebaseerd op de maatschappelijke visie en positie van mensen in een bepaalde situatie, in dit geval rouwproces/verliessituatie. Uit deze 8 uitgangspunten blijkt welke invloed een verliessituatie heeft op iemand en wat de omgeving van hem of haar verwacht (maatschappij). Dit is bijvoorbeeld te zien bij punt 3, waar staat dat men vroeger zo snel mogelijk ‘normaal’ moest gaan doen en het leven weer moest oppakken in tegenstelling tot nu. Want men weet dat het onmogelijk is om alles weer te herstellen zoals het was voor het verlies, dat is niet haalbaar en realistisch en wordt dan ook niet meer verwacht van de omgeving. Daarnaast kan men zien dat de kijk op het rouwproces, of dit een standaardproces is of niet veranderd is in de loop van de jaren. Vroeger moest dit passen binnen een vastgesteld patroon, nu vind men dit iets unieks, wat bij iedereen anders is en gaat. Dit heeft ook weer te maken met de kijk op de mens vanuit het sociologische perspectief. Door te weten wat de hedendaagse kijk op rouw is kan ik hier rekening mee houden bij het mogelijke samen te stellen handboek.

Als er gekeken wordt naar de vergelijking van de oude en nieuwe kijk op rouw kan men vaststellen dat de nieuwe kijk op rouw overeenstemt met de theorie/visie van R. Fiddelaers-Jaspers, 2005, welke ook aangeeft dat de reacties op verlies zeer verschillend kunnen zijn. Daarnaast geeft zij ook aan dat het leven nooit meer het zelfde kan/zal worden. Daarnaast geeft zij ook aan dat de band die men had met de overledene bepalend is voor de verweking van het verlies. 

	Vergelijking oude en nieuwe kijk op rouw

	Oude kijk op rouw
	Nieuwe kijk op rouw

	1. In de oude kijk is sprake van een herkenbaar en normaal rouwproces. Dit rouwproces verloopt in fasen. Vaak wordt hiervoor het model van Kübler-Ross gebruikt. Dit model is zo invloedrijk dat het min of meer als ‘de waarheid’ werd – en nog steeds wordt -  gezien. Kübler-Ross beschrijft vijf stadia:

a. Ontkenning en isolering

b. Woede

c. Marchanderen

d. Depressie

e. Aanvaarding

Er wordt als vanzelfsprekend vanuit gegaan dat men in een normaal rouwproces altijd tot het stadium van aanvaarding komt.

	1. Wetenschappelijk onderzoek heeft het bestaan van fasen of stadia in rouw niet kunnen bewijzen. De symptomen zijn wel herkenbaar, maar onderling is er een enorm verschil. De duur van de symptomen, de wijze waarop mensen rouwen en de volgorde waarin ze de stadia doorlopen, verschilt bij iedereen. Rouwen is daardoor persoonlijk en uniek te noemen.



	2. Er treden vaste, voor iedere jongere dezelfde, negatieve reacties op, zoals verdoving, verdriet, somberheid, angst en kwaadheid. Deze negatieve reacties zijn wenselijk omdat ze bij een ingrijpend verlies horen. Aangenomen wordt dat wanneer deze reacties er niet zijn er later problemen optreden. Positieve gevoelens zouden nauwelijks voorkomen in een rouwproces. 
	2. De reacties op verlies blijken zeer verschillend te zijn. Naast verdriet, kwaadheid, somberheid en angst treden nog vele andere gevoelens en reacties op, zoals jaloezie, opluchting, zich in de steek gelaten voelen. Veel rouwende, ook jongeren, blijken in staat te zijn positieve gevoelens en gevolgen te noemen bij het verlies van een dierbare. 


	3. De functie van rouwen is gericht op behoud en herstel. Het is volgens de oude kijk op rouw mogelijk dat het leven weer op dezelfde manier wordt opgepakt, zoals het was voordat de dierbare overleed. 


	3. Het leven kan bij een ingrijpend verlies nooit meer hetzelfde worden als daarvoor. Energie steken en moeite doen om ervoor te zorgen dat alles weer zo wordt zoals het voorheen was, heeft dan ook weinig nut. De rouwende jongere heeft deze energie nodig om bij zichzelf na te gaan op welke wijze hij het beste om kan gaan met de veranderingen die zich voordoen in zijn leven sinds het overlijden van de dierbare. 


	4. Rouw gebeurt vanbinnen, het is volgens de oude kijk op rouw een persoonlijk proces. De jongere moet het vooral zelf doen.


	4. Hoewel bij rouw van binnen vele gevoelens woelen, is rouw bij uitstek een interactie die zich tussen mensen afspeelt. De rouwende jongere heeft bij het omgaan met het geleden verlies, de mensen om zich heen hard nodig. Sterker nog: hij kan het niet alleen. Wat niet wil zeggen dat rouwen afgedwongen kan worden. Aanwezigheid, samen dingen doen, is vaak belangrijker dan steeds weer over het verlies beginnen. 


	5. Gevoelens van rouw komen spontaan in de jongere op. Het ontkennen, vermijden of onderdrukken van de gevoelens zou volgens de oude kijk op rouw er voor zorgen dat het rouwproces de jongere ziek maakt. Volgens de oude kijk op rouw moet de jongere het verlies ‘doorwerken’ door de confrontatie met het verlies aan te gaan en zijn gevoelens te uiten.


	5. Uit onderzoek van onder anderen Bonanno is inmiddels gebleken dat tijdelijke ontkenning, onderdrukking of vermijding van rouwgevoelens voor sommige mensen beter werkt dan op een geforceerde manier de gevoelens te moeten uiten. De nadruk ligt op het woord ‘tijdelijk’, maar voor kinderen en jongeren betreft het vaak maanden of jaren. Belangrijk is wel dat de omgeving uitnodigt (maar niet forceert) om er open over te communiceren.


	6. Als men uit zou gaan van de oude kijk op rouw, gaat men er eigenlijk vanuit dat de belangrijkste taak bij rouw het loslaten van de overledene is. De jongere moet de band met de overledene doorsnijden, anders zou hij niet in staat zijn nieuwe relaties aan te gaan.
	6. Wanneer men er vanuit gaat dat de jongere de band met de overleden moet doorsnijden, gaat men voorbij aan de betekenis van die band. Niet alleen aan de betekenis die de relatie heeft gehad maar ook aan de betekenis van die band in de toekomst. 



	7. Volgens de oude kijk op rouw, kent het rouwproces een eindpunt. In het begin heeft de jongere sterk negatieve emoties en reacties. Na verloop van tijd zouden deze geleidelijk aan minder sterk worden en zou het welbevinden langzaam weer toenemen.


	7. Als de jongere iemand moet verliezen die van grote betekenis is, zoals een van zijn ouders, dan gaat de rouw nooit ‘over’. Je kunt de rouw ook niet ‘verwerken’. Verwerken suggereert dat er op enig moment geen verdriet en rouw meer is. Rouw is open en in ontwikkeling. Het verandert van karakter en hoeft na verloop van tijd niet meer altijd aanwezig of continu pijnlijk te zijn. Het leven kan weer zeer dragelijk en aangenaam zijn. Toch kan op elk moment in een flits de rouw weer opduiken, zelfs na (tientallen) jaren. Soms door een geur, muziekfragment, iemand die een bepaalde gelijkenis vertoont, een situatie waarvan de rouwende getuige is of een gebeurtenis waar de overledene gemist wordt zoals een diploma-uitreiking van de jongere. Sommige aspecten van rouw verdwijnen nooit, want er is blijvend iets veranderd. In feite houdt het rouwproces pas op wanneer de rouwende er zelf niet meer is.


	8. De rouwende jongeren hervindt (binnen een bepaalde tijd) zijn evenwicht terug en kan dan weer normaal functioneren. Vijftig jaar geleden ging men uit van een rouwproces van enkele maanden, later werd de tijd van één jaar genoemd. Zo werd er bijvoorbeeld gezegd; ‘Als je alle dagen van het jaar maar eens hebt gehad.’


	8. Het verschilt per jongere hoelang hij de tijd nodig heeft om weer min of meer normaal te kunnen functioneren. Vaak blijkt het de eerste tijd wel te gaan maar na verloop van tijd krijgt de jongere het moeilijker; net op het moment dat iedereen denkt dat het nu toch ongeveer over moet zijn. In een groot onderzoek bij 125 kinderen en jongeren in Boston (Worden, 1996) bleek het verminderde welbevinden op een aantal aspecten pas in het tweede jaar na het verlies van een ouder meetbaar. Ook blijkt de jongere uiterlijk vaak redelijk te functioneren maar is er vanbinnen sprake van een fundamentele eenzaamheid. 


	Algemene informatie:

- Deze acht aspecten samen, vormen het zogenaamde standaardmodel van rouw.

- Er wordt vaak getoetst aan dit model wat normaal is. Nadeel van het standaardmodel is dat rouwende jongeren die niet volgens dit model rouwen als afwijkend gezien worden. Wat tot mogelijk gevolg heeft dat feitelijke ‘normale’ problematiek verergerd wordt. 

- Als men meet met de maten van het standaardmodel dan is er een ‘smalle’ kijk op rouw.

- Rouwen was vroeger meer aan regels gebonden; voorgeschreven tijd voor rouw, dragen van rouwkleding (R. Fiddelaers-Jaspers, 2004).  


	Algemene informatie:

- Nieuwe kennis over rouw is nog niet zo lang beschikbaar. Vanaf de jaren negentig in de vorige eeuw verschenen diverse wetenschappelijke onderzoeken en publicaties waarin de oude aannamen geen stand bleken te houden. 

- De nieuwe kennis over rouw is nog niet doorgedrongen tot de meeste mensen die beroepsmatig met rouwende te maken hebben, nog minder is het doorgedrongen in het algemeen bewustzijn. Doordat dit nog niet doorgedrongen is in het dagelijkse leven, wordt de unieke rouw van ieder individu niet altijd gerespecteerd. 

- Rouwen is nu een privé-aangelegenheid 

(R. Fiddelaers-Jaspers, 2004). 



Tabel 2: Vergelijking oude & nieuwe kijk op rouw (R. Fiddelaers-Jaspers, 2004)
§ 4.4.2 Deelvraag 2;











Wat voor een invloed kan een rouwde persoon hebben op een groep? 
Invloed van rouwende op een groep

Het blijkt dat de invloed van een rouwende op een groep diverse gevolgen kan hebben. De jongere in rouw kan het bijvoorbeeld soms niet uitstaan dat zijn leeftijdsgenoten doorgaan met de alledaagse dingen, terwijl hij in een lastig parket zit met zijn verlies en verdriet. Dit kan er voor zorgen dat een leerling zich gaat buitensluiten van een groep. Daarnaast kan het ook zo zijn dat de groep de rouwende jongere links laat liggen omdat ze hem niet begrijpen. Medeleerlingen kunnen dan zeggen en denken; ‘Hij wordt opeens zo volwassen, zo was hij eerst niet’. Verder bestaat er ook de kans dat de jongere in rouw in het gezin een andere rol en plaats krijgt omdat hij of zij zijn ouders niet wil lastig vallen met het verdriet dat hij ervaart. Vaak neemt een jongere waarbij in de thuissituatie sprake is van verlies, extra verantwoordelijkheden op zich om sterk over te komen en misschien wel niet met zijn verlies bezig te hoeven zijn (Bron: Artikel, Rouwende jongeren gaan op zoek naar andere waarden en ergeren zich aan  oppervlakkigheid, zie bijlage 13 voor het artikel).
(Site: http://www.hulporganisaties.be/pages/details.asp?lng=NL&Id=3040)
Daarnaast zijn er nog enkele andere effecten die van invloed kunnen zijn op hoe iemand omgaat met rouw. Dit kan te maken hebben met persoonlijkheid, opvoeding en socialisatie. 

Onder persoonlijkheid verstaat men, de aard van iemand; onder opvoeding het grootbrengen van kinderen en onder socialisatie de geleidelijke ontwikkeling van het kind waardoor het deelgenoot wordt van de maatschappij. Opvoeding en socialisatie gaan gepaard met het ‘doorgeven’ van waarden en normen, opvattingen, leefgewoonten en verwachtingen. Ze voltrekken zich in omstandigheden waarin het kind opgroeit. De socialisatie wordt sterk beïnvloed door de band tussen ouder(s) en kind, broers en zussen, signalen vanuit de directe leefomgeving zoals de buurt, vereniging en in belangrijke mate de school van het kind. De persoonlijkheid, opvoeding en socialisatie van iemand kunnen van invloed zijn op hoe deze persoon omgaat met rouw als persoon. Dit kan dan weer invloed hebben op hoe hij/zij functioneert in een groep of in zijn latere leven, en dan met name bij het omgaan met verlies en rouw. Enkele voorbeelden zijn;

· Als men van thuis uit niet geleerd heeft dat men over gevoelens en emoties mag praten als men verdrietig is bij het overlijden van een dierbare vriend of familielid, kan dit er voor zorgen dat men op latere leeftijd dit niet kan omdat men niet beter weet. 

· Als je door je opvoeding of ervaringen in je leven niet geleerd hebt hoe je afscheid moet nemen van iemand, kan dit tot gevolg hebben dat je hier op latere leeftijd last van krijgt. Bijvoorbeeld als je afscheid moet nemen van een cliënt, collega, of een vriend of vriendin die gaat verhuizen of misschien wel overlijdt. 

Door levensgeschiedenis, ervaringen en waarden en normen die men heeft meegekregen van thuis uit kan men belemmerd worden in het omgaan met een verlies en het durven tonen van rouw. Meer informatie hierover, en andere voorbeelden zijn te vinden in (T. van Gils, 1998).
Uit bovenstaande blijkt dat het effect van hoe iemand is opgevoed en wat zijn persoonlijkheid is, invloed heeft op hoe hij/zij omgaat met verdriet. Dit kan dan weer gevolgen hebben voor een groep waarin deze persoon zich bevindt. Namelijk op het moment dat iemand in een groep niet weet hoe hij moet omgaan met rouw en verdriet, omdat men dit niet geleerd heeft, en anderen in de groep hier open over zijn kan dit voor frustraties, irritaties en ongemak zorgen. Omdat beide partijen elkaar niet begrijpen. Waardoor ze elkaar niet kunnen steunen, wat gevolgen kan hebben voor de groep als geheel. Omdat het zo kan zijn dat de groep de rouwende alleen laat staan of er juist meerdere groepjes gevormd worden in de grote groep.
§ 4.4.3 Deelvraag 3;











Hoe gaan groepen om met iemand in rouw?
Reactiepatroon van leerlingen bij het overlijden van een medeleerling 

Als er een medeleerling overlijdt in een groep reageert de groep meestal op een bepaalde manier. Dit bestaat uit de volgende vier opeenvolgende reacties; 

1. De meeste leerlingen – behalve kleuters – reageren in eerste instantie met verslagenheid. Het is dan de taak van de docent om de stilte te doorbreken met gepaste vragen of opmerkingen, zonder afbreuk te doen aan het belang van die stilte.

2. Vervolgens sluiten ze de rangen. Het is hun verdriet. Ze steunen elkaar op deze wijze en huilen samen. Het is belangrijk dat men ook oog heeft voor het feit dat ze misschien zo vrienden van de overleden leerlingen buitensluiten die niet in dezelfde klas (of school) zitten. Anders komen die alleen te staan met hun verdriet. 

3. Nadat ze van de eerste schok zijn bekomen, willen de leerlingen vaak iets doen. Luister aandachtig naar hun eigen voorstellen. Die geven aan wat zij nodig hebben. Help hen op zinvolle wijze hun verdriet te uiten, maar ook medeleven te betonen aan de ouders en familieleden van de gestorven leerling. Zoek uit wat de leerlingen kunnen doen bij de uitvaartdienst (samen een rouwboek maken, een lied zingen of bloemen dragen bijvoorbeeld). Geef hen de kans om als groep – eventueel met de hele school – de uitvaart bij te wonen. Dat is voor iedereen een belangrijke stap in het rouwproces Bij dit laatste is het wel van belang om na te gaan wat het protocol of draaiboek is van de school. Daarnaast is het ook belangrijk om de wens van de ouders van de overleden leerling te horen. Dit om te voorkomen dat men zaken beloofd aan de groep die niet kunnen of niet gewenst zijn. Daarbij kan men als docent eventueel gebruik maken van de genoemde werkvormen die vermeld staan in paragraaf 4.4.2. 

4. Verdriet vraagt tijd. Hou de herinnering van de overleden leerling levend. Verwijder niet zijn bank uit de klas, hang een foto op, durf zijn naam te noemen bij speciale gelegenheden op school. Dat helpt de anderen om hun verdriet verder te verwerken. Het is niet abnormaal als dat tweejaar duurt. Negen maanden na een overlijden, heeft één op de vijf leerlingen er nog problemen mee. Verminderde leerprestaties, onhebbelijk gedrag, ongewone reacties kunnen dan nog steeds een uiting zijn van het verwerkingsproces. Heb daar begrip voor en grijp de kans aan om indirect opnieuw het onderwerp ter sprake te brengen. Verwijs echter op tijd door (huisarts) als de rouw problemen dreigt te geven.
(Bron:http://www.klasse.be/leraren/archief.php?id=6050).
Niet alleen bij het overlijden van een medeleerling is het belangrijk da de herinnering levendig wordt gehouden ook bij het overlijden van een ouder of ander familielied van een leerling uit de groep is dit van belang. Dit is terug te zien in paragraaf 4.4.1, waarin het gaat over het begeleiden van rouwverwerking. Naar aanleiding van deze theorie/stappen heb ik een link gelegd met de situatie/ervaring die ik heb opgedaan bij het overlijden van een leerling in een klas, zie bijlage 14. 
Overlijden van iemand uit het gezin van een leerling 

Wanneer een ouder, broer of zus van een leerling overlijdt, heeft de school een andere, meer bescheiden rol dan bij het overlijden van een leerling. Toch is het voor de betreffende leerling van groot belang hoe docenten en medeleerlingen reageren op het verlies, om na de uitvaart de gang naar school weer te kunnen maken. De betekenis van de school kan groot zijn bij dit soort verlies. Hoewel het voor veel jongeren moeilijk is om na het overlijden weer voor het eerst naar school te gaan, is school vertrouwd. De school kan functioneren als een veilige plek voor de rouwende jongere. Tegelijk voelt deze zich door zijn ervaring anders dan andere jongeren (R. Fiddelaers-Jaspers, 2005). Na de uitvaart gaat de jongere meestal binnen enkele dagen weer terug naar school. Er zijn leerlingen die er voor kiezen om tussen het overlijden en de uitvaart al een keer naar school te gaan, vaak om er even uit te zijn. De reacties op het overlijden, het sturen van een kaartje, huisbezoek en aanwezigheid bij de uitvaart zijn heel belangrijk voor de rouwende leerling. Uit onderzoek van Fleming en Balmer (1996) naar rouw bij de dood van een broer of zus bleek de teleurstelling van jongeren in sommige reacties van docenten; meestal het feit dat er geen reactie was geweest. Vooral wanneer er voor de dood een goede relatie met de betreffende docent was of wanneer de docent de overleden broer of zus kende en bij terugkomst op school niet liet merken dat hij wist wat er gebeurd was, waren teleurstellend. Wanneer docenten en andere medewerkers van de school iets van zich lieten horen, bijvoorbeeld door een kaart te sturen, bij de uitvaart te zijn of door er iets over te zeggen, werd erg op prijs gesteld (R. Fiddelaers-Jaspers, 2005). 

Het is de taak van de mentor/trajectbegeleider om met de leerling te bespreken op welke manier deze weer terugkomt in de klas. Enkele voorbeelden zijn;

· De leerling komt op school en wordt opgevangen door de mentor. Samen bespreken ze hoe het nu is voor de leerling. Deze kiest er vervolgens voor om zelf tegen de klas te vertellen wat er gebeurd is en wat hij nodig heeft van zijn klasgenoten

· De leerling vindt het prettiger om samen met de mentor de klas in te gaan en de mentor vertelt aan de klasgenoten wat er is gebeurd en waar hun medeleerling behoefte aan heeft.

· De mentor gaat zonder de leerling de klas in om de klasgenoten in te lichten en voor te bereiden op de terugkomst van hun klasgenoot.

· De ouder(s) van de leerling komt/komen mee en vertellen samen met hun zoon/dochter wat er is gebeurd. Afhankelijk van de wens van de betreffende leerling start daarna de les weer of wordt er in de klas verder gesproken over de gebeurtenis. Dat kan in de kring of in kleine groepjes (R. Fiddelaers-Jaspers, 2005).
Het is belangrijk om te vragen aan de leerling waar deze behoefte aan heeft, zowel binnen de lessen als buiten de lessen. Met de beste bedoelingen doen docenten soms dingen waar de leerling last van heeft. Uit het onderzoek van Worden (1996) blijkt dat na de dood van een ouder de helft van de docenten deze gebeurtenis niet ter sprake brengt in de klas, vooral niet in het voortgezet onderwijs. Leerlingen reageren verschillend op de houding van de docenten. Soms voelen ze zich in verlegenheid gebracht door de reacties, bijvoorbeeld wanneer er in de volle klas opmerkingen over het verlies gemaakt worden (R. Fiddelaers-Jaspers, 2005).
Ook in paragraaf 4.4.1 waarin het gaat over het begeleiden van rouwverwerking, staat dat het belangrijk is om na te gaan wat de leerling zelf wil en aandacht te hebben voor hetgeen er gebeurd is en het belangrijk is dit niet dood te zwijgen. Dit om op deze manier recht te doen aan de leerling en diens situatie, vanuit het pedagogische oogpunt dat iedereen gezien en gerespecteerd moet worden. Erkenning en herkenning zijn daarbij van groot belang. Als een docent er niet in slaagt het verlies van de leerling te erkennen, is de leerling  teleurgesteld. Toch willen niet alle leerlingen expliciete aandacht krijgen voor het verlies dat ze geleden hebben, omdat sommigen vooral normaal gevonden willen worden. Dit heeft weer te maken met de psychologische kant van het verhaal, wat in paragraaf 4.3.2 aan de orde is geweest.

Maar uiteindelijk willen wel alle leerlingen erkend worden en gezien worden, de een op een subtieler wijze dan de ander. De een accepteert steun van school de ander liever niet. Deze steun kan bestaan uit individuele gesprekken of begeleiding in een groep (rouwgroep, zie paragraaf 4.4.1). 

Het weer terugkomen in de klas na een verliessituatie is voor ieder leerling anders, het is de taak van de docent/mentor om er voor te zorgen dat dit op gepaste wijze gebeurt en daarbij recht doet aan de wensen en behoefte van de leerling. In deze paragraaf zijn er enkele suggesties gedaan over hoe men dit kan aanpakken. Het terugkeren in de klas heeft natuurlijk ook invloed op de groep, hoe zij hierop reageren heeft weer te maken met hun eigen ervaring met betrekking tot verlies en rouw, wat beschreven staat in paragraaf 4.5.2.

§ 4.4.4 Deelvraag 4;











Hoe wordt er binnen de maatschappij gekeken naar mensen in rouw en hoe vindt men dat hiermee omgegaan moet

worden?

Betekenis van rouw in de samenleving 

De westerse samenleving is de laatste decennia veranderd door de ontwikkeling in de wetenschap en de komst van grote groepen immigranten die andere godsdienstige en culturele gebruiken hebben. Binnen de huidige maatschappij is men steeds op zoek naar iets beters, een hogere plaats in de hiërarchische structuur van de samenleving, dit schept onrust en spanning. Het uiten van gevoelens is iets voor ‘mietjes’ of ‘watjes’ en daar wil men niet bij horen. De huidige cultuur dringt mensen op om flink te zijn. Mensen die dit niet volhouden kiezen daarom bewust om aanhanger te worden van andere waarden, bijvoorbeeld de New-age-beweging (T. van Gils, 1998).
Er wordt samengeleefd in onze maatschappij, maar men kan zich afvragen wat we zoal samen doen. Is het dat we iets doen, iets ondernemen samen met een of meer anderen omdat het nou eenmaal gemakkelijk is of ons beter uitkomt, of is het veel meer een echte vorm van samenzijn zoals van Dale aangeeft: “als een geheel beschouwd”? Men kan zich afvragen of wij werkelijk zoveel samen doen en of het niet veel meer iets is van; samendoen ter versterking van het eigenbelang. Als men zoekt naar de plaats van verlies en rouw in dit kader, dan is dat moeilijk zoeken. Verlies staat namelijk niet hoog aangeschreven. Het draagt niet bij aan de verbetering van de economische positie. En als men er uitvoerig bij wil stilstaan kost het tijd en energie, die we liever ergens anders is steken. Men mag nog wel verdrietig zijn, maar niemand moet er iets van merken. Van echt samenzijn is geen sprake, als op deze manier tegen verlies wordt aangekeken. Verlies levert geen winst op, het kost alleen maar. Een mens heeft tijd nodig om te bekomen van de indrukken en ervaringen die hij heeft meegemaakt. Dit is echter bijna onmogelijk in onze cultuur, die aanzet tot haast en steeds op zoek is naar iets nieuws, iets beters. Er is echter steeds meer aandacht voor de ‘dood’ binnen de maatschappij. Hier hangt ook een gevaar aan, namelijk; dat men er steeds meer kennis over krijgt. Naast het eerder genoemde ‘winstperspectief’ durft men nog minder ruimte te nemen om emoties te uiten. Want kennis leidt tot rationalisatie en beheersing, wat minder ruimte geeft aan emoties. Onze maatschappij is gevoelsarm wat betreft het tonen van emoties en gevoelens. Ze is ingesteld op de ratio. Cognitieve ontwikkeling lijkt wel begerenswaardig. Hierdoor waarderen we niet voldoende de ontwikkeling van onze psyche, ons gevoel. 

De laatste jaren krijgen vergankelijkheid, lijden, ziekte, verval, ontluistering, de dood, dus verliezen, meer aandacht dan voorheen. Die aandacht komt voort uit het groeiende inzicht dat niet alles maakbaar is, maar dat lijden en dood behoren tot de tragiek van het bestaan. Om meer aandacht en tijd te kunnen en durven nemen voor verlies, moeten wij ‘beheersen’ minder waardering geven, dan op dit moment. Anders is dit niet mogelijk. Omdat verlies meestal onverwachts komt, het ons daarmee ontregelt en wij alles willen beheersen, moet men zichzelf eerst toestaan om ontregelt te worden door een verlies, pas dan is er plaats, tijd en ruimte om hier bij stil te staan en het een plek te geven. Accepteren van verliezen leer je niet vanzelf. Je kunt het leren door er open voor te staan. Niet alle gedachten en alle gevoelens die een verlies oproepen wegdrukken, verdringen, maar ze aan jezelf toestaan en eventueel delen met iemand (T. van Gils, 1998). 
Binnen deze maatschappij past ook het streven naar bezit. Hoe hoger de maatschappelijke positie, hoe meer men bezit. Dit zorgt voor een knelpunt, want veel bezit kan leiden tot verlies. En verlies is moeilijk te accepteren. Men heeft niet geleerd om te gaan met verlies omdat men moest streven naar macht en bezit. Macht over het omgaan met verlies, het verwerken ervan, oftewel verlies een plekje in je leven geven, komt niet zomaar aangewaaid. Verlies vraagt om stilstaan, en stilstaan kost tijd (T. van Gils, 1998). 
Uit het bovenstaande stuk blijkt dat er binnen de huidige maatschappij weinig tot geen aandacht en tijd is voor het rouwen. Men is individualistisch ingesteld en is gericht op winst en aanzien. Dit komt het tonen van emoties niet ten goede omdat men hiervoor geen ruimte krijgt en durft te nemen. Het is van belang dat docenten en andere lesgevende zich bewust zijn van de kijk op rouwende in de maatschappij, omdat zij hier deel van uitmaken en de leerlingen waarmee zij te maken krijgen ook. Dit is belangrijk omdat men op deze manier zijn aanpak hierop kan afstemmen, zodat een leerling niet in tweestrijd komt met zijn waarden en normen van thuis, welke voortvloeien uit de hedendaagse maatschappij. 
Als extra achtergrond informatie is in bijlage 15 een stuk theorie opgenomen over rituelen bij rouw en overlijden. Hierin wordt aandacht besteed aan begrafenissen, crematies en het bezoeken van een graf. Dit behoort ook tot de kijk op rouw en mensen in rouw binnen de maatschappij. Uit het stuk blijkt dat rouw en de rituelen die daarbij gebruikt worden steeds individualistischer worden en er minder zaken samen gedaan worden, terwijl dit vroeger wel gedaan werd. 
§ 4.4.5 Conclusie, sociologisch & maatschappelijk perspectief





Uit het literatuuronderzoek binnen het sociologische en maatschappelijke perspectief blijkt dat de kijk op rouw en hoe mensen omgaan met anderen in rouw de laatste jaren is veranderd. Het rouwen en het rouwproces is steeds meer een zaak van het individu, dit heeft te maken met de individualistische maatschappij waarin men nu leeft. Daarnaast speelt het feit dat men sterk moet zijn en men gericht is op beheersing en aanzien hierin een grote rol. Omdat men sterk moet zijn, en dus niet zwak mag zijn en zijn emoties niet mag laten zien, omdat dit tijd kost is er ook weinig plaats om hierbij stil te staan. Dit zorgt ervoor dat rouwen en het verwerken van een verlies steeds meer op de achtergrond komt binnen onze maatschappij en het daarmee iets wordt van een individu. Om leerlingen goed te kunnen begeleiden bij het omgaan met verlies en het verwerken ervan is het van belang dat men als begeleider, docent weet wat er speelt in de huidige maatschappij, zodat men een leerling niet in tweestrijd brengt met hetgeen jij van hem verwacht en de verwachtingen en eisen die vanuit de maatschappij komen. Bijvoorbeeld het niet tonen van emoties en gevoelens. Dat wil niet zeggen dat men een leerling hier geen ruimte meer voor moet geven, maar dat men zich bewust moet zijn van de maatschappelijke factoren die mogelijk een rol kunnen spelen bij een leerling. Ondanks dat het een individueel proces is kan de school wel een rol spelen in dit verwerkingsproces. Dit kan een docent doen door openheid te creëren voor gevoelens en vragen die spelen bij de leerling in rouw. Op deze manier kan men de leerling het gevoel van waardering en zichzelf mogen zijn bieden. Dit kan de leerling helpen in zijn ontwikkeling van zijn persoonlijke identiteit en zijn rol in de maatschappij. 

5. Praktijkonderzoek






  _______
In dit hoofdstuk staat het praktijkonderzoek centraal. Binnen het praktijkonderzoek wordt er aandacht besteed aan enkele deelvragen. Allereerst zullen deze deelvragen worden toegelicht waarna in paragraaf 5.2 ingegaan wordt op het brononderzoek wat hoort bij het praktijkonderzoek. In paragraaf 5.3 staat beschreven hoe het onderzoeksinstrument tot stand is gekomen, wie de respondenten zijn, hoe deze benadert zijn voor het onderzoek en op welke wijze de gegevens verzameld zijn. Naar aanleiding van de verkregen gegevens worden er conclusies getrokken waarin de deelvragen beantwoord worden. Dit staat beschreven in paragraaf 5.4. 

§ 5.1 Deelvragen praktijkonderzoek









In het praktijkonderzoek staan enkele deelvragen centaal. Deze staan in dienst van het beantwoorden van de gestelde hoofdvraag. De eerste twee deelvragen komen oorspronkelijk uit het literatuuronderzoek, maar zijn hierheen verplaatst omdat deze beantwoordt moeten worden vanuit de beroepspraktijk en het daarom behoort tot het brononderzoek van het praktijkonderzoek. Het betreft hier de volgende twee deelvragen;

· Wat is het protocol dat Gilde Opleidingen, locatie Drakesteyn te Weert binnen de sector Zorg & Welzijn nu hanteert bij het overlijden van een leerling?

· Wat is in het protocol opgenomen wat betreft nazorg van leerlingen binnen de sector Zorg & Welzijn van Gilde Opleidingen, locatie Drakesteyn te Weert? 

De onderstaande deelvragen staan centraal binnen het praktijkonderzoek; 

· Waar hebben leerlingen, volgens de onderwijsgevenden, behoefte aan wat betreft rouwverwerking en begeleiding/ondersteuning? Deze vraag is aangepast omdat uit het brononderzoek blijkt dat het niet wenselijk is om leerlingen te enquêteren over dit onderwerp. (pedagogisch perspectief)
· Waar hebben de onderwijsgevenden behoefte aan, wat betreft rouwverwerking en begeleiding/ondersteuning naar leerlingen toe? (psychologisch perspectief)
· Wat willen onderwijsgevenden weten wat betreft rouwverwerking en de begeleiding ervan? 
§ 5.2 Onderzoeksmiddel & contactlegging betrokkenen



​​​​


In hoofdstuk 3, paragraaf 3.2 staat uitgebreid beschreven op welke wijze het praktijkonderzoek vorm heeft gekregen. Het praktijkonderzoek bestaat uit een brononderzoek en een vragenlijst. In het brononderzoek staan de twee deelvragen centraal welke genoemd zijn in paragraaf 5.1. De eerste deelvraag bij het brononderzoek is opgesteld vanuit de wetenschap dat er een dergelijk protocol bestaat. Het betreft hiermee één aspect uit de hoofdvraag. Het uitgevoerde brononderzoek staat beschreven in paragraaf 5.3. 

De vragenlijst die gebruikt wordt in het praktijkonderzoek bestaat uit een aantal vragen. Deze wordt afgenomen bij de medewerkers van de sector Welzijn. De vragenlijst richt zich op de mening, wensen en behoeftes van de onderwijsgevenden, m.b.t. het begeleiden en ondersteunen van leerlingen in rouw. De vragenlijst is gebaseerd op het uitgevoerde literatuuronderzoek. Tijdens de teamvergadering zijn de collega’s geattendeerd op het feit dat er een vragenlijst verspreid gaat worden m.b.t. mijn profileringsproject. Hierbij is er kort toegelicht waar de vragenlijst over gaat en wat het doel ervan is. Daarnaast is er aangegeven hoe ze de vragenlijst ontvangen en op welke wijze deze geretourneerd kan worden. Het verspreiden van de vragenlijsten is gebeurd d.m.v. het postvak van de betreffende collega’s. Bij deze vragenlijsten is er nog een toelichting/brief geschreven waarin het doel, de aanleiding en de wijze van invullen en retourneren nogmaals vermeld staan. De betreffende collega’s zijn ook nog eens via de mail geattendeerd op de vragenlijst, om op deze manier te zorgen voor een zo groot mogelijk aantal reacties. Het doel van het praktijkonderzoek is om antwoord te kunnen geven op de eerder genoemde deelvragen in paragraaf 5.1. Dit zodat uiteindelijk de hoofdvraag beantwoord kan worden. Door middel van dit praktijkonderzoek verwacht ik inzicht te krijgen in de behoeftes van onderwijsgevenden m.b.t. het begeleiden en ondersteunen van leerlingen in rouw. Om zodoende aanbevelingen te kunnen doen om het begeleiden en ondersteunen van leerlingen in rouw te optimaliseren aan de hand van de behoeftes en wensen van de respondenten. In bijlage 16 is de uitgewerkte vragenlijst voor de onderwijsgevenden met daarbij de brief/toelichting over de in te vullen vragenlijst opgenomen. In deze vragenlijst staat in het groen genoteerd wat de link is met het literatuuronderzoek en waarom de vraag van belang is. Voor dit praktijkonderzoek zijn er 18 respondenten benaderd. Hieronder bevinden zich 15 docenten, 14 daarvan zijn trajectbegeleider of mentor, 2 senior instructeurs en 1 onderwijsassistent. Onder de respondenten bevinden zich twee personen die werkzaamheden verrichten voor het ZAT (Zorg Advies Team). Dit team bestaat uit diverse disciplines; maatschappelijk werk, medewerker van Jeugdzorg, zorgcoördinator van Gilde Opleidingen en docenten van diverse sectoren. In dit team worden probleem/zorgleerlingen besproken, waarna er een handelingsplan wordt opgesteld. Van de 18 benaderde respondenten hebben er 15 gereageerd. Hieronder bevinden zich 12 docenten, 2 senior instructeurs en 1 onderwijsassistent. De vragenlijsten zijn anoniem afgenomen. Er is wel gevraagd om enkele algemene gegevens in te vullen zoals functie, geslacht, leeftijd, aantal jaren ervaring in het onderwijs et cetera. Dit ter beeldvorming van de groep respondenten voor de onderzoeker. Door het anoniem afnemen van de vragenlijst, heb ik willen bewerkstelligen dat de vragenlijst zo eerlijk mogelijk werd ingevuld.  

§ 5.3 Brononderzoek 









​​​​

In het brononderzoek van dit onderzoek staan de eerste twee deelvragen centraal. Er zal eerst in gegaan worden op het protocol dat binnen Zorg & Welzijn is. Waarna er wordt gekeken naar wat hierin is opgenomen wat betreft nazorg en begeleiding van leerlingen. 

§ 5.3.1 Deelvraag 1;











Wat is het protocol dat Gilde Opleidingen, locatie Drakesteyn te Weert binnen de sector Zorg & Welzijn nu hanteert bij het overlijden van een leerling?

Het draaiboek dat Gilde Opleidingen, sector Zorg & Welzijn heeft bestaat uit 14 stappen/acties die ondernomen dienen te worden bij het overlijden van een leerling.  

Het protocol is gebaseerd op de gang van zaken bij eerdere sterfgevallen van leerlingen. Er wordt bij vermeld dat elk geval anders is waardoor een procedure niet altijd exact gevolgd kan worden. Het protocol is opgenomen in bijlage 17. 
Wat opvalt, is dat er weinig tot niets vermeld staat in het protocol over ‘nazorg’ van en naar leerlingen toe m.b.t. rouwverwerking. In het protocol is wel aandacht voor de eerste opvang van de leerlingen bij het bericht van het overlijden van de medeleerling. Er is ook aandacht voor de leerlingen na de uitvaart van de overleden leerling, maar verder is er niets opgenomen in het protocol/draaiboek over verdere ‘nazorg’ voor de leerlingen. Er is echter wel nog aandacht voor de ouders van de overleden leerling. Dit staat vermeld bij punt 14 van het draaiboek. Hier staat dat indien ouders dat wensen er na enkele weken na de uitvaart nog een bezoek gebracht kan worden aan ouders. Binnen Gilde Opleidingen is er nog navraag gedaan of er nog andere protocollen zijn die betrekking hebben op ‘nazorg’ voor leerlingen, maar deze zijn er niet. Er is wel de mogelijkheid om leerlingen die vastlopen, en waarvan de mentor/trajectbegeleider zich zorgen maakt, aan te melden bij het ZAT (Zorg Advies Team). Het ZAT bekijkt dan wat er aan de hand is, wat de hulpvraag is, en hoe de aanvrager hiermee om kan gaan, zij kunnen eventueel doorverwijzen naar andere hulpverlening. 
§ 5.3.2 Deelvraag 2;











Wat is in het protocol opgenomen wat betreft nazorg van leerlingen binnen de sector Zorg & Welzijn van Gilde Opleidingen, locatie Drakesteyn te Weert?

Om deze deelvraag goed te kunnen beantwoorden is er gekeken naar het protocol dat Gilde Opleidingen, sector Zorg & Welzijn hanteert, zoals dit is opgenomen in bijlage 16. Daarnaast is er een gesprek gevoerd met mevrouw A. Gijsen, teammanager van team Welzijn, locatie Drakesteyn te Weert. Dit is de locatie waar ik mijn afstudeerstage volbreng en waar ik mijn profileringsproject op afstem. In dit gesprek zijn er vragen gesteld over wat locatie Drakesteyn doet wat betreft ‘nazorg’ voor leerlingen bij het overlijden van een klasgenoot. De uitwerking van dit gesprek is opgenomen in bijlage 18.

Uit de informatie van het draaiboek en het gesprek met mevrouw Gijsen blijkt dat de volgende zaken zijn opgenomen wat betreft ‘nazorg’ van leerlingen;

· In het protocol dat nu gehanteerd wordt bij het overlijden van een leerling staat niets vermeld over het bieden van ‘nazorg’ aan klasgenoten van de overleden leerling. Er is wel direct na de uitvaart aandacht voor de klasgenoten doordat ze na de uitvaart op school opgevangen worden in een aparte ruimte waar ze nog kunnen napraten met elkaar en hun mentor/trajectbegeleider.

· Er staat echter wel iets vermeld over het bieden van ‘nazorg’ aan de ouders van de 


overleden leerling, namelijk punt 14 in het draaiboek. Er staat namelijk dat indien ouders dat wensen er nog een bezoek gebracht kan worden aan de ouders van de overleden leerling, enkele weken na de uitvaart. Uit het protocol wordt niet direct duidelijk wie dit bezoek dan gaat brengen. Het kan zijn dat de mentor/trajectbegeleider van de leerling dit doet, samen met de teammanager, of dat de mentor/trajectbegeleider dit alleen doet. Dit zal waarschijnlijk per situatie bekeken en besproken worden en er zal gekeken worden naar de vraag van de ouders. 

· De rouwkamer die leerlingen mogelijk inrichten moet ‘open’ zijn maar toch ook privé


zodat deze voor iedereen toegankelijk is en er een prettige sfeer heerst. 

· De mentor/trajectbegeleider besteed aandacht aan de situatie tijdens een begeleidingsuur.

Er wordt dan gekeken wat de behoefte is en hoe hiermee om gegaan kan worden. 

· Als de aandacht die besteed wordt aan de situatie voor een leerling niet voldoende is


kan de desbetreffende leerling aangemeld worden bij het ZAT (Zorg Advies Team). Dit team bekijkt dan wat de hulpvraag is van de leerling en welke vervolgacties ondernomen kunnen worden. 

· Spullen die in de rouwkamer hebben gestaan kunnen door leerlingen samen met de


mentor/trajectbegeleider aan de ouders van de overleden leerling aangeboden worden.

· Daarnaast heeft mevrouw Gijsen aangegeven dat ze een volgende keer meer


aandacht wil besteden aan de collega’s binnen het team. Door met hen te communiceren wat er is gebeurd en wat er is afgesproken met de mentor/trajectbegeleider van de groep en de betreffende klas. Daarnaast wil ze meer oog hebben voor de sfeer en de gevoelens die een dergelijke situatie oproepen bij collega’s. 

§ 5.4 Analyse gegevens
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In deze paragraaf wordt er ingegaan op de drie deelvragen die centraal staan binnen het praktijkonderzoek. Aan de hand van de uitkomsten uit het praktijkonderzoek zal een antwoord gegeven worden op deze deelvragen om op deze manier de verkregen gegevens van het praktijkonderzoek te analyseren. Om op deze manier uiteindelijk een antwoord te kunnen geven op de centrale hoofdvraag. Aan het einde van deze paragraaf vindt u een conclusie. De verwerking en de uitkomst van de vragenlijst is opgenomen in bijlage 19.
§ 5.4.1 Deelvraag 1;











Waar hebben leerlingen, volgens de onderwijsgevenden behoefte aan wat betreft rouwverwerking en begeleiding / ondersteuning?
Uit het praktijkonderzoek onder de medewerkers van Welzijn blijkt dat volgens hen leerlingen behoefte hebben aan medeleven. Hieronder verstaat men aandacht geven, medeleven tonen, steun bieden en begrip voor de situatie en hetgeen er gebeurd is tonen. Dit wordt 15 keer genoemd, 14 keer door docenten en 1 keer door een instructeur
. Daarnaast hebben leerlingen volgens de respondenten behoefte aan gesprek/ruimte. Dat wil zeggen dat leerlingen behoefte hebben aan een luisterend oor en aan de mogelijkheid om met iemand te praten over hetgeen hen is overkomen. In totaal wordt dit 13 keer genoemd door de onderwijsgevenden. Docenten noemen dit 10 keer, instructeurs 2 keer en 1 keer door de onderwijsassistent
. Verder zijn warmte/liefde, op weg helpen en ondersteuning & begeleiding bieden belangrijke aspecten in de behoefte van leerlingen in rouw, aldus de respondenten. Deze antwoorden worden allemaal 5 keer genoemd, 4 keer door docenten en 1 keer door een instructeur
. Daarnaast maakt één van de respondenten de opmerking dat het per leerling kan verschillen wat je hem of haar moet aanbieden; wel of geen aandacht
. Dit is waar, dit heeft te maken met de persoon zelf en zijn ervaringen (R. Fiddelaers-Jaspers, 2005). Uit deze gegevens kan men op maken dat de leerling(en) in rouw volgens de respondenten vooral behoefte hebben aan medeleven en gesprek/ruimte om op deze manier om te kunnen gaan met het geleden verlies. 
§ 5.4.2 Deelvraag 2;











Waar hebben de onderwijsgevenden behoefte aan, wat betreft rouwverwerking en begeleiding / ondersteuning naar
leerlingen toe?

Uit het praktijkonderzoek blijkt dat de respondenten vooral behoefte hebben aan protocollen/ handvatten om in de toekomst optimaal te kunnen handelen. In totaal geven 5 docenten en 2 instructeurs dit aan
. Daarnaast is ervaring en bevestiging een belangrijk item om in de toekomst optimaal te kunnen handelen in dergelijke situaties. Dit wordt namelijk aangegeven door 2 docenten en 1 instructeur
. Uit de gegevens van grafiek 19
, kan men opmaken dat de onderwijsgevenden van Welzijn behoefte hebben aan de volgende zaken m.b.t. het begeleiden van rouwverwerking bij leerlingen; 9 respondenten geven aan kennis te willen hebben over rouwverwerking bij jongeren en men wil graag kennis en handvatten over hoe een leerling terugkomt in een klas of groep na het overlijden van een dierbare. Daarnaast geven 7 respondenten het volgende nog aan; behoefte aan kennis over mogelijk te gebruiken werkvormen binnen de klas, goede protocollen over hoe te handelen, kennis over begeleidingsmogelijkheden en de impact van het overlijden van een naaste op de jongere, kennis over factoren die een positief of negatief effect kunnen hebben op een jongere m.b.t. verliessituaties en kennis over hoe te handelen bij een rouwende in een groep
. Uit deze gegevens kan opgemaakt worden dat er een behoorlijke vraag naar kennis en informatie is. Waarnaast de behoefte bestaat aan duidelijkheid over hoe men dient te handelen, protocollen of richtlijnen. Wat betreft de behoefte aan een handboek (vraag 12) blijkt dat hier wel degelijk behoefte aan is. Maar liefst 14 respondenten geven aan dit wel prettig te vinden
. Wat betreft de inhoud van het handboek blijkt dat het merendeel van de respondenten (13 personen) vindt dat het volgende hierin moet worden opgenomen; protocollen, kennis over rouwverwerking bij jongeren en tips & adviezen over het begeleiden van rouwverwerking. Twaalf respondenten vinden het ook belangrijk dat er adressen/contactpersonen worden opgenomen binnen het handboek
. Daarnaast geven nog 2 respondenten andere suggesties om op te nemen in het handboek, namelijk ervaringen en de reacties van groepsgenoten. Opvallend is echter dat het merendeel van de respondenten zichzelf bekwaam voelt om tegemoet te komen aan de behoefte van leerlingen in rouw. In totaal geven 8 docenten, 1 instructeur en 1 onderwijsassistent dit aan
. Dit in tegenstelling tot de grote vraag naar duidelijkheid/handreikingen over hoe te handelen bij leerlingen in rouw, 14 respondenten geven dit aan
. Uit de gegevens blijkt dat er weinig behoefte is aan scholing m.b.t. de begeleiding van rouwverwerking, slechts 5 respondenten (4 docenten en 1 instructeur) geven dit aan
. Daarnaast hebben ook maar 2 personen bij vraag 11 uit de vragenlijst aangegeven scholing of training te willen hebben
. Uit de gegevens m.b.t. wat de respondenten nodig hebben vanuit de organisatie blijkt weer dat er behoefte is aan een protocol/draaiboek, 10 respondenten noemen dit. Daarnaast staat tijd/ruimte op een tweede plaats, genoemd door 7 respondenten. De respondenten geven aan behoefte te hebben aan tijd en/of ruimte op het moment dat een dergelijke situatie zich voordoet
. Verder wordt er aangegeven dat ze van het team en collega’s met name ondersteuning en feedback willen in de tijd dat dit aan de orde is, 9 respondenten geven dit aan
. Als er gekeken wordt naar het algemene beeld dat geschetst wordt wat betreft de behoefte van de docenten m.b.t. het begeleiden van rouwverwerking bij jongeren kan men stellen dat er voornamelijk behoefte is aan duidelijkheid over hoe te handelen. Dit blijkt uit het feit dat de respondenten meerdere malen aangeven behoefte te hebben aan een protocol/draaiboek. Daarnaast is er ook behoefte aan kennis wat betreft rouwverwerking en enkele andere aspecten die van belang zijn, zoals begeleidingsmogelijkheden en werkvormen. Steun en feedback vanuit collega’s is iets wat ook nodig geacht wordt volgens de respondenten. Van de organisatie wil men met name duidelijkheid over hoe te handelen en eventueel tijd/ruimte op het moment dat men te maken krijgt met een leerling(en) in rouw. 

§ 5.4.3 Deelvraag 3;











Wat willen onderwijsgevenden weten wat betreft rouwverwerking en de begeleiding ervan?

Deze vraag hangt nauw samen met deelvraag 2 welke ingaat op de behoefte van de onderwijsgevenden m.b.t. het begeleiden van rouwverwerking bij leerlingen. Bij de vorige vraag is namelijk ook aan de orde gekomen dat er behoefte is aan kennis over rouwverwerking en de begeleiding daarvan. Als er gekeken wordt naar wat de onderwijsgevenden nog willen weten wat betreft rouwverwerking en de begeleiding ervan kan men vaststellen dat er met name behoefte is aan kennis over rouwverwerking/de stadia van rouwverwerking. In grafiek 19 
 is te zien dat 9 respondenten dit noemen. Daarnaast is er behoefte aan kennis m.b.t.; de te gebruiken werkvormen (8 respondenten), begeleidingsmogelijkheden (7 respondenten), de impact van het overlijden van een naaste op een jongere (7 respondenten), factoren die een positief of negatief effect kunnen hebben op de jongere m.b.t. verliessituaties of rouw (7 respondenten) en kennis over hoe te handelen bij een rouwende in een groep (7 respondenten). Verder wil men ook meer informatie over rouwrituelen binnen andere culturen (6 respondenten), handvatten over hoe een leerling terugkomt in een klas/groep na het overlijden van een dierbare (5 respondenten) en kennis over hoe groepen omgaan met iemand in rouw (5 respondenten). Verder is er een grote vraag naar duidelijkheid over hoe te handelen in situaties waarin men te maken heeft met het overlijden van een leerling en het begeleiden van leerlingen die een verliessituatie hebben meegemaakt. Dit blijkt uit het aantal respondenten dat behoefte heeft aan een protocol/handreiking. In grafiek 19, geven 7 respondenten dit aan en in grafiek 21 is zelfs te zien dat 13 respondenten hier behoefte aan hebben
. Er is wat dit item betreft nauwelijks verschil in de diverse groepen respondenten (docenten, instructeurs en onderwijsassistent). Ze zijn het over het algemeen eens met de behoefte aan handreikingen/ protocollen. De vraag naar duidelijkheid speelt binnen alle drie de groepen. Er is vooral behoefte aan kennis over hoe men dient te handelen in dergelijke situaties en kennis over mogelijk te gebruiken werkvormen & begeleidingsmogelijkheden.

§ 5.4.4  Conclusie











In het kort zal hier een conclusie worden weergegeven over de resultaten van het praktijkonderzoek. In hoofdstuk 6 vindt u meer informatie wat betreft de conclusies en aanbevelingen naar aanleiding van zowel het literatuur- als het praktijkonderzoek. 

Kijkende naar het gehele praktijkonderzoek kan men vaststellen dat er wel degelijk behoefte is aan meer kennis en handvatten over hoe te handelen bij het overlijden van een leerling en ook hoe leerlingen te begeleiden en ondersteunen bij een verliessituatie. Er is met name behoefte aan een goed protocol en duidelijke afspraken over hoe te handelen in dergelijke situaties. Het is voor de onderwijsgevenden nu nog niet duidelijk wat er van hen verwacht wordt en waar welke grens ligt. Daarnaast is er behoefte aan kennis over het onderwerp rouwverwerking bij jongeren. Dit alles dient meegenomen te worden naar de aanbevelingen en conclusies van het hele onderzoek. 

6. Conclusies & aanbevelingen





____
In dit hoofdstuk zal een antwoord gegeven worden op de gestelde hoofdvraag; 

‘Welke behoefte aan begeleiding en ondersteuning hebben leerlingen en onderwijsgevenden, van Gilde Opleidingen Weert in de sector Zorg & Welzijn, met betrekking tot rouwverwerking bij het overlijden van een dierbare, dit kan zijn een medeleerling, vriend(in), familielid et cetera en hoe moet deze begeleiding en ondersteuning er dan concreet uit komen te zien?’ 

Dit antwoord is gebaseerd op het uitgevoerde literatuur- en praktijkonderzoek, uit hoofdstuk 4 en 5. In paragraaf 6.1 staan de conclusies vermeld. Zo blijkt bijvoorbeeld uit het praktijkonderzoek dat de onderwijsgevenden behoefte hebben aan een handboek. Nu is er binnen het team weinig duidelijkheid over hoe er gehandeld kan en mag worden binnen de diverse situaties. Vervolgens zal in paragraaf 6.2 beschreven staan welke aanbevelingen gedaan worden op basis van de eerder geformuleerde conclusies. In deze aanbevelingen wordt aandacht geschonken aan de behoefte van de leerling, de onderwijsgevenden en de maatschappij. 

§ 6.1 Conclusie











Uit het praktijkonderzoek is gebleken dat 9 onderwijsgevenden al eens te maken hebben gehad met een leerling in rouw. Daarnaast weten 13 onderwijsgevenden niet of er een protocol bestaat hoe te handelen bij het overlijden van een leerling en weten 14 onderwijsgevenden niet of er een protocol bestaat over hoe te handelen bij een leerling in rouw. Hieruit maak ik op dat de onderwijsgevenden weinig zicht hebben op de desbetreffende protocollen binnen Gilde Opleidingen. 
Uit het brononderzoek van het praktijkonderzoek (paragraaf 5.3.1 & 5.3.2) blijkt onder andere dat het bestaande protocol (overlijden van een leerling) niet geheel toereikend is. Zo staat er namelijk niets of nauwelijks iets in opgenomen over het begeleiden van klasgenoten of het informeren van het team. 

Uit paragraaf 5.4.2 (§ 5.4.2 Waar hebben de onderwijsgevenden behoefte aan, wat betreft 
rouwverwerking en begeleiding / ondersteuning naar leerlingen toe?) blijkt dat het merendeel van de
onderwijsgevenden (8 respondenten) zichzelf twijfelachtig bekwaam voelen om een leerling in rouw 

te begeleiden. Dit geeft nogmaals aan dat er behoefte is aan ondersteuning en duidelijkheid. Verder 

blijkt uit het praktijkonderzoek, dat er met name behoefte is aan kennis over hoe men leerlingen in 
rouw kan begeleiden. Daarnaast hebben de onderwijsgevenden behoefte aan duidelijkheid vanuit de 
organisatie. Deze duidelijkheid heeft betrekking op de kaders waarbinnen men moet handelen bij het

begeleiden van leerlingen in rouw. Zo is er bijvoorbeeld behoefte aan duidelijke protocollen en 
handreikingen waarin beschreven staat hoe men kan en of moet handelen bij een leerling in rouw. In 
totaal noemen 7 onderwijsgevenden dit. 
Als er gekeken wordt naar de behoefte van leerlingen in rouw vanuit de theorie (literatuuronderzoek, § 4.3.1 Op welke wijze kun je rouwverwerking begeleiden?) en het beeld dat de onderwijsgevenden hebben over de behoeftes van leerlingen in rouw (paragraaf 5.4.1), dan valt het op dat het beeld van de onderwijsgevenden overeenstemt met de punten die genoemd worden in het literatuuronderzoek. Opvallend is echter wel het feit dat er binnen het praktijkonderzoek sprake is van een tegenstelling wat betreft het zich bekwaam voelen om in te gaan op de behoefte van leerlingen in rouw en het zich niet bekwaam voelen om leerlingen in rouw te begeleiden. Dit is een opvallend verschil, wat te maken kan hebben met de onduidelijkheid die er heerst over de mogelijkheden die er zijn binnen Gilde Opleidingen voor het begeleiden van leerlingen in rouw. Vanuit deze vraag naar duidelijkheid kan de behoefte aan protocollen en handreikingen mogelijk verklaard worden. Hieruit blijkt dat dit, protocollen en handreikingen, een voorwaarde is om in de toekomst adequaat te kunnen handelen in een dergelijke situatie. 

Uit paragraaf 5.4.2 & 5.4.3 (§ 5.4.2 Waar hebben de onderwijsgevenden behoefte aan, wat betreft 
rouwverwerking en begeleiding / ondersteuning naar leerlingen toe? & § 5.4.3 Wat willen 

onderwijsgevenden weten wat betreft rouwverwerking en de begeleiding ervan?) blijkt dat 7 

onderwijsgevenden aangegeven hebben behoefte te hebben aan protocollen en 14 

onderwijsgevenden geven aan behoefte te hebben aan handreikingen. In dit handboek met 
handreikingen, zo blijkt uit het praktijkonderzoek, dient het volgende opgenomen te worden; 
protocollen, adressen van contactpersonen, diverse kennis over rouwverwerking en tips over de 
begeleiding bij rouwverwerking. Naast deze handreikingen hebben de onderwijsgevenden nog 
wensen wat betreft benodigdheden van of voor de organisatie en het team. Vanuit de organisatie 
heeft men protocollen (10 respondenten noemen die) en tijd (7 respondenten noemen dit) nodig op 
het moment dat men te maken krijgt met een leerling in rouw. Vanuit het team hebben de 
onderwijsgevenden met name ondersteuning (9 respondenten noemen dit) en feedback & advies (10 
respondenten noemen dit) nodig om in een dergelijke situatie goed te kunnen handelen. Uit het 
praktijkonderzoek kan geconcludeerd worden dat de onderwijsgevenden behoefte hebben aan 
duidelijkheid en dat dit geboden kan worden door middel van duidelijke protocollen en goede 
handreikingen waarin beschreven staat hoe men kan handelen in de diverse situaties. Daarnaast is 
er behoefte aan achtergrondinformatie waardoor het kennisaspect m.b.t. rouwverwerking en de 
begeleiding daarvan vergroot kan worden bij de onderwijsgevenden. 
Uit het literatuuronderzoek (paragraaf 4.2.1 Wat zijn de stadia van rouwverwerking?) blijkt dat de rouwverwerking verloopt via een aantal taken, die niet in een vaststaande volgorde en binnen een bepaalde tijd doorlopen worden. Dit verschilt per persoon
. Uit paragraaf 4.2.2 (§ 4.2.2 Welke impact heeft het overlijden van en naaste op een jongere?) blijkt dat de impact van het overlijden van een naaste zeer complex is voor een jongere
. Zeker wanneer het een ouder van de jongere betreft. De jongere is namelijk bezig met diverse ontwikkelingstaken, welke onder druk komen te staan bij het overlijden van een naaste. 
Uit het literatuuronderzoek blijkt (§ 4.3.1 Op welke wijze kun je rouwverwerking begeleiden?) dat jongeren in deze tijd behoefte hebben aan veiligheid en graag erkent willen worden in hun verdriet. Daarnaast wil de jongere in rouw ook normaal gevonden worden, vanwege het feit dat hij bezig is met het ontwikkelen van zijn eigen identiteit. Uit het literatuuronderzoek blijkt dat men als onderwijsgevende, de jongere in rouw deze veiligheid en erkenning kan bieden. Deze behoefte van de jongere in rouw komt overeen met de inschatting die de onderwijsgevenden maken m.b.t. de behoeftes van jongeren in rouw. Hieruit blijkt dat de onderwijsgevenden een juiste inschatting kunnen maken over wat een jongere in rouw nodig heeft. Zo noemen bijvoorbeeld 16 respondenten het item medeleven tonen, 14 respondenten ruimte/gesprek en noemen 5 respondenten warmte/liefde. Uit het literatuuronderzoek blijkt dat het belangrijk is dat men bij het ingaan op deze behoefte rekening houdt met de kijk op rouw vanuit de maatschappij (§ 4.4.4 Hoe word er binnen de maatschappij gekeken naar mensen in rouw en hoe vindt men dat hiermee omgegaan moet worden?). Deze heeft namelijk invloed op de manier waarop een jongere omgaat met zijn verdriet. De kijk op rouw die er is zorgt ervoor dat het verwerken van rouw op de achtergrond komt, waardoor dit steeds meer iets wordt van het individu zelf. Als school en als onderwijsgevende kun je hierin een zeker mate van openheid creëren door gevoelens en vragen die een rol spelen bespreekbaar te maken. Hier hebben jongeren in rouw behoefte aan, zo blijkt uit het literatuuronderzoek. Ze willen graag hun vragen en onderzekerheden kunnen uiten en bespreken en als school en begeleider kun je hierin tegemoet komen. 

§ 6.2 Aanbevelingen











Om gehoor te geven aan de hierboven beschreven conclusies zal ik 5 aanbevelingen doen waarmee ik een antwoord zal geven op de geformuleerde conclusies en de gestelde hoofdvraag. De aanbevelingen die ik doe zijn een antwoord op de opvallendheden uit het onderzoek en daaruit voortvloeiend de wensen en behoeften van de leerlingen en onderwijsgevenden. 

1. Individuele gesprekken

Het is zeer wenselijk dat de onderwijsgevenden tegemoet komen in de behoeftes van leerlingen in rouw, zodat de leerling zich meer erkent en gehoord voelt. Dit kan er toe leiden dat er minder uitval zal zijn van leerlingen in een dergelijke situatie en het rouwproces optimaler kan verlopen. Het betreft hier de behoefte aan aandacht, steun en begrip. De onderwijsgevende moet de leerling in rouw helpen en ondersteunen bij het verwerken van het geleden verlies door de leerling aandacht, steun en begrip te bieden. Dit kan gedaan worden door individuele gesprekken te voeren met deze leerling. Daarbij is echtheid, eerlijkheid en respect vanuit de onderwijsgevende een voorwaarde. Het is niet wenselijk dat men de leerling ‘zielig’ vindt en men al zijn opmerkingen wegwuift met goed bedoelde opmerkingen als; ‘het komt wel goed’ of ‘wacht maar af, over een paar weken ziet het leven er weer beter uit’. Hier hebben leerlingen in rouw geen behoefte aan. Uit het onderzoek is gebleken dat het belangrijk is om te kijken en uit te gaan van de wensen en behoeften van de individuele leerling in rouw.
2. Duidelijkheid vanuit de organisatie & randvoorwaarden

Om tegemoet te kunnen komen aan de behoeftes van deze leerling(en) in rouw zijn er een aantal randvoorwaarden nodig, aldus de onderwijsgevenden. Zo blijkt dat er behoefte is aan duidelijkheid over hoe te handelen bij een leerling in rouw. Deze duidelijkheid kan gecreëerd worden door een handboek rouwverwerking te ontwikkelen, zie punt 4 van de aanbevelingen. 
Daarnaast moeten er randvoorwaarden gecreëerd worden vanuit het team en de organisatie zoals; tijd en ruimte op het moment dat zich een dergelijke situatie voordoet. Dit kan men realiseren door op dat moment samen met de betreffende medewerker te kijken naar taken die overgenomen kunnen worden door collega’s. Dit zou een taak kunnen zijn van de teammanager, welke dit dan zou kunnen organiseren. Verder dient er duidelijkheid te komen vanuit de organisatie over hoe men kan en moet handelen bij leerlingen in rouw, wat zijn de protocollen en kaders waarbinnen met moet handelen. Hierover kan duidelijkheid komen door een schrijfgroep samen te stellen, welke opzoek gaan naar de bestaande protocollen, welke ze vervolgens kunnen bijstellen of ontwikkelen op basis van de aanbevelingen die gedaan worden. Eventueel in samenspraak met het service centrum binnen Gilde Opleidingen, zodat dit afgestemd wordt met het beleid en de visie van Gilde Opleidingen. 

Vanuit het team dienen de collega’s ervoor te zorgen dat zij elkaar een luisterend oor bieden in deze situaties. Dit kan gedaan worden door er zorg voor te dragen dat er structureel overleg plaatsvindt in de vorm van intervisie waarin dergelijke situaties en casussen besproken kunnen worden. Tijdens deze overlegmomenten kan men dan ook vragen om feedback en advies aan collega’s over hoe te handelen in de betreffende situatie. Daarnaast kan het bijvoorbeeld ook opgenomen worden in een protocol, zodat het in situaties van nood altijd aan bod komt, omdat men dan het protocol doorloopt en zodoende bij dit actiepunt uitkomt. Het is echter wel wenselijk dat het team hierover met elkaar in gesprek gaat, zodat er duidelijkheid komt over wat er van elkaar verwacht wordt in een dergelijke situatie. Dit zou dan vervolgens door de schrijfgroep van het handboek opgenomen kunnen worden in een protocol en/of het handboek of structureel opgenomen kunnen worden in het overleg. Een voorstel hierin is bijvoorbeeld 1 keer per 4 weken intervisie inplannen. 

3. Kennis

Daarnaast is het belangrijk dat het item kennis over rouw en de verwerking daarvan aanbod komt. Dit kan bijvoorbeeld opgenomen worden in het handboek rouwverwerking, zodat de kennisbasis van de onderwijsgevenden vergoot kan worden, indien dit voor de betreffende collega wenselijk is. Als kennis kunnen de volgende thema’s opgenomen worden binnen het handboek; de stadia van rouwverwerking, begeleidingmogelijkheden, de impact van het overlijden van een naaste op een jongere, factoren die een positief/negatief effect kunnen hebben op de jongere m.b.t. verliessituaties, mogelijke werkvormen en kennis over rouwrituelen binnen andere culturen.
4. Handboek & schrijfgroep
Bij het samenstellen van het eerder genoemde handboek rouwverwerking dienen de volgende punten opgenomen worden; protocollen, adressen van contactpersonen (i.v.m. doorverwijzen) en tips & adviezen over het begeleiden van rouwverwerking. Dit handboek kan de onderwijsgevenden ondersteunen bij het begeleiden van leerlingen in rouw. Nadat dit handboek is samengesteld door de daarvoor samengestelde schrijfgroep, is het wenselijke dat dit gepresenteerd en hierover gecommuniceerd wordt binnen het team. Dit zodat alle leden op de hoogte zijn van het bestaan, het doel, de werkwijze, de inhoud en de plaats waar dit te vinden is. Het is wel belangrijk dat er voor gezorgd wordt dat de onderwijsgevenden inspraak hebben bij het samenstellen van het handboek. Vandaar dat het wenselijk is dat er in de schrijfgroep die samengesteld dient te worden, onderwijsgevenden plaatsnemen van de locatie. 
Het uitspreken van verwachtingen naar elkaar in het team is belangrijk. Het is dan ook van belang dat de schrijfgroep hier zorg voor draagt. Het samenstellen van een schrijfgroep om vervolgens het handboek te maken kan op mogelijke problemen stuiten binnen de schoolorganisatie. Zo is er het punt tijd en ruimte. Er moet hiervoor extra tijd vrijgemaakt worden. Dit kan echter zorgen voor problemen. Dit zou mogelijk opgelost kunnen worden door een eventueel nieuwe stagiaire verder te laten werken aan deze opdracht/taak. Verder kan deze vraag/opdracht ook neergelegd worden bij het service centrum of bij het ZAT (Zorg Advies Team) die hiermee aan de slag zouden kunnen gaan. Zo hoeft er niet gekort te worden op lesuren binnen het team. 

5. Cursus of training
Buiten de aanbeveling van het handboek en de schrijfgroep is het ook mogelijk dat men als team een training of cursus gaat volgen over hoe leerlingen in rouw het beste begeleid kunnen worden. Daarnaast kan er een externe (organisatie) ingehuurd worden op momenten dat men te maken krijgt met een dergelijke situatie. Verder is het ook mogelijk dat het team zelf één of twee dagen gaat overleggen en werken rondom het thema rouwverwerking en zodoende dan komt tot protocollen en afspraken over hoe men dient om te gaan met een leerling in rouw. 

Voorstel wat betreft keuze aanbeveling: 
Mijn persoonlijke voorkeur gaat uit naar het samenstellen van een schrijfgroep om daarmee vervolgens het handboek, waarnaar behoefte is volgens de uitkomst van het praktijkonderzoek, samen te stellen. Dit vanwege het feit dat je op deze manier meer draagvlak krijgt, omdat meerdere mensen met het handboek bezig zijn en de werklast verdeeld wordt over meerdere personen. Daarnaast gaat mijn voorkeur uit naar een handboek en niet naar een scholing, omdat uit het praktijkonderzoek blijkt dat hier weinig animo voor is. Een handboek kan iedereen raadplegen op een moment dat hij of zij daar behoefte aan heeft. 

Implementeren handboek

Het handboek kan op de volgende wijze vormgegeven en geïmplementeerd worden binnen team Welzijn;

1. Handboek wordt samengesteld door de schrijfgroep, eventueel in samenwerking met de uitvoerder van dit onderzoek (Kim Streng)

2. Handboek presenteren aan het team van onderwijsgevenden (afgevaardigde van schrijfgroep)

3. Inhoud, doel, werkwijze en plaats waar dit handboek te vinden is met elkaar bespreken en hierover communiceren om daarna overeenstemming te vinden

4. Nagaan of de inhoud afgestemd is op de behoeftes en of dat het nog enige aanpassing behoeft 

5. Eventuele aanpassing doorvoeren (schrijfgroep)

6. Vervolgens handboek plaatsen op de afgesproken plaats (afgevaardigde van de schrijfgroep)

7. Alle collega’s van team Welzijn via de mail op de hoogte stellen van het bestaansrecht van dit handboek, het doel, inhoud en plaats waar men dit handboek kan vinden (schrijfgroep)

8. Eventueel tijdens een teamoverleg het handboek nog eens op de agenda zetten om op deze wijze het handboek ‘up to date’ te houden om er voor te zorgen dat het ook steeds actueel blijft. Bijvoorbeeld door aanpassingen te maken naar aanleiding van ervaringen of het toevoegen van nieuwe aangepaste protocollen of informatie omtrent het begeleiden en ondersteunen van leerlingen in rouw (afgevaardigde of verantwoordelijke van de schrijfgroep)

Tot slot

Het goed kijken naar de behoefte van de leerling en daarop adequaat proberen in te spelen, is een kwaliteit die iedere onderwijsgevenden zou moeten beheersen. Hierin kan tegemoet gekomen worden door het handboek samen te stellen en hiervan zo optimaal mogelijk gebruik te maken. Zodat de onderwijsgevenden weten wat er van hun verwacht, gevraagd en geboden dient te worden binnen de kaders die gesteld worden vanuit de organisatie. 

7. Presentatie







       

____
Op maandag 29 juni 2009 heb ik mijn presentatie gehouden voor een aantal van mijn collega’s van het team Welzijn. Ik heb mijn profileringsproject gepresenteerd door middel van een PowerPoint presentatie, zie bijlage 20. Ilse Op den Camp (docente team Welzijn), die mij samen met Sandra van ter Meij gedurende mijn afstudeerstage heeft begeleid, heeft mij beoordeeld tijdens de presentatie aan de hand van bijlage D, Feedbackformulier voor mondelinge terugkoppeling (zie bijlage 21). Ilse heeft mijn beoordeeld, omdat Sandra momenteel afwezig is wegens langdurige ziekte. 
Reflectie op presentatie en ontvangen feedback/beoordeling: 
Ik ben zelf erg tevreden over het verloop van mijn presentatie. Ik vond het echter wel spannend om mijn profileringsproject aan mijn collega’s te presenteren, omdat ik niet goed kon inschatten wat ze er van zouden vinden. Zelf was ik tijdens de presentatie erg enthousiast. Dit is volgens mij ook wel zo overgekomen op mijn collega’s. Ik vond het fijn om te vertellen waar ik me het afgelopen jaar mee bezig hebben gehouden wat betreft mijn afstudeeropdracht. 

Ik had, voordat ik begon met mijn presentatie, mijn spullen al klaar gezet en de PowerPoint presentatie geopend. Verder had ik op de tafels, waaraan mijn collega’s konden gaan zitten, een hand-out neergelegd van de presentatie. Dit zodat ze mee konden kijken en eventueel opmerkingen konden noteren bij de betreffende sheet van de presentatie. 

Uit de beoordeling die ik van Ilse Op den Camp heb gekregen blijkt dat ik gebruik heb gemaakt van een logische opbouw in mijn presentatie. Daarnaast heb ik geprobeerd zoveel mogelijk variatie aan te brengen in mijn presentatie door voorbeelden uit de praktijk te gebruiken en te vragen naar de ervaringen van docenten. Verder heb ik de materialen, boeken die ik gebruikt heb, laten rondgaan onder de aanwezigen. Ik had een open houding, welke positiviteit en enthousiasme uitstraalde. Daarnaast stond ik ook open voor vragen en opmerkingen. Over mijn stemgebruik zijn er geen bijzondere opmerkingen gemaakt. Hieruit maak ik op dat dit goed was. Zelf vind ik ook dat dit goed is, omdat ik een duidelijke stem heb en gebruik maak van diverse intonaties. Tijdens de presentatie is duidelijk geworden wat de praktijkrelevantie is van de probleemstelling die ik gebruikt heb. Ilse geeft aan dat ik een duidelijk beeld heb van de praktijksituatie. Een kanttekening die ze echter maakt is wel dat ik alleen van de zijlijn heb ‘meegekeken’ bij dergelijke situaties, omdat ik deze zelf nog niet heb meegemaakt. 
De relevantie van het probleem is duidelijk, aangezien er behoefte is aan duidelijkheid. Ik kan daarbij ook aangeven welke kanttekeningen er zijn bij de conclusies en aanbevelingen die ik doe, dit is positief. Ik kijk zelf ook kritisch naar mijn eigen onderzoek en aanbevelingen. Ilse geeft in haar feedback aan dat ik inhoudsdeskundige ben. Voor mijn gevoel is dit ook wel een beetje zo, alhoewel er natuurlijk zoveel te leren en te weten is wat betreft dit onderwerp, dat ik hier nog lang niet over uitgelezen en geleerd ben. Maar mijn kennisbasis is wel degelijk uitgebreid en dat heb ik denk ik dan ook wel laten zien en laten merken tijdens de presentatie. Aan het einde van de presentatie kreeg ik complimenten over mijn aanpak en onderzoek, wat ik prettig vond. Dit gaf me het gevoel dat mijn collega’s het waarderden wat ik heb gedaan. 
De beoordeling van mijn presentatie door Ilse is ‘voldaan’.  
In bijlage 22 vind u het ingescande beoordelingsformulier (bijlage C: Formulier voor beoordeling van het profileringsproject) over de gehele beoordeling van mijn profileringsproject. Dit is ook ingevuld door Ilse Op den Camp. 
8. Evaluatie
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8.1 Pedagogisch gehalte, kwaliteit & bruikbaarheid van het profileringsproject



Binnen het profileringsproject,’ Nazorg, jouw zorg?’, wat ik heb gemaakt en uitgevoerd ten behoeve van de startbekwaamfase van mijn opleiding HBO Pedagogiek heb ik mij gericht op een pedagogische kwestie. Het betreft hier de volgende pedagogische kwestie; hoe moeten of kunnen onderwijsgevenden leerlingen in rouw begeleiden en ondersteunen. Dit is een belangrijke pedagogische kwestie binnen mijn toekomstige werkveld als docent BVE. Het is namelijk voor mij als aankomend docent BVE en pedagoog belangrijk om inzicht te krijgen in de behoeften van leerlingen in rouw, zodat ik daar met mijn werkwijze en begeleiding rekening mee kan houden. Door middel van dit onderzoek heb ik hierin meer zicht en duidelijkheid gekregen, wat mij heeft geholpen om een bekwame pedagoog en docent te worden met betrekking tot dit gebied. Deze kwestie is belangrijk voor zowel de onderwijsgevenden, de leerlingen en het team en de teammanager binnen mijn stageplaats. Wat betreft de kwaliteit van mijn profileringsproject ben ik zelf zeer tevreden. In het begin vond ik het nogal lastig om het goed op ‘poten’ te krijgen wat ik voor ogen had. Maar nadat mij dit gelukt was, verliep het proces vrij vlot wat mij weer extra motiveerde en stimulerende. Dit had weer een positief effect op de kwaliteit die ik heb geleverd gedurende de ontwikkeling van mijn profileringsproject. Daarbij ben ik van mening dat de bruikbaarheid voor de praktijk aanzienlijk is. Dit heeft mede te maken met de vorm en de inhoud van het profileringsproject en de aanbevelingen die ik gedaan heb naar aanleiding van het uitgevoerde onderzoek. Doordat ik concrete aanbevelingen heb gedaan gericht op het handboek, specifiek voor het team en de organisatie, draagt dit bij aan de bruikbaarheid en toepasbaarheid binnen de dagelijkse praktijk.

8.2 Houding & projectvaardigheden









Gedurende het gehele proces van het profileringsproject heb ik zowel binnen mijn stage - instelling als binnen het profileringsgroepje, een welwillende houding laten zien. Uit deze houding bleek dat ik bereid was tot samenwerking in de vorm van het geven en ontvangen van feedback en advies aan elkaar. Dit heeft wat mij betreft een positief effect gehad op mijn eigen product, maar ook op de producten van anderen, omdat ik van mening ben dat we elkaar kritisch hebben beoordeeld. Wat de kwaliteit ten goede is gekomen. Daarnaast heb ik strubbelingen binnen de samenwerking, de snelheid en de manier van feedback geven aan elkaar, bespreekbaar gemaakt, wat uiteindelijk de samenwerking weer verbeterd heeft. Wat betreft mijn projectvaardigheden heb ik gemerkt dat ik in staat ben om een planning te maken van het onderzoek, welke ik regelmatig heb aangepast gedurende de vorderingen van het project. Daarnaast ben ik in staat op adequate onderzoeken uit te voeren in de vorm van een literatuur- en praktijkonderzoek. Verder heb ik ervaren dat ik het prettig vind om zaken visueel weer te geven, zoals de uitkomsten van het praktijkonderzoek, welke ik weergegeven heb in grafieken. Ik heb hierbij ontdekt dat dit een kwaliteit van mij is.  

8.3 Persoonlijke competentie ontwikkeling 







Tijdens het werken aan mijn profileringsproject heb ik mij als starbekwaam docent en pedagoog verder kunnen ontwikkelen op diverse gebieden en competenties. Gedurende mijn profileringsproject heb ik mij met name gericht op een vijftal competenties van de SBL competenties als aankomend docent BVE. Ik zal per competentie kort toelichten hoe ik aan deze competenties gewerkt heb. 
Competentie 1:
Interpersoonlijk competent

Door dit onderzoek heb ik meer inzicht gekregen over het hoe en waarom men een veilige sfeer kan creëren binnen een groep, maar ook tijdens één op één gesprekken met leerlingen. Dit heb ik dankzij het literatuuronderzoek verworven. Daarnaast heb ik meer kennis en inzicht gekregen in de aspecten die belangrijk zijn in een situatie waarin je geconfronteerd wordt met een verlies of iemand in rouw. Dit zorgt ervoor dat ik mij verder heb kunnen ontwikkelen op het gebied van interpersoonlijk competent zijn.  

Competentie 2:
Pedagogisch competent

Door het literatuuronderzoek wat ik heb uitgevoerd ten behoeve van de hoofdvraag heb ik mij kunnen verdiepen in de sociale en morele ontwikkeling van jongere en de invloed die een verliessituatie hierop heeft. Dit heeft bij mij geleid tot andere en nieuwe inzichten m.b.t. het pedagogisch begeleiden en ondersteunen van leerlingen en dan met name leerlingen in rouw. 
Hierdoor voel ik mij een meer pedagogische bekwame docent, zeker wat betreft leerlingen in rouw.

Competentie 5: 
Samenwerken met collega’s
Een van mijn doelen tijdens het profileringsproject was dat het docententeam weet hoe men kan omgaan met een groep of een leerling in rouw. Naar mijn mening heb ik dit doel gedeeltelijk gerealiseerd, omdat ik in mijn aanbevelingen aangeef wat de onderwijsgevenden nodig hebben om dit doel te bereiken. Het daadwerkelijke product met de daarbij behorende faciliteiten is nog niet gerealiseerd, vandaar dat ik van mening ben dat ik dit doel gedeeltelijk heb bereikt. Door mijn aanbevelingen is het echter wel mogelijk om dit te realiseren, waardoor ik de samenwerking met collega’s en als teamonderling kan stimuleren. Wat mogelijk weer een positief effect heeft op de samenwerking in het team en de begeleiding & ondersteuning van leerlingen. 

Competentie 6: 
Het samenwerken met de omgeving

Als doel had ik mij bij aanvang van dit profileringsproject gesteld om op zoek te gaan naar hulpverleners en/of instellingen die mijn school ten dienst zouden kunnen zijn bij het begeleiden van leerlingen in rouw. Uiteindelijk heb ik dit nauwelijks gedaan. Dit heeft een oorzaak namelijk; Uit het gesprek dat ik heb gehad met de teammanager (mevrouw Gijsen) blijkt dat het niet wenselijk en reëel is dat we gaan samenwerken met andere instanties, omdat dit niet past binnen de visie en werkwijze van Gilde Opleidingen. Bovendien zijn er al andere zaken zoals het ZAT gerealiseerd om onderwijsgevenden in ‘moeilijke’ situaties te ondersteunen en daarmee ook de leerlingen. Doordat dit bij mij bekend is geworden ben ik hier niet meer verder op ingegaan omdat het in mijn ogen ook geen gepaste bijdrage meer zou opleveren. Wel heb ik het takenpakket en het doel van het ZAT bekeken, om zo mogelijk vast te stellen of dit een mogelijke weg zou zijn. Hieruit blijkt dat ik wel kan zorgen voor afstemming tussen de diverse faciliteiten en medewerkers van Gilde Opleidingen. 

Competentie 7:
Reflectie & ontwikkeling

Door dit profileringsproject heb ik meer inzicht gekregen in mijn eigen beroepsopvattingen welke betrekking hebben op het begeleiden en ondersteunen van leerlingen in rouw, die een verliessituatie hebben meegemaakt. Door dit onderzoek heb ik een concretere visie gekregen over hoe ik kan en wil omgaan met leerlingen in een dergelijke situatie. Dit heeft dan ook bijgedragen aan mijn persoonlijke ontwikkeling als docent. 

Algemene conclusie:

Ik ben zelf zeer tevreden met het doorlopen proces tijdens het ontwerpen, vormgeven en uitvoeren van mijn profileringsproject. Er zijn af en toe wat strubbelingen geweest in de samenwerking binnen de ‘peergroep’, maar dit heeft naar mijn mening geen negatief effect gehad op het proces als groep en op de individuele producten. Wat betreft het product ben ik, zoals ik al eerder heb aangegeven, zeer tevreden. Ik ben van mening dat ik een goed doordacht onderzoek heb uitgevoerd, waarna ik passende aanbevelingen heb gedaan. Deze zijn, in mijn visie, bruikbaar binnen de praktijk. Ik vind het echter wel jammer dat ik het uiteindelijke handboek niet meer heb kunnen realiseren, vanwege het feit dat ik hiervoor te weinig tijd over heb gehad. Dit heeft mede te maken met de feedbackrondes binnen de peergroep welke regelmatig veel tijd kostte. Wat aan de andere kant wel weer een positieve kant had, namelijk de kwaliteit van de producten is in mijn ogen hierdoor verhoogd. Toch ben ik wel van mening dat het eindproduct (de aanbevelingen) die er liggen van meerwaarde zijn voor de praktijk mits deze ook worden opgepakt door het team en de organisatie.

Nawoord







       

________

Dit profileringsproject heb ik geschreven in het kader van mijn afstuderen voor de opleiding tot docent BVE. In dit profileringsproject staat het begeleiden van jongeren in rouw centraal binnen het ROC waar ik momenteel stage loop. 
Tijdens het werken aan dit profileringsproject heb ik nauw moeten samenwerken met een aantal personen, welke ik graag via deze weg wil bedanken voor hun hulp, inzet en ondersteuning bij het ontwikkelen van mijn profileringsproject. 

Als eerste Sandra van ter Meij en Ilse Op den Camp, die mij vanuit mijn stage ondersteund hebben bij het ontwikkelen van mijn profileringsproject. Ze stonden altijd voor mij klaar om vragen te beantwoorden en mijn profileringsproject en presentatie te voorzien van feedback.  

Daarnaast wil ook mijn twee medestudenten Marlies Kanters en Inge Derks hartelijk danken voor hun inzet en kritische kijk op alle onderdelen die zij van feedback hebben voorzien gedurende het ontwikkelingsproces van mijn profileringsproject. 
Mijn docent vanuit Fontys Hogeschool te Sittard, drs. Marjolijn Roosch wil ik ook bedankten voor haar kritische feedback en beoordeling, welke mijn project ten goede zijn gekomen wat betreft de kwaliteit. 

Het ontwikkelen en vormgeven van mijn profileringsproject is niet altijd even voorspoedig verlopen. Met name de eerste twee fasen, de oriëntatie en het literatuuronderzoek, hebben veel aandacht en tijd gekost. Meer dan ik vooraf had inschat. Uiteindelijk ben ik wel zeer tevreden over het resultaat wat het heeft opgeleverd. 

Het praktijkonderzoek vond ik zelf het leukste onderdeel van mijn profileringsproject, omdat hierin toch duidelijk wordt of er ook daadwerkelijk behoefte is en waar deze zich dan op richt. Daarbij vond ik het uitwerken van de resultaten in de grafieken prettig werk om te doen. Het visueel weergegeven van de resultaten gaf me veel inzicht en duidelijkheid. Ik ben dan zelf ook erg trost op het resultaat hiervan.  

Ik heb met veel plezier en enthousiasme aan dit project gewerkt. Hopelijk vindt u het net zo interessant en boeiend als ik.  

Kim Streng,
Juni 2009
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Gebruikte voetnoten in volgorde van voorkomen. 

Hoofdstuk 2: Pedagogische kwestie

1. http://www.gildeopleidingen.nl/
2. http://www.vandale.nl/vandale/opzoeken/woordenboek/?zoekwoord=protocol 

3. http://nl.wikipedia.org/wiki/Rouwverwerking 

Hoofdstuk 5: Praktijkonderzoek

Paragraaf 5.4.1:

4. Bijlage 19, grafiek 16 – vraag 9; Waar hebben leerling in rouw volgens u behoefte aan?, blz. 107

5. Bijlage 19, grafiek 16 – vraag 9; Waar hebben leerling in rouw volgens u behoefte aan?, blz. 107

6. Bijlage 19, grafiek 16 – vraag 9; Waar hebben leerling in rouw volgens u behoefte aan?, blz. 107
7. Bijlage 19, deelvraag 9, het kopje overig, blz. 108 
Paragraaf 5.4.2:

8. Bijlage 19, grafiek 15 – vraag 8; Wat heeft u nodig om in de toekomst goed te kunnen handelen in een dergelijke situatie, blz. 106
9. Bijlage 19, grafiek 15 – vraag 8; Wat heeft u nodig om in de toekomst goed te kunnen handelen in een dergelijke situatie, blz. 106
10. Bijlage 19, grafiek 19 – vraag 11; Waar heeft u als onderwijsgevende behoefte aan wat betreft het begeleiden van rouwverwerking bij leerlingen?, blz. 111
11. Bijlage 19, grafiek 19 – vraag 11; Waar heeft u als onderwijsgevende behoefte aan wat betreft het begeleiden van rouwverwerking bij leerlingen?, blz. 111
12. Bijlage 19, grafiek 20 – vraag 12; Heeft u behoefte aan een handreiking waarin u meer informatie, protocollen, tips & adviezen kunt verkrijgen m.b.t. rouwverwerking en het begeleiden van leerlingen in rouw?, blz. 112
13. Bijlage 19, grafiek 21 – vraag 13; Wat moet er volgens u in een dergelijke handreiking komen te staan?, blz. 112
14. Bijlage 19, grafiek 17 – vraag 10; Vindt u, u zelf bekwaam genoeg om aan deze behoefte te voldoen?, blz. 109
15. Bijlage 19, grafiek 20 – vraag 12; Heeft u behoefte aan een handreiking waarin u meer informatie, protocollen, tips & adviezen kunt verkrijgen m.b.t. rouwverwerking en het begeleiden van leerlingen in rouw?, blz. 112
16. Bijlage 19, grafiek 22 – vraag 14; Heeft u behoefte aan scholing of training m.b.t. begeleiden van rouwverwerking bij leerlingen? blz. 113
17. Bijlage 19, grafiek 19 – vraag 11; Waar heeft u als onderwijsgevende behoefte aan wat betreft het begeleiden van rouwverwerking bij leerlingen?,  blz. 111
18. Bijlage 19, grafiek 23 – vraag 15; Wat heft u van de organisatie nodig om goed te kunnen handelen in situaties waarin u te maken krijgt met leerlingen in rouw?, blz. 114
19. Bijlage 19, grafiek 24 – vraag 16; Wat heeft u van uw team/collega’s nodig op het moment dat u te maken krijgt met een leerling of groep leerlingen in rouw?, blz. 114
Paragraaf 5.4.3:

20. Bijlage 19, grafiek 19 – vraag 11; Waar heeft u als onderwijsgevende behoefte aan wat betreft het begeleiden van rouwverwerking bij leerlingen?, blz. 111
21. Zie bijlage 19, grafiek 19 – vraag 11; Waar heeft u als onderwijsgevende behoefte aan wat betreft het begeleiden van rouwverwerking bij leerlingen?, blz. 111 deelvraag 11 & zie grafiek 21 – vraag 13; Wat moet er volgens u in een dergelijke handreiking komen te staan?, blz. 112
Hoofdstuk 6: Conclusies & aanbevelingen

Paragraaf 6.1:

22. Paragraaf 4.2.1; Deelvraag 1, Wat zijn de stadia van rouwverweking

23. Paragraaf 4.4.2; Deelvraag 2, Welke impact heeft het overlijden van een naaste op een jongere?

Bijlage 5: Theorie fasen van rouwverwerking

24. Fiddelaers-Jaspers, R, Gedeeld verdriet, opzetten en begeleiden van rouwgroepen voor jongeren, oktober 2006, (Uitgeverij Damnon, Budel, 2006), hoofdstuk 3, § 3.1, blz. 13 t/m 20

25. Verdriet en rouw, J.W. Worden, Amsterdam/Lisse: Swets & Zeitlinger, 1992
26. Leven duurt een leven lang, Annet Weijers en Petra Penning, Nijmegen, 2001
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28. Gils van, T, Verlies en rouw, 1e druk 1998, (Uitgeverij H. Nelissen B.V, Baarn, 1998), hoofdstuk 2, blz. 25 & 26
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30. Kübler-Ross, E en Kessler, D, Over rouw, (Ambo Anthos uitgevers, Amsterdam, 2006), hoofdstuk 1, blz. 25 t/m 48

31. Kübler-Ross, E en Kessler, D, Over rouw, (Ambo Anthos uitgevers, Amsterdam, 2006), hoofdstuk 1, blz. 25 t/m 48

Bijlage 6: Ontwikkelingstaken & kernthema’s 

32. Fiddelaers-Jaspers, R, Mijn troostende ik, tweede druk - 2005, (Uitgeverij Ten Have, Kampen, 2004), hoofdstuk 3, blz. 83 t/m 86

Bijlage 7: Mogelijke gevolgen bij rouw en/of depressie

33. Fiddelaers-Jaspers, R, Mijn troostende ik, tweede druk - 2005, (Uitgeverij Ten Have, Kampen, 2004), hoofdstuk 2.6, blz. 60

34. Fiddelaers-Jaspers, R, Mijn troostende ik, tweede druk - 2005, (Uitgeverij Ten Have, Kampen, 2004), hoofdstuk 2.7, blz.  60 & 61

Bijlage 8: Praktijkvoorbeeld; niet te hooghartig zijn tegen leerlingen

35. Kim Streng, studentnummer 2078101, opleiding HBO-Pedagogiek, lerarenvariant, datum van schrijven; 25 januari 2009

Bijlage 9: Een nieuwe eeuw voor het onderwijs

36. Abbeele, vanden C, Er zijn voor jou, omgaan met jonge mensen die rouwen, (Uitgeverij Lannoo nv, Tielt, 2004), hoofdstuk; Wat kan een school doen?, blz. 126 & 127

Bijlage 10: Aandachtspunten en tips bij het begeleiden van rouw

37. Abbeele, vanden C, Er zijn voor jou, omgaan met jonge mensen die rouwen, (Uitgeverij Lannoo nv, Tielt, 2004), hoofdstuk; Wat kan een school doen?, blz. 114

38. Abbeele, vanden C, Er zijn voor jou, omgaan met jonge mensen die rouwen, (Uitgeverij Lannoo nv, Tielt, 2004), hoofdstuk; Wat kan een school doen?, blz. 118 & 119

39. Abbeele, vanden C, Er zijn voor jou, omgaan met jonge mensen die rouwen, (Uitgeverij Lannoo nv, Tielt, 2004), hoofdstuk; Adviezen voor rouwbegeleiders, blz. 101 t/m 105

Bijlage 11: Werken in een groep en de aandachtspunten daarbij & uitwerking werkvormen

40. Abbeele, vanden C, Er zijn voor jou, omgaan met jonge mensen die rouwen, (Uitgeverij Lannoo nv, Tielt, 2004), blz. 146 t/m 149

41. Abbeele, vanden C, Er zijn voor jou, omgaan met jonge mensen die rouwen, (Uitgeverij Lannoo nv, Tielt, 2004), hoofdstuk Wat kan je als ouder, leerkracht of begeleider samen doen?, blz. 149 t/m 169

42. Abbeele, vanden C, Er zijn voor jou, omgaan met jonge mensen die rouwen, (Uitgeverij Lannoo nv, Tielt, 2004), hoofdstuk Wat kan je als ouder, leerkracht of begeleider samen doen?, blz. 170 & 171

43. Abbeele, vanden C, Er zijn voor jou, omgaan met jonge mensen die rouwen, (Uitgeverij Lannoo nv, Tielt, 2004), blz. 149 t/m 189

44. Somers, P. & Depauw, R., Ledos. Leven & dood op school, (NDC Horizon VZW, Antwerpen, 2000)

45. Somers, P. & Depauw, R., Ledos. Leven & dood op school, (NDC Horizon VZW, Antwerpen, 2000)

46. Somers, P. & Depauw, R., Ledos. Leven & dood op school, (NDC Horizon VZW, Antwerpen, 2000)

Bijlage 12: Het verhaal van de drie bomen & de kijk op rouw tot nu toe

47. Fiddelaers-Jaspers, R, Mijn troostende ik, tweede druk - 2005, (Uitgeverij Ten Have, Kampen, 2004), hoofdstuk 1, §1.2, blz. 26
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Bijlage 13: Artikel; Rouwende jongeren gaan op zoek naar nieuwe waarden en ergeren zich aan oppervlakkigheid

49. http://www.hulporganisaties.be/pages/details.asp?lng=NL&Id=3040
Bijlage 14: Link praktijk; Hoe gaan groepen om met een leerling die overlijdt

50. Kim Streng, studentnummer 2078101, opleiding HBO-Pedagogiek, lerarenvariant, datum van schrijven; 6 februari 2009

Bijlage 15: Informatie over rituelen, begrafenis & crematie
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Mijn competentieontwikkeling










Het is voor mij als HBO-pedagoog een geschikte onderzoekskwestie omdat ik als docent BVE en pedagoog moet weten hoe je leerlingen en andere betrokkenen moet of kunt begeleiden bij een rouwsituatie. Daarbij is het van belang dat ik inzicht heb in de mogelijkheden wat betreft begeleiding naar de leerlingen toe in een dergelijke situatie. Hierbij rekeninghoudend met de groepsdynamica, het groepsgevoel en de eigenheid van iedere leerling. 

Iets wat daarbij niet uit het oog verloren mag worden is hoe gaat men als docent en als team om met dit verlies. Hoe ga jij persoonlijk om met rouw en hoe steun je elkaar? Welk standpunt of welke vorm van begeleiding neem je aan ten opzichte van rouwende leerlingen. In mijn profileringsproject ga ik mij hier echter niet op richten, omdat het onderzoek dan te groot wordt en ik moet kiezen voor een afgebakend gebied. 

Doordat ik aan dit profileringsproject ga werken, ga ik als aanstaande HBO-pedagoog en docent BVE enkele competenties verder ontwikkelen. Dit zijn de volgende competenties;

· Competentie 1: 
Interpersoonlijk competent

Door middel van dit onderzoek krijg ik meer inzicht over hoe ik een goede en veilige sfeer kan bevorderen binnen een groep. Daarbij weet ik wat belangrijk is hiervoor in crisissituaties zoals het verliezen van een medeleerling of persoonlijk verlies van een leerling en het bieden van nazorg hierbij. 

· Competentie 2: 
Pedagogisch competent

Gedurende dit onderzoek zal ik beschrijven hoe de sociale en morele ontwikkeling van leerlingen verloopt en welke invloed een verliessituatie hierop heeft. Welke processen spelen dan een rol en hoe moet jij als begeleidende docent hiermee omgaan, zodat er een veilige sfeer ontstaat waarin de leerlingen zich op hun gemak voelen en zich vrij voelen hun gevoelens en emoties te uiten?

· Competentie 5: 
Samenwerken met collega’s

Een van de doelen van dit profileringsproject over rouwverwerking is dat men als docententeam weet hoe men om kan gaan met een groep leerlingen of een individuele leerling in rouw. Er is overeenstemming en afstemming in de wijze van benadering en begeleiding van deze leerlingen. Dit kan en wil ik bereiken door middel van een concreet eindproduct waarin tips en handreikingen staan hoe om te gaan met leerlingen na een verliessituatie. Hoe bied je gepaste nazorg (begeleiding/ondersteuning) aan?

· Competentie 6: 
Het samenwerken met de omgeving

Binnen dit profileringsproject ga ik op zoek naar instellingen of hulpverleners die ons van dienst kunnen zijn bij het begeleiden van leerlingen in rouw en die behoefte hebben aan nazorg. Hierbij is het van belang dat er een goede afstemming is tussen de werkwijze van het team (intern) en de eventuele externe hulpverlenende personen of instanties.

· Competentie 7: 
Reflectie en ontwikkeling 

Door middel van dit profileringsproject krijg ik inzicht in mijn eigen beroepsopvattingen met betrekking tot de begeleiding en ondersteuning van leerlingen bij onder andere een verliessituatie. En hoe ik als aankomende docent hiermee kan en/of wil omgaan. 
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Stappen van het literatuuronderzoek









Bij het uitvoeren en volbrengen van het literatuuronderzoek zal ik de volgende stappen doorlopen;

	Stap:
	Uitwerking: 


	Wanneer:

	Stap 1: 

Deelvragen & thema’s literatuuronderzoek


	Opstellen van deelvragen en nagaan welke thema’s er in verwerkt zitten en deze benoemen en ordenen. 


	Week 

49 en 50

	Stap 2: 

Deelvraag 1 & 2 onderzoeken


	Beantwoorden van deelvraag 1 en 2, wat is het protocol dat Gilde Opleidingen, locatie Drakesteyn te Weert hanteert bij het overlijden van een leerling en wat bestaat er al binnen Gilde Opleidingen wat betreft nazorg? Dit gaan onderzoeken door informatie te vragen aan teammanager, directeur en andere betrokken. De verkregen informatie bundelen en opnemen in het onderzoek. 


	Week 

50 en 51

	Stap 3: 

Vaststellen databronnen


	Opzoek gaan naar diverse databronnen (boeken, internetsites en dergelijk) en hieruit een keuze maken. Op basis hiervan een literatuurlijst maken (zie literatuurlijst).

Er zijn al enkele ideeën over de te gebruiken bronnen; 

· Verlies en rouw van Trudy van Gils

· Over rouw van Elisabeth Kübler-Ross en David Kessler

· Ik had je nog zoveel willen vragen… van Alexander Levy

· Helpen bij verlies en verdriet van Manu Keirse

· Mijn troostende ik van Riet Fidelaers-Jaspers

Mogelijke bronnen op Internet; 
· www.verliesverwerken.nl 

· www.in-de-wolken.nl 

· www.rietfiddelares.nl 


	Week 49

	Stap 4: 

Trefwoorden vaststellen


	Een lijst met trefwoorden opstellen en een categorieënstelsel maken. Om op deze wijze het zoeken te structureren. 


	Week 49

	Stap 5: 

Verdiepen in databronnen


	De gekozen databronnen nader bekijken en nagaan wat in welke bron te vinden is. Hiervan een overzicht maken door de bron te vermelden met daarbij het trefwoord en/of onderwerp dat in die bron te vinden is.


	Week 

49, 50 en 51

	Stap 6: 

Literatuur onderzoeken/ bekijken


	Daadwerkelijk de literatuur bekijken en bestuderen. Nagaan of ik een antwoord kan geven op de deelvragen vanuit de bestudeerde literatuur.  


	Week 

52, 1, 2 en 3

	Stap 7:
Literatuur uitwerken op basis van deelvragen en/of thema’s 
	Bruikbare literatuur uitwerken op basis van de gekozen thema’s of de geformuleerde deelvragen. Hierbij wordt gebruik gemaakt van bronvermelding volgens de geldende APA-normen. 
	Week 

2, 3, 4 en 5

	Stap 8: 

Analyseren gegevens en conclusie


	De onderzochte gegevens en bronnen analyseren door te bekijken en beoordelen of de deelvragen voldoende beantwoord zijn. Eventuele conclusies vermelden op basis van de onderzochte literatuur. Hiervoor nagaan of er overeenkomsten zijn of verschillen in de uitkomsten van het literatuuronderzoek. 

Dit alles doe ik vanuit 4 perspectieven, namelijk;

· Het maatschappelijke perspectief

· Het sociologische perspectief

· Het psychologische perspectief 

· Het pedagogische perspectief


	Week 6 en 7
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Bij het uitvoeren van het beschreven praktijkonderzoek ga ik als volgt te werk:

	Stap:


	Uitwerking:
	Wanneer:

	Stap 1: 

Bekijken deelvragen & thema’s


	Deelvragen bekijken behorende bij het praktijkonderzoek. Op basis hiervan thema's vaststellen. 


	Week 8 en 9

	Stap 2: 

Vragenlijsten maken


	Vragenlijsten maken voor de onderwijsgevenden met als doel om inzicht te krijgen in de wensen en behoeften van de onderwijsgevenden m.b.t. de begeleiding van rouwverwerking bij leerlingen. 


	Week 

10 en 11

	Stap 3: 

Vragenlijsten uitreiken


	De vragenlijsten worden persoonlijk uitgereikt aan de onderwijsgevenden, omdat dit de kans vergroot dat de respondenten de vragenlijsten ook daadwerkelijk en serieus zullen invullen. Dit is gebleken uit eerdere praktijksituaties.


	Week 14

	Stap 4: 

Vragenlijsten ophalen


	Met de respondenten wordt een afspraak gemaakt over hoe en wanneer de vragenlijsten worden ingenomen. Deze zullen waarschijnlijk geretourneerd worden via het postvak. 


	Week 

15 en 16

	Stap 5: 

Analyseren gegevens vragenlijsten


	Vragenlijsten analyseren en verwerken, zoals beschreven staat bij de analysemethode van het praktijkonderzoek.


	Week 

16 en17 

	Stap 6:
Analyseren totale praktijkonderzoek & conclusie


	Het gehele praktijkonderzoek bekijken en analyseren, om daarna op basis van de verkregen informatie conclusies te formuleren. Deze conclusies moeten ten dienst staan van het beantwoorden van de hoofdvraag en de deelvragen van het praktijkonderzoek en het onderzoek op zich. 

Hierbij wordt ook gebruik gemaakt van de verkregen informatie uit het literatuuronderzoek.


	Week 

17 en 18
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Planning












Hieronder de planning van het gehele onderzoek, rapportage/product & presentatie. 

	Stap
	Wat
	Wanneer

Het betreft hier kalenderweken

	Stap 1 A

Oriëntatie


	- Maken en uitwerken

- Vragen om peerfeedback

- Eventueel aanpassen

- Best documents stap 1 A, B, C 

- Go / no go


	- Week 42 t/m 44

- Week 44

- Week 45 en 46

- Week 47 of 48

	Stap 1 B

Pedagogische kwestie


	- Maken en uitwerken

- Vragen om peerfeedback

- Eventueel aanpassen

- Best documents stap 1 A, B, C 

- Go / no go


	- Week 42 t/m 44

- Week 44

- Week 45 en 46

- Week 47 of 48

	Stap 1 C

Onderzoeksopzet


	- Maken en uitwerken

- Vragen om peerfeedback

- Eventueel aanpassen

- Best documents stap 1 A, B, C 

- Go / no go


	- Week 42 t/m 44

- Week 44

- Week 45 en 46

- Week 47 of 48

	Stap 2

Literatuuronderzoek


	- Literatuuronderzoek uitwerken

- Vragen om peerfeedback

- Eventueel aanpassen

- Best documents stap 2

- Go / No go


	- Week 49 t/m 51

- Week 51 of 52

- Week 1 en 2

- Week 3 of 4

	Stap 3

Praktijkonderzoek 


	- Praktijkonderzoek uitvoeren

- Vragen om peerfeedback

- Eventueel aanpassen

- Best documents stap 3

- Go / no go


	- Week 4 t/m 9

- Week 9 of 10

- Week 10 en 11

- Week 12

	Stap 4 A

Conclusies


	- Conclusie maken en beantwoorden hoofdvraag met onderbouwing

- Vragen om peerfeedback

- Eventueel aanpassen

- Best documents stap 4

- Go / no go


	- Week 13 en 14

- Week 15

- Week 16 en 17

- Week 18

	Stap 4 B

Aanbevelingen (product)


	- Conclusie maken en beantwoorden hoofdvraag met onderbouwing

- Vragen om peerfeedback

- Eventueel aanpassen

- Best documents stap 4

- Go / no go


	- Week 13 en 14

- Week 15

- Week 16 en 17

- Week 18

	Concept eindrapport
	- Na go van stap 1 t/m 4, concept eindrapport aanbieden ter beoordeling aan PP docent en beoordelaar werkveld

- Ontvangen beoordeling
	- Week 19 of 20

- Week 20 of 21

	Stap 5

Presentatie


	- Presentatie maken

- Presentatie voorbereiden

- Presentatie uitvoeren


	- Week 19 en 20

- Week 20

- Week 22

	Stap 6

Evaluatie 


	- Evalueren van het profileringsproject
	- Week 23 en 24

	Beoordeling
	- Ontvangen beoordeling van PP-docent
	- Week 26
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Theorie fasen van rouwverwerking

1. Inleiding












In deze bijlage vindt u de achterliggende theorie waarna verwezen wordt vanuit paragraaf 4.2.1. Achtereenvolgens vindt u de diverse theorieën vanuit de drie omschreven bronnen. In iedere uitwerking vindt u de fasen, stappen of taken van rouwverwerking terug. 

Allereerst staat is de uitwerking van de taken van rouwverwerking beschreven volgen R. Fiddelaers-Jaspers, 2006. Daarna zijn de fasen van rouwverwerking beschreven volgens T. van Gils, 1998. En als laatste de stadia van rouwverwerking vanuit de theorie van E. Kübler-Ross & D. Kessler, 2006. 

2. Taken bij rouwverwerking, volgens R. Fiddelaers-Jaspers, 2006 






William Worden (1992)
 beschrijft 4 rouwtaken. Annet Weijers en Petra Penning hebben daar een ‘nulde’ taak aan toegevoegd. Namelijk leren omgaan met verdriet en rouw leer je in het dagelijkse leven.
 William Worden spreekt van 4 taken en begint daarbij met taak 1, 2 et cetera en Annet Weijers en Petra Penning hebben daar nog een taak aan toegevoegd die komt voor de eerste taak, welke zij de ‘nulde’ taak hebben genoemd. 

De rouwtaken

Waar volwassenen het verdriet tot op het bot voelen, gaan sommige jongeren ogenschijnlijk over tot de orde van de dag. Ze gaan naar hun kamer en zetten de muziek hard aan, zitten uren achter de computer of hangen voor de televisie. Ze hebben tijd nodig om de gebeurtenissen tot zich te laten doordringen en willen een en ander voor zichzelf op een rijtje zetten. Volwassenen zien dit gedrag soms als een gebrek aan gevoel, maar zoals een volwassenen zich op zijn werk kan storten om het verdriet te vergeten, zo stort een jongere zich op zijn muziek of sport. Soms zetten jongeren hun verdriet een poosje op een zijspoor om het later, vaak onverwacht, weer levensgroot tegen te komen. Dat maakt het moeilijk hen te helpen. Wil men een jongere begeleiden, dan moet men het proces stap voor stap volgen. Jongeren hebben vaak een lange weg te gaan om met het verlies te kunnen leven. Het kan zijn dat zij er niet aan toe zijn of zich niet veilig genoeg voelen om hun verdriet te uiten, of dat zij er hun ouders niet mee willen belasten. Maandenlang merk je niets aan hen. Ze willen er zelfs niet over praten. En dan ineens komt met horten en stoten al het opgekropte verdriet naar buiten, vaak op het moment dat vader of moeder net weer een beetje op verhaal komen. Een leerling/jongere staat voor vier rouwopdrachten (Worden, 1992). Deze staan vermeld in de onderstaande tabel, tabel 3: Rouwtaken. 

	Rouwtaken

	Taak 0

Je leert omgaan met verdriet
	Kennismaken:

Je komt in aanraking met verdriet en teleurstelling in het dagelijkse leven.
	Ontmoeten

	Taak 1

Beseffen dat de ander echt dood is
	Besef:

De realiteit van het verlies onder ogen zien.
	Erkennen

	Taak 2

Omgaan met een warboel aan gevoelens
	Gevoelens:

Ervaren van het verlies. Het voelen van de pijn.


	Herkennen

	Taak 3:

Verder leven met het gemis en met je herinneringen
	Herinneringen:

Leren te leven zonder tastbare aanwezigheid van de overledene.
	Verkennen

	Taak 4:

Je pakt het leven weer op met die ander in je hart
	Zingeving:

De overledene emotioneel een plaats geven. Investeren in nieuwe relaties.
	Verbinden


Tabel 3: Rouwtaken

Taak 0 – Je leert omgaan met verdriet

Vanaf het eerste moment in het leven hebben mensen te maken met verdriet en teleurstelling. Mama laat de baby alleen in het bedje achter, de knuffel valt uit de box, je valt je knie kapot, het konijn gaat dood, je fiets wordt gestolen of je moet je vertrouwde omgeving verlaten omdat je gaat verhuizen. Dit zijn allemaal momenten waarop men de pijnlijke kanten van het leven ontmoet en men moet leren om te gaan met verdriet en teleurstelling. Hoe leven ouders dit voor? Mogen er tranen zijn, moet je je vermannen, wordt er onmiddellijk een oplossing gezocht? Hier wordt de basis gelegd voor het verdere leven.

Taak 1 – Beseffen dat de ander echt dood is 

De eerste taak is het onder ogen zien, het erkennen van de realiteit. Om echt te beseffen dat iemand gestorven is, helpt de confrontatie met de overledene. Jongeren die geen gelegenheid hebben gehad om goed afscheid te nemen van de dode hebben meer moeite te aanvaarden dat de ander er niet meer is. Dit kan leiden tot verlening van het rouwproces. 

Wanneer het niet mogelijk is om afscheid te nemen van de dode (bijvoorbeeld bij vermissing, moord, zelfmoord, een ernstig ongeluk), wordt het afscheid nemen voor de achterblijvers des te moeilijker. Soms wil een jongere liever niet persoonlijk afscheid nemen. Het heeft geen zin hem te dwingen. Wel is het een goed idee foto’s te maken van de overledene, voor het geval de jongere later spijt krijgt van zijn beslissing. Vaak dringt het verlies beter door wanneer de overledene thuis wordt opgebaard. Het is verstandig om de jongere daarbij te betrekken. Jongeren met dezelfde ervaringen kunnen elkaar goed helpen. De werkelijkheid onder ogen zien is niet gemakkelijk. Evenals volwassenen denken jongeren soms de overledene nog te zien. Bij nader inzien blijkt het iemand te zijn die erop lijkt. Ze denken de overledene op straat te herkennen. Ze zeggen tijdens een verschil van mening opeens: ‘Wacht, dat vraag ik aan…”. Wachten uit gewoonte op de hoek om samen naar school te fietsen. Tijdens de pauze op school nog een stoel vrijhouden voor de overledene. Stuk voor stuk ervaringen waarbij zij zich realiseren; “Oh nee, dat hoeft niet meer, dat kan niet meer”. Ze willen niet dat de ander dood is en zouden de tijd terug willen draaien. Het is het moeizame proces van het erkennen van het verlies. Het is nodig dat de jongere begrijpt wat er gebeurd is en wat dat betekent voor zijn leven. Telkens weer zijn er gebeurtenissen die hem confronteren met het verlies: eerste ouderavond/rapport, het eerste klassenfeest zonder de overleden leerling, de diploma-uitreiking zonder de overleden leerling of zonder ouder et cetera. 

Bij jongeren wordt het rouwproces soms uitgesteld. Het is geen uitzondering dat pas na enkele maanden of soms na jaren de rouw doorbreekt. De ontwikkelingstaken van een jongere in de puberteit zijn al zo zwaar dat rouwen er niet meer bij kan. Een enkele keer vindt het omgekeerde plaats: de jongere rouwt wel maar zijn ontwikkeling staat stil. Na het overlijden van een ouder, een broer of zus hebben ook de andere gezinsleden veel verdriet. De jongere kan dan het gevoel hebben dat hij niet bij hen kan aankloppen. Ogenschijnlijk leeft hij ‘normaal’ verder. Na verloop van tijd komen de rouwreacties verlaat op gang, vaak als de ouders weer enigszins opgekrabbeld zijn. Volwassenen zien vaak geen verband meer tussen het verlies en het gedrag van de jongere, maar ook voor hemzelf is dat soms onduidelijk. Op school wordt de leerling dan al vaak snel op zijn lastige gedrag aangesproken in plaats van gehoor te vinden voor zijn verdriet. “Hij werd na enkele maanden zo lastig dat ik hem behoorlijk heb aangepakt. Ik snap wel dat hij verdriet kan hebben, maar hij hoeft niet aan persoonlijke beschadiging van de docent te doen. Ik heb hem simpelweg teruggepakt!”, was de reactie van een docent op het ongewenste gedrag van een rouwende leerling. Een docent kan beter aan de leerling vragen of deze weet waar zijn gedrag vandaan komt en hem helpen de relatie te leggen tussen verlies en gedrag. 

Taak 2 – Omgaan met een warboel aan gevoelens 

De jongeren herkennen het verlies door de pijn die ze voelen. Ze houden niet van pijn en proberen die te ontlopen. Ook volwassenen helpen met toedekken. Maar hoe graag we ook willen, we kunnen jongeren niet beschermen tegen verdriet en pijn. Zij moeten de pijn voelen om de taak van het ervaren van het verlies te voltooien. Toedekken en vermijden verlengen het rouwproces. 

De tweede rouwtaak gaat om het herkennen, uitdrukken en verwerken van gevoelens. Dat lukt de jongere niet altijd omdat hij zijn omgeving nog niet als veilig genoeg ervaart. Dan uiten de hevige emoties zich vaak in psychosomatische klachten. Het lichaam verwoordt de gevoelens: hoofdpijn, buikkrampen, maagpijn en dergelijke zijn het gevolg. Wanneer de leerling een van zijn ouders verloren heeft, of zijn hartsvriend(in), kan hij het verdriet ervaren als het enige contact met de overledene. Contact met pijn voelt dan goed. Want dankzij de pijn is er nog een lijntje met de overledene. Hij zal de pijn cultiveren en zich die niet zo snel laten afnemen. Wanneer dat voortduurt, kan hulp gewenst zijn, op school of bij een externe hulpverlener. Je kunt de leerling stimuleren gevoelens te uiten. Soms lukt dat met woorden, vaak zijn andere uitingsvormen noodzakelijk. Tekenen, schilderen, schrijven, kleien, wandelen, het is voor de begeleider een zoeken naar de juiste manier. Probeer er samen met de leerling achter te komen wat diens gevoelens zijn en hoe die zich uiten. Sommige jongeren zijn bang voor wat ze allemaal voelen. ”Ik ben ontzettend kwaad omdat papa ons achterliet.” ”Ik weet niet meer wat ik voel, ik weet niet eens meer of ik ooit van hem hield.” “Het lijkt wel of ik gek word.” In een groep gaat dit zoeken en het experimenteren met manieren om gevoelens te uiten een stuk makkelijker dan bij individuele begeleiding. 

Jongeren hebben zelf niet altijd in de gaten dat ze hun gevoelens zo uiten dat de vertaling voor anderen moeilijk is. “Als ik verdrietig ben loop ik weg als iemand mij aanspreekt op het niet maken van mijn huiswerk.” Hoe kunnen anderen dan weten dat je verdrietig bent? Hoe kunnen anderen dan te weten komen wat je nodig hebt? Wat zou je moeten doen om te krijgen wat je nodig hebt?

Taak 3 – Verder leven met het gemis én met je herinneringen 

De derde taak voor de jongere is het zich aanpassen aan de omgeving zonder de tastbare aanwezigheid van de overledene. Het gaat daarbij om het verkennen van de veranderende omgeving. Wat betekende deze persoon voor de jongere? Wil deze taak vervuld worden, dan moet het verlies op een of andere manier een plek krijgen in het leven. De beste vriend(in) van de overleden leerling moet alleen verder en soms de dingen erbij nemen die vroeger de ander deed. Dat betekent nieuwe vaardigheden ontwikkelen om het verlies te compenseren, zoals assertiever worden omdat je beschermengel er niet meer is. De klas is een leider, grappenmaker of zondebok kwijt. Soms staat een ander op om die rol te vervullen. Het komt voor dat jongeren taken en verantwoordelijkheden van de overleden ouder overnemen. Ze worden merkbaar ouder en verstandiger. Het is natuurlijk niet de bedoeling dat het kind de plaats van de ouder gaat innemen. Dat is teveel gevraagd. Jongeren moeten ondanks het verlies jong kunnen zijn met verantwoordelijkheden die passen bij hun leeftijd. Dat wil overigens niet zeggen dat ze thuis geen extra klusjes mogen doen. Denk niet dat wanneer er sprake is van een slechte relatie, bijvoorbeeld mishandeling, het rouwen makkelijker zal zijn. Juist het feit dat het nooit meer goed gemaakt kan worden, maakt soms dat de rouw intenser is en langer duurt. In het losmakingproces van de jongere was er altijd een mogelijkheid om in de toekomst de band met de vader weer aan te halen. En nu maakt vader zich los door zomaar dood te gaan. Dat kan nooit de bedoeling zijn. De toekomst waarin alles weer goed zou komen, is er plotseling niet meer. Zo ook met een klasgenoot waar je ruzie mee had en waarmee men het ooit nog eens goed had willen maken, dat kan nu niet meer. Binnen deze rouwtaak zijn herinneringen belangrijk. Jongeren leven voort met degene die gestorven is en putten troost uit herinneringen. Ze zijn echter bang dat ze vergeten hoe de stem van moeder of vriendin ook weer was of welke grapjes hun klasgenoot altijd maakte. Video’s, foto’s en plakboeken kunnen helpen om herinneringen levend te houden. Je kunt leerlingen bij deze taak steunen door samen over de herinneringen te praten en hen te stimuleren de herinneringen vast te houden. Zoek met hen naar een manier om herinneringen zoals foto’s, brieven en gedichten te bewaren. De omgeving is veranderd door het overlijden. Door het verkennen van die andere omgeving leert de jongere verder te leven zonder de overleden persoon. De jongere wendt zich weer naar de toekomst. 

Taak 4 – Je pakt het leven weer op met die ander in je hart

De jongere staat voor de taak de overledene een plaats te geven in zijn emotionele leven. Pas wanneer dit is gebeurd, kan hij weer investeren in andere relaties. Sommige jongeren durven niet goed nieuwe banden aan te gaan. Ze denken hun overleden klasgenoot onrecht aan te doen wanneer ze vriendschapsbanden met anderen aangaan Soms zijn ze bang opnieuw iemand om wie ze geven te verliezen. Deze angst kan leiden tot isolement. Bij rouwen geeft de zingeving extra complicaties. De adolescent is bezig op eigen benen te staan, maar nu wordt hij buiten zijn wil ineens losgelaten. Dat brengt hem in verwarring. Waarom overkomt mij dit nu? Wat heeft het leven voor zin als je toch plotseling kunt doodgaan? Wat voor nut heeft het leven als de mensen waar je het meeste van houdt je in de steek laten door te sterven? Waar dient het allemaal voor? Bovendien kan een jongere in rouw plotseling weer de behoefte hebben aan de soort bescherming en liefde die hij als jong kind nodig had. Dat staat haaks op het proces van losmaken dat hij doormaakt. In deze worsteling hebben jongeren het gevoel dat ze alleen staan. 

Op school kan men aandacht geven aan de zingevingsvragen van de leerling. Vaak durven ze die vragen niet te stellen aan mensen die hen nabij staan, bang om hen te kwetsen. In gesprekken kan de mentor samen met de leerling onderzoeken hoe hij nu in het leven staat.  Hoe krijgt de overleden persoon emotioneel een plek in zijn leven? Wat kan de leerling in zijn huidige leven en in zijn toekomst met de ervaring van het verlies? Het is de taak van het verbinden van het leven van toen met het leven van nu. De leerling krijgt weer ruimte om de draad van het leven op te pakken. Ook nieuwe relaties behoren tot de mogelijkheid zonder zich schuldig te voelen ten opzichte van de overleden persoon. De leerling moet weer een nieuwe vriend(in) kunnen kiezen. Het is niet meer als verraad aan hun overleden klasgenoot/vriend(in) als ze nieuwe vriendschappen aangaan. Niet meer schuldig voelen als ze opnieuw verliefd worden. Sommigen zoeken lange tijd nog contacten die te maken hebben met de overledene. 

​3. Fasen bij rouwverwerking, volgens T. van Gils, 1998 







De schok of overrompeling

Dit is meestal de eerste reactie op het bericht dat men is overvallen door een verlies. Men gelooft het niet, kán het niet geloven. Tijdens deze fase loopt de rouwende als het ware ‘verdoofd’ rond. Men realiseert zich nog niet dat het echt zo is. Een gevoel van onwezenlijkheid kan gaan overheersen. Dit kan dagen duren en zelfs onnodige schuldgevoelens opwekken: je begint jezelf een schuldgevoel aan te praten voor het feit dat je niets voelt, omdat je denkt dat je toch wel iets móet voelen.

Een periode van heftige gevoelens en emoties

In deze periode is men veel met het verlies bezig. Rusteloosheid en prikkelbaarheid kunnen in deze periode de overhand hebben. Soms onderneemt de rouwende doelloze pogingen de verlorene te achterhalen, ook al weet hij verstandelijk dat de ander dood is. Tijdens deze fase kan de rouwende zich intens verdrietig maar ook wanhopig, radeloos of verlaten voelen. Fysieke pijn en angstgevoelens kunnen optreden. Maar ook schuldgevoelens om dingen die gedaan of juist nagelaten zijn. Waren de gevoelens voor de overledene overwegend negatief, dan brengt het sterven nogal eens een zekere opluchting met zich mee. Dit werkt echter weer schuldgevoelens in de hand. Kwaadheid, gevoelens van woede, kunnen gericht worden op iedereen: familie, vrienden en kennissen, misschien op God, maar vaak ook op de overledene, omdat de rouwende zich door hem in de steek gelaten voelt. Maar er kan ook jaloezie ontstaan jegens anderen die geen verlies geleden hebben. ‘Waarom moest mij dit overkomen?’ of ‘Waarom is dit allemaal gebeurd?” zijn vragen die in deze fase veelvuldig worden gesteld.

Bewustwording en integratie van het verlies in het leven van betrokkene

De golven van innerlijke onrust worden geleidelijk aan minder frequent en intens, maar keren krachtig terug op herinneringsdata, zoals een verjaardag of sterfdag. Uiteindelijk zal de rouwende de overledene ‘loslaten’ en zijn bestaan weer op orde brengen. De overledene heeft een plekje in het leven van de rouwende gekregen. Het verlies is ‘verinnerlijkt’. De rouwende is weer in staat gesprekken over het verlies te voeren zonder dat dit heftige emoties oproept, en zijn leven heeft in zekere zin het vroegere patroon gekregen. De rouwende heeft het gevoel dat hij zelf verder kan.

Een verdrietig mens wordt een mens met verdriet.

Deze zin geeft eigenlijk weer wat er tijdens een rouwproces gebeurt. Van verbijstering tot herstel: het verlies heeft een plaats gekregen in het leven. De wond is een litteken geworden. Soms doet het even pijn, het zal nooit helemaal verdwijnen, maar er valt mee te leven. Het verwerkingsproces is afgerond als de betrokkene geen last meer heeft van heftige emoties die voortkomen uit het verlies. Herinneringen hieraan hoeven niet ‘doodgezwegen’ te worden. Hij kan betekenis geven aan wat er gebeurd is en geeft weer ‘zin’ aan zijn leven. 

Tijdens de verwerking zal de rouwende veel bezig zijn het verdriet in stukjes en beetjes toe te laten. De mens zit niet zo in elkaar dat hij dit in één keer kan ‘behappen’. De stemmingen zullen schommelen tussen ontkenning, de gedachte aan het verlies toestaan en het verlies steeds opnieuw beleven. Dit is een normaal en zelfs noodzakelijk proces. Een rouwende die zich met lichamelijke of psychische klachten bij een dokter of andere hulpverlener meldt, heeft veelal meer behoefte aan de juiste ondersteuning en aandacht voor alle details die met het verlies te maken hebben dan aan de stempel ‘patiënt’ of ‘cliënt’. 

4. Stadia bij rouwverwerking, volgens E. Kübler-Ross en D. Kessler, 2006 





Ontkenning, woede, marchanderen, depressie en aanvaarding zijn reacties op het verlies die bij veel mensen terug te zien zijn. Maar er bestaat niet één typische reactie op een verlies, net zomin als er één typisch verlies bestaat. Het verdriet van iemand is net zo persoonlijk als zijn leven. De vijfstadia - ontkenning, woede, marchanderen, depressie en aanvaarding - vormen samen een proces waarin men leert leven met het verlies van een dierbare. Het zijn handvatten die je kunnen helpen grip te krijgen op je gevoelens en deze thuis te brengen, maar het zijn geen vastliggende afstanden op een soort lineair tijdspad dat men in het verdriet moet afleggen. Niet iedereen maakt alle stadia door, en niet iedereen doorloopt ze in de beschreven volgorde. 

Ontkenning

Ontkenning als fase van rouwverweking heeft betrekking op degene die treurt om het verlies van een dierbare. Het heeft in dit verband geen betrekking op de stervende zoals het ook wel eens geïnterpreteerd wordt. Bij iemand die een dierbare heeft verloren, is de ontkenning vooral symbolisch van aard. Het is namelijk niet zo dat men letterlijk niet weet dat de dierbare overleden is. Wel klampt men vast aan de hoop – of de gedachte – dat degene die overleden is nog elk moment binnen kan lopen. Men kan het domweg niet bevatten dat de ander er nooit meer zal zijn. Als men zich in dit stadium van ontkenning bevindt, kan de eerste reactie zijn dat men verlamd is van schrik, of wegzinken in een soort verdoving. De ontkenning is nog altijd geen werkelijke ontkenning van het sterfgeval op zich, al is het best mogelijk dat een nabestaande zegt; “Ik kan niet geloven dat hij dood is.” Degene die achterblijft, zegt dit in het begin daadwerkelijk, omdat het te veel is voor zijn of haar psyche. 

Dit eerste stadium van verdriet helpt ons het verlies te overleven. In dit stadium wordt de wereld zinloos en overweldigend. Het leven slaat nergens op. Men verkeerd in een toestand van shock en ontkenning. Men raakt verdoofd. Men vraagt zich af hoe verder te kunnen, of men wel verder kan, waarom men zou gáán. Degene die achtergebleven is probeert domweg een manier te vinden om de dagen door te komen. Ontkenning en shock helpt mensen om verder te kunnen leven. Ontkenning helpt hen om zelf te bepalen in welk tempo ze het verdriet toelaten. Ontkenning heeft een element van genade in zich. Het is een natuurlijke manier om niet méér binnen te laten dan men aankan. Zulke gevoelens zijn belangrijk; het zijn beschermingsmechanisme van de geest. Alle gevoelens die verbonden zijn met een verlies in één keer binnenlaten zou emotioneel te overweldigend zijn. Men kan niet geloven wat er is gebeurd omdat men er domweg niet toe in staat is. Het zou in dit stadium te veel zijn het ongelooflijke volledig te geloven. Ontkennen neemt vaak de vorm aan van vraagtekens zetten bij de realiteit. Is het waar? Is het echt gebeurd? Zijn ze er echt niet meer? Men blijft telkens aan diegene denken die overleden is. Op een gegeven moment is het zo dat men leert leven met het verlies en de persoon in kwestie niet vergeet.

Mensen merken vaak dat ze het verhaal van hun verlies steeds maar weer vertellen, wat één manier is waarop de geest met trauma’s omgaat. Het is een manier om de pijn te ontkennen, terwijl men probeert de realiteit van het verlies te accepteren. Als de ontkenning vervaagt, komt er langzamerhand steeds meer plaats voor de werkelijkheid. Men gaat dan vragen stellen over het hoe en waarom. Hoe heeft het kunnen gebeuren, kun je je misschien afvragen terwijl je alle omstandigheden op een rijtje zet. Men treedt niet meer met zijn verhaal naar buiten; men keert zich naar binnen en men begint de zoektocht naar inzicht. Men onderzoekt de omstandigheden waaronder het verlies heeft plaats gevonden. Moest het wel gebeuren? Moest het op die manier gebeuren? Had het nog voorkomen kunnen worden? De onontkoombaarheid van het verlies dringt geleidelijk door. De overledene komt niet meer terug. Deze keer heeft hij/zij het niet gered. Met elke vraag die gesteld wordt, begint men te geloven dat hij of zij echt weg is. Naarmate men de realiteit van het verlies accepteert, en men zichzelf allerlei vragen gaat stellen, begint men zonder het te beseffen aan het helingsproces. Men wordt sterker, de ontkenning verdwijnt langzaam naar de achtergrond. Maar naarmate men dat proces meer ruimt geeft, komen er ook steeds meer gevoelens naar boven die men al die tijd ontkend heeft.

Woede

Dit stadium kent vele verschijningsvormen; woede op de geliefde dat hij/zij niet beter voor zichzelf gezorgd heeft of woede dat jezelf niet beter voor hem/haar gezorgd hebt. Woede hoeft niet logisch of terecht te zijn. Men kan boos zijn dat men het niet heeft zien aankomen, en toen men het wel zag, was er niets meer aan te doen. Degene die achterblijft, kan ook boos zijn op de artsen, omdat ze niet bij machte waren iemand die je dierbaar was te redden. Men kan boos zijn omdat degene die zoveel voor je betekende zulke nare dingen is overkomen. Degene die achtergebleven is kan ook boos zijn omdat men alleen is achtergebleven, omdat hij niet meer tijd samen heeft gehad met de overledene. Verstandelijk weet men dat de geliefde niet wilde doodgaan. Maar emotioneel weet men alleen dat hij wel degelijk is doodgegaan. Het had niet mogen gebeuren, althans niet nu. Het is belangrijk om te beseffen dat de woede naar boven komt als men zich eenmaal veilig genoeg voelt om het tot zich te laten doordringen dat men vermoedelijk wel zal overleven wat nog komen gaat. Aanvankelijk verbaast het de achtergeblevene dat hij het verlies heeft overleefd. Op dat moment slaan er andere gevoelens toe, en woede staat gewoonlijk vooraan in de rij, hoewel ook andere gevoelens, zoals verdriet, paniek, pijn en eenzaamheid, heviger dan ooit de kop op steken. Dierbaren en vrienden worden vaak van hun stuk gebracht door die gevoelens, omdat ze dan aan de oppervlakte komen net op het moment dat men op een zeker elementair niveau weer begonnen is te functioneren. Men kan ook woedend zijn op zichzelf, omdat men het niet heeft kunnen voorkomen. Niet dat het binnen het vermogen van hem/haar lag, maar omdat men het zo graag gewild had. De wil om een leven te redden is niet hetzelfde als het vermogen een dood te voorkomen. Maar bovenal kan men boos zijn op de onverwachte, onverdiende en ongewilde situatie waarin men zich opeens bevindt. 

Woede is een noodzakelijk stadium van het helingsproces. De achtergeblevene moet bereid zijn de woede te voelen, al lijkt er geen einde aan te komen. Hoe meer men zijn woede werkelijk voelt, des te eerder zal hij ook vervliegen, en des te diepgaander zal het helingsproces zich voltrekken. Er schuilen vele andere emoties onder de woede, en daar zal men allemaal op zijn eigen tijd aan toekomen, maar woede is de emotie die we het meest gewend zijn te beheersen. Woede gebruiken we vaak om onderliggende gevoelens te vermijden, tot we klaar zijn ook die onder ogen te zien. Het is soms net als of men er helemaal door verteerd wordt, maar zolang hij je niet langdurig in zijn greep houdt, maakt hij deel uit van je emotionele huishouding. Woede is een nuttige emotie, tot men de eerste golven ervan voorbij is. Dan is men klaar om dieper te gaan. Maar in het hele proces van rouw en verdriet zal men nog vaak door woede in zijn vele verschijningsvormen worden bezocht. Woede kent geen grenzen. Woede kan zich uitstrekken, niet alleen tot vrienden, artsen, familie, jezelf, de overledene, maar ook tot God. Vragen die men zich kan stellen zijn; ‘Waar is God nou gebleven?’, ‘Hoe zit dat met die liefde van hem? En met zijn almacht? Zijn mededogen? Is dit echt wat God wil?’ Het kan zo zijn dat de achtergebleven geen behoefte heeft aan mensen die vertellen over de bedoeling van God of over zijn ondoorgrondelijke wegen. De achtergebleven wil misschien graag zeggen; ‘God, mijn geliefde is dood. Was dit uw plan?’ Of : ‘Ik heb geen behoefte aan mysteriën, ik wil hem/haar gewoon terug. Mijn geloof wankelt, er is niets meer van over.’ ‘Ik heb het gevoel dat mij niet iets gegeven is, maar dat mij iets is afgenomen.’ ‘God is een teleurstelling en mijn geloof ligt aan gruzelementen door zijn plan met mij en mijn geliefde.’ Misschien is de achtergeblevene kwaad dat God niet beter op de dierbare gepast heeft. Het is net alsof men hoopt dat God in zijn specifieke geval zal beseffen dat hij een enorme blunder heeft gemaakt, en dat men zijn geliefde snel weer terug zal hebben. Daar zit men dan, alleen met zijn woede, en men vraagt zich af hoe hij, met zijn spiritualiteit en zijn religie, ooit met het overkomen verlies en de woede in het reine kan komen. Het kan zo zijn dat men niet eens meer geïnteresseerd is in verzoening. Veel mensen durven niet over deze gevoelens te praten. Men denkt; ‘God is misschien wel boos op mij, en dit krijg ik er nou van.’ Misschien heeft men toen de overledene op sterven lag al een fase van marchanderen doorgemaakt en heeft men God toen gevraagd om in te grijpen en de overledene te redden. Nu, nu de overledene gestoven is, is men achtergebleven met een God die hen in hun ogen in de steek heeft gelaten toen men Hem het hardst nodig had. 

Men gaat er vaak van uit dat als men een goed mens is, het slechte in het wereld hem bespaard zal blijven. Men heeft misschien het gevoel dat men en de ander (de overleden geliefde) zich wel aan de afspraak hebben gehouden; men ging naar de kerk, de synagoge, of hun eigen plek om te bidden en aanbidden. Men was liefdevol, aardig en vergevingsgezind. Men deed wat men moest doen. En men was ervan overtuigd dat ze daarvoor beloond zou worden. Nou, het overkomen verlies is geen beloning. Men gaat er altijd vanuit dat als men goed voor zichzelf zorgt, gezond eten, medisch laten onderzoeken en aan lichaamsbeweging doen, beloond zal worden met een goede gezondheid. 

Dergelijke veronderstellingen storten als een kaartenhuis ineen wanneer de goeden, de rechtvaardigen, de geliefden, de gezonden en zelfs degenen die men het meest nodig heeft of lief heeft, zomaar doodgaan. 

Als mensen gevraagd worden om snel door dat stadium van woede te gaan, vervreemden zij alleen maar meer van ons. Elke keer dat we mensen vragen om anders te doen dan ze zijn, of iets anders te voelen, accepteren we hen niet zoals ze zijn en waar ze zijn. Niemand vindt het leuk om in al dan niet bedekte termen te horen te krijgen dat hij zich een beetje anders zou moeten opstellen; niemand vindt het leuk om niet geaccepteerd te worden zoals hij is. En als men midden in een rouwproces zit, vind men dat al helemaal niet leuk. Vandaag de dag begrijpen de meeste kerken en geestelijken wel dat het niet ongewoon is om woede te voelen jegens God. Veel kerken zijn begonnen met rouwverwerkingsgroepen, waarin priesters en dominees de leden aanmoedigen al hun gevoelens te uiten. Ze erkennen die gevoelens en schrikken niet als men erover vertelt. Mensen hebben vaak vragen over hun God en zijn rol in hun leven. Onder de woede zit pijn, jóúw pijn. Het is vanzelfsprekend dat men zich enorm in de steek gelaten voelt, maar we leven in een maatschappij die bang is voor woede. Mensen laten ons vaak weten dat onze woede misplaatst is, ongepast is, of buiten proporties. Sommige mensen hebben misschien het gevoel dat de woede te hard of heftig is. Het is hun probleem als ze daar niet mee weten om te gaan. Het is spijtig voor hen, maar op een dag zullen ook zij die woede om een verlies kennen. Maar op dit moment is het de taak van de achtergeblevene om zijn woede eer aan te doen en er een plek voor in te ruimen. Schreeuw, als men daar behoefte aan heeft. Zoek een plek waar je alleen kunt zijn en laat je gaan.

Woede is kracht en kan ook een anker zijn, dat tijdelijk houvast biedt in het vacuüm van een verlies. In het begin voelt verdriet aan alsof men verdwaald is op een zee en maar wat ronddobbert. Men heeft nergens enige binding mee. Men wordt dan snel boos op iemand, misschien iemand die niet op de begrafenis is geweest, of iemand die niet in de buurt is, of misschien iemand die zich anders gedraagt nu je geliefde/dierbare overleden is. En opeens heeft men houvast, structuur: de woede op die ene persoon. De woede wordt een brug over de zee, een verbinding van jou met hen. Het is iets om aan vast te houden, een verbinding gemaakt van de kracht van woede voelt beter dan niets. We weten meestal meer over het onderdrukken van woede dan over het voelen van woede. Vertel een hulpverlener hoe boos je bent. Deel het met vrienden en familie. Schreeuw in een kussen. Zoek manieren om er uiting aan te geven zonder dat je jezelf of iemand anders pijn doet. Ga wandelen, zwemmen, tuinieren – elk soort lichaamsbeweging helpt om je woede naar de oppervlakte te krijgen. Krop je woede niet op. Onderzoek hem liever. Die woede is een van de blijken van de intensiteit van je liefde. 

Woede betekent dat je vooruitgang boekt, dat je jezelf al die gevoelens toestaat die eerder domweg te beangstigend waren om ze naar boven te laten komen. Het is belangrijk dat je je woede voelt zonder dat je er een oordeel over hebt, zonder dat je probeert er een betekenis in te vinden. Woede kan vele vormen aannemen: woede op de gezondheidszorg, op het leven, op je geliefde, omdat die weg is gegaan. Het leven is niet eerlijk. De dood is niet eerlijk. Woede is een natuurlijke reactie op de oneerlijkheid van een verlies. Helaas kan woede je ook isoleren van je vrienden en familie, juist in de tijd dat je hen het hardst nodig hebt. Men kan ook schuldgevoelens ervaren – dat is eigenlijk woede die naar binnen, op jezelf gericht is. Maar jij hebt er geen schuld aan. Als jij de dingen had kunnen veranderen, zou je dat wel hebben gedaan, maar dat kun je niet. Woede bevestigt dat je wel degelijk kunt voelen, wel degelijk hebt liefgehad, en dat je wel degelijk een dierbare hebt verloren.

Hoe meer woede men toelaat, des te meer achterliggende gevoelens men zal ontdekken. Woede is de meest directe emotie, maar als men woede toelaat, zal men ook andere, verborgen gevoelens ontdekken. Wat men vooral zal ontdekken – en voelen – is de pijn van het verlies. De kracht van de woede kan overweldigend zijn, omdat woede soms dezelfde proporties aanneemt als de liefde die men ontvallen is. Het kan lijken alsof men er, als men al die pijn toelaat, nooit meer uit zal komen, of dat de pijn nooit over zal gaan. Maar men komt er een keer uit, aan de andere kant. De woede zal wegebben, de gevoelens van verlies zullen een andere vorm aannemen. Het is belangrijk dat niemand bagatelliseert hoe belangrijk het is woede volledig te voelen. Men moet niemand toestaan kritiek te hebben op de woede, zelfs jezelf niet.

Marchanderen

Vóór een verlies lijkt het alsof men alles zou willen doen, als de ander maar gespaard mag blijven. ‘Alstublieft, God,’ smeek je, ‘ik zal nooit meer boos zijn op…, als u hem/haar maar laat leven.’ Ná een verlies kan marchanderen de vorm aannemen van een tijdelijke wapenstilstand. ‘Als ik de rest van mijn leven er nu eens aan wijd anderen te helpen, kan ik dan wakker worden en ontdekken dat dit allemaal een nare droom is geweest?’

Men raakt verdwaald in een labyrint van beweringen die allemaal beginnen ‘als’, of ‘stel dat’. Men wil dat het leven weer wordt zoals het was, men wil zijn geliefde weer terug. Men wil terug in de tijd: die tumor eerder vinden, de ziekte sneller herkennen, het ongeluk voorkomen. Stel dat, stel dat.

Marchanderen gaat vaak gepaard met schuldgevoelens. Door dat ge-‘als’ en ge-‘stel dat’ betrapt men vaak zichzelf met terugwerkende kracht op allerlei fouten en gaat men denken dat men het heel anders had kunnen, c.q. moeten doen. Men kan zelfs marchanderen met de pijn. Men wil alles doen om maar niet de pijn van het verlies te voelen. Degene die achtergebleven is blijft in het verleden hangen en probeert zich een weg uit de pijn te onderhandelen. Mensen denken vaak dat de stadia weken of maanden duren. Ze vergeten dan dat de stadia reacties zijn op gevoelens die soms maar uren, of zelfs minuten duren, waarbij we van het ene zó in het andere glippen. De stadia volgen elkaar niet op in een keurig, overzichtelijke reeks. Het kan best zo zijn dat we eerst het ene stadium voelen, dan het andere, en dat we dan weer teruggaan naar het eerste. Soms kan marchanderen ook helpen om van het ene stadium naar het andere te komen. Het kan een tussenstation zijn dat onze geest de tijd geeft die hij misschien nodig heeft om zich aan de nieuwe omstandigheden aan te passen. Marchanderen kan de leegtes vullen die sterke emoties over het algemeen domineren, en die het leed vaak op afstand houden. Het stelt de achtergeblevene in de gelegenheid te geloven dat hij/zij weer orde kan brengen in de chaos die bezit van hem/haar heeft genomen. Marchanderen neemt door de tijd heen telkens andere vormen aan. In het begin kan het zijn dat men bedingt dat de geliefde overledene op een of andere manier gered wordt. Later kan men zelfs bedingen dat hij/zij zelf dood had mogen gaan, in plaats van de geliefde overledene. Als men eenmaal accepteert dát de ander dood zal gaan, zal men misschien willen bedingen dat hun dood pijnloos zal zijn. Na een sterfgeval verplaatst het toneel waarop wordt gemarchandeerd zich vaak van het verleden naar de toekomst. Men kan bedingen dat men zijn/haar geliefde in de hemel weer te zullen zien. Men kan marchanderen en vragen om de familie even van ziekte en ellende te vrijwaarden, of te zorgen dat de dierbaren geen andere ellendige dingen zullen overkomen. 

In het marchandeerstadium verandert de geest gebeurtenissen uit het verleden aan de hand van veronderstellingen die beginnen met ‘stel dat’ en ‘als’. Helaas komt de geest onontkoombaar tot die ene conclusie: de tragische werkelijkheid is dat de geliefde/dierbare er echt niet meer is.

Depressie

Na marchanderen verplaats de aandacht zich regelrecht naar het heden. Gevoelens van leegte dienen zich aan, en verdriet komt op een dieper niveau het leven binnen, dieper dan men ooit voor mogelijk had gehouden. Dit depressieve stadium voelt alsof het eeuwig kan duren. Het is belangrijk te weten dat zo’n depressie geen teken is van een psychische aandoening. Het is de gepaste reactie op een groot verlies. Men trekt zich terug uit het leven, achtergelaten in een mist van intens verdriet, en men vraagt zich misschien wel af of het nog zin heeft alleen door te gaan. Waarom überhaupt nog doorgaan?

Depressiviteit na een verlies wordt te vaak als onnatuurlijk gezien: een toestand waar een oplossing voor moet worden gevonden, iets waar de ander uit moet worden getrokken. De eerste vraag die men zichzelf moet stellen is of de situatie waarin de ander zich bevindt echt deprimerend is. Het verlies van een dierbare is een zeer deprimerende situatie, en de depressiviteit is een normale en passende reactie. Het zou pas ongewoon zijn als men na de dood van een dierbare niet depressief was. Als een verlies ten volle tot iemand doordringt, is het besef dat men de dierbare deze keer niet beter is geworden en niet meer terug zal komen begrijpelijkerwijs deprimerend. Wanneer achtergeblevene verlies ervaart, kunnen mensen zich gaan afvragen wat er met de rouwende persoon aan de hand is, en dat zal deze persoon misschien zelf ook doen. De zware, donkere gevoelens van depressiviteit waar verdriet mee gepaard gaat, hoe normaal ook, worden in onze maatschappij vaak gezien als iets wat moet worden behandeld. Uiteraard kan een klinische depressie die niet wordt behandeld tot een verslechtering van psychische gezondheid leiden, maar in een tijd van rouw is een depressie een natuurlijke reactie: het zenuwstelsel van de mens wordt afgesloten om zich te beschermen en om het de tijd te gunnen zich aan te passen aan iets waarvan men het gevoel heeft het niet aan te kunnen. 

Als het verdriet een proces van heling is, dan is depressiviteit een van de vele noodzakelijke stappen langs die weg. Wanneer men het besef heeft om in te zien dat men zich in een depressie bevindt, of als een heleboel vrienden de rouwende hebben voorgehouden dat deze depressief is, kan er een eerste reactie van verzet zijn, en kan men naar een uitweg gaan zoeken. Een uitweg zoeken uit een depressie voelt aan alsof men in een orkaan is verzeild geraakt en rondvaart in het oog daarvan, bang dat men er nooit meer uit zal komen. Maar hoe zwaar het ook is, depressiviteit kan op een paradoxale manier worden aangepakt. Men kan de depressie zien als een gast, misschien geen welkome gast, maar in elk geval een gast die op bezoek is, of je dat nu leuk vindt of niet. Maak plaats voor je gast. Nodig je depressie uit om ook bij de haard te gaan zitten, en ga erbij zitten, zonder naar een manier te zoeken om eraan te ontsnappen. Laat de droefheid en de leegheid je louteren en je helpen je verdriet in zijn totaliteit te ondergaan en onderzoeken. Als men het zichzelf toestaat depressief te zijn, zal de depressiviteit vertrekken zodra hij zijn werk in het rouwproces heeft gedaan. Naarmate men sterker wordt, zal hij misschien zo af en toe nog eens terugkomen, maar zo werkt verdriet nu eenmaal. 

De stadia van verlies – ontkenning, woede, marchanderen, de depressie en aanvaarding – zijn veel gebruikt en misbruikt. Het lijkt er soms op of onze maatschappij agressief champagne voert tegen depressie. Soms is het van essentieel belang dat er iets aan een depressie gedaan wordt, maar meestal geeft men de normale depressie die bij een rouwproces hoort geen plek. Klinische depressie is een groep van ziekten die alle worden gekenmerkt door een langdurige of buitensporige depressieve toestand. Maar onze maatschappij beschouwt een passend verdriet maar al te vaak als een depressie die genezen moet worden. Normale depressiviteit is het verdriet dat we af en toe voelen in ons leven: de ‘verkoudheid’ onder de psychische aandoeningen. Wanneer een normale depressie overgaat in een klinische depressie die om professionele hulp vraagt, kunnen antidepressiva gedurende een bepaalde periode helpen. Wanneer een depressie volgt op een verlies, kunnen er verschillende soorten verdriet worden onderscheiden. Bij ernstige, langdurige depressiviteit is het moeilijk steun te ontvangen. In dat geval kunnen antidepressiva nuttig zijn, om iemand op te tillen uit wat een bodemloze depressie lijkt. Maar alleen een gekwalificeerde psychotherapeut die bekend is met de situatie kan een accurate diagnose stellen.

Depressie behandelen is werk voor evenwichtskunstenaars. We moeten verdriet accepteren als een gepast en natuurlijk stadium in de verwerking van een verlies, maar een ongecontroleerde, aanhoudende depressie mag natuurlijk niet langzaam alle kwaliteit uit het leven wegzuigen. Het gebruik van antidepressiva is een omstreden onderwerp, vooral in het geval van een verlies. Sommige mensen zijn bang dat als ze antidepressiva nemen, het proces van het verdriet hun zal ontgaan. Als dat eens zou kunnen! De realiteit is dat je verdriet er is, beschikbaar voor verwerking – met of zonder medicatie. Sommige mensen hebben het gevoel dat medicijnen een soort bodem leggen, waarop zij met hun depressie kunnen omgaan. In sommige gevallen is het nodig de depressie te behandelen met een combinatie van steun, psychotherapie en antidepressiva. 

Depressiviteit, hoe moeilijk ook om door te maken, bevat elementen die hulp kunnen bieden bij de verwerking van verdriet. In depressieve toestand gaat alles trager, wat men in staat stelt werkelijk de balans van het verlies op te maken. Depressiviteit zorgt ervoor dat we ons leven weer vanaf de grond kunnen opbouwen. Het maakte ruimte voor groei. Het leidt men naar een diepere laag in de ziel, die men normaal gesproken niet zou onderzoeken.

De eerste reactie van de meeste mensen op verdrietige mensen is proberen hen weer op te vrolijken, tegen hen te zeggen dat ze alles niet zo somber in moeten zien, dat ze het leven van de zonnige kant moeten bekijken. Die neiging tot opvrolijken is vaak een uiting van de eigen behoeften van de spreker, en van diens onvermogen om langere tijd naar een somber gezicht te kijken. Iemand die verdriet heeft zou de gelegenheid moeten krijgen zijn verdriet te ervaren, en hij zal iedereen dankbaar zijn die hem kan laten zitten zonder te zeggen dat hij niet zo verdrietig moet zijn. Iemand die in rouw is kan ‘midden in het leven staan’ zonder die dingen te doen waarvan de meeste mensen vinden dat ze bij het leven horen; ze kunnen niet uit bed komen; ze zijn gespannen en prikkelbaar, niet in staat zich te concentreren; ze kunnen zich nergens druk om maken. Hoe de naaste omgeving er ook uitziet, men voelt zich alleen. Zo voelt het om diep in de put te zitten – helemaal onderin. Men vraagt zich af of ze ooit nog iets zullen voelen, of dat het leven voorgoed zo zal blijven. 

Aanvaarding

Aanvaarding wordt vaak verward met het idee dat de achtergeblevene het uiteindelijk wel best vindt wat er gebeurd is. Dat is niet het geval. Mensen hebben vrijwel nooit het gevoel dat het verlies van een dierbare ‘uiteindelijk wel best is’, of zelfs maar enigszins aanvaardbaar is. Met het stadium van aanvaarding wordt bedoeld: aanvaarden van de realiteit dat de geliefde/dierbare er fysiek niet meer is en erkennen dat die nieuwe realiteit ook de permanente realiteit is. Men zal die realiteit nooit prettig vinden, of proberen het zo te plooien dát men het wel prettig vind, maar uiteindelijk zal men hem accepteren. Men leert ermee leven. Het is de nieuwe norm waarmee men zal moéten leren te leven. Dit is de fase waarin het uiteindelijk helen, en de aanpassing, beginnen aan te slaan – ondanks het feit dat helen vaak onmogelijk en onbestaanbaar lijkt. Helen heeft iets weg van je herinneren, in staat zijn dingen voor de geest te halen en alles herschikken. Men kan ophouden boos te zijn op God; men wordt zich misschien wel bewust van de rationele redenen van het verlies, ook al zal men die redenen nooit écht begrijpen. De nabestaanden komen tot het treurige besef dat de tijd om te sterven voor de overleden daar was. Natuurlijk was het voor hen te snel, en waarschijnlijk voor de overledene ook. Misschien was hij/zij heel oud of had hij/zij veel pijn en was hij/zij erg ziek. Misschien was het lichaam uitgeteerd en was hij/zij er klaar voor dat er een einde kwam aan de levensreis. Maar de levensreis van de rouwende gaat verder. Voor hen is het nog geen tijd om te sterven. Sterker nog: voor hen is het tijd om te helen.

Men moet nu proberen te leven in een wereld waarin de geliefde overledene ontbreekt. In eerste instantie kan men zich verzetten tegen dat nieuwe leven, en wil men het oude leven zoveel mogelijk voortzetten zoals het was vóór dat de dierbare stierf. Door de tijd heen, door het stukje bij beetje te aanvaarden, gaat men echter inzien dat men het verleden niet intact kan houden. Het leven is voorgoed veranderd en men moet zich daaraan aanpassen. Men moet leren de rollen anders te verdelen, ze aan anderen toebedelen of op zichzelf nemen. Hoe meer de eigen identiteit verbonden was met de overledenen, des te moeilijker zal dat zijn. In het helingsproces leert men wie ze zijn en wie hen geliefde was toen hij/zij nog leefde. Terwijl men het verdriet doormaakt, brengt het helingsproces hen op een of andere vreemde manier dichter bij degene van wie ze hielden. Een nieuwe relatie begint. De achtergeblevenen leren te leven met de dierbare die ze verloren hebben. Men begint een proces van re-integratie en er wordt geprobeerd de stukjes die weggerukt zijn weer op hun plek te leggen. 

Aanvaarding wil niet zeggen dat men het allemaal zo prettig vindt. Aanvaarden wil zeggen dat men onderkent wat men verloren heeft en dat men leert leven met dat verlies wat geleden is. Het is belangrijk dat mensen begrijpen dat men geleidelijk aan, in hun eigen tempo, vrede kunnen vinden met wat er gebeurd is. In situaties waarin sprake is van moord is het van essentieel belang om te beseffen dat er in Nederland een rechtstelsel hebben, hoewel niet noodzakelijkerwijs een rechtvaardig systeem. Voor sommigen zou het enige rechtvaardige zijn dat ze hun dierbare terugkregen. Aanvaarding is een proces waar men doorheen gaat, geen laatste stadium met een eindpunt. Men plaatst het verlies in een perspectief en men leert hoe de dierbare herdacht kan worden en hoe men hun dood een plaats kan geven in het leven. Men vormt weer nieuwe relaties, of steekt meer tijd in oude relaties. Aanvaarding vinden kan ook gewoon een kwestie zijn van meer goede dagen hebben dan slechte. Als men weer begint te leven en van het leven geniet, heeft men vaak het gevoel dat men daarmee de dierbare verraadt. Men kan nooit vervangen wat ons ontvallen is, maar men kan wel nieuwe banden aanknopen, nieuwe betekenisvolle relaties beginnen, nieuwe onderlinge afhankelijkheden aangaan. In plaats van de gevoelens te ontkennen, is het goed om naar de eigen behoeften te luisteren; men beweegt, verandert, groeit en ontwikkeld. Men kan beginnen contacten met anderen te leggen en bij hun leven betrokken te raken. Men investeert in vriendschappen en in relaties met zichzelf. De achtergeblevene begint weer te leven – maar dat kan men pas weer doen als men het verdriet de tijd heeft gegund. 

Bijlage 6:







       

____
Ontwikkelingstaken en kernthema’s 

Botsen van rouw met ontwikkelingstaken








In de adolescentie maken jongeren zich steeds meer los van thuis en bouwen een eigen relatiekring op. Ze maken keuzes die belangrijk zijn voor de rest van hun leven zoals een keuze voor een studierichting, een beroep en een intieme vriendschap. Wanneer iemand in crisis is, is het heel moeilijk, en eigenlijk een onmogelijke opgave, om belangrijke keuzes te maken. Daarnaast worden jongeren normaal gesproken in deze periode steeds onafhankelijker en zelfstandiger. Dat gaat niet altijd zonder conflicten. Veel jongeren zetten zich af tegen regels en opvattingen van hun ouders. Maar afzetten is moeilijk wanneer er sprake is van een terminale ziekte en overlijden. Een jongere kan zich niet afzetten tegen iemand die er niet meer is en ook niet tegen de ouder die nog wel leeft maar erg verdrietig is. 

Het feit dat de ouder zich losmaakt door dood te gaan is behoorlijk verwarrend voor de jongere die zich in feite zelf los zou moeten maken. Het is de omgekeerde wereld. 

Bij rouwende jongeren spelen de volgende vijf kernthema’s;

	1.(On)voorspelbaarheid van de gebeurtenissen

Jongeren die een ouder verliezen blijken ongeruster en banger te zijn dan niet-rouwende leeftijdgenoten. Zelf denken ze dat dit ligt aan de ervaring die ze hebben opgedaan dat sommige gebeurtenissen in het leven, zoals de dood van hun ouder, niet voorspelbaar zijn. Het ondenkbare is hen overkomen. Jongeren leren dat veel gebeurtenissen nauwelijks voorspelbaar zijn.

	2.Zelfbeeld

Rouwende jongeren hebben een lagere dunk van zichzelf dan hun niet-rouwende leeftijdsgenoten, maar tegelijkertijd voelen ze zich wel meer volwassen. Jongeren met een hoog zelfbeeld hebben minder last van rouwgevoelens zoals gevoelens van depressie, eenzaamheid en boosheid. Rouw heeft een negatieve invloed op het zelfvertrouwen. Dat is niet meteen te merken. De afname van het zelfvertrouwen wordt pas na een jaar of twee duidelijk

	3.Erbij horen

Rouwende jongeren hebben moeite met het gevoel erbij te horen, in vergelijking met leeftijdgenoten. Ze voelen zich door het verlies vaak gezien als ‘vreemd’ en vertonen sociaal teruggetrokken gedrag. Vriendschappen staan onder druk en worden soms zelfs beëindigd. Dat is een extra verlies voor de jongere.

	4.Eerlijkheid en rechtvaardigheid

Rouwende jongeren vinden het vaak niet eerlijk wat hen overkomen is. Uit onderzoek blijkt dat deze jongeren veel hoger scoren op oneerlijkheid van het verlies, in vergelijking met volwassenen die eenzelfde verlies hebben ervaren.

	5.Beheersing en zich competent voelen

Rouwende jongeren blijken pas na verloop van tijd problemen te krijgen met het gevoel de dingen onder controle te hebben en competent te zijn. Ze hebben het gevoel dat ze minder invloed hebben op de gebeurtenissen dan niet-rouwende leeftijdgenoten. Ze ervaren een verlies van vertrouwen en de twijfel aan zichzelf neemt toe. Ze proberen bovendien controle over hun emoties te krijgen, een reden waarom ze een gesprek over hun verlies en hun pijn vaak proberen te vermijden. 


Tabel 4: Vijf kernthema’s 
Bij ieder thema zijn tegengestelde reacties mogelijk. Bijvoorbeeld bij het thema ‘erbij horen’ kan de reactie zijn: ‘Alleen leeftijdgenoten begrijpen mij’, maar ze kunnen ook leeftijdgenoten afwijzen. Het gedrag bij de eerste reactie kan zijn dat ze leeftijdgenoten opzoeken, en bij de tweede reactie kunnen ze zich terugtrekken of zelf afwijzing door leeftijdgenoten uitlokken. Omdat jongeren zo tegenstrijdig kunnen reageren is het niet altijd gemakkelijk hen bij te staan in hun rouw. 

Bijlage 7:
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Mogelijke gevolgen bij rouw en/of depressie

1. Posttraumatische stressstoornis









Een veelgehoorde term is posttraumatische stressstoornis (PTSS). Deze stoornis kan het gevolg zijn van blootstelling aan een traumatische gebeurtenis. Wanneer er vervolgens problemen optreden in de verwerking van het verlies kan er zowel sprake zijn van getraumatiseerde rouw als van een posttraumatische stressstoornis. 

Om te spreken van PTSS moet er aan bepaalde criteria volgens de DSM (handboek voor psychiatrische stoornissen) voldaan zijn. Iemand heeft PTSS of niet, men kan het niet ‘een beetje’ hebben. Toch kunnen jongeren wel degelijk last hebben van de gebeurtenis zonder dat ze voldoen aan deze criteria. Maar meestal is hun reactie een normale reactie op een buitengewone gebeurtenis. Het betekent dus niet dat ze gek aan het worden zijn of rijp zijn voor de psychiater. 

De klachten of de reacties kunnen ingedeeld worden in drie soorten; 

1. Reacties waarbij de film als het ware steeds weer afgedraaid wordt zoals zich opdringende herinneringen, nachtmerries, herbelevingen;

2. Reacties die te maken hebben met angst en emoties zoals vermijdingsgedrag, verlies van interesse, onbereikbaarheid en afgevlakte emoties;

3. Reacties die erop duiden dat men blijft hangen in de alarmfase zoals verhoogde prikkelbaarheid, slaapstoornissen, concentratiestoornissen, verhoogde waakzaamheid en schrikreacties. 

2. Rouw of depressie?











Soms worden deze twee termen gebruikt alsof er hetzelfde mee wordt bedoeld. Men heeft echter niet wetenschappelijk kunnen vaststellen dat bijvoorbeeld de vroegtijdige dood van een ouder tot depressiviteit in het latere leven zal leiden. Soms kan bij verstoorde of gecompliceerde rouw wel een depressieve stoornis optreden.

In het dagelijkse leven wordt de term depressie gemakkelijk in de mond genomen. ‘Ik voel me een beetje depri vandaag’ of ‘Je zou er depressief van worden’ zijn vaak gehoorde uitspraken. Er is echter verschil tussen een sombere stemming en een depressie. Een sombere stemming is normaal op momenten dat het leven je niet meezit, als iets je niet lukt of wanneer je een verlies meemaakt. Bij een depressie kunnen afgevlakte emoties langdurig blijven bestaan, los van de verliessituatie. Een depressief iemand kan of wil niet meer genieten en ziet geen toekomstperspectief. Rouw daarentegen is gekoppeld aan een verliessituatie. Wanneer de rouwende jongere daarna niet kan of wil genieten is dat meestal tijdelijk, alhoewel dat tijdelijke lang kan duren. Door hard te werken en het leven te reorganiseren komt op den duur weer een toekomstperspectief. Uiteraard kan rouw onder bepaalde omstandigheden wel een depressie worden, maar dat is geen regel. 

Bijlage 8:
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Praktijkvoorbeeld; niet te hooghartig zijn naar leerlingen toe

Hieronder een praktijkvoorbeeld naar aanleiding van de theorie over het begeleiden van leerlingen en rouw en het maken van een ‘fout’ door niets te zeggen, te veel te zeggen of iets verkeerds te zeggen. 

Een praktijkvoorbeeld:











Wat betreft dit laatste, niet te hooghartig zijn naar leerlingen toe als je een ‘fout’ maakt, heb ik zelf een praktijkvoorbeeld.

Vorig jaar tijdens mijn stage heb ik les gegeven aan een meisje, X, wat pas haar oppaskindje was verloren. Ze had mij dit voor de les wel verteld en ik heb haar mijn medeleven getoond. Verder heb ik haar nog een keer in de wandelgangen gevraagd hoe het ging, ik zag aan haar dat ze dit prettig vond en dit kon waarderen.

Tijdens een les, enkele weken later had ik, zo bleek later, een opmerking gemaakt over het overlijden van een kind en wat de invloed daarvan kan zijn op een gezin. X zat op dat moment bij mij in de les en had zich hier heel ongemakkelijk bij gevoeld en het voorbeeld op zichzelf betrokken. Tijdens de les heb ik hiervan niks gemerkt aan X, en ik was mijzelf ook niet bewust van hetgeen ik gezegd had. 

Één week later kwam X voor de les naar me toe met de vraag of ik na de les even tijd voor haar had. Ik heb toen gezegd dat dit in orde was. Na de les kwam X bij me en vertelde ze dat ze de vorige les heel erg geschrokken was van het voorbeeld wat ik gebruikt had tijdens die les. Ik schrok hier van en heb dit ook tegen X gezegd. Ik heb haar verteld dat dit absoluut niet mijn bedoeling was en dat ik dat ook niet bewust had gedaan. X was op dat moment emotioneel en moest huilen. Ik heb haar gevraagd waarom ze het niet direct aan het einde van de vorige les had gezegd. Ze vertelde toen dat ze dat niet durfde omdat ze dacht dat ik misschien boos zou zijn. Ik heb toen aangegeven dat ik echt niet boos ben en ik het juist heel goed van haar vind dat ze het nu toch heeft gezegd. Ik heb nogmaals gezegd dat ik het vervelend vond en X gaf aan dat ze het begreep.

Diezelfde dag kreeg ik ’s avonds nog een mail van X met daarin de boodschap dat ze het fijn vond dat ze het gezegd had en dat ze echt hoopte dat ik niet boos op haar was. Ik heb haar toen terug gemaild met het bericht dat ik niet boos op haar was maar juist trots dat ze me heeft aangesproken. Hierop kreeg ik een reactie waarin ze me bedankte voor het luisteren naar haar verhaal, ze had begrip voor de ‘fout’ die ik gemaakt had tijdens de les.

In dit voorbeeld kan men zien dat leerlingen/jongeren in staat kunnen zijn om begrip te hebben voor de ‘fout’ die je als docent kan maken tijdens een lessituatie. Als je maar je echtheid en kwetsbaarheid laat zien aan de leerling. Dit wil natuurlijk niet zeggen dat dit voor alle leerlingen zo is. 

Bijlage 9:







       

____
Een nieuwe eeuw voor het onderwijs

Een nieuwe eeuw voor het onderwijs









In de eenentwintigste eeuw kan het niet meer zo zijn dat er scholen zijn waar emoties niet aan bod mogen komen, waar onderwerpen als ziekte, afscheid, scheiding en dood uit de weg gegaan worden. Elke school zou minstens over één stilteruimte moeten beschikken waar de mogelijkheid is voor ontmoeting, waar gevoelens verwoord kunnen worden. Over slechte resultaten of spijbelen kan worden gepraat in één van de onpersoonlijke lokalen, maar als het over de diepte van het menselijk zijn gaat, dan is er meer nodig. 

De basishouding van de school zou moeten zijn dat ze jonge mensen opleiden tot totale mensen. Niet alleen kennis en kunde zijn nodig om het grote leven in te stappen. Men moet er ook voor zorgen dat mensen bekwaamheid verwerven om te leren omgaan met alles wat van deze wereld een beschaafde, menswaardige wereld kan maken. Zorg en aandacht voor de gehele mens en niet alleen voor zijn verstandelijke ontplooiing zou een aandachtspunt moeten zijn voor elke school. Waarachtige vorming vraagt een houding van authenticiteit en betrokkenheid, een luisterbekwaamheid, een oog en oor hebben voor datgene waar jonge mensen echt naar hunkeren. Zo’n houding heeft niets te maken met weglopen, noch met het geven van sussende of moraliserende raad, het heeft te maken met liefde die in woord en daad laat zien dat jonge mensen mogen zijn wie ze zijn, dat ze het recht hebben op hun zoektocht uit te vinden wie ze zijn. Hoe de docent zelf in het leven staat, hoe hij omgaat met gevoelens, welke visie hij heeft op leven en dood en hoe hij met eigen pijn en verdriet omgaat, zal bijdragen tot de vorming van zijn leerlingen. 

Bijlage 10:







       

____
Aandachtspunten en tips bij het begeleiden van rouw

Aandachtspunten bij de confrontatie met de dood en jonge mensen op school;



· Jonge mensen reageren meestal met verslagenheid.
· Als het stil is laat het dan stil zijn en probeer later openheid te creëren voor de vragen van de leerlingen.
· De klas zal na verloop van tijd de rangen sluiten. Het is hun verdriet, niet dat van school.

· Jonge mensen zijn vaak doemensen. Luister naar hun voorstellen. Ga na wat haalbaar is binnen de school en de uitvaart.
· Vertel de jonge mensen dat de gevoelens zijn wat ze zijn en niet goed of slecht zijn. Vertel hen dat alle gevoelens er mogen zijn.
· Ga na of het mogelijk is om in groepsverband stil te staan bij de vragen die de gebeurtenis bij hen oproept, dit is zeer wenselijk.
· Belangrijk is dat leerlingen hun angsten & schuldgevoelens kunnen uiten.

· Durf zelf te spreken over wat afscheid met jezelf doet. Zo leren ze rouwen van een volwassenen en neem je een taboe weg dat het niet kan. 

· Om tot verwerking te komen moet men eerst afscheid kunnen nemen. Dat kan door bijvoorbeeld afscheidsbrieven te schrijven, aanwezig te zijn bij de begrafenis et cetera.

· Denk er als docent aan dat je de stoel van de leerling niet laat innemen.

· Als je als docent voelt dat je eigen emoties je gaan overspoelen vraag dan of je samen met een collega de klas kunt opvangen.

· Het is belangrijk dat je rekening houdt met de religieuze achtergrond van de leerlingen. Ga met respect om met hun overtuiging. Indien nodig kun je een deskundige inschakelen als je twijfelt over de reacties van één of meerdere leerlingen.

· Laat leerlingen weten dat ze altijd bij je terecht kunnen, en vraag hun ook of ze het redden. Stop niet met je aandacht na één maand, maar ook na jaren erna, wanneer de leerling in een ander klas zit, moet er nog aandacht besteedt worden aan het gemis. 

Omgaan met een leerling die een ouder, broer, zus of dierbare heeft verloren



· Geef de leerling de gepaste aandacht, niet betuttelend maar oprecht en meevoelend. Nodig de leerling uit voor een gesprek waarin je je hulp aanbiedt, maar niet opdringt.

· Wees alert en waakzaam. Geef de leerling te kennen dat je tijd en ruimte hebt om naar hem/haar te luisteren. Haak niet af als de jongere zich afsluit. Verdriet uiten is een enorme opdracht voor jonge mensen.

· Het is belangrijk dat je bij het luisteren naar de schuldgevoelens die de jongere heeft, je niet minimaliseert of ze wegneemt. Laat de leerling uitspreken wat hij voelt. 

· Geef informatie over de leerling door aan de docent/mentor van het volgende jaar. 

· Blijf ook nadat de leerling bij jou in de klas heeft gezeten aandacht hebben voor hem/haar. Jonge mensen kunnen hun verdriet goed verbergen. Ze willen zo normaal mogelijk behandeld worden. Niet anders zijn maar toch erkend worden in hun gemis. Thuis is er vaak zoveel verdriet dat ze niet de aandacht krijgen die ze zouden willen. Daarnaast willen ze geen extra last zijn voor hun broers/zussen of ouder(s) thuis. Vaak willen ze de docent ook niet ‘belasten’ met hun verdriet. Soms gaan leerlingen dit gebrek aan aandacht compenseren door aandachtvragend gedrag op school.

· Wees je ervan bewust dat verminderde aandacht, verminderde schoolprestaties kunnen horen bij het rouwproces. Vraag niet het onmogelijke maar kijk naar waar je iets voor de leerling kunt betekenen. 

· Wees beschikbaar voor de ouders. Maak tijd om naar hen te luisteren als er iets fout gaat en wijs hen niet af doordat je je aangevallen voelt wanneer er zich iets pijnlijks heeft voorgedaan
De school is een plek waar jonge mensen een belangrijk deel van hun leven doorbrengen, een vrijplaats ook voor onuitgesproken en verbogen pijn. Docenten hebben het voorrecht een onmisbare steun te zijn voor jonge mensen. De jongere die met de dood van een familielid of vriend geconfronteerd wordt, ziet zijn vertrouwde omgeving instorten. Alles wordt anders. De enige constante factor is de klas waar de lessen hetzelfde ritme hebben. Het is dan ook belangrijk dat de school een plek mag zijn waar de jongere terecht kan met wat hem bezighoudt. Elke school zou een plek moeten zijn waar niet alleen plaats is voor de lessen, maar waar men ook gezien wordt als mens. Scholen hebben de taak tot lesgeven, richting te geven aan het leven. Onderwijzend personeel heeft als taak om te onderwijzen, om jonge mensen kennis bij te brengen maar kan ook wijsheid aanreiken. Leren omgaan met verlies en verdriet hoort thuis in het opvoedingsproject. Een school, een klas die geconfronteerd wordt met ziekte of welke vorm van verlies ook, heeft als taak om daar op een deskundige warmhartige manier mee om te gaan. Leerlingen hebben recht op gevoelens van sympathie. Sympathie is een afgeleide van het Griekse syn en pathos dat meevoelen betekent. Het onderwijssysteem moet in die zin hervormd worden zodat toekomstige en ervaren docenten, niet alleen worden opgeleid in het leren ontwikkelen van de ratio, maar ook in het leren omgaan met de innerlijke mens. Docenten kunnen ook leren omgaan met verlies. Zelfreflectie, kennis van wat rouwen met mensen doet, het uitzuiveren van de eigen intuïtie, luisterbekwaamheid en nederigheid zijn in het onderwijs even onontbeerlijk als vakdeskundigheid.

Voor jonge mensen zijn docenten belangrijk. Wanneer de school er niet in slaagt het verlies te erkennen is de rouwende leerling teleurgesteld en beschouwt hij zijn docenten als onverschillig en denkt hij dat ze weinig om hem geven. Leerlingen waarderen het zeer wanneer docenten iets van zich laten horen, een kaart sturen, op de begrafenis zijn of hen aanspreken over het gebeuren. Docenten kunnen zich niet afzijdig houden als het over het verdriet van een leerling gaat en daarom is het nodig dat docenten de nodige kennis hebben van rouwen. 

Docenten vluchten soms voor het verdriet omdat het verlies dicht bij het eigen verlies komt, omdat ze zich ervan bewust worden dat het ook in hun gezin kan gebeuren, omdat ze zich bewust worden van hun eigen sterfelijkheid. Een docent die wegloopt van het (eigen) verdriet zal niet in staat zijn om op een adequate manier om te gaan met leerlingen die getekend zijn door verlies en gemis, laat staan dat ze in staat zouden zijn om het slechtnieuwsbericht over te brengen of in geval van zelfdoding een vertrouwelijke, warme, veilige en ondersteunende sfeer te kunnen scheppen. 

Adviezen voor rouwbegeleiders









Stil durven staan bij je eigen gevoelens rond dood is de meeste doeltreffende manier om hulp te bieden. De mens die de rouwende nabij is, heeft voeling met het verdriet van de ander. Hij voelt aan wanneer het goed is om iets te zeggen of te doen en wanneer het beter is om niets te doen. Een rouwende tot steun zijn betekent nabij en aanwezig durven zijn. Nabije aanwezigheid betekent niet voortdurend dingen willen zeggen. Dit soort aanwezigheid heeft vaak meer met onze gevoelens te maken dan met die van de rouwende. Aanwezig zijn betekent ook niet ergens zitten en met je gedachten ergens anders zijn. Aanwezig zijn is volledige aandacht hebben voor wat er om je heen gebeurt. Het is je afstemmen op wat er gebeurt. Aanwezigheid schept vertrouwen en geeft een gevoel van veiligheid. 

Tips en aandachtspunten voor rouwbegeleiders 

Wat men niet moet doen:

· De jonge mensen zelf het bericht laten ontdekken

· Het nieuws op een verzachtende of betuttelende manier brengen: ‘Els was ziek. Ze had veel pijn. Ik ben blij dat ik mag zeggen dat ze vannacht van haar pijn is verlost. Het is het beste dat haar kon overkomen.’ Dit bericht brengt verwarring en verontwaardiging.

· Het verlies aanvaardbaar en als ‘goed’ voorstellen: ‘Het had erger kunnen zijn. Piet was op slag dood. Hij heeft geen pijn gehad. Het was maar het beste zo. Hij zou voor de rest van zijn leven gehandicapt zijn.’

· Over eigen verlies of dat van anderen praten.

Tips:

· ‘Verplicht’ niemand tot rouwen.

· Stop de rouwende niet in een vast patroon: ‘Nu zou je eigenlijk boosheid moeten voelen’, of: ‘Het wordt tijd dat je tot aanvaarding komt.’ Weet dat iedereen rouwt op zijn manier, dat rouw heel lang kan duren. Ga er niet te vlug vanuit dat het rouwproces voorbij is, dat de jongere er al overheen is. Blijf openstaan voor het verdriet. 

· Ga de ontmoeting met de rouwende niet uit de weg. Wees je ervan bewust dat je steun belangrijk is. Dat je de ander alleen nabij kunt zijn als je in zijn leefwereld binnen durft te treden. Dit betekent dat je aandacht voor de jongere hebt, maar ook dat je aanvaardt dat de rouwende zich afzondert. Rouwende jonge mensen zijn op zoek naar zichzelf. Ze kunnen onredelijk of vreemd reageren. Neem hen zoals ze zijn en besef dat dit bij hun rouwproces hoort.
· Geef niet te pas en te onpas ‘goede’ raad. Probeer niet steeds op te beuren. Goed bedoelde uitspraken als; ‘Ik weet hoe jij je voelt en dat slijt wel’, werken meestal averechts. De rouwende voelt zich niet begrepen maar wel afgewezen.

· Blijf aandachtig luisteren. Ook al vertelt de jongere tientallen keren hetzelfde verhaal. Denk met hen mee. Wees hen zwijgend nabij. Als je het idee hebt dat de jongere er niet uitkomt, niet met jou, niet met de familie, bespreek dit dan. Misschien kun je samen met de jongere deskundige hulp zoeken. 

· Loop niet vooruit maar ga mee in de stappen van het rouwproces. 

· Het is niet zo belangrijk dat je steeds weer over de dood praat. Wel dat je met elkaar praat, dat je elkaar ontmoet en nabij bent en dat je gelooft in de mens die voor je zit. 

Wat niet helpt, is steeds weer zeggen…

· Het leven is een mysterie. Geen mens weet waarom en waarvoor een ander mens op dat moment sterft. Zeg daarom niet; ‘Het is Gods wil’. 

· Je houdt het rouwproces tegen door te zeggen; ‘Je moet niet huilen’, ‘Je moet niet verdrietig zijn’, ‘Maak je geen zorgen’, ‘Het gaat wel over.’ 

· Je weet niet hoe de ander zich voelt. Zeg daarom niet; ‘Ik weet hoe jij je voelt’. Laat in eenvoudige taal weten dat je begrijpt dat het verschrikkelijk moeilijk voor hem/haar moet zijn. Vertel de rouwende jongere ook niet wat hij wel moet voelen.

· Je belast de jongeren met uitspraken als; ‘Ik reken op jou’, ‘Jij kunt het aan’. Je geeft de jongere zo de verantwoordelijkheid voor het goed voelen van anderen. Een adolescent heeft al last genoeg met zichzelf.

· ‘Kom nu maar weer tot jezelf’, ‘Het heeft lang genoeg geduurd’, ‘Laat je niet zo gaan.’ Zo lijkt het alsof er een bepaalde tijd bestaat voor rouw en het verwerken van verlies. Hiermee doe je het beleven van het verlies tekort. 

Wat kan men doen?

· Vertel de jongere dat ze altijd bij je terecht kunnen voor een persoonlijk gesprek. Zeg tegen de jongere dat zijn reacties normaal zijn: huilen, pijn, verdriet, angst, woede en verdoving. Alles gevoelens mogen bestaan.

· Vraag de jongere; wat hij nodig heeft, wat hij zou willen doen, of hij een taak wil bij het afscheid, of hij de overledene wil groeten, of hij contact wil met de familie.

· Het is belangrijk dat je inzicht hebt in je eigen handelen, dat je ziet hoe jij zelf met dood omgaat, hoe jij aankijkt tegen verlies, verdriet, zorg.

· En wat als er alleen maar stilte valt? Bewaar even het heilig stilzwijgen. Laat het niet uitlopen op een pijnlijke stilte. Bouw een veilige en vertrouwde sfeer op en praat over de pijn van het verlies: ‘Ik begrijp dat jullie niet weten wat je moet zeggen, dat jullie er stil van geworden zijn. Het is een enorme schok. Ook voor mij. Misschien hebben jullie zin om tegen elkaar iets te zeggen.’

· Ben je ervan bewust dat je ook maar een mens bent. Ga mild om met je eigen gevoelens. Het is niet abnormaal dat je de neiging hebt om weg te lopen, dat je er het liefst geen woord meer over zou zeggen. Het is normaal dat ook jij verdriet, paniek, verwarring en pijn voelt. Wees ervan overtuigd dat het oké is en oké zal zijn als je eigen emoties met betrekking tot het afscheid verwerkt zijn. Weet dat je het leven, het verdriet van anderen niet moet, niet kunt overnemen. Mensen zijn in staat om met hun eigen emoties om te gaan, ze hebben een diepe kracht in zich, een zelfhelend vermogen. 

Bijlage 11:
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Werken in een groep en de aandachtspunten daarbij & uitwerking werkvormen

1. Werken in een groep 











Het creëren van een veilige sfeer is onontbeerlijk om tot openheid en kwetsbare ontmoeting te komen. Jezelf blootgeven, kan niet zonder de wetenschap dat er respect en eerbied is voor ieders eigen zijn. Creëer een eigen ‘heilige ruimte’, laat voelen door woorden en daden dat geheimen blijven als ze gedeeld worden in een heilige ruimte. Om het innigste te uiten kunnen we niet zonder respect en geheimhouding. Wat in de openheid van een gesloten groep gebeurt, moet tussen die muren bewaard blijven. Niemand heeft het recht om het vertrouwen van anderen te beschamen (het maken van een sluitende afspraak). Een mens (jong of oud) die zich in het diepste zelf geopend heeft en daarin gekwetst wordt zal moeizaam met kwetsuren verder leven. Isolement, geslotenheid gaan deel uitmaken van zijn leven. Met heel veel geduld en in een sfeer van ultieme veiligheid zal degene wiens vertrouwen beschaamd is opnieuw de poorten naar openheid durven tonen. Het is niet mogelijk om weer te geven wat er tijdens een dergelijke groepsproces gebeurt. Er bestaan geen woorden die een sfeer van intimiteit en nabijheid kunnen weergeven. Ervaring is onvertaalbaar. Het is daarom belangrijk dat men benadrukt dat het gebeuren in de groep niet te bespreken is in wandelgangen. Elk mens is uniek en heeft recht op privacy. Binnen een groep is iedereen vrij om te spreken en heeft men de keuze om al dan niet zijn diepste geheimen prijs te geven of niet (ga met zorg en respect om met de grenzen van anderen. Wat kan wel en wat niet). Daarom is het van belang dat iedere vorm van dwang, elke vorm van nieuwsgierigheid niet aan de orde is. Degene die verteld, spreekt vanuit zijn hart, de anderen luisteren met hun hart. Dat wil zeggen dat ze niet oordelen en de ander omringen en hem of haar een veilige bedding bieden om het verhaal neer te leggen. Mensen raken gemotiveerd als ze inzien dat het bevrijdend kan werken om elkaar deelgenoot te maken van de eigen kleine en grote verhalen. Vanuit de diepste van ons zijn kan men dan voelen dat men het verdient om gehoord, gezien en erkend te worden in wie ze zijn en wat hen bezighoudt. Als men erkend wordt zoals men is, voelt men zich bemind, gewaardeerd en gerespecteerd. De ervaring leert dat een groep die ziel aan ziel durft te zitten, zwijgend of verhalen vertellend, een dankbaar gevoel van verbondenheid en bevrijding in zich voelt stromen. 

Het is belangrijk dat de verteller; 

· Spreekt in de ik-vorm;

· Niet over anderen spreekt, maar namens zichzelf, uitsluitend vanuit de eigen ervaring

· Kort en bondig spreekt en concrete voorbeelden van eigen ervaringen geeft

· Verantwoordelijkheid neemt: ‘ja’ is ‘ja’ en ‘nee’ is ‘nee’;

· Voorrang geeft om datgene te zeggen wat belemmert om deel te nemen aan het gebeuren;

· De privacy respecteert;

· In openheid en vertrouwen spreekt.

Het is belangrijk dat elke deelnemer van de groep; 

· Nooit het vertrouwen schendt;

· Nooit het gebeuren en de verhalen buitenshuis brengt;

· Afscheid van elkaar neemt;

· Tijd neemt om alleen te zijn en te verwerken.

Het is belangrijk dat de groepsbegeleider; 

· Aandachtig en respectvol aanwezig is;

· Helpt te voorkomen dat iemand een monoloog houdt of zichzelf herhaalt;

· De bijdrage aan het gesprek nooit begint met: ‘Ik vind dat jij zou moeten….’;

· Een interventie of bijdrage niet begint met de woorden: ‘Ja, maar’;

· De waaromvraag niet stelt: deze vraag hoort niet thuis in een dialoog (het gaat immers niet om argumenten en om de daaraan verbonden mening);

· Het verhaal van iedere deelnemer luister bij zit door actief te luisteren. 

2. Algemene werkvormen bij rouw 










	Meditatieoefening Visualisatie



	Omschrijving
	Visualisatie



	Doelstelling
	Je verinnerlijken door meditatie en visualisatie. Je daalt af naar de stilte van het zijn en je wacht op antwoord van je innerlijke wijsheid. Je ontdekt dat er iets meer in je leeft dan het vergankelijke, het onrustige gevoel. Je komt in contact met een innerlijk wezen dat je veiligheid, zelfvertrouwen en acceptatie schenkt. 



	Materiaal
	Voldoende ruimte om te zitten – lotushouding op een matje. 



	Werkwijze
	Lig ontspannen op de grond met gesloten ogen. Adem rustig in en uit. Ik neem jullie mee op een reis naar een veilige plek. (Een lievelingsplekje dat samen, al dan niet met de overledene bezocht werd is vaak een aangename plek.) De zon schijnt en verwarmt je helemaal. Het blauwe water maakt heel je lichaam zacht. Rush, rush, rush….er komt nu ook water uit je hart. Het is water dat doorweven is met liefde en tederheid. Tederheid en liefde stromen door elke vezel van je lichaam. Door al je aders. Door je gedachten. Je keel, je oren worden ermee gewassen. Je neus wordt door liefdevol water heel zachtjes gespoeld.

Elk woord, al het verdriet dat in je keel is blijven zitten, wordt meegenomen, ver weg. Je hart stroomt vol liefde. Het loopt over van zachtheid. Je buik wordt ermee gewassen en je armen, je benen, je voeten. Je handen gaan open. Je ontvangt nu nog meer liefde. Diep in je buik kun je alle mensen voelen die van jou houden. Ze geven je al hun liefde. Ze laten je weten dat ze altijd in jou zullen blijven wonen. Adem al die tijd rustig in en uit. Sluit af met een zee van liefde, die blauwe zee waar je vertrokken bent. Kom met heel je aandacht terug in het nu. Je mag elkaar iets vertellen over deze ervaring. 


	Creatief vormgeven aan meditatie



	Omschrijving
	Creatief vormgeven aan meditatie via schilderen, tekenen en kleien.



	Doelstelling
	Je geeft vorm aan wat er in jou leeft aan ervaringen, gewaarwordingen rond de overleden persoon.



	Materiaal
	Klei, verf, papier, penselen, bekers, oude lap.



	Werkwijze
	Ga in gedachten naar de afgelopen dagen, weken, jaren… Kijk naar wat er is gebeurd. De gewaarwordingen, ervaringen kun je weergeven in klei of kleur. Nodig uit om iets te vertellen over de ervaring of over de creatie. 


	Meditatieoefening. In contact komen met verdriet



	Omschrijving
	In contact komen met verdriet. Laten gaan wat kan gaan. Het nieuwe toelaten…


	Materiaal
	Bollen klei ter grootte van een sinaasappel. De jonge mensen nemen van tevoren 2 bollen klei ter grootte van een sinaasappel voor zich. De tafel bedek je met plastic of je werkt op een houten plank.



	Werkwijze
	Ga in een gemakkelijke houding zitten of ga op zo’n manier liggen dat je rust vindt. 

Sluit je ogen.

Zie jezelf voor je. Durf te kijken naar wat jou pijn doet.

Kijk naar jezelf terwijl je een figuur ziet die bij het water staat. Kijk goed naar dat beeld. Zie hoe jij dat zelf bent.

Kijk om je heen.

Stel je voor dat er vlak bij dat beeld van jezelf een grote berg ligt, een berg van klei. Naast die berg ligt een stapel hout. 

Neem wat klei in je handen. 

Sluit je ogen opnieuw.

Maak de klei zacht en glad.

Bouw een standbeeld van jezelf.

Laat het beeld veranderen als je dat wil.

Misschien wil je een beeld nabootsen met je verstand. 

Luister daar niet naar, maar laat je leiden door je handen. Die worden geleid door je hart. Dat neemt de leiding over. Je handen maken een beeld. Een beeld van het hart. Van jouw hart, een hart dat verdriet kent.

Laat het rustig gebeuren.

Maak het werk af. Als je klaar bent, bekijk je de figuur aan alle kanten.

Sluit nu opnieuw je ogen.

Ga in gedachten naar de stapel hout.

Leg sprokkels onder en om de figuur. 

Steek het hout aan.

Laat het beeld in vlammen opgaan.

Kijk ernaar. Zie hoe uit de rook een nieuwe mens geboren wordt. Vrij van zorgen, van verdriet. Een stralende en gelukkige, een gereinigde en gehele mens.

Zie hoe hij naar jou toekomt.

Kijk hoe hij eruitziet.

Lijkt hij nog op de eerste figuur?

Neem het beeld in je op.

Word één met deze figuur.

Voel hoe jij een nieuw en stralend mensenkind wordt.

Boetseer ook deze figuur.

Bespreek de beelden.

Nodig de jonge mensen uit om te verwoorden wat ze zagen. Wat er gebeurde. Hoe ze zich voelden.

Leg uit dat die nieuwe mens klaarzit om in hen geboren te worden.

Deze oefening kan herhaald worden. Doe het opnieuw. Rustig en kalm.

Wijd de jonge mensen in, in de wereld van de eigen beeldvorming.

Nodig ze uit om deze oefening helemaal in kleur uit te werken. Spreek over wat ervaren werd, over de beelden, de schilderijen. 


	Meditatieoefening. Verbinding uiten



	Omschrijving
	Verbinding maken, verbinding uiten in kleur, zien wat er staat.



	Doelstelling
	Je zoekt verbinding met jezelf, je geeft hieraan vorm en je zoekt de kracht om het gewone leven weer op te nemen.



	Materiaal
	Kleurpotloden, papier, schrijfgerei, envelop.



	Werkwijze
	Verbinding maken

Zoek een rustige plek.

Ga gemakkelijk zitten.

Sluit je ogen.

Richt je aandacht op je adem.

Tel je adem: inademen in zeven tellen, stilte en rust inademen; uitademen in zeven tellen en zachtjes uitblazen wat niet meer bij je hoort, wat als ballast voor je aanvoelt. 

Drie tellen de adem inhouden.

Opnieuw zeven tellen in- en uitademen, drie tellen adem inhouden.

Doe dit minstens twintig keer na elkaar. Hoe vaker je deze oefening doet, hoe rustiger je wordt.

Stel je nu voor dat je op een vertrouwde plek bent. Een plek waar je van houdt, waar je je veilig voelt.

Maak verbinding met wie je nu bent en met alles wat nu deel uitmaakt van jouw leven.

Neem de tijd die nodig is.

Neem waar wat je ziet, wat je voelt, ervaart.

Alles wat komt is goed.

Forceer je niet. Als er vandaag niets gebeurt, is het ook oké. 

Pas dan verder de ademtechniek toe.

Open je helemaal voor wat zich aandient.

Blijf dicht bij het gebeuren.

Verbinding in kleur

Pak je kleurpotloden en geef vorm aan wat je zag, wat je ervaren hebt. Je vreugde en je verdriet.

Kijk wat er staat.

Bekijk aandachtig je tekening. Neem hier voldoende tijd voor. Wat zie je? Wat raakt je?

Schrijf op wat je ziet.

Geef in woorden weer wat je voelt.

De overledene een brief schrijven

Schrijf een brief aan de overledene.

Vertel in die brief wat je bezighoudt.

Vraag om kracht en vrede.

Nagaan of wat er staat klopt

Kijk opnieuw naar wat je getekend hebt.

Herlees wat je geschreven hebt.

Stel jezelf in alle eerlijkheid enkele vragen. Voel wat nodig is om achter te laten. Voel wat nodig is om een nieuw leven op te bouwen. Weet dat loslaten altijd een offer is. Het vraagt moed om het oude, bindende achter te laten, zelfs al is dat oude pijn en verdriet. Wees realistisch en mild met jezelf.

Wat niet kan, kan niet. 

Maak het opnieuw heel stil in jezelf en pas de ademtechniek van het begin toe.

Neem papier en pen en schrijf op: ‘Ik wil mezelf nu, vandaag nu meteen openen voor nieuw leven. Wat me bezwaart zal ik nu achterlaten. Ik kan het! ‘

Schrijf kort en concreet op welke stappen je zult zetten.

Leef je volledig in, in wat je schrijft. Verifieer of je woorden kloppen met je bereidheid. Laat gaan wat kan.

Doe wat je schreef in een envelop en schrijf erop: ‘Mijn verdriet en mijn verlangen. Mijn stappen naar een nieuw bestaan.’

Zoek een stille plek of ga de natuur in. Neem je brieven mee. Maak een wandeling of mediteer in een stil hoekje, rond wat je ervaren hebt en neerschreef.

Neem je gewone leven weer op.




	Stel je voor dat je…bent



	Omschrijving
	Stel je voor je … bent

	Doelstelling
	Je geeft vorm, kleur en klank aan jezelf zoals je je nu voelt.

Je geeft vorm, kleur en klank aan je gezinsleden, vrienden, klasgenoten, docent zoals jij ze ervaart.



	Materiaal
	Kleurpotloden, verf, penselen, papier.



	Werkwijze
	Stel je voor dat je een kleur bent. Welke kleur ben je dan?

Stel je voor dat je een vorm bent. Welke vorm ben je dan?

Stel je voor dat je een plant bent. Hoe zie je er dan uit?

Stel je voor dat je een dier bent. Welk dier ben je dan?

Stel je voor dat je muziek bent. Hoe klink je dan?

Stel je voor dat je een muziekinstrument bent. Wat voor instrument ben je dan?

Stel je voor dat je een sprookjesfiguur bent. Wie zou je dan zijn?

Stel je voor dat je een engel bent. Hoe zie je er dan uit?

Teken of schilder jezelf als kleur, vorm, plant, dier, sprookjesfiguur, muziek, muziekinstrument, engel…

Wie of wat zou je nog meer willen zijn?

Hoe zou je er dan uitzien?

Maak er een tekening van.

Wat betekenen je gezinsleden, je vrienden, je klasgenoten voor jou? Wat voel je als je bij hen bent?

Hou je ze op afstand of mogen ze ook dichterbij komen?

Is afstand veilig?

Geeft dichtbij zijn jou een warm gevoel? 

Als je gezinsleden, je vrienden, je klasgenoten en de docent een kleur, een vorm, een plant, een dier, muziek, een muziekinstrument, een sprookjesfiguur of een engel zouden zijn, hoe zouden zij er dan uitzien, hoe zouden zij dan klinken? Maak een tekening van al deze mensen samen en vergeet jezelf niet. 


	Mandala’s tekenen



	Omschrijving
	Een mandala is een cirkel met een middelpunt. Een mandala zie je als je in iemands ogen kijkt, als een druppel in het water valt, als je een madelief bekijkt.

Jij bent een cirkel. Jij hebt vele kleuren. Je hebt één puntje in jezelf: je kern. Van daaruit doe je dingen, van daaruit heb je lief.



	Doelstelling
	Je komt dicht bij jezelf en bekijkt wat/wie je liefhebt en ziet van waaruit je handelt


	Materiaal
	Passer, kleurpotloden, linieaal. 



	Werkwijze
	Je tekent met een passer een paar cirkels.

Je vult de cirkel vanuit het middelpunt met vele kleuren. De achterzijde kun je volschrijven met berichtjes. Je kunt de mandala’s ophangen in je kamer.


	Een doosje maken



	Omschrijving
	Mensen hebben een binnen- en een buitenkant. Hieraan wordt vormgegeven.



	Doelstelling
	Je geeft op een symbolische wijze vorm aan je binnenkant en je buitenkant.



	Materiaal
	Luciferdoosjes of schoenendoos, lijm, materiaal om te versieren: glittertjes, slingers, hartjes, pluimpjes maar ook scherpe en donkere materialen.

	Werkwijze
	Stel je voor dat je een doosje bent… Hoe ziet de buitenkant van het doosje eruit? En de binnenkant? Maak het doosje.Hoe is de buitenkant? Hoe ziet het er vanbinnen uit? Zou jij dit doosje kunnen zijn?


	Voor altijd weg van jou, voor altijd bij jou



	Omschrijving
	Verschillende schrijfopdrachten.



	Doelstelling
	Je verwoordt de betekenis van de overledene voor jou voeger en nu en wat je dromen waren samen met hem/haar.



	Materiaal
	Papier, schrijfgerei.



	Werkwijze
	Maak een lijst met minstens 3 kenmerken van de overledene die je blij maakten en 3 kenmerken die je als moeilijk hebt ervaren.

Schrijf een brief aan de overledene en schrijf over alles wat je voelt.

‘Lieve… Ik ben dankbaar om wat ik allemaal kreeg van jou. Jij leerde me… Jij gaf me… Soms was ik boos op jou omdat…’

Maak een lijst van de momenten waarop je:

Samen met die persoon gelachen hebt;

Samen gespeeld hebt;

Samen gehuild hebt;

Samen fijne dingen beleefd hebt.

Schrijf een verhaal over wat je samen met… wilde doen of waarvan je samen droomde dat het ooit zou gebeuren. Zou je die droom nog alleen kunnen waarmaken? Wat heb je dan nodig? Kun je voelen dat… nog altijd in die droom verder leeft? Zijn er nu andere mensen om je heen met wie je deze dingen kunt doen? Schrijf hun namen op.

Misschien heb je wel zin om hun eens een briefje te schrijven of een tekening voor hen te maken. Doe dat dan.


	Fotoboek maken



	Omschrijving
	Fotoboek of herinneringsdoos maken.



	Doelstelling
	Het verkennen van de leefwereld.



	Materiaal
	Lege doos, gekleurd papier, lijm, nietmachine, versiermateriaal: kraaltjes, slingers, schelpjes, glitters… Foto’s die de jongere zelf meebrengt. Voorwerpen, herinneringen die de jongere zelf meebrengt. 



	Werkwijze
	Elke jongere maakt een doos met al die materialen. Op een gekleurd papier worden de foto’s geplakt. Bij elke foto wordt een verhaal of gedicht geschreven.

Deze symbolische dingen vol herinneringen krijgen een plek in een versierde doos. Welke plaats krijgt elke ding in deze doos? Nodig uit om hierover te vertellen. 


	Levenslijn



	Omschrijving
	Een levenslijn uitwerken.



	Doelstelling
	Inzicht verwerven in de gebeurtenissen van het eigen leven.

Openheid creëren om het eigen leven bespreekbaar te maken.



	Materiaal
	Papier, touw of lint, tekenmateriaal, lijm, schaar.



	Werkwijze
	Nodig uit om een collage te maken waarop de meest belangrijke gebeurtenissen uit het leven een plaats krijgen. Deze worden chronologisch geordend en aan een touw gehangen.

Geef ruimte om hierover te vertellen.


	Film



	Omschrijving
	Gevoelens kunnen ook gedeeld worden door samen naar een film te kijken. Als we waakzaam met de dingen in het leven omgaan, zien we een veelheid aan dingen op ons afkomen die met afscheid te maken hebben. Leven en dood zijn thema’s die ons dagelijks tegemoet treden in boeken, verhalen en beelden. Ze dragen het verdriet van het loslaten in zich.



	Doelstelling
	Samen kwetsbaar zijn bij wat je treft in een film is een bevrijdend proces, het is gedeeld leven. Een film die samen bekeken en besproken wordt, kan een hulpmiddel zijn in het rouwproces. We zijn getuigen van elkaars emoties en ervaren dat we niet alleen staan in wat ons overkomt. Een geval van (h)erkenning kan het isolement doorbreken. 



	Werkwijze
	Enkele opdrachten bij het bekijken van films.

· Welk fragment uit de film heeft je het meest geraakt?

· Verwoord in een paar zinnen wat je zag en wat het met je deed.

· Is het een situatie die je in je eigen leven herkent?

· Kan of wil je er iets meer over vertellen? 

· Welke gevoelens werden opgeroepen bij jou?

· Durf je naar deze gevoelens te kijken, erbij stil te staan?

· Wat doe je meestal met moeilijke gevoelens?

· Geeft dat je een goed gevoel?

· Hoe zou je omgaan met gevoelens van verdriet, pijn, liefde?

· Waren er fragmenten waarvan je dacht: zo zou ik ook willen omgaan met mijn verdriet, zo zou ik ook willen troosten of getroost worden?

· Wat betekent troosten voor jou?

· Welk personage zou je willen spelen in de film? Welk absoluut niet?

· Kan je omschrijven wat je aantrekt of afstoot in die rol?

· Zie je een verschil tussen hoe vrouwen en mannen omgaan met gevoelens? 

· Hoe zou jij willen omgaan met verdriet in je relatie, in je gezin?

· Welke zinvragen roept de film bij je op?

· Wat is voor jou de zin van het leven? Wat geeft je leven zin?

· Ben je een zinzoeker of hoe sta jij in het leven? 

· Zijn er waarden die je belangrijk vindt?

· Zijn er mensen die mijlpalen zijn in je leven, waar je naar opkijkt?

· Welk personage in de film bewonder je? Wat doet hij dat zo bijzonder voor je is?

· Zijn er personages waar je een hekel aan hebt? 

· Ken je die ook in je eigen leven?

· Hoe ga je met hen om?

· Durf je hen te zeggen wat je nodig hebt of graag wil?

· Zou je een schilderij of tekening kunnen maken van een beeld dat diep in je geheugen gegrift staat?

· Is het de sfeer, plekjes, de kleuren, de ontmoeting of… die je aansprak of juist afstootte?

· Ken jij situaties, plekjes die in je geheugen gegrift staan?

· Geef er vorm aan in klei of kleur en probeer er iets over te vertellen.

· Welke vragen rond je eigen leven heeft deze film opgeroepen? 

· Kan je met deze vragen ergens terecht?

· Kan of wil je er nu iets over vertellen?

· Hoe belangrijk is communicatie, het uiten van gevoelens, vrijheid, verbondenheid, vriendschap, dromen en verlangens, een thuisgevoel voor jou?

· Wat doe je zelf om je dromen naar vriendschap en communicatie vorm te geven? 

· Waar sluit deze film aan bij het gewone leven, wat klopt volgens jou en wat is fictie?

· Hoe stel je je het leven voor? Hoe zou het er voor jou in deze maatschappij moeten aan toegaan? Welke plaats krijgt dood, verdriet, liefde daarin? 

· Stel dat je de kans krijgt om zelf een film te schrijven, welk onderwerp zou je kiezen?

· Stel dat je een film zou schrijven rond omgaan met verdriet. Welke titel zou je eraan geven? Waar zou die film zich afspelen? Zou het over één persoon gaan of zou je werken met een gezin waar elk mens, jong en oud, rouwt op zijn manier? 

· Schrijf een stukje rond: Het leven zoals het is, het leven zoals ik het zou willen.

· Schrijf een gedicht rond de film die je zag. 

· Hoe heb je de muziek van de film ervaren? Welke sfeer, emoties, gevoelens riep die in je op?

· Is er filmmuziek waar je bijzonder van houdt? Welke? Wat doet die muziek met je stemming? Is er ook een bijzondere herinnering aan verbonden? 

Enkele films die gebruikt kunnen worden;

· A beautiful mind | 132 min. | 2001

· Falling | 017 min. | 2001

· Father and daughter | 2000

· De jongen die niet meer praatte | 108 min. | 1995 

· My life without me | 106 min. | 2003 

· Valentin | 86 min. | 2002 


3. Werkvormen bij de rouwtaken 










	Rouwtaak 1: ‘De realiteit onder ogen zien’. 

Zoveel vragen zonder antwoord

	Omschrijving
	Vragen rond gemis, pijn, afscheid.



	Doelstelling
	Omgaan met de eerste rouwtaak: ‘De realiteit onder ogen zien.’ Ook al is er op veel vragen geen antwoord, belangrijk is dat de vragen gesteld mogen worden. 



	Werkwijze
	Vragen aan bod laten komen die in de jonge mensen leven rond verlies, pijn, verzet, woede, dood, afscheid… Ook de vragen waarop geen antwoord is.


	Rouwtaak 2: ‘Omgaan met gevoelens’.

Huilen en lachen

	Omschrijving
	Ik lach en ik heb verdriet



	Doelstelling
	Jonge mensen drukken hun gevoelswereld uit bij de tweede rouwtaak: ‘Omgaan met gevoelens.’



	Materiaal
	Papier en kleurpotloden.



	Werkwijze
	Op de ene helft van het papier wordt een grote traan getekend die symbool staat voor het verdriet, daarin komen alle pijnlijke en moeilijke gevoelens. Op de andere helft wordt een zon getekend met daarin alles wat vreugde of geluk schenkt. 


	Rouwtaak 3: ‘Leren leven zonder de ander’

De vlag van mijn leven. 

	Omschrijving
	Mijn levensvlag



	Doelstelling
	Omgaan met de derde rouwtaak: ‘Leren leven zonder de ander’. Er wordt een vlag gemaakt, waarin het verleden, het heden en de toekomst in kleur en vorm worden uitgedrukt. 



	Materiaal
	Papier, kleurpotloden, verf, penselen, potten voor water.



	Werkwijze
	Een vlag maken waarin verleden, heden en toekomst vorm krijgen. Een tentoonstelling opbouwen en ervaringen uitwisselen.


	Rouwtaak 4: ‘Het verlies emotioneel een plek in het leven geven’

Ik ben meer dan mijn verdriet. Jij bent meer dan je denkt

	Omschrijving
	Ik ben meer dan mijn verdriet. Jij bent meer dan je denkt, je bent bijzonder.



	Doelstelling
	Leren omgaan met rouwtaak vier: ‘Het verlies emotioneel een plek in het leven geven’ door een kaartje met positieve eigenschappen door de medeleerlingen te laten samenstellen. Deze kaart kan steun betekenen in moeilijke momenten. 



	Materiaal
	Kaart, balpennen, kleurpotloden.



	Werkwijze
	Iedereen schrijft op een kaartje zijn naam: ‘Ik ben (naam)’.

De kaarten gaan rond en iedereen zet er voor de betreffende persoon een positieve eigenschap of ervaring op. Als iedereen de kaart weer terug heeft wordt besproken hoe ze het ervaren hebben om deze positieve dingen te lezen. 




4. Preventieve werkvormen 











Men kan preventief werken rond het thema dood. Het is natuurlijk niet zo dat je de dood kunt voorkomen of kunt schrappen van het leven van kinderen en jongeren. Maar je kunt wel voorkomen dat ze opgroeien totaal los en buiten van de dood. Men kan het thema ter sprake brengen, ofwel omdat het leerplan het zo voorziet, of omdat er een of andere aanleiding is, zonder dat er een persoonlijke en emotionele betrokkenheid is. Pas op, het kan natuurlijk zo zijn dat je men een zogenaamd preventieve werkvorm, toch onverwachts en ongewild een emotionele snaar raakt bij een leerling dat met een oud verdriet zit van misschien maanden of jaren geleden. 

Op vele manieren kun je in een klas bij een leerling iets raken dat verdriet om verlies bij hem of haar oproept. Een voorbeeld: voor Nederlands houd je een dictee en moeten de leerlingen de volgende zin opschrijven; Jaarlijks sterven in ons land meer dan duizend mensen in een verkeersongeval. Als je in de klas een leerling hebt, wiens grootvader een jaar geleden is overleden door een verkeersongeval, dan is het mogelijk dat deze leerling emotioneel reageert en begint te huilen bij het horen van die zin. Het is dan mogelijk om direct over te schakelen op een individuele of klassikale curatieve werkvorm.

Collage 

Door middel van afbeeldingen en titels uit tijdschriften en kranten maken de leerlingen een collage van onder meer;
- de dood in onze samenleving




- de dood in onze kinderwereld
Dood en rouw in andere culturen/godsdiensten

Aan de hand van tijdschriften, boeken, foto's, filmfragmenten, getuigenissen krijgen leerlingen zicht op de verscheidenheid van verschillende godsdiensten en hun specifieke manier van reageren op dood en rouw; met speciale aandacht voor Rooms-katholieke, Protestantse, Joodse, Islamitische godsdienst en voor vrijzinnige levensbeschouwing.

Film 

Men kan door middel van het bekijken van films of filmfragmenten en een daarbij behorende verwerking, kringgesprek of andere verwerkingsvorm het thema dood en verlies behandelen. Men kan er ook voor kiezen om de leerlingen enkele gerichte vragen te geven, zodat het geen vrijblijvend televisie kijken is.  

Interview

De leerlingen gaan verschillende mensen, bijvoorkeur, van verschillende generaties een interview afnemen. Als het kan is het ook goed om mensen van verschillende afkomst erbij te betrekken. In het interview gaat men het hebben over sterven, begraven en cremeren, vroeger en nu. Men gaat op zoek naar verschillen en gelijkenissen. 

Klasboek

Iedere docent zou bij aanvang van het nieuwe schooljaar een blanco boek moeten hebben dat hij op een speciale plek in de klas legt. Leerlingen mogen hier dan dingen in kwijt over het dagelijks leven. Ze kunnen er in schrijven, tekenen, dingen inplakken et cetera. Zo krijgt men een mooie bundeling van het leven in de klas, waarin zowel geboorte als dood als het leven een plaats krijgen (geboortekaartje, doodsbrief, bidprentje). 

Klas- / kringgesprek

Tijdens een klassengesprek ga je met de klas in gesprek om gedachten over een bepaald thema uit te wisselen. Bij een kringgesprek worden de tafels opzij gezet en gaat de hele klas in een kring zitten. Zo krijgt men een totaal ander gesprek, veel opener, iedereen kan iedereen zien en met strikte afspraken kan men een goed kringgesprek houden.

Kunst (beelden, tekeningen, schilderijen)

Laat de leerlingen vorm en kleur geven aan het allergrootste mysterie sinds het begin van de mensheid: de dood. Laat hen op een persoonlijke en creatieve manier de dood uitbeelden, het leven na de dood en het leven vóór de dood. Men kan er voorkiezen om de resultaten te presenteren en er iets bij te vertellen.

Leestekst

Aan de hand van een tekst, artikel of leesboek breng je een bepaald aspect van de dood ter sprake. Je kunt na het voorlezen kiezen voor een verwerking, bijvoorbeeld een kringgesprek. Sommige leerlingen zijn leesbeesten en hebben thuis al diverse boeken gelezen. Waarschijnlijk hebben ze ook een boek gelezen waarin het thema dood aan de orde is geweest. Je kunt hen vragen om het hun verhaal te doen. 

Rouwadvertenties

Men kan een aantal zelfgekozen rouwadvertenties uit de krant bespreken. Er kan gekeken worden naar de inhoudelijke gegevens en informatie op het spoor komen. Wat zegt dit allemaal over de gestorvene en over de nabestaanden? Wanneer en hoe komt God ter sprake? Welke symbolen worden gebruikt? Misschien ook eens proberen een overlijdensbericht te maken voor een ander of voor zichzelf, leg dan vooral de nadruk op: wat zou jij graag hebben dat ze over jou zeggen, dat ze van jou onthouden en meedragen als herinnering.

Spreekwoorden en zegswijzen

Probeer zoveel mogelijk spreekwoorden en zegswijzen bijeen te zoeken met het thema dood, rouw en verdriet. Laat de leerlingen een verklaring zoeken (met aandacht voor oorspronkelijke betekenis). Laat de leerlingen in een groepje een spreekwoord naar keuze creatief uitbeelden. Vervolgens dit presenteren en de anderen laten raden om welk spreekwoord het gaat. 

5. Crisisinterventies 












De volgende werkvormen kan men beschouwen als passende technieken bij crisisinterventie. Het onderscheid met de curatieve werkvormen (zie verder) is niet altijd even eenduidig. Het is best mogelijk enkele van onderstaande technieken te gebruiken voor rouwende leerlingen op langere termijn, al kan dat wel een aparte dimensie geven aan het verloop en de aanpak. Misschien zijn sommige curatieve werkvormen ook van toepassing bij crisisinterventie. Het is aan jou als docent om de juiste keuzes te maken.

Brief schrijven

De leerlingen kunnen een laatste brief aan de gestorvene schrijven met wat men nog allemaal had willen zeggen… het kan helpen een plots afscheid draaglijker maken.

Een brief aan een klasgenoot wiens gezinslid gestorven is, op zoek naar woorden voor het woordeloze verdriet. (zie ook herinneringsboek en rouwbrief)

Men kan ook een brief aan zichzelf schrijven op een emotioneel crisismoment. De leerlingen krijgen dan ook een envelop waarop ze hun eigen naam en adres schrijven. De docent stuurt die brieven dan ook daadwerkelijk op na twee, drie of vier weken. In een klassikale nabespreking kunnen de leerlingen hun innerlijke toestand van dat moment vergelijken met dat van weken daarvoor aan de hand van de brief.

Doodsbrief / gedachtenisprentjes

Laat elke leerling een eigen gedachtenisprentje maken voor een gestorven klasgenoot. Men kan er voor kiezen om deze aan de ouders van de gestorven leerling aan te bieden. Het kan ook zo zijn dat de leerlingen hun gedachtenisprentje voorlezen (vrijwillig). Men zou ook alle gedachtenisprentjes aan de muur kunnen hangen, en de leerlingen de kans geven om in stilte te kijken en lezen. Hoewel dit laatste met de nodige voorzichtigheid dient te worden toegepast. De kwetsbaarheid is immers zo groot dat deze werkvorm een grote veiligheid vraagt in de groep. Het is duidelijk dat niet alle klassen dit aankunnen.

Eigenschappenkaartjes 

Op kleine kaartjes schrijven de leerlingen eigenschappen (één woord!) die ze aan overledene toekennen. Daarna leest de docent de kaartjes één voor één voor. Men kan er voor kiezen deze kaartjes voor te lezen tijdens de uitvaart van de overleden klasgenoot.  

Getuigenis 

Verhalen van leerlingen over hoe zij afscheid hebben genomen. Voor leerlingen geldt het niet anders dan voor volwassenen: de manier waarop zij de tijd tussen dood en uitvaart beleven, de wijze waarop zij betrokken worden bij het afscheid, die bepaald hun verdere rouwverloop en kleurt dus de rest van hun leven. Vandaar de uitnodiging om het mee in handen te nemen, om het daarna beter uit handen te kunnen geven.

Herinneringsboek 

Alle leerlingen worden in de gelegenheid gesteld om iets te kunnen schrijven en/of tekenen bij het sterven van een leerling of een gezinslid van een klasgenoot. Alle uitwerkingen worden dan gebundeld tot een mooi afscheids- en herinneringsboek.

Japanse schilderij 

In de moderne Japanse schilderkunst wordt met drie penseeltrekken een heel landschap opgeroepen. Zo gaat elke leerling een Japans schilderij maken van de gestorvene, door met drie wel gekozen en overwogen woorden een zo ruim mogelijk beeld van de gestorvene te geven. Elke leerling krijgt drie kaartjes en schrijft zo mooi mogelijk op elk kaartje één woord. Elk kaartje wordt verder versierd, maar het woord moet duidelijk zichtbaar blijven. Vervolgens kunnen alle leerlingen hun schilderij, Japans portret presenteren en eventueel toelichten. Daarna kan men alle kaartjes op een groot karton plannen, zo krijg men een indrukwekkende Japanse collage over de gestorven klasgenoot. 

Rouwbrief & - kaart

Een brief schrijven aan een rouwende is een heus karwei, voor jong en oud. Maar leerlingen kunnen er verbazend goed in zijn als ze tijd en ruimte krijgen om hun gevoelens op papier te zetten. Men kan dit klassikaal organiseren, en iedereen aanmoedigen om "zijn best te doen". Dit klinkt cliché, maar het komt helemaal anders over als je het anders verwoordt met: "laat het beste in jezelf naar boven komen, en voel wat je dan te zeggen hebt tot de ouders van je overleden klasgenoot"… (of tot je klasgenoot als een gezinslid gestorven is). De docent zorgt voor een grote envelop om alles in te verzamelen. Je kunt afspreken dat elke leerling mag kiezen: uit; de brief direct in de envelop steken, hij laat hem aan de docent zien en doet hem dan in de envelop of hij leest hem eerst voor aan de klas. 

6. Curatieve werkvormen 











Wordt er in het begin gesproken over preventieve werkvormen, dan kan men hier spreken van curatieve werkvormen. Curatief betekent letterlijk: genezend, helend. De bedoeling van deze werkvormen is inderdaad dat men als docent helend aanwezig is (als persoon) en heilzaam bezig is (in werkvormen). Je kunt het verdriet van een rouwende leerling niet overnemen, hij moet er zelf mee aan de slag. Maar je kunt het wel draaglijk maken, zodat de leerling de kans krijgt zijn verdriet een plaats te geven in het leven, waar ook nog ruimte kan komen voor iets nieuws, iets prettigs. Dit zal moeizaam verlopen maar op lange termijn kan het effect hebben op de leerling, die door jou als docent opgeroepen en gestimuleerd wordt om aan de slag te gaan met zijn verdriet/rouwproces. 
Beelden maken (tekenen, schilderen, kleien, dia's maken)

In tekening of schilderij kunnen leerlingen door middel van kleur en vorm uitdrukken wat er in hen leeft. De resultaten kunnen besproken worden, maar dit hoeft niet. Het is voor de docent wel belangrijk om aandachtig te observeren. Je kunt de leerlingen vragen om twee tekeningen te maken over dood en verdriet: de eerste zo mooi mogelijk en de tweede zo lelijk mogelijk. Aan het einde kan men dan veelbelovende vergelijkingen maken en dit bespreken in een nabespreking met de leerlingen. Klei is kostbaar materiaal voor rouwende, dat een helend effect kan hebben als zij hun verdriet concreet vorm kunnen geven. Kinderen kunnen ook een 'verdrietbal' maken met alle verdriet dat in hen zit, om daarna die kleibal tegen een muur kapot te gooien. Zo komt dan al het verdriet naar buiten. Zelf dia's laten maken (tekst en tekening op diaraampje), met daarbij commentaar van de leerling en een rustig achtergrondmuziekje. Zeker ook bruikbaar voor de uitvaartplechtigheid. Let wel op: de ruimte moet voldoende verduisterd kunnen worden.

Collage

Met afbeeldingen en titels uit tijdschriften en kranten kunnen leerlingen een collage maken van wat bij hun past wat betreft eigen pijn en verdriet.

Getuigenis 
De docent kan een leerling uitnodigen zijn verhaal te doen, zijn ervaringen aan de klas toe te vertrouwen. Het is heilzaam voor de rouwende leerling om zijn gevoelens te kunnen verwoorden. Het kan troostvol en inspirerend zijn voor anderen die zichzelf erkennen in de beleving van de ander. Let op, bij deze werkvorm is het van groot belang dat er veel vertrouwen en veiligheid is in de groep.

Gevoelens worden zichtbaar

De leerlingen maken een omtrekprofiel van zichzelf (verkleind of op ware grote op een groot stuk papier, bijvoorbeeld behangpapier). Eerst proberen de leerlingen hun duidelijkste gevoelens op het spoor te komen. Dan tekenen ze waar ze die in het lichaam voelen. Let ook op welke kleur, vorm en beweging ze gebruiken voor een bepaald gevoel. Een lijst van gevoelswoorden kan mogelijk inspirerend werken.  

Lichaamsexpressie 

Wat vele leerlingen spontaan doen, kun je bevorderen en versterken met deze werkvorm. Het lichaam is de buitenkant en drukt de gevoelens uit die aan de binnenkant leven. Door het lichaam iets te laten uitbeelden, kun je precies die gevoelens sterker oproepen. Je moet als docent dan wel opletten dat je de nodige opvang kunt bieden zonder daarbij de hele groep uit het oog te verliezen. Je kunt een leerling ook een kaartje geven met daarop een gevoelswoord dat hij moet uitbeelden, en de anderen moeten dan raden over welk gevoel het gaat.

Mandala 

Dit woord uit het Sanskriet betekent: cirkel, middelpunt, kern. In alle culturen is deze 'ronde kunst' terug te vinden: in het middelpunt de kern, van daaruit kan alles groeien en groter worden. Nodig de leerlingen uit om kleur, vorm en beweging vanuit hun gevoel te laten komen en zo hun gevoelscirkel in te kleuren. Zij kunnen hun levensmandala maken door te werken met levensringen (zoals de jaarringen van een boom). Zoals een cirkel heel is (zonder begin en einde), zo kan het helend zijn om cirkels te tekenen en in te kleuren.

Persoonlijke ervaringen

Laat de leerlingen hun levenslijn tekenen, met de hoogtepunten (topervaringen) en dieptepunten (woestijnervaringen) uit hun voorbije jaren. Soms komen ze tot het verrassende inzicht dat die twee (hoogte- en dieptepunten) wel eens met elkaar te maken hebben. Het leert hen ook sommige gebeurtenissen in een ruimere context te plaatsen. In de mate dat de veiligheid binnen de groep het toelaat, kunnen de leerlingen ook een stukje levensverhaal aan elkaar toevertrouwen.

Poëzie

Laat de leerlingen zelf maar schrijven over hun leven en over hoe de dood hun leven heeft doorkruist. Vaak heeft dit een heilzame effect omdat ze het van zich af kunnen schrijven. Het kan helpen om enkele gedichten van leeftijdsgenoten voor te lezen, en zo mogelijk te bespreken.

Schatkist 

Leerlingen vinden het leuk om een doosje te versieren met kleuren en voorwerpen, om er hun schatkist van te maken. Dit wordt een soort van herinneringskistje om van alles en nog wat in te bewaren van degene die gestorven is. Men kan er ook voor kiezen om met de groep een schattendoos te maken voor de hele klas, ter nagedachtenis van de gestorven klasgenoot. Aan het einde van het jaar kan men er voorkiezen om de schatkist aan de ouders van de overleden leerling te geven. Dit kan op een plechtige wijze gebeuren, waarbij de ouders van de gestorven leerlingen in de klas worden uitgenodigd. 

Bijlage 12:







       

____
Het verhaal van de drie bomen & de kijk op rouw tot nu toe

1. Het verhaal van de drie bomen 










Er waren eens drie bomen, die alle drie in een hevige storm een geliefde tak waren kwijt geraakt. De drie bomen waren elk op een andere manier met hun verlies omgegaan. Jaren later ging ik op zoek naar de bomen. Gisteren heb ik ze gevonden. De eerste boom rouwde nog steeds om zijn verlies en ieder voorjaar als de zon hem uitnodigde om te groeien, zei hij: ‘Nee, dat kan ik niet want ik mis een belangrijke tak.’ Ik zag dat hij klein was gebleven en in de schaduw stond van de andere bomen. De zon drong niet meer tot hem door. De wond was duidelijk zichtbaar en was het hoogste punt van de boom gebleven. Hij was niet meer verder gegroeid. De tweede boom was zo geschrokken van de pijn, dat hij snel had besloten om het verlies te vergeten. Hij was moeilijk te vinden, want hij lag op de grond. Hij was bij een voorjaarsstorm omgewaaid, omdat hij zijn greep op de aarde verloren had. De plek van de wond was moeilijk te vinden. Deze zat verstopt achter een heleboel vochtige bladeren. De derde boom was ook erg geschrokken van de pijn en de leegte in zijn lijf, en hij had gerouwd om zijn verlies. Het eerste voorjaar toen de zon hem uitnodigde om te groeien, had hij gezegd: ‘Dit jaar nog niet’. Toen de zon het tweede voorjaar weer terugkwam met de uitnodiging, had hij gezegd: ‘Ja zon, verwarm mij zodat ik mijn wond kan verwarmen. Mijn wond heeft warmte nodig, zodat ze weet dat ze erbij hoort.’ Toen de zon het derde voorjaar weer terugkwam sprak de boom: ‘Ja zon, laat mij groeien. Ik weet dat er nog zo veel te groeien is.’ De derde boom was moeilijk te vinden, want ik had niet verwacht dat hij zo groot en sterk zou zijn geworden. Gelukkig heb ik hem herkend aan de dichtgegroeide wond die vol trots in het zonlicht stond. 

2. De kijk op rouw tot nu toe 











Het verhaal van de drie bomen is een mooi verhaal. Er zit echter ook een moraal in. Als men kijkt naar hoe de drie bomen om zijn gegaan met het verlies van hun geliefde tak ziet men het volgende; Boom 1 richt zich vanaf het moment van de crisis op het verlies en leeft in het verleden. In het leven van deze boom is sprake van stilstand. Zijn leven is blijven steken op het moment dat hij zijn tak heeft verloren. De boom is verdriet. Boom 2 heeft het verlies weggestopt en richt zich op de toekomst. Hij wil vooruitgang en gaat als een gek groeien vanaf het moment dat hij zijn tak verliest, hoewel hij niet stevig genoeg geworteld is. Daardoor verliest hij zijn grip op aarde waardoor hij bij een stevige storm omwaait. Boom 3 heeft het verlies van zijn geliefde tak onder ogen gezien en is gaan rouwen. Hij heeft er de tijd voor genomen, en heeft troost ontvangen van zijn omgeving. Pas daarna is hij verder gegaan met groeien en met zijn toekomst. De moraal is duidelijk; volgens dit verhaal heeft boom 3 dé juiste manier van rouwen toegepast. De manier waarop boom 3 omgaat met het verlies, is een goede manier maar het is niet de enige juiste manier. De reacties en gedragingen van mensen die te maken krijgen met een verlies zijn van persoon tot persoon anders. Niet voor iedereen is de manier van rouwen van boom 3 haalbaar. In boom 2 kunnen we veel jongeren herkennen die doorgaan met hun leven en nauwelijks de tijd nemen of krijgen om te rouwen. De manier van rouwen is geen vrije keuze maar hangt af van diverse factoren. Het maakt bijvoorbeeld uit hoe stevig iemand geworteld is, hoeveel ervaring de ander heeft met het trotseren van moeilijkheden en of iemand eenzaam is zonder bescherming van anderen die hem of haar kunnen steunen. Kiezen voor boom 3 is niet altijd mogelijk, zeker niet voor jongeren. Bovendien is de vraag of het persé op die manier moet. Tot voor kort waren er een aantal aannames over rouw die algemeen geldig leken. Daardoor gaven zowel mensen die beroepsmatig met rouwende jongeren in aanraking kwamen, zoals artsen, verpleegkundigen, pastors, docenten, als ook mensen in de directe omgeving van de jongeren de boodschap welke manier van rouwen ‘goed’ zou zijn. 

Bijlage 13: 








________
Artikel; Rouwende jongeren gaan op zoek naar nieuwe waarden en ergeren zich aan oppervlakkigheid

Artikel:













Rouwende jongeren gaan op zoek naar andere waarden en ergeren zich aan oppervlakkigheid

Jongeren die met een verlies te kampen hebben, lijken op korte tijd ineens veel volwassener te worden. Dat komt omdat ze geconfronteerd worden met de dood op een moment dat zij daar eigenlijk maar heel weinig mee bezig zijn. Kathleen Roskams begeleidt rouwgroepen voor jongeren en beaamt dat jongeren anders rouwen dan volwassenen. Zij legt uit waarom rouwende jongeren het vaak zo moeilijk hebben en hoe zich dit kan uiten. 

“Rouwen is een individueel proces. Elke mens is anders, elke mens rouwt dan ook anders. Toch kunnen we in het algemeen zien dat jongeren anders rouwen dan volwassenen”, start Kathleen. “Afhankelijk van de leeftijd vertonen jongeren andere specifieke manieren van omgaan met het verlies dat hen treft.” 

Waarom hebben rouwende jongeren het vaak zo moeilijk? 
Jongeren staan wat hun ontwikkeling betreft op een uitermate belangrijk punt in hun leven. De puberteit staat voor veranderen, loslaten en groeien naar onafhankelijkheid. Rouw kan dit proces bemoeilijken. Jongeren hebben de neiging sneller volwassen te worden wanneer zij iemand verliezen. Sommige andere ontwikkelingstaken verdwijnen dan naar de achtergrond. 

Jongeren hebben ook minder levenservaring en minder ervaring met het verlies van belangrijke personen. Hun jonge leven wordt flink door elkaar geschud wanneer zij met rouw geconfronteerd worden. Op school worden zij van de ene dag op de andere een buitenbeentje. Zij zijn geen 'gewone' jongere meer. Zij worden geconfronteerd met de dood op een moment dat zij daar eigenlijk maar weinig mee bezig zijn. 

“Het kan daarom zijn dat zij geen aansluiting meer vinden met hun directe omgeving”, gaat Katleen verder. “Zij vinden het moeilijk dat voor anderen het 'banale' leven van alle dag gewoon verder gaat, terwijl zij geconfronteerd worden met verlies. Zij gaan zichzelf in vraag stellen, zoeken naar andere waarden en ergeren zich aan oppervlakkigheid”. 

Ook binnen het gezin kan een jongere zich eenzaam gaan voelen. Meestal zijn ook de andere gezinsleden bezig met een eigen rouwproces. De jongere wil het de anderen niet moeilijk maken en gaat gevoelens verbergen. Men ziet vaak dat jongeren extra verantwoordelijkheden gaan opnemen binnen het gezin en zich zeer sterk houden. 

Dit vormt op zich geen probleem, maar vaak ziet men dat jongeren vast komen te zitten en na enige tijd gedragsproblemen gaan vertonen, slecht gaan presteren op school, problemen krijgen om zich te concentreren enz. Het is belangrijk de link met het rouwproces op zo'n moment niet uit het oog te verliezen. Jongeren die pas na enkele jaren beginnen rouwen worden vaak gezien als lastige pubers, waardoor het rouwproces geen kans krijgt. 

De intense ervaringen waar deze jongeren doorgaan, hebben een sterke invloed op de identiteit en het leven van de jongere. Maar de praktijk heeft ook reeds laten zien dat zij dikwijls sterker uit dit proces komen. Zij groeien uiteindelijk op tot krachtige en wijze volwassen. 

Bijlage 14: 








________
Link praktijk; Hoe gaan groepen om met een leerling die overlijdt

Praktijkvoorbeeld/link naar de praktijk; 








De genoemde stappen van hoe een groep leerlingen reageert als een directe klasgenoot overlijdt herken ik. Als ik terugkijk op de situatie van de leerling die overleden is aan het begin van het schooljaar 2008/2009. Ik herken inderdaad dat de meeste leerlingen reageren met enorme verslagenheid. Veel leerlingen hoorde ik de vraag stellen ‘ Hoe kan dat? Het is onmogelijk!’  Dit duurde ongeveer 1 dag, waarna de leerlingen als groep zich gingen afsluiten voor andere medeleerlingen van de school die de overleden leerling wellicht ook kenden, maar die niet tot hun klas behoorden. De leerlingen trokken zich terug in de rouwruimte die in samenspraak met de trajectbegeleider en de teammanager van de locatie was ingericht. De groep van de overleden leerling verbleef hier veel in. Soms als groep, soms met enkele leden van de groep. Het was voor ‘buitenstaanders’ van de groep, zowel leerlingen als docenten, lastig om op dat moment in contact te komen met de desbetreffende leerlingen. Ze waren een zeer hechte groep, ze hadden hun rangen gesloten.

Nadat ze inderdaad van de eerste shock waren bekomen hebben de leerlingen, samen met de trajectbegeleider van de groep, bedacht en besproken wat ze wilden doen ter herinnering aan de leerling en wat ze konden doen tijdens de uitvaart. Hierbij heeft de trajectbegeleider hen begeleidt, met op de achtergrond de teammanager. 

Na de uitvaart hebben de leerlingen op eigen initiatief een herinneringsplek gemaakt voor de overleden leerling. Dit hebben ze wel eerst overlegd met hun trajectbegeleider. De leerlingen van de groep hebben een bordje gemaakt met de naam en foto van de overleden leerling. Dit hangt in een gang op school. Bij deze foto staan vaak bloemen, welke verzorgd worden door de klasgenoten van de overleden leerling. 

Nu enkele maanden van het overlijden van de leerling bestaat deze plaats nog altijd in de school, soms zitten er nog wel eens klasgenoten bij.

Zowel vanuit de theorie als het praktijkvoorbeeld wat ik vanuit mijn eigen stage ervaring heb kunnen toelichten kan men zien dat een groep de neiging heeft om zich af te zonderen in het verdriet en het geleden verlies. Ze sluiten zoals men dat zegt hun rangen, zodat buitenstaanders en niet meer gemakkelijk bij kunnen. 

Bijlage 15: 








________
Informatie over rituelen, begrafenis en crematie

1. Rituelen 













Rituelen geven vorm aan verdriet

In iedere samenleving kent men een reeks gebruiken en gewoonten rondom het gebeuren van sterven, afscheid nemen en rouwen. In sommige culturen zijn deze zeer uitgesproken. Op het Griekse eiland Pelononesus duurt de intensieve rouw veertig dagen. Dat is de tijd van het innerlijke tweegesprek met de dode, de tijd van de openbare rouw. Na die veertig dagen schrijft het gebruik een strikte innerlijke scheiding voor tussen levenden en doden. Maar na een halfjaar, vervolgens na een jaar en opnieuw na twee jaar worden de doden herdacht, tot hun gebeente na drie jaar wordt opgegraven om opnieuw te worden bijgezet. Drie jaar duurt het afscheid nemen. Bij een volksstam in Centraal-Afrika, de Yoruba’s, bestaat de gewoonte om, als een kind sterft bij de geboorte, door een plaatselijke beeldhouwer een kind te laten beeldhouwen uit een blok hout. Het beeldje, dat een jongen of een meisje, voorstelt volgens het geslacht van het overleden kind, wordt door de moeder op de rug gebonden. Zij draagt het, zichtbaar voor iedereen, overal mee. Op geregelde momenten wordt het beeldje gewassen, gestreeld, met poeders ingestreken. Het is een manier om het verlies zichtbaar te maken in de samenleving. Het koesteren van het beeldje is een voorgeschreven vorm van bezig-zijn met het verdriet. In het strelen en het verzorgen van het beeldje krijgt men de kans verdriet te uiten. Als het verdriet verwerkt is, mag men het beeldje thuislaten. Ook in onze cultuur bestonden, of bestaan, hier en daar nog heel wat gebruiken. Zo waren er gebruiken om het overlijden kenbaar te maken, zoals het luiden van de klokken in het dorp, het afroepen van de overledene in de kerk, het afficheren van het overlijden aan de deur van de kerk met een soort doodsbrief op afficheformaat, het plaatsen van een kruis naast de voordeur van de woning waarin iemand was gestorven. Er bestond een reeks overgangsritten, ‘rites de passage’, die de nabestaanden hielpen in hun overgang naar een nieuwe levensfase. Het huis werd gehuld in stilte en duisternis. De ramen bleven gesloten. Er mocht geen muziek opgezet worden. Het begrafenismaal was een uitvoerig feest. Feesten hebben in de geschiedenis de betekenis van rituelen die mensen helpen om overgangssituaties te verwerken, zoals bij een geboorte, een huwelijk. In het eerste jaar na het overlijden werd rouwkleding gedragen, hierdoor maakte men aan de omgeving kenbaar in rouw te zijn. De rouwperiode werd afgesloten met een jaarmis, die elk jaar werd herhaald rond de verjaardag van overledene. Het was een moment waarop de familieleden opnieuw bijeenkwamen om de overledene te gedenken. Er bestonden ook allerlei burenplichten ten aanzien van het afleggen of opbaren van de dode en het aanzeggen van het overlijden. De buren droegen de overledene naar de kerk en naar zijn laatste rustplaats. Ze werden aan tafel uitgenodigd. Ze deden daarnaast ook een geldinzameling om een aantal missen te laten opdragen ter nagedachtenis aan de overledene. Deze duidelijke rouwgebruiken creëerden een klimaat waarin verdriet samen met anderen kon worden beleefd en gedeeld. De buren van vroeger zijn nu vervangen door de begrafenisondernemer, die komt en daarna weer verdwijnt. Het sterven behoort meer en meer tot de werksfeer van de professionele hulpverlener. Het verdwijnt uit het alledaagse leven. De tijd waarin het doodshemd reeds sinds de trouwdag in de kast klaarlag, als onderdeel van de uitzet die de vrouw meebracht bij het huwelijk, is allang voorbij. 

Deze rouwrituelen bieden een aantal aanknopingspunten om na te denken waarom de gedegenereerde rouwrituelen verdriet veeleer helpen te conserveren dan uit de weg te ruimen. In de hedendaagse samenleving moet men zijn rouwgevoelens meer en meer voor zich houden, of datgene waarover men praat mooier voorstellen dan het daadwerkelijk is. Men mag niet eerlijk kijken naar de relatie met de overledene, wat wil zeggen: naar zowel de liefdevolle als de kwetsende aspecten ervan. Rouw mag niet te veel tijd kosten. Als het kan moet men na een paar dagen weer aan het werk. Men moet afzien van de gemeenschappelijkheid in de rouw. Er mogen met het klagen en spreken over de overledene geen hoge eisen gesteld worden aan de medemensen. Men heeft zijn les geleerd en men probeert vaak alles te vermijden waaraan te zien zou zijn hoe men er echt aan toe is. Rouwkleding wordt niet meer gezien als een teken van bescherming. Eerder als een stigma dat mensen tot buitenstaanders maakt, die men liever uit de weg gaat om niet over dood of sterven te hoeven praten. Dapperheid is een van de centrale begrippen van de ideologie geworden. Emoties en gevoelens mogen slechts beperkt tot uitdrukking worden gebracht. Er mag gehuild worden bij een begrafenis, maar wie dapper is en geen tranen vergiet, wordt bewonderd. De gebruiken van vroeger gaven een leidraad voor het gedrag. Ze gaven voor de familie vorm aan het leed. Iedereen wist wat er van hem of haar verwacht werd. Ook al werden deze gebruiken soms als een keurslijf beleefd, ze vergemakkelijkten vaak het zetten van de eerste stap. Door het wegvallen van veel van deze rouwgebruiken moet iedereen weer zelf zoeken naar wat voor de nabestaanden gedaan kan worden. Het heeft ook consequenties voor de verwerking van het verlies. Hoe pijnlijk sommige gebruiken bij een overlijden ook zijn, zij hebben een sociale functie. Er groeit verbondenheid tussen mensen die elkaar vinden op dat moment. De eerste stap is gezet en dit vergemakkelijkt de verdere contacten. Mensen hebben het gevoel de stap niet alleen te moeten zetten. Ze zijn een schakel in een gebeuren. Vanuit het oogpunt van geestelijke gezondheid is het essentieel dat verdriet samen met anderen geuit en verwerkt kan worden. Rouwen is iets dat een mens niet alleen kan, maar dat samen met anderen moet gebeuren. 

2. De begrafenis als ritueel










De begrafenis moet veel meer gezien worden in functie van de nabestaanden dan in functie van de overledene. Het belang van het rouwgebeuren voor de overlevenden gaat boven de wens van de overledene. Als iemand op het einde van zijn leven wensen uitspreekt in verband met regelingen na zijn dood, is het ook belangrijk deze tijdig te bespreken. Het laat minder onbehagelijke gevoelens achter bij de nabestaanden, als men verlangens en wensen nog kon plannen in samenspraak met de persoon vóór zijn dood.

De begrafenis is een zeer belangrijke gebeurtenis voor de start van de rouwverwerking. Zeker als men kijkt naar de omschreven stadia van rouwverwerking.

De begrafenis bevestigt de realiteit van de dood en hiermee wordt de eerste taak van de rouwarbeid ingezet. De natuurlijke neiging de realiteit te ontkennen wordt tegengegaan. Het bijwonen van de uitvaart, de groeten van de aanwezigen in ontvangst nemen, het staan aan de rand van het graf; dit alles bevestigd telkens weer dat de dood reëel is. Ook al kan men het op dat moment emotioneel nog niet accepteren. Later helpt de herinnering aan deze ervaringen de realiteit bevestigen. Het is belangrijk dat men in een uitvaartviering geen verhullende woorden gebruikt zoals ‘heengaan’ of ‘inslapen’, die de werkelijkheid verdoezelen. 

De begrafenis kan helpen om gevoelens te erkennen en uit te drukken. Het is een sociaal aanvaarde manier om zich te concentreren op het sterven. De aanwezigheid van anderen die ook bij het gebeuren betrokken zijn, helpt om emoties te erkennen. 

De begrafenis helpt ook om zich aan te passen aan de veranderende relatie met de overledene. Het sterven is het einde van het leven, maar dat wil niet zeggen dat het ook het einde van de relatie betekent. In het bijeenbrengen van ervaringen en herinneringen van zichzelf en anderen, wordt een beeld gevormd van het leven en de persoonlijkheid van de overledene. Het helpt als men de relatie omvormt van een tegenwoordige relatie naar een relatie in herinnering. Het betekent: erkenning van het leven en ook erkenning van het verlies. Dit wordt zeer belangrijk bij diverse overlijdensgevallen die soms niet als dusdanig worden erkend, zoals het sterven van een kind bij de geboorte. Soms hoort men bij de uitvaart ervaringen en herinneringen aan de overledene die men daarvoor nog nooit gehoord had. De begrafenis is ook betekenisvol voor het uitbouwen van een sociaal netwerk waarin men kan worden opgevangen. De aanwezigheid van vrienden en familie maakt dat men zich niet alleen voelt met het verdriet. Het is vaak de start van vernieuwende banden waarin men steun kan ervaren. In de uitvaartviering kan een beroep gedaan worden op de aanwezigen voor deze ondersteuning. Men kan concrete voorstellen doen. Dit wordt vooral belangrijk als de wijze van sterven door de samenleving wordt gestigmatiseerd, zoals bij aidspatiënten, sterven door zelfdoding, door moord….

Als de begrafenis gepaard gaat met een religieuze viering, of een ander ritueel geïnspireerd vanuit een niet-religieuze maar diepere zingevingoriëntatie, kan dit helpen om zin en betekenis te verlenen aan het sterven. Het sterven kan worden geplaatst in een perspectief van een eeuwig leven of van een verder leven in de nagedachtenis van mensen. Het leven en de waarden waarvoor de overledene leefde, kunnen een inspirerende betekenis hebben voor anderen. De uitvaart kan een uitnodiging zijn om te danken voor dit leven, om te vergeven wat onafgewerkt is gebleven, om de zin te zien van dit leven en sterven. 

Een begrafenis is er voor het welzijn van de achtergeblevenen. Het is dan ook belangrijk het tot een betekenisvol gebeuren te maken. Men kan via afspraken met de begrafenisondernemer of met de voorganger ervoor zorgen dat aan de behoefte van de overlevenden wordt tegemoet gekomen. Het begint reeds met ervoor te zorgen dat iedereen vooraf de kans heeft om te groeten, dat men aanwezig kan zijn bij het kisten, dat een kind een stuk favoriet speelgoed kan meegeven in de kist als dit gewenst is, dat er voldoende dagen worden voorzien tussen het overlijden en de uitvaart. Men kan wat er wordt gezegd in de uitvaartviering mede zelf bepalen door suggesties aan te reiken, door teksten te schrijven of uit te kiezen. Wat men ook kiest, het is belangrijk dat het persoonlijk betekenisvol is voor de nabestaanden. 

3. Crematie












Crematie is een alternatieve vorm van begraven, waarvoor vaker wordt gekozen dan vroeger. De as kan na de crematie in een urn worden bijgezet in een columbarium. De urn kan ook worden begraven. Een derde optie is dat men er voor kan kiezen om de as uit te strooien op een specifiek daartoe bestemde strooiweide, op een geliefde plaats in de natuur, in een stroom of in de zee. Soms verkiezen de nabestaande de urn met de as zelf te bewaren. Men kan de crematie laten volgen op een uitvaartplechtigheid in een kerk of een andere gelegenheid. Men kan ook kiezen voor een bijeenkomst in het crematorium zelf.

Ook bij crematie is het belangrijk te kiezen voor een ritueel dat beantwoordt aan een aantal functies zoals al eerder beschreven, en dat persoonlijke betekenis heeft voor de nabestaanden. Een plaats of symbool waar of waarmee men de overledene kan gedenken, is heilzaam voor de rouwende. Dit hoeft daarom niet steeds een begraafplaats te zijn. Een gedenkplaat, een monument, een beeld in de eigen tuin, een boom: kunnen deze functie vervullen. 

Voor sommige mensen heeft een crematie een aantal psychologische voordelen. Het kan de rouw bevorderen, omdat het effectief het eindpunt van de relatie met de overledene symboliseert en suggereert dat het leven verder moet gaan zonder de overledene. De totale verbranding van het lichaam maakt voor sommigen helderder dat de relatie nooit meer zal zijn zoals voorheen. Sommige hebben er voorkeur voor, omdat door crematie het lichaam wordt gereduceerd tot natuurelementen, die dan worden gemengd met de elementen van de aarde. Crematie kan echter ook nadelen hebben voor de rouwende. Men mag crematie niet voorstellen als een manier om te ontsnappen aan de pijn en het verdriet. Het gaat immers snel en het kan gemakkelijk zonder enige vorm van ritueel. In de meeste gevallen veroorzaakt dit problemen met de verwerking achteraf, omdat men de voordelen van een uitvaartritueel mist. Crematie is niet aan te raden als overlevenden er grote moeit mee hebben. Daarom is het belangrijk dat degene die voor zichzelf een crematie plannen, de toelating zouden geven aan hun nabestaanden om de plannen te wijzigen na de dood als ze dit wensen. Het is van groot belang dat nabestaanden zelf de kans krijgen te bepalen welke vorm van afscheid nemen hen het meest helpt bij de rouwverwerking en bij het verder leven met hun verlies. 

4. Lang na het sterven











Het is mogelijk dat men door omstandigheden niet aanwezig heeft kunnen zijn bij de uitvaart, of te zeer in een toestand van verdoving is geweest om iets van het gebeuren tot zich te laten doordringen. Daarnaast kan het ook zo zijn dat men wel heeft deelgenomen aan de uitvaart, maar dat men door de bijzondere omstandigheden waarin het overlijden zich heeft voorgedaan, de kans niet kreeg afscheid te nemen van de overledene. Dit kan resulteren in een moeilijk te verwerken rouw. Er ontbreekt als het ware een duidelijk signaal als vertrekpunt tot verwerking. Zelfs jaren later kan men nog een ritueel organiseren, waarin men stilstaat bij de realiteit van het gebeuren. Men kan een uitvaartviering of een gedachtenisviering organiseren, waarin uitdrukkelijk het leven maar ook het sterven van de overledene wordt herdacht. Het kan een gebeuren worden dat de realiteit van het sterven duidelijk bevestigd. Daarnaast kan een steungevend sociaal netwerk ontstaan dat helpt bij de verder rouwverwerking. Een gesprek met personen die aanwezig waren op het moment van sterven, kan ook zeer belangrijk en zinvol zijn. Het is mogelijk om na jaren van het overlijden van een persoon een soort afscheidsritueel te organiseren, waarin men zich confronteert met de realiteit. Het kan een proces op gang brengen, of iets dat nooit afgewerkt geraakt, helpen af te ronden. Het is nooit te laat in het leven om zorgzaam stil te staan bij wat mensen meemaken, bij wat ze hebben gemist. Men kan creatief zoeken hoe en in welke mate een vervangend of aanvullend ritueel kan helpen om emoties tot uitdrukking te brengen of om erkenning te geven aan het verlies en de gevoelens die het nog steeds oproept.
5. Grafbezoek












Voor sommige mensen is het regelmatig bezoeken van het graf een mogelijkheid tot het bewaren van een zekere verbondenheid met de overledene. Het is de plaats waar ze zich gaan uitspreken, waar ze dicht bij hun verdriet komen. Door de omgeving worden regelmatige bezoeken aan de begraafplaats vaak afgeraden, omdat men het gevoel heeft dat de rouwende op deze manier de pijn en het verdriet opzoekt of koestert. Men kan echter niet verwerken zonder pijn en verdriet te ervaren. Het is belangrijk een eigen tempo en ritme te zoeken voor grafbezoek. Men moet zich afvragen of het grafbezoek wel bevrijdend werkt (Pauwels, 1988). Iedereen bepaalt voor zichzelf hoe hij of zij met zijn herinneringen omgaat. Sommige mensen voelen helemaal geen behoefte om naar de begraafplaats terug te gaan en houden aan een foto in de woonkamer. Er is niets verkeerds aan een regelmatig grafbezoek, zolang het mensen maar niet definitief verhindert opnieuw te leren houden van het leven. Men kan zelfs een persoonlijke noot aanbrengen bij de begraafplaats, die inspireert tot troost op moeilijke momenten. Woorden die inspireren, kunnen troost inhouden, zoals ook troost uitgaat van een verzorgd graftuintje, van een harmonisch geheel van tekst en lettertype op een mooi gevormde grafsteen. Niets is in staat de overledene terug te brengen, maar echte troost ligt misschien wel in het onzichtbaar toch aanwezig mogen zijn, achter de heuvels, achter de wolken, zoals een tekst van Verleyen luidt. 

	Uit het bovenstaande stuk over rituelen bij rouwverwerking blijkt dat er gedurende de tijd veel veranderd is in Nederland. Waar vroeger de mensen zeer betrokken waren bij het verdriet van een ander is dit nu veel minder. Diverse taken van buren of familieleden zijn overgenomen door een begrafenisondernemer. Aan de ene kant lijkt dit een goede zaak omdat men zo andere minder belast met de organisatorische gevolgen van een overlijden, aan de andere kant beperkt dit mensen ook om de nabestaande te helpen en te steunen en zich een weg te vinden in het omgaan met het geleden verlies.

Daarnaast blijkt dat er binnen diverse culturen zeer verschillend wordt omgegaan met rouw, iedere cultuur heeft andere gebruiken en rituelen om, om te gaan met rouw. Wat ik zelf zeer bijzonder vind en ook een mooi iets vind. Ik vind het daarom ook wel jammer dat de rituelen die men vroeger in Nederland had voor een groot gedeelte zijn vervaagd. Omdat dit een gevoel van samen zijn en samen rouw bevorderd, nu is het meer een individuele aangelegenheid geworden. Verder blijkt dat het bijwonen van de uitvaartdienst, begrafenis of crematie, een belangrijk startpunt is voor het rouwproces. Omdat men zich op deze wijze bewust wordt van de ‘nieuwe’ realiteit, waarin men moet leren leven zonder de overledene.

Ik denk dan ook dat het altijd goed is om naar een uitvaartdienst te gaan en als men hiertoe niet in de gelegenheid is wel op een andere manier afscheid te nemen van de overledene. Door bijvoorbeeld naar een avondwake te gaan of de overledene een laatste groet te brengen bij het mortuarium of thuis waar hij/zij ligt opgebaard. Om op deze wijze een start te kunnen maken met het verwerken van het geleden verlies.

Ik ben dan ook van mening dat men iedereen, dus ook jongeren altijd de gelegenheid moet bieden om afscheid te kunnen nemen van de overledene. Om zo het rouwproces niet in de weg te staan. Het moet de keuze van de jongere zijn om wel of niet naar de overledene te gaan kijken. Het is natuurlijk wel goed om dit te begeleiden en hem of haar te ‘waarschuwen’ dat de overledene er mogelijk anders uitziet dan voor het overlijden, door bijvoorbeeld het ongeluk wat deze persoon heeft gehad. Het lijkt mij dan ook zeer wenselijk dat men samen met de jongere een laatste groet gaat brengen aan de overledene. 




Bijlage 16:








________
Vragenlijst praktijkonderzoek

Brief die ter toelichting bij de vragenlijst komt








Beste collega,

Voor mijn afstudeerstage in het kader van mijn opleiding tot HBO pedagoog, ben ik bezig met een onderzoek. In dit onderzoek richt ik mij op rouwverwerking van leerlingen en hoe Gilde Opleidingen, sector Zorg & Welzijn locatie Drakesteyn deze leerlingen hierin kan begeleiden. Belangrijk voor dit onderzoek is dat ik te weten kom wat de behoefte is van docenten, instructeurs en onderwijsassistenten die in contact kunnen komen met leerlingen rondom het thema rouw. De vraag die hierbij centraal staat is; Welke behoefte aan begeleiding/ondersteuning hebben leerlingen en docenten, van Gilde Opleidingen Weert in de sector Zorg & Welzijn, met betrekking tot rouwverwerking bij het overlijden van een dierbare, dit kan zijn een medeleerling, vriend(in), familielid et cetera en hoe moet deze begeleiding/ondersteuning er dan concreet uit komen te zien? 
Om hier achter te komen heb ik een vragenlijst samengesteld die mij verder kan helpen om antwoord te geven op deze vraag. Deze vragenlijst bestaat uit een aantal open vragen en enkele meerkeuzevragen die allemaal betrekking hebben op rouwverwerking en de begeleiding daarvan.

Het kan natuurlijk zo zijn dat u in uw werk nog nooit in aanraking bent gekomen met een leerling in rouw die behoefte heeft aan begeleiding of ondersteuning. Probeer u dan bij het invullen van de vragenlijst in te denken wat u nodig denkt te hebben bij het begeleiden en/of ondersteunen van een leerling in een dergelijke situatie. Bij een leerling in rouw kunt u denken aan de volgende situaties; de leerling heeft een medeleerling, vriend(in), familielid et cetera verloren en is hierdoor in rouw. Als er gevraagd wordt naar uw ervaring in een bepaalde situatie en u geen ervaring hebt op dit gebied, kan u deze vraag overslaan door niet van toepassing in te vullen. 

Door middel van dit onderzoek zal ik een handboek samenstellen waarin aandacht besteed zal worden aan wat rouw betekend voor leerlingen en hoe u vanuit uw functie als lesgevende de leerling in rouw kunt begeleiden of ondersteunen. Om dit handboek zo goed mogelijk te kunnen samenstellen is het van belang om te weten waar u behoefte aan heeft, wat betreft kennis, vaardigheden en middelen bij het begeleiden van leerlingen in rouw.

Ik zou u dan ook willen vragen om deze vragenlijst in te vullen en aan mij te retourneren door deze vóór donderdag 9 april 2009 in mijn postvak achter te laten 

Alvast hartelijk dank voor u medewerking.

Met vriendelijke groet,

Kim Streng 

	Vragenlijst rouwverwerking en begeleiding van leerlingen



	Functie:

(vermeld ook of u mentor/trajectbegeleider bent van een groep)
	

	Geslacht:
	Man / vrouw



	Leeftijd:


	………..jaar 

	Aantal jaren onderwijs ervaring: 
	………..jaar



	Aantal jaren werkzaam binnen Gilde Opleidingen, sector Zorg & Welzijn:
	………..jaar 



	Aantal malen te maken gehad met rouwverwerking van leerlingen: 
	


Algemene gegevens die een beeld kunnen geven over de respondenten.

1. Weet u of er binnen Gilde Opleidingen, Sector Zorg & Welzijn, locatie Drakesteyn een protocol bestaat omtrent hoe te handelen bij het overlijden van een leerling?

0 Ja, ik weet alleen niet waar ik dit kan vinden

0 Ja, ik weet ook waar ik het kan vinden

0 Ja, ik weet waar ik het kan vinden en wat er in staat

0 Nee

Deze vraag heb ik gesteld om op deze manier inzicht te krijgen in de kennis van de betrokken onderzoeksgroep omtrent de aanwezigheid van het genoemde protocol. Daarnaast kan ik aan de hand van deze vraag vaststellen of men ook weet waar men dit protocol kan vinden.

2. Weet u of er een protocol bestaat binnen Gilde Opleidingen, Sector Zorg & Welzijn, locatie Drakesteyn over hoe te handelen bij een leerling in rouw?

0 Ja, ik weet alleen niet waar ik dit kan vinden

0 Ja, ik weet ook waar ik het kan vinden

0 Ja, ik weet waar ik het kan vinden en wat er in staat

0 Nee

Deze vraag is ook gesteld om inzicht te krijgen in de kennis van de betrokken onderzoeksgroep omtrent het genoemde protocol. 

3. Heeft u ooit een situatie meegemaakt waarin u te maken heeft gehad met een leerling of groep leerlingen die in rouw waren?

0 Ja

0 Nee (ga naar vraag 7)

Deze vraag is gesteld geworden om inzicht te krijgen in het aantal situaties waarin docenten, instructeurs en onderwijsassistenten te maken hebben gehad met een leerling of groep leerlingen in rouw. 

4. Schets kort de situatie.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Deze vraag heeft tot doel om een beeld te krijgen van de diverse situaties waarin men te maken heeft gehad met een leerling of een groep leerlingen in rouw. Om vervolgens bij de aanbevelingen hiermee rekening te kunnen houden. 
5. Hoe heeft u toen gehandeld?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Aan de hand van deze vraag kan ik zien hoe de betrokken heeft gehandeld in een situatie waarin hij/zij te maken heef gehad met een leerling of  groep leerlingen in rouw. 

6. Indien u begeleiding of ondersteuning hebt ontvangen van uw teammanager of organisatie in de beschreven situatie, vul dan de volgende vraag in; 

Geef aan in welke mate u tevreden bent over de ontvangen hulp en motiveer uw antwoord (geef eventueel aan wat u ontvangen hebt).

0 Zeer tevreden

0 Tevreden 

0 Twijfelachtig

0 Ontevreden

Motivatie:__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Aan de hand van deze vraag kan ik zien hoe men de begeleiding of ondersteuning van de teammanager/organisatie heeft ervaren en waar deze dan uit heeft bestaan. Dit is van belang voor de aanbevelingen die later volgen in dit onderzoek. 
7. In welke mate voelt u zich bekwaam om (in de toekomst) optimaal te kunnen handelen in situaties waarin u te maken krijgt met leerlingen in rouw?

0 Zeer goed (ga naar vraag 9)

0 Goed (ga naar vraag 9)

0 Voldoende (ga naar vraag 9)

0 Twijfelachtig (ga naar vraag 8)

0 Onvoldoende (ga naar vraag 8)

0 Niet bekwaam (ga naar vraag 8)

Door middel van deze vraag kan ik vaststellen in welke mate men zich bekwaam voelt om in de toekomst optimaal te kunnen handelen in een dergelijke situatie. Dit is belangrijk voor het onderzoek omdat het gaat om de wensen, behoeftes en mogelijkheden van de betrokken onderzoeksgroep met betrekking tot het begeleiden en ondersteunen van leerlingen in rouw. 
8. Wat heeft u nodig om in de toekomst optimaal  te kunnen handelen in een dergelijke situatie?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Aan de hand van deze vraag krijg ik inzicht in waar de betrokkenen behoefte aan hebben om zich in de toekomst bekwaam genoeg te voelen om optimaal te kunnen handelen in situaties waarin ze te maken krijgen met leerling(en) in rouw. 

9. Waar hebben leerlingen in rouw volgens u behoefte aan?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Deze vraag heb ik gesteld om basis van de theorie die beschreven staat in hoofdstuk 4, paragraaf 4.2.2 waarin de impact van het overlijden van een ouder staat beschreven en de factoren die een positief en negatief effect kunnen hebben op de jongeren. Daarnaast is deze vraag gebaseerd op de theorie uit paragraaf 4.3.1 waarin het begeleiden van leerlingen/jongeren in rouw centraal staat. 

De antwoorden op deze vraag laten mij zien welk beeld de respondenten hebben over de behoeftes van leerlingen in rouw. Op basis hiervan in combinatie met de bestudeerde literatuur kan ik concluderen of de respondenten een al dan niet juist beeld hebben hiervan. 

10. Vindt u, u zelf bekwaam genoeg om aan deze behoefte te voldoen? Motiveer waarom wel of niet.

0 Ja, omdat___________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
0 Nee, omdat _________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Door middel van deze vraag krijg ik inzicht in het gevoel van bekwaamheid van de respondenten. Dit is van belang voor de aanbevelingen die voortvloeien uit het onderzoek. 

11. Waar heeft u als docent/instructeur/onderwijsassistent behoefte aan wat betreft het begeleiden van rouwverwerking bij leerlingen? Meerdere antwoorden mogelijk.

0 Kennis over rouwverwerking/stadia van rouwverwerking

0 Goede protocollen over hoe te handelen

0 Kennis over de te gebruiken werkvormen

0 Kennis over mogelijke begeleidingsmogelijkheden

0 Tips en adviezen voor het begeleiden van rouw

0 Een rouwgroep op school

0 Training / scholing over_________________________________________________________
0 Kennis over de impact van het overlijden van een naaste op de jongere

0 Kennis over factoren die een positief of negatief effect kunnen hebben op de jongere m.b.t. verliessituaties of rouw

0 Kennis over de invloed van een rouwende op een groep

0 Kennis over hoe te handelen bij een rouwende in een groep

0 Kennis over hoe groepen omgaan met iemand in rouw

0 Kennis en handvaten over hoe een leerling terugkomt in een klas/groep na het overlijden van een dierbare

0 Kennis over rouwrituelen in andere culturen

0 Anders nl; ___________________________________________________________________
De antwoordmogelijkheden die hier gegeven staan komen uit het literatuuronderzoek. Dit zijn onderwerpen die binnen het literatuuronderzoek aan de orde zijn geweest in de diverse hoofdstukken. Daarnaast bestaan de antwoorden uit mogelijke onderwerpen die opgenomen kunnen worden in het handboek wat mogelijk als eindproduct uit dit onderzoek komt. 
12. Heeft u behoefte aan een handboek waarin u meer informatie, protocollen, tips en adviezen kunt verkrijgen met betrekking tot rouwverwerking en het begeleiden van leerlingen in rouw?

0 Ja absoluut

0 Ja zou wel fijn zijn

0 Nee

Deze vraag is van belang voor het eindproduct wat gemaakt kan gaan worden naar aanleiding van zowel het literatuur- als het praktijkonderzoek. Als er geen behoefte is aan een handboek is het wellicht ook niet zinvol om er een te maken, vandaar dat deze vraag is opgenomen in de vragenlijst. 
13. Wat moet er volgens u in een dergelijke handboek komen te staan? Meerdere antwoorden mogelijk. 

0 Protocollen

0 Adressen/contactpersonen

0 Kennis over rouwverwerking bij jongeren

0 Tips en adviezen over het begeleiden van rouwverwerking

0 Mogelijke werkvormen

0 Anders namelijk; _____________________________________________________________
Door middel van deze vraag kan ik er achter komen wat er volgens de betrokken respondenten in een handboek moeten komen te staan. Dit is van belang voor de aanbevelingen die voortvloeien uit het onderzoek en het mogelijke handboek dat gemaakt wordt naar aanleiding van het gehele onderzoek. 
14. Heeft u behoefte aan scholing of training met betrekking tot het begeleiden van rouwverwerking bij leerlingen?

0 Ja

0 Nee

Hoe zou dit er volgens u uit moeten zien; 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Aan de hand van de antwoorden van deze vraag krijg ik inzicht in de behoefte aan scholing of training met betrekking tot het begeleiden van rouwverwerking bij leerlingen. De resultaten naar aanleiding van deze vraag kunnen worden meegenomen in de conclusie en aanbevelingen van het onderzoek.
15. Wat heeft u van de organisatie nodig om goed te kunnen handelen in situaties waarin u te maken krijgt met leerling(en) in rouw?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
De antwoorden die komen op deze vraag zijn van belang voor de conclusies en aanbeveling naar aanleiding van dit onderzoek. Daarnaast is dit ook van belang voor het handboek dat eventueel gemaakt gaat worden. 
16. Wat heeft u van uw team/collega’s nodig op het moment dat u te maken krijgt met een leerling of groep leerlingen in rouw?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Deze vraag heeft betrekking op het functioneren van de persoon in kwestie die te maken krijgt met leerling(en) in rouw. Dit is van belang voor het onderzoek, met name voor de aanbevelingen die gedaan worden en het handboek wat hieruit kan voortvloeien. Dit zodat dit is afgestemd op de wensen en behoeften van de medewerkers van Gilde Opleidingen, locatie Drakesteyn te Weert, team Zorg & Welzijn. 
17. Zijn er nog zaken die u mist of wilt toevoegen met betrekking tot deze vragenlijst? Vermeld deze dan hieronder.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Op deze manier wil ik de respondenten nog de ruimte bieden om eventuele extra vragen of opmerkingen te noteren naar aanleiding van het praktijkonderzoek / de vragenlijst. 
Hartelijk dank voor het invullen van deze vragenlijst.
Bijlage 17: 








________
Protocol overlijden van een student

Draaiboek bij overlijden student Sector Zorg & Welzijn






1. Bericht komt meestal binnen via de mentor of de opleidingscoördinator

2. De opleidingscoördinator zoekt contact met de unitdirecteur

3. Samen stellen ze een plan op voor de eerste dagen. Hierin moet het volgende bepaald worden


· Wie bericht de medestudenten?



· Wie zoekt contact met de ouder(s)?

· Wie bezoekt de ouder(s) en wanneer?


4. De unitdirecteur organiseert een overlegmoment met de opleidingscoördinator, de mentor, de locatiecoördinator en de secretaresse.

Er worden afspraken gemaakt over:

· de eerste opvang van de medestudenten

· wie wat wanneer gaat doen

5. De begrafenisondernemer wordt achterhaald en er wordt navraag gedaan naar:

· de datum en het tijdstip van de begrafenis/crematie

· de bloemist en evt. specifieke kleuren/wensen van bloemen

· of wij als opleiding nog een functie hebben bij de uitvaart

· de dag waarop de advertentie wordt geplaatst en in welke krant/editie. Voor plaatsing van de advertentie met de familie contact opnemen of dit op prijs wordt gesteld.
6. -     Het college van Bestuur wordt geïnformeerd

· De Dienst communicatie en Marketing wordt gevraagd de advertentie te plaatsen 

(in vakanties hebben wij dat zelf moeten doen)

· De bloemen inclusief tekst op het lint worden besteld door de unit

7. Indien het vakantie is wordt een brief naar alle docenten, de studenten uit de betreffende klas en de BPV-instellingen (Beroepspraktijk vorming, dit zijn de stage-instellingen), gestuurd.

8. Zowel in de aula als in de docentenkamer komt een bericht op te hangen.

9. De unitdirecteur, opleidingscoördinator en mentor brengen een bezoek aan de ouder(s), en bespreken o.a. wensen van de ouder(s).

10. De klasgenoten worden het eerste uur in een apart lokaal ontvangen met koffie/thee. Er worden met de klas afspraken gemaakt o.a. over advertentie, bloemen, bezoek ouder(s) mortuarium, uitvaartdienst, vervoer et cetera.

11. Meestal wordt vanuit school gezamenlijk naar de uitvaartdienst gegaan.

12. Na afloop van de uitvaart moet de mogelijkheid bestaan om met de klas op school in een afzonderlijk lokaal nog even bij elkaar te komen met koffie/thee.

13. De studenten en docenten wordt gevraagd nog een herinnering over de student op te schrijven. Dit wordt gebundeld aan de ouder(s) overhandigd.

14. Na enkele weken wordt indien ze dat wensen nog een bezoek aan de ouder(s) gebracht.

R. Hendrix, directeur (juli 2004) 

Bijlage 18:








________
Uitwerking gesprek mevrouw Gijsen

Ik heb een gesprek gehad met mevrouw A. Gijsen, teammanager van team Welzijn locatie Drakesteyn Gilde Opleidingen te Weert. Dit gesprek heeft plaats gevonden op maandag 2 februari 2009. In dit gesprek ging het over de ‘nazorg’ die geboden wordt aan leerlingen na het overlijden van een klasgenoot. 

Hieronder de uitwerking van het gesprek met mevrouw Gijsen, op maandag 2 februari 2009.

1. Wat vindt u van het draaiboek overlijden van een leerling dat Gilde Opleidingen, sector Zorg & Welzijn hanteert?

Mevrouw Gijsen geeft aan dat ze het een handig instrument vindt en het goed vind dat dit aangereikt wordt vanuit de organisatie. Ze heeft samen met de mentor bekeken wat er naast het draaiboek gedaan moest worden. In het draaiboek staan de meer zakelijke aspecten die geregeld dienen te worden bij het overlijden van een leerling. De punten die omschreven staan zijn helder en het is prettig om te weten dat het op deze manier goed geregeld is en wordt. Daarnaast geeft ze aan dat ze per situatie met de desbetreffende docent (mentor/ trajectbegeleider) bekijkt wat er verder nog gedaan kan en moet worden voor de leerlingen.

Op de vraag wat ze de volgende keer anders zou doen, in plaats van hoe ze nu gehandeld heeft, vertelt ze dat ze een volgende keer meer aandacht aan het team zal geven en niet alleen aan de mentor. Hierbij denkt ze dan aan het bespreken/communiceren met de teamleden wat er is afgesproken met de kas en de mentor/trajectbegeleider van de groep. En daarbij meer oog en ruimte hebben voor de gevolgen van de situatie op de sfeer en de gevoelens en emoties van de collega’s. 

Bij het sterfgeval van een leerling aan het begin van dit schooljaar hebben de leerlingen, onder begeleiding van hun trajectbegeleider/mentor een rouwkamer ingericht. Het betrof hier een gesprekskamertje op de tweede verdieping. Dit was een vrij kleine ruimte waarin de leerlingen een tafel hadden aangekleed met diverse foto’s, spullen die ze mooi vonden, kaarsjes, muziek en een boek waarin iedereen iets kon schrijven. De leerlingen trokken zich in deze ruimte vaak terug, ze deden de deur dicht en verbleven er een hele tijd. Wat tot gevolg had dat ze zich daar gingen ‘opsluiten’ en de rouwruimte moeilijk toegankelijk was voor anderen omdat de deur dicht was en niemand kon zien wat er binnen gebeurde. Een volgende keer zou het inrichten van een rouwkamer iets anders ‘moeten’, het was nu te zeer opgesloten. Waar of hoe dit er dan uit moet zien is niet helemaal helder. Wel is duidelijk dat het open moet zijn en toch ook privé en het laagdrempelig moet zijn voor iedereen (zowel voor leerlingen als medewerkers). 

2. Op welke manier wordt er ‘nazorg’ geboden aan leerlingen uit de klas van de overleden leerling?

De mentor/trajectbegeleider van de desbetreffende groep besteed regelmatig aandacht aan de situatie tijdens het mentoruur of trajectbegeleiding. Dit kan zowel individueel zijn als in de groep. Dit is afhankelijk van de vraag en de wens van de leerlingen. Verder hebben de leerlingen de spullen die in het rouwkamertje hebben gestaan, verzamelt en hebben de leerlingen samen met de mentor/trajectbegeleider en mevrouw Gijsen dit tijdens de herdenkingsmis aan de ouders van de overleden leerling gegeven. 

Mocht de aandacht en ruimte die er is binnen de trajectbegeleiding/mentoruur niet voldoende zijn voor het verwerken van het verlies. Dan bestaat er de mogelijkheid dat een leerling met een concrete hulpvraag doorverwezen kan worden naar het ZAT (Zorg Advies Team). Dit ZAT bekijkt dan welke hulp er geboden kan worden en waar de leerling dan naartoe zou moeten. Daarnaast is het natuurlijk ook raadzaam om de leerling door te verwijzen naar hun eigen huisarts en om van daaruit in de hulpverlening terecht te komen. 

3. Vindt u dit toereikend genoeg? 

Het draaiboek is voor de organisatorische kant van het overlijden van een leerling toereikend genoeg. Echter de aandacht voor het team en hoe leerlingen te begeleiden bij het verwerken van het verlies kan nog wel aandacht gebruiken. Dit kan mogelijk opgenomen worden in het protocol of in andere handreikingen. Dit past mogelijk goed binnen mijn profileringsproject. 

4. Wat zou u eventueel anders willen zien in de toekomst?

Mevrouw Gijsen heeft al eerder tijdens dit gesprek aangegeven dat ze een volgende keer meer aandacht voor het team wil hebben bij een dergelijke situatie en op een andere manier/plek een rouwkamer/ruimte wil inrichten, zodat deze laagdrempeliger wordt. 

Tijdens dit gesprek geeft mevrouw Gijsen aan dat ze het afnemen van vragenlijsten bij leerlingen geen goede keuze vindt, omdat dit te veel druk legt op de leerlingen en het moeilijk is om te overzien wat de gevolgen kunnen zijn voor de leerlingen. Omdat ze mogelijkerwijs door de vragenlijsten geconfronteerd worden met pijnlijke herinneringen en verliesmomenten in hun leven. Daarnaast vraagt ze zich af wat de meerwaarde is van deze vragenlijsten en of deze opweegt tegen het mogelijke gevolgen bij de leerlingen. De vraag is of ik de kennis omtrent de begeleiding van de studenten uit de literatuur kan halen. 

Bijlage 19:








________
Uitkomsten vragenlijsten praktijkonderzoek

De vragenlijsten zijn onder 18 respondenten verspreid. Onder de respondenten bevonden zich 15 docenten, 2 senior instructeurs en 1 onderwijsassistent. Van de docenten die respondent waren, hebben er 14 een mentor of trajectbegeleiderstaak. Uiteindelijk zijn er 15 vragenlijsten geretourneerd. In paragraaf 1 van deze bijlage, Algemene informatie over de respondenten vindt u meer informatie over de respondenten van het praktijkonderzoek. In paragraaf 2 Uitkomsten vragenlijst respondenten, ziet u de uitkomst op de gestelde vragen in het praktijkonderzoek. 

De vragenlijst die verspreid is onder de respondenten bestond uit 17 vragen. Dit waren zowel open- als meerkeuzevragen. In paragraaf 2 wordt er in gegaan op de antwoorden van de respondenten. De antwoorden zullen zoveel als mogelijk verwerkt worden in grafieken en/of tabellen. Daarnaast zullen er enkele toelichtingen gegeven worden bij de verkregen gegevens. 
§ 1. Algemene informatie over de respondenten







Uit de onderzoeksgegevens blijkt dat er meer vrouwen dan mannen hebben deelgenomen aan het praktijkonderzoek. Dit was te verwachten omdat er ook minder mannen dan vrouwen benadert zijn om de vragenlijst in te vullen, dit heeft te maken met de teamsamenstelling. Onder de respondenten bevonden zich 5 mannen en 10 vrouwen, zie grafiek 1. De functies vanuit het team Welzijn zijn goed vertegenwoordigd. Onder de respondenten bevonden zich 12 docenten, waarvan er 11 waren met een mentortaak of trajectbegeleidingstaak, 2 senior instructeurs en 1 onderwijsassistent. Dit is ook te zien in grafiek 2. Wat betreft de senior instructeurs en de onderwijsassistent betekend dit dat dit het volledige aantal respondenten betreft. Er zijn namelijk maar 2 senior instructeurs en 1 onderwijsassistent werkzaam binnen het team Welzijn, locatie Drakesteyn te Weert. Als men kijkt naar de leeftijd van de respondenten kan men stellen dat het merendeel van de respondenten tussen de 26 en 55 jaar is, namelijk 13 personen. Er is echter 1 persoon jonger dan 26 en 1 persoon ouder dan 55 jaar. Dit is te zien in grafiek 3. Het aantal jaren ervaring binnen het onderwijs en het werken binnen de sector Zorg & Welzijn is zeer wisselend. Er zijn zowel ‘beginnelingen’ als mensen die al jaren ervaring hebben binnen het onderwijs. Hieruit kan men mogelijk opmaken dat het een redelijk ‘jong’ team is. In grafiek 4 en grafiek 5 zijn de statistieken hiervan te zien. Als men kijkt naar het aantal respondenten dat al eens te maken heeft gehad met leerling(en) in rouw, ziet men dat 6 respondenten al eens te maken hebben gehad met een dergelijke situatie en soms zelfs wel meer dan 1 keer. Daarnaast zijn er ook 4 respondenten die er nog nooit mee te maken hebben gehad. In grafiek 6 is dit te zien. 
	Grafiek 1: 

Geslacht respondenten
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	Grafiek 2: 

Functie respondenten

[image: image4.emf]1

11

2

1

0

2

4

6

8

10

12

Aantal

Docent

Docent met mentor taak

Instructeur

Onderwijsassistent




	Grafiek 3: 

Leeftijd respondenten
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	Grafiek 4: 

Aantal jaren ervaring in het onderwijs
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	Grafiek 5: 

Aantal jaren werkzaam bij sector Zorg & Welzijn
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	Grafiek 6: 

Aantal malen te maken gehad met leerling(en) in rouw
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§ 2. Uitkomsten vragenlijst respondenten








Vraag 1:












Bij deze vraag waren er 4 antwoordmogelijkheden, deze zijn te zien in de legenda van de grafiek. In totaal hebben 15 respondenten de vraag beantwoord. In de onderstaande grafiek 7 is te zien hoe de respondenten geantwoord hebben op deze vraag. 

	Grafiek 7, vraag 1;

Weet u of er binnen Gilde Opleidingen, Sector Zorg & Welzijn, locatie Drakesteyn een protocol bestaat omtrent hoe te handelen bij het overlijden van een leerling? 
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1 = Ja, ik weet alleen niet waar ik dit kan vinden       3 = Ja, ik weet waar ik het kan vinden en wat er in staat
2 = Ja, ik weet ook waar ik het kan vinden                4 = Nee




Vraag 2:












Bij deze vraag waren er 4 antwoordmogelijkheden, deze staan in de legenda van grafiek 8 vermeld. In totaal hebben er 14 respondenten geantwoord op deze vraag, 1 respondent heeft de vraag onduidelijk beantwoord waardoor dit antwoord niet is opgenomen.

	Grafiek 8, vraag 2;

Weet u of er een protocol bestaat binnen Gilde Opleidingen, Sector Zorg & Welzijn, locatie Drakesteyn over hoe te handelen bij een leerling in rouw?
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Vraag 3:












Op deze vraag hebben alle respondenten geantwoord. Er waren twee antwoordmogelijkheden, ja en nee. Bij het uitwerken van de verkregen gegevens waren er ook respondenten die een aanvullende opmerking hebben gemaakt, waardoor ze niet meer onder de categorie ja of nee waren te ‘vangen’, waardoor ik een nieuwe categorie heb aangemaakt; ja & nee. De respondent die dit geantwoord heeft, noteerde daarbij dat hij het zelf nooit direct had meegemaakt, alleen maar van een afstand, vandaar ja en nee. In grafiek 9 kunt u zien wat de resultaten zijn op deze vraag. Hieruit blijkt dat het merendeel van de respondenten al eens te maken heeft gehad met een leerling of een groep leerling in rouw. 

	Grafiek 9, vraag 3;

Heeft u ooit een situatie meegemaakt waarin u te maken heeft gehad met een leerling of groep leerlingen die in rouw waren?
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Vraag 4:












Uit de uitkomst van deze vraag blijkt dat er 3 soorten situaties genoemd zijn door de respondenten die ze meegemaakt hebben met betrekking tot leerlingen in rouw. In de legenda van grafiek 10 is te zien om welke situaties het gaat en in de grafiek kan men zien hoe vaak de benoemde situaties voorkomen. De uitslag van deze vraag wil niet zeggen dat er al 6 keer een leerling/klasgenoot is overleden. Dit wil echter wel zeggen dat 6 respondenten dit van dichtbij hebben meegemaakt en deze situatie genoemd hebben als situatie waarin zij betrokken zijn geweest. Het kan dus best zo zijn dat deze 6 respondenten het hebben over dezelfde situatie. Dit is echter niet op te maken uit de gegeven antwoorden omdat de situaties anoniem zijn omschreven. 

	Grafiek 10, vraag 4;

Schets kort de situatie
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Vraag 5:












In grafiek 11 kunt u zien hoe de desbetreffende respondenten in de omschreven situaties bij vraag 4 gehandeld en gereageerd hebben. De gegeven antwoorden zijn opgenomen in categorieën welke zijn vastgesteld na het analyseren van de gegevens. De uitwerking van deze categorieën vind u onder de grafiek.

	Grafiek 11, vraag 5;

Hoe heeft u toen gehandeld?
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Verklaring van de genoemde categorieën;

( Naar uitvaart gaan:
· Samen met de klas/groep naar de uitvaart gaan

· Bijwonen van uitvaart/crematie

( Medeleven tonen:

· Kaart met condoleances geschreven

· Na de vakantie de leerling aangesproken, medeleven betuigd en steun aangeboden

· Gevraagd of de leerling in staat was om lessen te volgen

· Extra aandacht geven, onder andere bij terugkomst op school na het overlijden van de ouder

· Medeleven betuigen

· Met de klas over de gebeurtenis gesproken (overlijden medeleerling)

· Bezoek rouwkamer

( Hulp (aan)bieden:
· Gesprekken met leerling, uiteindelijk doorverwezen naar maatschappelijk werk

· Flexibel opgesteld met huiswerk

· Luisterend oor bieden

· Aangegeven dat de leerling altijd bij hem/haar terecht kan

· Hulpvaardig opstellen

· Gevraagd wat ‘ik’ kan doen (t.a.v. school) om leerling er doorheen te helpen

· Ruimte en aandacht voor het verhaal en de emoties van de leerling 

· Leerling gesteund

· Praten met de leerling

( Organisatie:


· Protocol opvragen (overlijden van een leerling)

· Gedichten maken en teksten voor lint en advertentie

· Rouwkamer inrichten

( Overig:


· Proberen draad weer op te pakken

· Afstand genomen van de situatie en het overgelaten aan de mentor/trajectbegeleider

Vraag 6:












Deze vraag had 4 antwoordmogelijkheden, deze staan vermeld in de legenda van grafiek 12. Deze grafiek laat zien hoe tevreden de respondenten zijn over de ontvangen begeleiding of ondersteuning van hun teammanager. In totaal hebben 8 respondenten geantwoord op deze vraag. Verder hebben de respondenten moeten aangeven waarom ze zo tevreden zijn. De antwoorden die hierop gegeven zijn, zijn gecategoriseerd naar aanleiding van de gegeven antwoorden. De categorieën staan vermeld in de legenda van grafiek 13, deze zijn nog uitgewerkt, dit ziet u onder grafiek 13.

	Grafiek 12, vraag 6;

Indien u begeleiding of ondersteuning hebt ontvangen van uw teammanager of organisatie in de beschreven situatie, vul dan de volgende vraag in; Geef aan in welke mate u tevreden bent over de ontvangen hulp en motiveer uw antwoord (geef eventueel aan wat u ontvangen hebt).
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	Grafiek 13, vraag 6;

Motivatie beoordeling begeleiding/ondersteuning van de teammanager
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2 = Luisterend oor                         4 = Praktische hulp




Uitleg gebruikte categorieën motivatie: 

( Coaching:




· Coaching ontvangen van de teammanager

· Gesprekken met de teammanager over het gedrag van de leerling en hoe te handelen

( Luisterend oor: 



· Teammanager biedt een luisterend oor

( Onvoldoende ondersteuning/hulp: 

· Indruk niet voldoende voorbereid op de situatie (overlijden van een leerling)

· Teammanager heeft met het team een kort plan van aanpak besproken, dit was echter handelen naar eigen inzicht (improviseren)

( Praktische hulp: 



· Samen met de teammanager op ouderbezoek gegaan, de uitvaart en herdenkingsdienst

· Ruimte gekregen om een bijdrage te kunnen leveren aan de situatie

Vraag 7:












Bij deze vraag waren er 5 antwoordmogelijkheden, deze staan genoemd in de legenda van grafiek 14. Alle respondenten hebben deze vraag beantwoord. Uit de resultaten van deze vraag blijkt dat het merendeel van de respondenten (9) zichzelf niet voldoende bekwaam acht om in de toekomst met dergelijke situaties om te gaan.

	Grafiek 14, vraag 7;

In welke mate bent u bekwaam om (in de toekomst) met dergelijke situaties om te gaan?
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Vraag 8:












De antwoorden die de respondenten op deze vraag hebben gegeven zijn verwerkt in categorieën, welke zijn vastgesteld na de verkregen antwoorden. Deze categorieën staan vermeld in de legenda van grafiek 15. De uitwerking van de categorieën is opgenomen onder de grafiek. In totaal hebben 11 respondenten deze vraag beantwoord, 3 respondenten hebben deze vraag niet beantwoord, ook deze zijn opgenomen in de grafiek. Uit de uitkomst van deze vraag blijkt dat er wel degelijk behoefte is aan handvatten en/of een protocol omtrent het begeleiding van leerlingen bij een verliessituatie/ rouw. Daarnaast is ervaring en bevestiging ook een belangrijk onderdeel. 
	Grafiek 15, vraag 8;

Wat heeft u nodig om in de toekomst goed te kunnen handelen in een dergelijke situatie?
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Uitleg van de genoemde categorieën:

( Protocol/handvatten:




· Duidelijke afspraken over hoe te handelen binnen school

· Goed protocol, dat op alle aspecten van rouwverwerking ingaat

· Duidelijkheid in; hoe ver ga je in gezamenlijk verdriet en wat/hoe verloopt het proces van de draad weer oppakken?

· Protocol

· Meer handvatten over hoe te handelen

· Protocol en richtlijnen hoe om te gaan met het overlijden van een klasgenoot

· Handleiding over praktische zaken en wat er van je verwacht wordt

( Kennis & informatie:




· Meer kennis over verloop van het rouwproces, eventuele stappen, zeker handvatten en tips

· Informatie en tips ontvangen over hoe een groep te begeleiden als mentor/trajectbegeleider van school; bij de verschillende situaties van rouw; verlies van een leerling/leeftijdsgenoot, verlies ouder, broer/zus, collega docent



· Mogelijkheid om informatie en advies in te winnen van een deskundige over de emotionele begeleiding van leerlingen

( Ervaring & bevestiging:



· Onderbouwing van mijn huidige handelen, doe ik het goed?

· Ervaring met de emoties die leerlingen in een dergelijke situatie meemaken

· Ervaring met het opbouwen van een vertrouwensrelatie/band met leerlingen

( Begrip & ondersteuning van collega’s en organisatie:

· Begrip en psychologische ondersteuning van collega’s en organisatie




( Ruimte om leerling te kunnen begeleiden:


· Ruimte om leerlingen extra te begeleiden

( Niet geantwoord: 





· 3 respondenten hebben deze vraag niet beantwoord

· 1 respondent geeft het volgende geantwoord; ik heb een verleden in de zorg, hierin heb ik veel ervaring opgedaan met het begeleiden van verlies en rouw

Vraag 9:












Deze vraag is door alle respondenten beantwoord. De antwoorden van de respondenten zijn opgenomen in categorieën. Die naar aanleiding van de verkregen antwoorden zijn geformuleerd. De categorieën staan genoemd in de legenda van grafiek 16. Onder de grafiek staan deze nog eens uitgewerkt met de genoemde antwoorden. Uit deze vraag blijkt dat leerlingen volgens de respondenten vooral behoefte hebben aan medeleven, gesprek en ruimte. 

	Grafiek 16, vraag 9;

Waar hebben leerlingen in rouw volgens u behoefte aan?
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Uitleg van de genoemde categorieën:

( Medeleven:


· Aandacht

· Begrip

· Belangstelling voor de gebeurtenis

· Steun

· Medeleven

· Erkenning voor het verdriet

· Ondersteuning

( Gesprek/ruimte:



· Tijd en ruimte om te mogen reageren

· Uitlaatklep

· Luisterend oor





· Ruimte krijgen voor een gesprek met de vertrouwenspersoon op school

· Mogelijkheid om erover te kunnen praten individueel of in de groep

· Klankbord

· Mogelijkheid om gevoelens te uiten door middel van gesprekken

· Openheid van de mentor om als leerling terecht te kunnen bij hem/haar op moeilijke momenten
( Warmte/liefde:


· Betrokkenheid van de mentor

· ‘Normaal’ behandeld willen worden

· Warmte

· Eigen plekje 

· Gevoel van liefde

( Op weg helpen:


· Manier om schoolwerk op orde te houden

· Positieve kijk op toekomst

· Stimulans om weer op gang te komen

· Duwtje in bepaalde richting

· Draad weer helpen oppakken

( Ondersteuning/begeleiding:


· Opschrijven/muziek

· Ruimte, letterlijk en figuurlijk om te kunnen rouwen

· ‘Ruimte’ om verdriet te verwerken

· Samen verwerken

· Moment om te gedenken

( Overig:



· Verschillend per leerling; wel/geen aandacht

· Afleiding

· Duidelijkheid

· Regelmaat 

Vraag 10:












Deze vraag is beantwoord door alle respondenten. Het merendeel van de respondenten vind zichzelf bekwaam om aan de behoefte van leerlingen in rouw te voldoen. Dit is echter opvallend gezien de behoefte aan protocollen, handvatten en ondersteuning van collega’s/teammanager. Dit kan mogelijk te maken hebben met de onduidelijkheid die de respondenten ervaren over de mogelijkheden die er zijn binnen Gilde Opleidingen voor het begeleiden van leerlingen in rouw. Vanuit deze onduidelijkheid kan de grote vraag naar protocollen/handvatten verklaard worden. Wat niet wil zeggen dat de onderwijsgevenden zich onvoldoende bekwaam vinden om aan de behoefte van de leerling te voldoen. Dit is dan ook terug te zien in de onstaande grafiek 17. De genoemde motivaties zijn gecategoriseerd naar aanleiding van de verkregen antwoorden. De categorieën staan vermeld in de legenda van grafiek 18. Onder deze grafiek staan de categorieën uitgewerkt. 

	Grafiek 17, vraag 10;

Vindt u, u zelf bekwaam genoeg om aan deze behoefte te voldoen? Motiveer waarom wel of niet.
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	Grafiek 18, vraag 10;

Motivaties voor de bekwaamheid
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Uitleg categorieën legenda grafiek 18:

( Ervaring:





· Levenservaring

· Vanwege ervaring

· Ervaring met rouwverweking; zowel privé als in het werk

· Jarenlang in de jeugdhulpverlening gewerkt als orthopedagoog en ben goed in staat cliënten/leerlingen individueel te begeleiden

( Kan ingaan op behoefte van de leerling:


· Redelijk goed zicht op de behoefte van een leerling in kwestie en groepsgenoten. Sta wel open voor nog méér bekwaamheid in dergelijke moeilijke situaties 

· Leerlingen kunnen altijd bij mij terecht in dit soort situaties

· Ik ben instaat om leerlingen de ruimte te geven om te kunnen/mogen rouwen op hun eigen manier

· Ik ben instaat de behoefte van de leerlingen te kunnen signaleren en hierin tegemoet te kunnen komen

· Ik ben in staat me in te leven in anderen en van daaruit een aardige inschatting te maken hoe ik anderen goed kan ondersteunen

( Tevreden ouders & leerlingen:

· Ik ben tevreden over mijn wijze van handelen; ouders en leerlingen waren ook tevreden. Alles is echter voor verbetering vatbaar
( Handelen vanuit gevoel:



· Je gaat af op je eigen gevoel en dat is meestal wel goed

( Niet weten hoe te handelen:



· Ik weet niet hoe te handelen in dergelijke situaties

( Onduidelijk wat kan binnen Gilde:


· Ik heb de nodige vaardigheden in huis, maar het is niet helder wat er binnen Gilde kan

· Ik kan wel een luisterend oor en afleiding bieden en helpen bij de draad weer op pakken. Maar ik vraag me toch af of er nog andere mogelijkheden zijn, bijvoorbeeld; wanneer een groep blijft ‘hangen’ in verdriet

· Als trajectbegeleider vind ik het lastig hoever je gaat in de emotionele opvang, zeker als er een leerling uit je klas overlijd

Vraag 11:












In totaal hebben 14 respondenten deze vraag beantwoord. Één respondent heeft deze vraag niet beantwoord, de reden hiervoor is niet duidelijk. De resultaten, en daarmee de behoefte, die voortkomen uit deze vraag zijn divers. De antwoordmogelijkheden op deze vraag stonden vast, deze kunt u terug zien in de legenda van grafiek 19. De twee open mogelijkheden; scholing en anders staan onder de grafiek verder toegelicht. Zie voor de grafiek de volgende pagina.. 

	Grafiek 19, vraag 11;

Waar heeft u als docent/instructeur/onderwijsassistent behoefte aan wat betreft het begeleiden van rouwverwerking bij leerlingen? Meerdere antwoorden mogelijk.


[image: image21.emf]9

7

8

7

9

0

2

7

7

4

7

5

5

6

1

Kennis over rouwverwerking/stadia van rouw

Goede protocollen over hoe te handelen

Kennis over de te gebruiken werkvormen

Kennis over begeleidingsmogelijkheden

Tips & adviezen voor het begeleiden van rouw

Een rouwgroep op school

Training/scholing

Kennis over de impact van het overlijden van een naaste op een jongere

Kennis over factoren die een positief of negatief effect kunnen hebben op de jongere m.b.t. verliessituaties

of rouw

Kennis over de invloed van een rouwende op een groep

Kennis over hoe te handelen bij een rouwende in een groep

Kennis over hoe groepen omgaan met iemand in rouw

Kennis en handvatten over hoe een leerling terugkomt in een klas/groep na het overlijden van een

dierbare 

Kennis over rouwrituelen in andere culturen

Anders




Uitleg categorieën legenda grafiek 19:

( Training/scholing:
· Hoe ga je om met leerlingen in rouw

· Rol van de docent, waar ligt de grens
( Anders:
· Deskundige om feedback vragen 

Vraag 12:












Deze vraag is door alle respondenten beantwoord. Uit de uitkomst van deze vraag blijkt dat er behoefte is aan handreikingen waarin meer informatie, protocollen, tips en adviezen zijn opgenomen met betrekking tot rouwverwerking en het begeleiden van leerlingen hierbij. De uitkomst van deze vraag is te zien in grafiek 20. 
	Grafiek 20, vraag 12;

Heeft u behoefte aan een handreiking waarin u meer informatie, protocollen, tips en adviezen kunt verkrijgen met betrekking tot rouwverwerking en het begeleiden van leerlingen in rouw?
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Vraag 13:












Alle respondenten hebben deze vraag beantwoord. Deze vraag bestond uit 6 antwoordmogelijkheden, welke te zien zijn in de legenda van grafiek 21. Op de antwoordmogelijkheid anders wordt na de grafiek waarin de uitkomsten zijn verwerkt verder ingegaan. Uit de uitkomsten van deze vraag blijkt dat het merendeel van de respondenten vind dat er in een dergelijke handreiking protocollen moeten worden opgenomen, kennis over rouwverwerking en tips en adviezen over het begeleiden van rouwverwerking bij jongeren. 
	Grafiek 21, vraag 13;

Wat moet er volgens u in een dergelijke handreiking komen te staan? Meerdere antwoorden mogelijk. 
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Uitleg categorieën: 

( Anders:
· Ervaringen

· Reacties van groepsgenoten 
Vraag 14:












Op deze vraag hebben alle respondenten geantwoord. De uitkomst van deze vraag is verwerkt in grafiek 22. Uit de uitkomst van deze vraag blijkt dat er weinig behoefte is aan scholing. Slechts 5 respondenten van de 15 geven aan dat ze behoefte hebben aan scholing. Dit is opvallend gezien het feit dat er behoefte is aan kennis over de begeleiding van rouwverwerking bij leerlingen. Dit kan mogelijk te maken hebben met de mate waarin de respondenten zich bekwaam voelen om in te gaan op de behoefte van de leerling in rouw. Daarnaast kan het ook te maken hebben met het item ‘tijd’. Iets wat in het onderwijs vaak als zeldzaam wordt beschouwd. Scholing kan mogelijk gekoppeld worden aan het feit dat dit ‘veel’ tijd kost. De scholing wordt vaak vooraf ingepland, als werknemer heeft men hier niet altijd invloed op, waardoor het zo kan zijn dat de scholing plaatsvindt op een moment dat de werkdruk hoog is. Het eigen maken van kennis, iets waar de respondenten, zo blijkt uit het onderzoek behoefte aan hebben, kan gedaan worden op een moment dat de onderwijsgevende daar zelf tijd, ruimte en behoefte aan heeft. Dit kan hij zelf bepalen en inplannen, zonder dat hij afhankelijk is van anderen. Dit in tegenstelling tot een scholing die vooraf ingepland wordt en daarmee dus niet flexibel is. Dit kan mogelijk een oorzaak zijn voor de uitkomst op deze vraag over de behoefte aan scholing. Dit zijn echter speculaties, want naar de oorzaak hiervan is in dit onderzoek geen aandacht besteed. Onder de grafiek staat beschreven hoe deze scholing er volgens de respondenten uit zou moeten of kunnen zien. 

	Grafiek 22, vraag 14;

Heeft u behoefte aan scholing of training met betrekking tot begeleiden van rouwverwerking bij leerlingen?
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Hoe zou dit er volgens u uit moeten zien (de gegeven antwoorden komen slecht één keer voor);

· Mogelijke werkvormen uitvoeren / workshop rond gespreksvoering op school; wanneer doorverwijzen. Daarnaast ook hoe voel jij je als docent; afstand / nabijheid / betrokkenheid / bezorgdheid / empathie, hoe gaan anderen hiermee om?

· Handboek & discussie in team; hoe om te gaan met of inhoudsdeskundige met

ervaring

· Meer kennisaanbod t.a.v. de punten bij vraag 11

· Praktijksituaties, tips & adviezen, rol docent. Géén gesprekstechnieken.

· Een deskundige op dit gebied uitnodigen; omgaan met rouwverweking bij leerlingen op school. Handvaten en tips met achtergrondinformatie

· Ervaringen van collega’s. 

Vraag 15:












In totaal hebben 14 respondenten deze vraag ingevuld. De uitkomsten van deze vraag zijn gecategoriseerd in 7 categorieën welke te zien zijn in de legenda van grafiek 23. Uit de uitkomsten van deze vraag blijkt dat het merendeel van de respondenten behoefte heeft aan een draaiboek/protocol. Daarnaast is er behoefte aan tijd en ruimte op het moment dat men te maken krijgt met een leerling of een groep leerlingen in rouw. Ondersteuning is ook iets wat een aantal respondenten behoefte aan heeft. 
	Grafiek 23, vraag 15;

Wat heeft u van de organisatie nodig om goed te kunnen handelen in situaties waarin te maken krijgt met leerlingen in rouw?
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Vraag 16:












Deze vraag is door 14 respondenten beantwoord. De uitkomst op deze vraag is verwerkt in grafiek 24. De antwoorden die gegeven zijn door de respondenten zijn ondergebracht in categorieën, deze staan vermeld in de legenda bij grafiek 24. Uit de uitkomst van deze vraag blijkt dat het merendeel van de respondenten behoefte heeft aan ondersteuning vanuit het team en men graag feedback en advies wil krijgen van collega’s. 

	Grafiek 24, vraag 16;

Wat heeft u van uw team/collega’s nodig op het moment dat u te maken krijgt met een leerling of groep leerlingen in rouw?
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Vraag 17:












Zijn er nog zaken die u mist of wilt toevoegen m.b.t. deze vragenlijst? Vermeld deze dan hieronder.

Er zijn enkele opmerkingen gemaakt bij vraag 17. Dit zijn de volgende;

· Protocollen zijn belangrijk om binnen de organisatie eenduidigheid van werken te krijgen. Anderzijds blijft het team een belangrijke factor om je te ondersteunen in je werk als je te maken krijgt met rouwende leerlingen. Het blijft steeds een gevoelige topic waar iedereen anders op reageert. Een open dialoog hierover met collega’s kan zeker een waardevolle bijdrage zijn ter ondersteuning van de begeleidende docent. 

· Er zijn vast wel goede boeken geschreven over rouwverwerking bij leerlingen. Misschien wel goed om dat vast uit te zoeken en ze te bestellen voor op school.

Bijlage 20:








________
PowerPoint presentatie terugkoppeling stage
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Bijlage 21:








________
[image: image45.jpg]Bijlage D: Feedbackformulier voor mondelinge terugkoppeling

Dit formulier kan tijdens de mondelinge terugkoppeling van het profileringsproject ingevuld worden door de
PP-begeleider in het werkveld (tweede beoordelaar) en eventueel door andere praktijkdeskundigen die
aanwezig zijn bij de voordracht .

Er worden op het formulier een aantal algemene feedbackonderdelen aangegeven, mat ruimte voor open

feedback. Tevens is er voor de student gelegenheid om zelf nog een aantal feedbackonderdelen toe te
voegen.

De rol van de feedback uit de mondelinge terugkoppeling in de totale beoordeling van het
profileringsproject:

De student schrijft op basis van de mondelinge terugkoppeling en de verkregen feedback aan de hand van
dit formulier een korte reflectie.

Op basis van het aangeleverde materiaal van de student, kan de PP-docent van Fontys op het
beoordelingsformulier C invullen of stap 6: de mondelinge terugkoppeling voldaan of niet voldaan is.
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Bijlage D: Feedbackformulier voor mondelinge terugkoppeling 
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Bijlage C: Formulier voor beoordeling van het profileringsproject

Bijlage C: Formulier voor beoordeling van het profileringsproject
Naam student: Kim Streng

Studentnummer: 2078101

Jaar van eerste inschrijving:  2005/2006

In coproductie ®nee O ja, samen met:

Fontys Hogeschool Pedagogiek

Startbekwaamfase

Beroepsprofiel: LEROP, docent BVE

Titel profileringsproject: Nazorg, jouw zorg? (rouwverwerking)
Naam PP-docent: Marjolijn Roosch

Eerste beoordelaar: (PP-docent): Marjolijn Roosch

Tweede beoordelaar (werkveld): Sandra van ter Meij & llse Op den Camp

Beoordeling | Beoordeling
eerste tweede
beoordelaar | beoordelaar
(Pp-docent) | (werkveld)

in cijfers in cijfers

1. A oriéntatie

B pedagogische kwestie 7/ 5

C onderzoeksopzet:

2 . literatuuronderzoek:

3. praktijkonderzoek: g
4. A conclusies: 8)
B aanbevelingen
5. evaluatie
6. mondelinge oldaan)niet

terugkoppeling: presentatie

7. proces: attitude en
feedback

8. vorm: taalgebruik,
leesbaarheid, handzaamheid 7
voor praktijk

9. Vertaling naar praktijk: 5
vorm en inhoud '

Eindoordeel ,ﬂ/i[&/ﬁ/ Totaal eindoordeel
Profileringsproject

{ O onvoldoende
’ O voldoende

O goed

Handtekening PP-docent: Handtekening tweede beoordelaar:

Datum:
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Student:
Studentnummer:
Tweede beoordelaar (praktijk):

Kim Streng

2078101

lise Op den Camp

Gilde Opleidingen, sector Zorg & Welzijn

Drakesteyn 5

6006 A G Weert

Telefoonnummer: 0495 — 58 36 36
Datum: 30 juni 2009
Handtekening beoordelaar: W
Onderdeel Feedback:

1. A Oriéntatie

Je had misschien nog iets verder kunnen zoeken dan
alleen binnen de sector Zorg & Welzijn. Is er heel
Gilde breed iets of misschien bij het LAC (leerling
Advies Centrum)? En ik mis je eigen ‘belangstelling’
voor het onderwerp een beetje. |k weet dat het er is
maar ik lees dit niet zo duidelijk.

1. B: Pedagogische kwestie

Je schrijft een aantal keren bijna het zelfde op.
Probeer concreter te zijn in wat je wilt bereiken.

1. C Onderzoeksopzet

Ik zou iets veranderen aan de lay-out, misschien meer
schema gericht?

3. Praktijkonderzoek

Ziet er verder prima uit. Goede duidelijke vragen.
Conclusie mag wat meer uitgesproken zijn of
eventueel verwijzen naar het hoofdstuk van conclusies
en aanbevelingen.

4. Conclusies en aanbevelingen

Je hebt een goed beeld van wat we allemaal nodig
hebben. Daarnaast weet je ook goed hoe de
organisatie in elkaar zit en wat er wel en niet kan.
Misschien neem je dit te veel mee in je gedachten?!
(Dat je weet wat niet mogelijk is).

8. Vorm: taalgebruik, leesbaarheid,

handzaamheid voor praktijk

Je bent zo enthousiast in je dingen schrijven dat je
soms dingen dubbel schrijft in een iets andere
bewoording. Ik heb het proberen aan te geven daar
waar dat gebeurde.

Qua lay-out mag je belangrijke punten, conclusies of
wat je met nadruk wil zeggen, er nog meer uit laten
springen. Ook dit heb ik aangegeven daar waar ik dit
miste.

9. Vertaling naar praktijk:
Vorm en inhoud

Dit is duidelijk. Je mag nog meer de actiepunten
benadrukken. Het is noodzakelijk dat docenten,
instructeurs en onderwijsassistenten weten hoe ze om
moeten gaan met leerlingen in een dergelijke situatie.

Overige opmerkingen:

Goed gedaan Kim.





Stageplaats:


Gilde Opleidingen Weert


Drakesteyn 5


6006 A G Weert





Begeleidster: 


Sandra van ter Meij








� � HYPERLINK "http://www.gildeopleidingen.nl/" ��http://www.gildeopleidingen.nl/� 


� � HYPERLINK "http://www.vandale.nl/vandale/opzoeken/woordenboek/?zoekwoord=protocol" ��http://www.vandale.nl/vandale/opzoeken/woordenboek/?zoekwoord=protocol�


� � HYPERLINK "http://nl.wikipedia.org/wiki/Rouwverwerking" ��http://nl.wikipedia.org/wiki/Rouwverwerking�


� Bijlage 19, grafiek 16 – vraag 9; Waar hebben leerling in rouw volgens u behoefte aan?, blz. 107


� Bijlage 19, grafiek 16 – vraag 9; Waar hebben leerling in rouw volgens u behoefte aan?, blz. 107


� Bijlage 19, grafiek 16 – vraag 9; Waar hebben leerling in rouw volgens u behoefte aan?, blz. 107


� Bijlage 19, deelvraag 9, het kopje overig, blz. 108


� Bijlage 19, grafiek 15 – vraag 8; Wat heeft u nodig om in de toekomst goed te kunnen handelen in een dergelijke situatie, blz. 106


� Bijlage 19, grafiek 15 – vraag 8; Wat heeft u nodig om in de toekomst goed te kunnen handelen in een dergelijke situatie, blz. 106


� Bijlage 19, grafiek 19 – vraag 11; Waar heeft u als onderwijsgevende behoefte aan wat betreft het begeleiden van 


    rouwverwerking bij leerlingen?, blz. 111


� Bijlage 19, grafiek 19 – vraag 11; Waar heeft u als onderwijsgevende behoefte aan wat betreft het begeleiden van 


    rouwverwerking bij leerlingen?, blz. 111


� Bijlage 19, grafiek 20 – vraag 12; Heeft u behoefte aan een handreiking waarin u meer informatie, protocollen, tips & adviezen 


    kunt verkrijgen m.b.t. rouwverwerking en het begeleiden van leerlingen in rouw?, blz. 112


� Bijlage 19, grafiek 21 – vraag 13; Wat moet er volgens u in een dergelijke handreiking komen te staan?, blz. 112


� Bijlage 19, grafiek 17 – vraag 10; Vindt u, u zelf bekwaam genoeg om aan deze behoefte te voldoen?, blz. 109


� Bijlage 19, grafiek 20 – vraag 12; Heeft u behoefte aan een handreiking waarin u meer informatie, protocollen, tips & adviezen 


    kunt verkrijgen m.b.t. rouwverwerking en het begeleiden van leerlingen in rouw?, blz. 112


� Bijlage 19, grafiek 22 – vraag 14; Heeft u behoefte aan scholing of training m.b.t. begeleiden van rouwverwerking bij leerlingen?   


    blz. 113


� Bijlage 19, grafiek 19 – vraag 11; Waar heeft u als onderwijsgevende behoefte aan wat betreft het begeleiden van  


    rouwverwerking bij leerlingen?,  blz. 111


� Bijlage 19, grafiek 23 – vraag 15; Wat heft u van de organisatie nodig om goed te kunnen handelen in situaties waarin u te maken 


    krijgt met leerlingen in rouw?, blz. 114 


� Bijlage 19, grafiek 24 – vraag 16; Wat heeft u van uw team/collega’s nodig op het moment dat u te maken krijgt met een leerling 


    of groep leerlingen in rouw?, blz. 114


� Bijlage 19, grafiek 19 – vraag 11; Waar heeft u als onderwijsgevende behoefte aan wat betreft het begeleiden van 


   rouwverwerking bij leerlingen?, blz. 111


� Zie bijlage 19, grafiek 19 – vraag 11; Waar heeft u als onderwijsgevende behoefte aan wat betreft het begeleiden van 


   rouwverwerking bij leerlingen?, blz. 111deelvraag 11 & zie grafiek 21 – vraag 13; Wat moet er volgens u in een dergelijke 


   handreiking komen te staan?, blz. 112


� Paragraaf 4.2.1; Deelvraag 1, Wat zijn de stadia van rouwverweking


� Paragraaf 4.4.2; Deelvraag 2, Welke impact heeft het overlijden van een naaste op een jongere? 


� Fiddelaers-Jaspers, R, Gedeeld verdriet, opzetten en begeleiden van rouwgroepen voor jongeren, oktober 2006, (Uitgeverij Damnon, Budel, 2006), hoofdstuk 3, § 3.1, blz. 13 t/m 20


� Verdriet en rouw, J.W. Worden, Amsterdam/Lisse: Swets & Zeitlinger, 1992 


� Leven duurt een leven lang, Annet Weijers en Petra Penning, Nijmegen, 2001


� Fiddelaers-Jaspers, R, Gedeeld verdriet, opzetten en begeleiden van rouwgroepen voor jongeren, oktober 2006, (Uitgeverij Damnon, Budel, 2006), hoofdstuk 3, § 3.1, blz. 13 t/m 20


� Gils van, T, Verlies en rouw, 1e druk 1998, (Uitgeverij H. Nelissen B.V, Baarn, 1998), hoofdstuk 2, blz. 25 & 26


� Gils van, T, Verlies en rouw, 1e druk 1998, (Uitgeverij H. Nelissen B.V, Baarn, 1998), hoofdstuk 2, blz. 25 & 26


� Kübler-Ross, E en Kessler, D, Over rouw, (Ambo Anthos uitgevers, Amsterdam, 2006), hoofdstuk 1, blz. 25 t/m 48


� Kübler-Ross, E en Kessler, D, Over rouw, (Ambo Anthos uitgevers, Amsterdam, 2006), hoofdstuk 1, blz. 25 t/m 48


� Fiddelaers-Jaspers, R, Mijn troostende ik, tweede druk - 2005, (Uitgeverij Ten Have, Kampen, 2004), hoofdstuk 3, blz. 83 t/m 86


�  Fiddelaers-Jaspers, R, Mijn troostende ik, tweede druk - 2005, (Uitgeverij Ten Have, Kampen, 2004), hoofdstuk 2.6, blz. 60


� Fiddelaers-Jaspers, R, Mijn troostende ik, tweede druk - 2005, (Uitgeverij Ten Have, Kampen, 2004), hoofdstuk 2.7, blz. 60 & 61


� Kim Streng, studentnummer 2078101, opleiding HBO-Pedagogiek, lerarenvariant, datum van schrijven; 25 januari 2009 


� Abbeele, vanden C, Er zijn voor jou, omgaan met jonge mensen die rouwen, (Uitgeverij Lannoo nv, Tielt, 2004), hoofdstuk; Wat kan een school doen?, blz. 126 & 127


� Abbeele, vanden C, Er zijn voor jou, omgaan met jonge mensen die rouwen, (Uitgeverij Lannoo nv, Tielt, 2004), hoofdstuk; Wat kan een school doen?, blz. 114 


� Abbeele, vanden C, Er zijn voor jou, omgaan met jonge mensen die rouwen, (Uitgeverij Lannoo nv, Tielt, 2004), hoofdstuk; Wat kan een school doen?, blz. 118 & 119


� Abbeele, vanden C, Er zijn voor jou, omgaan met jonge mensen die rouwen, (Uitgeverij Lannoo nv, Tielt, 2004), hoofdstuk; Adviezen voor rouwbegeleiders, blz. 101 t/m 105


� Abbeele, vanden C, Er zijn voor jou, omgaan met jonge mensen die rouwen, (Uitgeverij Lannoo nv, Tielt, 2004), blz. 146 t/m 149


� Abbeele, vanden C, Er zijn voor jou, omgaan met jonge mensen die rouwen, (Uitgeverij Lannoo nv, Tielt, 2004), hoofdstuk Wat kan je als ouder, leerkracht of begeleider samen doen?, blz. 149 t/m169


� Abbeele, vanden C, Er zijn voor jou, omgaan met jonge mensen die rouwen, (Uitgeverij Lannoo nv, Tielt, 2004), hoofdstuk Wat kan je als ouder, leerkracht of begeleider samen doen?, blz. 170 & 171


� Abbeele, vanden C, Er zijn voor jou, omgaan met jonge mensen die rouwen, (Uitgeverij Lannoo nv, Tielt, 2004), blz. 149 t/m 189


� Somers, P. & Depauw, R., Ledos. Leven & dood op school, (NDC Horizon VZW, Antwerpen, 2000)


� Somers, P. & Depauw, R., Ledos. Leven & dood op school, (NDC Horizon VZW, Antwerpen, 2000)


� Somers, P. & Depauw, R., Ledos. Leven & dood op school, (NDC Horizon VZW, Antwerpen, 2000)


� Fiddelaers-Jaspers, R, Mijn troostende ik, tweede druk - 2005, (Uitgeverij Ten Have, Kampen, 2004), hoofdstuk 1, § 1.2, blz. 26


� Fiddelaers-Jaspers, R, Mijn troostende ik, tweede druk - 2005, (Uitgeverij Ten Have, Kampen, 2004), hoofdstuk 1, § 1.2, blz. 27


� � HYPERLINK "http://www.hulporganisaties.be/pages/details.asp?lng=NL&Id=3040" ��http://www.hulporganisaties.be/pages/details.asp?lng=NL&Id=3040�


� Kim Streng, studentnummer 2078101, opleiding HBO-Pedagogiek, lerarenvariant, datum van schrijven; 6 februari 2009 


� Keirse M, Helpen bij verlies en verdriet, 18de druk, (Uitgeverij Lannoo nv, Tielt, 2003), hoofdstuk 14 rituelen, blz. 237 t/m 247


� Kim Streng, studentnummer 2078101, opleiding HBO-Pedagogiek, lerarenvariant, datum van schrijven; 29 januari 2009 


� Gilde Opleidingen, Sector Zorg en Welzijn, Secretariaat Zorg & Welzijn, locatie Roermond


� Mevrouw A. Gijsen, teammanager team Welzijn, locatie Drakesteyn te Weert. Dit interview/gesprek heb ik gehouden op maandag 2 februari 2009
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