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Bijlage A: Woordenlijst 

Abbé Pierre
Oprichter van de 1e Emmaus Community. 

Buurtbewoners
Mensen die in West Norwood wonen (15+)

CODAP
Community Development Action Plan 

Community 
De plaats waar de Companions kunnen wonen, slapen en werken. Dus: het residentiele gedeelte, de shops, parkeerplaats etc. 

Communityshop
Winkel waarin meer informatie te krijgen is over ESL en waar kleine 2e hands spulletjes worden verkocht. Geopend in december 2004, gelegen aan de Knights Hill.

Companions 
Ex-daklozen die in de community wonen

Donaties
Donaties van goederen en donaties van geld

Emmaus International 
Overkoepelende internationale organisatie van Emmaus 

EUK
Overkoepelende nationale organisatie van Emmaus 

ESL
Emmaus South Lambeth. Hiermee wordt de opstartende Community bedoeld.

Het management 
De trustees plus de project director 

International Emmaus Movement Principles
Principes waaraan elke Emmaus Community wereldwijd zich aan te houden heeft 

Omwonenden 
Buurtbewoners die tegen de Community aan wonen 

Medewerkers
De mensen die ESL opzetten: het management en de vienden van ESL

South Lambeth 
Grote wijk in Londen 

Trustees 
Te vergelijken met Raad van Bestuur/Advies van een bedrijf 

UK Office
Ondersteunend advies orgaan voor de Communities in de UK. 

Vrijwilligers
Mensen die meehelpen om de Community realiteit te maken, maar die geen Trustee zijn

Warehouse
De grote 2e hands winkel van ESL, waar in de toekomst gerecyclede meubels, witgoed, etc. verkocht gaan worden

West Norwood 
Kleine deelwijk in South Lambeth 
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Warehouse, Coffeeshop en werkplaatsen




Bijlage B: Plattegrond van de toekomstige Community

Bijlage C: Vestigingen van Emmaus in de UK 
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Bijlage D: Emmaus Principles in the UK  

All Communities in the UK are expected to live by the following principles
:

· to accept into Emmaus Communities anyone who seeks to join, regardless of their past, constrained only by availability of space 

· to accept everyone as they are and to extend the hand of friendship and trust to all

· to share with and to work alongside others, accepting everyone as being of equal value

· to ask of others only that they work to the best of their ability, accepting their limitations, but sharing the gifts and skills they bring  and not to impose expectations on others

· to exclude no-one permanently from an Emmaus Community, always allowing each person as many opportunities to return to the Community as they wish

· to foster within Emmaus Communities a spirit of sharing in a common endeavour, in an atmosphere of mutual support, friendship and solidarity

· to be willing to listen to others and to learn, sharing your own skills and knowledge freely

· to provide, within all Communities, personal privacy and space to each Companion and to nurture self-development and growth in all

· to work to achieve a self-supporting Community, where any surplus generated is devoted to the needs of others

· to ensure that all funds surplus to the immediate needs of a Community, or its requirements for foreseeable growth and development, are devoted to the needs of others and not to accumulate cash surpluses unnecessarily 

· to be willing always to support the growth of new Communities, or to come to the help of Communities in financial difficulty, whether in the UK or elsewhere in the world

Bijlage E: Emmaus International Solidarity Commitments 

This is the approved English text of the Solidarity Commitments published by Emmaus International and agreed at the Paris General Assembly 1996A statement of our values, our responses to the challenges of modern society and how we can work for change.
The world is divided by poverty and inequality. People suffer from exclusion, oppression and exploitation. In Emmaus we believe that the world must change.  Ours is a worldwide movement committed to showing that it is possible to work together in harmony, sharing a life where every one is treated equally and can live in dignity.

Those who live and work in Emmaus are drawn from all walks of life and cultural backgrounds. It is this diversity that gives us our strength. We are able to share our skills and resources, to celebrate our differences and to be one Movement.

Our Core Values

These are the values by which we strive to live in Emmaus. They set the standard for our way of life together:

· Showing respect
· Being tolerant of other people’s way of life and their beliefs, recognising that other people may have a different point of view.

· Being willing to listen to what others have to say.

· Having compassion for others and respect for their circumstances especially towards those who have suffered or are in distress.

· Respecting the skills of others and valuing their work.


· Being open and honest

· In the way we live our life within the Movement. 
· About how we report our finances and our activities.
· In the way we take decisions.
· By communicating properly so everyone knows what is happening and understands the
decisions that are made.

· Sharing

· Sharing and exchanging our resources and skills, being willing to receive as well as to give.

· Learning from each other.
· Fighting together against injustice, accepting the risks that may be involved. 

· Taking and Sharing Responsibility

· Encouraging people to participate actively at all levels of the Movement.
· Ensuring that everybody’s voice is heard.
· Ensuring that decisions are taken and implemented democratically. 

Bijlage F: Overzicht stakeholders



Bijlage G: Overzicht communicatiemiddelen 

Vanwege het beperkte budget kan ESL slechts een beperkt aantal middelen inzetten. In deze bijlage staat beschreven welke middelen ESL en EUK intern inzetten en welke middelen ESL extern inzet. 

Intern EUK

· Bijeenkomsten

EUK organiseert een jaarlijks overleg tussen alle Communities. De project director van ESL geeft echter aan dat deze vergaderings niet zo nuttig zijn omdat er niet erg diep in wordt gegaan op bepaalde issues. Nadat iedereen verteld heeft over zijn Community, is de tijd vaak al weer op.

Daarnaast bezoeken leden van EUK vergaderings van de Communities.

· Nieuwsbrief

Alle Communities ontvangen de interne EUK nieuwsbrief (kwartaaluitgave). Hoewel deze nieuwsbrief bedoeld is voor intern gebruik, wordt hij ook in de winkel neergelegd voor de klanten. In de nieuwsbrief staat nieuws en verhalen van en over de  Communities in de UK.

· Internet

Op de site van EUK (www.emmaus.org.uk) bevindt zich een afgeschermd forum. Hierop kunnen Communitites vragen stellen en hierop kan kennis uitgewisseld worden. Voor een Community als ESL is het echter lastig om dit forum te gebruiken omdat er geen goede internetverbinding aanwezig is.

Intern ESL

· Vergaderingen

ESL heeft een aantal vergaderingen die met vaste frequentie plaatsvinden:

1. Fundraising vergadering: maandelijks
2. Trustee vergadering: maandelijks
3. Vrijwilligersvergadering: maandelijks
4. Teleconferentie trustees: wekelijks

· E-mail en telefoon

Verder communiceert het management naast de vergaderings en het telefonisch contact, veel via de e-mail. De vrienden van ESL gebruiken dit middel juist niet vaak. Zij hebben contact in de winkel, op de vrijwilligersvergaderings of telefonisch met de project director.

Extern ESL

· Pers

ESL heeft een vrijwilliger (Pippa Hashemi) die momenteel optreed als woordvoerder. Zij overlegt haar aanpak met de project director. The South London Press is de lokale krant, op dit moment is dit het belangrijkste lokale medium. Deze krant is geïnteresseerd in ESL al betekent dit niet dat zij altijd in positieve zin over ESL schrijven. Pippa probeert de krant te interesseren voor allerlei nieuws over ESL.


· E-mail en internet

ESL heeft één algemeen e-mail adres: info@emmaussouthlambeth.org.uk. E-mail gericht aan dit adres komt aan bij de project director. Zij is hier niet erg blij mee omdat er veel tijd in gaat zitten. Daarom is ze van plan om deze taak te delegeren. 

ESL heeft een eigen website: www.emmaussouthlambeth.org.uk. Deze inmiddels verouderde website wordt momenteel geüpdatet door een vrijwilliger. Bij het design hoort een script dat ervoor zal zorgen dat de website zal gemakkelijk bijgewerkt kan worden. Het is niet duidelijk welke informatie er op de nieuwe site te vinden zal zijn. 

EUK heeft ook een website: www.emmaus.org.uk. Hierop heeft elke Community zijn eigen gedeelte en het is de verantwoordelijkheid van de Communities om tekst en beeldmateriaal aan te leveren. Momenteel staan er een aantal basisgegevens op over ESL maar recente informatie omtrent de Community is er niet op te vinden. 

· Brochure

ESL heeft een brochure waarin ESL voorgesteld wordt en waarin wordt uitgelegd hoe een Community werkt. De brochure wordt soms aan klanten meegegeven.

· Nieuwsbrief

ESL geeft zelf één nieuwsbrief uit en verspreidt daarnaast nog een aantal nieuwsbrieven die uitgegeven zijn door Emmaus International en de ‘New Lives’ nieuwsbrief. Elke nieuwsbrief is hier kort beschreven:

1. ESL niewsbrief (kwartaaluitgave)

De UK Office zorgt voor de opmaak mar het is de bedoeling dat ESL ervoor betaald en de inhoud aanlevert. Deze nieuwsbrief kost £3.000 per jaar. Bezoekers van de shop kunnen de nieuwsbrief mee naar huis nemen en de nieuwsbrief wordt opgestuurd naar alle mensen (+/- 1.500) die in de database staan.

2. Nieuwsbrief van de Federatie (kwartaaluitgave). 

Deze nieuwsbrief wordt uitgegeven door Emmaus International. Er staat dan ook nieuws en ander materiaal in over alle landen waarin Emmaus actief is.
3. New lives

Deze nieuwsbrief is in het leven geroepen n.a.v. de ‘New lives appeal’-campagne. Donateurs en potentiële donateurs komen zo meer te weten over Emmaus en de manier waarop het geld wordt besteed. Deze nieuwsbrief wordt verzonden aan de mensen die in de database van de UK Office staan. ESL ontvangt deze nieuwsbrief ook en legt ook deze in de winkel.

· praatjes op bijeenkomsten

De project director bezoekt lokale bijeenkomsten om het verhaal van ESL te vertellen. Ze gaat bijvoorbeeld langs bij kerken, scholen en clubs. Zo bereidt ze de bewoners voor op de komst van de Community en tegelijkertijd gebruikt zij deze gelegenheden om donateurs en vrijwilligers te werven. 


· Shop 

De shop heeft een belangrijke rol in de communicatie. Het is enige middel dat ‘gratis’ ingezet kan worden. De shop is gevestigd aan Knights Hill, net buiten de winkelstraat van West Norwood. In de shop kunnen mensen informatie krijgen over ESL, in de vorm van nieuwsbrieven of in de vorm van met mensen praten. Daarnaast hangen er posters door de winkel heen met daarop foto’s van andere verstigingen 

· Flyers

Via flyers worden mensen aangespoord om spullen te doneren aan ESL. Deze flyers worden door de project director en de tekst wordt gecontroleerd door de UK Office. De flyers worden huis aan huis verspreid. 

· Posters

In de shop hangen diverse posters. Hierop wordt aandacht gevraagd voor dingen als vernieuwde openingstijden, uitverkoop, verzoek tot donaties. Over het algemeen hangen er erg veel posters in de shop, waardoor het bijna niet meer mogelijk is dat ze allemala opvallen. 

Bijlage H: Vijf krachten model 

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Schema 4.1: Vijf krachten model van Porter

*Charity shops hebben een andere werkwijze dan commerciële tweedehands verkopers: charity shops ontvangen goederen zonder daar een geldelijke vergoeding voor te geven en ze verkopen de goederen zonder winstbejag. De inkomsten worden gebruikt om de charity te runnen.
Bijlage I: Statistische informatie Norwood

In deze bijlage zijn de statistische gegevens van Norwood opgenomen
. 

De samenvatting geeft weer hoe de percentages verdeeld zijn en/ of in welke categorieën de meeste mensen zich bevinden in Norwood.
1. Samenvatting statistische gegevens Norwood

· Sekse
Norwood heeft in totaal 38.252 inwoners. Hiervan is 48% man en 52% vrouw.


· Leeftijd
Vergeleken met het gemiddelde van Engeland en Wales heeft Norwood 5% meer 16-29 jarigen, 3% meer 30-59 jarigen en 6% minder 60-plussers. 


· Etnische achtergrond 
Norwood heeft een mix aan nationaliteiten waarbij de meerderheid wordt gevormd door blanken: 66.8% (het gemiddelde in Engeland en Wales is 90,0 %). Zwart Caribbean en Zwart Afrikaans (respectievelijk 12,3% en 7,6%) zijn daarna de grootste etnische groepen. In totaal is de groep zwart 22,2% (het gemiddelde in Engeland en Wales is 2,1%). ‘Gemixt’ is ook een vrij grote groep: 5,4% (het gemiddelde in Engeland en Wales is 1,3%). 


· Samenstelling van de huishoudens
37,2% is eenspersoonshuishouden (het gemiddelde in Engeland en Wales is 30,0%). 31% is stelletjes waarvan 42,8% kinderen hebben en 57,2% geen kinderen hebben. De laatste 28,5% bestaat uit huishoudens met een andere samenstelling (alleenstaande ouders, allemaal studenten, allemaal gepensioneerden en overigen).


· Economische activiteit
67,5% van de 16-74 jarigen zijn economisch actief, 28,3% is economisch inactief en 4,2% is werkloos. 7,8% is gepensioneerd (in totaal 2.318 mensen).


· Inkomen
Socio-economische groep 3 (lager management en professionals) heeft het hoogste percentage: 29%. Daarna volgen groep 4 (‘intermediate occupations’) met 11%, groep 7 (semi-routine banen) met 11%. Tenslotte groep 2 (hogere professionals) met 9% en de voltijd studenten met 9%. De overige groepen hebben lagere percentages.


· Opleidingsniveau
22,3% heeft geen opleiding. 36,5% heeft niveau 4 of 5 (de hoogst mogelijke kwalificaties). Het niveau van de overige inwoners is verspreid tussen niveau 1, 2 en 3.


· Vervoer
47,5% is eigenaar van één of meerdere auto’s en 26,5% heeft geen auto.

2. Tabellen
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Bijlage J: Halfgestructureerd interview 

Vooraf opgestelde vragen: 

Visiting ESL
· How often do you visit the Emmaus shop?

· What made you visit our shop today?

· Could you describe what the aim of Emmaus is? What do you think of Emmaus as a charity? Do you know what an Emmaus Community is?

· What do you think of this shop?

· Have you read our brochure, newsletter of website

Visiting other charity shops 

· What do you usually look for in charity shops?

· Can you give us the names of some other charity shops that you visit? What is your favourite charity/ second-hand shop? And why?

· Besides charity shops, do you visit other (commercial) second-hand shops?

· How far are you prepared to travel to visit a second-hand shop?

· Do you donate goods to charity shops? Have you ever donated to Emmaus? How do you decide which shop you donate to? 

Other questions

· Age

· Distance from shop 

· Gender

Bijlage K: Enquete Emmaus South Lambeth 

How often do you visit the Emmaus shop?


· Every day

· Every week

· Twice a month

· Once a month

· Less then once a month

· This is the first time

· I have been here a few times (not frequently) 



How often do you buy an item in charity shops?


· Every time I visit

· Regularly, but not every time

· Sometimes

· Only bought something once

· Never bought anything



What do you usually look for/ buy in charity shops?


· Just looking around to see if there is anything good

· Bric-a-brac

· Books

· CD’s/ LP’s

· Video/DVD

· Glassware

· Toys, children’s items

· Clothes

· Furniture

· Other …



What made you visit our shop today?


· I was just passing-by

· I saw something interesting in the window

· I heard about it from friends

· I came looking for something particular 

· I want to support Emmaus

· Other …



Can you give us the names of some other charity shops that you visit?


What is your favourite charity/ second-hand shop? And why?


· I do not have a favourite

· I find nice items there

· It is nearby where I live/work 

· Other …



Besides charity shops, do you buy second-hand items via other ways? 
· Yes, car-boot sales/markets 

· Yes, commercial second-hand shops (also book shops and antiquaries) 

· Yes, via the internet (such as E-bay)

· Yes, via classifieds

· No



How far are you prepared to travel to visit a second-hand shop?


· < 1 Mile

· 1-2 Miles 

· 3-5 Miles

· 6-10 Miles

· > 10 Miles  

Do you donate goods to charity shops?


· Yes
How do you decide which shop you donate to?


· Which one is nearest 

· Which one is open 

· Which charity I like 

· Other… 




· No
Why not?
· Try to sell it

· Give it to family/ friends

· Throw it away

· Bring it to recycle centre

· I don’t have anything good enough to donate 

· Other …



Have you ever donated to Emmaus?
· Yes
Why?


· I want to help Emmaus 

· This charity is the nearest for me

· Other… 




· No
Why not?
· Other shops are closer

· Emmaus was closed

· Friend works at other charity shop

· Difficulties with parking

· I support the other charity

· Emmaus does not accept clothes

· Other …



Could you describe what the aim of Emmaus is?
· Yes, but not specific 

· Yes, I know exactly what the aim of Emmaus is 

· No, I have no idea 

Do you know that next year Emmaus South Lambeth will open a Community next door? 
· Yes
Could you describe how you think an Emmaus Community works?





· No


What do you like about Emmaus as a charity?


· It is visible where the money goes to 

· It is a local project

· Homeless people have to work for what they get at Emmaus 

· Emmaus helps people 

· I do not know

· Other …



What do you dislike about Emmaus as a charity?




What do you like about this shop?


· Clean

· Nice items

· Nice staff

· Shop looks nice and modern

· Prices are low

· I don’t know 

· Other …



What do you dislike about this shop?


· There are no clothes

· It is not visible it is a charity shop

· No nice items

· Opening times are confusing

· Small shop

· I don’t know 

· Other …



Have you read our … 


· Brochure
· Yes


· 
· No


· Newsletter
· Yes


· 
· No


· Website
· Yes


· 
· No

Age
· < 15

· 15-20

· 20-30

· 30-40

· 40-50

· 50-60

· > 60



Gender
· Male

· Female



Distance from shop (in miles) 
· < 1 Mile

· 1-2 Miles

· 2-5 Miles 

· 5-10 Miles 

· >10 Miles 



Bijlage L: Uitwerkingen klantenonderzoek 

* Percentages zijn afgerond op ronde getallen. Hierdoor zijn komen  sommige totaalpercentages net boven of onder de 100% uit.
1. Hoe vaak bezoek je de shop?
 1e x
minder dan 1x per maand 
2x per maand 
1x per maand 
pas een paar x geweest 
1x per week 
elke dag 

Aantal 
14
1
2
7
2
7
2

%* 
40%
3%
6%
20%
6%
20%
6%

2. Hoe vaak koop je iets in een charity shop? 
elke x bij bezoek
vaak, niet elke x
Soms
pas 1x iets gekocht 
nooit 

Aantal
4
16
13
2
0

%
11%
46%
37%
6%
0%

3. Ik zoek naar... 
snuffelen 
Bric a brac 
Boeken 
glas
speelgoed
anders
kleren

Aantal
22
6
12
4
6
1
8

%
63%
17%
34%
11%
17%
3%
23%

3. Ik zoek naar... 
cd's/lp's
Video-DVD
meubelen 

Aantal
6
4
3

%
17%
11%
9%

4. Reden van dit bezoek
Nieuws-gierig   
zag iets leuks inde etalage
op zoek naar iets specifieks 
ik wil ESL helpen 
anders

Aantal
24
6
1
3
1

%
69%
17%
3%
9%
3%

5. Andere charity shops 
geranium shop 
Evergreen Trust 
Salvation army 
Oxfam 
Cancer research 
Geen
Trinity Hospice
Scope
Anders

Aantal
14
15
4
7
6
9
4
2
6

%
40%
43%
11%
20%
17%
26%
11%
6%
17%

6. andere 2e hands opties 
car-boot sales/ markten
commerciële 2e hands winkels
E-bay 
kleintjes in de krant 
2e hands boeken winkels 
antieke spullen 
geen 

Aantal
14
5
6
2
1
1
15

%
40%
14%
17%
6%
3 %
3%
43%

7. favoriete charity shop 
ESL 
geen
Oxfam 
Shop in Brixton

Aantal
4
27
3
1

%
11%
77%
9%
3%

8. Waarom is deze favoriete 
Don't know 
Dichtbij
Verkoop kleren 
Bar erbij 
Ik slaag hier meestal

Aantal
1
3
2
4
3

%
8%
23%
15%
31%
23%

9. Hoever ben je bereid om te reizen? 
1-2 m
3-5M
6-10M
<1M
>10M

Aantal
14
10
8
3
0

%
40%
29%
23%
9%
0%

10.Doneert aan charities 
wel
niet

Aantal
28
7

%
80%
20%

11. waarom welke charity? 
welke het dichtste bij is 
welke open is 
Zak aan de deur, is makkelijk komen ze zelf halen 
welke goed doel ik leuk vind

Aantal
20
9
4
8

%
49%
22%
10%
20%

12. Waarom niet? 
verkoop liever zelf 
geef het aan vrienden 
Gooi alles weg 
naar recycle centrum
anders 
heb niets om te doneren 

Aantal
1
3



3

%
14%
43%
0%
0%
0%
43%

13.doneert aan ESL 
Wel 
niet

Aantal
6
29

%
17%
83%

14. Waarom wel?
open 
ik vind het doel goed 
Is het dichtste bij 
Anders

Aantal
1
3
2
1

%
14%
43%
29%
14%

15. Waarom niet
andere winkels dichter bij
ESL was dicht 
Vrienden bij andere shops 
Parkeer problemen
helpt lievere andere charity 
nog nooit eerder geweest 
anders 
nemen geen kleren aan 

Aantal
4
1
0
0
2
10
5
3

%
15%
4%
0%
0%
8%
39%
19%
12%

16. weet wat ESL doet 
precies
Ongeveer
niet

Aantal
4
15
16

%
11%
43%
46%

17. Weet je van de komst van de Community? 
ja 
nee 

 Aantal
6
29

%
17%
83%

19. Weet je hoe een Community werkt? 
ja
nee

Aantal
3
6

% 
33%
67%

20. Wat vind je positief aan ESL 
je ziet waar het geld heen gaat 
lokaal 
daklozen moeten werken 
helpt mensen 
weet niet

Aantal
4
4
7
8
18

%
11%
11%
20%
23%
51%

21. Wat vind je positief/ negatief aan ESL 
weet niet 
Niets

Aantal
29
6

%
83%
17%

22. Wat vind je leuk aan de shop
Schoon
leuke spullen
Leuk personeel 
ziet er mooi uit 
lage prijs 
weet niet 

Aantal
16
19
17
23
13
2

%
46%
54%
49%
66%
37%
6%

23. Wat vind je niet leuk aan de shop
te weinig leuke spullen 
onduidelijk dat het een charity is 
Verwarrend openings-

tijden
er worden geen kleren verkocht 
niet altijd open 
klein
Te duur
weet niet 

Aantal
4
2
2
9
1
4
1
17

%
11%
6%
6%
26%
3%
11%
3%
49%

24. Brochure gelezen 
ja 
nee

Aantal
7
28

%
20%
80%

25. Nieuws brief
ja 
Nee

Aantal
3
32

%
9%
91%

26. Website
ja 
nee

Aantal
0
35

%
0%
100%

27. Leeftijd 
<15
15-20
20-30
30-40
40-50
50-60
>60

Aantal
0
1
7
15
8
3
1

%
0%
3%
20%
43%
23%
9%
3%

28. Geslacht
man
vrouw
travo

Aantal
11
13
1

%
31%
66%
3%

29. Afstand van shop
<1
1-2M
2-5M
5-10M
>10

Aantal
14
11
5
3
2

%
40%
31%
14%
9%
6%




Interne concurrentie


TWEEDEHANDS GOEDEREN


Charity shops* (+++)


Commerciële tweedehands winkels* (++)


Internet (+++)


Particuliere advertenties in de krant (+)


Familie/ vrienden (++)


Markten (++)











Leveranciers


Lokale winkels (+)	


Donaties van goederen (+++)


Gemeente (++)








+   gematigde kracht


++  vrij sterke kracht


+++ zeer sterke kracht





Potentiële concurrentie


TWEEDEHANDS GOEDEREN


Nieuwe charity shops (+)


Nieuwe commerciële tweedehands winkels (+)


Verkoop via internet (+++)


Verkoop via classifieds (++)


Verkoop op markten (++)





Substituten


NIEUWE GOEDEREN


IKEA (+++)


Meubel winkels (+)


Internet (++)


Supermarkten (o.a. Asda en Tesco) (++)


Markten (+)


ANTIEK


Veiling (+)


Markten (++)


Antiek dealers (++)


DOE HET ZELF


Maak je eigen meubels (+)





Afnemers


Consumenten (+++)	


Antiek dealers (+)








Government


Policies (environment, homeless, charities)








Neighbour councils (Wandsworth, Southwark, Croydon, Dulwich)


Recycling schemes








Lambeth (council)


Involved in the building of the site (planning permission)


Recycling schemes








Grants





Funders (organisations) & donors (individuals)








Housing association


Ujima


Housing Corporation





Emmaus International





committees





UK Office





EUK





trustees





volunteers








ESL





Suppliers


Contractors and subcontractors


Design team


Local shops








Lawyers


Freshfields





Bank


Charity Aid Foundation








Competitors


Geographic, organisations who sell second-hand goods/ coffee in West Norwood area


Generic, charities for the homeless








Locals publics (individuals, schools, sports teams, churches)


Volunteer


Donate goods


Visit the shops and events/ workshops


Participate in fundraising activities





Activist publics


Turn against the plans








Media publics


Report on issues important to ESL: building of the site, launch, crisis, recycling





Homeless (beneficiaries)


Outside


Live in the Community








� � HYPERLINK "../interessante%20docs/Principles%20of%20Emmaus%20in%20the%20UK.doc" �� Emmaus UK, 2002 �


� Data tables Norwood (2001). Aangetroffen op 8 februari 2005 op: www.lambeth.gov.uk/statistics/census/wards/norwood.shtml
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