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Inleiding
Naar aanleiding van mijn afstudeeropdracht, voor de opleiding Personeel en Arbeid aan de Fontys Hogescholen te Eindhoven, heb ik onderzoek gedaan naar de Loopbaanoriëntatie en –Begeleiding (LOB) op middelbare scholen. 

Ik heb op verschillende manieren onderzoek gedaan. Ten eerste heb ik in maart 2009 een vijftal schooldecanen geïnterviewd over de organisatie en indeling van de LOB. De geïnterviewde schooldecanen zijn werkzaam bij verschillende Limburgse middelbare scholen in het derde jaar van de volgende niveau’s;

1 decaan ( vmbo

1 decaan ( havo

1 decaan ( vwo

1 decaan ( havo/vwo

1 decaan ( vmbo/havo/vwo

Ten tweede heb ik in februari, maart en april 2009 literatuuronderzoek gedaan naar de ‘ideale’ LOB aanpak op middelbare scholen en naar de huidige ‘nieuwe’ leerling. De resultaten, conclusies en aanbevelingen naar aanleiding van deze onderzoeken heb ik beschreven in een verslag en dit heb ik weer vertaald naar deze ‘LOB ideeën brochure’.
Eindhoven, 17 april 2009









Sandra der Kinderen

Voor wie is deze ‘LOB ideeën brochure’?

Deze ‘LOB ideeën brochure’ is geschreven voor zowel schooldecanen als mentoren die derdejaars leerlingen begeleiden met hun keuzeproces. 

Belangrijke conclusies 

Naar aanleiding van mijn onderzoek zijn onderstaande conclusies 
geformuleerd.
De ‘nieuwe’ leerling…

…moet geprikkeld worden

…wilt persoonlijke aandacht

…wilt tweerichtingscommunicatie

Mentoren…

…willen goede begeleiding en ondersteuning van de schooldecaan bij de invulling van de Loopbaanoriëntatie en -Begeleiding

Schooldecanen…

…willen een goede, degelijke decanencursus/-opleiding

…willen de decanaatstaken vervullen met een combinatie van 
taakdecaan en functiedecaan

…willen een combinatie van een eerste- en tweedelijns decanaat

…willen dat het LOB programma zo wordt samengesteld dat leerlingen op verschillende manieren met verschillende professionals en met verschillende aspecten van het keuzeproces in aanraking komen

Bovenstaande conclusies worden hierna verder toegelicht. 

De ‘nieuwe’ leerling

Er wordt hier gesproken van een ‘nieuwe’ leerling, omdat de leerlingen/jongeren van tegenwoordig (geboren vanaf ongeveer 1988) in een hele andere maatschappij opgroeien dan de huidige volwassenen zijn opgegroeid. Namelijk in een 24/7 informatiemaatschappij. 

Voor u als schooldecaan/mentor is het van groot belang te realiseren dat deze generatie een andere benaderingswijze verwacht wil je met hen kunnen communiceren. Hieronder volgen een aantal tips. Deze zijn gebaseerd op het boek ‘Generatie Einstein, slimmer, sneller en socialer. Communiceren met jongeren van de 21e eeuw’ [Boschma, 2006];

· Om te kunnen communiceren met jongeren is het van groot belang om ze vanuit een positieve invalshoek en met respect te benaderen. Ga als schooldecaan/mentor uit van het goede van de leerling. Als je ze positief en met respect behandeld, zullen ze dit ook bij jou doen. 

· Jongeren geloven je niet zonder meer. Jongeren weten veel meer door de komst van internet, maar ook door bijvoorbeeld Discovery Channel. Als schooldecaan/mentor moet je dus erg goed zijn en weten waarover je het hebt, wil je gerespecteerd worden door de leerlingen. 

· Jongeren zijn gewend aan hoge materiële welvaart. Er is veel keuze en de kwaliteit is erg hoog. Gevolg hiervan is dat jongeren erg kritisch zijn geworden. Producten, zoals schoolboeken en computers, zullen dus goed en functioneel moeten zijn.

· Een leerling is sterk gebaat bij persoonlijke aandacht, begeleiding en een duidelijke structuur. Als schooldecaan/mentor kun je leerlingen persoonlijk begeleiden en aandacht geven door middel van, onder andere, individuele gesprekken. 

· Leerlingen leren anders. Ze zijn opgegroeid met een beeldcultuur. Voor leerlingen ‘zegt een beeld meer dan duizend woorden’. Leerlingen leren dus gemakkelijker en sneller via beelden. Als schooldecaan/mentor is dit feit van belang bij het opstellen van de LOB lessen. Maak de lessen aantrekkelijk door bijvoorbeeld gebruik te maken van internet. 

· Jongeren zijn opgegroeid met internet. Via het internet onderhouden jongeren vele contacten met anderen. Ook op vele websites kunnen jongeren hun mening kenbaar maken. Maar ook bij verschillende tv- en radioprogramma’s kun je reageren. Oftewel, tweerichtingscommunicatie. Voor schooldecanen/mentoren is het van belang te weten dat leerlingen ook in de les houden van tweerichtingscommunicatie. Als er iets wordt gezegd willen leerlingen daarop kunnen reageren. Zorg ervoor dat je dit mogelijk maakt binnen de LOB lessen.
· Jongeren zijn bereid naar je te luisteren, als je hen weet te raken. Wanneer je als schooldecaan/mentor de kern te pakken weet te krijgen van bijvoorbeeld het keuzeproces. En als je laat zien dat je begrijpt wat dit in hun belevingswereld betekend, dan wordt je vanzelf aangehoord. 

Mentoren

Mentoren hebben op het gebied van LOB over het algemeen geen scholing gehad. Om deze reden gebruiken mentoren graag een methode ter ondersteuning van de LOB lessen. Een methode biedt de mentoren professionele handvaten waarmee ze de LOB lessen verantwoord en effectief kunnen invullen. 
Schooldecaan

Decanenopleiding

Schooldecanen hebben over het algemeen zelden een langdurige decanenopleiding gevolgd. Vaak lopen schooldecanen het eerste jaar mee met een ervaren schooldecaan en volgen ze een korte decanencursus. Op deze manier krijgen ze goede inzichten in het werk en de taken van de schooldecaan. Toch blijkt uit mijn onderzoek dat er schooldecanen zijn die een goede en degelijke decanenopleiding gemist hebben. Op basis van intuïtie kunnen ze veel taken goed uitvoeren, maar er wordt vaak een theoretische basis gemist.  

Taakdecaan of functiedecaan?

Met een ‘taakdecaan’ wordt een schooldecaan bedoeld die de taken van het decanaat combineert met een lesgevende taak. Een functiedecaan is een schooldecaan die een opleiding tot loopbaanadviseur/schooldecaan (bijvoorbeeld Personeel en Arbeid) heeft gevolgd en is aangenomen op een middelbare school voor de functie van schooldecaan. 

Op de meeste middelbare scholen vervult een taakdecaan de taken van het decanaat. 

Hier volgt een schema waarin een taakdecaan wordt vergeleken met een functiedecaan;
	Taakdecaan
	Functiedecaan

	Is bekend bij de leerlingen vanuit de lessituatie.
	Is niet bekend bij de leerlingen vanuit de lessituatie.

	Heeft tijdens de lessen persoonlijk contact met de leerlingen.
	Mist het persoonlijk contact met de leerlingen vanuit de lessen.

	Drempel naar decanaat is gemakkelijk laag te houden door de bekendheid bij de leerlingen.
	Moet meer moeite doen om de drempel naar het decanaat laag te houden.

	Heeft beperkt aantal taakuren voor de decaantaken.
	Is alle werkuren beschikbaar voor decaantaken.

	Moet mogelijk meer moeite doen om op de hoogte te blijven van nieuwe ontwikkelingen op het gebied van LOB, naast de ontwikkelingen in eigen
vakgebied.
	Heeft meer tijd om nieuwe ontwikkelingen op het gebied van LOB bij te houden, aangezien dit zijn enige vakgebied is.

	Moet vaker kiezen tussen enerzijds het bijwonen van een (landelijke) decanendag/-cursus en anderzijds het beschikbaar zijn voor leerlingen op school (i.v.m. beperkte taakuren).
	Kan er gemakkelijker voor kiezen om (landelijke) decanendagen/-cursussen bij te wonen aangezien hij andere dagen van de week nog beschikbaar is voor de leerlingen op school.


Naar aanleiding van de vergelijking tussen een taakdecaan en een functiedecaan is het aan te bevelen dat het decanaat wordt vervuld door een combinatie van beide. Op deze manier beschikt een decanaat over de beide voordelen. 
Eerstelijns of tweedelijns decanaat?

· Over het algemeen blijkt dat de meeste schooldecanen taken hebben in zowel de eerste lijn als in de tweede lijn. Naar aanleiding van mijn onderzoek naar een verantwoord LOB programma is een combinatie van eerste- en tweedelijns werk aan te bevelen.

· Hieronder volgen een aantal argumenten voor deze aanbeveling;
· De schooldecaan is de deskundige op het gebied van LOB en heeft dus wellicht nieuwe/andere inzichten voor de leerling tijdens het keuzeproces (eerstelijns).

· Leerlingen geloven niet alles zonder meer, een deskundige heeft een betere kennis en wordt door de leerling dus eerder serieus genomen (eerstelijns).

· Mentoren worden begeleid bij de LOB door de schooldecaan (tweedelijns).
· LOB activiteiten worden georganiseerd en gecoördineerd door de schooldecaan (tweedelijns).

Tips en aanbevelingen LOB activiteiten
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Tip voor de mentor!

Houd voor elke leerling een persoonlijk dossier bij, waar alle zaken met betrekking tot de leerling in komen. Zoals verslagen van activiteiten en gesprekken, cijferlijsten etc. Dit is ten eerste een handig hulpmiddel voor een individueel gesprek zowel met de mentor als met de schooldecaan. En ten tweede worden op deze manier alle zaken gekoppeld en geïntegreerd in het totale keuzeproces.

Naar aanleiding van de conclusies zijn de volgende aanbevelingen gedaan voor wat betreft procesmatige en verantwoorde LOB activiteiten en, in grote lijnen, de invulling van die activiteiten. Bij de aanbevelingen van de beschreven activiteiten staat ook een aanbeveling voor de persoon (schooldecaan, mentor, leerling) die de activiteit uit kan voeren. Soms staat er ‘schooldecaan/mentor’, in deze gevallen kan er binnen uw school bekeken worden wie deze activiteiten uitvoert. Voor een groot gedeelte zal dit afhangen van het LOB beleid binnen uw school. 

LOB lessen met behulp van een methode 

Omdat…

…een methode de mentoren handvaten biedt voor een professionele en verantwoorde invulling van de LOB lessen. 

Aanbevelingen  mentor…

…leerlingen intensief begeleiden met de methode.

Aanbevelingen schooldecaan…

…geef de mentor duidelijke richtlijnen en aandachtspunten wat betreft de methode.

…plan intervisiemomenten om met de mentoren te overleggen. 


Snuffelstage

Omdat…

…de leerlingen op deze manier een duidelijker en completer beroepsbeeld kunnen krijgen. 

Aanbevelingen schooldecaan/mentor…

…zoek samen met de leerling een geschikt en passend bedrijf. 

…bezoek tijdens de snuffelstage een aantal stagebedrijven.
Aanbevelingen schooldecaan…

…informeert de stagebegeleider van het bedrijf over het doel van de snuffelstage.

Aanbevelingen mentor…

…laat de leerling vragen bedenken waarop hij tijdens de snuffelstage antwoorden kan zoeken.
…laat de leerling achteraf een kort verslagje schrijven.
…doe het verslagje in het dossier van de leerling.


Tip voor de mentor!

Voorbeeld vragen snuffelstage;

· Welke opleiding hebt u gevolgd?

· Welke opleiding is er nodig voor deze baan?

· Welke vakken zijn belangrijk voor dit werk?

· Wat zijn uw dagelijkse werkzaamheden?

· Kunt u drie pluspunten en drie minpunten van uw werk noemen?

· Wat zijn uw werktijden? (regelmatig / onregelmatig)

· Welke eigenschappen en kwaliteiten zijn belangrijk bij dit werk?


Individueel gesprek schooldecaan

Omdat…

…de schooldecaan de deskundige is op het gebied van LOB en heeft wellicht nieuwe invalshoeken voor de leerling.

Aanbevelingen schooldecaan…

…zorg ervoor dat u op de hoogte bent van vervolgmogelijkheden, toelatingseisen en nieuwe ontwikkelingen op het gebied van LOB.

…bereidt u voor op het gesprek. 

…laat de leerling zich voorbereiden op het gesprek.

…laat de leerling achteraf een kort verslagje schrijven van de belangrijkste gesprekspunten. 

…doe het verslagje in het dossier van de leerling. 


Tip voor de schooldecaan!

Vraag de leerling die op gesprek komt om vooraf een kort mailtje te sturen met daarin de huidige stand van zaken wat betreft hun keuzeproces. Voorbeeld vragen;

· Welke vragen heb je nog wat betreft je keuzeproces?

· Wat heb je al ondernomen ten behoeve van je keuzeproces?

· Wat wil je nog gaan doen om antwoorden te vinden op je vragen? 


Beroepen en/of opleidingen infodag/-avond

Omdat…

…leerlingen op deze manier in één dagdeel informatie krijgen van diverse beroepsbeoefenaars en/of opleidingenvoorlichters over verschillende beroepen en/of opleidingen.

Aanbevelingen schooldecaan/mentor…

…informeer de leerlingen tijdens een LOB-/mentorles over de verschillende beroepen / opleidingen die komen. 

Aanbevelingen schooldecaan…

…verdeel de taken voor de organisatie van deze informatiemomenten, vraag mentoren, administratie, (bovenbouw) leerlingen voor hulp.

…onderhoud de contacten met de voorlichters.

Aanbevelingen mentor…

…laat de leerlingen vragen bedenken die ze tijdens de voorlichtingsrondes beantwoord willen krijgen. 
…laat de leerlingen hiervan achteraf een verslagje schrijven. 
…stop dit verslagje in het dossier. 


 Tip voor de mentor!

Voorbeeld vragen beroepenvoorlichting, zie ‘voorbeeld vragen snuffelstage’.

Voorbeeld vragen opleidingvoorlichting;

· Welke thema’s komen aan bod tijdens de opleiding?

· Hoe zit de opleiding in elkaar? (verdeling stage/leren)

· Waarvoor wordt je opgeleid?

· Welke vakken zijn verplicht/sterk aan te raden voor de opleiding? 

· Welke eigenschappen en kwaliteiten moet je hebben voor deze opleiding?


Vakvoorlichting 

Omdat…

…de leerlingen in de bovenbouw te maken krijgen met nieuwe vakken. Daarnaast worden de huidige (onderbouw) vakken in de bovenbouw vaak op een andere manier ingevuld. 

Aanbeveling schooldecaan…

…laat de vakdocenten de vakvoorlichting organiseren. 

…de vakvoorlichting gaat over alle vakken inclusief de ‘nieuwe’ vakken.

…de vakvoorlichting wordt gegeven door de vakdocenten die deze vakken in de bovenbouw daadwerkelijk geven samen met leerlingen van de bovenbouw die deze vakken volgen. 

Aanbevelingen mentor…
…laat de leerlingen achteraf de vakken beoordelen. 
…stop deze vakbeoordeling in het dossier.
Tip voor de mentor!

Voorbeeld vakbeoordeling;

Geef voor elk onderdeel aan in hoeverre je het hiermee eens of oneens bent;

	(…Vak…)


	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Neutraal 
	Mee oneens
	Helemaal mee oneens

	Interessant
	
	
	
	
	

	Genoeg capaciteiten 
	
	
	
	
	

	Dit vak wil ik kiezen
	
	
	
	
	



Ouderavonden

Omdat…

…leerlingen loopbaankeuzes niet alleen kunnen maken. Ouders worden door middel van ouderavonden betrokken bij het keuzeproces van hun kind. 

Aanbevelingen schooldecaan…

…informeer, in samenwerking met de teamleider, de ouders op het gebied van LOB. Denk aan sector/profielkeuze en uitleg van de methode. 
…vertel de ouders welke rol zij kunnen spelen tijdens het keuzeproces van hun kind. 


Tip voor de schooldecaan!

De ouderavond over de sectoren/profielen aantrekkelijker maken;

· Maak groepjes van ongeveer 5 derdejaars leerlingen. 

· Geef elk groepje de opdracht om een bepaalde sector/profiel uit te zoeken.

· Laat de leerlingen de uitgezochte sector/profiel op hun eigen manier kort presenteren tijdens de ouderavond.

Op deze manier is het voor de ouders aantrekkelijker om te luisteren en de leerlingen leren meer over de verschillende sectoren/profielen. 

Open dagen bezoeken

Omdat…

…leerlingen die verder zijn in hun keuzeproces ook verdere stappen kunnen ondernemen. Tijdens een open dag krijgen leerlingen meer informatie over een opleiding en instelling.

Aanbevelingen schooldecaan/mentor…

…laat alleen leerlingen die, kijkend naar hun keuzeproces, er aan toe zijn naar een open dag gaan. 

…bereid de leerlingen goed voor op een open dag.
…leg tijdens een LOB les uit wat een open dag is en wat leerlingen hier kunnen verwachten. 
…kom bijeen met een groepje leerlingen die van plan zijn naar een open dag te gaan om vragen te bedenken. 

…laat de leerlingen achteraf een kort verslagje schrijven. 

…stop dit verslag in het dossier.


Groepsprogramma Kijk Op Jezelf van Profiel ASL 
Omdat…

…leerlingen op deze manier met andere, onafhankelijke professionals bezig zijn met hun keuzeproces. Daarnaast wordt hierbij de dialoog gestimuleerd tussen de leerling en loopbaanadviseur, maar ook tussen de leerlingen onderling. Op deze manier krijgen ze nieuwe inzichten wat betreft hun loopbaankeuze.  

Aanbevelingen schooldecaan/mentor…

…zorg ervoor dat dit programma wordt geïntegreerd in het totale keuzeproces. Denk aan een klassikale terugkoppeling tijdens een LOB les of een individueel gesprek.
…gebruik het rapportageformulier van het KOJ programma tijdens een individueel gesprek. 


Capaciteitentesten, interessevragenlijsten of 
persoonlijkheidsvragenlijsten afnemen

Omdat…

…tests en vragenlijsten goede uitgangspunten bieden voor een individueel gesprek,

…ze snel en doeltreffend informatie geven over grote groepen leerlingen, 

…ze goede informatie geven die op een andere manier moeilijk te verkrijgen is,

…ze leerlingen kunnen bevestigen in hun ideeën waardoor ze zekerder worden van hun keuze,

…ze leerlingen aan het twijfelen kunnen brengen waardoor ze nogmaals gaan nadenken over hun keuze,

…interessetests kunnen leerlingen een breder beeld geven van alle keuzemogelijkheden.

Aanbevelingen schooldecaan…

…besteed genoeg aandacht aan de interpretatie van de test.

…bespreek de testresultaten met de leerling.

Groepsgesprek (onder leiding van de mentor)
Omdat…

…leerlingen op deze manier met andere leerlingen in contact komen over hun keuzeproces en de mentor blijft op de hoogte van de ideeën en plannen van de leerlingen. 
Aanbevelingen mentor…

…laat alle leerlingen aan het woord komen. 

…laat de leerlingen vragen aan elkaar stellen.
…signaleer vastlopende leerlingen en plan op korte termijn een individueel gesprek.


Interview beroepsbeoefenaar

Omdat…

…leerlingen op een snelle manier informatie verkrijgen over een, voor hun interessant, beroep.
Aanbevelingen mentor…

…laat de leerlingen vooraf vragen bedenken.

…laat de leerlingen achteraf een kort verslagje schrijven.

…dit verslagje gaat in het dossier.


Informatie verzamelen via internet

Omdat…

…leerlingen op deze manier leren hoe ze concreet informatie kunnen verkrijgen via het internet en op welke sites ze informatie kunnen vinden wat betreft hun keuzeproces. 

Aanbevelingen schooldecaan/mentor…

…ga tijdens een LOB les met de leerlingen naar een computerlokaal.

…geef de leerlingen concrete zoekopdrachten.

…laat de leerlingen achteraf een kort verslagje schrijven. 
…stop het verslagje in het dossier van de leerling.


Tip voor de schooldecaan/mentor!

Handige sites;

www.schoolweb.nl (opleidingen en beroepen zoekpagina) 

www.gobnet.nl (opleidingen en beroepen in de gezondheidszorg)

www.beroepenkrant.nl (informatie over beroepen)

www.studiekeuze123.nl (opleidingen vergelijken)

Voorbeeld zoekopdrachten;

Opleiding:……………………………………………………………………………………

Niveau (MBO/HBO/WO):………………………………………………………………
Korte omschrijving opleiding:………………………………………………………
Leidt op voor:………………………………………………………………………………
Pluspunten:…………………………………………………………………………………
Minpunten:…………………………………………………………………………………
Toelatingseisen:…………………………………………………………………………
Waar kun je deze opleiding volgen?:……………………………………………
Conclusie:……………………………………………………………………………………
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