Eindhoven, 16-04-2003

Aan: de fysiotherapeuten van Fysio©ompany met een specialisatie

Van: Maike Groszwardt, Evelyne Huizinga en Bernd Moonen; 

        Afstudeerproject Patiëntentevredenheid

Betreft: kenmerken van specialisaties

Geachte Mevrouw/Mijnheer,

Allereerst willen we u graag bedanken voor het invullen en het aan ons terugsturen van de determinantenenquête.

De afname van deze enquêtes bij de patiënten en de fysiotherapeuten van Fysio©ompany leverde weinig specifieke informatie omtrent de specialisaties (verbijzonderingen en deskundigheden) op. We zouden graag over meer informatie beschikken om de uiteindelijke tevredenheidsenquêtes specifieker te kunnen opstellen voor elke lokatie van Fysio©ompany.

Om aan meer informatie te komen met betrekking tot de specialisaties vragen we u vriendelijk om uw medewerking. We verzoeken u om een aantal punten m.b.t. uw specialisatie(s) te noemen die u graag zou willen weten van de patiënten met betrekking tot tevredenheid. Hierbij gaat het om de fysiotherapeutische praktijkvoering, het fysiotherapeutisch onderzoek en de fysiotherapeutische behandeling. Hiervoor is beneden ruimte vrijgelaten. Zo u zo vriendelijk willen zijn om er ook een cijfer aan te geven, dat de mate van belangrijkheid van het kenmerk aangeeft. Indien u meerdere specialisaties bezit, verzoeken wij u om dit voor elke specialisatie te doen.

Omdat we u deze enquete via de e-mail krijgt toegestuurd, verzoeken we u om Word te gebruiken bij het invullen. Hiervoor wordt dus weer dezelfde methode gebruikt als voorheen bij het invullen van de determinantenenquete.

We vragen u vriendelijk deze enquete zo spoedig mogelijk in te vullen en via de e-mail  aan ons (verwachtingenpatienten@hotmail.com) te doen toekomen, liefst voor 22 april a.s. voor 10.00 uur.

We hopen u met dit schrijven voldoende informatie te  hebben gegeven over het hoe en waarom van deze determinantenenquete, die u tevens ook in de toegestuurde methode kunt terugvinden. 

Indien u nog vragen heeft, kunt u ons op het reeds bovengenoemd e-mail adres schrijven of bellen met Bernd Moonen: 06-25043574.

Met vriendelijke groet,

Maike Groszwardt, Evelyne Huizinga, Bernd Moonen.
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