De digitale kwaliteitsanalyse.                                                                                                      .

Voorwoord

In de tijd dat de afdeling radiologie van het Catharina-ziekenhuis te Eindhoven nog werkte met het conventionele röntgensysteem, werden mislukte foto’s in een blauwe ton gedaan. Gedurende een bepaalde periode moesten de laboranten aan elke afgekeurde foto een formulier bevestigen. Op dit formulier werden enkele gegevens van de foto, waaronder de reden van afkeuring, ingevuld. Achteraf werd dan bekeken welke fouten er waren gemaakt en wat er verbeterd kon worden. Dit werd de ‘blauwe ton analyse’ genoemd. Mede door deze analyse werd de kwaliteit van de productie op de afdeling radiologie gewaarborgd.

In juni 2004 werd de afdeling gedigitaliseerd. Dit bracht veel voordelen met zich mee. Een nadeel was echter dat mislukte foto’s niet meer werden bewaard en de tot dan toe gebruikelijke kwaliteitscontrole ook niet meer kon worden uitgevoerd. Veel gemaakte fouten werden daarom niet ontdekt en geanalyseerd en er werd dus niet langer gericht naar oplossingen gezocht. 

In een afstudeerproject is een digitale kwaliteitsanalyse (DKA) ontwikkeld. Hiermee is bereikt dat er een soortgelijke kwaliteitscontrole als voorheen in een digitale omgeving plaats kan vinden. 

In dit protocol staat beschreven hoe de digitale kwaliteitsanalyse uitgevoerd dient te worden. Er staat onder andere in beschreven hoe de gegevens verzameld moeten worden, hoe de laboranten ingelicht kunnen worden over de analyse en hoe resultaten het beste verwerkt kunnen worden.

In de tekst is gebruik gemaakt van verwijzingen naar bijlagen.

Dit protocol is geschreven door Anita Dankers, Noortje Rijken en Iris Toncman in het kader van een afstudeerproject aan de opleiding Medische Beeldvormende en Radiotherapeutische Technieken. (vermelding van onze namen bij kopie)

Samenvatting 

Met behulp van dit protocol kan de digitale kwaliteitsanalyse (DKA) uitgevoerd worden door studenten op de afdeling radiologie. Zij zullen ervoor zorgen dat alle voorbereidingen op de DKA getroffen zijn, voordat de analyse van start gaat. De criteria van een afgekeurde foto moeten elke keer gecontroleerd en eventueel aangepast worden, de teaching files moeten aangemaakt zijn in PACS en de afkeurformulieren moeten gecontroleerd en eventueel aangepast worden. 

Daarna kunnen de medewerkers van de afdeling, laboranten maar ook radiologen, ingelicht worden over de komende DKA. Dit is belangrijk omdat er elke keer iets veranderd kan zijn en de medewerkers hier goed van op de hoogte moeten zijn. 

Het is ook de taak voor de studenten die zich met de DKA bezig houden, dat het verzamelen van de afgekeurde foto’s goed verloopt. Er moeten bijvoorbeeld voldoende afkeurformulieren op elke kamer aanwezig zijn. 

Het is ook belangrijk dat de diegenen die de analyse leiden aanwezig zijn op de afdeling gedurende de analyse. Het is goed als men regelmatig bij de röntgenkamers en radiologen binnen loopt om de medewerkers nogmaals te informeren over de analyse en er kunnen eventueel vragen gesteld worden over de analyse. Door aanwezig te zijn op de afdeling is er een aanspreekpunt voor laboranten en kan er goed in de gaten gehouden worden of alles goed gaat.

Nadat de afgekeurde foto’s twee weken lang verzameld zijn, moeten de gegevens verwerkt worden. Dit wordt gedaan door de gegevens van de afkeurformulieren, nadat ze gecontroleerd zijn, in te voeren in het computerprogramma SPSS. Met behulp van dit programma kunnen er verschillende tabellen en diagrammen worden gemaakt. Het afkeur- en overmaakpercentage kan worden berekend. Ook kan, met behulp van een Excel-bestand waarin de werkervaring van de laboranten en studenten zijn verwerkt, het gecorrigeerde afkeurpercentage per werkervaringcategorie berekend worden. 

Tot slot zullen de studenten die de DKA uit hebben gevoerd, de resultaten presenteren tijdens een werkoverleg. Tijdens het werkoverleg vindt er terugkoppeling plaats en kan feedback worden gegeven over de resultaten van de digitale kwaliteitsanalyse. 

Hoofdstuk 1: Algemene informatie DKA

Om de digitale kwaliteitsanalyse goed uit te kunnen voeren, is het belangrijk om eerst bepaalde kennis van de analyse te hebben. In dit hoofdstuk staat algemene informatie betreffende de digitale kwaliteitsanalyse beschreven. 

§ 1.1: De criteria voor een afgekeurde foto
Om tot goede resultaten te komen, moet het voor iedereen duidelijk zijn wanneer een foto afgekeurd dient te worden. Daarom zijn de volgende criteria voor een afgekeurde foto, opgesteld:

· Foto voldoet niet aan de criteria van een goede foto: alle laboranten behoren te weten wat de criteria van een goede foto zijn. De foto moet kwalitatief goed zijn, bijvoorbeeld moet de signaal/ruis-verhouding hoog zijn. Daarnaast moet de foto goed ingesteld zijn. Op de afdeling ligt een boek met insteltechnieken en daarin staat ook geschreven hoe een foto gemaakt moet worden. Er staat onder andere in hoe gepositioneerd moet worden en welke anatomische structuren op de foto moeten staan. Een foto die vanwege dit criterium afgekeurd wordt, hoeft niet per definitie overgemaakt te zijn.

· Geen goede foto door falen van apparatuur: door falen van apparatuur kan het voorkomen dat een foto niet afgebeeld wordt zoals het zou moeten. Het kan bijvoorbeeld voorkomen dat er een fout optreedt tijdens het uitlezen van een foto, deze moet dan opnieuw doorgestuurd worden. Ook dan hoeft de foto niet overgemaakt te worden, maar moet deze wel in de analyse opgenomen worden. Op deze manier kunnen storingen van apparaten worden vastgelegd. 
      (Zie bijlage I: Memo analyse)
Bovenstaande criteria zijn gebruikt tijdens de eerste digitale kwaliteitsanalyse (DKA april 2005). Eventueel kunnen er criteria toegevoegd worden. 

§ 1.2: Teaching files

De afgekeurde foto’s worden tijdens de digitale kwaliteitsanalyse verzameld in een aparte digitale map binnen PACS. Deze map is genaamd ‘afgekeurde foto’s DKA’. Om een duidelijk overzicht te verkrijgen is deze map onderverdeeld in verschillende submappen. Door de firma ‘Philips’ worden deze teaching files genoemd. 

De volgende teaching files zijn onderscheiden:

· DKA EHBO

· DKA Afdeling (IC, CC, verpleegafdeling)

· DKA Thoraxkamer

· DKA Mammo

· DKA DiDi

· DKA Algemeen (alle overige fosforplatensystemen)

Tijdens het afstudeerproject zijn deze in PACS aangemaakt door de stafmedewerkers applicatie en techniek, die benaderd kunnen worden wanneer er aanpassingen gedaan moeten worden aan deze teaching files. 

§ 1.3: Afkeurformulieren

Er zijn afkeurformulieren gemaakt om tijdens de digitale kwaliteitsanalyse meer gegevens te krijgen over de afgekeurde foto’s. Aan de hand van de gegevens die door middel van deze formulieren worden verzameld kunnen specifieke conclusies uit de resultaten worden getrokken. De laboranten moeten bij elke foto die ze afkeuren een afkeurformulier invullen. De volgende rubrieken zijn opgenomen in het afkeurformulier:

· RADOS-nummer/etiketten

De afkeurformulieren worden digitaal gekoppeld aan de foto met behulp van een barcode-etiket. Op dit etiket staat de barcode met het RADOS-nummer dat hoort bij een bepaalde patiënt en onderzoek. Op de EHBO worden extra etiketten geprint met de barcode die bij het onderzoek hoort. Deze moet de laborant op het formulier plakken. Wanneer er geen barcode-etiket aanwezig is, moet de laborant het RADOS-nummer opschrijven, zodat het etiket later uitgeprint kan worden.

· Gemaakt door 

Om te bepalen of er een verband is tussen de werkervaring van de laboranten en het aantal foto’s dat afgekeurd wordt per werkervaringcategorie is deze vraag opgenomen in het afkeurformulier. 
· Locatie

Om te weten op welke locatie de foto gemaakt is, moet de laborant de locatie aankruisen. De verschillende locaties komen overeen met de teaching files. 

· Onderzoek/richting

Omdat niet alle afgekeurde foto’s worden overgemaakt, is het belangrijk dat naast het onderzoek ook de richting van de foto wordt ingevuld. Zo wordt bekend welke foto afgekeurd is. Daarom moet de laborant dit aangeven op het formulier. Ook kan op deze manier achteraf worden bepaald welk onderzoek relatief vaak afgekeurd wordt. 

(Zie § 4.5: Onderzoek/richting)
· S-waarde

De S-waarde wordt (nog) niet als criterium gebruikt om een foto af te keuren. Echter deze kan wel bruikbaar zijn voor de analyse. Er kan namelijk een verband zijn tussen foto’s die afgekeurd zijn wegens ‘storing apparatuur’ en de S-waarde. Om deze reden moet deze waarde genoteerd worden op het afkeurformulier.

· Reden van afkeuring

Er zijn meerdere redenen om een foto af te keuren. Door de reden van afkeuring aan te geven op het formulier, kan hiertussen tijdens het analyseren van de formulieren onderscheid worden gemaakt.

· Ook moet de laborant altijd aangeven op het afkeurformulier of de foto overgemaakt is. 






        (Zie bijlage II: Het afkeurformulier)
§ 1.4: Veld 25 in RINF

Naast het invullen van het afkeurformulier moet veld 25: ‘aantal foto’s’ in RINF worden aangepast wanneer deze afwijkt van de standaard die daar ingevuld staat. Dit moet alleen gedaan worden wanneer er een extra richting of een opname minder gemaakt wordt, dus niet wanneer een afgekeurde foto overgemaakt wordt. Dit is belangrijk omdat achteraf opgevraagd kan worden hoeveel te beoordelen foto’s er precies gemaakt zijn tijdens de periode van het verzamelen van de afgekeurde foto’s. 

Hoofdstuk 2: Voorbereiding van de analyse

§ 2.1: Inlichten van de medewerkers op de afdeling

Een goed verloop van de analyse is onder andere afhankelijk van de medewerking van laboranten van de afdeling. Daarom is het belangrijk dat zij goed geïnformeerd worden over de digitale kwaliteitsanalyse. Wanneer de laboranten precies weten wat er van ze verwacht wordt en waarom, zullen ze gemotiveerd zijn en kunnen ze beter meewerken. 

In april 2005 is er een enquête verspreid op de afdeling, waarin de laboranten onder andere aan konden geven welke manier van informeren ze het prettigst vinden.

Veel laboranten hebben in de enquête aangegeven dat ze een mededeling tijdens een vergadering van de afdeling, of een op zich zelf staande presentatie, een goede manier vinden om op de hoogte gebracht te worden van de digitale kwaliteitsanalyse. De laboranten krijgen dan informatie over de analyse en aanpassingen in vergelijking tot de voorgaande analyse(s). 

De laboranten kunnen meteen vragen stellen bij eventuele onduidelijkheden.

De presentatie die gegeven is voor de eerste DKA is toegevoegd als bijlage III. De volgende onderdelen moeten in ieder geval telkens terug komen in de presentatie:

· Datum en duur van de analyse.

· Wat te doen met een af te keuren foto?

· Doornemen van de criteria van een afgekeurde foto

· Doornemen van het afkeurformulier 

· Ook andere punten kunnen tijdens deze presentatie onder de aandacht worden gebracht, bijvoorbeeld onduidelijkheden die zijn voortgekomen uit eerdere analyses. 

Wanneer de presentatie zo kort mogelijk voor de start van de analyse wordt gegeven, zal de informatie tijdens de analyse voor de laboranten het duidelijkst zijn. Door de presentatie te geven tijdens een werkoverleg, worden de meeste laboranten bereikt. Wanneer dit niet mogelijk is kan de presentatie ook gegeven worden in de middagpauze. Het is dan wel belangrijk dat dit meerdere malen gedaan wordt op verschillende dagen, omdat veel laboranten parttime werken.

Daarnaast is het ophangen van memo’s een makkelijke manier om de laboranten te informeren. Bijvoorbeeld kunnen de criteria en aandachtspunten hierop worden vermeld, zodat de laborant deze altijd na kan lezen. De memo’s hoeven alleen tijdens de analyse in de kamers te hangen. Om de memo beter op te laten vallen, kan de tekst op gekleurd papier worden geprint.

§ 2.2: Leegmaken van de teaching files 

De teaching files moeten leeg zijn voordat de analyse start. Het kan erg verwarrend zijn als oude röntgenfoto’s nog zichtbaar zijn tijdens het daadwerkelijk analyseren. In PACS is eenvoudig te zien of er nog onderzoeken in de teaching file staan. Mochten de teaching files niet leeg zijn, dan kunnen deze geleegd worden door met de rechtermuisknop op de teaching file te klikken. Door te kiezen voor ‘clear teaching file’ en op de vraag: ‘Do you really want to clear the current teaching file?’ ‘yes’ te antwoorden wordt de desbetreffende teaching file geleegd. Alle teaching files in de map ‘afgekeurde foto’s DKA’ moeten op deze manier geleegd worden. 

§ 2.3: Afdeling klaarmaken voor analyse

De afkeurformulieren moeten aanwezig zijn in de onderzoekskamers tijdens de analyse. Het is belangrijk dat er gedurende de gehele analyse voldoende afkeurformulieren liggen. 

Ook de blauwe dozen, waar afkeurformulieren in verzameld worden, moeten geplaatst worden op de gang en op de EHBO. 

Hoofdstuk 3: Het verzamelen van de gegevens

§ 3.1: Duur en frequentie van het verzamelen van de foto’s
De digitale kwaliteitsanalyse moet twee keer per jaar uitgevoerd worden. De foto’s worden dan gedurende twee weken verzameld. Het uitvoeren van een analyse neemt veel tijd in beslag. Daarom is het niet aan te raden om de digitale kwaliteitsanalyse vaker uit te voeren. Om de kwaliteit van de afdeling te waarborgen, is het echter wel belangrijk deze kwaliteitscontrole regelmatig uit te voeren. Daarom is er gekozen voor een frequentie van twee keer per jaar; dat is dezelfde frequentie als bij de voormalige ‘blauwe ton analyse’.
§ 3.2: Wat te doen wanneer de foto’s verzameld worden?

Het is belangrijk dat de medewerkers of studenten die de analyse uitvoeren, aanwezig zijn op de afdeling gedurende de analyse. Het is goed als men regelmatig bij de röntgenkamers en radiologen binnen loopt om de medewerkers nogmaals te informeren over de analyse. Ook kunnen er dan eventueel vragen gesteld worden over de analyse. Gelijkertijd kan er gecontroleerd worden of er nog genoeg afkeurformulieren op de onderzoekskamers liggen. 

Door aanwezig te zijn op de afdeling, is er een aanspreekpunt voor laboranten en kan er goed in de gaten gehouden worden of alles goed gaat.
Hoofdstuk 4: Het analyseren van de gegevens
Wanneer alle gegevens verzameld zijn moeten deze geanalyseerd worden om uiteindelijk resultaten te kunnen formuleren en hier conclusies uit te kunnen trekken. In dit hoofdstuk staat beschreven hoe een dergelijke analyse uitgevoerd kan worden.

§ 4.1: De voorbereiding

Voordat de gegevens van de digitale kwaliteitsanalyse geanalyseerd kunnen worden, is het belangrijk dat alle gegevens duidelijk, overzichtelijk en actueel zijn. Allereerst worden de blauwe dozen die op de afdeling staan geleegd en kunnen de memo’s en afkeurformulieren verwijderd worden. 

Hieronder staat een opsomming van de handelingen die uitgevoerd moeten worden vóór het daadwerkelijk invoeren en analyseren van de resultaten.

§ 4.1.1: De afkeurformulieren bekijken en controleren 

De afkeurformulieren dienen ingescand te worden om ze digitaal te kunnen koppelen aan de desbetreffende foto. Voordat dit gedaan kan worden, moet er eerst gecontroleerd worden of:

· alle S-waarden ingevuld zijn. 

Wanneer er een S-waarde ontbreekt, kan deze opgezocht worden door met het RADOS-nummer de patiënt op te zoeken in PACS en de afgekeurde foto te openen. De S-waarde is linksonder in beeld te vinden.

· er op elk formulier slechts één foto beschreven staat. 
Het kan gebeuren dat er bij een onderzoek twee foto’s om dezelfde reden afgekeurd moeten worden en dat deze foto’s dan op één formulier ingevuld worden. Er moet dan een tweede formulier ingevuld worden. 

· de reden van afkeuring eenduidig en juist ingevuld is. 
Als de reden van afkeuring niet overeenkomt met de opmerking die erbij geschreven staat, moet dit aangepast worden. Dit kan op hetzelfde formulier gebeuren door de juiste optie in te vullen en deze aan te duiden met een pijl. Het is dan duidelijk welke optie de juiste is.

Een voorbeeld hiervan is als er op een afkeurformulier de optie ‘anders nl.:’ wordt ingevuld met de opmerking: ‘verkeerd uitgelezen door de reader’. Deze hoort bij de reden: ‘Storing apparatuur’. Dit moet dus verbeterd worden. 

· er op elk afkeurformulier een etiket zit. 
Om de afkeurformulieren digitaal te kunnen koppelen aan de foto, moet er een etiket (barcodesticker) op zitten. Wanneer deze op het afkeurformulier ontbreekt, moet deze alsnog uitgeprint worden in RADOS via de functie PETK (print extra etiket). Dit kan bij de administratie gedaan worden.

· er op elk formulier een RADOS-nummer staat. 
D.m.v. het RADOS-nummer kan een afkeurformulier digitaal gekoppeld worden aan een foto. Wanneer dit nummer op een afkeurformulier ontbreekt, kan dit opgezocht worden in de desbetreffende DKA-map in PACS. Wanneer de datum van het gezochte onderzoek in wordt gevoerd, komen alle afgekeurde onderzoeken van die dag in beeld. Het RADOS-nummer kan op worden gezocht door naar het onderzoek op het afkeurformulier te kijken. 

Wanneer aan voorgaande punten voldaan is, moeten de afkeurformulieren bij de administratie ingescand worden. De afkeurformulieren worden door middel van de barcodesticker automatisch aan het juiste onderzoek gekoppeld. Op deze manier hoeven de afkeurformulieren niet bewaard te worden, omdat deze terug te vinden zijn bij het betreffende onderzoek in PACS. 

§ 4.2: SPSS

In deze paragraaf is het computerprogramma SPSS uitgewerkt. Alleen de opties in SPSS die gebruikt worden tijdens het analyseren van de gegevens worden hierin uitgelegd. Mochten er, na het lezen van deze bijlagen, nog onduidelijkheden zijn omtrent het gebruik van SPSS, dan kan het handboek SPSS geraadpleegd worden. 

In het afkeurformulier zijn verschillende onderdelen opgenomen die door de laborant ingevuld moeten worden. Deze onderdelen en de daarbij behorende antwoorden zijn al in het computerprogramma SPSS opgenomen. Dit is het document: ‘DKA leeg’ die op de CD-ROM ‘De digitale kwaliteitsanalyse’ staat. Bij elke nieuwe analyse kan het nodig zijn het afkeurformulier aan te passen, omdat bijvoorbeeld de criteria aangepast worden. Hierom moet steeds vόόr het analyseren van de verkregen gegevens het SPSS document ‘DKA leeg’ gecontroleerd en eventueel aangepast worden. 

Het is aan te raden om dit nieuwe ‘DKA leeg’-bestand ook op te slaan onder een andere naam met de datum van de analyse, bijvoorbeeld ‘DKA april 2005’. Wanneer in het nieuwe bestand de gegevens van die analyse verwerkt worden, kan het oorspronkelijke lege bestand de volgende keer weer gebruikt worden. 

De opzet van het bestand ‘DKA leeg’ wordt hieronder uitgelegd. Er zijn twee verschillende tabbladen: ‘Data View’ waarin de gegevens kunnen worden ingevoerd onder de verschillende variabelen (kopjes) en ‘Variable View’ waarin die variabelen gedefinieerd zijn. 

§ 4.2.1: Variable View
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Afbeelding 1: Tabblad ‘Variable View’

Bij ‘Name’ wordt de variabelenaam aangegeven en bij ‘Label’ wordt de omschrijving van deze variabele aangegeven. 

Vrijwel alle variabelen hebben bij type: ‘Numeric’. Dit houdt in dat de waarden uitsluitend uit getallen bestaan. De laatste variabele heeft als ‘Type’: ‘String’. Dit betekent dat alle tekens voor kunnen komen; cijfers, letters en leestekens. 

Bij ‘Width’ wordt aangegeven hoeveel getallen er maximaal ingevoerd kunnen worden bij die variabele. Er wordt geen gebruik gemaakt van decimalen. 

Om berekeningen en grafieken te kunnen maken, moeten er getallen in worden gevoerd. Deze zijn bij ‘Values’ gedefinieerd. Dit zijn de codes met bijbehorende gegevens:

· Bij de variabele ‘Door’ zijn kunnen de volgende codes ingevoerd: 

· 1 staat voor ‘student’

· 2 staat voor ‘korter dan 1 jaar in dienst’

· 3 staat voor ‘tussen 1 en 5 jaar in dienst’

· 4 staat voor ‘langer dan 5 jaar in dienst’

· Bij de variabele ‘Locatie’ zijn de volgende codes ingevoerd: 

· 1 staat voor ‘Eerste Hulp’

· 2 staat voor ‘Op afdeling’

· 3 staat voor ‘Thoraxkamer’

· 4 staat voor ‘Mammografie’

· 5 staat voor ‘DiDi’

· 6 staat voor ‘Algemeen’

· Bij de variabele ‘Reden’ zijn de volgende codes ingevoerd: 

· 1 staat voor ‘Storing apparatuur’

· 2 staat voor ‘Verkeerde positionering’

· 3 staat voor ‘Bewegingsonscherpte’

· 4 staat voor ‘Onachtzaamheid’

· 5 staat voor ‘Anders’

· Bij de variabele ‘Over’ zijn de volgende codes ingevoerd: 

· 1 staat voor ‘Ja’

· 2 staat voor ‘Nee’

· Bij de variabele ‘Arts’ zijn de volgende codes ingevoerd: 

· 1 staat voor ‘Ja’

· 2 staat voor ‘Nee’

Onder ‘Measure’ wordt meetschaal verstaan. De drie meetschalen die gekozen kunnen worden zijn ‘Nominal’, ‘Ordinal’ en ‘Scale’

· ‘Nominal’: deze schaal wordt gebruikt wanneer de gegevens zijn ingedeeld in elkaar uitsluitende categorieën, zonder dat er sprake is van een rangorde. 

· ‘Ordinal’: wanneer er wel sprake is van rangorde van de categorieën maar de gegevens niet in vaste eenheden zijn gemeten, wordt de ordinale schaal gebruikt. 

· ‘Scale’: wanneer de gegevens zijn gemeten in vaste eenheden, wordt een interval- of ratioschaal gebruikt. De afstanden tussen de schaalposities liggen vast. Hierdoor is het mogelijk om rekenkundige bewerkingen uit te voeren. 

§ 4.2.2: Data View

Het invoeren en verwerken van de gegevens gebeurt op het tabblad ‘Data View’. De ‘cases’ staan in de horizontale rijen en de variabelen in de verticale kolommen. 

(Zie afbeelding 2: Tabblad ‘Data View’)
Door op de cel te klikken waar een gegeven ingevoerd dient te worden, activeer je deze cel. Bij de eerste 7 variabelen hoeven alleen cijfers ingevoerd te worden. Ofwel het getal wat al bekend is (het RADOS-nummer of de S-waarde), ofwel de bij een bepaald antwoord horende code (zie vorige paragraaf). Bij de laatste variabele ‘Onderzoek’ worden geen cijfers ingevoerd, maar letters; hier wordt de naam van het onderzoek ingevoerd (maximaal 15 tekens). Hier kunnen geen statistische berekeningen mee uitgevoerd worden, maar kunnen wel frequentietabellen mee gemaakt worden. 
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Afbeelding 2: Tabblad ‘Data View’

Uit de bovenstaande afbeelding is onder andere af te leiden dat de eerste case gaat om een foto die gemaakt is door een laborant die korter dan 1 jaar in dienst is (2). De foto is gemaakt op locatie ‘Algemeen’(6), de S-waarde is 357, de reden van afkeuring is ‘Storing apparatuur’(1), de foto is niet overgemaakt (2) en is niet afgekeurd door een arts (2). Het gaat hier om een thorax AP-opname. 

§ 4.2.3: Het uitwerken van de gegevens
Als alle gegevens ingevoerd zijn, kunnen de resultaten uitgewerkt worden. De tabellen worden verkregen door op de menubalk <Analyze> te kiezen en dan <Descriptive statistics>, waarna je voor <Frequencies> kunt kiezen. Met deze functie wordt een frequentietabel berekend. 

Klik je nu bijvoorbeeld de variabele ‘Over’ aan, dan kan je de aantallen en de percentages van de verschillende opties aflezen. 
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Afbeelding 3: Uit deze tabel is te lezen dat 60,5% van de afgekeurde foto’s is overgemaakt. 

De diagrammen worden op de volgende manier verkregen. Op de menubalk wordt de optie <Graphs> gekozen en daarna <Bar>, omdat een staafdiagram in dezen het duidelijkst is. Met <Simple> wordt een eenvoudig staafdiagram gegenereerd, waarin slecht één variabele wordt uitgezet tegen de frequentie. Met <Clustered> wordt een staafdiagram gegenereerd waarin twee variabele tegen de frequentie uit worden gezet in dezelfde grafiek. 

Met behulp van de volgende diagrammen kunnen de resultaten in beeld worden gebracht:

· Een frequentietabel van de variabele: ‘Is de foto overgemaakt?’

· Een frequentietabel van de variabele: ‘Is de foto door een arts afgekeurd?’

· Een eenvoudig staafdiagram van de variabele: ‘Reden van Afkeuring’

· Een eenvoudig staafdiagram van de variabele: ‘Locatie op de afdeling’

· Een eenvoudig staafdiagram van de variabele: ‘Foto is gemaakt door’

· Een staafdiagram van de variabele: ‘Locatie op de afdeling’, onderverdeeld in de verschillende redenen van afkeuring.

· Een staafdiagram van de variabele: ‘Reden van afkeuring’, onderverdeeld in de verschillende locaties op de afdeling.

De S-waarde is op elk afkeurformulier genoteerd, maar bij bijvoorbeeld een verkeerde positionering is dit niet van belang. De S-waarde is wellicht wel van belang bij ‘Storing apparatuur’. Om dit te kunnen onderzoeken moet er een staafdiagram gemaakt worden van alleen de foto’s die afgekeurd zijn door storing van de apparatuur. 

Een deel van alle gegevens van een bestand verwerken is in SPSS niet mogelijk. Wanneer je toch een gedeelte van het hele bestand wilt gebruiken in een diagram, kan dat op de volgende manier: eerst moet een kopie gemaakt worden van het bestand, door het op te slaan onder een andere naam, bijvoorbeeld ‘DKA april 2005 storing app’. 

De cases kunnen op alle variabelen gesorteerd worden. Als je met de rechter muisknop op de variabele naar keuze (in Data View) klikt, kun je de cases sorteren op volgorde van laag naar hoog <Sort Ascending> of van hoog naar laag <Sort Descending>. 

Als je nu de cases in het ‘storing app’-bestand sorteert op de variabele ‘Reden’, kunnen alle cases verwijderd worden behalve die met reden 1 ‘Storing apparatuur’. De overige cases kunnen verwijderd worden door ze te selecteren en met de rechter muisknop te klikken en vervolgens <Clear> te kiezen. Als dit bestand vervolgens opgeslagen wordt, is er een bestand met alleen de gegevens van de foto’s die afgekeurd zijn door storing van de apparatuur. Nu kunnen de volgende diagrammen gemaakt worden:

· Een eenvoudig staafdiagram van de variabele: ‘Locatie op de afdeling’

· Een eenvoudig staafdiagram van de variabele: ‘S-waarden in intervallen
’ 

Door op de menubalk <Transform>, <Recode> en dan <Into different variables> te kiezen, kun je zelf de intervallen bepalen. Geef aan dat je de S-waarden wilt hercoderen. Er moet dan nog een nieuwe naam ingevoerd worden, omdat je nu een nieuwe variabelenkolom aanmaakt. 

Bij <Old and new values> moeten de intervallen gedefinieerd worden. Het volgende venster komt dan tevoorschijn:
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Afbeelding 4: In dit venster kunnen intervallen gedefinieerd worden. 

Als de volgende intervallen aangemaakt worden, kan hier een duidelijke staafdiagram van worden gemaakt:

Begin:
Eind:
Naam (Value):

0
49
0

50
99
50

100
149
100

150
199
150

200
249
200

250
299
250

300
349
300

350
399
350

400
449
400

450
499
450

500
549
500

550
599
550

600
649
600

650
699
650

700
998

700

999
10000

999 

Wanneer de invoer door op <OK> te klikken wordt bevestigd, sorteert SPSS de ingevoerde S-waarden automatisch. Bij elke case komt dan in een nieuwe variabelenkolom te staan onder welk interval deze case valt. 

De uitwerkingen komen in een apart document te staan, het zogenaamde viewerdocument. Wanneer je dit een naam geeft wordt het ook als viewerdocument (*.SPO) opgeslagen. Als je deze wilt openen, doe je dat met <File>, <Open> en dan <Output>. Op deze manier kun je het juiste document kiezen. 

Dit viewerdocument is apart opgeslagen, los van het andere SPSS-document met de gegevens van de analyse. Hierin kunnen de tabellen en grafieken aangepast worden door dubbel te klikken op datgene wat veranderd dient te worden. Ook kunnen de tabellen en grafieken vanuit dit viewerdocument gekopieerd worden naar bijvoorbeeld een worddocument. 

§ 4.3 Excel-bestand ‘Medewerkers’

Het Excel-bestand ‘Medewerkers’ is gemaakt als hulpmiddel voor het berekenen van het ‘gecorrigeerde afkeurpercentage per werkervaringcategorie’. Hieronder staat gedetailleerd beschreven hoe men tot bepaalde waarden komt en welke berekeningen gedaan moeten worden om tot de uiteindelijke resultaten te komen. 

(Hier stond een afbeelding van het Excel-bestand ‘Medewerkers’, met gegevens van de afdeling. Zie voor de gecodeerde versie hiervan, het document: ‘Medewerkers gecodeerd.xls’.

Afbeelding 1: Excel-bestand ‘Medewerkers’

Als het Excel-bestand ‘Medewerkers’ geopend wordt, komt een overzicht te voorschijn van alle laboranten van de afdeling radiologie die foto’s maken. Onder andere praktijkbegeleiders en stafmedewerkers applicatie en techniek zijn weggelaten in dit overzicht. De laboranten zijn ingedeeld naar categorie van werkervaring. 

Achter elke naam staat tussen haakjes sinds welke datum deze persoon werkzaam is op de afdeling. Bij de studenten is deze datum weggelaten omdat dit niet van belang is voor de categorie waartoe zij behoren. Voordat het bestand opnieuw gebruikt kan worden, moet gecontroleerd worden of de laboranten nog in dezelfde categorie vallen of een categorie zijn opgeschoven. Wanneer dit afwijkt, moet dit aangepast worden. Er moet ook rekening worden gehouden met nieuwe medewerkers en medewerkers die uit dienst zijn getreden.

Achter elke naam staat een getal in het rood. Dit getal geeft het aantal dagen weer dat de laborant tijdens de DKA op een kamer heeft gewerkt waar foto’s afgekeurd kunnen worden. Deze getallen kunnen met behulp van de roosters van de weken van de DKA verkregen worden. Op de roosters wordt met codes gewerkt die staan voor de kamer waarop de laborant gewerkt heeft. De getallen in de kolommen ‘# dagen’ zijn rood gemaakt omdat deze bij elke analyse opnieuw ingevuld moeten worden. 


          (Zie Bijlage IV: Codering rooster)
In de kolom achter de rode getallen staan een aantal uitkomsten van berekeningen die gemaakt moeten worden om tot een juist gecorrigeerd afkeurpercentage per werkervaringcategorie te kunnen komen. 

Het bovenste getal van deze kolom (regel 2) is het gemiddelde aantal dagen per week dat een laborant uit die categorie gewerkt heeft tijdens de DKA.

Het onderstreepte getal in deze kolom (regel 3) geeft een percentage weer. Dit is het percentage van een fulltime week dat een laborant uit die categorie gemiddeld op een kamer werkt waar foto’s afgekeurd worden. Vierenhalve dag wordt gerekend als honderd procent. 

Op regel 5 staat een afgerond getal, dat het aantal medewerkers uit de categorie weergeeft.

Het vetgedrukte getal onderaan in deze kolom (regel 7) is de uitkomst van een berekening die met bovenstaande getallen is gedaan. Het getal staat voor het aantal fulltime laboranten dat nodig zou zijn om de uren te maken die de medewerkers uit die categorie samen maken in de periode van de DKA. In onderstaand overzicht (regel 26 t/m 29) staat deze berekening uitgeschreven en wordt dit getal ‘gemiddeld werkpercentage’ genoemd.

In de tabel die onderaan het Excel-bestand te vinden is worden de uiteindelijke gecorrigeerde percentages berekend van het afkeuren van röntgenfoto’s per categorie. Dit getal wordt in dit protocol het ‘gecorrigeerde afkeurpercentage per werkervaringcategorie’ genoemd. 

De rode getallen die in de eerste kolom staan, geven het aantal foto’s weer dat per categorie is afgekeurd tijdens de periode van de DKA. Ook deze getallen zijn rood gekleurd omdat ze bij elke DKA opnieuw ingevuld moeten worden.

In de tweede kolom staan de getallen die met behulp van bovenstaande berekeningen zijn verkregen. 

Als de getallen uit kolom één en kolom twee met elkaar vermenigvuldigd worden komen daar de waarden die kolom drie weergeeft uit. 

In kolom vier zijn de waarden uit kolom drie als percentages weergegeven (de blauwe getallen). Dit zijn de ‘gecorrigeerde afkeurpercentages per werkervaringcategorie’.

§ 4.4: Het verwerken van de gegevens

§ 4.4.1: Het totale aantal foto’s 

Om het afkeur- en overmaakpercentage te kunnen berekenen, is het belangrijk om te weten hoeveel te beoordelen foto’s er in totaal zijn gemaakt gedurende de periode van het verzamelen van de afgekeurde foto’s. Dit is op te vragen bij een van de stafmedewerkers applicatie en techniek. Zij printen in het RIS een lijst uit met alle onderzoeken, met het aantal foto’s per onderzoek die in de periode van het verzamelen van afgekeurde foto’s zijn gemaakt. Het aantal foto’s kan opgeteld worden en dat geeft het totale aantal te beoordelen foto’s.

§ 4.4.2: Aantal afgekeurde foto’s bepalen 

Wanneer er bij elke afgekeurde foto een afkeurformulier ingevuld is en deze ingevoerd zijn in SPSS, staat het aantal cases in het SPSS-bestand voor het aantal afgekeurde foto’s. Dit gegeven moet gebruikt worden bij het berekenen van het afkeur- en overmaakpercentage. 
§ 4.4.3: Het bepalen van het afkeur- en overmaakpercentage

Om specifieke conclusies uit de resultaten te kunnen trekken, moeten er onder andere enkele berekeningen worden gemaakt. 

Het afkeurpercentage en het overmaakpercentage kunnen als volgt berekend worden:

· Afkeurpercentage: dit percentage geeft aan hoeveel foto’s er afgekeurd zijn per 100 goede foto’s.

Door het aantal afgekeurde foto’s te delen door het aantal goede foto’s (dus het aantal te beoordelen foto’s min de niét overgemaakte afgekeurde foto’s) en deze uitkomst te vermenigvuldigen met 100% wordt het afkeurpercentage berekend. 

Afkeurpercentage =

aantal afgekeurde foto’s 


----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------   x 100%

(aantal te beoordelen foto’s - aantal niet overgemaakte afgekeurde foto’s) 

Om aan te geven welk percentage afgekeurd is door een fout van de laborant, moet het aantal afgekeurde foto’s met als reden ‘storing apparatuur’ van het aantal afgekeurde foto’s afgetrokken worden. Wanneer op deze manier nogmaals het afkeurpercentage berekend wordt, geeft dit het afkeurpercentage weer waarop de laborant invloed heeft gehad.

· Overmaakpercentage: dit percentage geeft aan hoeveel foto’s er overgemaakt worden per 100 beoordeelbare foto’s.

Door het aantal overgemaakte foto’s te delen door het aantal te beoordelen foto’s en deze uitkomst te vermenigvuldigen met 100% wordt het overmaakpercentage berekend.

Overmaakpercentage = 

 aantal overgemaakte foto’s  

                                   --------------------------------------------- x 100%

 aantal te beoordelen foto’s 

Wanneer er meerdere analyses uitgevoerd zijn, kunnen de verschillende overmaak- en afkeurpercentages met elkaar vergeleken worden. 

§ 4.5 onderzoek/richting

In het SPSS-bestand dat gebruikt kan worden voor het verwerken van de gegevens, staat in de laatste kolom ‘onderzoek/richting’. Met behulp van deze kolom kan bekeken worden welke onderzoeken regelmatig afgekeurd worden. Hierbij zijn alleen de foto’s die vanwege positionering afgekeurd worden van belang. Dit omdat bijvoorbeeld ‘storing apparatuur’ een factor is waar laboranten geen invloed op hebben. 

Om te kunnen bepalen welke onderzoeken relatief het meest afgekeurd worden, moet opgevraagd worden hoeveel foto’s er in totaal van dat onderzoek gemaakt zijn in de periode dat de afgekeurde foto’s verzameld zijn. Zo kan voor elk onderzoek een apart afkeurpercentage worden berekend. Dit hoeft niet voor elke onderzoek gedaan te worden, maar kan bijvoorbeeld gedaan worden bij onderzoeken waarvan de resultaten opvallend zijn. 
Hoofdstuk 5: Het presenteren van de resultatenHH


De resultaten van de analyse moeten altijd bekend worden gemaakt aan de afdeling, zodat eventueel veel voorkomende fouten verbeterd kunnen worden. Ook wordt hiermee bereikt dat de laboranten gemotiveerd blijven om mee te werken aan de digitale kwaliteitsanalyse, omdat het dan duidelijk is dat er iets met de resultaten gedaan wordt.

In overleg met laboranten en/of stafmedewerkers applicatie en techniek kan besproken worden welke resultaten relevant zijn om tijdens een presentatie te melden. 

Van de relevante resultaten kan een samenvatting worden gemaakt. Met behulp van SPSS kunnen tabellen en diagrammen worden gemaakt om deze resultaten aan te tonen en toe te lichten. 





        (Zie § 4.2.3: Het uitwerken van de gegevens)
Wanneer deze resultaten van de digitale kwaliteitsanalyse tijdens een werkoverleg gepresenteerd worden, zullen alle laboranten op de hoogte worden gebracht van de resultaten. Tijdens het werkoverleg vindt er terugkoppeling plaats en kan feedback worden gegeven over de resultaten van de digitale kwaliteitsanalyse. 

De volgende gegevens moeten in ieder geval verwerkt worden in de presentatie:

· Het afkeurpercentage/overmaakpercentage

· Gecorrigeerde afkeurpercentages per werkervaringcategorie

· Opvallende resultaten

Hoofdstuk 6: Evaluatie

Wanneer een analyse wordt uitgevoerd, kan men tegen bepaalde problemen/valkuilen aanlopen. Om hier bij de daar op volgende analyse rekening mee te kunnen houden is het belangrijk dat deze aandachtspunten vast worden gelegd in een verslag. Ook is het belangrijk dat de resultaten vergeleken worden met de resultaten van voorgaande analyses. Daarom moeten deze ook vast gelegd worden in het verslag. 

Bovendien wordt de analyse telkens door andere studenten of laboranten uitgevoerd. Door middel van een goede verslaglegging worden zij volledig op de hoogte gebracht van alle ontwikkelingen. 

Het verslag van de eerste analyse, DKA april 2005, is te vinden op de CD-ROM ‘De digitale kwaliteitsanalyse’ (welke in het bezit is van het Catharina ziekenhuis).

� Om conclusies aan de diagram van de S-waarden te kunnen verbinden, moeten deze waarden eerst in intervallen worden onder verdeeld. Hieronder wordt uitgelegd hoe dit gedaan kan worden.


� Omdat de ‘value’ slechts uit 3 tekens mag bestaan, kan 1000 niet als value worden gebruikt. Hierom wordt 999 als laatste value gebruikt. Vanzelfsprekend moet dan het einde van het voorgaande interval eindigen bij 998.


� De hoogste S-waarden die tijdens ‘DKA april 2005’ voorkwam, is 8000. Hierom is een grens van 10000 aangehouden. Mocht er bij een volgende analyse een hoogste S-waarden hoger dan 10000 voorkomen, moet de grens uiteraard verhoogd worden. 
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