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Voorwoord 
 

Voor u ligt een adviesrapportage dat naar aanleiding van: ‘De nieuwe sluitende aanpak een kring rondom 

risicojongeren: kwantitatief onderzoek naar de beoordeling van de nieuwe sluitende aanpak’, werd opgesteld. 

Het onderzoek werd uitgevoerd in het kader van mijn afstudeeropdracht voor de opleiding tot Toegepast 

Psycholoog aan Fontys Hogescholen te Eindhoven. Het onderzoek was in opdracht van Bijzonder Jeugdwerk te 

Venlo, uitgevoerd door WerkConsult/LDC te Ommel als mijn opdrachtgever.  

Zowel het onderzoeksrapportage als dit document zijn met de grootste zorg en enthousiasme, maar ook 

met enkele tranen en wat zweet opgesteld. Zowel mijn beide ouders werden tijdens mijn onderzoeksperiode 

ernstig ziek alsmede ik zelf die sinds een maand vermoedelijk opnieuw een hernia heb ontwikkeld. Desondanks 

hebben mijn liefde en nieuwsgierigheid voor de mens en Psychologie er voor gezorgd dat ik, met enige 

vertraging, toch mijn onderzoek heb kunnen afronden.  

Ik stond tijdens er tijdens mijn onderzoek gelukkig niet alleen voor. Ik wil dan ook van de mogelijkheid 

gebruik maken om een aantal mensen te bedanken. Allereerst wil ik mijn opdrachtgever c.q. begeleider uit de 

grond van mijn hart bedanken voor de mogelijkheid om dit onderzoek uit te voeren en de onvoorwaardelijke 

steun en richting die hij mij heeft geboden tijdens het onderzoek. Dit niveau van begeleiding is waar een 

student alleen maar van kan dromen en ik was de gelukkige die het kreeg! Daarna wil ik mijn rots in de 

branding bedanken, mijn moeder die altijd voor me klaarstaat en me bijstaat. Mam zonder jou had ik dit nooit 

gekund! Maar ook mijn vader die op dit moment nog herstellende is van een herseninfarct en zijn lieve vrouw 

wil ik bedanken voor de steun die ze mij, ondanks alles, toch steeds hebben kunnen geven. Ik ben jullie zeer 

dankbaar voor alles. En zelfs mijn opa, een man van 86 jaar, heeft me op zijn manier toch ondersteund. Ook wil 

ik mijn assessor vanuit de opleiding hartelijk danken voor de bruikbare feedback die ze me gaf en alle tijd en 

geduld die ze nam tijdens onze gesprekken. Dat heeft me enorm geholpen om een onderzoek van hoog niveau 

te kunnen maken. En als laatste, maar zeker niet als minste, wil ik mijn vriend bedanken voor zijn geduld en 

ondersteuning tijdens mijn onderzoek. Heel wat avonden zonder mij en keren dat ik tot diep in de nacht 

doorwerkte en hij zonder mij naar boven ging. Bedankt allemaal, zonder jullie was dit onderzoek nooit 

geworden wat het is en ik ben er enorm trots op! 

 

Ik hoop dan ook dat u dit rapport met veel plezier zult lezen!  

 

Anne Wooldrik 

Bakel, 21-08-2017 
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Passage van vertrouwelijkheid 
 

Copyright 2017, ANNE WOOLDRIK, TOEGEPAST PSYCHOLOOG, WOLFSTRAAT 155, 5701 JD te HELMOND. Alle 

rechten voorbehouden. Niets uit deze uitgave mag worden vermenigvuldigd door middel van druk, fotokopie of 

dergelijke zonder dat er eerst schriftelijke toestemming van voornoemde Toegepaste Psycholoog is verleend.  

Dit psychologisch onderzoeksrapport dient te worden gezien als een persoonlijke rapportage waarin veel 

privacy gevoelige informatie wordt beschreven. Het dient dan ook als vanzelfsprekend te zijn dat dit document 

met de grootst mogelijke zorgvuldigheid wordt ingelezen en behandeld. U dient daarom de volgende regels in 

acht te nemen; alvorens de informatie uit dit rapport aan derden mag worden verstrekt, zullen zowel de 

opdrachtgever als de auteur toestemming moeten verlenen.  

De geldigheid van dit onderzoekrapport is beperkt tot één jaar na datum van uitgifte. De 

onderzoeksresultaten in dit document werden gebaseerd op de in dit onderzoek beschreven vraagstelling en 

dienen alleen binnen dat kader te worden gebruikt. 

 

D.d. 21-08-2017 

 

_______________________________ 
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Samenvatting 
 

Tijdens dit onderzoek is de beoordeling van 41 werknemers van hulpverlenende instanties in Venlo 

gemeten ten aanzien van de nieuwe meer sluitende aanpak voor risicojongeren in de leeftijd van 18 tot en met 

27 jaar. Voorafgaand aan het velonderzoek heeft met behulp van literatuuronderzoek een operationalisatie 

plaatsgevonden van onder andere de te meten hoofdbegrippen attitude en eigen effectiviteitsverwachting 

welke de beoordeling in kaart zullen brengen. Onder attitude wordt in dit onderzoek de zienswijze of houding 

verstaan van werknemers ten opzichte van de nieuwe meer sluitende aanpak. De eigen 

effectiviteitsverwachting is in dit onderzoek het vertrouwen van de werknemer in zijn of haar eigen 

bekwaamheid om met succes volgens de nieuwe aanpak te kunnen werken.  

Vervolgens is middels de operationalisatie een vragenlijst ontwikkeld welke beide hoofdbegrippen meet en 

tevens in kaart brengt waar de nieuwe aanpak nog vatbaar is voor verbetering. Uit het veldonderzoek blijkt dat 

werknemers gemiddeld een positieve houding hebben richting de nieuwe aanpak alsmede een gemiddeld hoge 

mate van het zichzelf succesvol in staat achter te werken volgens de nieuwe aanpak. De correlatie analyse 

toonde aan dat beide hoofdbegrippen een samenhang vertonen wat kan betekenen dat zij beide de gehele 

structuur van het uit te voeren gedrag beïnvloeden. De correlatieanalyse tussen beide hoofdbegrippen en de 

socio-demografische variabele opleidingsniveau wees uit dat er een negatieve samenhang is tussen beide wat 

betekend dat er rekening dient te worden gehouden met de hoogte van opleidingsniveau in de uitvoering van 

de nieuwe aanpak.   
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1. Inleiding 
 

In dit hoofdstuk wordt de opdrachtgever beschreven, wordt besproken wat de aanleiding voor het 

onderzoek is geweest en wordt de probleemstelling weergegeven. Tevens wordt de doelstelling uitgelicht en 

wordt aangehaald waarom het belangrijk is het onderzoek te verrichten. De adviesvraag van de opdrachtgever 

sluit het hoofdstuk af, waarbij ook de onderzoeksvraag en deelvragen aan bod komen. 

1.1. Opdrachtgever 
Onderzoek geschied in opdracht van jeugdorganisatie Bijzonder Jeugdwerk maar de uitvoering wordt verricht 

door re-integratiebedrijf Werkconsult/LDC welke in dit onderzoek wordt gezien als de opdrachtgever. Het 

onderzoek met bijbehorend advies zal door Werkconsult/LDC worden voorgelegd aan Bijzonder Jeugdwerk met 

als doel de strategische beleidskeuzes van de organisatie te ondersteunen.  

Werkconsult/LDC is een re-integratie- en consultancybureau met expertise en uitvoeringskracht op de 

participatie van moeilijke bemiddelbare doelgroepen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt. De re-

integratiewerkzaamheden van het bedrijf zijn gericht op het duurzaam laten participeren van deze doelgroep in 

de maatschappij.  

Bijzonder Jeugdwerk is een jeugdhulporganisatie en Zuid-Nederland is al ruim 70 jaar het werkgebied 

van de organisatie waar zij actief zijn voor meer dan 100 gemeenten in zowel Zeeland, Limburg als Noord-

Brabant. Dit onderzoek zal geschieden voor de vestiging in Venlo. De organisatie leidt jongeren tot en met 27 

jaar (en hun omgeving), welke kampen met complexe problemen en een zwakke positie op de arbeidsmarkt, 

toe naar leefgebieden als scholing, arbeid en zorg. Dit doen zij door het aanbieden van specialistische 

behandelingen en opvoeding dicht aan huis, wanneer mogelijk ambulant maar waar nodig residentieel. 

Werkconsult ondersteunt Bijzonder Jeugdwerk hierin bij hulpverlening, dagbesteding, wonen, onderwijs en 

arbeidsparticipatie maar ook in de zoektocht naar noodzakelijke bewegingen om de organisatie 

toekomstbestendig te houden.  

1.2. Aanleiding 
Sinds de invoering van de nieuwe Jeugdwet door het Kabinet op 1 januari 2015 zijn gemeenten zelf 

verantwoordelijk voor provinciale (geïndiceerde) jeugdzorg. Deze verschuiving moet de huidige situatie, waarin 

probleem jongeren (en ouders) hun weg kwijt raken in het systeem (Rijksoverheid, 2014), verbeteren door het 

jeugdzorgstelsel te vereenvoudigen en hiermee de bereikbaarheid van deze jongeren te vergroten. Onder 

probleem jongeren (vanaf nu risicojongeren genoemd) worden in dit onderzoek jongvolwassenen in de leeftijd 

van 18 tot en met 27 jaar verstaan met complexe problemen op meerdere leefgebieden en een zwakke positie 

op de arbeidsmarkt door het ontbreken van een startkwalificatie en wenselijke werknemersvaardigheden 

(Eimers, 2015; Rovers & Kooijmans, 2015). Onder leefgebieden worden alle gebieden verstaan waarin de 

activiteiten van een individu zich afspelen bijvoorbeeld op gebied van inkomen, opleiding en huisvesting (Nicis 

Institute, 2009). De doelgroep kan bestaan uit straatjongeren, hangjongeren, vroegtijdig schoolverlaters en 

jeugdcriminelen. 
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Onderzoek van Rovers en Kooijmans (2015) sluit zich aan bij het belang van de invoering van de nieuwe 

jeugdwet door te beschrijven dat vele interventies van vooraanstaande jeugdhulpverlenende instanties hun 

doel om risicojongeren te begeleiden op hun weg naar sociaal economische zelfredzaamheid onvoldoende 

bereiken. Veel risicojongeren herkennen zich niet in het bestaande aanbod. Ook zien zij het belang er 

regelmatig niet van in en kunnen zij hun weg niet vinden in het jeugdzorgstelsel. Hierdoor worden deze 

groepen matig bereikt en is hun uitval uit interventie programma’s relatief hoog (Rekenkamer Venlo, 2008). 

Door de matige bereikbaarheid kan het overzicht en de begeleiding van deze doelgroep verminderen waardoor 

effectieve ondersteuning uitblijft en verval in overlast gevende gedragingen kan ontstaan. Deze gedragingen 

kunnen bestaan uit: criminele-, overlast gevende- , antisociale- en gezondheidsrisicovolle gedragingen en 

houdingen zoals drank en alcoholmisbruik, het plegen van delicten en vandalisme, agressief-, discriminerend-, 

bedreigend- en intimiderend gedrag, afwijkend seksueel gedrag en/of hangen en zwerven op straat (Ter Bogt, 

Van Dorselaer & Vollenbergh, 2002). Onder effectieve ondersteuning worden in dit onderzoek alle activiteiten 

verstaan van een hulpverlenende organisatie om de doelen van risicojongeren te realiseren (Nicis Institute, 

2009). 

Het onderzoek richt zich in opdracht van Bijzonder Jeugdwerk op de gemeente Venlo vanwege haar hoge 

prevalentiecijfers, gebleken uit onderzoek van de gemeente zelf (Gemeente Venlo, 2015). Hierbij wordt het 

belang van hulpverlening zichtbaar, het onderzoek wijst namelijk uit dat 7,2% van de risicojongeren in Venlo in 

behandeling is bij hulpverlenende instanties vanwege problemen op meerdere leefgebieden. Zo kampen ze 

met te weinig ontwikkelkansen, krijgen ze te maken met buurtproblematiek die vaak in grote steden heerst, 

leven ze in gezinnen met lage tot zeer lage inkomens en volgen ze de laagste opleidingsniveaus 

(Regeringsbeleid, 2009). Ook komen ze regelmatig in aanraking met criminaliteit. Zo’n 0,6% van de Venlose 

jongeren is al eens in aanraking gekomen met jeugdreclassering (Gemeente Venlo, 2015). Mede vanwege de 

eerder beschreven overlast gevende gedragingen ondervinden de inwoners van de gemeente Venlo al 

jarenlang overlast van deze risicojongeren en wordt de leefbaarheid en veiligheid hierbij sterk ondermijnd 

(Gemeente Venlo, 2015). Vergeleken met vergelijkbare grote steden in Limburg zoals Roermond, Heerlen, 

Maastricht en Sittard-Geleen, staat Venlo ver bovenaan qua prevalentie cijfers en stijgt de stad ook boven de 

gemiddelden in Nederland uit (CBS, 2016; Gemeente Venlo, 2015).  

De invoering van de jeugdwet alsmede de beschreven problematiek in Venlo, zijn voor Bijzonder 

Jeugdwerk aanleiding geweest tot verandering in strategische positionering waarbij de hulp van opdrachtgever 

Werkconsult/LDC is ingeschakeld. Gezamenlijk hebben zij gekeken naar mogelijkheden waarbij de in het 

jaarrapport (Team Lokaal Beleid, 2013) beschreven succesvol gebleken aanpak van het team ‘Lokaal Beleid’ van 

Bijzonder Jeugdwerk in Helmond dat zich specifiek voor de doelgroep risicojongeren inzet, de eerste aanzet 

heeft gevormd tot heroriëntatie op het aanbod van Bijzonder Jeugdwerk in Noord-Limburg en Venlo in het 

bijzonder. In het team ‘Lokaal Beleid’ hanteert men sinds enkele jaren een systeembenadering onder één dak. 

Volgens Willemse (2012) kan een systeem worden beschreven als een samenstel en samenspel van deelnemers 

die, door middel van het vervullen van bepaalde functies en onderlinge afhankelijkheid en betrokkenheid, als 

één geheel functioneert. Voorbeelden van systemen zijn gezinnen, leefgroepen, vriendengroepen, teams en 

organisaties. Een systeembenadering voor jongeren biedt hulp en ondersteuning aan het hele systeem dat 
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rondom de risicojongere actief is, zoals betrokkenen in de familie, vriendengroep of op gebied van school, 

arbeid en zorg. De succesvol gebleken systeembenadering van Team Lokaal Beleid (2013) bestaat onder andere 

uit een aanpak met drie fasen: de eerste fase bestaat uit een intake en een zorgplan waarna in de tweede fase 

een start wordt gemaakt in de toeleiding naar scholing of arbeid. In de derde fase wordt de meest urgente 

problematiek aangepakt, wordt er een zorgplan klaargemaakt voor langere termijn en neemt de jongere deel 

aan een arbeidsmatige dagbesteding, een opleiding of heeft een baan. De benadering wordt aangevuld door 

een aantal rolmodellen omdat uit onderzoek (Rovers & Kooijmans, 2015) is gebleken dat het belangrijk is om 

aan te sluiten bij de straatcultuur van de jongeren om ook hen die de reguliere instanties wantrouwen te 

kunnen bereiken. De rolmodellen, ook wel straatcoaches genoemd, zijn afkomstig zijn uit de eigen cultuur van 

de risicojongeren en hebben een vergelijkbare achtergrond en verleden. De coaches kunnen van diverse 

afkomst en achtergrond zijn, dit is afhankelijk van de risicojongeren waarmee zij werken.  

Bovengenoemde heroriëntatie van Bijzonder Jeugdwerk is voortgezet door de opdrachtgever en de 

onderzoeker van deze studie. Hierbij is met behulp van de succesvol gebleken aanpak van Team Lokaal Beleid 

(2013) en trends en ontwikkelingen uit het jaarrapport van Bijzonder Jeugdwerk (Bijzonder Jeugdwerk, 2015) 

een vervolg gemaakt op de ontwikkeling van de nieuwe meer sluitende aanpak ter ondersteuning van de 

adviesvraag van de opdrachtgever. Op de nieuwe aanpak zal verder worden ingegaan onder ‘Doelstelling’. 

 

1.3. Probleemstelling 
Oorzaak van de slechte bereikbaarheid van risicojongeren ligt volgens Janssens (2015) in onvoldoende 

signalering van de problematiek, een ontbrekende centrale ingang voor jeugdzorg, een wildgroei aan 

interventies, ontbrekende coördinatie en gescheiden geldstromen. Onderzoek van Rovers en Kooijmans (2015) 

laat tevens zien dat er onder jeugdwerkers te weinig gezag bestaat alsmede handelingsverlegenheid en dat zij 

moeite ervaren om zich te vereenzelvigen met de doelgroep risicojongeren. Hierdoor ontbreekt er een 

connectie tussen de doelgroep en de hulpverleners wat er toe leidt dat jongeren niet of slechts matig worden 

bereikt en de toeleiding naar onder andere de leefgebieden arbeid, scholing en zorg onvoldoende is. Ook blijkt 

uit het onderzoek (Rovers en Kooijmans, 2015) dat de toeleiding naar deze leefgebieden vaak opgeknipt en 

ondergebracht is bij verschillende instituten. Mede hierdoor is er geen sprake van een ‘sluitende aanpak’ 

rondom de jongeren en blijven diepere contacten vaak uit waardoor de bereikbaarheid schaars is en effectieve 

ondersteuning door hulporganisaties onvoldoende kan plaatsvinden. Hierdoor lopen de jongeren het risico om 

zowel financieel als maatschappelijk steeds verder af te glijden en blijvend aan de onderkant van de 

samenleving te geraken (Rovers en Kooijmans, 2015).  

1.4. Doelstelling  
Het doel van het onderzoek is het bieden van effectievere ondersteuning aan risicojongeren met behulp 

van de nieuwe aanpak. Zoals eerder al werd beschreven heeft er een verdere ontwikkeling van de nieuwe 

sluitende aanpak plaatsgevonden. Dit is gedaan ten behoeve van het onderzoek om effectievere ondersteuning 

te bieden aan risicojongeren. De ontwikkeling heeft plaatsgevonden tijdens het literatuuronderzoek maar zal 
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hier al in zijn geheel worden beschreven zodat de lezer weet wat er bedoeld wordt met ‘de nieuwe sluitende 

aanpak’.  

1.4.1. Nieuwe meer sluitende aanpak 

Voor de verdere ontwikkeling is gebruik gemaakt van de eerder beschreven succesvol gebleken aanpak van 

Team Lokaal Beleid (2013) en trends en ontwikkelingen uit het jaarrapport van Bijzonder Jeugdwerk (Bijzonder 

Jeugdwerk, 2015). Ook eerder beschreven literatuur door Janssens (2015) over de oorzaken van het niet 

bereiken van risicojongeren werd gebruikt. Hierbij werd voornamelijk gekeken naar onvoldoende signalering 

van de problematiek, een ontbrekende centrale ingang voor jeugdzorg, een wildgroei aan interventies, 

ontbrekende coördinatie en gescheiden geldstromen. Tevens heeft literatuuronderzoek naar effectieve 

ondersteuning en leefgebieden de werkzame methode ‘Leefsituatie-analyse’ (Nicis Institute, 2009) opgeleverd 

welke is opgenomen in de nieuwe aanpak. De ‘Leefsituatie-analyse’ is een methode waarmee systematisch in 

kaart kan worden gebracht wat de situatie van de risicojongere is en waar de probleemgebieden liggen.  

De nieuwe aanpak voor risicojongeren beoogt een synergetische (samenwerking bereikt meer dan elk van 

de samenwerkende partijen afzonderlijk kunnen bereiken) en pragmatische (doelgerichte) samenwerking 

tussen de voor de risicojongeren relevante professionals van diverse organisaties, instellingen en bedrijven. 

Een aanpak die er op gericht is om risicojongeren maximaal te ondersteunen en te bereiken op de leefgebieden 

scholing, arbeid en zorg. De metafoor van ’ketensamenwerking’ waarbij de jongeren steeds van de ene naar de 

andere schakel worden gestuurd wordt daarbij vervangen door het ‘werken in een kring rondom’ 

risicojongeren vanuit één team met één aanpak. Een aanpak en samenwerkingsvorm die beter en flexibel 

aansluit bij de kwaliteiten en behoeften van de jongeren (deze behoeften worden per individu onderzocht met 

de ‘Leefsituatie-analyse’) en het versterken van sociale infrastructuren en activering op sociaal- en 

maatschappelijk gebied. Een aanpak die enerzijds leidt tot kortere doorlooptijden en een duurzaam resultaat 

en anderzijds tot een besparing van jeugdzorg- en uitkeringsgelden. 

Vanaf dit punt wordt verder in gegaan op de doelstelling van dit onderzoek. De opdrachtgever zou graag 

willen zien dat de nieuwe aanpak door verscheidene hulpverlenende instanties in Venlo in gebruik zal worden 

genomen. Het lijkt de opdrachtgever daarom interessant te onderzoeken hoe werknemers de nieuwe 

werkwijze beoordelen. Hierop aansluitend is het onderzoek er dan ook op gericht te onderzoeken welke 

houding instanties hebben tegenover de nieuwe aanpak en in hoeverre zij zichzelf in staat achten te werken 

volgens deze aanpak. Het onderzoek zal daarom in kaart brengen wat de attitude en eigen 

effectiviteitverwachting zijn van werknemers van jeugdhulp instanties in Venlo, alsmede het eventuele belang 

van de hoogte van de socio-demografische variabele opleidingsniveau bij het werken met de nieuwe aanpak. 

Onder attitude wordt de zienswijze of houding verstaan van een individu tegenover een situatie, een voorwerp 

of een ander individu (Nelson & Quick, 2015). Attitude kan het beste worden gedefinieerd met de termen 

cognitief, conatief (gedrag) en affectief (Rosenberg & Hovland , 1960). Er is gebruik gemaakt van een 

gedateerde bron omdat dit de oorspronkelijker ontwikkelaars zijn. De eigen effectiviteitsverwachting is het 

vertrouwen van een individu in zijn of haar eigen bekwaamheid om met succes een probleem op te lossen of 

een taak te volbrengen (Bandura, 1977, 1982). ). Er is gebruik gemaakt van een gedateerde bron omdat dit de 

oorspronkelijker ontwikkelaar is.  
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Onderzoek heeft, in combinatie met een adviesproduct, als einddoel voor ogen om bij te dragen aan het 

geven van meer inzicht in de adviesvraag, maar zal het probleem niet in zijn geheel kunnen oplossen.  

Onderzoek zal geschieden op kwantitatief- en organisatorisch niveau, onder werknemers van 

hulpverlenende instanties in Venlo. Door middel van kwantitatief onderzoek zal getracht worden bestaande 

onderzoeken aan te vullen met eventuele nieuwe inzichten welke kunnen leiden tot oplossingen voor ervaren 

hiaten en tekorten in de huidige aanpak van risicojongeren in Venlo. Er is voor kwantitatief onderzoek gekozen 

omdat Verhoeven (2014) zegt dat met deze methode een grotere groep respondenten kan worden benaderd in 

een kortere tijd op een goedkopere wijze. Er kan zo dus een groot aantal werknemers worden onderzocht 

verdeeld over meerdere instanties in Venlo. Kwalitatief onderzoek zou de voorkeur hebben omdat deze de 

beleving en houding ten opzichte van een nieuwe meer sluitende aanpak in kaart kan brengen, hetgeen zeer 

gewenst is. Echter is hier niet voor gekozen omdat bij deze vorm van onderzoek het aantal deelnemers per 

instantie aan de lagen kant zou zijn. Wanneer tien tot vijftien deelnemers wordt aangehouden (zoals volgens 

de richtlijnen van Fontys Hogescholen) zou dat betekenen dat per instantie maar één à twee deelnemers 

zouden worden bevraagd. Om een uitspraak te kunnen doen die generaliseerbaar is voor de gehele populatie 

in Venlo, is daarom gekozen voor de kwantitatieve methode die in totaal een groter aantal werknemers 

bevraagd. 

 

1.5. Relevantie van het onderzoek  
Problematieken rond risicojongeren staan al jaren volop in de belangstelling in de media, de wetenschap 

en op de politieke agenda’s (Gemeente Venlo, 2015). Ondanks vele gespreks- en 

onderhandelingsbijeenkomsten, onderzoeken en interventies worden nog steeds veel risicojongeren 

onvoldoende bereikt en/of vallen zij uit op gebied van scholing, arbeid en zorg (Rekenkamer Venlo, 2008). Deze 

maatschappelijke uitval kan een verdere opeenstapeling van problematieken tot gevolg hebben en kan tevens 

leiden tot verval in criminaliteit (Bijzonder Jeugdwerk, 2015). Meerdere beleidsterreinen zoals sociale zaken, 

justitie, onderwijs en arbeidsgelegenheid hebben de aanpak van deze problematieken dan ook als hoge 

prioriteit. Meerdere onderzoeken (Bijzonder Jeugdwerk, 2015; Egmond & Verwest, 2016; Geest, 2007; 

Janssens, 2015; Nederlands Jeugdinstituut, 2011; Spierings et. al., 2015) zijn voornamelijk gericht op de 

doelgroep die de problematiek uit, namelijk de risicojongeren. Het lijkt dan ook logisch de problemen, beleving 

en behoeften van die doelgroep te onderzoeken. Echter naar aanleiding van nog te lage algemene 

successiecijfers van interventies van hulpverlenende instanties in Venlo (Gemeente Venlo, 2015), is er in dit 

onderzoek voor gekozen het probleem vanuit een ander standpunt te bekijken waarbij de beoordeling van 

dienstuitvoerende instanties en hun werknemers omtrent jeugdhulp wordt onderzocht. Zij zijn immers de 

schakel tussen de interventies en de risicojongeren.  

1.6. Vraagstelling 
In samenspraak met de opdrachtgever is een adviesvraag opgesteld, een kwantitatieve onderzoeksvraag 

en bijbehorende deelvragen. Beantwoording zal deels plaatsvinden door literatuuronderzoek in het 

‘Theoretisch Kader’ en deels door het veldonderzoek. 
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1.6.1. Adviesvraag 

Uit diverse gesprekken in de contractfase is de volgende adviesvraag opgesteld: 

Hoe kan Bijzonder Jeugdwerk, met behulp van de nieuwe meer sluitende aanpak, effectievere ondersteuning 

bieden aan risicojongeren tussen de 17 en 28 jaar in toeleiding naar leefgebieden als scholing, arbeid en zorg? 

1.6.2. Onderzoeksvraag 

In vervolg gesprekken is duidelijk geworden dat de opdrachtgever wil weten hoe werknemers de nieuwe 

aanpak beoordelen en of socio-demografische factoren een rol spelen bij deze beoordeling. Overkoepelend is 

de volgende hoofdvraag opgesteld welke zal worden beantwoord door het veldonderzoek: 

 

Hoe beoordelen werknemers van hulpverlenende instanties in Venlo de nieuwe meer sluitende aanpak in de 

dienstverlening gericht op risicojongeren van 17 tot en met 28 jaar, op gebied van effectieve ondersteuning in 

toeleiding naar leefgebieden als scholing, arbeid en zorg? 

 

In de literatuur werd gevonden dat attitude en eigen effectiviteitsverwachting belangrijke 

gedragscomponenten zijn van werknemers bij het beoordelen van een nieuwe aanpak (Tuinen, 2016). Beide 

variabelen zijn dan ook gebruikt om deelvraag één op te stellen. Na het vinden van relevantie in de literatuur 

over opleidingsniveau als belangrijke socio-demografische variabele voor gedragscomponenten (Sassen, 2004), 

is gekozen om een deelvraag over samenhang tussen op opleidingsniveau en attitude, en opleidingsniveau  en 

eigen effectiviteitsverwachting op te stellen. Een uitgebreide verantwoording van de onderzoeksvraag en 

deelvragen zal plaatsvinden in het ‘Theoretisch Kader’ van dit onderzoek. 

 

1.6.3. Deelvragen 

1.  Welke samenhang bestaat er tussen de attitude en de eigen effectiviteitsverwachting van werknemers 

van hulpverlenende instanties in Venlo, ten opzichte van de nieuwe meer sluitende aanpak?  

2. Welke samenhang bestaat er tussen opleidingsniveau en attitude? 

3. Welke samenhang bestaat er tussen opleidingsniveau en eigen effectiviteitsverwachting? 

 

1.7. Leeswijzer   
In de Inleiding heeft een introductie van het onderzoeksrapport plaatsgevonden. Vervolgens heeft in het 

Theoretisch Kader een operationalisatie van de begrippen uit het onderzoek plaatsgevonden, gecombineerd 

met psychologische theorievorming, alvorens deze kunnen worden onderzocht in het veldonderzoek. Het 

rapport gaat daarna over op het Methodologische gedeelte waarin zal worden beschreven hoe het empirisch 

onderzoek is uitgevoerd en wie de betrokkenen waren. Hierna zijn de uitkomsten van het veldonderzoek 

feitelijk weergegeven in het Resultaten gedeelte. De hieruit gevormde interpretaties zijn vervolgens omgezet 

tot Conclusies en ook de tekortkomingen en aanbevelingen voor vervolgonderzoek zijn beschreven in het 

Discussie gedeelte. In de afronding van het rapport is een eerste aanzet tot aanbevelingen gedaan voor de 

opdrachtgever, om te komen tot effectievere ondersteuning van risicojongeren. 
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2. Theoretisch kader 

 

2.1. Inleiding 

In het theoretisch kader van dit onderzoek zal met behulp van relevante onderzoeksliteratuur een 

operationalisatie en verantwoording van de variabelen attitude en eigen effectiviteitsverwachting worden 

gedaan alvorens deze kunnen worden onderzocht door middel van veldonderzoek. Beide variabelen worden 

vanaf nu gezien als de hoofdvariabelen van dit onderzoek en zullen de basis vormen van het veldonderzoek 

omdat voornamelijk deze variabelen antwoord zullen geven op hoe het is gesteld met de beoordeling van 

werknemers in Venlo. Tevens zal in de literatuur gezocht worden naar een eventuele samenhang tussen de 

hoofdvariabele en worden de benodigde dimensies en indicatoren beschreven, welke ten grondslag liggen aan 

de ontwikkeling en uitvoering van gedegen veldonderzoek. Verder zal in de literatuur worden onderzocht aan 

welke voorwaarden effectieve ondersteuning moet voldoen en zullen de gekozen leefgebieden uit de 

hoofdvraag worden onderbouwd. De bevindingen in dit theoretisch kader vormen de basis voor het 

veldonderzoek. Het is van belang het gedrag van werknemers van hulpverlenende instanties te onderzoeken 

met behulp van diverse empirische theorieën en eerdere onderzoeken. Zo kan vanuit meerdere invalshoeken 

worden bekeken waar op dient te worden gelet bij uitvoering van nieuw onderzoek.  

2.2. Attitude  

De opdrachtgever wil onderzoeken welke attitude werknemers hebben ten opzichte van de nieuwe 

sluitende aanpak. Het begrip attitude, dat afkomstig is uit de cognitieve psychologie, wordt verantwoord vanuit 

de Theorie van Gepland Gedrag (Fishbein & Ajzen, 1975; Tuinen, 2016) en het daar op gebaseerde ASE-model 

(Vries et. al., 1988; Tuinen, 2016) omdat deze theorie veelvuldig wordt benoemd met attitude als de 

belangrijkste voorspeller van gedrag (Tuinen, 2016). De theorieën stellen dat gedrag (in deze studie gedrag ten 

opzichte van de nieuwe sluitende aanpak) wordt voorspeld vanuit de intentie om het gedrag te vertonen. 

Daarbij wordt een afweging gemaakt omtrent het nut van het nieuwe gedrag (attitude), de verwachtingen over 

wat collega en/of betrokken werknemers  en instanties zullen vinden van het nieuwe gedrag (sociale invloed) 

en de inschatting van het eigen vermogen van werknemers om het nieuwe gedrag daadwerkelijk uit te voeren 

(eigen effectiviteitsverwachting). Wanneer na afweging een positieve attitude wordt aangenomen zal dit 

aanzet geven tot het uitvoeren van bepaald gedrag. Wanneer er een negatieve attitude ontstaat zal dit het 

gedrag daarentegen juist afremmen. Dit geld hetzelfde wanneer een neutrale attitude wordt gevormd waarbij 

geen of weinig aanstalte zal worden gemaakt in de uitvoering van het gedrag (Tuinen, 2016). Met andere 

woorden: wanneer werknemers van hulpverlenende instanties een positieve attitude vormen omtrent de 

nieuwe aanpak van Bijzonder Jeugdwerk, staan ze er naar alle waarschijnlijkheid voor open om deze ook 

daadwerkelijk in gebruik te nemen. Wanneer zij een negatieve attitude vormen omtrent de aanpak mag er 

volgens de literatuur (Tuinen, 2016) aangenomen worden dat de werknemers er niet voor open staan de 

aanpak aan te nemen. 
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Er bestaan vele definities in de literatuur omtrent het begrip attitude maar de meest voorkomende wordt 

omschreven als een reactie, evaluatie of samenvatting van gedachten, ideeën, objecten, personen of 

activiteiten gevarieerd gemeten in positief en negatief (Tuinen, 2016). Daarnaast kan attitude verder 

gedefinieerd worden in de termen cognitief, affectief en conatief (gedrag). Deze componenten zullen in het 

ABC-model welke ontwikkeld werd door Rosenberg & Hovland (1960), verder uitgewerkt worden.  

2.2.3. ABC-model  

Dit onderzoek houdt de definitie van Rosenberg & Hovland (1960) aan welke stelt dat de attitude van 

werknemers van hulpverlenende instanties kan worden gezien als reactie op een al bestaande houding (de 

huidige aanpak) die zij gevormd hebben aan de hand van cognitieve, affectieve en conatieve (gedragsmatige) 

aspecten. Deze aspecten zijn verwerkt in de drie componententheorie, ook wel het ABC-model genoemd 

(Rosenberg & Hovland, 1960). De cognitieve component heeft betrekking op de kennis evenals het geloof over 

de voor- en nadelen van een situatie en de noodzaak ervan voor de werknemers. Dit wordt vervolgens vertaald 

in o.a. veronderstellingen, gedachten of oordelen die werknemers hebben over de nieuwe aanpak. Affectie 

beschrijft de o.a. de gevoelens, emotionele ervaringen en voorkeuren van de werknemers zoals afkeer, 

onbegrip, woede of enthousiasme. De gedragsmatige (conatieve) reactie betreft de respons op het handelen 

en het vertonen van openlijk gedrag t.o.v. de nieuwe aanpak. Het gaat dan vooral om actie ondernemen, de 

gedragsintentie en de bereidheid van werknemers. Dit kan worden vertaald in gedragingen als overtuigen, 

klagen, stimuleren en tegenwerken (Tuinen, 2016). Het model (zie figuur 1) is en wordt nog steeds met succes 

veelvoudig toegepast in de psychologie en zal daarom dienen als basis voor het veldonderzoek (Tuinen, 2016). 

Het geeft een strak omlijnd kader voor het classificeren van diverse attituden (in dit onderzoek positief, 

neutraal of negatief) (Tuinen, 2016) en is in deze studie de leidraad in onderzoek naar zowel attitudevorming 

als attitudeverandering van werknemers van hulpverlenende instanties in Venlo (Tuinen, 2016).  Om de 

variabele attitude beter meetbaar te maken tijdens het veldonderzoek wordt deze onderverdeeld in dimensies 

met bijbehorende indicatoren. De cognitieve, affectieve en conatieve componenten uit het ABC-model 

(Rosenberg & Hovland, 1960; Tuinen, 2016) zullen in dit onderzoek dienen als de dimensies van de te meten 

variabele attitude. De indicatoren hierbij zijn als volgt: indicatoren cognitieve component: veronderstellingen, 

gedachten en oordelen. Indicatoren affectieve component: gevoel, emotionele ervaringen en voorkeuren. 

Indicatoren conatieve component: actie ondernemen, gedragsintentie en bereidheid. 

 

 

 

 

 

Figuur 1: ABC-model (Rosenberg & Hovland, 1960)  
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2.3. Eigen effectiviteitsverwachting 

De opdrachtgever wil onderzoeken wat de mate van eigen effectiviteitsverwachting is van werkgevers van 

hulpverlenende instanties ten opzichte van het werken met de nieuwe aanpak. Het begrip eigen 

effectiviteitsverwachting, afkomstig uit de cognitieve psychologie, wordt verantwoord vanuit de Eigen-

effectiviteitstheorie (Bandura, 1977, 1982; Tuinen, 2016) welke stelt dat de verwachting over de eigen 

effectiviteit de meest krachtige determinant is van gedragsverandering. Dit komt volgens Bandura omdat de 

eerste beslissing wordt bepaald aan de hand van de verwachting over de uitvoering van, in dit geval, de nieuwe 

sluitende aanpak. Er wordt door de werknemers een afweging gemaakt over de mate van inspanning die nodig 

is om bij tegenspoed succesvol te zijn. Deze afweging wordt vervolgens meegenomen in de keuze om het 

gedrag wel of niet uit te voeren. De eigen effectiviteitsverwachting kan worden omschreven als het vertrouwen 

van de werknemer in het eigen kunnen om succesvol een probleem op te lossen of een taak te volbrengen 

(Bandura, 1977). Volgens de Eigen-effectiviteitstheorie bestaan er twee soorten verwachtingen welke een 

krachtige invloed uit oefenen op het gedrag van werknemers: de outcome expectancies, het geloof dat bepaald 

gedrag  leidt tot bepaald resultaat en de self-efficacy expactancy, het  geloof dat het betreffende gedrag met 

succes kan worden uitgevoerd (Maddux, Sherer & Rogers, 1982; Tuinen, 2016). De eigen effectiviteit kan 

worden geconceptualiseerd als een situatie-specifieke overtuiging. Met andere woorden een specifieke situatie 

leidt tot een specifieke eigen effectiviteitsverwachting. Toch bestaat er tevens bewijs dat ervaringen in 

persoonlijk succes , welke bijdragen aan de eigen effectiviteitsverwachting, generaliseerbaar zijn voor andere 

gedragingen dan het doelgedrag (Bandura, et al., 1977; Tuinen, 2016). Daarnaast stelt Bandura (1977) dat 

wanneer een werknemer eerdere succeservaringen heeft beleefd, deze bijdragen aan een positieve eigen 

effectiviteitsverwachting in nieuwe situaties. Dit in tegenstelling tot ervaringen met beperkt succes en 

tegenspoed. Ook de context waarin de succeservaring optreedt, evenals het toeschrijven van het succes aan 

toeval of eigen vaardigheid van de werknemer, is volgens hem bepalend voor de mate waarin de 

succeservaring het niveau van eigen effectiviteit beïnvloed. Als afronding worden alle ervaringen met succes en 

tegenspoed door de werknemer samengebracht tot één algemene verzameling van verwachtingen. Deze 

verzameling zal worden meegenomen in de beoordeling van nieuwe situaties en zal deze beïnvloeden (Bandura 

1977, 1982; Tuinen, 2016).  

Om de variabele eigen effectiviteit beter meetbaar te maken tijdens het veldonderzoek wordt ook deze 

onderverdeeld in dimensies met bijbehorende indicatoren. De Eigen-effectiviteitstheorie van Bandura (1977, 

1982; Tuinen, 2016) beschrijft twee dimensies. De eerste dimensie heeft betrekking op de General Self-efficacy 

Expectancies ook wel de algemene eigen-effectiviteitsverwachting genoemd en betreft de algemene 

gedragingen en beroepsbekwaamheid van de deelnemers. De tweede dimensie heeft betrekking op de Social 

Self-efficacy Expectancies en betreft de eigen-effectiviteitsverwachting op gebied van sociale vaardigheden. De 

bijbehorende indicatoren zijn voor beide dimensies hetzelfde echter meten ze door middel van de vraagstelling 

bij de General Self-efficacy Expectancies de algemene gedragingen en beroepsbekwaamheid en bij de Social 

Self-efficacy Expectancies de sociale vaardigheden. De indicatoren zijn als volgt: bereidheid om gedrag te 

initiëren, bereidheid tot inspanning om het gedrag uit te voeren, volharding bij tegenspoed. 
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2.4. Nieuwe meer sluitende aanpak: effectievere ondersteuning op 

leefgebieden 

Om antwoord te kunnen geven op de advies- en hoofdvraag dient te worden onderzocht waar effectieve 

ondersteuning aan moet voldoen en op welke leefgebieden dit dient plaats te vinden. Het begrip effectieve 

ondersteuning betreft alle activiteiten en/of interventies van een hulpverlenende instantie in het realiseren van 

doelen die risicojongeren voor zichzelf stellen. Voorbeelden van deze activiteiten en/of interventies zijn 

gezinscoaches, straatcoaches,  vormen van ondersteuning en begeleiding op gebied van arbeid, scholing, 

huisvesting en zorg evenals het instellen van een avondklok en het in het leven roepen van vrijwillige 

wapeninleveracties (Nicis Institute, 2011). De doelen van risicojongeren verschillen per individu en met behulp 

van de ‘leefgebieden analyse’ (Nicis Institute, 2009) welke opgenomen is in de nieuwe aanpak van 

Werkconsult/LDC & Bijzonder Jeugdwerk, kan systematisch in kaart worden gebracht wat de situatie is en waar 

de probleemgebieden liggen. Zowel de risicojongeren als de hulpverleners hebben baat bij het inzicht in deze 

problematieken die vervolgens aangepakt kunnen worden met de nieuwe aanpak.  

Volgens Ten Dam & Van ’t Hul (2009) wordt onder het begrip leefgebieden elk gebied verstaan waarin de 

activiteiten van een individu zich afspeelt. Deze kunnen van materiele en immateriële aard zijn. Uit onderzoek 

(Van Leiden, 2004) blijkt dat de problematieken die zich afspelen in leefgebieden met elkaar verbonden zijn en 

elkaar versterken. Zo kan bijvoorbeeld het uitblijven van een betaalde baan leiden tot financiële problematiek 

en kan het missen van een zinvolle dagbesteding leiden tot relatieproblemen en ongezond gedrag. Dit kan 

vervolgens weer leiden tot problemen in de opvoeding, wat kan worden versterkt door een matig 

communicatief vermogen van een ouder en dit kan weer leiden tot uit huis plaatsing van de risicojongere. Er is 

bekend (Van Leiden, 2004) dat de oplossing van een probleem in één enkel leefgebied onvoldoende oplevert 

voor andere probleemgebieden. Met andere woorden: diverse leefgebieden dienen tegelijkertijd aangepakt te 

worden wil het de doelen van de risicojongeren ten goede komen. Ook kan gesteld worden dat de 

verbondenheid van de leefgebieden de keuze van de leefgebieden met de meeste impact erg moeilijk maakt. In 

deze studie is er voor gekozen onderzoek te doen naar effectieve ondersteuning op de leefgebieden scholing, 

arbeid en zorg omdat deze volgens Ten Dam & Van ’t Hul (2009) overeenkomen met de leefgebieden uit de 

nieuwe meer sluitende aanpak. 

Meer recent onderzoek (Nicis Institute, 2014) sluit zich aan bij eerder onderzoek (Van Leiden, 2004) door te 

stellen dat problematiek van risicojongeren, ervaren op meerdere leefgebieden, tegelijkertijd zou moet worden 

aangepakt. Echter door het specialistisch karakter van vele organisaties en door verkokering (kijken naar 

beleidsterreinen enkel vanuit eigen deskundigheid) worden enkel deelgebieden van problemen van 

risicojongeren aangepakt en worden zij voor andere zaken doorverwezen naar een volgende instantie. Hierbij is 

de kans groot dat risicojongere het overzicht zijn kwijt raakt door de wirwar aan instanties. Tevens blijkt uit het 

onderzoek (Nicis Institute, 2009) dat er gaten vallen of overlap plaatsvindt in het aanbod van organisaties 

omdat zij niet altijd van elkaars activiteiten op de hoogte zijn. De huidige aanpak wordt gezien als een 

‘ketenaanpak’ in het steeds weer doorverwijzen van de risicojongeren naar de volgende ‘schakel’ wat zou 

moeten werken als theoretisch concept maar in de werkelijkheid niet praktisch toepasbaar blijkt te zijn.  
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Uit diverse onderzoeken (Van Leiden, 2004; Nicis Institute, 2009; Nicis Institute, 2011, Nicis Institute, 2014) 

kan worden gesteld dat de handelingswijze van de nieuwe sluitende aanpak, de huidige ‘ketenaanpak’ kan 

doorbreken door deze te vervangen door ‘een kring rondom’ risicojongeren waarbij op een synergetische en 

pragmatische manier zal worden gehandeld. De nieuwe meer sluitende aanpak dient te worden gezien als een 

prototype waarbij huidige studie dient als een eerste meting naar de attitude en eigen effectiviteitsverwachting 

van werknemers om de aanpak te implementeren. Er is dan ook nog niets bekend over de werking van de 

nieuwe aanpak. In het veldonderzoek zal bevraagd worden wat de deelnemers vinden van diverse 

deelaspecten van de nieuwe aanpak.  

 

2.5. Innovatie 
Er zal worden beschreven welke relatie eerder onderzoek heeft aangetoond tussen attitude en innovatie 

evenals de relatie tussen eigen effectiviteitsverwachting en innovatie omdat de nieuwe meer sluitende aanpak 

kan worden beschouwd als een innovatie in de Nederlandse hulpdienstverlening voor risicojongeren. De 

nieuwe aanpak wordt gezien als een innovatie omdat de huidige aanpak een ‘keten-aanpak’ is en de nieuwe 

aanpak pas recent ontwikkeld is en een ‘kring rondom’ risicojongeren vormt.  

Innovatie kan worden omschreven als een ontwikkeling en uitvoer van nieuwe combinaties en het in 

gebruik nemen van nieuwe gedragingen of ideeën in organisaties in relatie tot onder andere service en 

producten (Tuinen, 2016). Uit onderzoek (Venkatesh et. al, 2003) is gebleken dat een positieve attitude ten 

opzichte van een innovatie eerder leidt tot het daadwerkelijk in gebruik nemen van de betreffende innovatie. 

Daarbij levert de conditie van de attitude (positief, negatief of neutraal) een belangrijke contributie aan de 

drijfveer om een innovatieve dienst of product in gebruik te nemen. Dit geld ook voor de eigen 

effectiviteitverwachting: wanneer deze positief is zal dit eerder zal leiden tot het daadwerkelijk inzetten van de 

desbetreffende innovatie (Venkatesh, et. al., 2003). Innovatie bevraagd een specifieke houding namelijk een 

initiatiefrijke attitude om kansen op te sporen om gericht een idee te ontwikkelen en uit te voeren (Oskamp, 

2009) evenals een zekere mate van eigen effectiviteitsverwachting om de innovatie met succes uit te voeren. 

Deze specifieke houdingen zullen gemeten worden met behulp van het meetinstrument.  

2.6. Doelgroep 

Beschrijving van risicojongeren in deze studie betreft jongeren tussen de 17 en 28 jaar, afkomstig uit de 

gemeente Venlo en omstreken, welke met diverse hulpvragen onder begeleiding zijn van één of meerdere van 

de instanties zoals eerder beschreven. Risicojongeren worden in dit onderzoek gezien als de subdoelgroep 

waar geen meting naar zal worden gedaan. Er zal alleen literatuuronderzoek naar worden verricht voor een 

goed onderbouwde advisering.  

Allereerst dient uitleg over de leeftijdsspan van de doelgroep. Deze groep is gekozen door de opdrachtgever 

en wel met de volgende reden: risicojongeren worden tot hun 18e jaar bij de hand genomen door 

hulpverlenende instanties waarbij een verplichting tot aanwezigheid bij o.a. afspraken geld. Vanaf het moment 

dat zij hun 18e levensjaar bereiken worden zij vrij gelaten in de keuze of zij hulp verlangen van instanties. Vele 

jongeren kiezen niet voor deze hulp en worden moeilijk bereikbaar waardoor zij dreigen te vervallen in de 
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maatschappij. Voor degene die wel kiezen voor hulp is het, zoals eerder al werd beschreven, moeilijk om hun 

weg te vinden in het jeugdzorg stelsel en dreigen ook zij te vervallen (Bijzonder Jeugdwerk, 2015).  

Ten Dam & Van ’t Hul (2009) zeggen dat er meerdere uiteenlopende benamingen bestaan welke een groep 

beogen te omschrijven die met diverse hulpvragen kampt waarin zij afhankelijk zijn van meerdere instanties 

om te komen tot probleemoplossing. Een aantal gebruikte termen zijn: ‘multi-probleem jongeren’, ‘jongeren 

met generatie overstijgende problemen’, ‘zorgvermijders’, ‘jeugd met meervoudige complexe problematiek’ en 

‘overbelaste jongeren’. In deze studie wordt de benaming risicojongeren aangehouden. Reden hiervoor is dat 

‘risico’ verwijst naar aanwezigheid van diverse factoren, zoals beschreven onder ‘leefgebieden’, die de jongere 

tot een risico maakt voor zijn omgeving maar ook voor zichzelf. De jongeren kampen vanuit een (thuis)situatie 

vaak met complexe situaties en/of achterstanden op deze verschillende leefgebieden. Spierings et, al. (2015) 

spreken van een risicojongere wanneer de draagkracht onder doet aan de draaglast en wanneer de jongere 

zich niet voldoende ontwikkelt waardoor hij niet zijn gehele potentieel benut. Dit kan op zowel cognitief als 

sociaal-emotioneel niveau zijn. 

2.7. Relatie tussen hoofdvraag en eerdere onderzoeken 
‘Hoe beoordelen werknemers van hulpverlenende instanties in Venlo de nieuwe meer sluitende aanpak in de 

dienstverlening gericht op risicojongeren van 17 tot en met 28 jaar, op gebied van effectieve ondersteuning in 

toeleiding naar leefgebieden als scholing, arbeid en zorg?’. 

Aanleiding van de opdrachtgever tot het ontwikkelen van een nieuwe meer sluitende aanpak en te willen 

onderzoeken hoe deze aanpak beoordeeld wordt, komt voort uit de verdeeldheid en niet-samenhangende 

aanpak van organisaties in de huidige situatie. Literatuur van Rovers en Kooijmans (2015) bevestigd dit door te 

stellen dat de toeleiding naar verschillende leefgebieden vaak te veel opgeknipt en ondergebracht is bij 

verschillende instituten waardoor risicojongeren hun weg in het zorgstelsel kwijt kunnen raken. Ook de 

invoering van de nieuwe jeugdwet door het Kabinet sinds januari 2015 sluit zich hierbij aan door gemeenten 

zelf verantwoordelijk te maken voor provinciale (geïndiceerde) jeugdzorg. Hiermee wordt getracht de huidige 

situatie te verbeteren door het jeugdzorgstelsel te vereenvoudigen. De huidige situatie wordt volgens het 

Kabinet (Rijksoverheid, 2014) omschreven als een probleem waarbij jongeren (en ouders) hun weg kwijt raken 

in het systeem, zich niet in het bestaande aanbod herkennen of er het belang er niet van inzien. 

Uit deze onderzoeken kan gesteld worden dat een nieuwe vorm van aanpak gewenst lijkt. Hierop is dan ook 

een begin gemaakt met de ontwikkeling van de nieuwe sluitende aanpak en lijkt het vervolgens van belang te 

onderzoeken hoe deze nieuwe aanpak beoordeeld wordt door werknemers van instanties die volgens deze 

aanpak zouden kunnen gaan werken. Hierbij is het belangrijk om de conditie van de beoordeling te meten 

(positief, negatief of neutraal) omdat deze een belangrijke contributie levert aan de drijfveer om een de 

nieuwe aanpak daadwerkelijk in gebruik te nemen (Venkatesh et. al, 2003). 

2.8. Relatie tussen deelvraag 1 en eerdere onderzoeken 
‘Welke samenhang bestaat er tussen de attitude en de eigen effectiviteitsverwachting van werknemers van 

hulpverlenende instanties in Venlo, ten opzichte van de nieuwe meer sluitende aanpak?’.  
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De eigen effectiviteitsverwachting wordt zowel in oude als nieuwe literatuur (Vries et. al, 1988; Fishbein & 

Ajzen, 1975, Tuinen, 2016) regelmatig ‘verbonden’ met een ander begrip namelijk attitude. Beide stammen af 

van de cognitieve psychologie en in het populaire driecomponentenmodel (attitude, sociale invloed en eigen 

effectiviteit) voor gedragsverklaring (Vries et. al, 1988; Fishbein & Ajzen, 1975, Tuinen, 2016) worden ze zelfs 

gezamenlijk opgenomen. De combinatie van de drie componenten bepaalt de intentie van werknemers om een 

bepaald gedrag uit te voeren. Het daadwerkelijk vertonen van het gedrag, zoals het uitvoeren van de nieuwe 

aanpak, wordt tevens nog beïnvloed door factoren als barrières in de omgeving van de werknemer. Hier wordt 

verderop in het hoofdstuk dieper op ingegaan. 

Tuinen (2016) sluit zich bij Vries en Fishbein & Ajzen aan door te stellen dat verandering in één van de 

gedragscomponenten, de gehele structuur van het gedrag beïnvloed. Hieruit is op te merken dat er een 

samenhang bestaat tussen de componenten attitude en eigen effectiviteitsverwachting. Er wordt dan ook 

verwacht dat deze samenhang terug wordt gezien in de resultatensectie van dit onderzoek en zal leiden tot 

beantwoorden van de onderzoeksvraag. 

Onderzoek naar de sterkte van de samenhang tussen voorspellers, veroorzakers en het uiteindelijke gedrag 

laten zien dat de eigen-effectiviteitsverwachting, in sterkere mate dan sociale invloed of attitude, het 

definitieve gedrag voorspelt (Tuinen, 2016). Met andere woorden: hoe kostbaar een bepaald gedrag ook wordt 

geacht (attitude), wanneer men niet gelooft in staat te zijn om het uit te voeren (eigen- effectiviteit) blijft het 

gedrag vaak uit. Het lijkt er dus op dat de eigen effectiviteit een sterkere invloed heeft dan attitude, op het 

daadwerkelijk uit voeren van de betreffende gedraging zoals het uitvoeren van de nieuwe meer sluitende 

aanpak.  

Uit deze onderzoeken kan gesteld worden dat attitude en eigen effectiviteitsverwachting sterke 

voorspellers zijn van gedrag en dat zij elkaar in samenhang kunnen beïnvloeden. Het lijkt daarom een juiste 

keuze om deze variabelen in dit onderzoek mee te nemen in een deelvraag welke bij kan dragen aan de 

beantwoording van de hoofdvraag waarin de beoordeling van de nieuwe aanpak centraal staat. 

 

2.9. Relatie tussen deelvraag 2 & 3 en eerdere onderzoeken 
‘Welke samenhang bestaat er tussen opleidingsniveau en attitude?’. 

‘Welke samenhang bestaat er tussen opleidingsniveau en eigen effectiviteitsverwachting?’. 

Deelvragen naar samenhang tussen de variabelen attitude, eigen effectiviteitsverwachting en opleidingsniveau 

zijn ontstaan uit de literatuur (Sassen, 2004) die stelt dat socio-demografische variabelen (leeftijd, geslacht, 

opleidingsniveau of geloof) van invloed zijn op de drie componenten van het ASE-model waarvan twee 

componenten centraal staan in dit onderzoek, namelijk attitude en eigen effectiviteitsverwachting. In 

samenspraak met de opdrachtgever is gekozen voor de onafhankelijke variabele ‘opleidingsniveau’ omdat de 

opdracht gever benieuwd is of er verschillende bestaan in opleidingsniveau als het gaat om het beoordelen van 

de nieuwe aanpak. Welke invloed de variabele opleidingsniveau heeft op de attitude en eigen-effectiviteit  van 

werknemers van hulpverlenende instanties werd niet gevonden in de literatuur van Sassen (2004), noch in 

andere literatuur. Het veldonderzoek zal hier meer over kunnen zeggen. 
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2.10. Kanttekeningen 
Er bestaan diverse kritieken op het ABC-model welke erop zijn gericht dat er na meting geen eenduidige 

benadering is tot het terugbrengen van de drie attitude componenten (cognitie, affectie en gedrag) tot één 

algemene attitudemeting waarbij rekening wordt gehouden met incongruentie (onsamenhangendheid) tussen 

het drietal aspecten (Tuinen, 2016). Tevens wordt beschreven dat het model de aanname doet dat een attitude 

altijd leidt tot een gedagsintentie. Zij stellen dat deze veronderstelling niet vanzelfsprekend is en in druist tegen 

het gezonde verstand. Vele wetenschappers hebben er daarom voor gekozen de beschouwing van een attitude 

te reduceren naar twee componenten waarbij de gedragscomponent wordt verwijderd  (Tuinen, 2016). Er is in 

deze studie voor gekozen het ABC-model in originele staat aan te houden daar het in vele onderzoeken met 

succes wordt gebruikt. Ook het weglaten van de gedragscomponent lijkt dit onderzoek niet ten goede te 

komen omdat de opdrachtgever wil weten of werknemers de nieuwe aanpak aan willen nemen en over willen 

gaat tot gebruik van de aanpak, wat onder andere is toe te schrijven aan de gedragscomponent. Toch zal er in 

de adviesbeschrijving worden beschreven dat attitudes niet altijd tot een bepaalde gedragsintentie zullen 

leiden zodat de opdracht gever niet zal worden misleid dat zijn aanpak met zekerheid zal worden aangenomen 

of verworpen wanneer uit onderzoek blijkt dat de werknemers een positieve of negatieve attitude hebben ten 

opzichte van de aanpak. 

Er bestaat kritiek van de onderzoeker: in de literatuur werd gezocht naar theorieën over de eigen 

effectiviteit met een andere invalshoek dan die van Bandura (1977, 1982) maar voor zover duidelijk lijkt het 

erop dat zijn theorie wordt aangenomen als dé theorie voor beschrijving en verklaring van eigen effectiviteit. 

Naar mening van de onderzoeker kan één enkele invalshoek niet voldoende zijn. 

2.11. Voorlopige conclusie 

Antwoord op de adviesvraag kan worden gedaan door middel van de nieuwe aanpak die in dit onderzoek 

onder andere vanuit literatuur werd ontwikkeld naar aanleiding van de adviesvraag. De nieuwe aanpak beoogt 

namelijk effectievere ondersteuning te bieden. Verdere uitwerking van de aanpak voor advisering zal pas 

kunnen geschieden na het veldonderzoek met bijbehorende conclusies. 

Uit beschreven onderzoeken uit dit ‘Theoretisch Kader’ blijkt dat wanneer werknemers in het vakgebied 

zichzelf voldoende in staat achten (eigen effectiviteit) tot het succesvol uitvoeren van de sluitende aanpak, zij 

makkelijker over gaan tot het daadwerkelijk uitvoeren van de aanpak. Dit geld tevens voor attitude: een 

positieve attitude ten opzichte van de nieuwe aanpak leidt eerder tot het daadwerkelijk in gebruik nemen van 

de aanpak. Echter tracht deze studie een samenhang tussen beide te onderzoeken om zo antwoord te kunnen 

geven op de onderzoeksvraag. Uit meerdere onderzoeken komt naar voren dat er een samenhang bestaat 

tussen de hoofdvariabelen maar wordt er in de meerderheid van de onderzoeken niet gesproken over welke 

mate van samenhang (positief of negatief). Ook valt op dat beide theorieën van de hoofdvariabelen hun 

variabele als dé beste achten voor gedragsverandering. Wil dit zeggen dat beide variabelen dus even sterk van 

aard zijn of dient er rekening mee te worden gehouden dat de onderzoekers eigen werk als het beste werk 

omschrijven? Antwoord hierop zou kunnen komen van één enkel gevonden onderzoek dat stelt dat de 

variabele eigen effectiviteit een sterkere invloed uit oefent op attitude dan andersom. Voorlopige 
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beantwoording van de deelvragen met betrekking tot opleidingsniveau kon niet plaatsvinden omdat niet 

bekend is geworden welke rol de variabele opleidingsniveau speelt in samenhang met de variabelen attitude 

en eigen effectiviteitsverwachting. Dit komt door schaarsheid aan onderzoeken met een gelijknamig 

onderzoeksthema. Veldonderzoek zal hierin meer duidelijkheid kunnen geven. 

3. Methode 

3.1. Inleiding 

In voorgaand hoofdstuk heeft met behulp van literatuur een operationalisatie plaatsgevonden van de 

begrippen uit de hoofd- en deelvragen. De operationalisatie zal dienen als kader voor het veldonderzoek en 

heeft geleid tot het ontwikkelen van een vragenlijst voor het meten van het hoofdbegrip attitude. Voor het 

meten van het hoofdbegrip eigen-effectiviteitsverwachting is gebruik gemaakt van een al bestaande vragenlijst. 

Beide hoofdbegrippen zijn uiteen gezet door het berekenen van het gemiddelde om zo een eerste specifiek 

beeld te krijgen. Daarna is onderzocht welke samenhang bestaat tussen beiden variabelen (deelvraag 1) en of 

er een samenhang bestaat tussen opleidingsniveau en attitude (deelvraag 2), en opleidingsniveau en eigen-

effectiviteitverwachting (deelvraag 3). Alle metingen dienen om antwoord te geven op de onderzoeksvraag: 

‘Hoe beoordelen werknemers van hulpverlenende instanties in Venlo de nieuwe meer sluitende aanpak in de 

dienstverlening gericht op risicojongeren van 17 tot en met 28 jaar, op gebied van effectieve ondersteuning in 

toeleiding naar leefgebieden als scholing, arbeid en zorg?’. 

 

3.2. Respondenten 

De onderzoekseenheden in deze studie zijn medewerkers van hulpverlenende instanties uit Venlo en 

worden in deze studie gezien als de hoofddoelgroep waar zowel literatuur als veldonderzoek naar wordt 

verricht. Sinds de invoering van de nieuwe Jeugdwet door het Kabinet op 1 januari 2015 (Rijksoverheid, 2014), 

zijn gemeenten zelf verantwoordelijk voor provinciale (geïndiceerde) jeugdzorg en kiezen zij zelf met welke 

instanties zij samenwerken om dit realiseren. Deze verschuiving moet het jeugdzorgstelsel vereenvoudigen en 

voorkomen dat jongeren en ouders hun weg kwijt raken in het systeem. Er is contact geweest met de 

gemeente Venlo met de vraag welke instanties in haar gemeente belangrijk worden geacht in de ondersteuning 

en uitvoering van de nieuwe jeugdwet. De gemeente acht de volgende instanties als meest relevant voor het 

onderzoek omdat hiermee de meest intensieve samenwerking plaatsvindt: 

 Bijzonder Jeugdwerk Venlo 

 Jongerenloket Gemeente Venlo 

 Mutsaersstichting Venlo 

 Reclassering Venlo 

 Regionaal Autisme Centrum Venlo 

 Wel.kom Venlo 
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 Wet Maatschappelijke Ondersteuning Gemeente Venlo 

 Werkconsult/LDC 

Alle instanties zetten zich in voor hulpverlening aan risicojongeren. Voor een specifieke beschrijving van de 

dienstverlening wordt verwezen naar de website van de betreffende instantie.  

Onderbouwing voor het bevragen van werknemers kan worden gedaan aan de hand van de 

participatietheorie (Pasmore & Fagans, 1992; Tuinen, 2016) welke stelt dat organisatieveranderingen (zoals de 

sluitende aanpak) vaak lastig zijn maar de slaagkans wordt vergroot wanneer alle betrokkenen actief 

meewerken aan het ontwerp en de realisatie er van. Het erkennen en aanspreken van de werknemers als 

medeontwerpers van hun organisatie vergroot de kans op effectiviteit van veranderingen en kan tevens de 

persoonlijke ontwikkeling van medewerkers ten goede komen wat op zijn beurt de organisatie weer ten goede 

komt.  

Uit de onderzoekseenheden is een selecte gestratificeerde steekproef getrokken. Dat wil in dit onderzoek 

zeggen dat de populatie (alle werknemers van hulpverlenende instanties in Venlo waarover een uitspraak 

wordt gedaan) is verdeeld in zeven deelpopulaties (de deelnemende instanties) waarna respondenten zijn 

geselecteerd op relevantie en vervolgens zijn bevraagd. Werknemers werden relevant bevonden wanneer zij 

werkzaamheden verrichten voor risicojongeren. Alle werknemers voldeden aan deze eisen. 

De steekproef grootte werd bepaald door een optelling van het aantal jongerenwerkers in Venlo waarna dit 

via een online power analyse op www.allesovermarktonderzoek.nl is omgezet naar de benodigde 

steekproefgrootte. Uit cijfers (Venlo in cijfers, 2016) blijkt na schatting dat er 544 jongerenwerkers werkzaam 

zijn in Venlo. Voor een gedegen steekproefgrootte zou dit uitkomen op 225 respondenten. Echter werken er 

maar 56 medewerkers bij de deelnemende instanties. Er is daarom voor gekozen de steekproefgrootte te 

bepalen aan de hand van dat aantal medewerkers. Om van betrouwbare effecten te kunnen spreken komt dit 

bij een betrouwbaarheidsinterval van 95% uit op een steekproef van 49 respondenten. In totaal namen 41 

werknemers deel aan het onderzoek waarvan  0 werkzaam zijn bij Wet Maatschappelijke Ondersteuning 

(WMO), 0 bij de Mutsaersstichting, 0 bij het Regionaal Autisme Centrum (RAC), 3 bij de Reclassering, 6 bij 

Werkconsult/LDC, 7 bij Wel.kom, 8 bij het Jongerenloket en 17 bij Bijzonder Jeugdwerk. 

In onderzoek van Sassen (2004) wordt beschreven dat de demografische variabele opleidingsniveau een rol 

kan spelen bij werknemers in de beoordeling van een innovatie. Er is daarom onderscheid gemaakt tussen 

respondenten op basis van opleidingsniveau. 7 respondenten hadden een MBO opleidingsniveau, 28 een HBO 

niveau en 6 een WO niveau. Verder is er in het onderzoek geen onderscheid gemaakt tussen geslacht of leeftijd 

omdat dit voor de opdrachtgever niet relevant was. Deze variabelen worden dan ook niet meegenomen in dit 

onderzoek. 

Alle 49 medewerkers van de zeven deelnemende instanties hebben een email ontvangen. Hiervan zijn 41 

compleet ingevulde vragenlijsten terug gekomen wat uitkomt op een respons van 81%.  

 

http://www.allesovermarktonderzoek.nl/
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3.3. Procedure 

Het online surveyonderzoek is verricht in de maanden mei en juni. Gegevens zijn cross-sectioneel 

verzameld, dat wil zeggen dat ze op een bepaald moment eenmalig zijn verzameld (Verhoeven, 2014). 

Er is contact opgenomen met het hoofd van elke instantie met de vraag of deelname aan het onderzoek 

wenselijk was. Zo ja dan werd gevraagd naar de emailadressen van relevante werknemers alsmede 

toestemming om hen te voorzien van een email over het onderzoek en een link naar de vragenlijst op 

www.enquetemaken.nl. Dit is bewust gedaan omdat het verzenden van vragenlijsten zonder toestemming 

verboden is. De respondenten hebben meerdere malen zowel mondeling als schriftelijk een herinnering 

ontvangen. Door goede connecties van de opdrachtgever met de deelnemende instanties was het mogelijk om 

de werknemers vanuit de leidinggevenden als taak op te leggen de vragenlijst in te vullen. Dit is meerdere 

malen in het onderzoek opnieuw gebeurd om zo veel mogelijk respons te ontvangen. De vragenlijsten zijn op 

basis van ‘informed consent’ (vooraf geïnformeerd) afgenomen waarbij respondenten door het retourneren 

van de vragenlijsten toestemming gaven voor het gebruiken van de gegevens (Polit & Beck, 2008). 

De verstuurde email naar relevante medewerkers bevatte een inleidend stuk (zie bijlage 4), een uiting van 

waardering bij deelname en de link naar de vragenlijst. De respondenten werden via de waardering persoonlijk 

aangesproken om zo het gevoel van verantwoordelijkheid en participatie aan te wakkeren. 

 

3.4. Meetinstrumenten 

Surveyonderzoek, ook wel enquête of vragenlijstonderzoek genoemd, behoort tot de meest gebruikte 

methode voor het verzamelen van kwantitatieve data en wordt in dit onderzoek gebruikt om numerieke 

gegevens over houdingen en meningen te verzamelen bij een grote groep werknemers (Verhoeven, 2014).  

De onderzoeksvraag en deelvragen bevatten de te meten afhankelijke variabelen attitude en eigen 

effectiviteitsverwachting en de onafhankelijke variabele opleidingsniveau. Onderzoek (Bakens, 2001) wijst 

echter uit dat eigen effectiviteitsverwachting in sterkere mate gedrag voorspelt dan attitude. Daarom zal eigen 

effectiviteitsverwachting in dit onderzoek worden gezien als de onafhankelijke variabele en attitude als de 

afhankelijke. Voor het meten van de variabele attitude is geen bestaand meetinstrument gebruikt omdat er in 

de literatuur geen werd gevonden die voldoende aansloot bij de wensen van de opdrachtgever. Er is daarom 

voor gekozen om samen met de opdrachtgever een kwantitatieve (cijfermatig) online vragenlijst op maat te 

ontwikkelen via de website www.onlineenquetesmaken.nl. De vragen zijn op basis van de drie-

componententheorie van gedrag geformuleerd (Rosenberg & Hovland, 1960; Tuinen, 2016). Voor het meten 

van de variabele eigen effectiviteitsverwachting is wel gebruik gemaakt van een bestaande vragenlijst. De 

variabele opleidingsniveau werd bevraagd in het begin van de vragenlijst. Hoe de variabelen zijn gemeten is 

terug te vinden in het analyseplan in bijlage 5. 

 

3.4.1. Attitude 

De online survey meet attitude aan de hand van de in het literatuuronderzoek beschreven dimensies 

cognitief, affectief en conatief en de daarbij behorende indicatoren: indicatoren cognitieve component: 

http://www.enquetemaken.nl/
http://www.onlineenquetesmaken.nl/
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veronderstellingen, gedachten en oordelen. Indicatoren affectieve component: gevoel, emotionele ervaringen 

en voorkeuren. Indicatoren conatieve component: actie ondernemen, gedragsintentie en bereidheid 

(Rosenberg & Hovland, 1960; Tuinen, 2016). Elke indicator wordt gecombineerd met de volgende 4 thema’s: 

sluitende aanpak, bejegening risicojongeren, toeleiding leefgebieden en dagbesteding. De thema’s zijn afgeleid 

uit de, door de opdrachtgever ontwikkelde, nieuwe meer sluitende aanpak en hangen samen met het 

verbeteren van de bereikbaarheid van risicojongeren. Elke indicator wordt, gekoppeld met elk thema, steeds 

met behulp van twee verschillende doch overeenkomstige vragen gemeten. Hier is voor gekozen om de 

vragenlijst zo specifiek en gedetailleerd mogelijk te maken waardoor wordt getracht de validiteit zo veel 

mogelijk te waarborgen. Dit is volgens Drenth & Sijtsma (2006) noodzakelijk omdat het gaat om een nieuw 

ontwikkelde vragenlijst waar nog geen onderzoek naar is verricht. Echter komt hierdoor de vragenlijst voor het 

meten van attitude uit op 72items. Enerzijds geeft dit voldoende items om de schaalbetrouwbaarheid te 

waarborgen (Drenth & Sijtsma, 2006), anderzijds dient de vragenlijst volgens Cox (2010) kort te zijn om zo 

demotivatie en weerstand van werknemers van de bevraagde instanties te voorkomen. Glashouwer & De Jong 

(2008) stellen dat de kans groter is dat antwoord op een stelling gecontroleerd en weloverwogen is wanneer 

men voldoende tijd, zin en kennis van het onderwerp heeft om meerdere stellingen tegen elkaar af te wegen. 

Wanneer men geen interesse, kennis of weinig tijd heeft is de kans op een automatische antwoordtendens 

groot. Er van uitgaande dat respondenten van deelnemende instanties, na overleg, voldoende tijd van hun 

leidinggevende krijgen, voldoende kennis bezitten als professional en zich ook in willen zetten (zin) voor het 

onderzoek voor de risicojongeren waar zij mee werken, is er voor gekozen de vragenlijst niet in te korten. De 

lengte van de vragenlijst is tevens besproken met de opdrachtgever waarbij duidelijk werd dat het aantal 

thema’s per indicator aan de hoge kant was. Echter gaf de opdrachtgever aan de thema’s toch te willen 

behouden waarbij hij een voldoende aantal respondenten kan waarborgen door goede connecties met de 

deelnemende instanties. Tevens gaf de opdrachtgever aan dat het bij deze survey gaat om het bevragen van 

professionals die zich dagelijks inzetten voor risicojongeren waardoor zij hun handen niet om draaien voor een 

lange vragenlijst die deze risicojongeren ten goede kan komen. Er is getracht de vraagstelling zo objectief 

mogelijk te houden om respondenten niet onbewust in een bepaalde antwoord richting te duwen.  

Om een antwoordtendens te voorkomen, ook wel volgorde-effect genoemd (Boeije et. al, 2009), is er voor 

gekozen 17 random vragen negatief te stellen verdeeld over beide vragenlijsten. Dit houdt in dat deze items, 

voordat kan worden overgegaan op analyse, gehercodeerd dienen te worden zodat alle schalen weer in 

positieve richting staan. Dat wil zeggen: hoe lager het cijfer op de Likterschaal, hoe hoger de respondent scoort 

op een item van het begrip attitude. Bijvoorbeeld: hoe lager de score op attitude hoe positiever de attitude van 

werknemers is tegenover de nieuwe aanpak. Voor een overzicht van de gehercodeerde items wordt verwezen 

naar het ‘Analyseplan’ in bijlage 5.  

De afhankelijke onderzoekvariabelen attitude is eerder in het onderzoek geoperationaliseerd . Om tot 

beantwoording van de onderzoeksvragen te komen dienen alle items per dimensie samengevoegd te worden 

tot de schalen cognitief, affectief, conatief, welke vervolgens worden gebundeld tot een construct per begrip. 

Met andere woorden: alle items van de dimensies van attitude worden samengevoegd tot één construct wat in 

het geheel het begrip attitude zal meten.  In tabel 2 is dit ter verduidelijking schematisch weergegeven. 
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Items van de cognitieve dimensie vragen deelnemers naar veronderstellingen, gedachten en oordelen die 

zij hebben over de huidige aanpak, de nieuwe aanpak, bejegening van risicojongeren, toeleiding naar 

leefgebieden en dagbesteding. Voorbeelditem: ‘Professionals zijn te weinig zichtbaar in de leefomgeving van 

risicojongeren’. Items van de affectieve dimensie vragen deelnemers naar gevoelens, emotionele ervaringen en 

voorkeuren omtrent de huidige aanpak, de nieuwe aanpak, bejegening van risicojongeren, toeleiding naar 

leefgebieden en dagbesteding. Voorbeelditem: ‘Ik heb een positieve ervaring met de effectiviteit van de huidige 

aanpak van risicojongeren’. Items van de conatieve dimensie vragen deelnemers naar het ondernemen van 

actie, hun gedragsintentie en bereidheid als het gaat om de nieuwe aanpak, bejegening van risicojongeren, 

toeleiding naar leefgebieden en dagbesteding. Voorbeelditem: ‘Ik wil bijdragen aan het ontwikkelen van een 

sluitende aanpak voor risicojongeren’. 

Voor het waarborgen van de betrouwbaarheid van de gehele survey zijn de instructies voor het invullen 

ervan zeer specifiek beschreven (zie bijlage 4 + 8) en gaat het om een online survey waarbij de 

invulomstandigheden voor elke respondent altijd digitaal zijn. Om tot schaalconstructies te mogen komen dient 

eerst de schaalbetrouwbaarheid gemeten te worden. Er kan van homogeniteit worden gesproken wanneer de 

Chronbach’s Alpha minimaal α = .7 (Drenth & Sijtma, 2006). Allereerst is gekeken naar de betrouwbaarheid van 

alle items per dimensie. Deze werden allen betrouwbaar bevonden. Vervolgens is hetzelfde gedaan voor alle 

items gezamenlijk per hoofdbegrip. Ook dit werd betrouwbaar bevonden (zie voor alle waarden tabel 1) Er is 

daarom overgegaan tot het samenvoegen van de schaaldimensies tot het construct attitude en eigen 

effectiviteit (zie tabel 2). Er werden geen inconsistente items gevonden welke de schaalbetrouwbaarheid 

omlaag haalden en ook geen items welke de betrouwbaarheid na verwijdering flink zouden doen stijgen. 

Surveyonderzoek is een gestructureerde dataverzamelingsmethode wat betekend dat de items (vragen) en 

antwoordmogelijkheden vooraf vaststaan waarbij geen ruimte  bestaat voor flexibiliteit (Verhoeven, 2014). De 

respondent kan maar uit een gering aantal antwoordmogelijkheden kiezen. De antwoorden vormen de dataset 

die in het programma SPSS wordt gebruikt voor een kwantitatieve analyse. Er zijn geen ‘open vragen’ 

opgenomen in de survey en er is geen ruimte om antwoorden toe te lichten. Volgens Verhoeven (2014) dient 

dit tot een minimum te worden beperkt bij kwantitatief onderzoek omdat deze vragen niet kunnen worden 

meegenomen in de analyse. Ze dienen kwalitatief te worden geanalyseerd en dat is in dit onderzoek niet aan 

de orde. Antwoord op alle items geschied volgens Drenth & Sijtsma (2006) het beste met een Likertschaal van 1 

t/m 5 waarbij 1 oneens en 5 eens: 

 

       Oneens                 Een beetje oneens                 Neutraal        Een beetje eens             Eens 

            1             2                          3                     4       5 

 

Stellingen kunnen met behulp van een drie-punt-, een vijf-punt- of een zeven-punt Likertschaal (Likert, 1932) 

worden beoordeeld. Dit is een methode waarbij moeilijk te kwantificeren gegevens toch bevraagd kunnen 

worden en de data kan worden voorzien van een ordinaal meetniveau. Dit meetniveau is noodzakelijk voor het 

verwerken van de data in het data analyse programma SPSS waarmee in dit onderzoek wordt gewerkt om te 
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komen tot gedegen kwantitatief onderzoek. Er is voor de meest voorkomende antwoordschaal gekozen, 

namelijk de vijf-puntschaal omdat respondenten hier volgens Drenth & Sijtsma (2006) sneller op antwoorden 

dan op een zeven-puntschaal. Dit komt omdat ze over de details van hun mening minder lang na hoeven te 

denken. Reden hiervan is dat een vijf-puntschaal minder nuances heeft dan de zeven-puntschaal waardoor 

deelnemers bij het invullen als het waren worden gedwongen hun eerste gevoel te volgen wat vervolgens vaak 

leidt tot de meest accurate antwoorden (Drenth & Sijtsma, 2006). Er is niet voor de drie-punt Likertschaal 

gekozen omdat respondenten vanuit psychologisch oogpunt dan minder snel geneigd zijn om het uiterste in te 

vullen, vooral bij het invullen van beoordelingen en/of meningen (Likert, 1932). Deze antwoordmogelijkheden 

gelden tevens voor de items welke behoren tot de vragenlijst welke eigen effectiviteit meet. 

 

3.4.2. Eigen effectiviteitsverwachting 

Voor het meten van de variabele eigen effectiviteitsverwachting is gebruikt gemaakt van de bestaande 

survey ontwikkeld door Sherer & Maddux (1982), ook beschreven in recenter onderzoek van Imam (2007). De 

vragenlijst is gebaseerd op de eigen effectiviteitstheorie ontwikkeld door Bandurra (1977, 1982), tevens ook 

beschreven in het onderzoek van Imam (2007). De vragenlijst is gekozen omdat deze voldeed aan de wensen 

van de opdrachtgever. De vragenlijst meet de algemene verwachtingen als het gaat om de eigen 

effectiviteitsverwachting op gebieden als beroepsbekwaamheid en sociale vaardigheden en wordt gemeten 

aan de hand van de bereidheid om gedrag te initiëren, bereidheid tot inspanning om het gedrag uit te voeren 

en volharding bij tegenspoed. De vragenlijst draagt de naam ‘The Self-efficacy Scale’ en bevat 23 items. 

Ondanks dat er gebruik is gemaakt van een bestaande survey zijn de vragen wel aangepast aan het 

onderzoeksthema ‘de Sluitende Aanpak’, omdat de vraagstelling anders te algemeen zou zijn. Hierbij is geen 

aanpassing verricht aan de richting van de vragen, maar zijn er de thema’s ‘nieuwe aanpak’, ‘bejegening van 

risicojongeren’, ‘toeleiding naar leefgebieden’ en ‘dagbesteding aan toegevoegd’. Verder zijn de vragen 

vertaald van het Engels naar het Nederlands met behulp van de vertaalmachine van Google. In bijlage 3 staat 

een overzicht van de originele vragen en in bijlage 2.2. van de nieuwe vragen. 

Om een antwoordtendens te voorkomen, ook wel volgorde-effect genoemd (Boeije et. al, 2009), is er voor 

gekozen 17 random vragen negatief te stellen verdeeld over beide vragenlijsten. Dit houdt in dat deze items, 

voordat kan worden overgegaan op analyse, gehercodeerd dienen te worden zodat alle schalen weer in 

positieve richting staan. Dat wil zeggen: hoe lager het cijfer op de Likterschaal, hoe hoger de respondent scoort 

op een item van het begrip eigen effectiviteitsverwachting. Bijvoorbeeld: hoe lager de score op de eigen 

effectiviteitsverwachting hoe positiever de eigen effectiviteit van werknemers in het succesvol in staat achten 

van de uitvoering van de nieuwe aanpak. Voor een overzicht van de gehercodeerde items wordt verwezen naar 

het ‘Analyseplan’ in bijlage 5.  

De onafhankelijke onderzoekvariabelen eigen effectiviteitsverwachting is eerder in het onderzoek 

geoperationaliseerd . Om tot beantwoording van de onderzoeksvragen te komen dienen alle items per 

dimensie samengevoegd te worden tot de schalen general self-efficacy en social self-efficacy welke vervolgens 

worden gebundeld tot een construct per begrip. Met andere woorden: alle items van de dimensies van eigen 
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effectiviteitsverwachting worden samengevoegd tot één construct wat in het geheel het begrip eigen 

effectiviteitsverwachting meet. In tabel 2 is dit ter verduidelijking schematisch weergegeven. 

Om tot schaalconstructies te mogen komen dient eerst de schaalbetrouwbaarheid gemeten te worden. Er 

kan van homogeniteit worden gesproken wanneer de Chronbach’s Alpha minimaal α = .7 (Drenth & Sijtma, 

2006). Allereerst is gekeken naar de betrouwbaarheid van alle items per dimensie. Deze werden allen 

betrouwbaar bevonden. Vervolgens is hetzelfde gedaan voor alle items gezamenlijk per hoofdbegrip. Ook dit 

werd betrouwbaar bevonden (zie voor alle waarden tabel 1) Er is daarom overgegaan tot het samenvoegen van 

de schaaldimensies tot het construct eigen effectiviteit (zie tabel 2). Er werden geen inconsistente items 

gevonden welke de schaalbetrouwbaarheid omlaag haalden en ook geen items welke de betrouwbaarheid na 

verwijdering flink zouden doen stijgen. 

Items van de general self-efficacy expectancies dimensie vragen deelnemers naar bereidheid om gedrag te 

initiëren, naar bereidheid tot inspanning om het gedrag uit te voeren en naar de mate van volharding bij 

tegenspoed over de thema’s van de nieuwe aanpak, bejegening van risicojongeren, toeleiding naar 

leefgebieden en dagbesteding. Voorbeelditem: ‘Als iets te ingewikkeld lijkt, zoals de bejegening van 

risicojongeren, neem ik niet de moeite eraan te beginnen’. Items van de social self-efficacy expectancies 

dimensie vragen deelnemers naar bereidheid om gedrag te initiëren, naar bereidheid tot inspanning om het 

gedrag uit te voeren en naar de mate van volharding bij tegenspoed over de thema’s van de nieuwe aanpak, 

bejegening van risicojongeren, toeleiding naar leefgebieden en dagbesteding. Voorbeelditem: ‘Wanneer ik een 

werkgever probeer te werven voor risicojongeren die op het eerste gezicht ongeïnteresseerd lijkt geef ik niet 

snel op’. 

De ‘Self-efficacy Scale’ is voldoende bevonden als het gaat om validiteit (Sherer & Maddux, 1982; Imam, 

2007). 

3.4.3. Opleidingsniveau  
Opleidingsniveau werd gemeten met een enkele vraag namelijk: de vraag ‘Welk opleidingsniveau heeft u 

genoten?’. De onafhankelijke variabele opleidingsniveau bevat geen items die samengevoegd dienen te 

worden omdat de variabele niet uit dimensies bestaat, elke opleiding staat los van de ander. Er kon om die 

reden ook geen schaalbetrouwbaarheid worden gemeten. 
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                Schaal 

         

     Chronbach’s  

          Alpha            

 

       Items Items  

      Verwijderd 

 

Cognitief ,885  29 0 

Affectief ,794  19 0 

Conatief  ,900  24 0 

General self-efficacy ,792  16 0 

Social self-efficacy ,833  6 0 

Attitude (construct) ,974  72 0 

Eigen effectiviteit 

(construct) 

,871  22 0 

Tabel 1: Chronbach’s Alpha hoofdbegrippen 

Construct Bestaande uit schalen 

Attitude 

 

Cognitief 

Affectief   

Conatief 

Eigen effectiviteit 

 

General self-efficacy 

Social self-efficacy 

Tabel 2: Constructopbouw attitude en eigen effectiviteitsverwachting 

4. Resultaten 

4.1. Inleiding  
Met behulp van de data verkregen in het veldonderzoek zal antwoord worden geven op de hoofdvraag: 

‘Hoe beoordelen werknemers van hulpverlenende instanties in Venlo de nieuwe meer sluitende aanpak in de 

dienstverlening gericht op risicojongeren van 17 tot en met 28 jaar, op gebied van effectieve ondersteuning in 

toeleiding naar leefgebieden als scholing, arbeid en zorg?’.  

In de hoofd- en deelvragen van dit onderzoek staan gemiddelden niet centraal. Echter is er voor gekozen 

om voorafgaand aan het beantwoorden van de hoofd- en deelvragen gemiddelden te beschrijven van de 

variabelen attitude en eigen effectiviteitsverwachting en alsmede op item niveau. Dit is gedaan om een 

concreter beeld te krijgen van de variabelen apart, en om op itemniveau dieper in te kunnen gaan op de 

thema’s sluitende aanpak, bejegening risicojongeren, toeleiding leefgebieden en dagbesteding. Hier is voor 

gekozen omdat, zoals in de ‘Inleiding’ al werd beschreven, het doen van kwalitatief onderzoek niet genoeg 

deelnemers per instantie zou bevragen. Door gemiddelden te beschrijven kan toch dieper worden ingegaan op 

de data waaronder op itemniveau specifieker kan worden beschreven waar de deelnemers vinden dat er 

verandering in de huidige aanpak dient te komen. Dit is erg bruikbaar tijdens de beantwoording van de 

adviesvraag van de opdrachtgever. 
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4.2. Gemiddelde scores attitude 
Allereerst zullen de gemiddelde scores van het hoofdbegrip attitude uiteengezet worden. Gemiddelde 

scores zijn van belang om een specifiek beeld te krijgen van het begrip. Eerder is beschreven hoe lager het 

gescoorde cijfer, hoe positiever de attitude. Respondenten scoren gemiddeld een 2 van 5, SD = .43, N=41, op 

attitude. Dit geld vrijwel hetzelfde voor diens dimensies: cognitief scoort gemiddeld een 2 van 5, SD = .45, 

affectief scoort gemiddeld een 2,3 van 5, SD = .50 en conatief gemiddeld een 1,8 van 5, SD = . 48. Deelnemers 

scoren volgens de analyse gemiddeld genomen een positieve attitude. 

Itemanalyse over de nieuwe aanpak laat zien dat bijna de helft (46,3%) van de deelnemers de noodzaak ziet 

voor het ontwikkelen van een andere aanpak van risicojongeren dan de huidige aanpak. Ook is 48,8% het er 

mee eens dat een nieuwe meer sluitende aanpak voor verbetering van de bereikbaarheid van risicojongeren 

kan zorgen. 

Itemanalyse over het thema dagbesteding zegt dat 68,3% van de respondenten het er mee eens is dat er 

meer dagbestedingsmogelijkheden gecreëerd moeten worden voor risicojongeren. Nog eens 39% wil actie 

ondernemen om deze dagbestedingsmogelijkheden daadwerkelijk te creëren. 

Itemanalyse over samenwerken van instanties geeft weer dat bijna driekwart (73,2%) van de deelnemers 

het er mee eens is dat samenwerking van instanties de bereikbaarheid van jongeren kan vergroten en nog eens 

bijna de helft (46,3%) vindt dat samenwerking de ondersteuning van risicojongeren op leefgebieden kan 

verbeteren. 

Itemanalyse op het gebied van de bejegening van risicojongeren laat zien dat 29,3% een neutrale mening 

heeft als hen gevraagd wordt of ze de wijze waarop risicojongeren worden bejegend als aangenaam een 

vertrouwenwekkend ervaren. Een kleiner deel, namelijk 26,8%, is het een beetje eens met de stelling. Iets 

meer dan een kwart (26,8%) van de werknemers geeft een neutrale mening bij de vraag of zij de bejegening 

van risicojongeren onplezierig en afstandelijk vinden. Datzelfde deel is het wel met de stelling eens. 

Itemanalyse over het thema leefgebieden laat zien dat meer dan een derde deel aangeeft dat ze 

ondersteuning van risicojongeren op leefgebieden als zorg, scholing en arbeid niet te veel opgeknipt en 

ondergebracht vinden bij verschillende instanties, 36,6% scoort namelijk een beetje eens op de vraag. De 

meningen op de vraag of het de werknemers effectiever lijkt wanneer verschillende instanties ondersteuning 

aan risicojongeren bieden op diverse leefgebieden in één sluitende aanpak zijn verdeeld. 41,5% blijft neutraal, 

bijna een kwart (24,4%) is het er een beetje mee eens en bijna een vijfde deel (19,5%) is het er een beetje mee 

oneens. 

4.3. Gemiddelde scores eigen effectiviteitsverwachting 
In dit gedeelte zullen de gemiddelde scores van het hoofdbegrip eigen effectiviteitsverwachting uiteengezet 

worden. Ook hier geldt hoe lager het gescoorde cijfer, hoe positiever de eigen effectiviteitsverwachting. Scoring 

van deelnemers op de eigen effectiviteitsverwachting was gemiddeld een 1,6 van 5, SD = .49, N = 41. Voor 

diens dimensies geld nagenoeg hetzelfde: general self-efficacy scoort gemiddeld een 1,6 van 5, SD =.42 en 

social self-efficacy gemiddeld een 1,7 van 5, SD = .64. Deelnemers scoren volgens de analyse gemiddeld 

genomen een hoge mate van eigen effectiviteitsverwachting. 
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Itemanalyse over de nieuwe aanpak laat zien dat bijna de helft (48,8%) er zeker van is de plannen om 

volgens de nieuwe aanpak te werken uit te kunnen voeren. 

Itemanalyse van het thema leefgebieden laat zien dat 43,9% van de werknemers het niet moeilijk vindt om 

potentiële werkgevers voor risicojongeren te benaderen. 

Itemanalyse naar dagbesteding geeft weer dat ruim de helft (58,5%) net zo lang door gaat totdat zij een 

taak, zoals het creëren van meer dagbestedingsmogelijkheden voor jongeren, volbrengen. 

Itemanalyse ten opzichte van de bejegening van risicojongeren zegt dat 63,4% niet snel opgeeft wanneer ze 

niet succesvol zouden zijn in een nieuwe training in de bejegening van risicojongeren. 

4.4. Samenhang attitude en eigen effectiviteitsverwachting 

Alvorens door een Spearman Rho’s correlatie antwoord kon worden gegeven op de deelvraag over 

samenhang tussen de hoofdbegrippen, zijn eerst bijbehorende assumpties gecheckt. Na analyse bleken beide 

hoofdvariabelen normaal verdeeld (zie bijlage 7). De scatterplot toonde geen lineair verband en geen 

homoscedasticiteit waardoor werd aangenomen dat de varianties niet gelijk zijn. Er is daarom gebruik gemaakt 

van de non-paramedische Spearman Rho’s rangorde correlatie om de samenhang tussen de mate van attitude 

en eigen effectiviteitsverwachting te meten. Beide afhankelijke variabelen werden op interval niveau gemeten. 

Deelnemers aan het onderzoek waren onafhankelijk van elkaar (dit geld voor alle analyses). De analyse laat een 

significante positieve correlatie zien tussen beide onderzoeksvariabelen, rs = .31, p < .05, two-tailed, N = 41. 

Een hoge scoring op attitude hangt samen met een hoge score op eigen effectiviteitsverwachting en andersom.   

 

4.5. Welke samenhang bestaat er tussen opleidingsniveau en attitude? 
Voor analyse zijn eerst bijbehorende assumpties gecheckt. Na analyse bleek de variabele opleidingsniveau 

normaal verdeeld (zie bijlage 7). De scatterplot toonde geen lineair verband en geen homoscedasticiteit 

waardoor werd aangenomen dat de varianties niet gelijk zijn. De afhankelijke variabele attitude werd op 

interval niveau gemeten, de onafhankelijke variabele opleidingsniveau op ordinaal niveau. Vanwege het 

ordinale meetniveau is gebruik gemaakt van de Spearman Rho’s rangorde correlatie om de samenhang tussen 

beide variabelen te meten. De analyse laat een significante negatieve correlatie zien tussen beide 

onderzoeksvariabelen, rs = -.49, p < .05, two-tailed, N = 41. Met andere woorden laat de analyse zien hoe hoger 

het opleidingsniveau van de deelnemers hoe negatiever de attitude. 

4.6. Welke samenhang bestaat er tussen opleidingsniveau en eigen 

effectiviteitsverwachting? 
Er is vanwege het ordinale meetniveau van de onafhankelijke variabele opleidingsniveau opnieuw gebruik 

gemaakt van de Spearman Rho’s rangorde correlatie om de samenhang tussen beide variabalen te meten. De 

afhankelijke variabele eigen effectiviteitsverwachting werd op interval niveau gemeten. De analyse laat een 

significante negatieve correlatie zien tussen beide onderzoeksvariabelen, rs = -.41, p < .05, two-tailed, N = 41. 

Analyse laat zien hoe hoger het opleidingsniveau hoe lager de mate van eigen effectiviteitsverwachting. In tabel 

3 zijn de uitkomsten van alle correlaties schematisch weergegeven. 
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 Attitude

  

Eigen effectiviteitsverwachting Opleidingsniveau 

Attitude         -                     .31*            .49** 

Eigen effectiviteitsverwachting    .31*                       -            .41* 

Opleidingsniveau    .49**                     .41 *               - 

Tabel 3 Samenvatting Spearman Rho’s correlaties (rs) 

Note: N=41, *=p<.05, **=p<.001 

 

5. Conclusie 

5.1. Inleiding 

In voorgaand hoofdstuk zijn de resultaten van dit onderzoek uiteen gezet. Deze resultaten zullen nu dienen 

om tot een conclusie en beantwoording te komen van de hoofdvraag: ‘Hoe beoordelen werknemers van 

hulpverlenende instanties in Venlo de nieuwe meer sluitende aanpak in de dienstverlening gericht op 

risicojongeren van 17 tot en met 28 jaar, op gebied van effectieve ondersteuning in toeleiding naar 

leefgebieden als scholing, arbeid en zorg?, alsmede het beantwoorden van de deelvragen. Vervolgens zullen de 

methodologische kanttekeningen van dit onderzoek worden beschreven en zal vanuit de conclusie een eerste 

aanzet worden gegeven voor praktisch relevante aanbevelingen aan de opdrachtgever. 

5.2. Conclusie 

In het ‘Theoretisch Kader’ zijn de o.a. de hoofdbegrippen geoperationaliseerd met behulp van diens 

dimensies om zo te achterhalen hoe werknemers de nieuwe aanpak beoordelen. In dit onderzoek wordt 

attitude gedefinieerd als de houding ten opzichte van de nieuwe meer sluitende aanpak. De eigen 

effectiviteitsverwachting weerspiegelt het vertrouwen in de eigen bekwaamheid om met succes te werken 

volgens deze aanpak. 

Om tot beantwoording van de hoofdvraag te komen is met behulp van een vragenlijst veldonderzoek 

verricht naar de beoordeling van werknemers tegenover de nieuwe aanpak. Dit is gedaan door het meten van 

de gedragscomponenten attitude en eigen effectiviteitsverwachting. Beide componenten blijken 

bovengemiddeld positief. Dit betekend dat werknemers van hulpverlenende instanties in Venlo de aanpak 

positief beoordelen. Op attitude niveau betekend het dat er een positieve houding wordt aangenomen 

tegenover de nieuwe aanpak. Zoals eerder werd beschreven leidt een positieve attitude ten aanzien van een 

innovatie eerder tot het daadwerkelijk in gebruik nemen van de innovatie. De hoge mate van eigen effectiviteit 

laat zien dat werknemers vertrouwen hebben in hun eigen bekwaamheid. Er mag dus vanuit gegaan worden 

dat zij zichzelf in staat achten succesvol met de nieuwe aanpak aan de slag te gaan. Daarbij is tevens een 

positieve samenhang gebleken tussen de gedragscomponenten attitude en eigen effectiviteitsverwachting wat 

betekend dat ze de gehele structuur van het gedrag van werknemers ten opzichte van de nieuwe aanpak 

beïnvloeden. Antwoord op de hoofdvraag is als volgt: de hoge gemiddelden van beide componenten, 
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gezamenlijk met de positieve richting van de samenhang wijzen erop dat de werknemers de nieuwe aanpak 

positief beoordelen. 

In het veldonderzoek werd deelnemers op itemniveau gevraagd wat zij van diverse deelaspecten van de 

nieuwe aanpak vonden. Het overgrote deel van de werknemers is van mening dat een andere aanpak van 

risicojongeren zeer gewenst is en dat de nieuwe aanpak tevens de bereikbaarheid van de jongeren zou kunnen 

verbeteren. Daarnaast zou deze bereikbaarheid volgens velen tevens verruimen wanneer instanties in Venlo 

hun samenwerking zouden vergroten wat ook geld voor de ondersteuning van risicojongeren op leefgebieden. 

De deelnemers laten zich het minst sterk uit over wat ze van de huidige bejegening van risicojongeren vinden 

en wanneer zij dit wel doen zijn de meningen hierin vrij neutraal of vinden ze dat er wel wat ruimte is voor 

verbetering. Hoewel de meningen over of het de deelnemers effectiever lijkt wanneer meerdere instanties 

ondersteuning bieden in één sluitende aanpak verdeeld zijn, blijkt toch dat een relevant deel van hen de 

ondersteuning op leefgebieden teveel opgeknipt en ondergebracht vind bij verschillende instanties. Een sterk 

gedeelde bevinding is het gebrek aan voldoende (arbeidsmatige) dagbestedingsmogelijkheden voor 

risicojongeren en dat een groot gedeelte van de deelnemers zich wil inzetten om deze mogelijkheden te gaan 

creëren en zich willen blijven inzetten totdat deze taak volbracht is. Deze gedragsintentie zet zich voort in de 

plannen van een groot gedeelte van de deelnemers om volgens de nieuwe aanpak te willen werken. Ook zien 

vele geen moeilijkheden bij het benaderen van potentiële werkgevers voor risicojongeren en zijn van mening 

dat ze niet snel op geven wanneer ze nieuwe dingen zouden moeten leren die zullen ontstaan bij de 

implementatie van de nieuwe aanpak. Hieruit kan geconcludeerd worden dat werknemers van hulpverlenende 

instanties gemiddeld genomen een initiatiefrijke attitude bezitten die nodig is voor het uitvoeren van een 

innovatieve aanpak. 

De negatieve samenhang tussen opleidingsniveau en attitude laat zien dat een hoger opleidingsniveau van 

werknemers gepaard gaat met een negatievere attitude ten aanzien van de nieuwe aanpak. Het 

opleidingsniveau lijkt dus een rol te spelen in de aanname van de nieuwe aanpak. Hetzelfde geld voor de 

samenhang tussen opleidingsniveau en eigen effectiviteitsverwachting. Hoe hoger het opleidingsniveau des te 

minder schatten werknemers zichzelf in om met succes de nieuwe aanpak uit te voeren. Ook hier lijkt 

opleidingsniveau een rol te spelen wanneer werknemers zichzelf inschatten om met succes volgens de nieuwe 

aanpak te werken. De resultaten laten zien dat het gaat om het WO opleidingsniveau welke in de Jeugdzorg 

sector meestal werkzaam zijn als gedragsdeskundigen. Het zou kunnen zijn dat gedragsdeskundigen welke een 

meer specifiekere taak uitvoeren, zoals voornamelijk het onderzoeken welke beperkingen en talenten een 

jongeren heeft, zich wat gereserveerder tonen als het gaat om het implementeren van de aanpak. Dit omdat zij 

in principe niet direct met de uitvoering van de aanpak te maken krijgen. MBO-ers en HBO-ers daarentegen 

werken direct met risicojongeren in verschillende leefgebieden waardoor het zou kunnen zijn dat zij beter zicht 

hebben op de huidige situatie alsmede dat zij meer specifiek te maken krijgen met de uitvoering van de nieuwe 

aanpak waardoor zij hierover makkelijker een beoordeling kunnen geven . Hieruit valt op te merken dat er een 

verschil moet worden gemaakt tussen werknemers ten aanzien van het werken volgens de nieuwe aanpak, 

gekeken naar opleidingsniveau.  
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6. Discussie 

6.1. Relevantie voor de opdrachtgever en de beroepspraktijk 

Werknemers op uitvoerend niveau beoordelen de nieuwe aanpak gemiddeld genomen positief en staan 

open voor het leren van nieuwe dingen en het ontwikkelen en invoeren van een innovatieve meer sluitende 

aanpak ten behoeve van het ondersteunen van risicojongeren. Dit valt te verklaren door de gebleken positieve 

attitude en eigen effectiviteit van de werknemers welke een belangrijke drijfveer zijn voor het in gebruik willen 

nemen van een innovatieve dienst (Venkatesh, et, al. 2003). Wanneer dit in de praktijk tot uiting zou komen 

zou er een beeld ontstaan van werknemers die achter de keuze van de nieuwe aanpak staan en met een 

initiatiefrijke en leergierige houding, welke past bij innovatie (Oskamp, 2009), te werk gaan.  

Het onderzoek laat een verschil zien tussen werknemers in de beoordeling van de nieuwe aanpak als er 

wordt gekeken naar opleidingsniveau. Werknemers met een specifiekere taak lijken zich wat gereserveerder te 

tonen in hun beoordeling alsmede in hun houding en in staat achting van het implementeren van de aanpak. 

Het gaat hierbij om de WO-ers, in de Jeugdzorg zijn dit voornamelijk de gedragsdeskundigen. De 

terughoudendheid zou verklaard kunnen worden door onderzoek van Hutschemaekers (2017) welke stelt dat 

hoe concreter en specifieker de aanpak, des te groter wordt het defensieve gevoel van de hulpverlener dat zij 

niet langer de professionele vrijheid heeft die met het hoge opleidingsniveau gepaard gaat. Anderzijds wordt 

dit tevens tegengesproken door ander onderzoek (Hutschemaekers, 2017) die zegt dat wetenschappers (WO 

niveau) zweren bij het gebruik van protocollen (stapsgewijze beschrijving) voor behandeling maar dat 

professionals in het werkveld er defensief op reageren. Het is lastig te zeggen hoe dit in de praktijk vorm zou 

krijgen omdat het per individu kan verschillen of zij graag volgens strikt volgens voorgeschreven protocollen 

werken of liever hun eigen protocollen ontwikkelen en in hoeverre hier de vrijheid voor is. Als het gaat om 

opleidingsniveau kan er gesteld worden dat Wo-ers meestal de hoge functies bekleden waarbij zij de 

bedenkers van interventies zoals de nieuwe aanpak kunnen zijn. Echter zijn zij niet standaard werkzaam in het 

werkveld zoals HBO- en voornamelijk MBO-ers die de interventies daadwerkelijk uitvoeren. Uit bovenstaand is 

op te merken dat opleidingsniveau als beïnvloedende factor meegenomen dient te worden bij aanbevelingen 

voor de opdrachtgever. 

6.2. Methodologische kanttekeningen 

Zoals eerder werd beschreven is door de opdrachtgever contact op genomen met de directie van relevante 

instanties waarbij het door goede connecties mogelijk was werknemers van bovenaf de taak te geven tot 

deelname aan het onderzoek. Hierbij werden tevens emailadressen verstrekt en zouden deelnemers door hun 

leidinggevenden ingelicht worden over hun taak. Het lijkt er echter op dat deze communicatie en taakoplegging 

niet geheel volgens plan is verlopen. De meeste respondenten hebben meerdere malen een herinnering 

ontvangen wanneer het enquête systeem zag dat er nog geen respons was geweest.  

Er zijn een aantal vragenlijsten terug gekomen die vanaf een bepaald punt in de attitude-meting met alleen 

de antwoordmogelijkheid ‘neutraal’ waren ingevuld. Sommige waren vanaf het gedeelte dat eigen effectiviteit 

meet wel weer ingevuld. Deze vragenlijsten zijn niet opgenomen in het onderzoek om de betrouwbaarheid en 
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validiteit zoveel mogelijk te waarborgen. Een verklaring zou kunnen zijn dat respondenten het vanuit de 

directie als verplichting hebben ervaren om de vragenlijst in te vullen en/of dat zij er weinig tijd voor hadden. 

Dit zou overeenkomen met de verklaring van Glashouwer & De Jong (2008) die zeggen dat de kans groter is dat 

antwoord op een stelling gecontroleerd en weloverwogen is wanneer men voldoende tijd, zin en kennis van 

het onderwerp heeft om meerdere stellingen tegen elkaar af te wegen. Wanneer men geen interesse, kennis of 

weinig tijd heeft is de kans op een automatische antwoordtendens groot.  Het zou ook voort kunnen komen uit 

de lengte van de vragenlijst waarover enkele respondenten hun frustratie hebben uitgesproken. Volgens 

Verhoeven (2014) valt dit te verklaren doordat onderzoekers wat te enthousiast zijn en zoveel mogelijk willen 

bevragen in een vragenlijst. Het frustratie fenomeen dat zich dan voor kan doen bij te lange vragenlijsten wordt 

door Verhoeven (2014) ‘surveymoe’ genoemd en kan resulteren in het deels ingevuld terugkrijgen van 

vragenlijsten of weigering van meewerken aan het onderzoek.  

De frustratie van respondenten komt niet als een complete verassing omdat tijdens een proefinvulling van 

de vragenlijst al opgemerkt werd dat de vragenlijst aan de lange kant was. Er echter vanuit gaande dat 

respondenten, na overleg, voldoende tijd van hun leidinggevende kregen, voldoende kennis bezitten als 

professional en zich voldoende wilden inzetten voor het onderzoek over de risicojongeren waar zij mee 

werken, is er voor gekozen de vragenlijst niet in te korten. Ook was er door vertraging van het onderzoek geen 

zekerheid of de vragenlijsten op tijd afgenomen konden worden wanneer de gehele vragenlijst aangepast zou 

moeten worden. De lengte van de vragenlijst komt vooral door het deel dat attitude meet en twee stellingen 

per thema bevat waarin meerdere belangrijke (micro) aspecten van het onderzoek worden bevraagd. Wanneer 

de dubbele stellingen terug zouden worden gebracht naar enkele, zou dit niet betekenen dat willekeurig een 

stelling zou kunnen worden verwijderd, maar zouden de deelaspecten bij andere vragen weer toegevoegd 

moeten worden. Dit zou erg veel tijd hebben gekost. Tevens waren de directies en werknemers van 

deelnemende instanties al ingelicht over de verspreidingsdatum van het onderzoek waardoor het tevens veel 

tijd zou hebben gekost om alle betrokkenen in te lichten.  

Na klachten over het veldonderzoek bleek dat de vragenlijst kritisch diende te worden bekeken en 

aanpassing wenselijk was. Er werd  daarom voor gekozen de respondenten welke melding hadden gedaan over 

de vragenlijst, aan te schrijven. Vervolgens is met hen besproken wat zij als verbeterpunten wilden aandragen. 

Het onderzoek stond open voor kritiek omdat het om een nieuw en recent ontwikkelde vragenlijst gaat waarbij 

het niet ondenkbaar is dat er hiaten in zitten.  

Aandachtspunten van respondenten in combinatie met eigen inzichten hebben de volgende punten 

opgeleverd welke zullen bijdragen aan verbetering van dit onderzoek en dienen als aanbeveling voor 

vervolgonderzoek: het aantal items dat attitude bevraagd dient te worden halveert naar 36 items (hiermee 

worden tevens vragen die als dubbel werden ervaren verwijderd), overige vragen welke als dubbel worden 

ervaren omdat er overeenkomsten zijn tussen de dimensies dienen tevens kritisch te worden bekeken en als 

laatste zullen gecombineerde vragen (meerdere onderwerpen in één vraag) enkelvoudig gesteld moeten 

worden. De vragenlijst zou daarnaast bij eventueel vervolgonderzoek in andere steden enkele aanpassingen 

verlangen. Zo zou ‘Venlo’ aangepast moeten worden aan de betreffende stad. Ook zouden de huidig 
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beschreven instanties welke gelegen zijn in Venlo, vervangen moeten worden door deelnemende instanties uit 

de nieuwe stad.   

De component ‘social invloed’ uit het in dit onderzoek gebruikte ASE-model (Vries et. al., 1988; Tuinen, 

2016) bleek dusdanig complex dat er uit pragmatische overweging is besloten deze in dit onderzoek niet verder 

te operationaliseren en mee te nemen. Omdat ‘sociale invloed’ volgens Tuinen (2016) een factor is die 

weerstanden tegen veranderingen (zoals de nieuwe aanpak) kunnen verminderen of vermeerderen zou het 

voor vervolgonderzoek interessant kunnen zijn deze determinant alsnog te onderzoeken.  

Uit de online poweranalyse kwam een steekproefgrootte voor generaliseerbaar onderzoek uit op 49 

respondenten. Met een respons van 41 respondenten is hieraan niet voldaan maar volgens de richtlijnen van 

Fontys Hogescholen wordt een minimum van 30 respondenten aangehouden. Echter vanwege een relatief 

kleine sample en daardoor matige generaliseerbaarheid wordt bij vervolgonderzoek aanbevolen respondenten 

nog intensiever te werven. Verhoeven (2014) stelt dat gericht persoonlijk contact kan bijdragen aan een 

verhoogde respons. Er wordt daarom aanbevolen face-to-face contact te leggen met respondenten waarbij 

uitleg over het onderzoek zal worden gedaan waarbij papieren vragenlijsten persoonlijk worden overhandigd. 

Surveys worden het liefst op afspraak terplekke ingevuld of op afspraak ingevuld opgehaald. Hiermee wordt 

een stukje verantwoordelijkheid voor het invullen van het onderzoek gecreëerd. 

Een sterk punt van het onderzoek is dat het de verwachte samenhang tussen de hoofdvariabelen, zoals 

literatuur van Tuinen (2016) al beschreef, heeft bevestigd en tot beantwoording van de onderzoeksvraag heeft 

geleid. Ook de hoge schaal- en constructbetrouwbaarheid van de op maat gemaakte vragenlijst is 

noemenswaardig. De vragenlijst zou met aanpassingen zoals eerder beschreven ingezet kunnen worden voor 

overeenkomstig onderzoek in andere steden. Tevens is de ontwikkelde en onderzochte aanpak een eerste van 

haar soort waardoor het onderzoek vernieuwend is en met nieuwe inzichten kan bijdragen aan de verbetering 

van Jeugdzorg in Venlo.  

 

6.3. Aanbevelingen 

Werkconsult/LDC & Bijzonder Jeugdwerk wil effectieve ondersteuning van risicojongeren bevorderen en 

vergroten met behulp van een nieuwe meer sluitende aanpak. Doel van het onderzoek was het aandragen van 

aanbevelingen aan de opdrachtgever ten aanzien van de adviesvraag: Hoe kan Bijzonder Jeugdwerk, met 

behulp van de nieuwe meer sluitende aanpak, effectievere ondersteuning bieden aan risicojongeren tussen de 

17 en 28 jaar in toeleiding naar leefgebieden als scholing, arbeid en zorg?. Daarbij werd in het onderzoek 

getracht nieuwe inzichten te ontdekken om tot oplossingen te komen voor ervaren hiaten en tekorten in de 

huidige aanpak van risicojongeren in Venlo op gebied van effectievere ondersteuning. Er zijn in het onderzoek 

ook daadwerkelijk nieuwe inzichten ontstaan echter werd niet het gehele probleem opgelost. In het verlengde 

zou de opdrachtgever graag zien dat de nieuwe aanpak door verscheidene hulpverlenende instanties in Venlo 

in gebruik zal worden genomen. Het onderzoek heeft haar belang dan ook gericht op de beoordeling van 

werknemers van hulpverlenende instanties over de nieuwe aanpak waarbij de volgende hoofdvraag werd 
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opgesteld: ‘Hoe beoordelen werknemers van hulpverlenende instanties in Venlo de nieuwe meer sluitende 

aanpak in de dienstverlening gericht op risicojongeren van 17 tot en met 28 jaar, op gebied van effectieve 

ondersteuning in toeleiding naar leefgebieden als scholing, arbeid en zorg?’. Met behulp van de resultaten en 

conclusies behorende bij de onderzoeksvraag zal een eerste aanzet tot aanbevelingen worden gedaan welke de 

adviesvraag van de opdrachtgever beoogt te beantwoorden. 

Huidig onderzoek onder jeugdwerkers in Venlo was een eerste meting naar de beoordeling omtrent de 

nieuwe aanpak en implementatie hiervan. Uit het onderzoek is gebleken dat werknemers in Venlo de aanpak 

positief beoordelen en zichzelf in staat achten de aanpak met succes in uitvoering te brengen. Echter staat de 

nieuwe aanpak nog in kinderschoenen en kan worden gezien als een prototype. Zoals uit literatuuronderzoek is 

gebleken (Van Leiden, 2004; Nicis Institute, 2009; Nicis Institute, 2011, Nicis Institute, 2014) en tevens is 

bevestigd door deelnemers aan het onderzoek, kan de handelingswijze van de nieuwe sluitende aanpak als 

‘een kring rondom’, de huidige ‘ketenaanpak’ doorbreken. Dit leidt, in combinatie met de uit het onderzoek 

gebleken welwillendheid van uitvoerend medewerkers alsmede dat zij zichzelf succesvol in staat achten, tot de 

aanbeveling tot het door ontwikkelen van de aanpak op gebied van effectieve ondersteuning. Het 

onderzoeksrapport van Movisie (Ploegmakers, 2013) naar succesvol methodieken omtrent een nieuwe meer 

sluitende aanpak werd gebruikt om deze adviesrichting te onderbouwen en de aanpak uit te breiden. Deze 

methodieken zullen verderop in dit adviesrapport uitgebreid aan de orde komen. Movisie ondersteund, 

adviseert en werkt samen met welzijns- en zorgaanbieders en wordt gezien als hét landelijk adviesbureau en 

kennisinstituut voor sociale zaken. 

Specifiek in de uitvoering van de nieuwe aanpak zou volgens het onderzoek opleidingsniveau een rol 

kunnen spelen. Uit het onderzoek is naar voren gekomen dat MBO en HBO opleidingsniveau het beste lijkt aan 

te sluiten bij de ontwikkeling en uitvoering van de nieuwe aanpak. Werknemers van MBO niveau welke een 

vergelijkbaar verleden hebben als de risicojongeren, lijken de beste keuze (Rovers & Kooijmans, 2015) om 

bijvoorbeeld in te zetten als rolmodellen die aansluiten bij het niveau en de straatcultuur van de jongeren. 

Achterliggende gedachte hiervan is wanneer de (intellectuele) afstand verkleind, de bereikbaarheid van de 

jongeren zal vergroten. Werknemers op HBO niveau kunnen het beste worden aangesteld om de nieuwe 

aanpak en haar werkers aan te sturen. Dit omdat een leidinggevende functie het beste past in het 

functieprofiel van een HBO-er.  

Het valt als tweede aanbeveling aan te raden en interessant om een nulmeting te ontwikkelen en deze in te 

zetten om de huidige situatie van effectieve ondersteuning in kaart te brengen. Met een nulmeting kan de 

stand van zaken bij aanvang van de nieuwe aanpak worden vastgesteld oftewel de startpositie kan worden 

bepaald. Vervolgens zou door middel van een nameting het effect van de interventie gemeten kunnen worden 

en kan tijdens de interventie de voortgang worden bekeken alsmede de sterke en zwakke punten in kaart 

worden gebracht waar tijdens de voortgang van het proces rekening mee kunnen worden gehouden. Kortom 

geeft een nulmeting meer inzicht in de interventie en het bereik van de doelen (Graauw, 2017). Er werd in de 

literatuur geen effectief gebleken, vergelijkbare nulmeting gevonden die aansluit bij dit onderzoek waardoor de 

beschreven punten van de Graauw (2017) dienen als verantwoording waarmee het belang aangetoond wordt 

om een nulmeting uit voeren. Na het uitvoeren van een nulmeting zou vervolgens een experiment kunnen 
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worden ingezet waarbij, tijdens een gelijktijdig traject, bij een kleine groep risicojongeren de nieuwe aanpak 

wordt ingezet en bij eenzelfde groep, de controlegroep genoemd, de huidige aanpak van Bijzonder Jeugdwerk 

aan wordt gehouden. Gedurende de tijd van de pilot (2 jaar) zou dan na elk half jaar of desgewenst elk jaar een 

nameting gedaan kunnen worden om te kijken of de nieuwe aanpak ook daadwerkelijk effectievere 

ondersteuning bied. De eerste nulmeting kan hierbij dan opnieuw worden ingezet maar dan als nameting. 

Wanneer de aanpak daadwerkelijk werkzaam wordt bevonden op interventieniveau kunnen de gemaakte 

kosten met winst worden terug verdiend door de aanpak aan te bieden aan gemeenten in heel Nederland 

alsmede het buitenland. Voor een plan van aanpak van beide oplossingsrichtingen wordt verwezen naar het 

‘Adviesproduct’. 
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8. Bijlagen 
 

1. Zoektermen literatuuronderzoek 
 

 Nederlands Engels 

Attitude Combinaties van de volgende 
termen: 

 Houding 
 Gedrag 
 Standpunt 
 Beoordeling 

 

Combinaties van de volgende 
termen: 

 Attitude 
 Behavior 
 Point of view 
 Rating  

Eigen 
effectiviteitsverwachting 

Combinaties van de volgende 
termen: 

 In staat achting 
 Succesvol zijn 
 Zelfvertrouwen 
 Zelfreflectie  

 

Combinaties van de volgende 
termen: 

 Capabel of 
 Being successful 
 Confidence 
 Self-reflection 

Effectieve ondersteuning Combinaties van de volgende 
termen: 

 Onvoorwaardelijke 
hulp 

 Doeltreffende hulp 
 Werkzame steun 

 

Combinaties van de volgende 
termen: 

 Unconditional help 
 Effective assistance 
 Effective support 

Leefgebieden Combinaties van de volgende 
termen: 

 Leefomgeving 
 Leefwereld 
 Leefmilieu  

 

Combinaties van de volgende 
termen: 

 Enviroment 
 Living world 
 

Risicojongeren Combinaties van de volgende 
termen: 

 Probleemjongeren 
 Overbelaste jongeren 
 Probleemjeugd 

 

Combinaties van de volgende 
termen: 

 Problem youngsters 
 Overloaded youngsters 
 Problem youth 

Huidige aanpak Combinaties van de volgende 
termen: 

 Interventies 
 Ketenaanpak 

 

Combinaties van de volgende 
termen: 

 Interventions 
 Chain approach 
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2. Items survey 

2.1. Items attitude 

 

Cognitieve dimensie - indicator veronderstelling  

Thema ‘sluitende aanpak’ 

1. Een ‘kring’ rondom risicojongeren i.p.v. een ‘keten benadering’ zorgt voor een meer sluitende aanpak 

2. Hulpverlenende instanties sluiten onvoldoende op elkaar aan waardoor risicojongeren hun weg kwijt 

raken tussen instanties 

Thema ‘bejegening risicojongeren’ 

1. Professionals sluiten voldoende aan bij risicojongeren (R) 
2. Professionals zijn te weinig zichtbaar in de leefomgeving van risicojongeren 

Thema ‘toeleiding leefgebieden’ 

1. Een laagdrempelige ontmoetingsplaats is een goede voorziening voor risicojongeren 

2. Een ‘huiskamer’ voor risicojongeren is een laagdrempelige voorzienig waar ontmoeting tussen 

risicojongeren kan plaatsvinden 

Thema ‘dagbesteding’ 

1. Er is onvoldoende dagbesteding voor risicojongeren 

2. Er moeten meer dagbestedingsmogelijkheden worden gecreëerd voor risicojongeren 

 

Cognitieve dimensie – indicator gedachten 

Thema ‘sluitende aanpak’ 

1. De huidige aanpak van risicojongeren is niet aan vernieuwing toe (R) 
2. Er is geen noodzaak om een nieuwe meer sluitende aanpak te ontwikkelen voor risicojongeren (R) 

 
Thema ‘bejegening risicojongeren’ 
1. Samenwerken van instanties kan de bereikbaarheid van risicojongeren vergroten 
2. Een nieuwe meer sluitende aanpak zorgt niet voor verbetering van de bereikbaarheid van 

risicojongeren 
 

Thema ‘toeleiding leefgebieden’ 
1. Ondersteuning van risicojongeren op leefgebieden als zorg, scholing en arbeid is niet te veel opgeknipt 

en ondergebracht bij verschillende instanties 
2. Ondersteuning van risicojongeren op leefgebieden kan niet worden verbeterd wanneer instanties 

intensiever samenwerken (R) 
 

Thema ‘dagbesteding’ 
1. Risicojongeren hebben behoefte aan arbeidsmatige dagbesteding 
2. Arbeidsmatige dagbesteding dient onderdeel te zijn van het beroepskeuzeproces van risicojongeren 

 
Cognitieve dimensie – indicator oordelen 

 
Thema ‘sluitende aanpak’ 
1. Ik vind dat professionals in de huidige aanpak van risicojongeren te veel op deelgebieden actief zijn 
2. Ik vind dat de huidige dienstverleners hun krachten voldoende bundelen ten gunste van risicojongeren 

(R) 
Thema ‘bejegening risicojongeren’ 
1. We missen kennis en instrumenten om risicojongeren te binden en te boeien 
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2. Er wordt te weinig gewerkt met rolmodellen afkomstig uit de eigen straatcultuur van risicojongeren 
 

Thema ‘toeleiding leefgebieden’ 
1. Het is effectief om ondersteuning van risicojongeren op diverse leefgebieden uit te laten voeren door 

verschillende instanties (R) 

2. Het is effectiever wanneer verschillende instanties ondersteuning aan risicojongeren bieden op diverse 

leefgebieden in één sluitende aanpak 

 
Thema ‘dagbesteding’ 
1. Ik vind de huidige dagbesteding voldoende aansluiten bij de ontwikkeling van risicojongeren (R) 

2. Ik vind dat dagbesteding beter moet aansluiten op de ontwikkeling van risicojongeren 
 

Affectieve dimensie – indicator gevoel 
 

Thema ‘sluitende aanpak’ 
1. Ik heb niet het gevoel dat een nieuwe sluitende aanpak van risicojongeren tot betere resultaten zal 

leiden (R) 
2. Ik heb geen goed gevoel bij de huidige aanpak van risicojongeren 

 
Thema ‘bejegening risicojongeren’ 
1. Ik ervaar de wijze waarop we risicojongeren bejegenen als aangenaam en vertrouwen wekkend (R) 
2. Ik ervaar de manier van bejegening van risicojongeren als onplezierig en te afstandelijk 

 
Thema ‘toeleiding leefgebieden’ 
1. In mijn beleving is er onvoldoende laaggeschoold werk voor risicojongeren in de regio Venlo 
2. In mijn beleving hebben we te weinig contacten met werkgevers die werkplekken hebben voor 

risicojongeren 
 

Thema ‘dagbesteding’ 
1. Ik ben vóór een laagdrempelige ontmoetingsplaats in Venlo die een huiskamerfunctie combineert met 

arbeidsmatige dagbesteding, studie- en beroepskeuze begeleiding en toeleiding/bemiddeling naar 
arbeid 

2. Arbeidsmatige dagbesteding voor risicojongeren hoeft niet gecombineerd te worden met een 
huiskamer functie of andere ondersteuningsvormen onder één dak (R) 

 
Affectieve dimensie - indicator emotionele ervaringen 
 
Thema ‘sluitende aanpak’ 
1. Ik heb een positieve ervaring met de effectiviteit van de huidige aanpak van risicojongeren (R) 
2. Ik heb geen goed gevoel bij de effectiviteit van de huidige aanpak van risicojongeren (R) 

 
Thema ‘bejegening risicojongeren’ 
1. Ik heb een goed gevoel bij de manier waarop professionals respect af dwingen bij risicojongeren (R) 
2. Ik vind het onaangenaam dat professionals moeite hebben om zich te vereenzelvigen met 

risicojongeren 
 

Thema ‘toeleiding leefgebieden’ 
1. Ik vind het onaangenaam dat werkgevers niet zitten te wachten op ‘probleemgevallen’ (risicojongeren) 
2. Ik vind het onaangenaam dat werkgevers moeilijk benaderbaar zijn als het gaat om werk voor 

risicojongeren 
 

Thema ‘dagbesteding’ 
1. Ik vind het aantal dagbestedingsmogelijkheden voor risicojongeren aangenaam (R) 
2. Ik heb een slechte ervaring met het aantal dagbestedingsmogelijkheden voor risicojongeren 
Affectieve dimensie – indicator voorkeuren 
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Thema ‘sluitende aanpak’ 
1. Gemeente Venlo zou instellingen die hulpverlening bieden aan risicojongeren moeten stimuleren om 

een meer sluitende aanpak te realiseren en tot kostenefficiëntere en effectievere dienstverlening te 
komen 

2. Het heeft mijn voorkeur om tot een nieuwe meer sluitende aanpak van risicojongeren te komen die 
met herschikking van bestaande middelen tot een kostenefficiëntere en effectievere dienstverlening 
leidt 

 
Thema ‘bejegening risicojongeren’ 
1. Mijn voorkeur gaat uit naar de huidige benadering van risicojongeren (R) 
2. Ik heb een voorkeur voor een andere benadering van risicojongeren 

 
Thema ‘toeleiding leefgebieden’ 
1. Mijn voorkeur gaat uit naar de wijze waarop de huidige bemiddeling van risicojongeren naar scholing 

plaatsvindt (R) 
2. Mijn voorkeur gaat uit naar een intensievere ondersteuning van risicojongeren in de toeleiding naar 

een opleiding 
 

Thema ‘dagbesteding’ 
1. Bij voorkeur worden werknemersvaardigheden van risicojongeren zoals op tijd komen, dagritme, 

omgaan met collega’s, omgaan met werkgevers en omgaan met opdrachten, getraind op locatie bij 
werkgevers in het kader van arbeidsmatige dagbesteding 

2. Bij voorkeur worden werknemersvaardigheden van risicojongeren zoals op tijd komen, dagritme, 
omgaan met collega’s, omgaan met werkgevers en omgaan met opdrachten, getraind in leer-werk 
trajecten (arbeidsmatige dagbesteding) 

 
 

Conatieve dimensie – indicator actie ondernemen 
 

Thema ‘sluitende aanpak’ 
1. Ik wil bijdragen aan het ontwikkelen van een sluitende aanpak voor risicojongeren 
2. Ik zie geen noodzaak tot het ontwikkelen van een andere aanpak van risicojongeren dan de huidige 

aanpak (R) 
 

Thema ‘bejegening risicojongeren’ 
1. Ik wil geen actie ondernemen om de benadering van risicojongeren te wijzigen (R) 
2. Ik zie geen noodzaak in het ondernemen van actie om alternatieve methoden te exploreren als het 

gaat om benadering van risicojongeren (R) 
 

Thema ‘toeleiding leefgebieden’ 
1. De huidige ondersteuning van risicojongeren op gebied van gezondheid en veiligheid is onvoldoende  
2. De ondersteuning van risicojongeren op gebied van financiën en huisvesting is reeds voldoende (R) 

 
Thema ‘dagbesteding’ 
1. Ik wil actie ondernemen om meer dagbestedingsmogelijkheden voor risicojongeren te creëren 
2. Ik wil me inzetten voor het verbeteren van dagbesteding van risicojongeren 

 
Conatieve dimensie – indicator gedragsintentie 

 
Thema ‘sluitende aanpak’ 
1. Ik heb geen intentie tot het uitvoeren van een nieuwe sluitende aanpak voor risicojongeren (R) 
2. Ik heb de intentie om bij te dragen aan de uitvoering van betere methodes voor de aanpak van 

risicojongeren 
 

Thema ‘bejegening risicojongeren’ 
1. Ik heb de intentie de benadering van risicojongeren kritisch te bekijken 
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2. Ik heb niet de intentie tot een alternatieve bejegening van risicojongeren (R) 
 
Thema ‘toeleiding leefgebieden’ 
1. Ik heb de intentie om te bemiddelen bij spijbelen en vroegtijdig schoolverlaten door risicojongeren 
2. Ik wil me hard maken voor het reduceren van het aantal spijbelende en vroegtijdig schoolverlatende 

risicojongeren 
 

Thema ‘dagbesteding’ 
1. Ik heb de intentie om op het gebied van dagbesteding voor risicojongeren meer te organiseren  
2. Ik heb de intentie om meer dagbesteding te creëren voor risicojongeren op zowel het gebied vrije tijd 

als arbeidsmatig 
 

Conatieve dimensie – indicator bereidheid 
 

Thema ‘sluitende aanpak’ 
1. Ik ben bereid om mee te denken in oplossingen voor een betere aanpak van risicojongeren 
2. Ik wil graag oplossingen aandragen voor een meer sluitende aanpak van risicojongeren 

 
Thema ‘bejegening risicojongeren’ 
1. Ik ben bereid mijn deskundigheid te vergroten in het bejegenen van risicojongeren 
2. Ik ben bereid deel te nemen aan training en opleiding om mijn vaardigheden ten aanzien van het 

werken met risicojongeren te vergroten 
 

Thema ‘toeleiding leefgebieden’ 
1. Ik ben bereid signalen te (h)erkennen die om verbetering vragen van de huidige ondersteuning van 

risicojongeren op leefgebieden 
2. Ik ben bereid tekortkomingen in de huidige ondersteuning van risicojongeren op leefgebieden te 

(h)erkennen 
 

Thema ‘dagbesteding’ 
1. Ik ben bereid het huidige aanbod van dagbesteding voor risicojongeren te verbeteren  
2. Ik ben niet bereid tot het creëren van meer dagbestedingsmogelijkheden voor risicojongeren (R) 
 

2.2. Items eigen effectiviteitsverwachting 

 

Dimensie General Self-efficacy Expectancies 

Vragen bij indicator ‘bereidheid om gedrag te initiëren’ 

1. Ik vind het moeilijk om potentiële werkgevers voor risicojongeren te benaderen (R) 

2. Ik heb het probleem dat ik niet aan de slag kan gaan wanneer ik dat zou moeten (R) 

3. Als iets te ingewikkeld lijkt, zoals de bejegening van risicojongeren, neem ik niet de moeite eraan te 

beginnen (R) 

4. Wanneer ik iets nieuws probeer te leren, zoals een training in de bejegening naar risicojongeren, geef 

ik snel op wanneer ik niet direct succesvol ben (R) 

5. Ik vermijd het leren van nieuwe dingen wanneer deze te ingewikkeld lijken (R) 

6. Wanneer ik besluit iets te doen begin ik er direct aan 

Vragen bij indicator ‘bereidheid tot inspanning om het gedrag uit te voeren’ 

1. Wanneer ik plannen maak om volgens de nieuwe aanpak te werken, ben ik er zeker van dat ik ze kan 

uitvoeren 

2. Wanneer ik belangrijke doelen voor mezelf stel bereik ik deze zelden (R) 



 
47 

3. Ik geef op voordat ik iets voltooi (R) 

4. Ik ben een zelfstandig persoon 

5. Ik geef snel op (R) 

6. Ik voel me onzeker over mijn vermogen nieuwe dingen, zoals de nieuwe aanpak, te proberen (R) 

 

Vragen bij indicator ‘volharding bij tegenspoed’ 

1. Als een taak, zoals het creëren van meer dagbesteding voor risicojongeren, de eerste keer niet lukt ga 

ik net zo lang door totdat het lukt 

2. Ik ga de confrontatie met moeilijkheden, zoals het vinden van arbeidsmogelijkheden voor 

risicojongeren, uit de weg (R) 

3. Wanneer ik iets onaangenaams moet doen ga ik door totdat ik het af heb 

4. Wanneer zich onvoorziene problemen voor doen kan ik hier niet goed mee omgaan (R) 

5. Mislukking zorgt ervoor dat ik er nog harder voor werk  

Dimensie Social Self-efficacy Expectancies 

Vragen bij indicator ‘bereidheid om gedrag te initiëren’ 

1. Als ik een werkgever voor risicojongeren tref die ik graag zou willen ontmoeten, ga ik er op af en wacht 

ik niet af totdat hij/zijn naar mij toe komt 

Vragen bij indicator ‘bereidheid tot inspanning om het gedrag uit te voeren’ 

1. Ik kan sociaal gezien niet goed uit de voeten bij zakelijke netwerkbijeenkomsten (R) 

2. Ik kan werkgevers voor risicojongeren werven door middel van mijn persoonlijke contactuele 

vaardigheden 

Vragen bij indicator ‘volharding bij tegenspoed’ 

1. Wanneer ik een werkgever probeer te werven voor risicojongeren die op het eerste gezicht 

ongeïnteresseerd lijkt geef ik niet snel op 

2. Wanneer een werkgever interessante functiemogelijkheden voor risicojongeren heeft maar moeilijk te 

bereiken is, geef ik snel op (R) 

3. Ik lijk niet in staat om met de meeste problemen om te gaan die zich voordoen in het leven (R) 
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3. Items eigen effectiviteit: origineel Engels  

Originele items eigen effectiviteitsverwachting (Sherer & Maddux, 1982)  
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4.  Mail respondenten 

 

5. Analyseplan 

VOORBEREIDING DATA 

1. Items hercoderen 

2. Controle op vreemde waarden 

3. Uitvoering van Cronbachs alfa 

4. Verwijderen van items om interne consistentie te verhogen 

5. Schaalcontructie  

6. Checken op normaalverdeling a.d.h.v .: Skewness (scheefheid), Kurtosis (steilheid), Histogram, Stem-

and-leaf plot, Normal Q-Q plot, Detrended Normal Q-Q plot, Boxplot 

7. Checken gelijkheid varianties 

 

SCHAALCONSTRUCTIE DIMENSIES ATTITUDE 

Chronbach’s alfa meten voor alle items van de dimensies cognitief, affectief en conatief gezamenlijk. 

Cronbach’s alfa meet betrouwbaarheid, wanneer deze minimaal α = >.7 is mogen alle items worden 

samengevoegd tot één schaal die het begrip attitude  meet. Wanneer α = <.7 dient eerst bij ‘scale if item 

deleted’ te worden gekeken welk(e) item(s) verwijderd kan worden om de betrouwbaarheid omhoog te 

krijgen. 

SCHAALCONSTRUCTIE DIMENSIES EIGEN EFFECTIVITEITSVERWACHTING 

Chronbach’s alfa meten voor alle items van de dimensies general self-efficacy expectancies en social self-

efficacy expectancies. Wanneer deze minimaal α = >.7 is mogen alle items worden samengevoegd tot één 

schaal die het begrip eigeneffectiviteit  meet. Wanneer α = <.7 dient eerst bij ‘scale if item deleted’ te worden 

gekeken welk(e) item(s) verwijderd kan worden om de betrouwbaarheid omhoog te krijgen. 
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Omdat elke vraag van de survey steeds beantwoord dient te worden voordat kan worden verdergegaan naar de 

volgende pagina is er geen sprake van niet ingevulde items waardoor er bij de schaalconstructie geen minimum 

ingevulde items per schaal ingevoerd hoeft te worden in SPSS compute variable. 

 

VOORWAARDEN CHECKEN VOOR TESTBEPALING 

De volgende voorwaarden dienen te worden gechecken om te bepalen welke test mag worden uitgevoerd: 

 Check op normaalverdeeldheid: 

 K-S test voor Skewness en Kurtosis 

 Histogram 

 Stem and leaf plot 

 Normal Q-Q plot 

 Detrended Normal Q-Q plot 

 Boxplot 

 Wanneer testen niet in overstemming zijn dienen de Boxplot en het Histogram als 

belangrijkste pijlers te worden gezien. 

 Checken gelijkheid varianties 

Bepaling van gelijke varianties wordt gedaan met de Independent Samples T-test waarna in de kolom 

Levene’s Test for Equality of Variances naar de Sig. waarde dient te worden gekeken. 

 

WELKE ATTITUDE HEBBEN WERKNEMERS VAN HULPVERLENENDE INSTANTIES TEN OPZICHTE VAN DE EEN MEER 

SLUITENDE AANPAK?  

Analyse op gemiddelde scores over de afhankelijke variabele attitude uitvoeren. Betreft een nulmeting en geen 

effectvragen. 

WELKE EIGEN EFFECTIVITEITSVERWACHTING HEBBEN WERKNEMERS VAN HULPVERLENENDE INSTANTIES TEN 

OPZICHTE VAN DE EEN MEER SLUITENDE AANPAK?  

Analyse op gemiddelde scores over de afhankelijke variabele eigen effectiviteitsverwachting uitvoeren. Betreft 

een nulmeting en geen effectvragen. 

WELKE SAMENHANG BESTAAT ER TUSSEN DE ATTITUDE EN DE EIGEN EFFECTIVITEITSVERWACHTING VAN 

WERKNEMERS VAN HULPVERLENENDE ORGANISATIES IN VENLO, TEN OPZICHTE VAN EEN MEER SLUITENDE 

AANPAK IN DE DIENSTVERLENING GERICHT OP RISICOJONGEREN VAN 17 TOT EN MET 28 JAAR, OP GEBIED VAN 

EFFECTIEVE ONDERSTEUNING IN TOELEIDING NAAR LEEFGEBIEDEN ALS SCHOLING, ARBEID EN ZORG?  

Dit is een samenhang vraag bestaande uit 2 afhankelijke variabelen van interval niveau namelijk attitude en 

eigen effectiviteitsverwachting. Eerst controleren op homoscedasticiteit aan de hand van de Scatterplot. 

Wanneer homoscedasticiteit wordt gemeten mag over worden gegaan tot de Pearson correlatie anders dient 

de Spearman Rho of Kendall Tau correlatie aangehouden te worden. Pearson is voor N=>100, Spearman Rho en 

Kendall tau zijn beide geschikt voor kleine steekproef groepen. Beide hoofdvariabelen blijken normaal 

verdeeld. De Scatterplot analyse wijst er echter op dat er geen sprake is van een lineair verband en geen sprake 
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is van homoscedascticiteit. Tevens gaat het om een kleine steekproef van N=41. Zowel de Spearman Rho als de 

Kendall Tau correlatie kan hier worden gekozen. Echter is er door de onderzoeker meer ervaring met de 

uitvoering van de Spearman Rho correlatie waardoor hier een voorkeur naar uitgaat. Er wordt dus gekozen 

voor  analyse met de non-paramedische Spearman’s Rho toets. Deze voorkeur geld ook voor de rest van het 

onderzoek. 

BESTAAN ER VERSCHILLEN TUSSEN DE ONDERZOCHTE HULPVERLENENDE INSTANTIES ALS HET GAAT OM DE 

SAMENHANG TUSSEN ATTITUDE EN EIGEN EFFECTIVITEITSVERWACHTING?  

Dit is een verschilvraag met 2 afhankelijke variabelen van interval niveau namelijk attitude en eigen 

effectiviteitsverwachting en 1 onafhankelijke variabele namelijk instanties van nominaal niveau. De vraag dient 

te worden gemeten met de Independent Sample T-test.  

WELKE SAMENHANG BESTAAT ER TUSSEN OPLEIDINGSNIVEAU EN ATTITUDE?  

Dit is een samenhang vraag bestaande uit 1 onafhankelijke variabele (opleidingsniveau) van ordinaal niveau en 

1 afhankelijke variabele (attitude) van interval niveau. Eerst controleren op homoscedasticiteit aan de hand van 

de Scatterplot. Homoscedasticiteit gemeten dan mag worden overgegaan tot de Pearson correlatie anders 

dient de Spearman correlatie aangehouden te worden. Pearson is voor N=>100, Spearman is voor kleine 

steekproef groepen dus er wordt gekozen voor Spearman. 

WELKE SAMENHANG BESTAAT ER TUSSEN OPLEIDINGSNIVEAU EN EIGEN EFFECTIVITEITSVERWACHTING? 

Dit is een samenhang vraag bestaande uit 1 onafhankelijke variabele (opleidingsniveau) van ordinaal niveau en 

1 afhankelijke variabele (attitude) van interval niveau. Eerst controleren op homoscedasticiteit aan de hand van 

de Scatterplot. Homoscedasticiteit gemeten dan mag worden overgegaan tot de Pearson correlatie anders 

dient de Spearman correlatie aangehouden te worden. Pearson is voor N=>100, Spearman is voor kleine 

steekproef groepen dus er wordt gekozen voor Spearman. 

6. Codeboek 
 

CODE  ITEM (R=gehercodeerd) 

__________________________________________________________________________________ 

 Algemeen:  

VR_respnr Respondentnummer 

VR_sekse Geslacht respondent 

VR_leeftijd Leeftijd respondent 

VR_niveau Opleidingsniveau respondent 

VR_organ Organisatie waar de respondent werkzaam is 

 

 Vragen attitude: 
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CDA_1 Professionals sluiten voldoende aan bij risicojongeren (R) 

CDA_2 Een laagdrempelige ontmoetingsplaats is een goede voorziening voor risicojongeren 

CDA_3 Risicojongeren hebben behoefte aan arbeidsmatige dagbesteding 

ADA_4  Mijn voorkeur gaat uit naar de wijze waarop de huidige bemiddeling van risicojongeren naar 

scholing plaatsvindt (R) 

GDA_5  Ik zie geen noodzaak tot het ontwikkelen van een andere aanpak van risicojongeren dan de 

huidige aanpak (R) 

GDA_6 Ik heb de intentie om bij te dragen aan de uitvoering van betere methodes voor de aanpak 

van risicojongeren 

GDA_7 Ik ben bereid om mee te denken in oplossingen voor een betere aanpak van risicojongeren 

GDA_8 Ik ben niet bereid tot het creëren van meer dagbestedingsmogelijkheden voor risicojongeren 

(R) 

GDA_9 Ik ben bereid signalen te (h)erkennen die om verbetering vragen van de huidige 

ondersteuning van risicojongeren op leefgebieden 

GDA_10 Ik ben bereid mijn deskundigheid te vergroten in het bejegenen van risicojongeren 

GDA_11 Ik zie geen noodzaak in het ondernemen van actie om alternatieve methoden te exploreren 

als het gaat om benadering van risicojongeren (R) 

ADA_12 Bij voorkeur worden werknemersvaardigheden van risicojongeren zoals op tijd komen, 

dagritme, omgaan met collega’s, omgaan met werkgevers en omgaan met opdrachten, 

getraind in leer-werk trajecten (arbeidsmatige dagbesteding) 

ADA_13 Mijn voorkeur gaat uit naar de huidige benadering van risicojongeren (R) 

ADA_14 Ik vind het onaangenaam dat professionals moeite hebben om zich te vereenzelvigen met 

risicojongeren 

ADA_15 Ik heb een positieve ervaring met de effectiviteit van de huidige aanpak van risicojongeren (R) 

ADA_16 In mijn beleving is er onvoldoende laaggeschoold werk voor risicojongeren in de regio Venlo 

ADA_17 Ik ben vóór een laagdrempelige ontmoetingsplaats in Venlo die een huiskamerfunctie 

combineert met arbeidsmatige dagbesteding, studie- en beroepskeuze begeleiding en 

toeleiding/bemiddeling naar arbeid 

ADA_18 Ik heb geen goed gevoel bij de huidige aanpak van risicojongeren 

CDA_19 Het is effectief om ondersteuning van risicojongeren op diverse leefgebieden uit te laten 

voeren door verschillende instanties (R) 

CDA_20 Ik vind dat professionals in de huidige aanpak van risicojongeren te veel op deelgebieden 

actief zijn 

CDA_21 Er moeten meer dagbestedingsmogelijkheden worden gecreëerd voor risicojongeren 

CDA_22 De huidige aanpak van risicojongeren is niet aan vernieuwing toe (R) 

CDA_23 Ondersteuning van risicojongeren op leefgebieden als zorg, scholing en arbeid is niet te veel 

opgeknipt en ondergebracht bij verschillende instanties 

CDA_24 Hulpverlenende instanties sluiten onvoldoende op elkaar aan waardoor risicojongeren hun 

weg kwijt raken tussen instanties 

CDA_25 Samenwerken van instanties kan de bereikbaarheid van risicojongeren vergroten 

CDA_26 Er is onvoldoende dagbesteding voor risicojongeren 

CDA_27 Het is effectiever wanneer verschillende instanties ondersteuning aan risicojongeren bieden 

op diverse leefgebieden in één sluitende aanpak 

ADA_28 Ik ervaar de wijze waarop we risicojongeren bejegenen als aangenaam en vertrouwen 

wekkend (R) 

CDA_29 Ik vind dat dagbesteding beter moet aansluiten op de ontwikkeling van risicojongeren 

CDA_30 Het heeft mijn voorkeur om tot een nieuwe meer sluitende aanpak van risicojongeren te  

komen die met herschikking van bestaande middelen tot een kostenefficiëntere en 

effectievere dienstverlening leidt 
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GDA_31 De huidige ondersteuning van risicojongeren op gebied van gezondheid en veiligheid is 

onvoldoende  

GDA_32 Ik wil actie ondernemen om meer dagbestedingsmogelijkheden voor risicojongeren te 

creëren 

ADA_33 Bij voorkeur worden werknemersvaardigheden van risicojongeren zoals op tijd komen, 

dagritme, omgaan met collega’s, omgaan met werkgevers en omgaan met opdrachten, 

getraind op locatie bij werkgevers in het kader van arbeidsmatige dagbesteding 

GDA_34 Ik heb de intentie de benadering van risicojongeren kritisch te bekijken 

GDA_35 Ik heb de intentie om te bemiddelen bij spijbelen en vroegtijdig schoolverlaten door 

risicojongeren 

GDA_36 Ik heb de intentie om meer dagbesteding te creëren voor risicojongeren op zowel het gebied 

vrije tijd als arbeidsmatig 

GDA_37 Ik vind het onaangenaam dat werkgevers niet zitten te wachten op ‘probleemgevallen’ 

(risicojongeren) 

GDA_38 Ik vind het aantal dagbestedingsmogelijkheden voor risicojongeren aangenaam (R) 

ADA_39 Gemeente Venlo zou instellingen die hulpverlening bieden aan risicojongeren moeten 

stimuleren om een meer sluitende aanpak te realiseren en tot kostenefficiëntere en 

effectievere dienstverlening te komen 

CDA_40 Een nieuwe meer sluitende aanpak zorgt niet voor verbetering van de bereikbaarheid van 

risicojongeren (R) 

CDA_41 Een ‘kring’ rondom risicojongeren i.p.v. een ‘keten benadering’ zorgt voor een meer sluitende 

aanpak 

CDA_42 Er is geen noodzaak om een nieuwe meer sluitende aanpak te ontwikkelen voor 

risicojongeren (R) 

CDA_43 Ik vind dat de huidige dienstverleners hun krachten voldoende bundelen ten gunste van 

risicojongeren (R) 

CDA_44 In mijn beleving hebben we te weinig contacten met werkgevers die werkplekken hebben 

voor risicojongeren 

CDA_45 Ik heb een slechte ervaring met het aantal dagbestedingsmogelijkheden voor risicojongeren 

CDA_46 Ik wil graag oplossingen aandragen voor een meer sluitende aanpak van risicojongeren 

CDA_47 Ik ben bereid deel te nemen aan training en opleiding om mijn vaardigheden ten aanzien van 

het werken met risicojongeren te vergroten 

GDA_48 Ik ben bereid het huidige aanbod van dagbesteding voor risicojongeren te verbeteren  

GDA_49 Ik heb niet de intentie tot een alternatieve bejegening van risicojongeren (R) 

ADA_50 Ik vind het onaangenaam dat werkgevers moeilijk benaderbaar zijn als het gaat om werk voor 

risicojongeren 

CDA_51 Ik vind de huidige dagbesteding voldoende aansluiten bij de ontwikkeling van risicojongeren 

(R) 

CDA_52 Een ‘huiskamer’ voor risicojongeren is een laagdrempelige voorzienig waar ontmoeting tussen 

risicojongeren kan plaatsvinden 

CDA_53 Ondersteuning van risicojongeren op leefgebieden kan niet worden verbeterd wanneer 

instanties intensiever samenwerken (R) 

CDA_54 We missen kennis en instrumenten om risicojongeren te binden en te boeien 

ADA_55 Ik heb niet het gevoel dat een nieuwe sluitende aanpak van risicojongeren tot betere 

resultaten zal leiden (R) 

ADA_56 Ik heb een goed gevoel bij de manier waarop professionals respect af dwingen bij 

risicojongeren (R) 

GDA_57 Ik wil geen actie ondernemen om de benadering van risicojongeren te wijzigen (R) 

ADA_58 Ik heb een voorkeur voor een andere benadering van risicojongeren 

GDA_59 Ik wil bijdragen aan het ontwikkelen van een sluitende aanpak voor risicojongeren 
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GDA_60 Ik wil me inzetten voor het verbeteren van dagbesteding van risicojongeren 

GDA_61 Ik ben bereid tekortkomingen in de huidige ondersteuning van risicojongeren op leefgebieden 

te (h)erkennen 

CDA_62 Professionals zijn te weinig zichtbaar in de leefomgeving van risicojongeren 

CDA_63 Arbeidsmatige dagbesteding dient onderdeel te zijn van het beroepskeuzeproces van 

risicojongeren 

CDA_64 Er wordt te weinig gewerkt met rolmodellen afkomstig uit de eigen straatcultuur van 

risicojongeren 

ADA_65 Ik ervaar de manier van bejegening van risicojongeren als onplezierig en te afstandelijk 

ADA_66 Ik ben vóór een laagdrempelige ontmoetingsplaats in Venlo die een huiskamerfunctie 

combineert met arbeidsmatige dagbesteding, studie- en beroepskeuze begeleiding en 

toeleiding/bemiddeling naar arbeid 

ADA_67 Mijn voorkeur gaat uit naar een intensievere ondersteuning van risicojongeren in de 

toeleiding naar een opleiding 

ADA_68 Ik heb geen goed gevoel bij de effectiviteit van de huidige aanpak van risicojongeren 

GDA_69 Ik wil me hard maken voor het reduceren van het aantal spijbelende en vroegtijdig 

schoolverlatende risicojongeren 

GDA_70 Ik heb geen intentie tot het uitvoeren van een nieuwe sluitende aanpak voor risicojongeren 

(R) 

GDA_71 Ik heb de intentie om op het gebied van dagbesteding voor risicojongeren meer te 

organiseren  

GDA_72 De ondersteuning van risicojongeren op gebied van financiën en huisvesting is reeds 

voldoende (R) 

 

  Vragen eigen effectiviteit: 

 

GSE_1 Ik vind het moeilijk om potentiële werkgevers voor risicojongeren te benaderen (R) 

GSE_2 Ik ben een zelfstandig persoon 

GSE_3 Ik geef op voordat ik iets voltooi (R) 

SSE_4 Ik kan werkgevers voor risicojongeren werven door middel van mijn persoonlijke contactuele 

vaardigheden 

GSE_5 Wanneer zich onvoorziene problemen voor doen kan ik hier niet goed mee omgaan (R) 

GSE_6 Wanneer ik iets onaangenaams moet doen ga ik door totdat ik het af heb 

GSE_7 Als een taak, zoals het creëren van meer dagbesteding voor risicojongeren, de eerste keer 

niet lukt ga ik net zo lang door totdat het lukt 

GSE_8 Wanneer ik iets nieuws probeer te leren, zoals een training in de bejegening naar 

risicojongeren, geef ik snel op wanneer ik niet direct succesvol ben (R) 

GSE_9 Ik vermijd het leren van nieuwe dingen wanneer deze te ingewikkeld lijken (R) 

GSE_10 Wanneer ik plannen maak om volgens de nieuwe aanpak te werken, ben ik er zeker van dat ik 

ze kan uitvoeren 

SSE_11 Ik lijk niet in staat om met de meeste problemen om te gaan die zich voordoen in het leven 

(R) 

GSE_12 Wanneer ik belangrijke doelen voor mezelf stel bereik ik deze zelden (R) 
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GSE_13 Ik geef snel op (R) 

SSE_14 Als ik een werkgever voor risicojongeren tref die ik graag zou willen ontmoeten, ga ik er op af 

en wacht ik niet af totdat hij/zijn naar mij toe komt 

GSE_15 Ik ga de confrontatie met moeilijkheden, zoals het vinden van arbeidsmogelijkheden voor 

risicojongeren, uit de weg (R) 

GSE_16 Ik heb het probleem dat ik niet aan de slag kan gaan wanneer ik dat zou moeten (R) 

GSE_17 Mislukking zorgt ervoor dat ik er nog harder voor werk  

GSE_18 Ik voel me onzeker over mijn vermogen nieuwe dingen, zoals de nieuwe aanpak, te proberen 

(R) 

GSE_19 Als iets te ingewikkeld lijkt, zoals de bejegening van risicojongeren, neem ik niet de moeite 

eraan te beginnen (R) 

SSE_20 Wanneer ik een werkgever probeer te werven voor risicojongeren die op het eerste gezicht 

ongeïnteresseerd lijkt geef ik niet snel op 

SSE_21 Ik kan sociaal gezien niet goed uit de voeten bij zakelijke netwerkbijeenkomsten (R) 

SSE_22 Wanneer een werkgever interessante functiemogelijkheden voor risicojongeren heeft maar 

moeilijk te bereiken is, geef ik snel op (R) 

 

7. Normaal verdeeldheid attitude, eigen effectiviteitsverwachting en 

opleidingsniveau 

 

Waarde check attitude 

         

Normaal verdeeld  

Z- score Skewness: -.556/.369 = 1.50 Ja  

Z-score Kurtosis: .166/.724 = .22 Ja  

Histogram Redelijk  

Stem-and-leaf plot Ja  

Normal Q-Q plot Ja  

Detrended Normal Q-Q plot Redelijk  

Boxplot Ja 

Kolmogorov-Smirnov: p = .179 Nee 

Totaal normaal verdeeld Ja  

 

Waarde check eigen effectiviteit 

         

Normaal verdeeld  
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Z- score Skewness: .428/.369 = 1.15 Ja  

Z-score Kurtosis: .696/.724 = .96 Ja  

Histogram Nee 

Stem-and-leaf plot Redelijk 

Normal Q-Q plot Ja  

Detrended Normal Q-Q plot Ja  

Boxplot Ja 

Kolmogorov-Smirnov: p = .200 Nee  

Totaal normaal verdeeld Ja 

 

Waarde check opleidingsniveau 

         

Normaal verdeeld  

Z- score Skewness: -.451/.312 = 1.45 Ja  

Z-score Kurtosis: .152/.625 = .24 Ja  

Histogram Ja 

Stem-and-leaf plot Ja  

Normal Q-Q plot Ja  

Detrended Normal Q-Q plot Nee  

Boxplot Ja 

Kolmogorov-Smirnov: p = .156 Nee 

Totaal normaal verdeeld Ja  
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8. Vragenlijst 
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