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Voorwoord
Voor u ligt het rapport voor een model van een leer-werk organisatie in de Gemeente Veldhoven. In dit rapport is geprobeerd, een goed beeld te geven van de verschillende belangen bij re-integratie  van de diverse partijen met als belangrijkste de klanten met een re-integratie behoefte van de Gemeente Veldhoven. Het gaat in dit rapport om een zelfstandige organisatie waar de gemeente intensief mee samenwerkt. De nieuwe organisatie moet bijdragen aan de ontwikkeling van re-integratie en participatie in de Gemeente Veldhoven. Ik heb deze opdracht, in het kader van mijn afstuderen,  als een uitdaging gezien en hoop dan ook dat dit rapport aanleiding zal zijn nieuwe initiatieven tot stand te brengen.
Aan het schrijven van dit rapport is veel vooronderzoek vooraf gegaan. Ik heb onder andere bezoeken gebracht aan andere verschillende organisaties;  verenigingen, bedrijven , gemeenten, diverse stichtingen en vergelijkbare organisaties. Tevens heb ik verschillende klanten gesproken om inzicht te krijgen in de verschillende behoeftes. Vandaar ook dat ik de mensen van deze organisaties wil bedanken die hebben meegeholpen dit onderzoek tot stand te brengen. Ik wil de geïnterviewde personen bedanken voor alle informatie, openhartigheid en de tijd die ze voor mijn onderzoek hebben vrijgemaakt. Het waren keer op keer interessante ontmoetingen en waardevolle inzichten. 
Tot slot wil ik ook mijn begeleider vanuit de Gemeente Veldhoven bedanken de heer Berkers (gemeente Veldhoven) en de gehele afdeling waar ik heb mogen werken ( Afdeling werk, inkomen en zorg) Vanuit de opleiding wil ik mevrouw Reckers en meneer Wagtmans bedanken. Ik wil hen danken voor het meedenken, meelezen en hun inzichten. Ondanks hun eigen bezigheden, hebben zij telkens tijd vrij gemaakt om mijn onderzoek mede te begeleiden. Hiervoor mijn hartelijke dank.
Jan Roosjen
Samenvatting
Werkveld Veldhoven biedt arbeidsmarktgerichte leer- en ontwikkelingstrajecten voor werkzoekenden en werknemers, waarbij sprake is van meervoudige problematiek en doorgaans een grote afstand tot de arbeidsmarkt. Dat is de ondernemingsdoelstelling die Stichting Werkveld Veldhoven voor ogen heeft. Werkveld Veldhoven wordt een nieuwe stichting waarin alle vormen van re-integratie in Veldhoven met elkaar gekoppeld worden. De stichting werkt hierbij intensief samen met de Gemeente Veldhoven.

Het bestuur van de stichting bestaat uit verschillende belanghebbenden die samen zorgen voor een breed netwerk en draagvlak op het gebied van werken en leren in de Gemeente Veldhoven. De Gemeente Veldhoven zal in het bestuur participeren.

Voor de algemene leiding binnen Werkveld wordt een algemeen manager (bedrijfsleider) aangesteld. Verder worden er een financieel administratief medewerker en een beheerder aangetrokken, zij zullen als rechterhand fungeren van de bedrijfsleider. De trajectbegeleiding van de klanten wordt door de klantmanagers van de Gemeente Veldhoven uitgevoerd op Werkveld.
De hoofddoelgroep van Werkveld zijn klanten van de Gemeente Veldhoven (met multi problematiek). Andere doelgroepen zijn UWV-klanten en werknemers van bedrijven.

Om de doelgroep te bewegen wordt vooral ingespeeld op de waarde van de klant. Zo staan ontwikkeling, individuele coaching, participatie en re-integratie centraal. 
Partners van Werkveld zijn Werkplein Mercado, Ergon , ROC en verschillende werkgevers.

Deze zijn in kaart gebracht om te zien waar Werkveld zich in kan/moet onderscheiden en waar mogelijk aanvullend kan zijn op de bestaande trajecten En dienstverlening van deze partners. 
De toegevoegde waarde van Werkveld is dat de diverse expertise van de partners vanuit één locatie en één organisatie  integraal wordt aangeboden. Daardoor ontstaan meerdere mogelijkheden:
· De klant krijgt meer aandacht door daadwerkelijke werkervaring.
· Er zijn meer mogelijkheden voor sociale activering

· De inzet in projecten bevordert de maatschappelijk cohesie (civil society)
· Er ontstaan meer kansen voor klanten met minder perspectief

· Er wordt gewerkt met een kleinschalige en overzichtelijke aanpak

· Er worden geen voorwaarden vooraf gesteld aan de klant.
· Er is een zo groot mogelijke diversiteit in dienstverlening en werkaanbod

· Er wordt individueel maatwerk in trajecten geboden.
· Eén klantmanager voert de regie zolang de klant in beeld is

· Klanten vallen direct onder gemeentelijke regie waardoor ook schadelastbeperking voor de gemeente nadrukkelijk de aandacht heeft.
· Er vindt naadloze aansluiting op de dienstverlening van werkplein Mercado

· Perfecte afstemming met uitkeringsafdelingen
· Een herkenbaar Veldhovens gezicht voor werkgevers

De voornaamste dienst die Werkveld aanbiedt is re-integratie. Hierbij horen tal van partners en aanvullende diensten die het re-integratie traject succesvol maken op individuele basis. Het assortiment van Werkveld bestaat uit:

· Integrale Diagnose

· Aanbod werkervaringsplaatsen/ Eigen werkplaats

· Scholing

· Overige aanbodversterkende instrumenten

· Service punten voor andere organisaties 
Binnen Werkveld wordt directe samenwerking nagestreefd met organisaties als:

· De Kringloopwinkel Veldhoven

· Stichting Severinus

· Stichting de Nieuwe Band

· Woningcorporatie Aert Swaens 

Werkveld  hanteert een kostendekkende prijsstrategie. Dat wil zeggen dat de stichting geen winst ‘hoeft’ te maken. Wel is van belang om elk jaar ‘breakeven’ te draaien En dat er reserves worden gevormd voor toekomstige investeringen.
Om Werkveld op te kunnen starten zijn er echter een aantal noodzakelijke investeringen nodig, zoals meubilair,inrichting, ICT e.d.
In dit rapport vindt u de verdere uitwerking Van Werkveld.

Werkveld is de voorlopige werknaam voor de leerwerkorganisatie van de gemeente Veldhoven in wording. 
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1.  Inleiding

Gemeente Veldhoven heeft in de afgelopen jaren, van de middelgrote gemeenten, de hoogste uitstroomcijfers van bijstandsgerechtigden in Nederland behaald door een goede poortwachterfunctie , projecten en actieve jobhunting. Het ging hier met name om relatief kansrijke klanten die onder meer in samenwerking met Werkplein Mercado succesvol terugkeerden op de arbeidsmarkt. 
Verder was er nauwe samenwerking met Ergon voor de realisatie van WSW-doelstellingen en hun dienstverlening op het gebied van werkervaringsplaatsen en bemiddeling.

Op basis van een gemeentelijke aanbestedingsprocedure zijn contracten aangegaan met andere dienstverleners veelal ten behoeve van specifiek onderzoek. Uitgangspunt bij de arbeidstoeleiding is echter dat de klantmanager zoveel mogelijk taken zelf uitvoert alvorens taken uit te besteden.

Bij de uitvoering van hun taken hebben de gemeentelijke klantmanagers werk (die belast zijn met de re-integratietaak in het kader van de WWB) toenemende behoefte aan concrete mogelijkheden waar, de ruim 400 klanten van WIZ arbeidservaring op kunnen doen en hun sterke kanten kunnen uitdiepen.
Ten behoeve  van de  persoonlijke begeleiding van klanten met een ruime afstand tot de arbeidsmarkt, overweegt de Gemeente Veldhoven een leerwerkorganisatie op te richten. De conclusies uit de onderzoeksopzet zijn de basis voor dit plan. De leerwerkorganisatie dient intensief samen te werken met het bedrijfsleven en maatschappelijke organisaties in de regio. Werkveld wil klanten met een grote afstand tot de arbeidsmarkt een zinvolle arbeidstraining en begeleiding bieden waardoor aansluiting op arbeidsmarkt mogelijk wordt. Daarvoor is een relatie met het bedrijfsleven noodzakelijk. 
Het is van belang om de vraag van werkgevers te kennen en daarmee perspectief te kunnen bieden aan deelnemers die na de arbeidstraining toe zijn aan regulier werk.


In de leerwerkorganisatie dient ook ruimte te zijn voor maatschappelijke
initiatieven die bijdragen aan de sociale cohesie in de gemeente Veldhoven. 
In totaal gaat het om ruim 200 klanten van de afdeling WIZ. De organisatie wil ook open staan voor eventuele andere opdrachtgevers zoals het UWV en het bedrijfsleven, reclassering of anderen. 

Met de ontwikkeling van een leerwerkorganisatie krijgt de gemeente meer mogelijkheden om aan te sluiten bij de mogelijkheden en competenties van de klant. Wanneer het om klanten gaat met een arbeidsperspectief kan Werkveld activiteiten in combinatie met opleidingsmogelijkheden  bieden die aansluiten bij vragen van werkgevers. In tijden van recessie kan de leerwerkorganisatie ook een plaats zijn voor competentieontwikkeling voor werkzoekenden die in hoogconjunctuur aan het werk zouden zijn. 
Uiteraard zijn er al diverse aanbieders van vergelijkbare diensten. De leerwerkorganisatie Veldhoven zou zich echter moeten onderscheiden in;
· Kleinschaligheid in werkvormen
· Geen voorwaarden voor deelneming vooraf
· Direct starten bij de start van het werkproces
· Flexibel en snel kunnen opereren
· Niet het aanbod maar de behoefte van de klant bepaalt de invulling van het traject
· Diversiteit in werkvormen
· Indivduele begeleiding door de gemeentelijke klantmanager ‘on the job’
· Klanten onder directe gemeentelijke regie

· Een hands-on mentaliteit 
In dit rapport kiezen we voor de leerwerkorganisatie als werktitel ’’Werkveld’’, die verder in dit rapport gebruikt zal worden.
2. Organisatie

2.1 Het idee

De Nederlandse samenleving kent een groep van niet-actieve werkzoekende burgers (veelal aangeduid als het ‘ granieten bestand’) die een grote tot zeer grote afstand tot de arbeidsmarkt hebben en veelal meerdere problemen kennen. Ook de Gemeente Veldhoven heeft klanten in het ‘granieten bestand’. Deze klanten hebben bijvoorbeeld geen startkwalificatie voor de arbeidsmarkt, een taalachterstand, schulden, een medische beperking en/of psychosociale problemen. Deze problematiek vergt een integrale aanpak en maatwerk om met succes duurzame participatie tot stand te brengen. Hun problemen worden nog verzwaard in tijde van economische malaise.

Gemeenten zullen steeds meer behoefte krijgen aan een integrale participatieaanpak. Op dat punt kan Werkveld mogelijkheden bieden. Vanuit Werkveld worden diverse activiteiten en begeleiding aangeboden om de individuele klant te ontwikkelen. Het ultieme doel is uiteindelijk  om de klant dusdanig te ontwikkelen dat hij zo spoedig mogelijk de reguliere arbeidsmarkt weer op kan.

Om zo’n divers mogelijk activiteitenpakket te bieden kunnen andere (markt)partijen ondersteuning bieden Aan het primaire proces van Werkveld. Hierbij kan men denken aan samenwerking met re-integratiebedrijven, schuldhulpverleners, SW- bedrijven, ROC’s en bovenal het bedrijfsleven. 

De Gemeente Veldhoven heeft met veel  partijen al samenwerkingsverbanden. Het is wenselijk om deze te integreren en te intensiveren. Juist op het terrein van de aanpak van de beoogde doelgroep komt het aan op publiek-private samenwerking.
Op dit moment heeft de Gemeente Veldhoven acht klantmanagers voor de begeleiding van uitkeringsgerechtigden richting werk. Deze klantmanagers begeleiden de klanten in het traject richting werk of maatschappelijke deelname met als hoogste doel een vaste baan op de reguliere arbeidsmarkt. Daarnaast begeleiden zij de klanten gedurende hun inburgeringtraject.

Het uitgangspunt is om deze klantmanagers in te brengen in Werkveld waardoor de intensieve begeleiding van de klanten van nabij mogelijk is. 

 De Gemeentelijke dienstverlening op dit terrein wordt als het ware op locatie uitgevoerd.

2.2 Ondernemingsdoelstelling
Werkveld Veldhoven biedt arbeidsmarktgerichte leer- en ontwikkelingstrajecten voor werkzoekenden en werknemers, waarbij sprake is van meervoudige problematiek en doorgaans een grote afstand tot de arbeidsmarkt. 

Werkveld wil daarbij de spin in het web zijn tussen werkzoekenden, bedrijven, maatschappelijke organisaties en gemeenten als werkleerbedrijf waar alle partners baat bij hebben. 
De gemeente participeert in Werkveld door haar re-integratietaak in Werkveld onder te brengen.
2.3 Missie
Het advies voor de missie van Werkveld is:
“Een ondernemende organisatie voor arbeidspotentieel ontwikkeling  die, met balans tussen mens- en resultaatgerichtheid, werkt aan de gestructureerde verhoging van het individuele arbeidsvermogen, gericht op een reëel arbeids en/of maatschappelijk perspectief” 
2.4 Visie

Werkveld heeft gekozen voor de volgende kernwaarden:
1. Resultaatgerichtheid: Het actief gericht zijn op het stellen en het behalen van doelen. Verplicht zichzelf  om concrete doelen te stellen en te realiseren en vertoont voorbeeldgedrag.

2. Ontwikkelgerichtheid: Het optimaal ontwikkelen van de kwaliteiten die deelnemers in huis hebben.

3. Klantgerichtheid: De klant centraal stellen. Iemand die klantgericht is laat zien vanuit het perspectief van de klant te denken en te handelen; onderzoekt de wensen en behoeften van de klant en speelt daarop in.

2.5 Rechtsvorm

Werkveld kan het beste gepositioneerd worden als  een maatschappelijke organisatie zonder winstoogmerk. Om een bedrijf/onderneming te starten moet er een rechtsvorm gekozen worden. Vanwege het maatschappelijk belang gaat de voorkeur uit naar een stichting. 
Vervolgens zal er een keuze gemaakt moeten worden ten aanzien van het al dan niet oprichten van een nieuwe stichting. Hierbij zijn de volgende opties:
· Een nieuw te vormen zelfstandige organisatie, door het oprichten van een nieuwe stichting
· Een fusie op basis van gelijkwaardigheid met een andere stichting. In dit verband zou bijvoorbeeld gedacht kunnen worden aan een samengaan met  bijv. de Omslag in Best dat vergelijkbare doelen nastreeft.
· Het onderbrengen van Werkveld in  een bestaande stichting.  Kijkend naar maatschappelijke organisaties in Veldhoven zou dan gedacht kunnen worden aan de welzijnsstichting Stimulans.
Om de focus zo scherp mogelijk te houden op de beoogde doelstellingen en nieuw beleid te kunnen creëren biedt een nieuwe zelfstandige organisatie als stichting de meeste effectieve mogelijkheden. Flexibiliteit ,arbeidsmarktgerichtheid en maatwerk zijn kernwaarden die tot uiting moeten komen in de nieuwe organisatie.
Een stichting is een organisatie om een bepaald doel te verwezenlijken. Een stichting mag winst maken, maar de uitkering hiervan moet een ideële of sociale strekking hebben. Dit betekent dat  de stichting geen samenwerkingsvorm is maar een doelvermogen met rechtspersoonlijkheid dat fungeert als instrument ter verwezenlijking van de door de oprichters nagestreefde doeleinden.
Overige voordelen van een stichting zijn:

· geen minimale kapitaalsverplichting (in tegenstelling tot de B.V.)

· lage oprichtingskosten

· lage instandhoudingkosten (€ 27,50 aan de Kamer van Koophandel per jaar voor de stichting zonder onderneming)

· geen publicatieverplichting

· geen invloed van aandeelhouders of leden

2.6 Bestuur 
Stichting Werkveld Veldhoven wordt geleid door een nieuw samen te stellen bestuur. Dit bestuur bestaat uit verschillende belanghebbenden die samen zorgen voor een breed netwerk en maatschappelijk draagvlak op het gebied van werken en leren in de Gemeente Veldhoven. Bestuursleden zouden geworven dienen te worden in de volgende netwerken:
· Gemeente Veldhoven 
· Maatschappelijke organisaties

· Werkgevers
Het oprichten van Werkveld heeft een belangrijk maatschappelijk belang en samen met de stichting geeft de gemeente uitvoering aan de re-integratietaken zoals vastgelegd in onder meer de Wet Werk en Bijstand. Het is derhalve van belang dat de gemeente borg staat voor continuïteit van de organisatie.

In de statuten kan daarom worden vastgelegd dat het bestuur niet zomaar kan wijzigen zonder goedkeuring van de gemeente en dat de vertegenwoordiging van de gemeente in het bestuur structureel gewaarborgd blijft. Het bestuur zou dienen te bestaan uit ongeveer 5 personen. Een voorzitter, een secretaris, en penningmeester en 2 leden.

Als stichtingsdoelstelling geldt : Werkveld Veldhoven biedt arbeidsmarktgerichte leer- en ontwikkelingstrajecten voor werkzoekenden en werknemers, waarbij sprake is van meervoudige problematiek en doorgaans een grote afstand tot de arbeidsmarkt. 

Nevendoelstellingen: 
· Waarborgen van de infrastructuur en communicatie om 


 bovenstaande mogelijk te maken. 
· Samenwerking met de Gemeente Veldhoven in stand 


     houden.
Taken van het stichtingbestuur zijn: 

· Optreden als werkgever
· Faciliteren van de organisatie om de doelstellingen mogelijk te maken
· Beheer geldstromen
· Netwerken en communicatie met verschillende organisaties
· Aansturing operationeel management van de organisatie (bedrijfsleider)

In Werkveld zou een publiek-private samenwerking gerealiseerd moeten worden. Een belangrijk deel  van de re-integratietaken van de gemeente worden als het ware op locatie (bij Werkveld) uitgevoerd in een omgeving waarbij de stichting een breed scala van werkzaamheden en andere activiteiten faciliteert.
De aansturing van de gemeentelijke taken en de aansturing van de stichting wordt in één managementstructuur belegd. Hierdoor wordt de continuïteit van de gemeentelijke dienstverlening gewaarborgd in een flexibele en wendbare omgeving met een lage kostenstructuur. Deze samenwerking zou in een overeenkomst tussen gemeente en stichtingsbestuur kunnen worden vastgelegd. 

De administratie van Werkveld wordt  uitbesteed op de volgende gebieden: personeelsadministratie, salarisadministratie, jaarwerk, boekhouden en fiscale aangiften. 

De administratie kan worden verzorgd door een in te schakelen administratiekantoor. Afhankelijk van de professionaliteit van de eigen administratie kunnen meer of minder taken zelf worden uitgevoerd.
2.7 Organigram

Rekeninghoudend met de gekozen posities is de organisatiestructuur als volgt weer te geven.
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Afdelingen in het donker aangeduid zijn werkzaam voor de Gemeente Veldhoven en voeren werk op locatie uit.
Afdelingen aangeduid in het wit zijn in dienst van de stichting


2.8 Personele bezetting

Algemeen manager
Voor de algemene leiding over Werkveld wordt een algemeen manager (bedrijfsleider) aangesteld. Hij of zij dient leiding te geven aan de dagelijkse activiteiten van de stichting, en de dagelijkse werkuitvoering te faciliteren.

De algemeen manager is ook verantwoordelijk voor het personeelsbeleid. Omdat hij of zij optreedt als leidinggevende van de binnen Werkveld werkzame ambtenaren stuurt hij ook deze aan.

Daarnaast is de algemeen manager contactpersoon/aanspreekpunt voor samenwerkingspartners en besteedt hij aandacht aan het opbouwen van externe en interne relaties. 
financieel administratief medewerker
De financieel-administratief medewerker  zal als rechterhand fungeren van de bedrijfsleider. Hij of zij is het eerste aanspreekpunt op het gebied van gegevensverwerking, boekhouding, facturering enzovoorts.

Voor alle personeelsleden van de stichting geldt overigens dat zij feeling moeten hebben met de doelstelling van de organisatie en ook over kwaliteiten moeten beschikken om trajectdeelnemers (klanten) te begeleiden. 

Beheerder

De beheerder verricht beheersmatige werkzaamheden is verantwoordelijk voor het gebruik  van gebouwen, installaties en overige middelen. Hij regelt het onderhoud en reparatiewerkzaamheden. Ook de beheerder treedt op als begeleider voor trajectdeelnemers.
Klantmanagers/trajectbegeleiders

Klantmanagers van de gemeente treden binnen Werkveld op als trajectbegeleiders. Zij hebben echter ook wettelijke taken zoals het realiseren van voorzieningen en het treffen van maatregelen bij het niet-meewerken.

Klantmanagers worden evenals in de huidige situatie met name met het oog op de juridische kwaliteit gecoacht door de juridisch kwaliteitsmedewerker. WWB van de gemeente.

Klantmanagers krijgen een integrale caseload. Zij blijven het aanspreekpunt voor de trajectdeelnemer zo lang deze een traject volgt binnen Werkveld. 
Werkbegeleiders

Veel activiteiten waar klanten aan deelnemen dienen op de werkplek begeleid te worden. Het is de bedoeling dat de organisaties die verantwoordelijk zijn voor de externe activiteiten de werkinstructie en begeleiding ´on the job´ op zich nemen. Hier krijgen ze ook een vergoeding voor. Deze  werkbegeleiders dienen over de kennis en ervaring te beschikken en deze ook over kunnen brengen op de klanten. De planmatige trajectbegeleiding en coaching wordt gedaan door de gemeentelijke klantmanagers.
Overig personeel

Werkveld staat open voor stagiaires en andere flexibele arbeidsvormen.

Ook vanuit haar eigen activiteiten creëert Werkveld werkervaringsplekken.

In het schema hieronder is de relatie tussen de klant, de gemeentelijke klantmanager en de werkbegeleider weergegeven. De klantmanager werkt met de klant een traject door, hier worden verschillende ‘producten ingezet’ waaronder werkervaringsplaatsen. Op zo’n werkervaringsplaats wordt de klant begeleid door een werkbegeleider. 
  [image: image3.png]Regie en begeleiding
door klantmanager

Gewenste
Situatie
Cliént

.Huidige
Situatie
Cliént




2.9  Huisvesting
Het pand waar Werkveld zich in gaat vestigen wordt gehuurd. 

Er wordt niet in onroerend goed geïnvesteerd, maar juist op bedrijfsactiviteiten. Op deze manier kan Werkveld investeringen beter financieren en is het financiële risico minder groot. Een ander voordeel is waarschijnlijk dat gebouw(groot)onderhoud niet door het bedrijf uitgevoerd hoeft te worden. Dit wordt geregeld door de eigenaar van het pand.Verder bieden huurmogelijkheden meer flexibiliteit. Voor een startende onderneming is dit erg belangrijk; men zit niet vast aan een hypotheek met een lange looptijd.

Er dient voldoende kantoorruimte aanwezig te zijn voor vergaderingen,trainingen en werkplekken voor medewerkers. Verder is ruimte wenselijk om daadwerkelijk werkactiviteiten te kunnen gaan ontwikkelen, bijvoorbeeld licht productiewerk.
Het is een optie om het pand te delen met een andere organisatie die zelf werkzaamheden kan bieden die aansluiten bij de behoefte van de doelgroep,

Een kringloopwinkel is hiervoor een mogelijke keuze. Bij de arbeidstoeleiding wordt door de klantmanagers werk ook nu al op ruime schaal gebruik gemaakt van werkervaringsplaatsen bij kringlooporganisaties.

Ook een activiteitencentrum als de Nieuwe Band zou een optie kunnen zijn. 
Voor het gebouw van Werkveld geldt grofweg het volgende programma van eisen wat omvang betreft:

8 werkplekken klantmanagers (9m2)
= 72m2
Kantoor Algemeen manager


= 12m2
6 werkplekken Werkveld (9m2)
           =54m2

Multifunctionele vergaderzaal min 20 per
= 70m2

Kantine minimaal 20 per/muti ruimte
= 50m2
Keuken




= 10m2

Sanitair gescheiden man/vrouw

= 10m2

Werkplaats




=200m2







= 450m2 +-
minimale capaciteit

De indeling van de ruimtes is bepaald aan de hand van gemeentelijke maatstaven. 

Exterieur

Het bedrijfspand dient een zakelijke en moderne uitstraling hebben. Het pand moet laten zien wat het voor ogen heeft, namelijk om klanten die binnen zijn zo snel mogelijk weer de arbeidsmarkt op te krijgen. Daarom moet de buitenkant ook een ‘bedrijfsuitstraling’ hebben. 
Interieur/inventaris

Het is de bedoeling dat het interieur modern is maar ook gemakkelijk is in het gebruik. Er wordt een onderscheid gemaakt tussen het gedeelte waar de werkplaats is en het gedeelte waar de klantmanagers werken. De werkplaats moet een reële arbeidssituatie nabootsen. In welke vorm is nader uit te werken.
De werkplekken voor de algemeen manager en de klantmanagers zullen modern en praktisch zijn. Als we kijken naar stoelen en bureaus dan worden dezelfde gebruikt als bij de Gemeente Veldhoven. Voor het voeren van gesprekken met klanten zal een gespreksruimte worden gecreëerd, waarbij aandacht is voor veiligheidsaspecten. Verder zullen er nog twee multifunctionele vergaderruimtes komen en een kantine.
Prijs

Op basis van bedrijfspanden in de regio Veldhoven wordt de prijs geschat op 150€ per m2. Het gaat hier dan niet om een A Locatie, dit is voor Werkveld namelijk niet van toepassing. Panden die bekeken zijn liggen over het algemeen op het industrieterrein.
Als we 400 m2 rekenen komt dit neer op een prijs van 150 x 400 = 60.000€ huurkosten op jaarbasis.
http://www.bedrijfspand.com/plaats/veldhoven
3. Wetgeving, vergunningen, verzekeringen, en andere formele verplichtingen
3.1 Wetten en vergunningen

Gebruiksvergunning

· De gebruiksvergunning geeft voorschriften voor:
· het beperken van de kans op brand; 

· het beperken van de gevolgen van brand; 

· het vluchten uit een gebouw bij brand. 

Deze voorschriften worden vertaald naar de bouwkundige tekeningen en als voorwaarden in de vergunning opgenomen. De voorschriften worden bepaald door de gemeente op advies van de brandweer.

Reclamevergunning

In veel gemeenten is de binnenstad een beschermd stadsgezicht. De ruimte voor reclame-uitingen is daarom vaak beperkt. Buiten de binnenstad zijn de regels voor buitenreclame minder streng. Sommige gemeenten hebben gedetailleerde voorschriften voor reclame. Ook vlaggen en "Te Koop"-borden kunnen daaronder vallen. 
 
Ondernemers die reclame willen aanbrengen op een pand, moeten een vergunning aanvragen bij de gemeente. Als de reclame-uiting niet voldoet aan redelijke eisen van welstand, dan kan de reclamevergunning geweigerd worden. 

Arbowet
De Arbowet vereist dat zodra je één werknemer in dienst hebt je een Bedrijfshulpverlener moet aanwijzen. Er moet altijd een BHV-er aanwezig zijn in je bedrijf. Tevens moet je ervoor zorgen dat de kennis en vaardigheden op het gebied van Bedrijfshulpverlening op peil blijven en dat je geregistreerd staat. Je bent als werkgever dus verplicht om voldoende werknemers aan te wijzen als Bedrijfshulpverlener en hun kennis en vaardigheden up-to-date te houden. 

Een Bedrijfshulpverlener kan nog een extra cursus Automatische Externe Defibrillator (AED) volgen. Er dient in ieder geval rekening gehouden te worden met de voorschriften van de Gemeente Veldhoven.
3.2 Subsidies, regelingen en regels

Voor re integratie scholing kunnen wellicht subsidies worden aangevraagd. Dat dient nader onderzocht te worden of naast de bestaande regelingen van gemeente en UWV aanvullende gelden kunnen worden geworven. Gedacht kan ondermeer worden aan ESF subsidie. Deze subsidie wordt verstrekt door het Europees Sociaal Fonds en is onder andere bedoeld voor interne- en externe cursussen, opleidingen en trainingen. Onder de subsidieregeling vallen interne- en externe opleidingskosten, loon- en reiskosten van de deelnemers, exploitatie- en administratiekosten, voorbereidingskosten en kosten voor projectleiding en controle. De subsidie bedraagt 50% van de subsidiabele kosten, mits je aan de voorwaarden voldoet. Er kan een drempel gelden. Dit is afhankelijk van het Opleidings- & Ontwikkelingsfonds of de gemeente. 

Meldingsplicht milieuregels

Een nieuwe onderneming dient zich te melden bij de Gemeente, deze ziet toe op de naleving van regels op het gebied van
· Geluid en indirecte hinder; 

· Het schoonhouden van de omgeving; 

· Geuroverlast en riolering.

3.3 Verzekeringen

Verzekeringen die noodzakelijk zijn voor Werkveld;
· Bedrijfaansprakelijkheidsverzekering

· Beroepsaansprakelijkheidsverzekering

· Opstalverzekering ( schade als bliksem en brand)

· Bedrijfschadeverzekering (inbraak etc)

· Rechtsbijstandsverzekering

· Zorgverzekering voor het personeel Werkveld
4 Kwaliteit

4.1 Intern

De werkwijze van de Afdeling WIZ wordt geïntegreerd in  Werkveld. 
Kernwaarden
In het bedrijfsconcept 2005-2009 van de Gemeente Veldhoven zijn 5 kernwaarden met betrekking tot het streven naar kwaliteit en effectiviteit gedefinieerd, deze worden ook gehanteerd in Werkveld. Dit zijn:

· Betrouwbaarheid

· Resultaatgerichtheid

· Dienstbaar

· Vernieuwend 

· Professioneel 
Dienstkwaliteit: 

De diensten die Werkveld levert worden mede aangeleverd door particuliere bedrijven en maatschappelijke organisaties. Deze bedrijven/organisaties beschikken over de kennis en ervaring binnen de verschillende vakgebieden waar de klanten in werken .Het is aan te bevelen te werken met bedrijven die hun meerwaarde hebben bewezen en die je kunt binden aan de visie en werkwijze van Werkveld. Aan deze diensten kunnen verschillende randvoorwaarden worden toegevoegd zodat de dienst kwalitatief nog beter is. Dit heet toegevoegde waarde. Je kunt daarbij denken aan de begeleiding/benadering van de klanten, materialen, werksfeer, werkdruk, ontwikkeling etc.

Proceskwaliteit:
De bedrijven waarmee wordt samengewerkt worden mede geselecteerd op maatschappelijke verantwoord ondernemen. Zij hebben veel ervaring in het begeleiden en coachen van mensen en in sommige gevallen werken of hebben ze al eerder samengewerkt met de Gemeente Veldhoven. Als kwaliteitseis voor het personeel in Werkveld, wordt gekeken naar de scholing, ervaring en benodigde competenties. Ook is er ruimte voor leerlingen die nog bezig zijn met een opleiding om bijvoorbeeld stage te lopen. Verder is het belangrijk dat Werkveld saamhorigheid en ontwikkeling uitstraalt. Hier moet het personeel mede aan bijdragen. Daarnaast is kennis over multiproblematiek zoals verslaving, schulden etc. belangrijk, dit hoeft geen professionele kennis te zijn, maar men moet wel weten hoe er mee om te gaan.
Een andere belangrijke  proceskwaliteit is klantvriendelijkheid. Alles moet in het teken staan van de klant, er moet ontspannen maar ook gericht gewerkt worden om zo een optimale sfeer te creëren waarin de klant zich kan en wil ontwikkelen. Klantvriendelijkheid betekent overigens niet dat er geen verplichtingen voor de deelnemers zijn. Voor de klanten geldt immers dat zij een re-integratieinspanning moeten leveren.
Anderzijds biedt het recent ontwikkelde premiebeleid van de gemeente Veldhoven mogelijkheden voor het verstrekken van een positieve feed-back door premies in het vooruitzicht te stellen bij participatiebanen, scholing en uitstroom. 
Interne kwaliteitsmeting

Interne controle is een taak van de algemeen manager. Deze geeft leiding aan en evalueert de medewerkers. Voor de wettelijke gemeentelijke taken levert de interne controle van de afdeling WIZ van de gemeente ondersteuning door onderzoek en steekproeven. Ook de juridisch kwaliteitsmedewerker heeft een rol in deze.

De borging van gemeentelijke kwaliteit met betrekking tot de klantmanagers blijft onverkort gehandhaafd. 

Dit gebeurt op de volgende onderdelen:
· Juridisch
(rechtmatig, goed gemotiveerd, etc.)

· Financieel
(juiste norm, toeslag, bijz.bijstand, etc.)

· Redactioneel (denk daarbij aan spel- en grammaticale fouten, leesbaarheid)

· Registratief (bijv. is de Re-integratiemodule (RIM) binnen GWS4ALL juist gevuld)
Het voor de afdeling WIZ in gang gezette iso-traject geldt ook voor de gemeentelijke uitvoering binnen Werkveld. In de verdere ontwikkeling kan indien nodig gekozen worden voor een eigen kwaliteitssysteem. 
4.2 Extern

Gebruikerskwaliteit:

Als we kijken naar de doelstelling staat alles in het teken van maatwerk bieden om zo tot optimale participatie te komen. Wanneer Werkveld in de ogen van de klant niet aan de verwachtingen voldoet is het hele effect weg en kunnen klanten zich nooit dusdanig ontwikkelen zodat zij uiteindelijk weer de reguliere arbeidsmarkt op kunnen. Op dit gebied wil Werkveld zich onderscheiden door kwalitatief goede individuele trajecten aan te bieden die toegesneden zijn op de individuele klant. 
De klanten binnen Werkveld zullen door middel van een enquête gevraagd worden hun ervaringen en belemmeringen aan te geven gedurende het traject. Uit de resultaten kan het management van Werkveld de kwaliteitservaring van de klanten in kaart brengen.
Maatschappelijke kwaliteit:

Van Werkveld wordt op maatschappelijk niveau verwacht dat zij meehelpt aan de ontwikkeling van de leefbaarheid op individueel en maatschappelijk niveau in de gemeente Veldhoven.

Werkveld helpt hier aan mee door klanten met verschillende problemen dusdanig te ontwikkelen en te begeleiden zodat zij weer met plezier in het leven staan. Voor sommige klanten is een simpele vorm van dagbesteding en participatie al een hele grote stap in de goede richting voor anderen is het doel om weer de reguliere arbeidsmarkt op te kunnen. Iedereen die in deze doelgroep valt moet ook daadwerkelijk de begeleiding krijgen.
Economische kwaliteit

Belangrijk is ook hoe de werkgevers de kwaliteit van Werkveld beoordelen. Zij zijn uiteindelijk de afnemers (van de klanten) van Werkveld die in staat zijn tot reguliere arbeid. Naast de geleverde productiviteit is ook belangrijk te meten hoe de matching en nazorg wordt gewaardeerd. Ook zijn zij belangrijk om te weten waar kansen op werk liggen. 
Externe kwaliteitsmeting

In de externe kwaliteitsmeting wordt de kwaliteit van de uitvoering van de klantmanagers gemeten voor wat betreft de rechtmatigheid op grond van de WWB, IOAW/Z en Bbz, de WSW, de WI en de WIJ. Een andere mogelijkheid voor externe kwaliteitsmeting is een klanttevredenheidsonderzoek.
5. Personeelsbeleid/arbeidsvoorwaarden 

De medewerkers worden begeleid door de algemene manager die verantwoordelijk is voor de uitvoering van het personeelsbeleid binnen Werkveld. De algemeen manager stuurt het personeel aan daarnaast is hij of zij verantwoordelijk voor de uitvoering van de wettelijke taken.

De medewerker werkt volgens de afspraken en is representatief. Verder heeft deze kennis van de missie en visie van het bedrijf. Voordat het personeel aan de slag gaat wordt hij/zij ingewerkt. Gedurende de inwerkperiode leert de werknemer om te gaan met de te volgen procedures zoals de te voeren diagnose stelling etc en overige apparatuur waar de hij/zij de beschikking over heeft. Bij het naderen van het einde van de contractperiode zal er een evaluatiegesprek worden gehouden. Tevens volgt periodiek een functioneringsgesprek. 
  

De algemeen manager en de klantmanagers werken op locatie met een aanstelling van Gemeente Veldhoven. Het andere personeel is in dienst van de Stichting en dient een eigen rechtspositieregeling te krijgen. Een optie is aansluiting te zoeken bij de CAO Welzijn. Aandachtspunt is dat er twee rechtspositieregelingen binnen de organisatie bestaan.
Veel aandacht is noodzakelijk op het gebied van methodiekontwikkeling en professionaliteit. De ontwikkeling van werknemers is van belang voor de groei van Werkveld.

 

6. Doelgroep

6.1 Marktomvang
Gemeenten en uitkeringsinstanties beschikken over een bestand langdurig werklozen: Met persoonlijke aandacht en een effectieve methodiek tijdens een intensief coachingstraject kunnen de klantmanagers tóch een verandering teweeg te brengen. 

 

Veel gemeenten en uitkeringsinstanties gebruiken de term 'granieten bestand' voor die klantklanten die moeilijk bereikbaar zijn en lastig te bewegen tot activering of arbeidstoeleiding. Vaak zitten ze al jaren in de bijstand, is er al van alles geprobeerd en zijn ze al verschillende keren vastgelopen. Het gaat meestal om mensen die kampen met nare ervaringen uit het verleden, meervoudige psychosociale problematiek en/of sociale belemmeringen. Zij hebben door de jaren heen grote weerstand opgebouwd om tot verandering te komen en zijn daardoor sociaal sterk geïsoleerd geraakt. Veel gemeenten zoeken naar manieren om invulling te geven aan hun zorgplicht voor de klanten in die zogenaamde granieten bestanden. Samen met de klant gaat een klantmanager gedurende een intensief, vaak langer durend begeleidingstraject zijn/haar leven ontrafelen, op zoek naar wat wél kan. 
Ook de Gemeente Veldhoven heeft te maken met deze klanten. In deze groep; klanten met een relatieve grote afstand tot de arbeidsmarkt en klanten die zijn aangewezen op maatschappelijke participatie is de laatste jaren minder geïnvesteerd. Het huidige aanbod van activiteiten voor die groep is versnipperd en niet altijd gemakkelijk bereikbaar voor de klanten. Ook is het lastig om structurele afspraken te maken met werkgevers. 
Als we het over klanten hebben die kampen met meervoudige problematiek spreken we over ongeveer 200 klanten die woonachtig zijn in de Gemeente Veldhoven. Deze klanten hebben diverse ´problemen´ en primair voor hen wordt een Werkveld gestart waarin zij zich zowel maatschappelijk als arbeidsgericht kunnen ontwikkelen.
Ter zijner tijd zouden klanten van het UWV uit Veldhoven aan toegevoegd kunnen worden. Hiervoor is dan wel financiering vanuit het UWV noodzakelijk. Daarvoor zijn bestaande mogelijkheden. 
Ook zijn werknemers van bedrijven in Veldhoven tegen betaling welkom die zich onzeker voelen over hun huidige baan, uitkijken naar iets anders of zich willen bijscholen of oriënteren op ander werk. Dit zou kunnen in het kader van de Wet verbetering poortwachter (WVP)
Op deze manier kan Werkveld extra financiële middelen vergaren om op lange termijn enige groei te realiseren. 
6.2 Business definition
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Het blok in het schema geeft de kern aan waarin Werkveld diensten aanbiedt. Hierin bevinden zich de voornaamste doelgroepen, diensten en behoeftes.
De essentie wordt aangeduid met de cirkel in het schema. 

6.3 Doelgroepkeuze
6.3.1 Doelgroepen in relatie tot de afstand van de arbeidsmarkt

Participatieladder:

In de afbeelding hieronder is wordt de participatieladder weergegeven, dit is een schematische weergaven van de hoofddoelgroep met haar kenmerken.

De traptrede geven de afstand tot de arbeidsmarkt aan en de kenmerken die daar bij horen

[image: image5.png]Elk participatieniveau kent een precieze afbakening. In de onderstaande tabel
2in de niveaus gedefinieerd. Per niveau worden ook voorbeelden gegeven
van activieiten die onder dat niveau van partcipati vallen (niet utputtend).




Werkveld gaat zich instensief richten op klanten op de trede 3 en 4. Voor klanten op trede 2 en 5 wordt aanvullende dienstverlening gorganiseerd of gefaciliteerd. Hiertoe behoort ook het verstrekken van subsidie. 
Klanten die vallen onder trede 1en soms 2 vallen kunnen voldoende bediend worden met de dienstverlening zoals die op werkplein Mercado geboden wordt. Binnen Werkveld wordt een servicepunt gecreëerd om klanten  te koppelen aan de dienstverlening van Mercado.  

Gemeente Veldhoven zal ook participeren binnen werkplein Mercado door capaciteit in te brengen. Klanten op trede 6 zijn dermate kansrijk om een plek te krijgen op de reguliere arbeidsmarkt dat een activiteit in Werkveld niet noodzakelijk wordt geacht. Ook deze mensen worden op een andere manier begeleid richting een nieuwe baan mogelijk extra geholpen door middel van een servicepunt binnen Werkveld
Verder kan Werkveld klanten in de maatschappelijk activering ondersteunen in het aanleren van vaardigheden voor het uitvoeren van bijvoorbeeld vrijwilligerswerk dit zien we terug in trede 2. 

Tot slot kan Werkveld programma’s bieden voor klanten die op de wachtlijst staan van de WSW  inburgeraars in het kader van duale trajecten. ( taal en werk). Inburgeringstaken zullen met name binnen Werkveld gestalte krijgen in de vorm van combinatie leren en werkgerichte activiteiten. Het idee is dat taal vooral in praktische situaties geleerd wordt. 
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Kenmerken doelgroepen participatieladder
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6.3.2 Doelgroepen naar potentiële opdrachtgevers
Gemeente Veldhoven

Binnen de gemeente kunnen we de volgende doelgroepen onderscheiden:

· Klanten met een WWB-uitkering
· Niet uitkeringsgerechtigden die een beroep doen op re-integratieondersteuning (de zogenaamde nuggers. 
· Inburgeraars

· jongeren die een werkleeraanbod vragen in het kader van de Wet Investering in Jongeren. (WIJ)
· klanten met een IOAW-uitkering
· Het participatiebudget maakt het ook mogelijk middelen in te zetten voor werknemers
Op 1 januari 2009 is de Wet Participatiebudget van kracht geworden. Met het Participatiebudget kunnen gemeenten re-integratievoorzieningen, inburgeringvoorzieningen, educatieopleidingen en combinaties van deze voorzieningen financieren voor een brede doelgroep, iedereen van 18 jaar en ouder. 

Het Participatiebudget heeft betrekking op burgers die ondersteuning nodig hebben bij het participeren in de Nederlandse samenleving. Het doel is om deze burgers zoveel mogelijk op maat te ondersteunen, zonder dat de schotten tussen de verschillende budgetten daartoe een belemmering vormen. 
Met het Participatiebudget krijgen gemeenten meer beleidsruimte om de re-integratie, inburgering en volwasseneneducatie voortvarend ter hand te nemen en de gewenste prestaties te bepalen. Gemeenten kunnen - afgestemd op de lokale situatie - variëren in de mate waarin zij in hun beleid de nadruk willen leggen op re-integratie, inburgering en volwasseneneducatie en bepalen wie in aanmerking komt voor een voorziening of opleiding. 


UWV- klanten
· langdurig werklozen met een WW-uitkering
· Uitkeringsgerechtigden met arbeidsongeschiktheidsuitkering (WAO WAJONG)
Het UWV beschikt over re-integratiegelden waar activiteiten zoals Werkveld van betaald kunnen worden.
Werkgevers

· Werknemers die met ontslag bedreigd worden of die als gevolg van arbeidsongeschiktheid in het kader van de Wet verbetering poortwachter(WVP) re-integratie behoeven.
Werkgevers beschikken over een eigen budget. (WVP)

6.4 Positionering
Om de doelgroep te bewegen wordt vooral ingespeeld op waarde van de doelgroep. Zo staan ontwikkeling, individuele coaching, participatie en re-integratie centraal. Op deze manier is Werkveld gepositioneerd. 
Positioning statement:

Een ondernemende organisatie voor arbeidspotentieel ontwikkeling die, met balans tussen mens- en resultaatgerichtheid, werkt aan de gestructureerde verhoging van het individuele arbeidsvermogen, gericht op een reëel arbeids en/of maatschappelijk perspectief
USP Unique selling point:

Werkveld is niet alleen gericht op werk in het algemeen maar juist op ontwikkeling en maatwerk. Gemeentelijke klantmanagers werken intern in de organisatie en gaan op individuele basis de klanten intensief begeleiden. 
6.5 Algemene doelstellingen
Kwantitatieve doelstellingen nadat de organisatie operationeel op sterkte is;
· Tenminste 20% van de in traject genomen klanten binnen twee jaar plaatsen bij een werkgever met minimaal een halfjaarcontract 
· 90% van de klanten moet zich zichtbaar ontwikkeld hebben op de participatieladder binnen twee jaar na start van het traject.
· 3 nieuwe contracten/samenwerkingsverbanden afsluiten met verenigingen of bedrijven in verschillende vakgebieden in het jaar 2010-2011 
Kwalitatieve doelstellingen:

· Het creëren van algemene naamsbekendheid binnen de samenleving van Veldhoven 

· Samenwerking met werkgevers tot stand brengen
· Uiteenlopende vormen van arbeidsgewenningplaatsen creëren waarbij klanten zich binnen Werkveld kunnen ontwikkelen en werkervaring op kunnen doen.
· Ontwikkelen van eigen trainingsmodules

· Degelijke samenwerking tot stand brengen en uitbouwen met opleidingsinstituten, zoals het ROC en andere  samenwerkingspartners
· Alle klanten hebben een diagnose met betrekking tot verder maatschappelijk en arbeidsmarktperspectief.

7. Netwerktanalyse

In de netwerkanalyse kijken we naar de aanwezige partners in de markt. , Deze partners bieden eveneens diensten die overeenkomen of aanvullend ten opzichte van de diensten die Werkveld aanbiedt. 
7.1 Partners
Wanneer we naar de ‘partners’ kijken in de regio Eindhoven en Veldhoven denken we aan Werkplein Mercado, Ergon , ROC en verschillende werkgevers.

Deze moeten in kaart worden gebracht om te zien waar Werkveld zich in kan/moet onderscheiden en waar men mogelijk aanvullend kan zijn op de bestaande trajecten.
Werkplein Mercado

Werkplein Mercado is hét startpunt voor iedereen die werk zoekt én voor iedereen die op zoek is naar personeel. Bij Werkplein Mercado kunnen mensen terecht voor begeleiding bij het zoeken naar een (andere) baan en voor een (tijdelijk) inkomen (WW-, WIA- of WWB-uitkering). Werkgevers kunnen bij Werkplein Mercado terecht om geschikt personeel te vinden voor hun (moeilijk vervulbare) vacatures. Werkzoekenden en werkgevers uit Best, Eindhoven, Geldrop-Mierlo, Nuenen, Son en Breugel en Veldhoven kunnen terecht bij één organisatie: Werkplein Mercado is een samenwerkingsverband tussen UWV WERKbedrijf en bovenstaande gemeenten.

Mercado richt zich met name op de ‘relatief kansrijke’( zie ladder) klanten. Ook is het zo dat Mercado werk probeert te bieden en in principe geen aanvullende diensten in de vorm van maatschappelijke activering en arbeidstraining.
ERGON
WSW bedrijven bieden uitkeringsgerechtigde een baan die op dat moment beschikbaar is. Dit zijn personen met een lichte handicap, dit kan van alles zijn. Een WSW bedrijf denkt vanuit een werkplek en kan klanten op korte termijn weer aan het werk krijgen.
De Gemeente Veldhoven neemt middels de zogeheten Gemeenschappelijke Regeling deel aan de WSW-organisatie. Ergon biedt daarnaast ook re-integratieondersteuning. Werkveld zal dan ook intensief samenwerken met Ergon. Doel is om de juiste voorwaarden te creëren voor de klant om zich zo effectief mogelijk te kunnen ontwikkelen ( maatwerk). Voor sommige klanten biedt Ergon uitkomst in andere gevallen heeft de klant meer baat bij andere doorgaans meer kleinschalige trajecten binnen Werkveld.

Werkboulevard de Hurk en de Run Veldhoven
Werkboulevard de Hurk en de Run is een netwerk van zo'n 500 werkgevers met 24.000 banen, op ieder niveau. Deze werkgevers bieden stages of leerwerkplekken op verschillende vakgebieden. Bijvoorbeeld in de industrie, distributie of bouwnijverheid  of werk in de zakelijke dienstverlening, logistiek en high tech (fijnemechanica, ict en milieutechnologie). 
Nagegaan dient te worden hoe aansluiting gecreëerd kan worden met de werkboulevard op zoek naar win-win mogelijkheden. Het is de bedoeling om heel nauw met deze werkgevers samen te werken voor leerwerkplekken en uitstroommogelijkheden. De werkgevers kunnen gebruik maken van de faciliteiten re-integratie en servicepunten.
ROC Eindhoven

De gemeente Veldhoven heeft een samenwerkingsverband met ROC Eindhoven.  Deze  samenwerking vindt plaats op verschillende gebieden. Een daarvan is laagopgeleiden een kans bieden richting de arbeidsmarkt door ze een opleiding aan te bieden. ROC verzorgt ook de inburgering in Veldhoven. 
Stichting de Boei

Stichting De Boei is een organisatie welke in haar statuten heeft opgenomen om in Eindhoven en de Kempen één of meerdere ontmoeting - en activiteitencentra voor mensen met een psychiatrische en/of psychosociale achtergrond te realiseren. Deze centra zijn bedoeld als laagdrempelige voorzieningen, waarin vooral de ontmoetingsfunctie centraal staat.

Men vindt De Boei zowel in Eindhoven, Eersel, Bladel, Veldhoven, Best, Someren, Geldrop en in Valkenswaard/Dommelen. Met deze centra wordt het volgende beoogd:
bieden van dagstructurering/dagbesteding aan de doelgroep (activiteiten met ontspanning -, educatief- of arbeidsmatig karakter);
preventie ter voorkoming van een terugval; enige begeleiding in het maatschappelijke leven. De invulling van deze activiteiten gebeurt naar aanleiding van de vraag vanuit de doelgroep, tevens op een wijze waarop zij daar zelf invulling aan willen en kunnen geven.

Stimulans

Stichting Stimulans is een organisatie voor welzijn en maatschappelijke dienstverlening. Zij ontwikkelen op een vraaggestuurde manier en  in samenspraak met de opdrachtgever, de gemeente Veldhoven, producten en diensten voor de Veldhovense samenleving.

Stimulans zet zich in om mensen bij de samenleving te betrekken. Ze werken voornamelijk binnen de gemeentegrenzen van Veldhoven, maar als dat nodig is ook daarbuiten. Het voornaamste doel is het stimuleren, coördineren, ondersteunen, begeleiden en uitvoeren van activiteiten die de woon- en leefsituatie van de bevolking in de breedste zin verbeteren. Het is een kleinschalige en toegankelijke organisatie die voortdurend in ontwikkeling is. Stimulans richt ze met name op vrijwilligerswerk.

Met name op het vlak van vrijwilligerswerk zal van een nauwe samenwerking sprake zijn. Overigens zijn daar nu ook al de noodzakelijke contacten voor. 
De toegevoegde waarde van Werkveld is dat de diverse expertise van de partners vanuit één locatie integraal wordt aangeboden. Daardoor ontstaan meerdere nieuwe of verbeterde mogelijkheden:
· Klant krijgt meer aandacht voor daadwerkelijke werkervaring.
· Meer mogelijkheden voor sociale activering

· Inzet in projecten bevordert de maatschappelijk cohesie (civil society)
· Meer kansen voor klanten met minder perspectief
· Kleinschalige en overzichtelijke aanpak
· Geen voorwaarden vooraf
· Diversiteit in dienstverlening en werkaanbod
· Maatwerk in trajecten
· Eén klantmanager voert de regie zolang de klant in beeld is
· Klanten  vallen direct onder gemeentelijke regie waardoor ook schadelastbeperking voor de gemeente nadrukkelijk de aandacht heeft en houdt
· Aansluiting op de dienstverlening van werkplein Mercado

· Perfecte afstemming met uitkeringsafdelingen
8. Werkproces/Dienstaanbod
De overkoepelende dienst die de Werkveld aanbiedt is re-integratie. Hierbij horen tal van partners en aanvullende diensten die het re-integratie traject succesvol maken op individuele basis.   

8.1 Instroomproces
Allereerst wordt via een screening beoordeeld in hoeverre de klant zelfredzaam is in het vinden van werk. Zo ja kan hij /zij gebruik maken van ondermeer de dienstverlening van Werkplein Mercado. Zo nee wordt hij aangemeld bij Werkveld. 
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Algemeen 

Werkveld  kiest voor integrale dienstverlening gericht op duurzame uitstroom.  Hierbij is de verbindende schakel gedurende het gehele traject gelegen in de Persoonlijke Coaching, De klantmanager (in de rol van trajectbegeleider) belichaamt het basale gevoel “er te willen zijn voor de klant”. De klantmanager is voor de deelnemer de belangrijkste persoon in zijn zoektocht naar een maatschappelijk zinvol bestaan. Hij is de linking pin tijdens alle fases van het gehele traject. Door middel van interactie feedback emancipeert  hij de deelnemer in een traject van “huidig naar gewenst”. Deze aanpak kenmerkt zich door een steeds herhalend leerproces van dialoog-actie-reflectie. Door de dagelijkse aanwezigheid kan direct bijgestuurd worden als dat nodig is,maar ook positieve aandacht als het goed gaat activeert en stimuleert de klant. Daarnaast verbindt de klantmanager de  handelingen van sociale- en professionele netwerken, die samen iets kunnen betekenen voor het traject van de klant.
Daarom geniet het de voorkeur de opeenvolgende stappen door dezelfde klantmanager. 
Van screening naar intake en diagnose 

De screening kan plaatsvinden op het Werkplein. In de werkintake kan met een vaststaande maar beperkte set van gegevens beoordeeld worden of de klant zelfredzaam is of niet.

Nadat op basis van de screening gebleken is dat klant intensieve ondersteuning nodig heeft wordt hij aangemeld bij Werkveld.
Verwijzing kan ook op andere wijzen plaatsvinden. 
8.2 Assortiment

Er worden verschillende middelen aangeboden om tot een succesvol leerwerktraject te komen namelijk; 

A. Integrale Diagnose
B. Aanbod werkervaringsplaatsen/ Eigen werkplaats
C. Scholing

D. Overige aanbodversterkende instrumenten

E. Service punten

A. Integrale Diagnose

Doel
Het vaststellen van de huidige situatie (de ‘A’) via de combinatie van Integrale diagnose en Specifieke diagnose én het vaststellen van de verbeter- en ontwikkelingsmogelijkheden, gekoppeld aan de mogelijke “gewenste situatie” (‘Z’).
In contact komen en het opbouwen van een vertrouwensband met de potentiële klant. Bespreken van het gemeenschappelijk kader met de klant gericht op participatie- en ondersteuningsmogelijkheden vanuit Werkveld.
Aansluiten op de screening, verdiepende analyse gericht op haalbare verbeter- en ontwikkelingsmogelijkheden van de klant, gericht op een concreet, indicatief te omschrijven “re-integratieprofiel”.

Het verzamelen van aanvullende informatie, in overleg met de klant, via netwerkorganisaties over kwaliteiten en beperkingen zoals bekend vanuit het verleden en de huidige situatie. In voorkomende gevallen, wordt dit gecombineerd met een actuele “specifiek diagnose” van de fysieke, psychische en/of psychosociale mogelijkheden en beperkingen van de klant in relatie tot arbeid.

Kwalitatieve matching tussen de mogelijkheden en beperkingen van de klant (in combinatie met aanbodversterking) én een duidelijk, realistisch, doelperspectief (de ‘Z’) mbt arbeid en/of maatschappelijke participatie. 

Omschrijving


Gedurende de Integrale diagnose wordt er op integrale en methodische wijze onderzoek gedaan. Er wordt een scherpe analyse gemaakt van de situatie van de klant op de volgende 5 onderscheidende én complementaire leef- en werkgebieden:

· De persoonlijke kwaliteiten en perspectieven in relatie tot het re-integratieperspectief.
· Hanteerbaarheid van persoonlijke beperkingen en persoonlijke / maatschappelijke problematiek.
· Relevante arbeidsmarktkwalificaties, arbeidsprestaties en werkomgeving.

· Sociaal functioneren op de werkplek en in de eigen leefsituatie.

· Ondersteuningsbehoefte bij het verwerven van een arbeidsplaats.

Werkwijze

De intake is een instrument” (of methodiek), een manier van “zelfconfrontatie” voor de klant, in interactie met de klantmanager en de begeleider die zich opstelt als een “kritische, maar betrokken” werkgever.

Tijdens deze fase maken de klant, werkbegeleider en trajectbegeleider (=klantmanager werk) kennis met elkaar en delen informatie , onder meer over de spelregels van de Werkveld , de regievoering over het traject, de rolverdeling en verantwoordelijkheden, de globale werkwijze en het vaststellen van de gemeenschappelijke visie op het doel en werkwijze en het hieruit voortvloeiende wenkende perspectief.

De klant  krijgt uitdrukkelijk de gelegenheid om zijn eigen verhaal te vertellen, de concrete wensen en motieven ten aanzien van werk en/of maatschappelijke participatie, hoe de klant kijkt en denkt over zijn mogelijkheden en beperkingen, welke steun de klant nodig heeft van anderen.

De klantmanager speelt hierop in vanuit de methodiek van de intake: hij maakt tijdens het gesprek een integrale, diagonale scan van verschillende leef- en werkgebieden, op basis van wat de werkzoekende inbrengt en andere gegevens, sorteert de informatie in mate van urgentie en importantie. De klantmanager kijkt mentaal door de ogen van de werkgever, luistert, vat samen en checkt of de klant zich goed begrepen voelt, vraagt kritisch door. De klantmanager communiceert vanuit de eigen uitgebreide kennis van de arbeidsmarkt, de eisen die daar gesteld worden en de re-integratie of participatiemogelijkheden en voorwaarden die gehanteerd worden. De klantmanager formuleert een voorlopige samenvatting en conclusie, waar de werkzoekende zich in kan vinden, in termen van persoonlijke investeringsbereidheid op de korte en de wat langere termijn.

Het opbouwen van een vertrouwensband om te kunnen opereren als een ‘team’ wordt als zeer belangrijk gezien.

De gesprekken tijdens de intake vinden plaats op basis van gelijkwaardigheid. De klant wordt met behulp van gerichte opdrachten uitgenodigd tot een actieve inbreng om zodoende ‘eigenaar’ te zijn van het eigen traject. Het vergroten van het (zelf)inzicht wordt gestimuleerd.

De diagnose is een interactief proces, de klantmanager stelt verdiepende vragen, de klant reflecteert hierop en wordt geactiveerd om anders te kijken naar zichzelf en de omgeving. Het betreft meerdere gesprekken, en of activiteiten in de Werkveld gecombineerd met “huiswerkopdrachten”: denk eens na over, neem eens contact met, ga eens kijken daar of daar. Op deze manier wordt het oriëntatievermogen versterkt en de klant uitgenodigd om zelf aan te geven wat een “wenkend perspectief” kan zijn. 

In de regel wordt er een huisbezoek afgelegd. Zo wordt ook de achterban van de klant geïnformeerd en betrokken bij het traject. Een huisbezoek draagt tevens bij aan het ontwikkelen van inzicht in kern en samenhang van de klant, de “sfeer” die bij hem past.

Testen kunnen ingezet worden om competenties en capaciteiten te ontdekken

Indien nodig wordt gebruik gemaakt van arbeidsdeskundig, medisch of psychologisch  onderzoek.

Informatie (indien relevant) uit eerdere trajecten kunnen helpen

Resultaat 

Met behulp van gerichte coaching, informatie uit netwerkcontacten, informatie van deelname aan activiteiten in veranderend beeld van de klant over zijn
huidige situatie, de beperkingen en ontwikkelingsmogelijkheden, ontwikkelt zich een realistisch beeld van de klant én een concreet, haalbaar Re-integratieperspectief. 

Er ontstaat een groeiend inzicht in de samenhang en kern, vertaald in haalbare doelen van:
De persoonlijke kwaliteiten en perspectieven in relatie tot het Re-integratieperspectief.
Hanteerbaarheid van persoonlijke beperkingen en persoonlijke / maatschappelijke problematiek.
Relevante arbeidsmarktkwalificaties, arbeidsprestaties en werkomgeving.

Sociaal functioneren op de werkplek en in de eigen leefsituatie.

Deze informatie wordt vertaald naar een concreet trajectplan voor Aanbodversterking  en Training of meteen naar Bemiddeling.
Een externe partner op het gebied van ‘Diagnose’ is AOB Compaz.
AOB Compaz biedt loopbaandienstverlening voor iedereen, onafhankelijk van leeftijd, opleidingsniveau en arbeidsrelatie. Diensten die zij o.a. leveren zijn beroepskeuzeonderzoeken, capaciteitenonderzoeken, en taaltoetsen.
AOB Compaz levert aanvullende diagnostiek voor de klantmanager.



B. Werkervaringsplaatsen
Voor het genereren van werkervaringsplaatsen wordt bij aanvang een samenwerkingsverband beoogd met vier organisaties. Deze organisaties zijn allen maatschappelijk betrokken bij de samenleving in Veldhoven. Zij zien kans om werkervaringsplaatsen beschikbaar te stellen voor klanten van Werkveld. Op deze manier kunnen de organisaties extra personeel inzettenen en dragen ze bij aan de leefbaarheid in de Gemeente Veldhoven. In ruil daarvoor zijn zij wel verantwoordelijk voor de begeleiding. Werkveld betaalt een vergoeding voor de begeleiding.Met onderstaande organisaties zijn verkennende gesprekken gevoerd waarin positief is gereageerd op het idee. Dit betekent nog niet dat deze organisaties 
hun medewerking al hebben toegezegd. Op basis van dit plan kunnen vervolgafspraken worden gepland

Severinus

Mensen met een verstandelijke handicap moeten de kans krijgen te leven net zoals anderen in de samenleving. Severinus is een organisatie die daar ondersteuning bij biedt. De belangrijkste taken zijn het bieden van een passende leefomgeving waarin wonen, dagbesteding vrije tijd en zo nodig behandeling een plaats hebben. Daarnaast biedt Severinus diverse vormen van thuisondersteuning. Belangrijk is dat alle vormen van ondersteuning aansluiten bij de behoeften en de wensen van de klant en in samenwerking met ouders en/of andere vertegenwoordigers van de klant.

Overzicht werkzaamheden

	· Thuiszorg

	· Activiteiten ondersteuning

	· Keuken/catering

	· Schoonmaak


De Kringloopwinkel
Het hoofddoel van de stichting is het inzamelen, verwerken en verkopen van afgedankte en mogelijk herbruikbare goederen. Er wordt door de stichting Kringloop Veldhoven gestreefd naar optimaal hergebruik en het stimuleren van bewust afvalgedrag bij de bevolking van de gemeente Veldhoven en Waalre. Dit in samenwerking met beide gemeenten. 
Een ander belangrijk doel van de stichting is het creëren van zinvol werk voor mensen die in het regulieren arbeidscircuit buiten de boot (dreigen) te vallen.
 Overzicht werkzaamheden

	· Verkoper

	· Koerier

	· Reparaties goederen

· Fietsen

· Elektrische apparatuur

· Meubels

· Overige goederen

	· Verwerken goederen

	· Schoonmaak


De Nieuwe Band

Stichting De Nieuwe Band heeft ten doel om voor hen die daar behoefte aan hebben, gelegenheid te bieden om nieuwe sociale contacten op te bouwen. De stichting tracht haar doel te bereiken o.a. door het organiseren van activiteiten voor ontmoeting, sport, vorming, en hobby. De stichting werkt alleen met deskundige vrijwilligers, die leiding willen en kunnen geven aan een of meerdere activiteiten. Om de voorzieningen die de stichting kan bieden optimaal te benutten wordt onder bepaalde voorwaarden ook aan andere groepen uit de gemeente de mogelijkheid geboden van bepaalde faciliteiten gebruik te maken. In het eerste trajectgedeelte van een klant kunnen verschillende activiteiten van de Nieuwe Band worden ingezet. Maar zij kunnen ook zelf een bijdrage leveren aan het geven van de activiteiten.
Overzicht werkzaamheden

	· Gastheer/gastvrouw

	· Schoonmaak

	· Activiteitenbegeleider


Overige activiteiten die de Nieuwe Band organiseert zijn onder andere Engelse cursus, houtbewerking, metaalbewerking enz. Hier kunnen klanten van Werkveld ook aan deelnemen.

Woningcorporatie Aert Swaens
Het idee is om in een wijk in Veldhoven mensen met een achterstand tot de arbeidsmarkt werkzaamheden te laten verrichtten. Hierbij moet men denken aan onderhoudswerk van zowel de gemeente ( openbare ruimte) als de woonstichting, dit project wordt gestart in samenwerking met Ergon. 

Overzicht werkzaamheden:
	· Groenonderhoud

	· Huis aan huis klusjes

	· Aanspreekpunt buurtbewoners


Eigen Werkplaats

Werkveld zou ook een of meerdere eigen werkplaatsen kunnen gaan ontwikkelen.
De eigen werkplaats gaat zich richten op activerende arbeidstraining. Het verrichten van arbeid, ook in een beschermde omgeving, vergroot het gevoel van eigenwaarde van klanten. Waar mogelijk worden mensen voorbereid op deelname aan het arbeidsproces, De klanten worden getraind in basisvaardigheden en sociale vaardigheden die vervolgens worden gemeten. Ze leren omgaan met werkdruk, autoriteit en continuïteit. Het is de bedoeling dat zij door het arbeidsmatig werken zicht krijgen op hun mogelijkheden en, waar mogelijk, perspectief krijgen op reguliere of gesubsidieerde arbeid. 

Bedrijven die bijv. werk uitbesteden aan thuiswerkers kunnen werkzaamheden tegen overeenkomstig tarief laten uitvoeren bij Werkveld of door klanten van Werkveld bij het bedrijf zelf. Er kan onderzocht worden bij bedrijven welke werkzaamheden in het bedrijf blijven liggen, die aangepakt kunnen worden door klanten van Werkveld. Werkervaring laten opdoen door mee te werken met een werknemer van het bedrijf is ook een optie.
C. Scholing 

Voor scholing is het ROC Eindhoven de aangewezen partner. ROC Eindhoven bestaat uit:

· 21 scholen voor middelbaar beroepsonderwijs
Deze branchegerichte scholen verzorgen meer dan 250 beroepsopleidingen in verschillende leerwegen en op verschillende niveaus. Ook maatwerk behoort tot de mogelijkheden. 

· 1 school voor volwasseneneducatie
Het Ster College biedt basiseducatie (o.a. alfabetisering); Nederlands voor anderstaligen; vmbo-t, havo en vwo voor volwassenen; cursussen opvoedingsondersteuning en persoonlijke ontwikkeling. 

· 1 school voor voortgezet onderwijs
Het Montessori College verzorgt vmbo-t, havo en havo-plus (met een aantal beroepsgerichte vakken) op basis van de uitgangspunten van Maria Montessori. Ook is er een afzonderlijke afdeling voor jeugdige anderstaligen. 

· Andere mogelijkheden zijn branchegerichte scholingen door brancheorganisaties en het Servicepunt Leren&Werken in Eindhoven, waar het ROC, Fontys Hogescholen en De Technische Universiteit in samenwerken
Naast het ROC zijn uiteraard ook andere samenwerkingsverbanden mogelijk. 

D. Overige aanbodversterkende instrumenten
Naast de werkervaringplekken heeft Werkveld de mogelijkheid om verschillende diensten in te zetten om de klant te ontwikkelen. Deze diensten zijn door de gemeente ingekocht na een aanbestedingsprocedure.
Randstad HR solutions

Randstad HR Solutions biedt als full service HR-dienstverlener een breed scala aan praktische HR-oplossingen .De dienstverlening richt zich daarbij op advies, implementatie en uitvoering van HR-processen gericht op in-, door- en uitstroom van personeel. Randstand bied o.a. jobtraining, motivatietraining, conflicthantering etc.
Drive The care company BV
Drive - The Care Company b.v. is een authentiek bedrijf gespecialiseerd in het coachen en trainen van mensen op het mentale vlak. Op het gebied van coachen werkt Drive voor klanten met mentale klachten (bijvoorbeeld: stress, depressie,  conflicten, rouwverwerking en burnout) en/of op het gebied van persoonlijke ontwikkeling.  

ERGO-Control

Beweging als Warming-up voor Re-integratie (BWR)

Vergrijzing en krapte op de arbeidsmarkt maken het noodzakelijk dat zoveel mogelijk mensen weer aan het werk gaan. Echter voor zes van de tien uitkeringsgerechtigden zijn gezondheidsbelemmeringen beperkende factoren om niet aan het werk te komen. BWR is een unieke methode die ervoor zorgt dat deze mensen een veel grotere kans maken op het vinden van werk. 

IMK Ondernemerschap

Via training, scholing, coaching en ondersteuning bij het opstellen van het ondernemingsplan bereiden zij  kandidaten voor op het ondernemerschap. IMK boekt daarmee goede resultaten. Een kritisch onderzoek van het potentieel van het bedrijfsidee en de capaciteiten, vaardigheden en kennis van de ondernemer in spé gaat aan de begeleiding vooraf.

E. Service Punten
In Werkveld worden een aantal servicepunten gecreëerd. Partners die kunnen bijdragen aan de ontwikkeling van de klanten krijgen een informatieve rol. Dit kan in de vorm van bijvoorbeeld een spreekuur. Zij kunnen ook als adviseur optreden voor de dienstverleners (klantmanagers en begeleiders)
Mercado
Voor de Gemeente Veldhoven is er een klantmanager actief op Werkplein Mercado. Hier worden relatief kansrijke klanten bemiddeld naar werk. In Werkveld wordt een servicepunt gecreëerd richting Mercado. Klanten binnen Werkveld die zich dusdanig ontwikkeld hebben worden in beeld gebracht door de klantmanager bij Mercado. Verder worden klanten op de hoogte gehouden van relevante vacatures
Werkboulevard Veldhoven ( contactpunt)

Het is te overwegen om namens Werkboulevard Veldhoven een contactpersoon te vinden om zo intensief contact tot stand te brengen.
Stimulans
Namens Stichting Stimulans wordt er eens in de twee weken een spreekuur georganiseerd op Werkveld. Tijdens dit spreekuur wordt informatie verschaft aan de klanten over vrijwilligerswerk en eventueel andere diensten van Stimulans. 
Klantmanager Zorg Gemeente Veldhoven 
De klantmanager Zorg van de Gemeente Veldhoven komt op spreekuur eens in de twee weken. Hier worden armoede vraagstukken behandeld. Ook dient dit spreekuur als doorverwijsfunctie naar bijvoorbeeld schuldhulpverlening. Het spreekuur en de inzet van de klantmanager zorg dragen bij belemmeringen op te heffen die de re-integratie in de weg staan.
ROC
Namens het ROC wordt er een spreekuur georganiseerd voor verschillende scholingsvraagstukken. Dit gaat over verschillende opleidingen en cursussen met betrekking tot inburgering.
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9. Werving/naamsbekendheid


Om dat Werkveld een nieuwe stichting is in de Gemeente Veldhoven zullen er in het beginsel een aantal reclame uitingen worden gepubliceerd om zo de doelgroep en de samenleving in de Gemeente Veldhoven kennis te laten maken met de stichting. Hiervoor worden bijvoorbeeld flyers en posters gemaakt. Verder zullen er verschillende artikelen geplaatst worden, dit zal met name gebeuren in de lokale kranten, lokale radio en de lokale tv omroep.
Reclame

Werkveld heeft de volgende reclamedoelstellingen opgesteld;
· Naamsbekendheid van Werkveld vergroten 

· Doelgroep kennis laten maken ( samenleving Veldhoven)
· Werkgevers kennis laten maken met Werkveld

Sponsoring

voor evenementen etc. die bij de doelstelling passen van Werkveld kan men overwegen om te sponsoren. Over dit bedrag wordt per specifiek evenementen onderhandeld. 
Sponsordoelstellingen
Werkveld heeft de volgende sponsordoelstellingen opgesteld;

· Naamsbekendheid van Werkveld vergroten.

· Netwerk creëren met werkgevers in de Gemeente Veldhoven, belangrijke personen/organisaties.

· Waarde en kwaliteit creëren(m.b.v. partnerschap…).

De merknaam van de organisatie is: Werkveld. Om de merknaam kracht bij te zetten wordt de slogan erbij genoemd, bijvoorbeeld:


10. Baten en lasten
Werkveld  hanteert een kostendekkende prijsstrategie. Dat wil zeggen dat de stichting geen winst ‘hoeft’ te maken. Wel is van belang om elk jaar breakeven te draaien en dat er reserves worden gevormd voor toekomstige investeringen.
Om Werkveld op te kunnen starten zijn een aantal investeringen noodzakelijk. 

Onderstaand is een impressie gegeven van zowel de noodzakelijke investeringen als een uitwerking van de exploitatie.

Investeringsbegroting

Om Werkveld daadwerkelijk te laten starten is een investering nodig van ongeveer 200.000,- euro. Dit bedrag bestaat voor de helft uit allerlei noodzakelijke kosten zoals de verhuizing van de klantmanagers naar de locatie, aanschaf meubilair, ict voorzieningen etc.

De andere helft is een inschatting van de noodzakelijke aanpassingen en inrichting van een gebouw door het aanbrengen van scheidingswanden e.d. Deze post is onzeker en uiteraard sterk afhankelijk van de staat en inrichting van het gebouw.

Voorlopig wordt er vanuit gegaan dat de investering uit algemene middelen van de gemeente gedaan wordt. Onderzocht kan worden of hiervoor de reserves uit het werkdeel van het participatiebudget ingezet kunnen worden. In dat geval moet er een terugploegberekening op cliëntniveau plaatsvinden. 
Exploitatiebegroting

In een eerste aanzet tot een exploitatiebegroting zijn de inkomsten en uitgaven van Werkveld opgenomen gedurende het eerste jaar. 

Naar schatting bedraagt de omzet 1,2 miljoen op jaarbasis. 

De kosten van de klantmanagers in dienst van de gmeente zijn buiten beschouwing gelaten. Zij komen uit de algemene middelen zoals ook nu het geval is. Voor de algemeen manager/bedrijfsleider is de aanname gemaakt dat deze deels uit algemene middelen gefinancierd wordt en deels uit de middelen van het participatiefonds. Achterliggende gedachte is dat de algemeen manager deels sturing geeft aan de gemeentelijke, min of meer wettelijke taken op het gebied van WWB, inburgering, WIJ en WSW,  en deels aan uitvoerende re-integratieactiviteiten die direct ten dienste staan van individuele cliënten. De verdeelsleutel voor de kosten is als aanname 50:50.

Voor het overige ondersteunend personeel wordt als uitgangspunt gehanteerd dat zij voor 25% belast zijn met gemeentelijke taken en voor 75% bijdragen aan de facilitering van re-integratietrajecten. Voor deze 75% komen de personeelsksten daarmee ten laste van het participatiefonds. Het is denkbaar dat een klein gedeelte van de administratie van de afdeling WIZ wordt verplaatst naar Werkveld. 

Met een externe geldstroom, zoals vergoeding van trajecten door het UWV of anderen is nog geen rekening gehouden. De verwachting is dat het niet eerder dan in het tweede jaar mogelijk zal zijn inkomsten te verwerven. 
Op hoofdlijnen zou de expoitatie van Werkveld bekostigd kunnen worden uit het werk- en inburgeringsdeel van het participatiebudget. Er dient echter wel rekening te worden gehouden met de bezuinigingen op het participatiefonds.

Bovendien worden er nog andere projecten gefinancierd uit het particiaptiefonds. 

11. Slot
Uit de verschillende contacten is duidelijk geworden dat Werkveld in een duidelijke behoefte voorziet. Juist de bundeling van de verschillende expertises zal voor de klant winst betekenen. In de startsituatie zal al werkende en lerende het ontwikkelen van een eenduidig methodisch kader tussen de verschillend partners de opdracht zijn. Tegelijkertijd bieden de mogelijkheden van Werkveld een kans om de relaties met het bedrijfsleven te intensiveren. Voor bedrijven is de winst dat zij één loket krijgen voor re-integratiediensten en vragen die zij bij werving en selectie van personeel hebben. Het Werkveld is meer dan de som der delen 1+1=3.
Voor de totstandkoming van dit rapport ben ik bijzondere dank verschuldigd aan:
· Kringloopwinkel Veldhoven
· Stichting de Nieuwe Band Veldhoven
· Stichting Severinus Veldhoven
· Stichting de Omslag Best
· Woningstichting Aerts Swaans

· De medewerkers van de afdeling WIZ van de gemeente Veldhoven
· Hans van Maris automatisering Someren. 

· Gemeente Best de heer J.v.d.Pol

	Bijlage 1 Investeringsbegroting
	
	
	
	
	
	
	

	Alle leasekosten worden het 1ste jaar volledig geïnvesteerd. 
	
	
	

	Zijn de leasekosten voor een koffieautomaat bijvoorbeeld 600 per maand
	
	

	Dan wordt er 600 x 12 = 7.200 opgegeven

	
	
	
	
	

	Inventaris
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8 werkplekken (verhuiskosten klantmanagers)*
	15.000
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4 nieuwe werkplekken Werkveld** (excl ict)
	8.800
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ict kosten 4 nieuwe werkplekken***
	6.000
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Meubilair vergaderzaal 20 personen****
	2.800
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Beamer + doek + whiteboard*****
	
	2.000
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Meubilair Gespreksruimte klantmanagers******
	3.600
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Werkplek receptie
	
	
	3.700
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Printer + kopieermachine
	
	
	
	1.980
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Telefooncentrale 15 personen
	
	5.500
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Beveiliging medewerkers ( alarm)
	
	15.000
	
	
	
	

	Bestelauto lease
	
	
	
	7.200
	
	
	
	

	Archiefkasten 3 stuks
	
	
	900
	
	
	
	

	aanpassing/inrichtingskosten wanden etc
	100.000
	
	
	
	

	Systeemkosten
	
	
	
	
	
	
	
	

	Server
	
	
	
	
	6.000
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Website incl hosten
	
	bouwen/hosten
	1.700
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Software administratie
	
	
	1.500
	
	
	
	

	Overige ICT Kosten
	
	
	1.500
	
	
	
	

	Kantine/eethoek
	
	
	
	
	
	
	

	Koffieautomaat lease*******
	
	7.200
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	koffieruimte/eethoek********
	
	2.400
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Waterautomaat
	
	
	
	1.200
	
	
	
	

	Koelkast
	
	
	
	
	500
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Reclame/communicatie
	
	
	
	
	
	
	

	Ontwikkeling folder
	
	
	   2.000
	
	
	
	

	Ontwikkeling logo
	
	
	   1.000
	
	
	
	

	Huisstijl
	
	
	         
	
	   2.000
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Totaal
	
	
	
	
	199.480
	
	
	
	


Toelichting Investeringsbegroting
	* verhuisbedrijfkosten
	
	
	
	

	** Nieuwe werkplek meubilair=  €2200 (9m2)
	
	
	
	

	*** ICT kosten werkplek= €1500 per plek
	
	

	**** Meubilair vergaderzaal
	
	
	

	1 stoel = € 200
	
	
	
	
	


	1 tafel +/ 10 personen

= €400
	
	
	
	

	*****Beamer €1200
	
	
	
	

	Doek € 600
	
	
	
	
	

	Whiteboard €200
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	****** Gespreksruimte klantmanagers
	
	

	6 maal 1 op 1 gesprekken mogelijk
	
	
	

	2 stoelen € 400
	
	
	
	
	

	1 tafel  € 200
	
	
	
	
	

	******* Koffieautomaat lease €600 per maand
	

	******** Eethoek 1 stoel € 200
	
	
	

	1 tafel 10 personen= € 400
	
	
	
	

	10 stoelen + 1 tafel = 2.400
	
	
	


	Bijlage 2 Exploitatiebegroting
Inkomsten
	
	
	
	
	Uitgaven
	
	
	
	
	

	Werkdeel participatiefonds werkervaringsplaatsen*
	103.500
	Vergoeding werkervaringsplaatsen
	
	
	103.500

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Werkdeel participatiefonds Inburgering**
	
	200.000
	Inzet instrumenten inburgering
	
	
	200.000

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Werkdeel participatiefonds overige instrumenten**
	630.000
	Inzet aanvullende instrumenten
	
	
	630.000

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Personeelskosten algemeen manager Werkveld 50% Algemene middelen
	40.000
	Personeelskosten algemeen manager Werkveld
	
	80.000

	Personeelskosten algemeen manager Werkveld 50% Participatie fonds
	40.000
	
	
	
	
	
	

	Personeelskosten overig Werkveld*** 25% Algemene middelen 
	20.000
	Personeelskosten overig Werkveld
	
	
	80.000

	Personeelskosten overig Werkveld 75% Participatiefonds
	60.000
	
	
	
	
	
	

	Kwaliteit/ontwikkeling participatiefonds ****
	
	25.000
	Kwaliteit/ ontwikkeling personeel Werkveld
	
	25.000

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
Fonds algemene middelen


	
	
	
	
	124.000
	Afschrijvingen*****
	
	
	
	10.100

	
	
	
	
	
	
	Accountkosten
	
	
	
	2.000

	
	
	
	
	
	
	Administratiekosten
	
	
	
	6.000

	
	
	
	
	
	
	Schoonmaakkosten
	
	
	
	3.500

	
	
	
	
	
	
	ARBO-Dienst
	
	
	
	400

	
	
	
	
	
	
	Reparatie en onderhoud
	
	
	5.000

	
	
	
	
	
	
	Kantoorkosten
	
	
	
	5.000

	
	
	
	
	
	
	Internet/ telefoon
	
	
	
	4.000

	
	
	
	
	
	
	Gas/water/ licht
	
	
	
	10.000

	
	
	
	
	
	
	Huurkosten******
	
	
	
	60.000

	
	
	
	
	
	
	Onvoorziene kosten
	
	
	
	15.000

	
	
	
	
	
	
	verzekeringen
	
	
	
	3.000

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Totaal
	
	
	
	
	1.242.500
	
	
	
	
	
	1.242.500

	( totaal participatiefonds) : 
	
	
	1.058.500
	
	
	
	
	
	
	
	

	( Totaal algemene middelen) :
	
	
	184.000
	
	
	
	
	
	
	
	


Toelichting exploitatiebegroting

	* gebasseerd op gemiddeld 30 klanten aan het werk gedurdende 46 weken per jaar
	
	

	3 fulltime dagen per week
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vergoeding 12,50 per dag deel
	
	
	
	
	
	
	

	6 dagdelen = 75.00 per klant per week
	
	
	
	
	
	

	30x75x46= 103.500
	
	
	
	
	
	
	
	

	Hiermee worden in totaal 100 klanten ingezet op werktrajecten per jaar over verschillende periodes

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	** gebasseerd op voorgaande jaren
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	*** dit zijn de kosten voor de administratief medewerkers en de beheerder van de LWO
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	**** Inzet coaching/begeleiding fontys
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	***** 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Meubilair LWO 4 werkplekken
	8.800 /5 jaar = 1.760 per jaar
	
	
	
	
	

	Kantoorapparatuur
	Kasten, waterautomaat, koelkast, beamer,  = 4600/ 5 jaar = 920 per jaar
	

	ICT
	
	systeemkosten+ ict werkplekken =19.100/5 jaar = 3820 per jaar
	
	

	Telefooncentrale
	5.500/ 5 jaar = 1.100 per jaar
	
	
	
	
	

	Overig meubilair Werkveld + werkplek receptie = 12.500/5 jaar = 2.500 per jaar
	
	

	totaal afschrijvingen = 10.100
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	****** Huurprijs per jaar 60.000 voor 400m2 / 12 = 5.000 per maand
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