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Voorwoord 
 

In 2016 ben ik enthousiast gestart met de Master Educational Needs. Gedurende de studie heb ik 

diverse modules (bijlage 8.15) gevolgd binnen het domein ‘begeleiden’. Een richting die erg goed past 

bij mijn praktijkrollen.  

Binnen de organisatie Fontys ben ik, als één van de 4746 medewerkers (Fontys, 2017), werkzaam bij 

Marketing en Management voor de opleiding Commerciële Economie. Mijn praktijkgericht onderzoek 

voer ik uit vanuit mijn rol als deeltijdcoördinator (zie bijlage 8.1 voor een compleet overzicht van mijn 

praktijkrollen).  

Het afgelopen jaar ben ik actief bezig geweest met de ontwikkeling en accreditatie van de nieuwe 

deeltijdopleiding Associate Degree (in het vervolg deeltijd AD genoemd). Dit schooljaar is het instituut 

Marketing & Management voor het eerste jaar gestart met een niveau 5 opleiding. In hoofdstuk 2 

wordt hier verder uitleg over gegeven.  

Aangezien mijn takenpakket per schooljaar 2017/2018 voornamelijk bestaat uit een coördinerende rol 

van de deeltijdopleiding, wil ik graag een praktijkgericht onderzoek in deze richting uitvoeren. Ik had 

behoefte om een onderbouwd ontwerp van de nieuwe AD-opleiding voor de grootste doelgroep, de 

mbo-student. Met behulp van de 6W vragen (Verhoeven, 2011) heb ik de aanleiding en 

probleemanalyse in kaart gebracht.  

Het resultaat dat het onderzoek heeft opgeleverd is naar alle tevredenheid, zeer bruikbaar en 

praktisch. We gaan als team graag direct aan de slag met de uitkomsten.  

Voor het uitvoeren van dit onderzoek heb ik veel medewerking gekregen van mijn collega’s en het 

management. Ze hebben mij de ruimte gegeven om dit onderzoek uit te voeren. Tevens fungeerden 

twee collega’s als ‘critical friends’. Naast kritische feedback (bijlage 8.13), tips, uitwisseling en 

aansporing, deelden wij de vreugde en het leed wat hoort bij het volgen van een deeltijd 

masterstudie. Ik ben deze personen erg dankbaar.  

Daarnaast wil ik een speciaal dankwoord uitbrengen aan mijn studiebegeleider vanuit de Master 

Educational Needs. Een begeleider die altijd voor mij klaar stond, snel reactie gaf en mijn stukken van 

uitgebreide en nuttige feedback voorzag (bijlage 8.13). Wat ik vooral waardeer is zijn enthousiasme, 

zijn vertrouwen in mij en zijn motivatie. Na onze gesprekken vertrok ik altijd met een lach en zette ik 

met vertrouwen weer een stap verder.  

 

Na maanden denkwerk, leeswerk en schrijfwerk, ligt hier nu een uitwerking van mijn praktijkgericht 

onderzoek. Een uitgebreid rapport waar ik trots op ben en waar de organisatie direct mee aan de slag 

kan. Ik ben om die reden erg blij dat ik zelf als change-agent aan het werk kan met de conclusies en 

aanbevelingen vanuit mijn onderzoek.  

Er is nog veel te doen en ik kan niet wachten om hiermee aan de slag te gaan! 
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Samenvatting 
 

Aanleiding en doel 

Het instituut Marketing & Management is gestart met een nieuw niveau 5 deeltijd Associate Degree 

opleiding Commerciële Economie. Deze opleiding is bedoeld om een betere doorstroom te bieden van 

het mbo (niveau 4) naar het hbo (niveau 6). Deze stap wordt op dit moment door mbo-studenten als 

lastig ervaren. Dit is ook terug te zien in het uitvalpercentage welke het instituut wenst terug te 

dringen. 

Het praktijkgericht onderzoek wordt uitgevoerd met als doel een advies te kunnen geven hoe de 

opleiding, studenten vanuit het middelbaar beroepsonderwijs een goede doorstroom naar de nieuwe 

deeltijd AD kan bieden zodat zij deze succesvol kunnen afronden.  

In dit advies zal een ontwerp van een onderwijsinrichting gepresenteerd worden waarbij de focus ligt 

op hoe de student begeleid moet worden zodat hij de opleiding verlaat met een diploma binnen de 

gestelde tijdsnormering.  

 

Probleemstelling 

 ‘Omdat mbo-studenten moeite ervaren met de overstap naar het hoger onderwijs en het instituut 

vanaf dit schooljaar een niveau 5 opleiding aanbiedt, zal onderzocht worden hoe mbo-studenten 

niveau 4 een zodanig aanbod en ondersteuning geboden kan worden dat zij de AD deeltijd succesvol 

kunnen doorlopen’ 

Onderzoeksvraag en deelvragen 

Om antwoord te kunnen geven op de onderzoeksvraag “Hoe kunnen we mbo-studenten niveau 4 een 

zodanig aanbod en ondersteuning bieden dat zij de AD deeltijd succesvol kunnen doorlopen?” zijn de 

volgende deelvragen geformuleerd: 

 Wat zijn de rendementsresultaten van mbo-studenten in het hoger beroepsonderwijs? 

 Hoe ervaren mbo-studenten hun stap naar het hbo? 

 Wat zijn de resultaten van de mbo-studenten in de nieuwe niveau 5 deeltijdopleiding? 

 Welke interventie is nodig voor een betere aansluiting tussen niveau 4 en niveau 5 (deeltijd)? 

 

Onderzoeksmethode 

De vorm ontwerponderzoek is ingezet om een verbeterd ontwerp op te leveren van de inrichting van 

de deeltijdopleiding op het gebied van begeleiding en facilitering.  

Tijdens het onderzoek is de kwalitatieve onderzoeksmethode ingezet. De onderzoekstechnieken 

interview en focusgroep zijn hierbij toegepast en aangevuld met de theoretische onderzoeksmethode.  

De onderzoekstechniek half gestructureerd interview is ingezet voor de stakeholders onderzoeksgroep 

zoals mbo-medewerkers, verschillende informanten en studieloopbaanbegeleiders. 

De onderzoekstechniek focusgroep is uitgevoerd op de onderzoekdoelgroep, de huidige AD-

deeltijdstudenten.  
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Conclusie en aanbevelingen 

De AD-deeltijdopleiding is op dit moment vrijwel identiek aan de bachelor deeltijd opleiding. Om de 

mbo-student de AD-opleiding succesvol te laten afronden is een herontwerp van de opleiding 

noodzakelijk. Het onderzoek heeft duidelijke inzichten gegeven over de benodigde interventies op 

gebied van aanbod, inhoud, facilitering en begeleiding.  

De inzichten tijdens het onderzoek  zijn gerangschikt, geprioriteerd en uitwerkt in een 

implementatieplan.  

Het onderzoek heeft het volgende opgeleverd: 

- De voorlichting over de AD-opleiding is onvoldoende. Zowel de voorlichting op mbo-opleidingen, als 

de voorlichting aan studenten op het gebied van inhoudelijke verschillen tussen AD en bachelor. In het 

nieuwe ontwerp wordt hieraan vorm aangegeven door georganiseerde meeloopmomenten, 

voorlichtingsgesprekken op mbo-scholen, uitbreiding van informatievoorziening tijdens open dagen en 

tijdens intakegesprekken.  

- Criteria zijn bepaald waaraan een AD-docent moet voldoen. Niet alle docenten uit het huidige team 

voldoen aan deze criteria en moeten geïnformeerd en waar nodig begeleid worden.  

- Er is behoefte aan een toetsbeleidsplan dat specifiek gericht is op de AD-opleiding. De afwijkende 

behoeften ten opzichte van een bachelor opleiding zijn bepaald. Dit ligt op het gebied toetsmethodiek, 

toetsmomenten en toetsvormen. 

- Er is behoefte aan een blended learning lesmethode waarbij het contactmoment een persoonlijkere 

en interactieve invulling krijgt.  

- Een AD-student heeft intensieve en structurele begeleiding nodig van zowel een studiebegeleider, 

vakdocent als medestudent. In het nieuwe ontwerp wordt hier vorm aangegeven door het opstellen 

van een studie/carrièreplan, periodiek inplannen van begeleidingsgesprekken, aanbieden van 

voortgangrapportages en koppelen van hogere jaars buddy’s aan eerstejaars studenten.  

-  Een AD-student heeft behoefte aan structuur. In het nieuwe ontwerp wordt hier vorm aangegeven 

door het aanbieden van een studiehandleiding, formats, stappenplannen, beschreven procedures, 

standaard rooster en deadlines.  

- Een mbo-student heeft moeite met de hoger onderwijs studievaardigheden. Deze moeten in het 

nieuwe ontwerp toegevoegd worden aan het lesprogramma. Het studiejaar zal starten met trainingen 

op het gebied van onderzoeksvaardigheden, bronnen zoeken/verwerken, APA, 

rapportagevaardigheden, leesvaardigheden, feedback geven, reflecteren, projectwerk, analyseren, 

zakelijk schrijven, presenteren en samenvattingen maken. 
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1. Probleemanalyse 
Het praktijkgericht onderzoek is gefaseerd tot stand gekomen waarbij gestart is met het in kaart 

brengen van de aanleiding en probleemanalyse met behulp van de 6W vragen (Verhoeven, 2011). In 

bijlage 8.2 wordt een gedetailleerde beschrijving van de beginfase van dit onderzoek gegeven.  

Note: In dit verslag wordt van diverse afkortingen en begrippen gebruik gemaakt. Ze worden bij het 

eerste gebruik uitgelegd. Mocht het later toch om meer duidelijkheid vragen, is een begrippenlijst 

toegevoegd in bijlage 8.12. 

 

1.1 Aanleiding 
Het instituut Marketing & Management is per studiejaar 2017-2018 gestart met een nieuwe niveau 5 

deeltijd Associate Degree (AD) opleiding Commerciële Economie (CE). Deze opleiding is bedoeld om 

een betere doorstroom te bieden van het mbo naar het hbo. In het accreditatietraject is uitgebreid 

gesproken met verschillende partijen, waaronder regionale mbo-opleidingen. Mbo-directeuren 

hebben positief gereageerd op de komst van een nieuwe opleiding. Ze hebben namelijk aangegeven 

dat de doorstroom van mbo naar hbo als moeizaam ervaren wordt door voltijd- en deeltijdstudenten. 

Je merkt een groot verschil in kennis en vaardigheden tussen mbo (niveau 4) en hbo (niveau 6). Een 

tussenvariant zou om die reden erg prettig zijn voor studenten om een goede doorstroming naar het 

hbo-onderwijs te bevorderen. Deze tussenvariant is in andere Europese landen al de norm 

(EuropeanCommission, 2017). Daarnaast is er zowel bij de voltijd- als de deeltijdstudie sprake van een 

flink uitvalpercentage binnen het instituut dat we graag terugdringen. 

 

1.2 Doelstelling 
Het praktijkgericht onderzoek wordt uitgevoerd met als doel een advies te kunnen geven hoe de 

opleiding studenten, vanuit het middelbaar beroepsonderwijs, een goede doorstroom naar de nieuwe 

deeltijd AD kan bieden zodat zij deze succesvol kunnen afronden.  

In dit advies zal een ontwerp van een onderwijsinrichting gepresenteerd worden waarbij de focus ligt 

op hoe de student begeleid moet worden zodat hij de opleiding verlaat met een diploma binnen de 

gestelde tijdsnormering.  

Het doel van het onderzoek is te zorgen dat studenten de niveau 5 opleiding succesvol afronden. De 

wens is dat door een succesvolle afronding van de niveau 5 opleiding de student, die dit wenst, een 

soepelere doorstroom ervaart naar de bachelor niveau 6 opleiding. Hoe deze doorstroom tot stand 

moet komen wordt in dit onderzoek buiten beschouwing gelaten. De focus ligt dus op de doorstroom 

van niveau 4 naar niveau 5 en het succesvol afronden van niveau 5.   
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1.3 Vooronderzoek 
Uit vooronderzoek is gebleken dat dat er diverse onderzoeken (Luken & Newton, 2004) (Kappe, 2017) 

(Veld, 2016) (Herweijer & Turkenburg, 2016) uitgevoerd zijn over de doorstroom van mbo naar hbo en 

de uitval van mbo'ers in het hbo. De onderzoeken richten zich hoofdzakelijk op de voltijdopleidingen. 

In deze onderzoeken is het keuzeproces van de hoger onderwijs student als uitgangspunt genomen of 

als conclusie eruit voortgekomen. Dit is een duidelijk aspect voor voltijdstudies. Echter ervaart de 

deeltijdopleiding dat keuzeproces niet als struikelblok. Een onderzoek naar de deeltijdpopulatie is om 

die reden wenselijk en aanvullend op alle reeds uitgevoerde onderzoeken. 

In reeds uitgevoerde onderzoeken die zich specifiek op mbo-studenten richten, lees je als vraagstuk 

terug ‘of een mbo'er goed is voorbereid op het studeren aan het hbo’. In het hoger beroepsonderwijs 

worden bepaalde competenties verwacht op gebied van studiehouding, plannen, zelfstandigheid, 

projectmatig werken en analyseren. In dit praktijkonderzoek komt naar voren welk aanbod en 

ondersteuning er nodig is voor een AD deeltijdstudent die een mbo als vooropleiding heeft.  

 

1.4 Aanpak  
Mijn praktijkonderzoek verloopt volgens een cyclische wijze die bestaat uit een aantal fases  (Donk & 

Lanen, 2012-2016) 

 

      Figuur 1. Cyclus praktijkonderzoek gebaseerd op Vives (Vives, 2018) 

De eerste fases zijn uitgevoerd bij de ontwikkeling van het afstudeerplan van aanpak (bijlage 8.2). 

Vervolgens is gestart met deskresearch en de uitwerking van het theoretisch kader. Dit heeft geleid 

tot een eerste aanzet van een nieuw opleidingsontwerp. Tijdens het onderzoek zijn enkele 

interventies uitgevoerd. Deze worden in bijlage 8.9 toegelicht. Na de uitvoering van de kwalitatieve 

onderzoeken onder de respondenten is de fase analyseren en concluderen gestart.  

Deze gegevens zijn vervolgens opgenomen in hoofdstuk 4 en 5. De resultaten hebben geleid tot het 

herontwerp van de opleiding waarbij ook direct gekeken wordt op welke manier deze doorgevoerd en 

teruggekoppeld kunnen worden.  
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Het onderzoek start met het raadplegen van literatuur en verschillende bronnen om een goed beeld 

van de huidige situatie te krijgen. Vervolgens wordt in kaart gebracht wat de wensen en behoeften zijn 

van verschillende betrokkenen, maar ook gekeken naar verschillende opvattingen over 

onderwijsontwerp en studentbegeleiding.  

Het uiteindelijke advies wordt gebaseerd op de wensen en behoeften van de student, de meningen 

van experts, de ervaringen van docenten en de uitkomsten van onderzoeken.  

Het doel hiervan is om concrete veranderingsvoorstellen te formuleren in de vorm van een 

opleidingsherontwerpvoorstel.  

Waar mogelijk worden bepaalde verbetervoorstellen ook al direct toegepast en geëvalueerd, om 

uiteindelijk een definitief advies te formuleren voor een nieuw ontwerp van de AD-opleiding.  

 

1.5 Probleemstelling 
Na de probleemanalyse en het vaststellen van de doelen is de probleemstelling, die aangeeft wat er 

onderzocht gaat worden, geformuleerd. 

 

‘Omdat mbo-studenten moeite ervaren met de overstap naar het hoger onderwijs en het instituut 

vanaf dit schooljaar een niveau 5 opleiding aanbiedt, zal onderzocht worden hoe mbo-studenten 

niveau 4 een zodanig aanbod en ondersteuning geboden kan worden dat zij de AD deeltijd succesvol 

kunnen doorlopen’ 
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2. Theoretisch kader en onderzoeksvraag 
In dit theoretische kader worden de kernbegrippen toegelicht die horen bij de probleemstelling. De 

theoretische kennis en de belichting vanuit verschillende perspectieven zijn nodig om een goede 

koppeling te maken naar de onderzoeksvraag.  

 

2.1 Inleiding 
Binnen het vraagstuk zijn belangrijke kernbegrippen die gedefinieerd dienen te worden. Het 

conceptueel model geeft een visuele weergave van de verbanden en variabelen die naar verwachting 

met elkaar in relatie staan tot mijn onderzoek. Per begrip zal op basis van literatuur een invulling 

gegeven worden. 

 

Figuur 2. Conceptueel model 
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2.2 Associate Degree 
In 2005 besloot het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (OCW) te starten met een 

experiment om het niveauverschil tussen mbo en hbo te verkleinen. In september 2006 is gestart met 

een tweejarige opleiding, aangeboden door hogescholen. De opleiding is vooral bedoeld voor mbo-

studenten die na hun opleiding door willen studeren. De tweejarige opleiding wordt afgesloten met 

een wettelijke graad, genaamd de associate degree (AD).  

De commissie-Veerman heeft in 2010 aangegeven dat er een gedifferentieerder onderwijsaanbod 

moet komen omdat de studentenpopulatie gedifferentieerder wordt op het gebied van vooropleiding, 

niveau, leeftijd en interesse (Zijlstra, 2011). De AD draagt bij aan de flexibiliteit voor studenten en de 

behoefte van de arbeidsmarkt. Het kabinet heeft zelfs de ambitie uitgesproken dat in 2020 15% van 

de totale hbo-bachelorstudenten instroomt in AD-programma’s. 

In 2016 werd besloten de AD een zelfstandige status te geven in het hoger onderwijs (Ministerie van 

Onderwijs, 2016). De eerste kamer heeft in oktober 2017 ingestemd met dit voorstel en gezorgd dat 

hiermee de AD een zelfstandige opleiding wordt in het hoger onderwijs naast de bachelor en de 

master (Rijksoverheid, 2017). 

De AD-opleiding sluit aan bij de behoefte van het bedrijfsleven aan personeel met een 

opleidingsniveau dat ligt tussen mbo-niveau 4 en een hbo-bachelor niveau 6. De AD-opleiding is een 

niveau 5 opleiding volgens het European Qualifications Framework (EuropeanCommission, 2017). Zie 

bijlage 8.4 voor een overzicht van de levels.  

 

 Figuur 3. Onderwijs niveaus binnen Nederland (NLQF, 2017) 
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De behoefte aan deze nieuwe opleidingsvorm is ook zichtbaar in de instroomcijfers. Dit schooljaar 

(2017-2018) zijn de landelijke aanmeldingen voor AD-opleidingen met bijna 35% gestegen 

(Vereniginghogescholen, 2017). Dit toont de groeiende belangstelling maar ook bekendheid van deze 

niveau 5 opleiding aan.  

Fontys heeft nu 13 voltijd en/of deeltijd AD-opleidingen waarvan 3 binnen het instituut 

Marketing&Management. In Nederland zijn er 119 deeltijd AD-opleidingen, waarvan er 54 zich richten 

op het economisch domein en 6 specifiek zijn gericht op CE/Marketing/Sales (alleassociatedegrees, 

2017). 

Wat zijn de verschillen tussen 4, 5 en 6? 

Het opleidingsniveau is gekoppeld aan de eindkwalificaties van het CE-competentieprofiel in relatie tot 

de Dublindescriptoren. In bijlage 8.3 staat een overzicht van de kwalificaties mbo, AD, hbo. Hierin 

worden de verschillen duidelijk tussen de niveaus.  

De verschillende niveaus en leeruitkomsten zijn beschreven in het European Qualifications Framework 

(EuropeanCommission, 2017), zie bijlage 8.4. De beschrijving is op het gebied van kennis, 

vaardigheden en verantwoordelijkheden. Op basis van deze uitgebreide beschrijvingen is een eigen 

samenvatting te geven over de niveaus:  

Niveau 4 (mbo, havo, vwo) kenmerkt zich door een praktische en brede theoretische kennis waarbij er 

oplossingen gegenereerd kunnen worden voor specifieke problemen binnen de eigen omgeving. De 

zelfstandigheid is binnen de voorspelbare en beschreven kaders met beperkte verantwoordelijkheid. 

De werkzaamheden zijn routinematig maar wel aan verandering onderhevig.   

Niveau 5 (associate degree) voegt daar aan toe dat de kennis uitgebreider en specialistischer is dan op 

niveau 4. Er is een bewustzijn van de grenzen van kennis. Er wordt aandacht besteed aan de 

vaardigheid tot creatieve oplossingen voor abstracte probleemstukken en om kunnen gaan met 

onverwachte veranderingen. In dit niveau komt de nadruk op zelfreflectie en reflectie op anderen.   

De functies waarop de opleiding zich richt zijn op tactisch- en operationeel niveau; denk aan een 

marketingmedewerker/salesmedewerker/marketingcommunicatieadviseur/verkoop binnendienst/ 

assistent marketing manager.   

Niveau 6 (bachelor) heeft als aanvulling dat de kennis geavanceerd is waarbij een kritische blik op 

theorieën gegeven kan worden. Er wordt aandacht besteed aan de vaardigheid tot demonstratie van 

meesterschap en innovatie. In dit niveau is de mogelijkheid om complexe en onvoorspelbare 

problemen op te lossen in een gespecialiseerde omgeving belangrijk. Een verantwoordelijke rol binnen 

onvoorspelbare complexe technische en professionele activiteiten met daarbij een continue focus op 

professionele ontwikkeling van zichzelf en anderen.  

De functies waarop de opleiding zich richt zijn op strategisch niveau; denk aan een 

salesmanager/marketingmanager/marktonderzoeker.   

Duidelijke verschillen zijn dus aangebracht in de opleidingsniveaus. Wanneer je deze in één zin zou 

moeten omschrijven, zou mijn uitleg zijn “een mbo’er doet, een AD’er vraagt waarom en een hbo’er 

vormt er ook een mening over”.   

In het vraagstuk is interessant waarom er in eerste instantie gekozen was voor een doorstroom van 

niveau 4 naar niveau 6 in plaats van een doorstroom van 4 via 5 naar 6. Het antwoord op dit vraagstuk 

is niet gevonden. Gelukkig is dit antwoord niet van essentieel belang voor de voortgang van dit 

onderzoek.   
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2.3 Studiesucces 
De toevoeging van niveau 5 in het onderwijsstelsel is tweeledig: aanboren van een nieuwe doelgroep 

die iets meer wil en kan dan een mbo-er maar zichzelf niet geschikt vindt voor een hbo. Daarnaast het 

vergroten van het studiesucces van mbo-studenten in het hoger onderwijs.  

Het onderwerp studiesucces heeft een hoge urgentie gekregen en speelt daarom een belangrijke rol 

in de ontwikkeldoelstellingen van Fontys (CvB, 2016). 

Er is geen vaststaande definitie van het begrip studiesucces. Door de verschillende mogelijke 

perspectieven waaruit je het begrip kunt benaderen is een eenduidige definitie niet te geven.   

Zo geeft het Lectoraat Studiesucces (Kappe, Lectorale rede Studiesucces , 2017) de volgende definitie: 

‘wanneer de academische prestaties, betrokkenheid bij onderwijsactiviteiten, tevredenheid over de 

opleiding, verwerving van de gewenste kennis, vaardigheden en competenties en het 

doorzettingsvermogen van studenten, in combinatie met studenteigenschappen als motivatie, leiden 

tot het verwezenlijken van hun persoonlijke ontwikkeldoelen en de onderwijsdoelstellingen’. 

De UvA-werkgroep studiesucces geeft aan dat studiesucces uitsluitend de combinatie van 

doorstroming en rendement betreft (Universitaire Commissie Onderwijs, 2009).  

De Landelijke Kamer van Verenigingen geeft op deze definitieuitwerking kritiek omdat deze enkel op 

rendement gericht is. Zij pleiten dat in de definitie ook de persoonlijke studentontwikkeling en 

maatschappelijke betrokkenheid opgenomen dient te worden (LKvV, ISO, & LSVb, 2014). 

Berkel stelt dat de hoogte van het cijfer van het werk en de doorlooptijd van de studie het 

studiesucces bepaalt (Berkel, Jansen, & Bax, 2012). Hij gebruikt het begrip studierendement zoals die 

door de Nederlands-Vlaamse Accreditatie Organisatie (NVAO) wordt aangehouden, waarbij ze kijken 

naar het percentage van een groep starters aan een opleiding die binnen een bepaald tijdsbestek een 

onderwijsperiode met succes voltooit. Maar de vraag is hier wel wat er verstaan wordt onder ‘een 

bepaald tijdsbestek’ en wat is ‘met succes’? Gaat studiesucces dan alleen om het behalen van 60 

studiepunten in een jaar?  

Kortom, door het gebrek aan een eenduidige definitie en de behoefte aan een definitie voor het 

onderzoek, is een eigen definitie beschreven. Beseffende dat ook kritiek op deze uitwerking 

onderhevig is.  

Studiesucces betreft de mate waarin een student, die gemotiveerd is om de opleiding te volgen, in staat 

gesteld wordt om de opleiding ook daadwerkelijk af te ronden. 

Er wordt veel onderzoek gedaan naar studiesucces. Zo onderzocht Harbers welke studievaardigheden 

relevant zijn voor studiesucces in het hoger onderwijs (Harbers, 2013) en beschrijft een 

studievaardighedenset voor doorstroom van mbo-hbo (Harbers & Schuring, 2017). Van Asselt en 

Leenheer benoemen, in hun studie rondom studiesucces, de vijf aspecten die van invloed zijn op een 

goede aansluiting van het mbo op het hoger onderwijs (Asselt & Leenheer, 2006). En het Landelijk 

expertise- en InformatieCentrum Aansluiting hbo (LICA, 2006) geeft vooral de pedagogische aanpak 

aan als invloed op studiesucces. Ondanks dat deze onderzoeken niet specifiek gericht zijn op 

studiesucces binnen AD-opleidingen, kunnen we wel de uitkomsten gebruiken als input. Ook geven 

experts, waarmee gesproken is, hun visie op hoe je het studiesucces kunt verhogen bij mbo-studenten 

in het hoger onderwijs. Al deze uitspraken zijn te plaatsen in de lijst van studievaardigheden opgesteld 

door Harbers en gekoppeld aan de vijf aspecten van Van Asselt en Leenheer (zie bijlage 8.5).   
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Door onderzoekers wordt gezocht naar variabelen die van invloed kunnen zijn op studiesucces en 

studieprestaties. Zo komt naar voren dat vrouwelijke studenten beter presteren dan mannelijke 

studenten (Beekhoven, Jong, & Hout, 2003) (Wartenbergh & Broek, 2008) (Sneyers & Witte, 2016). De 

variabele leeftijd heeft geen bewezen invloed. Zo stellen verschillende onderzoekers dat jongere 

studenten een betere studievoortgang tonen dan oudere studenten (Berg & Hofman, 2005) (Koning, 

Loyens, Rikers, Smeets, & Molen, 2012). Echter zien andere onderzoekers juist een hogere uitval bij 

studenten die jonger zijn (Wartenbergh & Broek, 2008).  

“Betrokkenheid leidt tot studiesucces” 

Uit onderzoek blijkt dat mbo-studenten die zich betrokken voelen bij hun opleiding en zich kunnen 

identificeren met de opleiding deze eerder succesvol afronden (Uden, 2010). Het thuis voelen van 

studenten, gekend en herkend worden, heeft een grote invloed op het studiesucces (SCO-

Kohnstaminstituut, 2005).  

De Europese commissie geeft in haar publicatie ‘european toolkit for schools’ 

(SchoolEducationGataway, 2017) adviezen met als doel kinderen en jonge volwassenen beter te laten 

slagen op school. Ondanks dat het advies zich voornamelijk richt op kinderen in het primair (primary) 

en voortgezet (secondary) onderwijs, kunnen bepaalde adviezen ook voor het hoger onderwijs 

worden meegenomen. 

De toolkit bestaat uit vijf aandachtsgebieden. In één van de toolkitonderdelen wordt benoemd dat de 

carrièrebegeleiding een belangrijk onderdeel is. De onderzoekers geven aan dat studenten met een 

carrièreplan, meer betrokkenheid voelen met hun opleiding en op die manier meer kans hebben om 

de opleiding af te maken. Leren in het hbo vraagt erom dat studenten, docenten en praktijk samen 

optrekken.  

 

2.4 Motivatie 
Het studiesucces hangt samen met de motivatie van de student. Dit begrip komt om die reden ook 

terug in de definitie van studiesucces. Voor motivatie zijn verschillende theorieën toepasbaar. De 

meeste hebben raakvlakken met de Self-Determination Theory (SDT) (Ryan & Deci, 2000) waarbij 

onderscheid gemaakt wordt tussen intrinsieke en extrinsieke motivatie. Volgende de SDT hangt de 

intrinsieke motivatie waarmee iemand zijn doelen wil bereiken af van de drie basisbehoeften, namelijk 

Competentie (capaciteiten benutten), Autonomie (zelf in de hand hebben) en Verbondenheid (ergens 

bij horen). Een student die intrinsiek gemotiveerd is, doet studieactiviteiten omdat deze leuk 

gevonden worden en een goed gevoel geeft. De extrinsieke motivatie komt daarentegen niet van 

binnenuit maar is afhankelijk van externe stimuli. Je ziet vaak bij de keuze voor een vervolgstudie dat 

scholieren zich vooral laten leiden door extrinsieke motieven als ‘het papiertje’, ‘mening van anderen’ 

en ‘aantrekkelijkheid gebouw’ (Luken & Newton, 2004).  

Uit onderzoek komt naar voren dat studenten die intrinsiek gemotiveerd zijn hogere cijfers halen dan 

studenten die extrinsiek gemotiveerd zijn (McKeachie, Lin, & Kim, 2001). Intrinsieke motivatie is een 

belangrijke voorspeller van studiesucces (Goes, 2010) (Kappe F. R., 2011). De kans op uitval is kleiner 

wanneer de student een studie kiest die hem inhoudelijk aanspreekt en hem intrinsiek motiveert 

(Broek, Wartenbergh, Bendig-Jacobs, Braam, & Nooij, 2016). 
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Wanneer studenten willen uitblinken in taaksituaties spreken we over prestatiemotivatie waarbij ze 

hun competenties willen tonen en zich willen profileren (Hermans, 1976). Bij deze vorm, die sterk 

gerelateerd is aan intrinsieke motivatie, beschikken studenten over een sterk doorzettingsvermogen 

en zijn toekomstgericht.  

In verschillende studies, waaronder door Ryan & Deci, is aangetoond dat een grotere zelf-determinatie 

gelinkt is aan een positieve academische prestatie (Pintrich & Groot, 1990).  

Het instituut kan met de inrichting van het onderwijs en haar onderwijsteam zorgen voor motivatie bij 

de student. Zo zijn studenten meer gemotiveerd tot leren wanneer een bevlogen en enthousiaste 

expert voor de klas staat (Gubbels, 2016). Denk aan goede voorbereiding, interactieve les, actuele 

onderwerpen, koppeling naar eigen vakgebied, uitdagend, relevantie en link naar praktijk en 

aansluiting op niveau individuele student. 

Ook de inhoud van het onderwijs heeft een effect op de motivatie. Zo willen studenten keuze hebben 

om verdieping te geven aan hun opleiding door middel van keuzevakken (Gubbels, 2016). Studenten 

geven aan dat ze zich eigenaar voelen van de opleiding wanneer ze keuze hebben. Bijvoorbeeld in 

instroommomenten, vakken, opdrachten, verdiepingsonderwerpen, moment van onderwijsnuttiging 

en samenwerkingsverbanden (Gubbels, 2016).  

Uit het onderzoek, ‘studentbehoefte in deeltijd onderwijs’, kwam naar voren dat studenten behoefte 

hebben aan goede begeleiding en toegankelijkheid van docenten. Direct contact met docent en 

medestudenten wordt noodzakelijk geacht voor de stimulans om de opleiding af te maken (Ballemans 

& Beule, 2016) (Gubbels, 2016).   

 

2.5 Loopbaanbegeleiding  
Het contact met docenten en de begeleiding die de student krijgt is dus van belang voor een goede 

motivatie en uiteindelijk studiesucces.  

De term loopbaanbegeleiding heeft vanuit het werkveld zijn intrede gemaakt in het onderwijs waarbij 

studenten worden begeleid in hun studiecarrière en klaargestoomd voor het bedrijfsleven. De 

docenten die studenten loopbaanbegeleiding bieden heten in het hoger onderwijs 

studieloopbaanbegeleiders. Ze fungeren als coaches die zich niet alleen richten op de kwalificaties van 

de student maar ook begeleiding bieden bij het ontwikkelen van loopbaancompetenties zoals 

zelfsturing, reflecteren en netwerken (Kuijpers, Meijers, & Bakker, 2006). 

Tijdens gesprekken met experts komt het onderwerp loopbaanbegeleiding nadrukkelijk naar voren. 

Een vorm van begeleiding waar mbo-studenten veel behoefte aan hebben maar onvoldoende 

aangeboden krijgen in het hoger onderwijs. Waarschijnlijk, door deze begeleiding minder prioriteit te 

geven in het onderwijs, wordt om die reden ook studieloopbaanbegeleiding in het buitenland beter 

gewaardeerd dan in Nederland (Luken, 2011).  

De lector van Hogeschool van Amsterdam geeft concrete aanbevelingen aan de hand van haar 

onderzoek naar de overgang naar het hoger onderwijs. Een van de constateringen was dat studenten 

een studiekeuzecheck uitvoeren voor de start van de studie, echter de uitkomsten niet ingebed zijn in 

de loopbaanbegeleiding. Niet vóór de overgang noch in de begeleiding erna. Het verbinden van 

loopbaanbegeleiding over de overgang heen resulteert volgens de lector in een rijker beeld van de 

loopbaanontwikkeling van de student (Elffers, 2016).   
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Naast de studiekeuzegesprekken zijn ook intakegesprekken een veel gebruikte interventie in het hoger 

onderwijsstelsel die positieve resultaten laten zien op gebied van studiesucces (Sneyers & Witte, 

2016). Belangrijk is dat deze een vervolg krijgen in de verdere studieloopbaangesprekken.  

Het is voor mbo-studenten van belang om ze te voorzien van een studieloopbaanbegeleider/coach 

(Luken & Newton, 2004). Optimaal studiesucces hangt nauw samen met een goede 

studieloopbaanbegeleiding (Mittendorff & Kienhuis, 2014). Het doel van de studieloopbaanbegeleider 

is dat de student de studie succesvol afrondt. Een studieloopbaanbegeleider biedt begeleiding op het 

gebied van plannen, reflecteren, leren, keuzes maken, en verantwoordelijkheid nemen binnen zijn 

professionele ontwikkeling, loopbaanontwikkeling en studievoortgang. Wat uiteindelijk leidt tot zijn 

persoonlijke ontwikkeling. 

 

Figuur 4. Begeleidingselementen binnen 

SLB (Mittendorff & Kienhuis, 2014) 

 

2.6 Onderzoeksvraag 
De centrale onderzoeksvraag is als volgt geformuleerd: 

Hoe kunnen we mbo-studenten niveau 4 een zodanig aanbod en ondersteuning bieden dat zij de AD 

deeltijd succesvol kunnen doorlopen? 

Om antwoord te kunnen geven op deze onderzoeksvraag zijn de volgende deelvragen geformuleerd. 

 Wat zijn de rendementsresultaten van mbo-studenten in het hoger beroepsonderwijs? 

 Hoe ervaren mbo-studenten hun stap naar het hbo? 

 Wat zijn de resultaten van de mbo-studenten in de nieuwe niveau 5 deeltijdopleiding? 

 Welke interventie is nodig voor een betere aansluiting tussen niveau 4 en niveau 5 (deeltijd)? 

Een specificatie van de deelvragen en op welke manier de deelvragen onderzocht worden, zal in 

paragraaf 3.3 verder toegelicht worden.  
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3. Onderzoeksstrategie en methoden 
Aan de hand van de resultaten van praktijkgericht onderzoek wordt een advies gegeven hoe de 

opleiding studenten vanuit het mbo een goede doorstroom naar de nieuwe (deeltijd) AD kan bieden 

zodat zij deze succesvol kunnen afronden.  

De hbo-raad definieert deze vorm van onderzoek, uitgevoerd door professionals in hun eigen 

beroepspraktijk, als onderzoek dat is geworteld in de beroepspraktijk en bijdraagt aan de verbetering 

en innovatie van die beroepspraktijk (Lange, Schuman, & Montessori, 2011). Door het genereren van 

kennis en inzicht rondom dit onderwerp wordt een nieuw ontwerp gemaakt voor dit praktijkprobleem.  

Gedurende het gehele onderzoek is een logboek bijgehouden dat is opgenomen in bijlage 8.6. 

 

3.1 Ontwerponderzoek 
De vorm ontwerponderzoek (Lange, Schuman, & Montessori, 2011) is gekozen omdat het 

eindresultaat een verbeterd ontwerp moet opleveren van de inrichting van de AD-deeltijdopleiding op 

het gebied van begeleiding en facilitering. Door onderwijskundige interventies in groepsverband maar 

ook op individueel niveau te evalueren zullen de resultaten eraan bijdragen dat de hogeschool zich 

verder kan ontwikkelen. Met als uiteindelijk doel dat de mbo-student de AD-opleiding succesvol 

doorloopt.  

Dit onderzoek combineert praktijk en theorie waarbij een onderwijsontwerp ontwikkeld wordt dat 

aantoonbaar beter is dan de huidige situatie. Zie bijlage 8.9 voor een beschrijving van de huidige 

situatie. Er is een groot draagvlak voor de verandering bij de directie van Fontys vanwege de wens om 

de uitval te verminderen. Daarnaast is er een groot draagvlak bij de studenten vanwege hun behoefte 

de opleiding succesvol te doorlopen. Als coördinator ben ik verantwoordelijk voor de dagelijkse 

praktijk en uiteindelijk voor gunstige rendementscijfers en positieve studenttevredenheidscijfers 

waardoor ook ik belang heb bij dit onderzoek.  

Binnen het ontwerponderzoek vindt een systematische studie van het ontwerp (studentbegeleiding 

en facilitering van de AD-opleiding) plaats. Evenals de ontwikkeling en de evaluatie van 

onderwijskundige interventies (programma’s, methodieken en producten) en het zoeken naar een 

oplossing voor complexe problemen (namelijk een niet optimale aansluiting van mbo op het hoger 

onderwijs) in de onderwijspraktijk (Plomp & Nieveen, 2007).  
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Het onderzoek zal bestaan uit een aantal fases, die in de volgende hoofdstukken verder besproken 

worden: 

 

Figuur 5. Fases ontwerponderzoek 

 

3.1.1 Onderzoeksmethode 
Als praktijkgerichte onderzoeksstrategie is gekozen om meerdere onderzoeksmethodes toe te passen 

voor een hogere betrouwbaarheid van het praktijkonderzoek. Zo worden de technieken interview en 

focusgroep toegepast en wordt dit onderzoek aangevuld met de theoretische onderzoeksmethode. 

Op deze manier zal de triade (praktijk, theorie en persoonlijke rol hierin) in beeld gebracht worden.  

De onderzoekstechniek half gestructureerd interview is ingezet voor stakeholders zoals mbo-

medewerkers, studieloopbaanbegeleiders en afdelingen binnen Fontys die zich bezighouden met 

studiesucces. Hierbij worden ze op systematische wijze bevraagd om informatie te vergaren. Vooraf 

zijn er vragen op papier gezet, echter wordt wel de mogelijkheid open gehouden om door te vragen 

voor verdieping. Zie bijlage 8.7 voor de vragenlijsten.   

De onderzoekstechniek focusgroep is uitgevoerd met huidige deeltijdstudenten. De reden om een 

focusgroep te organiseren in plaats van individuele interviews ligt in het feit dat we door de 

focusgroep samen betekenis kunnen geven aan uitspraken (M. Carey, 2016). Een kanttekening is wel 

dat de interactie in de groep een individuele persoon kan afremmen. Echter ben ik van mening dat we 

door deze methode veel meer ideeën naar boven kunnen brengen en direct samen kunnen bekijken 

naar haalbaarheid, wenselijkheid, effectiviteit en doelgerichtheid. De studenten voelen zich hierdoor 

experts en we maken direct stappen in het creëren van draagvlak.  
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Voor de focusgroep is een semigestructureerde methode gebruikt waarbij de thema’s wel zijn 

voorbereid, maar de mogelijkheid bestaat om van het format af te wijken (Knuiman, Hendrix, & Kappe, 

2016). De focusgroep is met behulp van een gespreksleider, zogenoemde moderator, uitgevoerd. Een 

onafhankelijke persoon met goede kennis van het onderwerp maar ook kennis van groepsdynamica en 

communicatieve vaardigheden. De moderator is gevraagd de discussie te stimuleren en vervolgens te 

zorgen voor een gelijkwaardige interactie. Samen met de moderator is het proces, structuur van het 

gesprek, vooraf bepaald evenals de inhoud. Zie bijlage 8.7 voor de vragenlijsten.   

De reden om gebruik te maken van een moderator is meerledig. Hiermee moeten zoveel mogelijk 

sociaal wenselijke antwoorden voorkomen worden doordat ik ook actief ben in een beoordelende rol. 

Daarnaast moet voorkomen worden dat ik al een invulling geef aan bepaalde informatie. Tot slot geeft 

het mij meer ruimte om goed te luisteren naar de boodschap van de studenten.   

 

3.1.2 Ethiek 
Ethisch handelen is in dit onderzoek van belang. Om die reden is gebruik gemaakt van de gedragscode 

(Andriessen, Onsten, Delnooz, Smeijsters, & Peij, 2010) die geldt binnen het hoger beroepsonderwijs 

voor het uitvoeren van praktijkgericht onderzoek.   

 
De gesprekken met de onderzoeksgroepen zijn met een open houding en respect uitgevoerd. Te allen 

tijde is rekening gehouden met de belangen van studenten, het instituut, het management, de 

docenten en het ondersteunend personeel.  

In dit onderzoek moet rekening gehouden worden met de gevoeligheid van resultaten. De student zal 

naar persoonlijke en soms gevoelige informatie gevraagd worden. Dit is alleen mogelijk wanneer de 

student zich bevindt in een veilige en vertrouwelijke omgeving.  

Vooraf is gevraagd of de studenten willen meewerken aan het onderzoek. Er is specifiek toestemming 

gevraagd om alle verzamelde data te mogen gebruiken. Belangrijk is te garanderen dat de identiteit 

beschermd wordt. De student heeft tijdens het onderzoek inzage in zijn persoonlijke data die door mij 

verzameld worden. Daarnaast ontvangt iedere betrokkene na afloop het verslag met 

onderzoeksresultaten en aanbevelingen. 

Tijdens het onderzoek wordt rekening gehouden met mijn dubbele rol als onderzoeker, 

studieloopbaanbegeleider en coördinator van de deeltijdopleiding. Dit kan een effect hebben op de 

antwoorden in verband met gevoel van mogelijke machtsverhoudingen en sociaal wenselijke 

antwoorden. Vandaar ook het besluit om een moderator in te schakelen met als taak de discussie te 

stimuleren en te zorgen voor een gelijkwaardige interactie. Voorafgaand en tijdens het onderzoek 

wordt duidelijk aangegeven wat dit onderzoek moet opleveren voor de studenten, de opleiding en 

voor mij persoonlijk. Iedereen heeft belang bij een goede afloop van het onderzoek.   

 

3.1.3 Validiteit en betrouwbaarheid 
De validiteit verwijst naar de mate waarbij de onderzoeksmethode ook werkelijk meet wat ik als 

praktijkonderzoeker zeg te meten (Lange, Schuman, & Montessori, 2011). 

De validiteit van het onderzoek is gebaseerd op de indruk van de student en is geen wetenschappelijk 

bewijs. Dit is bruikbaar voor mijn doel namelijk het opleveren van een verbeteringsplan.  
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Door zowel in het theoretische onderzoek als in de gesprekken met de respondenten de deelvragen 

als leidraad te nemen, is de (interne) validiteit gewaarborgd.  

Sociaal wenselijke antwoorden kunnen voor komen bij deze manier van onderzoek. Dit heeft een 

negatief effect op de validiteit van het onderzoek. Door een koppeling te maken tussen de 

antwoorden tijdens interviews, de focusgroep en de dataverzameling, wordt dit zoveel mogelijk 

voorkomen. Tegenstrijdigheden zijn direct bespreekbaar gemaakt.  

Voor een analyse van de focusgroep is als leidraad de analysemethode voor focusgroeponderzoek 

gebruikt (Selm, 2007). Zo heb ik, als notulist, samen met de moderator/gespreksleider direct de 

sessies geëvalueerd en zijn de belangrijkste bevindingen gedeeld. Beiden gaven we onze eigen 

samenvatting van het gesprek waarna we een gezamenlijke samenvatting opstelden (terug te vinden 

in het logboek bijlage 8.6). Ook gaven we elkaar feedback op de rol die we bekleedden.  

De notulen van de focusgroepen waarbij de respondenten antwoord hebben gegeven op de 

verschillende vragen, zijn gecategoriseerd en gelabeld (bijlage 8.8). Dit is als basis gebruikt voor de 

data-analyse en het opstellen van de conclusies en aanbevelingen in hoofdstuk 5. 

Van de focusgroepen zijn audio-opnames gemaakt, deze zijn in verband met de wens voor anonimiteit 

niet opgenomen in de bijlage maar wel opvraagbaar tot 6 maanden na publicatie van het onderzoek.  

Het onderzoek is niet opgezet met een externe validiteit, waardoor de onderzoeksresultaten 

generaliseerbaar zouden zijn voor elk andere situatie en populatie. De focus is vooral gericht op 

deeltijdopleiding binnen FHMM.   

Voor dit onderzoek is de validiteit belangrijker bevonden dan de betrouwbaarheid. Bij een 

herhaaldelijk onderzoek is het dus niet zeker dat dit hetzelfde resultaat oplevert (Lange, Schuman, & 

Montessori, 2011). In mijn rol als onderzoeker, ben ik zo betrouwbaar mogelijk te werk gegaan door 

minimale van toeval afhankelijke resultaten te genereren. Dit is gedaan door de inzet van 

verschillende onderzoeksmethodes, uitgebreide onderzoeksgroepen en het vormen van drie 

focusgroepen van de respondenten.  

 

3.2 Onderzoeksgroepen 
Dit onderzoek bevat verschillende onderzoeksgroepen.  

De doelgroep: AD-studenten 

De opleiding is dit schooljaar gestart met 17 AD-studenten met mbo-achtergrond. Alle studenten zijn 

gesproken en gemonitord om een representatieve uitspraak te kunnen doen. Hun rol binnen dit 

onderzoek is cruciaal. Dit is de doelgroep waarvoor dit onderzoek bestemd is. Hun wensen en 

behoeften vormen het uiteindelijke antwoord op de vraagstelling.   

De respondenten als geheel zijn niet te koppelen aan een generatie X, Y, Z of grenzeloos. De 

deeltijdgroep is divers in leeftijd en achtergrond. Een groep die naar mijn mening niet gegeneraliseerd 

kan worden in een van deze generatiebeschrijvingen.   
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De experts: mbo medewerkers 

De opleiding ontvangt studenten vanuit verschillende mbo-instituten. Het meenemen van de 

ervaringen van mbo-medewerkers is om die reden erg waardevol. Uit vooronderzoek is gebleken dat 

de stap van mbo naar hbo groot is en het hoger onderwijs onvoldoende aansluiting biedt. Om die 

reden wordt deze onderzoeksgroep bevraagd over de ervaringen om uiteindelijk een advies te kunnen 

geven over de inrichting van de AD-opleiding zodat deze beter aansluit op het mbo.  

In de regio zijn 10 mbo-instituten (Keuzegids, 2018) waarvan 6 publieke scholen en 4 particuliere. Met 

de helft van de publieke scholen zijn vertegenwoordigers gesproken om een betrouwbare uitspraak te 

kunnen doen. Het aantal is gedurende het proces bepaald, op het moment dat het gevoel ontstond 

dezelfde antwoorden te krijgen, zogenoemde saturatie (Baarda, 2014).  

 

De informanten 

Diverse informanten zoals instroomcoördinator, projectleider studiesucces, kwaliteitcoördinator, AD-

ontwikkelaars en vakdocenten hebben hun kennis gedeeld die van belang is voor dit onderzoek.  

 

De sleutelinformanten: Studieloopbaanbegeleiders 

De studieloopbaanbegeleiders van de opleiding zijn gesproken. De input van deze onderzoeksgroep is 

zeer van belang vanwege hun kennis van de organisatie, opleidingsinhoud en daarnaast ervaring met 

betreffende studenten.  

 

Alle gesprekverslagen van de verschillende onderzoeksgroepen zijn opgenomen in het logboek bijlage 

8.6.  

 

3.3 Procedure 
Tijdens het onderzoek zijn verschillende onderzoekstechnieken toegepast bij verschillende 

betrokkenen.  

Deelvragen 

Om de onderzoeksvraag te kunnen beantwoorden zijn enkele deelvragen geformuleerd die input 

moeten geven:  

 Wat zijn de rendementsresultaten van mbo-studenten in het hoger beroepsonderwijs? 

 Hoe ervaren mbo-studenten hun stap naar het hbo? 

 Wat zijn de resultaten van de mbo-studenten in de nieuwe niveau 5 deeltijdopleiding? 

 Welke interventie is nodig voor een betere aansluiting tussen niveau 4 en niveau 5 (deeltijd)? 
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Er is gekozen om de focus te leggen op studenten met een mbo-achtergrond en niet bij 

studenten met een andere vooropleiding zoals havo. Dit aangezien het percentage mbo-

instroom zeer hoog is, maar ook de uitval bij studenten met een mbo-vooropleiding het 

hoogst is. Daarnaast ligt de focus op de opleiding AD en niet op de bachelor. Hetzelfde 

geldt voor de doelgroep deeltijd, waarbij dus niet gericht wordt op een voltijd AD-

opleiding.  

Het advies zal zich voornamelijk richten op de ondersteuning en begeleiding die we 

studenten kunnen bieden om de opleiding succesvol af te ronden. Uiteraard worden er 

wel tijdens het onderzoek andere tips verzameld die niet direct met ondersteuning of begeleiding te 

maken hebben. Deze worden wel benoemd maar niet verder uitgewerkt.   

In bijlage 8.2 is in een schema per deelvraag aangegeven op welke wijze de data verzameld worden, 

wie er bij betrokken zijn en op welk tijdspad.  

De kwalitatieve onderzoeksmethode bestaat dus zowel uit interviews als een focusgroep. De 

doelgroep voor de focusgroep zijn de huidige AD-studenten met mbo-vooropleiding. Alle overige 

genoemde betrokkenen zullen doormiddel van interviews onderzocht worden.  

De onderzoeksgegevens van de respondenten zijn gepseudonimiseerd, waarbij de namen en 

studentnummers zijn vervangen door een code zodat de privacy van elke student gewaarborgd blijft 

(persoonsgegevens, 2013).   

 

3.4 Respondenten 
Het onderzoek bestaat uit verschillende fases waar ook verschillende groepen zijn betrokken. De 

belangrijkste groep zijn de 17 nieuwe AD deeltijdstudenten met een mbo-achtergrond. Deze groep 

kan mede bepalen welke richting het verbeteringsadvies opgaat op basis van hun wensen, behoeften 

en studieresultaten.  

De respondenten zijn gestart in een klas van 25 studenten, waarvan er 8 geen mbo-achtergrond 

hadden en 17 wel een mbo als vooropleiding.  

 

17
3

4

1

Vooropleiding

mbo

havo

21+ toets

hbo

havo 

bachelor 

AD 

mbo 

voltijd 

deeltijd 
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Het is een representatieve groep omdat we alle studenten hebben meegenomen in het onderzoek die 

voldoen aan de doelgroep. Namelijk eerste jaars AD-student met een mbo als vooropleiding.  

Verdere gezamenlijke kenmerken van deze groep zijn dat ze alle werkzaam zijn in een commerciële 

werkomgeving voor minimaal 24 uur per week. Ze hebben geen ervaring opgebouwd met een eerdere 

AD-opleiding, zijn allen volwassen tussen de 19 en 34 jaar. Drie daarvan zijn dames en de overige 

veertien heren. Twee studenten zijn niet in Nederland geboren.  

In bijlage 8.10 Data analyse AD-instroom, is de gehele analyse terug te vinden. 

 

3.5 Instrumenten 
De deelvragen zijn met twee verschillende methoden onderzocht en er is gebruik gemaakt van vier 

verschillende onderzoekstechnieken.  

De eerste deelvraag, Wat zijn de rendementsresultaten van mbo-studenten in het hoger 

beroepsonderwijs?, is volledig met de methode deskresearch onderzocht. Hierin is de 

onderzoektechniek dataverzameling en data-analyse toegepast. 

De onderzoeksmethode kwalitatief onderzoek is 

toegepast bij de overige drie deelvragen. Er is niet 

gekozen voor kwantitatief onderzoek, omdat 

kenmerkend aan deze methode is dat je iets gaat 

toetsen, vaak het gedrag. In dit onderzoek is het juist 

de bedoelding om achter motieven te komen, 

antwoord te krijgen op de waarom-vraag. Hiervoor is 

kwalitatief onderzoek geschikt waarbij het mogelijk is 

om wensen, behoeften en drijfveren te achterhalen. 

Dus niet enkel ‘het topje van de ijsberg’ maar de 

dieperliggende onderdelen die aangeven wat een 

student wilt.  

 

      

Figuur 6. IJsberg (Edumundo, 2017) 

Uiteraard zijn hier ook onderdelen via deskresearch onderzocht, maar de beantwoording van de 

deelvragen konden voornamelijk gedaan worden door toepassing van twee onderzoektechnieken. 

Voor de doelgroep, huidige AD-studenten met een mbo vooropleiding, is de onderzoekstechniek 

‘focusgroep’ (Lange, Schuman, & Montessori, 2011) (Baarda, 2014) toegepast. Bij de overige 

betrokkenen is de half gestructureerde interviews (Lange, Schuman, & Montessori, 2011) (Baarda, 

2014) toegepast.   

Voor de techniek focusgroep bij AD-studenten is gekozen omdat we samen een betekenis kunnen 

geven aan hun uitspraken, maar ook omdat bij deze techniek meer ideeën naar boven komen. De 

achterliggende gedachte voor deze ideeën kunnen direct besproken worden alsook de haalbaarheid 

en inzetbaarheid. Wanneer dit verder tot uitvoering komt, zal dit een positief effect hebben op het 

draagvlak bij studenten.  
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De groep van 17 studenten worden opgedeeld in drie focusgroepen zodat iedere student voldoende 

aan het woord kan zijn. Tijdens de focusgroep zijn twee technieken toegepast, namelijk de 

storytellingtechniek en de braindumptechniek (Wulfen, 2016). 

 

Bij de storytellingtechniek wordt de student gevraagd een bepaald verhaal af te maken, waarbij 

duidelijk moet worden waar zijn behoefte in zit en welke ideeën hij aandraagt voor een bepaalde 

situatie. Zie bijlage 8.7 voor de focusgroep vragen.  

Bij de braindumptechniek wordt de student gevraagd naar zijn primaire ideeën op het gestelde 

vraagstuk. Hiermee worden mogelijke oplossingen achterhaald en bekeken waar de prioriteit aan 

gegeven wordt.  

In het volgende hoofdstuk worden de resultaten van de interviews en de focusgroepen toegelicht.  
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4. Data-analyse en resultaten 
 

Het ontwerponderzoek bevat, naast een fase van vooronderzoek, een ontwerpfase en een 

evaluatiefase. Deze fases zijn met de inzet van diverse onderzoekmethoden doorlopen. De vier 

deelvragen, die opgesplitst zijn in verschillende vraagstukken, staan centraal en per deelvraag worden 

de resultaten weergegeven.  

De deelvragen:  

 Wat zijn de rendementsresultaten van mbo-studenten in het hoger beroepsonderwijs? 

 Hoe ervaren mbo-studenten hun stap naar het hbo? 

 Wat zijn de resultaten van de mbo-studenten in de nieuwe niveau 5 deeltijdopleiding? 

 Welke interventie is nodig voor een betere aansluiting tussen niveau 4 en niveau 5 (deeltijd)? 

 

4.1 Rendementsresultaten van mbo-studenten 
 

Deelvraag: Wat zijn de rendementsresultaten van mbo-studenten in het hoger beroepsonderwijs? 

De opleiding CE heeft een deeltijd 

bacheloropleiding en een deeltijd AD-

opleiding met een totale instroom van 31 

studenten in schooljaar 2017-2018 (zie 

bijlage 8.10 voor de gehele analyse van 

data verkregen van afdeling Planning & 

Control). Het grootste gedeelte, namelijk 

80% heeft zich ingeschreven voor de AD-

opleiding die dit schooljaar voor het eerst 

is gestart met 25 studenten. Hiervan 

heeft 68% een mbo-vooropleiding. Bijna 

het dubbele wanneer je dit vergelijkt met 

de voltijd CE-opleiding. Een klein 

percentage, namelijk 12%, is afkomstig uit 

het voortgezet onderwijs en 16% heeft de 

21+toets afgelegd in verband met het 

ontbreken van een geschikte 

vooropleiding.  

 

 

De AD-opleiding heeft tot halverwege schooljaar 2017-2018 één uitvaller, een deeltijdstudente met 

mbo als vooropleiding. Zij heeft de studie moeten staken omdat ze deze te moeilijk vond en het vak 

Marketing niet leuk bleek te vinden. Dit is geen slecht resultaat wanneer je dit vergelijkt met de 

gemiddelde uitval van 40% bij de deeltijd bacheloropleiding de afgelopen jaren. Het grootste gedeelte 

van die uitvallers, namelijk 62%, zijn studenten met een mbo-vooropleiding. Dit is meer dan de 

gemiddelde uitval van mbo-studenten Fontys breed, deze is ‘slechts’ 43%. Zie bijlage 8.10, voor een 

gedetailleerde analyse. 

31 deeltijd 
studenten

80%

68%

Kiest voor deeltijd 

AD-opleiding 

Heeft een mbo-

vooropleiding 
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De uitval van de AD-opleiding kan uiteraard nog wel oplopen in de komende tijd, gezien het tijdstip 

van publiceren van dit onderzoek. Bij de voltijdopleiding is de uitval na het eerste jaar zelfs 49% en in 

de hoofdfase nog eens 12%. Slechts 30% behaalt in de deeltijd zijn propedeuse binnen het eerste jaar 

ten opzichte van 51% in de voltijd. Bij voltijd vallen studenten direct af wanneer zij de propedeuse niet 

halen. Bij deeltijd mogen studenten wel starten in de hoofdfase.  

De kwaliteitszorgafdeling monitort de uitvalredenen en adviseert het managementteam op basis van 

de resultaten. In een gesprek met de kwaliteitszorgcommissie zijn de meest recente adviezen 

toegelicht. Wel geven ze de kanttekening dat de focus voornamelijk is uitgegaan naar de 

voltijdopleiding.   

 Het oriëntatiegedrag van nieuwe studenten is onvoldoende. Slechts 38% geeft aan zich 

voldoende te hebben georiënteerd ten opzichte van het Fontys gemiddelde van 60%. 

Opvallend vindt de kwaliteitszorgcommissie dat vooral allochtonen minder geneigd zijn zich 

goed te oriënteren. Studenten kiezen aanvankelijk onze opleiding omdat het een brede 

opleiding betreft. 

 Studenten vinden het beroepsbeeld lastig omdat de opleiding breed is. Ze hebben 

onvoldoende beeld van de opleiding en de arbeidsmarkt. 

 Als struikelblok worden de lastige economietentamens genoemd.  

 Mbo’ers hebben moeite met de overgang van mbo naar hbo. Ze schieten tekort in de 

benodigde studievaardigheden en vragen om meer (andere/betere) begeleiding op dit gebied. 

Daarnaast storen mbo’ers zich aan de gebrekkige motivatie van medestudenten.  

 Er is binnen het team weinig bekendheid met het onderwerp “studeren met een 

functiebeperking”. Denk aan dyslexie, faalangst, kleurenblindheid. Studenten worden daarin 

niet of nauwelijks begeleid.  

 De uitvalredenen zijn vooral te wijten aan achterblijvende resultaten en de fit studie-student. 

  

 

Tijdens het onderzoek zijn de huidige en potentiële AD-studenten bevraagd waarom ze kiezen voor de 

niveau 5 opleiding en niet niveau 6. Slechts een enkeling kiest bewust niveau 5, de overige studenten 

geven aan dat ze 4 jaar een te lange periode vinden. Ze kunnen het niet goed overzien om een 

dergelijke verplichting aan te gaan.  

“De gedachte om nog 4 jaar te moeten studeren kon ik niet aan.” 

Studenten verwachten bij de AD-opleiding een dergelijk ander inhoudelijk programma en procedures 

waardoor ze hun slagingskansen hoger inschatten. Dit terwijl de opleiding op dit moment vrijwel 

identiek is aan de bachelor opleiding.  

“Bij de bachelor bekijk je zelf hoe je de opleiding doet en bij de AD krijg je een specifieke opdracht.” 

De verwachtingen die ze hebben bij een AD-opleiding komen echter niet overeen met de huidige 

niveau 5 opleiding. Zo geven ze aan dat ze verwachten dat de tentamens eenvoudiger zijn en een 

andere normering hebben dan bachelor tentamens.  
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4.2 Ervaring hoger onderwijs 
 

Deelvraag: Hoe ervaren mbo-studenten hun stap naar het hoger onderwijs? 

Tijdens de focusgroepen zijn diverse vragen (zie bijlage 

8.7) gesteld om antwoord te verkrijgen op deze deelvraag. 

Verschillende thema’s zijn aan bod gekomen zoals met 

welke vakken ze moeite hebben en welke informatie en 

begeleiding ze nodig hebben.  

De antwoorden zijn vervolgens geordend, gecodeerd, 

gelabeld en gecategoriseerd (zie bijlage 8.8).   

De antwoorden van studenten, op het vraagstuk hoe ze 

het hoger onderwijs ervaren, zijn gerangschikt in vijf 

categorieën.      

                  Figuur 7. Afbeelding van focusgroep sessie  

Hbo werk- en denkniveau Type docent Structuur Contactmomenten Praktijk 

Studenten hebben een 
beperkt beeld van de 
exacte verschillen tussen 
mbo, AD en hbo.  
De verwachting is dat AD 
eenvoudigere toetsing 
biedt, minder lesstof en 
theorie bevat, meer op 
praktijk gericht is, 
tactisch gericht is en 
enkel de basis bevat. 
  

“Ik maak liever 
dan dat ik leer.” 

 
De keuze voor AD wordt 
voornamelijk gebaseerd 
op de duur van de 
opleiding. Ze ervaren een 
duur van 2 jaar als 
haalbaar en 
overzichtelijk. 

Studenten hebben een 
beeld bij soort docent die 
past bij AD-opleiding en 
hebben ook behoefte aan 
bepaald type begeleider.  
Niet alle personeelsleden 
van de huidige opleiding 
voldoen volgens de 
studenten aan deze 
criteria.  
 

“Hij moet niet zo’n 
leraar-student 

verhouding laten 
voelen.” 

 
Bevorderende criteria 
zijn: 
- geen gezagsverhouding 
- enthousiast overkomen 
- meedenken en 
meewerken met 
werksituatie van student 
- duidelijke en consistente 
communicatie 
bijvoorbeeld over 
deadlines  
- interesse tonen in 
tussentijdse voortgang 
- tussentijds feedback 
geven  
- hulp bieden bij 
toepassing 
- student kunnen 
geruststellen 
- open (geen 
terechtwijzende) 
opstelling 
- 1op1 uitleg bieden 
- interactieve les bieden 

Studenten hebben 
behoefte aan structuur. 
Hieronder valt hulp bij 
planning, regelmaat en 
continuïteit van 
lesonderdelen en 
personeel, samenhang 
van lesinhoud, duidelijke 
proces communicatie, 
persoonlijke begeleiding, 
deadlines in stappen en 
inzage in voortgang. 
 

“Ik moet vooraf 
weten waar ik aan 
toe ben en wat ik 

moet doen.” 
 

Studenten hebben 
behoefte aan veel 
contactmomenten. Zowel 
in studieloopbaan-
begeleiding als door 
vakdocenten.  
 

“Bij een AD 
verwacht ik meer 

helpende 
handjes.” 

 
Daarnaast hebben ze 
bewust gekozen voor een 
opleiding op 
donderdagmiddag en 
avond in Eindhoven.  

Studenten hebben hulp 
nodig bij de combinatie 
tussen werk en school.  
Denk aan planning, 
overtuiging nut binnen de 
organisatie, maar ook bij 
functieverandering en 
contractafloop.  
 

“Mijn werkgever 
wil er geen last 

van hebben dat ik 
een deeltijdstudie 

doe.” 
 
Hun werkomgeving heeft 
een grote invloed op hun 
studie. Ook willen ze hun 
praktijk kunnen 
meenemen in de studie.  
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Na de focusgroep-sessie, halverwege het schooljaar is zoals eerder vermeld 1 AD deeltijdstudent 

afgevallen. Zij ervoer de studie als te moeilijk en bleek het vak marketing niet interessant genoeg te 

vinden. Ze was een van de jongste studentes en weet nog niet goed wat ze wil in haar loopbaan.  

Qua leeftijdsgroep valt ze in de verwachte uitvalgroep volgens de studies benoemd in paragraaf 2.3. 

Echter volgens deze studies presteren de vrouwelijke studenten beter, en deze uitval is nu net één van 

de weinige vrouwelijke AD deeltijdstudenten. Er kan geen betrouwbare uitspraak gedaan worden door 

het beperkte aantal.  
 

4.3 Resultaten niveau 5 deeltijdopleiding 
 

Deelvraag: Wat zijn de resultaten van de mbo-studenten in de nieuwe niveau 5 deeltijdopleiding? 

Van de gehele deeltijd instroom binnen het instituut heeft 80% zich ingeschreven voor de AD-

opleiding. De groep AD-instroom komt voornamelijk vanuit het mbo. Met haar 68% komt dit overeen 

met de 63% van alle voorgaand gestarte deeltijd bachelorstudenten binnen het instituut. Opvallend is 

dat dit percentage bij voltijd slechts 37% is. 

Het valt op dat meer dan de helft van de AD-studenten (64% van de studenten met mbo-achtergrond) 

onder de 25 jaar is en dat bijna de helft (41% van de studenten met mbo-achtergrond) al eerdere 

ervaringen binnen Fontys heeft. De AD-opleiding is dus niet hun eerste ervaring in het hoger 

onderwijs. Zie bijlage 8.10 voor de gedetailleerde analyse.   

 

Tijdens het onderzoek is er één student uitgevallen. Uit het onderzoek Studieuitval in het hoger 

onderwijs (Wartenbergh & Broek, 2008) komen de belangrijkste uitvalredenen naar voren, namelijk: 

 Motivatie door verkeerd beeld van opleiding, niet thuis voelen, weinig uitdaging, slechte 

organisatie of kwaliteit docenten en onvoldoende contact. 

 Moeite met wijze onderwijs / onderwijsmethode.  

 Persoonlijke omstandigheden zoals persoonlijke of financiële problemen en gebrek aan tijd. 

 Onvoldoende studiebegeleiding door uitblijven van feedback, onvoldoende steun bij lesstof, 

gebrek aan interesse in student en moeilijkheid tot contactleggen met docent.  

 Verkeerde studiekeuze. 

 Studie te zwaar door zwaarte inhoud, werkdruk of studietempo. 

 Vanwege beperking, handicap of psychische problemen. 

Deze redenen zijn getoetst bij studieloopbaanbegeleiders en wijken af van 

de ervaring bij deeltijdstudenten. Hier worden vooral redenen als 

verandering van privésituatie of werksituatie genoemd naast psychische 

problemen. Omdat er slechts één AD-student is uitgevallen kan hier niet 

een valide toetsing op plaats vinden om een uitspraak te doen over de 

gehele deeltijdpopulatie. Deze studente is halverwege gestopt omdat ze de 

studie te moeilijk vond en het vak marketing niet leuk bleek te vinden. Deze 

redenen komen dus juist wél overeen met de uitvalredenen benoemd door 

Wartenbergh & Broek.  

Figuur 8. Afbeelding van focusgroep sessie 
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De studenten hebben behoefte aan periodieke inzage in hun voortgang. Dit komt overeen met de 

studie-uitkomsten vermeld in hoofdstuk 2. Op dit moment kunnen studenten hun voortgang 

zelfstandig monitoren in een cijferregistratiesysteem. Daarnaast ontvangen studenten elk halfjaar een 

schriftelijk studieadvies op basis van behaalde resultaten.  

Wanneer studenten moeite ervaren met de werk-studie combinatie kunnen ze een afspraak maken 

met de studieloopbaanbegeleider. Dit initiatief moet komen vanuit de student. 

Studenten zijn van mening dat door een gezamenlijke monitoring van de studieresultaten en 

regelmatig in gesprek te gaan over werk-studie combinatie, de studieresultaten verbeteren.  

Voor een effectieve werking is het wel van belang dat de loopbaangesprekken aandacht besteden aan 

alle componenten (Kuijpers & Meijers, 2012):  

- Affectieve component (wederzijds vertrouwen)  

- Reflectieve component (inzichten relateren aan mogelijkheden) 

- Activerende component (aanzetten tot actie en keuzes) 

- Netwerkcomponent (contacten opbouwen en onderhouden)  

- Informatieve en adviserende component (voortgang bewaking aangevuld met 

informatievoorziening en advisering)  

 

4.4 Interventie voor een betere aansluiting  
 

Deelvraag: Welke interventie is nodig voor een betere aansluiting tussen niveau 4 en niveau 5 (deeltijd)? 

Het ontwerponderzoek bestaat uit een aantal fases te weten ontwerp, evaluatie, revisie en de 

evaluatie van die revisie. In deze paragraaf wordt de evaluatie-revisie fase verder toegelicht. Tijdens 

het onderzoek zijn al enkele interventies uitgevoerd.  

De AD-opleiding is inhoudelijk en qua opzet bijna identiek aan de bachelor deeltijdopleiding. Tijdens 

het onderzoek werd al direct duidelijk dat een AD-opleiding een andere aanpak vraagt op 

verschillende vlakken. In dit vraagstuk wordt gekeken naar hoe de student de studie succesvol kan 

afronden. Om die reden is in hoofdstuk 2 het onderwerp ‘studiesucces’ opgenomen. Een begrip waar 

geen eenduidige definitie van is. Tinto geeft 4 condities aan voor het verbeteren van studiesucces 

(Tinto, 2012), namelijk ‘Verwachtingen’, ‘Ondersteuning’, ‘Beoordeling’ en ‘Betrokkenheid’. Aan de 

hand van deze condities zijn de reeds uitgevoerde interventies toegelicht in bijlage 8.9.  

  

Studiesucces 

Een betere aansluiting lijkt op een voorspeller van studiesucces. Tijdens mijn onderzoek zijn experts 

gesproken zoals mbo-medewerkers, studieloopbaanbegeleiders, AD-ontwikkelaars en docenten. Deze 

experts hebben vele concrete tips (zie bijlage 8.5) zie gegeven die volgens hen het studiesucces 

verhogen van mbo-studenten in het hoger onderwijs.  

Een tip die zowel door experts werd gegeven als in verschillende onderzoeken naar voren komt, is het 

koppelen van een buddy aan een startende student. Een systeem dat gebruikelijk is in de VS, UK en 

een positieve invloed heeft op het studiesucces (Sneyers & Witte, 2016).  
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Een ‘peer tutor’ (Elffers, 2016) of ‘peercoach’ (Sneyers & Witte, 2016) waarbij een ouderejaarsstudent 

de eerstejaarsstudent wegwijs maakt en als vraagbaak fungeert. Of een zogenoemde ‘SkillsCoach’ van 

het initiatief StudentLab waarbij een tweedejaarsstudent de mbo-student begeleidt bij de overstap. 

Van het laatste jaar in het mbo tot en met het eerste jaar op het hoger onderwijs. De hoger 

onderwijsstudent coacht de mbo-student in de benodigde studievaardigden zoals plannen, 

reflecteren, motiveren, zelfstandigheid, leren leren en concentratie (Ministerie van OCW onder 

redactie van: Anja van den Broek, mei 2017). 

De combinatie van peercoaches en een intensieve studieloopbaanbegeleiding heeft een positief effect 

op het studiesucces (Wildschut, 2011). 

Tijdens de focusgroepen zijn studenten gevraagd naar de 

factoren die ervoor zorgen dat ze de studie succesvol 

doorlopen. Doormiddel van een braindump hebben ze 

benoemd wat nu goed gaat en een positief effect heeft op 

hun succes binnen de opleiding (groene post-it’s) en wat nu 

een negatief effect heeft en/of verbeterd moet worden 

(rode post-it’s). De uitslagen komen overeen met de 

studieresultaten benoemd in hoofdstuk 2. 

Vooral blijven doen: 

*Aandacht voor praktische vaardigheden.  
*Lesaanbod op één middag en avond in de week zorgt voor 
goede belastingverdeling voor student en werkgever.  
*Student vindt de zelfstandigheid in aanwezig zijn prettig 
en wil merken dat hij gemist wordt.  
*Contact met de docenten en de persoonlijke informele 
sfeer. 
*Interactieve lessen.  

Figuur 9. Afbeelding van braindump tijdens focusgroep sessie  

 
Gewenste interventie: 

*Persoonlijke (studie)begeleiding is enkel op aanvraag van student.  
*Communicatie en afstemming over verwachtingen, planning, formats en processen. 
*Optimaal benutten van lestijd door docent en gebruik van digitale leeromgeving. 
*Mogelijkheid om lessen in te halen. 
*Niet slechts één einddeadline. 
 
Studenten hebben behoefte aan onderwijs met keuzevrijheid, waar ze op eigen initiatief en met eigen 

verantwoordelijkheid kunnen werken. Dit stimuleert de natuurlijke motivatie om te ontwikkelen (Deci 

& Moller, 2007). Studenten geven aan keuze te willen in welke vakken ze volgen en welke 

vaardigheden ze willen ontwikkelen, een op maat opleidingstraject wat past bij hun werkomgeving.  

Daarnaast heeft de onderwijsstijl een effect op de eigen verantwoordelijkheid en daarmee de 

motivatie van de student (Deci, Spiegel, Ryan, Koestner, & Kauffman, 1982). Geen ‘juf’, maar een 

autonomiegerichte docent die zelfbepalingen van de student ondersteunt.  
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5. Conclusies en discussie 
 

Dit onderzoek betreft een ontwerponderzoek bestaande uit verschillende fases. Het praktijkgericht 

onderzoek is gestart met het opstellen van een onderzoeksplan (bijlage 8.2) en vervolgd door 

literatuuronderzoek (hoofdstuk 2) waarbij is gekeken naar good practice van anderen. Dit samen 

vormt de ontwerpfase. Gedurende het onderzoek heeft direct een evaluatie op de huidige situatie 

plaatsgevonden. Op sommige vlakken heeft meteen een interventie plaatsgevonden die na afloop 

geëvalueerd is (hoofdstuk 4 en bijlage 8.9). Wanneer de uitkomst van het literatuuronderzoek 

gekoppeld wordt aan het uitgevoerde onderzoek, interventies en de gegeven concrete tips van 

experts meegenomen worden, vormt er een opleidingsherontwerpvoorstel voor de organisatie wat 

dient als definitief ontwerp. Dit laatste is in de volgende paragraaf verwerkt.  

 

5.1 Conclusie 
 

Bij de start van het onderzoek zijn verschillende deelvragen geformuleerd. De antwoorden op deze 
deelvragen vormen samen de basis voor het opleidingsherontwerpvoorstel voor de organisatie.  
 
De onderzoeksvraag die centraal staat in dit onderzoek is: 

‘Hoe kunnen we mbo-studenten niveau 4 een zodanig aanbod en ondersteuning bieden dat zij de AD 

deeltijd succesvol kunnen doorlopen?’ 

 

Per deelvraag worden de conclusies en adviezen weergegeven. De adviezen zijn vervolgens 

gerangschikt volgens de 4 D’s methode (Covey, 1989, 2004) om inzicht te krijgen in prioriteit.  

Figuur 10. Het 4 D’s model (Covey, 1989, 2004) 

• Vast docententeam

•Hulp bij bedrijfsimplementatie

•Hulp bij vinden nieuwe baan

•Vast docententeam

•Voorlichting op MBO

•Kennismakingsvideo

•Voortgang rapportages van 
en voor student

•Ontwikkeling 
competentieprofiel AD-
docent

•Georganiseerd 
meeloopmoment

•Buddy hogere jaars

•Mogelijkheid bieden om 
lessen in te halen

•Keuze bieden voor vakken en                                                                                                  
yvaardigheden

•Docent criteria

•Inhoud en verschillen

•Blended learning invoeren

•Toetsbeleidsplan

•Studiehandleiding

•Vast SLB moment

•Intake door SLB'er

•Studievaardigheden

DOEN

(belangrijk en 
dringend)

LATER DOEN

(belangrijk en 
niet-dringend)

DUMPEN

(niet-belangrijk 
en niet-

dringend)

DOORGEVEN

(niet-belangrijk 
en dringend)
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De conclusies en adviezen benoemd in voorgaand 4D model worden in dit hoofdstuk verder 

toegelicht. Alle adviezen die geplaatst zijn in de categorie ‘DOEN’ zijn vervolgens verder uitgewerkt in 

een implementatieplanning (bijlage 8.11). 

 

1. Wat zijn de rendementsresultaten van mbo-studenten in het hoger beroepsonderwijs? 

 

 

Mbo-studenten zijn de belangrijkste doelgroep voor de AD-opleiding. Gezien de hoge 

uitvalpercentages bij de deeltijd bachelor- en voltijdopleiding, is het belangrijk dat er aandacht wordt 

besteed aan een goede aansluiting. Ook de geïnterviewde mbo-opleidingen geven aan dit noodzakelijk 

te vinden. 

Een groot aantal mbo-studenten overweegt niet om door te studeren vanwege het 4 jarige 

vooruitzicht. Een tweejarige AD-opleiding is zeker interessant voor deze doelgroep. Dit is ook 

merkbaar in de inschrijvingsaantallen ten opzichte van de bachelor deeltijdopleiding. Er zal nog wel 

flink geïnvesteerd moeten worden in de voorlichting naar mbo-scholen betreffende de AD-

mogelijkheden.   

Studenten geven aan te verwachten dat de AD eenvoudiger is. Bijvoorbeeld door een andere 

tentaminering en normering. Tijdens de interviews en in het deskresearch is dit onderwerp ook naar 

voren gekomen. De studenten hebben nog onvoldoende beeld van de inhoud van een AD en wat de 

verschillen zijn ten opzichte van een bacheloropleiding. Hier is te weinig aandacht aan besteed tijdens 

open dagen en intakegesprekken. Daarnaast kan een georganiseerd meeloopmoment of een 

kennismakingsvideo hier opheldering over geven.  

De AD-opleiding zal op bepaalde punten moeten afwijken van de bacheloropleiding en kan een betere 

aansluiting vormen op het middelbaar onderwijssysteem. Deze afwijkingen worden bij de laatste 

deelvraag verder toegelicht.   

 

2. Hoe ervaren mbo-studenten hun stap naar het hoger onderwijs? 

 

 

 

 

De ervaring van studenten in het hoger onderwijs is, net als in hoofdstuk 4, in vijf onderdelen 

opgesplitst. Per onderdeel zijn de conclusies en adviezen benoemd.   

 

  

Het uitvalpercentage mbo-studenten is hoog.

 

Het hoger onderwijs wordt als heel anders ervaren dan middelbaar 

onderwijs waardoor de stap groot gevonden worden. Door interventies 

kan een betere aansluiting geboden worden voor studenten. 
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Hbo werk- en denkniveau 

Studenten hebben een beperkt beeld bij het verschil tussen een AD en bacheloropleiding. Het verschil 

wat ze voornamelijk benoemen is de toetsing. Deze verwachten ze als eenvoudiger, gefaseerd, minder 

theoretisch en meer praktisch. Echter is de toetsingsmethode exact hetzelfde als bij de 

bacheloropleiding en dat is niet wenselijk.  

Het toets-beleidsplan, welke gebaseerd is op de bacheloropleiding, zal herzien moeten worden voor 

de AD-opleiding wat betreft onderdelen als aantal toetsen, soort toetsen, moment van toetsing. 

Tevens moet het toetsbeleid voorzien in kleine succesmomenten op zijn competenties. Een van de 

basisbehoefte bij intrinsieke motivatie (paragraaf 2.4).  

Daarnaast moet er meer aandacht komen voor studievaardigheden in het lesprogramma.  

 

Type docent 

Studenten en de literatuur (paragraaf 2.4) beschrijven een bepaald type docent die past bij de AD-

opleiding. Een docent die behoorlijke aandacht besteed aan studentbegeleiding, communicatie, 

interactie en feedback. Een AD-docent heeft een open houding zonder gezagsverhouding.      

Studenten geven aan dat niet alle huidige docenten voldoen aan deze benoemde criteria. 

Belangrijk is dat alle docenten op de hoogte zijn van de verwachtingen. Docenten kunnen vervolgens 

bepalen of ze zich hierin kunnen vinden en bewust kiezen om een actieve AD docent te zijn. 

De ontwikkeling van een officieel competentieprofiel voor AD-docent is wenselijk.   

 

Structuur 

De structuur, inhoud en begeleiding van de AD-opleiding heeft aanpassingen nodig. Studenten 

verwachten dat ze succesvol de studie kunnen doorlopen wanneer de student: 

-  vooraf weet waar hij aan toe is, hoe het proces verloopt en wat de samenhang is tussen 

verschillende onderdelen. Bijvoorbeeld door een studiehandleiding. 

- vooraf een studieplanning maakt die onderdeel is van een carrièreplan (paragraaf 2.3). 

- een vast docententeam aangeboden krijgt. 

- de onderwijsonderdelen kan integreren. Keuzes binnen deze integratie helpen de student zich 

eigenaar te voelen (paragraaf 2.4). 

- persoonlijke begeleiding ontvangt van vakdocenten. 

- deadlines in stappen aangeboden krijgt. 

- inzage krijgt in voortgang waardoor hij het gevoel krijgt autonoom te werken. Een van de 

basisbehoefte bij intrinsieke motivatie (paragraaf 2.4). 

 

Daarnaast kan een hogere jaars buddy met zijn ervaringen de student begeleiding bieden en de weg 

wijzen binnen de onderwijsinstelling.  
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Contactmomenten  

Studenten hebben behoefte aan contact. Ze willen, zoals ook terugkomt in de literatuur (paragraaf 

2.3), gekend en herkend worden. Deze verbondenheid is de basisbehoefte bij intrinsieke motivatie 

(paragraaf 2.4). 

De wens is om de studieloopbaan-begeleidingsmomenten, die nu op verzoek plaatsvinden, structureel 

in te plannen. De noodzaak komt ook terug in de literatuur (paragraaf 2.5). Tijdens deze periodieke 

momenten wil de student zijn voortgang bespreken en zijn werk-studie situatie.    

Belangrijk is dat de studieloopbaan-begeleider ook de intake uitvoert zodat deze gegevens 

meegenomen kunnen worden in het verdere traject.  

Daarnaast kan door inzet van digitale leermiddelen de student thuis de kennis tot zich nemen en is in 

de les meer tijd voor persoonlijke aandacht en begeleiding.  

Kortom, het aanbieden van structurele periodieke begeleidingsmomenten en de inzet van digitale 

leermiddelen zorgen voor een beter contact met de student.  

 

Praktijk 

Studenten willen hun werkomgeving kunnen integreren in de studie. Opdrachten worden al gericht op 

hun werkomgeving maar ze willen ook ondersteuning krijgen bij de implementatie van dit werk, 

begeleiding in loopbaanplanning en het functioneren in hun werkomgeving.  

Belangrijk is dat de student, maar ook hun werkgever, het nut gaat voelen van de opleiding. De 

mening van het bedrijf heeft een uitwerking op de extrinsieke motivatie van de student (paragraaf 

2.4).  

Door de student actuele bedrijfsproblematiek in te laten brengen in de studie genereer je 

betrokkenheid en connectie met hun praktijkomgeving. 

Wanneer studenten hun werkomgeving verliezen verwachten ze ook hulp bij het vinden van een 

nieuwe werkomgeving. Dit is een service die nu niet aangeboden wordt.  

 

3. Wat zijn de resultaten van de mbo-studenten in de nieuwe niveau 5 deeltijdopleiding? 

 

 

 

De gewenste komst van AD heeft zich meteen in het eerste jaar bewezen doordat 80% van alle 

deeltijdinschrijvingen kiest voor de AD-opleiding. Het is opvallend dat vooral studenten met een mbo-

vooropleiding kiezen voor een deeltijdopleiding. De deeltijdpopulatie is jong en velen hebben al een 

eerdere, niet succesvolle, ervaring opgedaan in het hoger onderwijs. De opleiding zal zich moeten 

aanpassen aan deze specifieke doelgroep.  

De resultaten van mbo-studenten verbeteren wanneer ze periodieke voortgangsgesprekken voeren 

met een studieloopbaanbegeleider. In deze gesprekken komen de studieresultaten aan bod, een 

persoonlijk studieadvies en hun ervaring met de combinatie werk-studie.  

De behoefte naar een AD-deeltijd opleiding bij mbo-studenten is groot. 

Door intensieve begeleiding is de kans op een goed studieresultaat mogelijk. 
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Door deze gespreken periodiek en standaard te plannen, komen problemen eerder aan het licht en 

heeft de student een gevoel van betrokkenheid. Dit zorgt voor betere resultaten.  

Het loopbaangesprek moet op basis van wederzijds vertrouwen plaatsvinden en aandacht besteden 

aan reflectie en benodigde acties. Samen moet de voortgang bewaakt worden en voorziet de 

begeleider de student van informatie en advies.  

 

4.  Welke interventie is nodig voor een betere aansluiting tussen niveau 4 en niveau 5 (deeltijd)? 

 

 

 

Tijdens de beantwoording van de eerdere deelvragen, de geïnterviewde experts, resultaten van 

diverse studies en de resultaten van de focusgroepen zijn verschillende benodigde interventies naar 

voren gekomen die zorgen voor een betere aansluiting voor een mbo-student in het hoger onderwijs.  

In bijlage 8.11 zijn alle adviezen geplaatst in categorieën en uitgewerkt in een implementatieplanning. 

Welk aanbod en begeleiding betreffende de hoger beroepsonderwijs competenties studiehouding, 

plannen, zelfstandigheid, projectmatig werken en analyseren er nodig is, is hier meegenomen.  

 

Concluderend kunnen we stellen dat vijf interventies benodigd zijn voor een betere aansluiting van 

mbo naar de AD-opleiding: 

 Buddy    De mbo-student koppelen aan een hogere jaars student die  

   begeleiding biedt bij de overgang van de mbo-studie naar het hoger 

   onderwijs. Daarnaast de student wegwijs maken in het hoger  

   onderwijs.   

 Toetsing   De toetsmethode aan laten sluiten bij wat de student gewend is bij de 

   mbo-opleiding.  

 Studievaardigheden  Tijdens de start van de studie extra aandacht besteden aan de  

   studievaardigheden die belangrijk zijn in het hoger onderwijs.  

 Studie/carrièreplan  Bij aanvang van de studie een individueel studie/carrièreplan  

   opstellen tussen student en studieloopbaanbegeleider. 

 Voorlichting   Voorlichting geven op mbo-opleidingen over de AD-opleiding zodat 

   student een bewuste keuze kan maken betreft het niveau en de 

   inhoud.  

 

  

Interventies op gebied van begeleiding, aanbod en communicatie zijn nodig 

zodat de mbo-student de opleiding succesvol kan doorlopen.  
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Eindconclusie 

Het praktijkonderzoek is gestart om antwoord te krijgen op de probleemstelling: 

‘Omdat mbo-studenten moeite ervaren met de overstap naar het hoger onderwijs en het 

instituut vanaf dit schooljaar een niveau 5 opleiding aanbiedt, zal onderzocht worden hoe 

mbo-studenten niveau 4 een zodanig aanbod en ondersteuning geboden kan worden dat zij de 

AD deeltijd succesvol kunnen doorlopen’ 

 

Er is veel behoefte aan een AD-deeltijdopleiding, echter voldoet de manier waarop de opleiding nu is 

ingericht niet aan de behoefte van een instromende mbo-student. Er zijn vele conclusies en adviezen 

naar voren gekomen op het vraagstuk welk aanbod en ondersteuning er nodig is zodat de student met 

mbo-vooropleiding de AD-deeltijdopleiding goed en succesvol kan doorlopen. 

Qua aanbod is vooral de toetsing en aandacht voor studievaardigheden een punt van aandacht voor 

de opleiding. Qua ondersteuning is vooral de studentbegeleiding een benodigde aanpassing.  

De concrete adviezen die het praktijkonderzoek heeft opgeleverd voor deze onderdelen geven een 

voldoende beantwoording op de probleemstelling.   

 

5.2 Discussie 
 
De uitdaging bij het uitvoeren van praktijkonderzoek in je eigen omgeving is het achterhalen van het 
achterliggende probleem en niet direct te denken in oplossingen. De lean methodiek (Womack & 
Jones, 2003), die binnen verandermanagement en procesverbeteringen van elke organisatie 
toepasbaar is, stelt dat je 7x moet afvragen ‘waarom’. Je wilt voorkomen dat je blijft hangen in de 
gebruikelijke manier van werken. Enorm veel vragen kwamen naar boven bij het uitvoeren van dit 
onderzoek.  
 
 

“Waarom wordt het studieloopbaanbegeleiding genoemd en niet loopbaanbegeleiding?” 
 

“Waarom heeft het instituut gekozen om een niveau 5 opleiding te ontwikkelen met enkel niveau 6 
docenten?” 

 
“Waarom blijft het onderwijs zich in klaslokalen en vaste momenten aanbieden?” 

 
“Wanneer het bedrijfsleven niet bekend is met een niveau 5 opleiding, hebben ze hier dan wel behoefte 

aan?” 
 
Om bij de gekozen afbakening te blijven is lastig. Je wilt antwoord op elke vraag om een compleet 
beeld te hebben, echter is dit tijds-technisch onmogelijk. Er zijn wel enkele discussiepunten naar voren 
gekomen tijdens het onderzoek die in de toekomst aandacht verdienen:    
- Op welke manier kunnen mbo-opleidingen meer betrokken worden in de onderwijsontwikkeling?  
- Moet de AD-opleiding apart gehouden worden van de bachelor in verband met een mogelijk 

ondergeschiktheidsgevoel van studenten? 
- Wordt er voldoende aandacht besteed aan loopbaanbegeleiding?  
- Heeft de AD-opleiding een eigen docententeam nodig?  
- Wat verwacht het bedrijfsleven van een niveau 5 student?  
- Hebben de studenten een andere facilitaire omgeving nodig dan een klaslokaal?   
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5.3 Praktische opbrengst en aanbevelingen 
 

De vervolgstappen die aan de hand van de literatuur en resultaten van de onderzoeksvragen volgen 

zijn verwerkt in een visgraatdiagram (Ishikawa & Loftus, 1990) om een overzichtelijk beeld te geven 

van de benodigde interventies. De onderdelen zijn ook weer gekoppeld aan het conceptueel model uit 

hoofdstuk 1. In bijlage 8.11 worden de verschillende onderdelen verder uitgewerkt en geplaatst in een 

implementatieplanning. 

Met deze interventies zal het studiesucces van mbo-studenten in de AD-opleiding vergroot worden.  

 

        Figuur 11. Visgraaddiagram met aanbevelingen 
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6. Nawoord 
 

Het praktijkonderzoek heeft in een spannende periode plaatsgevonden, namelijk de start van een 

compleet nieuwe studie. Verbeterpunten konden vrijwel direct doorgevoerd worden, waarmee de 

opleiding in een verbeterde vorm een nieuw schooljaar in gaat. Een opleiding die past bij de doelgroep 

en maximaal inzet om studenten succesvol de opleiding te laten doorlopen.   

De uitdaging hierin was om te blijven focussen op het onderzoeksvraagstuk. Gedurende het 

onderzoek komen diverse ideeën en tips voorbij waar je ook graag mee aan de slag wenst te gaan. 

Echter moest de focus op het onderzoeksvraagstuk blijven om niet te veel uit te wijken en structuur te 

behouden.  

Eén voorbeeld is de komst van het nieuwe Commerciële Economie competentieprofiel. Deze werd in 

januari 2018 bekend gemaakt en bleek afwijkend te zijn van het bestaande competentieprofiel waar 

de opleiding op ingericht is. Het mag vanzelfsprekend zijn dat dit de volgende stap is. 

Met vertrouwen starten we het nieuwe schooljaar met een vernieuwd en aangepaste AD-opleiding die 

gericht is om mbo-studenten tot het succes van een diploma te brengen.   
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8. Bijlagen 

 

8.1 Bijlage Overzicht praktijkrollen 
Ik werk sinds 2010 bij het instituut Fontys Marketing en Management. Dit instituut bestaat uit 

meerdere opleidingen waaronder Ondernemerschap en Retail Management, International Business en 

Commerciële Economie. Ik ben als docent 2 fulltime werkzaam bij de opleiding CE.  

Hieronder een overzicht van mijn verschillende rollen die ik per schooljaar 2017/2018 vervul.  

 

Figuur 12. Overzicht praktijkrollen 

 

Ik ben een van de 4746 medewerkers binnen Fontys, die hopelijk straks het percentage van 78,2% 

master geschoolde omhoog gaat brengen! Samen met 2590 andere collega’s werkzaam in Eindhoven.  

  

Docent Online 
Marketing; 5%

Studieloopbaanbegeleider 
deeltijd; 20%

Coordinator 
deeltijd bachelor; 

30%

Voorlichter 
opendagen; 5%

Ambassadeur 
Blended Learning; 

10%

Coordinator 
deeltijd AD; 30%

Praktijkrollen Docent Online Marketing

Studieloopbaanbegeleider deeltijd

Coordinator deeltijd bachelor

Voorlichter opendagen

Ambassadeur Blended Learning

Coordinator deeltijd AD
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Figuur 13. Cijfers Fontys organisatie 
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8.2 Bijlage Opzet, planning en uitvoering document 
  

Titel PGO 
 

Succesvol van 4 naar 6 door 5.  

Probleemanalyse 
 

Mbo directeuren van relevante regionale mbo-opleidingen hebben positief 
gereageerd op de komst van een nieuwe opleiding per studiejaar 2017-
2018, namelijk een niveau 5 deeltijdopleiding, Associate Degree. 
Ze hebben namelijk aangegeven dat de doorstroom van mbo naar hbo 
als moeizaam ervaren wordt door zowel voltijd- als deeltijdstudenten. Je 
merkt een groot gat tussen beide niveaus: mbo is niveau 4 en hbo is 
niveau 6. Een tussenvariant zou om die reden erg prettig zijn voor 
studenten om een goede doorstroming naar het hbo-onderwijs te 
bevorderen. Deze tussenvariant is in andere Europese landen al de 
norm. Daarnaast is er zowel bij de voltijdstudie als de deeltijdstudie 
sprake van een flink uitvalpercentage binnen ons instituut dat we graag 
terugdringen.  
 

Centrale 
onderzoeksvraag 
 

Hoe kunnen we mbo-studenten niveau 4 een zodanig aanbod en 
ondersteuning bieden dat zij de AD deeltijd succesvol kunnen doorlopen? 
 
Doelstelling: 
Het project zal uitgevoerd worden om een advies te kunnen geven hoe de 
opleiding, studenten vanuit het middelbaar beroepsonderwijs een goede 
doorstroom naar de nieuwe (deeltijd) AD (in het vervolg deeltijd AD) kan 
bieden zodat zij deze succesvol kunnen afronden.  
 
Doel onderzoek: 
Het onderzoek zal inzicht geven in de wensen en behoeften van 
middelbaar beroepsonderwijs studenten die door willen studeren in het 
hoger beroepsonderwijs. Het doel is dat het onderzoek informatie voor de 
hogeschool oplevert over hoe ze de studenten het beste kunnen 
faciliteren en begeleiden zodat ze de deeltijd AD-opleiding én vervolgens 
de bacheloropleiding succesvol afronden.   
 
Soort onderzoek: 
Ontwerponderzoek. Deze vorm is gekozen omdat het eindresultaat een 
nieuw ontwerp moet gaan opleveren van de inrichting van onze 
deeltijdopleiding op gebied van begeleiding en facilitering. Door 
onderwijskundige interventies in groepsverband maar ook op individueel 
niveau en deze te evalueren zal er een resultaat opgeleverd worden 
waarmee de hogeschool zich verder zal ontwikkelen. De manier van 
onderzoek zal de praktijk en theorie combineren waarbij ik een 
onderwijsontwerp wil ontwikkelen wat aantoonbaar beter is dan de 
huidige situatie. Er is een groot draagvlak voor de verandering bij de 
directie in verband met de wens om de uitval te verminderen. Daarnaast 
is er een groot draagvlak bij de studenten in verband met hun wens de 
opleiding succesvol te doorlopen. Ik ben als coördinator verantwoordelijk 
voor de dagelijkse praktijk en uiteindelijk voor gunstige rendementscijfers 
en positieve studenttevredenheidscijfers waardoor er ook bij mij een groot 
belang is bij dit onderzoek.  
 
 
Fases onderzoek: 

1. Vooronderzoek 
2. Ontwerprichtlijnen bepalen 
3. Ontwerpfase  
4. Evaluatie 
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5. Revisie  
6. Evaluatie 
7. Definitief ontwerp  

 
Literatuur ontwerponderzoek 
Het boek Praktijkgericht onderzoek voor reflectieve professionals (Rob de 
Lange, Hans Schuman & Nicolina Montesano Montessori, 2011, Garant) 
zal mij helpen bij de uitvoering van het onderzoek.  
 

Theoretisch kader Wat zijn de verschillen tussen opleidingsniveau 4, 5 en 6.  
- Waarom was er in eerste instantie gekozen voor een doorstroom van 

niveau 4 naar niveau 6 in plaats van een doorstroom van 4 naar 5 
naar 6? 

- Hoe zit dat op internationaal gebied?  
- Waar is het opleidingsniveau aan gekoppeld (eindtermen, 

kerndoelen, referenties, Dublin descriptoren)? 
 
Loopbaanbegeleiding methode 
- Welke begeleidingsmethodes kunnen passen bij bet hoger 

onderwijs? 
- Welke methodes worden momenteel toegepast? 
 

Deelvragen Instrumenten – 
middelen 

Tijdpad Betrokkenen Opmerkingen 

1. Wat zijn de 
rendementsresult
aten van mbo-
studenten in het 
hoger 
beroepsonderwijs
? 

- Met welke 

achtergrond 

starten 

deeltijdstudenten in 

het hoger 

beroepsonderwijs? 

- Wat is het 

uitvalpercentage 

per 

opleidingsachtergr

ond?  

- Hoe is het deeltijd 

uitvalpercentage 

FHMM in relatie tot 

andere 

Economische 

hogeschool 

instituten?  

- Met welke reden 

starten potentials 

de studie op 

niveau 6 niet? 

- Welke 
datavergelijkingen 
zijn er te maken 
van de voltijd- met 
deeltijdopleiding? 

Onderzoeksmethode: 
Deskresearch 
 
Onderzoekstechniek:  
Dataverzameling 
Data-analyse 

Juli tot 
oktober 
2017 

- Administratie afdeling 
- Kwaliteitszorgcommissie 
- Instroomcoördinatie  
- Deeltijdcoördinatie 
- Voltijdcoördinatie   
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2. Hoe ervaren mbo-
studenten hun 
stap naar het 
hoger onderwijs? 

- Met welke vakken 
hebben ze moeite? 

- Welke begeleiding 
hebben ze nodig? 

- Welke informatie 
hebben ze nodig?  

- Wat is de reden 

(kennis, houding, 

vaardigheden, 

baan, privé) dat 

deeltijd niveau 6 

studenten 

uitvallen/stoppen? 

- Welke 
datavergelijkingen 
zijn er te maken 
van de voltijd- met 
deeltijdopleiding? 
  

Onderzoeksmethode: 
Kwalitatief onderzoek 
 
Onderzoekstechniek:  
Interviews 
Focusgroep 

November 
tot 
december 
2017 

- Alle huidige en gestopte 
deeltijdstudenten met 
een mbo-achtergrond 
van de afgelopen 4 jaar.  

- Deeltijd coördinatie 
- Voltijd coördinatie   
- Studieloopbaanbegeleid

ers voltijdopleiding.  
- Studieloopbaanbegeleid

ers deeltijdopleiding.  
 

In oktober zullen 
alle betrokkenen 
benaderd worden 
met de vraag om 
mee te werken 
aan het 
onderzoek.  

3. Wat zijn de 
resultaten van de 
mbo-studenten in 
de nieuwe niveau 
5 
deeltijdopleiding? 

- Wat is de 
samenstelling (m/v, 
opleiding, baan) 
van de groep 
(september 
instroom) die ik ga 
monitoren?  

- Welke 
loopbaanverwachti
ngen hebben 
studenten tijdens 
en na hun studie? 

- Welke 
verwachtingen 
hebben studenten 
voor niveau 5? 

- Welke bezwaren of 
angsten hebben 
studenten voor 
niveau 5? 

- Waarom hebben 
ze niet gekozen 
voor niveau 6? 

- Wat vindt de mbo- 
student moeilijk/ 
niet fijn en wat 
makkelijk/ wel fijn 
binnen de 
opleiding en de 
begeleiding?  

Onderzoeksmethode:  
Kwalitatief 
 
Onderzoekstechniek:  
Interviews 
Focusgroep 

Oktober 
2017 tot 
februari 
2018 
(semester 
1) 

- Eerste jaars AD-
studenten van de 
nieuwe AD-opleiding 
met een mbo als 
vooropleiding.   

- Deeltijd coördinatie 
- Studieloopbaanbegeleid

ers deeltijdopleiding.  
 

In oktober zullen 
alle betrokkenen 
benaderd worden 
met de vraag om 
mee te werken 
aan het 
onderzoek. 
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- Wie valt af en met 
welke reden? 

4. Welke interventie 
is nodig voor een 
betere aansluiting 
tussen niveau 4 
en niveau 5 
(deeltijd)? 

- Hoe kunnen we 
voorkomen dat een 
mbo-student 
uitvalt? 

- Welke bijsturing is 
hiervoor nodig? 

- Welke 
aanpassingen in 
het programma en 
de 
begeleidingsmetho
de zijn gewenst op 
basis van de 
ervaringen/wensen 
die de mbo-
opleidingen 
hebben voor hun 
studenten die door 
willen studeren? 

- Welke korte termijn 
effecten zijn te 
meten? En welke 
aanpassingen 
maken we aan de 
hand van 
resultaten door 
monitoring? 

 

Onderzoeksmethode:  
Kwalitatief 
 
Onderzoekstechniek:  
Interviews 
Focusgroep 

Oktober 
2017 tot 
februari 
2018 
(semester 
1) 

- Eerste jaars AD-
studenten van de 
nieuwe AD-opleiding 
met een mbo als 
vooropleiding.   

- Studieloopbaanbegeleid
ers deeltijdopleiding.  

- Medewerkers van 
regionale relevante mbo-
opleidingen. 

- Deeltijd coördinatie 
 

In oktober zullen 
alle betrokkenen 
benaderd worden 
met de vraag om 
mee te werken 
aan het 
onderzoek. 

Ethiek In dit onderzoek moet rekening gehouden worden met de gevoeligheid 
van resultaten. De geïnterviewde/gemonitorde zal persoonlijke en soms 
gevoelige informatie gevraagd worden. Dit is alleen mogelijk wanneer de 
geïnterviewde voelt zich te bevinden in een veilige en vertrouwelijke 
omgeving.  
 
Vooraf zal gevraagd worden of ze willen meewerken aan het onderzoek. 
Er zal specifiek toestemming gevraagd worden om alle verzamelde data 
te mogen gebruiken. Belangrijk is te garanderen dat de identiteit 
beschermd wordt. De geïnterviewde/gemonitorde heeft tijdens het 
onderzoek inzage in zijn persoonlijke data die door mij verzameld is. 
Daarnaast ontvangt iedere betrokkene het onderzoeksresultaten rapport 
na afloop. 
 
Tijdens het onderzoek zal ik rekening moeten houden met mijn dubbele 
rol als onderzoeker, studieloopbaanbegeleider en coördinator van de 
deeltijdopleiding. Dit kan een effect kan hebben op de antwoorden in 
verband met gevoel van mogelijke machtsverhoudingen. Voorafgaand en 
tijdens het onderzoek zal ik duidelijk aangeven wat dit onderzoek moet 
opleveren voor de studenten, de opleiding en voor mij persoonlijk. 
Iedereen heeft belang bij een goede afloop van het onderzoek.   
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Oplevering  Na afloop van het onderzoek lever ik een rapport op waarin een 
realistisch nieuw onderwijs ontwerp voor de AD-opleiding staat 
beschreven die tevens ook getoetst is bij betrokkenen. Dit ontwerp is 
gericht op de benodigde faciliteiten en begeleiding met als doel de 
opleiding succesvol te kunnen doorlopen.  

 

De aanleiding en probleemanalyse heb ik op basis van de 6W-vragen opgesteld (Verhoeven, 2011). 

Door de 6W vragen te beantwoorden, heb ik een goede aanleiding en probleemstelling kunnen 

beschrijven. Hieronder een uitwerking van deze transitie.  

Wat is (de aanleiding voor) het probleem? 

De doorstroom van mbo naar hbo wordt als moeizaam ervaren door zowel voltijd- als 

deeltijdstudenten. Je merkt een groot gat tussen beide niveaus: mbo is niveau 4 en hbo is niveau 6. 

Daarnaast is er zowel bij de voltijdstudie als de deeltijdstudie sprake van een flink uitvalpercentage 

binnen ons instituut dat we graag terugdringen.  

Gezien de reeds uitgevoerde onderzoeken op het gebied van doorstroom mbo naar hbo en uitval mbo 

in het hbo, is dit probleem herkenbaar bij meerdere hoger beroepsonderwijs instellingen.  

Wie heeft (er last van) het probleem? 

Verschillende partijen zijn betrokken bij dit probleem: 

- De student. Het onderwijs sluit onvoldoende aan waardoor hij deze niet succesvol kan afronden. 

Door uitval verliest hij hier tijd, geld en zelfvertrouwen mee.  

- De vakdocent. Het is voor docenten onvoldoende duidelijk hoe ze hun les kunnen aanpassen op 

de verschillende doelgroepen.    

- De studieloopbaanbegeleider. Het is voor de SLB’er onvoldoende duidelijk hoe ze de student het 

beste begeleiding kunnen bieden. 

- De directie van het instituut. Het instituut wordt negatief beoordeeld bij een hoog uitval 

percentage of een lage studenttevredenheid.  

- Fontys als instelling. Een hoog uitval percentage of een lage studenttevredenheid zijn openbare 

gegevens waar het imago van de instelling negatief door beïnvloed kan worden.  

Wanneer is het probleem ontstaan? 

Het probleem van de aansluiting mbo op hbo speelt al langer. Echter de komst van de AD-opleiding is 

recent waarbij we nog geen probleem constateren maar willen zorgen dat er geen 

aansluitingsprobleem gaat ontstaan. We zien bij de bacheloropleidingen dat dit probleem speelt en de 

AD-opleiding zou juist de kans zijn om als oplossing te fungeren.  

Waarom is het een probleem? 

Het is voor de opleiding nu nog onduidelijk hoe de nieuwe AD-opleiding opgezet moet worden betreft 

begeleiding en facilitering om een goede aansluiting te vormen voor mbo-studenten. Wanneer we 

geen aandacht besteden aan een goede aansluiting, lopen we de kans dat de grootste doelgroep voor 

de AD de opleiding niet succesvol afronden. Deze uitval cijfers zijn vervolgens schadelijk voor de 

instelling.  
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Waar doet het probleem zich voor? 

De bedoeling is dat we een aansluitingsprobleem voorkomen. Wanneer we niet zorgen voor een 

goede aansluiting zal er bij de AD-opleiding een probleem ontstaan door een hoge uitval en hier heeft 

uiteindelijk het instituut en de Fontys instelling ook last van.  

De bacheloropleiding is ook zoekende naar concrete verbeteringen om de aansluiting voor mbo-

studenten te verbeteren omdat zij ook een verhoogde uitval zien bij deze doelgroep.   

Er zijn wel enkele initiatieven binnen de instelling Fontys opgestart om de uitval van mbo-studenten in 

het hbo te beperken. Deze initiatieven richten zich enkel op voltijdstudenten en niet op deeltijd. 

Daarnaast richten ze zich op de hbo studie en niet op een AD-opleiding.  

De activiteiten en uitkomsten uit deze activiteiten worden wel door mij bekeken om te kijken of en 

welke onderdelen ook relevant kunnen zijn voor deeltijd onderwijs en de AD-opleiding.  

Welke informatie is nodig om het probleem op te lossen? 

Ons instituut is gestart met de tussenvariant, AD, om zo een goede doorstroming naar het hbo-

onderwijs kunnen bevorderen. We bieden de studenten echter dezelfde vak inhoud, didactiek, 

begeleiding en facilitering als bij de deeltijd bacheloropleiding.  

Het is nodig om te weten wat de grootste doelgroep, namelijk instroom mbo-studenten, nodig hebben 

om de opleiding succesvol af te ronden. Aangezien de opleiding pas dit schooljaar is gestart kunnen 

we de doelgroep betrekken in dit vraagstuk en direct aanpassingen doorvoeren.  
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8.3 Bijlage Overzicht kwalificaties hbo, AD en mbo 
In onderstaand schema (AD-accreditatie, 2016) wordt de verbinding gelegd tussen de beoogde 

eindkwalificaties van hbo (Niveau 6), AD (niveau 5) en mbo-4 (niveau 4).  

Doel hiervan is om binnen de diverse kwalificaties op de drie niveaus, de verschillen hiertussen aan te 

geven.   

  

Analyse  

De analyse van dit overzicht levert een beeld op van de verschillen tussen het mbo-niveau 4 en het AD 

en Bachelorniveau. Deze verschillen worden geduid door het mbo-niveau 4 (Commercieel 

medewerker) te vergelijken met het profiel van een CE-er op AD en Bachelorniveau.  

  

De commercieel medewerker (mbo 4) verzamelt informatie over klanten, producten en markten. In 

het profiel voor een AD-student worden op het gebied van ‘marktonderzoek’ en ‘marketingbeleid’ en 

‘marketingbeleid uitvoeren’ prestatie-indicatoren benoemd die duidelijker criteria in zich hebben 

aangaande de theoretische en methodische basis van marktonderzoek en zal het spectrum van 

onderzoeksmethodes breder zijn en zowel desk- als fieldresearch bevatten. Binnen fieldresearch 

worden dan nadrukkelijk zowel kwalitatief als kwantitatief marktonderzoek verstaan. Dit met als doel 

om gegevens te verkrijgen, deze te analyseren en te evalueren op relevantie. Deze gegevens kunnen 

betrekking hebben op marketingbeleid- en doelstellingen, verkoopbeleid- en doelstellingen, 

marketingcommunicatiebeleid- en doelstellingen.   

Voor een AD-er zullen doelstellingen en beleid betrekking hebben op tactisch/operationeel gebied. 

Een Commercieel medewerker (mbo-4) zit meer op het verzamelen en verwerken van deze gegevens 

ten behoeve van het doen van voorstellen voor commercieel beleid, niet het zelf ontwerpen van dit 

commercieel beleid.  

  

Qua marketingbeleid uitvoeren, is een commercieel medewerker (mbo 4) bezig om het verkooptraject 

uit te voeren. Op basis van bestaand beleid voert deze de stappen binnen het verkooptraject uit. Voor 

een AD-er zitten de verantwoordelijkheden op het gebied van het ontwikkelen, verbeteren en 

aanpassen van het verkoopplan binnen het marketingbeleid en zijn deze verantwoordelijkheden 

gesitueerd op een breder vlak dan alleen verkoop. Ook monitort een AD-er het marketingbeleid: wat 

gaat goed en wat kan beter? Een mbo-4 voert het marketingbeleid hoofdzakelijk uit en wordt minder 

verwacht dat hij verbetervoorstellen aanlevert.  

Qua onderhouden van zakelijke relaties is een commercieel medewerker bezig om de relaties te 

onderhouden, klachten te behandelen, after salesactiviteiten uit te voeren, terwijl van een AD-er 

wordt verwacht dat deze, naast genoemde werkzaamheden, ook klantrelaties opbouwt (actieve 

acquisitie van nieuwe relaties). Ook het onderhandelen met klanten is een aanvullend aspect, evenals 

het bijhouden (voeden en gebruik maken van de output) van CRM-systemen. Dat is meer het tactisch 

niveau van het onderhouden van zakelijke relaties in plaats van een nadrukkelijk operationeel niveau.  

  

Bij de competentie ‘communiceren’ komt de vreemde taal als prominent verschil naar voren en het 

taalniveau van het gebruik van. Van de AD-er wordt verondersteld op B2-niveau de Engelse taal te 

beheersen. Bij een mbo-4 is dit geen nadrukkelijk vastgestelde eis.  
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Bij de competentie ‘Marketingcommunicatie’ zorgt de commercieel medewerker (mbo-4) voor 

relatiebeheer en klantenservice. Deze voert promotieactiviteiten uit en voert webcare 

werkzaamheden uit, terwijl de AD-er ook onderzoek verricht naar de (marketing-

)communicatiedoelgroep ten behoeve van het verkrijgen van inzicht erbinnen en instrumentenkeuze 

in de communicatiedoelgroep(en). Ook het bepalen van de mediakeuze en 

marketingcommunicatiemix en de onderbouwing ervan is een taak die een AD-er op kan pakken. 

Daarbij rekening houdend met belangrijke wetgeving en ethische grenzen van 

marketingcommunicatie. Ook kan een AD-er een briefing opstellen voor een extern 

communicatiebureau en als opdrachtgever fungeren, terwijl een commercieel medewerker veelal in 

een uitvoerende rol zit, binnen zowel off- en online communicatieinstrumenten. Van een AD-er wordt 

verwacht dat deze ook de samenhang tussen de online en offline communicatie-instrumenten 

begrijpt.  

 

Beoogde  
eindkwalificat 
ies/  
competenties 

beroepsprofiel  

Vertaling naar hbo bachelor 
niveau (niveau 6)  
  

  
*prestatieindicatoren  

uit competentieprofiel CE  

Vertaling naar AD-niveau  
(niveau 5)  

  

  

*afgeleide prestatieindicatoren  
CE-AD  

Vertaling naar mbo-niveau  
(niveau 4)*  
  

  

  

*Gebaseerd op kwalificatiedossier 

commercieel medewerker  

Ondernemerschap  Hoofdfase  

Prestatie-indicatoren:  

• Genereren van innovatieve en 
creatieve ideeën als oplossing van 
een probleem.  

• Ontwikkelen van concepten op 
basis van een creatief idee.   

• Omzetten, samen met anderen, 
van een concept in een product of 
een dienst en zorgen voor de 
organisatie van het (laten)  
maken ervan. *)  

• Vormgeven en besturen, samen 
met anderen, van een project of 
onderneming.   

• Toetsen van plannen aan juridische 
aspecten  

• Maken, samen met anderen, van 
een volledig plan voor een 
onderneming *)  

• Maken, samen met anderen, van 
een plan voor  
(internet)verkoop   

  

Hoofdfase  

Prestatie-indicatoren:  

• Genereren van innovatieve en 
creatieve ideeën als oplossing van 
een probleem.  

• Ontwikkelen van concepten op 
basis van een creatief idee.   

• Vormgeven en besturen, samen 
met anderen, van een project of 
onderneming.   

• Toetsen van plannen aan juridische 
aspecten  

• Maken, samen met anderen, van 
een plan voor (internet) verkoop   

  

Relevante onderdelen 
kwalificatiedossier Commercieel 
medewerker mbo-4  

  

Geen input vanuit  
kwalificatiedossier commercieel 
medewerker   
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Marktonderzoek  Hoofdfase  

Prestatie-indicatoren:  

• Formuleren van een 
probleemstelling en een 
onderzoeksvraag (of meerdere 
onderzoeksvragen) vanuit een 
gegeven context.  

• Maken van een onderzoeksplan 
met daarin een verantwoording van 
de keuze voor kwalitatief dan wel 
kwantitatief onderzoek.  

• Maken van een vragenlijst die 
aansluit op een set van 
onderzoeksvragen.  

• Uitvoeren van deskresearch  
• Maken van punt- en 

intervalschattingen vanuit 
verschillende invalshoeken. *)  

• Uitvoeren van het onderzoek, 
gebruikmakend van de geijkte 
methoden voor het type 
onderzoek.  
Verwerken van de data, toepassen 
van eenvoudige statistiek m.b.v. 
een statistisch  pakket en trekken 
van conclusies.  

• Maken van een rapport met 
grafische voorstellingen en 
verantwoorden van 
onderzoeksresultaten aan de 
opdrachtgever.  

• Evalueren van het uitgevoerde 

onderzoek. 
 

Hoofdfase  

Prestatie-indicatoren:  

• Formuleren van een 
probleemstelling en een 
onderzoeksvraag (of meerdere 
onderzoeksvragen) vanuit een 
gegeven context.  

• Maken van een onderzoeksplan 
met daarin een verantwoording van 
de keuze voor kwalitatief dan wel 
kwantitatief onderzoek.  

• Maken van een vragenlijst die 
aansluit op een set van 
onderzoeksvragen.  

• Uitvoeren van deskresearch  
• Uitvoeren van het onderzoek, 

gebruikmakend van de geijkte 
methoden voor het type 
onderzoek.  

• Verwerken van de data, toepassen 
van eenvoudige statistiek m.b.v. 
een statistisch  
pakket en trekken van conclusies.  
Maken van een rapport met 
grafische voorstellingen en  
verantwoorden van 
onderzoeksresultaten aan de 
opdrachtgever.  

Evalueren van het uitgevoerde 
onderzoek.  
 

Relevante onderdelen 
kwalificatiedossier Commercieel 
medewerker mbo-4  

• B1-K1 Onderzoekt de markt en 
doet voorstellen voor commercieel 
beleid  

• B1-K1-W1  Verzamelt klant-,  

product- en marktinformatie  
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Bedrijfs- en 

omgevingsanalyse  
Hoofdfase  

Prestatie-indicatoren:  

• Opstellen en uitvoeren, samen met 
anderen, van een SWOTanalyse 
vanuit een gegeven context.  

• Objectiveren en combineren van de 
gegevens op basis van een SWOT-
analyse en conclusies daaruit 
trekken.  

• Maken van een analyse van de 
marktomvang, samenstelling en 
ontwikkeling alsmede de positie die 
de organisatie/het merk heeft   

• Vaststellen van strategische opties 
voor de nationale (en/of 
internationale*) markt op basis van 
de analyse.  

• Rapporteren en presenteren van de 

resultaten, verantwoorden van de 

keuze voor de methodiek en 

onderbouwen, ook financieel, 

ethisch en duurzaam van de 

aanbevelingen.  

Hoofdfase  

Prestatie-indicatoren:  

• Opstellen en uitvoeren, samen met 
anderen, van een SWOTanalyse 
vanuit een gegeven context.  

• Objectiveren en combineren van de 
gegevens op basis van een SWOT-
analyse en conclusies daaruit 
trekken.  

• Maken van een analyse van de 
marktomvang, samenstelling en 
ontwikkeling alsmede de positie die 
de organisatie/het merk heeft   

• Vaststellen van strategische opties 
voor de nationale markt op basis 
van de analyse.  

• Rapporteren en presenteren van de 

resultaten, verantwoorden van de 

keuze voor de methodiek en 

onderbouwen, ook financieel, 

ethisch en duurzaam van de 

aanbevelingen.  

Relevante onderdelen 
kwalificatiedossier Commercieel 
medewerker mbo-4  

  

Geen input vanuit  
kwalificatiedossier commercieel 
medewerker   

  

Marketingbeleid  Hoofdfase  
Prestatie-indicatoren:  

• Benoemen van een aantal opties op 
basis van een SWOTanalyse die voor 
een opdrachtgever is uitgevoerd.  

• Structureren van de opties en 
terugbrengen tot een haalbaar 
aantal prioriteiten.  

• SMART formuleren van enkele 
marketing- of  
verkoopdoelstellingen voor de korte 
of middellange termijn  

• Ontwerpen van een marketing(- of 

verkoopplan*) voor de 

verwezenlijking van deze 

doelstellingen, inclusief de 

organisatorische en financiële 

consequenties  

Hoofdfase  
Prestatie-indicatoren:  

• Benoemen van een aantal opties op 
basis van een SWOTanalyse die voor 
een opdrachtgever is uitgevoerd.  

• Structureren van de opties en 
terugbrengen tot een haalbaar 
aantal prioriteiten.  

• SMART formuleren van enkele 
marketing- of  
verkoopdoelstellingen voor de korte 
of middellange termijn  

• Ontwerpen van een marketingplan 

voor de verwezenlijking van deze 

doelstellingen, inclusief de 

organisatorische en financiële 

consequenties  

Relevante onderdelen 
kwalificatiedossier Commercieel 
medewerker mbo-4  

• B1-K1 Onderzoekt de markt en doet 
voorstellen voor commercieel 
beleid  

• B1-K1-W1 Verzamelt klant-, 
product- en marktinformatie   

• B1-K1-W2 Doet voorstellen voor 
verkoopbeleid, marketingbeleid 
en/of marktbewerking  

  

Marketingbeleid 

uitvoeren  
Hoofdfase  

Prestatie-indicatoren:  

• Analyseren, samen met anderen, 
van de veranderingen voor alle 
functionele gebieden van de 
organisatie, uitgaande van een 
globale  
marketingprobleemstelling.*)  

• Ontwikkelen, opstellen, 

onderbouwen en uitvoeren van  

Hoofdfase  

Prestatie-indicatoren:  

 Ontwikkelen, opstellen, 
onderbouwen en uitvoeren van 
een plan (voor communicatie, 
inkoop en/of verkoop,  
distributie, organisatie) op basis  
van een gegeven marketingbeleid.  

Relevante onderdelen 
kwalificatiedossier Commercieel 
medewerker mbo-4  

• B1-K2 Voert het verkooptraject uit  
• B1-K2-W1 Bereidt het 

verkooptraject voor  
• B1-K2-W2 Acquireert klanten en/of 

opdrachten  
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 een plan (voor communicatie, 
inkoop en/of verkoop,  
distributie, organisatie) op basis  
van een gegeven marketingbeleid.  

 Monitoren van voortgang en 

bijsturen.  

 Monitoren van voortgang en 

bijsturen.  
• B1-K2-W3 Voert verkoopgesprekken  
• B1-K2-W4 Doet een aanbod met 

prijsberekening  
• B1-K2-W5 Verzorgt het (interne) 

ordertraject  

Het onderhouden van 

zakelijke relaties  
Hoofdfase  
Prestatie-indicatoren:  

• Consultatieve klantgesprekken 
voeren  

• Voeren van effectieve 
onderhandelingen in het kader van 
langdurige accountrelaties  

• Het kunnen beoordelen van de 
potentie van de suspects, prospects 
en klanten en daar de activiteiten 
op afstemmen  

• Opstellen en beoordelen van een 
concreet verkoop-, account- en/of 
leveranciersplan  
(middellange termijn) inclusief 
financiële verantwoording.  

• Werken met CRM-methoden, 
klantendatabase of 
leveranciersdatabase.  

• Uitvoeren van een analyse van de 

effectiviteit van het inkoop- en/of 

accountteam*)  

Hoofdfase  
Prestatie-indicatoren:  

• Consultatieve klantgesprekken 
voeren  

• Voeren van effectieve 
onderhandelingen in het kader van 
langdurige accountrelaties  

• Het kunnen beoordelen van de 
potentie van de suspects, prospects 
en klanten en daar de activiteiten 
op afstemmen  

• Opstellen en beoordelen van een 
concreet verkoop-, account- en/of 
leveranciersplan  
(middellange termijn) inclusief 
financiële verantwoording.  

• Werken met CRM-methoden, 
klantendatabase of 
leveranciersdatabase.  

  

  

Relevante onderdelen 
kwalificatiedossier Commercieel 
medewerker mbo-4  

  

• B1-K3 Zorgt voor relatiebeheer en 
klantenservice  

• B1-K3-W1 Onderhoudt  
klantcontact en voert aftersales uit  

• B1-K3-W2 Behandelt klachten   
• B1-K3-W3 Voert  

promotieactiviteiten uit   
• B1-K3-W4 Voert webcare 

werkzaamheden uit  

  

Communiceren in 
minimaal 1 vreemde  
taal en daarbij 
rekening houden met  
cultuurverschillen  

Hoofdfase  
Prestatie-indicatoren:  

• Beheersen van Engels op minimaal 
niveau BEC Vantage C1  

• Adviseren over aspecten van de 
cultuur, samenleving en 
gedragspatronen in landen of 
regio’s waar deze vreemde taal 
formeel geldt en/of wordt  
gebruikt; *)  

• Adviseren over het adequaat 

inspelen op verschillen in 

bedrijfsculturen binnen landen of 

regio’s waar deze vreemde taal 

formeel geldt en/of wordt gebruikt. 

*)  

Hoofdfase  
Prestatie-indicatoren:  

 Beheersen van Engels op minimaal 
niveau BEC Vantage C1  

  

Relevante onderdelen 
kwalificatiedossier Commercieel 
medewerker mbo-4  

• B1-K3 Zorgt voor relatiebeheer en 
klantenservice  

• B1-K3-W1   Onderhoudt 
klantcontact en voert aftersales uit  

• B1-K3-W2 Behandelt klachten   

  



58 
 

Marketingcommu- 
nicatie  

Hoofdfase  
Prestatie-indicatoren:  

• Opstellen van een briefing van een 
extern communicatiebureau  

• Hanteren van afnemersgedrag als 
uitgangspunt voor communicatie.  

• Begrijpt de samenhang tussen off- 
en online 
communicatieinstrumenten   

• Heeft kennis van de Wet  
Bescherming  
Persoonsgegevens  
Op basis van een 
communicatieonderzoek een 
marketingcommunicatieplan 
opstellen vanuit een gegeven 
strategische context en op basis van 
communicatieonderzoek een 
marketingcommunicatieplan 
opstellen*).  

 

Hoofdfase  
Prestatie-indicatoren:  
• Opstellen van een briefing van een 

extern communicatiebureau  
• Hanteren van afnemersgedrag als 

uitgangspunt voor communicatie.  
• Begrijpt de samenhang tussen off- 

en online 
communicatieinstrumenten   

• Heeft kennis van de Wet  
Bescherming  
Persoonsgegevens  

  

Relevante onderdelen 
kwalificatiedossier Commercieel 
medewerker mbo-4  

• B1-K3 Zorgt voor relatiebeheer en 
klantenservice  

• B1-K3-W1 Onderhoudt  
klantcontact en voert aftersales uit  

• B1-K3-W3 Voert  
promotieactiviteiten uit   

• B1-K3-W4 Voert webcare 
werkzaamheden uit  

  

 
*) Geen prestatiecriterium op AD-niveau, wel op bachelorniveau  
*) aanpassing prestatiecriterium op AD-niveau, niet op bachelorniveau  
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8.4 Bijlage European Qualifications Framework  
 

Descriptors defining levels in the European Qualifications Framework (EQF)  

Each of the 8 levels is defined by a set of descriptors indicating the learning outcomes relevant to 
qualifications at that level in any system of qualifications. 

  Knowledge Skills Responsibility and autonomy 

  

In the context of EQF, 

knowledge is described as 

theoretical and/or factual. 

In the context of EQF, skills are described 

as cognitive (involving the use of logical, 

intuitive and creative thinking) and 

practical (involving manual dexterity and 

the use of methods, materials, tools and 

instruments). 

In the context of the EQF responsibility and 

autonomy is described as the ability of the 

learner to apply knowledge and skills 

autonomously and with responsibility 

Level 1 

The learning 

outcomes 

relevant to 

Level 1 are 

Basic general knowledge 
Basic skills required to carry out simple 

tasks 

Work or study under direct supervision in a 

structured context 

Level 2 

The learning 

outcomes 

relevant to 

Level 2 are 

Basic factual knowledge of a field 

of work or study 

Basic cognitive and practical skills required 

to use relevant information in order to 

carry out tasks and to solve routine 

problems using simple rules and tools 

Work or study under supervision with some 

autonomy 

Level 3 

The learning 

outcomes 

relevant to 

Level 3 are 

Knowledge of facts, principles, 

processes and general concepts, 

in a field of work or study 

A range of cognitive and practical skills 

required to accomplish tasks and solve 

problems by selecting and applying basic 

methods, tools, materials and information 

Take responsibility for completion of tasks in 

work or study; adapt own behaviour to 

circumstances in solving problems 

Level 4 

The learning 

outcomes 

relevant to 

Level 4 are 

Factual and theoretical 

knowledge in broad contexts 

within a field of work or study 

A range of cognitive and practical skills 

required to generate solutions to specific 

problems in a field of work or study 

Exercise self-management within the 

guidelines of work or study contexts that are 

usually predictable, but are subject to 

change; supervise the routine work of others, 

taking some responsibility for the evaluation 

and improvement of work or study activities 

Level 5[1] 

The learning 

outcomes 

relevant to 

Level 5 are 

Comprehensive, specialised, 

factual and theoretical 

knowledge within a field of work 

or study and an awareness of the 

boundaries of that knowledge 

A comprehensive range of cognitive and 

practical skills required to develop 

creative solutions to abstract problems 

Exercise management and supervision in 

contexts of work or study activities where 

there is unpredictable change; review and 

develop performance of self and others 
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  Knowledge Skills Responsibility and autonomy 

  

In the context of EQF, 

knowledge is described as 

theoretical and/or factual. 

In the context of EQF, skills are described 

as cognitive (involving the use of logical, 

intuitive and creative thinking) and 

practical (involving manual dexterity and 

the use of methods, materials, tools and 

instruments). 

In the context of the EQF responsibility and 

autonomy is described as the ability of the 

learner to apply knowledge and skills 

autonomously and with responsibility 

Level 6[2] 

The learning 

outcomes 

relevant to 

Level 6 are 

Advanced knowledge of a field of 

work or study, involving a critical 

understanding of theories and 

principles 

Advanced skills, demonstrating mastery 

and innovation, required to solve complex 

and unpredictable problems in a 

specialised field of work or study 

Manage complex technical or professional 

activities or projects, taking responsibility for 

decision-making in unpredictable work or 

study contexts; take responsibility for 

managing professional development of 

individuals and groups 

Level 7[3] 

The learning 

outcomes 

relevant to 

Level 7 are 

Highly specialised knowledge, 

some of which is at the forefront 

of knowledge in a field of work 

or study, as the basis for original 

thinking and/or research 

Critical awareness of knowledge 

issues in a field and at the 

interface between different 

fields 

Specialised problem-solving skills required 

in research and/or innovation in order to 

develop new knowledge and procedures 

and to integrate knowledge from different 

fields 

Manage and transform work or study 

contexts that are complex, unpredictable and 

require new strategic approaches; take 

responsibility for contributing to professional 

knowledge and practice and/or for reviewing 

the strategic performance of teams 

Level 8[4] 

The learning 

outcomes 

relevant to 

Level 8 are 

Knowledge at the most advanced 

frontier of a field of work or study 

and at the interface between 

fields 

The most advanced and specialised skills 

and techniques, including synthesis and 

evaluation, required to solve critical 

problems in research and/or innovation 

and to extend and redefine existing 

knowledge or professional practice 

Demonstrate substantial authority, 

innovation, autonomy, scholarly and 

professional integrity and sustained 

commitment to the development of new 

ideas or processes at the forefront of work or 

study contexts including research 

  

Compatibility with the Framework for Qualifications of the European Higher Education Area 

The Framework for Qualifications of the European Higher Education Area provides descriptors for three cycles agreed by the ministers 

responsible for higher education at their meeting in Bergen in May 2005 in the framework of the Bologna process. Each cycle descriptor 

offers a generic statement of typical expectations of achievements and abilities associated with qualifications that represent the end of 

that cycle. 

1. The descriptor for the short cycle developed by the Joint Quality Initiative as part of the Bologna process, (within or linked to the 

first cycle), corresponds to the learning outcomes for EQF level 5. 

2. The descriptor for the first cycle corresponds to the learning outcomes for EQF level 6.  

3. The descriptor for the second cycle corresponds to the learning outcomes for EQF level 7. 

4. The descriptor for the third cycle corresponds to the learning outcomes for EQF level 8. 
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8.5 Bijlage Concrete tips voor studiesucces 
Tijdens expertinterviews zijn er vele concrete tips gegevens waarmee we het studiesucces kunnen 

verhogen bij mbo-studenten in het hoger onderwijs (Projectleider-studiesucces, 2017) (AD-

verantwoordelijke, 2017) (Voormalig-directeur, 2017) (AD-ontwikkelaar, 2017) (Directeur, Summa 

Business, 2017) (Coordinator-voorlichting, 2018) (Directeur, Rooi Pannen, 2018) (Onderwijs&Kwaliteit-

expert, 2018). Deze tips zijn onderverdeeld in de lijst van studievaardigheden die relevant zijn voor 

studiesucces in het hoger onderwijs (Harbers, 2013) (Harbers & Schuring, 2017). En gekoppeld aan de 

vijf aspecten die invloed zijn op een goede aansluiting van mbo op hbo (Asselt & Leenheer, 2006). 

1. De continuïteit van de inhoud van het programma 

2. Didactische verschillen 

3. Pedagogische verschillen 

4. Overgang van leeromgeving 

5. Verwachtingen van de student 

 

Studievaardigheid: Plannen en zelfstandig werken 

- Duidelijke hulpmiddelen aanbieden zoals studiewijzers, roosters, stappenplannen en formats.  

- Geeft de student aan welke gewenste competenties bij welk niveau verwacht wordt. Maak 

concrete skills sets zodat duidelijk is wat van ze verwacht wordt en wat ze moeten doen. 

- Studenten een eigen planning laten maken met behulp van studiewijzers met leeruitkomsten en 

toetsrooster.  

- Duidelijke concrete deadlines formuleren. Deadlines overschrijden voorzien van consequenties 

maar ook tijdig inleveren belonen.  

- Duidelijke proces beschrijvingen voor student betreft inleveren data, eisen en inhoud. Belangrijk is 

dat de begeleidingsstructuur voor elk vak hetzelfde is (plusjes, streepjes etc).  

- Weten wie je in huis hebt, aanwezigheid controleren. Zijn ze bij mbo gewenst met ziekmelden, 

inklokken en registratie. Gewenst gedrag samen bespreken en terug laten komen. “We vinden het 

fijn dat je er bent, welkom.” 

- Formatieve toetsen en instaptoetsen aanbieden zodat studenten hun kennisniveau en voortgang 

beter kunnen monitoren. Ook de docent heeft hiermee meer sturingsmogelijkheden.  

- Waardeer studenten in kleine successen. 

- Toetsen meer uitsmeren over de tijd. Herkansen in een andere periode zodat het niet samen 

loopt met reguliere kansen. 

- De activiteit van de studenten, groei document over de student, bijhouden. Student hier ook zelf 

inzicht in geven.  

 

Studievaardigheid: Informatie zoeken en verwerken 

- Starten met lessen onderzoeksvaardigheden en concrete tips voor internetgebruik en mediatheek. 

- APA direct uitleggen.  

- Uitleggen hoe studenten automatisch bepaalde zaken kunnen verwerken in systemen als Word.  

- Leer studenten hoe ze bronnen moeten zoeken en verwerken. 

- Biedt aandacht aan het maken van schema’s, planningen, samenvattingen en mindmaps.  

- Verdeel de eindopdracht in deelopdrachten met eigen deadlines en geef feedback op 

deelopdrachten 
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Studievaardigheid: Leren leren 

- Studenten moeten oefenen met veel lezen. Biedt aandacht aan of ze de content ook goed 

begrepen hebben.  

- Maak zo min mogelijk gebruik van een theorieboek maar liever een syllabus. Eerst coachen dan 

kennis doseren. 

- Oefen met het maken van samenvattingen.  

- Er zit een groot tussen de theorie versus praktijk. Een havist is gewend aan 100% theorie, waar 

een mbo’er gewend is aan een verdeling van 1/3 praktijk, 1/3 binnen schoolse praktijk en 1/3 

theorie. Om die reden is zou het beter zijn om werkcolleges aan te bieden en minder 

hoorcolleges.  

- Theorietoetsen met open vragen en casuïstiek sluiten beter aan bij de praktijkgerichtheid van de 

mbo-student dan een meerkeuzevragentoets die vaak enkel op ‘Onthouden’ en ‘Begrijpen’ 

(Bloom, 2017) toetsen. De praktisch insteek van mbo-studenten komen bij open vragen toetsen 

goed tot hun recht doordat je naar het niveau ‘Begrijpen’ en ‘Toepassen’ kunt werken.   

- Biedt na elke periode een assessment aan waarbij de leeruitkomsten tussentijds getoetst kunnen 

worden.  

- Studenten koppelen aan een oudere jaars student voor hulp bij het studeren in het hoger 

onderwijs.  

 

Studievaardigheid: Samenwerken 

- Biedt aan begin van studie aandacht voor kennismaking. Studenten moeten eigen worden met de 

groep, locatie en studie.  

- Studenten laten leren om samen te werken door het maken van taakverdelingen in projecten en 

te reflecteren hierop.  

- Laat studenten feedback op elkaar geven.  

 

Studievaardigheid: Analyseren 

- Gebruik verschillende analysemethoden om onderwerpen te bespreken. Denk aan mindmap, 

STARRT, brainstorming.  

- Maak het gebruik van analysemethode een onderdeel van opdrachten.  

- Laat studenten een kritische reflectie geven op hun eigen eindwerken.  

 

Studievaardigheid: ICT inzetten 

- Maak gebruik van een DLO (digitale leeromgeving) en integreer dit in de lessen.  

- Stimuleer studenten om verschillende ICT-programma’s toe te passen in hun projecten.  

- Blended colleges maar wel onder begeleiding van een docent. 

 

Studievaardigheid: Onderzoeken 

- Biedt aandacht aan het opstellen van onderzoeksvragen. Maar ook aanleiding van een onderzoek, 

probleemstelling en doelstelling.  
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- Laat studenten maatschappelijk relevante onderzoeken doen die nuttig zijn voor hun eigen 

werkgever.  

- Maak altijd gebruik van SMART methode. 

 

Studievaardigheid: Verslagen maken 

- Zorg dat er een verband is tussen verschillende vakken. Een leerlijn die op gebied van 

onderwijsinhoud en studeerbaarheid op elkaar is afgestemd.  

- Laat de student zelf de verbanden benoemen tussen studieonderwerpen en zijn eigen 

werkomgeving.  

- Biedt aandacht aan rapportagevaardigheden, Nederlandse taal, kort, bondig en wervend schrijven.  

- Maak gebruik van plagiaatscanners en geef de student hier inzicht in.  

 

Studievaardigheid: Presenteren 

- Laat studenten regelmatig presenteren met behulp van ondersteunende ICT middelen. Start eerst 

in kleine groepen in plaats van voor de gehele klas.  

- Reserveer ruimte voor het geven van feedback aan elkaar. Benoem hier zowel de verbeterpunten 

als de sterke punten.  

- Verwerk presentaties van experts in het lesmateriaal.  

- Laat studenten zelf gastcolleges organiseren  

 

Studievaardigheid: Reflecteren 

- Pas verschillende reflectiemodellen toe en laat studenten onderbouwen door voorbeelden of 

situatiebeschrijvingen.  

- Student zelf een praktijkcoach laten zoeken die begeleiding biedt, feedback geeft en helpt 
reflecteren.  
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8.6 Bijlage Logboek onderzoek 
In dit logboek zijn alle onderzoek acties bijgehouden. Zowel deskresearch acties als fieldresearch.  

In verband met privacy redenen is enkel de functie/dienst benoemd en niet de naam of namen van de betrokken personen.  

Wanneer 
 

Wie Wat Uitkomst /  
resultaat 

Notulen 

Juli 2017 MT FHMM Voorbespreking 
onderzoek 
vraagstuk 

Vaststelling van 
probleemstelling 
waarvoor er ook 
intern draagvlak is. 

FHMM start met deeltijd AD-opleiding omdat ze van mening zijn 
dat dit een positief effect zal hebben op de uitval bij de hbo 
bacheloropleiding. Daarnaast liepen de deeltijd bachelor 
aanmeldingen terug waarbij uit onderzoek is gebleken dat er een 
doelgroep is voor een tussenvariant, niveau 5. Het moet een 
soort opstap worden voor de bachelor. Echter is niet duidelijk 
welke behoefte deze doelgroep precies heeft en wat er nodig is 
om de student deze studie succesvol te laten afronden. Op dit 
moment wordt de opleiding op dezelfde manier ingericht als de 
bacheloropleiding alleen krijgen de studenten geen strategische 
vakken. Er is behoefte aan een onderzoek  

Augustus 
2017 

Administrat
ie afdeling 

Opvragen data van 
instroom en uitval 
gegevens en 
vooropleiding.  

De instroom en 
uitval cijfers van 
afgelopen 4 
schooljaren van 
deeltijd CE en voltijd 
CE-opleiding.  

Uit deze gegevens bleek dat 63% van alle gestarte 
deeltijdstudenten een mbo als vooropleiding hebben. Bij de 
voltijd is dit slechts 37%. 
Slechts 30% behaald in de deeltijd zijn propedeuse in eerste jaar 
ten op zichten van 52% in de voltijd. De uitval vindt binnen ons 
instituut vooral bij in de propedeuse fase plaats.  
40% valt in deeltijd uit waarvan 62% mbo’ers zijn, ten opzichten 
van 33% Fontys breed waarvan 43% mbo’ers zijn. 
 
Deze gegevens kan ik gebruiken voor deelvraag  1.  

September 
2017 

 Literatuur / 
bronnenonderzoek  

Beleidsnotities 
achterhalen die 
informatie geven 
over de AD-
opleiding en ons 
instituut 

De volgende stukken zijn bruikbaar gebleken: 
- Fontys 2020 rapport 
- European Qualification Framework van Europese 

Commissie 
- Het onderwijs van FHMM in 2020 
- Beleidsreactie advies commissie AD over aanpak 

definitieve AD programma’s in het hbo 
- Onderzoek Markteffect voor toekomstig economisch 

deeltijdonderwijs 
- Imago onderzoek door Lexnova betreft Fontys 

deeltijdopleidingen  
- Toets nieuwe opleidingen hoger onderwijs AD CE 
 

September 
2017 

Instroom 
coördina-
toren 
FHMM 

Interview 
 
Instroom 
coördinator FHMM 
 
Datum: 13 
september 

Redenen waarom 
studenten niet 
starten met 
opleiding na 
kennismaking 
gesprek. 

De reden dat potentials niet starten bij de opleiding is 
voornamelijk omdat ze geen relevante werkomgeving hebben 
die vereist wordt bij de deeltijdstudie.  
Daarnaast is het niet behalen van de 21+ toets een grote reden.   
 
Deze gegevens kan ik gebruiken voor deelvraag 1, 2 en 4. 

September 
2017 

Curriculum 
commissie 
FHMM 

Opvragen 
documentatie 

Alle documentatie 
ontvangen van de 
accreditatie en 
eerder uitgevoerde 
onderzoeken betreft 
start AD.  

Interessante documenten zijn gebleken: 
- Behoefte onderzoek voor toekomstig economisch 

deeltijdonderwijs. 
- OER (Onderwijs en Examen Regeling) 
- Accreditatie dossier AD 
- Macrodoelmatigheidstoets AD CE 
 
Deze gegevens kan ik gebruiken voor deelvraag 3 en 4. 

September 
2017 

Project-
groep 
studie-
succes mbo 
naar hbo 

Interview  
 
Projectleider 
studiesucces 
Afdeling Marketing 
en Communicatie 
Fontys 
 
Datum: 29 
september  
 

Wat doet de 
projectgroep en 
waar kunnen we 
elkaar helpen en 
aanvullen. 

Fontys heeft een programmateam genaamd 'studiesucces'. 
Binnen dit programma is een projectgroep opgericht die zich 
specifiek richten op de doorstroom van mbo naar hbo. Hierin 
zitten 3 afdelingen namelijk O&O  studentvoorzieningen en 
Marketing & Communicatie. 
 
We hebben besproken wat de grootste redenen zijn voor uitval 
binnen de deeltijdopleiding en wat in hun beleving grote 
succesfactoren zijn om de opleiding positief afteronden. 
De projectgroep gaf aan dat uit Amerikaans onderzoek is 
gebleken dat binding met de groep/klas/school belangrijk is. Op 
die manier is het een stok achter de deur om actief te blijven. 
Aandacht voor de groepsdynamiek is dus belangrijk. 
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De uitval tijdens de studie maar ook de reden om de studie niet 
te starten is voornamelijk door verlies of het niet hebben van 
een relevante werkomgeving. 
De projectgroep geeft aan dat ze goede verhalen horen over het 
'werkbureau' van HAN. Ze vragen zich af of dit wellicht een 
interessante optie is om als Fontys ook aan te bieden.  
 
Studenten binnen het mbo krijgen steeds vaker een baan 
aangeboden bij hun stagebedrijf. In de voorlichtingen over 
doorstuderen wordt echter enkel aandacht gegeven aan de 
voltijd mogelijkheid. Deeltijd en AD wordt hier niet benoemd.  
 
De mbo-opleidingen in omgeving waar Fontys instroom van kan 
verwachten. Ik ga vervolgens met deze mbo instellingen praten 
hoe we volgens hun de aansluiting tussen mbo en AD-deeltijd 
beter kunnen faciliteren en wat volgens hun de mbo-student 
nodig heeft om de AD-opleiding succesvol af te ronden. 
De mbo instellingen zijn:  
Helmond, ter a roc 
Veghel en oss, Leijgraaf roc 
Den Bosch, Koning willen 1 college 
 
De projectgroep gaf aan dat ze de terugkoppeling hebben 
ontvangen dat mbo-studenten zich onvoldoende aangesproken 
voelen op de open dag en de instroom informatie die wij bieden. 
Zo wordt bv gesproken over instroomprofielen die relevant zijn 
voor havisten. De opleidingen zijn volgens de projectgroep te 
veel gericht op een goede aansluiting met havo. Daarnaast 
geven ze aan dat de mbo-student zich niet thuis voelt tussen 
stuiterende havisten. 
 

September 
2017 

Dienst O&O 
(Onderwijs 
& 
Onderzoek) 

Interview  
 
AD 
Verantwoordelijke  
Dienst O&O Fontys 
 
Datum: 29 
september  
 

Hun visie op niveau 
5 opleidingen 
binnen Fontys.  

Fontys heeft 2 manieren: de 2+2 manier waarbij studenten eerst 
AD diploma ontvangen en vervolgens doorgaan naar bachelor. 
Daarnaast is Fontys ook gestart met het apart wegzetten van 
AD-opleidingen.  
Ze willen met de AD een nieuwe doelgroep aanboren die 
voldoende hebben aan niveau 5 en daarnaast de doelgroep die 
schrikken van een verplichting van 4 jaar binnenhalen door een 
gefaseerd programma te bieden.   
 
Deze gegevens kan ik gebruiken voor deelvraag 1, 2 en 4. 

September 
2017 

Administrat
ie afdeling 

Opvragen 
documentatie 

Gegevens van 
instroom student 
nieuwe AD-
opleiding. 

We zijn dit jaar gestart met 25 deeltijd AD-studenten waarvan 17 
een mbo-achtergrond hebben. Deze specifieke studenten ga ik 
monitoren. Bij de analyse van de gegevens zijn mij ook andere 
zaken opgevallen zoals de jonge leeftijd van deeltijdstudenten 
met mbo-achtergrond en de grote groep die al eerder 
ingeschreven heeft gestaan bij onze instelling.   
 
Deze gegevens kan ik gebruiken voor deelvraag 3. 

Oktober 2017 Dienst ICT Opvragen 
documentatie 

Beschikbare 
hulpmiddelen voor 
student begeleiding. 

Rapport ontvangen van Radboud universiteit met verschillende 
blended lesmethode die succes verhogend moeten werken. 
Daarnaast uitleg over het beschikbare SLB dashboard ontvangen.  
 
Deze gegevens kan ik gebruiken voor deelvraag 4. 

Oktober 2017 Internation
ale partner 
opleidingen 

Via internationale 
contactpersoon 
binnen FHMM in 
contact komen met 
internationale 
opleidingen die ook 
niveau 5 aanbieden.  

Bekijken of en hoe 
zij niveau 5 
aanbieden, wat 
volgens hun de 
student behoefte 
zijn en hun 
verschillen met 
niveau 6. 

Dear partners, 
 
We have started a new program within our institute. It concerns 
a level 5 program, called Associate Degree. 
It is a two-year program which is concluded with a degree at 
level 5. Then students can enter the bachelor program in which 
they can obtain their level 6 diploma within 2 years. The 
associate degree program focuses mainly on tactical operational 
aspects. Within the bachelor program they continue with the 
strategic aspect.  
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We want to make our program a better match for the level 4 
students. That's why we are looking for the approaches of other 
programs. 
 
We are looking for partners that, according to the European 
Qualifications Framework, also offer a level 5 course. We would 
like to talk about how the education is structured, the student's 
needs and what differences are made in relation to a level 6 
education. 
 
Hopefully you would like to contact me. Please find my contact 
details below. 
 
Sincerely, 
 

Marije Dahmen • Fontys Hogescholen 

+31 8850 86449 • +316 5721 4708  

m.dahmenbezemer@fontys.nl   

 

Oktober 2017 Kwaliteitszo
rg 
commissie 
FHMM 

Interview  
 
Kwaliteitszorgcoordi
nator Fontys 
 
Datum: 12 oktober  

Eerdere evaluatie en 
conclusies die 
relevant zijn voor dit 
onderzoek 
besproken.   

In het gesprek werden de meest recente conclusies naar het mt 
besproken die relevant zijn voor dit onderzoek. Dus op gebied 
van studiesucces en uitval.  
 
Wel geven ze de kanttekening dat de focus voornamelijk uit is 
gegaan van de voltijdopleiding.   
Het oriëntatiegedrag van nieuwe studenten is onvoldoende. 
Slechts 38% geeft aan zich voldoende te hebben georiënteerd 
ten opzichte van het Fontys gemiddelde van 60%. Opvallend 
vindt de kwaliteitszorgcommissie dat het vooral allochtonen 
minder geneigd zijn zich goed te oriënteren. Studenten kiezen 
aanvankelijk onze opleiding omdat het een brede opleiding 
betreft. 
Studenten vinden het beroepsbeeld lastig omdat de opleiding 
breed is. Ze hebben een onvoldoende beeld van de opleiding en 
van de arbeidsmarkt. 
Als struikelblok worden de lastige economietentamens 
benoemd.  
Mbo’ers hebben moeite met de overgang van mbo naar hbo. Ze 
schieten tekort in de benodigde studievaardigheden en vragen 
om meer (of andere) begeleiding op dit gebied. Daarnaast storen 
mbo’ers zich aan de gebrekkige motivatie van medestudenten.  
Er is binnen het team weinig bekendheid met het onderwerp 
“studeren met een functiebeperking”. De studenten worden 
daarin dus niet of nauwelijks begeleid.  
 
Deze gegevens kan ik gebruiken voor deelvraag 3 en 4. 

Oktober 2017 ROC 
Leijgraaf 
Veghel 

Interview  
 
Voormalig directeur  
ROC Leijgraaf Veghel 
 
Datum: 26 oktober 

Visie en mening over 
doorstroom mbo-
student in deeltijd 
hoger onderwijs  
 
 

Hij is van mening dat een AD zich specifiek moet richten op de 
doelgroep mbo. De bacheloropleidingen zijn vooral op havo 
doelgroep gericht en universiteit is vooral op vwo doelgroep 
gericht.  
 
Het probleem zit hem vooral in de didactiek die in het hoger 
onderwijs niet aansluit op de mbo doelgroep.  
Waar hebben mbo-studenten vooral behoefte aan (omdat ze 
dit ook gewend zijn bij hun mbo-studie): 
- Formatieve toets  
- Werkcollege ipv hoorcollege  
- Theorietoets met open vragen ipv meerkeuzevragen 
- Voortgang toetsen 
- Blended colleges maar wel onder begeleiding 
- Geen theorieboek maar syllabus 
Het verschil zit hem vooral in de theorie versus praktijk. Een 
havist is gewend aan 100% theorie, waar een mbo’er gewend is 
aan een verdeling van 1/3 praktijk, 1/3 binnen schoolse praktijk 
en 1/3 theorie. 
  

mailto:m.dahmenbezemer@fontys.nl
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Daarnaast geeft hij aan dat hij van mening is de AD apart te 
houden van bachelor ivm ondergeschiktheid gevoel van 
studenten.  
Ook is het opvallend dat bij de AD van Avans de mbo-
opleidingen deel nemen in de raad van advies. Dit is bij Fontys 
helemaal niet het geval.  
 
Hij geeft als interview tip: 
https://www.linkedin.com/in/johnschobben/ 
 

Oktober 2017  Literatuur 
onderzoek 

Diverse literatuur 
gevonden over 
adviezen uit eerdere 
onderzoeken die 
relevant kunnen zijn 
voor dit onderzoek 

De volgende stukken zijn bruikbaar gebleken: 
- Generieken studievaardigheden set voor doorstroom naar 

hbo 
- Kansrijke schoolloopbanen in en op weg naar hbo 
- Onderzoek door Saxion betreft motivatie hbo student  
- Onderzoek door Albeda college betreft aansluiting mbo-

studenten  
- NRE-onderzoek doorstroom mbo-hbo  
- OCW onderzoek naar studie uitval in het hoger onderwijs 
- Rapportage kwalitatieve inventarisatie behoefte flexibel 

onderwijs InHolland 
- PGO Fontys op weg naar inclusieve arbeidsorganisatie 
- Studentbetrokkenheid als voorspeller van studiesucces van 

mbo-studenten 
- Effects of performance standards on teaching styles: 

Behavior of controling teachers.  
- Kansrijke schoolloopbanen in en op weg naar het hbo.  
- Blended learning in de praktijk: een kwestie van kiezen. 
- De invloed van intrinsieke- en extrinsieke motivatie op 

schoolprestaties.  
- Studievaardig naar het hbo. 
- Children's Participation from tokenism to citizenship. 
- Prestatie Motivatie Test: Handleiding.  
- Wikken en wegen in het hoger onderwijs.  
- Determinants of succes: A longitudinal study in higher 

professional education.  
- Lectorale rede Studiesucces. 
- Keuzegids MBO. 
- Rapportage kwalitatieve verkenning ter verdieping 

aansluitonderzoek. 
- Generation psy: Student characteristics and academic 

achievements in a three-year problem-based learning 
bachelor program.  

- Leren luisteren en loopbaanleren. De effecten van een 
professionaliseringstraject voor mbo-docenten.  

- Powerful career-oriented learning environments in 
(pre)vocational education: how does it work?  

- Praktijkgericht onderzoek voor reflectieve professionals.  
- Duurzaamheid en versterking doorstroom mbo-hbo in het 

zich vernieuwde mbo en hbo. 
- Studiesucces: een nieuwe definitie.  
- Loopbaanbegeleiding: wat leert onderzoek ons voor beleid 

en praktijk?  
- Loopbaanbegeleiding bij de doorstroom van mbo naar hbo.  
- College student intrinsic and/or extrinsic motivation and 

learning. 
- Bouwstenen voor SLB: va visie naar praktijk.  
- Motivational and self-regulated learning components of 

classroom academic performance.  
- An Introduction to Educational Design Research.  
- Interactieve professionaliteit en interactieve vormen van 

kennisontwikkeling in speciale onderwijszorg.  
- Self-determination theory and the facilitation of intrinsic 

motivation, social development, and well-being.  
- Career guidance and support. 
- Doorstroom mbo-hbo en uitval in het hbo. Evidence based 

aanbevelingen. 
- Completing college: rethinking institutional action.  
- Studiesucces aan de Universiteit van Amsterdam.  
- Zoeken naar de weg omhoog. Onderzoek studiesucces 

doorstroom mbo-hbo.  
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- Platform Studiesucces.  
- Studieuitval in het hoger onderwijs: achtergrond en 

oorzaken.  
- Het innovatiedoolhof. 
- Mbo->hbo to be or not to be?: een effect studie 

betreffende studiesucces van mbo'ers op het hbo.  

November 
2017 

Mbo 
Leijgraaf & 
Ontwik- 
kelaar AD 
AVANS 
Hogeschool  

Interview  
 
AD Ontwikkelaar  
Avans 
 
Datum: 13 
november 

Ervaringen bij 
ontwikkeling AD-
opleiding en visie 
betreft aansluiting 
AD op mbo 
 
 

De geïnterviewde  is deels werkzaam bij mbo Leijgraaf als 
projectleider en deels bij Avans AD-opleiding Ondernemen als 
ontwikkelaar.     
 
Notulen: 
AD bij Avans 
Avans heeft alle AD bij Avans Academie onder gebracht. 
Ontwikkelen nu nieuwe AD-opleiding en hebben daarvoor 
ontwikkelaars vanuit mbo-opleidingen geworven. 
Ontwikkelteam (7x 0,2FTE) voor specifiek de AD Ondernemen. 
Zij doen de ontwikkeling met 50% mbo-docenten, 50% hbo 
docenten en 1 procesbegeleider.  
AD is veel specifieker dan bachelor. Bij Avans geen 2+2 
structuur. Dus bij doorgroei naar bachelor is schakelprogramma 
nodig.   
Het is geen hbo! 
Je ziet vaak dat de AD gemaakt wordt door hbo docenten die 
het vervolgens dan een stukje minder doen dan de bachelor. Dit 
geeft geen positieve resultaten. Studie in bij AD vaak net als bij 
hbo per vak georganiseerd. Terwijl in mbo juist gewerkt wordt 
met kernteams.   
Leerlijn is veelal niet op elkaar afgestemd. Moet goed gekeken 
worden naar onderwijsinhoud en studeerbaarheid. Vergelijk het 
met kerntaken bij het mbo. Bepaal de gewenste competenties 
en wat je bij welk niveau verwacht. 
Tips 
Hij geeft enkele ervaringstips: 

 Eerst coachen dan kennis doseren 

 Geef meer aandacht aan LOB  

 Laat AD-studenten meer reflecteren 

 Werk met leeruitkomsten 

 Geef een studentinstructie in jip en janneke taal 

 Waardeer studenten in kleine successen. 

 Begeleidingsstructuur voor elk vak hetzelfde laten 
zijn (plusjes, streepjes etc).  

 Weten wie je in huis hebt, aanwezigheid 
controleren. Zijn ze bij mbo gewenst met 
ziekmelden, inklokken en registratie.  

 Gewenst gedrag samen bespreken en terug laten 
komen. “We vinden het fijn dat je er bent, welkom.” 

 Meer aandacht in semester 1 voor kennismaking. 
Start project: eigen worden met je groep, locatie en 
studie.  

 Maak concrete skills sets zodat duidelijk is wat van 
ze verwacht wordt en wat ze moeten doen. 

 Bewust AD docent kiezen en niet elke hbo vakdocent 
inzetten. 

 Hou rekening mee dat zelfsturing, zelfstandigheid 
een uitdaging is bij de doelgroep AD. 

 Laat studenten zelf gastcolleges organiseren  

 Pas didactiek aan op AD: Geen hoorcolleges maar 
werkcolleges.  

Praktijkgericht 
Buddy business coach, die student praktijk gericht begeleid. 
Student moet die zelf zoeken. Coach komt periodiek op school 
om voortgang te bespreken, dit noemen ze een praktijkdag. 
Hebben qua facilitair ook zo ingericht, dus niet een klaslokaal 
maar meer gemeenschappelijke ruimtes. Betrek de AD-student 
in de inrichting van hun eigen ruimte.  
Studenten moeten vanaf sem2 al uren draaien in bedrijfsleven 
(“achter op de fiets bij de ondernemer”). Binnen Avans is 1 
iemand projectleider die verantwoordelijk is voor de zakelijke 
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relaties van de 7 AD’s. Deze persoon helpt ook studenten met 
een match voor bedrijfsbuddy.  
Toetsing 
Altijd een combi tussen groep en individuele taken.  
Toetsing bij mbo afgestemd op kwalificatie dossier (=KD) met 
kerntaken (=praktijk gericht) en generieke vakken (=echte 
vakken). Het dossier wordt afgesloten met eind presentatie en 
panel gesprek waarbij student een eindpresentatie geeft. 
Verschil is dat je dit bij mbo landelijk vastgesteld hebt en bij hbo 
per instituut te bepalen.  
Het systeem is vergelijkbaar met hbo portfolio en assessment.   
Toetsen AD veel meer met casuïstiek, weinig meerkeuze 
vragen. Na elk semester een assessment voor leeruitkomsten. 
Minder kennistoetsing dan hbo.  
Duidelijke proces beschrijvingen voor student betreft inleveren 
data, eisen en inhoud.  
Toetsen meer uitsmeren over de tijd. Herkansen in een andere 
periode zodat het niet samen loopt met reguliere kansen.  
Student kan zelf zijn bewijsstukken van assessment vooraf 
toetsen.  Ook instaptoetsen zodat begin niveau duidelijk wordt.  
De activiteit van de studenten, groei document over de student, 
bijhouden. Avans gebruikt instrument: ‘ondernemerschap 
paspoort’. Leerlingvolgsysteem dus gewenst.  
Werken met een ontwikkelingsgericht rapport. AD-student 
heeft behoefte aan voortgang controle. Sneller toetsen en 
kleiner toetsen. Dit loskoppelen van het officiële examen. 
Minder examinerend. Het rapport is input voor het eind 
assessment.  
 
Deze gegevens kan ik gebruiken voor deelvraag 1, 2, 3 en 4. 

November 
2017 

Docent 
onderzoek 
Fontys 

Volgen masterclass 
onderzoek 
vaardigheden 
 
Datum: 15 
november  

Diverse onderzoek 
technieken voor 
focusgroep 

Tijdens deze masterclass kennis genomen van de verschillende 
kwalitatieve onderzoeksmethoden. Geïnspireerd door enkele 
alternatieve vormen voor focusgroepen, namelijk de associatie 
techniek en de storytelling techniek.  
 
Kwalitatief onderzoek kies je omdat het wensen, drijfveren, 
motieven en behoeften achterhalen. Output tekstueel niet 
cijfermatig. Plaatje van de ijsberg om aan te duiden waar we op 
gaan richten. Valkuil je hebt een eigen invulling aan een 
antwoord. Wenselijke antwoorden. Dit kan je voorkomen door 
check vragen zoals “Begrijp ik het dan goed wanneer...” 
Respondent denkt en reageert in de beperkingen die hij kent. Je 
moet de mindset open krijgen van de respondent, bv door 
vragen te stellen als “Als het wel zou kunnen…”Als er genoeg 
geld zou zijn…”. 
Je hebt bij onderzoek je doelgroep (=de AD-student), expert (=de 
AD ontwikkelaars en mbo-medewerkers) en sleutelinformaten (= 
de Slb’er).  
 
Diverse onderzoekstechnieken bij groepsdiscussies 
Braindump: geeltjes op flap plakken. Die classificeren. 
Kansrichting: deelnemers vragen ideeën te delen over 
verschillende kansen die je ziet. 
Laddering en zmet: waarom vraag gebruiken en metaforen naar 
dieperliggende betekenissen. 
Bij een brainstorm moet je snel een timeout inlassen, want je 
wilt de eerste braindump niet de volledige uitwerking. En 
voorkomen van uitwijkingen.  
 
Alle antwoorden rapporteer je en analyseer je met de folio 
analyse met gebruik van kernwoorden. 
Vervolgens kun je de kernwoorden tonen in een visgraatdiagram 
ook wel de Ishikawa diagram genoemd waarmee je oorzaak 
gevolg in kaart kunt brengen. Ontwikkeld door de Japanse 
hoogleraar Kaoru Ishikawa. De opbouw kan verschillen. Origineel 
is het opgezet als: Links bovenin de oorzaken op gebied van 
materialen, links onderin de oorzaken op gebied van methodes. 
Rechts bovenin de gevolgen op gebied van mensen en rechts 
onderin de gevolgen op gebied van machines. Er worden bij elke 
hoek enkel de top 3 behandeld. Maar je kunt er ook het 7s 
model in verwerken 
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Deze kennis kan ik gebruiken bij de uitvoering van het onderzoek 
onder studenten.  
 

November 
2017 

Studieloop 
baan 
begeleiders  
deeltijd 

Interview 
 
Studieloopbaanbege
leider deeltijd 
Fontys 
 
Datum: 16 
november  

Hun ervaringen met 
begeleiding van 
deeltijdstudenten en 
hun mening over 
invoering van niveau 
5 opleiding. Met 
welke reden zijn 
deeltijdstudenten 
afgevallen in niveau 
6. 

Notulen van dit gesprek: 
De aanmeldingen voor de AD zijn in vergelijking met de bachelor 
enorm. Het is duidelijk dat het aanspreekt. Vraag is alleen of de 
student er om de juiste redenen voor kiest. Reden die we voor 
horen is dat ze de 2 jaar wel prettig vinden tov 4 jaar.  
We merken dat we er van uit gaan dat een student voor AD kiest 
omdat hij meer, intensievere vorm van begeleiding wenst te 
hebben.   
Dit terwijl de deeltijd AD-opleiding eigenlijk een kopie is van de 
bacheloropleiding. Alleen de strategische vakken zijn verwijderd 
uit het programma. De rest (vakken, inhoud, didactiek, lokalen, 
werkvormen) is hetzelfde als de bachelor.  
Wij merken dat het grootste gedeelte vanuit mbo komen. Ook 
voor de bacheloropleiding. Op dit moment zien we niet veel 
verschillen tussen de bachelor en de AD-student.  
Studenten vallen bij deeltijd voornamelijk af doordat ze hun 
baan verliezen of privé te veel aan de hand is waardoor er 
tijdgebrek ontstaat.  
 
Deze gegevens kan ik gebruiken voor deelvraag 1, 2 en 3. 

November 
2017 

Studieloop 
baan 
begeleiders  
voltijd 

Interview 
 
Studieloopbaan 
begeleiding voltijd 
 
Datum: 20 
november 

Hun ervaringen met 
begeleiding van 
voltijdstudenten en 
hun mening over 
invoering van niveau 
5 opleiding. Met 
welke reden zijn 
voltijdstudenten 
afgevallen in niveau 
6.  

Notulen van elk gesprek: 
Studenten die bij voltijd in de bachelor instromen komen 
voornamelijk van de havo. Gevoelsmatig is dit een verdeling van 
85% havo en 15% mbo. We merken dat de havist de 
tentamenperiodes makkelijker doorkomen maar dat de mbo-
student juist goede resultaten behaald bij het projectwerk.  
Bij voltijd hebben we besloten om de mbo-student en havo 
student gemixt in een klas te plaatsen zodat ze aan elkaar 
kunnen optrekken. Probleem is vaak wel dat de mbo-student 
gevoelsmatig al verder is / volwassener is en zich niet altijd thuis 
voelt tussen de havisten.  
Studenten bij voltijd vallen voornamelijk af omdat het aantal 
benodigde studiepunten in het eerste jaar niet halen of omdat 
ze de studie toch niet goed genoeg vinden passen.  
Ook bij de voltijdopleiding zijn we aan het overwegen of een AD 
wenselijk is. Hier is nu een projectgroep voor in het leven 
geroepen om dit te vraagstuk te bekijken.  
 
Deze gegevens kan ik gebruiken voor deelvraag 1 en 2 

November 
2017 

Practoraat 
Marieke 
Gervers 
 
ROC 
Amsterdam 

Literatuur 
onderzoek 

Visie op AD 
onderwijs 

https://www.youtube.com/watch?v=k_SkVzXNJR0 
Haar visie op het ontwikkelen van het AD onderwijs: 5 procent 
mbo-docenten, 5 procent hbo docenten, overig mensen uit het 
werkveld.  
Niveau 5 is hoger onderwijs. Maar is een groep die hbo niet kent 
want zijn de niet succesvolle hbo studenten. Dus wie moet dit 
onderwijs nu maken? Moeten het docenten zijn uit hbo of juist 
een mix van mbo, hbo en werkveld? 
Mbo’er doen hbo omdat ze geen andere optie hebben. Maar 
past niet bij praktijkleren wat ze willen. Dat zou AD wel moeten 
zijn. 
AD is skills gedreven in plaats van kennisvakken.  

November 
2017 

Summa 
Business 

Interview  
 
Directeur Summa 
Business 
 
Datum: 28 
november 

Visie en mening over 
doorstroom mbo-
student in associate 
degree opleiding 
 
 

De geinterviewde is directeur van Summa Business, Marketing & 
Ondernemerschap. Alle mbo-opleidingen in de B2B, Retail, 
Marketing & Communicatie en het Centrum Voor 
Ondernemerschap vallen onder haar verantwoordelijkheid. 
Ze geeft aan dat een AD-opleiding voor hun studenten erg 
interessant is. 70% van de studenten wil na behalen van de mbo-
opleiding doorstuderen, maar vaak is de bachelor een te grote 
stap. Veel studenten hikken aan tegen de periode van 4 jaar van 
een bachelor. Voor hun is een 2-jarige AD een mooie optie. 
Aandachtspunt is dat wij Summa goed op de hoogte houden van 
ons aanbod, want dat is nu onvoldoende bekend bij ze.   

https://www.youtube.com/watch?v=k_SkVzXNJR0
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December 
2017 

 Literatuur 
onderzoek 

Diverse literatuur 
gevonden over 
methoden die 
passen bij de 
onderzoeks-
resultaten  

De volgende literatuur zijn bruikbaar gebleken: 
- Edubook marktonderzoek 
- Gedragscode praktijkgericht onderzoek voor het hbo. 
- Dit is onderzoek! 
- Praktijkonderzoek in de school. 
- Praktijkgericht onderzoek voor reflectieve professionals. 
- Focus Group Research.  
- Richtsnoeren beveiliging van persoonsgegevens.  
- Focusgroeponderzoek. 
- Wat is onderzoek? 

Januari 2018 Summa 
College 

Interview  
 
Coördinator 
voorlichting Summa 
 
Datum: 15 januari  

Hun wensen en 
behoefte voor de 
nieuwe niveau 5 
opleiding voor mbo-
studenten die door 
willen studeren.  
 

Notulen van elk gesprek: 

 Hoeveel mbo-studenten willen doorstuderen? 
Er zijn geen exacte cijfers bekend (moeilijk om te meten) maar 
ze gaan uit van 1 op de 4 studenten. Komt vooral door 
aantrekkende markt waardoor mbo-studenten nu sneller een 
baan kunnen krijgen en daarnaast de hobbel om nog 4 jaar te 
moeten doorstuderen.  

 Wordt er aandacht besteed aan de mogelijkheid dat 
ze kunnen kiezen tussen AD en bachelor? 

De optie AD is nauwelijks bekend binnen het mbo en zou op het 
aantal studenten wat wil doorstuderen zeker een positief effect 
op hebben. Wanneer studenten doorstuderen gaan ze, binnen 
het economische domein, voornamelijk naar Avans of Fontys.  
Er wordt nu vanuit mbo-opleidingen weinig aandacht besteed 
aan doorstroom. Ze worden enkel verwezen naar open dagen. 
Wel gaan ze starten met een keuzedeel wat studenten zou 
moeten helpen in de overgang van mbo naar hbo. Hier is nog 
niet veel over bekend bij Rian.  

 Wat is jullie mening over de komst van niveau 5 
opleiding? 

Zeer positief. Summa zelf is ook bezig met het ontwikkelen van 
een niveau 5 opleiding wat 1 jaar zal duren. Nadeel is wel dat 
studenten dan geen AD diploma ontvangen. Dus een AD bij 
Fontys zou een hele goede optie zijn voor studenten. Vraag is 
zelfs waarom ze als mbo instelling een niveau 5 opleiding willen 
ontwikkelen terwijl er een AD bestaat (note: vraag is ook in 
hoeverre mbo instituten een niveau 5 opleiding ,mogen 
aanbieden…). Rian brengt mij in contact met de 
verantwoordelijke voor deze nieuwe opleiding. 

 Wat is in jullie beleving het verschil tussen niveau 5 
en niveau 6? 

Het verschil moet hem vooral zitten in de theoretische 
onderbouwing en het maken van beleidsmatige keuzes. Mbo 
heeft een hele praktische invulling en AD kan daarom juist een 
aanvulling zijn.  

 Welke faciliteiten heeft een mbo-student nodig om 
succesvol de vervolgstudie te doorlopen? 

De opleiding zou zich vooral moeten richten op de 
vaardigheden/competenties van studenten. Ze moeten leren (en 
ook voelen) hoe ze als persoon eruit blinken. Biedt ze challenges 
aan.  

 Welke begeleiding heeft een mbo-student nodig om 
succesvol de vervolgstudie te doorlopen? 

De AD-studie moet zich vooral richten op samenwerken. 
Daarnaast moet de hbo-instelling de AD-student voldoende 
structuur bieden.  

 Hoe kan de vervolgopleider ervoor om te zorgen dat 
de mbo-student de studie succesvol doorloopt? 

Geen nieuwe inzichten dan al eerder genoemd. 

Januari 2018 Kwaliteits-
zorg 
commissie 
FHMM 

Data opvragen Resultaten 
achterhalen van de 
nieuwe AD-
opleiding. 

De volgende stukken zijn bruikbaar gebleken: 
- ‘Rode draad rapportage’ met een evaluatie van de AD-

opleiding over de periode eerste semester.  
 
Deze gegevens kan ik gebruiken voor deelvraag 3 en 4. 

Januari 2018 Nieuwe AD-
studenten 
met mbo-

Focusgroepen 
 
Datum: 18 januari  

Verwachtingen 
achterhalen van 
opleiding en 

Focusgroepen samenvattende notulen 
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achtergron
d 

loopbaan. Reden 
achterhalen waarom 
ze voor deze AD-
opleiding hebben 
gekozen. Uitzoeken 
of er bepaalde 
angsten of 
bezwaren 
meespeelden. 
Achterhalen wat de 
student moeilijk/ 
niet fijn en wat 
makkelijk/ wel fijn 
binnen de opleiding 
en de begeleiding.  
 

 Kun je toelichten waarom je na je mbo-studie hebt 
gekozen voor deze hbo/AD-studie?  

Alle studenten hebben bewust gekozen voor deeltijd omdat ze 
het belangrijk vinden om te werken. Dat is hun “zekerheidje” en 
eerste prioriteit. Echter de werkomgeving vraagt een hogere 
opleiding dan mbo. Doorgroei met enkel een mbo diploma is 
moeizaam.  
Fontys is gekozen op basis van locatie en de dag/tijd 
(donderdagmiddag en avond) dat de deeltijdopleiding gepland 
is. Ook is Fontys de enige deeltijd AD-opleiding voor de opleiding 
CE.  

 Kun je toelichten waarom je gekozen hebt om te starten 
met de AD en niet de bacheloropleiding? 

“De gedachte om nog 4 jaar te moeten studeren kon ik niet 
aan”. 
Ze zien de AD als een soort tussenmoment. Twee jaar is nog te 
overzien, heb je een diploma van waarde en kan je altijd nog 
besluiten door te gaan met het bachelor traject.  
De opzet van de opleiding stonden studenten meer aan dan de 
bacheloropleiding. Deze vroeg erg veel zelfstandigheid en de AD-
opleiding gaf meer structuur.  

 Wat is het verschil tussen niveau 5 en niveau 6? 
Bij de bachelor bekijk je zelf hoe je de opleiding doet en bij de 
AD krijg je een specifieke opdracht.  
De werkgevers kennen allen het concept AD niet. 
Studenten leggen het als volgt uit: 
*AD is hbo werk en denkniveau 
*Bachelor is meer theorie  
*AD heeft een andere tentamen normering 
*Eenvoudige tentamens 
*Bij bachelor moet je stage lopen  
*Afwijkende scriptie eisen 
*Bachelor meer strategischer  
*AD is op tactisch niveau 
*Bij AD leer je de basis 
*AD is meer gericht op de praktijk 
*Bij de AD krijg je meer helpende handjes.  
*Bij de AD heb je meer lesmomenten en contactmomenten 
*Bachelor vraagt een zelfstandigere houding 
 

 Wil je na afronding van niveau 5, door naar niveau 6?  
Totaal geven 3 studenten aan nu al te weten dat ze na afronding 
van de AD door willen met bacheloropleiding. 
De studenten die twijfelen vinden het vooral moeilijk om nu een 
inschatting te maken naar hun werk en privé situatie over 2 jaar. 
Ze zijn erg korte termijn georiënteerd en hebben daarnaast nog 
niet het zelfvertrouwen binnen hun studietraject.  

  “Je hebt een student die aangeeft dat het niet lekker loopt 
met zijn studie. Waar loopt hij tegen aan?“ 

*Discipline 
*Timemanagement 
*Planning 
*Hoeveelheid lesstof 
*Juiste combinatie vinden met werk en school 
*Werkomgeving werkt niet mee op gebied van tijd vrijmaken, 
gegevens aanleveren 
*Contract wordt niet verlengt 
 

 “Wanneer jij zijn begeleider bent , hoe zou je deze student 
dan verder helpen?” 

*Samen zitten met student en samen een studieplanning maken. 
*Vooral geruststellen 
*Voorstellen dat student aan collega’s van school en werk om 
hulp vraagt 
*Motiveren, door een open en geen terechtwijzende opstelling  
 

 Wat zijn je loopbaanverwachtingen? Hoe kan de opleiding 
je daar nog meer in faciliteren? 

Bij het begrip loopbaan denken studenten voornamelijk over de 
studieloopbaan. Één 1 ding tegelijkertijd.  
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Qua begeleiding hebben studenten vooral behoefte aan hulp in 
planning en de werk-school combinatie te organiseren. 
 

 Met welke vakken heb je moeite? 
Vinden ze in dit stadium nog moeilijk te zetten. Ze zijn net een 
half jaar bezig en er springt nu niet een bepaald vak uit. Wel is 
de docent van invloed. 
Het type docent wordt erg belangrijk gevonden voor de student 
motivatie en voor het oppikken van de lesstof. De docent moet: 
*Interactieve les geven. Studenten betrekken in de les. Bv door 
praktijksituatie plenair te bespreken.  
*Hulp bieden bij de concrete toepassing. 
*Interesse tonen in de tussentijdse voortgang. 
*Duidelijke deadlines bepalen. Niet 1 deadline maar in delen.  
*Feedback geven op tussenproducten. 
*Geen leraar-student verhouding laten voelen, maar het samen 
willen doen. 
*Buiten de les begeleiding en hulp wil bieden. 
*Enthousiast zijn. 
*Meedenken en meewerken naar de werksituatie van de 
student.  
 

 Wat vind je van de begeleiding? 
Het is fijn om een studieloopbaanbegeleider te hebben en dat 
deze ook langs komt bij je op het werk. Wens is wel dat er 
continuïteit is in de begeleiding. Dus 1 persoon die de gehele 
studie is aangewezen. Dus haakt bijvoorbeeld 1 studiebegeleider 
al af en vindt er wisseling plaats. Dit is niet fijn.  
Daarnaast is de type persoon die aangesteld wordt als 
begeleider belangrijk. De begeleider moet zeker geen docent-
student verhouding aannemen. Klik is erg belangrijk voor een 
vertrouwensband.  
Op dit moment wordt SLB vraag gestuurd ingezet. De studenten 
geven echter aan behoefte te hebben aan meer ‘verplichte’ 
contactmomenten. Een ingeroosterd 10 minuten gesprek 
waarbij even de voortgang besproken kan worden. Studenten 
geven aan dat ze op die manier de balans tussen studie en werk 
bespreekbaar maken, hulp zullen vragen waardoor er tijdig 
ingespeeld kan worden op mogelijke knelpunten. Ze hebben 
vaak ‘kleine’ vragen waarvoor een stap naar de SLB’er toe te 
groot is maar al die kleine vragen hopen zich op en kunnen in 
een vast ingeroosterd moment juist wel bespreekbaar gemaakt 
worden.  

 Wat vind je van de voorlichting en intake voorafgaand aan 
de start van de studie? 

Duidelijk en persoonlijk.  

 Heb je er vertrouwen in dat je de studie succesvol gaat 
doorlopen? En waarom?  

Studenten zijn nog wat onzeker. Ze lopen continu met het 
gevoel “Doe ik het wel goed?”.  
De eerste echte tentamenperiode komt eraan en ze hebben niet 
het gevoel dat ze goed weten wat hun te wachten staat. Alles is 
nieuw. Ook is de feedback op hun concept rapporten ontvangen 
en die waren zeer kritisch. Hierdoor ontstaat er een twijfel of ze 
de studie wel aankunnen.  

 Wat kan de opleiding doen om te zorgen dat jij de studie 
succesvol doorloopt? 

Structuur zorgt dat je het volhoudt. 
Het is fijn dat je in een klas zit met studenten die allemaal zelf 
willen en zelfdiscipline vertonen. Ze hebben bewust gekozen 
voor de studie en gaan ervoor. De flexibiliteit in of je wel of niet 
komt, wordt als prettig ervaren door de druk die de werksituatie 
af en toe met zich meebrengt. Het zorgt volgens de studenten 
niet dat je wegblijft, want je mist wel veel wanneer je er een 
keer niet bent. Het wordt om die reden ook belangrijk gevonden 
dat docenten buiten lesuren beschikbaar zijn en hulp willen 
bieden. Ook het delen van lesmateriaal wordt als prettig 
ervaren.  
 
Manier van lesgeven is essentieel om de student gemotiveerd te 
houden en te zorgen dat de lesstof beklijft.  
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Studenten willen “gewoon les” krijgen. Hieronder verstaan ze 
dat de docent de theorie uitlegt en opdrachten geeft. Samen 
praktijkcases uitwerken. Ze hebben geen behoefte aan een 
vragen uurtje waarin pro activiteit gevraagd wordt. Ze willen 
geleid worden.  
Dus geen “doe het zelf lessen”. En de docent moet duidelijk de 
verwachting toelichten, en uitgebreide tentamenvoorbereiding 
bieden. Ze snappen de combinatie van tentamens en 
opdrachten maar geven wel aan dat ze “liever maken dan leren”.  
De student wil meegenomen worden in het studietraject. Ze 
hebben behoefte in hulp in de concrete toepassing. Geef een 
voorbeeld van wat van ze verwacht wordt. Wanneer de les 
interactief gemaakt wordt leer je van elkaar en dat wordt als 
prettig ervaren.  
Tussentijds feedback ontvangen op de stukken en voortgang is 
noodzakelijk.  
Afsluiten met een presentatie van de voortgang wordt als prettig 
en nuttig ervaren.  
Ze vinden het moeilijk om met één einddeadline te werken. Dus 
liever kleine opdrachten met tussen deadlines. Deze niet te 
vrijblijvend insteken maar harder zodat er een stok achter de 
deur zit. Ze willen graag delen in de les uitwerken met hulp van 
elkaar en de docent.  
 
Studenten geven aan veel behoefte te hebben aan structuur. 
Hieronder verstaan ze duidelijke roosters, studiehandleidingen, 
overzicht van deadlines, overzicht van verwachtingen voor 
zelfstudie. Liefst alle ook ingepland in een gedeelde agenda. 
Een modulewijzer over gehele opleiding wordt als voorbeeld 
aangegeven. Nu is er wel een studiehandleiding per vak, maar er 
is ook behoefte over een studiehandleiding over de gehele 
studie heen waarin alle vakken in benoemd worden. Met 
bijbehorende tentamens, deadlines, formats, zelfstudie, 
literatuureisen etc.  
 
De opleiding is nu opgedeeld is losse vakken. Het combineren 
van vakken in een geheel zou wenselijk zijn. Dit maakt het 
plannen makkelijker en de eindopdracht duidelijker.  
 

 “Hoe kunnen wij ervoor zorgen dat jij de AD deeltijd 
succesvol kan doorlopen?” 

De volgende opmerkingen zijn geplaatst tijdens de braindump 
die ten opzichte van de huidige situatie al verbeterd kunnen 
worden:   
*Persoonlijke (studie)begeleiding op gezette momenten 
*Eten in de kantine 
*Duidelijke communicatie over verwachtingen 
*Afgestemde processen  
*Optimaal benutten van lestijd door docent 
*Gebruik van digitale leeromgevingen 
*Structuur bieden door studiehandleiding 
*Hoeveelheid contacturen 
*Mogelijkheid om lessen in te halen 
*Structuur van vak met planning, deadlines, formats en 
zelfstudieverwachtingen  
*Snel aan kunnen komen (en parkeren) bij opleidingsgebouw 
*Tussentijdse deadlines 
 
De volgende opmerkingen zijn geplaatst tijdens de braindump 
die op dit moment al erg goed zijn: 
*Lestijden en lesdag 
*Zelfstandigheid in aanwezig zijn 
*Contact met de docenten  
*Interactieve lessen  
*Duidelijke roosters 
*Flexibiliteit in locaties 
*Praktische vaardigheden workshops 
*Aanbieden van goede koffie tijdens de lessen 
*Persoonlijke informele sfeer 
*Geen docent-student verhouding 
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Deze gegevens kan ik gebruiken voor deelvraag 3 en 4. 

Februari 2018 Summa 
College 

Interview  
 
Onderwijs en 
Kwaliteit expert 
Summa College 
 
 
Datum:  
2 februari januari 
2018 

Hun wensen en 
behoefte voor de 
nieuwe niveau 5 
opleiding voor mbo-
studenten die door 
willen studeren.  
 

Notulen van elk gesprek: 
Mbo-studenten vinden vier jaar studeren erg lang. Twee jaar zou 
erg aanspreken. AD mogelijkheid is nog erg onbekend bij 
Summa. Mbo-studenten hebben vooral moeite met de 
theoretische stap. Ze werken vanuit beroep situaties. De AD zou 
meer moeten aansluiten op mbo. Bij mbo zijn 
beroepsvaardigheden erg belangrijk.  
 

Februari 2018 Uitval 
studenten 

Interview 
 
Uitgevallen AD-
student 
 
Datum:  
20 februari 2018 

De redenen van 
uitval 

Notulen van het gesprek: 

 Kun je toelichten waarom je na je mbo-studie hebt 
gekozen voor deze hbo/AD-studie? 

Deze sloot goed aan bij huidige werkzaamheden en is de 
enige AD-opleiding in de regio.  

 Kun je toelichten waarom je gekozen hebt om te 
starten met de AD en niet de bacheloropleiding? 

Wilde niet nog 4 jaar studeren maar merk wel dat er meer 
dan een mbo diploma nodig is om te groeien in het bedrijf.  

 Wat waren je loopbaanverwachtingen?  
Wil in bedrijf mogelijkheid hebben om door te groeien naar 
een functie met meer verantwoordelijkheden en een 
uitgebreider pakket van taken.  

 Kun je toelichten waarom je gestopt bent met de 
opleiding? 

De eerste toets resultaten vielen erg tegen, heeft enkele 
herkansingen. De school wel erg prettig en heeft een klik 
met de klasgenoten, maar inhoudelijk kwam ze erachter 
dat ze het vak marketing toch niet zo leuk vindt.  

 Met welke vakken had je moeite? 
Marketing, Marktonderzoek en Engels 

 Wat vond je van de begeleiding? 
Goed. Maar de motivatie was te laag om ook echt in te 
zetten voor de opleiding.  

 Wat vond je van de voorlichting en intake 
voorafgaand aan de start van de studie? 

Goed. Dacht echt dat ze marketing leuk vond maar de 
diepte die het hier in gaat vind ze niet interessant genoeg 
en te moeilijk. 

 Had de opleiding iets kunnen doen om te voorkomen 
dat je met opleiding stopte?  

Wellicht had een meeloopdag waarin de belangrijkste 
vakken worden toegelicht een eerder inzicht gegeven. Al 
denkt ze dat ze dan toch eigenwijs was begonnen omdat ze 
geen alternatief in haar hoofd had.  
Ze gaat zich nu oriënteren op de foto academie. Had dit in 
eerste instantie niet overwogen omdat er volgens haar te 
weinig geld in te verdienen is.    

 

Februari 2018 Mbo Rooi 
Pannen 

Interview  
 
Directeur mbo De 
Rooi Pannen 
 
Datum:  
27 februari 2018 

Hun wensen en 
behoefte voor de 
nieuwe niveau 5 
opleiding voor mbo-
studenten die door 
willen studeren.  
 

Notulen van het gesprek: 
Inhoudelijk sluit de opleiding erg goed aan bij de marketing 
opleiding van Rooi Pannen. Ze merken dat leerlingen vooral 
doorstromen naar Avans. Vermoedelijke reden is dat leerlingen 
wel eens een andere locatie wensen / op kamers willen en Avans 
een betere naam heeft. Daarnaast doet Fontys ook weinig aan 
voorlichting binnen de Rooi Pannen. Dit is echt een 
aandachtspunt. Decanen moeten op de hoogte gebracht worden 
van het gehele aanbod.  
70% van de studenten willen doorstuderen. Maar vele vinden 
een verplichting van 4 jaar ook wel heftig. De AD zou een goed 
alternatief zijn. 
Mbo-studenten hebben vooral behoefte aan begeleiding en 
studievaardigheden. Mogelijkheid besproken om een 
samenwerking aan te gaan in een voorprogramma die mbo-
studenten bij Fontys kunnen volgen voordat ze de keuze maken 
naar welke opleiding ze gaan.  
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Februari 2018 Administrat
ie afdeling 

Data opvragen Uitval cijfers 
opvragen van huidig 
schooljaar nieuwe 
AD-opleiding. 

De volgende stukken zijn bruikbaar gebleken: 
- Uitval gegevens van AD-studenten cohort 2017.  
 
Deze gegevens kan ik gebruiken voor deelvraag 3. 
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8.7 Bijlage Vragenlijst interview en focusgroep 
 

Onderzoeksvraag: 

Hoe kunnen we mbo-studenten niveau 4 een zodanig aanbod en ondersteuning bieden dat zij de AD 

deeltijd succesvol kunnen doorlopen? 

Deelvragen: 

1. Wat zijn de rendementsresultaten van mbo-studenten in het hoger beroepsonderwijs? 

o Met welke achtergrond starten deeltijdstudenten in het hoger beroepsonderwijs? 

o Wat is het uitvalpercentage per opleidingsachtergrond?  

o Hoe is het deeltijd uitvalpercentage FHMM in relatie tot andere Economische hogeschool 

instituten?  

o Met welke reden starten potentials de studie op niveau 6 niet? 

o Welke datavergelijkingen zijn er te maken van de voltijd- met deeltijdopleiding? 

 

2. Hoe ervaren mbo-studenten hun stap naar het hoger onderwijs? 

o Met welke vakken hebben ze moeite? 

o Welke begeleiding hebben ze nodig? 

o Welke informatie hebben ze nodig?  

o Wat is de reden (kennis, houding, vaardigheden, baan, privé) dat deeltijd niveau 6 studenten 

uitvallen/stoppen? 

o Welke datavergelijkingen zijn er te maken van de voltijd- met deeltijdopleiding? 

 

3. Wat zijn de resultaten van de mbo-studenten in de nieuwe niveau 5 deeltijdopleiding? 

o Wat is de samenstelling (m/v, opleiding, baan) van de groep (september instroom) die ik ga 

monitoren?  

o Welke loopbaanverwachtingen hebben studenten tijdens en na hun studie? 

o Welke verwachtingen hebben studenten voor niveau 5? 

o Welke bezwaren of angsten hebben studenten voor niveau 5? 

o Waarom hebben ze niet gekozen voor niveau 6? 

o Wat vindt de mbo- student moeilijk/ niet fijn en wat makkelijk/ wel fijn binnen de opleiding en de 

begeleiding?  

o Wie valt af en met welke reden? 

 

4. Welke interventie is nodig voor een betere aansluiting tussen niveau 4 en niveau 5 (deeltijd)? 

o Hoe kunnen we voorkomen dat een mbo-student uitvalt? 

o Welke bijsturing is hiervoor nodig? 

o Welke aanpassingen in het programma en de begeleidingsmethode zijn gewenst op basis van de 

ervaringen/wensen die de mbo-opleidingen hebben voor hun studenten die door willen studeren? 

o Welke korte termijn effecten zijn te meten? En welke aanpassingen maken we aan de hand van 

resultaten door monitoring? 
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Vragenlijst half gestructureerd interview  

 

Vragen uitgevallen student (telefonisch interview) 

 Kun je toelichten waarom je na je mbo-studie hebt gekozen voor deze hbo/AD-studie? 

 Kun je toelichten waarom je gekozen hebt om te starten met de AD en niet de 

bacheloropleiding? 

 Wat waren je loopbaanverwachtingen?  

 Kun je toelichten waarom je gestopt bent met de opleiding? 

 Met welke vakken had je moeite? 

 Wat vond je van de begeleiding? 

 Wat vond je van de voorlichting en intake voorafgaand aan de start van de studie? 

 Had de opleiding iets kunnen doen om te voorkomen dat je met opleiding stopte?  

 

Vragen SLB’er / deeltijdcoördinator (interview op werkplek) 

 Wat is in jouw beleving het verschil tussen niveau 5 en niveau 6? 

 Met welke onderdelen binnen de studie hebben studenten moeite? 

 Wat kan de opleiding doen om uitval te voorkomen? 

 In hoeverre is de niveau 5 AD-student anders dan de niveau 6 student? 

 Merk je een andere begeleidingsbehoefte bij AD-studenten t.o.v. bachelorstudenten? 

 Merk je een andere begeleidingsbehoefte bij deeltijdstudenten t.o.v. voltijdstudenten? 

 

Vragen mbo Medewerkers (interview op locatie) 

 Hoeveel mbo-studenten willen doorstuderen? 

 Wordt er aandacht besteed aan de mogelijkheid dat ze kunnen kiezen tussen AD en bachelor? 

 Wat is jullie mening over de komst van niveau 5 opleiding? 

 Wat is in jullie beleving het verschil tussen niveau 5 en niveau 6? 

 Welke faciliteiten heeft een mbo-student nodig om succesvol de vervolgstudie te doorlopen? 

 Welke begeleiding heeft een mbo-student nodig om succesvol de vervolgstudie te doorlopen? 

 Hoe kan de vervolgopleider ervoor om te zorgen dat de mbo-student de studie succesvol 

doorloopt? 
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Vragenlijst focusgroepen 

 

Vragen huidige AD-student  

 Startvragen (10 min):  

o Kun je toelichten waarom je na je mbo-studie hebt gekozen voor deze hbo/AD-studie?  

o Kun je toelichten waarom je gekozen hebt om te starten met de AD en niet de 

bacheloropleiding? 

o Wat is het verschil tussen niveau 5 en niveau 6? 

o Wil je na afronding van niveau 5, door naar niveau 6?  

 Storytelling techniek (10 min):  

o “Je hebt een student die aangeeft dat het niet lekker loopt met zijn studie. Waar loopt 

hij tegen aan?“ 

o “Wanneer jij zijn begeleider bent , hoe zou je deze student dan verder helpen?” 

 Afsluitende vragen (wanneer deze nog niet terug zijn gekomen) (15 min) 

o Wat zijn je loopbaanverwachtingen? Hoe kan de opleiding je daar nog meer in 

faciliteren? 

o Met welke vakken heb je moeite? 

o Wat vind je van de begeleiding? 

o Wat vind je van de voorlichting en intake voorafgaand aan de start van de studie? 

o Heb je er vertrouwen in dat je de studie succesvol gaat doorlopen? En waarom?  

o Wat kan de opleiding doen om te zorgen dat jij de studie succesvol doorloopt? 

 Tot slot Braindump (5 min)” 

o Geef per post-it aan wat er in je op komt voor een mogelijk antwoord op de vraag 

“Hoe kunnen wij ervoor zorgen dat jij de AD deeltijd succesvol kan doorlopen?” 
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8.8 Bijlage Codering focusgroepen  
 

De respondenten 

Codering geslacht geboortedatum omschrijving vooropleiding toeleverende school 

1 

M Jonger dan 25 jaar FILIAALMANAGER 93492 Regionaal Opleidingen Centrum Gilde Opleidingen 

Beroepsonderwijs en Ed 

2 

M Jonger dan 25 jaar JUNIOR ACCOUNTMANGER KC HANDEL 

93802 

Scholengemeenschap De Rooi Pannen 

3 

M Jonger dan 25 jaar JURIDISCH MEDEW ZAKELIJKE 

DIENSTVERLENING 94891 

Regionaal Opleidingen Centrum Eindhoven 

4 

M Ouder dan 25 jaar SPORT- & BEWEGINGSCOORDINATOR 

10874 

Regionaal Opleidingen Centrum Leeuwenborgh 

5 

M Ouder dan 25 jaar COMMERCIEEL MDW BANK- EN 

VERZEKERINGSWEZEN 10761 

Regionaal Opleidingen Centrum Gilde Opleidingen 

Beroepsonderwijs en Ed 

6 

M Jonger dan 25 jaar MARKETING MEDEWERKER 90532 Regionaal Opleidingen Centrum Gilde Opleidingen 

Beroepsonderwijs en Ed 

7 V Jonger dan 25 jaar MANAGER NATUUR EN RECREATIE 97090 Helicon Opleidingen 

8 M Ouder dan 25 jaar FILIAALBEHEERDER 10849 Stichting Regionaal Opleidingencentrum Ter AA 

9 V Ouder dan 25 jaar MANAGER VERKOOP REIZEN 94100 Regionaal Opleidingen Centrum Leeuwenborgh 

10 

V Ouder dan 25 jaar MEDEWERKER 

EVENEMENTENORGANISATIE 90534 

Stichting Interconfessioneel Beroepsonderwijs 

Volwasseneneducatie regi 

11 

M Ouder dan 25 jaar VERKOOPMANAGER 

MOBILITEITSBRANCHE 90850 

Regionaal Opleidingen Centrum Eindhoven 

12 

M Ouder dan 25 jaar VERKOOPMANAGER 

MOBILITEITSBRANCHE 90850 

Stg ROC Summa College 

13 M Ouder dan 25 jaar MANAGER/ONDERNEMER HORECA 90303 Regionaal Opleidingen Centrum Rijn IJssel 

14 

M Ouder dan 25 jaar VESTIGINGSMANAGER GROOTHANDEL 

90100 

Regionaal Opleidingen Centrum Eindhoven 

15 M Ouder dan 25 jaar MARKETING MEDEWERKER 90532 Scholengemeenschap De Rooi Pannen 

16 M Ouder dan 25 jaar FILIAALBEHEERDER 10849 Stichting Regionaal Opleidingencentrum Ter AA 

17 M Ouder dan 25 jaar SIGNSPECIALIST 94990 ROC West-Brabant 
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Analyse focusgroep 

De analyse van de focusgroepen (Baarda, 2014) doe ik door eerst het ordenen van gegevens en het 

vaststellen van de relevantie. Vervolgens codeer ik de data door deze te labelen.  

Vragen Samengevoegde notulen van de focusgroepen Label 

Kun je toelichten 
waarom je na je mbo-
studie hebt gekozen 
voor deze hbo/AD-
studie?  
 

Alle studenten hebben bewust gekozen voor deeltijd omdat ze het belangrijk vinden om te 
werken. Dat is hun “zekerheidje” en eerste prioriteit. Echter de werkomgeving vraagt een 
hogere opleiding dan mbo. Doorgroei met enkel een mbo diploma is moeizaam.  
Fontys is gekozen op basis van locatie en de dag/tijd (donderdagmiddag en avond) dat de 
deeltijdopleiding gepland is. Ook is Fontys de enige deeltijd AD-opleiding voor de opleiding 
CE.  
 

Mbo+ diploma 
 
Locatie 
 
Dag/tijd 

Kun je toelichten 
waarom je gekozen 
hebt om te starten 
met de AD en niet de 
bacheloropleiding? 
 

“De gedachte om nog 4 jaar te moeten studeren kon ik niet aan”. 
Ze zien de AD als een soort tussenmoment. Twee jaar is nog te overzien, heb je een diploma 
van waarde en kan je altijd nog besluiten door te gaan met het bachelor traject.  
De opzet van de opleiding stonden studenten meer aan dan de bacheloropleiding. Deze 
vroeg erg veel zelfstandigheid en de AD-opleiding gaf meer structuur.  
 

Tussenmoment 
 
Structuur 

Wat is het verschil 
tussen niveau 5 en 
niveau 6? 
 

“Bij de bachelor bekijk je zelf hoe je de opleiding doet en bij de AD krijg je een specifieke 
opdracht.”  
De werkgevers kennen allen het concept AD niet. 
Studenten leggen het als volgt uit: 
*AD is hbo werk en denkniveau 
*Bachelor is meer theorie  
*AD heeft een andere tentamen normering 
*Eenvoudige tentamens 
*Bij bachelor moet je stage lopen  
*Afwijkende scriptie eisen 
*Bachelor meer strategischer  
*AD is op tactisch niveau 
*Bij AD leer je de basis 
*AD is meer gericht op de praktijk 
*Bij de AD krijg je meer helpende handjes.  
*Bij de AD heb je meer lesmomenten en contactmomenten 
*Bachelor vraagt een zelfstandigere houding 
 

Hbo werk- en 
denkniveau 
 
Tactisch niveau 
 
Praktijk 
 
Helpende handjes 
 
Meer les- en 
contactmomenten 
 

Wil je na afronding 
van niveau 5, door 
naar niveau 6?  
 

Totaal geven 3 studenten aan nu al te weten dat ze na afronding van de AD door willen met 
bacheloropleiding. 
De studenten die twijfelen vinden het vooral moeilijk om nu een inschatting te maken naar 
hun werk en privé situatie over 2 jaar. Ze zijn erg korte termijn georiënteerd en hebben 
daarnaast nog niet het zelfvertrouwen binnen hun studietraject.  

Korte termijn 

“Je hebt een student 
die aangeeft dat het 
niet lekker loopt met 
zijn studie. Waar loopt 
hij tegen aan?“ 

 

*Discipline 
*Timemanagement 
*Planning 
*Hoeveelheid lesstof 
*Juiste combinatie vinden met werk en school 
*Werkomgeving werkt niet mee op gebied van tijd vrijmaken, gegevens aanleveren 
*Contract wordt niet verlengt 
 

Discipline 
 
Planning 
 
Werkomgeving 

“Wanneer jij zijn 
begeleider bent , hoe 
zou je deze student 
dan verder helpen?” 
 

*Samen zitten met student en samen een studieplanning maken. 
*Vooral geruststellen 
*Voorstellen dat student aan collega’s van school en werk om hulp vraagt 
*Motiveren, door een open en geen terechtwijzende opstelling  

Studieplanning 
 
Motiveren 

Wat zijn je 
loopbaanverwachtinge
n? Hoe kan de 
opleiding je daar nog 
meer in faciliteren? 
 

Bij het begrip loopbaan denken studenten voornamelijk over de studieloopbaan. Één 1 ding 
tegelijkertijd.  
Qua begeleiding hebben studenten vooral behoefte aan hulp in planning en de werk-school 
combinatie te organiseren. 
 

Planning 
 
Werk-school 
combinatie 

Met welke vakken heb 
je moeite? 
 

Vinden ze in dit stadium nog moeilijk te zetten. Ze zijn net een half jaar bezig en er springt nu 
niet een bepaald vak uit. Wel is de docent van invloed. 
Het type docent wordt erg belangrijk gevonden voor de student motivatie en voor het 
oppikken van de lesstof. De docent moet: 

Type docent 
 
Communicatie 
 
Begeleiding 
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*Interactieve les geven. Studenten betrekken in de les. Bv door praktijksituatie plenair te 
bespreken.  
*Hulp bieden bij de concrete toepassing. 
*Interesse tonen in de tussentijdse voortgang. 
*Duidelijke deadlines bepalen. Niet 1 deadline maar in delen.  
*Feedback geven op tussenproducten. 
*Geen leraar-student verhouding laten voelen, maar het samen willen doen. 
*Buiten de les begeleiding en hulp wil bieden. 
*Enthousiast zijn. 
*Meedenken en meewerken naar de werksituatie van de student.  
 

Wat vind je van de 
begeleiding? 
 

Het is fijn om een studieloopbaanbegeleider te hebben en dat deze ook langs komt bij je op 
het werk. Wens is wel dat er continuïteit is in de begeleiding. Dus 1 persoon die de gehele 
studie is aangewezen. Dus haakt bijvoorbeeld 1 studiebegeleider al af en vindt er wisseling 
plaats. Dit is niet fijn.  
Daarnaast is de type persoon die aangesteld wordt als begeleider belangrijk. De begeleider 
moet zeker geen docent-student verhouding aannemen. Klik is erg belangrijk voor een 
vertrouwensband.  
Op dit moment wordt SLB vraag gestuurd ingezet. De studenten geven echter aan behoefte 
te hebben aan meer ‘verplichte’ contactmomenten. Een ingeroosterd 10 minuten gesprek 
waarbij even de voortgang besproken kan worden. Studenten geven aan dat ze op die manier 
de balans tussen studie en werk bespreekbaar maken, hulp zullen vragen waardoor er tijdig 
ingespeeld kan worden op mogelijke knelpunten. Ze hebben vaak ‘kleine’ vragen waarvoor 
een stap naar de SLB’er toe te groot is maar al die kleine vragen hopen zich op en kunnen in 
een vast ingeroosterd moment juist wel bespreekbaar gemaakt worden.  
 

Continuïteit 
 
Type persoon 
 
Contactmomenten 

Wat vind je van de 
voorlichting en intake 
voorafgaand aan de 
start van de studie? 
 

Duidelijk en persoonlijk.  
 

Persoonlijk 

Heb je er vertrouwen 
in dat je de studie 
succesvol gaat 
doorlopen? En 
waarom?  
 

Studenten zijn nog wat onzeker. Ze lopen continu met het gevoel “Doe ik het wel goed?”.  
De eerste echte tentamenperiode komt eraan en ze hebben niet het gevoel dat ze goed 
weten wat hun te wachten staat. Alles is nieuw. Ook is de feedback op hun concept 
rapporten ontvangen en die waren zeer kritisch. Hierdoor ontstaat er een twijfel of ze de 
studie wel aankunnen.  
 

Onzeker 
 
Feedback 

Wat kan de opleiding 
doen om te zorgen dat 
jij de studie succesvol 
doorloopt? 
 

Structuur zorgt dat je het volhoudt. 
Het is fijn dat je in een klas zit met studenten die allemaal zelf willen en zelfdiscipline 
vertonen. Ze hebben bewust gekozen voor de studie en gaan ervoor. De flexibiliteit in of je 
wel of niet komt, wordt als prettig ervaren door de druk die de werksituatie af en toe met 
zich meebrengt. Het zorgt volgens de studenten niet dat je wegblijft, want je mist wel veel 
wanneer je er een keer niet bent. Het wordt om die reden ook belangrijk gevonden dat 
docenten buiten lesuren beschikbaar zijn en hulp willen bieden. Ook het delen van 
lesmateriaal wordt als prettig ervaren.  
 
Manier van lesgeven is essentieel om de student gemotiveerd te houden en te zorgen dat de 
lesstof beklijft.  
Studenten willen “gewoon les” krijgen. Hieronder verstaan ze dat de docent de theorie 
uitlegt en opdrachten geeft. Samen praktijkcases uitwerken. Ze hebben geen behoefte aan 
een vragen uurtje waarin pro activiteit gevraagd wordt. Ze willen geleid worden.  
Dus geen “doe het zelf lessen”. En de docent moet duidelijk de verwachting toelichten, en 
uitgebreide tentamenvoorbereiding bieden. Ze snappen de combinatie van tentamens en 
opdrachten maar geven wel aan dat ze “liever maken dan leren”.  
De student wil meegenomen worden in het studietraject. Ze hebben behoefte in hulp in de 
concrete toepassing. Geef een voorbeeld van wat van ze verwacht wordt. Wanneer de les 
interactief gemaakt wordt leer je van elkaar en dat wordt als prettig ervaren.  
Tussentijds feedback ontvangen op de stukken en voortgang is noodzakelijk.  
Afsluiten met een presentatie van de voortgang wordt als prettig en nuttig ervaren.  
Ze vinden het moeilijk om met één einddeadline te werken. Dus liever kleine opdrachten met 
tussen deadlines. Deze niet te vrijblijvend insteken maar harder zodat er een stok achter de 
deur zit. Ze willen graag delen in de les uitwerken met hulp van elkaar en de docent.  
 
Studenten geven aan veel behoefte te hebben aan structuur. Hieronder verstaan ze 
duidelijke roosters, studiehandleidingen, overzicht van deadlines, overzicht van 
verwachtingen voor zelfstudie. Liefst alle ook ingepland in een gedeelde agenda. 
Een modulewijzer over gehele opleiding wordt als voorbeeld aangegeven. Nu is er wel een 
studiehandleiding per vak, maar er is ook behoefte over een studiehandleiding over de 
gehele studie heen waarin alle vakken in benoemd worden. Met bijbehorende tentamens, 
deadlines, formats, zelfstudie, literatuureisen etc.  
 

Structuur 
 
Zelfdiscipline 
 
Flexibiliteit 
 
Gewoon les 
 
Feedback 
 
Voortgang 
 
Tussen deadlines 
 
Structuur  
 
Integraal  
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De opleiding is nu opgedeeld is losse vakken. Het combineren van vakken in een geheel zou 
wenselijk zijn. Dit maakt het plannen makkelijker en de eindopdracht duidelijker.  
 

“Hoe kunnen wij 
ervoor zorgen dat jij 
de AD deeltijd 
succesvol kan 
doorlopen?” 
 

De volgende opmerkingen zijn geplaatst tijdens de braindump die ten opzichte van de 
huidige situatie al verbeterd kunnen worden:   
*Persoonlijke (studie)begeleiding op gezette momenten 
*Eten in de kantine 
*Duidelijke communicatie over verwachtingen 
*Afgestemde processen  
*Optimaal benutten van lestijd door docent 
*Gebruik van digitale leeromgevingen 
*Structuur bieden door studiehandleiding 
*Hoeveelheid contacturen 
*Mogelijkheid om lessen in te halen 
*Structuur van vak met planning, deadlines, formats en zelfstudieverwachtingen  
*Snel aan kunnen komen (en parkeren) bij opleidingsgebouw 
*Tussentijdse deadlines 
 
De volgende opmerkingen zijn geplaatst tijdens de braindump die op dit moment al erg goed 
zijn: 
*Lestijden en lesdag 
*Zelfstandigheid in aanwezig zijn 
*Contact met de docenten  
*Interactieve lessen  
*Duidelijke roosters 
*Flexibiliteit in locaties 
*Praktische vaardigheden workshops 
*Aanbieden van goede koffie tijdens de lessen 
*Persoonlijke informele sfeer 
*Geen docent-student verhouding 
 

Persoonlijke 
begeleiding 
 
Communicatie 
 
Digitale 
leeromgeving 
 
Structuur 
 
Contacturen 
 
Planning 
 
Tussen deadlines 
 

 

De gelabelde termen voeg ik waar mogelijk samen en order ik, zogenoemde axiaal coderen.  

Categorie Samengevoegde labels Resultaat* 

Hbo werk- en 
denkniveau 

Mbo+ diploma 
Hbo werk- en denkniveau 
Tactisch niveau 

XXX 
XXX 
XX 

Type docent Type docent 
Type persoon 

XXX 
XX 

Structuur Tussenmoment 
Structuur 
Zelfdiscipline 
Flexibiliteit 
Feedback 
Voortgang 
Tussen deadlines 
Integraal  
Helpende handjes 
Korte termijn 
Discipline 
Studieplanning 
Motiveren 
Planning 
Continuïteit 
Onzeker 
Persoonlijke begeleiding 
Communicatie 
Digitale leeromgeving 
Persoonlijk 
Begeleiding 

XXX 
XXX 
X 
X 
XX 
XX 
XXX 
X 
X 
X 
X 
XXX 
X 
XXX 
X 
X 
XX 
XXX 
XX 
X 
XXX 

Contactmomenten Gewoon les 
Meer les- en contactmomenten 
Locatie 
Contacturen 
Contactmomenten 
Dag/tijd 

X 
X 
XXX 
XX 
XX 
XX 
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Praktijk Praktijk 
Werk-school combinatie 
Werkomgeving 

XXX 
XXX 
XX 

*Hoeveelheid dat onderwerp naar voren kwam 

 

De samenvattende beschrijving bij het axiaal coderen zal ik koppelen aan de onderzoeksvraag, 

zogenoemde selectieve codering. 

Onderzoeksvraag:  Hoe kunnen we mbo-studenten niveau 4 een zodanig aanbod en 

ondersteuning bieden dat zij de AD deeltijd succesvol kunnen doorlopen? 

Categorie: 
Hbo werk- en denkniveau 

Categorie: 
Type docent 

Categorie: 
Structuur 

Categorie: 
Contactmomenten 

Categorie: 
Praktijk 

Labels: 

 Mbo+ diploma 

 Hbo werk- en 
denkniveau 

 Tactisch niveau 

 
Studenten willen vooraf 
op de hoogte gesteld 
worden wat de exacte 
verschillen zijn tussen 
mbo, AD en hbo.  

Labels: 

 Type docent 

 Type persoon 

 
Studenten hebben een 
beeld bij soort docent die 
past bij AD-opleiding en 
hebben ook behoefte aan 
bepaald type begeleider.  

Labels: 

 Tussenmoment 

 Structuur 

 Zelfdiscipline 

 Flexibiliteit 

 Feedback 

 Voortgang 

 Tussen deadlines 

 Integraal  

 Helpende handjes 

 Korte termijn 

 Discipline 

 Studieplanning 

 Motiveren 

 Planning 

 Continuïteit 

 Onzeker 

 Persoonlijke 
begeleiding 

 Communicatie 

 Digitale 
leeromgeving 

 Persoonlijk 

 Begeleiding 

 
Studenten hebben 
behoefte aan structuur. 
Hieronder valt hulp bij 
planning, regelmaat en 
continuïteit van 
lesonderdelen en 
personeel, samenhang 
van lesinhoud, duidelijke 
proces communicatie, 
persoonlijke begeleiding, 
deadlines in stappen en 
inzage in voortgang. 

Labels: 

 Gewoon les 

 Meer les- en 
contactmomenten 

 Locatie 

 Contacturen 

 Contactmomenten 

 Dag/tijd 

 
Studenten hebben 
behoefte aan veel 
contactmomenten. 
Daarnaast hebben ze 
bewust gekozen voor een 
opleiding op 
donderdagmiddag en 
avond in Eindhoven.  

Labels: 

 Praktijk 

 Werk-school 
combinatie 

 Werkomgeving 

 
Studenten hebben hulp 
nodig bij de combinatie 
tussen werk en school. 
Hun werkomgeving heeft 
een grote invloed op hun 
studie. Ook willen ze hun 
praktijk kunnen 
meenemen in de studie.  
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8.9 Bijlage Huidige situatie en interventies 
De associate degree opleiding is in september 2017 gestart. De opleiding is bijna volledig gebaseerd 

op de bacheloropleiding zowel inhoudelijk, procedureel als didactisch. De enkele afwijkingen ten 

opzichte van de bacheloropleiding zijn de afwijkende eisen aan het eindwerk. Daarnaast zijn de  

strategische vakken geschrapt en zijn er enkel tactisch operationeel gerichte vakken in het 

programma. 

Tijdens de periode van het onderzoek zijn diverse interventies uitgevoerd. Een overzicht van alle 

uitgevoerde interventies op basis van de 4 condities die Tinto aangeeft voor het verbeteren van 

studiesucces (Tinto, 2012).  

Conditie Verwachtingen 

We zijn het nieuwe schooljaar gestart met een klassikale kickoff middag voor alle nieuwe studenten 

waarin ze alle benodigde informatie krijgen over de studie en gang van zaken. Een semi 

gestructureerde middag waar vooral veel vragen gesteld kunnen worden, sfeer gecreëerd wordt en 

aandacht is om elkaar te leren kennen.  

Daarnaast organiseren we periodiek een klassikale evaluatie van de studie en tevens terugkoppeling 

van acties aan de hand van voorgaande feedback.  

Conditie Ondersteuning 

Een bedrijfsbezoek door studiebegeleider in 1ste jaar en in afstudeerperiode.  

Individuele begeleiding voor voorbereiding op het afstudeertraject waarbij de student een uitgebreid 

plan van aanpak maakt voordat ze van start gaan.  

Conditie Beoordeling 

Blended learning wordt gezien als het didactische model om de lerende student de aansluiting met de 

praktijk te laten vinden en de autonomie van de student te verhogen (Fransen & Swager, 2007). In een 

blended learning omgeving wordt een afwisseling geboden tussen fysiek en digitaal. We hebben de 

lessen waar mogelijk omgebouwd van een traditionele methode naar een blended learning methode.  

Conditie Betrokkenheid 

In plaats van enkel studenten te bevragen naar bevindingen, hebben we de stap gemaakt de 

studenten te betrekken in het herontwerp van de opleiding om op deze manier inclusief onderwijs te 

bieden. Een geconstrueerd plan bereiken we door als onderwijsprofessionals samen met de studenten 

hun praktijk af te stemmen, te reflecteren en samen te werken (Ponte, 2003). Om die reden zitten we 

nu elke periode samen met de groep AD-studenten om te spreken of wat, wie, wanneer, waar, hoe 

etc. Studenten worden gehoord en betrokken waardoor we een gedeeld burgerschap creëren en ze 

daarmee hoog plaatsen op de Participatie Ladder (Hart, 1992). 
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       Figuur 14. Participatie Ladder (Hart, 1992) 
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8.10 Bijlage Data analyse AD-instroom en uitval 
 

De nieuwe deeltijd instroom van schooljaar 2017-2018 bestaat uit 31 eerste jaars studenten. 

Opvallend is dat het grootste deel gekozen heeft voor de nieuwe AD-opleiding. We laten de instroom 

van de bacheloropleiding verder buiten beschouwing.  

 

De studenten die in het eerste jaar van de AD instromen hebben verschillende achtergronden. 

Waarvan mbo het grootste gedeelte is met 17 studenten, dus 68% van het geheel.  

 

  

25

6

Deeltijd instroom 2017/2018

AD Bachelor

16%

68%

12%
4%

Vooropleiding AD instroom 2017/2018

21+ toets Mbo Havo Bachelor
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De respondenten hebben een diversiteit van soorten mbo-opleidingen: 

 FILIAALMANAGER/BEHEERDER  

 JUNIOR ACCOUNTMANGER  

 JURIDISCH MEDEW ZAKELIJKE DIENSTVERLENING  

 SPORT- & BEWEGINGSCOORDINATOR  

 COMMERCIEEL MDW BANK- EN VERZEKERINGSWEZEN  

 MARKETING MEDEWERKER  

 MANAGER NATUUR EN RECREATIE  

 MANAGER VERKOOP  

 MEDEWERKER EVENEMENTENORGANISATIE  

 VERKOOPMANAGER MOBILITEITSBRANCHE  

 MANAGER/ONDERNEMER HORECA  

 VESTIGINGSMANAGER GROOTHANDEL  

 SIGNSPECIALIST 

 

Binnen de respondentengroep AD eerste jaars studenten met een mbo-achtergrond is opvallend dat 

het vooral jonge studenten betreffen. 64% van alle eerste jaars AD-instroom met mbo-achtergrond is 

jonger dan 25 jaar.  

 

  

0

2

4

6

8

10

12

Leeftijd onder 25 jaar Leeftijd tussen 25 en 30 jaar Leeftijd ouder dan 30 jaar

A
an

ta
l s

tu
d

en
te

n

Astitel

Aantal studenten per leeftijdsklasse

21+ Mbo Havo Bachelor



89 
 

Ook is opvallend dat van een groot deel van de groep al eerder ingeschreven heeft gestaan bij Fontys 

en dit eerste jaar dus niet hun eerste poging is in binnen de instelling. 

   

 

 

Uitval cijfers 

 

 

 

In mijn data analyse viel op dat de cijfers van de Marketing & Communicatie afdeling Fontys breed niet 

overeenkomen met de cijfers van ons instituut Planning & Control afdeling. Dit is teruggekoppeld naar 

de betreffende afdelingen, die nu aan het onderzoeken zijn waar de verschillen ontstaan. Binnen dit 

onderzoek waren de verschillen niet zodanig van belang waardoor ik verder kon met de aangeleverde 

cijfers van onze eigen afdeling Planning & Control.  

  

59%

41%

Ervaring bij instelling

Eerste poging bij Fontys Al eerder ingeschreven bij Fontys
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8.11 Bijlage Adviezen gerangschikt in 4 D model Covey 
De adviezen worden volgens de 4 D’s methode van Covey gerangschikt om inzicht te krijgen in 

prioriteit (Covey, 1989, 2004).  

 

 

De adviezen die gerangschikt zijn in de categorie ‘DOEN’ worden verder uitgewerkt in een 

implementatieplanning. Eindverantwoordelijke voor deze implementatie is de coördinator van de AD 

deeltijdopleiding.  

ADVIES UITVOERING TIJDSPAD BETROKKENEN 
Docent criteria Presentatie van de criteria die uit het 

onderzoek zijn voortgekomen aan 
docententeam voor nieuwe schooljaar.  

Juni 2018 Docententeam AD  

Inhoud en verschillen  Tijdens open dagen en intakegesprekken 
aandacht besteden aan inhoud AD-
opleiding en verschillen met 
bacheloropleiding. 

Per direct Voorlichters en intakers 

Blended learning invoeren Samen met docenten van kennis en 
vaardigheden vakken bekijken hoe de les 
blended gemaakt kan worden. Inhoud van 
contactmomenten aanpassen zodat deze 
persoonlijker en nuttiger ervaren worden.  

Juli 2018 Vakdocenten 

Toetsbeleidsplan Het huidige toetsbeleidsplan aanvullen 
met een specifiek toetsbeleid voor AD-
opleiding. Meer aandacht aan formatieve 
toetsing, uitsmeren van toetsing, moment 
van toetsing, tussentijdse deadlines en 
toetsvormen. 

Juni 2018 Toetscommissie 

Studiehandleiding Studiehandleiding opstellen over de gehele 
opleiding met alle kennis en vaardigheden 
onderdelen, rooster, procesbeschrijvingen 
en deadlines. Hierin verwijzen naar 
formats en stappenplannen.  

Juli 2018 Vakdocenten 

• Vast docententeam

•Hulp bij bedrijfsimplementatie

•Hulp bij vinden nieuwe baan

•Vast docententeam

•Voorlichting op MBO

•Kennismakingsvideo

•Voortgang rapportages van 
en voor student

•Ontwikkeling 
competentieprofiel AD-
docent

•Georganiseerd 
meeloopmoment

•Buddy hogere jaars

•Mogelijkheid bieden om 
lessen in te halen

•Keuze bieden voor vakken en                                                                                                  
yvaardigheden

•Docent criteria

•Inhoud en verschillen

•Blended learning invoeren

•Toetsbeleidsplan

•Studiehandleiding

•Vast SLB moment

•Intake door SLB'er

•Studievaardigheden

DOEN

(belangrijk en 
dringend)

LATER DOEN

(belangrijk en 
niet-dringend)

DUMPEN

(niet-belangrijk 
en niet-

dringend)

DOORGEVEN

(niet-belangrijk 
en dringend)
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Vast SLB moment Elke periode een 10 minuten gesprek 
inplannen tussen student en SLB’er. IN dit 
gesprek aandacht voor studieplanning, 
loopbaanplanning en werk-
studiecombinatie.  

Augustus 
2018 

Studieloopbaanbegeleiders 

Intake door SLB'er Intakegesprekken laten uitvoeren door 
studieloopbaanbegeleider. Tijdens intake 
eerste opzet studieplan/carrièreplan 
opstellen.  

Juni 2018 Intakers en 
studieloopbaanbegeleiders 

Studievaardigheden Studievaardigheden elementen toevoegen 
aan het lesprogramma. Studiejaar starten 
met onderzoek vaardigheden, bronnen 
zoeken/verwerken, APA, 
rapportagevaardigheden, 
leesvaardigheden, feedback geven, 
reflecteren, projectwerk, analyseren, 
zakelijk schrijven, presenteren en 
samenvattingen maken.  

Augustus 
2018 

Vakdocenten 

  



92 
 

8.12 Bijlage Begrippenlijst 
In dit rapport wordt gebruik van diverse begrippen en afkortingen die in deze lijst een toelichting 

krijgen. 

BEGRIP / AFKORTING TOELICHTING 

FHMM Fontys Hogeschool Marketing & Management  

CE Commerciële Economie 

AD Associate Degree 

Hbo Hoger beroepsonderwijs 

Mbo  Middelbaar beroepsonderwijs  

SLB Studieloopbaanbegeleider 

PGO Praktijk Gericht Onderzoek  

SDT Self-Determination Theory 

DLO Digitale leeromgeving 

NVAO Nederlands-Vlaamse Accreditatie Organisatie  

BOGC2 
 

Module Oplossingsgerichte communicatie en 
begeleiding 

BCOM1 
 

Module Communicatie en coaching binnen 
begeleidingsprocessen 

BBOP1 
 

Module Professioneel eigen leiderschap en 
begeleiden 

BLOB1 
 

Module Visie en basisbegrippen 
arbeidstoeleiding/loopbaanontwikkeling 

BLOB3 
 

Module Coördinatie en afstemming van 
begeleiding op school en werk 

BLOB4 
 

Module Toeleiding arbeidsmarkt, 
arbeidsmarktmakelaar en job coaching 

BBOP3 Module Beleid en organisatie 

BBOP4 Module Begeleiden van veranderingsprocessen 

DIV1 Module Omgaan met verschillen in 
klassensituaties 
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8.13 Bijlage Feedback studiebegeleider & critical friends 
 

Feedback van Twan Arts op de eerste aanzet van het afstudeer plan van aanpak:  

- Ik zou in deskresearch gaan vergelijken. Hoe is het uitvalpercentage FHMM in relatie tot 

andere Economische instituten binnen Hogescholen? En literatuuronderzoek de focus op uitval. 

Volgens mij is daar al best wat onderzoek naar gedaan. 

- Doelstelling zou ik in 2 zaken opsplitsen: 

o Doel onderzoek: wat moet het onderzoek aan informatie opleveren? 

o Doel project: waarom doe je dit onderzoek? Wat moet het onderzoek aan actie/advies 

opleveren? 

- Probleemstelling zou ik breder formuleren. Iets in de trend van “wat zijn de voornaamste 

factoren waarop niveau 4 studenten uitvallen en op welke wijze kan FHMM ervoor zorgen dat 

doorstroom naar niveau 5 succesvoller verloopt?”  

- Het internationale aspect mag beter aangegeven worden. Bijvoorbeeld in het theoretische 

kader.  

- De afbakening voor deeltijd moet een duidelijke positie krijgen in de probleemanalyse. Wordt 

nu enkel benoemd in de onderzoeksvraag.  

Feedback van begeleider Frans van den Heuvel op het afstudeer plan van aanpak: 

- De aanleiding is prima en kan als uitgangspunt gelden. Ik neem aan dat jij dit uitvoert vanuit 

de achtergrond leren of begeleiden. Ik weet zo niet welke richting jij kiest. Het uitgangspunt is 

5 modules op een bepaald terrein en je PGO. 

- Doelstelling is prima. 

- Naast wensen en behoeften van de betrokken studenten kun je ook denken aan het niveau dat 

zij hebben op niveau 4, het toelatingsniveau dat gevraagd wordt voor het AD en het aanbod 

dat daar geboden wordt. Je krijgt dan een goede afstemming vanuit de behoeften van de 

studenten, maar ook vanuit gestelde eisen om zo een goede aansluiting te realiseren.  

- Je hebt momenteel erg veel deelvragen. Prima om het verder uit te lijnen. 

- De deelvraag waar het om literatuurstudie draait zou je in hoofdstuk 2 kunnen plaatsen. Hierin 

staat je theoretisch kader en dit kan hierin meegenomen worden. Je hoeft het dan niet als 

onderzoeksvraag te formuleren omdat het literatuurstudie betreft. De subvragen die je erbij 

stelt zijn correct en kunnen op zich paragrafen van hoofdstuk 2 zijn. 

 

Feedback van Twan Arts op PGO: 

- Maak een verschil in onderzoekmethoden en onderzoektechnieken. 

- Kan je het figuur betreft kerncompetenties zelf maken en je eigen invulling hierin verwerken? 

- Moet je tabellen ook aangeven als figuur?  

- Kan je deelvraag 4.1 meer visueel tonen in verband met hoeveelheid cijfers die er genoemd 

worden.  

- Soms haal je de begrippen valide en betrouwbaar door elkaar heen. Valide is dat je meet wat je 

wilt meten.  

- Pas op voor het noemen van conclusies in hoofdstuk vier. 

- Plaats je covey visual in je rapport, niet in je bijlage.  

- Je geeft duidelijke conclusies per deelvraag maar niet voor je probleemstelling.  
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Feedback Angelique van Vucht op PGO: 

- Maak minder gebruik van het woord ‘ik’ in je PGO.  

- Geef duidelijk in je aanleiding aan dat de AD gekomen is met als doel de doorstroom naar 

bachelor te verbeteren maar dat jij je vooral richt op het succesvol doorlopen van de AD en dus 

niet op de doorstroom naar bachelor.  

- Geef ook een beschrijving van de huidige situatie.  

 

Feedback van externe betrokkenen op PGO: 

- Vul je voorwoord aan met waarom je het onderzoek wilde uitvoeren en wat je van het 

resultaat vindt.  

- Samenvatting meer voorzien van unieke tekst in plaats van letterlijke passages uit rapport.  

- Breng geen literatuur in, in hoofdstuk 5.  

- Mis de conclusie dat er een competentieprofiel moet komen voor een AD-docent.  

- Figuur benoeming moet volgens APA normen schuin met een punt achter het cijfer. 

- Maak onderscheid tussen een hoofdstuk benoeming en een paragraaf benoeming. Nu noem je 

alles hoofdstuk.  

- Begin de conclusie hoofdstukken met het antwoord en daarna ga je verder uitwerken.   

 

Feedback van begeleider Frans van den Heuvel op PGO: 

 

December 2017 op eerste versie (hoofdstuk 1, 2, 3):  

Ik heb de tekst doorgenomen en gemarkeerd suggesties, verbetervoorstellen, enz. gegeven. Ik ben even 

gestopt bij 3.2 omdat ik de gevolgen van de bijstelling dan niet kan overzien voor de rest van de tekst. 

Ik stel voor om het tot zover bij te stellen en dan verder te gaan met de verdere uitwerking van 

hoofdstuk 3. 

Naar aanleiding van deze feedback heb ik het eerste deel uit hoofdstuk 1 verplaatst naar het 

voorwoord. Daarnaast meer gebruik gemaakt van nummering van paragraven.  

Ook de probleemstelling is aangepast. Hier was een verwerking van de aanleiding nodig. Nu was het te 

veel een onderzoeksvraag.   

 

Januari 2018 op tweede versie (hoofdstuk 1, 2, 3): 

Ik kan me vinden in je voorstel om de paragraaf interventies niet in H3 te plaatsen maar te benoemen 

in H4.  

Nieuwe probleemstelling is prima zo.  
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Februari 2018 op eerste versie (hoofdstuk 4 en 5): 

Ik heb de hoofdstukken 4 en 5 doorgenomen en van commentaar voorzien. Ik stel voor om het zo bij te 

werken en dan te bezien of er sprake is van een goede doorgaande lijn tussen alle hoofdstukken. Ik heb 

momenteel dat overzicht niet, omdat ik de hoofdstukken geïsoleerd lees.  

Wat mij betreft zitten er zowel aspecten van 5B als 6B in gezien je uitwerking. Is het daarom wel nodig 

om een specifieke keuze te maken? 

 

Maart 2018 op eindversie PGO: 

Nog enkele tekstuele aanpassingen. 
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8.14 Bijlage Prestatie indicatoren  
In deze bijlage wil ik graag toelichten waar ik de prestatie-indicatoren 1B, 7A, 7B,  5B aantoon in de 

toets. 

1B. Kan via het doorlopen van een professionele cyclus, vanuit een kritisch-reflectieve houding en 
onderzoekend vermogen, komen tot onderbouwde keuzes met betrekking tot de eigen 
communicatie, waarbij afgestemd wordt op belemmerende en bevorderende factoren bij alle 
betrokkenen. De onderbouwing is gebaseerd op relevante literatuur (nationaal en internationaal), 
een systematische analyse van de beroepspraktijk en een systematische reflectie op eigen 
ervaringen. 
 
7A. Heeft een vanuit persoonlijke professionaliteit onderbouwde visie op ‘educational needs’ en 
toont aan hoe hij deze in de praktijk vormgeeft. 
 

7B. Kan vanuit een kritisch-reflectieve houding en onderzoekend vermogen, komen tot 
onderbouwde keuzes met betrekking tot een visie op ‘educational needs’ en het vormgeven 
daarvan in de praktijk. De onderbouwing is gebaseerd op relevante literatuur (nationaal en 
internationaal), een systematische analyse van de beroepspraktijk en een systematische reflectie 
op eigen ervaringen. 
 

5B. Kan via het doorlopen van een professionele cyclus, vanuit een kritisch-reflectieve houding en 

onderzoekend vermogen, komen tot onderbouwde keuzes met betrekking tot de bijdrage aan een 

professionele leergemeenschap in relatie tot collega’s en gericht op onderwijsondersteuning en 

onderwijsontwikkeling. De onderbouwing is gebaseerd op relevante literatuur (nationaal en 

internationaal), een systematische analyse van de beroepspraktijk en een systematische reflectie op 

eigen ervaringen. 
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8.15 Bijlage Gevolgde modules  
Tijdens mijn studie bij Master EN heb ik 9 modules gevolgd. Delen uit deze modules heb ik verwerkt in 

dit eindstuk; PGO. 

De volgende modules heb ik tijdens mijn studie Master EN gevolgd: 

- Oplossingsgerichte communicatie en begeleiding (BOGC2)  

- Communicatie en coaching binnen begeleidingsprocessen (BCOM1)  

- Professioneel eigen leiderschap en begeleiden (BBOP1)  

- Visie en basisbegrippen arbeidstoeleiding/loopbaanontwikkeling (BLOB1)  

- Coördinatie en afstemming van begeleiding op school en werk (BLOB3)  

- Toeleiding arbeidsmarkt, arbeidsmarktmakelaar en job coaching (BLOB4)  

- Beleid en organisatie (BBOP3)  

- Begeleiden van veranderingsprocessen (BBOP4)  

- Omgaan met verschillen in klassensituaties (DIV1)  

 

 


