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Samenvatting
Inleiding, conclusie en aanbevelingen
Inleiding

In de eVisie van Fontys Hogescholen staat aangegeven dat Fontys Hogescholen het uitgangspunt heeft om samen met studenten, medewerkers, beroepenveld en anderen, een ondersteunende en uitdagende studie-, onderzoek- en werkomgeving vorm te geven, te ontwikkelen en te onderhouden. Hierbij zijn de concepten van de ‘learning communities’ en producerend leren een wezenlijk uitgangspunt. Om de eind 2006 vastgestelde eVisie meer concreet te maken, is op initiatief van het TICTO
 ‘Concretisering eVisie’ van start gegaan met als resultaat onderliggende notitie. 
Deze notitie pleit ervoor om een kwaliteitsimpuls te geven aan de elektronische studie-, onderzoek- en werkomgeving van Fontys, door te redeneren vanuit onderwijskundige functionaliteit en door aandacht te besteden aan factoren die van belang zijn voor het optimaal inzetten van onderwijskundige functionaliteit. Onderwijskundige functionaliteit is functionaliteit die nodig is om onderwijsprocessen digitaal te kunnen ondersteunen (bijvoorbeeld projectruimte ter ondersteuning van het samenwerken). De onderwijskundige functionaliteit staat los van de systemen die voorzien in deze functionaliteit. Zo kan het systeem N@Tschool voorzien in de functionaliteit projectruimte, maar ook Sharepoint. 

De notitie is gebaseerd op de resultaten van een vijftal bijeenkomsten bij de volgende clusters van instituten: “Educatie 1”, “Educatie 2”, “GO/SAO”, “Techniek en Venlo”. Het totaal aantal deelnemers bedraagt 39, daarbij waren voornamelijk  beleidsmedewerkers/directie, docenten en managementassistenten en/of ICT-ondersteuners vertegenwoordigd. Hoewel specifiek uitgenodigd, waren studenten zelden aanwezig (zie bijlage 1 voor meer informatie over de deelnemers per cluster). De resultaten van de bijeenkomsten zijn tevens besproken tijdens twee TICTO-bijeenkomsten op 23 mei 2008 en 27 juni 2008. Er is gestreefd naar deelname van alle clusters. Toch bleken externe factoren een zodanige rol te spelen dat het niet mogelijk was om met alle clusters een (volledige) bijeenkomst te plannen. De bijeenkomsten hebben zich met name geconcentreerd op de studie- en werkomgeving binnen Fontys en vonden plaats in 2007 en 2008. Tijdens de bijeenkomsten werd onder andere gebruik gemaakt van een overzicht van functionaliteiten van de ‘nieuwe leer- en werkomgeving’ uit onderzoek van Vries et al. (2005)
.
In deze notitie staat het bepalen van de onderwijskundige functionaliteit centraal die nodig is voor het onderwijs van Fontys en de wijze waarop deze optimaal kan worden ingezet, opdat alle betrokkenen bij het onderwijs van Fontys er enthousiast in willen en kunnen werken! 
Conclusie en aanbevelingen

In bijlage 2 wordt een overzicht gegeven van de onderwijskundige functionaliteit van eSOWO (elektronische Studie Onderzoek en WerkOmgeving) voor Fontys op basis van de input van de deelnemers aan Concretisering eVisie. Tijdens de bijeenkomsten bleek dat de indeling in onderwijskundige functionaliteit een kapstok biedt om vanuit het perspectief van de gebruiker, lacunes in kaart te brengen, samenhang te creëren en de kwaliteit van de onderwijskundige functionaliteit zelf te verbeteren. Niet het systeem is leidend maar wat de gebruiker ermee wil doen. Daarnaast is gebleken dat de mate van tevredenheid over de verschillende onderwijskundige functionaliteit wisselt. Het verdient daarom aanbeveling om nader te onderzoeken welke onderwijskundige functionaliteit prioriteit heeft om te verbeteren. Omdat dit afhankelijk is van meerdere factoren die niet allemaal binnen dit onderzoek kunnen worden overzien wordt hierover geen advies gegeven. Wel is op basis van de input tijdens de bijeenkomsten gebleken welke factoren van invloed kunnen zijn om onderwijskundige functionaliteit optimaal in te zetten. Deze factoren blijken divers: enerzijds hebben deze betrekking op de eisen aan het ontwerp van het systeem in nauwe relatie met de gehele infrastructuur, anderzijds op de wijze van implementatie in de onderwijsorganisatie:
Factoren die een rol spelen bij het ontwerp:

· onderwijskundige functionaliteit beter aansluiten op behoefte van de gebruiker

· eenduidige ingang en samenhang tussen informatie uit verschillende systemen die van belang is voor dezelfde onderwijskundige functionaliteit

· verwijzing (koppeling) naar verwante onderwijsfunctionaliteit

· onderwijskundige functionaliteit dient snel beschikbaar te zijn voor de gebruiker en vlot te werken

· eigen beheer, zo min mogelijk schakels bij het plaatsen van informatie

· informatie geplaatst in systemen moet wel afschermbaar kunnen zijn en toch ‘thuis’ toegankelijk

· geïntegreerd kunnen zoeken binnen verschillende systemen

· archiveringsmogelijkheden

· rapportage voor verschillende doelgroepen

· geïntegreerd in de Fontys-infrastructuur

Factoren die een rol spelen bij implementatie in de onderwijsorganisatie:
· goede organisatorische afspraken over het gebruik van de functionaliteit

· deskundigheid van de gebruiker

· beter bekend maken van onderwijskundige functionaliteit, onder andere door:

· gebruiksvriendelijk ontsluiten (zie onder andere eerdere genoemde factoren als ‘eenduidige ingang’ en verwijzing naar ‘verwante onderwijsfunctionaliteit’)

· voorlichting op maat (doelgroep en juiste moment) over wat beschikbaar is binnen Fontys

· balans tussen investeren en optimaliseren

Voor meer informatie over deze factoren, zie bijlage 3 (bijlage 3. Factoren die van belang zijn voor het optimaal inzetten van onderwijskundige functionaliteit binnen Fontys). In bijlage 4 staan de resultaten van de bijeenkomsten. Het is een tabel waarbij per bijeenkomst wordt aangegeven hoe belangrijk een bepaalde onderwijskundige functionaliteit wordt gevonden, wat de mate van tevredenheid is en wat kenmerken zijn. 
Aanbevelingen voor vervolg zijn:

· Bepaal welke onderwijskundige functionaliteit prioriteit heeft om te optimaliseren vanuit het perspectief van de gebruiker. Maak daarbij de gebruiker leidend en niet het systeem. 
· Onderzoek op welke wijze een betere samenhang kan worden gerealiseerd tussen verwante onderwijskundige functionaliteit.

· Onderzoek op welke wijze de implementatie in de onderwijsorganisatie kan worden verbeterd (afspraken, procedures, administratieve organisatie). 
· Besteed meer aandacht aan het bekend maken van beschikbare onderwijskundige functionaliteit binnen Fontys op de hierboven aangegeven wijze. 
· Borg de inhoudelijke en procesmatige betrokkenheid van doelgroepen (m.n. studenten) bij verder onderzoek en ontwikkeling.
· Onderzoek naar functionaliteiten specifiek voor de onderzoeksomgeving. 

Dankzij het initiatief van het TICTO en de input van alle deelnemers aan de levendige bijeenkomsten van Concretisering eVisie, is deze notitie tot stand gekomen. Bij deze willen de auteurs van deze notitie deze deelnemers hartelijk danken voor hun input! Wij hopen dat deze notitie een bijdrage levert aan het verbeteren van de kwaliteit van de elektronische studie-, onderzoek- en werkomgeving van Fontys en daarmee het vergroten van enthousiasme om er in te werken en studeren!

Bijlage 1.
Deelnemers aan Concretisering eVisie per cluster
	cluster
	docent
	student
	management-assistent en/of ICT-ondersteuning
	beleid/ directie
	totaal

	Educatie 1
	2
	0
	3
	2
	7

	Educatie 2
	4
	1
	6
	2
	13

	GO/SAO
	6
	1
	1
	1
	9

	Techniek
	0
	0
	0
	3
	3

	Venlo
	2
	0
	2
	2
	6

	totaal
	14
	2
	12
	10
	38


De bijeenkomsten van Concretisering eVisie werden gefaciliteerd door: Desirée van den Bergh, André Hendriksen, Joop Kuijs en Ton Marée, allen werkzaam bij afdeling Onderwijs van Fontys Facilitair Bedrijf.
Bijlage 2.
Overzicht onderwijskundige functionaliteit van eSOWO van Fontys
Om tot Concretisering van eVisie te komen is het belangrijk om met elkaar de onderwijskundige functionaliteit vast te stellen waaruit de elektronische studie, onderzoek en werkomgeving (eSOWO) bestaat. De functionaliteiten die door Vries et.al. (2005) zijn opgesteld voor de DLWO Next Generation, werden tijdens de bijeenkomsten allemaal als belangrijk beschouwd. Daarnaast werden drie aanvullingen gedaan. Er is behoefte aan kennisdelingsfunctionaliteit expliciet geschikt om kennisdeling tussen veld en opleiding te faciliteren, aan bereikbaarheidsinformatie én aan beroepsspecifieke functionaliteit. Hieronder het overzicht van deze  onderwijskundige functionaliteit:
	1
	Opleidingsinformatie
specifieke informatie over de opleiding, competentieset, onderwijscatalogus, planning e.d.

	2
	Relatiebeheer
met mogelijkheid om in te schrijven voor stages en opdrachten

	3
	Persoonlijk Ontwikkel Plan
persoonlijk leertraject c.q. studiecontract inclusief persoonlijke actieplannen en de mogelijkheid de voortgang te kunnen volgen

	4
	Inschrijven voor studieonderdelen

	5
	Roostering
automatisch, op basis van inschrijven

	6
	Onderwijsmateriaalcontent
 (leerstof, oefenstof, toetsvragen) ontwikkelen, aanbieden en beheren; ook op verschillende niveaus en manieren (afhankelijk van leerstijl) kunnen aanbieden

	7
	Informatiebronnen
(gefilterd) internet, mediatheken, databases, applicaties 

	8
	Kennisbank
ontwikkelde kennis ontsluiten en ook experts kunnen vinden door zogenaamde kenniskaarten

	9
	Authentieke content – trusted access, zogenaamde ‘kluisjestechnologie’

	10
	Toetsing (incl. zelftoetsing)

	11
	Studievoortgang
behaalde resultaten/studiepunten, ontwikkelde competenties


Projectruimte

	 voor een speciaal doel en een speciale groep met groupware functionaliteiten, waaronder het kunnen leveren van feedback 
	

	13
	Asynchrone communicatie
plaatsen van mededelingen, opdrachten en andere documenten, e-mail, mededelingenbord, drop-box, forum, discussieplatform

	14
	Synchrone communicatie
chatten, videoconferencing, document/application sharing

	15
	Awareness
overzicht van gebruikers van een besloten omgeving en inzicht in hun activiteiten; contextgebonden kunnen chatten met gebruikers die online zijn

	16
	Agenda
takenlijstjes, kalender op individueel en op subgroepniveau

	17
	Externe toegang
toegang voor externe deskundigen, bedrijfsbegeleiders e.d.


	18
	Portfolio
op individueel en groepsniveau: producten, reflecties, verbeterplannen

	19
	Inleveren opdrachten
 (workflow)

	20
	Toekennen cijfers

	Fontys
	Kennisdelingsfunctionaliteit met veld en opleiding, waarbij actieve input van alle partijen mogelijk is (van advertenties tot content)

	Fontys
	Beroepsspecifieke functionaliteit

	Fontys
	Bereikbaarheidsinformatie


Tabel 1. Overzicht van onderwijskundige functionaliteit om leerprocessen te ondersteunen. Nummer 1 t/m 20 is afkomstig van onderzoek van  Vries et al (2005). De laatste drie zijn aanvullingen van Fontys, afkomstig uit de bijeenkomsten Concretisering eVisie

Nota bene: deelnemers aan de bijeenkomsten Concretisering eVisie gaven aan dat het niet zo is dat alle onderwijskundige functionaliteit altijd ingezet zou moeten worden. Daadwerkelijk gebruik van de functionaliteit is afhankelijk van velerlei factoren en kan variëren per docent. 
Bijlage 3.
Factoren die van belang zijn voor het optimaal inzetten van onderwijskundige functionaliteit binnen Fontys
Tijdens de sessies is onder andere de tevredenheid over de onderwijskundige functionaliteit in kaart gebracht. Over het algemeen blijkt het niet mogelijk om voor de meeste onderwijskundige functionaliteit een eensluidend beeld te geven van de mate van tevredenheid (zie bijlage 4). Soms verschilt het oordeel over de tevredenheid ook binnen een cluster. Wat veroorzaakt dat het ene instituut wel tevreden is over een onderwijskundige functionaliteit en het andere veel minder? Welke aspecten hebben invloed op het optimaal inzetten van de functionaliteit? Op basis van de clusterbijeenkomsten en de discussie tijdens de TICTO-bijeenkomsten, blijkt dat deze factoren divers zijn: enerzijds hebben deze betrekking op de eisen aan het ontwerp van het systeem in nauwe relatie tot de gehele Fontys-infrastructuur, anderzijds op de wijze van implementatie in de onderwijsorganisatie. Hieronder een overzicht van factoren die binnen Fontys een rol spelen bij het optimaal kunnen inzetten van onderwijskundige functionaliteit:
Factoren met betrekking tot ontwerpeisen

· onderwijskundige functionaliteit beter aansluiten op behoefte van de gebruiker. Door toenemende complexiteit van de organisatie is er bijvoorbeeld behoefte aan functionaliteit voor relatiebeheer die in staat is de relaties op eenvoudige wijze te beheren en inzichtelijk te maken, bijvoorbeeld door rekening te houden met verschillende doelen in relatiebeheer (ten behoeve van stages, gastdocenten en andere samenwerkingsverbanden). Dit gaat breder dan een NAW-lijstje. Ook mogelijkheden om afspraken te noteren, follow up van deze afspraken en een overzicht van wie met wie heeft gesproken zowel fontysbreed als binnen het instituut is van belang. Voor het reserveren van bepaalde diensten van de mediatheek (bijvoorbeeld het verwerken van video) is behoefte aan een digitaal reserveringssysteem.

· eenduidige ingang en samenhang tussen informatie uit verschillende systemen die van belang is voor dezelfde onderwijskundige functionaliteit: als informatie in verschillende systemen beschikbaar is, dan is het belangrijk om ervoor te zorgen dat er  een duidelijke samenhang is, een eenduidige ingang en een consistente, aantrekkelijke vorm van de informatie. Een voorbeeld hiervan is de manier waarop opleidingsinformatie beschikbaar is gesteld. Het is voor een gebruiker bij sommige instituten niet duidelijk welke informatie zich waar bevindt en is er behoefte aan minder ‘muisklikken’ om bij de informatie te komen. Ook voor informatie in de mediatheek geldt dat er behoefte is aan meer samenhang en eenduidige presentatie van de verschillende informatiebronnen.
· verwijzing (koppeling) naar verwante onderwijsfunctionaliteit de verschillende onderwijskundige functionaliteiten hangen met elkaar samen. Hierdoor is er een behoefte aan een verwijzing, danwel koppeling naar direct verwante onderwijsfunctionaliteit. Zo is er bijvoorbeeld behoefte aan de mogelijkheid om bij het inschrijven op een studieonderdeel een link te hebben naar algemene informatie over het studieonderdeel, maar ook naar het rooster. Voor roostering geldt dat behoefte is aan informatie die inzicht  geeft in alle specificaties die van invloed zijn op het roosteren. Het gaat dan bijvoorbeeld om docentcapaciteit, tentaminering, cijferverwerking en standaardisering om opleidingsoverstijgend inschrijven mogelijk te maken.

· onderwijskundige functionaliteit dient snel beschikbaar te zijn voor de gebruiker en vlot te werken: Wanneer een student of studieloopbaanbegeleider lang moet wachten voordat informatie beschikbaar komt over de studievoortgang heeft dit negatieve invloed op de mate van tevredenheid over de onderwijskundige functionaliteit. Hetzelfde geldt voor informatiebronnen uit de mediatheek. Deze dienen snel beschikbaar te zijn.
· eigen beheer, zo min mogelijk schakels bij het plaatsen van informatie: Voor het plaatsen van onderwijsmateriaal wordt bij sommige instituten gewerkt met een tussenpersoon in verband met de omslachtigheid. Dit kan een drempel opwerpen bij het in gebruik nemen van de functionaliteit.
· informatie geplaatst in systemen moet wel afschermbaar kunnen zijn en toch ‘thuis’ toegankelijk. Voor het plaatsen van onderwijsmateriaal geldt dat er nu gebruik wordt gemaakt van verschillende systemen omdat informatie niet altijd zichtbaar moet zijn voor studenten. Dit kost veel extra tijd en wordt als omslachtig ervaren.
· geïntegreerd kunnen zoeken binnen verschillende systemen: Studenten gebruiken nu vaak alleen Google om informatie te vinden. Binnen de mediatheek is behoefte aan een soortgelijke manier om de verschillende databases te doorzoeken.
· archiveringsmogelijkheden: bepaalde informatie in systemen, zoals opleidingsinformatie, dient een aantal jaren te worden bewaard. Vaak is dit alleen mogelijk door de informatie af te drukken en analoog te bewaren. Wanneer bij het ontwikkelen van nieuwe functionaliteit rekening wordt gehouden met de mogelijkheid om digitaal te archiveren, kan dit tijd besparen.
· rapportage voor verschillende doelgroepen: niet alleen docenten en studenten maken gebruik van onderwijskundige functionaliteit. Ook gegevens ten behoeve van rapportages aan managers en andere doelgroepen, moeten op eenvoudige wijze uit het systeem te halen kunnen zijn.
· geïntegreerd in de Fontys-infrastructuur: Studenten maken regelmatig gebruik van beroepsspecifieke functionaliteit. Het is belangrijk dat beroepsspecifieke functionaliteit wordt opgenomen in de Fontys-infrastructuur zodat geen aparte inlog nodig is, betrouwbaarheid en voldoende serverruimte beschikbaar is.
Factoren met betrekking tot implementatie in de onderwijsorganisatie:

· goede organisatorische afspraken over het gebruik van de functionaliteit: De tevredenheid over functionaliteit wordt mede bepaald door de afspraken in de organisatie over de wijze waarop de functionaliteit wordt ingezet. Op het moment dat er geen heldere afspraken zijn over de wijze waarop het wordt gebruikt in de organisatie, kan dit van invloed zijn voor de waardering voor de functionaliteit. Dit geldt bijvoorbeeld bij het inzetten van het Persoonlijk Ontwikkel Plan (POP) in het digitaal portfolio of de inzet van een inschrijfsysteem voor studieonderdelen. Als de organisatorische afspraken die nodig zijn om de functionaliteit optimaal in te zetten, niet helder zijn voor alle betrokkenen, wordt de functionaliteit zelf minder gewaardeerd. 

· deskundigheid van de gebruiker: Het is belangrijk dat de gebruiker deskundig is in het gebruik van de onderwijskundige functionaliteit en weet wat de mogelijkheden zijn. Bijvoorbeeld voor documenten in het digitaal portfolio geldt dat het mogelijk is om feedback te geven op de documenten. Maar als de rechten niet goed staan ingesteld, kan dit niet. Dit is één van de oorzaken van een lagere waardering voor het digitaal portfolio bij sommige instituten. 

· beter bekend maken van onderwijskundige functionaliteit, onder andere door:

· gebruiksvriendelijk ontsluiten (zie onder andere eerdere genoemde factoren als ‘eenduidige ingang’ en verwijzing naar ‘verwante onderwijsfunctionaliteit’)

· voorlichting op maat (doelgroep en juiste moment) over wat beschikbaar is binnen Fontys

· balans tussen investeren en optimaliseren: bij het gebruiken van onderwijskundige functionaliteit is het belangrijk de balans in de gaten te houden tussen hoeveel tijds/geld-investering de onderwijskundige functionaliteit kost ten opzichte van de meerwaarde. Wanneer de baten te gering zijn (bijvoorbeeld om archivering digitaal mogelijk te maken) is het niet zinvol de onderwijskundige functionaliteit te optimaliseren.

Bijlage 4.
Resultaten clusterbijeenkomsten Concretisering eVisie

Tijdens de clusterbijeenkomsten is in kaart hoe belangrijk de verschillende onderwijskundige de functionaliteit wordt gevonden, de mate van tevredenheid over de onderwijskundige functionaliteit en wat belangrijke kenmerken zijn. Deze worden weergegeven in de bijlage.
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In onderstaande tabel staan de resultaten van de bijeenkomsten van Concetisering eVisie per cluster. Per onderwijskundige functionaliteit wordt het belang, de tevredenheid en de kenmerken aangegeven van de gewenste functionaliteit.

p: cluster Educatie 1

v: cluster Venlo

e: cluster Educatie 2 g: cluster GO/SAO

t: cluster Techniek

Onderwijskundige 

Functionaliteit

on-belangrijk

heel belangrijk

on-tevreden

zeer tevreden

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Pabo (p) GO/SAO (g) Venlo (v) Educatie (e) Engineering en TNW (t)

1

Opleidingsinformatie

specifieke informatie 

over de opleiding, 

competentieset, 

onderwijscatalogus, 

planning e.d.

t pgg
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gvt pgv

e

et Er zijn op dit moment teveel dozen 

waar je informatie uit kunt halen, 

het werkt niet fijn als informatie 

over meerdere systemen is 

opgedeeld. De structuur is niet 

helder en informatie is niet op één 

plaats te vinden. Hierdoor wordt 

het ervaren als een warboel, zowel 

op Fontysniveau als op 

instituutsniveau. Daarnaast sluit 

het niet aan bij de digitale 

belevingswereld van de student 

(vergelijk het maar eens met de 

TMF-site). Daarnaast is behoefte 

aan een algemene visie op 

informatieoverdracht (bijvoorbeeld 

rond mailverkeer).

OER

Hoe aanbieden

Helder / eenduidig /

Bereikbaar

Toegankelijk

Fontysbreed - instituten

st. kunnen beschikken over 

complete informatie over de 

opleiding in concistiente vorm, 

verschillende plekken en 

verschillende vormen  (curriculum 

aanroepen en verwijzen naar o.a.  

Informatiebronnen, materialen, 

competenties in samenhang 

presenteren) st. kan zien wat hij 

moet doen om voor een 

onderdeel/opleiding te slagen. 

zowel voor studenten als voor 

oriënterende 'studenten'. 

complete set van informatie 

beschikbaar kunnen stellen. 

Makkelijk toegankelijk, 

verschillende media zichtbaar 

maken, gezamenlijke presentatie 

voor alle fontys-mogelijkheden. Nu 

is dat heel divers --> meer 

uniformiteit, routing naar juiste 

instituut

een ingang (dus niet verspreid op 

verschillende plaatsen), niet hele 

lijsten, maar korte treffende, 

uitnodigingde informatie 

(waaronder beeldmateriaal)

2

Relatiebeheer

met mogelijkheid 

om in te schrijven 

voor stages en 

opdrachten

 

pgg

vet

gve pg t p Dit is van belang voor alumni, 

basisscholen en zakelijke 

dienstverlening. Er behoefte aan 

uitbreiding op het gebied van 

historiebeheer en het in beeld 

brengen van relaties (bijv. welke 

projecten lopen en wie er aan 

verbonden is) daarnaast zou het 

meer persoonlijk georiënteerd 

moeten zijn. Het huidige systeem 

(SAGE) wordt niet door Limburg 

gebruikt . Tilburg werkt met een 

eigen systeem dat beschikbaar zou 

kunnen zijn voor andere instituten.

Zakelijke dienstverlening

Zowel intern (fontysbreed) als ook 

extern eenduidig: opdr. aanbieden

Matching vraag - aanbod

Wat is de relatie met .,.

ook voor samenwerking met 

bedrijven. Ook voor 

gecommiteerden ( werken nu met 

losse lijstjes), niet alleen registreren 

van naw-gegevens, maar ook over 

wat is afgesproken en was is de 

follow up. Colloquium --> ook 

contacten waarvan je de historie 

wilt kennen, overdraagbaar aan 

colega's en wie het beheert vanuit 

de instlling. --> de organisatie 

wordt steeds complexer, een xls-

sheet volstaat niet meer. st. moeten 

middels dat systeem een opdracht 

bij bedrijven kunnen vinden 

(uitgebreid en professioneel)

overzicht wie contact heeft met 

welk bedrijf en wat is besproken 

met die persoon uit het 

bedrijfsleven, fontysbreed en 

binnen de organisatie!!! Koppelen 

aan externe toegang ivm intranet

relatie met de buitenwereld is 

divers (zd, stage, afstuderen, 

onderwijsprojecten los van stage en 

afstuderen). Op één plek bijelkaar 

krijgen (dus niet vanuit één 

organisatie zes keer met een 

bedrijf afstemmen) --> eea moet 

helder zijn voor de organisatie, ook 

over wie het beheert. en welke 

afspraken over de relatie etc. dit 

moet overzichtelijk worden 

weergegeven. wie komt er bij welk 

bedrijf over de vloer. functionaliteit 

moet de organisatie ondersteunen. 

3 Persoonlijk 

Ontwikkel Plan

persoonlijk 

leertraject c.q. 

studiecontract 

inclusief 

persoonlijke 

actieplannen en de 

mogelijkheid de 

voortgang te kunnen 

volgen

v p t pge ve pgt p Gebruiksvriendelijkheid is afhankelijk 

van de afspraken rondom gebruik en 

deskundigheid van de gebruiker. Er is 

nog geen eenduidige werkwijze, 

sommige zaken gaan via email in 

plaats van via notities. 

"Moet er in kunnen"

Uitwisselbaar van  materiaal

Docent en Student

PAP

Relatie Studievoortgang (stud)

Gesprekscyclus (doc en CM)

Bruikbaarheid

lastig dat in documenten van 

studenten geen feedback kan worden 

gegeven (nb schrijfrechten van 

belang), eenvoud en flexibiliteit van 

inrichting, slber en student moeten 

erbij kunnen, 

moet vlot!

 werken 

(structurering wenselijk), 

eigen verantwoordelijkheid van de 

student belangrijk, gefaciliteerd door 

inzichtelijke processen. Samenhang 

met portfolio (POP maakt onderdeel 

uit van dpf), sleutel item binnen 

sociaal construc. denken en leren. 

Koppelbaar aan competenties

zowel voor docenten als studenten. 

Beheer bij student/docent (verslag 

fg). Pop kan in portfolio staan of bij 

student. Overdracht van afspraken 

over indivuele student overdraagbaar 

tussen slb-ers

Kenmerken per cluster
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4 Inschrijven voor 

studieonderdelen

p pt ggv

et

pgg

t

ve t De reacties hierop lopen uiteen van 

'kan niet meer zonder' tot 'geen 

gebruik'. Aangegeven wordt dat het 

voor een student nu ongelovelijk veel 

muisklikken zijn en dat er veel uitleg 

nodig is. Daarnaast is het 

organisatorisch 'niet te handelen' 

omdat je een half jaar van te voren 

gegevens moet aanleveren. Hierdoor 

is geen tevredenheid over de wijze 

waarop Fontys het nu inzet.

Minors

"Item a hier / Item b daar"

Een toegangspoort 

Overzicht alle middellen (leer-arr/ 

ruimtes / leermiddelen / AV-middelen 

/ afspraken docent x / spreekuren / 

Eenvoud / bruikbaarheid

Overbodige info niet presenteren

Perspectief vanuit Bachelor / Zake

De behoefte groeit om de 

functionaliteit weer opnieuw in te 

voeren (voor tentamens in verband 

met onvoorspelbaarheid van 

aantallen die komen). Het is 

belangrijk om de daaruit 

voorvloeiende logistieke organisatie 

strak te regelen. De functionaliteit 

moet verder betrouwbaar zijn, meer 

mogelijkheden bieden dan alleen 

inschrijven voor tentamens. Het is 

bijvoorbeeld ook van belang om 

inhoudelijke informatie te kunnen 

kiezen en een koppeling met een 

coach te maken. Daarnaast is een 

link vanuit de inschrijffunctionaliteit 

naar algemene en studentspecifieke 

informatie van belang (bijvoorbeeld 

competentiesets van studenten). Met 

name bij grote studentaantallen is dat 

van groot belang!

st. krijgen meer moglijkheden om 

zich opleidingsoverstijgend in te 

schrijven. Persoonlijke routes (POP), 

koppeling met rooster

eenduidige wijze van inschrijven (dus 

niet met verschillende systemen ps 

en sitebouwer, eigentool), op korte 

termijn inschrijven kunnen realiseren, 

mogelijkheden kunnen 

instellen/varieren (zoals maximum 

aan kunnen geven en dergelijke), in 

een dag te regelen, koppeling met 

fontyssystemen (zoals 

persoongegevens)

5 Roostering

automatisch, op 

basis van 

inschrijven

g p pgv

et

gvt t et pge Roostering vindt niet automatisch 

plaats. De wens dat studenten zich 

kunnen inschrijven en op basis 

daarvan een persoonlijk rooster 

krijgen. Daarnaast is webdata 

gewenst.

Aanvullend op 4

Fontysbreed overzicht alle ruimten 

met alle specificaties

Inzicht doc-capiciteit in tijd en 

productniveau

Koppeling PZ / werk-verlofregeling 

(welke tijd werk jij ….)

Flexibilisering

Relatie individuele agenda

een individueel rooster is met name 

voor duitse studenten minder van 

belang. Voor minors is flexibilisering 

meer van belang. Keuze workshops 

in de major --> automatisch roosteren 

zou helpen. Roostering (untis) hangt 

samen met tentamineren (xls en 

access), inzetplanning en 

cijferverwerking (progress) --> deze 

zijn niet op elkaar afgestemd.  

logistieke problemen op dit moment 

het grootst, daarna wellicht owk-

ontwikkelingen individuele --> 

zorgpunt over de huidige oplossingen

koppeling met outlook, automatisch? 

Om st andere modules te kunnen 

laten volgen, is 'standaardisering' in 

modules nodig. Dan wordt het 

mogelijk om elders in te schrijven.

selfserviceroosteren voor 

kortstondige zaken zoals bij 

projecten, jaarrooster en 

onderwijsaanbod lang van tevoren 

roosteren akkoord. Steeds meer 

individuele roosters agv individuele 

routes. Automatisch bericht dat er 

iets is gewijzigd, daarnaast 

mogelijkheid om roosters te kunnen 

koppelen aan agenda (mn voor 

medewermkers)

Kenmerken per cluster
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6 Onderwijsmateriaalc

ontent

 (leerstof, oefenstof, 

toetsvragen) 

ontwikkelen, 

aanbieden en 

beheren; ook op 

verschillende 

niveaus en 

manieren 

(afhankelijk van 

leerstijl) kunnen 

aanbieden

e t pgv

e

ve gt p Dit is allemaal mogelijk, echter het 

willen gebruiken is een probleem. Bij 

sommige instituten zit er bij het 

plaatsen van onderwijsmateriaal een 

schakel tussen. Dit is niet wenselijk. 

Oorzaak ligt onder meer in 

omslachtigheid. Flexibilisering en 

differentiatie is van belang.

verschillende bestandstypen 

uploadbaar, snel, structureerbare 

bronnenbank (100-en bijlagen), 

duidelijk onderscheid tussen 

'materiaal in ontwikkeling' en definitief 

materiaal. Performance is heel 

belangrijk, staat nu in de weg. Nu 

worden verschillende systemen 

gebruikt ivm performance en security 

(niet alles zichtbaar voor studenten) 

en integreerbaarheid met 

werkomgeving. voor studenten zijn er 

nu heel veel bronnen die ze afmoeten 

(ICT), bij FIHE is dat één plek. Eigen 

beheer door docent (en niet door 

tussenpersoon) is van belang voor 

systeem.

afschermbaar, maar wel thuis 

toegankelijk (video). Het zelf maken 

van multimediale documenten is 

minder belangrijk dan het goed 

kunnen volgen van het leerproces. 

Basisvaardigheden van docenten van 

belang, nieuwe ontwikkelingen --> 

second life, spel element

materiaal van derden gebruiken en 

de rechtenproblematiek (hoe kun je 

dat aan je eigen leeromgeving 

koppelen?). Eenvoudige manier 

aanbieden en beheren door 

docenten, op het laatste moment aan 

te passen: intuitief (dus zo min 

mogelijk externe ondersteuning 

daarbij nodig daarnaast speelt 

deskundigheid een rol). 

multimediaal/video: ook vanuit 

projectruimten en andere plekken 

eenvoudig te raadplegen en delen.

7 Informatiebronnen

(gefilterd) internet, 

mediatheken, 

databases, 

applicaties 

t ge pv vt et pg Er is grote behoefte aan 

informatievoorziening over wat we 

hebben op dit gebied. Veel collega's 

en studenten weten niet wat er is. 

Tilburg heeft behoefte aan het snel 

beschikbaar hebben van 

basisteksten/bronnen en Open 

Source.

Makkelijk vindbaar

Relatie documentmgt syst.

niet filteren van internet, applicaties 

beschikbaar stellen om thuis te 

gebruiken. Bij Technische applicaties 

is dat van belang. Internet is goed 

beschikbaar, mediatheken 

onoverzichtelijk (is er een boek, kost 

veel tijd, kandat?) st. gebruiken 

google. videobewerking via web 

reserveren, inschrijven etc. Eén 

duidelijke ingang is van belang (jouw 

mediatheek duidelijk vindbaar op het 

web)

moet 'op orde' en eenvoudig 

toegankelijk (bijvoorbeeld user 

interface voor zoeken). Geïntegreerd 

kunnen zoeken binnen verschillende 

(onderzoeks-)databases. Veel 

studenten en docenten weten niet 

wat er allemaal is. Handboek van 

belang en onderwijsconcept 

vanuit één plaats ontsluiten, 

koppeling met elo. (nu moet je 

ergens apart naar toe, te veel losse 

omgevingen) zoekfunctie die iets kan 

vinden, niet-gefilterd internet. 

toegangsrechten op gebruik van 

kwaliteitsbronnen --> moet thuis/ 

internwireless even eenvoudig zijn als 

op het instituut (staat laptopscenarios 

in de weg), aanbod is ok

8 Kennisbank

ontwikkelde kennis 

ontsluiten en ook 

experts kunnen 

vinden door 

zogenaamde 

kenniskaarten

t pg ve gve

t

p Er is veel onbekendheid over wat er 

is. Daarnaast kost het nu te veel tijd 

en is het niet eenduidig. Eén ingang 

via portal is nodig. Er is tevredenheid 

over het dpf van docenten (OSO-

pabo).

Zou onder 7 moeten vallen

Zie ook roostering

grijs gebied, ontsluiten van kennis 

voor buitenwereld belangrijk en kan 

wervend werken, moet makkelijk zijn 

om experts te vinden. 

expertise en experts kunnen vinden, 

bij zakelijke dienstverlening kan dit 

ook een belangrijke rol spelen --> 

minder eilandjes en wielen uitvinden

functionaliteit is wel nodig, maar 

bijwerken van informatie moet niet 

nodig zijn (dus niet zelf hoeven 

bijwerken, maar dat dat dynamisch 

staat), welke vakken je geeft moet 

zelf opgenomen worden, studenten 

moeten makkelijk een expert kunnen 

vinden (binnen en buiten de afdeling), 

9 Authentieke content 

– trusted access, 

zogenaamde 

‘kluisjestechnologie’

p t t ggv gvt pv Validatie is belangrijk (hoe voorkom 

je dat bepaalde onderdelen worden 

veranderd?). Aan de databank moet 

je kunnen zien of het authentiek is. 

Formele documenten moeten 

authentiek zijn. Wat studenten 

produceren hoeft niet van een 

keurmerk te worden voorzien.

Digitale handtekening (formele 

stukken)

Bewijs moet authentiek zijn

Bewijsmateriaal met (vroegtijdig) 

stoppen

bij portfolio's (bewijsmateriaal), maar 

mag geen/nauwelijks overhead 

kosten. Anders wordt het niet 

gebruikt.

Kenmerken per cluster
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10 Toetsing (incl. 

zelftoetsing)

t pt gv pgv t pt p Het inzetten van digitaal toetsen is 

wisselend per instituut. Er is 

tevredenheid over wintoets. Wiscat is 

verplicht, maar niet stabiel, daarom 

ontevredenheid. Uit efficiency-

overwegingen heeft één systeem 

(natschool) de voorkeur. Het is 

belangrijk om de toetsen te kunnen 

individualiseren middels itembanken.

Summatieve beeldschermtoetsen

Gebruiksvriendelijkheid (o.a. invoeren 

vragen)

Formatieve toetsen

Aanleveren / samenstellen / 

verwerken / beheren databasis

Registratie toetsresultaten

efficientie en gebruiksvriendelijkheid 

belangrijk en geïntegreerd met de 

correctie (mc-toetsen en 

automatische toestverwerking), 

authentici. St, drie talen, beheer 

belangrijk

idem voor inschrijving, functionaliteit 

moet voldoen aan wensen docenten, 

studenten en beheer, ook opgebied 

van gebruikersvriendelijkheid. 

Diagnostisch wel mogelijk (t). 

faciliteren van summatief toetsen met 

moderne hulpmiddelen nodig, 

Koppeling met andere gegevens 

(systemen). Laptopgebruik mogelijk 

maar zonder 

communicatiemogelijkheden.

11 Studievoortgang

behaalde 

resultaten/studiepun

ten, ontwikkelde 

competenties

pgvt gvt p De behoefte naar de mogelijkheid om 

resultaten van stageindeling uit 

relatiesysteem (sage) terug zien in de 

studievoortgangsystemen is groot. 

Daarnaast moet overdracht van 

studentgegevens naar andere 

collega's mogelijk zijn (dit was 

vroeger een archief dat je kon 

overdragen). Ook procesevaluatie is 

van belang, daarom is de behoefte 

aan 'open velden' om informatie in te 

voeren (bijvoorbeeld over 

persoonlijke omstandigheden die 

cruciaal kunnen zijn) groot. Ook 

besluiten van examencie zijn nu niet 

terug te vinden en dat is wel 

wenselijk. Invoeren van resultaten is 

omslachtig en het mag niet 

geautomatiseerd (dit kost zeer veel 

werk).

Zie 10 en…

van briefjes > digitale registratie

Studiekeuze vs voortgang

Afw. bindend studieadvies

Overzicht OLActiviteiten

Visualiseren

Man.info (info over uitval)

Stoppers en Switchers

studentvolgsysteem , met status 

waarin de student zich bevindt, 

competentieontw. Coordinator en slb-

er en st. afspraken helder zichtbaar, 

foto, kenmerken etc.

flexibiliteit in het vastleggen van 

dingen waar het om gaat (selfservice 

mogeiljkheid voor instituut om snel in 

te kunnen richten wat ze willen 

vastleggen) dus niet door 5 schijven 

en 20 mensen heen. Terugwerkende 

kracht wijzigingen kunnen 

doorvoeren om te kunnen afstemmen 

op nieuwe situatie. rapportages die 

geschikt zijn voor verschillende 

doelgroepen en dynamisch 

beschikbaar zijn.

12 Projectruimte

voor een speciaal 

doel en een 

speciale groep met 

groupware 

functionaliteiten, 

waaronder het 

kunnen leveren van 

feedback 

p ggv

et

gt v gve

t

p Je kunt snel maatwerk leveren (als 

gebruiker kun je zelf dingen doen. Je 

hebt zelf controle)

Eigen initiatief student

Zelf (door student) aanmaken

"opleuken"

Hanteerbaarheid

Overzichtsstructuur - relaties 

onderling

Clustering

Alerting

Abstract projectruimten

Webparts toegang vanuit sharepoint

documenten delen en geintegreerde 

communicatie-mogelijkheden 

(webcam, chat, forum)

samen ontwikkelen en delen van 

materiaal, aardig aantal 

functionaliteiten nu beschikbaar 

(soms veel toeters en bellen, daarom 

meer eenvoud van belang, look and 

feel), gebruiksvriendelijkheid, sso en 

slo, ook thuis

tools zoals 360gradenfeedback 

kunnen integreren op groepsniveau. / 

uitbreiden met 

projectmanagementtools als 

tijdschrijven

Kenmerken per cluster
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13 Asynchrone 

communicatie

plaatsen van 

mededelingen, 

opdrachten en 

andere 

documenten, e-mail, 

mededelingenbord, 

drop-box, forum, 

discussieplatform

t pgv t g v p Gevaar van een chaos. Bij dubbele 

functionaliteit moet een keuze 

gemaakt. 

Eén loket

op maat ("voor hem interessant")

RSS

SMS alerting ook naar individu

intranet berichten

monitoren vervullen (g)een functie, 

email forwardbaar en onder firefox,  

forum is er niet

streven is alle functionaliteit 

toegankelijk vanuit één plek. 

Daarnaast mogelijkheid om 

signaalfunctie in te kunnen stellen op 

alles wat gebruikt wordt. Eis is dat 

deze signaalfunctie op een plek 

beschikbaar komt (ivm overzicht), 

voor studenten is het anders te 

verwarrend. mogelijkheden zijn er wel 

maar ontsluiting is het probleem. 

14 Synchrone 

communicatie

chatten, 

videoconferencing, 

document/applicatio

n sharing

p t v v v t p Deze wordt door studenten onderling 

veel gebruikt. Door medewerkers 

niet. 

College volgen / interactie afstudeerders en stagaires verweg 

afstuderen (vs etc.) vc is heel prettig, 

maar moet aan de andere kant ook 

worden ondersteund. Skype en 

webcam zijn alternatieven, beter 

facilitering van video conference 

ruimtes

betrouwbaarheid belangrijk (dus geen 

uitval tijdens sessies, vraagt extra 

aandacht ten opzichte van de andere 

tools). Serverruimtes nodig voor 

producten die groot in omvang zijn en 

die makkelijk gedeeld moeten 

kunnen worden (bijvoorbeeld autocad 

en multimediale etc.). makkelijk 

toegankelijk vanuit andere 

functionaliteit en makkelijk te delen 

met elkaar.

15 Awareness

overzicht van 

gebruikers van een 

besloten omgeving 

en inzicht in hun 

activiteiten; 

contextgebonden 

kunnen chatten met 

gebruikers die 

online zijn

t v pet t et v pt Hoe je hier mee om kunt gaan is een 

probleem.

fijn om te zien of iemand in 

vergadering is of niet. St worden 

afgeleid tijdens een practikum, leidt 

af. Snelle synchrone communicatie 

tussen st en docent kan wel 

makkelijk zijn, maar kan ook zeer 

tijdsintensief zijn

chatten , belangrijk voor samen 

werken, samen leren. Flexibiliteit in 

wie je toe kunt voegen. 

-

16 Agenda

takenlijstjes, 

kalender op 

individueel en op 

subgroepniveau

p pvt t pv De agenda wordt redelijk tot goed 

gebruikt. Toepassing wordt verder 

uitgebreid bijvoorbeeld door 

koppeling van untis aan persoonlijke 

agenda. 

jaarrooster kunnen importeren in 

outlook. Importeren uit untis.

De individuele -agendafunctie 

gecombineerd met roosters, groepen 

en locaties, beschikbaarheid labs, 

facilitering etc (selfservice). 

Kenmerken per cluster


[image: image6.emf]Onderwijskundige 

Functionaliteit

on-belangrijk

heel belangrijk

on-tevreden

zeer tevreden

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Pabo (p) GO/SAO (g) Venlo (v) Educatie (e) Engineering en TNW (t)

17 Externe toegang

toegang voor 

externe 

deskundigen, 

bedrijfsbegeleiders 

e.d.

vt p pv t Als het eenmaal is gerealiseerd dan 

is men er zeer tevreden over. Maar 

de weg er naar toe is gebed zonder 

einde. Accountbeheer speelt hier 

cruciale rol.

werkplekleren/stages

a-synchroon

goede informatie over wat kan is van 

groot belang.

moet eenvoudig zijn.en gaat om 

zowel informatie naar buiten 

beschikbaar stellen als toegang voor 

externen aan intern. Per instituut 

moet aangegeven kunnen worden 

welke informatie ook voor buiten 

beschikbaar is. Tijdelijk account voor 

cursisten/gastdocenten eenvoudig 

aan te kunnen vragen (niet eenzijdig 

spelregels aanpassen, alle 

betrokkenen met dezelfde spelregels 

werken, helder bekend zijn).

18 Portfolio

op individueel en 

groepsniveau: 

producten, 

reflecties, 

verbeterplannen

pgv

et

ve gt pe Gebruiksvriendelijkheid is afhankelijk 

van de afspraken rondom gebruik en 

deskundigheid van de gebruiker. Er is 

nog geen eenduidige werkwijze, 

sommige zaken gaan via email in 

plaats van via notities. Een visie 

ontbreekt, een werkwijze ontbreekt. 

Nu wordt gezien hoe belangrijk dpf is, 

daarom is nu beleid nodig, en zijn 

workshops belangrijk.

op individueel niveau, soms op 

groepsniveau (op papier). 

Performance, upload, download, heel 

erg traag, functionaliteit wel goed

weblog-functie, koppelbaar met POP, 

competenties, 360 gradenfb, 

betrouwbaarheid, transporteerbaar 

naar eigen medium en 

synchroniseerbaar, zichtbaar maken 

leerproces (reflectie), authenticiteit, 

gebruiksvriendelijkheid  

flexibel toegang geven door eigenaar 

aan degene die er iets mee mogen. 

Portfolio op groepsniveau. 

Functionaliteit van showdossiers en 

assessmentdossiers (bevroren delen 

zijn bij assessments). Portfolio is 

eigen stuk van de student, maar 

inzage van voortgang uit peoplesoft 

zichtbaar in dpf (spiegels avn wat in 

centrale registratie)

19 Inleveren 

opdrachten

 (workflow)

t p v v t p Afspraken over werkwijze is van 

belang (via email of via projectruimte 

etc. ). Organisatie van het regelen 

van de workflow is van belang. 

nu via email, mailboxruimte, 

verschillende versies, attachment, 

discipline student. Kenmerken 

module, docent etc. moeten er aan 

hangen. Tools zijn er wel, maar 

logistiek er om heen is probleem + 

performance

eenduidige wijze/plek, met 

agendafunctie, mogelijkheid om 

inleveren te blokkeren als het te laat 

is. Overzicht, alles bijelkaar voor de 

docent. (dus niet via projectruimten 

en email en andere manieren..). Niet 

individueel gebonden aan de docent, 

maar eenduidig binnen het instituut 

(bijvoorbeeld door koppeling aan de 

plek waar de informatie over de 

module staat). 

20 Toekennen cijfers

t v t v Zie onderdeel studievoortgang.  toekomst wordt met competenties 

gewerkt. Progresse met 

eindresultaten. Daarom in toekomst 

behoefte aan een 

'deelcijfers'administratie. Als daar 

centraal geen oplossing voor gaat 

komen, dan zal dat eigen xls sheetje 

worden

Toekennen beoordelingen/cijfers: 

breder dan alleen cijfers, 

papierenstroom (met handtekeningen 

verzamelen bij verschillende 

personen: coach, docent, expert, 

andere studenten) vervangen door 

digitale functionaliteit. Onderscheid 

kunnen maken tussen 

groepsbeoordeling en individuele 

beoordeling. daarna opname in dpf 

als instituutsadministratie (afhankelijk 

van type document).

Kenmerken per cluster
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21 Kennisdelings-

functionaliteit

p Er is behoefte aan een systeem voor 

kennisdeling waar veld en opleiding 

bij kan. Hierbij is actieve input van 

alle partijen mogelijk (advertenties, 

content). De huidige portal wordt niet 

als gebruiksvriendelijk ervaren.

22 Beroepsspecifieke 

functionaliteit

t t koppeling aan de fontysinfrastructuur 

moet vanzelf gaan (dit duurt te lang 

of werkt niet). Belangrijke eis voor 

gebruik. Thuis/wireless beschikbaar

23 Bereikbaarheids-

informatie

v

Kenmerken per cluster


� Tactisch ICT Overleg is een adviesorgaan voor de Commissie Condities en Commissie Onderwijs. Het TICTO bestaat onder andere uit vertegenwoordigers van clusters van instituten, medewerkers van het Facilitair Bedrijf en staat onder leiding van Ad Paulissen, beleidsmedewerker van de Raad van Bestuur. 
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