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Voorwoord

Global-ERP is een project opgezet door Samsung. Het doel van dit project is het standaardiseren van alle SAP* instanties wereldwijd die op dit moment binnen Samsung gebruikt worden.

Dit project is voor Samsung een mondiaal project dat gefaseerd per continent wordt uitgerold. Samsung heeft, verspreid over Europa, 7 vestigingen van DHL gecontracteerd voor opslag en transport. De vestigingen bevinden zich in Spanje, Italië, Frankrijk, Tsjechië, Oostenrijk, Hongarije en Nederland. Binnen deze landen worden autonome informatiesystemen gebruikt. De set-up van deze vestigingen is daarom uniek. Het dataverkeer tussen Samsung en DHL verloopt via het datacentrum van DHL in Praag (Tsjechië). Het hoofdkantoor van Samsung is gevestigd in Engeland. Deze geografische spreiding over verschillende taalgebieden is voor mij een extra uitdaging gebleken, vooral op communicatief vlak.

De vestiging van DHL in Tilburg is 1 van de 7 Europese vestigingen van DHL die voor Samsung logistieke diensten verricht. Tijdens het Global-ERP project was ik als projectleider verantwoordelijk voor de coördinatie van het project binnen de vestiging in Tilburg. In mijn rol als projectleider was ik tevens aanspreekpunt voor zaken als het budget, het testen van ontwikkelde onderdelen en vaststellen van definities.

Op het moment van schrijven is dit project binnen Samsung en DHL al afgerond. De migratie is zeer soepel verlopen. Het management van Samsung en DHL waren dan zeer positief over de uitvoering van het project en mijn rol hierin. Ikzelf heb dit project ook als zeer leerzaam en interessant ervaren. 
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Samenvatting

Samsung is wereldwijd gemigreerd van 173 instanties naar 1 SAP instantie. Dit is uitgevoerd door een mondiaal projectteam van Samsung. Samsung heeft hier ongeveer 1000 consultants op ingezet met een budget van 1 miljard Euro. De Europese opleverdatum van het Global-ERP project was 1 mei 2009. Tijdens het project is deze opleverdatum door Samsung met 1 maand uitgesteld omdat ze een extra testfase in het traject hebben opgenomen. Deze extra testfase is geïnitieerd nadat bleek dat in Azië, waar Global-ERP al eerder was gemigreerd, veel problemen optraden tijdens de migratie. De migratie van Global-ERP binnen Europa wordt aangepakt door middel van een big-bang* benadering. De Europese migratie voor alle SAP instanties binnen Samsung en de opwaardering van informatiesystemen van derde partijen, zoals DHL, worden tegelijkertijd op één moment omgezet.

DHL Tilburg is een van de 7 vestigingen binnen Europa die logistieke diensten verrichten voor Samsung. Samsung heeft met DHL Supply Chain een contract voor het regelen van logistiek en opslag en met DHL Freight voor transport. Omdat Samsung migreert naar 1 globale SAP instantie moest de integratie tussen Samsung en DHL worden herzien. De informatiesystemen van DHL moeten worden aangepast zodat deze kunnen communiceren met het nieuwe Global-ERP. De geraamde projectkosten voor DHL zijn 500.000 Euro. Dit zijn de kosten voor alle DHL vestigingen binnen Europa. De projectkosten binnen de vestiging in Tilburg bedragen 55.000 Euro. 

Omdat Samsung migreert naar één globale SAP instantie werd de definitie van data gestandaardiseerd. DHL heeft hier de bedrijfsprocessen op moeten aanpassen. Ook interfaceberichten zijn op de nieuwe standaard aangepast. 

 * Zie verklarende woordenlijst.

Summary

Samsung has migrated 173 SAP instances to one global SAP instance. This project is named Global-ERP which is a global project and is initiated by Samsung. There are approximately thousand consultants involved and the project costs are over one billon Euro. Global migration of this project is phased per continental. The European go-live date is set on the first of May 2009. During the project the go-live date was delayed due to big migration problems in Asia. To prevent such problems in Europe Samsung raised an extra test round. As soon as all tests are completed and the user acceptance test is approved by the business the new global SAP instance will go in production. This migration will be done with a big-bang approach. All changes on Samsung side and all changes for third parties as DHL will be implemented at the same time.

DHL Supply Chain is contracted by Samsung for logistics and warehousing. DHL Freight is contracted for transport. Due to the implementation of Global-ERP a lot of codes are standardized and the definition has changed. This standardization has a lot of impact on the information systems and processes used by DHL. Also the interfaces will be upgraded to newer version or the type of interface will change. This project on DHL side is picked up by an overall project team which is responsible for all seven sites involved in this project.  Countries involved are Spain, France, Italy, Czech, Austria, Hungarian and the Netherlands. Each site has its own project leader. For the Netherlands I’ am fulfilling this role. The overall project costs are over 500.000 Euro. The project costs for the Netherlands are over 55.000 Euro. 

The DePict project method is used for this Project. DePict is the global standard for DHL. This method is based on 5 phases. These are the: define, plan, implement, transition and control phase. All issues raised during the project will be stored in an issue log which is maintained by me.

1 Inleiding
Samsung heeft het Global-ERP (Enterpise Resource Planning) project geïnitieerd om wereldwijd hun SAP systemen te standaardiseren. De 173 verschillende SAP instanties die wereldwijd binnen Samsung in gebruik waren zijn teruggebracht naar 1 mondiale SAP instantie.

DHL is door Samsung (Samsung Electronics Europe) gecontracteerd om de logistiek en opslag te regelen binnen Europa. Er zijn in Europa 7 DHL vestigingen die voor Samsung logistieke diensten verlenen. De informatiesystemen binnen deze vestigingen zijn op hoog niveau geïntegreerd met de informatiesystemen van Samsung. Het knooppunt tussen de DHL vestigingen en Samsung is de integratie hub* in Praag. Zie de afbeelding hieronder.
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De integratie tussen de informatiesystemen van Samsung en DHL moest grondig herzien worden als gevolg van het Global-ERP project van Samsung. Er zijn flinke aanpassingen nodig binnen DHL om met de nieuwe SAP instantie te kunnen communiceren.

Tijdens dit project is gebleken dat er veel meer bij komt kijken dan alleen “een aantal interfaces aanpassen”. Dit project heb ik aangegrepen om tot kostenreductie te komen door middel van het vereenvoudigen van de interface routes die op dat moment gebruikt werden. Een dure integratie hub is uit het proces verwijderd. 
Samsung heeft recentere versies van het IDOC* berichtformaat in gebruik genomen, waardoor de interfaceberichten aan DHL zijde aangepast moesten worden. De definitie van de data is gewijzigd, wat veel impact had op de bedrijfsprocessen binnen de organisatie. 

In september 2008 zijn voor dit project de initiële besprekingen tussen Samsung en DHL gestart. Daarna zijn er verschillende besprekingen geweest in Praag, Londen, Delft en Tilburg. In Londen staat het hoofdkantoor van Samsung en in Praag bevindt zich een van de grootste datacentra van DHL. Dit is onder andere de locatie waar DHL verbinding maakt met de buitenwereld en de buitenwereld met DHL. Dit geeft ook meteen aan dat de verschillende partijen en locaties die betrokken zijn in dit project geografisch erg verspreid liggen over Europa. Een goed communicatieplan was niet in de laatste plaats noodzakelijk vanwege de taalbarrières en was dan ook een vereiste om dit project te laten slagen.

1.1 Leeswijzer

Na het voorwoord en de inleiding zal het volgende hoofdstuk meer uitweiden over Samsung en DHL, de probleemstelling en de projectopdracht en hoe de projectorganisatie hierop is ingericht.

De daarop volgende hoofdstukken, waarin het Global-ERP project inhoudelijk wordt besproken, zijn volgens de DePict methodiek chronologisch opgebouwd. De hoofdstukken en paragrafen zijn onderverdeeld conform de fasering van de DePict methodiek. Zie ook afbeelding hieronder.
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Aansluitend wordt de conclusie, persoonlijke evaluatie en het nawoord beschreven. Aan het einde van dit document is een verklarende woordenlijst opgenomen. Alle termen waar een * aan is toegevoegd zijn terug te vinden in deze lijst.

2 Het project
2.1 DHL organisatie

DHL is een internationale dochteronderneming van Deutsche Post AG. Daarnaast zijn Deutsche Post en Postbank de andere 2 dochterondernemingen. Oorspronkelijk was DHL vooral actief als koeriersbedrijf voor de verzending van pakketten en brieven, tegenwoordig doet het bedrijf vooral ook aan contractlogistiek.

Hoofdonderdelen van DHL zijn:

- DHL Supply Chain (DSC) 

- DHL Express 

- DHL Global Forwarding 

- DHL Freight 

- DHL Global Mail 

Binnen DHL werken wereldwijd meer dan 500.000 mensen. DHL is de afgelopen jaren fors gegroeid, mede door overnames van onder andere Van Gent en Loos, Nedloyd, Danzas en Exel. In Nederland zijn er op dit moment rond de 35 vestigingen welke onderdeel zijn van DHL Supply Chain (DSC). Een aantal vestigingen werken uitsluitend voor één klant, andere vestigingen zijn opgezet voor meerdere klanten, sommige vestigingen leveren diensten aan meer dan 15 verschillende klanten.

De IT tak van DSC is daardoor zeer uitgebreid. De verantwoordelijkheden van verschillende applicaties en gebieden zijn verspreid over heel Europa en gericht op kerncompetenties van de verschillende oplosgroepen. Mede daarom is het van belang dat deze verschillende oplosgroepen voor de juiste activiteiten worden ingezet. Dit ten behoeve van een optimale doorlooptijd. Hieronder een overzicht dat dit duidelijk maakt.
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Ik maak zelf deel uit van IT-Demand, GSM is het contact tussen Business/IT en alle DHL en IT leveranciers van DHL.

2.2 Samsung organisatie
Samsung is een van de grootste elektronicaconcerns van de wereld. Het bedrijf is in 1939 opgericht in Korea. Samsung bestaat uit verschillende divisies, de bekendste zijn:

· Samsung Construction;

· Samsung Electronics;

· Samsung Camera;

· Samsung Heavy Industries - scheepsbouw (één der grootste ter wereld);

· Samsung (automerk) - een automerk van deze fabriek.

SAMSUNG hanteert de volgende eenvoudige bedrijfsfilosofie: talent en technologie wordt gebruikt bij het creëren van superieure producten en diensten, die een bijdrage leveren aan een betere wereldmaatschappij.

De Electronics divisie van Samsung produceert onder andere telefoons, televisies, audioapparatuur, witgoed apparatuur, printers en airco’s.
DHL Supply Chain is gecontracteerd door Samsung Electronics voor levering van logistiek en opslag. DHL Freight is gecontracteerd voor het transport. Binnen Europa zijn er in totaal 7 DHL vestigingen actief voor Samsung. Deze vestigingen zitten in de volgende landen: Nederland, Frankrijk, Spanje, Italië, Hongarije, Oostenrijk en Tsjechië. De verschillende Samsung divisies zijn verspreid over deze DHL locaties.

Binnen de locatie DHL Tilburg heeft Samsung kantoorruimte beschikbaar. Een onderdeel van deze kantoorruimte is de zogenaamde control tower. Door dit ‘control tower’ concept wordt erg nauw samengewerkt tussen Samsung en DHL.

Organisatie structuur Samsung/DHL binnen de vestiging in Tilburg:
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2.3 Mijn rol als projectleider
Mijn functie binnen DHL is Application Analyst. Ik ben werkzaam op de vestiging in Tilburg. Mijn werkzaamheden bestaan hoofdzakelijk uit het uitvoeren van projecten, problem-management, het proactief monitoren van de informatiesystemen en daarnaast neem ik een gedeelte van het incident management voor mijn rekening.

Normaal gesproken worden projecten zoals het Global-ERP project opgepakt door de projectorganisatie binnen DHL Nederland. Het Global-ERP project wordt echter uitgevoerd door de lokale IT afdeling waar ik onderdeel van uitmaak. Dat het senior management hiertoe heeft besloten, zie ik als compliment voor onze gehele afdeling. 

Binnen dit project ben ik, als vertegenwoordiger van DHL Nederland, benoemd tot projectleider. De volgende taken behoren bij deze rol:

· Project management op vestigingsniveau;

· Analyseren van huidige systemen;

· Analyseren van impact van de wijzigingen door Global-ERP;

· Definiëren van wijzigingen;

· Opvolgen van IT leveranciers;

· Informeren van de DHL en de lokale Samsung operatie;

· Tijdig constateren en communiceren van knelpunten (naar operatie en IT organisatie);

· Opleiden van de medewerkers van de DHL operatie; 

· Coördinatie van testen;

· Initiële test van wijzigingen;

· Opvolgen van eventuele problemen tijdens en na Go-Live.

2.4 Projectprobleemstelling
Samsung is op dit moment bezig om wereldwijd een nieuw enterprise resource planning (ERP) systeem uit te rollen, waarbij van 173 decentrale SAP instanties naar 1 SAP instantie gecentraliseerd wordt. Dit project wordt Global-ERP genoemd. 

De opwaardering en standaardisering van het SAP informatiesysteem van Samsung heeft direct gevolgen voor de informatiesystemen van DHL. Inhoudelijk zal de definitie en toepasbaarheid van bepaalde data en afspraken gaan veranderen. Deze gegevens worden ook uitgewisseld tussen de systemen van Samsung en DHL, zoals de artikeldata, ordernummers, facturatie codes, afspraken zoals customer requirements* en product status aanduidingen. Werkprocessen en werkinstructies zullen aangepast moeten worden op deze nieuwe data definitie.

Een aantal berichten zal komen te vervallen en opnieuw ontwikkeld moeten worden in een ander formaat. Andere worden aangepast naar een nieuwere versie. 

DHL heeft 7 vestigingen in Europa die diensten leveren voor Samsung. De doorgevoerde wijzigingen hebben betrekking op alle vestigingen. Dit document richt zich echter enkel op de veranderingen binnen de operatie van DHL in Tilburg (Nederland). 

2.5 Projectopdracht

DHL heeft, in opdracht van Samsung, intern een project opgezet om de integratie tussen Samsung en DHL te herzien, de processen en werkinstructies te vernieuwen en om het informatiesysteem van DHL te laten functioneren op basis van de nieuwe data.

Mijn opdracht is om de lokale interfaces, applicaties en bedrijfsprocessen aan te passen op het nieuwe Global-ERP. Mijn verantwoordelijkheden worden in het plan van aanpak beschreven dat is bijgevoegd als bijlage I.

2.6 Projectmethodiek
DHL hanteert de DePict methodiek. Dit is een lineaire projectmethodiek, de volgende fase zal pas beginnen wanneer de huidige fase afgerond is. De belangrijkste randvoorwaarden die vastgesteld moeten worden om een project te laten slagen betreffen tijd, kosten en projectbereik.
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Deze methodiek bestaat uit 5 verschillende fasen, zie de afbeelding hieronder. 
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Tijdens deze fase wordt het project geïnitieerd. Er wordt een analyse gemaakt op de huidige systemen en er wordt een definitie van de oplossing gemaakt. Kosten worden inzichtelijk gemaakt.
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Tijdens deze fase wordt er een planning gemaakt met de projectleden en de eventuele leveranciers.
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Tijdens de implementatiefase wordt de, in de definitiefase vastgelegde oplossing, ontwikkeld. De wijzigingen worden getest in verschillende testfases. De laatste test is een test waar de eindgebruikers de wijzigingen moeten goedkeuren. Tijdens deze fase worden de eindgebruikers ook opgeleid om met de veranderingen binnen het systeem te kunnen werken.
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Deze fase wordt gebruikt om het project te controleren. Eventuele aanpassingen op planning, bereik of kosten worden verwerkt in het project. Dit is een parallel lopende fase met de andere fases.
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Tijdens deze fase worden alle goedgekeurde wijzigingen geïmplementeerd in de productieomgeving. Het Back-up plan wordt vastgelegd. Wijzigingen worden gecontroleerd en het project wordt afgesloten. 
2.7 Projectorganisatie

Dit project spreidt zich uit over 7 DHL vestigingen binnen Europa. Een heldere en transparant opgezette projectorganisatie is daarom gewenst. Deze projectorganisatie bestaat uit een program manager met daaronder 2 projectleiders die elk een aantal landen onder hun hoede hebben. Elk land wordt weer vertegenwoordigd door een landelijke projectleider. Binnen Nederland heb ik deze rol op me genomen.
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3 Projectmanagement (Control Phase)

Om dit project te kunnen plannen en de kosten te kunnen beheersen zijn de benodigde mijlpalen opgesteld. Alle punten binnen het bereik van het project zullen worden uitgevoerd binnen de tijdlijn en budget van dit project. Alle punten buiten bereik van het project zullen niet worden uitgevoerd.

3.1 Binnen Bereik
Alle wijzigingen binnen het bereik van het project zijn hier opgesomd.
· Interne bedrijfsprocessen aanpassen op wijzigingen van data;

· Ondersteunen van het Samsung projectteam;

· Ondersteunen van ontwikkelaars binnen DHL;

· Migreren van het oude IDOC naar het nieuwe IDOC formaat;


· Migreren van Flatfile* naar het nieuwe IDOC formaat;


· Aanpassen van lokale scripts;


· Uitfaseren van Descartes* als integratie hub*;

· Aanpassen van productgroepen binnen lokale WMS*;

· Testen (unit test, integratie test & user acceptance test);

· Back-up en migratie planning;

· Voorbereiding van de transitie;
· Instrueren en informeren van eindgebruikers.
3.2 Buiten Bereik

Een aantal specifieke zaken die niet meegenomen worden binnen dit project zijn hier opgesomd.
· Functionele aanpassingen van Prologs* (WMS DHL Tilburg);

· Aanpassingen van de interfacing tussen WMS en L2* (TMS* Samsung);

· Migreren van XML* interfaces naar het nieuwe formaat;

· Aanpassen van orderclasses* en storage locations* binnen Prologs;

· Aanpassen van de customer requirement logica binnen de set-up van DHL Tilburg.

· Overige zaken niet genoemd binnen het bereik, vallen buiten bereik
3.3 Communicatieplan

De verschillende partijen binnen dit project bevinden zich geografisch verspreid over Europa. Mede door deze spreiding en de daaraan verbonden taalbarrière is een goed communicatieplan vereist. De communicatie naar de operatie van Samsung en DHL is een belangrijk onderdeel van het communicatieplan. De medewerkers binnen de vestiging in Tilburg moeten goed geïnformeerd worden over het project en de wijzigingen die het met zich meebrengt. 

Er is getracht de communicatielijnen binnen het project niveau gebonden te houden.
De afbeelding hieronder toont hoe de projectleden van Samsung en DHL op functie niveau met elkaar communiceren.
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Projectstatus
De status van het project is bijgehouden in een applicatie die binnen DHL wereldwijd wordt gebruikt voor het registreren en beheren van DePict projecten. Elke land was verantwoordelijk voor het bijhouden van de status van het project in deze applicatie. Status per fase, gemaakte kosten en eventuele vertragingen om welke reden dan ook zijn in deze applicatie geregistreerd. Deze status wordt bij meerdere contactmomenten gehanteerd om voortgang en eventuele knelpunten te bespreken.

Voorbeeld van deze projectregistratie is bijgevoegd als bijlage V.

Communicatie tussen verschillende groepen binnen het project:

Tijdens de projectperiode:

· Iedere week een conference call met de program lead (NL,SK,FR) en de respectievelijke land vertegenwoordigers;

· Iedere 2 weken een steering group conference call voor DHL management, deelnemers: Global business IT director, Program Lead, Business Unit IT Manager each country & Campus IT Manager per country.

Definitiefase:

· Contact met zowel Samsung IT als Samsung Business en DCG* Praag;

· Verschillende definitie meetings in Praag, Londen en Delft om zoveel mogelijk communicatie ruis te voorkomen en snel het projectbereik vast te leggen.

Planningfase:

· De volgende groepen waren betrokken bij het maken van de planning; IT Steering group, program lead en de country lead en Samsung management.

Implementatiefase:

· Implementatie is gedaan op basis van de documentatie die in de definitiefase is vastgesteld. Op een aantal punten bleek deze definitie niet duidelijk te zijn voor de ontwikkelaars. Tijdens het ontwikkelen is daarom constant contact geweest tussen DCG Praag, Samsung IT en mij;

· Connection test: Deze test is uitgevoerd om te testen of het interfacebericht van A naar B verstuurd kon worden. Conference calls/Email: DCG Praag, Samsung IT & DHL Country Lead;

· Unit test: Deze test is uitgevoerd om te testen of het interfacebericht geaccepteerd wordt door het WMS. Conference calls/Email: DCG Praag, Samsung IT & DHL Country Lead;

· Integration test: Deze test is uitgevoerd om te controleren of de inhoud van de interfaceberichten klopt. Conference calls/Email: DHL Country lead, Samsung IT & Samsung business;

· User acceptance test: Deze test is door de eindgebruikers van DHL en Samsung uitgevoerd, begeleid door mij. Meetings/Conference calls/Email: DHL Country lead, DHL Business & Samsung business.

Transitiefase:

· De daadwerkelijke transitie heeft plaatsgevonden in de periode van 01-05-2009 t/m 03-05-2009. Dit weekend is gebruikt door Samsung om SAP te migreren naar Global-ERP. DHL heeft dit weekend nieuwe versies van de eigen applicaties geïmplementeerd zodat deze informatiesystemen kunnen communiceren met Global-ERP. Communicatielijnen waren tijdens deze fase zeer kort. Betrokken mensen zaten in één ruimte;

· Deelnemers tijdens de transitiefase: DHL IT, Country Lead, Program lead, Samsung business & Samsung IT;

· De week na go-live 3x per dag probleem bespreking met Samsung business, DHL business en mijzelf als projectleider. Gezamenlijk werden de actuele problemen van een structurele of pragmatische oplossing voorzien.
3.4 Kosten

De kosten van dit project zijn op basis van uren berekend. De kosten zijn verdeeld in een aantal categorieën, namelijk: algemene projectkosten, integratie hub kosten en de kosten per land. De daadwerkelijke kosten lopende het project werden via een open boek methode met Samsung gedeeld.

De kosten zijn geraamd op basis van de analyse die tijdens de definitiestudie gemaakt is.

Totale projectkosten:
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De kosten binnen Nederland is het totaal van de kosten die lokaal gemaakt zijn op de vestiging in Tilburg plus de kosten voor de Nederlandse IT Leveranciers. Dit zijn Starware en ITS Amersfoort.

Algemene projectkosten:
De kosten van de stuurgroep binnen dit project zijn meegenomen in de algemene kosten van dit project.
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Kosten integratie hub:

DHL heeft een aantal standaard integratie hubs. In sommige landen wordt ESI* gebruikt in andere landen wordt DCG Praag gebruikt voor de EDI* interfacing tussen DHL en de betreffende klant. In Nederland is de interfacing opgezet via DCG Praag.

Hieronder vindt u een overzicht van de totale kosten voor alle landen voor het aanpassen van de vertaalmodules. De integratie hub kosten:
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Kosten per land:

Hieronder een overzicht van de kosten die binnen Nederland gemaakt zijn. Deze zijn onderverdeeld in lokale kosten en integratie hub kosten.
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3.5 Projectrisico’s

Niet uitvoeren:

Niet uitvoeren van dit project is geen optie gezien de status van grote klant van Samsung voor DHL. 
Wel uitvoeren:

Er zijn verschillende risico’s binnen dit project op verschillende niveaus. Deze projectrisico’s zijn hieronder opgesomd. 
· De customer requirements worden vertaald door DHL. Het niet correct vertalen van deze codes kan leiden tot verkeerde handelingen in de operatie zodat de Samsung klant niet ontvangt wat ze hebben besteld;

· De storage locations worden vertaald door DHL. Deze zullen binnen Samsung onder een andere naam bekend zijn dan bij DHL. Risico is dat er communicatieproblemen ontstaan tussen medewerkers van Samsung en DHL;

· De Vertaalmodulen in Praag worden niet aangepast maar compleet opnieuw ontwikkeld. Dit omdat DCG Praag een nieuw platform wil gaan gebruiken voor deze software. De Kans op het ontstaan van problemen door kinderziektes is hierdoor groter. 
· De Communicatieproblemen binnen het project door taalbarrières, gesproken talen zijn Nederlands, Engels, Tsjechisch, Koreaans, Spaans en Italiaans sprekende personen werkzaam;

· De Geografische spreiding van alle projectleden;

· Samsung zet maar één persoon in om de integratie tussen Samsung en DHL aan te passen voor de landen NL, SK en FR. Samsung heeft geen back-up voor deze persoon. Het project is daarom afhankelijk van zijn aanwezigheid tijdens alle fases van het project;
· Het top management van Samsung heeft besloten tot het migreren van Global-ERP. Deze beslissing is zonder overeenstemming van het lokale Samsung management genomen. Om deze reden zit het lokale management niet echt op deze migratie te wachten en zal de bereidwilligheid en betrokkenheid om te participeren in het project lager zijn.
· Dit is een mondiaal project binnen Samsung. De opleverdatum kan daarom niet uitgesteld worden;

· DCG Praag zal de nieuwe vertaalmodulen moeten ontwikkelen, de oude modulen zullen dus niet aangepast worden. Op deze manier is er een grotere kans op programmeerfouten. 

· De Documentatie van het proces, applicaties, interfaces en bestaande vertaalmodules zijn gedateerd;

· Een Verlies van specifieke functionaliteit door globalisering van systeem.

4 Definitiefase
In de definitiefase is door Samsung, DCG Praag, DHL Tilburg en het management van zowel Samsung als DHL overeenstemming bereikt over de te kiezen oplossing. In een aantal workshops heeft Samsung duidelijk gemaakt wat er ging veranderen aan de kant van Samsung. Op basis hiervan ben ik begonnen met het maken van een risico en impact analyse ten aanzien van de DHL systemen. Ik heb alle huidige processen, applicaties en interfaces onder de loep genomen. Hiervan heb ik een analyse rapport opgesteld. Dit staat beschreven in de volgende paragraaf. Op basis van dit rapport hebben besprekingen plaatsgevonden in Praag, Londen en Delft waarbij medewerkers van Samsung, DCG Praag en ikzelf aanwezig waren. Tijdens deze besprekingen zijn alle aanpassingen in detail doorgenomen, ik druk in discussie geweest met de verschillende partijen over de huidige inrichting van zowel processen, applicaties en interfaces en de te kiezen oplossing. Na afronding van deze gesprekken heb ik een aantal weken de tijd gehad om de definitie documenten compleet af te ronden. 

Samsung heeft deze definitie documenten officieel geaccordeerd na het afronden van de definitiefase.

4.1 Huidige set-up DHL
De volgende paragrafen beschrijven hoe het huidige proces is opgebouwd. Ten eerste worden de bedrijfsprocessen beschreven, daarna welke applicaties worden gebruikt om deze processen te ondersteunen. Als laatste worden de interfaces beschreven die de integratie met andere informatiesystemen mogelijk maakt.
4.1.1 Inbound proces

Het inbound proces wordt geïnitieerd doordat in een Samsung fabriek een ASN* (Advanced shipping notification) wordt aangemaakt. Een ASN is een notificatie van een Samsung fabriek dat er een aantal producten geproduceerd zijn. Deze ASN wordt in IDOC formaat verstuurd naar DHL, en omvat de identificatie van het type goederen, de serienummers en productiedata. Deze ASN’s worden aangemaakt op het moment dat bepaalde Samsung producten van de productielijn komen. Eén ASN is maximaal één vrachtwagen.

Deze ASN’s worden elektronisch per FTP* kanaal verstuurd naar het WMS bij DHL in Tilburg. Elke dag wordt op basis van deze ASN’s de planning gemaakt. De planning wordt in de DRT applicatie gemaakt. In deze planning staan de overeengekomen data met Samsung. Zodra de vrachtwagen binnen komt wordt dit ook geregistreerd in de DRT applicatie. Na registratie meldt de chauffeur zich bij het WAC (warehouse administration center).
De medewerker in het WAC zorgt ervoor de ASN verder wordt ingeboekt in het WMS.
Zodra de ASN is ingeboekt worden taken aangemaakt voor de heftruck chauffeurs in het magazijn. Deze kunnen dan op hun beurt de taken uitvoeren en de inkomende goederen op de door het systeem gealloceerde locatie zetten. 

Interface momenten in het Inbound proces zijn:

1. Aanmelden van nieuwe items;

2. Het planningsbestand (overzicht van alle ASN’s die de betreffende dag ontvangen gaan worden) wordt elke dag handmatig vanuit SAP geïmporteerd in de DRT applicatie;

3. De inkomende ASN;

4. Op het moment dat de locaties voor de goederen gereserveerd zijn door het WMS wordt er een interface bericht aangemaakt en verstuurd naar Samsung.

Procesoverzicht op de volgende pagina te zien.
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4.1.2 Outbound proces
De klanten van Samsung maken orders* aan in SAP. Op het moment dat ze dit doen wordt er een IDOC bericht aangemaakt door SAP. Dit bericht wordt verstuurd naar DCG Praag. Hier is software ontwikkeld om deze berichten te vertalen naar een formaat dat Prologs begrijpt. Dit IDOC interfacebericht wordt op hetzelfde moment naar de L2 TMS applicatie verstuurd.

Zodra de order binnen is gekomen in Prologs (WMS) wordt gecontroleerd of er genoeg voorraad is. Wanneer dit het geval is krijgt de order de status CLOSED. Dit is het moment dat er een bevestiging naar L2 wordt verstuurd (Delivery Order Confirmation).

Zodra de bevestiging binnen is gekomen in L2, kunnen de planners in L2 de orders inplannen. Een of meerdere orders vormen samen een shipment. Deze orders worden in een shipment geplaatst op basis van adres en prioriteit. Zodra de orders gepland zijn wordt er weer een interfacebericht teruggestuurd naar Prologs.

Op het moment dat het interface bericht vanuit L2 is ontvangen, gaat de operatie de picklijsten uitdraaien en de orders picken. Zodra dit is gebeurd wordt de order gepacked. Het packen gebeurt in Prologs en in WMT, dit gebeurt op shipment niveau. De operatie moet per shipment aangeven wat het type en het aantal van de gebruikte pallets is. Indien nodig worden op dit moment de serienummers gescand en eventuele andere VAS activiteiten uitgevoerd. VAS staat voor value added service, dit is bijvoorbeeld het toevoegen van een engelse powercable. Zodra het shipment PACKED is wordt het actual packed interfacebericht naar L2 verstuurd. Deze transport applicatie zal op basis van de gegevens in dit interfacebericht zo efficiënt mogelijk de belading van een vrachtwagen berekenen.

Op een bepaald moment komt een chauffeur zich melden bij de poort. Dit wordt geregistreerd in de DRT applicatie. De chauffeur krijgt een dock* toegewezen.

Via de WMT applicatie wordt de truck geladen. Op het moment dat de laatste pallet in de truck is gezet krijgt deze truck de status LOADED.

Als laatste wordt in DRT geregistreerd wanneer de truck het terrein verlaat en worden de truck in WMT en in Prologs bevestigd, hierdoor krijgt de zending de laatste status binnen het informatiesysteem. Op dat moment worden de actual shipped en de order confirmatie interfacebericht verstuurd naar L2 en SAP. Het interfacebericht dat naar SAP wordt verstuurd wordt door DCG Praag weer vertaald naar een IDOC bericht dat door SAP kan worden ingelezen.

Interface momenten in het Outbound proces zijn:

1. Binnenkomende order;

2. Delivery order confirmation naar L2 zodra de voorraad gecontroleerd is;

3. Actual packed naar L2 zodra de order in WMT gepacked is;
4. Actual shipped naar L2 zodra de truck in WMT acknowledged is;
5. Order confirmatie naar SAP zodra de order in Prologs acknowledged is;

6. Warehouse visibility wordt elk uur verstuurd naar L2 met alle statussen per zending.
Procesoverzicht op de volgende pagina te zien.
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4.1.3 Stock control

Stock control is een afdeling die verantwoordelijk is voor het beheer van de voorraad. Deze afdeling zorgt proactief en reactief voor een correcte voorraad die overeenkomt met de voorraad zoals die in het SAP van Samsung bekend is.

Interface momenten in het stock control proces zijn:

1. Elke nacht wordt het stock report verstuurd naar Samsung. Dit is een volledig overzicht van de huidige voorraad. Dit is een automatisch interface bericht.

Zodra de afdeling stock control een wijziging doorvoert op de voorraad wordt deze wijziging per bericht verstuurd naar Samsung.

4.1.4 Landschap Applicaties

Hieronder een afbeelding van het complete landschap zoals dat werd gebruikt voor de implementatie van het Global-ERP project. Een verklaring van de applicaties en de EDI Clusters wordt hieronder gegeven. Alle pijlen staan voor systeem gedreven interfaces. Sommige van deze interfaces versturen berichten op basis van tijd, bijvoorbeeld elk uur. Andere interfaces versturen berichten op basis van een systeem gebeurtenis. Denk hierbij aan een status wijziging van bijvoorbeeld een order.
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4.1.5 Applicatiebeschrijving

	Naam
	Locatie
	Omschrijving

	Prologs
	Tilburg
	Prologs is het warehouse management systeem dat op dit moment wordt gebruikt in Tilburg. Alle inkomende ASN’s, uitgaande orders en de voorraad worden via dit WMS beheerd.

	WMT
	Tilburg
	Warehouse monitoring tool; WMT wordt gebruikt binnen het outbound proces. WMT gaat wat verder dan Prologs doet. Via deze tool kunnen zendingen in het proces de status packed, loading, loaded en acknowledge ontvangen.

	DRT
	Tilburg
	DHL Registration tool; In deze tool worden alle bewegingen van inkomende en uitgaande vrachtwagens geregistreerd. DRT wordt ook gebruikt voor de planning van deze vrachtwagens.

	CRT
	Tilburg
	Customer Requirement Tool; CRT is de tool waar de customer requirements in beheerd worden. Samsung klanten kunnen via deze requirements bijvoorbeeld aangeven op wat voor een type pallet ze de zending willen ontvangen.

	Langdon
	Tilburg
	Langdon wordt gebruikt voor het beheer van douane zendingen.

	CSA
	Scottsdale
	Customer Service Application; deze tool wordt gebruikt voor het opslaan van klachten van de eindklant per order.

	STLS
	Tilburg
	Samsung Transport&Logistics System; De STLS tool is een applicatie voor het aanmaken van facturatie XML-berichten om per zending de kosten door te belasten naar Samsung.

	SAP (Samsung)
	Weybridge
	SAP; Dit is het klant systeem dat bij Samsung wordt gebruikt.

	L2 (Samsung)
	Groningen
	Dit is een transport planning applicatie, deze applicatie wordt beheerd door Samsung.


4.1.6 Integratie hubs

	Naam
	Locatie
	Omschrijving

	Amersfoort
	Amersfoort
	Alle interface berichten van en naar de vestiging in Tilburg gaan eerst via de communicatie hub in Amersfoort. Berichten worden hier niet vertaald.

	ESI
	Roterham U.K.
	Dit is een integratie hub. Alleen de L2 TMS interface berichten worden via deze hub verstuurd. Deze interface berichten worden niet vertaald.

	DCG
	Prague
	DCG is de standaard integratie hub van DHL. Dit is ook meteen de gateway naar Samsung. Sommige interface berichten worden hier vertaald naar SAP (I-Doc) formaat.

	LNOS Descartes
	Rotterdam
	Descartes wordt gebruikt als integratie hub voor alle inbound zendingen. Descartes wordt ook gebruikt voor zending status. Samsung kan hier per zending de status opvragen via een webportal.


4.1.7 Interfaces

Dit overzicht laat alle interfaces zien zoals deze in gebruik waren voor de migratie naar Global-ERP. Dit overzicht laat ook zien wat voor type interface het is, bijvoorbeeld een IDOC of een EdiFact* bericht. De rode punten laten zien dat het bericht wordt vertaald van het ene formaat naar het andere.
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Hieronder staat een opsomming van alle interfaces zoals deze in het overzicht staan op de vorige pagina. De hieronder genoemde interfaces zijn allen end-2-end interfaces. De tussenkomst van bepaalde integratie hubs is niet meegenomen.

	Naam
	Type
	Van
	Naar
	Omschrijving

	ASN
	IDOC
	SAP
	Prologs
	Inbound zending

	ASN Confirmation
	IDOC
	Prologs
	SAP
	Confirmatie inbound zending is verwerkt in WMS.

	Delivery Order
	IDOC
	SAP
	Prologs
	Outbound zending 

	Delivery order confirmation
	IDOC
	Prologs
	SAP
	Confirmatie outbound zending verwerkt in WMS.

	Return Order
	IDOC
	SAP
	Prologs
	Producten die retour worden gestuurd.

	Return Order confirmation
	IDOC
	Prologs
	SAP
	Retour producten zijn verwerkt in het WMS.

	New item
	IDOC
	SAP
	Prologs
	Samsung heeft een nieuw product in het assortiment.

	Stockreport
	TXT
	Prologs
	SAP
	Totaal overzicht van de actuele voorraad in Prologs.

	Stockadjustment
	IDOC
	Prologs
	SAP
	Handmatige aanpassing van voorraad in Prologs.

	Serialnumber
	TXT
	Prologs
	SAP
	Gescande serienummers in het outbound proces.

	Control message
	TXT
	Prologs
	SAP
	Order of ASN ontvangen in Prologs.

	WOS (ALPS)
5x berichten
	TXT
	Prologs
	ALPS
	Warehouse informatie zoals locaties en indeling van het warehouse.

	Planned orders
	TXT
	L2
	Prologs
	Order is ingepland in L2.

	DO confirmation
	TXT
	Prologs
	L2
	Voorraad is gecontroleerd in Prologs, bevestiging wordt verstuurd naar L2.

	Actual packed
	TXT
	Prologs
	L2
	Zending is packed in Prologs.

	Actual shipped
	TXT
	Prologs
	L2
	Zending gaat verscheept worden vanuit Tilburg.

	Warehouse visibility
	TXT
	Prologs
	L2
	Procesinformatie op zending niveau.

	FREINV
	XML
	Prologs
	STLS
	Facturatie interface berichten op zending niveau.

	GENRES
	XML
	STLS
	Prologs
	Bevestiging vanuit Samsung.


4.2  Descartes integratie hub

Tijdens de analyse is gebleken dat een aantal LNOS* functionaliteiten niet meer worden gebruikt door Samsung. Voorheen werd LNOS gebruikt door Samsung om de status van inbound zendingen te kunnen monitoren. Samsung blijkt hiervoor al enige tijd een andere applicatie te gebruiken.

Het uitschakelen van deze integratie hub heeft als gevolg dat er flink op kosten bespaard zal worden maar ook dat een aantal interfaces een andere FTP route zullen moeten gaan volgen.

Onderstaande afbeelding laat alle interfaces zien die via LNOS (DSG Descartes group) lopen. Een aantal van deze interfaces bleken niet meer nodig te zijn, andere krijgen een andere FTP route.
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Aanpassingen in verband met Descartes:

· IP1.1 / IP1.2: ASN interface. Deze moet verplaatst worden naar DCG Praag;

· IP1.3 / IP1.4: Update van ASN’s naar LNOS applicatie en terugkoppeling naar Samsung. Verwijderen;

· IP1.5: Ontvangst bevestiging. Verwijderen;

· IP2.1 / IP2.2 / IP2.3: Oude functionaliteit. Verwijderen;
· IP3.1 / IP3.2 / IP3.3: Dit zijn interfaces naar DHL Global forwarding. DGF doet geen zaken meer met Samsung. Verwijderen;
· IP4.1 / IP4.2 / IP4.3 / IP4.4: Dit zijn interfaces naar DHL Global forwarding. DGF doet geen zaken meer met Samsung. Verwijderen;
· FI5.1 / FI5.2 / FI5.3 / FI5.4: Deze interfaces worden gebruikt om Samsung te factureren. Dit zal na Go-Live van Global-ERP op een andere manier gaan gebeuren. Dit zijn interfaces naar DHL Global forwarding. DGF doet geen zaken meer met Samsung. Verwijderen.
4.3 Papermappings
Papermappings zijn documenten die binnen DHL gebruikt worden om de functionaliteit van een vertaalmodule in te beschrijven. Elke module heeft een papermapping. In dit project wordt een aantal bericht formaten toegepast. Dit zijn onder andere IDOC (Sap), EdiFact (DHL), XML en Flatfiles. De vertaalmodule wordt gebouwd en beheerd in Praag. Zie afbeelding hieronder.
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Hieronder een voorbeeld van een papermapping. Dit is een klein gedeelte van de order interface mapping. De indeling van de papermapping hieronder is in IDOC formaat omdat het interface bericht in IDOC formaat binnen komt bij DCG Praag.
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Bij punt 1 staat een waarde die altijd hetzelfde is. Dit is het begin van een segment van het IDOC bericht. De vertaalmodule weet op basis daarvan welke gegevens in de opvolgende elementen staan. Punt 2 wordt wel gebruikt om in het EdiFact bericht te zetten. De code RFF[CO].1154 is hiervoor gebruikt. Dit is een veld binnen het EdiFact bericht. Uit de Prologs EdiFact documentatie blijkt dit het ‘purchase order id’ veld te zijn binnen Prologs. Op deze manier worden alle benodigde waarde uit het IDOC bericht in een EdiFact bericht gezet.

4.4 Benodigde wijzigingen
Tijdens het analyseren van het huidige systeem en de aanpassingen die de implementatie van Global-ERP met zich meebrengt zijn een aantal zaken naar voren gekomen die aangepast moeten worden binnen het huidige systeem. Deze staan hieronder opgesomd. Per onderdeel dat aangepast dient te worden, is aangegeven wat de bedrijfsimpact is en op welke bedrijfsonderdelen deze betrekking heeft. 
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De vertaalmodules in Praag zullen allemaal opnieuw ontwikkeld worden. Een ontwikkelaar van DCG in Praag zal dit uitvoeren. Een nieuwe versie van de DRT applicatie zal ontwikkeld worden door Starware. Starware is de leverancier van alle lokale applicaties rondom het WMS. Nieuwe versies van de scripts worden ontwikkeld door ITS Amersfoort.
5 Planningfase
Dit hoofdstuk beschrijft in grote lijnen de planning van het project en wordt ingezoomd op een gedetailleerder niveau op de planning voor de DHL vestiging in Tilburg.
5.1 Globale projectplanning
Hieronder de planning zoals deze overeengekomen is met Samsung. Week 48 t/m week 1 is gebruikt voor de definitiefase, week 1 t/m 15 is gebruikt voor de implementatiefase en week 15 t/m 22 voor de transitie en nazorg.
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5.2 Micro projectplanning

De planning op detail niveau is vastgelegd in een MS Projectdocument. De planning is gebaseerd op de te ontwikkelen onderdelen. De uitvoerders van de bepaalde opdracht zijn toegevoegd in het document.

De planning is als bijlage VI toegevoegd.
6 Implementatiefase


De implementatiefase bestaat uit een aantal onderdelen, namelijk: ontwikkelen, testen en acceptatie door de business. Een officiële acceptatie is benodigd ter afronding van deze fase. De business draagt zorg voor deze acceptatie. Leveranciers zetten geen wijzigingen in de productie omgeving zonder deze acceptatie.

6.1 Ontwikkelen 
Tijdens de ontwikkelfase zijn alle wijzigingen zoals beschreven in paragraaf 4.7 uitgevoerd door de IT leveranciers. Deze leveranciers zijn DCG Praag, ITS Amersfoort en Starware. Omdat DCG Praag een grote rol binnen dit project heeft is er een integratie specialist in het project betrokken. Dit heeft gezorgd voor korte communicatielijnen en snelle uitvoering van het ontwikkelen van de nieuwe vertaalmodulen. De wijzigingen die uitgevoerd zijn door de 2 andere leveranciers zijn door middel van het normale change proces zoals bekend binnen DHL in gang gezet. Ik zelf heb ook een aantal wijzigingen doorgevoerd. Een aantal bestaande scripts heb ik aangepast zodat deze weer in de nieuwe Global-ERP omgeving gebruikt konden worden.
Tijdens het ontwikkelen is gebleken dat de specificaties zoals opgeleverd in de definitiefase niet voldoende waren voor de ontwikkelaar bij DCG Praag. Dit heeft er toe geleid dat erg veel communicatie nodig is geweest tijdens deze ontwikkelfase, waarin ik voornamelijk de impact van (verkeerde) toepassing van data-elementen op het bedrijfsproces bewaakt heb. Door de korte communicatielijnen met de andere partijen heb ik deze onduidelijkheden snel uit de wereld kunnen helpen.

6.2 Connection test
De ‘connection test’ is gebruikt om te testen of de verbinding van Samsung naar DHL en vice versa werkt. Per interface is gecontroleerd of het bericht dat verstuurd is ook daadwerkelijk aangekomen is. Deze test is geslaagd wanneer voor alle interfaces het verstuurde bericht ook daadwerkelijk aangekomen is. Ik heb gecontroleerd of de berichten inderdaad zijn aangekomen.

Eventuele problemen zijn direct verholpen door Samsung, DCG Praag of mij.
6.3 Unit test
De ‘unit test’ is gebruikt om te testen of het interface bericht ook daadwerkelijk geaccepteerd en herkend wordt door het betreffende systeem. Ik heb er voor gezorgd dat de berichten verwerkt werden door de DHL informatiesystemen.

Eventuele problemen zijn direct verholpen door Samsung, DCG Praag of mij.

6.4 Integration test
De ’integration test’ is gebruikt om de inhoud van de interfaces te testen. De data wordt in deze testronde gecontroleerd en vergeleken met de data zoals deze verstuurd is bij Samsung. Ik heb er voor gezorgd dat het complete proces op alle gebieden binnen het DHL informatie systeem nagebootst werd. Na het afronden van alle processtappen wordt er een bevestigingsbericht verstuurd naar Samsung.

Eventuele problemen zijn gelogd in een issuelog. Dit issuelog werd gedeeld met DCG Praag. Wij hebben hier telkens direct op geacteerd.
6.5 User acceptance test
De ‘user acceptance test’ (UAT) is een test waarbij de eindgebruikers van zowel Samsung als DHL participeren in de test. Het volledige proces wordt getest in deze testronde. Om deze test te kunnen uitvoeren is een testomgeving gesimuleerd door een aantal desktops te plaatsen in een aparte locatie binnen het warehouse in Tilburg. De applicaties op deze desktops maken verbinding met de test database die ingericht is voor Global-ERP. Tijdens deze UAT zijn de volgende 3 processen getest:

· Inbound proces

· Outbound proces

· Stock control proces

Voor elk proces zijn er een aantal sleutel gebruikers uitgenodigd van zowel Samsung als DHL om de test gezamenlijk uit te voeren. De gebruikers hebben op basis van de proces flows en kennis van het proces de testen uitgevoerd. Tijdens deze testen is in het bijzonder gekeken naar de gegevens die bijvoorbeeld zichtbaar zijn op de documenten die tijdens bepaalde stadia in het proces uitgedraaid worden.

Meest belangrijk tijdens deze fase is het akkoord van de business te verkrijgen op de nieuwe set-up. De week voor overgang naar de nieuwe set-up in productie omgeving, is de business van DHL officieel akkoord gegaan.
Eventuele problemen zijn gelogd in een issuelog. Dit issuelog werd gedeeld met DCG Praag. Wij hebben hier telkens direct op geacteerd.
7 Transitiefase

7.1 Transitie plan
Hieronder de planning de dagen voor, tijdens en na de migratie van Global-ERP. Per dag is in deze tijdlijn vastgelegd wat de uitvoerende werkzaamheden zijn voor de vestiging in Tilburg.
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Transitieplan Samsung bijgevoegd als bijlage IV.

Benodigde partijen
Om de migratie succesvol te laten verlopen zijn er een aantal partijen gedurende de dagen rond de migratie nodig en paraat. Hieronder een schema met deze partijen en hun verantwoordelijkheden:

	Groep
	Naam
	Verantwoordelijkheid

	DHL IT
	Maurice Jansen
	EUR Supervisie

	DHL IT
	Ad van Breugel
	NL Supervisie en test

	DHL IT
	John Adriaensen
	NL Supervisie

	DCG Praag
	Jonathan Jip
	Migreren mappings 

	DCG Praag
	Daniel Dinther
	Migreren mappings

	ITS Amersfoort
	Eric Meijers
	Data conversie

	Samsung
	Bart Kuunders
	Supervisie en Test

	Samsung
	Ben Lee
	Conversie en test


7.1.1 Contingency plan

Om downtime tijdens de weken na het Go-Live moment tot een minimum te beperken is voor alle processen een back-up plan uitgewerkt. Deze back-up plannen zijn samengesteld door de betreffende afdelingen van zowel DHL als Samsung in samenwerking met de IT afdeling van zowel DHL als Samsung. Ik heb hier telkens in geadviseerd wat de beste oplossing is en aangeven of de gekozen oplossing technisch haalbaar is.

Dit back-up document bevat per proces de prioriteit, frequentie, verantwoordelijk persoon binnen Samsung en DHL, na hoeveel tijd het back-up plan moet worden ingezet, uitvoerende persoon en de betreffende back-up actie.

Voor een aantal oude orders, welke niet opnieuw verstuurd konden worden, is een onderdeel van dit plan bijvoorbeeld met succes uitgevoerd.

Contingency plan is toegevoegd als bijlage III. 
8 Conclusie
Global-ERP is met succes in productie genomen. De volgende zaken waren van essentieel belang voor het slagen van dit project.

· Projectmanagement / stuurgroep. DHL heeft zwaar ingezet op dit project door een ervaren projectmanager op dit project te zetten die uit hoofde van zijn functie (global IT business development director) in staat is processen waar nodig te versnellen binnen DHL. Hiermee verkreeg Samsung ook de aandacht welke aan een zgn. Tier-1 (top-10) klant gegeven dient te worden;

· Samenwerking projectorganisaties Samsung en DHL;

· Er is geen moment van de planning afgeweken. Doelstellingen zijn op tijd behaald;

· De landvertegenwoordigers waren DHL medewerkers van de betreffende vestiging die over veel kennis van de huidige informatiesystemen beschikken;

· Strakke en helderen communicatielijnen tussen betreffende groepen binnen Samsung en DHL;

· Projectrisico’s tijdig gesignaleerd en actie op ondernomen.

Tijdens dit project zijn mij een aantal zaken opgevallen. Zaken die vanwege kosten of planning niet meegenomen konden worden binnen het bereik van dit project. Hieronder een lijst met aanbevelingen aan DHL die naar mijn mening op redelijk korte termijn opgepakt moeten worden.

· Standaardisering van de applicaties en interfaces tussen Samsung en DHL. Op het moment zijn alle DHL vestigingen werkzaam voor Samsung uniek in alle opzichten. Dit heeft mede gezorgd voor de hoge projectkosten;

· Documentatie van applicaties, interfaces en processen. In veel gevallen is deze documentatie wel aanwezig maar niet up-to-date;

· Projectaanpak van het Global-ERP project binnen DHL was zeer helder en daarom kan deze aanpak een voorbeeld zijn voor andere projecten;

· Tijdens het project is het noodzakelijk om in een vroeg stadium de operatie mee te nemen in het project.

9 Persoonlijke evaluatie
Het deelnemen aan dit project was een zeer leerzame en boeiende ervaring. Dit werd mede veroorzaakt door de goede samenwerking tussen de verschillende partijen. Ook was ik vanaf het begin tot het eind betrokken bij dit project, vanaf initiatie tot en met de transitiefase van het project. In mijn rol als projectleider binnen dit project heb ik kennis mogen maken met de vele facetten van een dergelijk omvangrijk internationaal project. In deze rol ben ik verantwoordelijk geweest voor het organiseren, begeleiden en aansturen van verschillende IT leveranciers.

Dit project is gestart in oktober 2008. Samsung heeft dit project geïnitieerd. Het is een grote klant van DHL. Er kon dan ook geen discussie bestaan of dit project uitgevoerd werd of niet. Dit heeft als gevolg dat er veel focus was op dit project. Het slagen van dit project is erg belangrijk voor DHL en uiteraard ook voor Samsung. Het project werd om deze reden aangestuurd door een ervaren projectleider. Deze projectleider heeft gezien zijn functie binnen DHL het mandaat om bepaalde bedrijfsprocessen binnen DHL te versnellen. DHL is een zeer groot bedrijf. Door deze omvang zijn sommige processen nogal log en bureaucratisch. Het op bepaalde momenten kunnen omzeilen van deze bureaucratie is nodig geweest voor het slagen van dit project.

Het project is afgerond. De transitie is zeer soepel verlopen. De feedback vanuit zowel Samsung als DHL was zeer positief. Tijdens de dagen na Go-Live zijn er wel een aantal problemen geweest. Deze zijn direct opgelost. Deze problemen zijn geregistreerd in een issuelog dat werd gedeeld met de operatie. Door middel van het proactief monitoren van de DHL informatie systemen met gebruik van geautomatiseerde hulp applicaties konden problemen verholpen worden voordat deze bij de operatie bekend waren.

Ik ben mijn afstudeer begeleider (John Adriaensen) binnen DHL zeer dankbaar voor wat hij gedaan heeft achter de schermen voor dit project. Hij heeft het voor mij mogelijk gemaakt dit project zo succesvol af te ronden. Hij is ook telkens aanwezig geweest wanneer er buiten kantoor uren gewerkt moest worden of wanneer er besprekingen waren buiten de grenzen van Nederland.

Ook wil ik mijn leraren vanuit school bedanken voor de begeleiding en feedback die ik heb mogen ontvangen tijdens het project.

10  Evaluatie praktijkbegeleider

Het werken met een grote Tier-1 klant binnen een grote onderneming als DHL heeft voordelen op het moment dat zaken ook volgens planning verlopen. Echter, bij het initiëren van projecten wordt kritisch naar de projectorganisatie - en competenties ervan gekeken.

Aangezien Ad mijns inziens een ideale mix van competenties en ervaring in zijn bagage heeft, heb ik geen enkel moment getwijfeld aan het welslagen van dit project. 

Het doet me dan ook deugd dat dit aan het ‘eind van de rit’ langs meerdere kanten wordt bevestigd. Voor Ad zie ik dit traject, naast een bekroning van zijn HBO opleiding, ook als een stuk waarin hij zich goed heeft kunnen profileren binnen de DHL IT organisatie!

Aangezien communicatielijnen over heel Europa verspreidt waren in dit project, heb ik bij deze en gene gevraagd een korte reactie te geven rondom het acteren van Ad in dit project. Zie de volgende pagina; ze spreken voor zich!

Rest mij enkel om Ad veel succes toe te wensen bij de verdediging van zijn eindverslag, en natuurlijk hartelijk bedankt voor je enorme inzet, vakbekwaamheid en betrokkenheid in dit project. Succes.
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Bijlage
I. Plan van aanpak

II. Procesverslag

III. Contingency plan

IV. Migratie plan Samsung

V. PSR Projectstatus report

VI. Projectplanning detail
 Verklarende woordenlijst
	Naam
	Omschrijving

	ASN
	Advanced Shipping Notification. Dit is een inbound zending van een Samsung fabriek naar DHL.

	Big-Bang
	Dit is de manier van transitie. Big-bang is migreren van meerdere wijzigingen op één bepaald moment.

	CRT
	Customer Requirement Tool; CRT is de tool waar de customer requirements in beheerd worden. Samsung klanten kunnen via deze requirements bijvoorbeeld aangeven op wat voor een type pallet ze de zending willen ontvangen.

	CSA
	Customer Service Application; deze tool wordt gebruikt voor het opslaan van klachten van de eindklant per order.

	Customer requirements code
	Code die Samsung gebruikt om wensen van de klant aan te geven. Denk hierbij aan het type pallet en/of hoogte die gebruikt moet worden.

	DCG
	DCG (DPWN Customer Gateway) is de standaard integratie hub van DHL. Dit is ook meteen de gateway naar Samsung.

	Descartes
	Descartes is een hosting bedrijf. Dit bedrijf levert de integratie hub LNOS.

	Dock
	Dit is een laaddeur bij het magazijn waar een vrachtwagen kan aankoppelen.

	DRT
	DHL Registration tool; In deze tool worden alle bewegingen van inkomende en uitgaande vrachtwagens geregistreerd. DRT wordt ook gebruikt voor de planning van deze vrachtwagens.

	EDI
	Electronic Data Interface.

	EdiFact
	Dit is een wereldwijde standaard voor indelding van EDI berichten.

	ESI
	Integratie hub gevestigd in Roterham U.K. 

	Flatfile
	Dit is een bericht formaat. Inhoud van het bericht is niet gestandaardiseerd maar specifiek op maat gemaakt.

	FTP
	File transfer protocol, dit is een protocol om berichten te verplaatsen van locatie A naar B.

	IDOC
	IDOC is de standaard berichten formaat voor SAP

	Integratie hub
	Dit is een knooppunt voor EDI berichten. Dit soort knooppunten worden gebruikt om verschillende bedrijven met elkaar te verbinden op EDI niveau.

	Interface
	Communicatie van data van punt A naar B.

	L2
	Dit is een transport planning applicatie, deze applicatie wordt beheerd door Samsung.

	Langdon
	Langdon wordt gebruikt voor het beheer van douane zendingen.

	LNOS
	Dit is een integratie hub aangeboden door Descartes gevestigd in Rotterdam.

	Order
	Dit is een outbound zending van DHL naar de eindklant van Samsung.


	Naam
	Omschrijving

	Order Class
	Prioriteit van de call binnen het WMS, hiermee wordt aangeduid of de order bijvoorbeeld binnen 1 dag of binnen 2 dagen afgeleverd moet worden.

	Papermapping
	Specificatie van een interface vertaal module

	Prologs
	Warehouse management systeem binnen DHL Tilburg

	Receipt
	Dit is een inbound zending van Samsung naar DHL.

	SAP
	SAP is een enterprise resource planning systeem waarmee vele bedrijfprocessen in afgevangen worden.

	STLS
	Samsung Transport&Logistics System; De STLS tool is een applicatie voor het aanmaken van facturatie XML-berichten om per zending de kosten door te belasten naar Samsung.

	Storage Locations
	Aanduiding binnen WMS op artikel niveau

	TMS
	Transport management systeem: applicatie voor planning van shipments.

	WMS
	Warehouse Management Systeem, dit is een applicatie waarmee logistieke processen binnen een magazijn worden geregeld.

	WMT
	Warehouse monitoring tool; WMT wordt gebruikt binnen het outbound proces. WMT gaat wat verder dan Prologs doet. Via deze tool kunnen zendingen in het proces de status packed, loading, loaded en acknowledge ontvangen.

	XML
	Extensible Markup Language, dit is een berichten formaat waarbij de segment namen zelf te definiëren zijn.















































































































































































































































Dit is het outbound proces. De interfaceberichten die op bepaalde momenten worden verstuurd zijn in rood aangegeven.





Dit is het inbound proces zoals dat op dit moment wordt gebruikt. De applicaties zijn bijgevoegd bij elk actie binnen het proces. De verticale banen geven aan wie verantwoordelijk is voor een bepaalde actie.





Tijd: Project moet opgeleverd worden binnen de afgesproken tijdsplanning.





Kosten: Project wordt gestart binnen een budget gebaseerd op uurloon, materiaalkosten of een afgesproken prijs. 





Bereik: Een duidelijk definitie van het bereik is vereist voor het slagen van een project. Zodra het bereik aangepast wordt heeft dat ook gevolgen voor de tijdsplanning en de projectkosten. 
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