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Hoofdstuk 1. 

Inleiding
1.1
Beschrijving stage-instelling

Tijdens mijn derde en vierde jaar van de opleiding Pedagogiek loop ik stage bij behandelcentrum ‘De Waarden’ te Nijmegen. De Waarden is een centrum voor jeugdzorg, onderwijs en onderzoek. De Waarden is er voor kinderen en jongeren van 0-23 jaar en hun ouders/verzorgers die hulp en ondersteuning zoeken. Centraal staan de opvoeding en ontwikkeling van de kinderen en jongeren.

Binnen de instelling wordt er op verschillende manieren hulp geboden. 

Deze verschillende hulpvormen zijn:

· Dag- en nachtbehandeling

· Dagbehandeling

· Hulp aan huis

· ‘Naar een eigen huis’ (zelfstandig leren wonen)

Ikzelf loop stage op afdeling 3 als pedagogisch medewerkster binnen de dag- en nachtbehandeling, ook wel de residentiegroepen genoemd.

Per groep verblijven er ongeveer tien kinderen in de leeftijd van vier tot en met twaalf jaar.

De kinderen die op afdeling 3 binnen de residentie verblijven hebben uiteenlopende problematieken. Dit verschilt van autisme tot adhd tot hechtingsproblematieken. Wat deze kinderen vrijwel allemaal gemeen hebben is dat zij allen acting-out gedrag laten zien.

1.2
 Onderwerp in relatie tot mijn stage-instelling

Binnen de residentiegroepen verblijven veel kinderen met een andere culturele achtergrond dan de Nederlandse cultuur. Tijdens mijn stageperiode heb ik gemerkt dat het contact tussen de pedagogisch medewerkers en de ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond niet altijd vlekkeloos verloopt. Culturele verschillen spelen hierin een grote rol. Van mijn collega’s kreeg ik te horen dat zij zich geen raad wisten met deze culturele verschillen. De Waarden heeft nog geen richtlijnen gesteld hoe pedagogisch medewerkers kunnen omgaan met culturele verschillen. Vanuit dit probleem ben ik aan de slag gegaan met mijn onderzoek naar het omgaan met culturele verschillen.

Dit heeft geleid tot de volgende probleemstelling:

Hoe kunnen de pedagogisch medewerkers van de behandelgroepen binnen ‘De Waarden’ het beste omgaan met het gedrag dat gebaseerd is op culturele verschillen waarmee zij te maken krijgen binnen de instelling?
1.3 
Doelstelling en deelvragen.
Zoals ik hierboven heb beschreven wil ik met mijn afstudeerscriptie de pedagogisch medewerkers van ‘De Waarden’ meer inzicht bieden hoe zij met culturele verschillen, waarmee zij te maken hebben tijdens het werk binnen de instelling, om kunnen gaan. 

Bij het formuleren van mijn doelstelling heb ik gekeken naar wat ‘De Waarden’ en dan vooral de pedagogisch medewerkers van afdeling 3, nodig hebben om mijn bevindingen snel en gemakkelijk in de praktijk toe te passen. Het is van belang dat mijn bevindingen en aanbevelingen direct inzetbaar zijn.

Mijn doelstelling is als volgt:

Het duidelijk krijgen waar de behoeften van de pedagogisch medewerkers liggen op het gebied rondom het omgaan met culturele verschillen en hiervoor een passende methodiek vinden zodat de omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond verbeterd kan worden waar dit nodig is.
Aan de hand van mijn probleemstelling en doelstelling heb ik de volgende deelvragen geformuleerd:

· Waar staat ‘De Waarden’ voor?

· Wat is de doelgroep van ‘De Waarden’ en in het bijzonder de doelgroep van afdeling 3.

· Wat is cultuur?
· Wat zijn culturele verschillen?

· Hoe belangrijk is kennis over verschillende culturen voor pedagogisch medewerkers?

· Hoe belangrijk is communicatie bij de omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond?

· Wat zijn de behoeften van de pedagogisch medewerkers van afdeling 3 rondom de omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond?

Om mijn probleemstelling en doelstelling te verwezenlijken zal ik aan de hand van een literatuuronderzoek theorieën rondom omgang met culturele verschillen vanuit een kritisch oogpunt bekijken. Door een praktijkonderzoek uit te voeren wil ik inzicht krijgen waar de behoeften van de pedagogisch medewerkers van afdeling 3 liggen rondom de omgang met culturele verschillen.

Door middel van deze beide onderzoeken ben ik in staat een antwoord te geven op de eerder gestelde probleem- en doelstelling en deelvragen
1.4
Hoofdstukindeling
Hoofdstuk 1
Inleiding

Hoofdstuk 2
Behandelcentrum ‘De Waarden’
In dit hoofdstuk beschrijf ik het Behandelcentrum De Waarden met de bijbehorende hulpvormen, visie, doelstellingen en doelgroep van de instelling. Het doel hierbij is om de lezer een beeld te geven van ‘De Waarden’ en haar manier van hulpverlening.

Hoofdstuk 3
Verschillende culturen binnen ‘De Waarden’
In dit hoofdstuk ga ik in op de verschillende culturen die zich bevinden binnen ‘De Waarden’. In dit hoofdstuk wil ik verder literatuur aan bod laten komen wat meer inzicht zal geven in verschillende culturen.

Hoofdstuk 4
Kennis of communicatie
In dit hoofdstuk behandel ik de vraag wat nu van groter belang is; kennis over culturen of de manier van communiceren met mensen met een andere culturele achtergrond.
Hoofdstuk 5 
Praktijkonderzoek
In dit hoofdstuk beschrijf ik de opzet van mijn praktijkonderzoek. Ik leg uit 
welk type onderzoek ik toegepast heb. Ook licht ik de respondenten en de vragenlijst toe.

Tot slot komen de resultaten van het praktijkonderzoek aan bod.
Hoofdstuk 6
Conclusie en aanbevelingen


In dit hoofdstuk beschrijf ik mijn conclusies en aanbevelingen voor de 



pedagogisch medewerkers van ‘De Waarden’.
Hoofdstuk 2

Behandelcentrum  ‘De Waarden’.

Inleiding

In dit hoofdstuk beschrijf ik behandelcentrum De Waarden en de manier van hulpverlening binnen de instelling. Daarnaast beschrijf ik de doelstellingen en doelgroep van afdeling 3 van De Waarden. Het doel hierbij is om de lezer een beeld te geven van De Waarden en in het bijzonder afdeling 3 van de instelling, de afdeling waar het onderzoek plaats zal vinden.
2.1
Wat biedt ‘De Waarden’
De Waarden is een centrum voor jeugdzorg, onderzoek en onderwijs in de regio’s  Nijmegen en Rivierenland. De Waarden biedt hulp aan kinderen en jongeren van 0 tot 23 jaar en hun ouders wanneer zij te maken hebben met problemen rondom de opvoeding en ontwikkeling van de jeugdige.

Kinderen en jongeren kunnen pas terecht komen bij De Waarden wanneer zij geïndiceerd zijn door Bureau Jeugdzorg.

2.1.1   
Jeugdzorg
De Waarden kan hulp bieden op een aantal verschillende wijzen:

· Dag,- en nachtbehandeling (residentiële groepen)

Binnen deze hulpvorm wordt voltijds begeleiding en behandeling voor kinderen en jongeren van 4 tot 23 jaar buitenshuis geboden.

De kinderen of jongeren verblijven een aantal dagen en nachten per week in een behandelgroep. Binnen deze behandelgroep is de behandeling gericht op de individuele behoefte van het kind. De kinderen en jongeren worden begeleidt door de pedagogisch medewerkers. Indien een kind extra hulp nodig heeft, worden andere dimensies binnen de instelling ingeschakeld. Denk hierbij aan speltherapie, sociale vaardigheidstraining, psychomotorische therapie of creatieve therapie. Ook de gedragswetenschapper en kinderarts zijn bij de behandeling en begeleiding van het kind betrokken.

· Hulp aan huis

Hulp aan huis is een intensieve vorm van hulp en begeleiding bij de opvoeding voor kinderen, jongeren tot 18 jaar en hun ouders . Deze hulp en begeleiding vindt plaats in de thuissituatie. Binnen hulp aan huis bestaan verschillende mogelijkheden zoals Video Home Training en praktische pedagogische hulp. Ook zaken die niet direct met de opvoeding te maken hebben, kunnen behandeld worden.

Vaak wordt er voor een combinatie van deze mogelijkheden gekozen.

· Zelfstandig leren wonen

Bij zelfstandig leren wonen leren jongeren tussen de 16 en 23 jaar  hoe ze zelfstandig kunnen wonen. De jongeren worden individueel begeleid in het omgaan met geld, opbouwen en onderhouden van een sociaal netwerk, zichzelf redden in de maatschappij, zorgen voor zichzelf en verantwoording dragen voor hun daden.

2.1.2
Onderwijs
De Waarden werkt zoveel mogelijk samen met instellingen in de regio op gebied van jeugdzorg, onderwijs en onderzoek . Zo werkt De Waarden nauw samen met de Paedologische Instituutschool ( P.I.- school) en de Roelant-Berk en Beuk school (RBB- school).  Deze scholen horen beiden tot het Speciaal Basisonderwijs ( SBO).

De P.I.- school biedt onderwijs aan leerlingen met complexe problemen die door intensieve observatie, onderzoek en behandeling verder geholpen kunnen worden.

De RBB- school is een school voor zeer moeilijk opvoedbare kinderen, ook wel ZMOK- school genoemd. De meeste kinderen op deze school kampen met externaliserende gedragsproblematieken.

Het grootste deel van de kinderen die binnen de residentiële groepen verblijven, volgen onderwijs op een van deze twee scholen.

2.1.3
Onderzoek

De Waarden hecht veel waarde aan onderzoek met betrekking tot de praktijk. De Waarden werkt dan ook samen met de Radboud Universiteit te Nijmegen. Verschillende werknemers van De Waarden hebben de afgelopen jaren deelgenomen aan onderzoeksprojecten in samenwerking met de universiteit.

Ook heeft De Waarden een zelfstandige onderzoeksafdeling, genaamd Praktikon. Praktikon is een onderdeel geworden van het Academisch Centrum van de Radboud Universiteit. De lange onderzoekstraditie van De Waarden staat er borg voor dat praktijk en onderzoek elkaar blijven stimuleren om te komen tot nieuwe kennis.

2.2       De Visie van De Waarden

De Waarden handelt vanuit de volgende visie op kinderen, ouders en zelfredzaamheid.

Kinderen

Je hebt kinderen die problemen hebben met eten, slapen of leren. In zichzelf gekeerde kinderen, erg drukke kinderen of verdrietige kinderen. Er zijn er die gepest worden, moeilijk vrienden kunnen maken en ook binnen het gezin nogal alleen zijn. Kinderen en jongeren tussen de 0 en 23 jaar, ieder met hun eigen verhaal.

Ouders

En dan zijn er hun ouders of verzorgers. Die hun kind niet, niet meer of niet alleen kunnen helpen. Ouders die hulp vragen bij de opvoeding of ondersteuning zoeken bij het ouderschap.

Zelf verder kunnen

Met alles wat daarbij komt kijken (zoals school, andere gezinsleden en vrienden) houdt De Waarden rekening in de behandeling of begeleiding. Een behandeling die we overigens altijd in overleg met kinderen, jongeren en hun ouders of verzorgers vaststellen. Waarbij er ook altijd gevraagd wordt om een zo groot mogelijke inzet van alle betrokkenen en open staan voor hun vragen en voorstellen. Het doel van De Waarden is dat ouders en kinderen op een zeker moment zelf weer verder kunnen.

2.3
De doelgroep van afdeling 3 binnen De Waarden
De kinderen die binnen de behandelgroepen verblijven zijn normaal begaafde kinderen in de basisschoolleeftijd met:

· Geexternaliseerde problematiek, zich uitend in oppositioneel of agressief gedrag.

· Geinternaliseerde problematiek, zich uitend in angststoornissen, teruggetrokken gedrag, laag zelfbeeld, weinig zelfvertrouwen of psychosomatische klachten.

· ADHD- problematiek ( aandachtstekort, hyperactiviteit, concentratieproblemen)

· Hechtingsstoornissen, zich uitend in relationele problematiek ( oppervlakkige bindingen, tegenstrijdige bindingen ( aantrekken/afstoten), niet leeftijdsadequate bindingen)

· Psychosociale problematiek.

De kinderen zijn vaak afkomstig uit multiproblem- gezinnen. Er is hier, naast het verstoorde opvoedingsproces, ook sprake van problematiek op andere gebieden zoals in de relationele sfeer, op het gebied van huisvesting en arbeid.
2.4      Doelstellingen van de behandelgroepen van afdeling 3  binnen De Waarden
Binnen De Waarden wordt eraan gewerkt om de volgende doelstellingen te behalen:

· Ontlasting van de thuissituatie door het aanbieden van een alternatief in de vorm van een veilige en gestructureerde leefsituatie

· Zorgdragen voor een adequate verzorging (voorzien in dagelijkse behoeften, zoals eten en drinken, voldoende nachtrust, aandacht voor uiterlijk en verzorging; en voorzien in de niet dagelijkse behoeften, zoals kleding, kapper, aandacht voor medische en tandheelkundige zorg)

· Ervoor zorgdragen dat het kind zich veilig voelt en zich optimaal kan ontplooien.

· Inzicht krijgen in de problematiek van het cliëntsysteem

· Onderzoeken bij welke aanpak het kind het beste gedijt

· Verminderen van gedragsproblemen

· Aanleren van sociale vaardigeden, het leren omgaan met gevoelens, het leren verwerken van informatie

· Herstellen van het contact met thuis

· Leren luisteren naar elkaar en leren overleggen met elkaar

· Adequate invulling van de vrije tijd.

2.5      Het zorgklimaat binnen De Waarden

De hulpverlening binnen De Waarden is gebaseerd op de visie dat de kinderen met een ontwikkelingsproblematiek bijzondere eisen stellen aan hun opvoeders, ook wel overaccenten genaamd. 

Deze overaccenten worden aangebracht in de groepsbehandeling en bij groepsactiviteiten. 

Kinderen leren na te denken bij conflicten over de reden/ oorzaak van het conflict, over de verschillende oplossingen en over de consequenties van de manier van oplossen.

Dit wordt echter niet alleen in groepsverband behandeld. Ook op individueel niveau worden overaccenten aangebracht die afgestemd zijn aan de behoeften van het kind volgens het behandelplan.

Binnen het leefklimaat ligt het accent op structuur. Dit zorgt ervoor dat kinderen weten waar ze aan toe zijn en zich dus veilig voelen. Ook leren de kinderen hierdoor geordend en doelgericht handelen waardoor ze leren en groeien.

Kinderen worden uitgedaagd om binnen de context van sociale regels van de buitenwereld te verkennen, hun eigen mogelijkheden ontdekken en op een positieve manier om te gaan met leeftijdsgenoten. Binnen de behandelgroepen wordt er gestreefd naar een leefklimaat waarin het dagelijkse en normale leven herkenbaar is.

2.6     Multidisciplinair team

De Waarden is een zorginstelling waar gewerkt wordt vanuit een multidisciplinair team bestaande uit: de groepsleiding, orthopedagoge, thuisbegeleider, psychomotorische therapeut, speltherapeut en kinderarts. Deze disciplines kunnen elkaar adviseren en ondersteunen bij de behandeling van het kind. Afhankelijk van de hulpvraag van het kind kunnen deze verschillende disciplines worden ingezet. 
2.7    Samenvatting hoofdstuk 2
Dit hoofdstuk bevat een korte beschrijving van De Waarden. De Waarden is een centrum voor jeugdzorg, onderzoek en onderwijs in de regio’s  Nijmegen en Rivierenland. De Waarden biedt hulp aan kinderen en jongeren van 0 tot 23 jaar en hun ouders wanneer zij te maken hebben met problemen rondom de opvoeding en ontwikkeling van de jeugdige.

De Waarden richt zich op jeugdzorg, onderzoek en onderwijs van deze kinderen  en jongeren. Afhankelijk van de hulpvraag van het kind en zijn ouders wordt er gekeken naar een passende manier van hulpverlening.

Tijdens mijn onderzoek heb ik me gericht op afdeling 3 van De Waarden. Dit is de afdeling waar ik stage loop en waar het onderzoek zich afspeelt.

Op afdeling 3 verblijven normaal begaafde kinderen in de basisschoolleeftijd met zowel internaliserende als externaliserende gedragsproblematiek. Zij krijgen hulp geboden door middel van dag- en nachtbehandeling.

Binnen afdeling 3 wordt er gewerkt vanuit een multidisciplinair team. Dit betekent dat er vanuit verschillende disciplines hulp en behandeling geboden kan worden.

Binnen de instelling zijn er doelstellingen opgesteld. De leden van de multidisciplinaire teams werken allen om deze doelstellingen te behalen. De doelstellingen variëren van de

ontlasting van de thuissituatie door het aanbieden van een alternatief in de vorm van een veilige en gestructureerde leefsituatie tot het aanleren van sociale vaardigheden.

Tot slot;

In dit hoofdstuk heb ik een beeld geschetst van De Waarden en met name van afdeling 3 van de instelling. Voor meer informatie verwijs ik naar de internetsite van De Waarden:

http// www. dewaarden.nl 

Hoofdstuk 3.

Verschillende culturen binnen De Waarden

Inleiding
Binnen De Waarden verblijven kinderen met diverse culturele achtergronden. We hebben het dan over autochtonen, allochtonen, migranten enzovoorts. Binnen deze verschillende groepen zien we allerlei cultuurgebonden gebruiken. Ouders van deze kinderen voeden hun kinderen allemaal verschillend op. Naast veel overeenkomsten met de algemene waarden die in Nederland gelden, zijn er ook verschillen.

Deze verschillen zijn terug te vinden in woon- en leefomstandigheden, in sociaal- economische situatie, in opvoedingsidealen en – doelen, in normen en waarden, in de opvoedingspraktijk en in toekomstperspectief.

Door middel van dit hoofdstuk wil ik de lezer kennis en inzicht geven in de overeenkomsten en verschillen met betrekking op de opvoeding bij diverse bevolkingsgroepen in Nederland.

In dit hoofdstuk beschrijf ik welke culturen er voorkomen binnen afdeling 3 van De Waarden en de overeenkomsten en verschillen met betrekking op de opvoeding bij diverse bevolkingsgroepen in Nederland. Ook beschrijf ik het socialisatiemodel van Kagitcibasi.
3.1
 Wat is cultuur? 

“Cultuur is in de persoonlijke beleving van mensen een abstract begrip en bestaat als zodanig dus niet. Cultuur wordt zichtbaar in het dagelijks handelen van mensen: in hun communicatie, hun arbeid en in hun sociale activiteiten. Wanneer mensen iets willen zeggen over de invloed die cultuur op hen heeft, vertellen ze over hun levensgeschiedenis, opvoeding, socialisatie, gewoonten, tradities en over hun referentiekader van opvattingen, waarden en normen” (Hoffman, 2002, p.27).
3.1.1
Welke culturen komen er voor binnen ‘De Waarden’ afdeling 3 ?

Om een beeld te krijgen van de culturen die voorkomen binnen De Waarden, en met name op afdeling 3, heb ik overzicht gemaakt van het aantal kinderen met een andere culturele achtergrond binnen deze afdeling.
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3.2
Socialisatiemodel van Kagitcibasi

Door mijn stage-ervaring en het onderzoek naar de verschillende culturen binnen De Waarden ben ik tot de conclusie genomen dat er veel wisseling van kinderen is, en dus ook van culturen. Omdat er zoveel diverse culturen voorkomen heb ik besloten te werk te gaan met het socialisatiemodel van Kagitcibasi. 
Kagitcibasi (1996) maakt het onderscheid tussen collectivistische en individualistische culturen en heeft hierover een model ontwikkeld waarin de tegenstellingen in socialisatie tussen deze groepen worden geschetst.

Door de diverse culturen die voorkomen binnen De Waarden onder te verdelen in dit model kan ik meer duidelijkheid krijgen over de verschillende opvoedingsstijlen waarmee we binnen de instelling te maken hebben.

Het model van Kagitcibasi gaat ervan uit dat de leefwijze en culturele oriëntatie van een groepering van invloed zijn op de familiestructuur, socialisatiewaarden en interactiepatronen bij het opvoeden en bij de uiteindelijke identiteit van een persoon.

3.2.1
Individualistische culturen
De individualistische culturen vinden we terug in de westerse wereld en wordt gekenmerkt door individualisme, stedelijke bestaanswijze en een hoge welvaart. De gezinnen bestaan in tegenstelling tot de collectivistisch culturen alleen uit een vader, moeder en kinderen. De man is vaak kostwinner maar ook steeds meer vrouwen zijn werkzaam buitenshuis. De vrouw heeft dan ook een hoge status. De inkomsten gaan voor een groot deel naar de kinderen, in de vorm van materiële zaken zoals speelgoed of uitstapjes met de familie en clubjes. Er is sprake van een hechte gezinsrelatie en een autoriatieve opvoedingsstijl. Dat wil zeggen dat de ouders veel uitleg geven aan de kinderen waarom dingen op een bepaalde manier moeten of gebeuren. Er wordt sturend opgetreden.

De opvoedingsdoelen die bij de individualistische culturen hoog in het vaandel staan, zijn het ontwikkelen van autonomie en zelfvertrouwen.

3.2.2
Collectivistische culturen
In collectivistische culturen wordt veel waarde gehecht aan traditie. Vaak zijn de mensen uit deze culturen gericht op zelfvoorziening en is er sprake van een lage welvaart.

In de landen van herkomst woont de hele familie onder één dak. Dit heeft ermee te maken dat men sterk afhankelijk van elkaar is, zowel emotioneel en economisch.

In de collectivistische cultuur heeft de vrouw doorgaans een lage status. Er wordt van hen verwacht dat zij veel kinderen krijgt. Ook hierbij is het belangrijk dat de vrouw zoveel mogelijk zoons krijgt zodat zij mee kunnen werken en geld binnen kunnen halen voor de familie. Kinderen hebben binnen deze cultuur een economische waarde en worden gezien als een goede oudedagsvoorziening.

De opvoeding binnen een collectivistische cultuur is gericht op gehoorzaamheid en afhankelijkheid. De kinderen wordt geleerd loyaal naar hun familie te zijn. Van jongs af aan leren zij huishoudelijke en werktaken uit te voeren. De ouders zijn vooral erg autoritair in de opvoeding en verwachten van hun kinderen dat zij gehoorzaam zijn en respect voor anderen hebben. Wanneer een kind volgens de ouders buiten het boekje gaat, wordt het kind streng gestraft. Lichamelijke straffen zijn binnen deze culturen geen uitzondering.

De bovenstaande uitleg over collectivistische culturen is vooral van toepassing op gezinnen die op het platteland wonen, plaatsen waar nog geen sprake is van urbanisatie. Er zijn natuurlijk ook collectivistische culturen die plaats vinden in stedelijke omgevingen. Daarom is er ook een mengvorm ontstaan waar beide waarden, die van zowel de collectivistische als van de individualistische culturen, aan bod komen.

3.2.3
Stedelijke collectivistische culturen
Wanneer de industrialisatie toeneemt en daarbij de loonarbeid en het sociaalverzekeringsstelsel   neemt de economische betekenis van kinderen af. Dit betekent dat er minder kinderen geboren worden. Kinderen worden niet langer gezien als oudedagsvoorziening maar krijgen een psychologische betekenis. Ook is het niet meer zo belangrijk om zoons te krijgen. De status van de vrouw gaat flink omhoog en de gezinsrelaties zijn hechter dan in de hierboven genoemde collectivistische cultuur. 

De opvoedingsstijl verandert van autoritair naar autoritatief. Ouders hebben hierbij nog steeds een strenge controle op hun kind maar staan wel toe dat hun kind een eigen identiteit ontwikkelt. 

De individualistische waarden kun je vooral terug zien op sociaal- economisch gebied in de vorm van het behalen van een goed diploma en een goede maatschappelijke positie. De collectivistische waarden betreffen vooral de band met de familie en andere inter-persoonlijke relaties. Op economisch gebied wil men volledig onafhankelijk zijn van familie maar op emotioneel gebied hechten deze mensen veel waarde aan wederzijdse afhankelijkheid binnen de familie.  Er is vaak contact met de hele familie. Ook wordt er regelmatig hulp en emotionele steun bij elkaar gevraagd. Wat ook terug te zien is uit de collectivistische cultuur is dat de familie bij elkaar in de buurt woont, wat de familieband nog hechter maakt.

3.2.4
Kanttekeningen bij het socialisatiemodel van Kagitcibasi
Bij dit model zijn een aantal kanttekeningen te plaatsen. Zo gaat het model wel erg uit van een stereotiep.

Ook houdt het model geen rekening met factoren als sociale klasse, opleidingsniveau en subcultuur. Er wordt teveel gegeneraliseerd. Zo zouden alle ouders uit een lagere klasse hun kinderen allemaal anders opvoeden dan ouders uit een hogere klasse. 

Een andere kanttekening betreft dat het model toepasbaar is op traditionele, agrarische samenlevingen rond de Middellandse Zee, het Midden- Oosten en Azië. Het is echter niet altijd toepasbaar op alle andere delen van de wereld met hun bijbehorende culturen.

Zo hebben de vrouwen bij verschillende culturen in Afrika een hogere status. Het verwantschap loopt hierbij via de vrouw. ( Eldering, 2002)
3.3      Algemene vergelijking van diverse bevolkingsgroepen
Onderwijs staat bij autochtone ouders altijd al hoog in het vaandel. Zij vinden het, over het algemeen, erg belangrijk dat hun kinderen zo hoog mogelijk op de maatschappelijke ladder komen.

Een groot aantal allochtone ouders kijken met gemengde gevoelens naar de opvoeding van autochtone ouders. Zij vinden de Nederlandse ouders vaak te tolerant en te los in gezinsrelaties. Wel hebben zij bewondering voor de tijd en aandacht die autochtone ouders aan hun kinderen besteden. Ook waarderen ze de openheid in communicatie tussen ouders en kinderen.

De meeste kinderen die opgroeien in autochtone gezinnen, groeien op in twee-oudergezinnen. De autochtone ouders leggen een sterk accent op onderlinge verbondenheid, het houden aan afspraken en stabiliteit. 
(Van Keulen & Van Beurden, 2002)
In de meeste allochtone gezinnen zien we vaak nog een traditionele taakverdeling. De vader is kostwinner, al is er een grote werkloosheid onder allochtone mannen, terwijl de moeder voor de huishouding en opvoeding/ verzorging  van de kinderen. We spreken hier van een patrilineaire cultuur. Dit betekent dat de kinderen tot de afstammingsgroep van de vader gerekend worden. Over het algemeen heeft de vader een afstandelijke en disciplinerende rol. Moeder is vaak de bemiddelaar tussen vader en de kinderen. 
Er zijn ook culturen waar er sprake is van een matrilineage. De verwantschap loopt bij deze cultuur via de vrouw. Zij hebben hierdoor een hogere status dan de man. De opvoedingsstijl van gezinnen uit een matrilineaire cultuur is over het algemeen autoritair. Ook de collectivistische waarden worden hierbij erg belangrijk gevonden. Deze cultuur zien we vooral terug in vele Afrikaanse landen, Suriname en ook op de Nederlandse Antillen.(Eldering, 2002)
3.3.1
 Sociale rollen en identiteit 

Iedere opvoeding heeft direct of indirect het doel dat het kind later deel kan nemen aan de samenleving. Binnen deze samenleving heeft iedereen een rol. Een rol omvat de normen en verwachtingen horend bij de positie van een persoon. Iedere cultuur bevat verschillende rollen

Naarmate het sociaaleconomische systeem van een samenleving complexer wordt, komen er meer en meer posities en rollen bij. De keuzemogelijkheid voor rollen neemt dan ook toe. We kunnen hieruit concluderen dat mensen uit de westerse wereld meer en andere rollen hebben dan mensen uit een collectivistische cultuur.

De rollen in een collectivistische cultuur hebben vaak betrekking op sociale- en familierollen.

Ook worden mensen geïdentificeerd met hun rol binnen de familie.  In  collectivistische culturen in bijvoorbeeld Noord- Afrika en het Midden- Oosten wordt de identiteit van de vrouw bepaald door haar relatie met anderen ( de rol van haar vader of man).

Kinderen in collectivistische culturen ontwikkelen vaak een identiteit die verbonden is met de familie. Dit in tegenstelling tot de westerse, individualistische cultuur waarbij de opvoeding juist in het teken staat van het ontwikkelen van een autonoom persoon. (Eldering, 2002)

Eldering (2002) beschrijft de belangrijkste verschillen tussen westerse, individualistische en niet- westerse, collectivistische samenlevingen:
· Westerse, individualistische samenlevingen hebben een complexer sociaal-economisch systeem met de daarbij behorende posities en rollen

· In niet-westerse, collectivistische samenlevingen, krijgen mensen vaker een rol toegewezen op basis van leeftijd, sekse en afkomst.

· De rollen in niet-westerse landen zijn duidelijker en preciezer dan in de westerse samenleving. 
3.3.2
Opvoeddoelen
Uit onderzoek ( Rispens e,a, 1996) is gebleken dat Nederlandse autochtone ouders opvoedingsoptimisten zijn. De ouders zijn optimistisch over hun eigen invloed op de ontwikkeling van het kind. Autochtone ouders richten zich op de persoonsvorming met veel specifieke aandacht voor de sociale en morele aspecten. Deze ouders streven naar verantwoordelijkheidsgevoel, rekening houden met anderen en zelfstandig oordelen. Aan gehoorzaamheid en prestatiegerichtheid hechten zij minder waarde.

Allochtone ouders hechten veel waarde aan opvoedingsdoelen als ‘prestatie’ erg hoog vergeleken met autochtone ouders. Zij leggen vooral de nadruk op functionele zelfstandigheid en sociale verantwoordelijkheid. Dit terwijl autochtone ouders meer de nadruk leggen op zelfbepaling en eigen verantwoordelijkheid.
(Van Keulen & Van Beurden, 2002)

.
3.3.3
Opvoedgedrag

Opvoedingsgedrag kan worden onderscheiden (Pels, 2000):

· ondersteuning ( veilige omgeving, belangstelling en emotionele ondersteuning) en

· controle; autoritaire controle ( kind moet zich houden aan voorafgestelde regels, er is sprake van een groot ouderlijk gezag)

Autoritatieve controle (  er wordt veel uitleg gegeven, ouders treden sturend op en doen een  beroep op de zelfverantwoordelijkheid van het kind)

Ondersteuning komt in zowel allochtone als autochtone gezinnen voor maar dan op een verschillende manier. Het verschil zit in de autoritaire en autoritatieve controle. Allochtone ouders hebben de voorkeur voor autoritaire controle, al neemt de autoritatieve controle ook bij hen toe. 
Wanneer allochtone jongeren meer autoritatief worden opgevoed, doen zij meer vaardigheden op met communicatie en zelfbepaling. Dit zijn vaardigheden die van groot belang zijn in de Nederlandse samenleving.

Binnen autochtone gezinnen wordt veel uitleg gegeven en wordt de eigen verantwoordelijkheid gestimuleerd. De opvoedingsstijl van het autochtone gezin is voornamelijk autoritatief maar ook hier is de controle aanwezig. Deze ouders vinden gehoorzaamheid wel belangrijk maar willen dit bereiken door overreding en niet door autoritaire controle. 
(Van Keulen & Van Beurden, 2002)
3.4
Samenvatting hoofdstuk 3
Binnen De Waarden hebben we veel te maken met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond. Deze ouders en kinderen hebben allerlei cultuurgebonden gebruiken. Wanneer een kind geplaatst wordt op een behandelgroep kan dit voor zowel de ouders als het kind grote veranderingen met zich meebrengen. Niet alleen woont het kind niet meer thuis, ook de regels en gewoonten zijn vaak heel erg anders. 

In dit hoofdstuk heb ik me allereerst gericht op de vraag wat ‘cultuur’ nou eigenlijk is. Ook heb ik in kaart gebracht welke verschillende culturen we tegenkomen op afdeling 3 van De Waarden. Hieruit bleek dat er op de afdeling veel kinderen verblijven met een andere culturele achtergrond. Ook is er sprake van veel wisselingen van kinderen. Dit maakt het moeilijk om je te richten op een aantal culturen. Dit is dan ook de reden dat ik aan de slag ben gegaan met het socialisatiemodel van Kagitcibasi. Het model van Kagitcibasi gaat ervan uit dat de leefwijze en culturele oriëntatie van een groepering van invloed zijn op de familiestructuur, socialisatiewaarden en interactiepatronen bij het opvoeden en bij de uiteindelijke identiteit van een persoon.

Dit model maakt een onderscheid tussen collectivistische en individualistische culturen. 
De culturen die binnen afdeling 3 van De Waarden voorkomen, kunnen worden onderverdeeld worden in deze twee groepen. 
Aan de hand van dit model ben ik ingegaan op de rollen binnen het gezin, de opvoedingsstijl en de opvoedingsdoelen binnen zowel de collectivistische als individualistische cultuur. Zo blijkt de individualistische culturen als opvoedingsdoelen het ontwikkelen van autonomie en zelfvertrouwen erg belangrijk vinden terwijl bij collectivistische culturen het juist belangrijk gevonden wordt om gehoorzaam te zijn. Collectivistische culturen hechten veel meer waarde aan traditie dan individualistische culturen. Ook rondom het vormen van identiteit zijn er duidelijke verschillen te zien. In collectivistische culturen is de identiteit vaak verbonden  met de status van de familie terwijl de individualistische cultuur zich tijdens de opvoeding vooral richt op de ontwikkeling van een autonoom persoon. Er is dus sprake van een groot verschil tussen deze groepen. Het model van Kagitcibasi brengt echter ook wat kanttekeningen met zich mee. Zo is het model erg stereotyperend. Er wordt namelijk geen rekening gehouden met factoren als sociale klasse, opleidingsniveau en de subcultuur. Ook is het model vooral toepasbaar op traditionele, agrarische samenlevingen die leven rond de Middellandse Zee, Azië en het Midden- Oosten. Tot slot heb ik in dit hoofdstuk aandacht geschonken aan algemene verschillen, verschillen in sociale rollen, identiteitsontwikkeling en verschillende opvoedingsdoelen tussen collectivistische en individualistische culturen.

Hoofdstuk 4.


Kennis of communicatie
Inleiding

In dit hoofdstuk bespreek ik het volgende vraagstuk; Wat is er nou belangrijk voor het werken met mensen met een andere culturele achtergrond? Kennis over de cultuur of de manier van communiceren met deze doelgroep. Daarbij beschrijf ik het TOPOI- model, een model wat zich richt op interculturele communicatie.
4.1
Kennis of communicatie
Door gesprekken met mijn collega’s en uit andere verhalen uit de praktijk heb ik gemerkt dat veel hulpverleners het moeilijk vinden goed te communiceren met mensen met een andere culturele achtergrond. De culturele verschillen maken het communiceren vaak wat lastiger. Hulpverleners zijn bang fouten te maken of discriminerend over te komen en worden daardoor extra voorzichtig. Het werk als hulpverlener kan hier echter wel onder leiden. Hulpverleners zoeken daardoor vaak informatie over de verschillende culturen om handvatten te vinden bij  de omgang met deze ouders en kinderen. 

Op mijn stage heb ik echter ondervonden dat het bijna onmogelijk is om informatie van iedere cultuur/ subcultuur informatie te vinden en deze informatie dan ook nog eens te gebruiken bij de omgang met deze ouders. 

Ook leidt de informatie die men vindt over de culturen vaak tot generalisering, categorisering en stereotypering van allochtonen. Er wordt voorbij gegaan aan het feit dat ieder mens op een eigen manier invulling geeft aan zijn of haar cultuur. De cliënt wordt op deze manier niet als individu benaderd. Zo’n culturaliserende benadering maakt van bepaald gedrag iets cultureels wat lang niet altijd met de cultuur te maken heeft. 
Het komt ook voor dat de hulpverlener zich niet meer richt op de eigen professionele waarden maar alleen maar bezig is de allochtoon te laten zien dat hij/ zij de cultuur van de allochtoon respecteert. Hier valt een deel van de professionaliteit van de hulpverlener weg.

Het is echter wel van belang dat men in grote lijnen kennis heeft van het geloof, de cultuur en de sociaal economische  positie van mensen waarmee je als hulpverlener mee te maken krijgt. Zo zou men bijvoorbeeld over de kennis moeten beschikken of iemand uit een collectivistische of individualistische cultuur (zie hoofdstuk 2) afkomstig is om beeld te krijgen volgens welke waarden en normen de cliënt leeft. Deze kennis helpt om het eigen referentiekader minder centraal te stellen en oog te krijgen voor andere culturen. Toch moet men zich niet alleen richten op kennis. Gezien de beperkingen van een culturaliserende benadering ben ik van mening dat men zich ook moet richten op de communicatie tussen mensen van verschillende culturen. Het is namelijk van groot belang voor de behandeling van het kind dat de omgang en dus de communicatie tussen de ouders, hulpverleners en het kind goed verloopt.

4.2
 Het TOPOI- model

Ik heb gekozen om te werken met het TOPOI-model. Dit is een model wat zich richt op misverstanden in de gespreksvoering met mensen met een andere culturele achtergrond, deze misverstanden opspoort en aanpakt. Door te werk te gaan  met de TOPOI-gebieden  zijn culturele verschillen in de communicatie waar te nemen en te veranderen 
4.2.1
 De oorsprong van het TOPOI- model

De oorsprong van het TOPOI – model ligt in de systeemtheorie.

Watzlawick (1967) heeft de systeemtheorie toegepast op de communicatie tussen mensen.

Volgens deze theorie is menselijke interactie een sociaal systeem. Niet individuen die deelnemen aan het gespek, maar hun handelingen zijn van belang voor het interactiesysteem.

Watzlawick ontwikkelde vanuit de systeem- en communicatietheorie vijf fundamentele regels of axioma’s voor communicatie:

1. Men kan niet niet-communiceren

2. Elke communicatie heeft een inhouds- en een betrekkingsaspect

3. Het karakter van een betrekking is afhankelijk van de interpunctie van de loop der gebeurtenissen

4. Communicatie verloopt zowel digitaal als analoog

5. Elke communicatie verloopt ofwel symmetrisch (gelijk) ofwel complementair (elkaar aanvullend), al naar gelang ze gebaseerd is op gelijkheid of verschil.

4.2.2
Werking van het TOPOI- model

Op basis van bovenstaande axioma’s  is het TOPOI- model ontwikkeld door Dr. Edwin Hoffman (2002) . TOPOI staat voor Taal, Ordening, Personen, Organisatie en Inzet.. 
Deze vijf punten zijn van groot belang bij de communicatie tussen culturen  om de verschillen en misverstanden te kunnen ontdekken en aan te pakken.

Het model helpt om cultuurverschillen op te merken en hier mee om te gaan. Men heeft hier geen kennis van de cultuur voor nodig. Door het model krijgt de persoon de gelegenheid zichzelf te presenteren zoals hij of zij dat zelf wil. Dit voorkomt vooroordelen en stereotyperingen.

TOPOI kent de volgende gebieden:

· Taal: zowel de verbale taal, de gesproken taal, als de non-verbale taal, niet gesproken taal zoals gezichtsuitdrukkingen en gebaren, is van belang bij de interactie tussen twee personen.

· Ordening: dit omvat de kijk van de gespreksdeelnemers op het onderwerp of de gebeurtenis.

· Personen: hiermee worden de personen die deelnemen aan het gesprek bedoeld. Wie zijn de gespreksdeelnemers en welke rol vervullen zij voor elkaar, hoe zien zij elkaar.

· Organisatie: dit heeft betrekking op de organisatorische omgeving waar de communicatie plaatsvindt.

· Inzet: dit omvat de onderliggend motieven, verlangens en behoeften van de gespreksdeelnemers gedurende de interactie.

Deze vijf gebieden zijn constant verbonden met elkaar en ze komen dan ook allemaal tegelijkertijd aan bod tijdens een gesprek. Wanneer een gesprek niet optimaal verloopt, kan het al voldoende zijn om een verandering op één gebied toe te passen. Dit kan een positieve werking hebben op alle andere gebieden.

Het begrip ‘presentie’ is van groot belang bij het gebruik van het TOPOI- model. Presentie heeft hier de betekenis van aandacht voor de ander. Aandacht is het sleutelwoord voor goede communicatie, niet een methodiek of theorie. Het TOPOI- model is een hulpmiddel voor communicatie en wordt pas ingezet wanneer er zich problemen voordoen in de communicatie tussen personen.

Het TOPOI- model heeft drie kernvragen die nodig zijn bij de aanpak van problemen in de interculturele communicatie:

1. Wat is mijn aandeel?

2. Wat is het aandeel van de ander?

3. Wat is de invloed van de ruime sociale omgeving: de waarden, normen, opvattingen en betekenissen op communicatie.

Deze kernvragen zijn uitgewerkt in een analyse- en interventiekader. Het analysekader richt zich op wat je je af kunt vragen wanneer er zich problemen voordoen in de communicatie. In het interventiekader wordt besproken hoe je dit probleem aan kunt pakken.

Voor de uitwerking van deze kernvragen naar de vijf gebieden van het TOPOI- model wil ik verwijzen naar bijlage 1; Het TOPOI- analyse- en interventiekader.

4.2.3
Het TOPOI-model in de praktijk
Wanneer er zich een communicatieprobleem voordoet in de praktijksituatie kan men aan de slag gaan met het TOPOI- model. Zoals ik al eerder vermeld heb, is het niet noodzakelijk om alle gebieden van het TOPOI- model aan te pakken. Soms wordt het probleem in de communicatie al verholpen door slechts één gebied te belichten en te kijken naar de hierbij horende interventies. Ook de volgorde van  het TOPOI-model is lang niet altijd noodzakelijk. Wanneer het bijvoorbeeld erg duidelijk is dat het probleem ligt bij het gebied Personen, kan men beginnen bij dit gebied.

De interventies die worden beschreven bij het analyse- en interventiekader (zie bijlage 1) zijn uiteraard subjectief. Andere hypothesen en interventies kunnen net zo goed juist zijn. Het TOPOI- model laat echter zien dat er een breed scala van mogelijkheden is bij het oplossen/bespreken van verschillen en misverstanden die zich voordoen bij de communicatie tussen twee of meerdere personen. Het gaat bij dit model niet om wat goed of fout is maar om dat de unieke persoon met zijn meervoudige identiteit en de communicatie centraal staan. In dit model rondom communicatie is een houding en betrokkenheid en openheid van groot belang. Deze punten zijn doorslaggevend voor een goede communicatie.

Praktijkvoorbeeld:

Een pedagogisch medewerkster heeft een afspraak met de vader van een cliënt. Bij aankomst gaf zij deze man een hand. De man trok zijn hand meteen terug. De man bleek streng islamitisch te zijn en mocht geen vrouw aanraken naast de vrouwen uit zijn meest naaste familie. Dit had de pedagogisch medewerkster wel ergens gelezen maar zij had hierbij niet stilgestaan toen ze het gesprek aanging.  Ze vond het stom van zichzelf dat zij hier geen rekening mee gehouden had en bood daardoor haar excuses aan de man aan. Hij reageerde hier goed op en voor hem was het voorval ook gelijk vergeven en vergeten. Voor de pedagogisch medewerkster was dit echter niet het geval. Iedere keer als er een islamitische ouder op bezoek kwam raakte zij onzeker en gaf hen voor de zekerheid maar geen hand. Wanneer er westerse ouders binnen kwamen deed zij dit echter wel. Dit leverde vreemde situaties op wanneer er tegelijkertijd meerdere ouders op bezoek kwamen. De een gaf zij een hand, andere niet. De pedagogisch medewerkster had steeds het gevoel dat zij op deze manier aan het discrimineren was (wat ze overigens heel erg vond) maar wist ook niet hoe zij dit probleem op kon lossen.

Analyse:

Taal:  Het misverstand ligt op het gebied van de non- verbale taal. De twee partijen hebben een verschillende manier van begroeten. Er zijn erg veel begroetingswijzen; een hand geven, een knikje, een zoen enzovoorts. Alle manieren zijn respectvol bedoeld. De pedagogisch medewerkster kan zich afgewezen voelen doordat de man zijn hand terug trok toen zij hem vriendelijk wilde begroeten.

Personen: Een ander misverstand ligt op het gebied van de personen. De pedagogisch medewerkster is erg bang dat ze op deze manier discriminerend over komt. Ook vindt ze het heel vervelend dat ze vooraf niet had nagedacht over het feit dat deze man streng gelovig was en geen hand aan haar wilde geven. Ze vond dit stom van zichzelf en bood daarom haar excuses aan (maar is dit wel noodzakelijk?) De pedagogisch medewerkster is na dit voorval erg voorzichtig met het geven van het hand bij buitenlandse mensen. Dit zorgt er weer voor dat ze bang is dat ze discrimineert door de een wel een hand te geven en de ander niet. Deze gedachten leiden tot zelfverwijt en inter-persoonlijke misverstanden.

Interventie:

De pedagogisch medewerkster kan inzicht krijgen in de verschillende manieren van begroeten. Zij kan vragen naar de omgangsregels van de ander. Wat vindt de ander fijn en wat niet? Het gesprek moet dus erg open gehouden worden. 

Bij collega’s kan zij navragen hoe andere met dit soort situaties omgaan. Dit kan zorgen voor steun en eventueel een oplossing van het probleem. 

Het is wel erg belangrijk dat de pedagogisch medewerkster zichzelf blijft en iedere ouder een hand blijft geven wanneer zij zich hier het prettigst bij voelt. Door voorbereid te zijn op mogelijke verschillen met betrekking tot de manier van begroeten kan zij hier luchtiger mee omgaan. Zij kan bijvoorbeeld altijd haar hand uit steken en daarna kijken at de ander doet. Wanneer de ander haar geen hand geeft maar op een andere manier begroet is het belangrijk om dit ook te benoemen; goh ik zie dat u mij op een andere manier begroet! 

Op deze manier voelt niemand zich afgewezen of ongemakkelijk bij de situatie.
Praktijkvoorbeeld:

Een pedagogisch medewerker heeft een aantal gesprekken met ouders en hun kinderen met betrekking tot de behandeling van het kind. Omdat ze meerdere afspraken heeft die dag, heeft ze een strakke planning gemaakt. Bij het voorlaatste gesprek zijn de ouders (van Surinaamse afkomst) niet op tijd aanwezig. Een half uur na aanvangstijd van het gesprek komen zij pas aan op de instelling. Omdat de pedagogisch medewerker ook nog een andere afspraak heeft zullen zij nu moeten wachten. Ze legt dit rustig uit aan de ouders. De vader van het gezin is verontwaardigd en reageert een beetje boos: ‘We hebben toch een afspraak gemaakt’. Nu wordt ook de moeder wat driftig: ‘Ik kan er toch ook niks aan doen dat er een lange rij in de supermarkt stond’. De pedagogisch medewerker raakt nu ook geïrriteerd en vertelt de ouders dat zij nog een half uur moeten wachten of een andere afspraak moeten maken. 

De ouders geven aan dat zij wel wachten. Wanneer het gesprek begint zijn beide ouders erg vriendelijk. Van hun boosheid is niets meer te merken. Dit in tegenstelling tot de pedagogisch medewerker; hij vindt het erg moeilijk om zijn irritatie niet te laten zien. Het gesprek verloopt daarna zonder enige problemen.

Interventie:

In deze casus is er sprake van een verschil in tijdsaanduiding. Dit behoort tot het gebied Taal. De ouders komen ‘te laat’ op de afspraak. Dit behoort tot het gebied Ordening. Doordat zij te laat zijn kan de pedagogisch medewerker het gevoel hebben dat zij zich niet volledig inzetten (Inzet).

Als interventie zou de pedagogisch medewerker kunnen vragen welke tijd de ouders volgens hen een afspraak hadden. Misschien hebben zij een verkeerde tijd doorgekregen.

De volgende keer zou de pedagogisch medewerker vanuit een positieve houding kunnen handelen; mensen hebben bijna altijd een positieve inzet. Doordat hij is voorbereid op de mogelijke verschillen zal hij wellicht niet zo snel geïrriteerd raken.

(Hoffman,2002)
4.3
Samenvatting hoofdstuk 4
Culturele verschillen maken de communicatie tussen ouder, kind en hulpverlener vaak moeilijk. Niet alleen de taalbarrière speelt hierin een rol maar ook verschillende waarden en normen.

Hulpverleners zijn vaak bang om fouten te maken of om cliënten te discrimineren. Daarom zoeken zij vaak veel informatie op over verschillende culturen. Een nadeel van deze informatie is echter dat zij vaak erg stereotyperend werken en leidt tot generalisering.

Natuurlijk is het belangrijk om als hulpverlener de grote lijnen zoals het geloof, de waarden en normen van verscheidene culturen te weten zodat de hulpverlener een idee heeft volgens welke waarden en normen de cliënt leeft.. Doordat deze culturaliserende benadering toch veel beperkingen lijkt te hebben ben ik van mening dat men zich moet richten op de communicatie tussen de hulpverlener en de ouder met het kind

Het TOPOI- model is een gespreksmodel wat zich richt op interculturele communicatie. Het model helpt om cultuurverschillen op te merken en hier mee om te gaan.

Ook geeft dit model iedereen de gelegenheid zichzelf te presenteren. Dit voorkomt vooroordelen en stereotyperingen.

Het TOPOI- model richt zich op de gebieden taal, ordening, personen, organisatie en inzet.. Deze gebieden staan constant met elkaar verbonden en komen tegelijkertijd aan bod tijdens een gesprek.

Het model kan door de hulpverlener ingezet worden wanneer de communicatie met de cliënt niet optimaal verloopt. Door een eenvoudige interventie toe te passen binnen één van de vijf gebieden zal er een verandering plaats vinden zodat de communicatie beter verloopt.

Ten slotte komen In dit hoofdstuk komen ook nog een aantal praktijkvoorbeelden met betrekking tot het TOPOI- model aan bod.

Hoofdstuk 5.
 
Praktijkonderzoek

Inleiding

In dit hoofdstuk beschrijf ik de opzet van mijn praktijkonderzoek. In paragraaf 4.1 beschrijf ik mijn onderzoeksmethode. In paragraaf 4.2 komt de onderzoekspopulatie aan bod. In paragraaf 4.3 beschrijf ik het soort onderzoek waarvoor ik gekozen heb, waarna ik in paragraaf 4.4 de betrouwbaarheid en validiteit van het onderzoek toelicht. Paragraaf 4.5 bevat de vragenlijst die ik gebruikt heb bij het praktijkonderzoek. Tenslotte beschrijf ik in paragraaf 4.6 de resultaten van dit praktijkonderzoek.
5.1
 Methode van onderzoek

In dit onderzoek heb ik de volgende vraag centraal gesteld:

Hoe kunnen de pedagogisch medewerkers van de behandelgroepen binnen ‘De Waarden het beste omgaan met het gedrag dat gebaseerd is op culturele verschillen waarmee zij te maken krijgen binnen de instelling?
In het eerste hoofdstuk ben ik gestart met een beschrijving van de plaats van het onderzoek, afdeling 3 van De Waarden in Nijmegen.

Door het theoretisch onderzoek heb ik me verdiept in diverse mogelijkheden met betrekking op het werken met ouders en kinderen met een verschillende culturele achtergrond.

Ik heb hiermee inzicht gekregen in verschillende methodieken en omgangsvormen die een rol kunnen spelen bij het werken aan een verbetering die gericht is op de omgang tussen de hulpverlener en allochtone kinderen en hun ouders. De basis van het onderzoek is hiermee gelegd.

Door middel van het praktijkonderzoek wil ik kijken aan de hand het literatuuronderzoek naar de behoeften van de pedagogisch medewerkers van afdeling 3 van De Waarden.

In dit hoofdstuk zal ik de opzet en de resultaten van het praktijkonderzoek beschrijven. 

5.2
 De onderzoekspopulatie

Voor mijn onderzoek heb ik gekozen om me te verdiepen in de behoeften van de pedagogisch medewerkers van afdeling 3 binnen De Waarden. Zowel ikzelf als mijn collega’s hebben regelmatig te maken met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond. De communicatie tussen de pedagogisch medewerkers en de ouders verloopt niet altijd vlekkeloos. 

Toen ik te kennen gaf een onderwerp voor mijn afstudeerproject te zoeken, kwam de vraag van mijn collega’s of ik me zou willen verdiepen in dit onderwerp.

In het beginstadia van mijn scriptie heb ik er ook nog aan gedacht om de ouders als onderzoekspopulatie te gebruiken en me dan vooral te richten op de verschillen van culturen. Toch heb ik niet gekozen voor deze populatie. Dit in verband met de privacy van deze mensen, onvoldoende bereidheid om mee te werken aan het onderzoek en allerlei praktische zaken zoals een taalbarrière en een problematische thuissituatie. 

Om deze redenen, en om te luisteren naar behoeften van de pedagogisch medewerkers, ben ik me gaan richten om de pedagogisch medewerkers van de afdeling waar ik stage loop, afdeling 3. 
Rekeninghoudend met hun behoeften heb ik mijn onderzoeksvraag opgesteld.

Alle pedagogisch medewerkers van afdeling 3 hebben een vragenlijst ontvangen. Dit betreft 30 personen. Van 20 personen heb ik de vragenlijsten terug ontvangen

Het aantal onderzoekspersonen is dus uiteindelijk gekomen tot een aantal van 20 personen.  Dit betreft 66,6% van de pedagogisch medewerkers binnen afdeling 3 van De Waarden.

5.3
Verantwoording type onderzoek
Door middel van een kwantitatief onderzoek wil ik proberen antwoord te krijgen op de gestelde onderzoeksvraag. 

Ik heb gekozen voor een vragenlijst met gesloten vragen. De reden hiervoor is dat ik zoveel mogelijk pedagogisch medewerkers van de afdeling wil benaderen over dit onderwerp. De vragenlijst heb ik zo kort mogelijk gehouden omdat ik uit ervaring weet dat er weinig tijd is tijdens de diensten om dit soort extra zaken te behandelen. Wanneer het teveel tijd zou kosten om de vragenlijsten in te vullen zou ik waarschijnlijk te weinig respons van mijn onderzoekspopulatie krijgen.

Door de vragenlijsten te analyseren met behulp van het computerprogramma SPSS hoop ik een duidelijk beeld te krijgen van de knelpunten waar de pedagogisch medewerkers tegenaan lopen zodat ik passende aanbevelingen en suggesties ter verbetering kan doen.

5.4
Betrouwbaarheid en validiteit
Voor een kwantitatief onderzoek zijn betrouwbaarheid en validiteit belangrijk.

De betrouwbaarheid van dit onderzoek wordt gewaarborgd door veel aandacht aan de vragenlijst te besteden. Allereerst heb ik de vragenlijst laten invullen door een onafhankelijk persoon en getest op de mate van compleetheid, duidelijkheid en doelgericht. Sommige vragen heb ik toen veranderd omdat zij te suggestief waren. Door de vragenlijst kritisch te bekijken heb ik ervoor gezorgd dat het betrouwbare vragen waren.
De validiteit is gewaarborgd in dit onderzoek. Door middel van mijn literatuuronderzoek heb ik de belangrijkste onderwerpen voor mijn scriptie bepaald. Deze onderwerpen moeten antwoord geven op mijn probleemstelling. Daarbij heb ik gebruik gemaakt van een grote groep respondenten. Hun wensen en behoeften rondom het omgaan met culturele verschillen zal een grote groep pedagogisch medewerkers vertegenwoordigen.

5.5
 De vragenlijst

In de vragenlijst komen de volgende vragen voor:

1.
Tijdens mijn werk heb ik te maken met ouders en kinderen van andere culturen.

2.
Ik kom problemen tegen in het contact met verschillende culturen (andere problemen dan die voorkomen bij Nederlandse gezinnen)

3.
Wanneer er zich problemen voordoen in het contact met ouders en kinderen van andere culturen hebben deze meestal betrekking op (meerdere antwoorden mogelijk)

4.
Ik vind het belangrijk dat ik kennis over verschillende culturen bezit
5. 
Ik heb voldoende kennis van verschillende culturen die voorkomen binnen de afdeling 


6.
Ik ben bereid om mijn kennis over verschillende culturen bij te spijkeren.

7.
Ik vind juiste communicatievaardigheden belangrijker dan de kennis van verschillende culturen.

8.
Ik bezit voldoende communicatievaardigheden om met mensen uit andere culturen te communiceren.

9.
Ik ben bereid vaardigheden te leren om het contact en omgang met de ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond te verbeteren.

10.
Rondom de omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond zou ik willen leren om (meerdere antwoorden mogelijk).

11.
Een nieuwe methodiek met betrekking tot de omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond zou mij helpen tijdens mijn werk als hulpverlener.

Vraag 1 en 2 heb ik gesteld om een beeld te krijgen van de mate waarin de pedagogisch medewerkers te maken hebben met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond en hierin ook problemen ondervinden.

Met vraag 3 wil ik bekijken op welke gebieden de problemen rondom de omgang met deze ouders en kinderen liggen. Door de probleemgebieden in beeld te krijgen kan er gerichter naar een mogelijke oplossing gezocht worden.

Vraag 4,5 en 6 gaan vooral over de kennis van verschillende culturen. Omdat ik onder andere wil onderzoeken of de pedagogisch medewerkers behoefte hebben aan meer kennis over andere culturen heb ik deze vragen opgesteld. Door deze vragen te stellen hoop ik een duidelijk beeld te krijgen van de behoeften rondom het bijleren van kennis en in kaart te brengen of meer kennis over culturen wel noodzakelijk is volgends de pedagogisch medewerkers.

Vraag 7,8 en 9 zijn gericht op communicatie met mensen met een andere culturele achtergrond. Deze vragen geven mij meer duidelijkheid over de behoeften en ideeën van de pedagogisch medewerkers rondom communicatie.

In vraag 10 ga ik wat dieper in op de behoeften van de pedagogisch medewerkers ten aanzien van de omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond.

Door vraag 11 te stellen krijg ik een duidelijk beeld of de pedagogisch medewerkers open staan voor een nieuwe methodiek of werkwijze. Dit is dan ook een belangrijke vraag voor de aanbevelingen die ik aan het einde van mijn afstudeerproject zal doen.

Bijlage 2: Vragenlijst; Omgaan met verschillende culturen binnen de behandelgroepen van afdeling 3 De Waarden
5.6
 Resultaten van het onderzoek
Uit het praktijkonderzoek blijkt dat 70% van de respondenten regelmatig te maken heeft met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond.. 25% daarvan zegt zelfs vaak te maken te hebben met deze ouders en hun kinderen. Slechts 5% geeft aan weinig met ouders en kinderen van andere culturen te maken te hebben. Geen enkele respondent zegt nooit te werken met deze doelgroep.

Van deze onderzoekspopulatie geeft 55% aan dat zij regelmatig problemen ervaren in het contact met ouders met een andere culturele achtergrond. 35% heeft hier weinig last van. 10% van de respondenten heeft vaak te kampen met problemen in het contact.

Wanneer er zich problemen voordoen in het contact met de ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond lijken de meeste problemen betrekking te hebben op taal en waarden en normen. 80% van de respondenten geeft aan dat zij problemen hier problemen mee hebben. 70% ervaart problemen met ouders die zich niet aan regels of afspraken houden. 50% vindt het lastig dat ouders andere verwachtingen hebben van de hulpverlening die geboden wordt.

90% van de respondenten van afdeling 3 van De Waarden geeft aan het belangrijk te vinden van zij kennis over verschillende culturen bezitten. Slechts 20% zegt deze kennis ook te hebben. Dit betekent dat 80% aangeeft te weinig kennis te hebben van diverse culturen. 100% van de respondenten geeft aan bereid te zijn kennis over verschillende culturen bij te leren.

Op de vraag of de respondenten communicatieve vaardigheden om beter om te gaan met mensen uit andere culturen belangrijker vonden dan kennis over de culturen antwoordden 45% dat zij de communicatieve vaardigheden daadwerkelijk belangrijker vonden.

50% van de respondenten gaf aan dat zij voldoende communicatieve vaardigheden hebben om met mensen uit andere culturen te communiceren.

Toch waren alle respondenten ( 100%) bereid om vaardigheden bij te leren om het contact en omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond te verbeteren.

Verder gaf 60% aan dat zij willen leren om zich beter in te kunnen leven in de situatie en standpunten van mensen uit een andere cultuur.

55% van de respondenten wil ook leren om beter open te staan voor verschillen in culturen.

85% van de respondenten gaf aan een nieuwe methodiek met betrekking tot de omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond hen zou helpen tijdens het werk als hulpverlener.

Bijlage3:Codeerschema , vragenlijst

Bijlage4:Resultaat-praktijkonderzoek,Spss

5.7
Samenvatting hoofdstuk 5
In dit hoofdstuk heb ik beschreven dat ik gekozen heb om de pedagogisch medewerkers centaal te stellen in mijn praktijkonderzoek. Door middel van een kwantitatief onderzoek in de vorm van een vragenlijst met gesloten vragen heb ik de behoeften en knelpunten van de pedagogisch medewerkers rondom de omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond onderzocht.

Uit het praktijkonderzoek is duidelijk naar voren gekomen dat vrijwel alle pedagogisch medewerkers van afdeling 3 van De Waarden regelmatig te maken heeft met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond en dat een groot deel van deze pedagogisch medewerkers hierbij regelmatig problemen ervaart.

Vooral de taal, verschillende waarden en normen, en het maken van afspraken blijken de grootste problemen op te leveren.

Vrijwel alle pedagogisch medewerkers zijn van mening dat zij over te weinig kennis van verschillende culturen beschikken. Zij geven aan hier wel behoefte aan te hebben en zijn dan ook bereid kennis bij te leren.

Ook wat betreft de communicatie met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond gaven de pedagogisch medewerkers aan communicatieve vaardigheden bij te willen leren om de communicatie beter te laten verlopen. Wel gaf de helft van de pedagogisch medewerkers aan dat zij al over voldoende communicatieve vaardigheden beschikken.
Tot slot geeft het overgrote merendeel van de pedagogisch medewerkers aan dat een nieuwe methodiek hen zou helpen bij de omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond.
Hoofdstuk 6.

 Conclusie en aanbevelingen


Inleiding

In dit laatste hoofdstuk zal ik uit de verkregen gegevens uit mijn literatuur – en praktijkonderzoek conclusies trekken. In dit hoofdstuk zal ik antwoord geven op de probleemstelling en doelstelling die ik in hoofdstuk 1 gesteld heb en dit weergeven in mijn aanbevelingen aan De Waarden.

6.1
 Conclusie

Door het praktijkonderzoek is het duidelijk geworden dat een meerderheid van de pedagogisch medewerkers van afdeling 3 binnen De Waarden problemen ervaren bij het werken met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond.

De pedagogisch medewerkers ervaren vooral problemen die te maken hebben met verschillende waarden en normen. Ook de taalbarrière zorgt voor problemen in de omgang met deze ouders en hun kinderen.

De pedagogisch medewerkers geven aan dat zij behoefte hebben aan kennis over verschillende culturen. Het merendeel van de pedagogisch medewerkers is dan ook van mening dat zij te weinig kennis hebben over verschillende culturen.

Ook is gebleken dat de pedagogisch medewerkers de behoefte hebben om beter te leren communiceren met de gestelde doelgroep. 

Vrijwel alle pedagogisch medewerkers van afdeling 3 van De Waarden geven aan dat zowel kennis als nieuwe communicatieve vaardigheden in de vorm van een methodiek hen zou helpen om beter om te gaan met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond.

Om goed te kunnen werken met kinderen en ouders met een andere culturele achtergrond, hebben de pedagogisch medewerkers dus behoefte aan het volgende:

* 
Bijscholing over de verschillende culturen met hun waarden en normen, rituelen en gebruiken. Deze informatie moet vooral gericht zijn op de manier van opvoeding en omgang met anderen.

*
Bijscholing met betrekking tot de communicatie tussen de hulpverlener en ouders/ kinderen met een andere culturele achtergrond.

*
Een methodiek die kan bijdragen aan een betere manier van omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond. 

Uit zowel het praktijk- als literatuuronderzoek is gebleken dat hulpverleners/ pedagogisch medewerkers behoefte hebben aan kennis over verschillende culturen. Binnen De Waarden is er sprake van een grote diversiteit wat culturen betreft. Ook zie ik een constante wisseling van kinderen dus ook van culturen. Dit maakt het lastig om de culturen met hun gebruiken in kaart te brengen. Het socialisatiemodel van Kagitcibasi maakt een onderscheid tussen collectivistische en individualistische culturen. In het model worden de verschillende leefstijlen van beide groepen met betrekking tot familiestructuren, socialisatiewaarden en interactiepatronen bij het opvoeden en de ontwikkeling van het kind beschreven. Door de kinderen die op afdeling 3 van De Waarden onder te verdelen in een collectivistische of individualistische cultuur krijgt men sneller een beeld van de gebruiken rondom opvoeding en de geldende waarden en normen van deze culturen.

Het model van Kagitcibasi brengt echter ook wat kanttekeningen met zich mee. Zo is het model erg stereotyperend. Er wordt namelijk geen rekening gehouden met factoren als sociale klasse, opleidingsniveau en de subcultuur. Ook is het model vooral toepasbaar op traditionele, agrarische samenlevingen die leven rond de Middellandse Zee, Azië en het Midden- Oosten.

Uit het verrichte onderzoek kan ik concluderen dat veel hulpverleners moeite hebben met betrekking tot de omgang met mensen uit andere culturen. De meeste hulpverleners zijn dan ook van mening dat zij meer kennis over verschillende culturen zouden moeten hebben. Toch is dit niet altijd het geval. Uit mijn literatuuronderzoek is gebleken dat het vergaren van veel kennis vaak leidt tot stereotypering zoals terug te zien is bij het socialisatiemodel van Kagitcibasi. Het is belangrijk om de grote lijnen van bepaalde culturen te weten maar het is echter niet noodzakelijk om in detail te treden. Meer belangrijk is ervoor te zorgen dat de hulpverlener zicht heeft op hoe de cliënt invulling geeft aan zijn of haar cultuur en te kijken naar welke waarden, normen en gewoonten men nastreeft. Gelijkwaardige communicatie is hierbij het sleutelwoord.

Binnen de instelling wordt gewerkt met de visie dat ouders actief betrokken moeten worden bij de behandeling van hun kind. De communicatie tussen beide partijen is dan ook van groot belang. 
Door te werken met het TOPOI-model zijn de culturele verschillen waar men tegenaan loopt niet per definitie een belemmering. Het TOPOI- model geeft de beide partijen de mogelijkheid zich in te leven in de ander en elkaar te begrijpen, wat betreft hun verschillende gebruiken. Het geeft een breder perspectief om gesprekken te benaderen. Het model kan culturalisatie en stereotypering vermijden en streeft naar gelijkwaardigheid.

6.2
 Aanbevelingen

Doordat de behoefte van de pedagogisch medewerkers van afdeling 3 van De Waarden aan meer kennis over verschillende culturen en betere communicatieve vaardigheden erg groot is, ben ik van mening dat het noodzakelijk is dat er zich binnen de instelling ontwikkelingen zich voor moeten doen ten aanzien van de omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond. 

Om gehoor te geven aan de vragen met betrekking tot de omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond van de pedagogisch medewerkers wil ik de volgende aanbevelingen doen:

*
Bijscholing over de verschillende culturen met hun waarden en normen, rituelen en gebruiken. Deze informatie moet vooral gericht zijn op de manier van opvoeding en omgang met anderen.

Dit kan worden gerealiseerd op een aantal manieren namelijk;

Er kan een informatiemap samengesteld worden waarin de culturen die het meeste voorkomen binnen de instelling worden uitgelicht. Deze informatie moet vooral bestaan uit praktische en voor de hulpverlening relevante informatie zoals gebruiken, gewoonten en rituelen

Om deze informatie actueel te houden kan er een werkgroep interculturalisatie geformeerd worden. Vanuit ieder team zou een afgevaardigde kunnen deelnemen aan de werkgroep. Zo worden de wensen en behoeften van de teams rondom  het omgaan met culturen actueel worden gesteld en kan men kijken hoe hieraan gehoor gegeven kan worden..

Er kan een literatuurlijst samengesteld worden waarop boeken en artikelen vermeld staan die betrekking hebben op het onderwerp ‘ kennis en omgang met verschillende culturen’ 

*
Bijscholing met betrekking tot de communicatie tussen de hulpverlener en ouders/ kinderen met een andere culturele achtergrond.

Doordat ik kan concluderen dat het verzamelen van kennis over verschillende culturen vaak leidt tot stereotyperingen en het feit dat er steeds meer verschillende culturen voorkomen binnen de instelling ben ik van mening dat het van belang is dat de pedagogisch medewerkers zich richten op de communicatie met de ouders in plaats van het vergaren van veel kennis over al deze culturen. Om dit uitvoerbaar te maken in de praktijk wil ik adviseren om te werken met een methodiek rondom de omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond. 

*
Een methodiek die kan bijdragen aan een betere manier van omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond.

De deskundigheid van de pedagogisch medewerkers kan worden vergroot door een cursus over het TOPOI model aan te bieden. Dit model kan ervoor zorgen dat de communicatie tussen de ouders en kinderen en de pedagogisch medewerkers verbeterd wordt. Dit resulteert weer in een beter verloop van de hulpverlening. Het TOPOI- model is een erg praktisch model rondom communicatie. Het vergt weinig voorbereiding voor men met het model aan de slag wil gaan in de praktijk. Ook een grote dosis kennis over de verschillende culturen is niet van belang. Omdat er binnen De Waarden veel kinderen wonen met verschillende culturele achtergronden is het soms lastig om van iedere cultuur voldoende kennis te hebben. Daarom is het TOPOI- model een praktische oplossing voor het probleem met betrekking tot de communicatie met andere culturen binnen De Waarden. 

Cursussen over het TOPOI- model worden bij verschillende opleiding,- en

trainingsbureaus aangeboden. De cursussen duren over het algemeen 2 werkdagen. Ook wil ik verwijzen naar bijlage 1 voor het TOPOI-analyse- en interventiekader. Met dit schema kan er een snelle, praktische interventie gedaan worden wat gericht is op het communicatieprobleem wat zich op dat moment voordoet.

Aan te raden:

Trainingsbureau Hanze Connect biedt een cursus aan rondom het model waarbij de aandacht is gericht op praktijksituaties in de gezondheidszorg. 

www.hanze.nl/hanzeconnect
Ook Tijm.nl, een organisatie voor interculturalisatie en onderwijs, biedt cursussen aan. Deze cursussen worden gegeven door Dr. E. Hoffman, de ontwerper van het TOPOI- model.

www.tijm.nl/rubriek4/topoi
Omgaan met culturele verschillen




Samenvatting
Als afstudeerproject heb ik ervoor gekozen om mijn onderzoek uit te voeren binnen Behandelcentrum De Waarden te Nijmegen, afdeling 3. De Waarden is een centrum voor jeugdzorg, onderzoek en onderwijs in de regio’s  Nijmegen en Rivierenland. De Waarden biedt hulp aan kinderen en jongeren van 0 tot 23 jaar en hun ouders wanneer zij te maken hebben met problemen rondom de opvoeding en ontwikkeling van de jeugdige.

Binnen De Waarden hebben we veel te maken met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond. Deze ouders en kinderen hebben allerlei cultuurgebonden gebruiken.

Deze cultuurverschillen leverden nogal eens problemen op bij de omgang tussen de pedagogisch medewerkers en de ouders met een andere culturele achtergrond. Vanuit dit probleem heb ik de volgende hulpvraag opgesteld:

Hoe kunnen de pedagogisch medewerkers van de behandelgroepen binnen ‘De Waarden’ beter omgaan met het gedrag dat gebaseerd is op culturele verschillen waarmee zij te maken krijgen binnen de instelling?

Tijdens het literatuuronderzoek ben ik eerst op zoek gegaan welke culturen terug te vinden zijn binnen de afdeling. Nadat ik dit in kaart gebracht had heb ik me verdiept in de culturele verschillen rondom waarden, normen en opvoeding. Ik ben tot de conclusie gekomen dat er zoveel kinderen van verschillende culturen binnen de afdeling verblijven dat het lastig is om al deze culturen in kaart te brengen. Daarnaast kwam ik tot de conclusie dat kennis over culturen vaak erg stereotyperend werkt. Natuurlijk is het belangrijk om als hulpverlener de grote lijnen zoals het geloof, de waarden en normen van verscheidene culturen te weten zodat de hulpverlener een idee heeft volgens welke waarden en normen de cliënt leeft maar men moet zich vooral richten op de communicatie. 

In mijn onderzoek ben ik aan de slag gegaan met het TOPOI model wat prima lijkt aan te sluiten bij de hulpvraag van de pedagogisch medewerkers. Het TOPOI- model is een gespreksmodel wat zich richt op interculturele communicatie. Het model helpt om cultuurverschillen op te merken en hier mee om te gaan.

Ook geeft dit model iedereen de gelegenheid zichzelf te presenteren. Dit voorkomt vooroordelen en stereotyperingen. Het model kan door de hulpverlener ingezet worden wanneer de communicatie met de cliënt niet optimaal verloopt. Een eenvoudige interventie kan ervoor zorgen dat de communicatie prettiger zal verlopen, voor zowel de cliënt als de hulpverlener.
Door middel van een kwantitatief onderzoek in de vorm van een vragenlijst met gesloten vragen heb ik de behoeften en knelpunten van de pedagogisch medewerkers rondom de omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond onderzocht. Ik kan hieruit concluderen dat vrijwel alle pedagogisch medewerkers regelmatig problemen ervaren bij de omgang met ouders met een andere culturele achtergrond. Vooral taal, verschillende waarden en normen en het maken van afspraken veroorzaken de grootste problemen. De pedagogisch medewerkers hebben aangegeven dat zij behoefte hebben aan kennis over verschillende culturen en communicatievaardigheden om beter met deze doelgroep om te kunnen gaan.
Naar aanleiding van het literatuur- en praktijkonderzoek met betrekking tot de omgang met mensen met een andere culturele achtergrond, ben ik tot de volgende aanbevelingen gekomen;

*
Bijscholing over de verschillende culturen met hun waarden en normen, rituelen en gebruiken. Deze informatie moet vooral gericht zijn op de manier van opvoeding en omgang met anderen. Ik adviseer een informatiemap over verschillende culturen en een werkgroep rondom ‘interculturalisatie’ die het onderwerp ‘omgaan met verschillende culturen’ actueel houdt binnen de instelling.
*
Bijscholing met betrekking tot de communicatie tussen de hulpverlener en ouders/ kinderen met een andere culturele achtergrond.

*
Een methodiek die kan bijdragen aan een betere manier van omgang met ouders en -kinderen met een andere culturele achtergrond. Ik wil hiervoor het TOPOI- model adviseren wat zich richt op interculturele communicatie.
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Bijlagen
Bijlage 1

TOPOI- analyse-  en interventiekader

Bijlage 1.

Het TOPOI-analyse- en interventiekader

	Analysekader: Wat kun je je afvragen?

Taal:
Betekenissen van de verbale en non-verbale taal

· In wiens taal spreekt ieder?

· Wat is de betekenis van wat ieder zegt?

· Wat betekenen ieders lichaamstaal en andere non-verbale taal?

· Wat is ieders interpretatie van de woorden en gedrag van de ander?

· Wat is de invloed van de heersende sociale representaties, waarden, normen opvattingen en betekenissen op wat ieder zegt doet en van de ander begrijpt?

Ordening:

Zienswijze en logica

· Wat is ieders zienswijze en logica?

· Wat is ieders invalshoek, belang of loyaliteit?

· Wat is ieders referentiekader: waarden en normen?

· Wat zijn ieders vanzelfsprekendheden?

· Wat is er gemeenschappelijk en welke verschillen zijn er?

· Wat is de invloed van de heersende sociale representaties- beelden, waarden, normen, opvattingen en betekenissen- op ieders zienswijze en logica?

Personen

Identiteit en betrekking

· Is er besef van de uitwisseling van visies die de ander persoonlijk raken?

· Hoe presenteert eenieder zichzelf?

· Wie is eenieder voor de ander?

· Welke beelden heeft eenieder van de ander?

· Hoe zijn in dit opzicht de wederzijdse verwachtingen?

· Hoe ziet en ervaart eenieder de onderlinge relatie?

· Welke interactiewijze en welke opstelling neemt eenieder in ten opzichte van elkaar?

· Wat is de invloed van de heersende sociale representaties- beelden, waarden, normen, opvattingen en betekenissen- op hoe eenieder zichzelf, de  en de onderlinge relatie ziet en ervaart?

· Wat is de invloed van de heersende sociale representaties- beelden, waarden, normen, opvattingen en betekenissen- op ieders interactiewijze en opstelling in de betrekking?

Organisatie
Regelingen en machtsrelaties

· Binnen welke organisatorische kaders speelt het gesprek zich af: regels, procedures, trajecten, maatregelen, sancties enzovoorts.

· Wat is de invloed van ‘de eigen organisatie’: machtsposities, plaats van het gesprek, functie, verantwoordelijkheden, beschikbare tijd, de agenda en het doel, regels afspraken en procedures?

· Is er sprake van inclusief denken en handelen: de erkende gelijkheid en gelijktijdig de erkende diversiteit.

· Wat is de invloed van ‘de organisatie’van de ander: machtsrelaties, tijdoriëntatie, kennis en beeld van de organisatie, procedures en regels?

· Wat is de invloed van ‘de organisatie’ in ieders ruime omgeving op communicatie: machtsposities, rechtsposities, procedures, beschikbare voorzieningen en middelen, omgangsvormen (organisatiecultuur), wet- en regelgeving?

Inzet

Motieven of beweegredenen

· Wat is het effect van je communicatie op de ander?

· Wat zijn ieders motieven: beweegredenen, behoeften, angsten en wensen?

· Waarvoor doet ieder zijn/ haar best?

· Wat ziet ieder van de onderlinge motieven van de ander?

· Wat ziet ieder van de ander waarvoor hij/zij zijn/ haar best doet?

· Wat is de invloed van de heersende sociale representaties- beelden, waarden, normen, opvattingen en betekenissen- op wat ieder als inzet kan zien en erkennen bij de ander en op wat ieder zelf als erkenning ervaart/

· Hoe laat ieder de ander merken dat hij/zij ziet dat de ander zijn/ haar best doet?

· Voelt ieder zich gezien/ erkend in zijn/haar motieven of beweegredenen?

· Voelt ieder zich gezien/ erkend in hoe hij/zij zijn/ haar best doet?

· Ziet ieder het onderscheid tussen bedoelingen en effecten van hoe hij/zij zijn/haar best doet?
	Interventiekader: Wat kun je doen?

Taal:

Betekenissen van de verbale en non-verbale taal

· Rekening houden met de taalpositie van de ander.

· Voorbereid zijn op verschillen in de verbale taal en het non-verbale gedrag.

· Respecteren en toelaten van acceptabele verschillen in (non-) verbale taal.

· Invoegen in de taal van de ander

· De woorden en de non- verbale taal waarnemen met alle zintuigen.

· Open vragen stellen om betekenissen te verhelderen.

· Betekenissen uitleggen.

· Feedback geven en vragen

· Stilstaan bij open vragen stellen wat de invloed is van de heersende sociale representaties, waarden, normen opvattingen en betekenissen.

· Inzet van tolken.

Ordening:

Zienswijze en logica

· Vragen naar de zienswijze en logica van de ander.

· Inleven in de wijze van kijken van de ander.

· Actief luisteren.

· Herkaderen/ herordenen.

· De eigen zienswijze/ logica verhelderen.

· De eigen vanzelfsprekendheden bewust worden/ verhelderen

· Een neutrale positie innemen.

· Het gemeenschappelijke voorop zetten.

· Verschillen verhelderen en laten rusten.

· Stilstaan bij open vragen stellen wat de inhoud is van de heersende sociale representaties- beelden, waarden, normen, opvattingen en betekenissen- op ieders zienswijze en logica.

Personen

Identiteit en betrekking

· Bewustwording/ bewustmaking van de uitwisseling van visies die de ander persoonlijk raken.

· Stilstaan bij en/ of open vragen stellen vanuit welke rollen en verwachtingen de ander spreekt.

· Stilstaan bij en open vragen stellen welke beelden eenieder van de ander heeft.

· Een neutrale positie innemen.

· Actief luisteren.

· Inleven in de positie van de ander.

· Jezelf bewust zijn en/of uitleggen vanuit welke rollen en verwachtingen je zelf spreekt.

· Stilstaan bij en open vragen stellen hoe ieder de onderlinge relatie ziet en ervaart.

· Bewust kiezen van de eigen interactiewijze en opstelling in de betrekking.

· De interactiewijze en de opstelling in de betrekking bespreekbaar maken.

· Het relatiekader aangeven (aangeven hoe er met elkaar omgegaan kan worden)

· Stilstaan bij en open vragen stellen wat de invloed is van de heersende sociale representaties- beelden, waarden, normen, opvattingen en betekenissen- op hoe eenieder zichzelf, de ander en de onderlinge relatie ziet.

· Stilstaan bij en open vragen stellen wat de invloed is van de heersende sociale representaties- beelden, waarden, normen, opvattingen en betekenissen- op ieders interactiewijze en opstelling binnen de relatie.

Organisatie

Regelingen en machtsrelaties

· Het organisatorische kader aangeven waarbinnen het gesprek plaatsvindt.

· Rekening houden met de machtsrelaties

· De eigen ‘organisatie’ uitleggen

· Toetsing van de eigen organisatie op het inclusief deken en handelen: het gelijktijdig toepassen van de principes van de erkende gelijkheid en de erkende diversiteit.

· De eigen ‘organisatie’ anders regelen

· Vragen naar de ‘organisatie van de ander.

· Stilstaan bij en open vragen stellen wat de invloed is van ‘de regelingen’ en de machtsrelaties in de ruimere omgeving op de communicatie.

Inzet

Motieven of beweegredenen

· Met alle zintuigen de effecten waarnemen van je communicatie.

· Werken met de effecten van communicatie.

· Stilstaan bij en open vragen stellen wat de onderliggende motieven zijn van de ander.

· Erkennen van de onderliggende motieven van de ander.

· Stilstaan bij en/of open vragen stellen waarvoor de ander zijn best doet.

· Inleven en invoelen in waar de ander zijn best voor doet.

· Laten merken, zeggen (= erkennen) dat je de inzet van de ander ziet.

· Open vragen stellen wat de ander als erkenning ervaart.

· Open vragen stellen waar en van wie de ander erkenning voelt.

· Stilstaan bij en open vragen stellen wat de invloed is van de heersende sociale representaties - beelden, waarden, normen, opvattingen en betekenissen- op wat ieder als inzet kan zien en erkennen bij de ander en op wat eenieder zelf als erkenning van de inzet ervaart.

· Uitleggen waarvoor je zelf je best doet.

· Kijken naar de effecten van hoe ieder zijn best doet.

· Beseffen van het onderscheid tussen bedoelingen en effecten

· Laten merken met de effecten van de communicatie.


Bijlage 2

Vragenlijst Praktijkonderzoek

Vragenlijst: Omgaan met verschillende culturen binnen de behandelgroepen van afdeling 3

Hallo,

In het kader van mijn afstudeerscriptie van de opleiding Pedagogiek ben ik bezig met een onderzoek met betrekking tot het werken met mensen met een andere culturele achtergrond. Met dit onderzoek wil ik ontdekken waar de knelpunten bij de hulpverleners binnen De Waarden zitten en hier een zo goed mogelijke oplossing voor zien te vinden. Het is dan ook van belang dat ik u, als hulpverlener, betrek bij het onderzoek. Daarom wil ik vragen of u deze vragenlijst in zou willen vullen. 

Met de resultaten van het onderzoek zal ik aanbevelingen doen met betrekking tot de omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond zodat u, als hulpverlener, handvatten heeft om beter en makkelijker met deze doelgroep om te gaan.

Uiteraard zal ik u informeren over de resultaten van het onderzoek. Het invullen van deze vragenlijst zal ongeveer 10 minuten innemen.

Bij voorbaat dank,

Ingeborg van Waes

Stagiaire Spechten

Mijn functie binnen afdeling 3 is:

………………………………………………………………………………………………….

1. Tijdens mijn werk heb ik te maken met ouders en kinderen van andere culturen:

a) vaak

b) regelmatig

c) weinig

d) nooit

2a. Ik kom problemen tegen in het contact met verschillende culturen (andere problemen dan die voorkomen bij Nederlandse gezinnen) :

a) vaak

b) regelmatig

c) weinig 

d) nooit

b. Wanneer er zich problemen voordoen in het contact met ouders en kinderen van andere    culturen hebben deze meestal betrekking op (meerdere antwoorden mogelijk):

a) taal (betekenissen van de verbale en non- verbale taal)

b) zienswijze (visie)  en logica (waarden en normen)

c) verschillende verwachtingen met betrekking tot de manier van hulpverlening

d) regels, afspraken en machtsrelaties

e) anders namelijk…………………………………………………………………..

Tijdens mijn literatuuronderzoek ben ik erachter gekomen dat er tweestrijd plaats vindt tussen het hebben van kennis of het hebben van communicatie. Aan de ene kant wordt er beweerd dat het hebben van kennis van verschillende culturen noodzakelijk is voor het werken met allochtonen. Door kennis te hebben van hun waarden en normen kan je als hulpverlener aan de slag met het gezin. 

Een andere groep mensen beweert dat kennis niet noodzakelijk is, maar de communicatie tussen beide partijen. Zij beweren dat de kennis die vergaart wordt, vaak erg stereotyperend is en er op deze manier minder gekeken wordt naar het individu. Volgens hen is het belangrijk voldoende communicatieve vaardigheden te bezitten om een eventueel misverstand bespreekbaar te kunnen maken.

Naar aanleiding van  het bovenstaande stuk wil ik de volgende vragen aan u stellen:

3a. Ik vind het belangrijk dat ik kennis over verschillende culturen bezit

a) ja

b) nee

  b. Ik heb voldoende kennis van verschillende culturen die voorkomen binnen afdeling 3

a) ja

b) nee

  c. Ik ben bereid om mijn kennis over verschillende culturen bij te spijkeren.

     a) ja

     b) nee

4a. Ik vind juiste communicatievaardigheden belangrijker dan de kennis van verschillende culturen:

a) ja

b) nee

 b. Ik bezit voldoende communicatievaardigheden om met mensen uit andere culturen te communiceren.

a) ja

b) nee

 c. Ik ben bereid vaardigheden te leren om het contact en omgang met de ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond te verbeteren:

a) ja

b) nee

5. Rondom de omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond zou ik willen leren om (meerdere antwoorden mogelijk):

a)
 meer kennis te hebben over de verschillende culturen

b)
 beter met hen te communiceren

c) 
beter in te kunnen leven in de situatie en standpunten van de ander

d)
open te staan voor de verschillen in cultuur

e)
anders namelijk…………………………………………………………………

6. Een nieuwe methodiek met betrekking tot de omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond zou mij helpen tijdens mijn werk als hulpverlener.

     a) ja

     b) nee

Bijlage 3

Codeerschema vragenlijst

Codeerschema vragenlijst

	Variabele
	Vraag
	Antwoordcode

	Cult 1

Cult 2

Cult 3

Cult 4

Cult 5

Cult 6

Kennis 1

Kennis 2

Kennis 3

Comm.1

Comm. 2

Comm 3

Leerd. 1

Leerd. 2

Leerd. 3

Leerd. 4

Leerd. 5
	Tijdens mijn werk heb ik te maken met ouders en kinderen met een andere cultuur

Ik kom problemen tegen in het contact met verschillende culturen.

Wanneer er zich problemen voordoen in het contact met ouders en kinderen van andere culturen hebben deze meestal betrekking op taal

Wanneer er zich problemen voordoen in het contact met ouders en kinderen van andere culturen hebben deze meestal betrekking op zienswijze (visie) en verschillende waarden en normen.

Wanneer er zich problemen voordoen in het contact met ouders en kinderen van andere culturen hebben deze meestal betrekking op verschillende verwachtingen met betrekking tot de manier van hulpverlening.

Wanneer er zich problemen voordoen in het contact met ouders en kinderen van andere culturen hebben deze meestal betrekking op regels, afspraken en machtsrelaties.

Ik vind het belangrijk dat ik kennis over verschillende culturen bezit.

Ik heb voldoende kennis van de verschillende culturen die voorkomen binnen afdeling 3.

Ik ben bereid om mijn kennis over verschillende culturen bij te spijkeren.

Ik vind juiste communicatievaardigheden belangrijker dan de kennis van verschillende culturen.

Ik bezit voldoende communicatievaardigheden om me mensen uit andere culturen te communiceren.

Ik ben bereid vaardigheden te leren om het contact en omgang met de ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond te verbeteren.

Rondom de omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond zou ik willen leren om meer kennis te hebben over de verschillende culturele culturen.

Rondom de omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond zou ik willen leren om beter met hen te communiceren.

Rondom de omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond zou ik willen leren om beter in te kunnen leven in de situatie en standpunten van de ander.

Rondom de omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond zou ik willen leren om open te staan voor de verschillen in cultuur.

Een nieuwe methodiek met betrekking tot de omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond zou mij helpen tijdens mijn werk als hulpverlener.
	1= Vaak

2= Regelmatig

3= Weinig

4= Nooit
1= Vaak

2= Regelmatig

3= Weinig

4= Nooit

1= Ja

2= Nee

1= Ja

2= Nee

1= Ja

2= Nee

1= Ja

2= Nee

1= Ja

2= Nee

1= Ja

2= Nee

1= Ja

2= Nee

1= Ja

2= Nee

1= Ja

2= Nee

1= Ja

2= Nee

1= Ja

2= Nee

1= Ja

2= Nee

1= Ja

2= Nee

1= Ja

2= Nee

1= Ja

2= Nee


Bijlage 4

Resultaten Praktijkonderzoek SPSS

Cult 1: Tijdens mijn werk heb ik te maken met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Vaak
	5
	25,0
	25,0
	25,0

	 
	Regelmatig
	14
	70,0
	70,0
	95,0

	 
	Weinig
	1
	5,0
	5,0
	100,0

	 
	Total
	20
	100,0
	100,0
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cult 2: Ik kom problemen tegen in het contact met verschillende culturen
	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Vaak
	2
	10,0
	10,0
	10,0

	 
	Regelmatig
	11
	55,0
	55,0
	65,0

	 
	Weinig
	7
	35,0
	35,0
	100,0

	 
	Total
	20
	100,0
	100,0
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cult3: Wanneer er zich problemen voordoen in het contact met ouders en kinderen van andere culturen hebben deze meestal betrekking op taal
	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Ja
	16
	80,0
	80,0
	80,0

	 
	Nee
	4
	20,0
	20,0
	100,0

	 
	Total
	20
	100,0
	100,0
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cult4: Wanneer er zich problemen voordoen in het contact met ouders en kinderen van andere culturen hebben deze meestal betrekking op zienswijze (visie) en verschillende waarden en normen.

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Ja
	16
	80,0
	80,0
	80,0

	 
	Nee
	4
	20,0
	20,0
	100,0

	 
	Total
	20
	100,0
	100,0
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cult5: Wanneer er zich problemen voordoen in het contact met ouders en kinderen van andere culturen hebben deze meestal betrekking op verschillende verwachtingen met betrekking tot de manier van hulpverlening.
	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Ja
	10
	50,0
	50,0
	50,0

	 
	Nee
	10
	50,0
	50,0
	100,0

	 
	Total
	20
	100,0
	100,0
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​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​________________________________________________________________________________________

Cult 6 Wanneer er zich problemen voordoen in het contact met ouders en kinderen van andere culturen hebben deze meestal betrekking op regels, afspraken en machtsrelaties.

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Ja
	14
	70,0
	70,0
	70,0

	 
	Nee
	6
	30,0
	30,0
	100,0

	 
	Total
	20
	100,0
	100,0
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kennis1: Ik vind het belangrijk dat ik kennis over verschillende culturen bezit.

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Ja
	18
	90,0
	90,0
	90,0

	 
	Nee
	2
	10,0
	10,0
	100,0

	 
	Total
	20
	100,0
	100,0
	 


[image: image8.emf]Nee

Ja

kennis1


kennis2: Ik heb voldoende kennis van de verschillende culturen die voorkomen binnen afdeling 3.
	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Ja
	4
	20,0
	20,0
	20,0

	 
	Nee
	16
	80,0
	80,0
	100,0

	 
	Total
	20
	100,0
	100,0
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kennis3: Ik ben bereid om mijn kennis over verschillende culturen bij te spijkeren.

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Ja
	20
	100,0
	100,0
	100,0
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____________________________________________________________________________________________________________________
comm1: Ik vind juiste communicatievaardigheden belangrijker dan de kennis van verschillende culturen.

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	,00
	1
	5,0
	5,0
	5,0

	 
	Ja
	9
	45,0
	45,0
	50,0

	 
	Nee
	10
	50,0
	50,0
	100,0

	 
	Total
	20
	100,0
	100,0
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comm2: Ik bezit voldoende communicatievaardigheden om me mensen uit andere culturen te communiceren.

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Ja
	10
	50,0
	50,0
	50,0

	 
	Nee
	10
	50,0
	50,0
	100,0

	 
	Total
	20
	100,0
	100,0
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comm3: Ik ben bereid vaardigheden te leren om het contact en omgang met de ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond te verbeteren.

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Ja
	20
	100,0
	100,0
	100,0
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leerd1 Rondom de omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond zou ik willen leren om meer kennis te hebben over de verschillende culturele culturen.

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Ja
	19
	95,0
	95,0
	95,0

	 
	Nee
	1
	5,0
	5,0
	100,0

	 
	Total
	20
	100,0
	100,0
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____________________________________________________________________________________________________________________

leerd2 Rondom de omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond zou ik willen leren om beter met hen te communiceren.

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Ja
	13
	65,0
	65,0
	65,0

	 
	Nee
	7
	35,0
	35,0
	100,0

	 
	Total
	20
	100,0
	100,0
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leerd3 :Rondom de omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond zou ik willen leren om beter in te kunnen leven in de situatie en standpunten van de ander.
	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Ja
	12
	60,0
	60,0
	60,0

	 
	Nee
	8
	40,0
	40,0
	100,0

	 
	Total
	20
	100,0
	100,0
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_____________________________________________________________________________________
leerd4: Rondom de omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond zou ik willen leren om open te staan voor de verschillen in cultuur.
	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Ja
	11
	55,0
	55,0
	55,0

	 
	Nee
	9
	45,0
	45,0
	100,0

	 
	Total
	20
	100,0
	100,0
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leerd5: Een nieuwe methodiek met betrekking tot de omgang met ouders en kinderen met een andere culturele achtergrond zou mij helpen tijdens mijn werk als hulpverlener.
	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	,00
	1
	5,0
	5,0
	5,0

	 
	Ja
	17
	85,0
	85,0
	90,0

	 
	Nee
	2
	10,0
	10,0
	100,0

	 
	Total
	20
	100,0
	100,0
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