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1). Voorwoord

Kader:

In dit afstudeerjaar kreeg ik vanuit mijn opleiding de opdracht een innovatief instrument te ontwikkelen, dat een oplossing zou zijn voor een probleem waar de beroepspraktijk van HRM mee kampt. 

Ik heb navraag gedaan bij mijn stagebedrijf Sensus voor een onderwerp voor de VIM opdracht, en men kwam met het volgende probleem.
Introductie van het probleem:

Bekend is dat het ziekteverzuim (bij bedrijven in Nederland) in de jaren toegenomen is, en al een aantal jaren te hoog blijft. Vooral het ziekteverzuim in de industrie en gezondheids- en welzijnzorg blijft al jaren rond een te hoog percentage van 5,2% hangen. Dit hoge ziekteverzuim blijkt uit onderzoek vooral te wijten aan het feit dat mensen steeds vaker ongezond eten en minder bewegen. 
Hierdoor loopt het lichamelijke gewicht in de loop van de tijd op en neemt de kans op gezondheidsklachten en ziekte toe. 
Daarnaast speelt de vergrijzing ook een rol in het oplopen van het ziekteverzuim. 

Omdat naarmate de leeftijd vordert een aantal fysieke competenties afnemen. 

Dit proces wordt beïnvloed door je leefstijl, waaronder dus voeding en beweging. 

Als men op latere leeftijd ongezond blijft eten en te weinig blijft bewegen, dan zal men meer kans hebben op gezondheidsklachten en dus vaker ziek zijn. 
Personeelsfunctionarissen vragen zich af hoe ze op een tactische en subtiele manier invloed kunnen uitoefenen op de slechte leefgewoontes van de werknemers.

Personeelsfunctionarissen willen bereiken dat werknemers zich bewust worden waarom gezond eten en bewegen belangrijk is. Deze bewustwording zal bijdragen aan de ontwikkeling van de vitale werknemer, waardoor het ziekteverzuim zal afnemen. 

De opdracht vanuit Sensus: 
Sensus is een bedrijf dat zich bezig houdt met het produceren van gezonde voeding. Zij produceren en leveren inuline dat een gezonde vervanging is van suiker. 

Aangezien Sensus continue bewust bezig is met gezonde voeding, vinden zij het belangrijk dat de eigen werknemers hier ook bewust mee om gaan. 
In de praktijk blijkt echter dat veel werknemers een ongezonde levensstijl hebben. 
Sensus heeft te maken met een te hoog ziekteverzuimpercentage van 4,2% in 2010. De afdeling PenO heeft mij te kennen gegeven dat ze dit percentage zo ver mogelijk terug willen dringen, aangezien het de productiviteit per werknemer laag houdt en de groei van Sensus als bedrijf belemmerd. Sensus streeft naar optimalisering van de productiviteit per werknemer. Maar zolang de werknemers een ongezonde levensstijl blijven aanhouden en zich als gevolg hiervan verschillende keren ziek melden, dan zal het streven naar optimalisatie geen werkelijkheid worden. 

Het innovatieve instrument dat ik heb ontwikkeld is een tactisch en subtiel instrument wat de bewustwording m.b.t. dat gezonde voeding en voldoende beweging tot minder gezondheidsklachten en ziekte leidt, ondersteund.
Ik wil personeelsfunctionarissen een instrument aanbieden wat invloed uitoefent, en de bewustwording ontwikkeld, en laat toenemen op wat de juiste leefgewoontes zijn. Dit zodat organisaties minder ziekteverzuim kosten zullen hebben en de afdeling PenO minder tijd, energie en geld kwijt is aan vervanging regelen. 
Ik kwam op het idee een placemat te maken met hierop de voedingsmiddelen die door de catering aangeboden worden vermeld. 
Daarbij staat erop aangegeven hoeveel calorieën je per voedingsmiddel binnen krijgt, wat een man / vrouw per dag maximaal aan calorieën mag binnen krijgen en hoe lang men moet sporten om de desbetreffende calorieën te verbranden. 
Dit alles wordt weergegeven om de werknemers bewust te maken van hun voedingspatroon en wat de gevolgen zijn op langer termijn bij ongezonde levensstijl, voeding en weinig beweging. 
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2). Management Summary
Uit wetenschappelijk onderzoek blijkt dat het ziekteverzuim in Nederland de laatste jaren is toegenomen en erg hoog blijft (namelijk 4,45%) in vergelijking met het buitenland. Jaarlijks is een werkgever in Nederland zo’n 10,8 miljard euro kwijt aan directe kosten m.b.t. verzuimdagen. Per werknemer spreek je dus al gauw over €160,- directe kosten per ziektedag. Daar komen de kosten van vervanging en productiviteitsverlies dan nog bij. Het hoge ziekteverzuim is volgend onderzoekers te verwijten aan de stress die werknemers op het werk ervaren, grensoverschrijdend gedrag, ongezonde voeding, overgewicht, vergrijzing en te weinig beweging. 

Van de 10,8 miljard euro aan verzuimkosten wordt 600 miljoen euro aan verzuimkosten gemaakt door werknemers die leidden aan overgewicht. Daarnaast komt er nog 11% aan verzuimkosten bij de 600 miljoen euro, door werknemers met extreem overgewicht. Dit aangezien zij meer ziek zijn dan de werknemer met een normaal gewicht, gezonde voeding en voldoende beweging. Zolang deze werknemers geen aanpassingen doen in hun levenswijze, zullen de hoge ziekteverzuimkosten blijven bestaan. En staat dit de optimalisatie van het productieproces, effectiviteit, capaciteit en dus de groei van het bedrijf in de weg.
Als personeelsfunctionaris ben je verantwoordelijk voor de aanwezigheid en productiviteit van de werknemers. Het in de afgelopen jaren toegenomen ziekteverzuim maakt de personeelsfunctionaris bezorgd. Personeelsfunctionarissen weten dat de werknemers ongezond eten, weinig bewegen en hierdoor zwaarder worden. 

Maar personeelsfunctionarissen weten niet hoe ze op een subtiele manier invloed kunnen uitoefenen op de slechte leefgewoontes van de eigen werknemers, om zo tot een vitale werknemer te komen en het ziekteverzuim omlaag te krijgen. 
Personeelsfunctionarissen willen dat werknemers zich bewust worden waarom gezond eten en sporten belangrijk is. Als de werknemer namelijk bewust en bekwaam is gezonder te leven en eten, dan zal de werknemer productiever en vitaler zijn. Wat positieve gevolgen heeft voor de levenskwaliteit van de werknemer en de afname van het ziekteverzuim voor de organisatie. 
Om het ziekteverzuim (met als oorzaak ongezonde voeding en onvoldoende beweging) terug te dringen heb ik ‘The awareness placemat’ ontwikkeld. 
Het is een placemat die de bewustwording (awareness) zal ontwikkelen bij de gebruiker, d.m.v. de feiten die op de placemat staan weergegeven. De placemat is gemaakt voor alle werknemers binnen verschillende sectoren bedrijven, ongeacht het opleidingsniveau, de afkomst of achtergrond. Dit aangezien de placemat zo opgemaakt is dat de inhoud goed te begrijpen is voor iedere werknemer. 

De door mij ontwikkelde placemat zal werknemer ervan bewust maken wat gezonde voeding en ongezonde voeding is, hoeveel calorieën er in een desbetreffend product zit en hoelang iemand moet sporten om deze calorieën te verbranden. Op deze manier zal de werknemer zich bewust worden of zijn eetgewoontes gezond of ongezond zijn voor zijn/haar lichaam. En zal men kiezen voor de gezondere variant van het voorheen gekozen voedingsmiddel. Dit omdat men inziet dat gezonde voeding ervoor zorgt dat men minder vatbaar is voor gezondheidsklachten en ziekte. 
Hierdoor zal er in de loop van de tijd minder sprake zijn van verzuim. 

Ik heb verschillende redenen waarom ik een placemat wilde ontwikkelen. 
Een van de redenen is dat werknemers in een bedrijf ’s middags in de bedrijfskantine lunchen en dus gebruik maken van het voedsel dat aangeboden wordt door de bedrijfscatering, of hun eigen meegebrachte lunch daar opeten. Wil men het ziekteverzuim als gevolg van ongezonde levensstijl m.b.t. voeding terugdringen, dan zal men de eerste stap naar verbeteren gezet moeten worden in de bedrijfskantine. Om iedere werknemer te kunnen bereiken heb ik dus gekozen voor een placemat. Tijdens de lunchpauze heeft iedereen de tijd om de placemat te lezen en in zich op te nemen.
Ook omdat het bedrijf mede aansprakelijk is voor het weinig bewegen van het personeel (o.a. kantoorwerknemers), is het logisch dat het bedrijf met oplossingen komt om de vitaliteit van de werknemer omhoog te krijgen en houden. Mijn placemat zal de werknemer op de hoogte stellen van het feit dat wat hij/zij eet consequenties heeft voor het gewicht en het aantal minuten beweging dat de desbetreffende werknemer nodig heeft. De placemat met informatie over het voedingsmiddel (aangeboden in de bedrijfskantine) en het bijkomende aantal minuten dat de werknemer moet bewegen om de calorieën van dat voedingsmiddel kwijt te raken, zorgt voor de ontwikkeling van de bewustwording bij de werknemer en uiteindelijk voor een bewuste gezondere voedsel keuze. 

Ik heb gekozen voor een placemat omdat ik een instrument wilde maken dat voor iedereen te begrijpen is. Of je nou te maken hebt met werknemers van een hoog ontwikkelniveau of een laag ontwikkelniveau, beide partijen moeten de placemat begrijpen. Om deze reden heb ik gekozen voor een tastbaar en visueel product. Werknemers met een lager ontwikkelniveau leren en nemen informatie namelijk op door middel van zien (hoe iets werkt) en doen. Werknemers met een hoger ontwikkelniveau leren door te lezen en observeren, aangezien zij goed kunnen anticiperen. 
Door mijn instrument visueel te maken zal hierdoor ook de lager ontwikkelde werknemer goed uit de voeten kunnen met de placemat. 

Als laatste is het belangrijk dat de werknemer in één oogopslag de bedoeling van de placemat kan begrijpen en erop kan anticiperen. Dat wil zeggen dat als de werknemer naar de placemat kijkt hij/zij direct ziet en weet wat gezonde, redelijk of ongezonde producten zijn, hoeveel calorieën het product bevat en hoelang men erover doet deze calorieën te verbranden. Door deze placemat onder de werknemers te brengen en ze op de dienbladen te bevestigen zullen zij in de loop van de tijd goed weten wat gezonde/ongezonde voeding is en wat ze ervoor moeten doen om de calorieën kwijt te raken, om zo gezonder te kunnen leven. 

Door rekening gehouden te hebben met de eerder genoemde feiten is er een instrument (placemat) ontstaan dat er simpel uitziet en toch duidelijk en goed begrijpen is. Daarnaast is het een instrument dat tactisch en subtiel is waardoor de werknemer op deze manier niet het gevoel krijgt dat hij gecontroleerd wordt door de afdeling PenO op de naleving ervan, en is de placemat direct implementeerbaar in het bedrijf omdat het een op zichzelf staand product is. 
Kortom,

‘The awareness placemat’ is het een perfect subtiel en tactisch instrument om de werknemer bewust te maken dat gezonde voeding en voldoende beweging cruciaal is voor een gezond lichaam en het voorkomen van gezondheidsklachten. Door deze bewustmaking zal de werknemer gezonder gaan leven en vitaler worden, waardoor het ziekteverzuim zal terugdringen. Hierdoor zal de afdeling PenO (en het bedrijf) meer energie, tijd en geld overhouden voor andere belangrijke zaken zoals verbetering en uitbereiding van het bedrijf. Wat positief is voor beide partijen (werkgever en werknemer) omdat dit bijdraagt aan de continuïteit en bestaanszekerheid van het bedrijf maar ook voor een gezondere werknemer die meer levenslust, energie en kracht zal hebben.
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3).
Inleiding
3.1).
Achtergrond informatie Sensus
3.1.1). Cosun:

Sensus is onderdeel van Royal Cosun. Cosun is een internationaal concern en ontwikkelt, produceert en verkoopt natuurlijke enkelvoudige en samengestelde voedingsingrediënten. Tot dit concern behoren ook Suiker Unie, SVZ, Unifine, Aviko en Nedalco.

De Cosun-ondernemingen werken nauw samen met klanten en leveranciers. De circa 5.000 werknemers spelen hierin een cruciale rol.

De activiteiten van Cosun zijn als volgt te onderscheiden:

1. Enkelvoudige ingrediënten (suiker en inuline) met 

· Suiker Unie (bietenverwerking tot kristalsuiker en tal van nevenproducten)

· Sensus (ontwikkelt, produceert en vermarkt ingrediënten voor de voedingsmiddelenindustrie op basis van inuline uit cichoreiwortelen)

2. Klantspecifieke ingrediënten, georganiseerd naar de segmenten:

· Unifine Food & Bake Ingredients (Koek en Banket) 

· SVZ (Fruit- en Groentenapplicaties)

· Aviko (aardappelverwerking)

· Nedalco (alcoholproductie)

Daarnaast heeft Cosun een eigen onderzoek- en ontwikkelcentrum, het Cosun Food Technology Centre (CFTC), gevestigd aan de Oostelijke Havendijk 15 te Roosendaal. 

                            [image: image9.jpg]



3.1.2). Sensus B.V.: 

· Sensus produceert en verkoopt wereldwijd inuline en oligofrutose aan de voedingsmiddelenindustrie. Deze producten worden onder merknamen Frutafit en Frutalose in de markt gezet. Inuline is een oplosbare voedingsvezel die wordt gewonnen uit de cichoreiwortel. Het wordt verwerkt in talloze gezonde voedingsproducten, onder andere in vezelrijk witbrood, vetarme yoghurt, maar ook in ontbijtgranen, mueslirepen, pasta etc. 

· Om de producten wereldwijd te verkopen heeft Sensus een verkoopkantoor in Amerika en in Azië.

· Sensus heeft een productielocatie in Roosendaal en in Zwolle.
In Roosendaal worden de cichoreiwortelen verwerkt. Uit de inuline wordt oligofructose stroop (Frutalose) geproduceerd. Bij het verwerken van de cichoreiwortelen ontstaat een nevenproduct,  cigarant (cichorei pulp). Dit wordt als een enkelvoudig veevoeder verkocht. In Zwolle wordt vloeibare inuline gesproeidroogd tot poeder (Frutafit). 

3.1.3). De organisatieopbouw van Sensus:

Tijdens de onderhoudsperiode werken er bij Sensus 80 vaste medewerkers en 14 in tijdelijke dienst (incl. vaste campagnemedewerkers). Tijdens de productie wordt het aantal medewerkers met ongeveer 30 uitzendkrachten uitgebreid.
Voor de uitgebreide organisatieopbouw verwijs ik naar de bijlage
.
3.2). Korte beschrijving aanleiding product
3.2.1). Onderwerp
Het ziekteverzuim bij bedrijven in Nederland is de laatste jaren toegenomen en blijft constant te hoog. Dit is volgend onderzoekers te verwijten aan de stress die werknemers op het werk ervaren, grensoverschrijdend gedrag, ongezonde voeding en te weinig beweging
. Als personeelsfunctionaris ben je verantwoordelijk voor de aanwezigheid en productiviteit van de werknemers. Het toenemen van het ziekteverzuim de afgelopen jaren maakt de personeelsfunctionaris dus bezorgd. Personeelsfunctionarissen zien in dat de werknemers ongezond eten, weinig bewegen en zwaarder worden maar weten niet hoe ze hierop invloed kunnen uitoefenen. Ik wil personeelsfunctionarissen mijn instrument aanbieden zodat ze op tactische en subtiele wijze invloed kunnen uitoefenen (op de werknemer) om gezonder te leven. Dit zodat het hoge percentage aan ziekteverzuim in bedrijven, in de loop van de tijd afneemt en laag blijft.
3.2.2). Feiten en cijfers

Uit onderzoek van het CBS blijkt dat het gemiddelde aan ziekteverzuim in Nederland 4,45% is
. De sectoren industrie, gezondheids- en welzijnzorg, vervoer, dienstverlening en openbaar bestuur liggen hierbij nog boven het gemiddelde. 
Dit gemiddelde wordt ook door HR rendement (een vakblad voor personeelsfunctionarissen) bevestigd
. Daarnaast wordt in verschillende artikelen en door verschillende onderzoeken bevestigd dat het hoge ziekteverzuim vooral te wijten is aan ongezonde leefgewoontes, vergrijzing en overgewicht
. 

De kosten van verzuim door overgewicht bedraagt jaarlijks al zo’n 600 miljoen euro. Daarnaast komt er nog 11% aan ziekteverzuimkosten bij door mensen met extreem overgewicht omdat zij meer ziek zijn dan de werknemer met een normaal gewicht, gezonde voeding en voldoende beweging
. 

Ook zal de vergrijzing en ontgroening in de jaren veel ziekteverzuim kosten met zich mee gaan brengen. Dit omdat oudere werknemers vaak langer ziek zijn dan jongere werknemers, en sneller ziek zijn aangezien de fysieke competenties naarmate je ouder wordt afnemen. Dit zal negatieve gevolgen hebben voor de WIA kosten en premies waar de kleinere groep jongere werknemers voor moeten opdraaien
.
3.2.3).
Koppeling met stageplek
Vanuit mijn stageplek kwam de vraag of ik een product kon maken waardoor Sensus op subtiele en tactische wijze invloed kan uitoefenen op de leefwijze van de werknemers. Ook bij Sensus heeft men namelijk te maken met een te hoog percentage ziekteverzuim. Sensus wil blijven groeien, vandaar dat een productieve en vitale werknemer zeer belangrijk is. De afdeling PenO ziet in dat de huidige werknemers niet optimaal vitaal zijn en wil hier invloed op kunnen uitoefenen. 

Om zo het doel van Sensus, namelijk; verder uitbereiden om de nummer 1 in het produceren en verkopen van inuline in de wereld te kunnen zijn, te verwezenlijken. 

 3.3). Probleemstelling
3.3.1).
 De probleembeschrijving:
Wat is er geconstateerd (feitelijk probleem)?
Bekend is dat het ziekteverzuim bij bedrijven in Nederland in de jaren toegenomen is, en al een aantal jaren te hoog blijft. Vooral het ziekteverzuim in de industrie en gezondheids- en welzijnzorg blijft al jaren rond de 5,2% hangen
. 
Dit hoge ziekteverzuim blijkt uit onderzoek vooral te wijten aan het feit dat mensen in de jaren ongezonder zijn gaan eten en minder bewegen waardoor ze in de loop van de jaren zwaarder zijn geworden
. 
Daarnaast speelt de vergrijzing ook een rol in het oplopen van het ziekteverzuim, dit omdat oudere werknemers langer ziek zijn dan jongere werknemers. En omdat naarmate de leeftijd vordert een aantal fysieke competenties afnemen
.
Personeelsfunctionarissen vragen zich af hoe ze op een subtiele manier invloed kunnen uitoefenen op de slechte leefgewoontes van de eigen werknemers, om zo het ziekteverzuim omlaag te krijgen. Daarbij willen personeelsfunctionarissen dat werknemers zich bewust worden waarom gezond eten en sporten belangrijk is. 

Bij Sensus heeft men te maken met een te hoog ziekteverzuimpercentage van 4,2% in 2010
. De afdeling PenO heeft mij te kennen gegeven dat ze dit percentage zo ver mogelijk terug willen dringen aangezien het de productiviteit per werknemer omlaag houdt en de groei van Sensus als bedrijf belemmerd. 
Sensus streeft optimalisering van de productiviteit per werknemer na, maar zolang de werknemers een ongezonde levensstijl blijven aanhouden en zich als gevolg hiervan verschillende keren ziek melden, dan zal de optimalisatie geen werkelijkheid worden. 
Waarom is het een probleem?
Een hoog ziekteverzuim percentage is een probleem omdat het vele kosten met zich mee brengt, wat bedrijfsgroei en uitbereiding financieel onmogelijk maakt. 
Een ziektedag kost de werkgever al bijna €160,- aan directe kosten. Daar komen de kosten van vervanging en productiviteitsverlies nog bovenop
.

Per jaar zijn bedrijven in totaal zo rond de €600 miljoen euro kwijt aan ziektekosten door overgewicht. Deze kosten worden vooral gemaakt door werknemers die leidden aan overgewicht, veel roken/drinken en door werknemers die weinig bewegen
. Zolang de werknemers dus geen aanpassingen doen in hun levenswijze, zullen deze hoge ziekteverzuimkosten blijven bestaan. En staat dit de optimalisatie van het productieproces, effectiviteit, capaciteit en dus de groei van het bedrijf in de weg. 

Voor wie is het een probleem?

Een hoog ziekteverzuim is zowel nadelig voor de werknemers als voor de personeelsfunctionaris en het management. 
Voor de werknemers is het een probleem omdat zij door ziekte achterstand op lopen in het uitvoeren van de dagelijkse functietaken. Daarbij krijgen de werknemers die wel aanwezig zijn het erg druk doordat de taken van de zieke werknemer ook voltooid moeten worden. Ook het veelvuldig inwerken van het vervangend personeel (van buitenaf) kost veel tijd en energie. Hierdoor ervaren de aanwezige werknemers veel stress en een zware werkdruk wat ziekte juist bevorderd. 

Voor het management is het ook een probleem aangezien zij verantwoordelijk zijn voor de financiën. Zij willen juist zoveel mogelijk winst maken om als bedrijf verder te kunnen groeien en uitbereiden. Echter zorgen de hoge ziekteverzuimkosten voor veel winstderving wat het doel bereiken, genaamd: ‘een grotere marktpositie te veroveren en nummer één leider te zijn in het ontwikkelen, produceren en verkopen van inuline over heel Europa, Amerika en Azië’ in de weg staat.
Voor de personeelsfunctionaris is het een probleem aangezien zij verantwoordelijk zijn voor de aanwezigheid, inzet en productiviteit van de werknemers. Als de werknemers dus vaak ziek zijn moet de personeelsfunctionaris er o.a. voor zorgen dat er vervanging is. Bij te veel ziekteverzuim zal de personeelsfunctionaris aangesproken worden en actie moeten ondernemen om het verzuim en de verzuimkosten te beperken. 
Wanneer doet het probleem zich voor? 

Het probleem doet zich gedurende het hele jaar voor. Werknemers kunnen namelijk gedurende het gehele jaar ziek worden en zich dus ook ziek melden. 

Wat zijn de symptomen, signalen en belevingen? 
Wat gaat er concreet fout?

Wat er concreet fout gaat is dat P&O en leidinggevenden het wel opmerken wanneer een werknemer een ongezonde levensstijl heeft, maar niet weten hoe ze hierop kunnen anticiperen of hun invloed uitoefenen. 

Personeelsfunctionarissen en leidinggevenden zoeken een product waarmee ze kunnen aantonen dat de voedingsmiddelen die de desbetreffende werknemer per dag opeet, niet goed voor hem zijn. Daarbij willen ze de werknemer laten inzien wat de gevolgen van ongezond eten en weinig bewegen op langer termijn zijn, te weten overgewicht en dus meer kans op ziekte. 
Wat er concreet fout gaat is dat de werknemer de symptomen en signalen wel ziet, maar dat het ziek zijn in de beleving van de werknemer niet ligt aan het eten, de levensstijl of het feit dat ze overgewicht hebben. Werknemers moeten dus in gaan zien wat ongezond eten voor effect heeft op je lichaam. Aan mij de vraag een product te ontwerpen wat deze bewustwording ontwikkeld en ondersteund. 
Waarom is dat erg?

Ziekteverzuim leidt tot onnodige kosten, die veel beter besteedt kunnen worden in de organisatie. Deze verzuimkosten zitten de uitbereiding en verbetering van een organisatie in de weg, aangezien geld maar eenmalig uitgegeven kan worden. 
Hoe lager deze ziektekosten zijn, des te sneller een bedrijf kan ontwikkelen,  verbeteren en uitbereiden. 
Wat voor soort probleem is het?

Het is een veelomvattend probleem aangezien het gaat om het bewust maken van de werknemer om gezonder te leven. 

Daarnaast is de eigen bijdrage van de werknemer erg belangrijk. Zolang de werknemer namelijk niet inziet dat een gezonde levensstijl leidt tot minder ziekte en een betere gezondheid, heeft de energie die men er op het bedrijf in steekt weinig zin. Dit omdat de werknemer zich dan thuis toch niet aan de opgestelde richtlijnen vanuit het werk houdt, waardoor doorbreking van de slechte gewoontes bemoeilijkt wordt.  

Hierbij is het belangrijk dat het bedrijf invloed uitoefent en de werknemer steunt in het beteren van zijn levensstijl. Dit vraagt veel coaching en begeleiding, maar zal uiteindelijk leidden tot een vitale werknemer en dus minder ziekteverzuimkosten. 

Het is dus een veelomvattend probleem, aangezien je als personeelsfunctionaris moet zorgen voor positieve invloeden vanuit het bedrijf, maar ook dat de werknemer zich bewust wordt van de effecten van gezonde voeding en beweging, om zo zelfstandig hier thuis mee verder te kunnen gaan. En zo dus de slechte gewoontes te kunnen doorbreken. 
Wat wil ik specifiek gaan ontwikkelen?

Wat ik specifiek wil gaan maken is een tactisch en subtiel instrument wat de bewustwording ontwikkeld dat ongezond eten en weinig beweging negatieve gevolgen heeft voor het lichaam. Ik wil personeelsfunctionarissen een instrument aanbieden wat invloed kan uitoefenen en de bewustwording ontwikkeld op wat slechte leefgewoontes zijn en wat de gevolgen van deze slechte leefgewoontes zijn. Dit zodat organisaties in de loop van de tijd minder ziekteverzuim kosten zullen hebben en de afdeling PenO minder tijd, energie en geld kwijt is aan vervanging. 

Aangezien het ziekteverzuim bij bedrijven vooral ontstaat door ongezonde voeding en onvoldoende beweging waardoor overgewicht ontstaat, leek het mij een goed idee om de oorzaak van het ziek zijn onder ogen te brengen en aan te pakken.

Het instrument moest dus een ‘eyeopener’ zijn en hulpmiddel om een gezond eetpatroon eigen te maken.
Ik kwam op het idee een placemat te maken met hierop de voedingsmiddelen die door de catering aangeboden worden. Daarbij staat er op die placemat aangegeven hoeveel calorieën per voedingsmiddel binnen krijgt en wat een man / vrouw per dag maximaal aan calorieën mag binnen krijgen. Daarbij is het ook belangrijk dat er aangegeven wordt hoe lang men moet sporten om de desbetreffende calorieën te verbranden. Dit alles om de werknemers bewust te maken van hun voedingspatroon en wat de gevolgen zijn op langer termijn bij ongezonde levensstijl, voeding en weinig beweging. 

In samenhang met andere maatregelen zal de succesfactor van mijn instrument nog verder verhogen, hier kom ik in hoofdstuk 11 ‘De aanbevelingen’ op terug. 

3.3.2). De probleemanalyse:

Mogelijke oorzaken (aspecten) van het probleem?

Zoals hiervoor al enkele keren is besproken zijn er vele oorzaken voor ziekteverzuim denkbaar. Ziekteverzuim wordt o.a. veroorzaakt door stress, grensoverschrijdend gedrag, ongezonde voeding, overgewicht en weinig beweging

.

Wat is de aanleiding van dit probleem? 
Het probleem is dat er een te hoog ziekteverzuimpercentage aanwezig is bij vele Nederlandse bedrijven
. De kosten die hierbij gepaard gaan, zorgen voor belemmeringen in de ontwikkeling en uitbereiding van een bedrijf. 

De aanleiding tot dit hoge ziekteverzuim heeft vooral te maken met het feit dat mensen tegenwoordig vaker en meer ongezonde voeding eten mede omdat het gemakkelijker en goedkoper is dan gezonde voeding. 

Maar ook doordat mensen te weinig bewegen. Hierdoor hebben vele werknemers te kampen met overgewicht en bijbehorende gezondheidsklachten. 

Daarnaast is er ook sprake van vergrijzing, waarbij het bekend is dat oudere werknemers sneller gezondheidsklachten hebben dan jongere werknemers
.

Dit alles heeft gezorgd voor oplopende ziekteverzuimkosten in de afgelopen jaren.  

Waar wordt het probleem door veroorzaakt? 
De opmars van fastfood ketens en het aanbod van goedkoop ongezond voedsel zorgt er de afgelopen jaren voor dat mensen dikker zijn geworden en ongezonder eten en leven. Door weinig begeleiding, goedkoop ongezond voedsel, duur gezond voedsel en het niet inzien van de gevolgen van ongezond voedsel, blijven mensen dit voedsel eten waardoor ze op langer termijn gezondheidsklachten ondervinden
. 
Deze gezondheidsklachten en ziekte door overgewicht kost de bedrijven jaarlijks 600 miljoen
. 
Is het probleem oplosbaar en wil men het probleem oplossen?

Het te hoge percentage ziekteverzuim is zeker op te lossen en willen bedrijven waaronder Sensus ook zeker oplossen aangezien het ziekteverzuim een grote onnodige kostenpost is voor het bedrijf. Door als personeelsfunctionaris bij te dragen aan de bewustwording van een werknemer om een gezonde levensstijl met gezonde voeding en beweging eigen te maken, zal het ziekteverzuim afnemen. 

Aangezien voeding en beweging een van de belangrijkste punten zijn om het ziekteverzuim terug te dringen, moet de organisatie een manier vinden hoe ze de werknemer gezonder kunnen laten eten en meer kunnen laten bewegen. 
Natuurlijk is het te gemakkelijk ze naar een sportschool te sturen of te zeggen dat ze ongezonde producten uit de kantine op het werk niet moeten nuttigen.
Belangrijker en succesvoller is het als men de werknemer kan laten inzien wat de gevolgen zijn van ongezonde voeding en wat men ervoor moet doen deze opgenomen calorieën kwijt te raken. Bewustwording is hierbij het sleutelwoord. 
Is er tijd, geld en energie, draagvlak om het probleem op te lossen?

Er is zeker sprake van tijd, geld, energie en draagvlak om het probleem op te lossen.
Bedrijven waaronder Sensus willen er alles aan doen om de winst zo optimaal mogelijk te krijgen. Invloed uitoefenen op de ontwikkeling van gezonde leefgewoontes is dus ook zeker een optie in de ogen van HRM.
Het geld om ziekteverzuim tegen te gaan is er, want men weet dat als men erin slaagt dit ziekteverzuimpercentage te verlagen, er veel verzuimgeld per jaar gewonnen word.

De tijd en energie is er zeker. Men wil er zoveel mogelijk tijd en energie in steken om de werknemers gezonder te krijgen. Men zoekt hiervoor naar een passend product. 

Het draagvlak is er ook zeker. Zowel management, personeelsfunctionaris als de werknemer zijn bereid mee te doen en verandering te ondergaan, aangezien zij de eigen gezondheid belangrijk vinden. 

Raakt het probleem het primaire doel van de organisatie? 
Wat is de doelstelling?

Ja, want door het terugdringen van het ziekteverzuim zal er meer geld over zijn voor het verbeteren van de desbetreffende organisatie en dus in het geval van mijn stagebedrijf, het uitgroeien van Sensus om de nummer 1 in het ontwikkelen, produceren en verkopen van inuline over de gehele wereld te zijn(doel). 

Als de werknemer namelijk in staat is gezonder te leven en eten zal de werknemer productiever en vitaler zijn. Wat positieve gevolgen heeft voor werknemer en bedrijf aangezien de werknemer dan effectiever en efficiënter kan werken aangezien hij/zij zich goed voelt en meer energie heeft. Wat leidt tot betere kwaliteit product en meer product. Met als gevolg meer omzet en winst.
Het doel is dus dat mijn placemat ervoor zorgt dat de werknemers zich bewust worden dat gezonde voeding en voldoende bewegen leidt tot een gezonder lichaam met meer energie en minder gezondheidsklachten, en ziekte. 

Hierdoor zal het ziekteverzuimpercentage afnemen en de bijbehorende kosten, mede omdat men minder ziek is maar ook de kosten die de personeelsfunctionaris heeft door het regelen van vervanging, afnemen. 

Wat is de wenselijke situatie? 

In de wenselijke situatie is er sprake van een nihil percentage aan ziekteverzuim.
Het dan nog bestaande ziekteverzuimpercentage is er door onvoorziene omstandigheden (zoals ongeval of privé omstandigheden zoals begrafenis).

Natuurlijk is een ziekteverzuimpercentage (ziekteverzuim met als oorzaak overgewicht) van 0% onmogelijk, maar men wil wel zo dicht mogelijk bij deze 0% komen met een uitloop tot 0,5%. 

Door mijn instrument (dat zich richt op het eigen maken van een gezonde levenswijze) zal het ziekteverzuim, veroorzaakt door een ongezonde levenswijze, worden beperkt en teruggedrongen worden tot een nihil percentage. 
3.3.3). De probleemstelling:

( Vraagstelling / hoofdvraag
“Op welke wijze draagt het door mij ontwikkelde instrument ‘the awareness placemat’ bij aan de bewustwording van medewerkers om gezonder te eten en leven, waardoor het ziekteverzuim in organisaties teruggedrongen wordt?”
( Hoofdstukken
▪ Verantwoording van de relevantie

Aanduiding van de oorspronkelijke behoefte in HRM domein

▪ Beschrijving van ‘the awareness placemat’

▪ Keuze en verantwoording van ‘the awareness placemat’ opzet 

▪ Theoretische verantwoording en onderbouwing 

▪ ‘The awareness placemat’ in praktijk

▪ Conclusie

▪ Aanbevelingen

3.4). Doelstelling

3.4.1). Omschrijving doelstelling 

Het doel van mijn instrument is om werknemers bewust te maken van het feit dat een ongezonde levensstijl leidt tot meer ziekte en verzuim. 

Ik wil werknemers ervan bewust maken dat ongezonde voeding en weinig beweging op langer termijn nadelig is voor de eigen gezondheid.

Door middel van de placemat wordt visueel gemaakt hoe gezond of ongezond de door de catering aangeboden voedingsmiddelen zijn. En ziet de werknemer gelijk wat hij/zij ervoor moet doen om deze voedingswaarde en dus calorieën te verbranden.

Door het visueel te maken komen vele boodschappen namelijk veel beter aan, vooral bij de mensen die visueel lerend en ingesteld zijn (MBO niveau, productie). 

Door dit stukje bewustwording zal de werknemer in het vervolg gezondere producten nuttigen dan de ongezonde producten, aangezien niemand op gezondheidsklachten zit te wachten. 

Het instrument dat ik gemaakt heb dient dus vooral voor het scheppen van bewustwording bij de werknemer. En het ondersteunen van verbeteringen in het eetpatroon. Maar ook als stimuleringsmiddel vanuit de afdeling PenO en de organisatie om de werknemer gezonder te laten eten. 

3.4.2).
Uitgangspunten

Natuurlijk willen personeelsfunctionarissen zoveel mogelijk invloed hebben op de leefgewoontes en eetgewoontes van de werknemers. Dit aangezien zij verantwoordelijk zijn voor de productiviteit, aanwezigheid en effectiviteit van de werknemer. De afdeling PenO is er namelijk verantwoordelijk voor dat de werknemer zo optimaal mogelijk presteert. Echter is het onmogelijk en niet de bedoeling dat de personeelsfunctionaris zich bezig houdt met alles wat de werknemer eet en doet. Dit zou onbegonnen werk zijn aangezien je dan ook de thuissituatie moet veranderen. 

Iedere werknemer is en blijft verantwoordelijk voor zijn eigen gezondheid.

Werkgevers en personeelsfunctionarissen moeten de werknemers wel de mogelijkheid bieden verantwoordelijk met de eigen gezondheid om te gaan.

Stimulering en bewustwording over dit onderwerp zijn zeker punten waar de personeelsfunctionaris zijn invloed op kan uitoefenen. 

3.4.3). Randvoorwaarden
Randvoorwaarden bij de totstandkoming van dit product is dat het een subtiel product is waardoor de werknemers niet het gevoel krijgen dat de personeelsfunctionaris continue over de schouder meekijken wat de werknemer nuttigt, maar dat de werknemer wel bewust gemaakt wordt van het feit dat ongezonde voeding leidt tot meer ziekte en dus nadeligheid voor de werknemer zelf. Pas als men inziet dat ongezonde voeding en onvoldoende beweging leidt tot gezondheidsklachten en verzuim, zal men geneigd en bereid zijn zichzelf te beteren. 
Het moet dus een informatief product zijn wat de werknemer bewust zal maken van zijn levensgewoontes en of deze juist/ niet juist zijn. 

3.5). Methodische verantwoording

3.5.1). Werkwijze

De informatie m.b.t. de gevolgen van ongezonde voeding, overgewicht, weinig beweging en vergrijzing op ziekteverzuim heb ik verkregen via het internet, artikelen en rapporten vanuit Sensus. Ook ben ik nagegaan bij werknemers (bij Sensus) of ze zich bewust zijn van hun levensgewoontes m.b.t. voeding en beweging.

Deze informatie heb ik verkregen door middel van gesprekken.
Uit deze gesprekken bleek dat men graag eet wat hij/zij lekker vind en wat makkelijk te bereiden is, vooral nadat men hard gewerkt heeft.

Daarnaast vind men gezonde voeding vrij duur. 
Men geeft toe zich eigenlijk niet bewust te zijn van het feit dat ongezonde voeding leidt tot gezondheidsklachten en uiteindelijk leidt tot meer ziekte.

Ook geeft men aan open te staan voor hulpmiddelen die hen eraan herinneren welke voeding ze beter wel of niet kunnen nuttigen, daarbij moet het kopen van deze gezonde voeding dan wel betaalbaar blijven.

Voor een overzicht van mijn planning en plan van aanpak, verwijs ik naar de bijlage
.

3.5.2).
Onderzoeksstrategie

De onderzoeksstrategie is kwalitatief geweest.
Ik heb namelijk veel onderzoek gedaan naar de levens en etensgewoontes van werknemers en of zij open staan voor werkgever bemoeienis. 
De informatie heb ik verkregen door middel van individuele gesprekken, rapporten doorlezen, vragen stellen aan verschillende personen, overleg met de afdeling PenO en uit boeken/artikelen. Hierbij is er ook een kwantitatief gedeelte aangezien ik uit de artikelen cijfers heb gehaald, die mij helpen te onderbouwen waarom ik dit instrument heb gemaakt om het ziekteverzuim terug te kunnen dringen. 

Daarnaast is het onderzoek ook deels berust op cijfers.

Deze cijfers zijn afkomstig uit de opgezochte artikelen m.b.t. ziekteverzuim als gevolg van ongezonde voeding en onvoldoende beweging. 

Maar deze cijfers zijn ook afkomstig uit HRM vakbladen en verslagen van wetenschappelijk onderzoek m.b.t. de relatie tussen overgewicht en ziekteverzuim. 

Het is een uitvoerend onderzoek geweest aangezien er veel informatie was die ik heb moeten verwerken, analyseren (a.d.h.v. onder andere artikelen) en interpreteren. En ik conclusies met aanbevelingen heb gegeven waarom dit product bijdraagt aan het terugdringen van het ziekteverzuim bij organisaties.
3.5.3).
Onderzoeksbronnen

De onderzoeksbronnen waren de werknemers, de afdeling PenO en het management / leidinggevenden bij Sensus. 
Ik heb hun vragen gesteld m.b.t. de invloeden die hun uit willen kunnen oefenen om werknemers gezonder en bewuster te laten leven. 

Maar ook geschreven rapporten en artikelen over overgewicht, ongezonde voeding, vergrijzing en onvoldoende beweging en hun negatieve effect op het ziekteverzuim. 


4).
Onderbouwend rapport ‘the awareness placemat’
4.1). Inleiding

In de volgende hoofdstukken wil ik u als mogelijk potentieel gebruiker van ‘The awareness placemat’ een aantal belangrijke punten duidelijk maken.

Allereerst zal ik de relevantie van het onderwerp en product beschrijven en wat de aanleiding was en de oorspronkelijke behoefte vanuit het HRM domein.

Daarna zal ik u een beschrijving geven van mijn instrument, met een verantwoording waarom ik heb gekozen voor de huidige opzet en indeling van het instrument.

Tot slot zal ik beschrijven en onderbouwen dat mijn product bij draagt en voorbouwt op bestaande theoretische inzichten en ontwikkelingen m.b.t. ziekteverzuim in het HRM beroepenveld.
Kortom,

Ik hoop u door middel van dit rapport op de hoogte te stellen van het functioneren en te kunnen overtuigen van de toevoegende waarde van mijn instrument, met als doel bewustwording te ontwikkelen bij de werknemer om zo het te hoge percentage aan ziekteverzuim als gevolg van ongezonde leefgewoontes, overgewicht en onvoldoende beweging omlaag te krijgen. 
Want iedere personeelsfunctionaris wil zijn werknemers toch zo optimaal fysiek vitaal krijgen?
5). Verantwoording van de relevantie 

Aanduiding van de oorspronkelijke behoefte in HRM domein

5.1). Inleiding

In dit hoofdstuk wordt beschreven wat de relevantie en toevoegende waarde van mijn instrument is m.b.t. het onderwerp ziekteverzuim. 
Hierbij wordt mede de oorspronkelijke behoefte vanuit het HRM domein als aanleiding tot het opstellen van dit instrument beschreven. 
5.2). Oorspronkelijke behoefte HRM domein

5.2.1). Vooronderzoek
Ziekteverzuim is een groot aandacht- en verbeterpunt voor organisaties en personeelsfunctionarissen. 
Personeelsfunctionarissen maken zich hier zorgen om aangezien zij als verantwoordelijke worden gezien voor het laten ontstaan en behouden van de vitale werknemer. Organisaties maken zich zorgen om de ziekteverzuimkosten omdat het de ontwikkeling van het bedrijf erg in de weg staat, het ziekteverzuim kost de werkgever namelijk zijn winst.
Uit verschillend wetenschappelijk onderzoek is gebleken dat het ziekteverzuim in Nederland de laatste jaren is toegenomen en erg hoog blijft (namelijk 4,45%
) in vergelijking met het buitenland. Jaarlijks is een werkgever in Nederland zo’n 10,8 miljard euro kwijt aan directe kosten m.b.t. verzuimdagen. Per werknemer spreek je dus al gauw over €160,- directe kosten per ziektedag. Daar komen de kosten van vervanging en productiviteitsverlies dan nog bij
.

Het hoge ziekteverzuim is volgend onderzoekers te verwijten aan de stress die werknemers op het werk ervaren, grensoverschrijdend gedrag, ongezonde voeding en te weinig beweging
.

Als personeelsfunctionaris ben je verantwoordelijk voor de aanwezigheid en productiviteit van de werknemers. Het toegenomen ziekteverzuim de afgelopen jaren maakt de personeelsfunctionaris bezorgd. Men ziet in dat de werknemers ongezond eten, zwaarder worden en weinig bewegen maar weet niet hoe hierop invloed te kunnen uitoefenen. Vooral in de sectoren industrie, gezondheids- en welzijnzorg, vervoer, dienstverlening en openbaar bestuur is het verzuim erg hoog, en ligt het gemiddelde nog boven het landelijke gemiddelde
. Wat door HR rendement en PenO actueel (vakbladen voorpersoneelsfunctionarissen) bevestigd wordt en als aandachtpunt voor PenO’ers in deze vakbladen beschreven is
. 

Daarnaast wordt door verschillende onderzoeken bevestigd en onderbouwd dat het hoge ziekteverzuim vooral te wijten is aan ongezonde leefgewoontes, vergrijzing en overgewicht
. 

Bewezen is dat de mens in de afgelopen jaren zwaarder is geworden omdat mensen tegenwoordig vaker en meer ongezonde voeding eten mede omdat het gemakkelijker en goedkoper is dan gezonde voeding. 

De opmars van fastfood ketens en het aanbod van goedkoop ongezond voedsel zorgt er de afgelopen jaren voor dat mensen dikker zijn geworden en ongezonder eten en leven
. 

Door weinig begeleiding, goedkoop ongezond voedsel, duur gezond voedsel en het niet inzien van de gevolgen van ongezond voedsel, blijven mensen dit voedsel eten waardoor ze op langer termijn gezondheidsklachten ondervinden. 
Deze gezondheidsklachten ontstaan omdat mensen naast de ongezonde voeding ook te weinig sporten
. 

Van de 10,8 miljard euro aan verzuim kosten wordt 600 miljoen euro aan ziektekosten gemaakt door werknemers die leidden aan overgewicht, veel roken/drinken en door werknemers die weinig bewegen
. Zolang de werknemers geen aanpassingen doen in hun levenswijze, zullen de hoge ziekteverzuimkosten blijven bestaan. En staat dit de optimalisatie van het productieproces, effectiviteit, capaciteit en dus de groei van het bedrijf in de weg. 

Daarnaast is er nog 11% aan ziektekosten bij deze 600 miljoen euro te tellen door werknemers met extreem overgewicht. Dit aangezien zij meer ziek zijn dan de werknemer met een normaal gewicht, gezonde voeding en voldoende beweging
. 

Ook zal de vergrijzing en ontgroening in de jaren veel ziekteverzuim kosten met zich mee gaan brengen
. Dit omdat oudere werknemers vaak langer ziek zijn dan jongere werknemers. Naarmate de leeftijd vordert nemen een aantal fysieke competenties namelijk af. Dit proces wordt beïnvloed door je leefstijl, waaronder dus je voeding en beweging. Bij werknemers met een leeftijd tussen de 50 en 60 jaar ligt het ziekteverzuimpercentage namelijk tussen de 5,8% en 6,4%. Terwijl jonge werknemers tussen de 15 en 25 jaar maar tussen de 0,9% en 2,1% verzuim hebben
. Dit feit zal negatieve gevolgen hebben voor de WIA kosten en premies waar de kleinere groep jongere werknemers voor moeten opdraaien
.

Dit feit kan ook wel als sociale trend benoemd worden, er is namelijk sprake van:

( verhoging gemiddeld gewicht & verlaging gemiddelde conditie, vergrijzing en ontgroening = werknemer vaker ziek waardoor ziekteverzuim toeneemt en te hoog blijft. 
Personeelsfunctionarissen vragen zich af hoe ze op een subtiele manier invloed kunnen uitoefenen op de slechte leefgewoontes van de eigen werknemers, om zo het ziekteverzuim omlaag te krijgen. Daarbij streven personeelsfunctionarissen ernaar dat werknemers zich bewust worden waarom gezond eten en sporten belangrijk is. 

Als de werknemer namelijk bewust en bekwaam is gezonder te leven en eten, dan zal de werknemer productiever en vitaler zijn. Wat positieve gevolgen heeft aangezien de werknemer dan effectiever en efficiënter werkt, wat leidt tot betere kwaliteit product en meer product. Wat leidt tot meer omzet en winst voor het bedrijf.

Hoog ziekteverzuim nadelig overige personeel
Voor de werknemers is een hoog percentage aan ziekteverzuim een groot probleem omdat zij door ziekte achterstand op lopen in het uitvoeren van de dagelijkse functietaken. Daarbij krijgen de werknemers die wel aanwezig zijn het erg druk doordat de taken van de zieke werknemer wel voltooid moeten worden, en dus op hun schouders komt te rusten. 
Ook het veelvuldig inwerken van vervangend personeel van buitenaf kost veel tijd en energie. Hierdoor ervaren de aanwezige werknemers veel stress en een zware werkdruk, wat het ziekteverzuim juist bevordert. 
Uit het Effort-Reward Imbalance model blijkt dat als de inspanning van de actieve en productieve werknemer niet evenredig staat aan de beloning die hij/zij ontvangt, dan is de kans op werknemers die stressvolle disbalans (hoge inspanning versus lage beloning) ervaren groot wat leidt tot gezondheidsklachten en dus meer verzuim
. 
Koppeling stagebedrijf SENSUS

Bij Sensus heeft men te maken met een te hoog ziekteverzuimpercentage van 4,2% in 2010
. 
De afdeling PenO heeft mij te kennen gegeven dat ze dit percentage zo ver mogelijk terug willen dringen aangezien het de productiviteit per werknemer omlaag houdt en de groei van Sensus als bedrijf belemmerd. 
Ziektekosten moeten namelijk afgetrokken worden van de winst. 

Sensus streeft naar optimalisering van de productiviteit per werknemer, maar zolang de werknemers een ongezonde levensstijl blijven aanhouden en zich als gevolg hiervan verschillende keren ziek melden, dan zal de optimalisatie geen werkelijkheid worden. Zolang de werknemer namelijk niet inziet dat een gezonde levensstijl leidt tot minder ziekte en een betere gezondheid, heeft de energie die men in het bedrijf in de bewustwording steekt weinig zin. Dit omdat de werknemer zich dan thuis toch niet aan de opgestelde richtlijnen vanuit het werk houdt, waardoor doorbreking van de slechte gewoontes bemoeilijkt wordt.
Het is dus belangrijk dat het bedrijf invloed uitoefent en de werknemer steunt in het beteren van zijn levensstijl. Dit vraagt veel coaching en begeleiding, maar zal uiteindelijk leidden tot een vitale werknemer en dus minder ziekteverzuimkosten en meer winst. 
5.2.2). Aanleiding
Er zijn verschillende aanleidingen geweest tot het opstellen van mijn instrument ‘the awareness placemat’. 
Te weten:

· Ervaringen stage

· Media en HR vakbladen / sites

▪ Ervaringen stage

Sinds februari 2010 loop ik stage bij het productiebedrijf Sensus in Roosendaal.
In deze periode van 1,5 jaar ben ik vele malen in aanraking gekomen met ziekteverzuim
.Ik heb in deze periode meegelopen met de afdeling PenO en deze ondersteund, en ben erachter gekomen dat ziekteverzuim een belangrijk aandachtspunt is voor personeelsfunctionarissen.

Bekend is dat het ziekteverzuim, ontstaan door overgewicht, bedrijven jaarlijks zo’n 600 miljoen euro kost, daarbij komt nog eens +11% aan ziektekosten door werknemers met extreem overgewicht

. Deze hoge kosten per jaar per werknemer zijn een groot struikelblok voor de ontwikkeling van bedrijven en voor personeelsfunctionarissen aangezien zij verantwoordelijk zijn voor de inzetbaarheid en productiviteit van de werknemer.

Om het ziekteverzuim terug te kunnen dringen (4,2% bij Sensus
) en tot hogere productiviteit te komen heeft men bij Sensus MVO in het leven geroepen
 
. Hierbij neemt Sensus de verantwoordelijkheid voor de effecten van bedrijfsactiviteiten op de begrippen People, Profit en Planet. En probeert men hierin balans te krijgen, om zo de productiviteit te kunnen optimaliseren. 

Als personeelsfunctionaris ben je verantwoordelijk voor het gedeelte People.

De afdelin PenO bij Sensus heeft voor zichzelf aandachtspunten opgesteld om het gedeelte People te kunnen verbeteren en optimaliseren, hierbij is een belangrijk aandachtspunt de verzuimpreventie en faciliteiten bieden t.b.v. de gezondheid van de medewerkers
. M.b.t. deze aandachtspunten heeft de afdeling PenO mij gevraagd te kijken naar hoe we het ziekteverzuim binnen Sensus kunnen terugdringen en de werknemer ‘gezonder’ kunnen krijgen.
Ik ben mezelf vervolgens gaan verdiepen in het ziekteverzuim binnen Sensus maar ik heb ook onderzoek gedaan naar het ziekteverzuim in Nederland.

▪ Media en HR vakbladen / sites

Zowel op het internet als in HR vakbladen en de media is er een hoop te vinden over het ziekteverzuim in Nederland en de bijkomende kosten en problemen.
Ik ben me echter gaan verdiepen op de mogelijke oorzaken van het ziekteverzuim m.b.t. de ontwikkeling van de gezonde werknemer. 


Uit vele artikelen en HR vakbladen kwam toen naar voren dat ziekteverzuim vele malen ontstaat door ongezonde levensstijl, weinig beweging en vergrijzing.

Dit wetende ben ik onderzoek gaan doen in mijn bedrijf, door middel van gesprekken met de personeelsfunctionaris en de werknemers. En kwam ik erachter dat de bovenstaande punten inderdaad de aanleiding zijn tot het te hoge percentage aan ziekteverzuim bij Sensus.
Het is algemeen bekend dat er in Nederland sprake is van vergrijzing en een toename van mensen met overgewicht, ook bij Sensus is hier sprake van.

Uit cijfers blijkt dat het ziekteverzuim toeneemt naar mate je ouder wordt
.
Aangezien vele werknemers bij Sensus tussen de 50 en 60 jaar zijn is het uit onderzoek dus logisch dat het ziekteverzuim hoger dan normaal is.

In de leeftijd periode van 50 – 60 jaar ligt het percentage namelijk tussen de 5,8% en 6,4%. Dat Sensus uitkomt op 4,2% heeft te maken met het feit dat er bij Sensus ook een toevoer is van jonge werknemers tussen de 15 en 25 jaar, waar het percentage ziekteverzuim veel lager, namelijk tussen de 0,9% en 2,1% ligt
.

Ook het feit dat werknemers steeds dikker worden en ze door overgewicht vaker ziek zijn is merkbaar in bedrijven, en bevestigd door wetenschappers
. 

Dit overgewicht is vooral te wijten aan het feit dat men veel ongezonde voeding nuttigt en te weinig beweegt
.

Nadat ik dit alles te weten ben gekomen kwam er bij mij het idee op, om een instrument te maken waardoor de personeelsfunctionaris in kan spelen op de ongezonde leefgewoontes van werknemers. 
De afdeling PenO bij Sensus vond dit een goed idee, echter moest dit dan wel een subtiel instrument worden, zodat de werknemer zich niet gedwongen en in de gaten gehouden zou voelen. 
5.2.3). Gevolg

Het gevolg van al dit wetende was dat ik op zoek ben gegaan naar een passend instrument, bruikbaar voor in verschillende organisaties, waardoor de personeelsfunctionaris invloed kan uitoefenen op de ongezonde levensstijl van de werknemers. Doordat ziekteverzuim onder andere ontstaat door een ongezonde levensstijl met ongezonde voeding en te weinig beweging ben ik gaan brainstormen wat een relevant instrument kon zijn om de bewustwording bij de werknemer te laten ontstaan; dat een ongezonde levensstijl leidt tot meer ziekteverzuim.

Ik bedacht me toen dat de juiste voeding en voldoende beweging leidden tot minder overgewicht en een vitale werknemer, waardoor het ziekteverzuim zal afnemen
.

Om deze reden ben ik toen gaan bekijken hoe ik de bewustwording m.b.t. gezonde voeding nuttigen en voldoende bewegen, kan ontwikkelen bij de werknemers.

Dit alles zonder dat de werknemer het gevoel zal krijgen dat hij/zij continue in de gaten wordt gehouden en gecontroleerd door de afdeling PenO. 
Aangezien de werknemers een groot gedeelte van de dag op het werk aanwezig zijn leek het mij verstandig een instrument uit te vinden dat direct en gemakkelijk in de organisatie doorgevoerd kan worden. En m.b.t. gezonde voeding en voldoende beweging. 

Met inachtneming van deze punten kwam ik tot een voedingsplacemat.
Deze placemat is direct door te voeren aangezien het direct op de dienbladen in de kantine geplaatst kan worden en men direct gebruik kan maken van de informatie die de placemat verstrekt. Doordat de placemat informatie verschaft over de voedingsmiddelen die men in de kantine aanbiedt, zal de werknemer bewust gemaakt worden van het feit of het voedingsmiddel gezonde voeding of ongezonde voeding is. De werknemer kan namelijk zien hoeveel calorieën er in dat voedingsmiddel zitten (bewustwording gezonde/ongezonde voeding) en hoelang men erover doet dat voedingsmiddel te verbranden (bewustwording bewegen).

5.2.4).
Sub. Conclusie 

Uit het bovenstaande en de onderbouwende artikelen kan geconcludeerd worden dat het terugdringen van het ziekteverzuim voor bedrijven en personeelsfunctionarissen een erg relevant spelend onderwerp is. 
Voor personeelsfunctionarissen is het een relevant onderwerp aangezien zij verantwoordelijk zijn voor het personeel en dus ook de vitaliteit en productiviteit van het personeel. 
Aangezien veel verzuim te wijten is aan een ongezonde levensstijl en vergrijzing, waarbij men sowieso meer kans heeft op ziekteverzuim bij het aanhouden van een ongezonde levensstijl, is het mogelijk om vanuit het bedrijf hier enig invloed op uit te oefenen bijvoorbeeld door gezondere voeding aan te bieden en sporten te stimuleren. Dit om zo het ziekteverzuim terug te kunnen dringen. 

Het ontwikkelen van een subtiel instrument om verzuim door ongezonde leefgewoontes tegen te gaan zal dus zeker meerwaarde bieden voor vele personeelsfunctionarissen. Dit aangezien zij zelf het probleem inzien, maar niet weten hoe ze hierop in kunnen spelen zonder dat de werknemer zich aangevallen of gecontroleerd voelt. 
5.3). Relevantie instrument m.b.t. de oorspronkelijke vraagstelling / behoefte  

HRM domein
Uit het bovenstaande kan geconcludeerd worden dat de toegevoegde waarde en de relevantie van het door mij ontwikkelde instrument gekoppeld kan worden aan de oorspronkelijke behoefte, namelijk het terugdringen van het verzuim ontstaan door de ongezonde leefgewoontes. Door het door mij ontwikkelde instrument kan een werknemer namelijk inzien of zijn levensgewoonte m.b.t. voeding en beweging voldoet. ‘The awareness placemat’ laat de werknemer namelijk inzien wat gezonde producten zijn die goed door het lichaam opgenomen worden en leidden tot een vitaal lichaam. En wat de ongezonde producten zijn die veel calorieën aan het lichaam geven maar die niet goed door het lichaam worden opgenomen maar juist opgeslagen worden als vet, wat leidt tot een lichaam dat niet optimaal vitaal is.
Bewustwording leidt namelijk tot een gezonder eetpatroon en meer beweging.
Met als gevolg dat het lichaam van de werknemer in de loop van de tijd gezonder wordt. Hierdoor is de werknemer minder vatbaar voor ziektes, waardoor de werknemer minder verzuimt. Dit is positief voor het bedrijf aangezien zij hierdoor in de loop van de tijd minder verzuimkosten zullen hebben en dus meer winst over houden, waardoor er meer geld over blijft voor verbetering en uitbereiding van het bedrijf. Maar ook voor de werknemer aangezien hij/zij meer energie, kracht en levenslust zal hebben. 
Ook is het afnemen van de ziekteverzuimkosten positief voor werkend Nederland.
Aangezien premies en uitkeringen betaald worden door werkend Nederland. Zolang er veel sprake is van ziekteverzuim zullen deze kosten hoger worden, waar wij als werkende Nederlanders voor moeten betalen. Als er dus minder ziekteverzuim is, en het gaat beter met de bedrijven dan zullen deze kosten per werknemer uiteindelijk ook verminderen. Mijn instrument is dus zeker relevant voor het terugdringen van het ziekteverzuim m.b.t. ongezonde leefstijl van de werknemer. En zeer bruikbaar als instrument voor personeelsfunctionarissen. 
Daarnaast is het ook erg innovatief aangezien zo’n placemat nog niet bestaat terwijl het gemakkelijk en direct in te voeren is door bedrijven uit verschillende sectoren. 
Het opleidingsniveau van de werknemer doet er namelijk niet toe. 
Het is een visueel en tastbaar product, waardoor het gemakkelijk te begrijpen is. 
Doordat er duidelijk vermeld staat wat elk voedingsmiddel aan calorieën en vet met zich mee brengt en wat men moet doen om dit voedingsmiddel te verbranden. 

Wat bedrijven moeten doen is een passende placemat laten maken m.b.t. voedingsmiddelen die men in de kantine aanbiedt, en de werknemers bewust maken van de werking van het instrument d.m.v. voorinformatie, folders en stimulering vanuit leidinggevenden en de afdeling PenO. 
Wanneer dit voldaan is zal de werknemer inzien wat de voedingswaarde zijn van zijn voedingspatroon, of dit voedingsmiddel goed/slecht is, en hoeveel hij/zij moet sporten om deze voedingswaarde kwijt te zijn. 
Door deze bewustwordingsstimulans en de stimulans vanuit het bedrijf om voldoende te sporten en gezonde voedingsmiddelen te nuttigen, zal de vitaliteit van de werknemer verhogen aangezien het lichaam gezonde(re) voeding krijgt waardoor het ziekteverzuim in de loop van de tijd zal verlagen. 
5.3.1).
Sub. conclusie

De invoering van mijn product zal leidden tot een lager ziekteverzuim en lagere ziekteverzuimkosten aangezien het de werknemer bewust maakt van het feit dat gezonde voeding en voldoende beweging leidt tot een gezond lichaam dat zich goed kan afweren tegen ziektes van buitenaf, waardoor de werknemer minder vaak ziek zal zijn. En waardoor de werknemer meer energie en levenslust heeft wat de productiviteit in de werk en privé situatie verhoogt. 

Wanneer de werknemer het nut inziet van gezonde voeding en voldoende beweging, dan zal hij bereid zijn het levenspatroon te positief wijzigen en optimaliseren. 

6). Beschrijving van ‘the awareness placemat’ 
6.1). Inleiding

In dit hoofdstuk beschrijf ik het door mij ontwikkelde instrument. 
Ik kom in dit hoofdstuk terug op de aanleiding tot het maken van dit product, het doel van het product en voor wie, waarom, waarvoor en waar je het product kan gebruiken.
6.2). Terugblik aanleiding

6.2.1). Terugblik wetenschappelijk onderzoek en cijfers

Ziekteverzuim is een groot aandacht- en verbeterpunt voor organisaties en personeelsfunctionarissen. 

Organisaties maken zich zorgen om de verzuimkosten omdat het de ontwikkeling van het bedrijf erg in de weg staat. Het ziekteverzuim kost de werkgever ongeveer €160,- euro per ziektedag aan directe kosten, kosten m.b.t. vervangend personeel en productiviteitsverlies komen daar nog bij. Deze kosten moeten door de werkgever afgetrokken worden van de winst. 

Personeelsfunctionarissen maken zich zorgen om het hoge percentage aan ziekteverzuim aangezien zij als verantwoordelijke worden gezien voor de aanwezigheid, productiviteit van de werknemer en het laten ontstaan en behouden van de vitale werknemer. Zolang er veel sprake is van verzuim brengt dit voor personeelsfunctionarissen veel extra tijd en energie met zich mee, aangezien de afdeling PenO ervoor moet zorgen dat het bedrijf blijft functioneren waardoor vervanging bij uitval noodzakelijk is. 

Personeelsfunctionarissen zien in dat vele werknemers tegenwoordig sneller kiezen voor ongezond eten, aangezien dit makkelijker is en goedkoper. Ook al wordt men in de loop van de tijd er zwaarder door. Daarnaast geven de werknemers toe weinig aan beweging te doen, omdat ze liever voor de gemakkelijke weg kiezen, zoals met de auto naar het werk ook al is het maar 15 minuten fietsen. Personeelsfunctionarissen horen en ziet deze alarmerende acties dus wel gebeuren, maar weten niet goed hoe hier als werkgever op te kunnen anticiperen.

Vooral in de sectoren industrie, gezondheids- en welzijnzorg, vervoer, dienstverlening en openbaar bestuur is het verzuim erg hoog, en ligt het gemiddelde nog boven het landelijke gemiddelde
. Er worden door HRM vakbladen dan ook veel artikelen geschreven over het ziekteverzuim, om zo de personeelsfunctionaris up-to-date te houden van de ontwikkelingen op het gebied van dit verzuim. De belangrijkste HRM vakbladen zijn HR rendement en PenO actueel. 
Deze bevestigen het slechte nieuws over het te hoge ziekteverzuim binnen Nederland, en roept personeelsfunctionarissen op hier iets tegen te doen
. 

Ook deze vakbladen en overige belangrijke PenO gerelateerde sites bevestigen dat het hoge ziekteverzuim vooral te wijten is aan ongezonde leefgewoontes, vergrijzing en overgewicht
. 
6.2.2). Terugblik koppeling situatie Sensus

Sensus is een industrieel bedrijf en heeft ook te kennen met een te hoog ziekteverzuim te weten 4,2% in 2010
. Dit hoge ziekteverzuimpercentage is bij Sensus vooral te wijten aan de vergrijzing binnen het bedrijf en de ongezonde levensstijl van een groot deel van de werknemers. 
Het is algemeen bekend dat er in Nederland sprake is van vergrijzing en een toename van mensen met overgewicht, ook bij Sensus is hier sprake van.

Uit cijfers blijkt dat het ziekteverzuim toeneemt naar mate je ouder wordt
.

Aangezien vele werknemers bij Sensus tussen de 50 en 60 jaar zijn is het uit onderzoek dus logisch dat het ziekteverzuim bij Sensus hoger ligt dan gewenst.
In de leeftijd periode van 50 – 60 jaar ligt het percentage namelijk tussen de 5,8% en 6,4%. Dat Sensus uitkomt op 4,2% heeft te maken met het feit dat er bij Sensus ook een toevoer is van jonge werknemers tussen de 15 en 25 jaar, waar het percentage ziekteverzuim veel lager, namelijk tussen de 0,9% en 2,1% ligt
.

De afdeling PenO bij Sensus wil graag een instrument tot zijn beschikking hebben wat op een subtiele manier invloed kan uitoefenen op de slechte leefgewoontes van de eigen werknemers, zoals slechte voeding en weinig beweging. Dit zodat het verzuim in de loop van de tijd omlaag gaat. 
De afdeling PenO bij Sensus wil dat werknemers zich bewust worden waarom gezond eten en sporten belangrijk is. Als de werknemer namelijk bewust en bekwaam is gezonder te leven en eten, dan zal de werknemer productiever en vitaler zijn. Wat positieve gevolgen heeft aangezien de werknemer dan effectiever en efficiënter werkt, wat leidt tot betere kwaliteit product en meer product, maar ook minder ziek is waardoor er minder verzuim zal zijn. Wat weer leidt tot meer omzet en winst voor het bedrijf, aangezien de verzuimkosten omlaag gaan en er dus meer winst over blijft om te ontwikkelen, verbeteren en uitbereiden. 
6.3). Mijn taak en doel

Na al dit wetende vond ik het mijn taak om op deze kreet van hulp en actie, zowel vanuit de HRM vakbladen, bedrijven en vanuit mijn stagebedrijf, in te spelen.
Ik weet dat de juiste voeding en voldoende beweging leidt tot minder overgewicht en een vitale werknemer, waardoor het ziekteverzuim zal afnemen
.

Om deze reden ben ik toen gaan bekijken hoe ik de bewustwording m.b.t. gezonde voeding nuttigen en voldoende bewegen, kan ontwikkelen bij de werknemers.

Dit alles zonder dat de werknemer het gevoel zal krijgen dat hij/zij continue in de gaten wordt gehouden en gecontroleerd door de afdeling PenO. Het moest dus een subtiel instrument zijn. Aangezien de werknemers een groot gedeelte van de dag op het werk aanwezig zijn leek het mij verstandig een instrument uit te vinden dat direct en gemakkelijk in de organisatie doorgevoerd kan worden. 
Daarnaast moet het een instrument zijn dat voor ieder mens goed te begrijpen, ondanks zijn ontwikkelniveau, dit zodat het in alle bedrijven toegepast kan worden. 

Met inachtneming van deze punten kwam ik tot een voedingsplacemat.

Doordat de placemat informatie verschaft over de voedingsmiddelen die men in de kantine aanbiedt, zal de werknemer bewust gemaakt worden van het feit of het voedingsmiddel gezonde voeding of ongezonde voeding is.

De werknemer kan namelijk zien hoeveel calorieën er in dat voedingsmiddel zitten (bewustwording gezonde/ongezonde voeding) en hoelang men erover doet dat voedingsmiddel te verbranden (bewustwording bewegen).

Het doel van de personeelsfunctionaris en mijzelf is dus dat:  

Het door mij ontwikkelde instrument zal leidden tot een werknemer die zich bewust is van zijn/haar eetpatroon en dat hij/zij voldoende moet bewegen om zo gezond mogelijk te blijven. Dit zal uiteindelijk leidden tot minder ziekteverzuim en minder kosten voor personeelsfunctionarissen, die zij normaal kwijt zouden zijn aan vervanging. 

Dit sluit aan op het doel van Sensus namelijk:

Het terugdringen van het ziekteverzuim zodat er meer geld over zijn voor het verbeteren van de organisatie; Het uitgroeien van Sensus om de nummer 1 in het ontwikkelen, produceren en verkopen van inuline over de gehele wereld te zijn(doel). 

6.4). Mijn affiniteit met het onderwerp 

Ik heb zelf veel affiniteit met het onderwerp. Ik vind goede voeding en voldoende beweging namelijk erg belangrijk. Zelf let ik ook op mijn voeding en sport ik iedere dag. Ik ben er echter ook achter gekomen dat het vrij moeilijk is bij te houden hoeveel calorieën er in producten zitten. De ene keer staat dit wel duidelijk aangegeven, de andere keer niet, waardoor het moeilijk is te bepalen of iets nu wel of niet gezonde voeding is. En om te zien of je nu wel of niet gevarieerd genoeg eet.
Daarnaast heb ik affiniteit met het onderwerp doordat ik zelf het een en ander mee heb gemaakt in de praktijk en op mijn huidige stage bij Sensus.

Ik vond het namelijk opmerkelijk om te zien wat mensen zoal eten op een dag en hoeveel ze eten. Het viel mij op dat veel mensen kiezen voor de gemakkelijke snelle hap en dus vaak erg ongezond eten, meestal zijn dit ook nog eens de mensen die al overgewicht hebben. Deze slechte voeding blijft men kopen omdat deze voedingsmiddelen goedkoper zijn dan de gezondere varianten. 
Vanuit de afdeling PenO hoor ik dat het ziekteverzuim omhoog is gegaan de afgelopen jaren en dat ze wel weten dat er op het gebied van gezonde voeding en voldoende beweging veel winst te behalen valt, maar dat ze niet weten hoe dit aan te pakken. Personeelsfunctionarissen willen dit ziekteverzuim graag aanpakken aangezien zij aansprakelijk zijn voor een productieve en vitale werknemer die optimaal presteert en eigenlijk altijd aanwezig is. Als personeelsfunctionaris wil je het verzuim, op basis van ongezonde leefgewoontes, dus minimaliseren, door van de verzuimende werknemer een vitale en productieve werknemer te maken. Want een gezonde werknemer betekent meer productiviteit en dus product maar ook minder verzuim, minder verzuimkosten en dus meer winst.

Om dit ziekteverzuim m.b.t. ongezonde leefstijl te minimaliseren heb ik een passend, subtiel en voor iedereen te begrijpen instrument gemaakt wat direct implementeerbaar is. Het is mijn doel om door middel van dit instrument de mensen bewust te maken van wat gezonde voeding is en wat niet, en hoeveel minuten men moet sporten om een voedingsmiddel te hebben verbrand. Dit zodat men uiteindelijk gezonder zal eten en voldoende zal bewegen, aangezien men nu het eigen belang van gezonde voeding en beweging inziet. Niemand wil namelijk gezondheidsklachten krijgen. In mijn ogen is een placemat dus het aangewezen instrument om mensen tijdens de lunch (maar uiteindelijk ook daarbuiten) bewust te maken van voeding en de bijkomende beweging, zonder dat ze het gevoel hebben dat hun opgedragen wordt het eetpatroon te veranderen. Want uiteindelijk maakt iedere werknemer zijn eigen keuze of hij/zij gezond(er) wil leven, maar de afdeling PenO en het bedrijf moeten hierin zeker het juiste voorbeeld geven. 

Bij mij persoonlijk zou zo’n placemat zeker helpen om gezondere producten te kiezen, aangezien de onwetendheid vaak zorgt voor het kiezen van producten die je al kent en eigenlijk ongezond blijken te zijn. Waardoor je dus standaard voor hetzelfde kiest en de cirkel dus niet doorbroken wordt. Door de gegevens op de placemat kan ik echter wel zien of een product gezond is of niet. Want wanneer een bepaald product zeer veel calorieën bevat en je ziet met eigen ogen hoelang je erover doet dat ene voedingsmiddel te verbranden, dan is dat voor mij zeker een eyeopener en aanleiding om in het vervolg voor beter te kiezen. En ik denk dat dit voor vele mensen geldt, aangezien vele mensen pas iets geloven en gaan veranderen als ze de feiten met eigen ogen zien. 
6.5). Beschrijving instrument

6.5.1). Wat is het voor een instrument? 
‘The awareness placemat’ is een placemat die de bewustwording (awareness) ontwikkelt van de gebruiker m.b.t. de feiten die op de placemat weergegeven staan.
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In dit geval zorgt de placemat ervoor dat de werknemer bewust gemaakt wordt wat gezonde voeding en ongezonde voeding is, hoeveel calorieën er in een desbetreffend product zit en hoelang iemand moet bewegen om deze calorieën te verbranden.

Op deze manier zal de werknemer zich bewust worden of zijn eetgewoontes gezond of ongezond zijn voor zijn/haar lichaam. 
Door deze bewustwording zal de werknemer sneller kiezen voor gezonde voeding en voldoende beweging omdat men inziet dat gezonde voeding leidt tot minder ziekte. Aangezien niemand graag ziek is zal men gezonder gaan eten en meer gaan bewegen. 

Natuurlijk is dit gemakkelijk gezegd en zal het in de praktijk niet zo eenvoudig lopen.
Het is dan ook belangrijk dat het bedrijf de werknemer steunt en activeert d.m.v. aanpassingen in de kantine en informatie verlening aan de werknemers. Als dit gedaan wordt dan zal de succesfactor van het instrument optimaal zijn. 

Hier kom ik later in mijn aanbevelingen uitgebreid op terug. 

6.5.2). Waarvoor dient het instrument?

Zoals hierboven al kort vermeld werd dient de placemat voor de bewustwording van de werknemers m.b.t. juiste voeding en beweging.
Door middel van dit instrument en stimulatie vanuit het bedrijf zal de werknemer een gezondere levensstijl aannemen en zal er in de loop van de tijd minder sprake zijn van verzuim. Dit aangezien de werknemer door de juiste voeding en beweging minder vatbaar is voor gezondheidsklachten en dus ziekte.

Wat uiteindelijk leidt tot minder verzuim binnen bedrijven in Nederland. 

Wat positief is voor de economie aangezien er dan meer geld over blijft om uit te geven aan andere zaken zoals bedrijfsverbetering / uitbereiding.
6.5.3). Voor wie is het instrument gemaakt?

De placemat is gemaakt voor de werknemers binnen verschillende soorten bedrijven, ongeacht het opleidingsniveau, afkomst of achtergrond.
Waarschijnlijk vind een bedrijf de placemat vooral bedoeld voor de werknemers die in hun ogen te veel verzuimen. 
Echter ben ik ervan overtuigd dat voorkomen beter dan genezen is, waardoor ik de placemat dus geschikt vind en heb gemaakt voor alle werknemers in een willekeurig bedrijf, ongeacht de functie. 
6.5.4). Waarom heb ik gekozen voor een placemat?

Er zijn verschillende redenen denkbaar waarom ik heb gekozen voor een placemat.

Een van de redenen is dat werknemers in een bedrijf ’s middags in de bedrijfskantine lunchen en dus gebruik maken van het voedsel dat aangeboden wordt door de bedrijfskantine. Wil men het ziekteverzuim als gevolg van ongezonde levensstijl m.b.t. voeding terugdringen, dan zal men de eerste stap naar verbeteren gezet moeten worden in de bedrijfskantine.

Ook omdat het bedrijf mede aansprakelijk is voor het weinig bewegen van het personeel (o.a. kantoorwerknemers), is het logisch dat het bedrijf komt met een instrument dat de werknemer op de hoogte stelt van het feit dat wat hij/zij eet consequenties heeft voor het gewicht en het aantal minuten beweging dat de desbetreffende werknemer nodig heeft. Een placemat met informatie over het voedingsmiddel, aangeboden door de bedrijfskantine, en het bijkomende aantal minuten dat iemand dan moet bewegen om de calorieën van dat voedingsmiddel kwijt te raken, zorgt voor de ontwikkeling van de bewustwording bij de werknemer en uiteindelijk voor een bewuste keuze. 

Daarnaast heb ik gekozen voor een placemat omdat ik een instrument wilde maken dat voor iedereen te begrijpen is. Of je nou te maken hebt met werknemers van een hoog ontwikkelniveau of een laag ontwikkelniveau, beide partijen moeten de placemat begrijpen. Om deze reden heb ik gekozen voor een tastbaar en visueel product. Werknemers met een lager ontwikkelniveau leren en nemen informatie namelijk op door middel van zien hoe iets werkt en doen. 
Door mijn instrument visueel te maken (en het gebruik van dit instrument te stimuleren vanuit de afdeling PenO en leidinggevenden), zal de lager ontwikkelde werknemer goed uit de voeten kunnen met de placemat. 

Als laatste wilde ik een instrument maken dat vrijwel direct in te voeren is door het bedrijf. Het moet dus een duidelijk instrument zijn waar niet teveel regels en ‘poespas’ bij komt kijken. 

Wat er staat moet duidelijk zijn en direct bij de werknemers doordringen.
Eigenlijk moet men in één oogopslag de bedoeling van de placemat kunnen begrijpen en erop kunnen anticiperen. 
Dat wil zeggen dat als de werknemer naar de placemat kijkt hij/zij direct ziet en weet wat gezonde, redelijk of ongezonde producten zijn, hoeveel calorieën het product bevat en hoelang men erover doet deze calorieën te verbranden.

Door deze placemat onder de werknemers te brengen en ze op de dienbladen te bevestigen zullen zij in de loop van de tijd weten wat gezonde/ongezonde voeding is en wat ze ervoor moeten doen om de calorieën kwijt te raken, om zo dus gezonder te kunnen leven. 

6.5.5). Waar kan de placemat gebruikt worden?

De placemat kan direct gebruikt worden in de bedrijfskantine. 
Maar er moet ook de mogelijkheid geboden worden dat de werknemers zo’n placemat mee naar huis kunnen nemen.

Dit zodat werknemers de doorbreking van ongezonde gewoontes ook thuis kunnen voortzetten. Hierdoor zal de succesfactor van de placemat verhogen aangezien iemand de aanpassing en verandering pas eigen heeft gemaakt naar veelvuldig bewust bezig zijn met de verandering die hij/zij wil doormaken. 
6.5.6).
Innovatief en generaliseerbaar

De placemat is innovatief aangezien het een instrument is wat nog niet bestaat, dit terwijl er wel veel vraag naar is.

Mensen vinden het namelijk fijn om een instrument te hebben waarop ze direct kunnen zien wat de feiten zijn.

Het is een eenvoudig te begrijpen instrument door de tactische en subtiele opbouw. Het instrument is zo opgebouwd zodat ieder mens ongeacht zijn ontwikkelniveau in één oogopslag kan begrijpen waar de placemat voor dient en wat men ermee kan.

Het geeft je direct de informatie die je wilt hebben over voeding en beweging, doordat er geen onnodige informatie op te vinden is.

Het is een generaliseerbaar instrument aangezien het een product is wat vrijwel direct te implementeren is in verschillende bedrijfssectoren. 

Bij vrijwel ieder bedrijf is er sprake van ziekteverzuim door overgewicht, waardoor ieder bedrijf zijn voordelen kan halen uit dit zowaar ‘kant en klare’ instrument. 
Om zo het ziekteverzuim op basis van overgewicht tegen te kunnen gaan.
Het is een hulp en ondersteunend middel, waardoor mensen houvast krijgen op hun eetpatroon en deze bewust kunnen aanpassen om de gezondheid van het lichaam te verhogen. 

Het enige wat men kan laten aanpassen zijn de voedingsmiddelen die weergegeven staan op de placemat. Dit aangezien het aanbod van voedingsmiddelen bij ieder cateringbedrijf verschillend kan zijn, waardoor sommige voedingsmiddelen kunnen ontbreken. 
Volledigheid is namelijk wel belangrijk aangezien de werknemers anders nog onzeker zijn over het feit of ze nu wel of niet een gezond product hebben gekozen, wat de betrouwbaarheid van de placemat niet ten goede doet. 
6.6). Uitleg instrument ‘the awareness placemat’

In deze paragraaf wil ik duidelijk beschrijven hoe de placemat werkt, zoals waar welke informatie beschreven staat, wat de kleuren betekenen, wat de cijfers en afkortingen betekenen etc. Kortom waar je alles kan vinden en hoe de placemat werkt. Dit zal ik in deze paragraaf duidelijk maken d.m.v. foto’s met beschrijvingen.
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FOTO 1: PLACEMAT TOTALITEIT

Dit is ‘the awareness placemat’ in zijn totaliteit.

Zoals je ziet is er gebruik gemaakt van 3 kleuren te weten rood, oranje, groen.
Deze kleuren heb ik gebruikt om aan te geven welke voedingsmiddelen gezond zijn (groen), welke voedingsmiddel ongezond zijn (rood) en welke voedingsmiddel daartussenin liggen (oranje). 

Waarom deze kleuren?

De reden van het gebruik maken van deze specifieke kleuren heeft een achterliggende gedachte.

Mensen zijn gewend dat bepaalde kleuren een betekenis hebben.
Zo worden de kleuren, rood, oranje en groen door mensen gelinkt aan het welbekende stoplicht.

▪ Groen = je mag door

▪ Oranje = gelieve te stoppen, wanneer dit niet kan gauw doorrijden

▪ Rood = je moet stoppen

Om deze reden heb ik deze specifieke kleuren terug laten komen in mijn placemat alleen dan met een andere betekenis die wel evenredig is aan de stoplicht regels. 
▪ Groen betekend dat het voedingsmiddel gezonde voeding is en bijdraagt aan een gezonde levensstijl waardoor verzuim voorkomen wordt. Het product bevat weinig verzadigde vetten en weinig calorieën. Daardoor krijgt het product groen licht en mag het altijd genuttigd worden. Met deze voedingsmiddelen mag je dus zogezegd ‘door’.

▪ Oranje betekend dat het voedingsmiddel geen gezonde voeding maar ook geen ongezonde voeding is. In deze categorie vallen voedingsmiddelen die in kleinere hoeveelheden geen kwaad kunnen maar in grotere hoeveelheden ongezond zijn voor de werknemer. Ze bevatten verzadigde vetten en een hoeveelheid calorieën, waardoor het nuttigen van dit product in grotere hoeveelheden ongezond wordt. 
Bij een kleinere hoeveelheid van deze voedingsmiddelen mag je dus ‘door’, maar bij een grotere hoeveelheid van deze voedingsmiddelen moet je ‘stoppen voor rood’.
▪ Rood betekend dat het voedingsmiddel ongezonde voeding is en bijdraagt aan een ongezond lichaam, overgewicht en gezondheidsklachten. Deze producten bevatten veel calorieën en verzadigde vetten, waardoor veelvuldig nuttigen van deze voedingsmiddelen uiteindelijk zal leiden tot overgewicht en gezondheidsklachten en dus meer ziekte. 
Door het nuttigen van deze voedingsmiddelen moet je dus ‘stoppen voor het rode stoplicht’. Dit betekend dat het eetpatroon van deze desbetreffende werknemer doorbroken moet worden wil hij/zij een gezonder lichaam krijgen waardoor men minder snel ziek zal zijn. 
Op deze simpele wijze probeer ik de lezer duidelijk te maken wat verantwoorde voedingsmiddelen zijn en welke voedingsmiddelen beter niet genuttigd kunnen worden omdat ze bij (regelmatige) inname leidden tot een ongezond lichaam wat zich minder goed kan weren tegen ziektes. 
Betekenis van de verschillende poppetjes:

Naast het stoplicht staan nog enkele poppetjes weergegeven.

Deze beelden uit wat er gebeurd als je teveel van de daaronder weergegeven producten eet. Zo is het poppetje van het rode stoplicht erg dik, en het poppetje van het groene licht slank. 
Door middel van deze poppetjes heb ik nogmaals duidelijk proberen te maken dat de voeding onder het rode stoplicht (in de rode kleur) slecht en ongezond voor je lichaam is. En de voeding onder het groene stoplicht (in de groene kleur) geen negatieve effecten voor je lichaam heeft. 
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FOTO 2: SCHIJF VAN VIJF
Zoals je in het voorgaande hebt kunnen zien heb ik de producten ingedeeld op basis van de gezondheidsfactor. Daar blijft het echter niet bij.

Op deze foto is te zien dat ik de voedingsmiddelen ook ingedeeld heb op basis van de ‘Schijf van Vijf’, herkenbaar aan de vijf verschillende schijfplaatjes
. 
De ‘Schijf van Vijf’ is een product van het voedingscentrum
 en is ontwikkeld omdat het voedingscentrum de mensen bewust wil maken dat ze gezond moeten eten. 

De ‘Schijf van Vijf’ helpt daarbij. Wie namelijk elke dag producten uit de vijf schijven kiest krijgt de voedingsstoffen in een juiste hoeveelheid binnen. 
Deze gedachte heb ik doorgevoerd in mijn product omdat mensen bekend zijn met het voedingscentrum en vertrouwen hebben in hun professionaliteit.
Daarnaast is het bewezen dat afwisseling van producten uit deze 5 schijven daadwerkelijk leidt tot een betere gezondheid. Afwisselende voeding is namelijk erg belangrijk.

Door de voedingsmiddelen (aangeboden door de kantine) in te delen in deze 5 schijven, zien mensen uit welk vak het door hun gekozen voedingsmiddel komt. 

En weet men direct uit welke schijf ze die dag nog voedingsmiddelen moeten kiezen, om zo de juiste hoeveelheid voeding binnen te krijgen waardoor men gezondheidsklachten kan voorkomen. Door hier enigszins bewust mee bezig te zijn en door stimulatie vanuit het bedrijf, zullen werknemers bewuster gaan kiezen. Slechte gewoontes zullen doorbroken worden en plaats maken voor gezonde(re) gewoontes waardoor het verzuim afneemt.
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FOTO 3: AANTAL CALORIEEN VROUW + MAN
Op deze foto is te zien waar op de placemat staat aangegeven, wat de totale hoeveelheid calorieën zijn die een man en vrouw dagelijks mogen innemen. 

Door veelvuldig onderzoek is er sinds een paar jaar een maximaal toegestane calorie inname vastgesteld. 
Voor vrouwen bedraagt dit 2000 kcal per dag.

En voor mannen 2500 kcal per dag.

Tot aan deze hoeveelheden calorieën per dag is het gezond. 

Passeer je echter deze grens dan neemt je lichaam de calorieën niet meer op maar slaat hij deze op als vet. Wat uiteindelijk leidt tot overgewicht.
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FOTO 4: CALORIEEN
Op deze foto is te zien wat er vermeld staat bij de verschillende voedingsmiddelen.

Zo is te zien dat achter ieder voedingsmiddel weergegeven staat hoeveel calorieën dit product bevat. 

Als de werknemer dus een bepaald voedingsmiddel koopt in de kantine en opeet, dan weet men hoeveel calorieën hij/zij ingenomen heeft. 
Mede dankzij de aangegeven maximaal toegestane calorie inname per sekse (onderzocht door het voedingscentrum.nl) weet de werknemer direct hoeveel calorieën hij die dag nog mag hebben. 
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FOTO 5: SPORTEN VOOR DE VERBRANDING VAN CALORIEEN
Op deze foto is te zien welke hoelang de werknemer moet bewegen om de door hem via voedingsmiddelen ingenomen calorieën te verbranden.
De weergegeven calorie verbranding op de placemat is op basis van 10 minuten beweging. 

De kleur rood staat hierbij voor lage inspanning met lage calorie verbranding, te denken aan bijvoorbeeld huishoudelijke klusjes. 
De kleur oranje staat voor gemiddelde inspanning met gemiddelde calorie verbranding. 
En de groene kleur staat voor zware inspanning met hoge calorie verbranding.

Gevolg:
Werknemer zal een gezonder eetpatroon eigen maken, aangezien men door gebruik te maken van de placemat inziet wat wel/niet gezonde voedingsmiddelen zijn. En doordat men dankzij het instrument weet hoeveel men moet bewegen om een vitaal en energiek lichaam te krijgen, dat weerbaarder is voor gezondheidsklachten en ziekte. Dankzij de placemat zal men dus bewust gaan kiezen voor gezondere voedingsmiddelen en/of gezondere varianten van de voorheen gekozen voedingsmiddelen. 
Men is zich namelijk bewust bezig met het ontwikkelen van een gezond(er) lichaam. 

6.6.1).
Sub. Conclusie
Ik kan concluderen dat na het lezen van deze beschrijving duidelijk is hoe ‘The awareness placemat’ in elkaar steekt, waar men alle benodigde informatie kan vinden, waarom ik ‘The awareness placemat’ een goed subtiel product is voor personeelsfunctionarissen om het ziekteverzuim m.b.t. ongezonde voeding en weinig beweging terug te dringen, voor wie het instrument is en waar het instrument gebruikt kan worden. 

Door invoering van dit instrument en door stimulering en uitleg vanuit de afdeling PenO en leidinggevenden zal het ziekteverzuim naar aanleiding van ongezonde voeding en weinig beweging teruggedrongen worden. Want als de werknemer op de werkvloer bewustgemaakt wordt zal hij dit in zijn dagelijks leven, in de loop van de tijd, bewust en onbewust doorvoeren. 

7). Keuze en verantwoording opzet 

‘the awareness placemat’
7.1). Inleiding

In dit hoofdstuk beschrijf ik waarom ik heb gekozen voor de huidige opzet van het instrument. 

Ik onderbouw in dit hoofdstuk waarom de huidige opzet in mijn ogen het meest succesvol zal zijn. Waarom de door mij gekozen opzet tot de snelste ontwikkeling van bewustwording leidt, m.b.t. wat gezonde voeding is, waarom gezonde voeding noodzakelijk is voor de mens en waarom voldoende beweging noodzakelijk is voor de gezondheid van de werknemers. 
7.2). Uitleg opzet keuze
Zoals in de voorgaande hoofdstukken al vermeld is ben ik tot deze placemat gekomen aangezien veel ziekteverzuim veroorzaakt wordt door ongezonde voeding en te weinig beweging, wat leidt tot overgewicht. 
Om van dit type ziekteverzuim af te komen moet de werknemer bewust gemaakt worden van het feit dat gezonde voeding en voldoende beweging noodzakelijk is.
Door middel van het door mij ontwikkelde subtiele instrument kan de afdeling PenO invloed uitoefenen op de eetgewoontes van de werknemer. Zodat deze minder gezondheidsproblemen zal hebben en er dus minder verzuim zal zijn. 

Natuurlijk is stimulans vanuit verschillende andere optieken ook erg belangrijk (o.a. het stimuleren van bewegen, gezonde voeding goedkoper, ongezonde voeding duurder etc). Hier kom ik in hoofdstuk 11 ‘De aanbevelingen’ op terug.

7.2.1). Inspiratie

Buiten het feit dat het willen terugdringen van het ziekteverzuim (omdat het een groot aandachtspunt is voor personeelsfunctionarissen) een inspiratie was, had ik ook andere inspiratiebronnen tot het ontwikkelen van mijn placemat. 

Zo was het voedingscentrum een grote inspiratiebron en de ‘Schijf van Vijf’.

Het voedingscentrum streeft namelijk ook naar de bewustwording bij de bevolking om gezonder en gevarieerd te eten. 
De ‘Schijf van Vijf’ hebben zij als hulpmiddel ingezet om zo de bevolking duidelijk te maken wat ze bedoelen met gevarieerd eten.

Ik als aankomend personeelsfunctionaris heb geprobeerd mijn eigen instrument te maken om de werknemers bewust te maken van wat gezonde/ongezonde voeding is.

Dit zodat gezondheidsklachten afnemen en er minder verzuim is waardoor dit veel kosten, tijd en energie scheelt voor personeelsfunctionarissen (en het bedrijf), aangezien zij nu o.a. geen vervanging meer hoeven te regelen. 
En winst in de ontwikkeling, verbetering en uitbereiding van het bedrijf gestoken kan worden i.p.v. dat het op gaat aan ’t betalen van het ziekteverzuim. 
7.2.2). Keuze opzet placemat

Ik heb gekozen voor de huidige opzet omdat het overzichtelijk in kaart brengt wat gezonde/ongezonde voedingsmiddelen zijn (d.m.v. de kleuren), en uit welke schijf de producten komen (d.m.v. de bekende schijfafbeeldingen).
Op deze manier krijgt de werknemer goed in beeld uit welke schaal hij eet en uit welke schaal hij nog voedingsmiddelen moet eten, om die dag de juiste gevarieerde voeding binnen te krijgen en zo minder vatbaar te zijn voor gezondheidsklachten en ziekte. 

7.2.3). Waarom is gezonde voeding en beweging noodzakelijk voor de gezondheid van de werknemer?

Gezonde afwisselende voeding (iedere dag iets uit alle vijf de schijven) leidt tot een gezond lichaam dat beter weerbaar is tegen ziektes en andere gezondheidsklachten.
Door gezonde voeding en voldoende beweging zal de werknemer meer energie en een beter functionerend afweersysteem hebben, waardoor hij/zij minder snel ziek zal zijn waardoor het ziekteverzuim daalt.
Hoe ouder je wordt des te meer kans je maakt op gezondheidsklachten en ziekte.

Vandaar dat gezonde voeding en voldoende beweging zo belangrijk is.
7.2.4). Waarom worden de voedingsmiddelen op de huidige manier weergegeven?

Ik heb de voedingsmiddelen weergegeven in een vak van de schijf van vijf en in een rood/oranje/groene kleur omdat zo direct duidelijk is uit welke schijf het product komt en of het voedingsmiddel gezonde of ongezonde voeding is.
Door het toebedelen van de voedingsmiddelen aan een van de schijven weet de werknemer uit welke schijf hij al gegeten heeft en uit welke schijf hij nog voedingsmiddelen moet eten voor die dag.

Door de kleur die toebedeeld is aan het product is in één oogopslag te zien welke producten gezond zijn en welke producten liever niet genuttigd moeten worden aangezien ze niet gezond zijn voor het lichaam.

Door combinatie van de twee weet de werknemer wat hij het beste kan eten uit elke schijf en wat hij het beste niet kan eten uit de verschillende schijven.

Hierdoor wordt de werknemer bewust van wat hij eet en wat het gevolg is van zijn eetpatroon op het lichaam en zijn gezondheid. 
7.2.5). Waarom worden de voedingsmiddelen gekoppeld aan beweging?

De voedingsmiddelen worden gekoppeld aan beweging omdat beweging een belangrijke factor is in het ontwikkelen van een vitaal lichaam, en dus de vitale werknemer. 

Door deze koppeling zien de werknemers direct in hoeveel men moet bewegen om een desbetreffend voedingsmiddel te verbranden.

Bij de ongezonde producten moet je langer bewegen dan bij de gezonde producten omdat deze minder tot geen verzadigde vetten en minder calorieën bevatten.

Hierdoor stimuleer je de ‘actieve’ werknemer om te bewegen. En stimuleer je de ‘luie’ werknemer om gezonder te eten, zodat hij niet zoveel hoeft te bewegen om gezond te zijn. Door deze bewustwording zal iedere werknemer zich op zijn/haar manier aanpassen. 
7.2.6). Waarom worden de calorieën per voedingsmiddel weergegeven?

De reden van het aangeven van de calorieën per voedingsmiddel is zodat de werknemer kan zien hoeveel calorieën hij/zij binnen heeft gekregen. 
Dit zodat hij/zij weet hoeveel calorieën zij/hij die dag nog mag hebben voor men de maximaal toegestane waarde overschrijd (man 2500 kcal, vrouw 2000 kcal), en het lichaam de calorieën omzet tot vet.
Doordat men weet hoeveel calorieën hij/zij binnen heeft gekregen weet men ook direct hoeveel men moet bewegen en welke sport men moet beoefenen om deze calorieën (zo snel mogelijk) kwijt te raken. Door beweging zal het lichaam een beter afweer systeem zal krijgen, waardoor de werknemer minder snel ziek zal zijn.

7.2.7). Waarom heb ik gekozen voor de gebruikte kleuren?
De keuze voor deze kleuren is in het voorgaande al een keer naar voren gekomen.

Ik heb voor deze kleuren gekozen omdat de bewustwording van mensen het snelst ontwikkeld door het instrumenten te koppelen aan denkbeelden die mensen hebben. 

Mensen zijn gewend dat bepaalde kleuren een betekenis hebben, te denken aan het welbekende stoplicht. 

Voor mijn instrument betekenen de stoplichtkleuren het volgende:

▪ Groen betekend dat het voedingsmiddel gezonde voeding is en bijdraagt aan een gezonde levensstijl waardoor verzuim voorkomen wordt. Het product bevat weinig verzadigde vetten en weinig calorieën. Daardoor krijgt het product groen licht en mag het altijd genuttigd worden. 

▪ Oranje betekend dat het voedingsmiddel geen gezonde voeding maar ook geen ongezonde voeding is. In deze categorie vallen voedingsmiddelen die in kleinere hoeveelheden geen kwaad kunnen maar in grotere hoeveelheden ongezond zijn voor de werknemer. Ze bevatten verzadigde vetten en een hoeveelheid calorieën, waardoor het nuttigen van dit product in grotere hoeveelheden ongezond word. 


▪ Rood betekend dat het voedingsmiddel ongezonde voeding is en bijdraagt aan een ongezond lichaam, overgewicht en gezondheidsklachten. Deze producten bevatten veel calorieën en verzadigde vetten, waardoor veelvuldig nuttigen van deze voedingsmiddelen zal uiteindelijk leiden tot overgewicht en gezondheidsklachten waardoor men meer ziek zal zijn. 


Op deze manier zullen mensen sneller producten uit het groene en soms gele vak kiezen dan uit het rode vak, omdat rood gezien zal worden als iets slechts en niet toelaatbaar. 
Kortom; Waarom leidt de door mij gekozen opzet tot de snelste ontwikkeling van de bewustwording, m.b.t. wat gezonde voeding is?

Omdat het instrument tot de verbeelding spreekt en mensen het instrument kunnen koppelen aan de dagelijkse regels (stoplicht). 
Hierdoor zullen mensen geneigd zijn voor het goede (groene) te kiezen en het slechte (rode) te laten staan. 

Door het daarnaast nog eens te koppelen aan de welbekende theorie van de ‘Schijf van Vijf’ weet men direct uit welke schaal men nog iets moet eten om een gezonde en afwisselende voeding binnen te krijgen in de juiste hoeveelheid. 
Door deze twee theorieën te koppelen ziet de werknemer welk product gezond voor hem/haar is en uit welke schaal het komt, waardoor de keuze tot een bepaald product eten en gevarieerd eten (uit de verschillende schalen) vergemakkelijkt wordt. 

Omdat de placemat visueel en tastbaar is leidt dit tot een snellere ontwikkeling van de bewustwording. Aangezien ieder mens, ondanks zijn ontwikkelingsniveau, afkomst en achtergrond, goed kan begrijpen hoe deze placemat werkt door de duidelijke en toch simpele opzet.
Je hoeft geen hoogopgeleide te zijn om te kunnen werken met dit instrument.

De subtiliteit (de afdeling PenO en bedrijf kijken namelijk niet continue over de schouder van de werknemer mee maar proberen door informatie en het instrument toch een verandering te bewerkstellingen), duidelijke en toch simpele opzet is naar mijn mening de sterkte van dit instrument. Aangezien het ervoor zorgt dat de bewustwording bij elke werknemer in elk bedrijf aangewakkerd en ontwikkeld wordt. 

7.2.8). Sub. Conclusie 

Naar mijn inzicht leidt de huidige opzet voor een snelle bewustwording m.b.t. 
▪ wat gezonde voeding is en wat niet

▪ welke voeding een mens per dag nodig heeft uit de verschillende schijven

▪ wat de toegestane hoeveelheid aan calorieën voor een man/vrouw is, voordat het lichaam de overtollige calorieën om gaat zetten in vet

▪ dat calorie verbranding door beweging noodzakelijk is voor de gezondheid
Deze informatie zal de bewustwording ontwikkelen en de bekwaamheid die men opbouwt in de tijd, zal leidden tot minder ziekteverzuim omdat de werknemers gezondere voeding eten waardoor men weerbaarder is tegen ziektes. 

Want ( Meer bewegen + gezonde voeding = een gezonder lichaam = minder vatbaar voor gezondheidsklachten = minder ziek = vitale werknemer met meer energie, effectiviteit, productiviteit en efficiëntie = minder kosten door minder productiviteitverlies. En minder energie en tijd verlies voor de personeelsfunctionaris i.v.m. vervanging regelen voor de zieke werknemer. 
Ook zal men een vrolijkere, energiekere, productievere werknemer hebben. 

En ook niet onbelangrijk, minder kosten voor en het bedrijf waardoor deze kan verbeteren en uitbereiden, wat de bestaanszekerheid ten goede doet. 
8). Theoretische verantwoording en onderbouwing 

8.1). Inleiding
In dit hoofdstuk koppel ik het door mij ontwikkelde instrument aan bestaande theoretische inzichten m.b.t. ziekteverzuim.
Deze theoretische inzichten zijn terug te vinden in artikelen, verslagen, trends en gezondheidsgerelateerde boeken. Echter is er in het voorgaande al regelmatig verwezen naar bestaande theorieën over de oorzaken van ziekteverzuim (in o.a. artikelen over overgewicht, vergrijzing, ongezonde voeding etc.), vandaar dat ik in dit hoofdstuk terugkom op de koppeling met andere bestaande theorieën, zoals trends, leerstijlen, aansturing etc. 

8.2). De koppeling met bestaande theoretische inzichten en ontwikkelingen in het HRM beroepenveld
Zoals in het voorgaande te zien is zijn er vele artikelen m.b.t. het ziekteverzuim en de negatieve gevolgen van ongezonde voeding, onvoldoende beweging en vergrijzing op het ziekteverzuim. Het lijkt mij dan ook niet nodig om deze theoretische inzichten en ontwikkelingen nogmaals te benoemen.
In dit hoofdstuk richt ik me tot de overige theoretische inzichten en ontwikkelingen waar ik nog niet zoveel over heb verteld of naar verwezen heb.

8.2.1). MVO

Om tot meer productiviteit te komen en een vitale werknemer schakelen vele bedrijven en personeelsfunctionarissen (waaronder Sensus) MVO (Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen) in, aangezien dit op het moment de trend is om te komen tot een fysiek gezonde en vitale werknemer
. 

MVO draagt bij aan het in balans brengen van de belangrijke 3 thema’s genaamd People, Planet en Profit. Dit zodat bedrijven in de toekomst zich kunnen gaan richten op nieuwe marktkansen, innovatie en groei met winst voor de maatschappij, milieu en mens. Door middel van MVO ontwikkelen bedrijven een visie op ondernemerschap waardoor het bedrijf waarde kan creëren op het gebied van Profit (economisch gebied), Planet (ecologisch gebied) en People (sociaal gebied). 

Een belangrijk onderdeel van MVO is dat je je als personeelsfunctionaris richt op het tot stand komen van een vitale werknemer. Hierbij zorg je er dus voor dat je werknemers gezond zijn en optimaal presteren. Als personeelsfunctionaris kijk je dus vooral naar het kopje ‘People’ bij MVO, aangezien je als personeelsfunctionaris verantwoordelijk bent voor de verlangens van de mens in de organisatie en de verlangens van het bedrijf. Hier moet je een passende middenweg in kunnen vinden. Als personeelsfunctionaris moet je er dus o.a. voor zorgen dat de werknemer een gezonde werkplek heeft maar ook een gezonde levensstijl handhaaft, om zo het ziekteverzuim te verminderen en in de toekomst te kunnen voorkomen. 
Want zolang het ziekteverzuim te hoog blijft zal dit nadelig zijn voor de verbetering en uitbereiding van het bedrijf, want verzuimkosten dienen afgetrokken te worden van de winst. Dit terwijl stimulering vanuit het bedrijf om gezonder te leven zeker mogelijk is en zeker zal leidden tot een gezondere werknemer en minder verzuim.

MVO en ‘the awareness placemat’

Mijn instrument is een product waardoor het ziekteverzuim verminderd kan worden zonder dat de werknemer zich in de gaten gehouden voelt. 

Mijn instrument sluit aan op de trend (model) MVO omdat het zich richt op het verbeteren van enkele punten van het ‘People’ begrip, waar de personeelsfunctionaris zich natuurlijk vooral mee bezig houdt. Zoals ervoor te zorgen dat de werknemer optimaal presteert en zo vitaal mogelijk is.
‘The awareness placemat’ is een middel om het ziekteverzuim tegen te gaan en om de werknemer vitaal (of vitaler) te krijgen, door hem/haar ervan bewust te maken dat de juiste voeding en voldoende beweging leidden tot een gezonder lichaam met meer energie, voor een lichaam dat weerbaarder is tegen ziekte en minder vatbaar voor gezondheidsklachten. Vandaar dat mijn instrument dus aansluit en voortbouwt op de MVO theorie, en dan vooral de sector/begrip ‘People’, waar vooral de afdeling PenO verantwoordelijk voor is. 

8.2.2). Leerstijlen & ontwikkelniveau
Mijn placemat bouwt ook voort op bestaande theorieën m.b.t. het ontwikkelniveau van de werknemer en de bijbehorende leerstijlen. 

‘The awareness placemat’ is ontwikkeld op een manier zodat elke werknemer, ongeacht het ontwikkelniveau, de werking van de placemat kan begrijpen.
Dit door de placemat op een simpele maar toch doordachte manier op te stellen en gebruik te maken van kleuren die voor ieder mens duidelijk zijn.

Hierbij doel ik op de kleuren groen, oranje en rood. Ieder mens linkt de rode kleur namelijk met het niet goede (het foute), de groene kleur met het goede/juiste en de oranje kleur als een twijfelgeval.
Dit omdat deze kleuren in het dagelijkse leven ook op deze manier worden gebruikt, denk maar aan het welbekende stoplicht, etc.

Ik wil met mijn instrument bereiken dat de werknemer bewust wordt van het feit dat gezonde voeding en voldoende beweging leidt tot een gezonder lichaam, dat weerbaarder is tegen ziektes en gezondheidsklachten. Om dit bewustzijn te ontwikkelen en eigen te maken zal het instrument voor elke werknemer ongeacht het ontwikkelniveau en de leerstijl dus begrijpbaar moeten zijn.

Vandaar dat ik onderzoek ben gaan doen naar de link tussen het ontwikkelniveau en de leerstijl. En uit dit onderzoek kwam naar voren dat werknemers met een lager ontwikkelniveau leren door te zien en doen, en werknemers met een hoger niveau daarbij ook nog goed kunnen analyseren waardoor men sneller leert. 

Ik heb me bij het ontwikkelen van mijn instrument geen zorgen gemaakt over het feit of hoger opgeleiden / werknemers met een hoger ontwikkelniveau, deze placemat zouden begrijpen. Dit aangezien deze mensen beter kunnen analyseren en vaak beter op de hoogte zijn van trends als ‘gezonde voeding’ etc.

Waar ik me dus vooral op heb gericht zijn de werknemers met een langer ontwikkelniveau omdat zij vooral praktisch en niet zo analytisch ingesteld zijn. Zij leren vooral door te zien en doen. Voor hen moet het instrument dus ook te begrijpen zijn. 

Ontwikkelniveau & leerstijlen en ‘the awareness placemat’

Mijn instrument is dus theoretisch te onderbouwen m.b.t. bestaande theorieën, aangezien het aansluit en voortbouwt op bestaande theorieën. 
De volgende theorieën onderbouwen namelijk dat werknemers met een lager ontwikkelniveau, leren en begrijpen door te doen. En werknemers met een hoger ontwikkelniveau, leren door te analyseren (denken) en doen. 
De theorieën (buiten de vele artikelen etc) die mijn instrument theoretisch onderbouwen zijn:
· Kolb

· Vermunt

· Flemings VARK theorie
▪ De LSI theorie van Kolb

De theorie van Kolb onderbouwd het feit dat ieder mens een bepaalde leerstijl heeft.

[image: image8.emf]Een werknemer van hoger ontwikkelniveau zal een denker [2] zijn die eerst logisch nadenkt, analyseert en daarvan leert. Hij denkt meer in logische ideeën dan in praktisch uitvoerbare ideeën. Door zijn analytisch vermogen ziet hij snel de bedoeling van instrumenten/producten in. 

Dit terwijl een werknemer met een lager niveau juist een doener [4] en beslisser [3] is. Hij leert door te experimenteren (doen), plant zijn taken en voert die uit. Hij is niet geïnteresseerd in de theoretische verantwoording, wat een denker wel heeft. Deze werknemer leert door te doen en duidelijke voorbeelden te krijgen. 
Door de placemat visueel te maken, en erover uitleg te geven, dit instrument te stimuleren vanuit PenO en door de simpele, duidelijke opzet van het instrument zal deze werknemer de bedoeling van de placemat inzien en eigen maken
. 

▪ De ILS theorie van Vermunt

De theorie van Vermunt onderbouwd het bovenstaande nogmaals.

Deze theorie onderbouwd dat de werknemer met een lager ontwikkelniveau vaak de toepassingsgerichte leerstijl heeft. Hierbij is de werknemer vooral toepassingsgericht bezig en leert hij door concrete informatie en voorbeelden. 
Een instrument heeft bij deze werknemer dus het meeste effect als het een simpel uitziend, visueel instrument is, waar voldoende informatie en stimulatie bij is gegeven.
De werknemer met een hoger ontwikkelniveau heeft eerder een reproductiegerichte stijl. Hij houd zich bezig met het letterlijk reproduceren van wat hij kent en weet. Dit wil dus zeggen dat hij vooral leert en zichzelf iets eigen maakt door goed na te denken (analyseren) en doordenken, voordat hij actie onderneemt. 
Deze werknemer zal de placemat goed bestuderen waardoor hij het nut en de bedoeling vanzelf in zal zien en begrijpen. 

▪ Flemings VARK theorie / model

Deze laatste theorie onderbouwt de opzet van mijn instrument en de theoretische verantwoording ervan.
Deze theorie onderbouwd dat mensen met een lager ontwikkelniveau het beste leren door te doen en zien.

En dat mensen met een hoger ontwikkelniveau het beste leren door te luisteren, lezen en schrijven. 

Het VARK model bestaat uit een onderverdeling van vier groepen, genaamd:
1. visueel lerende mensen
2. auditieve lerende mensen
3. lezen / schrijven-preference lerende mensen
4. kinesthetisch of tactiel lerende mensen.


Fleming beweerd dat:

▪ Visueel lerende mensen een voorkeur genieten voor het zien en daarna doen. 

Te denken aan visuele hulpmiddelen; zoals transparanten, schema's, hand-outs etc. Zij denken en handelen na het zien van voorbeelden. 

▪ Auditieve lerende mensen, leren het beste door te luisteren. Naar o.a. lezingen, discussies, sprekers, workshops, etc.

▪ Lezende en schrijvend lerende mensen hebben een duidelijke voorkeur voor het geschreven woord, zoals scripties, rapporten, handboeken etc. 

▪ En Tactiele / kinesthetische lerende mensen geven de voorkeur aan leren via ervaring bewegen, aanraken, en doen. 

Ook via deze theorie (en de voorgaande) wordt de opzet en insteek van mijn instrument dus nogmaals ondersteund.

Werknemers met een lager opleiding/ontwikkelniveau, leren door te zien en doen/experimenteren en worden in deze theorie dus Visueel & Tactiele / Kinesthetische werknemers genoemd. 
Werknemers met een hoger opleiding/ontwikkelniveau, leren het beste door te luisteren, lezen en schrijven. Dit alles heeft dus weer te maken met hun capaciteit (zie voorgaande theorieën). De een is praktisch ingesteld en moet dus iets visueels en tastbaars zien waarbij uitleg wordt gegeven om het te begrijpen, terwijl de ander dit kan begrijpen door het alleen te lezen. 
8.2.3).
Sub. Conclusie:
Deze theorieën onderbouwen de opzet en insteek van mijn placemat.
Dit omdat ik belangrijke informatie wil laten doordringen bij de werknemer m.b.t. het bewust maken van het feit dat gezonde voeding en voldoende beweging leidden tot een gezonder lichaam dat weerbaarder is tegen gezondheidsklachten. Dit zodat het verzuim m.b.t. ongezonde leefgewoontes in de toekomst zal afnemen. Daarom heb ik een simpele, subtiele, goed te begrijpen vorm en opbouw gegeven aan mijn instrument, zodat iedere werknemer, ongeacht zijn ontwikkelniveau en leerstijl, het zal begrijpen en de bewustheid zal ontwikkelen en toenemen.
9). ‘The awareness placemat’ in de praktijk
9.1). Inleiding

In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe ik het product in de eigen praktijkomgeving heb ontwikkeld en toegepast. 
9.2). Ontwikkeling

De ontwikkeling van het product verliep, na het diepgaande vooronderzoek m.b.t. het vinden van de bijbehorende artikelen, theorieën en wetenschappelijk onderzoek, vrij vlot. 
Bij de ontwikkeling van het instrument heb ik mijn stagebedrijf Sensus weinig betrokken, aangezien ik graag zelfstandig dit instrument wilde maken zonder meningen en ideeën vanuit de organisatie.
Dit om belangenverstrengelingen te voorkomen, en mijn creativiteit de vrije loop te laten. 
Wel heb ik natuurlijk voorafgaand aan het onderzoek veel overleg gehad over de belangrijkste aandachtspunten van personeelsfunctionarissen. 

Zij kwamen toen met het onderwerp terugdringen van het ziekteverzuim m.b.t. het begrip ‘People’ uit de MVO thematiek. 
Uit de aandachtspunten die de afdeling PenO m.b.t. MVO had opgesteld en dankzij het gesprek met de personeelsfunctionaris kwam ik tot het terugdringen van het ziekteverzuim m.b.t. ongezonde levensstijl
. 

Na het vooronderzoek te hebben gedaan en groen licht te hebben gekregen van personeelsfunctionaris ben ik dus zelfstandig gaan brainstormen wat voor product ik wilde maken. Al snel kwam ik op het idee een placemat te maken aangezien ik de werknemers bewust wil maken dat gezonde voeding belangrijk is voor je lichaam, en wanneer letten mensen hier op en hebben ze tijd om zich te verdiepen in zo’n placemat, dat is tijdens de lunchtijd. Aangezien men tijdens de lunch genoeg tijd heeft om de informatie van de placemat in zich op te nemen. 

9.3). Toepassing

De placemat heeft bij Sensus zeker zijn eerste invloeden laten zien.
Ik heb hem doorgevoerd in de bedrijfskantine en heb een memo opgesteld met een uitleg waarom deze placemat er is gekomen. 

Je ziet dat de mensen in de kantine de placemats lezen en schrikken hoeveel calorieën er bijvoorbeeld in een kroket zitten. 

Doordat mensen de placemat doorlezen en de kleurstellingen van de placemat de gezonde/ongezonde keuze vergemakkelijken, zie je dat de werknemers de laatste weken toch wat andere producten zijn gaan kiezen.

Zo nemen ze in plaats van 2 kroketten nog maar één kroket. En is de andere kroket vervangen door een broodje kaas. 

Met deze kleine veranderingen bij sommige werknemers, in een korte periode ben ik erg blij. Want ik zie dat mensen zich bewust worden wat een voedingsmiddel met je lichaam doet, en dat gezond eten belangrijk is voor je leefkwaliteit.

Natuurlijk hoop ik in de toekomst op nog meer stimulatie voor de ontwikkeling van bewustwording, door bijvoorbeeld doorvoering van prijsverhogingen op ongezonde voeding, prijsverlaging op gezonde voeding en het stimuleren van sporten vanuit Sensus. 

9.4). Haalbaarheid en toevoegende waarde Sensus

Voor Sensus heeft het instrument tot nu toe al zijn toegevoegde waarde laten zien. Natuurlijk zitten we nog in het begin stadium en zal nog niet iedereen gelijk gezonder zijn geworden maar het begin is gemaakt.
De afdeling PenO heeft mij laten weten dat ze blij zijn met het subtiele instrument, aangezien we de keus over laten aan de werknemer (of hij een gezonde(re) leefgewoonte eigen wil maken) maar deze werknemer enigszins toch kunnen stimuleren iets aan de slechte gewoontes te doen zonder dat hij/zij zich gecontroleerd voelt.
Mensen worden zo onbewust bewust gemaakt van wat gezonde voeding is, wat ongezonde voeding is en hoeveel men moet bewegen om zo gezond en vitaal mogelijk te kunnen zijn. PenO liet mij weten dat ze binnenkort ook andere zaken willen doorvoeren zoals prijsverhoging/verlaging en het stimuleren van sport. 

De afdeling PenO acht het haalbaar (met de juiste stimulatie) om over 5 jaar gezondere werknemers te hebben waardoor het verzuim m.b.t. ongezonde levensgewoontes, geminimaliseerd is. 

9.5). Haalbaarheid en toevoegende waarde HRM beroepenveld

Zoals hierboven te lezen is acht Sensus het haalbaar om binnen 5 jaar een vitale werknemer te hebben dankzij mijn subtiele en tactische instrument. 
Ze vinden het instrument een fijn middel om de werknemer toch enigszins bewust te maken (zonder dwang) van het feit dat gezonde voeding en voldoende sporten belangrijk is, wil men vitaal zijn en blijven. 

Ook is de toevoegende waarde van mijn instrument in dit korte tijdsbestek al merkbaar, want je ziet dat mensen de placemat doorlezen en nadenken over wat ze wel/niet zullen eten. 
Ik verwacht dus dat ook in andere bedrijven mijn instrument zal aanslaan met de juiste stimulans vanuit de afdeling PenO. Wat waarschijnlijk zo is, wil men het ziekteverzuim m.b.t. ongezonde leefstijl werkelijk laten afnemen.

De doorvoering van mijn instrument zal tezamen met stimulans en uitleg vanuit de afdeling PenO zeker zijn hoge succesfactor en toegevoegde waarde tonen.
Want door mijn instrument zullen de huidige werknemers vitaal en gezond blijven, waardoor vervanging uit blijft. Hierdoor zal de personeelsfunctionaris minder tijd kwijt zijn in het zoeken van vervanging en het oplossen van het productiecapaciteit probleem. Daarnaast zullen de kosten verminderen omdat er minder verzuim is, waardoor het bedrijf meer winst heeft en de mogelijkheid heeft zichzelf verder uit te bereiden. Door deze uitbereiding zullen er weer meer werknemers nodig zijn etc.

Doordat mijn placemat goed te begrijpen is door elke werknemer en een instrument is dat in ieder bedrijf toegepast kan worden, voorzie ik geen problemen in de doorvoering van mijn placemat in verschillende bedrijfssectoren. 

Bij voldoende ondersteuning vanuit de afdeling PenO en het bedrijf zal mijn instrument nog meer effect hebben. 
10). Conclusie 

Gebleken is dat het hoge percentage aan ziekteverzuim en de daarbij behorende kosten een belangrijk aandacht- en verbeterpunt is bij personeelsfunctionarissen.
Dit aangezien personeelsfunctionarissen verantwoordelijk zijn voor vitale en gezonde werknemers in het bedrijf.  Zodra er veel verzuim is zal de afdeling PenO dit moeten oplossen. En ook omdat dit ziekteverzuim personeelsfunctionarissen veel tijd en energie kost aangezien zij verantwoordelijk zijn voor het regelen van vervanging.
Personeelsfunctionarissen weten dat werknemers tegenwoordig over het algemeen ongezonder eten en minder bewegen, maar weten niet hoe ze hier op een subtiele manier invloed op kunnen uitoefenen.
Door ‘the awareness placemat’ heeft de personeelsfunctionaris een instrument waarmee hij/zij invloed kan uitoefen op de werknemer (om gezonder te eten en meer te bewegen) zonder dat de werknemer zich gecontroleerd en gepushed voelt. 

Door invoering van ‘The awareness placemat’ zal het bewustzijn van de werknemer ontwikkeld worden, dat gezonde voeding en voldoende beweging noodzakelijk zijn voor een gezond lichaam dat weerbaar is tegen gezondheidsklachten en ziekte.
Vooral bij oudere werknemers is deze bewustheid belangrijk aangezien zij meer kans hebben op ziekte en gezondheidsklachten.

Dankzij ‘The awareness placemat’ kunnen de werknemers in één opslag kunnen zien wat gezonde en ongezonde voedingsmiddelen zijn, en of ze gevarieerd genoeg eten.
Door deze placemat, die een simpel opzet heeft maar een toch duidelijk overzicht geeft, zal de werknemer uiteindelijk bewust gaan kiezen voor gezonde(re) voeding.

Tezamen met de stimulatie vanuit de afdeling PenO zal ‘The awareness placemat’ zorgen voor een vitale werknemer en dus minder ziekteverzuim aangezien de werknemers weerbaarder zijn tegen ziekte en gezondheidsklachten. 
Juist omdat ‘The awareness placemat’ een subtiel instrument is, is het een succesvol instrument. Het is innovatief en succesvol omdat niemand het ooit bedacht heeft terwijl vele mensen juist wel voor het gezonde voedingsmiddel kiezen als ze zien hoe slecht de ongezonde voedingsmiddelen voor je lichaam zijn. En wanneer ze zien hoelang ze moeten sporten om dit voedingsmiddel te verbranden. 

Door deze schrikreactie zullen mensen hun eetpatroon aanpassen en bewust gaan kiezen voor een gezondere variant voedingsmiddel. 
Ik kan concluderen dat ‘The awareness placemat’ bijdraagt aan het ontwikkelen en ondersteunen van de bewustwording bij mensen waardoor de werknemers in de nabije toekomst vitaler zal zijn. Juist omdat zij bewuster eten en leven. 
Hierdoor kan de afdeling PenO ervoor zorgen dat de werknemers zo optimaal presteren en het bedrijfsproces zo optimaal verloopt waardoor de winst omhoog zal gaan en bedrijfsuitbreiding of verbetering mogelijk is. De personeelsfunctionaris hoeft zich dan niet continue druk te maken over het ziekteverzuim en de vervanging van uitvallend personeel en houdt dus meer tijd over voor andere belangrijke personeelszaken. Dit zal het werk van de afdeling PenO weer een stuk afwisselender, boeiender en leuker maken. En men zal tevreden werknemers hebben aangezien zij door positieve aanpassing van de leefgewoonte meer energie, kracht en levenslust hebben.

Kortom een perfect werkend, subtiel en tactisch instrument om de bewustwording, bij de werknemer te ontwikkelen m.b.t. gezonde voeding en voldoende beweging! 

11).
De aanbevelingen
11.1). Inleiding
In dit hoofdstuk beveel ik personeelsfunctionarissen het door mij ontwikkelde instrument aan. Daarnaast kaart ik bijpassende aanbevelingen aan, die de invloed van ‘The awareness placemat’ verhogen, en de bewustwording van werknemers bespoedigt.
11.2). Aanbeveling instrument

“The awareness placemat” is het perfecte subtiele instrument om uw werknemers bewust te maken van hun eetpatroon. 
Dankzij de placemat kunnen werknemers zien of ze gevarieerd genoeg eten en of ze gezond genoeg eten.

“The awareness placemat” geeft de werknemer inzicht in de calorieën die in een voedingsmiddel verschuild gaan, daarnaast geeft de placemat weer hoelang men erover doet dit voedingsmiddel te verbranden. 

De placemat is daarnaast zo opgezet zodat iedere werknemer, van welk ontwikkelniveau en met welke leerstijl dan ook, de placemat begrijpt. 

Dit komt door de duidelijke kleurstellingen en simpele maar toch ook duidelijke indeling van de informatie.

Door doorvoering van dit instrument zal de bewustwording over gezonde / ongezonde voeding en beweging toenemen. En zal men hier in de loop van de tijd ook naar handelen. 

Hierdoor zal in de loop van de tijd er een gezondere werknemer ontstaan aangezien hij/zij gezonder eet en voldoende beweegt waardoor men minder vatbaar is voor ziekte en gezondheidsklachten. 
Vooral de oudere werknemers zullen deze verschillen merken aangezien zij vatbaarder zijn voor gezondheidsklachten en ziektes. 

Doordat de werknemer gezonder is zal hij minder verzuimen, waardoor de verzuimkosten omlaag gaan en de tijd en energie die de afdeling PenO kwijt is voor het inschakelen van vervanging en het opvangen van de productiecapaciteit, verminderen. 

Dit alles leidt tot meer winst wat bevorderlijk is voor het bedrijf (i.v.m. uitbereidingen etc.) en de bestaanszekerheid van het bedrijf. 

Kortom een perfect subtiel product wat ervoor zorgt dat het verzuim door ongezonde leefgewoontes afneemt, waardoor er meer tijd, geld en energie over blijft (voor zowel de afdeling PenO als de organisatie) voor andere belangrijke zaken zoals uitbereiding en ontwikkeling van het bedrijf, en ontwikkeling en zekerheid voor de werknemer. 

11.3). Bijkomende aanbevelingen voor optimale succesfactor ‘the awareness placemat’
Natuurlijk zijn er nog andere aanbevelingen denkbaar die de succesfactor van ‘The awareness placemat’ verder verhogen. 

Hierbij moet je denken aan:

- Voorlichting P&O

- Voedingscoach
- Sportcoach

- Sportkaart
- Prijs verhoging/verlaging kantine

- Beloning

11.3.1). Voorlichting & stimulatie vanuit de afdeling PenO

Door goede voorlichting over en stimulatie van het instrument door de afdeling PenO, zal de bedoeling van het instrument gelijk goed doorkomen bij de werknemer. 

Hierdoor zal het gebruik van het instrument vanaf het begin hoog zijn en weet men wat het doel en gevolg is van het instrument. En wat men met de informatie kan.

Vooral voor de werknemers met een lager opleidingsniveau zal deze voorlichting en stimulatie zijn voordelen geven aangezien zij zich minder geroepen voelen dit soort instrumenten grondig door te spitten om zo te weten te komen wat de bedoeling is. 

Zien zij echter het nut van het instrument in en weten ze hoe met het instrument om te gaan, dan zullen zij de kennis van dit instrument voorspoedig in zichzelf opnemen. 

11.3.2). Voedingscoach 

Een voedingscoach inschakelen draagt bij aan de bewustwording van werknemers, om gezonder te eten en voldoende te sporten. 

Deze coach zal de werknemer stimuleren en helpen met het opzetten van een uitgebalanceerd dieet of voedingspatroon, mocht hij/zij dit graag willen of juist nodig hebben (door overgewicht). 
Daarnaast kan deze coach alle vragen die werknemers hebben m.b.t. voeding beantwoorden. 

Ook kan de coach nagaan welke producten wel of beter niet aangeboden moeten worden. En hoe de catering de voedingsproducten gezonder kunnen bereiden, zodat de voedingsmiddelen aangeboden in de kantine aangepast kunnen worden. 
11.3.3). Sportcoach + sportkaart
Het invoeren van een sportkaart (aangeboden door het bedrijf) en het inschakelen van een sportcoach die de werknemer zal begeleiden en helpen bij het opstellen van een passend sportprogramma, zal leidden tot een vitale, gezonde werknemer. 
Door het aanbieden van het sportkaart zal de werknemer sneller gaan sporten, omdat hij er niets voor hoeft te betalen.
Het aanbieden van een sportcoach helpt de werknemer vitaler te worden aangezien een sportcoach het beste weet welk sportprogramma iemand moet volgen om zo vitaal en gezond mogelijk te worden. Daarbij kan hij alle vragen van de werknemer op sportgebied beantwoorden. En weet de werknemer dat hij in goede handen is bij deze professional die weet wat hij/zij doet en met jou wil bereiken. De werknemer weet hierdoor wat hij/zij kan verwachten en wat het doel is waar ze naartoe werken.
11.3.4). Prijs verhoging/verlaging kantine
Daarnaast zijn prijsverhogingen voor ongezonde voeding en prijsverlaging voor gezonde producten een goede bijkomende actie om de bewustwording te stimuleren en de slechte gewoontes te doorbreken.
Nederlanders blijven namelijk Nederlanders en letten dus op hun geld.

Gezonde voeding is vaak duurder waardoor men al gauw kiest voor de ongezondere variant. Door gezonde voeding goedkoper te maken zal men eerder overgaan tot het nuttigen van dit gezonde voedingsmiddel. En door ongezonde voeding duurder te maken zal de werknemer het ongezonde voedingsmiddelen makkelijker laten staan. 

11.3.5). Beloning 

Beloning is ook een belangrijke stimulans om een foutieve gewoonte te doorbreken.
Wanneer de werknemer bijvoorbeeld kan aantonen dat hij veel aan sport doet (waardoor zijn vitaliteit omhoog is gegaan) bijvoorbeeld hij is minder ziek, dan zou het bedrijf kunnen overwegen deze werknemer te belonen d.m.v. geld of een presentje.

Door middel van een beloning stimuleer je het goede nieuwe gedrag van de werknemer. En stimuleer je de andere werknemers om ook deze verandering(en) door te maken. 

Door beloningen toe te wijzen hebben werknemers een stimulans zichzelf te verbeteren, waardoor men in de loop van de tijd minder ziek zal zijn.
Hierdoor blijft er veel meer winst over, waardoor een presentje of kleine geld beloning zeker uit kan. 

Uiteindelijk ben en blijf je als personeelsfunctionaris en bedrijf afhankelijk van de aanwezigheid en productiviteit van de werknemers, en moet je deze proberen te stimuleren en activeren op een passende en werkende manier. 
11.3.6). Menu van de week
In vele bedrijven is er sprake van een menu van de week. 

Het menu van de week, dat aangedragen wordt vanuit de catering, moet in mijn ogen een voorbeeld menu zijn.

Dit wil zeggen dat het menu van de week altijd verantwoord is (weinig vetten en calorieën) en uit voedingsmiddelen bestaat van alle 5 de onderdelen van de ‘Schijf van Vijf’. Op deze manier stimuleer je de werknemer gezondere voeding te kiezen. 

En maak je, voor vele mensen die het moeilijk vinden om te kiezen, de keuze makkelijker. 

Een positieve insteek en stimulatie vanuit het bedrijf leidt vaak tot snellere verandering en verbetering aangezien werknemers ervan uit gaan dat het bedrijf verstand van zaken heeft en dus weet waar hij over praat.
Nawoord
Wat heb ik geleerd van deze opdracht?

Ik heb veel geleerd van deze opdracht.

Vooral op het gebied van zelfstandig tot een nieuw instrument zien te komen dat bruikbaar is voor personeelsfunctionarissen.

Ik vond het namelijk vrij moeilijk een onderwerp te kiezen wat ikzelf interessant vond en wat echt een ‘probleem’ is voor personeelsfunctionarissen.

Na gebrainstormd te hebben met mijn stagebegeleidster (Medewerker PenO) had ik vrij leuke ideeën en onderwerpen, waaronder het onderwerp ziekteverzuim. 

Het ziekteverzuim trok me altijd al, maar toen ik de feiten en cijfers in zag leek het me interessant te bekijken hoe ik deze cijfers terug zou kunnen dringen.
Dit door middel van een nieuw instrument.

Ik heb me vooral verdiept in het ziekteverzuim door ongezonde levensstijl o.a. overgewicht en onvoldoende beweging. Dit omdat ik ervan overtuigd ben dat de verzuimkosten die gemaakt worden door overgewicht onnodig zijn en teruggedrongen kunnen worden door een instrument dat de afdeling PenO doorvoert en nastreeft in het bedrijf.

Het instrument is tot stand gekomen door veel en diepgaand vooronderzoek.

Dit aangezien ik alle standpunten die ik maak wil kunnen onderbouwen door bestaande theorieën. 

Wat ik dus vooral heb geleerd van deze opdracht is:

· Grondig vooronderzoek doen en selectief te zijn in wat bruikbare informatie is en wat niet.
· Creatief te denken om tot een nieuw, innovatief, direct implementeerbaar, subtiel en bruikbaar instrument te komen.
· Dat ik alleen uitspraken doe die ook theoretisch gegrond zijn, dit om de door mij ontwikkelde subjectieve uitspraken en feiten te voorkomen.

Belangrijkste leerdoel:
· ‘Out of the box’ denken, komen tot een nieuw en innovatief instrument.

Onderbouwing:

Dit aangezien ik moeite heb met creatief te denken.
Ik houd van feiten en bestaande theorieën, waaruit ik kan voortbouwen en terugvallen. Echter moest ik nu een nieuw instrument ontwikkelen en deze onderbouwen met willekeurige theorie.

Ik moest dus wel ‘out of the box’ denken anders kon ik geen nieuw instrument bedenken en ontwikkelen.
Het heeft mijn creativiteit dus zeker geprikkeld en ontwikkeld waardoor ik nu veel makkelijker ‘out of the box’ denk en mijn eigen ideeën durf uit te voeren. 

Wat ging er zoal mis?

Eigenlijk ging er weinig tot niets mis.

Ik ben veel zelfstandig bezig geweest en heb mijn onderzoek berust op feiten zoals wetenschappelijk onderzoek dat beschreven was in artikelen, theorieën en methodes. 

Ik heb weinig te maken gehad met externe partijen, dit aangezien ik een ‘eigen instrument’ wilde maken, dat naar mijn eigen inzicht bruikbaar en innovatief was.

Ik wilde geen invloeden van buitenaf toestaan, dit aangezien ik mijn eigen creativiteit wilde prikkelen, aangezien ik dus moeite heb met ‘out of the box’ denken en dit wil verbeteren (leerdoel).

Door dus zelfstandig te handelen heb ik weinig hinder ondervonden door factoren van buitenaf. Het enige puntje van tegenwerking was het vinden van bruikbare artikelen etc. 

Achteraf bekeken ben ik tevreden met de theorieën die ik heb gevonden, aangezien ze bruikbare informatie bevatten en het nut van mijn instrument duidelijk onderbouwen. 

Hoe verliep de samenwerking?

Er is niet zoveel sprake geweest van samenwerking, maar wanneer er samenwerking was verliep deze goed.

Ik heb namelijk gebrainstormd met de afdeling PenO bij Sensus waardoor ik wel tot onderwerpen ben gekomen die personeelsfunctionarissen bezig houdt.

Vervolgens heb ik zelf een onderwerp gekozen (ziekteverzuim) en een instrument bedacht en ontwikkeld, hierbij was weinig sprake van samenwerking. 

Voor de doorvoering van mijn instrument is de afdeling PenO positief. Men ziet de toegevoegde waarde en nut van mijn instrument in. Hier ben ik zelf heel blij mee. 


Ook op gebied van samenwerking is geen negativiteit naar voren gekomen, alles verliep voorspoedig, naar eigen inzichten en planning. 
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� Bijlage 9: HR Rendement “Pak vergrijzing nu aan met beleid”


� Bijlage 10: Fitforme “Steeds vaker ongezonde voeding”


� Bijlage 6: PenO Actueel “Verzuim door overgewicht kost 600 miljoen”


� Bijlage 22 + 23: Workflow + Procesplanning


� Bijlage 5 + 16


� Bijlage 5 + 16


� Bijlage 17: Securex ‘Werkbelasting, demotivatie, pesterijen en ongezonde leefstijl doen ziekteverzuim drastisch toenemen’


� Bijlage 1: CBS ‘Ziekteverzuimpercentage bedrijfstakken’


� Bijlage 5 + 16


� Bijlage 2 + 3 + 7 + 8 + 9 + 10 


� Bijlage 10: Fitforme “Steeds vaker ongezonde voeding”


� Bijlage 2: TSG “Overgewicht, obesitas en verzuim in de Nederlandse werkende bevolking”


� Bijlage 6: PenO Actueel “Verzuim door overgewicht kost 600 miljoen”


� Bijlage 6: PenO actueel ‘Verzuim door overgewicht kost 600 miljoen’


� Bijlage 3: Gijs Herderschee “Meer ziekteverzuim door vergrijzing”


� Bron: Sabine Geurts en Peter Smulders (2007, 2e druk) Ziekteverzuim en arbeidsongeschiktheid, Uitgeverij: Bohn Stafleu van Loghum te Houten.


� Bijlage 9 + 11: Vernet Verzuimnetwerk ‘Vergrijzing van werknemer leidt de komende jaren tot extra kosten’ + HR rendement ‘Pak vergrijzing nu aan met beleid’


� Bron: J. de Jonge, P. le Blanc, W. Schaufeli (2007, 2e druk) Psychosociale werkstressmodellen, Uitgeverij: Bohn Stafleu van Loghum te Houten.


� Bijlage 4: Overzicht ziekteverzuim Sensus


� Bron: Wilmar Schaufeli en Arnold Bakker (2007, 2e druk) De psychologie van arbeid en gezondheid, Uitgeverij: Bohn Stafleu van Loghum te Houten.


� Bijlage 5: HR Rendement ‘Gemiddeld ziekteverzuim is 4,45%’


� Bijlage 6: PenO actueel ‘Verzuim kost 600 miljoen’


� Bijlage 4: Overzicht ziekteverzuim Sensus 2010


� Bijlage 12: MVO ‘Wat is MVO?’


� Bijlage 14: MVO, ‘MVO: kansen op HR gebied’


� Bijlage 13: Aandachtspunten P&O Sensus m.b.t. optimalisatie MVO begrip ‘People’


� Bijlage 3 + 9 


� Bron: Sabine Geurts en Peter Smulders (2007, 2e druk) Ziekteverzuim en arbeidsongeschiktheid, Uitgeverij: Bohn Stafleu van Loghum te Houten.


� Bijlage 2 + 7 + 8 


� Bijlage 10: Fitforme ‘Steeds vaker ongezonde voeding’


� Bijlage 15: NISB, Noor Gudden en Maaike Sauerborn-Ribbens ‘Gezonde voeding, het Bravo kompas’


� Bijlage 1: CBS ‘Ziekteverzuimpercentage bedrijfstakken’


� Bijlage 5 + 9 + 16


� Bijlage 2 + 3 + 7 + 8 + 9 + 10 


� Bijlage 4: Overzicht ziekteverzuim Sensus 2010


� Bijlage 3 + 9 


� Bron: Sabine Geurts en Peter Smulders (2007, 2e druk) Ziekteverzuim en arbeidsongeschiktheid, Uitgeverij: Bohn Stafleu van Loghum te Houten.


� Bijlage 15: NISB, Noor Gudden en Maaike Sauerborn-Ribbens ‘Gezonde voeding, het Bravo kompas’


� Bijlage 18: Voedingscentrum ‘De schijf van 5’


� Bron: � HYPERLINK "http://www.voedingscentrum.nl" ��www.voedingscentrum.nl�


� Bijlage 12: MVO ‘Wat is MVO?’


� Bijlage 19: Rijksuniversiteit Groningen ‘Leerstijlen Kolb en Vermunt’


� Bijlage 20: UMCG en AHMAS ‘Leerstijl en Coachrol’


� Bijlage 21: Fleming ‘Vark model’


� Bijlage 13: Aandachtspunten PenO m.b.t. MVO begrip ‘People’
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