Project Initiatie Document 0.4

Lankelma Geotechniek Zuid b.v.
Afstudeerrapportage
“Lankelma Gestroomlijnd”


	Afstudeerrapport
	

	“Lankelma, GeSTROOMlijnd”


[image: image20.emf][image: image21.emf]

Titelpagina

Auteur

Naam Auteur




Geert van Gils

Studentnummer




2042877

Opleiding




Bedrijfskundige Informatica FILLIN   \* MERGEFORMAT 
Adres





Hoogstraat 82
Postcode + Woonplaats



5492 VW Sint Oedenrode

Afstudeerperiode



2 Februari t/m 12 Juni 2009

Opdrachtgever

Naam Opdrachtgever



Lankelma Geotechniek Zuid BV


Afdeling





Administratie
Bezoekadres




Moorland 4a
Postcode + Plaats



5688 GA Oirschot
Bedrijfsbegeleider



Evert Lavrijsen
Functie Bedrijfsbegeleider


Hoofd Administratie
Afstudeer Begeleiding

Naam school




Fontys Hogeschool ICT

Opleiding




Bedrijfskundige Informatica

Adres:





Rachelsmolen 1

Postcode/Plaats




5600 AH Eindhoven

Telefoonnummer:



+31-(0)877-871195

1e Afstudeerdocent



Ko Vleugel

Organisatie




Fontys Hogeschool ICT

2e Afstudeerdocent



Mart van Hulten

Organisatie




Fontys Hogeschool ICT

Voorwoord

In het kader van het afstuderen van de opleiding Bedrijfskundige Informatica heb ik een opdracht verworven bij Lankelma Geotechniek Zuid BV in Oirschot. De opdracht omvangt de implementatie van E-Synergy binnen Lankelma Geotechniek Zuid BV. E-Synergy is een Customer Relationship Management platform van Exact voor Business Process Management. Met behulp van E-Synergy worden de bedrijfsprocessen gestructureerd, de informatiestromen worden geïntegreerd en handvaten gegeven om medewerkers eenvoudig samen te laten werken aan een project.

Per 02 Februari 2009 ben ik mijn afstudeerstage gestart bij Lankelma Geotechniek Zuid BV Lankelma Geotechniek Zuid BV is gevestigd te Oirschot. Het bedrijf is actief in de markt van Geo- en Milieutechniek. Lankelma Geotechniek Zuid BV is een zelfstandige entiteit welke gebruik maakt van de exploitatie van de handelsnaam de Lankelma Groep. Hierdoor kan Lankelma Geotechniek Zuid BV in Nederland worden geprofileerd als één groot ingenieursbureau met landelijke dekking. Lankelma Geotechniek Zuid BV heeft in de Nederlandse markt opdrachten door geheel het land met een eveneens zeer diverse cliëntenkring, als overheid, waterschappen, projectontwikkelaars, constructeurs, architecten, maar ook particulieren. Lankelma Geotechniek Zuid BV onderscheidt zich in de Lankelma Groep door regelmatig uitvoeren van opdrachten in Europese landen zoals: België, Frankrijk, Duitsland, Italië, en  een project in Tsjernobyl voor begeleiding van de omkapping van kernreactor nr. 4. 

Tijdens mijn afstudeerperiode heb ik verschillende leerdoelen ruimschoots kunnen behartigen. Het analyseren van problemen, eisen en wensen van de opdrachtgever inventariseren en vervolgens realiseren binnen een standaardpakket, inzicht krijgen in de operationele processen en deze vervolgens implementeren binnen een standaardpakket en ik ben blij dat ik een kijkje in de keuken heb kunnen nemen van een Exact consultant.

Om deze periode passend af te sluiten gaat mijn speciale dank uit naar Evert Lavrijsen, Ko Vleugel en Mark Vischedijk. Evert Lavrijsen heeft namen Lankelma Geotechniek Zuid BV ervoor gezorgd dat ik alle middelen en vrijheden heb gekregen om E-Synergy in de meest ideale manier te implementeren. Daarbij is er ook altijd rekening gehouden met de afstudeeropdracht, zodat ik voldoende tijd heb gekregen om naast de bedrijfsactiviteiten, mijn opleiding volwaardig af te ronden. Ko Vleugel wil ik bedanken voor de begeleiding vanuit Fontys Hogescholen en deze heeft er voor gezorgd dat ik naast de implementatie van E-Synergy ook de afstudeeropdrachten in ogenschouw hield. Als laatste wil ik Mark Vischedijk niet vergeten. Dit was de Exact consultant die mij heeft voorzien van expertise op het gebied van E-Synergy. 


Geert van Gils

12 Juni 2009
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Achtergrond

Lankelma Geotechniek Zuid BV is een bedrijf dat diensten levert die betrekking hebben op de bodem van Nederland, België en Frankrijk. Lankelma Geotechniek Zuid BV werkt op basis van projecten en is hierdoor een projectgestuurde organisatie. Dat wil zeggen dat de verschillende afdelingen binnen Lankelma Geotechniek Zuid BV werken aan een hetzelfde project, dat leidt tot een gezamenlijk resultaat. Een helder beeld van de organisatie is gecreëerd door een korte analyse van het bedrijf, de betrokken afdelingen en personen.

Lankelma Geotechniek Zuid BV betrapt zichzelf vaker op dubbele registratie van klantgegevens tijdens de operationele processen. Er is geen uniformiteit naar de klant toe en historische gegevens zijn lastig terug te vinden, terwijl het archief alsmaar uitbreidt.

Om deze problematiek op te lossen heeft E-Synergy het ERP pakket E-Synergy van Exact aangeschaft. De implementatie moet antwoord geven op de vraag:

‘Hoe kan E-Synergy ingericht en geïmplementeerd worden binnen Lankelma Geotechniek Zuid BV om de operationele processen te stroomlijnen’

Opdracht

Aan de hand van deze probleemstelling is een afstudeeropdracht opgesteld. Deze opdracht moet leiden tot het antwoord op de probleemstelling. E-Synergy heeft bepaalde verwachtingen gewekt binnen de organisatie van Lankelma Geotechniek Zuid BV. De huidige situatie zal gedeeltelijk gewijzigd worden naar een nieuwe werkwijze met behulp van E-Synergy. Dit pakket moet een ondersteunende rol krijgen tijdens de operationele processen.

Om het ontwikkelproject te beheersen is gekozen voor “Agile Projectmanagement Scrum”. De SCRUM methode is een iteratieve methode omdat na elke afgeronde stap of fase, wordt bepaald wat er in een volgende stap gerealiseerd wordt. De opdrachtgever heeft eisen en wensen die gerealiseerd worden tijdens deze fases, een Sprint genoemd. Aan het begin van iedere fase kan aangegeven worden wat er gerealiseerd moet worden en dit is voor aanvang van iedere fase opnieuw in te vullen. 
Realisatie

Met behulp van Scrum is de implementatie van E-Synergy gerealiseerd. Voor iedere fase is vastgelegd welke functionaliteiten gerealiseerd moeten worden.. Aan het einde van de Sprint wordt er geëvalueerd hoe de fase is doorlopen en hoe deze functionaliteiten gerealiseerd zijn. Uit het evaluatiemoment worden nieuwe functionaliteiten opgesteld en meegenomen voor een volgende Sprint.

Conclusie

Uiteindelijk is E-Synergy zodanig ingericht dat relatie-, project- en medewerker gegevens centraal worden geregistreerd en beheert. De operationele werkwijze is zodanig ingericht dat de organisatie efficiënt, gestructureerd, kwalitatief en uniform te werk gaat. 

Hieruit blijkt dat Lankelma IS gestroomlijnd!

Verklarende Woordenlijst

	Woord
	Verklaring

	LGZ
	Lankelma Geotechniek Zuid BV De opdrachtgevende organisatie van het project.

	Franchise
	Een franchise onderneming doet zaken waarbij een ondernemer (de franchisenemer) een contract sluit met de eigenaar van een handelsnaam (de franchisegever) die de franchisenemer het recht geeft om tegen betaling een zaak met die handelsnaam te exploiteren.

	Exact
	Exact is een organisatie welke bedrijfssoftware ontwikkeld. De bedrijfssoftware is beschikbaar in 40 talen en wordt in 125 landen gebruikt. Exact Software is gevestigd in Europa, het Midden-Oosten, Noord- en Zuid-Amerika, Azië, Australië en Afrika.

	E-Synergy
	Het software pakket van Exact dat HRM, CRM en ERP bevat

	Sonderen
	Sonderen houdt in dat een conus (sonde) met een snelheid van 20 millimeter per seconde in de grond wordt gedrukt. De weerstand die deze conus aan de punt ondervindt wordt gemeten en geregistreerd. De gemeten weerstand wordt conusweerstand genoemd. Het meten van deze conusweerstand kan zowel mechanisch als z.g. elektrisch plaatsvinden.

	Sprints
	Binnen scrum wordt gewerkt in verschillende fases. Deze fases worden SPRINTS genoemd. Een sprint heeft een tijdsduur van ongeveer 2 tot 4 weken.

	SQL
	Structured Query Language is een ANSI/ISO-standaardtaal voor  een relationeel 'database management systeem' (DBMS). Het is een  gestandaardiseerde taal die gebruikt kan worden  voor taken zoals het bevragen en het aanpassen van informatie in een relationele databank

	Scrum
	Scrum is een framework voor het agile managen van softwareontwikkeling. Dit framework is uitgewerkt in 1995 door Ken Schwaber en Jeff Sutherland scrum als softwareontwikkelmethode.

	DSDM
	DSDM staat voor Dynamic Systems Development Method en is een Rapid application development methode. Dit houdt in dat een softwareontwikkel project methodisch wordt benaderd en uitgevoerd. Dit levert een hogere kwaliteit op.

	XP
	eXtreme Programming (ook wel XP genoemd) is een softwareontwikkelingsmethodiek. XP is een methodiek die vooral geschikt is voor projecten waarbij de exacte applicatie-eisen niet bij voorbaat vastliggen.

	Product Backlog
	Product Backlog is een beschreven SPRINT die geprioriteerd is door de Product Owner. Binnen dit project is de eigenaar van de Product Backlog Evert Lavrijsen.

	Timebox
	Een timebox is een vooraf bepaald tijdsbestek waarin opdrachtgever en ontwikkelaar afspraken maken over het opleveren van een substantieel deel van het informatiesysteem.

	Agile Manifest
	De grondwet van de Agile ontwikkelmethode. Hierin staan de basisprincipes beschreven om een succesvol software ontwikkelproject te doorlopen.

	User Stories
	Een lijst met de omschrijving van de wensen van de Product Owner (Opdrachtgever ontwikkelproject).

	Trigger
	Een trigger ontstaat als er in een ander proces aan een vastgestelde voorwaarde wordt voldaan, zoals het overschrijden van een grenswaarde. Er wordt vervolgens automatisch een ander process opgestart.

	CRM
	Customer Relationship Management. Het registreren van relatiegegevens op een centrale plaats.

	HRM
	Human Resource Management. Opslag van medewerkers informatie.

	ERP
	Enterprises Resource Planning. Verzorgt projectbeheersing met het registreren van gewerkte uren.

	Werkstroom
	De taken die in de wachtrij staan voor een medewerker.

	Verzoek
	Synoniem voor een taak binnen het pakket E-Synergy. Een verzoek is de digitale versie van het functionele proces. 

	Projectkaart
	Projectkaart is het hoofdscherm van een project. Vanuit dit scherm wordt naar alle projectgerelateerde zaken genavigeerd.


Hoofdstuk 1: Inleiding

Lankelma Geotechniek Zuid BV, in het vervolg afgekort LGZ genoemd, is een bedrijf dat diensten levert die betrekking hebben op de bodem van Nederland, België en Frankrijk. LGZ  is in 2001 ontstaan en sinds het ontstaan zijn er veel opdrachten verworven. Dit heeft zijn weerslag gehad op de organisatie, het aantal medewerkers is verdubbeld en er zijn nieuwe machines toegevoegd om meerdere en verschillende opdrachten uit te voeren. LGZ levert verschillende diensten die gericht zijn op:

· Geotechniek;

· Milieutechniek;

· Geohydrologie.

Deze diensten worden geleverd in geheel Nederland. Daarnaast wordt in België en Frankrijk geotechnisch onderzoek uitgevoerd, echter zonder een advies. Adviesbedrijven vragen LGZ enkel om meetresultaten op te leveren zodat hier een adviesrapport aan gekoppeld kan worden. Tevens heeft LGZ een uitzonderlijk project in Tsjernobyl. Hier wordt een van de kerncentrales “verborgen” onder een immense koepel. Deze koepel wordt middels een spoor over de kerncentrale gereden. Om ervoor te zorgen dat het spoor juist wordt aangelegd met een juiste fundering,  is er een funderingsadvies nodig. In samenwerking met een Frans adviesbureau voert LGZ de sonderingen uit. Sonderingen zijn de metingen die verricht worden om de bodem te onderzoeken.

LGZ werkt op basis van projecten en is hierdoor een projectgestuurde organisatie. Dat wil zeggen dat de verschillende afdelingen binnen LGZ werken aan een en hetzelfde project, dat leidt tot een gezamenlijk resultaat. 

De laatste jaren is het aantal projecten binnen LGZ aanzienlijk toegenomen. Dit is een positieve ontwikkeling voor de organisatie maar deze toename heeft er ook voor gezorgd dat de huidige informatievoorziening in het slop is geraakt. In het begin werd alle informatie geregistreerd in archiefmappen, offerte en projectnummers werden bijgehouden in een Excel overzicht en klantgegevens werden op verschillende manieren op verschillende plaatsen opgeslagen. Kortom de informatievoorziening binnen LGZ werd ad hoc bijgehouden op verschillende manieren, op verschillende plaatsen, er was een “houtje-touwtje” informatievoorziening gecreëerd. Hierdoor is LGZ in verloop van tijd het overzicht met betrekking tot de informatievoorziening verloren doordat er geen duidelijke, overzichtelijke standaard is gecreëerd.

LGZ betrapt zichzelf vaker op dubbele registratie van een klant, geen uniformiteit naar de klant toe en historische gegevens zijn lastig terug te vinden, terwijl het archief alsmaar uitbreidt. Om ervoor te waken dat LGZ door de bomen het bos niet meer kan zien,  is de ernst van de huidige en toekomstige problematiek ingezien. Om efficiënt en gestructureerd te gaan werken moet er een oplossing bedacht worden waardoor de informatievoorziening de huidige problemen kan oplossen. 

LGZ heeft besloten dat er één softwarepakket gerealiseerd moet worden dat voldoet aan de eisen en wensen van de projectgestuurde organisatie LGZ. Namens LGZ heeft de bedrijfscoördinator in kaart gebracht wat de minimale eisen en wensen zijn zodat gericht gezocht kon worden naar een softwarepakket. Vervolgens zijn de verschillende pakketten met elkaar vergeleken en heeft men gekozen voor E-Synergy van Exact. Dit is het software pakket van Exact dat medewerkermodule(HRM), relatiebeheer(CRM) en projectmanagement bevat.

De probleemstelling luidt daarom als volgt:

‘Hoe kan E-Synergy ingericht en geïmplementeerd worden binnen Lankelma Geotechniek Zuid BV om de operationele processen te stroomlijnen’

Het stroomlijnen van de operationele processen laat zien dat:

	1.
	Er efficiënter gewerkt wordt binnen de organisatie LGZ;

	2.
	De organisatie gestructureerd te werk gaat;

	3.
	Er binnen de organisatie uniformiteit ontstaat;

	4.
	Kwaliteit van diensten toeneemt;


E-Synergy zou geïmplementeerd worden binnen de organisatie door een automatiseringsbedrijf. In overleg met LGZ was een plan van aanpak opgesteld. Hieruit bleek echter dat de eisen en wensen van LGZ niet te realiseren waren volgens het standaardpakket. Vervolgens is de implementatie van E-Synergy van Exact binnen LGZ niet gestart door een conflict met het derde bedrijf. E-Synergy heeft hierdoor een half jaar op de “kast” gelegen. 

Omdat LGZ nog steeds met de problematiek zit en de ernst in ziet om dit in de toekomst te voorkomen is besloten om een afstudeeropdracht uit te schrijven, zodat E-Synergy wordt geïmplementeerd. De afstudeerder krijgt de opdracht  om ervoor zorgen dat er antwoord wordt gegeven op de probleemstelling. Het antwoord wordt uitgewerkt middels een implementatie van E-Synergy bij LGZ.

Deze opdracht, Implementatie E-Synergy binnen LGZ, wordt uitgevoerd aan de hand de SCRUM Methode. Dit is een framework voor managen van een softwareontwikkelingsproject. Deze methode kenmerkt zich door een nauwe samenwerking tussen opdrachtgever(LGZ) en ontwikkelaar(Afstudeerder). Aan de hand van gewenste functies wordt telkens een gedeelte van het totale systeem opgeleverd en gedemonstreerd. De opdrachtgever kan hierdoor nieuwe wensen of eisen kenbaar maken en heeft hierdoor veel meer “gevoel” bij het project.

De kennis voor dit project is opgedaan vanuit een 3 daagse training met een Exact consultant, E-Synergy gebruikershandleidingen en de nodige informatie op het internet. Hierdoor is voldoende kennis verworven om de opdracht uit te voeren.

In dit rapport is beschreven in hoofdstuk twee wat LGZ voor een organisatie is. Welke diensten worden geleverd, welke afdeling verantwoordelijk is voor de opdracht en welke afdelingen te maken krijgen met het implementatie project.

Het derde hoofdstuk geeft een duidelijke inleiding tot de opdracht die LGZ heeft uitgeschreven aan de afstudeerder. Wat is de begin situatie, wat is de ideale situatie en hoe wordt dit gerealiseerd. Dit leidt tot een duidelijke opdrachtomschrijving voor de implementatie van E-Synergy.

Om het project beheersbaar te maken is gebruik gemaakt van de software ontwikkelmethode SCRUM. In het vierde hoofdstuk wordt deze methode toegelicht. Er wordt antwoord gegeven op de vragen: Wat houdt SCRUM in? Wat zijn de rollen binnen SCRUM? Hoe verloopt het algemene SCRUM proces? Hoe is SCRUM toegepast op de opdracht van LGZ? 

De beschrijving van de realisatie wordt weergegeven in hoofdstuk vijf. Allereerst wordt duidelijk aangegeven wat de eisen en wensen van LGZ zijn aan de functionaliteiten van E-Synergy. De realisatie van deze functionaliteiten wordt beschreven in zogenoemde Sprints. Binnen Scrum wordt een fase, een Sprint genoemd. Deze fases bestaan uit een prioritering van functies, de uitvoering en een evaluatie.

Als laatste wordt in hoofdstuk 6 de conclusie beschreven. Hierin wordt een vergelijking gemaakt met de doelstellingen van het project initiatie document en de gerealiseerde doelstellingen. Daarbij worden er aanbevelingen gedaan voor de toekomst van LGZ met betrekking tot informatievoorziening. 

Hoofdstuk 2: Organisatie

In dit hoofdstuk wordt de opdrachtgevende organisatie LGZ beschreven, de diensten die LGZ aanbiedt en in welke markt LGZ zich bevindt. Daarnaast wordt kort beschreven hoe de organisatie is opgebouwd met een gedetailleerder beeld van de afdelingen die betrekking hebben op het project.

2.1 Bedrijfsomschrijving

De implementatie van E-Synergy is gerealiseerd bij LGZ. LGZ is een onderdeel van de Lankelma Groep. De Lankelma Groep bestaat uit 3 onderdelen

1. Lankelma Ingenieursbureau voor Geo- , Milieu- en funderingstechnieken.

2. Lankelma Grondwatertechniek

3. Lankelma Grondwaterbeheersing

Het ingenieursbureau heeft 4 vestigingen in Nederland, namelijk Almelo, Ede, Oirschot en Zuidoostbeemster. Daarnaast is er ook een samenwerkingsverband met Piling & Engineering

De implementatie van E-Synergy is gerealiseerd bij Lankelma Geotechniek Zuid BV LGZ is een franchiseonderneming van de Lankelma Groep. LGZ mag de handelsnaam Lankelma exploiteren. LGZ biedt de volgende diensten aan:

· Geotechniek;

· Milieutechniek;

· Geohydrologie.

Geotechniek

LGZ voert bodemonderzoeken uit in het kader van woning en utiliteitsbouw. Middels sonderingtechnieken kan de samenstelling van de grond geanalyseerd worden. De geotechniek betreft het gehele traject van het veldwerk tot het uitbrengen van een advies aan de hand van een adviesrapport. Het is echter mogelijk dat een opdrachtgever enkel de uitslag van het bodemonderzoek aanvraagt en er geen adviesrapport wordt opgemaakt.
Milieutechniek

Milieukundige bodemonderzoeken voor bouw- en kadervergunningen en koop en verkoopsituaties. De diensten binnen milieutechniek kunnen verschillen van een verkennend onderzoek tot het begeleiden van een sanering en adviseren. 

Geohydrologie

Bij Geohydrologisch onderzoek wordt onderzoek gedaan naar de bodemopbouw, grondwaterstanden, waterhuishoudkundige aspecten en een opzet als basisdocument voor een watertoets of bemalingsadvies. 

Een reden tot een Geohydrologisch onderzoek kan zijn

· Grondwateroverlast; 

· Afkoppelen, bergen en infiltreren van hemelwater;

· Bouwrijp maken van terreinen;

· Dijklekkage;

· Bouwputten aanleggen.

De vraag naar deze diensten van Lankelma Zuid komt zowel vanuit Nederland als het buitenland. Met name opdrachtgevers uit Frankrijk schakelen de hulp van LGZ in. Projecten in het buitenland bestaan alleen uit bodemonderzoeken, voor deze projecten wordt geen adviesrapport uitgebracht.

Klanten

LGZ verkrijgt een divers aanbod van opdrachten van verschillende klanten. LGZ heeft op de Nederlandse markt opdrachten door geheel het land met een eveneens zeer diverse cliëntenkring, te weten; overheid, waterschappen, projectontwikkelaars, constructeurs, architecten en ook particulieren.

Deze opdrachten van deze klanten variëren van kleine, particuliere opdrachten tot grote complexe bouwprojecten.

Zoals eerder al is aangegeven levert LGZ zijn diensten ook in België en Frankrijk. Dit betreffen alleen veldwerkopdrachten. Een dergelijk project levert alleen meetresultaten op die door de opdrachtgever gebruikt worden om tot een advies te komen. Een andere reden is dat LGZ geen volledige kennis heeft  van de regel- en wetgeving in België en Frankrijk voor een juist advies.

Markt

De diensten van LGZ worden overal in Nederland aangeboden, van Groningen tot in Zeeland.  De concurrenten in deze branche bieden de diensten ook overal in Nederland aan waardoor er niet gesproken kan worden van regionale concurrentie.  LGZ schrijft namelijk in op projecten in Flevoland en een concurrent uit Flevoland schrijft in op projecten in Noord-Brabant.

In de regio Brabant is de grootste concurrent Inpijn-Blokpoel Dit is ook een geotechnisch ingenieursbureau dat gevestigd is in Son. 

2.2 Organigram
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De opdracht “Implementatie van E-Synergy binnen LGZ” heeft invloed op de gehele organisatie. Echter de afdelingen

· Bedrijfsbureau

· Milieu / GEO

· Advies

· Administratie

Krijgen direct te maken met dit project. 

Bedrijfsbureau

Het bedrijfsbureau is verantwoordelijk voor het opstellen van offertes met betrekking tot GEO Projecten en de planning van de veldwerkzaamheden.

Milieu / Geo

Dit zijn twee verschillende afdelingen maar voor dit project gelden dezelfde belangen. Aan de hand van meetgegevens worden rapporten opgesteld. 

Advies

Aan de hand van de meetrapporten die worden opgesteld door Geo wordt er een GEO advies opgesteld.

Administratie

Bij de administratie worden  de opgestelde meet- en adviesrapporten samengevoegd, facturen opgemaakt en verwerkt. De gehele financiële administratie vindt hier plaats. De administratie maakt momenteel gebruik van het financiële pakket Exact Globe. Dit is een financieel administratie programma waarin de facturen geregistreerd worden. 

2.3 Projectorganisatie
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Figuur 2: Projectorganisatie

Alvorens het project kan starten, is er een projectorganisatie opgesteld. Deze bestaat uit:

1. Stuurgroep

De stuurgroep is eindverantwoordelijk voor het project. Deze beheersen de voortgang van het project en de zorgen voor de benodigdheden. De stuurgroep bestaat uit

· Opdrachtgever (Evert Lavrijsen)

De opdrachtgever is projecteindverantwoordelijke.

· Toekomstige Gebruikers (LGZ)

De gebruikers die uiteindelijk gebruik gaan maken van het eindproduct, E-Synergy.

2. Klankbordgroep

Deze monitoren het project namens Fontys Hogeschool. Het is een ondersteunende tak voor de stuurgroep met betrekking tot uitvoering van de opdracht en de rapportage. 

3. Projectmanager

De projectmanager is verantwoordelijk voor het aanleveren van de producten.

Hoofdstuk 3 De Opdracht

In dit hoofdstuk wordt beschreven wat  de aanleiding is geweest tot de opdracht van implementatie van E-Synergy. Wat is de huidige werkwijze van LGZ met betrekking tot de informatievoorziening. Vervolgens wordt toegelicht wat de ideale situatie zou zijn voor LGZ en als laatste wordt de scope van de opdracht bepaald.

3.1 Huidige Situatie

LGZ is een organisatie die diensten levert op projectbasis. Het gehele proces bestaat globaal gezien uit:

	Stap
	Omschrijving

	1.
	Aanvraag klant tot een opdracht

	2.
	Opstellen offerte

	3.
	Offerte wordt bevestigd, offerte wordt een opdracht

	4.
	Uitvoeren Werkvoorbereiding

	5.
	Veldwerk uitvoeren

	6.
	Situatie Tekening opmaken

	7.
	Meetresultaten rapporteren

	8a.
	(Deel)Factuur opstellen (er is geen advies aangevraagd)

	8b.
	Adviesrapport opstellen

	9.
	Factuur opstellen


Dit is een globaal beeld voor het gehele traject dat een project doorloopt bij LGZ langs verschillende afdelingen.

1. Aanvraag tot opdracht / 2. Opstellen Offerte

Een klant kan per e-mail of telefonisch een aanvraag indienen bij het bedrijfsbureau. Om een offerte op te stellen moet een nieuw projectnummer gereserveerd worden. De projectnummers worden op de huidige manier vastgelegd in een Excelbestand dat maar door 1 gebruiker tegelijkertijd te openen is. Hierdoor wordt voorkomen dat er dubbele projectnummers voor verschillende projecten worden gereserveerd.

Wanneer de offerte wordt opgesteld, wordt deze opgeslagen in een map op het netwerk. Dit is een map met het projectnummer als naam. De netwerkmap is momenteel niet overzichtelijk meer. Iedereen kan en mag mappen aanmaken, er is geen versiebeheer en met ongeveer 2500 projecten op jaarbasis is er geen orde meer. 

De offerte wordt iedere keer opnieuw gemaakt, er wordt wel gebruik gemaakt van sjabloon offertes maar klantgegevens moeten apart ingevoerd worden. De offerte wordt binnen 1 a 2 dagen na aanvraag opgesteld maar dit wordt niet gecontroleerd.

In het projectoverzicht wordt ook een contactpersoon voor het project geregistreerd.

3. Offerte wordt bevestigd, offerte wordt een opdracht / 4. Werkvoorbereiding

Wanneer de klant een offerte bevestigd moet deze getekend geretourneerd worden. Dit wordt vaak niet gedaan, een order wordt dan telefonisch of per e-mail bevestigd. Er wordt gestart met de werkvoorbereiding.

Tijdens de werkvoorbereiding wordt gekeken op het planbord wanneer de opdracht zo snel mogelijk uitgevoerd kan worden of de opdrachtgever heeft duidelijk aangegeven voor welke datum het gerealiseerd moet worden. Er wordt niet gekeken wat de meest efficiënte uitvoerdatum is wanneer het veldwerk uitgevoerd kan worden.

3 dagen voor uitvoering van het veldwerk wordt de terreinbon opgemaakt. Dit is een formulier met informatie voor de veldwerkers. Er staat essentiële informatie op voor het veldwerk dat uitgevoerd gaat worden. Na uitvoering van het veldwerk wordt ontbrekende informatie aangevuld voor latere rapportage.

5. Veldwerk Uitvoeren

De buitendienst voert de opdracht uit zoals deze beschreven staat op de terreinbon. De ontbrekende gegevens worden ingevuld en de resultaten van het sonderen worden opgeslagen op de netwerkmap.

6. Situatie Tekening opmaken

Bij een rapport is het vaak van belang om de sonderingen die zijn uitgevoerd tijdens het veldwerk, te verwerken in een situatietekening. Een nadeel is dat deze vaak nog nagevraagd moet worden bij opdrachtgever, vervolgens kan deze bewerkt worden door de tekenaar.

7. Meetresultaten rapporten

Een opdrachtgever krijgt standaard een rapportage waarin de meetresultaten zijn verwerkt. Zowel projecten met een adviesrapport als zonder adviesrapport worden opgeleverd met een meetrapportage. 

8. Factuur opstellen / Adviesrapport

Er zijn projecten met advies of zonder. Wanneer een project eindigt met een meetrapportage dan wordt in dit stadium de factuur opgemaakt door de financiële administratie. Dit gebeurt op basis van een Word document, deze wordt ingevuld met de bedragen van de offerte. 

Vervolgens wordt deze factuur ook ingevoerd in het financiële administratie systeem Exact Globe.

Wanneer een project ook bestaat uit een advies, dan worden de meetgegevens overgedragen aan de afdeling advies. De adviseur stelt vervolgens een adviesrapport op. Deze rapporten worden opgeslagen in de netwerkmap. Er zijn geen duidelijke afspraken voor versiebeheer.

Alle taken binnen de organisatie die betrekking hebben op het project zijn, op de huidige manier, opvolgend van elkaar, zoals het tekenproces. De tekening wordt pas opgemaakt wanneer het veldwerk is uitgevoerd. 

Een verworven opdracht wordt een project, welke voor een bepaalde termijn uitgevoerd moet worden. Tussentijds zijn er intern geen strikte data vastgelegd waaraan medewerkers zich moeten voldoen. Dit wordt nu ad hoc gedaan. 

Het huidige operationele proces levert de volgende knelpunten op:

	1.
	Klantgegevens worden dubbel geregistreerd

	2.
	Huidige opslag is onoverzichtelijk, hierdoor kost het vaak moeite om historische projecten terug te vinden.

	3.
	Geen heldere manier van documentenopslag, er is geen versiebeheer aanwezig.

	4.
	Er is geen inzicht in de status van een project.

	5.
	Geen inzicht in lopende projecten, het projectoverzicht is maar door 1 gebruiker tegelijkertijd in te zien.

	6.
	Er wordt geen orderbevestiging verplicht gesteld, hierdoor komt het voor dat grote projecten alleen mondeling zijn toegezegd maar hier geen bewijslast voor is.

	7.
	Alle deelprocessen worden opvolgend gestart, terwijl deze los van elkaar kunnen functioneren.

	8.
	Een factuur wordt dubbel opgemaakt. Één maal in Word en één maal in Exact Globe.

	9.
	Er is alleen een einddatum voor het project dat leidend is, er worden tussentijds geen mijlpalen gesteld.

	10.
	Er is geen inzicht in de kosten van een opgeleverd project.

	11.
	Er is geen inzicht in het aantal werkuren dat in een project wordt gestoken.


Een gevolg van de gebrekkige informatievoorziening is dat er geen inzicht in de projectkosten is. LGZ levert zijn diensten voor een vooraf vastgelegde prijs(Fixed Price). Door de huidige informatievoorziening was het niet mogelijk om in te zien wat de werkelijke kosten van het project zijn. 

Samenvattend kan gezegd worden dat LGZ zijn eigen informatievoorziening is ontgroeid en geen standaardwijze van registratie van informatie is, waardoor er inefficiënt gewerkt wordt. 

3.2 Ideale Situatie

Na analyse van de huidige situatie is naar voren gekomen dat de huidige werkwijze te veel tekortkomingen heeft. Momenteel zijn de problemen nog te overzien maar levert het al enige irritaties op bij het terugvinden van historische projecten. Om, met het oog op de toekomst, niet in de informatie te verdrinken is een ideale situatie voor LGZ opgesteld.
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Figuur 3: Huidge VS Ideale Situatie
Zoals in de bovenstaande situatie is geschetst worden de deelprocessen niet opeenvolgend gestart maar juist tegelijkertijd. Dat wil zeggen dat tijdens de voorbereiding, de tekenaar al op de hoogte is van het project en degene welke verantwoordelijk is voor de KLIC Melding, deze ook al kan aanvragen.

De ideale situatie bevat:

	1.
	Centrale registratie van klant-, project- en medewerkergegevens

	2.
	Urenregistratie per taak, zodat duidelijk wordt hoe lang aan een project gewerkt is.

	3.
	Urenregistratie zal ook dienen om de werkelijke kosten in kaart te brengen van een opgeleverd project.

	4.
	Documenten worden op een centrale plaats opgeslagen en zijn gekoppeld aan projecten, medewerkers en klanten.

	5.
	Eenduidige manier van opslag van documenten, versiebeheer.

	4.
	Projectstatus kan ingezien worden, gekoppeld aan einddata voor deeltaken. Bijvoorbeeld een tekening moet opgeleverd worden binnen 3 werkdagen. Hierdoor heeft iedere medewerker een eigen inzicht aan taken en kan een eigen planning hanteren.

	5.
	Projectoverzicht gekoppeld met statussen. Projecten zijn geografisch in kaart gebracht met een gekoppelde status.

	6.
	Standaard een orderbevestiging naar klanten toe sturen om de opdracht te bevestigen. Wanneer orderbevestiging niet is ondertekend, dan zal de opdracht niet uitgevoerd worden.

	7.
	Deelprocessen worden tegelijkertijd bij de verantwoordelijke gebruikers gemeld. Zij zijn zelf verantwoordelijk voor de voortgang.

	8.
	Het facturatieproces wordt ingekort door maar eenmalig een factuur op te stellen en deze automatisch te versturen.

	9.
	Het digitaliseren van de communicatie met de klant, offerte/orderbevestiging/rapporten versturen per email in PDF formaat.

	10.
	Projectbeheersing, Binnen LGZ worden projecten zo snel mogelijk ingepland op een eerst mogelijk beschikbare tijd. Er wordt niet gekeken naar de mogelijke oplever datum. Het is wenselijk om te kijken naar de begin en einddata van de projecten zodat er gestructureerd gepland kan worden.


De ideale situatie voor LGZ stelt het verplicht dat er één centraal informatiesysteem komt dat de huidige knelpunten kan aanpakken. De ideale situatie komt grotendeels overeen met de eisen en wensen die LGZ had opgesteld voor een oplossing om de knelpunten binnen de huidige situatie aan te pakken. Om tot een juist informatiesysteem te komen is door de bedrijfscoördinator een pakketselectie uitgevoerd. Het pakket dat voldeed aan verwachtingen en eisen van LGZ was E-Synergy van Exact. 

Dit pakket voldoet aan de eisen en wensen van LGZ en heeft het voordeel dat het geïntegreerd kan worden met het financiële informatiesysteem Exact GLOBE. Exact Globe wordt momenteel gebruikt door de financiële administratie om de facturen te verwerken en eigen facturen in te boeken, de mogelijkheden zijn echter veel groter. Door een koppeling tussen E-Synergy en Globe te maken, is het mogelijk om de urenregistratie weg te zetten tegen een uurtarief. Dit resulteert in de werkelijke kosten van een project. De huidige invulling van Globe is onvolledig om optimaal gebruik te maken van dit pakket. Met behulp van E-Synergy wordt informatie volledig aangeleverd zodat de werkelijke kosten van een project in kaart gebracht kunnen worden. 

Het doel van dit onderzoek is de operationele processen binnen LGZ meer gestroomlijnd te laten verlopen met behulp van de implementatie van E-Synergy. De implementatie van E-Synergy bevat de modules:

· Project (Projectbeheer)

· Klanten (Relatiebeheer)

· Medewerkerbeheer (HRM)

· Werkstroom (Taakbeheer)

· Documenten (Documentenbeheer)

· Urenregistratie

· Projectplanning

Het is een implementatie van E-Synergy volgens een geïntegreerd scenario met Exact Globe. Het financiële informatiesysteem Globe is momenteel al in gebruik maar dient zodanig ingericht te worden dat het aansluit op de mogelijkheden van E-Synergy. De inrichting van Exact Globe betreft:

· Uurtarieven

Uiteindelijk moet de implementatie van E-Synergy er voor zorgen dat LGZ op een gestroomlijnde manier te werk gaat. Hierdoor wordt er efficiënter en meer gestructureerd gewerkt, er ontstaat een uniformiteit en de kwaliteit van de diensten zal toenemen. 

3.3 Scope

De scope van deze opdracht is het verzorgen van de implementatie van E-Synergy met een geïntegreerd scenario voor Exact Globe, binnen de organisatie LGZ. E-Synergy moet zodanig ingericht worden dat het voldoet aan de eisen en wensen van LGZ, waarbij de mogelijke functionaliteiten en beperkingen van E-Synergy in ogenschouw genomen moeten worden.

Om E-Synergy aan te laten sluiten op de wensen van LGZ, wordt E-Synergy ontwikkeld met behulp van de Methode SCRUM. De implementatie zal bestaan uit de volgende modules van E-Synergy:

· Project

· Klanten

· HRM

· Werkstroom

· Documenten

· Urenregistratie

· Projectplanning

Om de urenregistratie te koppelen aan de werkelijke kosten van een project is het noodzakelijk om Exact Globe juist in te richten. 

· Uurtarieven

Per module zijn verschillende functionaliteiten geformuleerd die ook terugkomen uit de analyse van de huidige organisatie. Deze functionaliteiten worden vastgelegd in een zogenoemde Sprint Backlog. De implementatie bestaat uit het installeren/inrichten, testen, trainen van gebruikers en het schrijven van handleidingen.

Installeren/Inrichten

E-Synergy zal fysiek geïnstalleerd worden op de applicatie server van LGZ, daarna volgt de inrichting van E-Synergy. De inrichting wordt bepaald door de eisen en wensen van LGZ en de huidige processen.

Testen

Wanneer functionaliteiten zijn ingericht en toegepast op E-Synergy, worden deze getest door de gebruikers. Dit wordt meegenomen in de evaluatiemomenten om eventueel bij te sturen.

Trainen gebruikers

Om de gebruikers wegwijs te maken in de wereld van E-Synergy, worden deze getraind. Deze trainingen worden gegeven aan de hand van de handleidingen die zijn geschreven. Daarbij is er een testopstelling gecreëerd waarbij 1 op 1 getest wordt door de gebruiker in samenwerking met de ontwikkelaar. Hiermee krijgt de gebruiker een gevoel bij de applicatie en kan direct bijgestuurd worden, de gebruiker kan daarbij direct zijn feedback geven. Dit komt direct bij de ontwikkelaar terecht zodat het punt direct meegenomen kan worden in een volgende SPRINT.

Handleidingen

Om een goede ondersteuning te bieden voor de gebruikers worden handleidingen gemaakt. Ook worden er handleidingen opgesteld voor de administrator met betrekking tot Structured Query Language Server (SQL Server). Dit is de virtuele plek waarop alle informatie van E-Synergy opgeslagen wordt in een database.

Hoofdstuk 4 Agile Project Management: Scrum

In dit hoofdstuk wordt dieper ingezoomd op de ontwikkelmethode Scrum. Dit project wordt gemanaged volgens de Agile Project Management methode Scrum. Er zijn verschillende software ontwikkelmethodes, de keuze voor dit project is gevallen op Scrum naar aanleiding van de gesprekken met de opdrachtgever, Evert Lavrijsen, namens LGZ. Hierin is aangegeven dat men graag spoedig een basis, functionerend pakket heeft dat wordt uitgebreid met mogelijke functionaliteiten die aansluiten op de eisen en wensen van LGZ.

In het theoretisch onderzoek wordt aangegeven wat Agile Projectmanagement methode inhoud en wat SCRUM hierin betekent. Hoe is de methode SCRUM toegepast op het afstudeerproject bij LGZ en waarom is gekozen voor de ontwikkelmethode SCRUM en niet voor een lineaire ontwikkelmethode als LAD?. 

4.1 Agile Ontwikkelmethode

Vooraleer dieper in te gaan op de ontwikkelmethode wordt Agile duidelijk en kort toegelicht. Wanneer Agile vrij naar het Nederlands vertaald wordt betekent het: “Behendig”. De werkwijze die Agile werken inhoudt is dat de ontwikkelaar zijn oor te luister legt bij de opdrachtgever en zodanig behendig projecten doorloopt in nauwe samenwerking met de opdrachtgever. Tijdens verschillende conversaties, vergaderingen en Brown-papersessies worden de wensen van de opdrachtgever in kaart gebracht. Deze fase vindt echter niet alleen in het begin van het project plaats maar juist gedurende het project. Dit heeft als voordeel dat de kwaliteit van het project en dus het opgeleverde product hoger is.

Onder de Agile ontwikkelmethode vallen de methodes zoals  Scrum, XP(Extreme Programming) en DSDM. Deze bevatten de basisprincipes van Agile. In 2001 is het Agile Manifest opgesteld. Dit is de grondwet die door de ontwikkelaars is opgesteld met de basisprincipes van de Agile ontwikkelmethode. De hoofdprincipes
 van Agile zijn:

1. De hoogste prioriteit is de klant tevreden te stellen door het vroegtijdig en frequent opleveren van bruikbare software. 

2. Werkende software frequent opleveren, liefst iedere paar weken, hooguit iedere paar maanden. 

3. Werkende software is de belangrijkste maat voor vooruitgang. 

4. Sta open voor veranderende eisen, zelfs laat tijdens de bouw. Agile processen benutten verandering en leveren zo een concurrentie voordeel voor de business. 

5. Vertegenwoordigers van de business en ontwikkelaars werken dagelijks samen gedurende het gehele project. 

6. Bouw projecten rond gemotiveerde individuen. Geef hen de omgeving en de ondersteuning die ze nodig hebben en vertrouw erop dat ze de klus klaren. 

7. De meest efficiënte en effectieve manier om informatie te delen in een ontwikkelteam is met elkaar te praten. 

8. De beste architecturen, eisen en ontwerpen komen voort uit zelfsturende teams. 

9. Voortdurende aandacht voor een hoge technische kwaliteit en voor een goed ontwerp versterken agility. 

10. Agile processen maken continue ontwikkeling mogelijk. Opdrachtgever, ontwikkelaars en gebruikers moeten een constant tempo eindeloos kunnen volhouden. 

11. Eenvoud – de kunst van het maximaliseren van het werk dat niet gedaan wordt – is essentieel. 

12. Regelmatig onderzoekt het team hoe het effectiever kan worden en past vervolgens zijn gedrag daarop aan. 

Een vergelijking van een traditionele manier van ontwikkelen ten opzichte van de Agile ontwikkelmethodiek:
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Figuur 4: Traditionele Ontwikkelmethode
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Figuur 5: Agile Ontwikkelmethode
4.2 SCRUM

SCRUM valt onder de nieuwe ontwikkelmethode, welke is ontstaan als reactie op de traditionele systeemontwikkelingmethoden. Een zeer groot nadeel van de traditionele ontwikkelmethodiek is dat bij vele projecten de geplande datum niet werd gehaald of dat het project een ontwikkeling opleverde die niet voldeed aan de eisen en wensen van de opdrachtgever.
De SCRUM methode is een iteratieve methode omdat na elke stap wordt bepaald wat in een volgende stap gedaan gaat worden en er wordt voortgebouwd op het product uit de vorige stap. De opdrachtgever heeft eisen en wensen die vastgelegd worden in een product Backlog. Dit is een lijst waarin alle wensen van de product owner worden vastgelegd en geprioriteerd. Vervolgens worden deze functionaliteiten verdeeld over sprints. De taken binnen een sprint worden bepaald tijdens of vlak na de Sprint Planning Meeting. 
[image: image26.jpg]


4.2.1 Rollen binnen SCRUM

Binnen een ontwikkelproject dat de methode SCRUM hanteert zijn verschillende rollen verdeelt over de projectleden. Dit zijn:

· Product Eigenaar (Product Owner)

· Projectteam

· SCRUMmaster

Product Eigenaar

[image: image27.emf]Binnen een project wordt een product eigenaar opgesteld. Dat wil zeggen dat het iemand betreft die de verantwoordelijkheid neemt over het te ontwikkelen product. De product owner vertegenwoordigt de opdrachtgever, het financieel belang van de opdrachtgever en heeft specifieke expertise in het belang van de opdrachtgever in een project. De product eigenaar prioriteert de functionaliteiten die ontwikkelt moeten worden binnen een SPRINT. Deze SPRINT wordt beschreven in een Product Backlog. De ontwikkelaar zal zorgen dat de productie van het product opgestart zal worden, technisch functioneert en aansluit op de eisen en wensen van LGZ.

Projectteam

Het projectteam binnen een SCRUM ontwikkelmethode bestaat uit een team dat goed kan samenwerken, zelfsturend is en invulling geeft aan de opgestelde SPRINTS. Vaak bestaat een SCRUM team uit maximaal 9 leden.

Binnen het project “Lankelma, Gestroomlijnd” is het projectteam minder groot. Dit bestaat namelijk uit de SCRUMmaster Geert van Gils, de afdelingshoofden van Milieu, GEO, de Financiële Administratie en de bedrijfscoördinator. 

SCRUMmaster

SCRUMmaster is een officiële titel die een projectontwikkelaar kan verkrijgen na het volgen van de cursus SCRUM. De cursist is dan een volledig gecertificeerd Agile projectleider. Binnen een projectteam neemt deze obstakels weg die de ontwikkeling van een project kunnen afremmen. Daarbij bewaakt de SCRUMmaster de planning van het project. Deze planning wordt mede opgesteld aan de hand van de SPRINTS. 

De scrummaster heeft de rol binnen een project die ervoor zorg draagt dat het team zo goed mogelijk zijn werk kan uitvoeren. Hij schermt het team af van de buitenwereld en neemt mogelijke blokkades zoveel mogelijk weg. Een SCRUMmaster kan een “normaal” lid zijn van het projectteam. 

Binnen het project “Lankelma, Gestroomlijnd” wordt de rol van SCRUMmaster vervult door Geert van Gils. De Scrummaster heeft de taak het project in goede banen te leiden en is tevens een van de projectteamleden. 

4.2.2 SCRUM Proces
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Figuur 7: Scrum Proces Algemeen

Bovenstaand figuur geeft een duidelijk beeld van het SCRUM proces. Een project dat gebruik maakt van de SCRUM methodiek wordt geleid door timeboxing. Er wordt gewerkt in blokken van twee tot vier weken. Dit blok wordt een SPRINT genoemd. Een sprint start met een ‘Sprint Planning Meeting’, waarin wordt vastgesteld welke functionaliteit ontwikkeld gaat worden. De functionaliteit van de sprint wordt dan vastgelegd in de zogenaamde ‘Sprint Backlog’. Deze functionaliteiten worden vervolgens geselecteerd middels prioritering en complexiteit. Vaak krijgen de complexe functionaliteiten de hoogste prioriteit. Aan het einde van een SPRINT worden de functionaliteiten gepresenteerd aan de opdrachtgever. 

Een project met SCRUM heeft geen gedetailleerd functioneel ontwerp opdat hetgeen pas op de langere termijn gerealiseerd gaat worden. Binnen de SCRUM methodiek wordt alleen een functioneel kader vastgelegd in de zogenaamde ‘Product Backlog’. 

Na het aflopen van iedere SPRINT wordt door het hele team teruggekeken en geëvalueerd. Deze evaluatie kan tot bijsturingsmomenten leiden. 

In de basisprincipes van SCRUM staat beschreven dat iedere dag het team een ‘Daily Scrum’ heeft, dit is een bijeenkomst van vijftien minuten waarin alle projectleden antwoord geven op de vragen:

1. Wat heb je gisteren gedaan?

2. Wat ga je vandaag doen?

3. Zijn er obstakels?

        Product Backlog

[image: image28.emf][image: image29.emf]Wanneer een project volgens de SCRUM methode wordt gestart, worden de wensen met de hoogste prioriteit als eerste opgeleverd. De product owner(opdrachtgever) stelt samen wat er gewenst is, deze wensen worden uitgewerkt met een bijbehorende prioriteit, in User Stories. Een User Stories legt in het kort uit wat de gewenste functionaliteiten zijn en wat de product owner met deze functie wil bereiken.
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Wanneer de wensen bekend zijn, kunnen deze geprioriteerd worden naar moeilijkheidsgraad van realisatie. Hieruit ontstaat een gewogen lijst van functionaliteiten die gerealiseerd moeten worden. De zogenoemde Product Backlog. In deze product Backlog staat beschreven wat er tijdens het project gerealiseerd dient te worden, wat de wensen zijn, de prioriteiten. Wanneer twee functionaliteiten eenzelfde prioriteit hebben, dan wordt de functie met de meeste ontwikkeltijd hoger geprioriteerd.
SPRINT

Een sprint is een periode van ongeveer 1 tot 4 weken waarin gewerkt wordt aan het op te leveren product. Een sprint heeft als doel, het opleveren van een werkend product. 

Iedere sprint wordt opgestart met een Sprint Planning Meeting. De wensen die boven aan de Product Backlog staan op worden door het projectteam onderverdeeld in taken en voorzien van een inschatting in Story Points (realisatie tijd). Het verschil bij SCRUM ten op zichte van andere ontwikkelmethodes ligt zit in de verantwoordelijkheid van het project. Deze ligt mede bij het projectteam door het opstellen van Story Points. 
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Aan het einde van de sprint wordt er een ontwikkeld, functionerend gedeelte software opgeleverd.  Aan het begin van de sprint wordt bepaald welke functionaliteiten van de produkt backlog in de huidige sprint worden gerealiseerd, in volgorde van prioriteit. Deze functionaliteiten worden vastgelegd in een Sprint Backlog. Zoals eerder tijdens het opstellen van de Product Backlog, worden de prioriteiten vastgesteld door het projectteam en de product owner. Nadat er vastgesteld is welke functionaliteiten gerealiseerd moeten worden binnen een sprint, worden de taken verdeeld over het projectteam. De lijst met items in de Sprint Backlog staat vast gedurende de gehele sprint, op deze manier blijft er duidelijk wat aan het eind van de sprint verwacht kan worden. 
Tijdens een SPRINT worden de eisen en wensen niet gewijzigd door de opdrachtgever, echter bij het evaluatiemoment kan aangegeven worden of er veranderingen plaats vinden in de eisen en wensen voor een volgende SPRINT. Het projectteam zit bij voorkeur op een locatie waar het de mogelijkheid heeft op elk moment met elkaar te communiceren.

Een groot voordeel van SCRUM is dat het projectteam veel communiceert waardoor veel onduidelijkheden en problemen vroeg worden gesignaleerd. Het projectteam communiceert in ieder geval dagelijks tijdens de Daily

Scrum. 

Projectbeheersing

Om de voortgang te bewaken van een SCRUM project worden de taken binnen een SPRINT bijgehouden in op een takenbord. Op dit takenbord staan de functionaliteiten die binnen een sprint gerealiseerd dienen te worden, wie deze functionaliteit gaat realiseren en hoeveel tijd er nog nodig is om deze functionaliteit te realiseren. Het takenbord wordt vertaald naar een grafiek, de Burn-Down Chart. 
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Figuur 11: Burn-Down-Chart
De burn-down grafiek geeft per dag aan hoeveel ingepland werk er over blijft. Hierdoor is een eenvoudig overzicht te zien of het project “On-Track” is of juist sterk afwijkt.

4.2.3 Voordelen SCRUM

· Het risico voor de opdrachtgever wordt verlaagd.

· Functionerende resultaten opleveren voor de klant binnen de een korte termijn . 

· Snel inspelen op de concrete wensen van de klant (ipv vage analyses) en de veranderende omgeving waarin software en websites ontwikkeld worden 

· Regelmatige communicatiemomenten inlassen waarop de klant op een concrete manier op de hoogte gehouden wordt van de voortgang van een project en de klant kan beslissen of hij al dan niet doorgaat met het project. 

· Beheersen van complexiteit door in stappen te werken. 

· Mogelijkheid bieden aan de klant om een project te bevriezen, waarbij er toch een voldoeningscheppend resultaat is, en dit daarna verder te ontwikkelen.

4.3 SCRUM versus Watervalmethode

Wanneer een softwareproject gerealiseerd wordt volgens  de traditionele benadering van systeemontwikkeling, dan worden vooraf de specificaties vastgesteld De opgestelde specificaties zijn leidend binnen het project en moeten binnen een bepaalde planning gerealiseerd worden.
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SCRUM is een ontwikkelmethode van IT-systemen, zoals E-Synergy, waarbij vastgelegd wordt in een duidelijk raamwerk van een tijdsplanning (SPRINTS). Vooraf wordt er een tijdsduur van het project opgesteld en wat er gerealiseerd dient te worden. De specificaties die gerealiseerd moeten worden, kunnen wijzigen tijdens de duur van het project.

Ieder ontwikkelproject staat op zichzelf maar een project waarbij het projectteam te maken krijgt met complexe problemen, waar veel wijzigingen in eisen en wensen te verwachten zijn, zijn beter te beheersen met SCRUM dan bij de traditionele Systeemontwikkelmethode. Wanneer het een eenvoudig project met standaard eisen en wensen betreft, zal systeemontwikkelingmethode met de watervaltechniek een goede oplossing zijn.

Eén van de vereisten voor een succesvol systeemontwikkelproject is acceptatie van de toekomstige gebruikers en opdrachtgever. De SCRUM methode zorgt voor een nauwe samenwerking en goede communicatie tussen Product Owner en het projectteam. Het stimuleert een proactieve houding van de klant. 

Een nadeel voor een klant is wel dat een SCRUM project niet mogelijk is om te realiseren op basis van een Fixed Price omdat bij deze aanpak, niet van tevoren bekend is welke functionaliteit wel en niet ontwikkeld worden.

Naar aanleiding van bovenstaande punten kan geconcludeerd worden dat een project in kortere tijd een hogere klanttevredenheid zal bereiken met behulp van de SCRUM Ontwikkelmethode. De product owner kan proactief aangeven wat de functionaliteit moet zijn van het ontwikkelproject.
4.4 SCRUM, Project “Lankelma, Gestroomlijnd”
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Figuur 13: Scrum Proces LGZ
SCRUM

Om de beschreven opdracht uit hoofdstuk 3 te realiseren is gekozen voor de Scrum methode. De reden dat ik hiervoor heb gekozen is dat LGZ wel duidelijke eisen en wensen(User Stories, Product Backlog) heeft voor E-Synergy. LGZ heeft met een eerder projectteam ontdekt dat niet alle functionaliteiten te realiseren zijn, zonder meerkosten van het project. Om dit te voorkomen kunnen de ontwikkelmethode SCRUM, de eisen en wensen van LGZ tijdens het traject worden uitgebreid of aangepast.

LGZ heeft daarbij in het beginstadium van deze opdracht aangegeven dat het vanuit een basis, een uitgebreid en gedetailleerd systeem wil creëren. Met behulp van het gebruik van Sprints is het mogelijk om de hoogste prioriteiten te realiseren en dus een basisopzet te creëren. Met de ontwikkelde kennis van Product Owner en het projectteam wordt tijdens een Sprint Planning Meeting bijsturing gegeven aan de ontwikkeling van E-Synergy. Hierbij wordt een  vervolg Sprints opgesteld met nieuwe functionaliteiten, die nog niet bekend waren tijdens het opstellen van de vorige Sprint.

Plan van aanpak

Om het project aan te vangen is een projectteam opgesteld met de rollen die bekend zijn met SCRUM. Dit betekent dat er 2 partijen zijn voor dit project

1. Lankelma Geotechniek Zuid BV

2. Afstudeerder(Ontwikkelaar)

Deze partijen hebben de rollen als volgt verdeeld

Product Owner

Evert Lavrijsen (Hoofd Administratie)

Scrummaster

Geert van Gils (Afstudeerder)

Team


Geert van Gils




Mark Vischedijk (Q-Expertise)

De functionaliteiten die ontwikkeld worden tijdens de sprints worden gerealiseerd in een testomgeving van E-Synergy met een testdatabase. Hierdoor is het onbeperkt mogelijk te testen zonder enige consequentie. 

Voor Globe wordt dezelfde testdatabase gebruikt omdat E-Synergy wordt geïmplementeerd in een geïntegreerd scenario.

Weekly Scrum Meeting

Het gehele Scrum team zal geen dagelijkse scrum meeting houden(Daily Scrum). De reden hiervoor is dat de projectgroep niet dermate groot is dat deze onoverzichtelijk is. Afgesproken is om een Weekly Scrum Meeting te plannen waarbij aan het einde van de week wordt bekeken wat de voortgang van een Sprint is, wie wat heeft gedaan en wat er nog moet gebeuren.

Evaluatie Moment

Wanneer een Sprint ten einde is gekomen worden de gecreëerde functionaliteiten van E-Synergy tijdens deze sprint  getoond in een Demo aan de Product Owner. Dit zal de kwaliteit van het systeem E-Synergy verhogen doordat er verbeteringen, nieuwe functies en/of bugfixes aangedragen worden door de Product Owner. 

Aansluitend vindt er een evaluatie plaats van de opgeleverde Sprint. Tijdens dit evaluatiemoment van het team en product owner wordt aangegeven wat goed ging, wat beter kon en wat anders moet in de volgende sprint.

Uiteindelijk worden de beginselen opgesteld voor een volgende Sprint aan de hand van de verbeteringen, nieuwe functies en de bestaande Product Backlog.

Implementatie

De implementatie van E-Synergy bij LGZ bestaat uit verschillende fases. Alvorens de functionaliteiten gerealiseerd gaan worden zijn, er enkele stappen die doorlopen worden:

1. Opstellen Plan van Aanpak

Dit document draagt bij als plan van aanpak voor de implementatie van E-Synergy binnen de organisatie LGZ Het PID is een handvat dat gebruikt kan worden als houvast voor het project “Lankelma Gestroomlijnd”. Bijlage I. Project Initiatie Document geeft het volledige document weer.

2. Analyse LGZ

Om een duidelijk beeld te verkrijgen van het opdrachtgevende bedrijf LGZ is een vooronderzoek uitgevoerd. Wat was de huidige werkwijze, welke knelpunten heeft dat opgeleverd en wat is een oplossing om deze knelpunten te laten verdwijnen, hoe is de huidige ICT architectuur ingericht en wat wordt er in de toekomst verwacht.

3. Training Exact E-Synergy

Omdat de projectleider van dit project nog geen diepgaande kennis heeft van het pakket E-Synergy, zijn er trainingsdagen ingepland. Tijdens deze trainingen wordt de projectleider getraind in de basisbeginselen van E-Synergy. 

Wat zijn de mogelijke functionaliteiten, wat is de kracht van E-Synergy, wat kan dit gaan betekenen voor LGZ. Dit zijn vragen waarop antwoord gegeven wordt in het verdiepingsrapport. 

4. Ontwikkelmethode SCRUM

De ontwikkelmethode waarvoor is gekozen is Scrum. De keuze is gevallen op Scrum omdat vanuit een basisinstallatie meerdere functionaliteiten toegevoegd worden in overleg met LGZ. Een kernpunt van een ontwikkelproject is dat klanten vaak scopewijzigingen willen doorvoeren binnen een softwareproject en de mogelijkheden hiertoe worden beperkt door het ontwikkelmodel. Projectmanagement met SCRUM laat dit wel toe. De SCRUM ontwikkelmethode bestaat uit telkens een periode van 30 dagen (een Sprint) waarin een gedeelte van de functionaliteit wordt ontwikkeld. De opdrachtgever, LGZ in dit geval, maakt de keuze welk deel van de functionaliteit hierbij belangrijk is. Voor elke sprint maakt de klant opnieuw keuzes en worden nieuwe functionele requirements geïntroduceerd. Specifieke informatie over Scrum staat beschreven in het hoofdstuk Theoretische Verdieping

5. Opstellen Sprints

In samenwerking met medewerkers van LGZ zijn 4 Sprints opgesteld. Allereerst is in een eerste meeting met behulp van brainstorm sessies een Product Backlog opgesteld. De product Backlog geeft globaal weer wat de gewenste en geëiste functies zijn binnen het pakket E-Synergy. 

Vanuit de product Backlog zijn de Sprints opgesteld. Dit is iedere keer een vast traject. De Sprint bestaat uit wenselijke functionaliteiten van LGZ die gerealiseerd moeten worden met de hoogste prioriteit. Deze prioritering wordt vastgelegd tijdens een Sprint Planning Meeting. 

Het Sprint traject dat doorlopen wordt bestaat uit:

· Sprint Planning Meeting

· Realisatie Sprint

· Evaluatie Sprint

5.1 Sprint Planning Meeting 

Tijdens dit overleg wordt door de product owner en scrummaster gediscussieerd over de functionaliteiten die gerealiseerd moeten worden. Als de functionaliteiten van 1 Sprint zijn opgesteld, dan worden ze geprioriteerd volgens de MoSCoW-methode
. De prioriteiten zijn gerangschikt van:

	Must Have This
	Deze eis moet in het eindresultaat terugkomen.

	Should Have This If At All Possible
	Deze eis is zeer gewenst, maar een vergelijkbare eigenschap is ook goed genoeg.

	Could Have This If It Does Not Affect Anything Else
	Deze eis mag alleen aan bod komen als er tijd genoeg is.

	Won't Have This But Would Like It In The Future
	Deze eis zal nu niet aan bod komen maar kan in de toekomst interessant zijn.


5.2 Realisatie Sprint

Wanneer een sprint is opgesteld en geprioriteerd, wordt deze uitgevoerd door de Scrummaster en zijn Team. Tijdens dit project bestaat het Team uit 1 persoon. Tijdens het project vindt er iedere week een Weekly Scrum Meeting plaats. Tijdens de Weekly Scrum Meeting worden dezelfde vragen gesteld als bij een Daily Scrum Meeting. 

· Wat heb je gedaan?

· Wat ga je doen

· Wat zijn de tegengekomen problemen.

Er wordt besproken welke functionaliteiten gerealiseerd zijn, Welke functionaliteiten gerealiseerd gaan worden  en wat de tegengekomen problemen zijn. 

5.3 Evaluatie Sprint

Aan het einde van een Sprint vindt er een evaluatie plaats. Tijdens deze evaluatie wordt gekeken naar de opgeleverde functionaliteiten. Welke functionaliteiten zijn opgeleverd, welke niet? Werken de functionaliteiten naar wens of is het anders wenselijk. Alle gecreëerde functionaliteiten worden met de opdrachtgever, LGZ, besproken en geëvalueerd. 

Zowel de projectleider als LGZ krijgt de mogelijkheid om terug te blikken op de Sprint en daar feedback op te geven. Dit evaluatiemomenten levert bijsturing op voor de projectleider en/of LGZ. Een bijsturingmoment wordt direct aangepast of wanneer deze aanpassing een nieuwe functionaliteit is, dan zal deze toegevoegd worden aan een nieuwe SPRINT.

Schaduwdraaien / Directe implementatie

Na iedere sprint is er een afgeronde ontwikkeling opgeleverd. In samenspraak met LGZ is besloten de implementatie van E-Synergy volledig af te ronden voordat er “Live” gegaan wordt. “Live” gang betekent het daadwerkelijk in gebruik nemen van E-Synergy tijdens het uit voeren van de operationele processen. 

Momenteel is er nog geen ERP systeem binnen LGZ en dus hoeft er geen schaduw gedraaid te worden. De gebruikers moeten wel een basistraining gevolgd hebben zodat deze op de hoogte zijn van het gebruik van E-Synergy. 

Hoofdstuk 5 Realisaties

In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe de functionaliteiten van E-Synergy zijn opgesteld, gerealiseerd en geëvalueerd. De Scrum methode is gehanteerd voor de realisatie van functies binnen E-Synergy. Allereerst is een Product Backlog samengesteld. In de Product Backlog staan alle gewenste functionaliteiten beschreven. 

Deze lijst met items die gerealiseerd moeten worden, wordt gefilterd tijdens een Sprint Planning Meeting. Hier worden overige functionaliteiten toegevoegd en geprioriteerd volgens de MoSCoW methode.

Tijdens dit project zijn 4 Sprints opgesteld, uitgevoerd en geëvalueerd. Tijdens het opmaken van deze rapportage is Sprint 4 nog in uitvoering. Deze functionaliteiten zijn wel opgesteld. De evaluatiemomenten hebben geleid tot enkele bijsturingsmomenten die terug gevonden kunnen worden in de bijlage III Samenvatting Bijsturingsmomenten.

5.1 Product Backlog

De Product Backlog is als het ware een to-do lijst voor het gehele project en bestaat uit de eisen en wensen van LGZ. De eisen en wensen zijn in kaart gebracht door middel van interviews met het Scrum team, de directeur, Bedrijfscoördinator en de toekomstige gebruikers van LGZ.
 

Uit deze interviews kan geconcludeerd worden dat de belangrijkste eisen en wensen van LGZ worden onderverdeeld in

· Projectbeheer

De huidige manier van werken zorgt er voor dat projectgegevens in verschillende documenten op verschillende plaatsen worden opgeslagen. Hierin moet een verandering op treden zodat alle informatiegegevens betreffende een project op een overzichtelijke, snelle manier terug te vinden zijn. 

Het is momenteel niet mogelijk om in te zien hoeveel tijd er gespendeerd is aan een project en hierdoor zijn de werkelijke kosten ook onbekend. LGZ heeft geen inzicht wat de doorlooptijd van een project is.

Globaal gezien heeft LGZ twee soorten projecten, milieukundig onderzoek en geotechnisch onderzoek. Om onderscheidt te maken tussen deze projecten zijn verschillende projectnummers gehanteerd. Om het huidige archief eenvoudig te blijven hanteren, is het zeer wenselijk deze projectnummerreeks te behouden.

De huidige planning van projecten is alleen gebaseerd op een begin- en einddatum. Tussentijds is het echter niet mogelijk om een status in te zien. Dit is alleen mogelijk door navraag te doen bij de projectleider. In de toekomst moet het mogelijk zijn om in één oog opslag te zien wat de status van een project is.

· Acquisitie traject

Het offerte traject is een eerste contact met de klant dat zorgvuldig dient te verlopen voor een goede samenwerking in de toekomst. De klant moet een professionele indruk krijgen van LGZ. Hierdoor moet er uniformiteit gecreëerd worden. 

Een offerte moet door iedere medewerker van LGZ opgemaakt kunnen worden in E-Synergy. Waarbij offertes snel op te stellen zijn door gegevens uit E-Synergy te gebruiken. Daarnaast moet men gebruik kunnen maken met standaard sjablonen die met variabele gegevens toegevoegd wordt.

Als laatste moet de stap vanuit een offerte naar facturatie snel en eenvoudig te maken zijn gegevens.

· Relatiebeheer

Klantgegevens moeten op een centrale plaats registreert worden, waarbij de medewerkers verplicht worden om standaard informatie in te voeren.

Klantgegevens moeten gevalideerd worden door een manager zodat de kwaliteit van het informatiesysteem gewaarborgd wordt.

· Medewerkerbeheer

Alle medewerkers moeten verwerkt worden in het systeem E-Synergy. Ook de medewerkers van de buitendienst zodat hierop uren weggeschreven kunnen worden. Het is de bedoeling om het huidige HR te gaan digitaliseren zodat ook alle medewerkers gerelateerde documenten gekoppeld zijn aan de medewerker. Dit zijn bijvoorbeeld het contract, diploma’s en kopieën van paspoort/ID. 

Het is wenselijk om een HRM Portal te creëren waarop interne informatie verspreid kan worden over alle medewerkers.

· Documentenbeheer

Alle project gerelateerde documenten moeten gekoppeld worden aan een project. Standaard documenten moeten gedigitaliseerd worden zodat deze te openen zijn binnen E-Synergy en automatisch gevuld kunnen worden met klant en projectgegevens.

Toevoegen van AutoCAD en Geografische bestanden als document, om deze te koppelen aan de projecten.

· Overig Functionaliteiten

Om een uniformiteit te creëren binnen LGZ moet er een huisstijl ontwikkeld worden. Dit houdt in dat iedere gebruiker eenzelfde handtekening onder zijn e-mails heeft staan, verzendbrieven eenzelfde lay-out hebben, het briefpapier gedigitaliseerd gaat worden en E-Synergy ook deze lay-out gaat krijgen. 

5.2 Sprint 1

5.2.1 Sprint Planning Meeting

Tijdens het vooronderzoek is kennisgemaakt met de organisatie van LGZ. Wat zijn de huidige processen, wie heeft welke taken en wat verwacht men van het nieuwe systeem E-Synergy. Om een beter beeld te krijgen van E-Synergy en de mogelijkheden van dit pakket heeft de scrummaster 3 trainingsdagen gevolgd. Deze training is aangeboden op de locatie van LGZ zodat E-Synergy fysiek is geïnstalleerd en de basisfunctionaliteiten zijn uitgelegd.

Met de kennis van E-Synergy en aan de hand van het vooronderzoek is een lijst opgesteld met eisen en wensen van LGZ. Tijdens de eerste Sprint zijn ook functionaliteiten opgeschreven die niet gerealiseerd kunnen worden door een beperking  van E-Synergy. Tijdens de meeting tussen Evert Lavrijsen en Geert van Gils is bekeken welke items de hoogste prioriteit hebben. E-Synergy is alleen geïnstalleerd maar heeft nog geen enkele opgeleverde functionaliteiten. Gedetailleerd overzicht Sprint Backlog 1 in de bijlage.

Het overleg heeft de volgende functionaliteiten opgeleverd

1. Opzetten realisatieomgeving

Om de realisaties te creëren wordt alles eerst volledig getest 
in de test omgeving. De test omgeving is een kopie van de 

werkelijke database van E-Synergy en Exact Globe. Het heeft 

hierdoor geen beperkte functionaliteit.
2. Relatiebeheer inrichten

a. Klanten registreren

Verplicht zijn Naam, Adres, Woonplaats, Contactpersoon en E-

Mailadres, Contactpersoontelefoonnummer.

b. Klanten beheren


Het moet mogelijk zijn om klanten te wijzigen, nieuwe 

contactpersonen toe te voegen.

c. Klant koppeling realiseren
Klanten moeten aan een project, documenten en 

medewerkers gekoppeld worden.

3. Medewerkerbeheer

a. Registreren nieuwe medewerker

b. Beheren medewerker

Nieuwe documenten moeten toegevoegd kunnen worden, 

status van medewerker moet gewijzigd kunnen worden, contractduur.

c. Inrichten Roosters

Kortsluiten met Administratie wat standaard rooster is.

4. Projectbeheer

a. Projectstatus


Het moet inzichtelijk zijn wat een status is van bepaald 

project.

b. Projectnummerreeks

Inrichten van projectnummers met nummerreeks voor Geo en 

Milieu apart (5 en 6 projecten).

c. Acquisitie traject inrichten
Het huidige offerte proces vertalen naar E-Synergy 

Werkstroom.

Inrichten taak om offerte opdracht toe te wijzen of zelf uit te voeren.

d. Offerte document opstellen

Binnen E-Synergy

Offerte moet automatisch gevuld worden met klant-, project- 

en medewerker gegevens.

e. Offerte werkstroom onafhankelijk

maken van gebruikerslicentie
De taak Offerte Opmaken moet door iedere E-Synergy 

gebruiker te realiseren zijn.

5. Algemeen

a. Automatische velden vullen
Binnen invoervelden van E-Synergy de mogelijkheid krijgen om 

automatisch gegevens te vullen.

b. Office Add-In


Mogelijkheid om database gegevens van E-Synergy op te halen 

vanuit Office producten. Daarnaast moeten Office documenten vanuit Office gekoppeld kunnen aan E-Synergy zonder apart op te slaan.

Het is nu de taak om aan het einde van deze Sprint bovenstaande functionaliteiten op te leveren tijdens een demonstratie aan het Scrumteam en de directeur van LGZ.

5.2.2 Realisatie Sprint 1

Om de functionaliteiten van de eerste Sprint Planning Meeting te realiseren is voor enkele functies onderzoek gedaan of gekeken naar een andere inventieve oplossing.

1. Relatiebeheer inrichten

Uit overleg is gebleken dat de huidige manier van klantregistratie niet voldoet aan de eisen van LGZ. De huidige manier is te vrijblijvend waardoor gegevens dubbel of incorrect worden geregistreerd. Samen met de administratie en het bedrijfsbureau is gekeken welke gegevens van klanten verplicht nodig zijn, welke gegevens optioneel in te vullen zijn en welke gegevens overbodig zijn.

Nieuwe Klanten

E-Synergy maakt het mogelijk om klantgegevens verplicht of optioneel te registreren.. Voor de werkwijze van LGZ is het van belang dat de volgende gegevens verplicht worden geregistreerd.

	Omschrijving
	Functionaliteit
	

	BEDRIJFSGEGEVENS

	Klantnummer
	Wordt automatisch gegenereerd door E-Synergy.
	X

	NAW
	Bedrijfsgegevens moeten handmatig ingevoerd worden.
	X

	Land / Staat
	Deze opties zijn optioneel omdat er ook werkzaamheden buiten Nederland uitgevoerd worden.
	O

	Telefoongegevens
	Algemene telefoonnummer en Faxnummer van het bedrijf kan ingevoerd worden.
	O

	E-mail / Website
	Het algemene e-mailadres en website zijn weggelaten op de relatiekaart. Overbodige informatie.
	-

	Classificatie
	Aan de hand van de classificatie kan de klant toegekend worden aan een afdeling. Met name voor overzichten van projecten met een bepaalde classificatie is dit een handige functie. De classificaties Lankelma, WiHa, België en Frankrijk zijn aangemaakt.
	X

	Dealer
	Er wordt niet gewerkt met verschillende types klanten. Hierdoor kan deze functie verdwijnen.
	-

	CONTACTPERSOON

	Titel
	In offertes wordt gebruik gemaakt van een titel. Dit veld is daarom verplicht in te vullen
	X

	Voorletters
	Het contact dat verloopt per email of per post, daar wordt een contactpersoon altijd aangesproken met de Titel, gevolgd door de voorletters, tussenvoegsel en zijn achternaam.
	X

	Voornaam
	Voornaam kan en mag ingevoerd worden maar is niet verplicht.
	O

	Tussenvoegsel
	Niet iedereen heeft een tussenvoegsel, dus optioneel
	O

	Achternaam
	Zie Voorletters
	X

	E-mail
	E-mailadres is verplicht. Contact met het bedrijf verloopt per e-mail en telefoon. Met het oog op de toekomst moeten relatiegegevens compleet geregistreerd worden zodat in de toekomst rapporten ook per e-mail aangeleverd kan worden.
	

	Telefoon
	Telefoonnummer is verplicht om contact te onderhouden.
	X


X
= Verplicht

O
= Optioneel

-
= Verwijderd
Wanneer een veld verplicht is, komt er een rood uitroepteken achter te staan. Dit is een functie binnen E-Synergy welke automatisch wordt opgeroepen bij verplichte velden. De klantenkaart word als volgt op het beeldscherm getoond
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Figuur 14: Klantenkaart
Op deze manier is het echter nog steeds mogelijk dat gegevens dubbel worden geregistreerd wanneer de bedrijfsnaam op een andere wijze wordt gespeld. Om dit te voorkomen krijgt de administratie 1x per week een taak in zijn of haar werkstroom met alle nieuwe geregistreerde klanten. Deze controle zorgt voor een schone database en waarborgt de kwaliteit.

Bestaande klanten

Klanten die al bekend zijn het klantenbestand van Exact Globe zijn automatisch toegevoegd. Er ontbreekt bij deze klanten wel informatie die nog aangevuld moet worden. Alle gebruikers die offertes opmaken hebben het recht om klantgegevens te wijzigen op de relatiekaart. Bij een wijziging wordt een klant ook weergegeven op de wekelijkse lijst ter controle.
Koppeling

Klanten kunnen gekoppeld worden aan een project, aan documenten en aan medewerkers vanuit de klantenkaart. 

2. Medewerkerbeheer (HRM)

De realisatie van het medewerkerbeheer heeft eenzelfde opzet gehad als het relatiebeheer. Het is namelijk mogelijk om te kijken welke gegevens van medewerkers verplicht vastgelegd moeten worden, welke gegevens optioneel zijn en welke gegevens niet weergegeven worden.

Hierbij is het wel van belang dat alleen hoofd administratie het recht heeft om nieuwe medewerkers toe te voegen aan E-Synergy. Binnen E-Synergy worden de toegangsrechten tot bepaald schermen bepaald door een rol aan een medewerker toe te kennen.

[image: image9.jpg]Ral Leden
pri—— 4
Aomr o
o o
Portaa Geuter o




Figuur 15: Rollen E-Synergy
Een rol bevat bepaalde rechten om gegevens te
1. Bekijken







2. Bewerken







3. Verwijderen

Een gebruiker kan meerdere rollen bezitten zodat hij meer of minder rechten heeft binnen E-Synergy.

Roosters

Binnen LGZ wordt gebruik gemaakt van een standaard rooster binnen de gehele organisatie. De feestdagen zijn in overleg met Evert Lavrijsen en de bedrijfscoördinator vastgelegd. Hierdoor is het niet mogelijk om werk en uren te plannen op feestdagen.

3. Projectbeheer

Momenteel is er geen projectbeheersing binnen LGZ doordat er geen projectstatus bekent is, de werkelijke kosten zijn niet inzichtelijk en documenten worden verschillend op verschillende plaatsen opgeslagen.

Projectstatus

Wanneer de huidige projectstatus niet bekend is, is het gericht aansturen van projecten moeilijk laat staan dat de doorlooptijd bekeken worden. Hierdoor heeft het management van LGZ geen inzicht om deze aspecten te verbeteren.

E-Synergy  heeft de mogelijkheid om de projecttaken(verzoeken) in te delen in verschillende statussen. Een taak is aangemaakt, goedgekeurd, gerealiseerd of verwerkt. Wanneer een taak is verwerkt dan is deze volledig afgerond. Met behulp van het inrichten van de operationele processen in verschillende verzoeken, kan binnen een project snel gezien worden welke taken nog niet afgerond zijn.
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Een openstaande taak wordt binnen E-Synergy een Werkstroom genoemd. Iedere medewerker kan de werkstromen binnen een project zien en zodoende inzien welke taken er nog verricht moeten worden en wie daar verantwoordelijk voor is.

Projectnummers

Een eerste eis was het realiseren van eenzelfde projectnummerreeks binnen E-Synergy zoals deze momenteel wordt gehanteerd. E-Synergy heeft deze mogelijkheid echter niet standaard, er kunnen wel automatisch projectnummers gegenereerd worden maar deze zijn niet op te splitsen in een 5- en 6-reeks. Na discussie tussen het Scrum team en een algemene discussie binnen de organisatie LGZ met de afdelingshoofden is besloten dat de huidige projectnummers gehanteerd moeten blijven. 

Om deze werkwijze toch toe te staan binnen E-Synergy, is er een query geschreven die bij een offerteaanvraag een projectnummer reserveert. Hierbij kan de gebruiker zelf een Geo of Milieu nummer selecteren.

Deze werkwijze is alleen mogelijk wanneer er lege projecten aangemaakt zijn. Op de database is een Trigger geschreven die ervoor zorgt dat er te allen tijde 50 lege Geo projecten en 50 lege Milieu projecten aanwezig zijn. De functie werkt zo dat wanneer er een leeg project wordt gereserveerd, dan wordt er direct een nieuw leeg project met bijbehorend nummer gegenereerd. Hieronder een voorbeeld van een selectie van het nieuwe projectnummer tijdens een offerte taak.
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Acquisitie traject inrichten

Het offerte proces wordt uitgebreid ten opzichte van het huidige offerteproces omdat relatiegegevens op een andere manier geregistreerd gaan worden dan voorheen. Het verschil is dat eerst relatie- en projectgegevens geregistreerd worden voordat er een offerte opgesteld wordt.

E-Synergy biedt de mogelijkheid om bestaande processen te digitaliseren. Hiervoor wordt echter wel een andere opzet gehanteerd dan de huidige manier van LGZ. Een proces binnen E-Synergy bestaat namelijk uit:

· Aanmaken

· Goedkeuren

· Realiseren

· Verwerken

Iedere taak in E-Synergy heeft de mogelijk om minimaal te bestaan uit Aanmaken en maximaal uit de stappen Aanmaken, Goedkeuren, Realiseren en Verwerken. Iedere subtaak heeft zijn eigen handelingen die verricht moeten worden om naar een volgende subtaak te gaan. 

Om het offerte proces te vertalen naar de E-Synergy omgeving is samen met het bedrijfsbureau in kaart gebracht hoe het huidige offert proces eruit ziet en hoe dit gerealiseerd kan worden met behulp van E-Synergy. Hierdoor is tot onderstaande verdeling gekomen

	Aanmaken
	Realiseren
	Verwerken

	Relatie registreren
	Aanvullen projectgegevens
	Versturen van offerte per e-mail vanuit E-Synergy.

	Controle relatiegegevens
	Opstellen offerte in MS Word
	Versturen van offerte per post

	Projectleider toekennen aan het project
	Koppelen Word Offerte aan project, relatie en medewerker
	Urenregistratie offerte opstellen

	Selectie Projectnummer
	Genereren PDF van Offerte
	Afsluiten werkstroom

	Registreren bijzonderheden/werkzaamheden
	Koppelen PDF document aan project, relatie en medewerker
	

	Koppelen aanvraagdocumenten(e-mail, bouwtekeningen)
	
	

	Uiterlijke einddatum opstellen offerte
	
	


Tijdens iedere status van het verzoek wordt een nieuw scherm getoond, waar nieuwe informatie toegevoegd kan worden.

Gebruikerslicentie afhankelijk

Het offerte proces is zodanig ingericht dat het niet nodig is om op de projectkaart in te zoomen. Hierdoor kunnen ook gebruikers met een beperkte licentie een offerte realiseren en versturen.

Daarnaast is het mogelijk om de taak van het opstellen van de offerte toe te wijzen aan andere gebruikers. Deze krijgen een automatische waarschuwing dat deze opdracht is toegewezen.

4. Algemeen

Automatisch gegevens ophalen

Een wens van LGZ is dat gegevens automatisch gevuld worden. Hiermee wordt het gebruik van E-Synergy laagdrempelige en is er sneller een acceptatie. E-Synergy heeft in het basispakket helaas niet de mogelijkheid tot het automatisch ophalen van gegevens. Hierdoor moet bijvoorbeeld bij iedere taak een projectnummer ingevoerd worden. Om vervolgens de klant van dat project ook aan die taak te koppelen moet de klant afzonderlijk gekoppeld worden. Dit is omslachtig en levert overbodige handelingen op.

Met behulp van SQL is een standaard Trigger opgesteld die toepasbaar is op ieder verzoek dat gekoppeld moet worden aan een project. De functie van deze trigger is het aanvullen van projectgegevens die bekend zijn op de projectkaart. Hierdoor is het alleen nodig om een projectnummer te selecteren en vervolgens worden de overige gegevens automatisch opgehaald.

VOORDAT FUNCTIE IS AANGEROEPEN[image: image10.jpg]
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Office Add-In

Met behulp van de Office Add-In is het mogelijk om databasevelden vanuit E-Synergy te verwerken in een office document. De office Add-In is bij alle gebruikers geïnstalleerd en gereed voor gebruik. Een offerte kan nu opgesteld worden vanuit MS Office met behulp van de Office Add-in zodat relatiegegevens automatisch gevuld worden.

De Office Add-In kan gebruikt worden vanuit MS Word, MS Excel, MS PowerPoint en MS Outlook. Gegevens kunnen gesynchroniseerd worden van uit E-Synergy naar Office of vanuit Office naar E-Synergy.[image: image12.jpg]Bestand  Bewerken Beeld Invoegen Opmask Extra Tabel [Exacte-Symergy.] venster
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Figuur 18: Office Add-In
Verzenden

Een offerte die is opgesteld moet verzonden kunnen worden per e-mail en per post. De mogelijkheid om te e-mailen is met het oog op de toekomst, steeds meer bedrijven willen digitaal een offerte aangeleverd krijgen. Met behulp van het instellen van de mailmerge wordt een document vanuit E-synergy verstuurd naar een e-mailadres van de relatie. Deze Mailmerge is een functionaliteit binnen E-Synergy die een achtergrond koppeling maakt tussen E-Synergy en MS Outlook. Het heeft echter ook de beperking dat er geen bijlagen verstuurd kunnen worden. Dit is voor het offerte proces wel essentieel.

Wanneer een offerte volledig is opgesteld, gekoppeld aan een project/relatie/medewerker, dan kan deze per e-mail verstuurd worden. De offerte krijgt een begeleidende brief in de e-mail die de ontvanger in zijn postvak ziet de offerte als PDF bijlage. Om de mogelijkheid tot verzenden van de offerte per e-mail alsnog te benutten is gebruik gemaakt van het verzenden van een document. Deze wordt niet rechtstreeks vanuit E-Synergy verstuurd maar wordt automatisch geopend in MS Outlook. De standaard e-mail wordt geopend in het Outlook met de klantgegevens die automatisch zijn gevuld en kan met bijlage verstuurd worden.

Voorbeeld van een offerte die gereed is, is toegevoegd aan de bijlage

5.2.3 Evaluatie Sprint 1
De eerste functionaliteiten zijn gerealiseerd en zijn gepresenteerd tijdens een demo aan Evert Lavrijsen (Product Owner) en Ruud Verkooijen (Directeur LGZ). Tijdens het doorlopen van deze Sprint is gebleken dat de basis van E-Synergy niet voldoet aan de eisen en wensen van LGZ. Hierdoor zijn inventieve oplossingen gezocht om “standaard” eisen alsnog te realiseren. 

Beperkingen:

· Een project kan geen meerdere relaties bevatten;

· Er kunnen geen bijlagen verstuurd worden per e-mail middels de mailmerge;

· De Office Add-In heeft een beperkte functionaliteit, deze kan namelijk alleen relatiegegevens ophalen en geen projectgegevens;

· Een gebruiker met beperkte toegangsrechten kan te weinig om de rol van Projectleider te vervullen. Dit komt doordat de projectkaart(het scherm met alle projectinformatie) is afgeschermd voor deze gebruikers.

Project kan geen meerdere relaties bevatten

E-Synergy heeft de beperking dat aan een project maar 1 relatie gekoppeld kan worden. Bij projecten binnen LGZ is het vaak zo dat een project bestaat uit een opdrachtgever en een contactbedrijf. Hierdoor zijn er twee relaties die met het project te maken hebben.

In werkelijkheid is het contactbedrijf het belangrijkste omdat alle correspondentie verloopt via het contactbedrijf. Een opdrachtgever moet alleen de orderbevestiging ondertekenen en de factuur ontvangen. Het is dus niet strikt noodzakelijk dat een opdrachtgever gekoppeld wordt aan een project. 

Er is besloten om tijdens het offerte verzoek wel de opdrachtgever te registreren maar niet te koppelen aan het project omdat dit niet mogelijk is. De administratie verzorgt de opmaak van de order, dit wordt geregistreerd in Globe. Binnen dit pakket is het wel mogelijk om een order te koppelen aan 3 verschillende klanten.

Mailmerge 

De beperking om bijlagen te versturen met behulp van de mailmerge is opgelost door documenten te versturen middels de koppeling met Outlook.

De Office Add-In

De office Add-In heeft maar een beperkte functionaliteit omdat deze alleen Klantgegevens kan ophalen uit E-Synergy. Deze Add-In wordt gebruikt om offertes en verzendbrieven op te stellen. Verzendbrieven zijn begeleidende standaard brieven voor een rapportage. De offerte en verzendbrieven bestaan uit klant-, projectgegevens en variabele tekst die per project aangepast moet worden.

Om de Office Add-In alsnog te gebruiken is aan de klantenkaart binnen E-Synergy, extra velden toegevoegd. Het is namelijk mogelijk om 3 tekstvelden een eigen invulling te geven. Er is gekozen om bij iedere contactpersoon de velden

· Projectleider

· Projectnummer

· Project Omschrijving toe te voegen

Deze vrije velden worden automatisch aangevuld door een trigger die is geschreven op de database. De gebruiker ziet hier zelf niets van maar automatisch worden de projectgegevens toegevoegd aan de klantenkaart. Hierdoor kunnen deze 3 waardes wel getoond worden op de offerte en verzendbrieven.

Gebruikerslicentie

De licenties die LGZ heeft aangeschaft voldoen tot op heden nog niet aan de eisen om iedere gebruiker volledig toegang te geven op de projectkaart. Er is besloten om E-Synergy in te richten met de huidige licenties. Wanneer het project volledig is afgerond wordt gekeken wat een juiste invulling is voor LGZ.

	Suggesties / Bugs
	Oplossing

	Standaard moet per verzoek een einddatum vastgelegd worden zodat iedere medewerker een eigen planning kan opstellen

	Binnen de verzoeken worden standaard een begin- en einddatum verplicht gesteld.

	Extra projectinformatie wordt geregistreerd tijdens het offerte proces. Het is wenselijk om de projectomschrijving te baseren op de locatie + plaatsnaam

	Het verzoek `Offerte` is uitgebreid met twee velden, Projectlocatie en Projectplaats. Deze worden automatisch toegevoegd aan de projectkaart.

	Een offerte bevat nu alleen een verwijzing naar de algemene voorwaarden. Deze moet standaard toegevoegd worden aan iedere offerte.

	Wanneer een PDF document gecreëerd wordt, zal deze de Algemene Voorwaarden standaard toevoegen achter de offerte.

	Gebruik maken van vrije velden bij relaties. Dit zijn velden die vrij te definiëren zijn.
	Er zijn 3 vrije velden aangemaakt op de relatiepagina. Projectnummer, Projectleider en Projectomschrijving. Hierdoor kan de Office Add In toch volledig gebruikt worden voor het vullen van een offerte.

	Niet alle gebruikers kunnen gebruik maken van de Office Add-In. Deze is niet zichtbaar in het office pakket.
	Oplossing gevonden in een Exact Handleiding. Op iedere pc moet door de administrator een Register aangepast worden. Hiervoor ook een handleiding gemaakt voor toekomstige gebruikers.


5.3 Sprint 2

5.3.1 Sprint Planning Meeting

Voordat is gestart met tweede Sprint, zijn eerst de bugs en suggesties van Sprint 1 uitgewerkt. Dit heeft ervoor gezorgd dat E-Synergy in theorie operationeel is voor het registreren van relaties, het opmaken en verzenden van offertes en de medewerkers van LGZ zijn toegevoegd in het systeem zodat deze toegang hebben en taken toegekend kunnen krijgen. Door het gebruik van triggers zijn de projectkaarten al gedeeltelijk gevuld informatie die benodigd is om het project succesvol af te ronden. 

1. Taakbeheer inrichten

Synergy gaat gebruikt worden om gegevens op 1 centrale plaats te registreren. Hierdoor moeten aan de hand van het Globale proces taken ingericht worden die ondersteuning bieden aan de functionele processen.
a. Opstellen van standaard taken
Algemene Taken, Notities, Order Opmaken, Factuur

Opmaken, Tekening maken, Verkennend Onderzoek.





Omzetten van operationele processen naar E-Synergy 

werkstromen.

b. Urenregistratie


Per taak moet het mogelijk zijn om uren te registreren. Deze 

taken zijn direct gekoppeld aan een bepaald project. Uiteindelijk geeft dit weer hoelang een project heeft geduurd en wat de werkelijke kosten zijn.

c. Werkvoorbereiding proces

Vertalen naar E-Synergy

Met deze taak moeten alle subtaken in een vroeg stadium 

zichtbaar zijn voor de medewerkers. De verantwoordelijkheid 

voor een deelproduct wordt eerder bij de juiste persoon 

neergelegd.

d. Terugbeltaak realiseren

Het moet mogelijk zijn om project gerelateerde telefooncalls 

te registreren. Hierdoor wordt een medewerker geattendeerd op een gemiste oproep. 

2. Documentenbeheer

a. Registreren nieuwe documenten
Nieuwe documenten moeten aan een bepaalde “kapstok” 

gehangen worden.

b. Genereren Terreinbon

Terreinbon moet snel en automatisch opgesteld kunnen 

worden. Daarbij moet deze gekoppeld worden aan het 

project.

c. Sjabloon documenten

Sjabloon documenten voor Offertes, rapportage, 

verzendbrieven en terreinbonnen moeten toegevoegd worden aan E-Synergy. Standaard gegevens moeten al gelinked worden aan E-Synergy, zodat bijvoorbeeld met 1 druk op de knop contactgegevens van een klant worden ingevuld.

3. Projectbeheer

a. Planning Digitaliseren

De huidige planning van LGZ moet gerealiseerd worden 

binnen E-Synergy zoals de huidige planmethode op het planbord.

4. Algemeen

a. Vakantie / Verlof aanvragen

Of het ziekmelden.

Welke schermen moeten afgeschermd worden voor welke

medewerkers, medewerkersgroepen.

b. Zoektemplates maken voor

documenten


Realiseren van vooraf gedefinieerde zoekfuncties voor klanten

5.3.2 Realisatie Sprint 2

Naar aanleiding van de bovengenoemde functionaliteiten is de tweede sprint gestart. De functionaliteiten zijn gerealiseerd naar volgorde van prioriteit. 

1. Taakbeheer

Inrichten standaardverzoeken
Een verzoek moet gezien worden als een bepaalde taak die een medewerker op zijn “bord” krijgt. Met behulp van deze taken is een medewerker op de hoogte van zijn werkzaamheden die nog uitgevoerd moeten worden en voor welk project dat betreft. 

Daarnaast kan op de projectkaart exact gezien worden wat de status is van een taak welke gerelateerd is aan het project. Hierdoor wordt inzichtelijk wat de status van een project is.

Er zijn taken aangemaakt voor:

· Afspraak

· Notities

· Order opmaken

· Factuur opmaken

· Tekening maken

· Terreinbon maken

· Verkennend Onderzoek
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Ieder verzoek valt onder een hoofdcategorie zodat een taak snel is terug te vinden in het overzicht.

Iedere taak die is ingericht bestaat zoals eerder is aangegeven uit minimaal 1 stap (aanmaken) of maximaal 4 stappen(Aanmaken, Goedkeuren, Realiseren en Verwerken).

Urenregistratie

De taken die staan voor de operationele processen moeten de mogelijkheid krijgen om uren te registreren. Voor ieder operationeel verzoek wordt tijdens de stap Realiseren, de mogelijkheid geboden om uren te registreren. 

Om binnen het verzoek te blijven wordt, het urenregistratie venster getoond aan de hand van een pop up scherm. Een medewerker hoeft geen lid te zijn van een project om hier uren op te registreren, het kan namelijk zo zijn date en medewerker juist een taak toegewezen krijgt voor het project.

De urenregistratie maakt gebruik van het rooster en het uurtarief van de medewerker. In samenwerking met de Financiele administratie zijn de uurtarieven in Exact Globe ingericht. Zodoende worden kosten berekend en getoond op de projectkaart.


Werkvoorbereiding

Het belangrijkste operationele proces binnen LGZ is de werkvoorbereiding. Tijdens dit proces wordt de opdracht door de klant bevestigd en moet het vervolg traject opgestart worden. Dit bestaat uit het inplannen van het veldwerk tot het maken van de tekening. Het is een overall proces dat meerdere subprocessen in zich heeft.

Tijdens de werkvoorbereiding wordt alle benodigde informatie verzameld om het veldwerk uit te voeren. Zonder het gebruik van E-Synergy vindt de verzameling van de juiste informatie ad hoc plaats. Informatie wordt pas opgevraagd wanneer dit nodig is. Hierdoor is LGZ sterk afhankelijk van de responstijd van derden. Met behulp van E-Synergy worden deze subprocessen efficiënter.

Het proces is daarom opnieuw ingericht zodat er 1 hoofdproces is dat Werkvoorbereiding heet. Dit proces wordt opgestart door de projectleider wanneer de opdrachtgever de offerte heeft bevestigd en dus instemt met het uitvoeren van het project. Vervolgens wordt het werkvoorbereidingverzoek opgestart. Dit verzoek bestaat uit verschillende subverzoeken, die direct opgestart worden. Hierdoor zijn de verschillende taken direct bekend bij de verantwoordelijke medewerkers. 

Een voorbeeld is wanneer er voor een project een tekening gemaakt moet worden. In de huidige situatie 

wordt deze tekening pas na het veldwerk aangevraagd bij de opdrachtgever door de projectleider. Vervolgens kan deze pas later bewerkt worden door de AutoCAD tekenaar.

In de nieuwe situatie met E-Synergy wordt deze taak al direct toegewezen aan de tekenaar. Deze kan op de projectkaart zien of de tekening aanwezig is of niet. Hierdoor kan proactief gehandeld worden om de tekening al in een vroeg stadium aan te vragen.


In bovenstaande figuur zijn de subtaken weergegeven. Tijdens de werkvoorbereiding worden de volgende subtaken gestart

· Orderbevestiging

· Planning Veldwerk

· Rapportage Veldwerk

· Advies

· Terreinbon

· Tekening

· Locatie Gegevens

Deze taken kunne optioneel opgestart worden omdat niet ieder project een adviesrapport bevat.

2. Documentenbeheer

Nieuwe documenten toevoegen

E-Synergy heeft een module Documentbeheer. Van hieruit kunnen allerlei bestanden opgeslagen worden in de database. Vervolgens kan per categorie aangegeven worden of het document gekoppeld moet worden aan een relatie, project of een medewerker. 

Tijdens de Sprint Meeting is besloten om een indeling te maken in nieuwe documenten en sjabloon documenten. 

De sjabloon documenten zijn vooraf ingevulde documenten zoals een offerte. Deze kunnen door een gebruiker eenvoudig worden geopend, bewerkt en vervolgens gekoppeld opgeslagen worden.

Nieuwe documenten die opgeslagen worden in E-Synergy, moeten worden opgehangen aan “kapstok”. Hiervoor is het gehele proces binnen LGZ doorlopen om te kijken welke documenten er momenteel aanwezig zijn en opgeslagen worden in projectmappen op de netwerkschijf. Op basis van deze inventarisatie is gekozen voor de indeling zoals aangegeven op de figuur hieronder.


Automatisch genereren Terreinbon

De terreinbonnen zijn verschillende formulieren die ondersteunende informatie geven aan de veldmedewerkers. Het opmaken van de terreinbon is echter een tijdrovend proces omdat deze in MS WORD en MS EXCEL ingevuld moet worden.

Met behulp van E-Synergy is gekeken naar de huidige opmaakt van de terreinbon. Deze bestaat voor 1 gedeelte uit informatie die vooraf bekend is en een gedeelte dat door de veldmedewerkers ingevuld moet worden. Het laatste gedeelte is niet te automatiseren binnen E-Synergy. Het eerste gedeelte bestaat echter vooral uit projectinformatie die al bekend is in E-Synergy.

Allereerst is de terreinbon vanuit MS WORD en MS EXCEL omgezet naar HTML(een programmeer taal voor  met behulp van Adobe Dreamweaver. Dit is een software programma waarmee websites gemaakt kunnen worden. Door het omzetten van naar HTML kan E-Synergy de terreinbon zelf lezen en ook zelf vullen met gegevens die al bekend zijn.

Om een volledige terreinbon te genereren is een formulier gemaakt dat ingevuld moet worden door de projectleider. Deze gegevens worden vervolgens automatisch op de terreinbon weergegeven. De terreinbon wordt gekoppeld aan het project en de klant zodat deze ook digitaal gearchiveerd wordt. 

Een voorbeeld van een lege terreinbon is de onderstaande figuur. Wanneer deze terreinbon wordt aangeroepen in E-Synergy, dan worden de basisgegevens automatisch gevuld vanuit de klant-, project- en documentkaarten. Hierdoor zijn alleen de specifieke veldwerkzaamheden nog leeg. [image: image13.jpg]OPDRACHTBON TERREINONDERZOEK
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Figuur 23: Terreinbon
3. Overig

Beveiliging HRM Module voor medewerkers

Binnen E-Synergy is het mogelijk dat bestanden/mappen of gegevens niet ingezien mogen worden door iedere mederwerker. Medewerkers moeten bijvoorbeeld niet elkaars contract kunnen inzien middels de medewerkerskaart. De werkelijke kosten van een project mogen ook niet voor iedere medewerker inzichtelijk zijn.

Om dit te voorkomen is in overleg met Evert Lavrijsen (Financiële Administratie), Astrid op den Buijs (Bedrijfscoördinator) en Ruud Verkooijen (directeur) een Autorisatieplan opgesteld.
 Hierin wordt beschreven welke medewerkers welke rollen toegekend krijgen.

Zoektemplates maken voor documenten
Om het zoeken binnen E-Synergy te beperken, zijn er Zoektemplates opgesteld. Dit zijn knoppen waarmee een veelvoorkomende zoekopdrachten afgevangen worden.

Veel voorkomende opdrachten zijn:

· Sjabloon Offertes

· Sjabloon Terreinbonnen

· Nieuwe klanten

5.3.3 Evaluatie Sprint 2

De functionaliteiten die tijdens de tweede Sprint zijn gerealiseerd  worden gepresenteerd tijdens de demo aan Evert Lavrijsen (Product Owner) en Ruud Verkooijen (Directeur LGZ) en Astrid op den Buijs(Bedrijfscoördinator). 

Tijdens deze Sprint is gebleken dat LGZ met behulp van E-Synergy veel efficiënter kan werken en de werkelijke kosten duidelijk in kaart gebracht kunnen worden. 

Beperkingen die tijdens deze Sprint zijn ontdekt:

· Grote bestanden(AutoCAD) worden met moeite opgeslagen in E-Synergy;

· Het is niet mogelijk om de kosten van een project, te verbergen op de projectkaart. Hierdoor kan deze niet afgeschermd worden voor alle gebruikers. Iemand die toegang heeft tot de projectkaart, kan de werkelijke kosten ook inzien.

· Projectkaart is niet te bewerken. Hierdoor veel overbodige informatie die niet wenselijk is.

· Sjabloon documenten kunnen momenteel overschreven worden, hierdoor is het te bewerkelijk om deze alleen in E-Synergy te laten staan.

· De huidige planningsmethode is niet te realiseren met de huidige functionaliteit van E-Synergy.

· Verplichtstellen Urenregistratie

Documenten opslag Database

Uit tests is gebleken dat niet alle project gerelateerde documenten en bestanden gekoppeld kunnen worden aan E-Synergy. Het inladen vergt veel tijd en niet alle bestandsextensies kunnen omgezet worden door E-Synergy.

Naar aanleiding van deze tests is besloten om onderscheidt te maken tussen Office documenten en overige bestanden zoals AutoCAD bestanden. Voor deze bestanden zal de netwerkschijf in gebruik genomen worden. De inrichting van de netwerkmappen wordt wel gewijzigd.

Deze suggestie wordt meegenomen in de volgende Sprint.

Projectkosten

De werkelijke kosten die worden berekend aan de hand van de urenregistratie is voor iedere werknemer zichtbaar. Het is niet mogelijk om de projectkaart te bewerken zodat deze gedeeltelijk afgeschermd is voor onbevoegde gebruikers.

Overschrijven Documenten

Het is mogelijk voor gebruikers om documenten te overschrijven. Dit betreft nieuwe, oude en sjabloon documenten. 

Uit nader onderzoek blijkt dat de rechten voor documentenwijzigingen ontbreken. Met behulp van het autorisatieplan zijn de juiste rechten toegekend aan de gebruikers. Er zijn 3 rollen aangemaakt voor documentenbeheer
1. DocBek
Documenten mogen bekeken worden;




2. DocWijz
Documenten mogen gewijzigd worden;




3. DocVer
Documenten mogen verwijderd worden.

Projectkaart is onbewerkbaar

De projectkaart is niet te wijzigen waardoor er veel overbodige informatie wordt weergegeven. Dit is een functionaliteit die niet gerealiseerd kan worden binnen het huidige E-Synergy pakket. LGZ zal de overbodige informatie voor lief moeten nemen.

Planning met behulp van E-Synergy

Tijdens deze Sprint is het Scrum Team tot de conclusie gekomen dat huidige planmethodiek niet te realiseren is binnen E-Synergy. 

In overleg met de planner is aangegeven dat de flexibiliteit van het plannen gehandhaafd moet worden en dat een planopdracht opgepakt kan worden en versleept wordt naar een nieuwe plandatum.

E-Synergy heeft de mogelijkheid om een projectplanning op te zetten maar deze is niet gericht op een complexe planning met machines en veldmedewerkers. Daarbij staat de planning vast en kan moeilijk gewijzigd worden naar een nieuwe datum.

In overleg met de Product Owner en de planner is besloten om de projectplanning niet te implementeren tijdens dit project. Dit heeft ook geleid tot een bijstuurmoment.

	Suggestie / Bug
	Oplossing

	Inrichting Netwerkschijf voor overige projectgerelateerde documenten
	Er wordt een standaard netwerkstructuur ingericht met de mogelijkheid om de overige bestanden op te slaan.

	Projectgegevens weergeven op een geografische kaart.
	Mogelijke oplossing is het gebruik van Google Earth of het huidige Track & Trace systeem van de vrachtwagens te gebruiken.


5.4 Sprint 3

5.4.1 Sprint Planning Meeting

E-Synergy heeft bij LGZ al enkele bruikbare functionaliteiten gekregen en de basis is inmiddels ingericht. Het project kan in zijn geheel opgestart worden en de operationele processen worden ondersteund binnen E-Synergy door de werkstromen te koppelen aan deadlines voor de medewerkers. De planning van het veldwerk zal niet gebeuren middels E-Synergy en valt is buiten de scope van dit project komen te vallen. Tijdens de derde sprint worden vooral extra detailitems van de Product Backlog uitgewerkt worden.

1. Overig

a. Inrichten netwerstructuur
De huidige netwerkstructuur is onoverzichtelijk en moet opnieuw 

ingericht worden zodat de beperking van E-Synergy met betrekking tot het opslaan van speciale bestanden, zal verdwijnen.

b. Huisstijl LGZ opzetten

In de huidige situatie bestaat er geen huisstijl bij LGZ. Er zijn zaken die 
wel zijn vastgelegd zoals het lettertype van het rapport en het briefpapier. E-Synergy heeft de mogelijkheden om gegevens te digitaliseren, hierdoor is moeten ook de digitale documenten voorzien worden van de huisstijl.

c. Huisstijl E-Synergy

De standaard lay-out voldoet niet aan de huisstijl van LGZ. Hiervoor 

Moet E-Synergy ingericht worden in de kleuren van LGZ met de 

bijbehorende logo’s.

Alle medewerkers moeten een standaard handtekening verkrijgen 

onder e-mailberichten.

d. Klanttevredenheidsonderzoek
Tijdens de Sprint Meeting is naar voren gekomen dat middels de 
huidige manier van het klanttevredenheid weinig tot nauwelijks 

respons heeft opgeleverd. Tevens worden deze aangeleverd bij de 
projectleider zelf. Het gehele proces moet opnieuw ingericht worden 
zodat de klanten getriggerd worden om hun mening te geven.

e. Standaard e-mail functionaliteit

Binnen E-Synergy

Een standaard opbouw voor e-mailberichten die betrekking hebben op 

projecten van een klant.

2. Documentenbeheer

a. Algemene Voorwaarden

De offerte moet standaard opgeleverd worden met een bijlage. In deze 
bijlage worden de Algemene Voorwaarden vermeld..

b. Opstellen Orderbevestiging
Momenteel maakt LGZ geen gebruik van de orderbevestiging. Met het 

gebruik van Exact Globe moet er bevestiging van de opdracht, 

automatisch een orderbevestiging verstuurd.

c. Opstellen Factuur

Er moet een standaard factuur lay-out opgesteld worden die voldoet 

aan de huisstijl van LGZ.

5.4.2 Realisatie Sprint 3

Sprint 3 waarborgt gedetailleerde functionaliteiten binnen E-Synergy. Hierbij is ook gekeken naar de probleemstelling om de organisatie niet alleen efficiënter en gestructureerder te laten werken maar ook de kwaliteit te waarborgen door gebruikers te dwingen bepaalde methodes of procedures te gebruiken.
1. Overig

Inrichten Netwerkstructuur

Om de beperking van E-Synergy te verwateren is samen met de systeembeheerder van LGZ nagedacht over een nieuwe inrichting. Hieruit is gebleken dat er een nieuwe indeling van mappen komt naar projectnummers. Deze projectmappen worden standaard gevuld met 3 lege mappen

· AutoCAD

· Afbeeldingen

· Overige Bestanden
Dit zijn de meest voorkomende mappen in de huidige structuur. Door deze automatisch aan te maken worden de gebruikers gedwongen de overige bestanden te verdelen over deze mappen.

Om de huidige problematiek van de netwerkstructuur te voorkomen is de netwerkmap gekoppeld aan de projectkaart. Dit is geen standaard functionaliteit binnen E-Synergy maar deze wordt gerealiseerd door het “misbruiken” van een leeg tekstveld op de projectkaart. Met behulp een geschreven trigger krijgt de projectkaart automatisch een klikbare link naar de betreffende netwerkmap.

De netwerkstructuur blijft overzichtelijk doordat E-Synergy de hoofdapplicatie blijft en vanuit de projectkaart naar de netwerkmap genavigeerd kan worden.

Huisstijl Creëren

Om LGZ te stroomlijnen is besloten tijdens de Sprint Planning Meeting dat er een standaard huisstijl ingericht moet worden binnen LGZ. Deze huisstijl heeft betrekking op:

· Offertes

· E-mailberichten

· E-Synergy

· Digitale Rapporten

Samen met de Product Owner, Evert Lavrijsen, is besloten om het huidige briefpapier te digitaliseren. Het komt immers vaak voor dat klanten, een digitale versie, van het rapport of een ander document willen hebben. Met behulp van digitaal briefpapier worden deze documenten ook professioneel getoond aan de klant.

Het huidige briefpapier is digitaal nagemaakt en wordt middels een PDF Printer aan documenten toegevoegd. Een PDF Printer is een virtuele printer welke bestanden converteert naar de bestandsformaat PDF. Een voorbeeld van de het digitale briefpapier is verwerkt in de offerte


De lay-out van e-mailberichten naar de klanten over projectgerelateerde zaken krijgen een standaard opmaak. Hierbij wordt ook rekening gehouden met een standaard handtekening. Momenteel heeft iedereen een eigen MS Outlook handtekening onder e-mailbericht. Deze verschillen per persoon qua informatie en qua lay-out.

Er is hiervoor één duidelijke opmaak van e-mailberichten gekozen welke overeenkomt met de huisstijl van het briefpapier en het digitale briefpapier.

De huisstijl van E-Synergy is momenteel gebaseerd op de huisstijl van Exact. Evenals bovenstaande documenten is E-Synergy qua lay-out aangepast aan de huisstijl van LGZ. Op de volgende pagina een impressie van E-Synergy

Klanttevredenheidsonderzoek

Tijdens de Sprint Planning Meeting is naar voren gekomen dat het zeer wenselijk is om het huidige klanttevredenheidsonderzoek aan te passen en samen te voegen met E-Synergy.

Momenteel wordt een klanttevevredenheidsonderzoek niet of nauwelijks gebruik voor de evaluatie van uitgevoerde projecten. Als de projectleider al een formulier per post toestuurt, dan wordt deze niet of nauwelijks ingevuld en geretourneerd. De drempel om de klanttevredenheidsonderzoek in te vullen is te laag.

Samen met de bedrijfscoördinator is bekeken hoe dit proces vereenvoudigd kan worden zodat er standaard een klanttevredenheidsonderzoek wordt verstuurd, welke snel en eenvoudig is in te vullen zodat de respons toeneemt. Om dit te realiseren is besloten bij het afsluiten van een project, projectstatus is “Afgehandeld”, dan wordt er automatisch een e-mail gegenereerd naar de klant toe. In dit e-mailbericht wordt aangegeven dat LGZ zijn kwaliteit graag verbeterd en vraagt de klant een digitaal klanttevredenheidsonderzoek in te vullen.

De standaard tekst is als volgt geformuleerd:


De klant kan vervolgens navigeren naar een speciale website van LGZ, www.lankelmazuid.info. Op deze website wordt een klanttevredenheidsonderzoek getoond waarbij de klant zijn mening geeft over het project en deze steunt direct een van de goede doelen.
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Figuur 25: Klanttevredenheidsonderzoek
De uitslag van dit onderzoek wordt automatisch verstuurd naar 1 standaard e-mailadres en vervolgens wordt dit e-mail bericht direct gekoppeld aan de projectkaart. Hierdoor is iedereen binnen de organisatie op de hoogte van de mening van deze klant.
De klant wordt extra gemotiveerd om het onderzoek in te vullen omdat er een keuze gemaakt kan worden voor het goede doel. Voor ieder ingevuld onderzoek, wordt 5 euro gedoneerd aan het gekozen goede doel.
Algemene Voorwaarden

LGZ heeft voor het leveren van zijn diensten Algemene Voorwaarden opgesteld. Momenteel zijn deze terug te vinden op de website van LGZ en wordt deze vaak meegestuurd bij een offerte.

In de huidige situatie is het toevoegen van de algemene voorwaarden te bewerkelijk zodat dit niet vaak wordt gedaan. Met het oog op de kwaliteit, professionaliteit en uniformiteit van LGZ is besloten om tijdens het verzenden van een offerte, het verplicht te stellen om de algemene voorwaarden toe te voegen.

Hierdoor is aan het offerte proces een nieuwe uitvoering toegevoegd. Wanneer de medewerker een offerte op wil slaan, dan zal deze automatisch de Algemene Voorwaarden insluiten. Hierdoor wordt 1 document gecreëerd dat de offerte bevat en de algemene voorwaarden.

Daarnaast wordt de klant gewezen op de algemene voorwaarden in het begeleidend e-mailbericht. Dit is de begeleidende email bij het versturen van de offerte. Een voorbeeld van deze gehele offerte is toegevoegd aan de bijlage.

Opstellen Orderbevestiging

Het huidige operationele proces van de administratie is door E-Synergy uitgebreid met het invoeren van een order bevestiging. Met behulp van E-Synergy en Exact Globe is het mogelijk om de opdracht vast te leggen en door de klant te laten ondertekenen. In de huidige situatie ontbreekt deze stap en wordt een offerte zelden ondertekend teruggestuurd. Hierdoor kan het voorkomen dat er projecten gerealiseerd worden die een looptijd van 1 jaar hebben, maar de opdracht niet ondertekend en bevestigd is.

Om dergelijke situaties te voorkomen en om het facturatieproces te verbeteren, is besloten om een orderbevestiging te versturen. Voor LGZ levert dit de volgende voordelen op:

· Er ontstaat zekerheid door een ondertekende opdracht

· De basis van het factuur wordt gerealiseerd in een beginstadium van het project.
Met behulp van de financiële administratie zijn er eisen opgesteld waaraan de orderbevestiging moet voldoen. De orderbevestiging van LGZ moet een verkoopordernummer bevatten, een leveradres en factuuradres, het projectnummer, leverdatum en een opsomming van de te leveren diensten met de bedragen.

Zodra de opdracht door de klant wordt bevestigd, wordt er een speciale taak door de projectleider toegekend aan een medewerker van de financiële administratie. Deze voert vervolgens binnen Globe de offerte in. Hierdoor zijn alle gegevens aanwezig om de orderbevestiging af te drukken en te versturen maar ook de factuur kan aan de hand van deze gegevens gegenereerd worden en vervolgens verstuurt worden naar de klant.

Samen met de financiële administratie zijn alle diensten vertaald naar artikelen. Deze artikelen worden weergegeven op de orderbevestiging en de factuur. De artikelen hebben geen vaste prijs omdat dit per project kan verschillen.

Wanneer de financiële administratie de order heeft ingevoerd, kan deze automatisch per e-mail, in PDF formaat verstuurd worden naar de klant. Er is ook een mogelijkheid om de orderbevestiging per post te versturen.

Figuur 27: Standaard Orderbevestiging
De lege orderbevestiging wordt automatisch aangevuld met de juiste gegevens wanneer de financiële administratie deze afdrukt of verstuurd.

Facturatie proces

De basis van het facturatie proces wordt al in een vroeg stadium toegevoegd aan het operationele proces. Tijdens het bevestigen van de opdracht middels een orderbevestiging, is de basis van de factuur al opgemaakt. Wanneer de projectleider zijn rapportage heeft verstuurd wordt er automatisch een verzoek aangemaakt naar de financiële administratie, om de facturatie voor het project op te starten. De medewerker heeft enkel de keuze om de geleverde artikelen gedeeltelijk te factureren of in zijn geheel. Wanneer de gehele factuur is verwerkt en verzonden naar de klant toe, wordt de projectstatus binnen E-Synergy gewijzigd naar Afgehandeld.

Binnen E-Synergy worden de documenten Orderbevestiging en Factuur automatisch gekoppeld en de statussen van de werkstromen Order Opmaken en Factuur Opmaken krijgen de status afgerond. 
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Figuur 28: Standaard Factuur
De klant heeft een betalingsconditie van 30 of 60 werkdagen meegekregen voordat er een eerste betalingsherinnering wordt verstuurd.

In de bijlage zijn twee volledig opgemaakte orderbevestigingen en facturen bijgevoegd zoals een klant deze ontvangt.

5.4.4 Evaluatie Sprint 3

De functionaliteiten welke gerealiseerd zijn tijden Sprint 3 zijn wederom gepresenteerd tijdens de demo aan Evert Lavrijsen (Product Owner) en Ruud Verkooijen (Directeur LGZ) en Astrid op den Buijs(Bedrijfscoördinator). 

Tijdens deze Sprint is vooral de aandacht uit gegaan naar creëren van uniformiteit binnen LGZ en een professionele uitstraling naar de klant toe.

Beperkingen die tijdens deze Sprint zijn ontdekt:

· Het is niet mogelijk om op een eenvoudige en nette manier rapporten binnen E-Synergy op te maken;

· Er kunnen geen meerdere orders aan een project toegevoegd worden;

Rapporten creëren binnen E-Synergy

Uit een test is het gebleken dat het momenteel te omslachtig werken is om meet- en adviesrapporten te generen met behulp van E-Synergy. Bestanden moeten namelijk eerst als sjabloon geopend worden vanuit E-Synergy, opgeslagen worden op PC van de gebruiker, het rapport wordt vervolgens opgeslagen binnen E-Synergy om als laatste het rapport te verzenden per e-mail.

Een rapport bestaat uit verschillende bijlagen die gecreëerd worden door andere applicaties. E-Synergy heeft niet de mogelijkheid om deze bestanden samen te voegen tot 1 document.

De wijziging van dit proces zou te omslachtig zijn en hierdoor is in overleg met de Product Owner besloten om de rapportage standaard op te maken op de huidige manier. Dat wil zeggen dat een sjabloonrapport op de netwerkschijf wordt geopend, bewerkt en vervolgens verstuurd wordt.

Deze suggestie wordt meegenomen in de volgende Sprint.

Meerdere Orders

Binnen LGZ is het mogelijk dat een project bestaat uit meerdere deelopdrachten. Hiervoor is het wenselijk dat er meerdere orders opgemaakt kunnen worden. Dit is helaas niet mogelijk binnen E-Synergy en Exact Globe.

Er is een andere oplossing gevonden om dit alsnog mogelijk te maken. 

Wanneer er een nieuwe order toegevoegd moet worden aan een bepaald project, dan wordt er een subproject aangemaakt. Deze wordt rechtstreeks gekoppeld aan het hoofdproject en de financiële gegevens worden ook verwerkt op de projectkaart van het hoofdproject.

Project- en klantgegevens worden automatisch aangevuld waardoor het middels een omweg toch mogelijk is om meerdere orders op te stellen voor een project.

Verbetersuggesties

	Suggestie / Bug
	Oplossing

	Opstellen 1-op-1 testomgeving
	Om de gebruikers te instrueren is het wenselijk een testopstelling te maken waar de gebruikers 1-op-1 kunnen testen.

	Projectgegevens weergeven op een geografische kaart.
	Mogelijke oplossing is het gebruik van Google Earth of het huidige Track & Trace systeem van de vrachtwagens te gebruiken.


5.5 Sprint 4

5.5.1 Sprint Planning Meeting

E-Synergy is momenteel vrijwel klaar voor gebruik. Alvorens het systeem volledig in gebruik wordt genomen is het van belang om de gebruikers te instrueren en laatste bugs te verhelpen.

Het overleg heeft de volgende functionaliteiten opgeleverd

1. Opzetten Trainingsomgeving

Om de gebruikers zo goed mogelijk voor te bereiden op E-
Synergy, moet er een trainingruimte zijn waar onbeperkt 

getest kan worden.
2. Projectbeheer

a. Geografische Kaart

Het is een wens van de planner om een geografische kaart te 

realiseren met projectgegevens. Hiermee wordt kan snel 

gezien worden of er in de historie al 

een project is uitgevoerd. Daarnaast kan het een ondersteuning bieden voor het inplannen van veldwerkzaamheden.
b. Overzichten


Overzichten maken voor Afgesloten Offerten, Actieve 

Projecten, Projectkosten, Projecturen.

3. Algemeen

a. Opstellen Handleidingen

Om zo goed mogelijk een ondersteuning te bieden moeten er 

handleidingen opgesteld worden, die de gebruikers wegwijs maken door E-Synergy.

b. Implementatie “Live” gang
Wanneer alle gebruikers zijn geïnstrueerd, de handleidingen 
zijn vervaardigd, wordt E-Synergy in gebruik genomen door de hele organisatie.

c. Inrichting betalingcondities
De klanten moeten binnen een bepaalde betalingsconditie van 

30 of 60 dagen de betaling voldoen.

d. Betalingsherinneringen

Er moet een 1e, 2e en 3e betalingsherinnering opgesteld 

worden. Naargelang de gradatie toeneemt wordt de 

betalingsherinnering veeleisender.

Het is nu de taak om aan het einde van deze Sprint bovenstaande functionaliteiten op te leveren tijdens een demonstratie aan het Scrumteam en de directeur van LGZ.

5.5.2 Realisatie Sprint 4

Opzetten trainingsomgeving

Om de gebruikers zo goed mogelijk voor te bereiden op het werken met E-Synergy, is besloten om een trainingsomgeving op te stellen. Met behulp van de systeembeheerder is een opstelling gemaakt met twee PC’s, 1 pc als administrator en 1 pc voor de gebruiker.

Met behulp van een testproject kan het gehele operationele proces van offerte tot aan facturatie gesimuleerd worden. Door deze training 1-op-1 aan te bieden, hoopt het Scrum team op interactie met de gebruiker. De gebruiker zal ook een pro actieve rol krijgen die ervoor zorgt dat het systeem sneller geaccepteerd gaat worden.


Om trainingen aan te bieden voor de toekomstige gebruikers is het van belang dat er handleiding zijn gemaakt als naslagwerk. Om ook ondersteuning te bieden aan de gebruikers na de training wordt er per scherm of proces een handleiding opgesteld. De handleidingen lopen stap voor stap de handelingen door met ondersteuning van Screenshots.

Project beheer 

In overleg met de planning is de wens uit gegaan om een overzicht op te stellen voor een geografische kaart met daarop alle lopende en afgesloten projecten. Hierdoor wordt in een oogopslag duidelijk of er in de historie projecten zijn uitgevoerd in de omgeving. Dit kan van belang zijn om bijvoorbeeld voorkennis te hebben van de bodemondergrond.

Om dit te bewerkstelligen heeft het Scrumteam zich verdiept in de Google Maps API. Met deze functie kunnen bedrijven gebruik maken van de kaarten van Google Maps om eigen gegevens toe te voegen. Met het programmeren van de juiste code is het mogelijk gemaakt om dagelijks output te genereren van alle project die een wijziging hebben doorstaan. Dit wordt vastgelegd in een zogenoemd XML bestand. Dit bestand kan ingelezen worden door het programma Google Maps Api en zorgt ervoor dat de locatie en plaatsen van het project worden omgezet naar geografische coördinaten. Naast de locatie en plaats worden het projectnummer en de projectstatus weggeschreven naar het output bestand.

Wanneer de interne Google Maps wordt opgestart, dan wordt deze automatisch gevuld met vlaggetjes van de projecten.

De kleur van het vlaggetje geeft de status aan:

[image: image16.png]



= Actief Project

[image: image17.png]



= Afgerond Project

[image: image18.png]



= Project bevind zich in offerte status
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De overige functionaliteiten van deze Sprint worden momenteel gerealiseerd.

H10 Conclusie & Aanbeveling

De inrichting van E-Synergy is vrijwel voltooid. Maar heeft deze opdracht wel het gewenste resultaat gebracht dat verwacht werd tijdens het opstellen van het plan van aanpak. In deze conclusie worden de verwachtingen vergeleken met de resultaten. Dit geeft een helder beeld van de invulling van E-Synergy bij LGZ.

Lankelma Geotechniek Zuid BV is een bedrijf dat bodemdiensten levert in Nederland, België en Frankrijk. Het is een middelgroot bedrijf dat een enorme groei heeft doorgemaakt. De aangeboden diensten worden verwerkt in een projectgestuurde organisatie. Deze organisatie ontbreekt het echter aan een duidelijk projectbeheersing methode.
Door de toename van opdrachten is de huidige informatievoorziening binnen LGZ in het slop geraakt. Gegevens worden op verschillende plaatsen geregistreerd en opgeslagen. LGZ heeft besloten dat er één softwarepakket gerealiseerd moet worden dat voldoet aan de eisen en wensen van de projectgestuurde organisatie LGZ. De eisen en wensen moeten gerealiseerd worden binnen de omgeving van E-Synergy.
Verwacht werd dat E-Synergy ingericht en geïmplementeerd wordt binnen Lankelma Geotechniek Zuid BV om de operationele processen te stroomlijnen. Het stroomlijnen van de operationele processen moet er voor zorgen dat er efficiënter en gestructureerd gewerkt wordt, er uniformiteit ontstaat en dat de kwaliteit van diensten toeneemt.
De inrichting van E-Synergy heeft een grote verandering teweeggebracht in de huidige werkwijze. Voordat E-Synergy ingericht was, was er een “Houtje-touwtje” omgeving waarin alle medewerkers, op verschillende manieren gegevens konden registreren en opslaan. De medewerkers werden ook niet gedwongen om deze werkwijze te veranderen. Met de inrichting van E-Synergy worden de gebruikers juist verplicht om gegevens op een vaste, standaardwijze te registreren door middel van verplichte invoervelden.
Taken, welke gerelateerd zijn aan een project, worden nu op eigen invulling verwerkt, er worden geen prioriteiten gesteld. Hierdoor wordt er gewerkt onder het principe “wie het eerst komt, wie het eerst maalt”.Met behulp van E-Synergy wordt deze werkwijze onmogelijk. Binnen iedere taak wordt een deadline gesteld om over te gaan tot actie. Een medewerker krijgt per project taken toegewezen. Dit verschilt niet met de oude werkwijze, echter zijn aan deze taken deadlines gesteld. Hierdoor moet een medewerker kijken naar zijn openstaande taken en deze indelen naar urgentie. De medewerkers gaan voor zichzelf een planning opstellen om de openstaande taken te verwerken. Hierdoor zal LGZ gestructureerd, middels vastgelegde procedures gaan werken. Taken die een langere looptijd hebben zijn minder urgent.
De efficiëntie wordt door het gebruik van E-Synergy ook verhoogd doordat standaardwaardes in documenten automatisch gevuld kunnen worden. Terugkerende handelingen worden hierdoor voorkomen zodat de verwerking van documenten in een stroomversnelling komt.

LGZ is een projectgestuurde organisatie waar alle afdelingen samenwerken om tot een eindproduct te komen. In werkelijkheid blijkt dat er minimaal wordt samengewerkt. De communicatie die een project betreft is gebrekkig en het is niet inzichtelijk om tussentijds een status van het project in te zien. Met behulp van E-Synergy is het mogelijk gemaakt dat projecten een bepaalde status hebben. Binnen dit project worden alle taken weergegeven met de bijbehorende status. Hierdoor is het voor alle afdelingen mogelijk in te zien in hoeverre het project is gevorderd. 

Bij LGZ communiceren de verschillende afdelingen op verschillende manieren naar de klant toe. Dit werkt door in de berichtgeving over projecten alsmede de te leveren diensten. Door het juist inrichten van E-Synergy is er uniformiteit gecreëerd in de communicatie naar de klant toe en de vormgeving van deze berichten. Middels standaard indelingen van e-mailberichten en rapporten is de uitstraling naar de klant toe professioneler.

Door het herinrichten van het order- en facturatieproces binnen LGZ wordt het verplicht om een orderbevestiging op te maken. Met deze orderbevestiging wordt contractueel vastgelegd wat de afspraken zijn over een uit te voeren opdracht. Dit geeft LGZ meer zekerheid en een professionele uitstraling. Door het opstellen van een orderbevestiging is het versturen van een factuur maar 1 simpele handeling, die voor de klant echter niet zichtbaar is.

Het ERP pakket E-Synergy heeft echter ook zijn beperkingen. Doordat het pakket zeer basis is, zijn veel eisen van LGZ middels een omweg gecreëerd of was het niet mogelijk om deze te realiseren. Het is hierdoor gedeeltelijk een maatwerk pakket geworden. Om deze functionaliteiten te realiseren met behulp van standaard of maatwerk oplossingen moet flink in de buidel getast worden. Doordat E-Synergy zo goed mogelijk is ingericht naar de eisen en wensen van LGZ, is het onderhouden van dit systeem lastiger geworden. Wanneer er wijzigingen doorgevoerd moeten worden in het operationele proces, kan dit niet uitgevoerd worden door de standaard E-Synergy beheerder.

E-Synergy heeft aan de meeste en belangrijkste eisen en wensen van LGZ voldaan. Er kan geconcludeerd worden dat E-Synergy ondanks de beperkingen die het heeft een juiste keuze is. Een maatwerkpakket als SAP is namelijk te duur in aanschaf en onderhoud voor een bedrijf als LGZ. Een ander ERP systeem, Accountview, heeft echter te beperkte mogelijkheden om aan de eisen en wensen te voldoen.

Aanbevelingen

Planning

E-Synergy heeft ook een beperking met betrekking tot de wensen van LGZ van een integrale planning van machines en veldwerkzaamheden. Dit was niet te realiseren met de huidige functies van E-Synergy. Aan te bevelen is om uit te kijken naar een uitbreidingspakket van E-Synergy dat het mogelijk maakt om een Drag And Drop functionaliteit heeft voor de planning. 

Daarnaast moet kortgesloten worden of de huidige licenties voor E-Synergy voldoen aan de wensen van LGZ. De huidige indeling van Full Users en Beperkte Users is niet toereikend om de operationele processen te ondersteunen. Een projectleider is namelijk verplicht om minimaal inzicht te hebben op de projectkaart. Dit is met de beperkte users niet mogelijk en kunnen dus geen projectleidersrol vervullen. Het daarom aan te bevelen om het aantal projectleiders in kaart te brengen en vervolgens wordt te besluiten hoeveel Full Users er benodigd zijn.

Klantenportaal

Met het oog op de toekomst wil LGZ zijn diensten gaan digitaliseren. Met de implementatie van E-Synergy is een grote stap gezet in de richting tot digitalisatie. Er zijn binnen E-Synergy en met behulp van uitbreidingen nog legio mogelijkheden. Zo is het mogelijk om een klantenportaal in te richten binnen de huidige functionaliteiten van E-Synergy. Een klanten portaal geeft de klanten van LGZ de mogelijkheid om zelf in te loggen op zijn projecten. De klant kan hierdoor de status van het project inzien en alle projectgerelateerde documenten zijn zichtbaar voor de klant. Hierdoor wordt het aantal klantvragen met betrekking tot projectdocumenten en de projectstatus gereduceerd. Om deze functionaliteit te realiseren moet een aparte module worden aangeschaft.
Scannen

De reden dat rapportages niet digitaal aangeleverd worden komt doordat deze bestaat uit een Word document en bijlagen van verschillende branche applicaties. Het samenvoegen van deze documenten is niet mogelijk omdat de meetresultaten van 1 project niet in 1 document gerapporteerd kunnen worden. Een bijlage bestaat vaak uit meer dan 20 aparte documenten.  Dit is een beperking van de applicatie voor meetresultaten. Het is aan te bevelen om contact op te nemen met de ontwikkelaar van deze applicatie en vervolgens een change in te dienen. Dit is een aanvraag tot opdracht om een verandering binnen de applicatie door te voeren.

LGZ heeft de problematiek onder ogen gezien en wil met het oog op de toekomst voorbereid zijn op een digitale wereld. Er zijn klanten van LGZ die nog niet zover zijn en gegevens per brief of fax aanleveren. Om een volledig digitaal archief op te zetten zijn er verschillende mogelijkheden om rechtstreeks documenten te scannen naar E-Synergy.

VoIP

Contact met de klant per e-mail is binnen de huidige implementatie zodanig ingericht dat communicatie per e-mail en per post plaats kan vinden. Momenteel is LGZ ook bezig met de inventarisatie van het bellen over IP, VoIP. Er zijn oplossingen gemaakt die samenwerken met E-Synergy. Met 1 druk op de knop vanuit de klantenkaart wordt een contactpersoon gebeld. Er wordt automatisch een callhistorie opgebouwd en wanneer een klant rechtstreeks belt wordt middels een pop up de klantenkaart direct op het scherm getoond.

Samenvattend worden de volgende actiepunten aanbevolen
	Actiepunt
	Oplossingen
	Termijn
	Verantwoordelijke

	Planningssoftware
	Qics, Planner met Integratie met Exact E-Synergy. Realiseert middels Drag & Drop een flexibele planning die gebaseerd is op werkstromen binnen E-Synergy en Exact Globe. 
	
	Pieter Swinkels (Planner)

Evert Lavrijsen(beheerder E-Synergy)

	Klantenportaal
	Module moet aangeschaft worden. Kosten aanschaf 5000 Euro.
	
	Directie

	VoIP
	Momenteel is LGZ bezig met de mogelijkheid om te gaan bellen over VoIP. Er moet eerst geïnventariseerd worden welke mogelijke oplossingen er zijn.

NoBel bied een oplossing met SolidVoice TAPI. Hiermee kunnen klanten vanuit E-Synergy gebeld worden, wordt er een callhistorie opgebouwd en wanneer klanten bellen wordt er direct een klantenkaart getoond.
	
	Directie / ICT

	Scannen
	Er zijn verschillende oplossingen om documenten direct naar E-Synergy te scannen.

· ScanFlowStor

· AutoStore
	
	Directie / ICT


Resumerend kan gezegd worden dat E-Synergy ervoor zorgt dat de organisatie LGZ efficiënt, gestructureerd, kwalitatief en uniform te werk gaat. 

Hieruit blijkt dat Lankelma IS gestroomlijnd!

Literatuurlijst
Literatuurlijst heft als doe de lezer een beeld te laten vormen van de reikwijdte van het onderzoek. 
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Figuur 22: Overzicht Werkelijke Kosten
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“Wij proberen de kwaliteit van onze dienstverlening op een zo hoog mogelijk peil te houden en waar nodig te verbeteren. Daarom is het van belang dat wij inzicht krijgen in de mate van uw tevredenheid met betrekking tot de onlangs door ons uitgevoerde opdracht.


Met uw mening steunt u een goed doel naar keuze!


Indien u aan dit korte onderzoek meewerkt, reserveren wij 5 euro voor één van de door ons zorgvuldig geselecteerde goed doelen.


Klik �HYPERLINK "http://lankelmazuid.info/index.php?option=com_artforms&formid=1&Itemid=99999" \o "http://lankelmazuid.info/index.php?option=com_artforms&formid=1&Itemid=99999"�HIER� voor het starten van het onderzoek.”
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