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Bijlage 1 Onderzoeksrapport

Onderzoeksrapport Regiodesk Metaal

Bart Giesen & Mayke van den Berg

Voorwoord

Eind 2009 hebben de Koninklijke Metaalunie, de vakbonden en de stichting Oom het initiatief opgepakt om een Regiodesk Metaal op te starten. Regiodesk Metaal moet de krachten van de verschillende partijen bundelen om zodoende hét aanspreekpunt te worden voor werkgevers en werknemers in de metaalbranche die vragen hebben betreffende ontwikkeling en opleiding. 

In dit onderzoeksrapport wordt dieper ingegaan op de vraag wat de mening is van de werkgevers rondom de betrokken partijen, opleiding en bijscholing en informatie zoeken. Daarnaast wordt gekeken naar soortgelijken overkoepelende organisaties en informatiepunten.

Uiteindelijk zullen er vanuit de deskresearch, het kwalitatieve en het kwantitatieve onderzoek  conclusies worden getrokken die mee worden genomen in de strategiebepaling.
Bart Giesen en Mayke vd Berg
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Management summary 
1. Opzet en verantwoording onderzoek:

Hoofdvragen

1. Hoe ziet de Metaalbranche eruit?

2. Zijn er vergelijkbare projecten als de Regiodesk?

3. Hoe is de huidige attidtude van werkgevers en werknemers ten aanzien van de stichting Oom, de Koninklijke Metaalunie en de mee participerende sociale partners?

4. Hoe is de huidige attidtude van werkgevers en werknemers ten aanzien van bijscholing, opleidingen en (extra) cursussen?

5. Hoe is het huidig informatie zoek gedrag van werknemers en werkgevers?

6. Wat is het voorkeurszoekgedrag van werknemers en werkgevers?

Methode:  Diepte interviews, desk research en vragenlijsten. 
2.  Deskresearch

Uit de deskresearch kan geconcludeerd worden dat de metaalsector voornamelijk bestaat uit kleine- en middenkleine bedrijven. Een belangrijke trend in deze branche is vergrijzing. Zowel landelijk als regionaal is hier sprake van. Daarnaast is kenmerkend dat er voornamelijk mannen werken, en het verschil  tussen mannen en vrouwen loopt steeds verder uiteen. De sector wordt overheerst door technisch uitvoerende beroepen. Tweederde van het aantal beroepen valt onder deze noemer. Tot slot is opvallend dat er een lage instroom is. Dit wil zeggen dat er meer mensen vertrekken uit de branche dan er bij komen. De belangrijkste redenen hiervoor zijn arbeidsvoorwaarden, werkinhoud en arbeidsverhoudingen/sfeer.

3. Concurrentie 

Het merendeel van de organisaties met vergelijkbare activiteiten als de Regiodesk richten zich of alleen op leerling werknemers, of op een bepaald onderwerp zoals adviseren op milieu gebied. Deze organisaties opereren meestal ook niet landelijk.  Er is echter wel sprake van potentiële concurrentie. De organisatie PKM kan als een mogelijke bedreiging en concurrent voor de Regiodesk worden beschouwd. Niet leden van het PKM zullen naar de Regiodesk bellen, omdat bedrijven die gebruik willen maken van de helpdesk van PKM, eerst een PKM lidmaatschap moeten aanvragen. 

Voor de Regiodesk zijn er meer bedreigingen. Deze bedreigingen zijn het Servicepunt Techniek en de website Metanet.nl. Zolang Metanet zich blijft richten op de technische informatie is het geen bedreiging voor de Regiodesk. Voor Servicepunt techniek geldt ook dat wanneer zij niet veranderen van diensten, zij geen bedreiging vormen.
4. Benchmarking
Al met al kan uit het benchmark onderzoek worden geconcludeerd dat “Vraagtvic” de meeste overeenkomsten vertoont met de Regiodesk. Zij beschouwen zichzelf als een voorlichtings- en informatie punt, met als boodschap “Leren is presteren”. De overeenkomsten met de Regiodesk zijn onder andere dat Vraagtvic zich evenals de Regiodesk richt op het adviseren en informeren van werkgever en werknemer over opleidingen, cursussen en bijscholing. Tevens gebruikt “Vraagtvic” hetzelfde middel als de Regiodesk voor hun advisering, namelijk een helpdesk.
5. Kwalitatief onderzoek

Door middel van interviews waren er drie hoofdvragen beantwoordt:
1. Attitude ten opzichte van de participerende organisaties

2. Attitude ten opzichte van opleidingen en bijscholing

3. Informatie zoekgedrag
In totaal zijn er bij 23 bedrijven interviews afgenomen, van Tilburg tot en met Maastricht. De meeste bedrijven zijn persoonlijk bezocht, echter sommige gaven de voorkeur aan een telefonisch interview. Bij elk bedrijf hebben wij de mogelijkheid gehad om de werkgevers te interviewen, bij sommige ook de werknemers. 
Om de resultaten uit de interviews te controleren, en om nog meer respondenten te krijgen is er gekozen om vragenlijsten te verspreiden onder de werknemers.

6. Conclusies

Werkgever

De werkgever heeft de voorkeur van een combinatie van een telefoonnummer met een website. De website is om informatie op te zoeken, het telefoonnummer voor dringende vragen. 

Er is een groot verschil in zoekgedrag tussen de oudere en de jongere werkgever. De oudere werkgever belt vooral rond voor allerlei informatie, terwijl de jongere werkgever vooral zoekt via internet. Door zowel de oudere als de jongere werkgever worden er korte lijnen onderhouden met opleidingscentra als ROC en het Gilde, om op die manier informatie over opleidingen te verkrijgen. Wanneer het over subsidies of andere financiële zaken gaat wordt er gebeld naar OOM of de Koninklijke Metaalunie.
Werknemer

De werknemer geeft de voorkeur aan een internetsite. De persoonlijk adviseur zal dus in dit geval een collega zijn. 

Ook de werknemer zoekt naar informatie via internet. Dit gebeurd op dezelfde manier als bij de werkgever: er wordt voornamelijk gebruik van zoekmachines als “google.nl”. Daarnaast maakt de werknemer gebruik van persoonlijk advies. Dit van bijvoorbeeld een collega of een familielid.
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Bedrijvigheid: constant

De bedrijvigheid is net als vorig jaar redelijk goed op peil gebleven. Op 1 januari 2006
telt de branche bijna 12.000 bedrijven, ongeveer evenveel als op 1 januari 2005.

Figuur 1 Aantal metaalbewerkingsbedrijven 1999-2006
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 Opzet en verantwoording

Hieronder volgt een verantwoording voor de keuzes die zijn gemaakt voor het onderzoek. Denk hierbij aan een verantwoording voor de keuze van de methode  en een uitleg voor de door gekozen opzet.

1.1 Doel Onderzoek
Het doel van het onderzoek is om gegevens te verzamelen die bijdragen tot de formulering van een strategie voor de positionering van Regiodesk Metaal. 

Opzet

Gedurende het onderzoek moet er op een paar vragen antwoorden komen. De volgende hoofdvragen moeten aan de hand van dit rapport kunnen worden beantwoord:
1.2 Werkwijzen 

Deze opzet maakt het mogelijk het onderzoek  te splitsen in twee delen:

· een kwantitatief gedeelte, wat vooral ingaat op kwantitatieve gegevens en 

· een kwalitatief gedeelte dat een antwoord geeft op de motieven. 

Hoofdvragen 1 en 2 kunnen beantwoord worden zonder gebruik te maken van kwalitatieve methoden. De methode voor deze hoofdvragen is daarom deskresearch. 

Het kwalitatieve gedeelte van het onderzoek (hoofdvraag 3 , 4, 5 en 6), dat bestaat uit interviews, gaat vooral over “de waarom vraag”. Hierdoor is gedurende de interviews gebruik gemaakt van de zogeheten laddering techniek. Deze interviews zijn in verschillende organisaties, bij zowel werkgevers als werknemers afgenomen. De organisaties waren a-select geselecteerd.
Er is gekozen voor interviews omdat op deze manier achterhaald kan worden wat de waarden zijn van de werkgevers. Dit is belangrijk voor het onderdeel attitude in het onderzoek. Een nadeel is echter dat er sociaal wenselijke antwoorden worden gegeven. 
Dit is ondervangen door de werkgever duidelijk te maken dat de interviewer geen kant koos, noch van de werkgever, noch van één van de stichtingen.

Om de uitkomsten van de interviews te bevestigen is een kwantitatief onderzoek uitgevoerd. In de vorm van een enquête is aan een groep werkgevers en werknemers vragen gesteld. De resultaten hiervan zijn gebruikt als controle middel.

2. Deskresearch
Omdat de Regiodesk Metaal en Opleiding gericht is op de metaal branche is de eerste stap van het onderzoek deze markt in kaart te brengen. In dit hoofdstuk wordt gekeken naar de demografische cijfers, de concurrentie en bedrijvigheid.

Methode:

Methode:

De vragen zijn beantwoord door middel van deskresearch. De deskresearch is 

uitgevoerd op basis van:

· aangeleverd materiaal, 

· bestaande rapporten en onderzoeken,

· via het internet, 

· het bestuderen van bestaande communicatie middelen van de participerende partners en 

· door het onderzoeken van (aangeleverde) rapporten. 

De bronvermelding kan worden gevonden in de voetnoten.

2.1.1
 Huidige Partners

Bij de oprichting van de Regiodesk participeren naast stichting OOM en de Koninklijke Metaalunie de volgende organisaties:

· OpleidingsBedrijf Metaal

· FNV Bondgenoten

· CNV Vakmensen

· De Unie

Deze organisaties worden vanaf nu aangeduid met “partners”. De specifieke rol van iedere partner kunt u terug lezen in het “Plan Regiodesk 2010”
. Tevens wordt er bij het communicatieplan Regiodesk dieper ingegaan op de rol van alle participerende organisaties. 

2.2 Demografische gegevens

Bedrijvigheid en werkgelegenheid in de metaal branche
Landelijk:
In 2008
 vielen 12.787 bedrijven onder de CAO Metaalbewerking, dit zijn 3 procent meer ten opzichte van het jaar 2007. Deze groei was  in de jaren hiervoor stabiel
 dat blijkt uit de grafiek hieronder. Driekwart van de organisaties word gekenmerkt als ‘klein’. Dat wil zeggen dat deze bedrijven tien of minder werknemers in dienst hebben.   
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Regionaal:
In  2008  waren 1.860 bedrijven, gevestigd in de regio Midden- en Oost-Brabant, actief in de Metaalsector. Dit was een groei van 4% ten opzichte van 2007.
Werkgelegenheid


Landelijk:
in 2008 waren 155.586  werknemers waren actief in de Metaal sector. Dit is een groei van 4% ten opzichte van 2007. Landelijk is er een trend van vergrijzing, in de periode 2008-2012 gaat van het huidige personeelsbestand 9.8% met pensioen. Dit is  omgerekend 15.000 werknemers. 

Gedurende de crisis jaren 2009 en 2010 is het aantal werknemers gedaald. Dit gebeurde bij respectievelijk 25% van de bedrijven in 2009 en  bij 20% van de bedrijven in 2010. De markt lijkt zich echter in 2010 zich te gaan herstellen, wat onder andere blijkt uit de Economische Barometer van Metaalunie.
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1.De werknemers zijn bekend met de volgende organisaties:




Men verwacht echter dat werkgelegenheid achter blijft ten opzichte van de groei van de productie. Dit blijkt uit de meest recente cijfers van het CBS.
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Regionaal:
In de regio Midden- en Oost- Brabant waren er in 2008  in de Metaal sector 17.606 werknemers actief.

2.3 Sociologische gegevens

De meest recente gegevens  uit het onderzoek 
 “Arbeidsmarkt cijfers en trends” staan hieronder grafisch weergegeven. De cijfers zijn niet recent, over de periode 1999 tot en met 2006. Ze geven echter wel trends aan.  

Personele bezetting:

Leeftijdsopbouw:
De gemiddelde leeftijd in de metaal sector is 38.6 jaar en toont over de gemeten periode een stijgende trend.
Hiervan is 12.6 % jonger dan 25 jaar en 9.9 % is ouder dan 55 jaar. Vergrijzing is echter een trend die zich door zal blijven zetten.
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De gemiddelde leeftijd van de werknemers in de metaalbewerking is momenteel 38,6
jaar: dit betekent dat de gemiddelde leeftijd opnieuw is toegenomen.

Figuur 7 Gemiddelde leeftijd werknemers in de metaalbewerking 1994-2006 E
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Functies:
67% heeft een technisch uitvoerend beroep, afname technisch uitvoerend en leiding gevend personeel.

Vrouw/Man
80 % is man en 30% is vrouw in de metaal sector. Het aantal vrouwen lijkt 

steeds meer af te nemen.
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« Bijna driekwart van alle vrouwen in de branche (72%) werkt parttime.

Met betrekking tot vrouwen in de techniek speelt de volgende ontwikkeling.

« Het aandeel vrouwen met een technisch uitvoerend beroep loopt vanaf 1999
gestaag terug.

« 0ok ten opzichte van vorig jaar is dit aandeel verder afgenomen, van 21% naar
20%.

« Meer dan een halvering van het aandeel jonge vrouwen (<25 jaar) met een
technisch uitvoerend beroep in de periode 1999-2005. Tussen 2005 en 2006 is
dit aandeel echter gelijk gebleven.

Figuur 12 Aandeel vrouwen in technisch uitvoerende beroepen 1999 en 2006
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Instroom/uitstroom

Landelijk blijft de instroom achter bij de uitstroom van 

Werknemers. Dit is ook een regionaal probleem. 
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Tabel 5 Verwachte uitstroom als gevolg van pensionering t/m 2016

Leeftijd Jaar dat men uitstroomt  Aantal 9 op totaal aantal werknemers  Cumulatief
(gemiddeld)

>60 jaar 2006 1564 1.2% 1.2%
60 jaar 2007 808 0,6% 1,8%
59 jaar 2008 2199 1,6% 3,4%
58 jaar 2009 2179 1,6% 5,0%
57 jaar 2010 2294 1,7% 6,7%
56 jaar 2011 2361 1,7% 8,4%
55 jaar 2012 2300 1,7% 10,1% E
54 jaar 2013 2289 1,6% 11,7%
53 jaar 2014 2591 1,9% 13,6%
52 jaar 2015 2625 1,9% 15,5%
51 jaar 2016 2863 2,1% 17.,6%

De pensioendruk neemt met de jaren steeds verder toe. In 2003 was de verwachte uit-
stroom door pensionering nog rond de 15%, nu is dat 17,6%. Met name vanaf 2008 3
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Tabel 22 Meest genoemde vertrekredenen vrijwillige snelle uitstromers (meerdere ant-
woorden mogelijk)’

Vertrekredenen Jongere Alle technici  Alle vrijwillige
technici (n=308) uitstromers.
(n=162) (n=394)
« Bedriffsmatige redenen (gemiddeld) 63% 69% 67%
- Arbeidsvoorwaarden 250 24% 23%
- Arbeidsinhoud 20% 20% 20%
- Arbeidsverhoudingen/sfeer 20% 27% 27%
- Arbeidsomstandigheden 12% 14% 120
« Persoonlijke redenen (gemiddeld) 44% 37% 40%
« Overige redenen (gemiddeld) 9% 9% 9%

! Uit: Achtergronden en motieven snelle uitstroom Metaalbewerking 2004, DIJK12 Beleidsonderzoek, de-
cember 2005.
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2.4 Conclusie

Uit de deskresearch kan geconcludeerd worden dat de metaalsector voornamelijk bestaat uit kleine- en middenkleine bedrijven. Een belangrijke trend in deze branche is vergrijzing. Zowel landelijk als regionaal is hier sprake van. Daarnaast is kenmerkend dat er voornamelijk mannen werken, en het verschil  tussen mannen en vrouwen loopt steeds verder uiteen. De sector wordt overheerst door technisch uitvoerende beroepen. Tweederde van het aantal beroepen valt onder deze noemer. Tot slot is opvallend dat er een lage instroom is. Dit wil zeggen dat er meer mensen vertrekken uit de branche dan er bij komen. De belangrijkste redenen hiervoor zijn arbeidsvoorwaarden, werkinhoud en arbeidsverhoudingen/sfeer.

3. Concurrentie

De regiodesk is een samenwerkingsverband van de sociale partners en vakbonden uit de metaalbranche. Dit betekent dat vrijwel iedere werkgever of werknemer direct of indirect betrokken is bij een van deze organisaties. Het kan zijn dat een werknemer bijvoorbeeld lid is van FNV of stichting OOM. Terwijl een werkgever lid kan zijn van bijvoorbeeld de Koninklijke Metaalunie. 

Vanwege het partnerschap wordt verwacht dat er geen noemenswaardige concurrenten voor dit project zijn. Dit is gebleken uit het kwalitatieve onderzoek en uit de deskresearch. Om te kijken of er vergelijkbare informatiepunten als de Regiodesk zijn, is er een online onderzoek uitgevoerd met behulp van zoekmachines. 

De motivatie voor dit onderzoek met deze uitvoering is dat het internet de meest gebruikte informatiebron
 is door mensen, zowel in Nederland als wereldwijd. De uitkomsten hiervan vindt u terug in de bijlagen. Tevens is er aan werknemers en werkgevers gevraagd gedurende de interviews of zij bekend zijn met andere organisaties, en zo ja, wat de rol van die organisatie was. 

3.1 
Organisaties

Over Nederland verspreid zijn er meerdere organisaties die zich inzetten voor scholing in de metaalsector. Deze organisaties werken allemaal samen met, of zijn lid van een van de deelnemende partijen aan Regiodesk Metaal en Opleiding. Daarom zal er niet direct worden gesproken van concurrentie. 

In Nederland zijn op dit moment al verscheidene organisaties op dit moment actief met het adviseren van werknemers en werkgevers uit de metaal sector. Deze organisaties worden in deze paragraaf verder toegelicht. Hieruit kan een conclusie worden getrokken of deze partijen mogelijk toch concurrentie kunnen zijn voor de Regiodesk Metaal.
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1.De werknemers zijn bekend met de volgende organisaties:
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Conclusie

Van de organisaties die zijn onderzocht kan worden gesteld dat er drie organisaties zijn die voor de Regiodesk een concurrent kunnen vormen. Dit zijn de organisatie PKM en de projecten Metanet en Servicedesk Techniek. Daarom zijn deze nader onderzocht.
3.2 Metanet
Metanet.nl biedt namelijk net als de regiodesk een kennisbank aan, echter bij Metanet gaat het over technische informatie. Metanet.nl geeft de volgende organisatie omschrijving
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Metanet biedt net als regiodesk de expertise aan van andere organisaties die bij Metanet zijn aangesloten. Bij Metanet gebeurt dit doormiddel van een website met een zoekmachine. Het grote verschil tussen de Regiodesk en Metanet is dat Metanet als doel heeft om het aanspreekpunt te worden voor technische vragen, terwijl de Regiodesk het aanspreekpunt moet worden voor vragen rondom opleiding en bijscholing.
De werkwijze van Metanet toont gelijkenissen met die van de Regiodesk. Metanet is net als de Regiodesk gebouwd op de expertise van de betrokken organisaties. De organisaties die Metanet ondersteunen, en voorzien van informatie zijn:




Deze organisaties leveren informatie aan Metanet die het opslaat op haar website en het zodoende toegankelijk maakt voor bezoekers van de website. Indien iemand niet de informatie kan vinden die hij of zij zoekt dan wordt deze persoon doorverwezen naar een van de betrokken organisaties. 

Bedreiging want…

In de huidige vorm is Metanet geen bedreiging voor de Regiodesk. Het is echter niet ondenkbaar dat Metanet op den duur meer informatie wil verspreiden dan technische informatie alleen. Wanneer dat het geval is, kan Metanet een bedreiging zijn.

Boodschap Metanet.nl

“Portaal voor metaal”

Positionering

Metanet is een kennisnetwerk dat bruggen bouwt tussen onafhankelijke kennisorganisaties.

Middel

Website

Doelgroep

Werkgevers en werknemers

3.3  Servicepunt Techniek

Servicepunt Techniek heeft net als de Regiodesk doel om zoveel mogelijk informatie te bundelen en deze beschikbaar te stellen aan werknemers en werkgevers. Evenals de Regiodesk adviseert Servicepunt Techniek over scholing en cursussen.



(…)

Het verschil tussen de Regiodesk en Servicepunt Techniek zit hem in het feit dat het Servicepunt zich (op dit moment) vooral richt op het adviseren van werkzoekende of werknemers die dreigen ontslagen te worden. Een ander verschil is dat het servicepunt zich vooral richt op de technici uit de metaal industrie.


Bedreiging want…

Op dit moment is er geen bedreiging, in verband met de crisis richt het servicepunt zich vooral op het behoud van werknemers. Tevens richt het Servicepunt zich op een segment van de doelgroep van de Regiodesk. Echter mocht bijvoorbeeld wanneer de economie aantrekt het Servicepunt haar diensten uitbreiden dan zou het een bedreiging kunnen vormen. 

Boodschap Servicepunt Techniek

Servicepunt Techniek voor behoud vakmensen 

Middel


Telefoonnummer

Positionering

Servicepunt Techniek voor behoud vakmensen

Doelgroep

Werknemers die hun baan dreigen te verliezen, of zijn verloren. Het Servicepunt richt zich op de technische kant van de metaalbranche. 

3.4  PKM

Het PKM is een branche advies organisatie die zich richt op de metaal industrie. Om gebruik te kunnen maken van de diensten van het PKM kunnen bedrijven lid worden van de stichting PKM. Het  richt zich dus voornamelijk op de werkgevers. 


Het PKM biedt de volgende diensten aan:

Dit wordt aangeboden in de vorm van trainingen, een persoonlijke adviseur en doormiddel van een helpdesk. Ook voor vragen rondom opleidingen en cursussen kan men bij het PKM terecht. 



Het PKM werkt samen met de Koninklijke Metaalunie, tevens verwijst de Oom cursus catalogus naar de stichting PKM en staan er cursussen die door PKM worden aangeboden in de catalogus.

Boodschap PKM 

Meer grip op de zaak

Middel

· Website

· Telefoonnummer (helpdesk)

Positionering

Adviseurs voor metaal- en techniek bedrijven

Doelgroep

Werkgevers MKB Metaal

Ledental

500 bedrijven

3.5  Conclusie andere organisaties

Het merendeel van de organisaties met vergelijkbare activiteiten als de Regiodesk richten zich of alleen op leerling werknemers, of op een bepaald onderwerp zoals adviseren op milieu gebied. Deze organisaties opereren meestal ook niet landelijk. 

Er is echter wel sprake van potentiële concurrentie. De organisatie PKM kan als een mogelijke bedreiging en concurrent voor de Regiodesk worden beschouwd. Ondanks dat de organisatie vrij klein is, 500 leden tegenover 13 000 leden van Koninklijke Metaalunie, kan het PKM toch een bedreiging zijn voor de Regiodesk.  Deze organisatie biedt evenals de Regiodesk advies en informatie rondom opleidingen aan. Daarnaast bieden zij ook cursussen aan. Uit interviews is gebleken dat werkgevers die lid zijn van het PKM op dit moment al het PKM benaderen met vragen die ook aan de Regiodesk gesteld kunnen worden. Het is ook te verwachten dat bedrijven die lid zijn van PKM, eerst de helpdesk van PKM zullen raadplegen met een vraag. Dit uit gewoonte, en omdat ze betalen voor de service via hun lidmaatschap.

Niet leden van het PKM zullen naar de Regiodesk bellen, omdat bedrijven die gebruik willen maken van de helpdesk van PKM, eerst een PKM lidmaatschap moeten aanvragen. 

Voor de Regiodesk zijn er meer bedreigingen. Deze bedreigingen zijn het Servicepunt Techniek en de website Metanet.nl. Zolang Metanet zich blijft richten op de technische informatie is het geen bedreiging voor de Regiodesk. Voor Servicepunt techniek geldt ook dat wanneer zij niet veranderen van diensten, zij geen bedreiging vormen. Sterker nog, zij kunnen beiden aanvullend werken door bijvoorbeeld door te verwijzen naar de Regiodesk. Echter wanneer zij besluiten hun diensten uit de breiden, en in het vaarwater van de Regiodesk gaan zitten, dan kunnen zijn een bedreiging vormen. 

Belangrijk is wel om te vermelden dat aan beiden projecten, Metanet en de Servicedesk, ook partners van de Regiodesk mee werken. Mede hierom beschouwen we beiden niet als een bedreiging en ook niet als een concurrent. Tevens heeft nader onderzoek uitgewezen dat vragen die voor de Regiodesk bedoeld zijn en die bij het Servicepunt terecht komen, worden doorgespeeld naar de Regiodesk
. 

4.  Benchmarking

Zoals gebleken is uit de deskresearch is er niet echt sprake van concurrentie voor de Regiodesk. Echter is het wel relevant om andere vergelijkbare projecten uit andere branches te vergelijken. Dit gebeurt in dit hoofdstuk aan de hand van benchmarking. 

Strategisch benchmarking

Een concurrentie analyse is niet direct relevant omdat het moeilijk is om concurrenten te benoemen. Daarom is gekozen om markten te vergelijken met de metaal branche, dit wordt strategische benchmarking genoemd. Uitgangspunt bij benchmarking is dat je een markt of product vergelijkt aan de hand van bepaalde indicatoren.  Dit om vervolgens te kijken wat je kan leren van die markt.

4.1 Werkwijzen
De markten worden vergeleken aan de hand van opgestelde indicatoren. Deze indicatoren zijn in hoofdstuk 2.2 van het deskresearch vast gesteld. Aan de hand van de indicatoren worden vergelijkbare markten bepaald. De markten die overeen komen met de indicatoren worden nader bestudeerd. Dit om te kijken naar de wijze waarop in deze markten de informatie wordt verspreid. 

Benchmarking  wordt uitgevoed in drie stappen: 

1. Het eerste deel is het vergelijken van de markten en/of producten. 

Methode: Dit gebeurt aan de hand van voorop gekozen indicatoren. Aan de hand van de indicatoren wordt de metaalbranche met de andere markten vergeleken.

2. Het tweede onderdeel is het herkennen van oplossingen.

Methode: Dit gebeurt door de informatie punten van deze markten op te zoeken. Dit gebeurt doormiddel van deskresearch. 

3.  Tot slot de derde stap, het implementeren van deze oplossingen in de strategie. 

Methode: In de volgende fase, de strategische fase, worden de kansen en mogelijkheden die uit het benchmark onderzoek komen in de strategie verwerkt. 

Indicatoren

De uitgevoerde deskresearch heeft een beeld geschetst van de metaalbranche. Aan de hand van dit beeld is het mogelijk om enkele indicatoren te selecteren. De indicatoren die gebruikt worden voor de selectie van de markten zijn de volgende:

Indicator
MKB 



Toelichting
In de metaal branche zijn 75% van de bedrijven een MKB  bedrijf. Daarom is één van de indicatoren dat de branche beduidend meer MKB bedrijven moet hebben.

Indicator
Overkoepelende organisatie 

Toelichting
Kenmerkend voor de metaalmarkt zijn de samenwerkingsverbanden tussen de verschillende organisaties. Denk hierbij aan projecten als “techniektalent.nu” en de Regiodesk. Een van de indicatoren is daarom dat er een overkoepelende organisatie in de branche (vergelijkbaar met de stichting OOM) moet zijn in de branche die samenwerkt met werkgevers en met werknemers. 

Indicator
Sociale partners

Toelichting
De regiodesk is een samenwerkingsverband tussen verschillende sociale partners, deze sociale partners moeten ook in de vergelijkbare branche aanwezig zijn. 

Indicator
Informatie punt 

Toelichting
De Regiodesk opleiding en metaal wordt uiteindelijk een informatiepunt. Daarom is gekeken of de vergelijkbare branches ook een vergelijkbaar informatiepunt hebben.

Indicator
Vergrijzing


Toelichting
In de metaalsector is er sprake van een vergrijzing trend, om dit te meten wordt van de gemiddelde leeftijden in de branches vergeleken. Dit gebeurt aan de hand van twee sub indicatoren, namelijk de gemiddelde leeftijd en de instroom en uitstroom van werknemers. Wanneer de gemiddelde leeftijd hoger is dan die van de gemiddelde Nederlander(38 jaar) in combinatie met meer uitstroom dan instroom, dan is er sprake van een sterke vergrijzing. 

Indicator
Vrouwen 


Toelichting
In de metaalsector zijn er beduidend meer mannen dan vrouwen actief, respectievelijke 80% tegenover 20% vrouwen. 
4.2 Marktonderzoek

De eerste selectie van de branches is gedaan op basis van de selectie van de KVK. De KVK heeft namelijk de bedrijfsvestigingen in Nederland ingedeeld in branches en sectoren. Er zijn 14 sectoren.
Deze sectoren zijn onderverdeeld in 50 branches
, de metaal branche (basismetaal en metaalproducten) valt bijvoorbeeld onder de sector industrie. Deze uitgekozen branches hadden de meeste overeenkomstige indicatoren met de metaalbranche. Op basis van cijfers van de KVK, het CBS en het CBP, die ook de branche indeling van de KVK aanhoudt, is het volgende schema ingevuld. 

	Bedrijfstak
	Branche
	MKB Bedrijven
	Vergrijzing
	Vrouwen
	Sociale partners


	Overkoepelende organisatie(s)
	Informatie punt

opleidingen

	Industrie
	Metaal
	75%
	Sterk
	10%
	FNV Bondgenoten

CNV de unie
	Stichting OOM
	Regiodesk ZON

	Industrie
	Chemische industrie
	
	Sterk

(46 gm)
	16%
	FNV Bondgenoten

CNV de unie
	VNCI
	

	Industrie
	Textiel
	89%
	Sterk
	60%
	FNV 

Bondgenoten (MITT)

MODINT
	SOMITT

(Stichting Opleidingsfonds Mode-, Interieur, Tapijt- en Textiel Industrie)
	Modint Acadamy 

	Landbouw, Jacht & Bosbouw,

Visserij

	Landbouw


	96%
	Sterk
	27%
	FNV Bondgenoten

VHG

CNV Bedrijvenbond

Het Zwarte Corps
	
	Aequor

	Bouwnijverheid
	Bouwnijverheid
	92%
	Sterk
	8%
	FNV Bouw
CNV Hout en Bouw
	Bouwend Nederland
	Bob.nl

	Vervoer, opslag en communicatie 
	Transport en 

Logistiek
	84%
	Gemiddeld
	27%
	FNV Bondgenoten

ACLV
	TLN (enkel werkgevers)

EVO
	

	Horeca
	
	88%
	Gemiddeld
	49%
	CNV Horeca

FNV Horeca
	Koninklijke Horeca Nederland

VIC (FNV)
	Vraagtvic.nl

Kenniscentrumhoreca.nl

	Dienstverlening
	Detailhandel
	52%

	Gemiddeld
	52%
	
	
	

	Dienstverlening
	Onroerend goed
	88%
	Gemiddeld 
	32%
	
	
	


4.3 Aanpak andere markten

Meerdere markten hebben een informatiepunt dat vergelijkbaar is met de Regiodesk. In de textiel is er de Modint Acadamy, in de bouwnijverheid is er BOB,  de landbouw heeft Aequor en in de Horeca kunnen werknemers en werkgevers terecht bij Vraagtvic en bij kenniscentrumhoreca. 

Hieronder volgt een schematisch overzicht van deze informatiepunten met hun eigenschappen.

	Branche
	Informatie punt
	Type informatie stroom
	Werkgever/

Werknemer
	Opleiding-

gerelateerd
	Boodschap
	Propositie

	Bouw-nijverheid
	BOB
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	- Website

- Aanvullende telefoon
	Werkgever
	Ja
	Opleiding, training en advies
	BOB bv is hét opleidings-, trainings- en adviesinstituut voor kader functionarissen en management in de bouwwereld dat actief kennisoverdracht stimuleert.

	Landbouw, Jacht & Bosbouw,

Visserij

	Aequor
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	Website
	Beiden
	Onder andere.
	Aequor... Natuurlijk!


	Kennis- en communicatiecentrum voedsel en leefomgeving.

	Textiel
	Modint Academy
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	-Website

- Aanvullende  telefoon
	Beiden
	Ja
	Leren is presteren!
	Modint Acadamy is het loket binnen de MITT branche op het gebied van kennisontwikkeling en kennis borging.

	HORECA
	Vraagtvic.nl
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	- Telefoon

- Aanvullende

  website


	Werknemers
	Onder andere. 
	VIC, jouw beste vriend in de Horeca!
	Voorlichtings- en informatie centrum

	HORECA
	Kenniscentrumhoreca.nl
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	Website
	Werkgever
	Onder andere
	Het kenniscafé!
	Op deze site vindt u alle hulp-
middelen om het beste uit uw onderneming te halen op een rijtje.


4.4 Samenvatting
In andere branches zijn al projecten bezig die vergelijkbaar zijn met de Regiodesk. De vijf projecten die naar onze mening de meeste overeenkomsten vertonen met de Regiodesk hebben een ding gemeen, deze projecten informeren en adviseren werkgevers en/of werknemers (onder meer) op het gebied van opleidingen.

Alle vijf maken ze gebruik van een website. Bij sommige projecten is de website een aanvullend middel om het telefoonnummer te promoten, bij andere projecten is het een middel op zichzelf. Het project voor de landbouw sector en het horecaproject “Kenniscentrumhoreca” hebben beiden alleen een website. Terwijl Vraagtvic de website alleen gebruikt om hun telefoonnummer te promoten en zich te profileren. 

“Kenniscentrum horeca” en “Aequor” hebben enkel en alleen een website. Zij bieden veel informatie aan en hebben een uitgebreide zoekmachine op hun website. Het Kenniscentrum bundelt vooral veel informatie, zo ook wat informatie over opleidingen, maar vooral ook totaal andere informatie zoals hygiëne voorschriften. 

De organisatie “Aequor” heeft minder op de website staan, maar biedt ook online advies aan. Indien iemand toch een vraag heeft, wordt aan hem of haar eerst de sector waarin ze werken en het postcode adres van de vraagsteller gevraagd. Aan de hand van deze informatie wijst de site van “Aequor” een adviseur aan je toe. Dit houdt in dat je de contact gegevens van de dichtstbijzijnde adviseur krijgt.  

Drie projecten hebben hier een combinatie van een website en een telefoonnummer. “BOB” bijvoorbeeld vraagt een werkgever of werknemer om online een contact formulier in te vullen met hun vraag. Deze wordt dan via een email of telefonisch beantwoord. “BOB” heeft wel een telefoon nummer, echter dit nummer is totaal niet vergelijkbaar met de Regiodesk of met die van andere projecten. Het nummer wordt niet gepromoot maar komt naar voren bij het aanvragen van advies. Hier is het telefoonnummer dus een aanvullend middel. 

Bij de “Modint Academy” is erg veel praktische informatie over cursussen en opleidingen op hun website gezet. Zo hebben ze een erg groot overzicht met alle cursussen en informatie rondom die cursussen online gezet. Hier kan zowel online als telefonisch informatie worden opgevraagd. Ook heeft men hier de mogelijkheid hier om zichzelf in te schrijven voor een cursus.   

Het laatste project is “Vraagtvic” uit de horeca. Dit is erg vergelijkbaar met de Regiodesk. Zij hebben namelijk als middel een telefoonnummer, dat door middel van een website wordt gepromoot. Op de website is beperkte informatie beschikbaar, maar de website wordt vooral gevuld met zogenoemde ‘succesverhalen’ , argumenten om door te ontwikkelen en verwijzingen naar het telefoonnummer van “Vraagtvic”.

4.5 Conclusie
Al met al kan uit het benchmark onderzoek worden geconcludeerd dat “Vraagtvic” de meeste overeenkomsten vertoont met de Regiodesk. Zij beschouwen zichzelf als een voorlichtings- en informatie punt, met als boodschap “Leren is presteren”. De overeenkomsten met de Regiodesk zijn onder andere dat Vraagtvic zich evenals de Regiodesk richt op het adviseren en informeren van werkgever en werknemer over opleidingen, cursussen en bijscholing. Tevens gebruikt “Vraagtvic” hetzelfde middel als de Regiodesk voor hun advisering, namelijk een helpdesk.

“Vraagtvic” is door FNV bondgenoten opgericht voor de Horeca. “VIC” staat hier voor Voorlichting Informatie Centrum. In de marketing communicatie brengen ze dit naar buiten met hun (strip-) figuur Vic. Deze heeft ook een eigen Hyves profiel gekregen en is geprofileerd door middel van een fotocampagne
.  Deze fotocampagne is op de Horecava uitgevoerd met behulp van een twee meter lange luchtpop van VIC waarmee men op de foto kon gaan en onder andere culinaire workshops kon winnen. 

Een andere actie die men had was een prijsvraag waarin je jouw beste vriend kon opgeven voor een reis. Dit gebeurde onder de actie “wie is jouw beste vriend”. Dit omdat de boodschap van “Vraagtvic” ook is, “Vic jouw beste vriend in de horeca”. Groot verschil met de Regiodesk is echter dat “Vraagtvic” door het FNV wordt georganiseerd en zich daardoor alleen richt op werknemers.

5. Kwalitatief onderzoek

Als een werkgever op werknemer op dit moment een vraag heeft, kan hij de Regiodesk bellen. Echter wanneer hij niet bekend is met de Regiodesk, welke opties zijn er dan? Antwoord op deze vraag is achterhaald door middel van interviews. De uitwerking hiervan vindt u in dit hoofdstuk. 

Verschil werknemer - werkgever

Omdat er een verschil is tussen werkgevers en werknemers is het voor beide doelgroepen gesplitst. Er zijn organisaties die zich specifiek op werkgevers en werknemers afzonderlijk richten. 

5.1 Verantwoording interviews

De interviews zijn afgenomen onder werkgevers en werknemers in Midden- en Oost-Brabant. Deze interviews zijn op de werkplek afgenomen. De keuze voor deze bedrijven is A select gemaakt. Wel is er gekeken naar een redelijke spreiding over de gehele regio. De bedrijven zijn gekozen uit een lijst die door de opdrachtgever is aangeleverd. 

Omdat het niet altijd gemakkelijk bleek te zijn om de werknemers te kunnen interviewen, zijn er naar sommige bedrijven toe ook vragenlijsten opgestuurd. Deze zijn door de werkgever onder de werknemers verspreid. De weerstand tegen het behantwoorden van de vragen door de werknemers had vooral te maken met een gebrek aan tijd. De vragenlijsten
 zijn te vinden in de bijlage, evenals de bedrijven die zijn bezocht voor het onderzoek. 

Interviews

Door middel van interviews zijn er drie hoofdvragen beantwoordt:
4. Attitude ten opzichte van de participerende organisaties

Toelichting: Geeft weer hoe de werkgevers en werknemers denken over de organisaties. Wat zien ze als hun sterke punten, en wat zijn de minder goede ervaringen met deze organisaties?

Voorbeeld vraag: “Hoe zijn uw ervaringen met deze organisaties?”
5. Attitude ten opzichte van opleidingen en bijscholing

Toelichting: Door middel van deze vraag is het mogelijk  te achterhalen of er veel vragen zijn rondom bijscholing en of er überhaupt wel behoefte is aan informatie. Ook geeft het inzicht in hoe zowel werkgevers als werknemers ,over cursussen en bijscholing denken en wat hun eerdere ervaringen hiermee zijn. 

Voorbeeld vraag: Heeft u ervaring met bijscholing en opleidingen?  

6. Informatie zoekgedrag

Toelichting: Met deze vraag is het mogelijk te achterhalen hoe men op dit moment naar informatie zoekt. Deze vraag geeft ook inzicht in welke informatiestroom men het liefst gebruikt, en hoe men benaderd wil worden. Is de Regiodesk wel de juiste manier, of is er behoefte aan een ander middel? 

Voorbeeld vraag:  Heeft u behoefte aan meer informatie rondom opleidingen en bijscholing?
 Werkwijzen
In totaal zijn er bij 23 bedrijven interviews afgenomen, van Tilburg tot en met Maastricht. De meeste bedrijven zijn persoonlijk bezocht, echter sommige gaven de voorkeur aan een telefonisch interview. Bij elk bedrijf hebben wij de mogelijkheid gehad om de werkgevers te interviewen, bij sommige ook de werknemers. 

Uitgangspunt voor elk interview was twintig minuten tot een half uur, maar in de realiteit bleek dit vaak uit te lopen met de werkgevers. De interviews met de werknemers waren juist korter. Naast de eerder genoemde tijdsfactor zou een andere verklaring hiervoor zou kunnen zijn dat werkgevers vaker worden geconfronteerd met vragen rondom opleidingen, bijscholingen en cursussen. Tijdens de interviews is er gebruik gemaakt van de zogenoemde ‘laddering’
 techniek. 

Laddering is een techniek waarbij men vooral probeert te achterhalen waarom men iets vind of doet. Doel van het onderzoek is om te achterhalen wat belangrijk is voor de respondent en waar diens prioriteiten liggen. Dit gebeurt door herhaaldelijk gebruik te maken van ‘waarom’ vragen, om zo de motieven te achterhalen. Dit kan later gebruik worden voor de profilering en positionering van de Regiodesk.  

5.2 Kwantitatief onderzoek

Om de resultaten uit de interviews te controleren, en om nog meer respondenten te krijgen is er gekozen om vragenlijsten te verspreiden onder de werknemers.

Response analyse

Tijdens het onderzoek bleek het erg moeilijk om achter de mening van de werknemer te komen. De werkgever stond niet te springen op het interviewen van de medewerker. Hetzelfde gold voor het enquêteren. In hun ogen was het overbodig en het kostte te veel tijd. Vaak kwam het voor dat de werkgever de mening van de werknemer in ging vullen.
Door deze tegenwerkende kracht is het ons niet gelukt om een, voor het onderzoek, representatief aantal enquêtes af te nemen. Na een steekproefberekening kwam deze uit op 3300. Een soepelere steekproef berekening, met een foutenmarge van 5% en een betrouwbaarheidsniveau van 95%, gaf aan dat 2.247 respondenten nodig zijn. Dit is nog steeds een aantal wat niet realistisch is om te benaderen.
Echter, de 123 enquêtes die zijn afgenomen sluiten qua antwoorden aan op de interviews. De beiden antwoorden bevestigen elkaar. Dit maakt dat ons onderzoek toch als representatief te beschouwen valt.

Opzet enquête

De enquête is samengesteld aan de hand van de gehouden interviews. Omdat de respondenten vooral dezelfde antwoorden gaven is er besloten om deze antwoorden te controleren aan de hand van enquêtes. Tevens waren werkgevers ook positiever ingesteld ten aanzien van enquêteren dan ten aanzien van interviews. Dit omdat een enquête minder tijd in beslag neemt dan een interview. 

Doormiddel van de enquête proberen we de uitkomsten uit de interviews uit hoofdstuk 4 te bevestigen. Tevens kan de enquête nieuwe inzichten geven over bijvoorbeeld welke communicatie middel de voorkeur heeft bij werknemers. 

De enquête is als volgt opgebouwd:

· De eerste vragen zijn controlerende vragen ten aanzien van de bekendheid van de mee werkende organisaties. Deze vragen geven ook inzicht in de attitude ten aanzien van de organisaties.

· De tweede serie vragen gaat over opleidingen, de mogelijkheden die er zijn en hoe werknemers hier tegen over staan.

· De laatste serie vragen gaat over het informatie zoek gedrag van de werknemers. Deze vragen geven inzicht in onder andere de voorkeuren van werknemers ten aanzien van informatie zoeken. 

















6. Conclusies

In dit hoofdstuk komen de conclusies naar voren. Welke inzichten hebben de gehouden interviews opgeleverd?

6.1 Conclusies werkgever

Organisaties

Uit het kwalitatieve onderzoek, dat is gehouden onder drieëntwintig werkgevers is naar voren gekomen dat de meesten van deze geïnterviewden bekend zijn met een aantal van de organisaties die meewerken aan het project Regiodesk. Over het algemeen zijn ze bekend met Stichting OOM, en de Koninklijke Metaalunie. Daarnaast hebben ze vaak gehoord van De Unie, FNV en CNV. Maar weinigen zijn lid of hebben werknemers die lid zijn van één van deze partijen. 

Met opleidingsbedrijf metaal is maar een enkeling bekend.

Op de vraag wat ervaringen zijn met de OOM en de Koninklijke Metaalunie kwamen twee duidelijke antwoorden naar voren. Elke werkgever was zeer te spreken over de Koninklijke Metaalunie, er wordt goed en snel geantwoord op vragen en je krijgt er voldoende informatie. Over OOM waren de werkgevers echter minder te spreken. “Log, lage efficiëntie, bureaucratisch, slechte informatievoorziening en verplichting”, zijn woorden die regelmatig voorbij zijn gekomen. 

Opleidingen en kansen

Elke werkgever die we hebben gesproken is bekend met de mogelijkheden wat betreft opleidingen, al heeft niet elke werkgever hier ervaring mee. 

Bij degenen die wel ervaring hebben zijn de meningen verdeeld. Sommigen zien het nut er totaal niet van in en vinden het alleen maar lastig dat ze hun medewerker een dag kwijt zijn. Anderen vinden het belangrijk dat het bedrijf up-to-date blijft, dat de werknemers bijblijven en zich kunnen ontwikkelen. Ook bijblijven in de nieuwe systemen is een belangrijk punt. Tevens hecht men waarde aan de kwaliteit van de producten en veiligheid van de werknemer.

Op het moment zijn er door de stop op het subsidiepotje van OOM minder mogelijkheden voor de meeste bedrijven betreffende opleidingen. Ook de crisis van afgelopen jaar heeft meegewerkt aan het feit dat minder bedrijven op dit moment bezig zijn met opleidingen. De ambities zijn echter goed, bijna alle bedrijven willen ook in de toekomst hun medewerkers opleiden. Dit om dezelfde redenen als medewerkers nu al opgeleid worden.

Het idee om opgeleid te worden komt zowel van de werknemer als van de werkgever bij de meeste bedrijven.

Informatie inwinnen

Uit dit deel van het onderzoek kwam vooral naar voren dat bijna elk bedrijf connecties heeft met scholen in de directe omgeving. Niet alleen voor het opleiden van hun werknemers maar ook in verband met BBL-leerlingen. Zo wordt samengewerkt met onder andere scholengemeenschap ROC (in Brabant) en het Gilde (in Limburg). Deze korte lijnen worden het meest gebruikt voor informatie over opleidingen.
Naast deze bron van informatie wordt er gebruik gemaakt van de opleidingscatalogus van OOM, MIJN OOM en er wordt gezocht via “google.nl”.

Tevens wordt informatie ingewonnen bij medewerkers die voorheen al een opleiding hebben gedaan.

Naast de Regiodesk is er Servicepunt Techniek. Dit Servicepunt wordt door verschillende werkgevers aangegeven als punt waar zij naar toe gaan met vragen. 

Toch zijn de werkgevers, die bezig zijn met opleidingen geïnteresseerd in één centraal punt waarmee zij contact op kunnen nemen met vragen en waar informatie gevonden kan worden over bijvoorbeeld subsidies. De invulling hiervan is echter voor iedereen verschillend. Zo wordt door sommigen een website geprefereerd, terwijl anderen de voorkeur geven aan een telefoonnummer. Een combinatie van beiden zou voor velen een succes zijn. Het verschil ligt aan de soort werkgever. Er zijn vier soorten werkgevers.

Werkgever 1; genaamd Bas. Bas is werkzaam in een, voor MKB-normen, groot bedrijf. Bas is een jong persoon.

Werkgever 2; Jolanda. Jolanda is werkzaam in een klein bedrijf. Jolanda is een jong persoon.

Werkgever 3; Frank. Frank is werkzaam in een, voor MKB-normen, groot bedrijf. Frank is een wat ouder persoon.

Werkgever 4; John. John is werkzaam in een klein bedrijf. John is een wat ouder persoon.

Bas is een jong persoon, hij zal graag informatie zoeken op een website. Echter, om direct vragen te kunnen beantwoorden geeft hij de voorkeur aan een telefoonnummer. Bas ziet het liefst een combinatie tussen een website en een telefoonnummer.

Jolanda is een jong persoon. Voor haar geldt hetzelfde als voor Bas. Ze geeft de voorkeur aan een combinatie tussen website, een telefoonnummer of e-mail adres voor snelle vragen.

Frank is een wat oudere persoon. Hij doet af en toe wat met internet, maar voelt zich er niet helemaal in thuis. Frank zal de voorkeur geven aan een telefoonnummer.

John is een wat oudere persoon. Hij heeft een klein bedrijf, en is niet echt geïnteresseerd in opleidingen. Hij merkt het gemis van zijn werknemers enorm, wanneer een van hen een dag weg zou zijn.

In het communicatieplan maak je beter kennis met Bas, Jolanda, Frank en John.

Kleine bedrijven vs grote bedrijven

Door de crisis en de stop op het OOM subsidiepotje is het voor de meeste bedrijven niet mogelijk om hun personeel te laten opleiden of bijscholen. Maar wanneer er in de toekomst geld beschikbaar zou zijn, komt er een groot verschil naar voren tussen de grote en kleine MKB-en. De grotere bedrijven vinden het nuttig om hun medewerkers op te leiden en het bedrijf up-to-date te houden. Zij zien het als een verrijking: de kwaliteit van het product wordt beter en de veiligheid van de werknemers wordt groter.

Kleine bedrijven daarentegen vinden het niet alleen zonde van het geld, ook wordt aangegeven dat ze hun medewerker niet kunnen missen voor een cursus. Daarnaast vinden ze dat de resultaten niet goed genoeg zijn en dat ze dus geen baat hebben bij deze cursus.

6.2 Conclusie werknemers:

Organisaties

Meest bekend bij de werknemers zijn de organisaties de Koninklijke Metaalunie, de stichting Oom en de vakbond FNV Bondgenoten. Geen enkele werknemer kon goed verwoorden wat de stichting Oom en de Koninklijke Metaalunie doen. Een mening over deze organisaties, positief dan wel negatief is niet aanwezig bij deze doelgroep. 

Ten aanzien van de vakbonden was er een duidelijker beeld, hoewel deze is niet positief. Weinig werknemers zijn lid van een vakbond. De kleine groep werknemers die lid zijn van een vakbond, zijn meestal al op leeftijd. Meest gehoorde redenen om geen lid te worden van een vakbond waren “alles is al voor mij geregeld” en “ik zie er het nut niet van in”.  Dit beeld wordt in de vragenlijsten die door werknemers zijn ingevuld bevestigd. 
Opleidingen en kansen

Een meerderheid van de werknemers heeft ervaringen met bijscholing en cursussen. Deze variëren van verplichte cursussen als een EHBO cursus of een verlenging van het heftruck certificaat of een cursus metaal techniek. Van de werknemers die een cursus hebben gevolgd gaven de meeste als motivatie dat ze deze hebben gevolgd omdat het een verplichting was, om het beroep te kunnen blijven uit oefenen. Andere vaak gehoorde motivaties waren dat de werkgever de werknemer adviseerde omtrent het volgen van een extra cursus of bijscholing. De werknemers gaven ook aan dat wanneer zij bijscholing hadden gevolgd, de persoonlijke ontwikkeling voor hun ook meetelde. Dit gold voor ongeveer de helft aan dat zij deze hadden gevolgd.  

Motivaties om geen bijscholing te volgen worden vooral in de praktische kant worden gevonden. Werknemers vinden dat het teveel tijd kost en ze zien op tegen de lange dagen. Bovenal twijfelen ze eraan of de bijscholing of cursus hen wat oplevert. In de ogen van een grote groep werknemers is bijscholing vooral een verplichting die gedaan moet worden om hun werk uit te kunnen blijven uit oefenen.
Een andere gehoorde reden was dat de werkgever (op het moment) tegen was. Bij de kleinere bedrijven motiveren de werkgevers hun werknemers niet om extra bijscholing te volgen. 

Informatie inwinnen

Uit zowel de interviews als uit de enquêtes is gebleken dat werknemers algemene informatie vooral door middel van het internet zoeken. Werknemers maken daarnaast veel gebruik van persoonlijk advies. Informatie wordt online gezocht door gebruik te maken van zoekmachines als Google. Uit interviews is gebleken dat persoonlijk advies vooral bestaat uit navraag bij familie, vrienden en collega’s (opinieleiders). Werk gerelateerde informatie wordt vooral gevonden door het te vragen aan de werkgever en of collega’s en door middel van het zoeken op het internet. 

Vanuit de werknemers is er beduidend minder vraag naar (meer) opleidingsgerelateerde informatie. Tevens is er vanuit deze hoek minder vraag om een centraal informatiepunt. Dit beeld wordt in de enquêtes bevestigd waarin driekwart van de werknemers aangeeft geen interesse te hebben in een informatiepunt.  

De werknemers die wel behoefte aan een centraal informatiepunt hebben, geven een sterke voorkeur aan een combinatie van een website en een telefoonnummer. Als motivatie werd opgegeven dat een telefoon snel en effectief is, terwijl een website als snel en altijd bereikbaar wordt ervaren.  Een werknemer heeft vooral behoefte aan praktische informatie. Werknemers hebben vragen zoals ‘wat ga ik er meer door verdienen?’ en  ‘waar en wanneer moet ik de cursus volgen?‘. 

7. Beantwoording hoofdvragen

Hoe ziet de Metaalbranche eruit?
De metaalbranche is een sector waarin  veel MKB bedrijven vertegenwoordigd zijn. Tevens is kenmerkend voor de branche dat er weinig vrouwen werkzaam zijn, er een sterke vergrijzing trend aanwezig is. Opvallend is dat de sector wordt gedomineerd door uitvoerende beroepen.
Zijn er vergelijkbare projecten als de Regiodesk?
Er is geen echte sprake van een concurrent. De enige noemenswaardige organisatie die geen banden heeft met Oom, de Koninklijke Metaalunie en de sociale partners is de organisatie PKM. Deze bieden advies diensten aan. Niet leden van het PKM zullen naar de Regiodesk bellen, omdat bedrijven die gebruik willen maken van de helpdesk van PKM, eerst een PKM lidmaatschap moeten aanvragen. 

In andere branches zijn er vergelijkbare projecten. Naar onze mening is Vraagtvic het meest interessante project. 
Hoe is de huidige attitude van werkgevers en werknemers ten aanzien van de stichting Oom, de Koninklijke Metaalunie en de participerende sociale partners?

De werkgevers zijn allen bekend met Stichting OOM en de Koninklijke Metaalunie. Van de participerende sociale partners zijn een aantal wel bekend, anderen niet. De Koninklijke Metaalunie komt in het onderzoek zeer positief naar voren. Er wordt snel en goed geantwoord en er is veel informatie te verkrijgen. OOM daarentegen wordt erg negatief gezien. Woorden als “log, niet efficiënt, bureaucratisch, slechte informatievoorziening en verplichting” komen naar voren.

Over de partners hebben zij niet echt een mening, omdat ze hiermee niet echt samenwerken.

De werknemer heeft wel gehoord van Stiching OOM en de Koninklijke Metaalunie, maar kan niet verwoorden wat deze organisaties doen. 

Daarnaast zijn ze vooral bekend met FNV bondgenoten. Het oordeel hierover is echter niet echt positief. Er zijn maar weinig werknemers lid van een vakbond.
Hoe is de huidige attitude van werkgevers en werknemers ten aanzien van bijscholing, opleidingen en (extra) cursussen?
Er is een groot verschil tussen grote en kleine MKB-en. De grote bedrijven staan positief tegenover opleidingen en cursussen. Ze zien de voordelen van opleiden in en vinden het nuttig om hun medewerkers hieraan deel te laten nemen. Volgens hen neemt de kwaliteit van het product en de veiligheid van de werknemer hierdoor toe.

Kleine bedrijven staan daarentegen negatief tegenover opleidingen en cursussen. Het gemis van een werknemer is in hun bedrijf te groot wanneer deze afwezig is vanwege een cursus of bijscholing. Ook zien zij het nut niet van de bijscholing en hebben geen baat bij het resultaat.
Hoe is het huidig informatie zoek gedrag van werkgevers en werknemers?

Zoekgedrag werkgever: Er is een groot verschil in zoekgedrag tussen de oudere en de jongere werkgever. De oudere werkgever belt vooral rond voor allerlei informatie, terwijl de jongere werkgever vooral zoekt via internet. Door zowel de oudere als de jongere werkgever worden er korte lijnen onderhouden met opleidingscentra als ROC en het Gilde, om op die manier informatie over opleidingen te verkrijgen. Wanneer het over subsidies of andere financiële zaken gaat wordt er gebeld naar OOM of de Koninklijke Metaalunie.

Zoekgedrag werknemer: Ook de werknemer zoekt naar informatie via internet. Dit gebeurd op dezelfde manier als bij de werkgever: er wordt voornamelijk gebruik van zoekmachines als “google.nl”. Daarnaast maakt de werknemer gebruik van persoonlijk advies. Dit van bijvoorbeeld een collega of een familielid.
Welk zoekgedrag van werkgever en werknemers heeft de voorkeur?

De werkgever heeft de voorkeur van een combinatie van een telefoonnummer met een website. De website is om informatie op te zoeken, het telefoonnummer voor dringende vragen. 

De werknemer geeft de voorkeur aan een internetsite. De persoonlijk adviseur zal dus in dit geval een collega zijn. Deze hoeft niet meegenomen te worden in het communicatieplan. 
Bijlage 2 Trendanalyse
Om te kijken of er relevante trends voor de Regiodesk zijn, is er aan de hand van trends een zogenoemd trendanalyse uitgevoerd. Indien er relevante trends zijn dan kan dit gebruikt worden om een strategie te vormen.  

1. Multimediaal

Voor de Regiodesk is dit belangrijk omdat er dus veel mensen zijn die surfen op het internet. Wanneer je alleen een telefoonnummer hebt zullen deze mensen minder snel over je weten dan wanneer er een website aan gekoppeld wordt.

2. Vergrijzing /Verzilvering

Het aantal senioren is in de afgelopen jaren sterk toegenomen, zowel in de regio als in de branche. Dit heeft niet alleen invloed op de branche, maar ook op het opleiden en bijscholen van medewerkers. 
3. Feminisering van mannendomeinen

Niet alleen de bouwbranche is een mannendomein, ook de metaalbranche heeft dit gegeven. Om deze reden kan de Regiodesk hier misschien op inspelen door toenadering te zoeken tot vrouwen.
4.  Nieuw: Twitter Trends



Op dit moment bestaat de regiodesk uit een telefoonnummer. Dit is natuurlijk prima, maar om een positieve attitude te krijgen kunnen zij gebruik maken van social media, of nieuwe media. Zoals bijvoorbeeld twitter of hyves. Op die manier kan het neergezet worden als veel meer dan alleen een telefoonnummer voor vragen. Vooral voor jongere werknemers en werkgevers kan deze trend interessant zijn. 
 
5. Eindelijk snappen we wat web 3.0 is

Net als bij de vorige trend is dit iets om over na te denken tijdens het ontwikkelen van een strategie. Dit zijn opkomende communicatiemiddelen die in de toekomst veel kunnen gaan betekenen. Dit wordt ondersteund door het onderzoek
 waaruit is gebleken dat er op zoek naar informatie veel wordt gesurft op internet.
Bijlage 3: Bronnenlijst onderzoek:
De volgende bedrijven en werkgevers hebben mee geparticipeerd aan het onderzoek.

· Vlocktehcniek

· Fresh Park techniek

· Verhoeven

· Mw. Van Os

· Mw. Rijven

· Mw. Eelen

· Intellectric esemblytes

· Dhr vd. Bomen

· Dhr v. Stekelenburg

· Schambergen

· Teunisen

· Dhr. Bodeshi

· Van Lierop

· Sikora

· De Koning

· Mw. Poirters

· Deltrap

· V. Riel

· Protas

· Burghard B.V.
· Lagotronics

· Veenstra

· Mw. Gielen

Volgende bedrijven en werkgevers weigerde enige vorm van medewerking en wilden dit expliciet hebben benoemd:

· Vd Akker

· Delvauex constructies

· Rols machine onderdelen.
Bijlage 4 Topic list interviews 

· Attitude ten aanzien van de organisaties
· Positieve punten?

· Negatieve punten?

· Ervaringen?

· Actief lidmaatschap?
· Bijscholing en opleidingen in het algemeen

· Ervaringen met bijscholing?

· Huidige werknemers die bezig zijn met bijscholing?

· Motivaties voor of tegen bijscholing?

· Geven werknemers aan behoefte te hebben aan bijscholing?

· Informatie zoekgedrag bijscholing

· Hoe zoekt een werkgever naar bijscholing gerelateerde informatie?

· Waarom zoekt een werkgever op die wijze?

· Maakt de werkgever gebruik van de OOM Catalogus?

· Welke bronnen heeft een werkgever?

· Heeft de werkgever behoefte aan één centraal informatiepunt?

· Aan wat voor informatie heeft een werkgever behoefte?

· Voorkeur bij informatie zoeken

· Hoe zoekt een werkgever informatie in het algemeen?
· In welke vorm  wilt de werkgever een centraal informatiepunt? 

Bijlage 5 Vragenlijst werknemer

1 Met welke van de onderstaande organisaties bent u bekend?
(Vink de organisaties die u kent aan)

· Stichting Oom

· Koninklijke Metaalunie

· CNV Vakmensen

· De Unie

· FNV Bondgenoten

· Opleidingsbedrijf Metaal

2 Bent u lid van een vakbond

· Ja, namelijk van…………………………………………………………………………………………

· Nee

3 Bent u bekend met de mogelijkheden die er zijn qua opleidingen en bijscholing? 

· Ja

· Nee

4 Heeft u ervaringen met cursussen en opleidingen? (Bijv. een cursus heftruck rijden)

· Ja
(Ga door naar vraag 7)

· Nee  ( Ga door naar vraag 6)

5 Waarom heeft u een cursus of opleiding gevolgd?

· De cursus was verplicht  om beroep te kunnen blijven uitoefenen

· De werkgever stelde het voor.

· Ik had er zelf interesse in (ambities om door te ontwikkelen).

· Anders namelijk………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………

6 Heeft u bewust nog nooit een opleiding of cursus gevolgd?

· Ja (ga door naar vraag 7)

· Nee ( ga door naar vraag 8)
7 Waarom heeft u geen cursus gevolgd? (meerdere antwoorden mogelijk)

· Kost teveel tijd

· De werkgever keurt het (momenteel) niet goed
· Reis afstand naar cursus/opleiding

· Anders, namelijk…………………………………………………………………………

8 Heeft u wel eens informatie gezocht dat over een opleiding en/of cursus ging?

· Ja (ga door naar vraag 9)

· Nee (ga door naar vraag 10)

9 Hoe heeft u toen naar informatie gezocht?  (meerdere antwoorden mogelijk)
· Gevraagd aan de werkgever

· Op het internet gezocht naar informatie

· Vakbond gebeld

· Aan collega’s gevraagd

· Anders namelijk………………………………………………………………………………… 

10 Heeft u behoefte aan meer informatie over cursussen,  opleidingen en bijscholing?

· Ja (ga door naar vraag 11)

· Nee (ga door naar vraag 12)

11 Aan wat voor informatie heeft u behoefte? (meerdere antwoorden mogelijk)

· Algemene informatie: wat er allemaal aangeboden wordt voor u.
· Praktische informatie : prijs van de opleiding cursus, tijden, plaats waar de cursus plaatsvindt. 

· Anders, namelijk……………………………………………………………………………………….

12 Heeft u behoefte aan één centraal punt waar u terecht kunt met uw opleidingsgerelateerde vragen?

· Ja 

· Nee 

13  in welke vorm heeft u dit informatiepunt het liefste?

· Een centraal telefoonnummer (bv 0800 metaal)
· Een website (bv www.metaalopleiding.nl)
· Een combinatie van een website en een telefoonnummer

· Anders namelijk…………………………………………

14 Op welke mannier zoekt u informatie in het algemeen? (meerdere antwoorden mogelijk)
· Doormiddel van het internet

· Doormiddel van persoonlijk advies (collega’s/familie/vrienden/werkgever)
· Doormiddel van boeken, folders, brochures
· Doormiddel van de Gouden Gids

· Anders namelijk……

Bijlage 6
PERSBERICHT

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Regiodesk voor werkgevers en werknemers gelanceerd.

Voor de werkgevers en werknemers uit de metaal sector is er een nieuw informatiepunt opgericht. Hier kunnen zij terecht met al hun vragen over opleidingen en bijscholing.

De Regiodesk is een samenwerkingsverband van de verschillende werkgevers en werknemers organisaties uit de sector.  Aan de Regiodesk werken mee CNV, FNV, de Unie, stichting OOM, de Koninklijke Metaalunie en het Opleidingsbedrijf Metaal. Door het bundelen van de kennis kan de Regiodesk zowel werkgevers als werknemers informeren.

De Regiodesk is op werkdagen van 9 tot 5 te bereiken op het telefoonnummer 0900-8001

De website van de Regiodesk is te bezoeken op www.regiodesk.nl
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




Hoofdvragen


1. Hoe ziet de Metaalbranche eruit?


2. Zijn er vergelijkbare projecten als de Regiodesk?


3. Hoe is de huidige attitude van werkgevers en werknemers ten aanzien van de stichting Oom, de Koninklijke Metaalunie en de mee participerende sociale partners?


4. Hoe is de huidige attitude van werkgevers en werknemers ten aanzien van bijscholing, opleidingen en (extra) cursussen?


5. Hoe is het huidig informatie zoek gedrag van werknemers en werkgevers?


6. Wat is het voorkeurszoekgedrag van werknemers en werkgevers?








 “10% van de metaalbedrijven heeft in het vierde kwartaal 2009 een personeelstoename gehad (evenals in het derde kwartaal); een jaar geleden was dit 6%. Ondanks de grotere procentuele afname van het aantal medewerkers, neemt het aantal vacatures bij mkb-metaalbedrijven weer toe. Een kwart van de ondernemers heeft tenminste 1 vacature openstaan, bij de machinebouwers is dit zelfs de helft.”











“Uit de Conjunctuurtest van februari 2010 blijkt dat er een lichte verbetering is opgetreden in de metaal-, elektrotechnische- en transportmiddelenindustrie. 


Er is sprake van een lichte toename van de productie en men verwacht een verdere productiegroei. De ondernemers blijven echter wel negatief gestemd over de toekomstige werkgelegenheid. “





“Uit de OOM regiorapportage (2008) blijkt dat het percentage 55+ in de Regio Midden- en Oost-Brabant ongeveer 11% is. Het is de verwachting dat in de periode 2008-2012 in totaal 1.555 medewerkers in de Metaal met pensioen gaan: 8,8%. 





Bij gelijkblijvende werkgelegenheid over deze periode moeten er in deze periode jaarlijks ongeveer 400 nieuwe medewerkers instromen om het gat, dat de recent gepensioneerden achterlaten, op te vullen. Het getal van 400 nieuwe instroom staat los van de verdere vervangingsvraag van overige vertrekkers en houdt ook geen rekening met (hernieuwde) groei van de sector. “








SAM: Stichting Advies Metaal


Profiel: SAM is een organisatie die zich inzet voor de ondernemers in de metaalsector. SAM biedt een breed adviespakket aan met daarin onder andere juridisch advies, milieu advies en arbeidsomstandigheden. 





Mogelijke concurrent?


Nee





Want


SAM adviseert vooral op het gebied van milieu en juridische vraagstukken. Daarnaast zal iemand niet SAM inschakelen voor een korte vraag, maar eerder inhuren wanneer er grote issues spelen. 








Aluminium Centrum


Profiel: “Het Aluminium Centrum is een koepelorganisatie voor de aluminium producerende, verwerkende en toepassende industrie en fungeert als kennis- en informatiecentrum. 


De organisatie heeft tot doel het bevorderen van de toepassing van aluminium in Nederland. Door middel van kennisoverdracht, promotie en onderzoek streeft het Aluminium Centrum naar een toename van het aluminiumgebruik en een versterking van de positie van aluminium in de sectoren bouw, transport, verpakkingen en overige industriële en consumententoepassingen.”





Mogelijke concurrent?


Nee





Want


Het Aluminium Centrum adviseert alleen maar op het gebied van aluminium vraagstukken.








FDP


Profiel: “De Federatie Metaalplaat (FDP) is een ketenorganisatie op het gebied van metaalplaat. De FDP draagt zorg voor de ontwikkeling, bundeling, verspreiding en uitwisseling van kennis tussen bedrijven uit de plaatketen, onderzoeksinstellingen en het onderwijs vooral op het gebied van nieuwe materialen en nieuwe verpakkingstechnieken. Ondersteund door de FDP komt de keten uiteindelijk sterker te staan in de nationale en internationale concurrentiestrijd. Innovatie en vernieuwing zijn centrale thema's. 


De deelnemers zijn: productie-eigenaren (OEM-ers), plaatverwerkers, handelaren en distributiecentra, producenten van plaatmateriaal en toeleveranciers aan de keten.”





Mogelijke concurrent?


Nee 





Want 


Het FDP adviseert alleen op het gebied van staalplaat bewerking, zij vormen dus geen concurrentie.








SMO: Stichting Metaal Opleiding 


Profiel: Deze organisatie werkt samen met het ROC en 50 regionale bedrijven. SMO adviseert en bemiddelt tussen leerling en bedrijf, bedrijf en ROC. SMO is een organisatie die zich focust op 


leerling-werknemers en is alleen regionaal actief.





Mogelijke concurrent?


Nee





Want


SMO richt zich alleen op BBL leerlingen en op de Regio Vught.











Servicepunt Techniek


Profiel: “Voor werkgevers en werknemers in de metaal en techniek die failliet of ontslagen dreigen te worden is een landelijke nummer opengesteld. U kunt hier terecht met vragen over werk, mobiliteit, scholing, opleidingsfondsen, werving en selectie van personeel et cetera. Servicepunten techniek worden bemand door mensen die gespecialiseerd zijn in deze sector. Het landelijk telefoonnummer is: (088) 523 79 89. “


Mogelijke concurrent?


Ja


Want


Het Servicepunt biedt net als de Regiodesk onder andere informatie aan rondom opleidingen in de metaalbranche. 








FME-SMW


Profiel: “FME is Nederlands grootste ondernemersorganisatie in de technologische industrie. FME is actief belangenbehartiger voor haar leden op nationaal en internationaal niveau, biedt dienstverlening aan individuele lidbedrijven en aan clusters van lidbedrijven en ondersteuning aan 130 brancheorganisaties.” FME werkt samen met Oom aan het project techniektalent.nu.





Mogelijke concurrent?


Nee


Want


FME SMW is een ondernemingsorganisatie die zich richt op de technische industrie. Zij vormen dus geen concurrentie voor de gehele metaal sector. 








PKM


Profel:


�HYPERLINK "http://www.pkm.nl/" \t "_blank"�PKM� is een professioneel, dienstverlenend organisatieadviesbureau zonder winstoogmerk en gelieerd aan de Koninklijke Metaalunie. Ondernemers uit de metaalbranche vormen het bestuur. 





Mogelijke concurrent?


Ja





Want


Indien een bedrijf lid is, kan dit bedrijf met PKM bellen met (opleiding-) gerelateerde vragen. Tevens organiseert het PKM trainingen voor bedrijven. Het PKM biedt ook een helpdesk aan waar leden met vragen terecht kunnen komen. 








Metanet.nl


Profiel: “Metanet.nl geeft u direct toegang tot de kennisbanken van een groot aantal bekende brancheorganisaties en verenigingen uit de metaalsector. Betrouwbare technische informatie, publicaties, normen, beeldmateriaal en een grote verscheidenheid aan tools en opleidingen. U hoeft niet verder te zoeken, alles is eenvoudig en kosteloos beschikbaar via Metanet.nl.“ Metanet.nl wordt ondersteund door Koninklijke Metaalunie. 





Mogelijke concurrent?


Ja





Want


De website van Metanet biedt informatie aan die ook kan worden aangeboden door de Regiodesk. Tevens kunnen mensen die informatie zoeken hier terecht komen, in plaats van bij de Regiodesk.








“Wat is Metanet?�Metanet is het portaal voor metaal, een kennisnetwerk dat bruggen bouwt tussen onafhankelijke kennisorganisaties. Achter Metanet staan een aantal kennisorganisaties uit de metaalsector die zich tot doel hebben gesteld om kun kennis een eenvoudig en integraal toegankelijk te maken. Dit betekent dat u vanuit 1 centraal punt, Metanet.nl, toegang heeft tot alle informatie die de verschillende organisaties te bieden hebben.”











“Aluminium Centrum�Bouwen met Staal�Federatie Dunne Plaat (FDP)�Nederlands Instituut voor Lastechniek (NIL)�Nederlands Normalisatie Instituut (NEN)�Stichting Doelmatig Verzinken(SDV)�Vereniging voor Oppervlaktetechnieken en Materialen (VOM)��Daarnaast wordt Metanet ondersteund door:�Koninklijke Metaalunie�Staalfederatie Nederland (SFN)”











Wat is een Servicepunt Techniek?


In een servicepunt werkt UWV Werkbedrijf samen met haar partners uit de metaal- en technieksector. Met als doel behoud en instroom van werknemers en werkzoekenden voor de sector. Via het Servicepunt Techniek kan alle kennis op één plaats worden gebundeld.


��Daarnaast wordt Metanet ondersteund door:�Koninklijke Metaalunie�Staalfederatie Nederland (SFN)”











In een Servicepunt Techniek kunnen werkgevers en werknemers in de Metaal en Techniek onder andere terecht voor de volgende dienstverlening: 


vragen WG, WN, WZ bundelen;


werkzoekenden direct bemiddelen;


niet vrijblijvend scholingsaanbod;


full service, maatwerk;


kennis van partijen op één plaats bundelen;


borging van kwaliteit en imago naar markt;


massa creëren in leerwerkaanbod;


scholingsarrangementen en vacatures;


kennisverbreding van sectorale scholing;


vacaturevervulling (maximaal twee geschikte kandidaten).











Servicepunt voor technici geopend


Werknemers in de techniek die hun baan dreigen te verliezen - of al hebben verloren - kunnen bellen met het 'Servicepunt Techniek'. Door te bellen met deze hulplijn wordt er uitzicht geboden op nieuw werk. Het telefoonnummer is (088) 523 79 89.


.











Bedrijven uit de metaal- en technologiebranche kunnen deelnemer worden van de stichting PKM. �HYPERLINK "http://www.pkm.nl/" \l "pagina=1658" \o "open pagina 'Inhoud PKM Deelnemersschap'"�Het deelnemersschap� wordt door de klanten hoog gewaardeerd. Het levert extra voordelen op, zoals gratis adviesdagen, reductie op adviestarieven en korting op trainingen.  Elke deelnemer krijgt een vaste relatiebeheerder, die de bedrijfsbelangen behartigt. Bovendien hebben deelnemers exclusieve toegang tot de klantenportal op deze website.  Met het deelnemerschap zijn bedrijven verzekerd van deskundige hulp met resultaat.”











“Als branche-adviesbureau in de metaal weet PKM als geen ander welke zaken bijdragen aan het resultaat. U kunt onze expertise snel en effectief inzetten. Wij doen dat op praktische wijze in advies –en implementatietrajecten op de volgende vakgebieden:  


 


�HYPERLINK "http://www.pkm.nl/" \l "pagina=780" \o "open pagina 'Strategie en management'"�Strategie en management�, �HYPERLINK "http://www.pkm.nl/" \l "pagina=781" \o "open pagina 'Verkoop en Marketing'"�Verkoop en Marketing�, �HYPERLINK "http://www.pkm.nl/" \l "pagina=782" \o "open pagina 'Productiviteit/lean production'"�Productiviteit/lean production�, �HYPERLINK "http://www.pkm.nl/" \l "pagina=783"�Technologie�


�HYPERLINK "http://www.pkm.nl/" \l "pagina=784" \o "open pagina 'Personeel en organisatie'"�Personeel en organisatie�, �HYPERLINK "http://www.pkm.nl/" \l "pagina=786" \o "open pagina 'Kwaliteit, Arbo, Veiligheid'"�Kwaliteit, Arbo, Veiligheid�, �HYPERLINK "http://www.pkm.nl/" \l "pagina=787"�Financieel beheer�”














Opleiden, trainen en coachen


Opleiding en training zijn essentieel om persoonlijke en organisatorische doelstellingen te realiseren. Goed implementeren van advies vraagt dikwijls om een gedragsverandering. Daarom zijn onze cursussen, trainingen en workshops zo opgezet dat bij medewerkers niet alleen kennis wordt overgedragen, maar ook aandacht wordt besteed aan het trainen van vaardigheden, waar nodig ondersteund door testen of persoonlijke coaching. Op alle werkgebieden die PKM ondersteunt, worden cursussen gegeven, zowel open als bedrijfsintern. 














 





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





2. Aantal werknemers dat lid is van een vakbond





Geen lid





Lid





 





3. Zijn de werknemers bekend met de mogelijkheden die er zijn betreffende opleidingen en bijscholing?


 





Wel bekend





Niet bekend





 





4. De werknemer heeft ervaring met cursussen en /of bijscholing.








Heeft ervaringen





Heeft geen ervaringen





5. Motivatie werknemers voor extra bijscholing:





De cursus was verplicht om 





het beroep te kunnen 





blijven uitoefenen.





De werkgever stelde de 





cursus/bijscholing voor.





De werknemer had zelf 





interese in de 





cursus/bijscholing.





Anders, namelijk…





 





6. Heeft de werknemer bewust  nooit een cursus of 





opleiding gevolgd?





Bewust





Niet bewust





7. Waarom wil een werknemer geen bijscholing?





Kost teveel tijd





De werkgever keurt het (momenteel) 





niet goed





Reisafstand naar de cursus/opleiding





Anders, namelijk…





Nee





Ja





8. Heeft de werknemer ervaring met het zoeken naar opleiding gerelateerde informatie ?





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





Er wordt steeds minder van papier gelezen, langzamerhand wordt alles wat op papier staat ook via andere media aangeboden. Vooral internet neemt de rol van kranten en tijdschriften over. Om consumenten opnieuw te bereiken grijpen uitgevers van boeken, tijdschriften en kranten naar verschillende media 





(Trendslator, 2009).








We schreven er vorig jaar in mei al over maar nu lijkt de trend echt door te zetten: bouwmarkten zoeken eindelijk toenadering tot vrouwen. Vrouwen nemen immers de beslissingen over de woninginrichting. Dit is de belangrijkste reden voor onder andere Karwei om een vrouwvriendelijke bouwmarkt te ontwikkelen. Dit doen ze door meer nadruk te leggen op decoratie en door online inspiratie te bieden.








Gevonden via Google Hot Trends (dat al een tijdje bestaat): Twitter Trends: 


One of the great things about Twitter is that it is a great place to track emerging trends. When major events or big stories occur, people tweet about it and it inevitably ends up at the top of Twitter Search as a top trend. But this only scratches the surface of tracking Twitter trends.There are a wide variety of web applications, Twitter accounts, and even iPhone apps that can help people do everything from track popular hashtags to graph out recent Twitter trends. As Twitter grows, this information will only become more useful for understanding what is popular at any given moment, or even what was popular in the past.











Er is een interessante ontwikkeling gaande in de webwereld, waarbij zoveel mogelijk nieuwe technieken gecombineerd worden tot nuttige tools (Web 3.0). Eén van de resultaten is TwitterVision, een combinatie van Twitter en Google Maps. De tweets die wereldwijd


geplaatst worden, worden realtime hier getoond. Van dezelfde maker (Dave Troy) komt ook FlickrVision. Van elke foto die op Flickr wordt gezet, wordt de locatie opgezocht en de foto op die locatie in Google Maps getoond. Spinvision is de laatste verslavende vinding van Troy. Hierbij worden Youtube filmpjes gekoppeld aan de plek waarop ze gepost zijn. Hetzelfde principe als Flickrvision, maar nu met filmpjes.











� Plan Regiodesk 2010


� Plan Regiodesk 2010


� Arbeidsmarkt Metaalbewerking cijfers en trends 2005 


� http://www.engineersonline.nl/nieuws/id15788-meer-optimisme-bij-mkb-metaal.html


� http://www.engineersonline.nl/nieuws/id15788-meer-optimisme-bij-mkb-metaal.html


� Het onderzoek Arbeidsmarkt cijfers en trends


�  Oom plan rediodesk 2010


� http://www.marketingfacts.nl/berichten/internet_als_belangrijkste_informatiebron_beschouwd/


� http://metanet.nl/nl-NL/Veel_gestelde_vragen.aspx


� http://metanet.nl/nl-NL/Veel_gestelde_vragen.aspx


� https://www.werk.nl/werk_nl/werkgever/meerweten/werving/brancheservicepunten/servicepunttechniek


� http://www.metaalunie.nl/Page.aspx?PageType=video&Stats=Video%20Optiek&video=10


� www.pkm.nl


� http://www.nrk.nl/SiteCollectionDocuments/PKM%20adviseurs.doc


�  Marcellino Katz


� Destination benchmarking: concepts, practices and operations door Metin Kozak ISBN 0851997457


� http://www.kvk.nl/download/Branche-indelingen_tcm73-151707.pdf


�  De visserij heeft dezelfde belangengroepen als Landbouw, Jacht & Bosbouw, omdat de visserij een kleine groep is (700 bedrijven) is er besloten om deze bedrijfstakken in dit schema samen te voegen. 


� http://www.kchandel.nl/kch/Feiten%20cijfers%20en%20trends/Publicaties/Documents/Rapportage-arbeidsmarkt-en-onderwijsinformatie.pdf


�  De visserij heeft dezelfde belangengroepen als Landbouw, Jacht & Bosbouw, omdat de visserij een kleine groep is (700 bedrijven) is er besloten om deze bedrijfstakken in dit schema samen te voegen. 


� http://www.fnvhoreca.nl/439/Indehoreca_homepage.html


� Voor de vragenlijsten en de bedrijven die zijn bezocht word u doorverwezen naar bijlage…..


� Meer informatie over Laddering in “Identiteit en Imago door Cees B.M. van Riel”


� Bron: mashable.com, Google Hot Trends (trendslator.nl, 2010)





� Onderzoeksrapport Regiodesk
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_1333897588.xls
Grafiek1

		Ja

		Nee



Hebben werknemers behoefte aan meer informatie over cursussen, opleidingen en bijscholing?

10. Hebben werknemers behoefte aan meer informatie over cursussen, opleidingen en bijscholing?

41

82



Blad1

				Hebben werknemers behoefte aan meer informatie over cursussen, opleidingen en bijscholing?

		Ja		41

		Nee		82

				Als u de afmetingen van het gegevensbereik van de grafiek wilt wijzigen, versleept u de rechterbenedenhoek van het bereik.






_1333901117.xls
Grafiek1

		Ja

		Nee



12. Hebben werknemers behoefte aan één centraal punt waar zij informatie kunnen opvragen qua opleidingen?

12. Hebben werknemers behoefte aan één centraal punt waar zij informatie kunnen opvragen betreffende opleidingen?

27

96



Blad1

				12. Hebben werknemers behoefte aan één centraal punt waar zij informatie kunnen opvragen qua opleidingen?

		Ja		27

		Nee		96

				Als u de afmetingen van het gegevensbereik van de grafiek wilt wijzigen, versleept u de rechterbenedenhoek van het bereik.






_1336471601.xls
Grafiek1

		Stichting Oom

		Koninklijke Metaalunie

		CNV Vakmensen

		De Unie

		FNV Bondgenoten



Bekend met:

1.De werknemers zijn bekend met de volgende organisaties:

62

96

14

34

41



Blad1

				Bekend met:

		Stichting Oom		62

		Koninklijke Metaalunie		96

		CNV Vakmensen		14

		De Unie		34

		FNV Bondgenoten		41

				Als u de afmetingen van het gegevensbereik van de grafiek wilt wijzigen, versleept u de rechterbenedenhoek van het bereik.






_1333897820.xls
Grafiek1

		Algemene informatie (wat er allemaal aangeboden wordt qua opleidingen en cursussen)

		Praktische informatie (Lokatie waar de cursus plaats vindt, etc)

		Anders namelijk…



11. Aan wat voor informatie hebben werknemers behoeften?

11. Aan wat voor informatie hebben werknemers behoeften?

8.2

3.2

1.4



Blad1

				11. Aan wat voor informatie hebben werknemers behoeften?

		Algemene informatie (wat er allemaal aangeboden wordt qua opleidingen en cursussen)		8.2

		Praktische informatie (Lokatie waar de cursus plaats vindt, etc)		3.2

		Anders namelijk…		1.4

				Als u de afmetingen van het gegevensbereik van de grafiek wilt wijzigen, versleept u de rechterbenedenhoek van het bereik.






_1333901116.xls
Grafiek1

		Door middel van het internet

		Door middel van persoonlijk advies.

		Door middel van boeken, folders en brochures.

		Door middel van de Gouden gids.

		Anders, namelijk…



14. Op welke manier zoekt een werknemer algemene, niet werk gerelateerde, informatie?

14. Op welke manier zoekt een werknemer algemene, niet werk gerelateerde, informatie?

123

62

14

0

0



Blad1

				14. Op welke manier zoekt een werknemer algemene, niet werk gerelateerde, informatie?

		Door middel van het internet		123

		Door middel van persoonlijk advies.		62

		Door middel van boeken, folders en brochures.		14

		Door middel van de Gouden gids.		0

		Anders, namelijk…		0

				Als u de afmetingen van het gegevensbereik van de grafiek wilt wijzigen, versleept u de rechterbenedenhoek van het bereik.






_1333896772.xls
Grafiek1

		Gevraagd aan werkgever

		Op het internet naar informatie gezocht

		Vakbond gebeld

		Aan collega's gevraagd

		Anders, namelijk…



9. Hoe zoekt een werknemer naar werkgerelateerde informatie?

9. Hoe zoekt een werknemer naar werkgerelateerde informatie?

27

68

0

21



Blad1

				9. Hoe zoekt een werknemer naar werkgerelateerde informatie?

		Gevraagd aan werkgever		27

		Op het internet naar informatie gezocht		68

		Vakbond gebeld		0

		Aan collega's gevraagd		21

		Anders, namelijk…

				Als u de afmetingen van het gegevensbereik van de grafiek wilt wijzigen, versleept u de rechterbenedenhoek van het bereik.






