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Voorwoord
Het rapport dat nu voor u ligt is geschreven naar aanleiding van mijn afstudeerstage voor de opleiding Bedrijfskundige Informatica aan de Fontys Hogeschool ICT te Eindhoven. Het behandelt de uitwerking van het afstudeer project dat ik heb uitgevoerd bij de Oskomera Group, specialist in gevelbouw, staalbouw en zonnestroom techniek, te Deurne. De afstudeerperiode duurde van 2 februari 2009 tot en met 12 juni 2009.

De opdracht die ik heb uitgevoerd betreft het opstellen van een conversieplanten behoeve van de voorraad conversie naar het ERP systeem SAP bij de verschillende Oskomera B.V.’s. Hiertoe heb ik een uitgebreid onderzoek gedaan naar de huidige –en gewenste situatie met betrekking tot voorraadbeheer bij de betreffende B.V.’s en ben ik nauw betrokken geweest bij de ontwikkeling en het beslissingstraject van het conversieproject. 
Via deze weg wil ik allereerst mijn directe bedrijfsbegeleider Stijn van der Doelen, bedanken voor de goede begeleiding en de prettige samenwerking. Verder ben ik de Oskomera Group B.V. dankbaar voor de kans die mij is geboden om praktijkervaring op te doen op het gebied van ERP –implementatie en logistieke processen.

Ook wil ik al mijn collega’s op de afdeling ICT en alle personen die mij verder ondersteund hebben bij de uitvoer van mijn afstudeerproject bedanken voor hun hulp en ondersteuning. Speciale dank gaat uit naar de artikelbeheerster Mirjam Vriens waarmee ik veel werk heb verzet.
Mijn laatste dankwoord gaat uit naar Fontys Hogeschool ICT, en in het bijzonder naar Marco Dorenbos en Adri Cornelissen die mijn afstuderen hebben begeleid vanuit de opleiding Bedrijfskundige Informatica.

Tot slot hoop ik dat iedereen tevreden is over hetgeen ik gerealiseerd heb en wens ik de Oskomera Group B.V., en in het bijzonder de afdeling ICT,  heel veel succes in de toekomst. Ik ben ervan overtuigd dat met het in gebruik nemen van SAP een grote stap in de goede richting gezet is en dat er voor het bedrijf veel voordeel behaald kan worden met het nieuwe systeem.
‘Deurne, 12 juni 2009,

Menno Meulen
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Samenvatting
Oskomera Group B.V. is als specialist in gevelbouw, staalbouw en zonnestroom oplossingen voordurend bezig om zichzelf te verbeteren om zo haar klanten optimaal van dienst te kunnen zijn. Haar 270 medewerkers realiseren een jaarlijkse omzet van ongeveer €95 miljoen. 
Om haar klanten ook in de toekomst optimaal van dienst te kunnen zijn is door het management van Oskomera B.V. besloten om over te gaan tot de implementatie van een ERP systeem. Na een uitgebreide pakketselectie is gekozen voor SAP. Aangezien de implementatie van SAP een bedrijfsbreed project is, vinden er op het gebied van voorraadbeheer ook aanzienlijke wijzigingen plaats. Hier ligt dan ook de aanleiding voor mijn afstudeeropdracht.

De probleemstelling van mijn afstudeeropdracht luidt als volgt:

‘Hoe kan de vrije voorraad en de projectvoorraad die gebruikt wordt bij de verschillende Oskomera B.V.’s geconverteerd worden zodat deze gebruikt kan worden in het SAP systeem?’
Om dit probleem op te lossen is gestart met theoretisch onderzoek naar de begrippen dataconversie & gegevensanalyse in relatie tot een ERP implementatie, en een beschrijving van de huidige voorraadbeheer situatie bij de producerende bedrijven van de Oskomera Group B.V.. Vervolgens is begonnen met het opstellen van een conversieplan voor de bij live gang 1 betrokken B.V.’s waarvan in dit document een uitgebreid verslag te vinden is. 

De hoofdconclusie van het uitgevoerde vooronderzoek is dat een eenduidig artikel en voorraad systeem op dit moment ontbreekt, maar dat deze situatie, door de invoering van het SAP -systeem en door het converteren van de voorraad aanzienlijk verbeterd zal worden. Dit omdat de voorraad op deze manier voor alle vestigingen centraal geregistreerd en beheerst kan worden. 
Door het in dit document onderbouwde en uitgewerkte conversieplan te volgen zal Oskomera B.V. in staat zijn om de voorraad op een goede manier naar SAP te converteren, waarbij de normale gang van zaken zo min mogelijk hinder van deze overgang zal ondervinden. Verder is er al een begin gemaakt met het opstellen van een conversieplan voor live gang 2 (medio oktober). Dit plan vindt u ook terug in dit rapport.
Summary

As a specialist in Façade construction, Steel construction and Solar Power Solutions, the Oskomera Group B.V. continually strives to improve itself and provide optimal support and service to its customers. The group employs more than 270 people who generate a yearly turnover of approximately €95 million.

To continue providing optimal service to its customers in the future, the management of the Oskomera Group B.V. has decided to implement an ERP system. After conducting extensive research into the different ERP systems in the market, SAP was chosen as a suitable candidate. The implementation of SAP is a complex and companywide project and brings many changes to the organization. These changes also affect the stock management within the company and here lies the origin of my graduation project.

The problem definition that has to be solved:

‘How can the standard goods and project goods in stock that are being used at the different business units whitin the Oskomera Group B.V. be converted so that they can be used in the SAP- system?’

To solve this problem, theoretical research into the subject of data conversion & data analyses related to the implementation of ERP implementation was undertaken. Also the current stock management situation at the producing units of the group is researched. Subsequently, a plan for the conversion of the mentioned stocks for the companies that will start using SAP on the 15th of June, was set up. This plan is worked out in this document.
The main conclusion of this research is that there is no structured stock management system in use and there are no unambiguous procedures that are used to manage the inventory. With the implementation of the SAP- system and the conversion of the inventory this situation will be greatly improved. The inventory in the different warehouses will be managed in a central companywide system and this will greatly improve the situation.
 

When following the conversion plan set out in this document, Oskomera B.V. will be able to convert the goods in stock to the new SAP- system, and while doing this the daily processes of the involved departments will not be hampered. Furthermore, a plan for the conversion of goods belonging to the business units that will start using SAP in October has been set up. This plan is also handled in this document.

1. Inleiding
De Oskomera Group B.V. kan gekenmerkt worden als een bloeiende organisatie die kwaliteit, vernieuwing en betrouwbaarheid op het gebied van gevelbouw, staalbouw en zonnestroom techniek hoog in het vaandel heeft staan. Er wordt door de medewerkers van de organisatie hard gewerkt om de vaak complexe en veeleisende projecten op een gestructureerde manier te realiseren.
Aangezien de Oskomera Group B.V. ernaar streeft om haar processen continu te verbeteren is door het management van de organisatie besloten om over te gaan tot de implementatie van een ERP systeem. Na een grondige pakketselectie is de keuze voor een dergelijk systeem uiteindelijk op SAP gevallen.

Het implementeren van het SAP- systeem is een bedrijfsbrede onderneming die een groot aantal wijzigingen en veranderingen in de organisatie tot gevolg heeft. Zo ook op het gebied van voorraadbeheersing en artikelbeheer waar de aanleiding van mijn opdracht ligt.
Hoe pak ik het converteren van de voorraadgegevens bij de verschillende Oskomera B.V.’s aan? Dit was de vraag waarop tijdens mijn afstudeerperiode een antwoord gevonden diende te worden. 

Voor het uitwerken van de afstudeeropdracht is gekozen voor een aanpak in 4 fases, namelijk: onderzoeksfase, uitwerkingsfase, testfase en uitvoerfase. De onderzoeksfase omvat het beschrijven van de huidige situatie m.b.t. voorraadregistratie, werkwijzen en gebruikte systemen bij de verschillende Oskomera B.V.’s en het uitvoeren van een verdiepend onderzoek naar de begrippen data conversie & gegevensanalyse.
In de uitwerkingsfase van het afstudeerproject is begonnen met het opschonen van de artikel stamgegevens, het opzetten van de tellijsten en het opstellen van het conversieplan. Het conversieplan vormt de basis voor het gehele voorraadconversie project en dient als leidraad voor mijzelf en de direct betrokken personen.

Tijdens de testfase van het project werd het opgestelde conversieplan onderworpen aan een praktijktest. De resultaten van deze test leiden ertoe dat het plan een aantal malen is aangepast. 

Vervolgens is overgegaan tot het uitrollen van het plan in de organisatie en het daadwerkelijk uitvoeren van de conversie, welke er uiteindelijk toe heeft geleid dat het voorraad –en artikelbestand in het nieuwe SAP- systeem op een correcte manier is gevuld.
Dit rapport is als volgt opgebouwd: in hoofdstuk 2 wordt informatie gegeven over het bedrijf, hoofdstuk 3 geeft de project achtergrond met betrekking tot het SAP project weer, hoofdstuk 4 geeft alle details over de afstudeer opdracht, hoofdstuk 5 bespreekt de gevolgde onderzoeksmethode en het uitgevoerde onderzoek naar de huidige situatie bij de verschillende Oskomera bedrijven, hoofdstuk 6 behandeld de theoretische verdieping met betrekking tot de begrippen data conversie en gegevensanalyse, hoofdstuk 7 geeft weer hoe het voorraad conversieplan voor live gang 1 tot stand is gekomen en hoe het project is aangepakt, hoofdstuk 8 behandeld het voorraad conversieplan voor live gang 2  en in hoofdstuk 9 wordt tenslotte een conclusie gegeven in de vorm van een terugblik op het totale project.
2. Oskomera Group B.V.
2.1 Geschiedenis

Oskomera Group B.V. heeft zich sinds 1959 ontwikkeld tot een veelzijdige organisatie op het gebied van gevelbouw en staalbouw. De groep bestaat uit een verzameling van zelfstandige werkmaatschappijen die onafhankelijk van elkaar, maar ook gezamenlijk, projecten uitvoeren. De groep beschikt over uitgebreide technische en bouwfysische kennis om de projecten op een gestructureerde en gedegen manier uit te voeren.
2.2 Organisatie structuur

De hoofdvestiging van de Oskomera Group bevindt zich in Deurne. Gevelbouw B.V., Staalbouw B.V. Service & Onderhoud B.V. & VitaFront B.V. voeren hun werkzaamheden uit in het hoofdgebouw. Oskomera Solar Power Solutions B.V. (OSPS B.V.), DRL B.V. en de financiële administratie afdeling van de groep delen samen de 2e vestiging in Deurne genaamd: Florijn.
Naast de vestigingen in Deurne zijn er ook nog twee producerende nevenvestigingen in Oisterwijk en Hilvarenbeek waar Elementz B.V. en Emdee B.V. projecten uitvoeren. Emdee B.V. is gespecialiseerd in brandwerende geveloplossingen en Elementz B.V. kan gezien worden als een kleinschalige versie van Gevelbouw B.V.

De organisatiestructuur wordt in figuur 1 weergegeven. Verder heeft de Oskomera Group zelfstandige werkmaatschappijen of permanente activiteiten in het Verenigd Koninkrijk, Ierland, Portugal en de Nederlandse Antillen.
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Figuur 1: De Oskomera Group B.V.
2.2.1 Stageplek & projectorganisatie
Mijn stageplek bevindt zich op de afdeling ICT. Deze afdeling heeft een ondersteunende functie voor de gehele Oskomera Group B.V. en vormt een belangrijke schakel tussen alle processen van de organisatie. Verder is de afdeling ICT ook een belangrijke factor in diverse innovatieve –en verbeteringsprojecten. De afdeling biedt op een directe manier ondersteuning aan de processen binnen de organisatie en op die manier indirect aan de kwaliteit van de opgeleverde producten.
De projectorganisatie voor het deelproject voorraadconversie wordt weergegeven in figuur 2.
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Figuur 2: Projectorganisatie 
2.3 Visie,Missie & Strategie
Binnen de Oskomera Group B.V. zijn dagelijks ca. 270 personen werkzaam. Over het jaar 2008 heeft de groep een omzet van bijna €82 miljoen gerealiseerd. In de komende 3 jaar hoopt de groep een gezamenlijke omzet van ca. €105 miljoen te realiseren welke voor 70% uit binnenlandse en 30% uit buitenlandse orders bestaat. Tevens streeft de groep naar een bedrijfsresultaat (EBIT) van 8%. 

Om dit te bereiken wil de Oskomera Group zich profileren als partner van haar klanten en leveranciers om zo duurzame relaties op te bouwen gebaseerd op wederzijdse belangen. Verder werken de medewerkers van Oskomera maximaal samen waarbij groepsbelang boven eigenbelang wordt gesteld.  De gehele organisatie dient projectgericht en zo efficiënt mogelijk te werken. Het nieuwe SAP- systeem zal daarbij naar verwachting een belangrijk gereedschap en hulpmiddel vormen.
2.4 Projecten
De Oskomera Group voert veelal complexe projecten uit waarbij de vereiste kwaliteit tegen een lage kostprijs op de internationale markt wordt aangeboden om zo maximaal te kunnen concurreren. Opdrachten worden o.a. aangeboden door projectontwikkelaars, architecten, aannemers en gebouweigenaren en variëren van zeer complex met een doorlooptijd van enkele jaren tot relatief eenvoudig en snel te realiseren projecten. De B.V.’s in de groep werken hierbij nauwgezet samen om deze projecten tot een goed resultaat te brengen.
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Oskomera biedt een groot aantal constructievarianten aan die desgewenst in combinatie met elkaar kunnen worden toegepast zoals: 

· Gevelconstructies
· Staalconstructies

· Zonnestroom- systemen

· Service

· [image: image25.jpg]


Technisch- en esthetisch gevelonderhoud

2.5 Producten & dienstenpakket

Oskomera B.V. richt zich primair op het adviseren over, het engineeren van en het produceren en monteren van complexe gevel- en staalconstructies. Dit kan gecombineerd worden met het leveren en monteren van zonnestroom-systemen voor commerciële gebouwen in Europa en de Nederlandse Antillen. De productiefaciliteiten van Oskomera B.V. zijn toegespitst om vooral de grootschalige gevel- en staalelementen efficiënt te kunnen produceren.
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In relatie tot het totaalpakket worden kleinere specialistische activiteiten ook afzonderlijk uitgeoefend in de markt. Vooral OSPS B.V. blinkt hierin uit, vooral omdat de zonnestroom markt zich in een enorme groeitendens bevindt. Oskomera streeft ernaar om deze zonne-energie activiteiten de komende jaren extra te ondersteunen en verder uit te bouwen. Dit bijzondere product wordt vaak in combinatie aangeboden met gevel- en staalprojecten en de marktvraag naar een dergelijke productcombinatie wordt steeds populairder.
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De afdeling R&D heeft binnen Oskomera een aparte status. Deze afdeling moet Oskomera’s technische vernieuwing hoog houden en technisch complexe projecten ondersteunen. Medewerkers zijn hierbij constant op zoek naar innovaties. Er zijn duidelijke criteria m.b.t. welke ideeën door R&D uitgewerkt worden. Deze afdeling werkt nauw samen met belangrijke instituten in binnen- en buitenland (TU Delft – TNO Eindhoven – Universiteiten in München, Köln en Zürich). Binnen deze samenwerkingsverbanden is er sprake van een constante kennisuitwisseling.

2.6 Kwaliteit & werkwijze
De laatste jaren merkt Oskomera dat de sfeer in zowel de nationale als internationale bouwmarkt snel verhardt. Opdrachtgevers verleggen risico’s naar partijen als Oskomera en juridische controle en dekking worden daarom steeds belangrijker. Oskomera werkt daarom hard aan een constante verbetering van haar eigen proces en haar productaanbod.
Oskomera is ISO 9001:2000 en VCA** gecertificeerd. Oskomera is ervan overtuigd dat uniformiteit en discipline in procedures sleutels tot succes zijn voor het succesvol realiseren van het complete producten-/dienstenpakket. De uitvoering van de procedures wordt nauwgezet gecontroleerd en indien nodig wordt er snel gereageerd als blijkt dat aanpassingen nodig zijn.
Om de efficiency en effectiviteit continu te blijven verbeteren heeft Oskomera een kwaliteitssysteem dat is vastgelegd in het kwaliteitshandboek volgens ISO 9001:2000, en beheerd wordt door de KAM coördinator. Iedere medewerker in de organisatie werkt volgens dit kwalificatiesysteem om de gewaarborgde kwaliteit naar de klant te kunnen garanderen.
 In het onderstaande figuur wordt dit kwaliteitssysteem afgebeeld.
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     Figuur 3: ISO 9001model


3. Project achtergrond
3.1 Wat is SAP?
De afkorting SAP staat voor Systemen, Applicaties en Producten in de Informatica, en is ontwikkeld door een Duits softwarebedrijf dat de grootste software leverancier van Europa is en tevens behoort tot de drie grootste softwarebedrijven ter wereld. 

SAP is een zogenaamd ERP- pakket
. Een ERP- pakket zoals SAP is in principe een standaard bedrijfsinformatiesysteem dat binnen organisaties gebruikt wordt ter ondersteuning van alle processen binnen het bedrijf. In vrijwel alle gevallen wordt dit standaard informatiesysteem aangepast aan de organisatie waarin het geïmplementeerd wordt doormiddel van maatwerk. Zo ook bij Oskomera Group B.V.

Het hoofdkantoor van SAP is gevestigd in het Duitse Waldorf en wereldwijd zijn er meer dan 51.000 mensen in 50 landen werkzaam voor het bedrijf. Deze mensen zetten zich dagelijks in om de ruim 86.000 bedrijven verspreid over 120 landen van dienst te kunnen zijn. Ook in Nederland is in 1987 een SAP kantoor opgericht.

3.2 Het SAP project bij Oskomera

Oskomera heeft na een grondige pakketselectie besloten om te kiezen voor prefab- SAP. Het SAP project bij Oskomera is gestart in de zomer van 2007 en vervolgens is er een contract met implementatiepartner Dimensys afgesloten. Dit bedrijf levert consultatie en ondersteuning aan het SAP project team van Oskomera. Samen zullen zij de implementatie en de customizing van het SAP pakket verzorgen.
Er is voor Dimensys gekozen omdat dit bedrijf een zogenaamde template voor SAP aanbiedt die specifiek op de bouwsector is toegespitst. Dit wil echter niet zeggen dat Dimensys een kant en klaar product heeft dat toepasbaar is op ieder bouwbedrijf, maar het is in ieder geval een stap in de goede richting. Oskomera Group B.V. had ook voor het standaard SAP pakket kunnen kiezen maar dit zou betekenen dat de content (inhoud) van de template volledig zelf ontwikkeld en geprogrammeerd zou moeten worden. 

Met de implementatie van het ERP- pakket SAP wil Oskomera drie doelstellingen verwezenlijken:

· Een verlaging van de faalkosten (momenteel €2,5 miljoen per jaar)
· Een toename van de arbeidsproductiviteit (meer doen met minder mensen)
· Een verbetering van de kwaliteit van de geleverde producten en projecten  

Aangezien het hier om een zeer ingrijpende en bedrijfsbrede verandering gaat is het in gebruik nemen van SAP (Live gang)verdeeld in 2 fases. De eerste live gang staat gepland voor 15 juni en zal betrekking hebben op de bedrijven Elementz B.V., Emdee B.V. en OSPS B.V. De tweede live gang staat gepland voor medio oktober waarbij de vestigingen Staalbouw B.V. en Gevelbouw B.V. met SAP zullen gaan werken. De volledige financiële administratie in het Exact systeem zal ook tijdens live gang 1 overgaan naar SAP.
Mijn afstudeerproject, de voorraadconversie, vormt als het ware een klein onderdeel van dit grote project en valt samen met de eerste live gang. Na het afstudeerproject zal de voorraadconversie van de bedrijven Gevelbouw B.V. en Staalbouw B.V. uitgevoerd worden.
3.3 Het SAP- systeem landschap

In figuur ….. hieronder wordt het SAP systeemlandschap weergegeven zoals dit binnen Oskomera B.V. is opgezet. Het systeem landschap is ingedeeld in 3 zogenaamde “mandanten”. 

Achtereenvolgens zijn dit: de development (ontwikkel) omgeving (DEV), de test omgeving (QAS) en de productie omgeving (PRD). 

In de development omgeving van het SAP- systeem wordt het gehele systeem aangepast aan de organisatie. Dit wordt gedaan door verder te bouwen op het gekochte Prefab SAP pakket. De programmatuur en aanwezige overzichten en formulieren in SAP zijn in hoge mate aanpasbaar (customizable) aan de wensen van Oskomera. Het aanpassen van de in SAP aanwezige schermen, formulieren en rapporten gebeurt met behulp van de programmeertaal ABAP
.
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Figuur 4: SAP systeemlandschap bij Oskomera

De QAS 300 omgeving van SAP wordt gebruikt om hetgeen dat in de development omgeving geprogrammeerd is te testen. Ook worden er in deze omgeving van SAP allerhande andere test werkzaamheden uitgevoerd. Ook de test conversie (waarover in paragraaf …… meer word verteld) is uitgevoerd in deze omgeving. In de QAS 310 omgeving zijn vervolgens de SAP cursussen uitgevoerd (zie afstudeeropdracht Richard)
De PRD 400 omgeving vormt de uiteindelijke productie omgeving waarin straks het hele bedrijf in zal gaan werken. De daadwerkelijke voorraadconversie heeft plaatsgevonden in deze omgeving.

4. Opdrachtomschrijving

4.1 Afstudeeropdracht

Het afstudeerproject is tweeledig. Op de eerste plaats dient er een onderzoek gedaan te worden naar de gegevens -en processtroom betreffende de conversie van voorraad gegevens naar de nieuwe SAP omgeving. Hierbij is de project scope erg belangrijk. Ten tweede dient het conversieproces gedocumenteerd en getest te worden en moet dit proces in goede banen geleid worden in de uitvoerfase aan het einde van de stage.

Het is van groot belang dat de conversie zo gestroomlijnd mogelijk verloopt en dat de onderzoeksfase en de testfase is afgerond voordat de eerste live gang plaatsvindt. Verder is het belangrijk dat de werkinstructies en procedures op de verschillende afdelingen aangepast zijn aan de situatie die ontstaat na een succesvolle conversie en dat er voldoende ondersteuningsmateriaal beschikbaar is om tijdens de conversie in staat te zijn om door te werken.
4.2 Probleemstelling

Hoe kan de vrije voorraad en de projectvoorraad die gebruikt wordt bij de verschillende Oskomera B.V.’s geconverteerd worden zodat deze gebruikt kan worden in het SAP systeem?
4.3 Doelstelling
Relevante voorraadgegevens en processen uit oude systemen moeten bij live gang gemigreerd zijn in SAP waarbij het van groot belang is dat de bedrijfsvoering zo min mogelijk hinder ondervind van deze migratie en moet deze migratie voltooid zijn voordat het SAP pakket in gebruik wordt genomen op 15 juni. Verder moet er ondersteuning geboden worden aan de gebruikers van het SAP- systeem nadat de conversie heeft plaatsgevonden. Hiervoor zullen procedures en werkwijzen herschreven moeten worden. Dit onderdeel wordt onder andere opgepakt in de SAP opleidingen die gelijktijdig met mijn afstudeer project zullen starten.
4.4 Stageonderdelen
Taken die uitgevoerd dienen te worden: 

· Onderzoek doen naar de mogelijkheden op het gebied van gegevensconversie van data naar SAP. In dit onderzoek dienen er keuzes gemaakt te worden met betrekking tot de lopende projecten. Oskomera heeft multicompany / multicurrency projecten die een looptijd van meerdere jaren hebben. Er zal een keuze gemaakt moeten worden per project in hoeverre we gegevens met terugwerkende kracht gaan converteren;

· Binnen Oskomera zijn er verschillende systemen waarin de voorraad wordt bijgehouden. Deze voorraad dient in SAP gezet te worden. Hoe wordt deze voorraad van het ene systeem in SAP gezet? Wordt er eventueel voorraad niet in het systeem gezet en waarom niet?
· Een plan schrijven voor het logistieke conversie traject (vaststellen van huidige en gewenste situatie);

· Een testconversie uitvoeren;

· Procedures en werkinstructies (her)schrijven;

· Begeleiden van het conversie proces in de uitvoer fase.
4.5 Gewenste eindsituatie
Het voornaamste doel van het conversieproject is het volledig inventariseren en opvoeren van de in gebruik zijnde voorraden bij de verschillende Oskomera bedrijven in SAP vóór de live gang van 15 juni.
Om dit doel te bereiken is er een plan geschreven voor de conversie van vrije voorraad bij de betrokken Oskomera B.V.’s. De voorraadconversie bij Elementz B.V., Emdee B.V. en OSPS B.V. is verwerkt in dit plan en de betrokken personen zijn ingelicht over de te ondernemen acties die moeten plaatsvinden vóór de eerste live gang (15 juni). De betrokken personen zijn tevens op de hoogte van de te ondernemen voorbereidingen voor de tellingen en kennen de te volgen procedure in de periode waarin Exact wordt uitgefaseerd en SAP in gebruik wordt genomen (30 mei – 15 juni). 
4.6 Wijziging van de opdracht
Na een aantal gesprekken in de beginperiode van mijn stage werd de opdracht concreter gemaakt en bleek al snel dat de project scope iets gewijzigd moest worden. Er werd door het projectmanagement van het SAP project besloten dat Emdee B.V., Elementz B.V. en OSPS B.V. vooralsnog niet met de productiemodule van SAP gaan werken omdat de key-users
 van deze vestigingen nog niet voldoende SAP vaardigheden hadden opgedaan. Hierdoor was het niet nodig om een plan te schrijven voor de conversie van projectvoorraad bij deze bedrijven voor de eerste live gang op 15 juni. De vrije voorraad zal echter wel geconverteerd moeten worden. 
In een later stadium zal bekeken worden of Emdee B.V., Elementz B.V., en OSPS B.V. alsnog gaan werken met de productiemodule en zal er ook een plan geschreven moeten worden voor de conversie van de projectvoorraden. Ten behoeve van live gang 2 (oktober) moeten er echter wel al voorbereidingen gedaan worden voor de conversie van de project –en vrije voorraad bij Gevelbouw B.V. en Staalbouw B.V. aangezien deze B.V.’s wel met de productiemodule van SAP zullen gaan werken. 
5 Onderzoek
5.1 Onderzoeksopzet
Om een oplossing te vinden voor de opgestelde probleemstelling is het noodzakelijk om gedegen onderzoek te doen alvorens te beginnen met het opzetten van een daadwerkelijk plan. Hiertoe is ervoor gekozen om het onderzoek in verschillende fasen uit te voeren. Als eerste is er een verkennend onderzoek uitgevoerd naar het begrip dataconversie en gegevensanalyse. 

Vervolgens heb ik een onderzoek naar de huidige voorraad situatie bij de verschillende Oskomera bedrijven uitgevoerd. Hiertoe zijn gesprekken gevoerd met verschillende medewerkers van de afdelingen logistiek en productie om de huidige werkwijze in de verschillende magazijnen duidelijk in kaart te brengen en zijn alle in gebruik zijnde voorraadbestanden verzameld. De volgende fase in het onderzoek bestond uit het evalueren van de verzamelde gegevens om zo tot een totaal plaatje te komen. Het onderzoeken van de huidige situatie is voor elk van de betrokken bedrijven van Oskomera herhaald.
De belangrijkste onderzoeksvragen waar antwoord op gevonden moest worden waren:

· Wat is data conversie?

· Wat heeft data conversie met een ERP implementatie te maken?

· Zijn er standaard methoden voor data conversie?

· Wat zijn de kenmerken van de Oskomera voorraad?

· Waar dient deze voorraad voor?

· Hoe wordt deze voorraad op dit moment beheerd?

· Waarom moet deze voorraad geconverteerd worden naar SAP?

Om antwoord te geven op deze vragen ben ik gestart met een onderzoek waarvan in hoofdstuk 5 en 6 de resultaten worden behandeld.
5.2 Theoretische verdieping data conversie & gegevensanalyse

Alvorens te starten met het onderzoeken van de huidige voorraadbeheer situatie, heb ik mij eerst verdiept in de begrippen gegevensanalyse en data conversie bij ERP –implementaties. Hieronder vindt u mijn bevindingen die als basis hebben gediend waarop het uiteindelijke conversieplan bij Oskomera B.V. gebaseerd is.
5.3Noodzaak van data conversie & gegevensanalyse

De begrippen data conversie en gegevensanalyse hangen zeer nauw samen met een ERP -systeem implementatie maar worden in de praktijk erg vaak onderschat. Er wordt snel overheen gekeken met het idee dat er zaken zijn betreffende de implementatie die meer aandacht vragen dan het converteren van gegevens naar het nieuwe systeem. Niets is echter minder waar: data conversie is juist één van de belangrijkste aspecten van een ERP –implementatie. Een conversie die goed wordt uitgevoerd, kan een nieuw systeem “maken” of “breken”. 

Veel mensen denken nu wellicht: “de gegevens uit het oude systeem kunnen toch gewoon worden overgezet naar het nieuwe systeem met behulp van de import functie?”. Helaas is het in werkelijkheid niet zo eenvoudig hoewel elk van de moderne ERP systemen tegenwoordig beschikt over import functies. De kwaliteit van de data in oude systemen is vaak minder goed dan men denkt. Gegevens van artikelen zijn slecht bijgehouden, oude artikelen die niet meer gebruikt worden staan nog steeds in de actieve artikellijst, of leverancier gegevens en afspraken met betrekking tot inkoopkortingen komen niet meer overeen met de werkelijkheid. Vanzelfsprekend is een dergelijke vervuiling van gegevens niet wenselijk in het nieuwe systeem.

Het 1 op 1 overzetten van data is sowieso nagenoeg nooit mogelijk aangezien het ene systeem heel andere formulieren en tabelstructuren gebruikt dan het andere. Het ene systeem heeft bijvoorbeeld een veld genaamd kredietwaardigheid in de leverancierstabel terwijl dit veld in een ander systeem volledig ontbreekt.

5.4 Conversie soorten

Bij de implementatie van een ERP – systeem zijn er twee soorten conversies te onderkennen, namelijk: conversie van statische gegevens en conversie van dynamische gegevens. Deze indeling kan ook onderkend worden bij de implementatie van het SAP- systeem bij Oskomera B.V.

5.4.1 De conversie van statisch gegevens

De conversie van statische gegevens heeft betrekking op de zogenaamde stamgegevens (stambestanden) van een bedrijf. Onder stamgegevens verstaan we o.a.  gegevens van artikelen, stuklijsten, klanten en leveranciers. Bij de conversie van stamgegevens komt men er vaak pas laat achter dat bepaalde velden in het nieuwe systeem een hele andere benaming hebben of zelfs helemaal ontbreken. Dit betekent veel uitzoekwerk en vaak ook extra programmeerwerk.

Ook Oskomera heeft dergelijke stamgegevens. Mijn afstudeeropdracht concentreert zich op de conversie van de voorraadgegevens.

5.4.2 De conversie van dynamische gegevens
De conversie van dynamische gegevens is veel complexer dan de conversie van statische gegevens. Met dynamische gegevens worden dan ook alle gegevens bedoeld die te maken hebben met zaken als offertes, orders en facturen. Alle lopende zaken vallen dus hieronder. Dynamische gegevens worden geconverteerd vlak voordat het systeem live gaat, waardoor er dus zeer weinig tijd is om de gegevens te controleren. De conversie van projectvoorraad valt ook onder dit onderdeel, maar aangezien beslist is dat het converteren van projectvoorraad in de periode voor live gang 2 (oktober) plaats zal vinden, is dit niet verwerkt in het conversieplan. 

5.5 Algemene structuur van een data conversie

De algemene structuur van een data conversie heeft in de meeste gevallen een soort trechtervorm. In het begin van het conversieproces is er sprake van een enorme berg aan gegevens die vaak onsamenhangend en inconsistent zijn. Deze berg aan informatie wordt naarmate dat het proces vordert gereduceerd tot een meer samenhangend geheel dat uiteindelijk moet leiden tot een volledig kloppend stambestand. Bij Oskomera B.V. is deze trechtervormige structuur ook te onderkennen. Deze wordt op de volgende bladzijde in figuur 5 afgebeeld. Oskomera maakt op dit moment geen gebruik van een centraal voorraadbeheersysteem waardoor het niet beschikt over een systeem dat als zodanig als basis kan dienen voor het nieuwe SAP systeem. Het ordenen van alle losse informatie zal dan ook als eerste ondernomen moeten worden.
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Figuur 5: Voorraad conversie structuur

5.6 Veel voorkomende problemen bij data conversie

Zoals eerder in dit hoofdstuk is aangehaald is het meest voorkomende probleem van data conversie dat veel bedrijven het data conversie proces onderschatten en dit proces erg slecht voorbereiden. De gevolgen van deze slechte voorbereiding zijn vaak erg groot: gegevens kloppen niet meer, waardoor belangrijke bedrijfsprocessen worden ontregeld.  
Een volgend probleem dat hieruit voortvloeit is dat deze foutieve gegevens soms pas na maanden aan het licht komen waardoor het achterhalen van de fout een zeer tijdrovende onderneming wordt. Zoals gezegd dient de ERP implementatie bij Okomera B.V. een aantal doelen, namelijk: het verhogen van de arbeidsproductiviteit, het verlagen van de faalkosten en het verbeteren van de kwaliteit van de geproduceerde producten. Als Oskomera niet waakt voor de hierboven omschreven problemen loopt het het risico dat het de gestelde doelen niet kan behalen.
Hieronder een praktijkvoorbeeld dat het bovenstaande onderbouwd
:
“Een productiebedrijf in de metaalbewerking dat twee weken later live zou gaan, bedacht zich dat er eigenlijk nog geen data in het nieuwe systeem aanwezig was. Men besloot de data uit het oude systeem te kopiëren en deze in Excel te zetten; het nieuwe systeem beschikt immers over een inleesmogelijkheid. Zo gezegd zo gedaan, maar bij het live gaan bleek dat er iets niet helemaal goed was gegaan, waardoor alle klanten en leveranciers ‘verdwenen’ waren. Om geen tijd te verliezen met het achterhalen van de oorzaak besloot men alle data met de hand te gaan bijwerken op het moment dat deze nodig was. Na anderhalf jaar was het nieuwe systeem weer op het niveau van het oude. 

  

Een ander bedrijf in diezelfde branche besefte gelukkig eerder dat de dataconversie aandacht nodig had. Het bedrijf had zich echter wel vergist in het aantal velden wat extra moest worden gevuld in het nieuwe systeem om daadwerkelijk voordeel te hebben van de nieuwe functionaliteit. De live datum werd daarom twee maanden uitgesteld. Dit bleek net voldoende om alles uit te zoeken en te vullen. 

  

Bij een derde bedrijf waar men ook een kopie had geconverteerd, werkte dit wel goed, maar had men ook alle foute gegevens en de archiefgegevens mee gekopieerd. De opschoning moest dus alsnog gebeuren, maar dat duurt in een systeem langer dan in de gebruikelijke conversietools
. “ 
5.7 Samenvatting

Het mag duidelijk zijn dat data conversie een complexe onderneming is die nogal eens onderschat wordt. De meest voorkomende complicerende factoren waar een bedrijf bij een data conversie mee te maken krijgt zijn:
· Problemen met data kwaliteit;

· Dubbele gegevens;

· Live datum systeem;

· Grote verscheidenheid aan systemen en applicaties;

· Onderschatting van het totale project;

Verder is het van zeer groot belang dat de eindgebruikers van het nieuwe ERP- systeem kunnen beschikken over kloppende en eenvoudig bereikbare gegevens. Als dit niet het geval is zal de animo om echt aan de slag te gaan met het systeem nihil zijn en zal de invoering van het systeem nauwelijks merkbaar zijn.
6 Onderzoek naar de huidige voorraadbeheer situatie
In de hierna volgende paragrafen heb ik de bevindingen van mijn onderzoek naar de huidige voorraadbeheer situatie beschreven. Alle bij voorraadconversie betrokken B.V.’s worden in een aparte paragraaf behandeld en van elke B.V. wordt omschreven hoe de situatie er aan het begin van mijn stage uitzag.

6.1 Voorraadsoorten

Binnen de Oskomera Group B.V. kunnen er twee soorten voorraad worden erkend, namelijk de vrije voorraad en de projectvoorraad. De manier waarop deze voorraad wordt beheerd verschild per soort en wordt daarom hieronder uitgelegd.
6.2 Vrije voorraad 

Men spreekt binnen Oskomera B.V. van vrije voorraad als men praat over het zogenaamd standaard materiaal in de magazijnen. Een betere omschrijving voor de vrije voorraad is wellicht “grijpvoorraad” of zoals in paragraaf 5.4.1 van het vorige hoofdstuk genoemd word: statische voorraad. Het gaat hier vooral om bevestigingsmaterialen, montage benodigdheden en resterende projectvoorraad. 
Deze resterende projectvoorraad is voorraad die overgebleven is tijdens de bouw van de projectdelen of tijdens de montage van de projectdelen op de bouwplaats. Bij terugkomst van deze voorraden in het magazijn wordt, in samenspraak met project leiders, door de magazijnmedewerkers beslist of het artikel nog bruikbaar is (en toegevoegd wordt aan de vrije voorraad) of als incourant gezien kan worden en dus kan worden verwijderd. 
Na onderzoek is helaas gebleken dat dit beslissingsproces in de praktijk niet of nauwelijks wordt uitgevoerd en dat er geen duidelijk kloppend totaal overzicht is van de artikelen in de vrije voorraad. 
Jaarlijks wordt deze voorraad door elke afzonderlijke B.V. geïnventariseerd en gewaardeerd. Deze waarde komt dan terug op de voorraad balans van de betreffende B.V.’s welke wordt bijgehouden in het financiële systeem (Exact) van het bedrijf. Dit Exact systeem zal tegelijkertijd met de invoering van SAP uitgefaseerd worden. De volledige financiële administratie zal dus volledig in het SAP gedaan gaan worden. Dit betekend dat er dus naast de conversie van voorraadgegevens een volledige conversie van financiële gegevens uitgevoerd moet worden. 
6.3 Project voorraad

Uit de naam “project voorraad” kan afgeleid worden dat deze voorraad gerelateerd is aan projecten. Project voorraad kan gezien worden als voorraad die specifiek voor een project wordt ingekocht. Deze voorraad kan het best gezien worden als dynamische voorraad, zoals deze besproken is in paragraaf 5.4.2 van hoofdstuk 5. 
Voordat echter met het inkopen van deze voorraad begonnen kan worden zijn o.a. de volgende stations gepasseerd. 

· Er zijn door de afdeling verkoop afspraken gemaakt met de klant over de eigenschappen die de klant wenst bij de bouw van het project.
· De afdeling calculatie heeft berekend welke kosten aan het project zijn verbonden. 

· De afdeling engineering heeft de eerste schetsen gemaakt die een indruk geven van de benodigde materialen.

Vervolgens kan de afdeling werkvoorbereiding aan de slag met het maken van gedetailleerde tekeningen van het project (voor grote projecten wordt het project in zogenaamde projectdelen opgedeeld). Aan deze detailtekeningen worden vervolgens materiaalbehoeftes verbonden, en deze materiaalbehoeftes samen vormen een inkoopbehoefte. Deze inkoopbehoefte wordt vervolgens omgezet in inkooporders bij verschillende leveranciers. Bij binnenkomst van deze bestellingen spreekt men vervolgens van projectvoorraad. In het magazijn worden deze binnenkomsten geregistreerd zodat de projectinkopers, de projectleiders en de productieleiders op de hoogte blijven van de status van de bestelde goederen. 
Schematisch ziet deze situatie er als volgt uit:
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Figuur6: Globale procesgang
6.4 Magazijn structuur

In hoofdstuk 2 paragraaf 2.2 is de structuur van de Oskomera Group B.V. weergegeven. Hieruit is af te leiden dat het gaat om losstaande businessunits die samen de Oskomera Group B.V. vormen. Om in staat te zijn om zelfstandig te opereren heeft elk van de producerende B.V.’s binnen de groep een eigen magazijn. Zo hebben de B.V.’s Gevelbouw, Staalbouw, OSPS, Elementz & Emdee elk een eigen magazijn variërend in omvang. 

In de onderstaande figuren heb ik enkele gegevens over deze magazijnen en de daarin opgeslagen vrije voorraad verwerkt zodat duidelijk wordt hoe de situatie in elkaar steekt. 
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	Geschatte oppervlakte magazijnen (in m²) per B.V.

	Staalbouw B.V.
	1000

	Emdee B.V.
	150

	Elementz B.V.
	450

	Groot Magazijn Gevelbouw B.V.
	1800

	Klein magazijn Gevelbouw B.V.
	200

	Gevelbouw B.V. opslag buiten
	500

	OSPS B.V. Magazijn Florijn
	300

	OSPS B.V. Magazijn Van Gogh
	450








Figuur 7: Oppervlakte magazijnen (in m²)
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	Aantal geregistreerde artikelen in de vrije voorraad per magazijn (2008)

	Gevelbouw B.V.
	3121

	Staalbouw B.V.
	753

	Emdee B.V.
	263

	Elementz B.V.
	448

	OSPS B.V.
	264
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Figuur 8: Aantal geregistreerde artikelen in de vrije voorraad (2008)

	Vrije voorraad waarde (2008)

	Gevelbouw B.V.
	€ 229.184 

	Staalbouw B.V.
	€ 97.803 

	Emdee B.V.
	€ 57.681 

	Elementz B.V.
	€ 25.357 

	OSPS B.V.
	€ 1.242.806 








Figuur 9: Vrije voorraad waarde per B.V. (2008)

6.5 Voorraadbeheer in de magazijnen
De gebruikte werkwijzen voor het beheren van voorraad in de verschillende magazijnen verschilt nagenoeg niet van elkaar. In de verschillende magazijnen van de Oskomera Group B.V. wordt namelijk zoveel mogelijk geprobeerd om projectvoorraad per project op dezelfde locatie op te slaan om zo te voorkomen dat er lang gezocht moet worden naar bepaalde artikelen. Dit is helaas niet altijd mogelijk omdat een project vaak uit een zeer grote diversiteit aan artikelen bestaat die ook verschillende afmetingen hebben en op verschillende manieren verpakt zijn. Verder is het zo dat er geen gestructureerd systeem wordt gebruikt om de voorraden te registreren. Bij binnenkomende leveringen worden de pakbonnen behorende bij die leveringen binnengemeld (Excel sheet), voorzien van een uniek nummer en worden deze tevens fysiek bewaard in mappen. 

De projectinkopers en de productieleiders kunnen vervolgens aan de hand van deze binnenmeldingen zien of het bestelde materiaal geleverd is en of de leveringen compleet zijn. Hiervoor moeten zij dus telkens de betreffende pakbonnen raadplegen wat erg tijdrovend is. Toch moet gezegd worden dat deze manier van werken er toch al die jaren voor gezorgd heeft dat de juiste artikelen op de juiste plaatsen terecht komen.

Ik heb verder ondervonden dat de opslaglocaties van de projectgoederen veelal in de hoofden van de magazijnmedewerkers zijn geregistreerd, met als gevolg dat het voor een buitenstaander (iemand die niet in het magazijn werkt) niet eenvoudig is om zelfstandig goederen te vinden. Van echt locatiebeheer is dan ook geen sprake hoewel de magazijnstellingen toch voorzien zijn van locatie stickers. Verder ogen de verschillende magazijnen op het eerste gezicht erg ongeordend. De vindbaarheid van materialen wordt nog eens extra bemoeilijkt doordat de projectvoorraad en vrije voorraad niet gescheiden van elkaar zijn opgeslagen. Beide soorten liggen in feite op willekeurige plekken in het magazijn opgeslagen. De woorden: “leg maar neer waar plaats is” worden dan ook vaak gebruikt.
Deze situatie zal met de implementatie van SAP en het voortzetten van het opruimingsproject van de magazijnen aanzienlijk gaan verbeteren. SAP zal meer structuur in het geheel aanbrengen en ook het opruimen van incourante goederen, waarvan de procedure in paragraaf  8.1.3 van dit document wordt toegelicht, zal hieraan bijdragen.
Een uitgebreidere omschrijving van de huidige voorraadbeheer situatie per Oskomera B.V. vindt u in de volgende paragrafen. 

6.6 Huidige situatie voorraad Elementz B.V.
6.6.1 Vrije voorraad
De vrije voorraad bij Elementz B.V. bestaat uit resterende projectvoorraad die teruggekomen is van lopende of afgeronde projecten en uit werkvoorraad t.b.v. de montage en constructie van de onderdelen. Deze voorraad staat op dit moment als waarde op de balans en zal in de periode voor de 1ste live gang (15 juni) geteld en naar SAP geconverteerd moeten worden. 

Om dit mogelijk te maken zal hiervoor een lijst met artikelnummers en artikelomschrijvingen opgesteld moeten worden die gebruikt kan worden als tellijst en conversielijst. Voordat deze lijst gemaakt kan worden, zal echter bepaald moeten worden:

· om welke soort en hoeveelheid artikelen het gaat; 
· wie er te maken hebben met deze voorraad;

· welke bedrijfsprocessen afhankelijk zijn van deze voorraad;

·  en er moet een inschatting gemaakt worden van de tijd die men kwijt zal zijn met het tellen en het uiteindelijke converteren naar SAP.

De vrije voorraad bij Elementz B.V. omvat voornamelijk zaken als: aluminium profielen en bevestiging / montage materiaal. Deze voorraad wordt bijgehouden in een Excel sheet door de magazijnbeheerder. Dit Excel bestand bevat ongeveer 300 artikelen met daarbij het artikelnummer van de leverancier, de aantallen in voorraad en de artikelprijzen. De voorraad wordt niet erg frequent geteld en doordat het een open magazijn is heb ik de indruk gekregen dat de Excel voorraadlijst niet erg up-to-date is. Dit werd later bevestigd toen ikzelf de telling uitgevoerd heb bij Elementz B.V. ,maar meer hierover verderop in dit document. Ten behoeve van de financiële jaarafsluiting wordt de voorraad 1x per jaar (december) geteld.
Voorraadbewegingen in het magazijn worden geregistreerd in een los schrift en deze worden dan vervolgens bijgewerkt in het Excel bestand, maar ook dit systeem is niet waterdicht, aldus de magazijnbeheerder zelf. Vaak wordt “even snel” iets uit het magazijn genomen, en vervolgens vergeet men het te registreren. Ook komt het voor dat men een uitgifte registreert waarvan later blijkt dat deze maar voor de helft wordt opgebruikt bij de productie (of montage) van een bepaald onderdeel. Het resterende materiaal komt weer terug in het magazijn maar van deze retourgoederen wordt niets vermeld in het schrift of in de lijst, met als resultaat dat het voorraadoverzicht niet meer klopt.
Naast de voorraad in het Excel bestand heeft Elementz B.V. ook een kleine hoeveelheid (±100) verbindingsmaterialen, zoals boutjes,moertjes en schroeven die zij gebruikt bij het produceren van de gevelelementen. Deze voorraad wordt sinds kort volledig beheerd door de leverancier van deze artikelen, Multi-Fix. Dit gebeurt middels het zogenaamde Go-Fix service systeem
. 
Elementz B.V. heeft samen met Multi-Fix bekeken welke artikelen zij op voorraad wil hebben en Multi-Fix draagt vervolgens zorg voor het naleven van deze afspraak. In figuur 10 op de volgende pagina wordt weergegeven hoe dit systeem werkt.
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Figuur 10: Go-Fix systeem in gebruik bij Elementz
De voorraadlijsten die beschikbaar waren in het begin van mijn afstudeer periode:

· Voorraad Reinaers toebehoren Elementz B.V. in Excel (februari 2009)
· Voorraad lijst Go-Fix artikelen in Excel (maart 2009)
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De totale vrije voorraadwaarde van Elementz B.V. is: 

(uitgaande van de laatst ontvangen voorraadlijst van februari 2009): €25.357,-
Deze waarde (of een gedeelte hiervan indien besloten wordt om incourant materiaal af te boeken) zal straks ook op de financiële balans van SAP terug te vinden moeten zijn. De Multi-Fix voorraad zal niet meegenomen worden in deze balans.
6.6.2 Project voorraad

In paragraaf 4.6 heeft u kunnen lezen dat de situatie omtrent het converteren van project voorraad gewijzigd is. Door het management van Oskomera B.V. is besloten dat Elementz B.V. en Emdee B.V. vooralsnog niet met de productiemodule van SAP zullen gaan werken.
6.6.3 Conclusie
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Het magazijn bij Elementz B.V. bevat ongeveer 300 geregistreerde courante artikelen. Geregistreerd is hier echter onderstreept omdat het al snel duidelijk werd dat er een aanzienlijk aantal (incourante) artikelen in het magazijn liggen die niet meegenomen worden bij de voorraadregistratie maar die wel ruimte innemen in het magazijn, en dus ook geld kosten. Het magazijn ziet er hierdoor dan ook erg rommelig uit. Ik schat dat het aantal incourante artikelen in dit magazijn ongeveer even groot is als de 300 geregistreerde artikelen.

De geregistreerde artikelen zijn redelijk goed gemarkeerd en ook de schappen zijn voorzien van stickers. De stickers op de bakken komen niet altijd 100% overeen met hetgeen erin licht, maar over het algemeen is het magazijn op dit gebied goed bijgehouden. De ongeregistreerde artikelen daarentegen zijn veelal moeilijk thuis te brengen. De artikelen liggen her en der verspreid en het lijkt wel alsof deze in geen jaren zijn aangeraakt. 

Een opruiming zoals deze in het Gevelbouw B.V. magazijn wordt opgezet zou ook in dit magazijn niet misplaatst zijn. Het aangaan van het Go-Fix contract met Multi-Fix is in ieder geval stap in de juiste richting als het gaat om het voorkomen van overbodige voorraad.
6.7 Huidige situatie voorraad Emdee B.V.

6.7.1 Vrije voorraad

De vrije voorraad bij Emdee B.V. bestaat net als bij Elementz B.V. uit voorraad die teruggekomen is van afgeronde projecten en uit werkvoorraad (bevestigingsmaterialen e.d.). Deze voorraad staat op dit moment als waarde op de balans en zal in de periode voor de 1ste live gang (15 juni) geteld en naar SAP geconverteerd moeten worden. Verder gelden voor de vrije voorraad van Emdee B.V. dezelfde voorwaarden als bij de vrije voorraad van Elementz B.V. Wel moet gezegd worden dat het bij Emdee B.V. over minder voorraad gaat (met een hogere waarde) dan bij Elementz B.V. en ook gaat het om andere artikelen. 

De vrije voorraad van Emdee bestaat voornamelijk uit stripmetaal, profielen, bevestiging -en montage materiaal en toebehoren die benodigd zijn voor de productie van brandveilige stalen gevelelementen. Deze voorraad wordt ook door medewerkers van Emdee B.V. bijgehouden in een Excel sheet, en wordt jaarlijks volledig geteld i.v.m. de financiële jaarafsluiting. Aangezien het hier om een beter beheersbare voorraad gaat is deze goed bijgehouden. Ook is er nagenoeg geen sprake van incourante voorraad. 
De voorraadlijsten die beschikbaar waren in het begin van mijn afstudeer periode:

· Balans voorraad Emdee B.V. in Excel (16 december)

De totale vrije voorraadwaarde van Emdee B.V. is 

(uitgaande van de laatst ontvangen voorraadlijst van 16 december 2008): €57.681,34 

De waarde van deze artikelen (of een gedeelte hiervan indien besloten wordt om materiaal af te boeken) zal straks ook in de boekhouding van SAP terug te vinden moeten zijn.

6.7.2 Project voorraad
In paragraaf 4.6 heeft u kunnen lezen dat de situatie omtrent het converteren van project voorraad gewijzigd is. Door het management van Oskomera is besloten dat Elementz B.V. en Emdee B.V. vooralsnog niet met de productiemodule van SAP zullen gaan werken.
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6.7.3 Conclusie
Bij Emdee B.V. is er niet echt sprake van een magazijn in de zin van: “een aparte ruimte waarin enkel voorraad ligt”. De voorraad staal ligt in 2 grote rekken in de productiehal zelf en de voorraad bevestigingsmiddelen ligt op een apart plekje in de hal. Het gaat hier niet om grote hoeveelheden, maar om kleine beheersbare aantallen (ongeveer 260 artikelen). Bij Emdee B.V. wordt de voorraad bijgehouden door één persoon en deze doet dit op een gestructureerde manier in het hierboven genoemde Excel bestand. Voorraadbewegingen worden direct in het bestand geregistreerd waardoor er geen sprake is van een dubbele administratie. Ik heb dan ook de indruk gekregen dat deze voorraad juist wordt geregistreerd en dat het voorraadbestand up-to-date gehouden wordt.
6.8. Huidige situatie voorraad OSPS B.V.
6.8.1 Vrije voorraad

De vrije voorraad bij OSPS B.V. vertegenwoordigt circa 300 artikelen die een aanzienlijke waarde vertegenwoordigen. Het gaat dan om zonnepanelen, omvormers en allerhande kabels en bevestigingsmiddelen. De voorraad wordt net als bij Elementz B.V. en Emdee B.V. bijgehouden in Excel en wordt beheerd door één persoon. Dagelijks wordt deze voorraad bijgewerkt aan de hand van binnengekomen en uigegeven leveringen / orders. De voorraadlijst die wordt bijgehouden door de magazijnmedewerkers van OSPS is up-to-date en ook deze wordt jaarlijks gebruikt bij de financiële jaarafsluiting.
Voorraadlijsten beschikbaar:

· Voorraadlijst OSPS B.V. in Excel(februari 2009)


De totale voorraadwaarde van OSPS B.V. is (uitgaande van de laatst ontvangen voorraadlijst van februari 2009): €2.140.802,- 

Hiervan is in de beginperiode van mijn afstudeerstage besloten dat er een twintigtal artikelen zijn die uit het magazijn gehaald zullen worden en die dus niet opgenomen zullen worden in het artikelbestand van SAP. De waarde van deze artikelen zal ook niet meer terugkomen op de balans in Exact.
De artikelen waarvan beslist is dat ze niet in de voorraad zullen worden meegenomen zijn incourante artikelen die in principe alleen maar ruimte in het magazijn in beslag nemen. 
Om deze voorraad op een goede manier uit het magazijn te verwijderen zijn er twee manieren bedacht:

· Manier 1: De artikelen worden weggegooid en brengen niets meer op. Er moeten wellicht verwijderingkosten betaald worden voor sommige artikelen.

· Manier 2: Er wordt geprobeerd om via een interne mailing nog een aantal artikelen tegen gereduceerde prijs te verkopen (onder klanten / personeel).

Manier 2 krijgt vanzelfsprekend de voorkeur. De artikelen die in aanmerking komen voor verwijdering vertegenwoordigen een totaalwaarde van: € 5.846,38. Hierbij moet in acht genomen worden dat voor een aantal artikelen in de lijst geen actuele prijzen bekend zijn en dat dit bedrag in werkelijkheid dus hoger uit zal vallen.
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6.8.2 Project voorraad
Vrij laat tijdens mijn stageperiode is besloten dat OSPS toch zal gaan werken met projectvoorraad in SAP. Aan deze beslissing liggen twee belangrijke afwegingen ten grondslag. Ten eerste is bij het testen naar voren gekomen dat wanneer enkel met vrije voorraad gewerkt wordt in SAP, de materiaalkosten pas zeer laat op het betreffende project geboekt kunnen worden. Hierdoor heeft OSPS te maken met een zeer hoge vrije voorraad voor een soms lange periode. Dit is niet wenselijk, omdat de vrije voorraad dan een zeer hoge financiële waarde vertegenwoordigd die officieel nog niet aan een project is toegekend. Het tweede punt dat naar voren kwam bij het testen in SAP was dat SAP bij het plaatsen van bestellingen bij leveranciers afgaat op de leverdata die per artikel in SAP zijn ingevoerd. Hier hangt een zeer groot risico aan. Als bijvoorbeeld bij een bepaald soort paneel een levertijd van 10 dagen is ingevuld, besteld SAP dit paneel pas 10 dagen voor de geplande montagedatum. Als nu blijkt dat deze leverdatum in werkelijkheid 30 dagen is (en de levertijd in SAP dus niet goed bijgehouden is), loopt het hele project ernstige vertraging op.
Het bovenstaande heeft echter geen gevolgen voor de reeds geplande voorraadconversie van de vrije voorraad.

6.8.3 Conclusie

Het magazijn van OSPS B.V., is verdeeld over 2 locaties in Deurne en is in vergelijking met de magazijnen bij Elementz B.V. en Emdee B.V. qua oppervlakte het grootste. Net als bij Emdee B.V. wordt de voorraad bijgehouden door één persoon en deze doet dit op een gestructureerde manier in het hierboven genoemde Excel bestand. Voorraadbewegingen worden direct in het bestand geregistreerd waardoor er geen sprake is van een dubbele administratie. Ik heb dan ook de indruk gekregen dat deze voorraad juist wordt geregistreerd en dat het voorraadbestand up-to-date gehouden wordt. 
7 De voorraadconversie bij Oskomera B.V.
Wat is nu de juiste aanpak voor de voorraad conversie bij Oskomera? Dit is een vraag die ik mij gedurende mijn afstudeerstage meermalen heb afgevraagd. Hoe pak je een dergelijke klus nu aan? Hoe krijg je de juiste artikelen en de bijbehorende gegevens op een goede manier in SAP?

De meningen hierover zijn verdeeld maar een ding staat vast: het converteren van data is een erg tijdrovende bezigheid. Dit komt vooral doordat de gegevens die uit het oude systeem komen vaak nog opgeschoond en aangevuld dienen te worden en doordat het daadwerkelijk converteren van deze gegevens getest moet worden. De conversie bij Oskomera is dan ook niet anders. De eerste stap in het conversieproces bestaat dan ook uit het opschonen van de verzamelde gegevens.
7.1 Opschonen van gegevens
Na het bepalen van de huidige voorraadbeheer situatie en het verzamelen van de in gebruik zijnde voorraadbestanden is gestart met wellicht de belangrijkste (en meest tijdrovende) stap in het conversieproces: het opschonen van de verzamelde gegevens. Hiertoe heb ik nauw samengewerkt met de artikelbeheerster die zorg draagt voor het opschonen en straks ook bijhouden van het volledige SAP artikelbestand. Samen hebben wij in overleg met de betrokken personen van de afdelingen werkvoorbereiding, inkoop, logistiek en productie toegewerkt naar een volledig en kloppend voorraadbestand. Dit bestand heeft de naam “moederbestand” gekregen binnen de organisatie. De beslissing om een dergelijk bestand op te zetten was al gemaakt voordat ik begon aan mijn afstudeerstage. Het was dan ook logisch om deze ingeslagen weg voort te zetten.
7.1.1 Het moederbestand

Het moederbestand bevat alle in gebruik zijnde artikelen met de daarbij behorende gegevens (leverancier, inkoop prijs, verkoopprijs, voorraad waarderingsprijs, etc.) en vormt de basis voor de voorraadconversie. Het bestand is gebaseerd op de databases van de twee grote CAD pakketten C-Mol en Constru-Soft, die door de Oskomera bedrijven worden gebruikt voor de werkvoorbereiding van de projecten, en op de losse voorraadbestanden die door de individuele bedrijven gebruikt worden. Ook hier komt de trechtervorm die in hoofdstuk 7 besproken is in beeld.

De database van het C-mol pakket omvat alle artikelen die Oskomera gebruikt bij de engineering en uittekenen van een project (of een projectdeel), en wordt bijgehouden door de leveranciers van deze artikelen. De database van het Constru-Soft pakket wordt ook bijgehouden door de leveranciers van de staalproducten. Een aantal medewerkers binnen Oskomera kunnen zelf echter in beide databases artikelen toevoegen omdat er wellicht artikelen besteld worden bij leveranciers die niet zijn aangesloten bij het C-mol of Constru-Soft concept.
De gegevens in het moederbestand zullen, na een grondige controle en opschoning, gefaseerd ingeladen worden in SAP. Op deze manier wordt de SAP artikeldatabase gevuld met de juiste artikelen zodat de Oskomera Group op een goede manier haar projecten kan blijven uitvoeren. Dit proces wordt schematisch weergegeven in figuur 11 op de volgende bladzijde.
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Figuur 11: Conversie structuur
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Het invoeren van de artikelen in SAP gebeurd gefaseerd per leverancier aangezien het in totaal gaat om ongeveer 40.000 artikelen verdeeld over circa 30 leveranciers.

	Totaal aantal op te voeren artikelen

	ConstruSteel
	3564

	C-Mol
	33166

	OSPS
	339


Figuur 12: Aantal op te voeren artikelen in SAP
Het bijhouden en bijwerken van de gegevens in het moederbestand is een continu proces dat ook tijdens mijn stageperiode een factor was waar rekening mee gehouden moest worden. Telkens als de database van de bronpakketten aangepast werd, moest deze wijziging ook doorgevoerd worden in het moederbestand en vervolgens ook in SAP. 
7.1.2 Opzet artikelcodering in SAP

Aangezien er binnen de Oskomera Group B.V. geen sprake is van een bedrijfsbreed ERP systeem waarin alle bedrijfsprocessen worden beheerst was het van belang dat er op het gebied van artikel    –en voorraadbeheer een opzet werd bedacht die in het nieuwe SAP- systeem gebruikt kon worden.

In deze opzet, welke hieronder in figuur …… en figuur ….. wordt weergegeven wordt onderscheid gemaakt tussen standaard artikelen en project gerelateerde artikelen. 
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Figuur 13 Artikelcodering Standaard artikel
Bij de opbouw van de artikelcode wordt eerst bepaald uit welk van de twee bronpakketten C-Mol (C) of Constru-soft (X) het afkomstig is. Het kan echter ook dat het artikel niet afkomstig is uit een van de bronpakketten. In dit geval begint de codering van dit artikel met een (G). Deze (G) staat voor Algemeen Oskomera artikel. Een goed voorbeeld van artikelen waarvan de codering begint met een (G) zijn alle artikelen van OSPS B.V. aangezien OSPS B.V. geen gebruik maakt van een van de CAD pakketten.

Vervolgens wordt de artikelcode aangevuld met het artikelnummer vanuit het bronpakket, het artikelnummer van de leverancier (zoals dit vermeldt wordt op prijslijsten) of met het zogenaamde DIN-nummer
 (bevestigingsmidelen). In het geval van een G- artikel wordt zelf een uniek (opvolgend) volgnummer gekozen. Het moederbestand is zo gebouwd dat dubbele artikelcoderingen niet voor kunnen komen.
Het laatste gedeelte van de artikelcode wordt bij de meeste artikelen niet ingevuld. Echter het komt voor dat een artikel, neem een profiel, een specifiek kenmerk heeft bijvoorbeeld de kleur zwart. In zo’n geval wordt de artikelcode aangevuld met -04.
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Figuur 14: Artikelcodering Projectspecifiek artikel
In het geval van een projectspecifiek artikel is er gekozen voor een andere opbouw van de artikelcodering. De artikelcode begint met een P om aan te geven dat het projectspecifiek is. De 5 volgende posities geven het projectnummer aan (dit is het projectnummer uit SAP). Positie 7 en 8 van de code vertegenwoordigd de vestiging van waaruit het artikel aangemaakt is. De laatste 4 posities worden voorafgegaan door een – teken en geven een verdere specificatie van het artikel.

7.2 Het opstellen van de tellijsten
Parallel aan het bijwerken van de artikelgegevens uit de bronpakketten en het aanmaken van nieuwe artikelen in het moederbestand is, zoals in figuur 11 op bladzijde 33 te zien is, gestart met het opstellen van de benodigde tellijsten voor Element B.V., Emdee B.V. en OSPS B.V. Deze tellijsten zijn gebaseerd op de drie voorraadbestanden die reeds in gebruik waren bij de drie bedrijven, en zijn vervolgens opgeschoond en aangevuld met actuele artikel gegevens uit het moederbestand. Bij het opstellen van deze tellijsten is nauw samengewerkt met de magazijnbeheerders van de 3 bedrijven, met de afdelingen inkoop en werkvoorbereiding en met de artikelbeheerster. Samen hebben we ervoor gezorgd dat alle benodigde artikelen correct op de tellijsten vermeld werden en hebben we ervoor gezorgd dat alleen de artikelen geteld zouden worden die als courant aangemerkt waren om zo vervuiling in het nieuwe systeem te voorkomen. Alle artikelen die als incourant aangemerkt werden zijn in de periode voorafgaand aan de telling afgeboekt van de voorraad. 
Een verkorte versie van de tellijsten zoals deze gebruikt zijn bij de voorraad inventarisaties bij Elementz B.V., Emdee B.V. & OSPS B.V. kunt u vinden in bijlage V van dit document.
7.3 Uitfasering van het Exact Systeem

Aangezien de volledige financiële administratie van de Oskomera Group B.V. geconverteerd wordt van het Exact systeem naar het nieuw SAP- systeem zal het Exact systeem uitgefaseerd worden op 30 mei. Dit heeft tot gevolg dat ook de balanswaarde van de vrije voorraad overgenomen moet worden naar het SAP systeem. Bij de voorraadconversie van de vestigingen van live gang 1 is het daarom van groot belang dat de voorraadwaarde van de artikelen die opgevoerd zullen worden in het SAP- systeem in totaal gelijk is aan de waarde waarmee de voorraad in het Exact systeem is afgesloten. Het volgende principe geldt: 

Financiële balans Exact (na afsluiting) = Financiële balans SAP (bij live gang 1)
Deze situatie wordt weergegeven in figuur…… hieronder
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Figuur  15: Financiële afsluiting Exact systeem

7.4 Het opstellen van het Conversieplan Voorraad voor live gang 1
Tegelijkertijd met het bijwerken van de artikelstam gegevens en het opzetten van de tellijsten is ook gestart met het opstellen van het Conversieplan Voorraad voor live gang 1. Zoals eerder gezegd heeft live gang 1 betrekking op de bedrijven Elementz B.V., Emdee B.V. en OSPS B.V.
Bij het opstellen van het conversieplan is gebruik gemaakt van het Deming Cycle model.
 Dit model wordt veelal gebruikt bij de continue verbetering van processen binnen een organisatie, maar was ook goed toepasbaar op dit onderdeel van mijn project. 
De vier stappen in het model zijn:
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Figuur 16: De Deming Cycle 


Het opstellen van het conversieplan valt in de fase PLAN van de Deming Cycle. De conversie van de voorraad bij de hierboven genoemde B.V.’s is in 6 stappen opgedeeld. In de volgende paragraaf wordt dit stappenplan kort samengevat. Het gaat hier dan om de uiteindelijke versie van het stappenplan die ook bij het daadwerkelijk inventariseren van de voorraad en het inladen van de gegevens in SAP is gebruikt. De Deming Cycle is dus een aantal maal volledig doorlopen om tot het onderstaande plan te komen. 


7.3.1. Conversieplan vrije voorraad live gang 1
Doel

Dit plan dient ervoor om de geïnventariseerde vrije voorraad correct en snel in SAP te verwerken. De procedure is in de loop van tijd een aantal malen aangepast, maar zoals deze in dit verslag staat, is hij ook gebruikt bij de daadwerkelijke conversie.
Voorwaarden

· Er is vrije voorraad aanwezig en incourante artikelen zijn in voorgaande periode afgeboekt en worden niet meegenomen bij de voorraadinventarisatie.
· Er is een artikellijst en een tellijst met de juiste SAP artikelnummers, de juiste artikelomschrijving en de juiste voorraadwaarderings waarde per artikel beschikbaar

· Er is personeel beschikbaar voor de uitvoering van de telling
· De vrije voorraad is geteld en (optioneel) gemarkeerd met stickers

· Het “moederbestand” is gereed voor gebruik en volledig bijgewerkt
· De productieomgeving van SAP is gereed voor gebruik en juist ingericht
Benodigde SAP transacties

· Inladen moederbestand: SAP transactie ZPS_AI

· Boeken voorraad aantallen: SAP transactie MIGO met bewegingssoort 501

· Voorraad overzicht: SAP transactie MB51
· Overzicht artikelmutaties: SAP transactie MB52
· (bij testconversie gebruikt: MR21 om achteraf prijzen aan artikelen toe te kennen)
Werkwijze

1. Tel de aanwezige vrije voorraad m.b.v. zelf opgestelde tellijsten met daarop de nieuwe SAP artikelnummers / artikelomschrijvingen
2. Laad het moederbestand in SAP door transactie ZPS_AI te gebruiken 

3. Voer de getelde aantallen in SAP in door transactie MIGO (bewegingssoort 501) te gebruiken
4. Controleer doormiddel van het artikel mutatie overzicht (transactie MB52) of de invoer goed gelukt is.

5. Controleer doormiddel van het voorraadoverzicht (transactie MB51)of de aantallen in SAP overeenkomen met de getelde gegevens
6. Controleer ook de voorraadwaarde van de artikelen doormiddel van transactie MB51 en ga na of de SAP voorraadwaarde gelijk is aan de voorraadwaarde waarmee het Exact systeem is afgesloten (zie ook figuur 15 op pagina 36).
7. Wijzigingen in het voorraadniveau van de betrokken vestigingen in de periode tussen 30 mei (sluiting Exact) en 15 juni (live gang 1) moeten bijgehouden worden zodat deze in de week van 15 juni in het SAP- systeem bijgewerkt kunnen worden.
Eindsituatie

De vrije voorraad per vestiging, is zowel in aantal als in geldwaarde geregistreerd en kan worden verbruikt in projecten. De voorraadwaarde in SAP komt overeen met de voorraadwaarde waarmee het Exact systeem is afgesloten en kan nu tevens volledig beheerst worden in SAP. Aanpassingen in het voorraadniveau kunnen snel doorgevoerd worden en nieuwe artikelgegevens kunnen snel aangepast worden. Betrokken personen zijn tevens op de hoogte van de werkwijze die gevolgd moet worden in de periode waarin Exact gesloten wordt en het SAP- systeem in gebruik wordt genomen.
7.5 Testen van het conversieplan

Het bovenstaande plan (punt 1 tot en met 7) is een aantal malen getest. Zowel het daadwerkelijk uitvoeren van een magazijn telling als de handelingen die in het SAP- systeem gedaan moeten worden zijn getest.
Alvorens met het daadwerkelijk inventariseren van de voorraad bij OSPS B.V. begonnen kon worden moest het artikelbestand van OSPS B.V. dat bijgehouden wordt in Excel geüpdate worden. Incourante artikelen moesten van de artikellijst verdwijnen en nieuwe artikelen moesten toegevoegd worden aan het artikelbestand. Ook werd begonnen met het toekennen van nieuwe SAP artikelnummers aan de artikelen van OSPS B.V. zodat deze ook in de testomgeving van SAP ingevoerd konden worden. Het administratief verschroten van de voorraad vindt voor de werkelijke conversie datum plaats in het Exact systeem.
Bij het uitvoeren van de test telling bij OSPS liep ik tegen een aantal zaken aan die ik van tevoren niet verwacht had. Hoewel het magazijn van OSPS B.V. er netjes en geordend uitziet was het voor een leek als mijzelf niet eenvoudig om de artikelen te herkennen. Het vinden van de artikelen werd nog extra bemoeilijkt doordat de magazijnbeheerder die mij zou ondersteunen bij de telling het erg druk had met het klaarmaken van orders. Na wat vertraging is het uiteindelijk toch gelukt en kon overgegaan worden tot het invoeren van de voorraad gegevens in SAP. 
Het verslag van de volledige testconversie bij OSPS B.V. vindt u in bijlage III van dit document. Het testen van het conversieplan valt onder de onderdelen DO, CHECK en ACT van de Deming Cycle. 
7.6 Uitrollen van het conversieplan in de organisatie
Na de testfase kon het plan besproken worden met de betrokken personen bij Elementz B.V., Emdee B.V. en OSPS B.V. en konden er afspraken gemaakt worden met de personen die de daadwerkelijke voorraadtellingen uit gingen voeren. Allereerst moest bepaald worden welke personen benodigd zijn bij het conversie proces en moest bepaald worden wanneer de tellingen uitgevoerd zouden gaan worden.

Het uitrollen of “het op de kaart zetten” van het opgestelde conversieplan was voor mij geen eenvoudige klus aangezien het totale SAP implementatieproject en de normale dagelijkse werkzaamheden veel tijd in beslag nemen van alle betrokken personen. Hierdoor was het inplannen van vergaderingen met de juiste personen en het maken van afspraken met deze personen een relatief complexe taak. Bij het inplannen van de tellingen moest onder andere rekening worden gehouden met de agenda´s van de betrokken personen, met de geplande financiële afsluiting van het Exact systeem, met de SAP cursussen die in dezelfde periode gegeven worden en met de status van de productieomgeving van het SAP systeem.

Uiteindelijk is het inplannen van de voorraadtellingen bij de vestigingen Elementz B.V., Emdee B.V. en OSPS B.V. gelukt en werd het plan in werking gezet. Het tellen van de voorraad is echter pas de eerste stap in het conversie proces, zoals u in paragraaf 7.2.1. heeft kunnen lezen. 
De volledige planning van het voorraad conversie proces voor live gang 1 vindt u in bijlage II.
7.7 Uitvoering van het conversieplan

Het uitvoeren van het conversieplan vormt de laatste stap in het voorraad conversie project. Hieronder is beschreven hoe de uitvoering is verlopen en welke zaken goed of fout zijn gegaan. Bij de uitvoering is getracht om de conversie planning (bijlage II) te hanteren. In de onderstaande paragrafen wordt duidelijk of dit daadwerkelijk gelukt is. Vermeld moet worden dat deze paragraaf geschreven is in de laatste week van mijn stage en dat deze daardoor erg summier is verwoord. Ik heb daarom in samenspraak met mijn stage docent Marco Dorenbos en mijn stagebegeleider Stijn van der Doelen besloten om hier tijdens mijn afstudeerpresentatie op 30 juni meer aandacht aan te besteden.
7.7.1 Voorraadtellingen

De uitvoer van de voorraadtellingen bij de B.V.’s Elementz, Emdee en OSPS verliepen niet zoals verwacht en kosten aanzienlijk meer tijd dan er oorspronkelijk voor gepland was. Hieronder wordt per B.V. kort toegelicht welke zaken goed en welke minder goed zijn verlopen.
Elementz B.V.

Hoewel ruim op tijd afspraken over de voorraadtelling gemaakt waren met de betrokken medewerkers bij Elementz, en ook de conversieplanning, die eind maart is opgesteld, akkoord was bevonden bleek het toch moeilijk om deze na te leven. Vrij laat werd door de voorraadbeheerder van Elementz gemeld dat hij “geen tijd” had voor de telling. Deze mededeling kwam voor mij (en voor alle betrokkenen bij het conversie project) erg onverwacht en betekende dat ik op zeer korte termijn een oplossing moest bedenken zodat de voorraad toch geteld kon worden. Uiteindelijk heb ik er (in overleg met mijn begeleider en met de voorraadbeheerder van Elementz) voor gekozen om zelf de telling bij Elementz uit te voeren onder voorbehoud dat er een medewerker van Elementz beschikbaar was die mij bij de telling kon ondersteunen.
Gelukkig verliep de telling zelf vrij goed aangezien de toegezegde hulp ook geboden werd. Een medewerker van Elementz die wegwijs was in het magazijn heeft mij de hele dag bijgestaan en geholpen. We zijn er samen in geslaagd om de telling in 1 dag af te ronden. Bij het tellen bleek dat de van te voren opgestelde tellijst (gebaseerd op het voorraadbestand van Elementz) niet voor 100% aansloot op de artikelen die in het magazijn te vinden waren. Er waren namelijk ongeveer 50 artikelen die niet op de tellijst vermeld werden en er waren ongeveer 25 artikelen die niet meer in het magazijn aanwezig waren en die wel nog op in het voorraadbestand van Elementz stonden. Dit alles werd aangetekend op de tellijst om later verwerkt te worden.
Na verwerking van de telgegevens was ik in staat om de voorraadwaarde van de Elementz voorraad door te geven aan de afdeling Finance zodat zei de financiële balans in Exact konden bijwerken.

Emdee B.V.

De medewerkers van Emdee hebben de telling volledig zelf uitgevoerd en de door mij opgestelde tellijst bleek goed overeen te komen met de artikelen in de Emdee voorraad op een paar uitzonderingen na. Deze uitzonderingen zijn toegevoegd / verwijderd van de originele tellijst en op die mannier wel/niet meegenomen in de telling. Wel nam de telling 5 dagen in beslag in plaats van de geplande 2 dagen. Dit heeft echter niet tot ernstige vertragingen geleid, aangezien het invoeren van de voorraad pas vanaf 10 juni heeft kunnen plaatsvinden. Na verwerking van de telgegevens was ik ook in het geval van Emdee in staat om de voorraadwaarde tijdig aan de afdeling Finance door te geven.
OSPS B.V.

De telling bij OSPS heeft zeer veel om handen gehad. Het kwam erop neer dat de gemaakte afspraken niet werden nageleefd en dat er bij OSPS simpelweg geen tijd werd vrijgemaakt voor het goed uitvoeren van de telling. Toen er uiteindelijk na veel heen en weer communiceren, 5 dagen later dan gepland, toch een telling werd uitgevoerd bleek deze niet volgens de (ruim van te voren) opgestelde en goedgekeurde tellijst uitgevoerd te zijn. Dit had tot gevolg dat de door ons aangemaakte artikelen, met alle daarbij behorende gegevens in het moederbestand aangepast moesten worden en dat het doorgeven van de voorraadwaarde aan de afdeling Finance aanzienlijk later dan gepland kon plaatsvinden. Na enkele spannende dagen is het uiteindelijk toch goed gekomen en zijn ook de gegevens van OSPS verwerkt en klaargezet voor de import in SAP.
7.7.2 Inladen van het moederbestand in het SAP- systeem
Zoals gezegd is het inladen van het moederbestand in het SAP- systeem uitgevoerd in fasen. De artikelen zijn steeds per leverancier ingeladen. Het inladen vond plaats in de week van 1 juni waarbij alle benodigde artikelen voor de voorraadinvoer van Elementz, Emdee & OSPS als eerste ingeladen werden door de artikelbeheerster. Dit proces verliep zonder problemen omdat dit in de afgelopen maanden uitgebreid getest was. Het inladen van de resterende artikelen uit het moederbestand was op het moment dat dit rapport ingeleverd werd nog in volle gang.
7.7.3 Invoeren van de getelde voorraad in SAP
Het invoeren van de getelde voorraden in SAP vond plaats tijdens de laatste 3 dagen van mijn stageperiode. Dit maakte het helaas erg moeilijk om hier uitgebreid over te rapporteren in dit verslag. Wel kan ik alvast melden dat de handelingen in het SAP- systeem precies uitgevoerd konden worden, zoals deze tijdens de test conversie voorbereid en geoefend waren. In totaal is er van 1000 artikelen voorraad opgevoerd. Het opvoeren van deze artikelen gebeurde per B.V. Gestart werd met de voorraad van OSPS B.V., als tweede werd de voorraad van Elementz B.V. opgevoerd en als derde is de voorraad van Emdee B.V. onder handen genomen.
7.7.4 Controle van de ingevoerde voorraad in SAP
Het controleren van de ingevoerde voorraad in de bijbehorende voorraadwaarde is direct na de invoer van voorraadgegevens uitgevoerd. De voorraadbalans uit het Exact systeem was in de voorgaande dagen geconverteerd naar SAP zodat er directe controle plaats kon vinden na voltooiing van de voorraadinvoer.

Bij de controle kwamen enkele kleine verschillen naar voren in de balanswaarde. Samen met een medewerker van implementatiepartner Dimensys en met de hulp van de afdeling Finance zijn deze verschillen opgespoord en herleid. Het bleek te gaan om een aantal kleine afrondingsverschillen op artikelprijzen die bij het opstellen en inladen van het moederbestand niet opgemerkt waren. In totaal zorgden dit voor een balans verschil van ongeveer 500 euro per B.V. Door het uitvoeren van een aantal correctie boekingen werd het verschil uiteindelijk opgelost. Ter verantwoording werden alle handelingen gedocumenteerd zodat de verschillen uitgelegd kunnen worden indien de accountant hier bij zijn volgende bezoek om zou vragen.

Al met al vielen de verschillen erg mee en was iedereen tevreden over het resultaat. De medewerker van Dimensys vertelde later dat hij bij andere bedrijven wel eens verschillen was tegengekomen die in de duizenden euro’s liepen en dat de conversie hier dus goed voorbereid was.

7.7.5 Bijwerken van de voorraadbewegingen na live gang

In de week van 15 juni zullen de voorraadbewegingen, die tot op dat moment op papier zijn bijgehouden door de magazijnbeheerders van Elementz, Emdee & OSPS verwerkt worden in het systeem. Hierbij zal ikzelf ook betrokken zijn. Aangezien dit rapport al op 12 juni is ingeleverd zal ik hierover nader bericht doen tijdens de afstudeerzitting op 30 juni. 

8 Het conversieplan voor live gang 2
Zoals eerder besproken is de SAP implementatie bij de Oskomera Group B.V. verdeeld in 2 live gang momenten. De voorraadconversie bij de bedrijven Gevelbouw B.V. en Staalbouw B.V. zal plaatsvinden in de periode van 15 juni tot medio oktober. In deze tijd zal zowel de vrije voorraad van beide vestigingen als de projectvoorraad van eventueel lopende projecten geconverteerd moeten worden.
Hoewel dit alles buiten de officiële stageperiode valt ben ik wel begonnen met het opstellen van een plan voor de voorraadconversie van deze 2 B.V.’s. Daarom heb ik net als bij de bedrijven die betrokken zijn bij live gang 1 eerst onderzocht hoe de huidige situatie eruitziet en heb ik een eerste opzet gemaakt voor de conversie van de voorraad.

8.1 Huidige situatie voorraad Gevelbouw B.V.
8.1.1 Vrije voorraad

Het magazijn van Gevelbouw B.V. is onderverdeeld in het “kleine” magazijn en het “grote” magazijn. In het kleine magazijn liggen voornamelijk verbindingsmaterialen zoals schroeven, bouten e.d. (vrije voorraad). Het grote magazijn bevat zowel projectvoorraad als teruggekomen projectvoorraad (vrije voorraad). Op dit moment ben ik samen met een medestagiair bezig om uit te zoeken welk van deze materialen tot de projectvoorraad behoort en welke tot de vrije voorraad, en welk van deze voorraad incourant is en dus verwijderd kan worden. Dit is erg relevant voor mijn opdracht aangezien na mijn afstudeerstage beslist zal moeten worden welke artikelen wel en welke niet in SAP overgenomen zal worden.
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Magazijn van Gevelbouw B.V.


Magazijn van Gevelbouw B.V.

Het is erg belangrijk dat eerst goed onderscheid gemaakt wordt tussen deze 2 voorraadsoorten en dat overbodige voorraad eruit gefilterd wordt alvorens tot het tellen van de overgebleven voorraad over kan worden gegaan. Als de voorraad eenmaal geteld is zullen de getelde artikelen van een SAP artikelnummer moeten worden voorzien en zal bepaald moeten worden hoe deze in het magazijn gemarkeerd kunnen worden (bv. labelprinter of met stickers). Belangrijk is dan dat binnenkomende en uitgaande goederenstromen ook in dit proces betrokken worden. Hiervoor zal ik samen met medestagiar Paul Melis, student Technische Bedrijfskunde,  een procedure opstellen die gebruikt kan worden bij het beheren van de voorraad. 
Wanneer dit eenmaal gerealiseerd is, en er is een correcte lijst van de magazijnvoorraad beschikbaar, kan overgegaan worden tot het daadwerkelijk converteren van de voorraad naar SAP. 

Aangezien de Gevelbouw conversie van voorraad gepland staat voor de 2de live gang moet de telling gereed zijn voor die datum.

Voorraadlijsten beschikbaar:

· Voorraad profielen (15-12-2008)

· Voorraad plaatmateriaal (18-12-2008)

· Voorraad isolatie (12-12-2008)
· Lijst Opticalc
 (25-02-2009)
De vrije voorraad van gevelbouw is als volgt opgebouwd:

	Soort
	Aantal artikelen

	Bevestigings materiaal
	1.334 (optical -> Excel)

	Profielen
	370 (Excel)

	Plaatwerk
	16 (Excel)

	Isolatie
	5 (Excel)

	Overig materiaal
	c.a. 1.400

	Totaal
	c.a. 3.121


De totale vrije voorraadwaarde van Gevelbouw, die te herleiden is naar de 4 bovenstaande documenten (uitgaande van de laatst ontvangen voorraadlijsten van 11 december 2008) is: €227.000,-
Deze waarde (of een gedeelte hiervan indien besloten wordt om materiaal af te boeken) zal straks ook in de boekhouding van SAP terug te vinden moeten zijn.
8.1.2 Voorraad registratie

Binnenkomende leveringen worden door de magazijnchef van het gevelbouw magazijn bijgehouden in een zelf opgezet Excel programma. Hij registreert van iedere levering o.a. de datum van binnenkomst, het projectnummer en het inkoopnummer. Na controle van de levering wordt de pakbon in een map gestopt (gesorteerd op bonnummer). Dit bonnummer kan weer herleid worden naar een inkooporder met het daarbij behorende bedrag, de aantallen, etc. Helaas wordt bij binnenkomst niet geregistreerd op welke magazijnlocatie het materiaal wordt opgeslagen. 

De voorraad in het kleine magazijn van gevelbouw wordt op dit moment bijgehouden in een sterk verouderd magazijn beheer programma genaamd Opticalc. Het is gelukt om de gegevens in dit systeem naar een Excel sheet te exporteren. Helaas ben ik niet overtuigd van de juistheid van deze gegevens aangezien het om een sterk verouderd systeem gaat. De magazijnmedewerkers geven zelf ook aan dat de voorraad in het systeem niet voor 100% klopt. In overleg zal bekeken moeten worden hoe we omgaan met de artikelen in dit programma en of we deze gegevens überhaupt kunnen gebruiken bij de conversie.
De voorraad in het grote magazijn bestaat uit projectvoorraad voor lopende projecten en projectvoorraad die terugkomt van lopende projecten en op die mannier omgezet wordt in vrije voorraad. Het grootste probleem in dit magazijn is, dat deze 2 voorraadsoorten door elkaar liggen en dat er van deze voorraad geen tellijsten beschikbaar zijn. Er zijn enkel tellijsten beschikbaar van de aluminium profielen, het plaatmateriaal en de tempex rollen die ook behoren tot de vrije voorraad en een waarde vertegenwoordigen op de balans. 
8.1.3 Opschoning gevelbouw magazijn

Als voorbereiding op de voorraadconversie van het Gevelbouw B.V. magazijn ben ik samen met medestagiair Paul Melis bezig met het opschonen van het grote magazijn. We hebben ervoor gekozen om eerst uit te zoeken welk materiaal courant is en welk incourant (en dus verwijderd kan worden) voordat straks daadwerkelijk kan worden begonnen met het  inventariseren van de voorraad. Het is op dit moment namelijk totaal niet duidelijk welke voorraad in aanmerking komt om opgenomen te worden in de vrije voorraad (en dus straks ook in SAP). Het bepalen of een artikel courant of incourant is gebeurt aan de hand van de artikelbestanden afkomstig van de leveranciers. Vrijwel alle artikelen die in het magazijn liggen zijn voorzien van een artikelnummer van de leverancier. Met dit artikelnummer kan vervolgens achterhaald worden of het artikel nog geleverd kan worden door de leverancier en dus nog courant is of dat het niet meer leverbaar is en dus incourant is. Deze methode is in samenspraak met het hoofd van de afdeling Inkoop afgesproken. Alle artikelen die dus niet meer terug komen op de actuele prijslijsten van de leveranciers en waarvan bepaald is dat ze niet meer gebruikt kunnen worden in lopende projecten worden dus gemarkeerd voor afvoer.
Verder is afgesproken dat het materiaal dat als incourant aangemerkt wordt (door onszelf of door een van de magazijnmedewerkers) nagelopen zal worden door de logistiek manager of de project inkoper/manager om te bekijken of het betreffende materiaal daadwerkelijk verwijderd kan worden. Zij kunnen ook besluiten om het materiaal alsnog courant te maken en op te nemen in de vrije voorraad, waardoor het straks ook in SAP opgenomen dient te worden.
Schematisch wordt dit weergegeven in figuur 17 op de volgende pagina.
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Figuur 17: Bepaling courant / incourant artikel
De term “verschroten” is overigens een erg radicale oplossing. Eerst zal namelijk geprobeerd worden om incourante materialen op een andere manier op te ruimen, zodat de Oskomera Group B.V. er nog een bepaald bedrag voor kan krijgen. In het geval van overgebleven aluminium profielen kan bijvoorbeeld gewacht worden met opruimen totdat, de aluminium prijs op een gunstig niveau staat alvorens het rest aluminium te verkopen aan het verwerkingsbedrijf. Materiaal dat niet meer op een dergelijke manier verwijderd kan worden zal uiteindelijk toch op de radicale manier verdwijnen.

Verder zal het kleine magazijn ook opnieuw geïnventariseerd  moeten worden, maar ook hier zal eerst bekeken moeten worden of er wellicht artikelen zijn die verwijderd kunnen worden. Het is immers niet de bedoeling dat er artikelen in SAP overgenomen worden, die niet meer in gebruik zijn. Hiervoor kan de bovenstaande procedure ook gebruikt worden. 
8.1.4 Project voorraad

Voor de projectvoorraad geldt dat geïnventariseerd moet worden welke projecten ten tijde van de conversie zullen lopen en welke niet geconverteerd gaan worden. Hiertoe is een periodieke vergadering ingepland waarin wordt besproken welke projecten in aanmerking komen om geconverteerd te worden.

8.1.5 Converteren lopende projecten naar SAP
Om ervoor te zorgen dat grote projecten met een lange doorlooptijd vanaf live gang 2 met SAP kunnen worden beheerst, is gekozen voor de volgende optie: Oskomera gaat projectvoorraad opvoeren en gaat op projectniveau beslissen welke projecten wel en welke projecten niet geteld gaan worden. 
Bij deze beslissing moet rekening gehouden worden met de volgende situatie omdat een project zich immers in verschillende stadia van voltooiing kan bevinden. In figuur 18 is schematisch weergegeven hoe een willekeurige projectstatus eruit kan zien.
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Figuur 18: Voorbeeld van projectstatus
In het figuur is te zien dat de fase verkoop en calculatie voor het betreffende project volledig is afgerond en dat de fase engineering voor 80% voltooid is. Werkvoorbereiding is voor 50% uitgevoerd en 30% van het benodigde materiaal is ingekocht. Op logistiek gebied is het project voor 20% uitgevoerd en 10% van het totale project is geproduceerd. Montage van de geproduceerde delen op de bouwplaats heeft nog niet plaatsgevonden.
Met oog op het bovenstaande voorbeeld moet verder besloten worden of het nodig is om bijvoorbeeld met terugwerkende kracht werkvoorbereiding uit te voeren voor bepaalde projecten om op die manier de bestelbehoefte in SAP te creëren die dan wordt omgezet naar een bestelling bij een fictieve leverancier (Free of Charge). Deze kan dan vervolgens omgezet worden in een binnengekomen levering waardoor de voorraad voor dat project bijgewerkt wordt. Zodra het projectdeel volledig is afgesloten kan, deze voorraad afgeboekt worden doormiddel van een fictieve productie activiteit of doormiddel van fictieve verschroting. Op deze manier blijft er geen projectvoorraad achter in het SAP- systeem en kan het project op een goede manier afgerond worden in het systeem.

Om een beter overzicht te krijgen van de lopende projecten van alle betrokken B.V.’s is er een zogenaamde projectenlijst opgesteld. Hiervan ziet u op de volgende bladzijde een verkorte versie.
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Figuur 19: Projectenlijst
Op deze lijst staan de volgende gegevens:

· Het projectnummer

· De projectnaam

· De leading company (B.V. die de opdracht heeft aangenomen)

· De Projectmanager code

· Het projectbudget

· En het percentage of completion (hoever is het project in totaal voltooid)
Het mag duidelijk zijn dat deze lijst voordurend in beweging is en dat deze zeer belangrijk is bij het maken van beslissingen omtrent het wel of niet converteren van projectvoorraad. Deze lijst wordt dan ook bij het maandelijkse project overleg gebruikt om beslissingen te nemen. Aan de hand van een aantal gesprekken zijn dan ook een aantal criteria opgesteld waarmee een beslissing genomen kan worden per project.

De volgende criteria zijn van belang bij het beoordelen van de voordelen van conversie bij een project of een projectdeel. Als een project uit meerdere fases (zogenaamde WBS-structuren in SAP) bestaat kan dit dus per gedeelte worden bekeken.
· Doorlooptijd project.

· Is het nog wel interessant om een project te converteren als de doorlooptijd nog maar X weken zal zijn? Waar trekken we de grens?
· Percentage per afdeling gereed.

· Is het nog wel interessant om een project te converteren als WVB al voor …% voltooid is? Waar trekken we de grens?

· Is het nog wel interessant om een project te converteren als de Inkoop van projectvoorraad al voor …% gedaan is? Waar trekken we de grens?

· Is het nog wel interessant om een project te converteren als de productie al voor …% voltooid is? Waar trekken we de grens?
· Is het nog wel interessant om een project te converteren als de montage al voor …% voltooid is? Waar trekken we de grens?
· Financiële situatie project
· Hoeveel opbrengsten zal het project nog opleveren?

· Hoeveel voorraad is al afgeboekt?

Voortvloeiend uit deze criteria is een beslissingsboom opgesteld. In deze beslissingsboom figuur 20 zijn de bovengenoemde criteria beschreven en kan bekeken worden welke projecten in aanmerking komen om geconverteerd te worden en welke niet. Het is echter nog een concept versie en zal zeer waarschijnlijk nog uitgebreid en aangepast worden in de periode na mijn stage.
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Figuur 20: Beslissingsboom conversie projectvoorraad
8.1.6 Test inventarisatie project voorraad

Om te testen of een dergelijke structuur, zoals hierboven is besproken, in de praktijk toegepast kan worden is er een testinventarisatie uitgevoerd voor een lopend project bij Gevelbouw B.V. Voordat gestart kon worden met de testinventarisatie moest echter eerst besloten worden welk project geschikt was om in de test gebruikt te worden. De keuze hierin was relatief beperkt aangezien er op dat moment nagenoeg geen geschikte projecten in bewerking waren in welke fase dan ook.
Het project waarvoor uiteindelijk gekozen is heeft de volgende kenmerken:

· Project: P.00215 Vredenburgplein

· Montagedeel: MD03

· Aantal artikel soorten: 111

· Doorlooptijd (montagedeel 3): 6 weken

· Fase: Inkoop en werkvoorbereiding voltooid,  Fase productie en montagenog niet gestart

· Totaal percentage gereed: 50% 

Deze gegevens hebben betrekking op het project op het moment dat besloten werd om het te gebruiken voor de testinventarisatie. Helaas zou blijken dat het gekozen project net in de overgangsperiode van productie naar montage zat waardoor het moeilijk werd om een goede test uit te voeren. De volledige test is te vinden in bijlage IV van dit document.
8.2 Huidige situatie voorraad Staalbouw B.V.

De vrije voorraad van Staalbouw omvat overgebleven constructiemateriaal (onbewerkt staal).

Een nauwkeurige tellijst voor dit materiaal is beschikbaar in de vorm van een Excel sheet (afkomstig uit het programma ConstruSteel). Deze tellijst is voor het laatst bijgewerkt in december 2008 maar klopt nog vrij aardig aangezien de voorraad niet intensief gebruikt wordt. De artikelen op deze lijst zijn echter nog niet voorzien van SAP artikelnummers en dit zal tijdens mijn stageperiode wel gedaan moeten worden. De staal artikelen komen immers ook in het moederbestand. Verder geldt ook hier weer dat we in de periode na live gang 1 moeten bekijken welke materialen wel in SAP overgenomen zullen worden en welke niet.

Voorraadlijsten beschikbaar:

· Constru-Soft lijst van vrije voorraad (december 2008) Export naar Excel
De totale vrije voorraadwaarde die terugkomt op de balans van Staalbouw is 

(uitgaande van de laatst ontvangen voorraadlijst van eind december 2008): €97.803,-

Deze waarde (of een gedeelte hiervan indien besloten wordt om materiaal af te boeken) zal straks ook in de boekhouding van SAP terug te vinden moeten zijn.
Project voorraad

Voor de projectvoorraad van Staalbouw B.V. geldt hetzelfde principe als bij Gevelbouw B.V.. Zie daarom paragraaf 8.1.4. & 8.1.5.
Uitvoering

Er is besloten dat de vrije voorraad van staalbouw vooralsnog niet opnieuw geteld zal worden voor de conversie datum in oktober en dat de huidige manier van werken voortgezet wordt. Dit houdt dus in dat de vrije voorraad van staalbouw 1x per jaar geteld en gewaardeerd zal worden en dat bij de conversie van deze voorraad in oktober (2e live gang) de voorraadlijst van december 2008 aangehouden zal worden. Deze zal dan in december 2009 in SAP zelf bijgewerkt worden door de medewerkers van staalbouw.
Voor de projectvoorraad geldt dat net als bij gevelbouw geïnventariseerd moet worden welke projecten ten tijde van de conversie zullen lopen en welke niet geconverteerd gaan worden. Hiertoe zal er regelmatig vergaderd worden om deze projecten op tijd te signaleren en een oplossing te bedenken voor het conversievraagstuk van de projectvoorraad.

9. Conclusie
Gedurende de onderzoeksfase van mijn afstudeerproject heb ik onderzoek gedaan naar de begrippen data conversie, gegevensanalyse en ERP –implementatie, om zo meer kennis op te doen. Uit dit onderzoek kwam naar voren dat een data conversie in relatie met een ERP –implementatie een zeer complex onderdeel is dat zeker niet onderschat moet worden. Verder bleek na onderzoek van de huidige voorraadbeheer situatie bij de verschillende producerende vestigingen van de Oskomera Group B.V. dat er nogal los wordt omgesprongen met het beheersen van de voorraad en dat dit met de invoering van het SAP- systeem aanzienlijk zal gaan veranderen in positieve zin. Het invoeren van juiste artikel stamgegevens vormde dan ook een erg belangrijke schakel in dit veranderingsproces.
Na afronding van de onderzoeksfase is gestart met het opstellen van het voorraad conversieplan voor de vestigingen die live gaan op 15 juni. Dit plan vormt de basis voor het converteren van de magazijnvoorraden van de betrokken vestigingen. Het plan is uitvoerig getest en uiteindelijk is het plan in de laatste weken van het afstudeerproject uitgevoerd. Naast het opstellen van het plan is ook intensief gewerkt aan het moederbestand. Dit moederbestand vormt de basis van het volledige artikelbestand in het SAP en is gebaseerd op de bronpakketten C-mol en Constru-Soft.
De uitvoering van de daadwerkelijke conversie heeft in de eindfase van het afstudeerproject plaatsgevonden en het verloop en de resultaten hiervan zijn in dit verslag verwerkt. Het converteren van de voorraad en met name de voorbereidingen voor deze conversie bleken een hele klus, maar uiteindelijk  is alles gelukt en is de voorraad correct en volledig in het SAP-systeem ingevoerd. Verder is een eerste opzet gemaakt van het conversieplan voor live gang 2 dat in de komende maanden verder uitgewerkt zal gaan worden.
Verklarende woordenlijst
Conversie: Conversie is een zeer breed begrip dat allerlei toepassingen heeft. Een officiële omschrijving: a)het overgaan van de ene informatieverwerkende methode(of systeem)op de andere;b)het omzetten van de ene voorstellingswijze in een andere(bijv. van analoog naar digitaal).

Exact - systeem: Binnen Oskomera wordt Exact gebruikt als hoofd systeem voor de financiële administratie. Gelijktijdig met live gang 1 zal de volledige Exact administratie overgaan naar SAP en zal het Exact systeem uitgefaseerd worden.

ERP systeem: Het begrip ERP staat voor Enterprise Resource Planning, waarmee in de regel een computerprogramma ofwel software wordt bedoeld. Dit soort computerprogramma's wordt voornamelijk binnen organisaties gebruikt ter ondersteuning van alle processen binnen het bedrijf.

ISO 9001:2000:  Een model dat de bedrijfsprocessen en de bedrijfscyclus weergeeft. Klanteisen, klanttevredenheid, en continu verbeteren zijn hierin sleutelwoorden.
Live gang: Moment waarop SAP in gebruik genomen zal worden. Het SAP project kent 2 live gang momenten namelijk 15 juni (live gang 1) en medio oktober (live gang 2).
SAP: De afkorting SAP staat voor Systemen, Applicaties en Producten in de Informatica. SAP is een ERP –systeem dat alle processen binnen een organisatie ondersteund.
SAP transactie: Een transactie in SAP wordt opgestart met een zogenaamde transactiecode. Met een transactie kan een gebruiker verschillende formulieren en overzichten oproepen en bewerkingen starten. In totaal zijn er zo’n 80.000 tot 100.000 transacties binnen SAP. Het mag duidelijk zijn dat Oskomera hier maar een relatief klein gedeelte van gebruikt (ongeveer 500) bij de dagelijkse gang van zaken.

VCA: Veiligheid, gezondheid en milieu Checklist Aannemers, maar het is veel meer. VCA is een veelzijdig en compleet programma waarmee dienstverlenende bedrijven objectief en structureel kunnen worden getoetst en gecertificeerd op hun VGM-beheersysteem

VGM: De afkorting VGM staat voor Veiligheid, Gezondheid, Milieu
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� Bron: Introductiemap Oskomera Group B.V.


� Bron: http://www.kromhoutarbo.nl/ISO9001alg.htm


� http://nl.wikipedia.org/wiki/Enterprise_Resource_Planning


� http://nl.wikipedia.org/wiki/SAP_AG


� ABAP staat voor Advanced Business Application Programming en is een programmeertaal van hoog niveau die opgezet is door het software bedrijf SAP en het mogelijk maakt om SAP aan te passen aan de wensen van het bedrijf. (Bron: http://en.wikipedia.org/wiki/ABAP)


� Letterlijk vertaalt: sleutel gebruikers. Deze groep gebruikers vormt het eerste aanspreekpunt op de afdeling en van hen wordt verwacht dat zij het onderdeel van het systeem dat betrekking heeft op hun werkzaamheden beheersen. (zie voor meer informatie het afstudeerrapport van Richard Munsters). 


� Bron: http://www.transcriptum.nl/dataconversie


� Bron: http://www.logistiek.nl/experts/id1084-Het_belang_van_dataconversie_bij_ERPimplementaties.html


� Conversie tools: software die als hulpmiddel gebruikt kan worden bij het converteren van data van het ene systeem naar het andere.


� Bron: http://www.multifixgroup.nl/multifix/uploads/opzet4.jpg 


http://www.multifixgroup.nl/multifix/index.asp?uid=18


� DIN staat voor Deutche Industrie Norm. Een DIN nummer is een artikelcodering die binnen Europa wordt toegepast door leveranciers van bevestigingsmiddelen.


� http://en.wikipedia.org/wiki/PDCA


http://www.12manage.com/methods_demingcycle_nl.html


� Zie bijlage III voor details


� Opticalc is een op MS DOS gebaseerde applicatie die voorheen in het magazijn van gevelbouw B.V. werd gebruikt voor de beheersing van de voorraad in het kleine magazijn.


�  � HYPERLINK "http://www.mijnwoordenboek.nl/vertaal/NL/NL/conversie" \t "_blank" �http://www.mijnwoordenboek.nl/vertaal/NL/NL/conversie�


� http://nl.wikipedia.org/wiki/Enterprise_Resource_Planning


� http://www.vca.nl/content.aspx?guid=49AC3981-8A70-44C1-9ED0-0B20D956EA6B
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