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Samenvatting

Deze scriptie is geschreven in het kader van mijn afstuderen aan de Fontys Hogeschool voor Pedagogiek te Tilburg. Centraal staat welke sociale vaardigheden extra training nodig hebben bij adolescenten met een licht verstandelijke beperking (verder  te lezen als LVG) om te komen tot een goede werkhouding. Het doel van dit afstudeerproject is tweeledig, namelijk enerzijds het achterhalen in welke sociale vaardigheden, die nodig zijn om te komen tot een goede werkhouding, adolescenten met een LVG tekort schieten op stageplaatsen en/of werkplaatsen en anderzijds het bekijken welke van deze sociale vaardigheden getraind kunnen worden in het arbeidstrainingscentrum van de Herman Broeren School.

Het literatuur- en praktijkonderzoek is opgesteld om het bovenstaande doel te bereiken. De centrale onderzoekvraag die hierbij naar voren kwam is als volgt:

“Welke specifieke sociale vaardigheden moeten bij adolescenten met een licht verstandelijke beperking getraind worden om te komen tot een goede werkhouding?” 

Om te komen tot het beantwoorden van deze onderzoeksvraag, is deze opgedeeld in verschillende deelvragen, te noemen:

· Wat is een (licht) verstandelijke beperking?

· Wat zijn sociale vaardigheden?

· In welke sociale vaardigheden komen adolescenten met een LVG tekort?

· Wat is het belang van sociale vaardigheden voor beroepshouding?

· Welke sociale vaardigheden hebben adolescenten met een LVG nodig om een goede werkhouding aan te kunnen nemen?

Allereerst wordt er buitenom deze deelvragen ingegaan op de beschrijving van de stageverlenende instelling. Samen met de beantwoording van bovenstaande deelvragen vormt dit het literatuuronderzoek. Het praktijkonderzoek is opgesteld door middel van beantwoording van een enquête door 33 respondenten. In deze enquête wordt besproken welke sociale vaardigheden prioriteit hebben, hoe vaak ze voorkomen, welke aspecten van belang zijn en welke aspecten extra training nodig hebben.

Voor de beantwoording van de onderzoeksvraag is zowel het literatuur- als het praktijkonderzoek van belang. In het laatste hoofdstuk wordt door middel van een vergelijking van het literatuur- en praktijkonderzoek een conclusie gegeven waaruit de aanbevelingen voor de stageverlenende instelling uit voort komen.

Zowel uit het literatuur- als het praktijkonderzoek komt naar voren dat adolescenten met een lichtverstandelijke beperking extra training nodig hebben in een aantal sociale vaardigheden, namelijk: doorzettingsvermogen, contactvaardigheid, kritisch beoordelen, ontvangen van kritiek en teamwork. Deze vaardigheden zijn opgedeeld in een aantal aspecten om het zo nog specifieker aan te geven waarin extra training nodig is. Adolescenten met een licht verstandelijke beperking hebben door hun handicap moeite met het (juist) toepassen van sociale vaardigheden. Ze beschikken over een verminderd intellectueel vermogen, een globale algehele verlaging van de intelligentie en over een aantal beperkingen in het aanpassingsgedrag, waaronder in de sociale vaardigheden, wat het voor hen moeilijk maakt. Het is van belang dat zij getraind worden in sociale vaardigheden, omdat deze van groot belang zijn voor de werkhouding van adolescenten op de werkvloer. Door extra training aan te bieden kunnen zij zich ontwikkelen en ontplooien in de wereld van arbeidstoeleiding. Uit het praktijkonderzoek blijkt dat er bij het trainen rekening gehouden moet worden met het niveau van de adolescent en dat het per uitstroommogelijk kan verschillen welke aspecten extra training nodig hebben. Uitstroommogelijkheden zijn: dagbesteding, sociale werkvoorziening of het vrije bedrijf.

De aanbevelingen die voort komen uit bovenstaande informatie zijn als volgt: extra training aanbieden in de vaardigheden doorzettingsvermogen, contactvaardigheid, kritisch beoordelen, ontvangen van kritiek en teamwork, bekijken welke overige aspecten aandacht verdienen, rekening houden met het gegeven dat binnen elke uitstroommogelijkheid andere aspecten van sociale vaardigheden extra training nodig hebben bij adolescenten met een licht verstandelijke beperking.
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Voorwoord
Adolescenten met een verstandelijke beperking lopen regelmatig tegen het probleem aan dat zij moeite hebben met het (juist) toepassen van sociale vaardigheden. Dit uit zich in problemen en moeilijkheden die in bepaalde situaties ontstaan, zodra er een beroep wordt gedaan op het toepassen van sociale vaardigheden. Dat zij hiermee problemen ervaren, is te verklaren doordat het voor hen door hun beperking moeilijk is om de vaardigheden (juist) toe te kunnen passen. Ze zijn dan ook erg kwetsbaar hierin. 

Het beschikken over sociale vaardigheden is van wezenlijk belang voor ieder mens. Inde samenleving wordt verwacht dat mensen beschikken over sociale vaardigheden, alleen op deze manier kun je normaal met je medemens omgaan. Sociale vaardigheden komen op alle gebieden in de samenleving terug, in je privé-situatie, op school, in het verenigingsleven en op het gebied van werk. Voor werkgevers is het beschikken over sociale vaardigheden van zijn werknemers een pré.

Dit geldt dus ook voor adolescenten met een verstandelijke beperking. Ook zij gaan op den duur de stap van school naar werk maken. Dit werk kan zijn binnen de dagbesteding, sociale werkvoorziening of het vrije bedrijf. Binnen deze drie uitstroommogelijkheden, zal van de adolescent verwacht worden dat zij beschikken over sociale vaardigheden. Doordat zij hier moeite mee hebben, kunnen er op de werkvloer ook problemen ontstaan op het gebied van sociale vaardigheden. Het is dan ook van groot belang om te bekijken tegen welke sociale vaardigheden adolescenten met een licht verstandelijke beperking aan lopen. Alleen op deze manier kan er extra aandacht aan besteed worden en worden zij ondersteund hierin. Door hier aandacht voor te hebben kunnen adolescenten met een licht verstandelijke beperking zich ontwikkelen en ontplooien in de wereld van arbeidstoeleiding, wat mogelijkheden biedt voor deze kwetsbare doelgroep. 

Juist omdat ik vind dat adolescenten met een licht verstandelijke beperking ook kansen moeten krijgen op de werkvloer en zij hierin gestimuleerd moeten worden om zo positieve ervaringen te bereiken, heb ik voor dit thema gekozen.

De titel van het afstudeerproject ‘Adolescenten met een LVG & sociale vaardigheden op de arbeidsmarkt’ is gekozen omdat dit slaat op het onderwerp van dit afstudeerproject. Het geeft een duidelijk beeld van waar dit afstudeerproject over gaat en is dus ook meteen duidelijk voor de lezer. Vandaar dat ik het ook passende titel vind voor dit afstudeerproject.

Het resultaat van maanden hard werken ligt voor u en ik hoop dat u het met veel interesse en enthousiasme zult genieten van dit afstudeerproject. Uiteraard heb ik dit niet geheel alleen gedaan en wil ik graag enkele mensen bedanken die mij geholpen hebben om dit afstudeerproject mogelijk te maken:

Gerard van Oers stagecoördinator en tevens mijn stagebegeleider van de stageverlenende instelling die mij heeft geholpen bij de definitieve keuze voor mijn onderwerp, het geven van ideeën, voor het nauwkeurig lezen van mijn stukken en het geven van feedback.

Andrea Schrauwen voor de feedback en tips die zij mij de afgelopen maanden heeft gegeven, haar vernieuwende inzichten en ideeën en voor de fijne samenwerking die ik met haar heb mogen beleven.

Alle mensen die mij geholpen hebben om dit afstudeerproject te realiseren.

Tot slot alle stagevoorzieningen die de enquêtes hebben ingevuld en hiermee hun medewerking hebben verleend voor het praktijkonderzoek.

Loes van Schijndel

Maren-Kessel, juni 2008
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Inleiding

Adolescenten met een licht verstandelijke beperking zijn vaak moeilijk te plaatsen in werk. Ze hebben over het algemeen weinig zelfinzicht, wat vaak leidt tot overschatting. Langdurige intensieve begeleiding is nodig, anders gaat het mis, vooral in de sociale interacties.

Het bovenstaande merk ik ook op mijn stageplaats, de Herman Broeren School in Rosmalen. De Herman Broeren School is een school voor speciaal en  voortgezet speciaal onderwijs voor zeer moeilijk lerende kinderen. De leerlingen zijn bijna allemaal gediagnosticeerd met een LVG
 . Ik loop stage op de dependance VSO
, het voorgezet speciaal onderwijs. De leeftijd van de leerlingen op deze dependance loopt vanaf twaalf jaar tot  twintig jaar. Op het VSO gaan leerlingen vanaf het moment dat ze er klaar voor zijn, stage lopen. Dit als voorbereiding op de toekomst van de leerlingen, het is een voorbereiding op werk.

De Herman Broeren School loopt regelmatig tegen het probleem aan dat stages en/of werk van LVG adolescenten stuklopen. De werkhouding van de leerling is onvoldoende ontwikkeld om goed te kunnen functioneren op de stageplaats of werkplaats. Vooral op het gebied van sociale vaardigheden loopt het regelmatig mis bij leerlingen. Leerlingen schieten tekort op het gebied van sociale vaardigheden, waardoor het voor hen moeilijk is een goede werkhouding te creëren op de werkvloer, met als gevolg dat de leerling zonder, maar ook met de nodige  begeleiding, zijn stage en/of werk niet tot een goed eind kan brengen. Dit is erg jammer, omdat de maatschappij steeds meer wil bereiken dat mensen met een verstandelijke beperking ook integreren in de maatschappij. Werk is daar een belangrijk onderdeel van. 

Ook de Herman Broeren School wil dat hun leerlingen op een goede werkplaats terecht komen na school, waar zij zichzelf verder kunnen ontwikkelen en ontplooien. Als voorbereiding op werk, start de Herman Broeren School voor haar leerlingen een stagetraject op als zij nog op school zitten. Leerlingen krijgen de mogelijkheid om zich zo te oriënteren op werk, om ervaring op te doen en om zich een goede werkhouding aan te leren die nodig is om als werknemer te kunnen functioneren. 

Helaas merkt de Herman Broeren School ook, dat leerlingen regelmatig tekort schieten op het gebied van werkhouding. Dit is enerzijds logisch, omdat de leerlingen allemaal een LVG, met eventueel bijkomende stoornissen hebben, waardoor het kunnen functioneren als een standaard medewerker niet haalbaar is, maar anderzijds merkt men ook dat het stuk loopt op punten die leerlingen wel kunnen verbeteren en waar zij aan kunnen werken. Met dit laatste bedoel ik dan vooral de werkhouding van de leerlingen. 

Een uiterst belangrijk onderdeel van de werkhouding zijn de sociale vaardigheden. En op dit gebied loopt het nu juist regelmatig mis. De school heeft nog niet goed in beeld op welke vaardigheden het precies mis loopt bij haar leerlingen, maar wil dit graag achterhalen, omdat deze vaardigheden dan getraind kunnen worden, zodat de leerlingen beter functioneren in de wereld van arbeidstoeleiding.

In het belang van de Herman Broeren school schrijf ik dit afstudeerproject in het kader van mijn afstuderen aan de Fontys Hogeschool Pedagogiek te Tilburg. Door dit afstudeeronderzoek kan deze school resultaten van dit onderzoek gebruiken kunnen bij het oprichten van een arbeidstrainingscentrum. De Herman Broeren School is een arbeidstrainingscentrum aan het ontwikkelen, waar zij leerlingen willen trainen in alles wat met arbeid te maken heeft. Op deze manier wordt de positie van onze leerlingen  in de wereld van arbeidstoeleiding, verbeterd en versterkt. Dit onderzoek zal laten zien welke specifieke sociale vaardigheden getraind moeten worden bij adolescenten met een LVG. Deze sociale vaardigheden zouden dan getraind kunnen worden in het arbeidstrainingscentrum van de Herman Broeren School.
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De onderzoeksvraag van mijn afstudeerscriptie luidt als volgt: 

Welke specifieke sociale vaardigheden moeten bij adolescenten met een licht verstandelijke beperking getraind worden om te komen tot een goede werkhouding?

Ik denk dat er op het gebied van sociale vaardigheden nog veel training nodig is bij adolescenten met een LVG. Ik denk dan ook dat de sociale vaardigheden waar ik me in deze afstudeerscriptie specifiek op ga richten, allemaal extra training behoeven in bepaalde aspecten.

De bovenstaande onderzoeksvraag zal beantwoord worden in het literatuur- en praktijkonderzoek. In het praktijkonderzoek worden als respondenten stagevoorzieningen of werkplaatsen die binnen de Herman Broeren School bekend zijn benaderd. 

De doelstelling van deze afstudeerscriptie is tweeledig:

· Achterhalen in welke sociale vaardigheden, die nodig zijn om tot een goede werkhouding te komen,  adolescenten met een LVG tekort schieten op stageplaatsen en/of werkplaatsen.

· Bekijken welke van deze sociale vaardigheden getraind kunnen worden in het arbeidstrainingscentrum dat in ontwikkeling is op de Herman Broeren School.

Hoofdstuk 1 tot en met 6 zal bestaan uit het literatuuronderzoek waarin onderstaande zaken besproken worden:

Hoofdstuk 1 zal de stageverlenende instelling beschrijven.

In hoofdstuk 2 van deze scriptie wordt besproken wat een LVG is en inhoudt. De ontwikkeling van mensen met een LVG, op de verschillende gebieden zoals, cognitief, motorisch, sociaal-emotioneel etc. zal hier weergegeven worden met bij elk ontwikkelingsgebied een korte beschrijving. 

In het daaropvolgende hoofdstuk wordt het begrip sociale vaardigheden beschreven en wat het belang is van sociale vaardigheden. 

Maar hoe zit het dan met de sociale vaardigheden van adolescenten met een LVG? Beschikken zij ook over alle sociale vaardigheden, of schieten zij tekort in bepaalde sociale vaardigheden? Dit zal besproken worden in hoofdstuk 4 van deze afstudeerscriptie.

In hoofdstuk 5 wordt beschreven waarom sociale vaardigheden een belangrijke rol hebben op de werkvloer en welke sociale vaardigheden van belang zijn op de werkvloer.

Daarna wordt er in hoofdstuk 6 beschreven welke sociale vaardigheden adolescenten met een LVG nodig hebben om te komen tot een goede werkhouding.  Tevens wordt er in de hoofdstuk de MELBA methode kort besproken.

Hoofdstuk 7 tot en met 9 bestaat uit het praktijkonderzoek.

Hoofdstuk 7 beschrijft de onderzoeksopzet van het praktijkonderzoek. 

In hoofdstuk 8 wordt er ingegaan op de onderzoeksresultaten die uit het praktijkonderzoek naar voren komen. 

Ten slotte beschrijft hoofdstuk 9 de conclusie en aanbevelingen die in het literatuur – en praktijkonderzoek naar voren zijn gekomen. Hiermee wordt tevens de onderzoeksvraag beantwoordt.
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Literatuuronderzoek
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Stageverlenende instelling

1.1 Inleiding

In dit hoofdstuk wordt de Herman Broeren School beschreven. De school, waar deze voor staat, de visie en een korte toelichting op de afdeling arbeidstoeleiding zal in dit hoofdstuk beschreven worden.

1.2 De School

De Herman Broeren School is een school voor speciaal en voortgezet speciaal onderwijs (SO en VSO) voor zeer moeilijk lerende kinderen. De school is gesitueerd op vier locaties, allen in Rosmalen en ’s-Hertogenbosch. De Stichting ZML Noordoost Brabant vormt het bevoegd gezag.

De school bestaat uit ongeveer 650 leerlingen en ongeveer 190 medewerkers. In principe zitten er 12 leerlingen in de klas, maar het komt vaak voor dat hier vanaf geweken wordt, afhankelijk van de samenstelling van de groep. De kinderen kunnen vanaf 4 jaar naar school en mogen tot 20 jaar blijven.

1.3 Waar staat de school voor?

Het algemene doel van de Herman Broeren School is het verbeteren van de zelfredzaamheid van haar leerlingen. Andere doelen waaraan aandacht besteed wordt zijn gezond gedrag en expressie.

De Herman Broeren School geeft onderwijs aan een gedifferentieerde groep kinderen, die in vele opzichten van elkaar verschillen. Deze groep varieert in niveau, in leeftijd én in specifieke hulpvragen. De leerlingen hebben veelal een verschillende complexe ontwikkelingsgeschiedenis doorgemaakt. Om zo goed mogelijk te kunnen aansluiten op de verschillende onderwijsbehoeften van de leerlingen, zijn zij verdeeld over verschillende afdelingen binnen de school te weten:

· SZP-afdeling (Speciale Zorg- en Praktijklassen)

· LOB-afdeling (Leerklassen onderbouw)

· LMB-afdeling (Leerklassen Middenbouw)

· VSO (Voortgezet Speciaal Onderwijs)

Het onderwijsaanbod is zoveel mogelijk afgestemd op de mogelijkheden van de leerlingen en varieert daarom per afdeling.

Wat betreft het onderwijs in het VSO zijn de vakken verzorging, textiele werkvormen, techniek, tuinbouwkunde en arbeid een belangrijk onderdeel. Aangezien voor veel leerlingen de school eindonderwijs is, wordt er veel geïnvesteerd in het voorbereiden op een toekomstige werkplek. Dit gebeurt onder meer middels stage en in samenwerking met ouders en diverse instanties. Voor de begeleiding van de leerlingen naar een toekomstige werkplek is er een team van stagebegeleiders opgesteld die de afdeling arbeidstoeleiding vormen. Hierover later meer in dit hoofdstuk.

1.4 Uitgangspunten

Binnen de Herman Broeren School gelden de volgende uitgangspunten:

Toonaangevend

De school hecht groot belang aan professionaliteit en een hoge kwaliteitsstandaard bij het uitvoeren van haar opdrachten. Naast onderwijs biedt men adequate advisering en begeleiding. De school is zich bewust van de maatschappelijke en regionale ontwikkelingen, kan deze duiden en vertaald deze in eigen werkzaamheden.

Vraaggericht

Vertrekpunt van het handelen in de relatie met de leerling en ouders is vraaggericht werken. De vraag of de behoefte van de leerling en ouders is leidend. De vraag moet op de gebieden van onderwijs, wonen, werk en vrije tijd in samenhang worden benaderd. En dat geldt ook voor het antwoord: zo samenhangend als mogelijk.
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Betrokken en thuisnabij

Onderwijs aan leerlingen moet in principe thuisnabij worden aangeboden. Spreiding van de scholen over de regio is hiervoor een must. De organisatie moet in de regio vindbaar en toegankelijk zijn. De externe dienstverlening ondersteunt de leerlingen om regulier onderwijs te kunnen volgen. De professionals van de school zijn betrokken en nabij.

Samenwerkend

De school vindt het belangrijk om als organisatie een bijdrage te kunnen leveren aan de integratie van kinderen met een verstandelijke beperking. Vanuit het belang van het kind wil de school een positie in een keten van voorzieningen waarmaken. Daar waar mogelijk is de school ook koersbepalend in dit proces. Samenwerken vormt de basis voor het handelen van de professionals binnen en tussen de scholen. Vanuit meerdere deskundigheden wordt vanzelfsprekend samengewerkt. Samenwerking met ouders is daar onlosmakelijk aan verbonden.

1.5 Arbeidstoeleiding

Zoals eerder beschreven in dit hoofdstuk is er binnen het VSO een klein team van twee stagebegeleiders en een stagecoördinator. Zij houden zich bezig met alles rondom arbeid. Dit houdt in dat zij leerlingen voorbereiden op toekomstig werk, door stageplaatsenvoor leerlingen te zoeken, leerlingen te begeleiden in de stap naar stage, te begeleiden tijdens stage, maar ook te begeleiden tijdens de stap naar werk. Zij onderhouden ook de contacten met de verschillende stageplaatsen en met ouders en indien nodig met andere instanties.

Tevens heeft de stagecoördinator de belangrijke taak om contacten te onderhouden met andere scholen, instanties, werkplekken etc. in de regio. Hij voert dan ook veel overleg.

Voor leerlingen van de Herman Broeren School is het mogelijk om uit te stromen in drie sectoren:

· Dagbesteding

· Sociale Werkvoorziening

· Vrije bedrijf

Afhankelijk van het niveau en andere aspecten van de leerling wordt bekeken welke plek in welke sector het meest geschikt is voor een leerling en waar een leerling goed op zijn plaats zit. Voor elke leerling wordt dan ook een eigen traject uitgezet door de stagebegeleiders en de stagecoördinator. De school vervult dan ook een belangrijke brugfunctie in de overgang van de schoolperiode naar de periode na school. 
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2
Verdieping van het begrip (licht) verstandelijke beperking

2.1
Inleiding

Naast mensen met een normale ontwikkeling, dus een gezonde ontwikkeling zoals deze hoort te verlopen volgens theoretici, zijn er ook mensen waarvan de ontwikkeling niet normaal verloopt. Mensen met een (licht) verstandelijke beperking vallen onder de laatste categorie. Doordat zij een verstandelijke beperking hebben, kunnen zij niet functioneren zoals iemand met een normale ontwikkeling dat zal doen. Zij hebben een handicap, die hun beperkt in verschillende aspecten. De maatschappij streeft er wel naar, om mensen met een beperking te laten participeren en integreren in de maatschappij. Er worden projecten en andere initiatieven opgezet, waardoor deze doelgroep toch in de maatschappij betrokken wordt en niet gedistantieerd wordt, zoals dit vroeger werd gedaan. Dit is een goede zaak, want ieder mens is gelijk en verdient een gelijkwaardige behandeling, ondanks het feit of iemand een beperking heeft of niet. Binnen de maatschappij bestaat toch nog veel onduidelijkheid over wat een verstandelijke beperking eigenlijk is en wat het inhoudt. Dit wekt stereotype beelden op bij mensen en verkeerde opvattingen. Omdat dit onderzoek gericht is op mensen met een licht verstandelijke beperking, is het dan ook van belang dat er dieper ingegaan wordt op deze doelgroep.

Wat is een verstandelijke beperking? Wat houdt het in? Wat zijn de oorzaken? In dit hoofdstuk zal uitleg gegeven worden over wat een (licht) verstandelijke beperking is, wat de oorzaken zijn en er zullen drie aspecten van de ontwikkeling besproken worden. 

2.2 
Definitie

Mensen met een verstandelijke handicap hebben een aangeboren of later optredende beperking in het intellectueel functioneren, die gepaard gaat met beperkingen in de sociale (zelf)redzaamheid. Internationale classificatiesystemen, zoals de ICD-10 en DSM-IV, hanteren de definitie van een verstandelijke handicap van de American Assocation of Mental Retardation als uitgangspunt. 

In de Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, vierde versie (DSM-IV) wordt het begrip verstandelijke beperking als volgt gedefinieerd:

Mental retardation refers tot significantly subaverage general intellectual functioning existing concurrently with deficits in adaptive behavior and manifested during the developmental period (Aldenkamp, Renier & Smit, 2003 )

Dit kan als volgt vertaald worden:

Significant beneden gemiddeld intellectueel functioneren (IQ van 70 of lager) begonnen voor het achttiende jaar en met bijkomende tekorten of belemmeringen in het aanpassingsvermogen (Van Schrojenstein Lantman-De Valk et al.,2002).

Voordat men van een verstandelijke beperking mag spreken, moet er sprake zijn van de volgende criteria:

· Verminderd intellectueel vermogen.

· Globale, algehele verlaging van de intelligentie.

· Een stoornis in de sociale aanpassing en de zelfstandigheid.

· De stoornis moet vanaf de geboorte aanwezig zijn of zeer vroeg verworven zijn ter onderscheiding van dementeringsbeelden.

· Het moet een definitief karakter hebben, er moet sprake zijn van een blijvende handicap.

Als aanvulling hierop geeft de American Assocation of Mental Retardation (1992) dat er naast de bovenstaande punten, ook sprake is van aan de beperkte intelligentie gerelateerde beperkingen van het aanpassingsgedrag op twee of meer van de volgende tien gebieden:

· Communicatie

· Zelfverzorging

· Zelfstandig kunnen wonen

· Sociale en relationele vaardigheden
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Gebruik maken van gemeenschapsvoorzieningen
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Zelfstandig beslissingen nemen

· Gezondheid en veiligheid

· Functionele intellectuele vaardigheden

· Vrijetijdsbesteding

· Werk 

Een laag IQ is dus wel een voorwaarde, maar niet voldoende voor de diagnose ‘verstandelijke handicap’ (Luckasson, Coulter & Polloway, et al., 1992).

2.3 
Niveaus verstandelijke beperking

De mate waarin iemand verstandelijk beperkt is kan verschillen. Dit verschil wordt gerelateerd aan verschillende criteria. Een belangrijke criteria is het intellectueel vermogen van een persoon. Het intellectueel vermogen van een persoon kan worden gemeten met een intelligentietest.  Het resultaat wat hier uit voort komt, is een score, ook wel het IQ genoemd.  Een indeling op basis van een IQ wordt ook wel een IQ-classificatie genoemd (Aldekamp, Renier & Smit, 2003 ). 

Voor een verstandelijke beperking kan de volgende IQ-classificatie, of niveau-classificatie gebruikt worden (Aldekamp, Renier & Smit, 2003 ):

	Niveaus
	IQ
	Karakterisering

	Milde (licht) verstandelijke beperking. Dit betreft 75 % van alle personen met een verstandelijke beperking. De persoon heeft niet continu omgevingsondersteuning nodig.
	55-70
	(Z)MLK niveau

	Matige verstandelijke beperking. Hoewel er uitzonderingen zijn, heeft het merendeel van de kinderen levenslange hulp nodig, maar deze hulp kan van beperkte aard zijn. 
	40-55
	ZMLK niveau

	Ernstige verstandelijke beperking. Al deze personen zijn afhankelijk van zeer intensieve omgevingsondersteuning.
	25-40
	Niet leerbaar niveau

	Diepe verstandelijke beperking. Bij deze personen is de gerichtheid op de omgeving beperkt; zij zijn afhankelijk van allesomvattende omgevingshulp.
	<25
	Weinig gericht op de omgeving.


Uit bovenstaande tabel kan opgemaakt worden dat een LVG een milde verstandelijke beperking is, waarbij een IQ  tussen 55 en 70 past. De persoon heeft niet continu omgevingsondersteuning nodig. Op het gebied van onderwijs functioneert iemand met een LVG op (Z)MLK niveau. Dit wil zeggen op het niveau van (Zeer) Moeilijk Lerende Kinderen.

2.4 
Oorzaken
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Een verstandelijke beperking kan een groot aantal oorzaken hebben. De AAMR (American Assocation of Mental Retardation) onderscheidt vier assen met oorzakelijke factoren. Dit systeem gaat uit van een combinatie van factoren.
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 De vier assen zijn de volgende:

· Biomedische as: factoren die te maken hebben met het biologisch proces, zoals genetische stoornissen /afwijkingen of voeding.

· Sociale as: factoren die te maken hebben met sociale interactie en gezinsinteractie, zoals stimuleren en responsiviteit van de ouders.

· Gedrag: factoren die te maken hebben met gevaarlijke activiteiten, bijvoorbeeld een ongeluk of drugsgebruik door de moeder.

· Onderwijs: factoren die te maken hebben met de beschikbaarheid van onderwijs en andere activiteiten die de intellectuele vaardigheden en aanpassingsvaardigheden stimuleren.

De AAMR wil met dit  multifunctioneel systeem uitdrukkelijk aangeven dat een verstandelijke beperking niet moet worden beschouwd als een kenmerkende eigenschap van een persoon, maar als een beperking of handicap die voortvloeit uit de interactie tussen iemand met een verstandelijke beperking en de omgeving (Koedoot, 2002).

Bij licht verstandelijke beperkingen is vaak sprake van factoren op meerdere assen van het multifactoriële systeem van de AAMR. De biomedische as is hier minder belangrijk dan bij ernstige verstandelijke beperkingen, maar chromosoomafwijkingen en andere biologische oorzaken kunnen toch ten grondslag liggen aan een licht verstandelijke handicap (Koedoot, 2002).

Een andere indeling die gemaakt kan worden, heeft te maken met de periode waarin de oorzaken optreden die een verstandelijke beperking als gevolg hebben. Deze indeling ziet er als volgt uit (Vermaat, 2007):

· Prenataal 

Prenataal staat voor oorzaken die zich voor de geboorte voordoen. 

· Perinataal

Perinataal staat voor oorzaken die zich tijdens de geboorte voordoen.

· Postnataal

Postnataal staat voor oorzaken die zich na de geboorte voordoen. Dit kan direct na de geboorte zijn, maar ook de leeftijd van basisschoolkinderen en pubers valt hier onder.

2.5 
Ontwikkeling

2.5.1
Cognitieve ontwikkeling

Cognitie heeft betrekking op de handeling of het proces van het kennen. Het gaat daarbij vooral om de wijze waarop informatie wordt gerepresenteerd, georganiseerd en getransformeerd om richting te geven aan het handelen van een individu ( Olthof in; Aken, Slot & de Wit, 2004). 

Eén van de belangrijkste grondleggers van de cognitieve psychologie is Piaget. Piaget ontwikkelde een theorie op het gebied van de cognitieve ontwikkeling. Hij gaat uit van drie vooronderstellingen:

1. Cognitief functioneren behoort tot een biologisch proces van aanpassen.

2. Met het ouder worden ontwikkelen zich nieuwe cognitieve structuren.

3. In samenhang daarmee doen zich kwalitatieve veranderingen voor: de ontwikkeling verloop in opeenvolgende fasen.

Piaget gaat er dus van uit dat de cognitieve ontwikkeling verloopt in fasen. Hij zegt dat de volgorde van deze fasen voor iedereen hetzelfde is, het is een vaste volgorde.

Volgens Piaget doorloopt een kind tot aan de adolescentie de volgende fasen (Olthof in; Aken, Slot & de Wit, 2004):

· Sensomotorische fase

Deze fase heeft betrekking op baby’s. Een baby staat in contact met zijn omgeving door zijn zintuigen te gebruiken en door de dingen om  hem heen te manipuleren. Het is een cyclus van zintuiglijke ervaringen en motorische handelingen.
· Preoperationele fase
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Deze fase heeft betrekking op peuters en kleuters, in de leeftijd van achttien maanden tot zeven jaar. Vergeleken met de vorige fase, is dit een ander type cognitief handelen: zij zijn in staat tot een innerlijke representatie van de dingen om hen heen. Deze representaties zijn sterk gebonden aan wat het kind rechtstreeks heeft waargenomen.
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Concreet-operationele fase

In deze fase krijgen denkprocessen in zekere mate een logisch karakter. Het kind leert redeneren op basis van concrete informatie uit de omgeving.

· Formele fase

Het denken van jongeren vanaf twaalf jaar vertoont drie nieuwe dimensies ten opzichte van dat van jongere kinderen:

1. Het is getypeerd door het abstracte denken. Dit houdt in dat het denken betrekking kan hebben op dingen die niet direct zichtbaar zijn en gebeurtenissen die niet rechtstreeks worden ervaren.

2. Bij het oplossen van problemen is het denkproces van de jongere, hypothetisch- deductief van aard. Dit wil zeggen dat men kan denken door eerst hypothesen op te stellen en vervolgens de gevolgen kan inzien.

3. Een jongere kan combinatorisch denken. Dit wil zeggen dat iemand alle mogelijke combinaties van afzonderlijke eigenschappen nagaat, om vervolgens op basis van het wel of niet voorkomen van bepaalde combinaties, causale verbanden af te leiden.

De opvolgers van Piaget, de Neo-Piagetanen, hebben de theorie van Piaget uitgebreid. Zij zeggen dat het bereiken van de verschillende stadia, afhankelijk is van de externe en interne middelen. Met interne middelen worden dingen bedoeld als de capaciteit van het werkgeheugen of de snelheid van het informatieverwerkingsproces. Aangeboren beperkingen hierin, kunnen al snel tot ernstige ontwikkelingsvertraging leiden (Van Gemert & Minderaa, 2000). Met externe middelen worden hulpmiddelen bedoeld die buiten de persoon liggen. Scholing is een voorbeeld van een extern hulpmiddel.

De cognitieve ontwikkeling van mensen met een licht verstandelijke beperking, laat vooral achterstanden zien op het punt van de hierboven omschreven interne hulpmiddelen.  Deze achterstanden hebben in de eerste plaats een sterk vertragend effect op de cognitieve ontwikkeling (Simeonsson & Rosenthal in; Aken, Slot & de Wit, 2004). Ten tweede bereikt de ontwikkeling veel eerder een top, waardoor veel mensen met een licht verstandelijke beperking niet of pas in een later stadium de fase van het formeel operationele denken bereiken, waardoor zij niet of nauwelijks in staat zijn op het eigen denken en handelen te reflecteren (Van Gemert & Minderaa, 2000).

De Neo-Piagetanen zeggen wel dat het mogelijk is om mensen met een verstandelijke beperking te leren hoe zij kunnen reflecteren over hun eigen denken en handelen. Om dit te bereiken en om ervoor te zorgen dat het proces van reflectie zich ook door zet, zal veel ondersteuning en inzet van de omgeving nodig zijn.

2.5.2
Sociaal-emotionele ontwikkeling

Een sociale ontwikkeling houdt in dat een kind een eigen persoonlijkheid ontwikkelt die overeenkomt met verwachtingen en gedragingen in de sociale omgeving (Delfos, 2002).

Licht verstandelijk beperkten zijn erg kwetsbaar in hun sociaal-emotionele ontwikkeling. Zij komen vaak al op zeer jonge leeftijd onder grote emotionele druk te staan door een wisselwerking tussen hun eigen beperkingen en de (inadequate) reacties van de omgeving hierop (Douma, van den Bergh & Hoekman in; Van Gemert & Minderaa, 2000). Voor de omgeving kunnen reacties of handelingen van iemand met een verstandelijke beperking, op sociaal-emotioneel gebied niet altijd duidelijk zijn. Hierdoor begrijpt de omgeving niet wat iemand met een licht verstandelijke beperking bedoelt en kan de verstandelijk beperkte door zijn handicap ook niet goed duidelijk maken wat hij/zij bedoelt. Hierdoor ontstaat er grote emotionele druk bij de verstandelijk beperkte persoon. 

[image: image30.emf]Aspect 3 Aspect 2  Aspect 1 

Aantal in %

100

90

80

70

60

50

40

30

20

25

75

37,5

Vrije bedrijf

Wat hier uit opgemaakt kan worden, is dat interactie een belangrijke rol speelt bij de sociale ontwikkeling. Vooral de interactie tussen ouder en kind is erg belangrijk. Een voorwaarde hierbij is dat ouder en kind een goede en warme relatie met elkaar onderhouden. Alleen vanuit deze relatie kan een ouder adequaat inspelen op het kind. De ouder of opvoeder dient voortdurend alert te zijn op signalen die het kind uitzendt. Ouders en/of opvoeders moeten hier responsief op reageren. Ook dient de ouder / opvoeder zijn niveau en wijze van communiceren af te stemmen op het niveau van het kind. Als dit niet gebeurt, is de kans op emotionele problemen groot. Deze emotionele problemen kunnen zich gaan uiten in gedragsproblemen. Bij verstandelijk beperkten verdient dit nog eens extra aandacht, omdat het door hun verstandelijke beperking moeilijk is om hun behoeften duidelijk te maken aan anderen.
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Stagevoorziening ingedeeld volgens uitstroommogelijkheid


Naast interactie speelt hechting ook een uiterst belangrijke rol binnen de sociaal-emotionele ontwikkeling. Hechting is een band van liefde, warmte en geborgenheid tussen kind en verzorger. Als een kind niet veilig gehecht is, dan levert dit veel problemen op in de sociaal-emotionele ontwikkeling. De bekendste theorie is de hechtingstheorie van John Bowlby. Deze theorie zegt dat de eerste twee levensjaren de basis zijn voor latere zelfstandigheid. De eerste twee levensjaren van een kind zijn voor het hechtingsproces van groot belang (Kohnstamm, 2002). Als het kind zich niet veilig hecht binnen deze twee jaar, dan zal het kind dat in zijn verdere levensloop ook niet meer doen, met als gevolg dat het kind veel problemen in zijn sociaal-emotionele ontwikkeling zal ervaren. Het kind hecht zich meestal aan de verzorger die het meest bij het kind in de buurt is en die het meest intensieve contact met het kind heeft. In de meeste gevallen is dit moeder. Maar het kind kan zich ook aan meerder personen hechten. 

Voor het hechtingsproces zijn twee begrippen van belang: exploreren en nabijheid zoeken. Bij een veilig gehecht kind is er evenwicht tussen exploreren en nabijheid. De ouder reageert responsief en sensitief op het kind. Het kind zal zijn eigen gang gaan, maar zal ook moeder opzoeken. Er is vertrouwen bij het kind, waardoor het ook enige durf heeft.  Bij een onveilige hechting, is er geen sprake van evenwicht. Er zijn drie typen van onveilige hechting:

-Afstand: het kind is onveilig gehecht met een zeker onverschilligheid

- Contact: het kind is onveilig gehecht en klampt zich vast aan de verzorger uit onzekerheid.

- Desoriëntatie: het kind weet niet goed waar hij het zoeken moet.

Voor de opvoeding van kinderen met een verstandelijke beperking, wordt het bemoeilijkt om altijd responsief en sensitief te reageren, doordat het kind zelf niet altijd duidelijk kan maken wat de behoeften zijn en wat het nodig heeft. Wat je vaak ziet is dat ouders van kinderen met een verstandelijke beperking, zelf ook een verstandelijke beperking hebben, waardoor de ouder de signalen en behoeften van het kind zelf niet ziet. Responsief en sensitief reageren is iets wat door hun beperkingen dan bemoeilijkt wordt. Dit kan de nodige opvoedingsproblemen met zich mee brengen, met als ergste gevolg hechtingsproblemen bij het kind. 

Wat betreft de emotionele ontwikkeling leren licht verstandelijk beperkte kinderen en adolescenten vooral door concrete ervaringen.  Ze hebben veel oefening nodig om oorzaak en gevolg te ontdekken. Er is veel geduld nodig om deze kinderen te laten ervaren wat er gebeurt als ze emoties tonen. Nog ingewikkelder wordt het als de ander deze reacties laat zien. Door gebrek aan verstandelijk inzicht is de controle over bepaalde gedragingen veel geringer. Als het kind of de adolescent dingen aangeboden krijgt waar het nog niet aan toe is, kan het in paniek raken of driftaanvallen krijgen. 

Wat ook mee speelt is dat veel kinderen of adolescenten met een licht verstandelijke beperking worden overschat. De eisen die dan verstandelijk en emotioneel gesteld worden, zijn vaak veel te hoog , waardoor er overschatting plaats vindt en er een emotionele reactie ontstaat. Deze reactie is dan niet het directe gevolg van de verstandelijke beperking, maar van het feit dat het kind of de adolescent niet kan overzien wat er van hem verlangd wordt. Het kind of de adolescent komt in emotioneel in de knel, wat de nodige gedragsproblemen met zich mee kan brengen (Van Gemert & Minderaa, 2000).

Mensen met een verstandelijke beperking vormen een kwetsbare groep. In sociaal opzicht hebben ze meer zorg en aandacht nodig.  Ze zijn kwetsbaar in de zin dat ze zich niet volgens de doorsnee normen ontwikkelen. Indien de normen worden aangepast aan hun eigen ontwikkelingstempo, is de kwetsbaarheid veel minder (Van Gemert & Minderaa, 2000). 
2.5.3
Motorische ontwikkeling
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De mate waarin de leerling te maken heeft met de sociale 

vaardigheid "doorzettingsvermogen" binnen de stagevoorzieningen

Licht verstandelijk beperkte kinderen in de leeftijd van acht tot achttien jaar vertonen een achterstand in hun grove en fijne motoriek ten opzichte van normale kinderen van dezelfde kalenderleeftijd. Dit is aangetoond door Rarick (in; Van Gemert & Minderaa, 2000). De verstandelijke beperkte kinderen hebben een geringere spierkracht en een kleinere maximale loopsnelheid.  Ook hebben ze veel moeite met motorische vaardigheden waarin coördinatie en evenwicht een rol spelen. Rarick (in; Van Gemert & Minderaa, 2000 ) zegt dat met het ouder worden de achterstand ten opzichte van kinderen zonder verstandelijke beperking toeneemt. Wat hierbij opgemerkt moet worden is, dat de motorische ontwikkeling van mensen met en verstandelijke beperking langzamer, maar niet anders verloopt dan die van mensen zonder verstandelijke beperking. Touwen (in; Van Gemert & Minderaa, 2000) voegt hier aan toe dat de achterstand in motorische ontwikkeling verband houdt met een geringe, maar specifieke verstoring in de controle van de lichaamshouding. Er blijkt dus een nauwe relatie te bestaan tussen de controle van de lichaamshouding en het bereiken van motorische mijlpalen.
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De mate waarin de leerling te maken heeft met de sociale 

vaardigheid "leiderskwaliteit" binnen de stagevoorzieningen

Van Gemert & Minderaa stellen dat het onvoldoende is om de afwijkingen in de ontwikkelingsachterstand van motorische mogelijkheden bij licht verstandelijk beperkten te typeren als achterstand. Zij zeggen dat er verschillen zijn in de uitvoering van motorische vaardigheden die verwijzen naar verschillen in aanlegfactoren.

Er bestaan dus verschillende opvattingen over het verloop van de motorische ontwikkeling van mensen met een verstandelijke beperking. Er zijn theoretici die beweren dat de ontwikkeling een achterstand vertoont, maar er zijn ook theoretici die beweren dat er geen sprake is van een achterstand, maar dat de ontwikkeling anders verloopt. 

2.6
Samenvatting

Aan het begin van dit hoofdstuk is een definitie gegeven van het begrip ‘verstandelijke beperking’. Mensen met een verstandelijke beperking hebben een aangeboren of later optredende beperking in het intellectueel functioneren, die gepaard gaat met beperkingen in de sociale (zelf)redzaamheid. Ze functioneren beneden gemiddeld intellectueel niveau, dat wil zeggen dat ze een IQ van 70 of lager hebben, dit is begonnen voor het achttiende jaar en het heeft bijkomende tekorten of belemmeringen in het aanpassingsvermogen.

De mate waarin iemand verstandelijk beperkt is kan verschillen. Dit is afhankelijk van verschillende criteria. Deze zijn in dit hoofdstuk besproken.

Aan een verstandelijke beperking liggen verschillende oorzaken ten grondslag. De AAMR onderscheidt vier assen van oorzakelijke factoren. Een andere indeling die gemaakt kan worden, is die op basis van de periode waarin de verstandelijke beperking is opgetreden.

Tot slot zijn er in dit hoofdstuk nog drie ontwikkelingsaspecten besproken. Wat betreft de cognitieve ontwikkeling, blijkt dat verstandelijk beperkten achterstand vertonen in deze ontwikkeling. Hierin is de theorie van Piaget aan bod gekomen. Wat betreft de sociaal-emotionele ontwikkeling kan gezegd worden dat verstandelijk beperkten sociaal-emotioneel erg kwetsbaar zijn, veel kwetsbaarder dan mensen waarvan de ontwikkeling normaal verloopt. Tot slot kwam de motorische ontwikkeling aan bod. Hierover bestaat wat meer onduidelijkheid. Sommige theoretici beweren dat de motorische ontwikkeling van mensen met een verstandelijke beperking achterstanden vertoont, maar ander theoretici beweren dat de ontwikkeling geen achterstand vertoont, maar dat deze anders verloopt.

[image: image34.emf]3,0%

97,0%

Regelmatig

Dagelijks



De mate waarin de leerling te maken heeft met de sociale 

vaardigheid "contactvaardigheid" binnen de stagevoorzieningen
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De mate waarin de leerling te maken heeft met de sociale 

vaardigheid    "kritisch beoordelen" binnen de stagevoorzieningen

3
Sociale vaardigheden

3.1
Inleiding

Mensen hebben dagelijks met andere mensen te maken. Dit kan zijn in de privé-situatie, zoals met partner, kinderen, familie en vrienden. Maar ook in andere situaties heeft men met andere mensen te maken. Op de werkvloer, in het verenigingsleven, op school, kortom: omgaan met mensen is dagelijks werk. Om op een correcte manier met elkaar om te kunnen gaan, zijn bepaalde vaardigheden nodig. Wat betreft de sociale omgang met andere mensen, heeft men sociale vaardigheden nodig. Sociale vaardigheden zijn vaardigheden die mensen helpen bij het op een goede manier aangaan en onderhouden van relaties en contacten (Jansen & Boreel, 2000). Sociale vaardigheden spelen dus een belangrijke rol in de omgang met andere mensen. Zij helpen je om op een correcte manier om te gaan met anderen.

In dit hoofdstuk wordt besproken wat sociale vaardigheden zijn en wat het belang is van sociale vaardigheden. Verder zullen er een aantal sociale vaardigheden genoemd worden die belangrijk zijn voor een bepaalde fase in het mensenleven. Tot slot zal er in dit hoofdstuk kort worden ingegaan op mensen, dit kunnen kinderen, adolescenten en volwassenen zijn die serieuze problemen hebben met sociale vaardigheden. Zij zijn sociaal incompetent en hebben hulp nodig bij het aanleren of juist toepassen van sociale vaardigheden.

3.2
Definitie

Jansen & Boreel (2000) omschrijven sociale vaardigheden als volgt:

Sociale vaardigheden zijn al die vaardigheden die mensen nodig hebben om op een bevredigende manier relaties aan te gaan en te onderhouden.

Met een bevredigende manier wordt bedoeld dat de relatie iets positiefs oplevert en een persoon stimuleert om relaties aan te blijven gaan en te onderhouden. 

Als dit vrij vertaald wordt, dan kan gesteld worden dat sociale vaardigheden, vaardigheden zijn die mensen nodig hebben in de omgang met andere mensen. Het zijn dus vaardigheden die je nodig hebt bij contacten met andere mensen.

Als deze vaardigheden op een goede manier toegepast worden in de omgang met mensen, dan zal het een positief resultaat opleveren in de omgang met mensen. Het levert een positief resultaat op, omdat het woord sociale vaardigheden wil zeggen dat de vaardigheden die je toepast, sociaal zijn. Sociaal wil zeggen dat iemand op een menselijke manier omgaat met een ander, iemand is medemenselijk of medelievend (Van Dale, 2007).

Van Meer, Van Neijenhof & Bouwens (2001) omschrijven sociale vaardigheden als vaardigheden die we allemaal nodig hebben in de omgang met anderen.

Het UMCG (2007) sluit zich bij deze definitie aan, zij omschrijven sociale vaardigheden als vaardigheden die nodig zijn bij contacten met andere mensen.

De laatste twee bronnen, laten twee aspecten zien van sociale vaardigheden. Ten eerste dat iedereen sociale vaardigheden nodig heeft en ten tweede dat sociale vaardigheden essentieel zijn in de omgang met andere mensen.

Emergis, Centrum voor Geestelijke Gezondheidszorg (2002), geeft de volgende definitie van sociale vaardigheden: ‘Met sociale vaardigheden wordt het vermogen bedoeld om goed met anderen om te kunnen gaan.’ 

Geconcludeerd kan worden, dat sociale vaardigheden centraal staan in het omgaan met andere mensen en dat deze vaardigheden van groot belang zijn voor de mens. 

Nu de definitie van sociale vaardigheden bekend is, kan bekeken worden wat het belang is van sociale vaardigheden. Dit zal in de volgende paragraaf aan bod komen.
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De mate waarin de leerling te maken heeft met de sociale 

vaardigheid "ontvangen van kritiek" binnen de stagevoorzieningen
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De mate waarin de leerling te maken heeft met de sociale 

vaardigheid "teamwork" binnen de stagevoorzieningen

3.3
Wat is het belang van sociale vaardigheden?

3.3.1
Sociale vaardigheden; een eis van de samenleving

In de maatschappij wordt van een mens verwacht dat hij op een respectvolle manier om gaat met zijn medemens. Iedereen komt dagelijks mensen tegen. Dit kan zijn in de thuissituatie, in vrije tijd, op het werk etc. Mensen gaan dus dagelijks om met andere mensen en leggen dagelijks contacten met anderen. Omgaan met mensen is dan ook dagelijks werk ( Van Meer, Van Neijenhof & Bouwens, 2001). Om contacten te leggen en om op een respectvolle manier met anderen om te gaan zijn sociale vaardigheden nodig. Dit blijkt uit de verschillende definities van sociale vaardigheden die in de vorige paragraaf gegeven zijn. Sociale vaardigheden spelen dan ook een grote en belangrijke rol binnen de samenleving. Ze zorgen ervoor dat mensen op een correcte wijze om gaan met de medemens. De samenleving verwacht ook van mensen dat zij dit doen. Doe je dit niet, dan val je buiten de boot. Met andere woorden, wie sociaal onhandig is, valt ook in het sociale verkeer buiten de boot (Jansen & Boreel, 2000) 

 De samenleving is de laatste jaren steeds meer individualistisch geworden, ten opzichte van een aantal jaren geleden. Men moet tegenwoordig steeds meer de eigen boontjes doppen. Het motto dat de laatste jaren dan ook in Nederland geldt, is: ‘ Ieder voor zich’ (Stichting MaroquiStars, 2006). Vroeger kon men terugvallen op het geloof en op de kerk, maar tegenwoordig gebeurt dit niet meer, doordat het geloof nog maar een beperkte rol speelt in het leven van mensen. Verder worden er worden steeds meer eisen aan mensen gesteld. Om als individu te kunnen deelnemen aan de samenleving van tegenwoordig, is actieve deelname en participatie van belang. Deze deelname en participatie brengt eisen met zich mee. Er worden dingen van mensen verwacht (Stichting MaroquiStars, 2006). Als mensen deze verwachtingen niet waar kunnen maken, dan worden zij buiten gesloten. Bij al deze eisen en verwachtingen spelen sociale vaardigheden een grote rol. Zonder sociale vaardigheden komt iemand er niet. Het is dus van groot belang dat een persoon zich sociale vaardigheden eigen maakt, om goed te kunnen functioneren in de maatschappij, waarin de omgang met andere mensen een belangrijke plaats inneemt.

Sociale vaardigheden kunnen op verschillende gebieden voorkomen. Iemand heeft sociale vaardigheden nodig thuis, in zijn gezinssituatie. Maar iemand heeft ook sociale vaardigheden nodig op zijn werk, op school, bij vrienden, bij een vereniging etc. Binnen al deze settings wordt van iemand verwacht dat hij op een sociale manier met een ander om gaat (Van Meer, Van Neijenhof & Bouwens, 2001). Binnen school wordt van je verwacht dat je luistert naar de leerkracht, maar ook dat je kunt opkomen voor jezelf.  Op je werk wordt verwacht dat je om kan gaan met feedback, of dat je luistert naar een ander. Bij vrienden moet je kunnen reageren op verschillende situaties. Dit zijn allemaal sociale vaardigheden. Je hebt de sociale vaardigheden nodig om op een bevredigende manier relaties aan te gaan en te onderhouden binnen deze settings. En doordat iemand deze relaties op een juiste manier aangaat en onderhoud, bereikt iemand positief resultaat (Jansen & Boreel, 2000). Dit positieve resultaat kan bereikt worden met verschillende sociale vaardigheden.

Welke sociale vaardigheden er allemaal zijn, komt later aan bod in dit hoofdstuk.

3.3.2
Sociale vaardigheden geplaatst in een vicieuze cirkel

Sociale vaardigheden kunnen geplaatst worden in een vicieuze cirkel. Op het moment dat iemand zijn sociale vaardigheden gebruikt en op een correcte wijze toepast in een situatie, zal dit positief resultaat opleveren. De persoon wordt zo dus gestimuleerd om de sociale vaardigheden in andere situaties ook te gebruiken.

Maar het tegenovergestelde kan ook plaatsvinden. Als iemand de sociale vaardigheden niet gebruikt in een situatie of niet goed toepast, dan zijn anderen hier niet van gediend. Er wordt negatief gereageerd op de persoon, waardoor het een negatief resultaat oplevert (Vos-Van der Hoeven, 2000). Men wordt afgewezen door anderen en wordt buitengesloten. Hierdoor kan het zo zijn dat men geen ervaring op doet in sociale vaardigheden, omdat iemand buitengesloten wordt door anderen en dus niet de mogelijkheid heeft om juiste sociale vaardigheden te leren, waardoor iemand in een volgende situatie waarschijnlijk weer zal falen. Nu is het niet zo dat het af en toe afgewezen worden in sociale vaardigheden ervoor zorgt dat iemand geen sociale vaardigheden meer op doet. Maar op het moment dat iemand echt problemen heeft met het juist en in de juiste situatie toepassen van sociale vaardigheden, kan dit wel optreden (Vos- Van der Hoeven, 2000). Dit zal later in dit hoofdstuk aan bod komen.


3.3.3
Operante conditionering 

Het toepassen en aanleren van sociale vaardigheden heeft dan ook te maken alles te maken met bekrachtiging. Op het moment dat de sociale vaardigheden die iemand toepast, passend zijn binnen de situatie, zal er positief op gereageerd worden en spreekt men van positieve bekrachtiging. Op het moment dat iemand sociale vaardigheden toepast, die niet passend zijn binnen een situatie, zal er negatief gereageerd worden en spreekt met van negatieve bekrachtiging. Positieve bekrachtiging lokt uit tot herhaling van het toepassen van de sociale vaardigheden, omdat er iets positiefs plaats vindt na het toepassen van de sociale vaardigheden. Negatieve bekrachtiging lokt dit niet uit, want er volgt niets positiefs op de gebeurtenis ( Kohnstamm, 2002).  

Het bovenstaande is af te leiden uit de theorie van operante conditionering. De grondlegger van operante conditionering is meneer Thorndike. Thorndike beweert dat mensenbaby’s behalve reflexen, ook opzettelijk gedrag kennen. Doordat een baby iets doet wat een bepaald effect heeft, ontstaat er een combinatie van een gebeurtenis en een gedrag. Het kind begint dus en de gebeurtenis volgt. In het begin zal het gedrag van het kind zomaar optreden, maar op den duur krijgt het kind in de gaten dat het iets oplevert. Het gedrag krijgt dus betekenis voor het kind. Het kind zal dit herhalen, indien het effect van het gedrag aangenaam is. Dit noemt Thorndike de wet van effect. Thorndike omschrijft de wet van effect als volgt: ‘Hoe prettiger het effect, des te meer het kind of de volwassene, geneigd zal zijn het gedrag dat het effect op riep te herhalen.’ Zo’n prettig effect noemt Thorndike een reinforcement, versterking, of ook wel een positieve bekrachtiging (Kohnstamm, 2002).

3.4
Sociale vaardigheden: een proces van de kindertijd tot en met de volwassenheid

3.4.1
De kindertijd

Sociale vaardigheden zijn niet alleen op latere leeftijd belangrijk, maar spelen al een belangrijke rol vanaf de kindertijd. Kinderen willen er graag bij horen. Ze willen dat hun vriendjes en vriendinnetje hun leuk vinden en ze willen zich op hun gemak voelen bij hun vriendjes en vriendinnetjes. Ze moeten de juiste kleding dragen en het juiste speelgoed hebben om erbij te horen. Naast dit, moeten ze ook nog eens de juiste dingen zeggen en doen om erbij te horen (Jansen & Boreel, 2000).  Kinderen ontwikkelen zich in een omgeving waarin zowel volwassenen, als ander kinderen een belangrijke plaats in nemen. Voor de ontwikkeling van het kind is het van groot belang om over voldoende sociale vaardigheden te beschikken (Jansen & Boreel, 2000). Dit draagt bij aan een gezonde ontwikkeling en aan het welzijn van het kind. Doordat kinderen beschikken over sociale vaardigheden, zijn zij in staat om op een positieve manier contacten aan te gaan en te ontwikkelen. Zowel positieve aspecten als minder positieve aspecten spelen een rol. Een kind moet ook leren hoe het met ruzies of pesten om moet gaan. Ook dit leert het door te beschikken over sociale vaardigheden (Jansen & Boreel, 2000). Er worden dus al van kleins af aan, hoge eisen gesteld aan kinderen met betrekking tot de sociale vaardigheden. En om het dan nog moeilijker te maken, moeten kinderen ook nog eens inzicht hebben in wat er in verschillende omstandigheden wel en niet van ze verwacht wordt. Er wordt dus een groot beroep gedaan op hun sociale vaardigheden (Jansen & Boreel, 2000).

3.4.2
De adolescentie

Ook tijdens de adolescentie zet dit patroon zich voort. Tijdens de adolescentie worden vriendschappen nog belangrijker als in de kindertijd (De Wit, Slot & Van Aken, 2004). Adolescenten komen in de puberteit en gaan zich afzetten tegen de ouders en zoeken nabijheid van vrienden.  Vrienden bieden de adolescent zekerheid in nieuwe situaties. Maar tijdens de vriendschap leren adolescenten ook veel van elkaar. Ze vinden antwoorden op vragen die in de puberteit naar boven komen. Ook dragen vriendschappen positief bij aan het zelfvertrouwen van een adolescent. Het ontbreken van vriendschappen tijdens de puberteit is slecht voor het zelfvertrouwen en kan tot emotionele en psychosociale problemen leiden (BTSW Groep BV, 2007). Om deze vriendschappen aan te gaan en te onderhouden zijn sociale vaardigheden nodig. Als iemand niet over de juiste sociale vaardigheden beschikt, zal dit problemen in de vriendschap met anderen opleveren, waardoor iemand buitengesloten kan worden. Maar tijdens de adolescentie vindt er nog een belangrijke nieuwe ontwikkeling plaats: iemand gaat werken en / of stage lopen. De meeste adolescenten zoeken een bijbaantje. Ook werk en stage vraagt om sociale vaardigheden. Het accepteren van opdrachten, het kunnen ontvangen van feedback, omgaan met kritiek. Dit zijn allemaal sociale vaardigheden waar een adolescent op het werk of tijdens stage mee te maken krijgt (Groen, Jongman & van Meggelen, 2006). 

Adolescenten doen steeds meer dingen zelfstandig in hun vrije tijd. In de kindertijd zijn ouders veel betrokken als het om vrij tijd gaat. Maar bij adolescenten neemt dit af. Er is nog wel betrokkenheid van ouders, maar ouders gaan niet mee met hun kind. Adolescenten ondernemen dingen met vrienden. Ze komen in sociale situaties terecht met meerdere leeftijdsgenoten (De Wit, Slot & Van Aken, 2004). Ook hier wordt een beroep gedaan op hun sociale vaardigheden. Een goed voorbeeld hiervan is het uitgaanscircuit. Adolescenten gaan in de weekenden naar een discotheek, waar zij veel mensen tegen komen. Er doen zich hier verschillende situaties voor, waarin sociale vaardigheden nodig zijn.  Een discotheek is de perfecte plek waar zich ruzies voor doen. Er is alcohol in het spel, jongeren zijn geïrriteerd om dingen. Een ideale situatie dus om ruzie te krijgen. Het is dan van belang om te zorgen dat er geen ruzie komt, of om de ruzie goed op te lossen. Dit kan door middel van het toepassen van sociale vaardigheden. 

Dus ook tijdens de adolescentie spelen sociale vaardigheden een uiterst belangrijke rol in het leven van iemand. Het helpt adolescenten, om in deze gevoelige periode in hun leven, om te gaan met verschillende nieuwe gebeurtenissen en opdrachten, waardoor zij hun identiteit kunnen vormen en zich kunnen ontwikkelen tot een volwassen persoon (De Wit, Slot & Van Aken, 2004).

3.4.3 De volwassenheid
De ontwikkeling van sociale vaardigheden zet zich voort tot en met de volwassenheid. Want ook volwassenen hebben dagelijks met sociale vaardigheden te maken. Zij dragen deze over aan hun kinderen of anderen, maar zij krijgen er ook zelf dagelijks mee te maken. Het werk is een goed voorbeeld hiervan. Tijdens een sollicitatie, zijn naast opleiding en ervaring, sociale vaardigheden en houding ook erg belangrijke criteria die gebruikt worden om iemand aan te nemen voor een functie (Jansen & Boreel, 2000). Maar ook tijdens het werk zelf heeft iemand continu te maken met sociale vaardigheden. De meeste volwassenen hebben een baan. Zij werken hier met veel collega’s en gaan dus veel contacten aan en onderhouden deze contacten. 

3.5
Verschillende sociale vaardigheden

Er zijn ontzettend veel verschillende sociale vaardigheden. Het is dan ook niet relevant om ze op te sommen. Het gaat erom dat het vaardigheden zijn die sociaal zijn en die bijdragen aan positief resultaat tijdens de omgang met andere mensen. Hieronder zal kort weergegeven worden, wat volgens theoretici en psychologen de belangrijkste sociale vaardigheden zijn in de kindertijd, de adolescentie en tijdens de volwassenheid. 

Volgens Janssen & Boreel (2000) zijn de belangrijkste sociale vaardigheden die kinderen nodig hebben: opkomen voor jezelf (assertiviteit), iets durven vragen aan een ander, vragen of je mee mag spelen, je kunnen ontspannen als je iets spannend vindt, tegen je verlies kunnen (en andere teleurstellingen accepteren), nee zeggen als je iets niet wilt (en ja als je iets wel wilt), reageren op gedrag, je verdedigen als je aangevallen wordt (zowel fysiek als met woorden), luisteren naar een ander, je in een ander inleven, wachten op je beurt, voor een ander durven opkomen als die wordt aangevallen en zichzelf niet kan verdedigen, complimentjes geven, werken aan het zelfbeeld en zelfvertrouwen.

Het Ortho-Psychologisch Centrum voor Kind en Gezin (2007), omschrijft de volgende sociale vaardigheden als belangrijk voor de adolescentieperiode: Non-verbale aspecten, complimentjes durven geven en ontvangen, gevoelens herkennen bij jezelf en de ander, gevoelens durven uiten, omgaan met de gevoelens van jezelf en de ander, samenwerken, weerbaarheid, “nee”durven zeggen, pesten en gepest worden, het uitzenden van ik-boodschappen en het kunnen omgaan met kritiek.

Tot slot geven Van der Meer, Neijenhof en Bouwens (2001) nog elementaire sociale vaardigheden aan die van belang zijn tijdens de volwassenheid. Met elementaire sociale vaardigheden worden de vaardigheden bedoeld die we allemaal nodig hebben in de omgang met anderen. Het gaat om de volgende vaardigheden: waarnemen en interpreteren, non-verbaal gedrag, luistergedrag, vragen stellen, mening vragen en geven, gevoelens vragen en uiten, feedback geven en ontvangen en tot slot assertief reageren.


3.6
Eigen ontwikkeling

Wat opgemerkt moet worden, is dat iedereen een eigen stijl heeft wat betreft sociale vaardigheden. Iedereen ontwikkeld een eigen stijl met daarin de eigen voorkeuren en eigenaardigheden (Van Meer, Van Neijenhof & Bouwens, 2001). Hierdoor komt het dat iemand met de één beter overweg kan dan met de ander. Een persoon kan bij de één beter zijn verhaal kwijt dan bij de ander.  Dit kan komen doordat de één beter luistert dan de ander. Zo komt het dan ook dat iedereen zijn eigen voorkeuren heeft voor personen en dus ook zijn eigen netwerk opbouwt (Van Meer, Neijenhof & Bouwens, 2001). Mensen moeten er zich dan ook van bewust zijn dat het eigen gedrag en de eigen stijl een rol speelt bij sociale vaardigheden en dat men daardoor ook een voorkeur heeft voor de omgang met bepaalde mensen.

3.7
Problemen met sociale vaardigheden

Samen leven en dus omgaan met andere mensen lijkt heel vanzelfsprekend, maar dit is niet voor iedereen zo. Er zijn mensen die problemen hebben in de omgang met anderen, doordat zij moeite hebben met het toepassen van sociale vaardigheden. Deze doelgroep kan of wil de sociale vaardigheden niet toepassen, of doet dit op een verkeerde manier. Ze vertonen sociaal incompetent gedrag (Nijenhuis & Ringrose , 1986). Dit zorgt ervoor dat deze doelgroep aan de kant komt te staan, omdat zij niet op een normale manier kunnen functioneren in de omgang met anderen. Zoals al eerder gezegd, belanden zij dan in een negatieve spiraal. Er ontstaat een vicieuze cirkel. Doordat zij niet geaccepteerd worden door anderen, vanwege hun gebrek aan sociale vaardigheden, zullen zij ook de vaardigheden ook niet aan kunnen leren, omdat ze buitengesloten worden. Er doen zich dus geen situaties meer voor waarin zij wel kunnen zien hoe je sociale vaardigheden toepast.

Er kan een indeling gemaakt worden van mensen met sociale problemen. Enerzijds is er een groep mensen die zich terugtrekken en anderzijds is er een groep mensen die wel contact probeert te leggen, maar dit op een verkeerde manier doet.

De overeenkomsten tussen beide groepen, is dat zij het beiden moeilijk vinden de verwachtingen van hun omgeving juist in te schatten, ze weinig vertrouwen hebben in hun eigen sociale kunnen en ze vaak bang zijn voor sociale situaties (Vos-Van der Hoeven, 2000).

Oorzaken voor deze problemen kunnen verschillend van aard zijn. Het kan zijn dat de ouders ook problemen hebben met sociale vaardigheden, of dit in hun jeugd hebben gehad. In dit geval kan het dus erfelijk zijn, maar zou het ook zo kunnen zijn dat ouders niet de juiste sociale vaardigheden aangeleerd hebben aan hun kind (Vos-Van der Hoeven, 2000).

Een andere mogelijke oorzaak kan zijn dat de persoon problemen heeft met het ontwikkelen van sociale vaardigheden, doordat het een vervelende en soms traumatische ervaring heeft gehad op sociaal gebied. 

Tot slot kan het zo zijn dat de persoon een verkeerd beeld heeft van zichzelf en zich hierdoor ook naar gaat gedragen. Voor de eerste groep betekent dit, dat de persoon geen sociale situaties opzoekt, waardoor er geen sociale vaardigheden geleerd kunnen worden. Voor de tweede groep betekent dit, dat de persoon het negatieve gedrag naar anderen toe blijft vertonen, waardoor de negatieve spiraal rondom de sociale vaardigheden zich blijft doorzetten (Vos-Van der Hoeven, 2000).

Om mensen met problemen met in het sociale contact te helpen, zijn er sociale vaardigheidstrainingen opgericht. Tijdens deze trainingen worden verschillende sociale vaardigheden doorgenomen en besproken. Het doel van de training is, om mensen te trainen in hun sociale vaardigheden, zodat zij deze alsnog aan kunnen leren. De training wordt in een groep gegeven. Een persoon doet zo positieve sociale ervaring op en krijgt hierdoor ook meer zelfvertrouwen.

Vos- Van der Hoeven geeft drie mogelijke manieren aan om mensen te trainen in hun sociale vaardigheden, zodat zij deze alsnog aanleren:

· Gewenst gedrag belonen en ongewenst gedrag bestraffen. Hiermee leert iemand geen nieuwe sociale vaardigheden, maar worden positieve vaardigheden versterkt en negatieve vaardigheden afgestraft.

· Modeling; hierbij observeert de persoon een groep mensen die sociaal vaardig zijn en bespreekt dit vervolgens. Hiermee kan iemand wel nieuwe sociale vaardigheden leren.

· Iemand leren om sociale signalen uit te omgeving te herkennen en dit te interpreteren. Er kan dan een situatie beschreven worden, waarover de persoon allerlei vragen moet beantwoorden en zo tot inzicht komt.

Deze drie mogelijkheden worden meestal allemaal toegepast tijdens een sociale vaardigheidstraining. Zaken als rollenspellen en oefeningen komen ook voor in sociale vaardigheidstrainingen.

3.8
Samenvatting

In dit hoofdstuk is het onderwerp sociale vaardigheden uitgebreid besproken. Sociale vaardigheden zijn vaardigheden die mensen nodig hebben om op een bevredigende manier contacten aan te gaan en te onderhouden met anderen. Ze zijn dus nodig om op een correcte wijze om te kunnen gaan met anderen. Sociale vaardigheden zijn van wezenlijk belang om te kunnen functioneren in de samenleving. Op alle gebieden in de samenleving, zoals school, werk, vereniging, wordt verwacht dat iemand sociale vaardigheden heeft. Alleen zo kan iemand op een goede manier deelnemen en participeren in de samenleving.

Verder spelen sociale vaardigheden een rol in alle leeftijdscategorieën. Zowel in de kindertijd, adolescentie als in de volwassenheid, is het van belang dat iemand over sociale vaardigheden beschikt.

Er bestaat een grote verscheidenheid aan sociale vaardigheden. In dit hoofdstuk zijn de belangrijkste sociale vaardigheden besproken tijdens de kindertijd, de adolescentie en de volwassenheid. 

Sociale vaardigheden zijn te plaatsen in een vicieuze cirkel. Dit is te verklaren vanuit operante conditionering, dat stelt dat als gedrag gevolgd wordt door een positief effect, ook wel positieve bekrachtiging, de mens geneigd is om dit gedrag te herhalen. Op het moment dat gedrag gevolgd wordt door een negatief effect, ook wel negatieve bekrachtiging, dan zal het gedrag afnemen of niet meer optreden.

 Op het moment dat iemand dit dagelijks mee maakt, zal de persoon buiten gesloten worden en zal de persoon niet de mogelijkheid krijgen om de sociale vaardigheden te leren die hij nodig heeft. De persoon heeft moeite met het juist toepassen van de sociale vaardigheden of het in de juiste situatie toepassen van sociale vaardigheden. De persoon wordt dan ook wel sociaal incompetent genoemd. Dit is als laatste aan bod gekomen in dit hoofdstuk. Zij hebben hulp nodig om dit wel op een juiste manier te doen. Hiervoor zijn sociale vaardigheidstrainingen ontwikkeld.


4
Sociale vaardigheden waarin adolescenten met een LVG tekort komen

4.1
Inleiding

Mensen met een licht verstandelijke beperking zijn sociaal kwetsbaar binnen de samenleving. Ze komen onder druk te staan doordat er een wisselwerking is tussen hun beperkingen en de reacties van de omgeving. Op het gebied van sociale vaardigheden komen adolescenten met een LVG regelmatig in de problemen. Ze lopen vast op dit gebied, omdat ze de capaciteiten en hierdoor het inzicht missen om de sociale vaardigheden juist toe te passen of ze op het juiste moment toe te passen. Dit brengt veel problemen met zich mee. Wat voor een adolescent met een normale ontwikkeling als vanzelfsprekend is op het gebied van sociale vaardigheden, kan voor een adolescent met een licht verstandelijke beperking een groot probleem zijn. 

In welke sociale vaardigheden schieten leerlingen met een licht verstandelijke beperking nu eigenlijk precies tekort? Deze vraag zal in dit hoofdstuk behandeld worden. Er zullen een aantal sociale vaardigheden aan bod komen, waar adolescenten met een LVG moeite mee hebben. Deze sociale vaardigheden zijn gebaseerd op de Goldstein methode. In Nederland is er in de jaren tachtig vanuit deze methode een training ontwikkeld voor licht verstandelijk beperkten. Dat is de doelgroep van dit onderzoek en sluit dus prima aan bij dit hoofdstuk. Eerst zal in dit hoofdstuk aan bod komen, hoe het komt dat adolescenten met een LVG problemen hebben met sociale vaardigheden, dit wordt weergegeven aan de hand van sociale redzaamheid.

4.2
Sociale redzaamheid bij adolescenten met een LVG 

4.2.1
Definitie van sociale redzaamheid

Sociale redzaamheid is het vermogen om cognities en gedrag op een dus​danige manier te organiseren dat er sprake is van een geïntegreerd handelen naar cultureel geaccepteerde maatstaven (Ladd en Mize, 1983).
Van der Zee, Van der molen en Van der Beek (1989) geven de volgende definitie van sociale redzaamheid: Sociale redzaamheid is het vermogen van iemand om zich in verschillende situaties, die het dagelijks leven met zich meebrengt, staande te houden.

In de maatschappij doen zich veel verschillende situaties voor, zoals de eerste definitie al weergeeft, de maatschappij wordt steeds gecompliceerder. Het wordt voor adolescenten dus ook moeilijker om zich staande te houden, laat staan voor adolescenten met een LVG. Voor hen is het nog moeilijker om zich staande te houden binnen verschillende situaties. Zij hebben een zwakke positie wat betreft sociale redzaamheid.

4.2.2
De relatie tussen cognitieve ontwikkeling en sociale redzaamheid bij adolescenten met een LVG

Hoe komt het nu dat adolescenten met een LVG zwak zijn op het gebied van sociale redzaamheid? Hiervoor is het nodig om terug te gaan naar hoofdstuk twee. Hierin kwam de cognitieve ontwikkeling van mensen met een LVG aan bod. De theorie van Piaget werd hierin besproken. Piaget zegt dat de cognitieve ontwikkeling verloopt in fasen. Tot aan het achttiende levensjaar moet iemand vier fasen doorlopen. Adolescenten met een LVG bereiken pas veel later, met een achterstand, of niet het vierde stadium (Van Gemert & Minderaa, 2000). De vierde fase is het stadium van het formele denken. In dit stadium leren adolescenten abstract denken, hypothetisch denken en combinatorisch denken. Wat dit inhoudt is terug te lezen in hoofdstuk twee, paragraaf 2.4.1. 

Doordat adolescenten met een LVG het vierde stadium met een achterstand bereiken, hebben zij grote moeite met de denkvormen die in dit stadium ontwikkeld worden (Van der Zee, Van der Molen & Van der Beek, 1989). Terwijl deze denkvormen, met name het abstract denken en het hypothetisch denken,  juist erg belangrijk zijn voor de ontwikkeling van sociale vaardigheden.

Abstract denken is van belang, omdat adolescenten zo in zien, dat gedrag wat passend is in een bepaalde situatie, ook toepasbaar is in andere situaties die op de situatie lijken. Wat betreft sociale vaardigheden betekent dit, dat leerlingen inzien welke sociale vaardigheden ze in welke situaties kunnen toepassen. Het gaat dus om het juist toepassen van sociale vaardigheden.

Hypothetisch denken is van belang, omdat zij zo al vooraf kunnen inzien wat voor consequenties bepaald gedrag met zich mee brengt. Hierdoor weten zij wat de gevolgen zijn en of deze positief of negatief zullen zijn (Kohnstam, 2002). Op het gebied van sociale vaardigheden betekent dit, dat adolescenten vooral kunnen inschatten welke sociale vaardigheden in welke situaties positief resultaat opleveren en welke negatief resultaat. Hierdoor zien ze in welke sociale vaardigheden ze toe moeten passen in bepaalde situaties.

Hoewel de vierde fase waarschijnlijk wel ontwikkeld wordt, blijft het toch een groot struikelblok voor adolescenten meteen LVG. Ze zullen een achterstand houden op adolescenten met een normaal ontwikkelingsproces, waardoor het juist toepassen van sociale vaardigheden ook belemmerd wordt. Adolescenten met een LVG leren weinig van eerdere ervaringen. Instructies of uitleg komen vaak niet aan bij een adolescent met een LVG, waardoor zij het bij een volgende situatie vaak alweer vergeten zijn. Door hun beperkte intellectuele vermogens hebben ze meer tijd, herhaling en diversiteit nodig in de verschillende vormen van aanbieding om het zich eigen te kunnen maken (Van der Zee, Van der Molen & Van der Beek, 1989).

4.2.3
Aandeel van de omgeving

Een ander punt binnen de sociale redzaamheid is, dat adolescenten met een LVG vaak afgewezen worden door reacties van de omgeving, doordat zij de sociale vaardigheden onjuist of in een onjuiste situatie toepassen. Doordat er aan adolescenten met een LVG vaak niet aan uiterlijke kenmerken te zien is, dat zij een LVG hebben, ziet de omgeving ook niet dat de adolescent een beperking heeft. Dit heeft als gevolg dat er van de adolescenten verwachtingen gesteld worden, onder andere op het gebied van sociale vaardigheden, waaraan de adolescent niet kan voldoen. Ze worden overvraagd. In sociaal opzicht kan dit tot gevolg hebben dat de adolescent angst ontwikkeld voor het onbekende. De adolescent zal dan een teruggetrokken, angstige houding aannemen. Maar het tegenovergestelde kan ook, de adolescent neemt een agressieve, brute houding aan. Ook dit is het resultaat van het onvermogen om adequaat te kunnen functioneren (Van der Zee, Van der Molen & Van der Beek, 1989). In hoofdstuk drie is dit ook al aan de orde gekomen in paragraaf 3.6.

Concluderend kan er dus gesteld worden dat adolescenten met een LVG (grote) moeite hebben met het leren van sociale vaardigheden. Er wordt een beroep gedaan op het abstraherend vermogen, wat bij adolescenten met een LVG moeilijk is, omdat zij vanwege intellectuele problemen de capaciteiten missen om hier optimaal gebruik van te maken. Verder is het moeilijk voor adolescenten met een LVG om sociale situaties te overzien of te begrijpen, waardoor zij of de verkeerde sociale vaardigheden toepassen, of de sociale vaardigheden juist op het verkeerde moment toepassen. Hierdoor hebben adolescenten met een LVG dikwijls moeite om te functioneren in de maatschappij, zoals een doorsnee iemand zal doen, vooral op het gebied van sociale vaardigheden.

4.3
Sociale vaardigheden

4.3.1
Sociale vaardigheden waarin jongeren met een LVG tekort schieten

Zoals in de vorige paragraaf al kenbaar werd gemaakt, hebben adolescenten met een LVG moeite met sociale vaardigheden. Sociale vaardigheden is een breed aspect, het omvat heel veel verschillende vaardigheden. Hoe ingewikkelder de vaardigheden worden, hoe ingewikkelder het voor de adolescent met een LVG is om de sociale vaardigheden te begrijpen, ze juist toe te kunnen passen en in de juiste situaties. In het vorige hoofdstuk werd beschreven welke sociale vaardigheden van belang zijn voor de adolescentie periode. Er kan gesteld worden dat adolescenten met een LVG moeite hebben met deze sociale vaardigheden. Dit geldt eigenlijk voor alle sociale vaardigheden. Dit wil niet zeggen, dat elke adolescent met een LVG moeite heeft met alle sociale vaardigheden. De één heeft meer moeite met de ene sociale vaardigheid, terwijl de ander juist weer moeite heeft met een andere sociale vaardigheid. Sommige sociale vaardigheden kunnen adolescenten met een LVG wel goed toepassen, dit is ook afhankelijk van het karakter van de adolescent, het cognitieve vermogen en reacties van de omgeving. Het is daarom ook moeilijk om een duidelijk beeld te scheppen van de sociale vaardigheden waarin adolescenten met een LVG precies tekort schieten. Dat kunnen er namelijk ontzettend veel zijn. Maar toch kan er een duidelijk overzicht gegeven worden, waarin sociale vaardigheden staan, waarin bijna alle adolescenten met een LVG moeite mee hebben.

Om dit overzicht te geven, kan de Goldstein training gebruikt worden. Wat deze training inhoudt zal in de volgende paragraaf besproken worden.

Deze training is gericht op negen sociale vaardigheden waar adolescenten met een verstandelijke beperking tegenaan lopen. Het gaat om de volgende vaardigheden (Van der Zee, Van der Molen en Van der Beek, 1989):

1. Kennismaken

2. Luisteren

3. Iets vragen

4. Praatje beginnen

5. Nee zeggen

6. Iets bepraten

7. Kritiek krijgen

8. Kritiek geven

9. Gevoelens uiten

Het zijn vaardigheden die herkenbaar zijn voor adolescenten met een LVG in dagelijkse situaties. De vaardigheden komen dagelijks voor in het leven van adolescenten met een LVG en het blijkt dat het voor hen moeilijk is om op een correcte manier met deze sociale vaardigheden om te gaan. Hieronder zullen de sociale vaardigheden kort besproken worden.

4.3.2
De sociale vaardigheden kort besproken

De sociale vaardigheden waar adolescenten moeite mee hebben, bestaan uit een aantal deelvaardigheden. Deze deelvaardigheden zorgen ervoor dat er aan de sociale vaardigheid gewerkt kan worden. Van der Zee, Van der Molen en Van der Beek (1989) geven de volgende omschrijvingen van de sociale vaardigheden waarmee adolescenten met een LVG moeite hebben:

Kennismaken

Onder de sociale vaardigheid ‘kennismaken’ wordt verstaan dat de adolescent naar de ander toe loopt, de ander aan kijkt, de ander een hand geeft, duidelijk zijn naam zegt en goed luistert naar de naam van de ander.

Luisteren

Onder de sociale vaardigheid ‘luisteren’ wordt verstaan dat de adolescent op zijn houding let, de ander af en toe aan kijkt, zo nu en dan knikt of een ander geluid maakt waaruit blijkt dat er geluisterd wordt, vraagt wat hij niet begrijpt of nog wilt weten en zegt wat hij ervan vindt.

Iets vragen

Onder de sociale vaardigheid ‘iets vragen’ wordt verstaan dat de adolescent vooraf bedenkt wat hij precies wil vragen, zegt dat hij iets wil vragen, duidelijk zijn vraag stelt, vertelt waarom hij dat vraagt, goed luistert naar het antwoord en vertelt wat hij van het antwoord vindt.

Praatje beginnen

Onder de sociale vaardigheid ‘een praatje beginnen’ wordt verstaan dat de adolescent bedenkt of hij een in die situatie een praatje kan beginnen, de ander aan kijkt, begint over iets wat beide partijen willen zien of horen, op de reactie let van de ander en beslist of hij door wil praten of niet.

Nee zeggen

Onder de sociale vaardigheid ‘nee zeggen’ wordt verstaan dat de adolescent goed luistert naar wat de ander vraagt, een vraag stelt als hij iets niet begrijpt, rustig en duidelijk nee zegt, vertelt waarom hij nee zegt en bij aandringen nog eens duidelijk nee zegt.

Iets bepraten

Onder de sociale vaardigheid ‘iets bepraten’ wordt verstaan dat de adolescent zegt dat hij iets wil bepraten, aan de ander vraagt of hij tijd heeft om te praten, vertelt wat hij wil zeggen, vraagt wat de ander ervan vindt, goed luistert naar de ander en verder praat.


Kritiek krijgen

Onder de sociale vaardigheid ‘kritiek krijgen’ wordt verstaan dat de adolescent goed luistert en zo rustig mogelijk probeert te blijven, vraagt als hij iets niet begrijpt, zegt waar hij het mee eens is, zegt waar hij het niet mee eens is, uitlegt hoe het gekomen is en vertelt wat hij eraan gaat doen.

Kritiek geven

Onder de sociale vaardigheid ‘kritiek geven’ wordt verstaan dat de adolescent bedenkt waar hij het niet mee eens is, tegen de persoon zegt dat hij iets wil zeggen, rustig vertelt waarom hij het er niet mee eens is, naar de reactie van de ander luistert en aan de ander vraagt er wat aan te gaan doen.

Gevoelens uiten

Onder de sociale vaardigheid ‘gevoelens uiten’ wordt verstaan dat de adolescent zegt dat hij boos is, hierbij rustig probeert te blijven, vertelt wat hem boos maakt, let op de reactie van de ander, bij teleurstelling bedenkt wat hij jammer vindt, dit tegen de ander zegt, vertelt waarom hij het jammer vindt, let op de reactie van de ander, proberen samen tot een oplossing te komen, bij een compliment geven bedenkt wat je leuk vindt aan de ander, zegt wat je leuk vindt en let op de reactie van de ander.

4.4
Samenvatting

In dit hoofdstuk is besproken hoe het komt dat adolescenten moeite hebben met de sociale vaardigheden. Het blijkt dat de sociale redzaamheid van deze adolescenten laag is en dat het door hun beperking in de cognitieve ontwikkeling moeilijk is om de vaardigheden op een juiste manier toe te passen of in de juiste situatie toe te passen.

Er zijn ontzettend veel verschillende sociale vaardigheden. Het verschilt dan ook per adolescent met welke sociale vaardigheden zij moeite hebben. Toch kan er een kort overzicht gegeven worden van sociale vaardigheden waar vrijwel alle adolescenten met een LVG moeite mee hebben. Deze sociale vaardigheden vormen een struikelblok in de dagelijkse activiteiten van de adolescent en belemmert hem in het goed kunnen functioneren in de maatschappij. 

5
Sociale vaardigheden en beroepshouding

5.1
Inleiding

Steeds meer bedrijven hechten veel waarde aan het beschikken over sociale vaardigheden als onderdeel van de beroepshouding. Dit blijkt uit het feit dat in steeds meer vacatures benoemd wordt dat men over goede sociale vaardigheden moet beschikken. Kennis is dus niet genoeg meer om een diploma te halen, of om een baan te verwerven, je moet ook beschikken over een goede beroepshouding, waarvan sociale vaardigheden een belangrijk onderdeel zijn.

In dit hoofdstuk zal een definitie gegeven worden van een beroepshouding. Er wordt een beeld geschetst van wat een beroepshouding is en toegelicht wat het belang van een goede beroepshouding is.  Tot slot zal weergegeven worden welke sociale vaardigheden van belang zijn om te kunnen spreken van een goede beroepshouding.

5.2
Definitie van beroepshouding

Een beroepshouding kan als volgt gedefinieerd worden: ‘ De wijze waarop iemand reageert op mensen, situaties en gebeurtenissen in het werk’ (Van den Herik, 2004). Het zijn kwaliteiten die bijdragen aan je houding of instelling op het werk.

Stichting NOB (2006) omschrijft een beroepshouding als een houding die iets zegt over de manier waarop iemand denkt over zijn werk, de manier waarop hij de werkzaamheden uitvoert en de manier waarop hij zich opstelt ten opzichte van anderen.

Nog twee andere definities van beroepshouding zijn: ‘Het geheel van sociaalnormatieve kwalificaties; eigenschappen die een persoon in staat stellen arbeid te verrichten binnen de voor die arbeid kenmerkende verhoudingen′ of ‘ Een weten te handelen als professional, gemotiveerd en geïnspireerd door persoonlijke en professionele normen en waarden′ (www.beroepshouding.nl, 2007).

Iedereen die werkt ontwikkelt een beroepshouding, iedere werknemer neemt namelijk een houding aan op zijn werk met een bepaalde manier van reageren op mensen, situaties en gebeurtenissen in het werk. Het zijn de eigen kwaliteiten die deze houding kleur geven. De competenties en vaardigheden binnen een beroepshouding, zijn onder te verdelen in vijf categorieën, namelijk: cognitieve kenmerken, sociale kenmerken, kenmerken voor de manier van werkuitvoering, psychomotorische kenmerken en tot slot cultuur, techniek en communicatie (Föhres, Kleffman, Müller, Still, Sturtz & Weinmann, 2001).

Ieder mens heeft zijn / haar kwaliteiten en karaktereigenschappen. Deze kwaliteiten en karaktereigenschappen kunnen per persoon verschillen. Er kan dan ook geconcludeerd worden dat iedereen op een andere manier kleur geeft aan zijn beroepshouding. Iedereen vult het op zijn eigen manier in, wat leidt tot een eigen houding en eigen inzichten (Van den Herik, 2004). Natuurlijk zijn er wel overeenkomsten te vinden, dit komt doordat een bepaald beroep of een bepaalde functie, dezelfde vaardigheden of competenties nodig acht om te komen tot een goede beroepshouding. Alle werknemers met dit beroep of deze functie, zullen zich deze vaardigheden of competenties dus eigen moeten maken. Maar iedere werknemer zal dit op zijn of haar eigen manier doen, doordat ieder persoon uniek is en ieder persoon dus ook bepaalde kwaliteiten heeft die een ander niet heeft (www.beroepshouding.nl, 2007).

Het is moeilijk om een beroepshouding aan te geven die voor alle beroepsgroepen geldt. Eén allesomvattende beroepshouding is dan ook niet vast te leggen (www.beroepshouding.nl, 2007). 

Maar toch bestaan er overeenkomsten tussen alle sectoren binnen de arbeidsmarkt. Want wat alle werknemers gemeen moeten hebben, is dat zij in contact staan met mensen, dat zij dagelijks communiceren over uiteenlopende onderwerpen en dat zij collegiaal zijn (Groen, Jongman & Van Meggelen, 2006). Andere competenties waaraan elke werkgever veel waarde hecht zijn je aan de regels houden, afspraken nakomen, samenwerken, open staan voor kritiek, zelfstandig kunnen functioneren, initiatief tonen, collegialiteit en je flexibel opstellen (www.competentieweb.nl, 2007).

Een beroepshouding is dus van groot belang voor een werknemer, want het laat zijn kwaliteiten zien op het gebied van houding en inzicht binnen het werk. Hier wordt verder op ingegaan in de volgende paragraaf.

5.3
 Het belang van een goede beroepshouding op het werk en stage

Zoals al in de vorige paragraaf verteld is, is een goede beroepshouding van groot belang binnen de arbeidsmarkt. Tegenwoordig draait het niet alleen meer om kennis en praktijkgerichte vaardigheden, maar ook om een goede beroepshouding (Van den Herik, 2004). Ook binnen het onderwijs komt dit item duidelijk terug. Tegenwoordig haal je geen diploma meer, zolang je beroepshouding onvoldoende is. Dit blijkt uit het feit dat stages een steeds belangrijkere rol gaan spelen binnen onderwijs. Scholen bouwen stageperiodes in voor adolescenten, om zo praktijkervaring op te doen en om een beroepshouding te ontwikkelen (ROC Leiden, 2007). Als een stage niet positief afgerond wordt, betekend dit dat de leerling geen diploma zal behalen, totdat de stage wel positief afgerond wordt. Dit geldt zowel binnen het middelbaar beroepsonderwijs, als binnen het hoger beroepsonderwijs en het universitair onderwijs (ROC Leiden & Fontys Hogeschool, 2007).

Bedrijven, instellingen en andere werkaanbieders, verwachten van hun werknemers dat zij goed werk leveren. Ze willen maximaal presteren en dat is niet mogelijk zonder goed personeel. Ze stellen dan ook eisen aan hun werknemers (www.beroepshouding.nl). Dit geldt zowel binnen commerciële settings als binnen niet-commerciële settings. Deze eisen staan vermeld binnen de functiewaardering. Een belangrijk aspect van deze functiewaardering is de beroepshouding. Werkgevers eisen een goede beroepshouding van hun werknemers, omdat dit leidt tot goede en maximale prestaties. Tijdens een functioneringsgesprek zal deze beroepshouding ook zeker besproken worden. Het draait dus niet alleen meer om kennis en vaardigheden, maar de beroepshouding neemt een net zo belangrijke plaats in binnen het werk (Van den Herik, 2004). Mocht je beroepshouding dus niet in orde zijn, dan kan dit gevolgen hebben voor je werk.

Beroepshouding is een erg breed begrip. In de vorige paragraaf werd beschreven dat er alle kwalificaties onder vallen die bijdragen aan de houding en inzicht van een werknemer. Dit kunnen heel wat kwalificaties zijn. Elk beroep vraagt om zijn eigen kwalificaties en elke werknemer heeft zijn eigen kwalificaties. Een beroepshouding is dan ook niet los te zien van persoonlijke karaktereigenschappen (www.beroepshouding.nl, 2007). De karaktereigenschappen en kwaliteiten van een persoon dragen bij aan een beroepshouding en zijn dus van groot belang voor het uitoefenen van het werk. Iemand moet zich hier wel van bewust zijn, anders zal de persoon niet inzien dat hij zelf een bijdrage levert aan zijn werkhouding (Van den Herik, 2004).

Een beroepshouding is op papier te zetten voor een werknemer, maar dan wel per functie of beroepsgroep.  Eerder is al aangegeven, dat één beroepshouding voor alle beroepsgroepen niet mogelijk is. Op het moment dat een beroepshouding voor een bepaalde functie op papier wordt gezet,wordt er duidelijk welke attitude van een werknemer verwacht wordt. Zo is het voor de werknemer duidelijk welke houding hij aan moet nemen binnen zijn werk. Op het moment dat de werknemer een houding laat zien die niet overeenkomt met de attitude die verwacht wordt, kan de werkgever de werknemer op het matje roepen. Door de beroepshouding te omschrijven in de functiewaardering van een werknemer, is het voor de werknemer duidelijk wat er van hem verwacht wordt en kan de werkgever de werknemer op het matje roepen, zodra de werknemer niet meer naar behoren functioneert (Stichting NOB, 2006).

Een goede werkhouding is voor een werknemer dus van groot belang, omdat dit een van de maatstaven is waarop hij getoetst wordt tijdens het uitvoeren van zijn werkzaamheden. Op het moment dat de werknemer geen goede werkhouding meer aan neemt, levert dit problemen op. De werknemer functioneert niet meer goed, dit kan irritatie bij anderen opwekken, maar ook de kwaliteit van het werk gaat achteruit, waardoor de werkgever ook niet meer tevreden is. Als de beroepshouding zodanig negatief is dat de werkgever helemaal niet meer goed functioneert binnen zijn werksetting, dan kan hem dit zijn baan kosten.

Ook voor een stagiaire is een goede werkhouding van belang. Tijdens een stage krijgt de stagiaire de mogelijkheid om hieraan te werken en om een werkhouding te ontwikkelen. Maar op het moment dat de stage-instelling merkt dat deze werkhouding niet goed is, geldt voor de stagiaire ook dat hij op zijn verantwoordelijkheden aangesproken zal worden door zijn stagebegeleider.

Iedereen die goed wil functioneren op de arbeidsmarkt, heeft dus een goede werkhouding nodig (Groen, Jongman & Van Meggelen, 2006).


5.4
Sociale vaardigheden binnen de beroepshouding

5.4.1
De rol van sociale vaardigheden binnen de beroepshouding

Een beroepshouding bestaat uit verschillende vaardigheden. Te onderscheiden zijn: cognitieve, sociale, manier van werkuitvoering, psychomotorische en tot slot cultuur, techniek / communicatie (Föhres, Kleffman, Müller, Still, Sturtz & Weinmann, 2001) . Binnen dit onderzoek wordt gekeken naar de sociale vaardigheden. 

In hoofdstuk drie werd al duidelijk gemaakt dat het bezitten van sociale vaardigheden nodig is om goed te kunnen functioneren binnen de maatschappij. Hierin werd ook verteld dat sociale vaardigheden op veel gebieden binnen het dagelijks functioneren aan bod komen, zo ook op de werkvloer.

Op het werk krijgen mensen ook dagelijks te maken met sociale vaardigheden. Mensen hebben te maken met collega’s, maar ook met andere relaties die zij tegenkomen op de werkvloer. Tijdens deze beroepsmatige omgang met anderen zijn sociale vaardigheden van groot belang. Sociaal vaardig zijn op de werkvloer kan namelijk het verschil uitmaken tussen succes en mislukking. Werkgevers hechten daarom veel waarde aan de sociaalvaardigheid van hun werknemer (Groen, Jongman & van Meggelen, 2006).

De ene werknemer beschikt over meer vaardigheden dan de ander, maar iedere werknemer kan zijn sociale vaardigheden nog verder ontwikkelen. Op de werkvloer kan men zien hoe sociaal vaardig iemand is, aan het netwerk dat hij op de werkvloer heeft opgebouwd, betrokkenheid bij activiteiten en conflicten en de hoeveelheid waardering en vertrouwen die een werknemer krijgt (Groen, Jongman & van Meggelen, 2006). Een werknemer moet dus sociaalvaardig met collega’s om kunnen gaan, maar ook met de doelgroep van zijn werk. Het is afhankelijk van het beroep dat iemand kiest met welke doelgroep diegene te maken krijgt. Het kunnen klanten, cliënten, patiënten etc. zijn. Op deze doelgroep stem je het toepassen van de sociale vaardigheden af. Het kan ook per situatie verschillen hoe iemand de sociale vaardigheden toepast (Groen, Jongman & van Meggelen, 2006). 

Kortom, sociale vaardigheden spelen een belangrijke rol binnen de beroepshouding, omdat er van een werknemer verwacht wordt dat hij sociaalvaardig is in zijn beroepsomgang met anderen. Het kan de kans op succes binnen het werk vergroten. Hoe de sociale vaardigheden toegepast worden, verschilt per doelgroep en per situatie. De werknemer zal dit zelf moeten inschatten, dit gebeurt op basis van ervaring (Groen, Jongman & Van Meggelen, 2006).

5.4.2
 Welke sociale vaardigheden zijn nodig voor een goede beroepshouding?

Binnen een beroepshouding zijn veel verschillende sociale vaardigheden te onderscheiden. Het is ook afhankelijk van het beroep dat iemand uitvoert, welke sociale vaardigheden prioriteit hebben en welke minder aandacht behoeven. Maar toch zijn er een aantal algemene sociale vaardigheden te onderscheiden die van belang zijn voor elk beroep in de omgang met anderen.

Stichtin NOB (2006) geeft de volgende sociale vaardigheden aan: contactvaardig zijn, collegiaal zijn, jezelf flexibel opstellen, open staan voor feedback, zelf het goede voorbeeld geven, jezelf professioneel opstellen.

Andere sociale vaardigheden die van belang zijn bij een goede beroepshouding zijn: samenwerken, discussiëren, omgaan met conflicten, jezelf presenteren, omgaan met stress en assertiviteit (Van den Herik, 2004).

Omdat een werknemer op de werkvloer dagelijks communiceert met anderen, is het van belang dat hij ook sociaal vaardig is op het gebied van communiceren. De volgende sociale vaardigheden spelen dan ook een belangrijke rol op het gebied van communicatie:

Goed luisteren, vragen stellen en samenvatten, feedback geven en ontvangen, opkomen voor jezelf en het gebruiken van non-verbale communicatie (Van den Herik)

Groen, Jongman & Van Meggelen (2006) vullen deze nog aan met de sociale vaardigheden concretiseren en nuanceren.

In deze paragraaf zijn dus lang niet alle sociale vaardigheden benoemd die een werknemer nodig heeft om te komen tot een goede beroepshouding. Dit is niet mogelijk, omdat dit er ten eerste te veel zijn om hier op te sommen en ten tweede verschilt het per beroep of functie welke sociale vaardigheden prioriteit hebben om te komen tot een goede beroepshouding (Groen, Jongman & Van Meggelen, 2006).

De sociale vaardigheden die in deze paragraaf zijn genoemd, zijn algemene vaardigheden, die elke werknemer nodig heeft om een goede beroepshouding te ontwikkeling en uit te oefenen. Deze algemene vaardigheden worden dus aangevuld met ander beroepsspecifieke vaardigheden binnen een werksetting om zo te komen tot een goede beroepshouding

5.5
 Samenvatting

In dit hoofdstuk zijn een aantal definities gegeven van het begrip ‘werkhouding’. Werkhouding zegt iets over de manier waarop iemand denkt over zijn werk, de manier waarop hij de werkzaamheden uitvoert en de manier waarop hij zich opstelt ten opzichte van anderen. Iedereen ontwikkelt een werk- of beroepshouding. Een goede werkhouding is tegenwoordig van groot belang, omdat dit ook zwaar mee rekent op het werk. Een werkgever verwacht van zijn werknemer dat hij een goede werkhouding heeft, dit draagt immers bij aan succes.

Sociale vaardigheden spelen een belangrijke rol bij de beroepshouding. Op het werk hebben mensen dagelijks te maken met sociale contacten en dus met sociale vaardigheden. Vandaar dat zij dus ook erg belangrijk zijn voor het uitoefenen en ontwikkelen van een goede werkhouding. Er wordt van een werknemer verwacht dat hij sociaalvaardig is in de beroepsomgang met anderen. In dit hoofdstuk zijn tot slot een aantal sociale vaardigheden genoemd die bijdragen aan een goede werkhouding.


6
De werkhouding van adolescenten met een LVG

6.1
Inleiding

Iedereen kan zich trainen in een goede werkhouding , zo ook adolescenten met een LVG. Ondanks dat zij de capaciteiten missen om zich een werkhouding aan te meten, zoals een adolescent waarvan de ontwikkeling normaal verloopt, is het ook voor hen mogelijk om aan aspecten te werken die onderdeel zijn van een werkhouding. Een goede werkhouding is nodig om goed te functioneren op het werk of op stage. Dit is besproken in het vorige hoofdstuk. Voor mensen met een LVG is het dan ook nodig om zich een goede werkhouding aan te meten. Doordat scholen steeds meer de praktijk in gaan met hun leerlingen, zo ook de Herman Broeren School, leren adolescenten al wat er komt kijken bij een goede werkhouding en kunnen zij ervaring op doen. Van belang is hierbij, dat de stageplaats of werkplaats van de adolescent past bij zijn niveau en zijn capaciteiten. Er zijn drie mogelijkheden voor adolescenten met een LVG waarin zij kunnen uitstromen wat werk betreft, namelijk: een dagbesteding, een sociale werkvoorziening of in het vrije bedrijf. Bij dagbesteding wordt de meeste begeleiding geboden, vervolgens bij een sociale werkvoorziening en in het vrije bedrijf functioneert iemand met een verstandelijke beperking zelfstandig, meestal onder begeleiding van een jobcoach.

Een werkhouding is een erg breed aspect, het omvat veel onderdelen. In dit onderzoek gaat het over de sociale vaardigheden. Het is daarom van belang dat er een overzicht is van welke sociale vaardigheden voor adolescenten met een LVG van belang zijn om een goede werkhouding te ontwikkelen. In dit hoofdstuk zullen deze sociale vaardigheden weergegeven worden en besproken worden.

Deze sociale vaardigheden zijn gebaseerd op de MELBA methode. Er is voor deze methode gekozen, omdat de Herman Broeren School werkt met deze methode. Omdat het onderzoek in het belang van de Herman Broeren School gedaan wordt, is het van belang om methodes te gebruiken die aansluiten bij de werkwijze van de school. Zo sluit het aan bij de school en is het voor de school duidelijk. Er zal dan ook eerst kort beschreven worden wat de MELBA methode is.

Tot slot zullen er nog sociale vaardigheden besproken worden waarvan andere bronnen aangeven dat behoren in een goede werkhouding.

6.2
 MELBA methode

6.2.1
 Het ontstaan van de methode

De MELBA methode is ontstaan vanuit een opdracht van vanuit het Ministerie voor arbeid en sociaal beleid in Duitsland. De opdracht luidde dat er een instrument ontwikkeld moest worden waarmee een directe vergelijking gemaakt kan worden van de eisen van arbeidsplaatsen met de capaciteiten van gehandicapte medewerkers en waarvan allen die bij dit proces betrokken zijn, gebruik kunnen maken (Föhres, Kleffmaann, Müller, Still, Sturtz & Weinmann, 2001).

Deze opdracht is gegeven door het Duitse ministerie, omdat zij participatie in het beroepsleven van verstandelijk beperkten willen bevorderen. Voor mensen met een verstandelijke beperking is het moeilijk om een baan te vinden dat bij hen past. Het is daarom van belang dat bij plaatsing gekeken wordt naar gedetailleerde kennis over zowel arbeidsplaatsen als over de handicaps. Vandaar dat het Duitse ministerie de opdracht gaf om een instrument te ontwikkelen die deze vergelijking mogelijk maakt (Föhres, Kleffmaann, Müller, Still, Sturtz & Weinmann, 2001).

6.2.2 
Inhoud van MELBA

MELBA is een systeem waarmee aan de ene kant de mogelijkheden van een persoon en aan de andere kant de eisen van een functie vastgelegd kunnen worden. Dit doet men door een capaciteitenprofiel en een eisenprofiel te maken. In het capaciteitenprofiel wordt iemand met een verstandelijke beperking gescoord op 29 kenmerken. In het eisenprofiel wordt een functie gescoord op deze 29 kenmerken. Deze kenmerken zijn onder te verdelen in vijf categorieën, namelijk (Föhres, Kleffmaann, Müller, Still, Sturtz & Weinmann, 2001):

· Cognitieve kenmerken

· Sociale kenmerken

· Kenmerken voor de manier van werkuitvoering

· Psychomotorische kenmerken

· Cultuur techniek/ communicatie

Iemand kan vijf profielwaardes scoren. Deze vijf profielwaardes kunnen als volgt omschreven worden (Föhres, Kleffmaann, Müller, Still, Sturtz & Weinmann, 2001):

· profielwaarde 1 : zeer beperkte capaciteit

· Profielwaarde 2 : beperkte capaciteit

· Profielwaarde 3: gemiddelde capaciteit

· Profielwaarde 4: geprononceerde capaciteit

· Profielwaarde 5: capaciteit ver boven gemiddelde

Als beide profielen ingevuld zijn, dan kan er een vergelijking gemaakt worden. Hieruit kan men dan opmaken of de persoon en de functie matchen of niet. Zo weet men vooraf al of de persoon geschikt is voor de functie of omgekeerd.

6.2.3 
Gebruik van MELBA binnen de Herman Broeren School

Het voordeel van het gebruik van de MELBA methode is dat het vooraf al duidelijk is of de functie geschikt is voor een iemand. De Herman Broeren School gebruikt deze methode dan ook om te kijken of een leerling geschikt is voor een stageplaats. Als vooraf al duidelijk is dat er geen match is, dan gaat een leerling er ook geen stage lopen. Als er geen match is, dan kan het zijn dat de leerling of overvraagd of ondervraagd wordt. Bij overvraging, eist de functie te veel van de leerling. De leerling beschikt niet over de capaciteiten die bij de functie horen. Bij ondervraging vraagt een functie te weinig van een leerling. De leerling kan beter presteren en dus zal de functie ook niet leerzaam zijn voor een leerling. 

Door deze methode kan dus school dus al vooraf in kaart brengen of een stageplaats geschikt is, wat er voor zorgt dat er falen voorkomen wordt bij een leerling. Maar er kan ook mee voorkomen worden dat een stageplaats saai is voor een leerling, omdat hij beter kan presteren dat wat hij op de stageplaats kan doen, doordat het niveau van de stageplaats te laag is voor de leerling. 

Wat betreft de sociale vaardigheden, komt er een duidelijk beeld naar voren over welke sociale vaardigheden een leerling beschikt. Maar ook, in welke mate leerlingen functioneren in hun sociale vaardigheden. Dit is af te leiden uit de score die een leerling behaald op een vaardigheid. Dus naast dat er met de MELBA methode een vergelijking gemaakt kan worden tussen leerling en functie, wordt er ook een duidelijk beeld geschetst van de leerling. Zo komen de sterke en de zwakke punten naar voren. Wat betreft de zwakke punten kan dan weer bekeken worden of het mogelijk is om de leerling hierin te trainen en in welke vaardigheden de leerling getraind kan worden.

Voor werkhouding betekent dit dat er vooraf al een beeld geschetst kan worden van de werkhouding van een leerling. Er kan bekeken worden wat de sterke punten zijn wat betreft de werkhouding en wat de zwakke punten zijn wat betreft de werkhouding van een leerling, dus ook op het gebied van sociale vaardigheden.

6.3 
Sociale vaardigheden die passend zijn binnen een goede werkhouding volgens MELBA

Volgens MELBA heeft een adolescent met een LVG de volgende sociale vaardigheden nodig om te komen tot een goede werkhouding (Föhres, Kleffmaann, Müller, Still, Sturtz & Weinmann, 2001):

· Doorzettingsvermogen

· Leiderskwaliteit

· Contactvaardigheid

· Kritisch beoordelen

· Ontvangen van kritiek

· Teamwork

Hieronder zullen deze sociale vaardigheden kort besproken worden, zoals Melba ze definieert.

In het handboek van Melba worden de volgende definities gegeven (Föhres, Kleffmaann, Müller, Still, Sturtz & Weinmann, 2001):


Doorzettingsvermogen

Met doorzettingsvermogen wordt bedoeld dat een adolescent eigen werkrelevante doelen, beoordelingen en praktische voorstellingen op een passende manier kan realiseren, samen met anderen of door middel van anderen die anders hun eigen wensen zouden doorzetten.

Leiderskwaliteit

Leiderskwaliteit bestaat uit de medewerkers op basis van hun capaciteiten en kwalificaties op een doelmatige manier kunnen betrekken bij de uitvoering van opdrachten, een productieve werksfeer kunnen creëren, beslissingen kunnen nemen, eisen kunnen afdwingen, het uitvoeren van opdrachten kunnen organiseren en de voortgang van werkzaamheden kunnen analyseren.

Contactvaardigheid

Contactvaardigheid bestaat uit het kunnen aangaan en onderhouden van werkrelevante interacties met bedrijfsvreemde en bedrijfsinterne klanten, opdrachtgevers, cliënten enz. Hierbij dient opgemerkt te worden dat tot deze sociale vaardigheid niet de interacties met medewerkers en collega’s (teamwork) behoren die tot problemen kunnen leiden.

Kritisch beoordelen

Kritisch beoordelen bestaat uit het op juistheid kunnen controleren en beoordelen van de handelswijze van anderen, die betrekking heeft op het arbeidsproces en het arbeidsresultaat en daarnaast anderen indien nodig op hun fouten kunnen wijzen.

Ontvangen van kritiek

Het vermogen voor het ontvangen van kritiek bestaat eruit dat een persoon zijn eigen handelswijze en het eigen werkresultaat, in relatie tot het werkproces, door anderen op een zakelijke manier kan laten controleren en beoordelen.

Teamwork

Teamwork bestaat uit het gezamenlijk kunnen uitvoeren van een werkopdracht in directe afhankelijkheid van collega’s, medewerkers en superieuren onder wederzijdse acceptatie van persoonlijke eigenschappen en kwalificaties.

De definities zijn zo omschreven alsof ze voor volwassenen met een normale ontwikkeling gelden, maar ze zijn ook toe te passen voor adolescenten met een LVG. Alleen zullen adolescenten met een LVG veel lager scoren of bij sommige punten zelfs geen score behalen. Ook dient hierbij opgemerkt te worden, dat de bovenstaande vaardigheden ingepast moeten worden in de stagesituatie of werksituatie van de leerling. Ze kunnen dus zowel binnen de dagbesteding, sociale werkvoorziening als in het vrije bedrijf toegepast worden. Het is taak van degene die het capaciteiten en het eisenprofiel invult, om de definities te vertalen naar de praktijk.

6.4
 Sociale vaardigheden die passend zijn binnen een goede werkhouding volgens anderen

Ondanks dat er binnen de Herman Broeren School met de Melba methode gewerkt wordt, is het niet onverstandig om ook te bekijken wat anderen belangrijke sociale vaardigheden vinden voor de werkhouding van adolescenten met een LVG. 

VSO De Brug (2006) heeft in haar leerlijn arbeidstoeleiding de volgende sociale vaardigheden opgenomen: beleefdheid, leiding accepteren, kan kritiek verdragen, kan op het juiste moment hulp vragen, legt contact met collega’s, kan op een goede manier om gaan met collega’s, heeft een correct taalgebruik, kan samenwerken, kan overleggen, kan werkafspraken maken, houdt zich aan gemaakte afspraken, kan met pauzes omgaan, kan voor zichzelf opkomen. 

Edunova (2007) heeft de volgende sociale vaardigheden opgenomen in haar vaardighedenlijst voor een algemene praktijkstage: de leerling gaat op de juiste wijze om met meerderen, de leerling gaat op de juiste wijze om met collega’s, de leerling gaat op de juiste wijze om met anderen, de leerling aanvaardt gezag, de leerling heeft plichtsbesef, de leerling is behulpzaam en tot slot de leerling is zelfredzaam.

In een andere lijst die te gebruiken is voor praktijkstages van adolescenten met een LVG kenmerkt Edunova (2007) de volgende sociale vaardigheden als belangrijk: de leerling kan op correcte wijze communiceren met leidinggevenden, de leerling kan goede omgangsvormen in acht nemen, de leerling kan leiding aanvaarden, de leerling kan op correcte wijze om hulp vragen, de leerling kan op de juiste wijze kritiek aanvaarden, de leerling kan zich op duidelijke wijze verstaanbaar maken, de leerling kan op een correcte manier een eigen mening geven, de leerling kan op een correcte manier kritiek leveren, de leerling kan op een correcte manier iets weigeren, de leerling kan op een correcte manier opkomen voor zichzelf, de leerling kan op een correcte manier wensen uiten en tot slot de leerling kan op een correcte manier vragen stellen.


Door toch nog te bekijken wat andere bronnen als belangrijk omschrijven, wordt er een breder beeld geschept en kan er een vergelijking gedaan worden. Als de MELBA methode vergeleken wordt met de bovenstaande bronnen, dan kunnen we concluderen dat de meeste sociale vaardigheden die door anderen genoemd worden ook terug te vinden zijn in de MELBA methode. 

6.5 
Samenvatting

In dit hoofdstuk is weergegeven wat de methode MELBA is. Binnen de Herman Broeren School wordt er met deze methode gewerkt en daarom is het van belang om wat meer informatie te geven over deze methode. Deze methode maakt het mogelijk dat er een vergelijking gemaakt kan worden tussen de capaciteiten van een leerling en de eisen van een functie. Zo kan men vooral al in kaart brengen of een stage- of werkplek past bij de leerling en aansluit bij de capaciteiten en behoeften van de leerling. Ook komt er zo een duidelijk beeld naar voren van de capaciteiten van de leerlingen, waaruit een werkhouding af te leiden is.

In dit hoofdstuk zijn de sociale vaardigheden besproken die volgens MELBA van belang zijn voor adolescenten of volwassenen met een (licht) verstandelijke beperking. Deze sociale vaardigheden dragen bij aan een positieve werkhouding. Het gaat om de volgende vaardigheden: doorzettingsvermogen, leiderskwaliteit, contactvaardigheid, kritisch beoordelen, ontvangen van kritiek en teamwork.

Tot slot zijn is er nog gekeken naar wat anderen als belangrijke sociale vaardigheden aanmerken. Hieruit kon de conclusie getrokken worden dat de meeste vaardigheden die door anderen genoemd waren, terug te brengen zijn onder de sociale vaardigheden die MELBA beschrijft.



Praktijkonderzoek


7
Onderzoeksopzet

7.1
 Inleiding

Voorgaande hoofdstukken beslaan het literatuuronderzoek. Voor de beantwoording van de onderzoeksvraag wordt er tevens een praktijkonderzoek opgesteld.

De onderzoeksvraag van dit afstudeerproject luidt als volgt:

‘Welke specifieke sociale vaardigheden moeten bij adolescenten met een licht verstandelijke beperking getraind worden om te komen tot een goede werkhouding?’

Bewust is gekozen voor adolescenten met een licht verstandelijke beperking, omdat dit de doelgroep is van de Herman Broeren School. Deze school gaat een arbeidstrainingscentrum oprichten voor haar leerlingen. Vandaar dat het interessant is om te bekijken welke sociale vaardigheden extra training nodig hebben.

In de deelvragen wordt de MELBA-methode besproken. Deze methode dient als uitgangspunt in de opgestelde enquête. Als onderzoeksvragen gelden:

· In welke mate heeft een leerling te maken met verschillende sociale vaardigheden binnen stagevoorzieningen?

· Welke sociale vaardigheden hebben prioriteit voor leerlingen binnen de stagevoorzieningen?

· Welke sociale vaardigheden behoeven extra training bij leerlingen?

· Is er een verschil in sociale vaardigheden die extra training behoeven tussen de verschillende uitstroommogelijkheden voor leerlingen?

7.2
 Het doel van het onderzoek

Het doel van het praktijkonderzoek is het in kaart brengen van een aantal aspecten van zes verschillende sociale vaardigheiden die extra training behoeven bij leerlingen van de Herman Broeren School. Hierbij wordt een algemeen beeld gegeven, maar er wordt ook een onderscheid gemaakt tussen de verschillende uitstroommogelijkheden. Tevens wordt er in het onderzoek gekeken naar het belang van een aantal aspecten van zes verschillende sociale vaardigheden voor leerlingen binnen de stagevoorzieningen.

7.3
 Onderzoekssoort

Het praktijkonderzoek heeft een kwalitatief karakter. In het onderzoek wordt er gebruik gemaakt van enquêtes om vragen te stellen aan stagevoorzieningen. De opgestelde vragen bestaan grotendeels uit meerdere antwoordmogelijkheden.

De stagevoorzieningen is soms gevraagd om maximaal drie antwoordmogelijkheden aan te kruisen. Dit om te bekijken welke antwoordmogelijkheden prioriteit hebben. Bij een klein deel van de opgestelde vragen kan er maar één antwoordmogelijkheid aangekruist worden.

Als doelgroep is gekozen voor adolescenten met een verstandelijke beperking. Dit is de doelgroep van de Herman Broeren School. De enquêtes worden opgestuurd naar stagevoorzieningen waar deze doelgroep stage zou kunnen lopen of zou kunnen werken.  De enquêtes zijn opgestuurd naar de stagevoorzieningen vanuit een adressenlijst die binnen de Herman Broeren School aanwezig is.

7.4
 Respondenten

Het afnemen van de enquêtes gebeurd bij stagevoorzieningen die bekend zijn binnen de Herman Broeren School. Het zijn stagevoorzieningen die diverse mogelijkheden bieden wat betreft stage- en werkmogelijkheden. De stagevoorzieningen zijn gevestigd in de regio’s ’s-Hertogenbosch, Oss, Uden/Veghel, Bommelerwaard, Waalwijk en het Land van Cuyk. De respondenten zijn benaderd vanuit de Herman Broeren School.

7.5
Dataverzamelingsmethode

In het praktijkonderzoek wordt gebruik gemaakt van enquêtes (zie bijlage 1), waarbij de stagevoorziening wordt gevraagd deze in te vullen. De enquête wordt overzichtelijk gehouden, door boven de opgestelde vragen te vermelden om welke sociale vaardigheid het gaat. Verder komen telkens dezelfde vragen terug per sociale vaardigheid. De antwoordmogelijkheden verschillen wel per vraag. De enquête is zo opgesteld dat de meeste stagevoorzieningen deze qua taal goed in kunnen vullen en de antwoorden kunnen aankruisen.

In deze enquête komen de volgende onderwerpen aan bod:

· De prioriteit van sociale vaardigheden

· Aspecten van sociale vaardigheden

· Mening van respondenten over het extra trainen van sociale vaardigheden

· Verschillen tussen de uitstroommogelijkheden

In de enquête zijn verschillende sociale vaardigheden opgenomen die gerelateerd zijn aan de onderzoeksvragen. Het gaat om de volgende sociale vaardigheden: doorzettingsvermogen, leiderskwaliteit, contactvaardigheid, kritisch beoordelen, ontvangen van kritiek en tot slot de sociale vaardigheid teamwork. Deze sociale vaardigheden komen ook in deze volgorde aan bod in de enquête. Bij elke sociale vaardigheid wordt een korte omschrijving gegeven van wat de vaardigheid inhoudt. Dit om het duidelijker te maken voor de respondenten. De sociale vaardigheden bestaan uit verschillende aspecten. Deze worden omschreven in de antwoordmogelijkheden.

Per vaardigheid komen telkens dezelfde vragen terug namelijk, de mate waarin een leerling ermee te maken heeft, het belang van de vaardigheid voor de leerling en tot slot of de vaardigheid extra training behoeft bij leerlingen. 

Tevens wordt er in de enquête gevraagd of het een goede zaak is dat er aandacht besteedt wordt aan het extra trainen van sociale vaardigheden bij leerlingen en of dat stagevoorzieningen het een meerwaarde vinden dat dit gedaan wordt.

Tot slot kunnen de stagevoorzieningen nog opmerkingen aangeven in de enquête.

7.6
 Analyseren van de verkregen informatie

De uitkomsten van het kwalitatief onderzoek worden door middel van een analyse uitgewerkt in grafieken (zie bijlage 2) in het programma SPSS. Voor de resultaten in percentages van het praktijkonderzoek verwijs ik naar hoofdstuk 7.

7.7
 Samenvatting

In het praktijkonderzoek wordt onderzocht welke sociale vaardigheden extra training behoeven bij leerlingen. Tevens wordt er gekeken welke sociale vaardigheden voor leerlingen van belang zijn binnen stagevoorzieningen. Naast dit, wordt er ook nog gekeken of er verschil is in vaardigheden die extra training behoeven tussen de verschillende uitstroommogelijkheden.

Gekozen is voor de doelgroep adolescenten met een licht verstandelijke beperking. Deze doelgroep is toe aan stage en werk en gaat kennis maken met de wereld van arbeid.

Het onderzoek is kwalitatief van aard en bestaat uit een enquête waarbij de stagevoorziening de antwoorden kan aankruisen. In deze enquête zijn vragen opgenomen die gerelateerd zijn aan de MELBA methode die in het literatuuronderzoek besproken wordt. In de enquête draait het om de volgende onderwerpen:  de prioriteit van sociale vaardigheden, aspecten van sociale vaardigheden, mening van respondenten over het extra trainen van sociale vaardigheden en tot slot verschillen tussen de uitstroommogelijkheden.

8
Resultaten van het praktijkonderzoek


8.1 Gegevens van de respondenten

In figuur 2.1 is de verdeling van de verschillende uitstroommogelijkheden van de ondervraagde stagevoorzieningen opgenomen.

In totaal zijn van de 33 respondenten, er 13 die een stageplaats of baan binnen de dagbesteding kunnen bieden. Dit beslaat 39,4 procent van de respondenten. 36,4 procent van de respondenten biedt een stageplaats of baan aan binnen de sociale werkvoorziening. Dit komt neer op 12 respondenten. Ten slotte biedt 24,2 procent van de respondenten een stageplaats of baan aan binnen het vrije bedrijf. Het gaat hier om 8 respondenten.

8.2 De prioriteit van sociale vaardigheden


In figuur 2.2 geven bijna alle respondenten, namelijk 87,9 procent prioriteit aan de sociale vaardigheid contactvaardigheid. Dit percentage komt overeen met 29 respondenten. De sociale vaardigheid doorzettingsvermogen scoort ook hoog met 72,7 procent. Dit betekent dat bij 24 respondenten deze sociale vaardigheid prioriteit heeft. Het merendeel van de respondenten, namelijk 54,5 procent vindt dat de sociale vaardigheid teamwork ook prioriteit heeft. Het gaat hier om 17 respondenten. De sociale vaardigheid kritisch beoordelen wordt door twee respondenten benoemd als een vaardigheid die prioriteit heeft. De sociale vaardigheid leiderskwaliteit wordt door geen enkele respondent benoemd. Wat bij deze resultaten wel vermeldt moet worden, is dat het gaat om een meerkeuzevraag. De respondenten konden maximaal drie antwoordmogelijkheden aankruisen.

8.3 Vaardigheden die extra training nodig hebben

8.3.1 Doorzettingsvermogen

In figuur 2.3 is te zien dat 57,6 procent van de respondenten aan geeft dat leerlingen te maken hebben met de sociale vaardigheid doorzettingsvermogen. Dit komt overeen met 19 respondenten. 10 respondenten geven aan dat leerlingen regelmatig te maken hebben met de vaardigheid doorzettingsvermogen. Dit is een percentage van 30,3 procent. 9,1 procent van de respondenten geeft aan dat leerlingen met doorzettingsvermogen te maken hebben. Tot slot heeft er 1 respondent aangegeven dat leerlingen niet met deze vaardigheid te maken hebben.

In figuur 2.4 is te zien dat volgens de meeste respondenten, namelijk 60,6 procent,  aspect vijf extra training behoeft bij leerlingen. Aspect vijf geeft weer dat de leerling eigen praktische voorstellingen / handelingen realiseert om te komen tot resultaat. Een merendeel van de respondenten (54,5 procent) geeft tevens aan dat een leerling extra getraind moet worden in het nadenken over eigen praktische voorstellingen en handelingen. 16 respondenten (48,5 procent) geven aan dat een leerling extra training nodig heeft in het op een passende manier realiseren van zijn werkrelevantie doelen. Een ander aspect dat volgens de respondenten training behoeft is aspect twee. Volgens 45,5 procent van de respondenten is het nodig dat een leerling extra training krijgt in het nadenken over zijn wensen en behoeften. Tot slot geeft één respondent aan dat het nadenken over eigen praktische voorstellingen en handelingen extra training behoeft.

8.3.2 Leiderskwaliteit

Figuur 2.5 geeft weer dat 30,3 procent van de respondenten aan geeft dat leerlingen niet met de sociale vaardigheid leiderskwaliteit te maken hebben. Tevens geven 12 respondenten (36,4%) aan dat leerlingen soms met deze vaardigheid te maken hebben. 18,2 procent van de respondenten geeft aan dat leerlingen regelmatig te maken krijgen met leiderskwaliteit. 12,1 procent geeft zelfs aan dat leerlingen dagelijks te maken hebben met deze sociale vaardigheid. Tot slot heeft één respondent niets ingevuld.



Figuur 2.6 geeft weer dat het merendeel van de respondenten, namelijk 51,5 procent, vindt dat aspect één extra training behoeft. Aspect één houdt in dat de leerling op basis van zijn capaciteiten betrokken kan worden bij de planning van de te uitvoeren opdrachten. Een ander aspect dat extra training behoeft is aspect vier. 13 respondenten (42,4%) geven aan dat een leerling extra getraind moet worden in het nemen van beslissingen. 39,4 procent van de respondenten vindt dat een leerling extra training moet krijgen in het creëren van een productieve werksfeer. Volgens 11 respondenten (33,3%) behoeft aspect 6 extra training. Dit houdt in dat een leerling de voortgang van werkzaamheden kan analyseren. Het organiseren van de uitvoering van opdrachten, aspect twee, behoeft volgens 30,3 procent van de respondenten extra training. Tot slot vinden twee respondenten (6,1%) dat een leerling getraind moet worden in het afdwingen van een eis of voorwaarde.

8.3.3 Contactvaardigheid

In figuur 2.7 is te zien dat bijna alle respondenten, namelijk 97 procent aangeeft dat leerlingen dagelijks te maken hebben met contactvaardigheid. Eén respondent (3%) geeft aan dat leerlingen regelmatig met deze sociale vaardigheid te makken hebben. Andere antwoordmogelijkheden waren ‘soms’ of ‘niet’ . Geen van de respondenten heeft deze antwoordmogelijkheid benoemd in de enquêtes. 

Figuur 2.8 geeft weer dat aspect een van de sociale vaardigheid contactvaardigheid volgens de meeste respondenten extra training nodig heeft. 78,8 procent van de respondenten geeft namelijk aan dat leerlingen extra getraind moeten worden in het aangaan van relaties met collega’s, medewerkers en begeleiders. Tevens geeft het merendeel, namelijk 21 respondenten, aan dat leerlingen extra getraind moeten worden in het onderhouden van relaties met collega’s, medewerkers en begeleiders. Dit is een percentage van 63,6 procent. 42,2 procent van de respondenten geeft aan dat aspect twee extra training behoeft. Dit houdt in dat leerlingen extra getraind moeten worden in het aangaan van relaties met klanten of andere interne personen die een binding hebben met de setting. Eén derde van de respondenten (33,3 %) geeft aan dat leerlingen extra training nodig hebben in het aangaan van relaties met vreemde personen die een bezoek brengen aan de setting of een andere binding hebben met de setting. Een klein percentage, namelijk 15,2 procent van de respondenten geven aan dat aspect vijf extra getraind moet worden. Aspect vijf is het onderhouden van relaties met klanten of andere interne personen die een binding hebben met de setting. Tot slot geeft slechts één respondent aan dat aspect vijf extra training nodig heeft. Deze respondent geeft hiermee aan dat hij het nodig vindt dat leerling extra getraind worden in het onderhouden van relaties met vreemde personen die een bezoek brengen aan de setting of een andere binding hebben met de setting.

8.3.4 Kritisch beoordelen

 In figuur 2.9 is te zien dat een merendeel van de respondenten, namelijk 69,7 procent, aangeeft dat leerlingen dagelijks te maken hebben met kritisch beoordelen. Vijf respondenten (15,2 %) geven aan dat leerlingen regelmatig met deze sociale vaardigheid te maken hebben. Tevens geeft een klein deel van de respondenten, namelijk 12,1 procent, aan dat leerlingen soms met kritisch beoordelen te maken hebben. Slechts één respondent geeft aan dat de leerlingen binnen zijn stagevoorziening niet met kritisch beoordelen te maken hebben.

Figuur 2.10 geeft weer dat 75,8 procent van de respondenten vindt dat leerlingen extra training nodig hebben in het op juistheid kunnen controleren van de handelswijze van zichzelf met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat. Tevens geeft 72, 7 procent aan dat aspect vijf van kritisch beoordelen extra training nodig heeft. Dit wil zeggen dat 23 respondenten aangeven dat het aspect ‘zichzelf op fouten kunnen wijzen’ extra nodig heeft. 63,6 procent van de respondenten geeft aan dat aspect twee extra training behoeft. Aspect twee houdt in dat leerlingen de eigen handelswijze met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsproces op juistheid kunnen beoordelen. Drie respondenten (9,1%) vinden dat leerlingen extra getraind moeten worden in het op fouten kunnen wijzen van anderen. Tot slot vindt één respondent dat leerlingen extra training nodig hebben in aspect vier. Aspect vier houdt in dat leerlingen de handelswijze van anderen met betrekking tot het arbeidsproces en arbeidsresultaat, op juistheid kunnen beoordelen.

8.3.5 Ontvangen van kritiek

Figuur 2.11 geeft weer dat bijna de helft van de respondenten, namelijk 43,8 procent, aan geeft dat leerlingen dagelijks te maken hebben met het ontvangen van kritiek. Twaalf respondenten (37,5 %) geven aan dat leerlingen regelmatig te makken hebben met het ontvangen van kritiek. Tot slot geeft 18,8 procent van de respondenten aan dat leerlingen soms te maken hebben met deze sociale vaardigheid. Een andere antwoordmogelijkheid bij deze vraag was dat leerlingen niet met het ontvangen van kritiek te maken hebben. Geen van de respondenten heeft deze antwoordmogelijkheid aangekruist. 

In figuur 2.12 is te zien dat een merendeel van de respondenten vindt dat aspect zes extra training nodig heeft. Dit houdt in dat 65,6 procent van de respondenten vindt dat leerlingen extra getraind moeten worden in het omgaan met negatieve feedback. 14 respondenten (43,8%) vinden dat leerlingen getraind moeten worden in het laten beoordelen van zijn eigen handelswijze door andere medewerkers. Tevens geeft 37,5 procent van de respondenten aan dat aspect vier extra training behoeft. Onder aspect vier wordt verstaan dat de leerling zijn handelswijze kan laten beoordelen door zijn begeleiders. Ongeveer éénderde deel van de respondenten, namelijk 34,4 procent, geeft aan dat leerlingen extra training nodig hebben in het omgaan met positieve feedback. 10 respondenten (31,2%) geven aan dat leerlingen extra getraind moeten worden in aspect drie. Hieronder wordt het door de leerling laten controleren van zijn handelswijze door zijn begeleiders verstaan. Tot slot geeft 28,1 procent van de respondenten aan dat leerling extra getraind moet worden in het laten beoordelen van zijn handelswijze door andere medewerkers.

8.3.6 Teamwork

In tabel 2.13 is te zien dat het merendeel van de respondenten, namelijk 71 procent, aan geeft dat leerlingen dagelijks te maken hebben met teamwork. Tien respondenten (29%) geven aan dat leerlingen regelmatig met teamwork te makken hebben. Overige antwoordmogelijkheden waren ‘soms’ en ‘niet’. Geen van de respondenten heeft deze antwoordmogelijkheden aangekruist in de enquêtes. 

Figuur 2.14 geeft weer dat 65,6 procent van de respondenten vindt dat leerlingen extra getraind moeten worden in het gezamenlijk kunnen uitvoeren van een werkopdracht samen met collega’s. Veertien respondenten (43,8%) geven aan dat er extra training van leerlingen nodig is in het gezamenlijk kunnen uitvoeren van een werkopdracht samen met andere cliënten. Tot slot geeft 28,1 procent aan dat het gezamenlijk kunnen uitvoeren van een werkopdracht met begeleiders extra getraind moet worden bij leerlingen.

8.4 Verschillen tussen de uitstroommogelijkheden

8.4.1 Doorzettingsvermogen

Figuur 2.15 geeft weer welke aspecten van sociale vaardigheden extra training nodig hebben volgens de verschillende uitstroommogelijkheden. 

Volgens 46,2 procent van de respondenten binnen de dagbesteding, heeft aspect één extra training nodig. Dit wil zeggen dat 6 van de 13 respondenten binnen de dagbesteding aangeven dat een leerling getraind moet worden in het op een passende manier realiseren van zijn werkrelevante doelen. Van de 12 respondenten binnen de sociale werkvoorziening, geven er ook 6 aan dat dit aspect extra training behoeft. Dit is een percentage van 50 procent. Dit percentage is tevens te zien bij de respondenten binnen het vrije bedrijf. 

30,8 procent van de respondenten binnen de dagbesteding geeft aan dat een leerling extra training nodig heeft in het nadenken over zijn wensen en behoeften. Dit is aspect twee van de sociale vaardigheid doorzettingsvermogen. Binnen de sociale werkvoorziening geeft het merendeel van de respondenten, namelijk 66,7 procent, aan dat aspect twee extra training nodig heeft. Deze figuur toont aan dit binnen het vrije bedrijf een percentage van 37,5 procent aan geeft dat aspect twee extra training behoeft. Dit zijn 3 van de 8 leerlingen.

Slechts één respondent (7,7%) binnen de dagbesteding geeft aan dat aspect drie extra training nodig heeft. Aspect drie houdt in dat de leerling zijn eigen wensen en behoeften realiseert. Van de respondenten binnen de sociale werkvoorziening en het vrije bedrijf geeft geen van allen aan dat dit aspect extra training behoeft.

Wat betreft aspect vier, de leerling denkt na over praktische voorstellingen en handelingen, geeft 53,8 procent van de respondenten binnen de dagbesteding aan dat dit aspect extra training nodig heeft. Dit is het merendeel, namelijk 7 van de 13 respondenten. Binnen de sociale werkvoorziening geeft 75% van de respondenten aan dat aspect vier extra training nodig heeft. Dit zijn 9 van de 12 respondenten. Binnen het vrije bedrijf geven 2 respondenten (25%) aan dat dit aspect extra getraind moet worden bij leerlingen.

Er is te zien dat de dagbesteding aan geeft dat 76,9 procent van de respondenten vindt dat aspect vijf extra training nodig heeft. Aspect vijf houdt in dat leerlingen eigen praktische voorstellingen / handelingen realiseren om te komen tot resultaat. Binnen de uitstroommogelijkheid sociale werkvoorziening is te zien dat het merendeel van de respondenten, namelijk 58,3 procent vindt dat dit aspect extra training behoeft. Het vrije bedrijf geeft wat dit aspect betreft het laagste percentage aan. 37,5 procent van de respondenten binnen het vrije bedrijf geven aan dat aspect vijf extra training nodig heeft.

8.4.2 Leiderskwaliteit

In figuur 2.16 is te zien dat 69,2 procent van de respondenten vindt dat aspect één van de sociale vaardigheid leiderskwaliteit extra training nodig heeft. Dit zijn 9 van de 13 respondenten. Aspect één houdt in dat een leerling op basis van zijn capaciteiten betrokken kan worden bij de planning van de te uitvoeren opdrachten. Van de respondenten binnen de sociale werkvoorziening, geeft 25 procent aan dat dit aspect extra training behoeft. Binnen het vrije bedrijf geeft een percentage 62,5 procent aan dat aspect 4 extra getraind moet worden. Dit percentage komt in werkelijkheid neer op 5 respondenten.

38,5 procent van de respondenten binnen de dagbesteding geeft aan dat aspect twee extra getraind moet worden bij leerlingen. Met aspect twee wordt bedoeld dat de leerling de uitvoering van opdrachten kan organiseren. Binnen de sociale werkvoorziening geeft 25 procent van de respondenten aan dat dit aspect training nodig heeft. Binnen het vrije bedrijf is dit percentage ook terug te zien voor aspect twee.

6 respondenten (46,2%) geven aan dat aspect drie, het creëren van een productieve werksfeer door leerlingen, extra training nodig heeft. Binnen de sociale werkvoorziening geeft 41,7 procent van de respondenten aan dat dit aspect extra training behoeft. Een percentage van 25 procent van de respondenten binnen het vrije bedrijf geeft aan dat aspect drie training behoeft.

Aspect vier wordt door 38,5 procent van de respondenten binnen de dagbesteding aangegeven als een aspect dat extra training nodig heeft. Aspect vier staat voor het kunnen nemen van een beslissing door de leerling. Binnen de sociale werkvoorziening komt bij dit aspect het hoogste percentage naar voren, namelijk 66,7 procent. Dit komt neer op 8 respondenten. Slechts één respondent (12,5%) binnen het vrije bedrijf geeft aan dat dit aspect extra training nodig heeft.

Zowel de respondenten binnen de dagbesteding, als de respondenten binnen het vrije bedrijf hebben aangegeven dat er voor aspect vijf geen extra training nodig is. Alleen de respondenten binnen de sociale werkvoorziening hebben met een percentage van 16,7 procent aangegeven dat zij vinden dat dit aspect extra training behoeft. Dit wil zeggen dat twee respondenten vinden dat een leerling getraind moet worden in het afdwingen van een eis of voorwaarde.

Wat betreft het laatste aspect, aspect zes, geeft de figuur aan dat 23,1 procent van de respondenten binnen de dagbesteding,vinden dat dit aspect extra getraind moet worden. Dit zijn drie van de twaalf respondenten. Onder aspect zes wordt verstaan dat de leerling de voortgang van werkzaamheden kan analyseren. Binnen de sociale werkvoorziening geven 4 respondenten (33,3%) aan dat dit aspect extra training nodig heeft. Tot slot geeft het merendeel van de respondenten binnen het vrije bedrijf, namelijk 58 procent, aan dat zij vinden dat leerling extra getraind moeten worden in aspect zes.


8.4.3 Contactvaardigheid

Figuur 2.17 geeft weer dat maar liefst alle respondenten (100%) binnen het vrije bedrijf vinden dat aspect één extra training nodig heeft. Met aspect één wordt bedoeld dat de leerling relaties aan kan gaan met collega’s, medewerkers en begeleiders. Binnen de sociale werkvoorziening geeft 75 procent van de respondenten aan dat dit aspect extra getraind moet worden bij leerlingen. Binnen de dagbesteding geeft ook het merendeel van de respondenten, namelijk 69,2 procent, aan dat leerlingen hierin extra training nodig hebben.

Aspect twee, de leerling kan relaties aangaan met klanten of andere interne personen die een binding hebben met de setting, moet volgens 68,2 procent van de respondenten binnen de dagbesteding extra getraind worden. De helft van de respondenten (50%) binnen de sociale werkvoorziening geeft aan dat dit aspect extra training behoeft. Dit zijn 6 van de 12 respondenten. Tevens geven 3 respondenten (37,5%) binnen het vrije bedrijf aan dat aspect twee extra getraind moet worden bij leerlingen.

61,5 procent van de respondenten binnen de dagbesteding, geeft aan dat leerlingen getraind moeten worden in het onderhouden van relaties met collega’s, medewerkers en begeleiders (aspect 4). Binnen de sociale werkvoorziening geeft 66,7 procent van de respondenten aan dat aspect vier extra training nodig heeft. Een percentage van 62,5 procent binnen het vrije bedrijf vindt dat dit aspect extra getraind moet worden bij leerlingen.

Deze figuur geeft weer dat 15,4 procent van de respondenten vindt dat leerlingen extra training moeten krijgen in het onderhouden van relaties met klanten of andere interne personen die een binding hebben met de setting (aspect vijf). Dit zijn 2 van de 13 respondenten. Binnen de sociale werkvoorziening geven 3 respondenten (25%) aan dat aspect vijf extra training nodig heeft. Geen van de respondenten binnen het vrije bedrijf heeft aangegeven dat dit aspect extra training nodig heeft.

Tot slot vindt 7,7 procent van de respondenten binnen de dagbesteding dat aspect zes extra training behoeft. Aspect zes houdt in dat leerlingen relaties kunnen onderhouden met vreemde personen die een bezoek brengen aan de setting of een andere binding hebben met de setting. Zowel de respondenten binnen de sociale werkvoorziening, als de respondenten binnen het vrije bedrijf hebben aangegeven dat aspect zes geen extra training nodig heeft binnen hun setting.

8.4.4 Kritisch beoordelen

Figuur 2.18 geeft weer dat 10 respondenten (76,9%) vinden dat aspect één extra getraind moet worden bij leerlingen. Aspect één staat voor het op juistheid kunnen controleren van de handelswijze van zichzelf, met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat. Respondenten binnen de sociale werkvoorziening geven met een percentage van 66,7 procent aan dat ook zij vinden dat dit aspect extra training nodig heeft. Het hoogste percentage wat dit aspect betreft is terug te zien bij de respondenten binnen het vrije bedrijf. Met 87,5 procent geven 7 van de 8 respondenten aan dat aspect één extra getraind moet worden bij leerlingen.

Het merendeel van de respondenten, namelijk 53,8 procent, binnen het vrije bedrijf vinden dat aspect twee extra training behoeft. Aspect twee houdt in dat leerlingen de eigen handelswijze op juistheid kunnen beoordelen met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat. Binnen de sociale werkvoorziening geven 11 respondenten (91,7%) aan dat aspect twee extra getraind moet worden bij leerlingen. Van de respondenten binnen het vrije bedrijf geeft 37,5 procent aan dat dit aspect extra training behoeft.

Een percentage van 15,4 procent van de respondenten binnen de dagbesteding geeft aan dat aspect drie extra getraind moet worden. Aspect drie staat voor het op juistheid kunnen controleren van de handelswijze van anderen met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat. Binnen de sociale werkvoorziening geeft 8,3 procent van de respondenten aan dat zij vinden dat leerlingen extra getraind moeten worden in aspect drie. Tevens geeft 12,5 procent van de respondenten binnen het vrije bedrijf aan dat dit aspect extra training nodig heeft.

Van aspect vier, het op juistheid kunnen beoordelen van de handelswijze van anderen met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat, geeft één respondent (8,3%) binnen de sociale werkvoorziening aan dat dit extra training nodig heeft. Zowel de respondenten binnen de dagbesteding als de respondenten binnen het vrije bedrijf geven in de enquêtes niet aan dat dit aspect extra getraind moet worden.

Wat aspect vijf betreft, geeft 76,9 procent van de respondenten binnen de dagbesteding aan dat dit aspect extra getraind moet worden bij leerlingen. Aspect vijf houdt in dat leerlingen zichzelf op fouten kunnen wijzen. Binnen de sociale werkvoorziening geven 10 respondenten (83,3%) aan dat dit aspect extra training nodig heeft. Binnen het vrije bedrijf geeft de helft van de respondenten (50%) aan dat aspect vijf extra getraind moet worden bij leerlingen.

Tot slot geeft één respondent binnen de dagbesteding aan dat aspect zes, anderen op fouten kunnen wijzen, extra training nodig heeft bij leerlingen. Dit is een percentage van 7,7 procent. Binnen de sociale werkvoorziening geven twee respondenten (16,7%) aan dat dit aspect extra getraind moet worden. De respondenten binnen het vrije bedrijf geven geen van allen aan dat dit aspect extra training behoeft. 

8.4.5 Ontvangen van kritiek

In figuur 2.19 is te zien dat 30,8 procent van de respondenten binnen de dagbesteding vindt dat aspect één extra training nodig heeft. Aspect één staat houdt in dat de leerling zijn handelswijze door andere medewerkers kan laten controleren. 54,5 procent van de respondenten binnen de sociale werkvoorziening geeft aan dat dit aspect extra getraind moet worden bij leerlingen. Respondenten binnen het vrije bedrijf geven met een percentage van 50 procent aan, dat de helft van hen vindt dat aspect één extra training nodig heeft bij leerlingen.

Wat aspect twee betreft, geeft de figuur aan dat 3 respondenten binnen de dagbesteding vinden dat dit aspect extra training behoeft. Dit is een percentage van 23,1 procent. Aspect twee, de leerling kan zijn handelswijze door andere medewerkers laten beoordelen, heeft volgens de respondenten binnen de sociale werkvoorziening ook extra training nodig. Vier respondenten (36,4%) vinden dat dit aspect extra getraind moet worden bij leerlingen. Binnen het vrije bedrijf geeft een kwart van de respondenten aan dat aspect twee extra getraind moet worden.

Aspect drie geeft aan dat de leerling zijn handelswijze door zijn begeleiders kan laten controleren. Binnen de dagbesteding geeft 38,5 procent van de respondenten aan dat aspect drie extra training behoeft. Binnen de sociale werkvoorziening geeft bijna de helft van de respondenten, namelijk 45,5 procent aan dat dit aspect extra training nodig heeft. Volgens de respondenten binnen het vrije bedrijf heeft aspect drie geen training nodig.

4 van de 13 respondenten binnen de dagbesteding geven aan dat zij vinden dat een leerling extra training nodig heeft in het laten beoordelen van zijn handelswijze door zijn begeleiders (aspect vier). Dit is een percentage van 38,5 procent. Vijf respondenten (45,5%) binnen de sociale werkvoorziening geven aan dat zij vinden dat aspect vier training nodig heeft. Binnen het vrije bedrijf geeft een kwart van de respondenten (25%) aan dat dit aspect extra getraind moet worden bij leerlingen.

30,8 procent van de respondenten binnen de dagbesteding vindt dat aspect vijf extra training nodig heeft. Aspect vijf wil zeggen dat de leerling om kan gaan met positieve feedback. 36,4 procent van de respondenten binnen de sociale werkvoorziening vindt dat dit aspect extra getraind moet worden. Binnen het vrije bedrijf geven drie respondenten aan dat aspect vijf extra getraind moet worden. Dit is een percentage van 37,5 procent.

Tot slot geven negen respondenten (69,9%) binnen de dagbesteding aan de leerling extra training nodig heeft in omgaan met negatieve feedback (aspect zes). Binnen de sociale werkvoorziening zijn er zeven respondenten die aangeven dat aspect zes extra getraind moet worden. Dit is een percentage van 63,6 procent. Tevens geeft 62,5 procent van de respondenten binnen het vrije bedrijf aan dat dit aspect extra training nodig heeft bij leerlingen. 

8.4.6 Teamwork

Figuur 2.20 geeft weer dat 66,7 procent van de respondenten binnen de dagbesteding aan geeft dat aspect één extra training nodig heeft bij leerlingen. Aspect één is het gezamenlijk kunnen uitvoeren van een werkopdracht samen met andere cliënten. Een kwart van de respondenten binnen de sociale werkvoorziening geeft aan dat dit aspect extra getraind moet worden. Het vrije bedrijf geeft met een percentage van 37,5 procent aan dat drie respondenten vinden dat aspect één extra getraind moet worden bij leerlingen.

In deze figuur is tevens te zien dat aspect twee, het gezamenlijk kunnen uitvoeren van een werkopdracht samen met collega’s, volgens vijf respondenten binnen de dagbesteding extra getraind moet worden bij leerlingen. Dit is een percentage van 41,7 procent. Tien van de twaalf respondenten (83,3%) binnen de sociale werkvoorziening geven aan dat aspect twee extra training nodig heeft. Binnen het vrije bedrijf geven 6 respondenten (75%) aan dat dit aspect extra getraind moet worden bij leerlingen.

Tot slot geeft 33,3 procent van de respondenten binnen de dagbesteding aan dat aspect drie van de vaardigheid teamwork extra training behoeft. Aspect drie houdt in dat een leerling gezamenlijk een werkopdracht kan uitvoeren met begeleiders. Een percentage van 25 procent van de respondenten binnen zowel de sociale werkvoorziening als binnen het vrije bedrijf geeft aan dat aspect drie extra getraind moet worden.  

8.5 De mening van respondenten over het extra trainen van sociale vaardigheden 

Op de vraag of men het een goede zaak vindt als er binnen de Herman Broeren School extra aandacht wordt besteedt aan het trainen van sociale vaardigheden, hebben alle respondenten ‘ja’ geantwoord. Ook gaven alle respondenten aan dat zij het een meerwaarde vinden voor hun stagevoorziening en/of werkplek als de Hermen Broeren School meer aandacht besteedt aan het trainen van sociale vaardigheden bij leerlingen.
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Conclusie

9.1 Inleiding

In dit hoofdstuk worden de uitkomsten van het literatuuronderzoek en het praktijkonderzoek beschreven. Aan deze uitkomsten worden de conclusies gebonden. De aanbevelingen zullen voortkomen uit de conclusies. Allen zullen zij gericht worden aan de stageverlenende instelling: de Herman Broeren School en dan voornamelijk aan de afdeling arbeidstoeleiding.

9.2 Doel van het onderzoek

Gedurende dit afstudeerproject is er onderzoek gedaan naar welke sociale vaardigheden extra getraind moeten worden bij adolescenten met een licht verstandelijke beperking om te komen tot een goede werkhouding.

In het praktijkonderzoek wordt het volgende getoetst:

· Welke sociale vaardigheiden van belang zijn voor leerlingen binnen stagevoorzieningen.

· In welke mate een leerling te maken heeft met sociale vaardigheden binnen de stagevoorziening.

· Welke sociale vaardigheden extra training behoeven bij leerlingen die stage lopen binnen de stagevoorzieningen.

· Of er verschillen bestaan tussen de verschillende uitstroommogelijkheden wat betreft sociale vaardigheden die extra training nodig hebben.

In totaal hebben 33 stagevoorzieningen deelgenomen aan het praktijkonderzoek. Deze stagevoorzieningen zijn divers in uitstroommogelijkheid. Dit kan als dagbesteding, sociale werkvoorziening of vrij bedrijf. Deze stagevoorzieningen bieden stageplaatsen of hebben in het verleden stageplaatsen geboden aan leerlingen van de Herman Broeren School.

9.3 De prioriteit van sociale vaardigheden

In hoofdstuk 3 van het literatuuronderzoek komt naar voren wat sociale vaardigheden zijn en waarom mensen deze nodig hebben. In dit hoofdstuk blijkt dat sociale vaardigheden van groot belang zijn op de werkvloer en dat het beschikken hierover een pré is voor werkgevers. Dit geldt dus ook voor adolescenten met een LVG. Maar omdat zij door hun beperkingen die in hoofdstuk 2 besproken worden, nog al eens tegen problemen met sociale vaardigheden aan lopen, hebben zij hierin extra training nodig. Hoofdstuk 6 beschrijft de MELBA methode die binnen de Herman Broeren School wordt gebruikt. Deze methode beschrijft een aantal vaardigheden welke van belang zijn en door middel van deze methode kunnen de sterke en zwakke punten aan het licht gebracht worden, zodat men weet wat de aandachtspunten van een leerling zijn. Maar om te concluderen welke vaardigheden extra training nodig hebben, is het eerst van belang om te onderzoeken welke vaardigheden prioriteit hebben.

In het praktijkonderzoek kan de conclusie getrokken worden dat de sociale vaardigheid contactvaardigheid de hoogste prioriteit heeft bij de respondenten. Tevens heeft de sociale vaardigheid doorzettingsvermogen een hoge prioriteit volgens de respondenten. Naast deze twee blijkt ook dat de vaardigheid teamwork een hoge mate van prioriteit heeft binnen de ondervraagde stagevoorzieningen. Ook kan geconcludeerd worden dat de vaardigheid ontvangen van kritiek prioriteit heeft. Tot slot blijkt uit het praktijkonderzoek dat de vaardigheid kritisch beoordelen weinig tot geen prioriteit heeft en de vaardigheid leiderskwaliteit heeft helemaal geen prioriteit. 

9.4
 Het voorkomen van sociale vaardigheden op de werkvloer

In hoofdstuk 3 wordt besproken dat iemand sociale vaardigheden op de werkvloer nodig heeft. Hoofdstuk 4 gaat hier nog verder op in, door te beschrijven dat sociale vaardigheden een belangrijk onderdeel zijn van een beroepshouding. Als de adolescent stage gaat lopen of gaat werken, wat voor hem een belangrijke ontwikkeling is, geconcludeerd uit hoofdstuk 6, ontwikkelt hij een beroepshouding, waarvan sociale vaardigheden een belangrijk onderdeel zijn. Welke sociale vaardigheden dit zijn blijkt in hoofdstuk 6. 


De eerste sociale vaardigheid die door MELBA omschreven wordt is doorzettingsvermogen. 

In het praktijkonderzoek blijkt dat deze vaardigheid vooral regelmatig tot dagelijks voorkomt. Geconcludeerd kan worden dat adolescenten met een LVG veel met deze vaardigheid te maken hebben en dat deze vaardigheid dan ook zeker extra aandacht verdient wat betreft training.

Een tweede sociale vaardigheid die in hoofdstuk zes vanuit MELBA beschreven wordt is leiderskwaliteit. Vanuit het praktijkonderzoek kan de conclusie getrokken worden dat leerlingen weinig met deze sociale vaardigheid te maken hebben. Deze vaardigheid is minder van belang voor adolescenten met een LVG en behoeft op dit moment dan ook niet veel aandacht.

De volgende sociale vaardigheid van MELBA die in hoofdstuk 6 van  het literatuuronderzoek besproken wordt is contactvaardigheid. Het praktijkonderzoek laat zien dat leerlingen binnen bijna alle stagevoorzieningen hier dagelijks mee te maken hebben. De conclusie die hieruit getrokken kan worden is dat deze vaardigheid van groot belang is voor adolescenten met een LVG en dat deze vaardigheid dan ook zeker de nodige aandacht moet krijgen.

Een vierde vaardigheid van MELBA is kritisch beoordelen. Uit het praktijkonderzoek blijkt het merendeel van de leerlingen hier toch wel dagelijks of regelmatig mee te maken heeft. Wat opmerkelijk is, is dat in de vorige paragraaf deze vaardigheid niet naar voren kwam als vaardigheid die prioriteit heeft binnen stagevoorzieningen. Maar toch blijkt dat deze vaardigheid wel voorkomt op de werkvloer. Geconcludeerd kan worden dat deze vaardigheid wel minder prioriteit heeft dan andere sociale vaardigheden die in zowel het literatuur- als praktijkonderzoek worden genoemd, maar zeker wel extra training nodig heeft.

In hoofdstuk 6 van het literatuuronderzoek wordt als vijfde vaardigheid van MELBA ontvangen van kritiek genoemd. Uit het praktijkonderzoek kan de conclusie getrokken worden dat het leerlingen over het algemeen vrij veel met deze vaardigheid te maken hebben en dat deze vaardigheid dan ook zeker aandacht behoeft als het om extra training gaat.

Tot slot wordt er in hoofdstuk 6 van het literatuuronderzoek als laatste sociale vaardigheid van MELBA teamwork genoemd. Ook bij deze sociale vaardigheid kan de conclusie getrokken worden dat deze van groot belang is voor adolescenten met een LVG.

Geconcludeerd kan worden dat de sociale vaardigheden die in hoofdstuk 6 van het literatuuronderzoek genoemd zijn als vaardigheden die een adolescent met een LVG nodig heeft om te komen tot een goede werkhouding, ook in het praktijkonderzoek terug komen als belangrijke vaardigheden. Alleen de sociale vaardigheid leiderskwaliteit is minder van belang, omdat deze niet veel voor komt.

9.5 Sociale vaardigheden die extra training nodig hebben

In hoofdstuk 4 van het literatuuronderzoek worden negen sociale vaardigheden beschreven waar adolescenten met een verstandelijke beperking tegenaan lopen. Dit zijn algemene sociale vaardigheden waar elke adolescent met een licht verstandelijke beperking in het dagelijks leven tegenaan lopen. Maar omdat er binnen de Herman Broeren School gewerkt wordt vanuit de MELBA methode, is het goed om te toetsen welke sociale vaardigheden van deze methode extra training nodig hebben, want deze kunnen dan in het toekomstige arbeidstrainingscentrum getraind worden. In het praktijkonderzoek is getoetst welke sociale vaardigheden van de MELBA methode extra training nodig hebben volgens de geënquêteerde stagevoorzieningen. Hiervoor zijn de zes sociale vaardigheden van de MELBA methode die in hoofdstuk 6 van het literatuuronderzoek naar voren komen, opgedeeld in een aantal aspecten. 

9.5.1 Doorzettingsvermogen

Bij deze vaardigheid kan geconcludeerd worden dat adolescenten met een LVG extra getraind moeten worden in het nadenken over eigen praktische voorstellingen en handelingen en extra training nodig hebben in het realiseren van eigen praktische voorstellingen / handelingen om te komen tot resultaat.

Twee andere punten waarin adolescenten met een LVG extra training nodig hebben zijn in het realiseren van zijn werkrelevante doelen op een passende manier en in het nadenken over zijn eigen wensen en behoeften.

Het realiseren van eigen wensen en behoeften heeft geen extra training nodig.

9.5.2 Leiderskwaliteit

Geconcludeerd kan worden dat adolescenten met een LVG vooral extra training nodig hebben in het betrokken worden bij de planning van de uit te voeren opdrachten op basis van zijn capaciteiten. Een ander punt dat extra training nodig heeft is het nemen van beslissingen.

Ook kan geconcludeerd worden dat er drie punten zijn die wel aandacht nodig hebben, maar op dit moment nog geen prioriteit hebben. Het gaat om het organiseren van de uitvoering van opdrachten, het creëren van een productieve werksfeer en het analyseren van de voortgang van werkzaamheden.

9.5.3 Contactvaardigheid

Geconcludeerd kan worden dat er twee aspecten zijn die prioriteit hebben wat extra training betreft. Adolescenten met een LVG hebben vooral extra training nodig in het aangaan van relaties met collega’s, medewerkers en begeleiders en zij hebben training nodig in het onderhouden van de relaties met deze personen.

Een ander leerpunt voor adolescenten met een LVG is het aangaan van relaties met klanten of andere interne personen die binding hebben met de setting. Dit punt behoeft ook aandacht, maar niet zo veel als de twee eerder beschreven aspecten. Tot slot kan er nog wat aandacht besteedt worden aan het aangaan van deze relaties met vreemde personen die en bezoek brengen aan de setting of een andere binding hebben met de setting. Uit het praktijkonderzoek blijkt dat deze laatste geen prioriteit heeft, maar omdat dit wel eens voor kan komen op de werkvloer, is het wel verstandig om er aandacht aan te besteden, maar zeker niet al te veel.

9.5.4 Kritisch beoordelen

Bij deze sociale vaardigheid kan de conclusie getrokken worden dat adolescenten met een LVG met name extra training nodig hebben in het op juistheid kunnen controleren van de handelswijze van zichzelf, met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat en in het zichzelf op fouten wijzen. Een ander leerpunt wat ook zeker extra training nodig heeft is het op juistheid kunnen beoordelen van de handelswijze van zichzelf, met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat.

9.5.5 Ontvangen van kritiek

Vanuit het praktijkonderzoek kan de conclusie getrokken worden dat adolescenten met een LVG extra getraind moeten worden in het omgaan met negatieve feedback. Dit punt heeft de hoogste prioriteit wat extra training betreft. Verder kan er geconcludeerd worden dat leerlingen extra training nodig hebben in het laten controleren van de eigen handelswijze door andere medewerkers.

Overige aandachtspunten wat extra training betreft zijn het laten controleren en beoordelen van de eigen handelswijze door begeleiders en het omgaan met positieve feedback. Deze punten hebben geen prioriteit, maar het is wel verstandig om er aandacht aan te besteden.

9.5.6 Teamwork

De conclusie die vanuit het praktijkonderzoek getrokken kan worden is dat adolescenten met een LVG extra getraind moeten worden in het kunnen uitvoeren van een werkopdracht samen met andere cliënten en in het kunnen uitvoeren van een werkopdracht samen met collega’s. Tevens kan er geconcludeerd worden dat het kunnen uitvoeren van een werkopdracht met begeleiders niet veel training nodig heeft, maar omdat het om samenwerken gaat, het wel belangrijk is om er kort aandacht aan te besteden.


9.5.7
Is training nodig en mogelijk?

Vanuit het literatuuronderzoek kan de conclusie getrokken worden dat het mogelijk is om adolescenten met een LVG te trainen in sociale vaardigheden en dat dit ook nodig is. Dit blijkt in hoofdstuk 3 van het literatuuronderzoek. Ook wordt in dit hoofdstuk beschreven dat het nodig is dat mensen die problemen ondervinden in het (juist) toepassen van sociale vaardigheden extra training nodig hebben.

Tevens kan er geconcludeerd worden dat men bij het trainen van sociale vaardigheden bij adolescenten met een LVG rekening moet houden met het verminderd intellectuele vermogen van de adolescent, een globale, algehele verlaging van de intelligentie en een stoornis in de sociale aanpassing en de zelfstandigheid van de adolescent. Een training zal dan ook goed afgestemd moeten worden op adolescenten met een LVG. Deze conclusie kan getrokken worden naar aanleiding van wat er beschreven is in hoofdstuk 2 van het literatuuronderzoek. 

Geconcludeerd kan worden dat er een aantal aspecten van verschillende sociale vaardigheden zijn die extra getraind moeten worden bij adolescenten met een LVG. Het is belangrijk om deze te trainen, omdat adolescenten met een LVG te maken krijgen met stage en werk en daarbij spelen sociale vaardigheden een belangrijke rol. Het is nodig om deze vaardigheden te trainen, om te voorkomen dat deze adolescenten anders in een negatieve spiraal verzeild raken. Dat het mogelijk is, blikt uit het aanbod van sociale vaardigheidstrainingen die er bestaan. Wel dient er rekening gehouden te worden met de beperkingen van een adolescent met een LVG.

9.6 Verschillen tussen uitstroommogelijkheden

In deze paragraaf worden de belangrijkste verschillen kenbaar gemaakt tussen de uitstroommogelijkheden: vrije bedrijf, sociale werkvoorziening en dagbesteding.

9.6.1 Doorzettingsvermogen

Geconcludeerd kan worden dat voor alle uitstroommogelijkheden geldt dat adolescenten met een LVG extra getraind moeten worden in het realiseren van eigen voorstellingen / handelingen om te komen tot resultaat. Naast deze vinden respondenten binnen de sociale werkvoorziening vooral het nadenken over wensen en behoeften en nadenken over eigen praktische handelingen en doelen een leerpunt. Het vrije bedrijf geeft een ander beeld, deze ondervraagde respondenten vinden dat adolescenten met een LVG extra training nodig hebben in het realiseren van werkrelevante doelen.

9.6.2 Leiderskwaliteit

Geconcludeerd kan worden dat zowel de respondenten binnen de dagbesteding als het vrije bedrijf vinden dat adolescenten met een LVG extra getraind moeten worden in het betrokken worden bij de planning op basis van zijn capaciteiten. Binnen de sociale werkvoorziening heeft juist het nemen van beslissingen prioriteit wat training betreft. Tevens vinden de respondenten binnen de dagbesteding en de sociale werkvoorziening dat adolescenten met een LVG extra training nodig hebben in het creëren van een productieve werksfeer, terwijl binnen het vrije bedrijf het analyseren van de voortgang van werkzaamheden als leerpunt naar voren komt.

9.6.3 Contactvaardigheid

Geconcludeerd kan worden dat er hier geen grote verschillen te zien zijn, omdat alledrie de uitstroommogelijkheden vinden dat aangaan en onderhouden van relaties met collega’s, medewerkers en begeleiders extra training nodig heeft. Een klein verschil is dat respondenten binnen de sociale werkvoorziening vinden dat een adolescent met een LVG extra training nodig heeft in het aangaan van relaties met klanten of andere interne personen die binding hebben met de setting.


9.6.4 Kritisch beoordelen

Er kan de conclusie getrokken worden dat er geen opmerkelijke verschillen te zien zijn. Alle drie de uitstroommogelijkheden vinden dat adolescenten extra training nodig hebben in het controleren en beoordelen van de eigen handelswijze met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat en in het zichzelf op fouten kunnen wijzen.

9.6.5 Ontvangen van kritiek

Geconcludeerd kan worden dat alle drie de uitstroommogelijkheden vinden dat adolescenten met een LVG extra training nodig hebben in het omgaan met negatieve feedback. Een verschil dat er bestaat is dat respondenten binnen de dagbesteding en de sociale werkvoorziening vinden dat er extra training aangeboden moet worden in het laten controleren van de handelswijze door begeleiders, terwijl dit door geen van de respondenten binnen het vrije aangegeven wordt. Verder zijn er geen opmerkelijke verschillen te concluderen.

9.6.6 Teamwork

De opmerkelijke conclusie die bij deze sociale vaardigheid getrokken kan worden, is dat adolescenten met een LVG binnen de sociale werkvoorziening en het vrije bedrijf extra training nodig hebben in het gezamenlijk kunnen uitvoeren van een werkopdracht samen met collega’s, terwijl dit binnen de dagbesteding geldt voor het gezamenlijk kunnen uitvoeren van een werkopdracht samen met cliënten. Dit verschil is te verklaren doordat men binnen de dagbesteding van cliënten spreekt en binnen de overige twee spreekt van collega’s of medewerkers.

Geconcludeerd kan worden dat er en aantal verschillen te zien zijn tussen de verschillende Uitstroommogelijkheden. Een verklaring hiervoor kan zijn, dat de uitstroommogelijkheden verschillen in niveau van de doelgroep en dus ook in eisen die zij stellen aan leerlingen wat betreft de sociale vaardigheden.

9.7 Algemene conclusie op de onderzoeksvraag


“Welke specifieke sociale vaardigheden moeten  bij adolescenten met een licht verstandelijke beperking getraind worden om te komen tot een goede werkhouding?”

Aan de hand van het praktijkonderzoek en het literatuuronderzoek kan de volgende conclusie worden gesteld:

Gekeken naar de onderzoeksvraag kan worden gesteld dat er vier sociale vaardigheden zijn die extra training nodig hebben om te komen tot een goede werkhouding bij adolescenten met een LVG, namelijk: doorzettingsvermogen, contactvaardigheid, kritisch beoordelen, ontvangen van kritiek, teamwork. 

Deze sociale vaardigeden worden zowel in het literatuuronderzoek als in het praktijkonderzoek genoemd als sociale vaardigheden waarover iemand moet beschikken en die dus van belang zijn om te komen tot een goede werkhouding. 

Omdat deze sociale vaardigheden prioriteit hebben en de meeste adolescenten er dagelijks of regelmatig mee te maken hebben, is het van belang om hier extra aandacht aan te besteden en om extra training aan te bieden in deze sociale vaardigheden.

Wat betreft kritisch beoordelen, moet opgemerkt worden dat ondanks dat deze vaardigheid geen prioriteit heeft voor de stagevoorzieningen, leerlingen hier wel dagelijks of regelmatig mee te maken hebben. Vandaar dat deze sociale vaardigheid dan ook extra training nodig heeft. Wat betreft de vaardigheid ‘leiderskwaliteit’ is het geen noodzaak om er extra training in aan te bieden, omdat adolescenten met een LVG er niet of weinig mee te maken hebben binnen de stagevoorziening. 

Om specifieker op de sociale vaardigheden in te gaan die extra training nodig hebben, wordt er in het praktijkonderzoek duidelijk welke aspecten van de sociale vaardigheden extra training nodig hebben. Uit het praktijkonderzoek kan de conclusie getrokken worden dat met name de volgende aspecten prioriteit hebben wat extra training betreft:

· Het nadenken over eigen praktische voorstellingen en handelingen

· Het realiseren van eigen praktische voorstellingen / handelingen om te komen tot resultaat

· Het realiseren van werkrelevante doelen op een passende manier 

· Het nadenken over eigen wensen en behoeften.

· Het aangaan en onderhouden van relaties met collega’s, medewerkers en begeleiders 

· Het op juistheid kunnen controleren en beoordelen van de handelswijze van zichzelf, met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat.

· Het zichzelf op fouten wijzen. 

· Het omgaan met negatieve feedback. 

· Het laten controleren van de eigen handelswijze door andere medewerkers.

· Het kunnen uitvoeren van een werkopdracht samen met andere cliënten of collega’s.

Dit laatste aspect is afhankelijk van de uitstroomrichting. Binnen de dagbesteding wordt namelijk van cliënten gesproken en binnen de sociale werkvoorziening en het vrije bedrijf spreekt men van collega’s.

Ten slotte kan geconcludeerd worden dat er een aantal verschillen zijn in aspecten die extra training nodig hebben tussen de verschillende uitstroommogelijkheden die er zijn voor adolescenten met een LVG. Wat betreft de vaardigheid ‘doorzettingsvermogen’ geven de respondenten binnen het  vrije bedrijf andere aspecten aan die extra training nodig hebben respondenten binnen de dagbesteding en sociale werkvoorziening. Ook tussen de laatste twee is een heel klein verschil te zien. Als het gaat om de sociale vaardigheid ‘ontvangen van kritiek’ kan de conclusie getrokken worden dat de respondenten binnen de dagbesteding en de sociale werkvoorziening grotendeels op één lijn liggen, maar dat de respondenten binnen het vrije bedrijf aangeven dat niet alle aspecten extra training nodig hebben , waarvan de overige twee wel aangeven dat deze extra training nodig hebben. Verder kan er geconcludeerd worden dat er geen opmerkelijke verschillen zijn. Dat deze verschillen er zijn is te verklaren doordat elke uitstroommogelijkheid andere eisen stelt.

9.8
Aanbevelingen

Uitgaande van de conclusies kunnende volgende aanbevelingen gedaan worden aan de Herman Broeren School en dan met name voor de afdeling arbeidstoeleiding.

· Extra training aanbieden in de sociale vaardigheden: doorzettingsvermogen, contactvaardigheid, kritisch beoordelen, ontvangen van kritiek en teamwork.

In het literatuuronderzoek komt terug dat deze sociale vaardigheden van belang zijn om te komen tot een goede werkhouding. Deze vaardigheden zijn opgesteld vanuit de Melba methode. Het praktijkonderzoek laat zien dat deze vaardigheden prioriteit hebben binnen de ondervraagde stagevoorzieningen en dat de meeste adolescenten met een LVG er ook dagelijks of regelmatig mee te maken hebben binnen de stagevoorzieningen. 

In het praktijkonderzoek komt ook naar voren welke specifieke aspecten getraind moeten worden van deze sociale vaardigheden. Zo kan er nog dieper ingegaan worden op deze sociale vaardigheden.

In het literatuuronderzoek blijkt dat adolescenten met een LVG beschikken over verminderd intellectueel vermogen, een globale algehele verlaging van de intelligentie en over een aantal beperking wat betreft aanpassingsgedrag, onder andere in sociale en relationele vaardigheden. Tevens wordt in het literatuuronderzoek duidelijk dat zij vooral leren door herhaling en voorbeelden. Het is dan ook van groot belang dat je de training af stemt op het niveau van de leerling en rekening houdt met zijn mogelijkheden en moeilijkheden.

· Bekijk of er ook aandacht besteedt moet worden aan de aspecten die niet de hoogste prioriteit hebben wat extra training betreft.

In het praktijkonderzoek komen een aantal aspecten naar voren die prioriteit hebben wat betreft extra training. Dit zijn de aspecten die er in het praktijkonderzoek bovenuit steken en daarom dus ook de hoogste prioriteit hebben. Maar in het praktijkonderzoek komen er meer aspecten naar voren die aandacht nodig hebben, maar daar niet de hoogste prioriteit in hebben. Het is daarom van belang dat er wordt gekeken welke overige aspecten aandacht nodig hebben en wat er mee moet gebeuren.

· Houdt rekening met het gegeven dat binnen elke uitstroommogelijkheid andere aspecten van sociale vaardigheden extra training nodig hebben bij adolescenten met een LVG.
In het praktijkonderzoek komt naar voren dat er geen grote verschillen zijn, maar wel enkele verschillen tussen de verschillende uitstroommogelijkheden, als het gaat om het extra trainen van aspecten van de sociale vaardigheden. Dit is te verklaren, omdat de uitstroommogelijkheden verschillende eisen stellen aan de adolescenten, afhankelijk van het niveau van de adolescent. In het literatuuronderzoek blijkt ook dat elke adolescent kan verschillen in zijn beperking en dus ook in zijn mogelijkheden. Voor een stage- of werkplaats betekent dit dat elke uitstroommogelijkheid eigen verwachtingen stelt aan haar werknemers en dus ook in het bezitten van sociale vaardigheden. Hier dient dan ook rekening mee gehouden te worden tijdens de training van de aspecten van de sociale vaardigheden.


Nawoord

Het afstudeerproject zoals deze tot stand is gekomen heeft de afgelopen maanden mijn interesse en prioriteit gehad. Het doornemen van de informatie, continu bijstellen van mijn scriptie en het doornemen van de resultaten heeft mee veel energie gekost, maar dit was het zeker waard. Ik vond het erg interessant om me te verdiepen in het onderwerp en heb er veel van opgestoken. Ondanks dat het soms tegen zat, vond ik het leuk om een eigen afstudeerproject te realiseren. Ik heb er met plezier en veel overgave aan gewerkt en ik ben tevreden met de uiteindelijke uitwerking. 
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Ik loop stage op de Herman Broeren School onder begeleiding van Gerard van Oers. Binnen deze school loop ik stage op de dependance VSO.  Als afstudeeropdracht verricht ik onderzoek naar welke sociale vaardigheden bij adolescenten met een licht verstandelijke beperking extra training behoeven, om te komen tot een goede werkhouding.

De Herman Broeren School is een school voor speciaal onderwijs, gevestigd in meerdere dependances in Rosmalen en ’s-Hertogenbosch. De doelgroep van deze school zijn leerlingen met een (licht) verstandelijke beperking en eventueel bijkomende psychiatrische stoornissen. Dit onderzoek is in het belang van de leerlingen die op de VSO locatie zitten. Dit zijn leerlingen in de leeftijd van 13 tot 20 jaar. Voor hen wordt een stagetraject opgezet als zij er aan toe zijn, om de praktijk in te gaan. Helaas merkt de school dat de stagetrajecten van de leerlingen regelmatig problemen opleveren, vooral op het gebied van sociale vaardigheden. De school wil hier dan ook graag extra aandacht aan besteden. Het opzetten van een arbeidstrainingscentrum voor de leerlingen is in ontwikkeling binnen de Herman Broeren School. Hierin kunnen ook sociale vaardigheden behandeld en getraind worden. Het is dan ook van belang voor de Herman Broeren School om in kaart te brengen welke sociale vaardigheden extra training behoeven. 

Om dit in kaart te brengen, wil ik u vragen om de onderstaande vragen te beantwoorden.

Het invullen van de vragenlijst neemt ongeveer 5 tot 10 minuten in beslag.

Graag voor vrijdag 15 februari terug sturen naar ondertekend adres.

1. Welke uitstroommogelijkheid biedt u aan leerlingen?

· Dagbesteding
· Sociale Werkvoorziening
· Vrije bedrijf
2. Welke sociale vaardigheden hebben prioriteit binnen uw stagevoorziening?

(Maximaal 3 antwoorden mogelijk)

· Doorzettingsvermogen
· Leiderskwaliteit
· Contactvaardigheid
· Kritisch beoordelen
· Ontvangen van kritiek
· Teamwork
Onderstaande vragen gaan over de zes bovenstaande sociale vaardigheden. Er is voor deze zes sociale vaardigheden gekozen, omdat deze in de methode Melba gehanteerd worden. Deze methode is geïmplementeerd binnen de Herman Broeren School en wordt daarom ook gebruikt binnen de school.

 Ik wil u vragen om de onderstaande vragen dan allemaal in te vullen.


Doorzettingsvermogen

(Hierbij gaat het erom dat leerlingen bepaalde doelen willen bereiken en hoe zij er mee om gaan als er tegenslagen of hindernissen op hun pad komen. Verder gaat het er hier ook om hoe de leerling zijn doelen wil bereiken en eventuele wensen en behoeften kenbaar maakt, dan wel rekening houdend met het niveau van de leerling).

3. Hoe vaak krijgt een leerling binnen uw stagevoorziening te maken met de sociale vaardigheid ‘doorzettingsvermogen’?

· Dagelijks
· Regelmatig
· Soms
· Niet
4. Welke aspecten van de sociale vaardigheid ‘doorzettingsvermogen’ zijn binnen uw stagevoorziening van belang?

(Meerdere antwoorden mogelijk)

· De leerling realiseert op een passende manier zijn werkrelevante doelen.
· De leerling denkt na over zijn wensen en behoeften.
· De leerling realiseert zijn eigen wensen en behoeften.
· De leerling denkt na over eigen praktische voorstellingen en handelingen.
· De leerling realiseert eigen praktische voorstellingen / handelingen om te komen tot resultaat.
5. Welke aspecten van de sociale vaardigheid ‘doorzettingsvermogen’ behoeven volgens u extra training / stimulering bij leerlingen?

(Maximaal 3 antwoorden)

· De leerling realiseert op een passende manier zijn werkrelevante doelen.
· De leerling denkt na over zijn wensen en behoeften.
· De leerling realiseert zijn eigen wensen en behoeften.
· De leerling denkt na over eigen praktische voorstellingen en handelingen.
· De leerling realiseert eigen praktische voorstellingen / handelingen om te komen tot resultaat.
Leiderskwaliteit

(Onze leerlingen krijgen geen leidinggevende rol, maar moeten in hun werk wel bepaalde leidinggevende kwaliteiten, passend bij hun niveau, laten zien zoals eigen werk organiseren, werk plannen enz.).

6. Hoe vaak krijgt een leerling binnen uw stagevoorziening te maken met de sociale vaardigheid ‘leiderskwaliteit’?

· Dagelijks
· Regelmatig
· Soms
· Niet
7. Welke aspecten van de sociale vaardigheid ‘leiderskwaliteit’ zijn binnen uw stagevoorziening van belang?

(Meerdere antwoorden mogelijk)

· De leerling kan op basis van zijn capaciteiten betrokken worden bij de planning van de te uitvoeren opdrachten.
· De leerling kan de uitvoering van opdrachten organiseren.
· De leerling kan een productieve werksfeer creëren.
· De leerling kan een beslissing nemen.
· De leerling kan een eis of voorwaarde afdwingen.
· De leerling kan de voortang van werkzaamheden analyseren.

8. Welke aspecten van de sociale vaardigheid ‘leiderskwaliteit’ behoeven volgens u extra training / stimulering bij leerlingen?

(Maximaal 3 antwoorden)

· De leerling kan op basis van zijn capaciteiten betrokken worden bij de planning van de te uitvoeren opdrachten.
· De leerling kan de uitvoering van opdrachten organiseren.
· De leerling kan een productieve werksfeer creëren.
· De leerling kan een beslissing nemen.
· De leerling kan een eis of voorwaarde afdwingen.
· De leerling kan de voortang van werkzaamheden analyseren.

Contactvaardigheid

(De leerling kan een relatie aan gaan, hiermee wordt bedoeld contact leggen met bijvoorbeeld collega’s, leidinggevenden en anderen).

9. Hoe vaak krijgt een leerling binnen uw stagevoorziening te maken met de sociale vaardigheid ‘contactvaardigheid’?

· Dagelijks
· Regelmatig
· Soms
· Niet
10. Welke aspecten van de sociale vaardigheid ‘contactvaardigheid’ zijn binnen uw stagevoorziening van belang?

(Meerdere antwoorden mogelijk)

· De leerling kan relaties aangaan met collega’s, medewerkers en begeleiders.
· De leerling kan relaties aangaan met klanten of andere interne personen die een binding hebben met de setting.
· De leerling kan relaties aan gaan met vreemde personen die een bezoek brengen aan de setting of een andere binding hebben met de setting.
· De leerling kan relaties onderhouden met collega’s, medewerkers en begeleiders.
· De leerling kan relaties onderhouden met klanten of andere interne personen die een binding hebben met de setting.
· De leerling kan relaties onderhouden met vreemde personen die een bezoek brengen aan de setting of een andere binding hebben met de setting.
11. Welke aspecten van de sociale vaardigheid ‘contactvaardigheid’ behoeven volgens u extra training / stimulering bij leerlingen?

(Maximaal 3 antwoorden)

· De leerling kan relaties aangaan met collega’s, medewerkers en begeleiders.
· De leerling kan relaties aangaan met klanten of  interne personen die een binding hebben met de setting.
· De leerling kan relaties aan gaan met vreemde personen die een bezoek brengen aan de setting of een andere binding hebben met de setting.
· De leerling kan relaties onderhouden met collega’s, medewerkers en begeleiders.
· De leerling kan relaties onderhouden met klanten of interne personen die een binding hebben met de setting.
· De leerling kan relaties onderhouden met vreemde personen die een bezoek brengen aan de setting of een andere binding hebben met de setting.

Kritisch beoordelen

(De leerling kan op zijn niveau, het eigen handelen, dat van anderen en het kwaliteit van het werk beoordelen).

12. . Hoe vaak krijgt een leerling binnen uw stagevoorziening te maken met de sociale vaardigheid ‘kritisch beoordelen’?

· Dagelijks
· Regelmatig
· Soms
· Niet
13. Welke aspecten van de sociale vaardigheid ‘kritisch beoordelen’ zijn binnen uw stagevoorziening van belang?

(Meerdere antwoorden mogelijk)

· Het op juistheid kunnen controleren van de handelswijze van zichzelf, met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat.
· Het op juistheid kunnen beoordelen van de handelswijze van zichzelf, met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat.
· Het op juistheid kunnen controleren van de handelswijze van anderen, met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat.
· Het op juistheid kunnen beoordelen van de handelswijze van anderen, met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat.
· Zichzelf op fouten kunnen wijzen.
· Anderen op fouten kunnen wijzen.
14. Welke aspecten van de sociale vaardigheid ‘kritisch beoordelen’ behoeven volgens u extra training / stimulering bij leerlingen?

(Maximaal 3 antwoorden)

· Het op juistheid kunnen controleren van de handelswijze van zichzelf, met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat.
· Het op juistheid kunnen beoordelen van de handelswijze van zichzelf, met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat.
· Het op juistheid kunnen controleren van de handelswijze van anderen, met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat.
· Het op juistheid kunnen beoordelen van de handelswijze van anderen, met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat.
· Zichzelf op fouten kunnen wijzen.
· Anderen op fouten kunnen wijzen.
Ontvangen van kritiek

(De leerling kan omgaan met positieve en negatieve kritiek, bijvoorbeeld complimenten, adviezen, tips of een terechtwijzing).

15. Hoe vaak krijgt een leerling binnen uw stagevoorziening te maken met de sociale vaardigheid ‘ontvangen van kritiek’?

· Dagelijks
· Regelmatig
· Soms
· Niet

16. Welke aspecten van de sociale vaardigheid ‘ontvangen van kritiek’ zijn binnen uw stagevoorziening van belang?

(Meerdere antwoorden mogelijk)

· De leerling kan zijn handelswijze door andere medewerkers laten controleren.
· De leerling kan zijn handelswijze door ander medewerkers laten beoordelen.
· De leerling kan zijn handelswijze door zijn begeleiders laten controleren.
· De leerling kan zijn handelswijze door zijn begeleiders laten beoordelen.
· De leerling kan om gaan met positieve feedback.
· De leerling kan om gaan met negatieve feedback.
17. Welke aspecten van de sociale vaardigheid ‘ontvangen van kritiek’ behoeven volgens u extra training / stimulering bij leerlingen?

(Maximaal 3 antwoorden)

· De leerling kan zijn handelswijze door andere medewerkers laten controleren.
· De leerling kan zijn handelswijze door ander medewerkers laten beoordelen.
· De leerling kan zijn handelswijze door zijn begeleiders laten controleren.
· De leerling kan zijn handelswijze door zijn begeleiders laten beoordelen.
· De leerling kan om gaan met positieve feedback.
· De leerling kan om gaan met negatieve feedback.
Teamwork

(De leerling kan samen werken met anderen).

18. Hoe vaak krijgt een leerling binnen uw stagevoorziening te maken met de sociale vaardigheid ‘teamwork’?

· Dagelijks
· Regelmatig
· Soms
· Niet
19. Welke aspecten van de sociale vaardigheid ‘teamwork’ zijn binnen uw stagevoorziening van belang?

(Meerdere antwoorden mogelijk)

· Het gezamenlijk kunnen uitvoeren van een werkopdracht samen met andere cliënten.
· Het gezamenlijk kunnen uitvoeren van een werkopdracht samen met collega’s.
· Het gezamenlijk kunnen uitvoeren van een werkopdracht met begeleiders. 
20. Welke aspecten van de sociale vaardigheid ‘teamwork’ behoeven volgens u extra training / stimulering bij leerlingen?

· Het gezamenlijk kunnen uitvoeren van een werkopdracht samen met andere cliënten.
· Het gezamenlijk kunnen uitvoeren van een werkopdracht samen met collega’s.
· Het allerbeste, gezamenlijk kunnen uitvoeren van een werkopdracht met begeleiders. 
21. Vindt u het een goede zaak als er binnen de Herman Broeren School aandacht wordt besteedt aan het trainen van sociale vaardigheden?


· Ja
· Nee

22. Denkt u dat het een meerwaarde voor uw stagevoorziening en/of werkplek is als de Herman Broeren School meer aandacht besteedt aan het trainen van sociale vaardigheden bij leerlingen?

· Ja
· Nee

23. Heeft nu nog opmerkingen? Zo ja, plaats deze dan hier.

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Ik wil u bedanken voor uw tijd en belangstelling voor het invullen van deze vragenlijst.

Met vriendelijke groet,

Loes van Schijndel

HBO-Pedagoog in opleiding

Herman Broeren School

Seringenstraat 27

5213 GS ’s-Hertogenbosch
Bijlage 2:
Resultaten kwalitatief onderzoek

Gegevens van de respondenten

In figuur 2.1 is de verdeling van de verschillende uitstroommogelijkheden van de ondervraagde stagevoorzieningen opgenomen.


Figuur 2.1: De uitstroommogelijkheid van de stagevoorzieningen


In totaal zijn van de 33 respondenten, er 13 die een stageplaats of baan binnen de dagbesteding kunnen bieden. Dit beslaat 39,4 procent van de respondenten. 36,4 procent van de respondenten biedt een stageplaats of baan aan binnen de sociale werkvoorziening. Dit komt neer op 12 respondenten. Ten slotte biedt 24,2 procent van de respondenten een stageplaats of baan aan binnen het vrije bedrijf. Het gaat hier om 8 respondenten.


De prioriteit van sociale vaardigheden






Figuur 2.2: Prioriteit van sociale vaardigheden binnen stagevoorzieningen

In figuur 2.2 geven bijna alle respondenten, namelijk 87,9 procent prioriteit aan de sociale vaardigheid contactvaardigheid. Dit percentage komt overeen met 29 respondenten. De sociale vaardigheid doorzettingsvermogen scoort ook hoog met 72,7 procent. Dit betekent dat bij 24 respondenten deze sociale vaardigheid prioriteit heeft. Het merendeel van de respondenten, namelijk 54,5 procent vindt dat de sociale vaardigheid teamwork ook prioriteit heeft. Het gaat hier om 17 respondenten. De sociale vaardigheid kritisch beoordelen wordt door twee respondenten benoemd als een vaardigheid die prioriteit heeft. De sociale vaardigheid leiderskwaliteit wordt door geen enkele respondent benoemd. Wat bij deze resultaten wel vermeldt moet worden,is dat het gaat om een meerkeuzevraag. De respondenten konden maximaal drie antwoordmogelijkheden aankruisen.


Vaardigheden die extra training nodig hebben

Doorzettingsvermogen



Figuur 2.3: Frequentie van de sociale vaardigheid doorzettingsvermogen

In figuur 2.3 is te zien dat 57,6 procent van de respondenten aan geeft dat leerlingen te maken hebben met de sociale vaardigheid doorzettingsvermogen. Dit komt overeen met 19 respondenten.  10 respondenten geven aan dat leerlingen regelmatig te maken hebben met de vaardigheid doorzettingsvermogen. Dit is een percentage van 30,3 procent. 9,1 procent van de respondenten geeft aan dat leerlingen met doorzettingsvermogen te maken hebben. Tot slot heeft er 1 respondent aangegeven dat leerlingen niet met deze vaardigheid te maken hebben.
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Figuur 2.4: Aspecten van de vaardigheid doorzettingsvermogen die extra getraind 

        moeten worden bij leerlingen

In figuur 2.4 is te zien dat volgens de meeste respondenten, namelijk 60,6 procent,  aspect vijf extra training behoeft bij leerlingen. Aspect vijf geeft weer dat de leerling eigen praktische voorstellingen / handelingen realiseert om te komen tot resultaat. Een merendeel van de respondenten (54,5 procent) geeft tevens aan dat een leerling extra getraind moet worden in het nadenken over eigen praktische voorstellingen en handelingen. 16 respondenten (48,5 procent) geven aan dat een leerling extra training nodig heeft in het op een passende manier realiseren van zijn werkrelevantie doelen. Een ander aspect dat volgens de respondenten training behoeft is aspect twee. Volgens 45,5 procent van de respondenten is het nodig dat een leerling extra training krijgt in het nadenken over zijn wensen en behoeften. Tot slot geeft één respondent aan dat het nadenken over eigen praktische voorstellingen en handelingen extra training behoeft.


Leiderskwaliteit




Figuur 2.5: Frequentie van de sociale vaardigheid leiderskwaliteit

Figuur 2.5 geeft weer dat 30,3 procent van de respondenten aan geeft dat leerlingen niet met de sociale vaardigheid leiderskwaliteit te maken hebben. Tevens geven 12 respondenten (36,4%) aan dat leerlingen soms met deze vaardigheid te maken hebben. 18,2 procent van de respondenten geeft aan dat leerlingen regelmatig te maken krijgen met leiderskwaliteit. 12,1 procent geeft zelfs aan dat leerlingen dagelijks te maken hebben met deze sociale vaardigheid. Tot slot heeft één respondent niets ingevuld.
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Figuur 2.6:  Het belang van aspecten van de vaardigheid doorzettingsvermogen

Figuur 2.6 geeft weer dat het merendeel van de respondenten, namelijk 51,5 procent, vindt dat aspect één extra training behoeft. Aspect één houdt in dat de leerling op basis van zijn capaciteiten betrokken kan worden bij de planning van de te uitvoeren opdrachten. Een ander aspect dat extra training behoeft is aspect vier. 13 respondenten (42,4%) geven aan dat een leerling extra getraind moet worden in het nemen van beslissingen. 39,4 procent van de respondenten vindt dat een leerling extra training moet krijgen in het creëren van een productieve werksfeer. Volgens 11 respondenten (33,3%) behoeft aspect 6 extra training. Dit houdt in dat een leerling de voortgang van werkzaamheden kan analyseren. Het organiseren van de uitvoering van opdrachten, aspect twee, behoeft volgens 30,3 procent van de respondenten extra training. Tot slot vinden twee respondenten (6,1%) dat een leerling getraind moet worden in het afdwingen van een eis of voorwaarde.

Contactvaardigheid




Figuur 2.7:  Frequentie van de sociale vaardigheid contactvaardigheid

In figuur 2.7 is te zien dat bijna alle respondenten, namelijk 97 procent aangeeft dat leerlingen dagelijks te maken hebben met contactvaardigheid. Eén respondent (3%) geeft aan dat leerlingen regelmatig met deze sociale vaardigheid te makken hebben. Andere antwoordmogelijkheden waren ‘soms’ of ‘niet’ . Geen van de respondenten heeft deze antwoordmogelijkheid benoemd in de enquêtes. 
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De leerling kan relaties aangaan

met collega’s, medewerkers en begeleiders.


Aspect 2 =
De leerling kan relaties aangaan met klanten of andere interne personen die een binding hebben met de setting.


Aspect 3 =
De leerling kan relaties aan gaan met vreemde personen die een bezoek brengen aan de setting of een andere binding hebben met de setting.


Aspect 4 =
De leerling kan relaties onderhouden met collega’s, medewerkers en begeleiders.


Aspect 5 =
De leerling kan relaties onderhouden met klanten of andere interne personen die een binding hebben met de setting.


Aspect 6 = 
De leerling kan relaties onderhouden met vreemde personen die een bezoek brengen aan de setting of een andere binding hebben met de setting.

Figuur 2.8: Het belang van aspecten van de vaardigheid doorzettingsvermogen

Figuur 2.8 geeft weer dat aspect een van de sociale vaardigheid contactvaardigheid volgens de meeste respondenten extra training nodig heeft. 78,8 procent van de respondenten geeft namelijk aan dat leerlingen extra getraind moeten worden in het aangaan van relaties met collega’s, medewerkers en begeleiders. Tevens geeft het merendeel, namelijk 21 respondenten, aan dat leerlingen extra getraind moeten worden in het onderhouden van relaties met collega’s, medewerkers en begeleiders. Dit is een percentage van 63,6 procent. 42,2 procent van de respondenten geeft aan dat aspect twee extra training behoeft. Dit houdt in dat leerlingen extra getraind moeten worden in het aangaan van relaties met klanten of andere interne personen die een binding hebben met de setting. Eén derde van de respondenten (33,3 %) geeft aan dat leerlingen extra training nodig hebben in het aangaan van relaties met vreemde personen die een bezoek brengen aan de setting of een andere binding hebben met de setting. Een klein percentage, namelijk 15,2 procent van de respondenten geven aan dat aspect vijf extra getraind moet worden. Aspect vijf is het onderhouden van relaties met klanten of andere interne personen die een binding hebben met de setting. Tot slot geeft slechts één respondent aan dat aspect vijf extra training nodig heeft. Deze respondent geeft hiermee aan dat hij het nodig vindt dat leerling extra getraind worden in het onderhouden van relaties met vreemde personen die een bezoek brengen aan de setting of een andere binding hebben met de setting.


Kritisch beoordelen

 
Figuur 2.9 : Frequentie van de sociale vaardigheid kritisch beoordelen

In figuur 2.9 is te zien dat een merendeel van de respondenten, namelijk 69,7 procent, aangeeft dat leerlingen dagelijks te maken hebben met kritisch beoordelen. Vijf respondenten (15,2 %) geven aan dat leerlingen regelmatig met deze sociale vaardigheid te maken hebben. Tevens geeft een klein deel van de respondenten, namelijk 12,1 procent, aan dat leerlingen soms met kritisch beoordelen te maken hebben. Slechts één respondent geeft aan dat de leerlingen binnen zijn stagevoorziening niet met kritisch beoordelen te maken hebben.




Aspect 1 =
Het op juistheid kunnen controleren van de handelswijze van zichzelf, met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat.


Aspect 2 = 
Het op juistheid kunnen beoordelen van de handelswijze van zichzelf, met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat.


Aspect 3 = 
Het op juistheid kunnen controleren van de handelswijze van anderen, met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat.


Aspect 4 = 
Het op juistheid kunnen beoordelen van de handelswijze van anderen, met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat.


Aspect 5 =
Zichzelf op fouten kunnen wijzen.


Aspect 6 =
Anderen op fouten kunnen wijzen.


Figuur 2.10: Het belang van aspecten van de vaardigheid kritisch beoordelen

Figuur 2.10 geeft weer dat 75,8 procent van de respondenten vindt dat leerlingen extra training nodig hebben in het op juistheid kunnen controleren van de handelswijze van zichzelf met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat. Tevens geeft 72, 7 procent aan dat aspect vijf van kritisch beoordelen extra training nodig heeft. Dit wil zeggen dat 23 respondenten aangeven dat het aspect ‘zichzelf op fouten kunnen wijzen’ extra nodig heeft. 63,6 procent van de respondenten geeft aan dat aspect twee extra training behoeft. Aspect twee houdt in dat leerlingen de eigen handelswijze met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsproces op juistheid kunnen beoordelen. Volgens 12,1 procent van de respondenten moeten leerlingen extra getraind worden in het op juistheid kunnen controleren van de handelswijze van anderen, met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat (aspect 3). Drie respondenten (9,1%) vinden dat leerlingen extra getraind moeten worden in het op fouten kunnen wijzen van anderen. Tot slot vindt één respondent dat leerlingen extra training nodig hebben in aspect vier. Aspect vier houdt in dat leerlingen de handelswijze van anderen met betrekking tot het arbeidsproces en arbeidsresultaat, op juistheid kunnen beoordelen.


Ontvangen van kritiek



Figuur 2.11: Frequentie van de sociale vaardigheid ontvangen van kritiek

Figuur 2.11 geeft weer dat bijna de helft van de respondenten, namelijk 43,8 procent, aan geeft dat leerlingen dagelijks te maken hebben met het ontvangen van kritiek. Twaalf respondenten (37,5 %) geven aan dat leerlingen regelmatig te makken hebben met het ontvangen van kritiek. Tot slot geeft 18,8 procent van de respondenten aan dat leerlingen soms te maken hebben met deze sociale vaardigheid. Een andere antwoordmogelijkheid bij deze vraag was dat leerlingen niet met het ontvangen van kritiek te maken hebben. Geen van de respondenten heeft deze antwoordmogelijkheid aangekruist. 




Aspect 1 =
De leerling kan zijn handelswijze door andere medewerkers laten controleren.


Aspect 2 =
De leerling kan zijn handelswijze door andere medewerkers laten beoordelen. 


Aspect 3 =
De leerling kan zijn handelswijze door zijn begeleiders laten controleren


Aspect 4 =
De leerling kan zijn handelswijze door zijn begeleiders laten beoordelen.


Aspect 5 =
De leerling kan omgaan met positieve feedback.


Aspect 6 =
De leerling kan om gaan met negatieve feedback.



Figuur 2.12: Het belang van aspecten van de vaardigheid ontvangen van kritiek

In figuur 2.12 is te zien dat een merendeel van de respondenten vindt dat aspect zes extra training nodig heeft. Dit houdt in dat 65,6 procent van de respondenten vindt dat leerlingen extra getraind moeten worden in het omgaan met negatieve feedback. 14 respondenten (43,8%) vinden dat leerlingen getraind moeten worden in het laten beoordelen van zijn eigen handelswijze door andere medewerkers. Tevens geeft 37,5 procent van de respondenten aan dat aspect vier extra training behoeft. Onder aspect vier wordt verstaan dat de leerling zijn handelswijze kan laten beoordelen door zijn begeleiders. Ongeveer een derde deel van de respondenten, namelijk 34,4 procent, geeft aan dat leerlingen extra training nodig hebben in het omgaan met positieve feedback. 10 respondenten (31,2%) geven aan dat leerlingen extra getraind moeten worden in aspect drie. Hieronder wordt het door de leerling laten controleren van zijn handelswijze door zijn begeleiders verstaan. Tot slot geeft 28,1 procent van de respondenten aan dat leerling extra getraind moet worden in het laten beoordelen van zijn handelswijze door andere medewerkers.

Teamwork


Tabel 2.13: Frequentie van de sociale vaardigheid teamwork

In tabel 2.13 is te zien dat het merendeel van de respondenten, namelijk 71 procent, aan geeft dat leerlingen dagelijks te maken hebben met teamwork. Tien respondenten (29%) geven aan dat leerlingen regelmatig met teamwork te makken hebben. Overige antwoordmogelijkheden waren ‘soms’ en ‘niet’. Geen van de respondenten heeft deze antwoordmogelijkheden aangekruist in de enquêtes. 






Aspect 1 =
Het gezamenlijk kunnen uitvoeren van een werkopdracht samen met andere cliënten.


Aspect 2 = 
Het gezamenlijk kunnen uitvoeren van een werkopdracht samen met collega’s.


Aspect 3 = 
Het gezamenlijk kunnen uitvoeren van een werkopdracht met begeleiders.


Figuur 2.14: Het belang van aspecten van de vaardigheid teamwork

Figuur 2.14 geeft weer dat 65,6 procent van de respondenten vindt dat leerlingen extra getraind moeten worden in het gezamenlijk kunnen uitvoeren van een werkopdracht samen met collega’s. Veertien respondenten (43,8%) geven aan dat er extra training van leerlingen nodig is in het gezamenlijk kunnen uitvoeren van een werkopdracht samen met andere cliënten. Tot slot geeft 28,1 procent aan dat het gezamenlijk kunnen uitvoeren van een werkopdracht met begeleiders extra getraind moet worden bij leerlingen.


Verschillen tussen de uitstroommogelijkheden

Doorzettingsvermogen




Aspect 1 = 
De leerling realiseert op een passende    

        
manier zijn werkrelevante doelen.


Aspect 2 = 
De leerling denkt na over zijn wensen 

    
en behoeften.


Aspect 3 = 
De leerling realiseert zijn eigen wensen 

        
en behoeften.


Aspect 4 = 
De leerling denkt na over eigen 

  
praktische voorstellingen en 

         handelingen.


Aspect 5 = 
De leerling realiseert eigen praktische


voorstellingen / handelingen om te 


komen tot resultaat.

Figuur 2.15: 
Aspecten van de vaardigheid doorzettingsvermogen die extra 


training nodig hebben ingedeeld naar uitstroommogelijkheid

Figuur 2.15 geeft weer welke aspecten van sociale vaardigheden extra training nodig hebben volgens de verschillende uitstroommogelijkheden. 

Volgens 46,2 procent van de respondenten binnen de dagbesteding, heeft aspect één extra training nodig. Dit wil zeggen dat 6 van de 13 respondenten binnen de dagbesteding aangeven dat een leerling getraind moet worden in het op een passende manier realiseren van zijn werkrelevante doelen. Van de 12 respondenten binnen de sociale werkvoorziening, geven er ook 6 aan dat dit aspect extra training behoeft. Dit is een percentage van 50 procent. Dit percentage is tevens te zien bij de respondenten binnen het vrije bedrijf. 

30,8 procent van de respondenten binnen de dagbesteding geeft aan dat een leerling extra training nodig heeft in het nadenken over zijn wensen en behoeften. Dit is aspect twee van de sociale vaardigheid doorzettingsvermogen. Binnen de sociale werkvoorziening geeft het merendeel van de respondenten, namelijk 66,7 procent, aan dat aspect twee extra training nodig heeft. Deze figuur toont aan dit binnen het vrije bedrijf een percentage van 37,5 procent aan geeft dat aspect twee extra training behoeft. Dit zijn 3 van de 8 leerlingen.

Slechts één respondent (7,7%) binnen de dagbesteding geeft aan dat aspect drie extra training nodig heeft. Aspect drie houdt in dat de leerling zijn eigen wensen en behoeften realiseert. Van de respondenten binnen de sociale werkvoorziening en het vrije bedrijf geeft geen van allen aan dat dit aspect extra training behoeft.

Wat betreft aspect vier, de leerling denkt na over praktische voorstellingen en handelingen, geeft 53,8 procent van de respondenten binnen de dagbesteding aan dat dit aspect extra training nodig heeft. Dit is het merendeel, namelijk 7 van de 13 respondenten. Binnen de sociale werkvoorziening geeft 75% van de respondenten aan dat aspect vier extra training nodig heeft. Dit zijn 9 van de 12 respondenten. Binnen het vrije bedrijf geven 2 respondenten (25%) aan dat dit aspect extra getraind moet worden bij leerlingen.

Er is te zien dat de dagbesteding aan geeft dat 76,9 procent van de respondenten vindt dat aspect vijf extra training nodig heeft. Aspect vijf houdt in dat leerlingen eigen praktische voorstellingen / handelingen realiseren om te komen tot resultaat. Binnen de uitstroommogelijkheid sociale werkvoorziening is te zien dat het merendeel van de respondenten, namelijk 58,3 procent vindt dat dit aspect extra training behoeft. Het vrije bedrijf geeft wat dit aspect betreft het laagste percentage aan. 37,5 procent van de respondenten binnen het vrije bedrijf geven aan dat aspect vijf extra training nodig heeft.
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Figuur 2.16: 
Aspecten van de vaardigheid leiderskwaliteit die extra 


training nodig hebben ingedeeld naar uitstroommogelijkheid

In figuur 2.16 is te zien dat 69,2 procent van de respondenten vindt dat aspect één van de sociale vaardigheid leiderskwaliteit extra training nodig heeft. Dit zijn 9 van de 13 respondenten. Aspect één houdt in dat een leerling op basis van zijn capaciteiten betrokken kan worden bij de planning van de te uitvoeren opdrachten. Van de respondenten binnen de sociale werkvoorziening, geeft 25 procent aan dat dit aspect extra training behoeft. Binnen het vrije bedrijf geeft een percentage 62,5 procent aan dat aspect 4 extra getraind moet worden. Dit percentage komt in werkelijkheid neer op 5 respondenten.

38,5 procent van de respondenten binnen de dagbesteding geeft aan dat aspect twee extra getraind moet worden bij leerlingen. Met aspect twee wordt bedoeld dat de leerling de uitvoering van opdrachten kan organiseren. Binnen de sociale werkvoorziening geeft 25 procent van de respondenten aan dat dit aspect training nodig heeft. Binnen het vrije bedrijf is dit percentage ook terug te zien voor aspect twee.

6 respondenten (46,2%) geven aan dat aspect drie, het creëren van een productieve werksfeer door leerlingen, extra training nodig heeft. Binnen de sociale werkvoorziening geeft 41,7 procent van de respondenten aan dat dit aspect extra training behoeft. Een percentage van 25 procent van de respondenten binnen het vrije bedrijf geeft aan dat aspect drie training behoeft.

Aspect vier wordt door 38,5 procent van de respondenten binnen de dagbesteding aangegeven als een aspect dat extra training nodig heeft. Aspect vier staat voor het kunnen nemen van een beslissing door de leerling. Binnen de sociale werkvoorziening komt bij dit aspect het hoogste percentage naar voren, namelijk 66,7 procent. Dit komt neer op 8 respondenten. Slechts één respondent (12,5%) binnen het vrije bedrijf geeft aan dat dit aspect extra training nodig heeft.

Zowel de respondenten binnen de dagbesteding, als de respondenten binnen het vrije bedrijf hebben aangegeven dat er voor aspect vijf geen extra training nodig is. Alleen de respondenten binnen de sociale werkvoorziening hebben met een percentage van 16,7 procent aangegeven dat zij vinden dat dit aspect extra training behoeft. Dit wil zeggen dat twee respondenten vinden dat een leerling getraind moet worden in het afdwingen van een eis of voorwaarde.

Wat betreft het laatste aspect, aspect zes, geeft de figuur aan dat 23,1 procent van de respondenten binnen de dagbesteding,vinden dat dit aspect extra getraind moet worden. Dit zijn drie van de twaalf respondenten. Onder aspect zes wordt verstaan dat de leerling de voortgang van werkzaamheden kan analyseren. Binnen de sociale werkvoorziening geven 4 respondenten (33,3%) aan dat dit aspect extra training nodig heeft. Tot slot geeft het merendeel van de respondenten binnen het vrije bedrijf, namelijk 58 procent, aan dat zij vinden dat leerling extra getraind moeten worden in aspect zes.


Contactvaardigheid




Aspect 1 = 
De leerling kan relaties aangaan

met collega’s, medewerkers en begeleiders.


Aspect 2 =
De leerling kan relaties aangaan met klanten of andere interne personen die een binding hebben met de setting.


Aspect 3 =
De leerling kan relaties aan gaan met vreemde personen die een bezoek brengen aan de setting of een andere binding hebben met de setting.


Aspect 4 =
De leerling kan relaties onderhouden met collega’s, medewerkers en begeleiders.


Aspect 5 =
De leerling kan relaties onderhouden met klanten of andere interne personen die een binding hebben met de setting.


Aspect 6 = 
De leerling kan relaties onderhouden met vreemde personen die een bezoek brengen aan de setting of een andere binding hebben met de setting.
Figuur 2.17: Aspecten van de vaardigheid contactvaardigheid die extra 


training nodig hebben ingedeeld naar uitstroommogelijkheid

Figuur 2.17 geeft weer dat maar liefst alle respondenten (100%) binnen het vrije bedrijf vinden dat aspect één extra training nodig heeft. Met aspect één wordt bedoeld dat de leerling relaties aan kan gaan met collega’s, medewerkers en begeleiders. Binnen de sociale werkvoorziening geeft 75 procent van de respondenten aan dat dit aspect extra getraind moet worden bij leerlingen. Binnen de dagbesteding geeft ook het merendeel van de respondenten, namelijk 69,2 procent, aan dat leerlingen hierin extra training nodig hebben.

Aspect twee, de leerling kan relaties aangaan met klanten of andere interne personen die een binding hebben met de setting, moet volgens 68,2 procent van de respondenten binnen de dagbesteding extra getraind worden. De helft van de respondenten (50%) binnen de sociale werkvoorziening geeft aan dat dit aspect extra training behoeft. Dit zijn 6 van de 12 respondenten. Tevens geven 3 respondenten (37,5%) binnen het vrije bedrijf aan dat aspect twee extra getraind moet worden bij leerlingen.

61,5 procent van de respondenten binnen de dagbesteding, geeft aan dat leerlingen getraind moeten worden in het onderhouden van relaties met collega’s, medewerkers en begeleiders (aspect 4). Binnen de sociale werkvoorziening geeft 66,7 procent van de respondenten aan dat aspect vier extra training nodig heeft. Een percentage van 62,5 procent binnen het vrije bedrijf vindt dat dit aspect extra getraind moet worden bij leerlingen.

Deze figuur geeft weer dat 15,4 procent van de respondenten vindt dat leerlingen extra training moeten krijgen in het onderhouden van relaties met klanten of andere interne personen die een binding hebben met de setting (aspect vijf). Dit zijn 2 van de 13 respondenten. Binnen de sociale werkvoorziening geven 3 respondenten (25%) aan dat aspect vijf extra training nodig heeft. Geen van de respondenten binnen het vrije bedrijf heeft aangegeven dat dit aspect extra training nodig heeft.

Tot slot vindt 7,7 procent van de respondenten binnen de dagbesteding dat aspect zes extra training behoeft. Aspect zes houdt in dat leerlingen relaties kunnen onderhouden met vreemde personen die een bezoek brengen aan de setting of een andere binding hebben met de setting. Zowel de respondenten binnen de sociale werkvoorziening, als de respondenten binnen het vrije bedrijf hebben aangegeven dat aspect zes geen extra training nodig heeft binnen hun setting.

Kritisch beoordelen




Aspect 1 =
Het op juistheid kunnen controleren van de handelswijze van zichzelf, met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat.


Aspect 2 = 
Het op juistheid kunnen beoordelen van de handelswijze van zichzelf, met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat.


Aspect 3 = 
Het op juistheid kunnen controleren van de handelswijze van anderen, met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat.


Aspect 4 = 
Het op juistheid kunnen beoordelen van de handelswijze van anderen, met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat.


Aspect 5 =
Zichzelf op fouten kunnen wijzen.


Aspect 6 =
Anderen op fouten kunnen wijzen.

Figuur 2.18: Aspecten van de vaardigheid kritisch beoordelen die extra 


training nodig hebben ingedeeld naar uitstroommogelijkheid

Figuur 2.18 geeft weer dat 10 respondenten (76,9%) vinden dat aspect één extra getraind moet worden bij leerlingen. Aspect één staat voor het op juistheid kunnen controleren van de handelswijze van zichzelf, met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat. Respondenten binnen de sociale werkvoorziening geven met een percentage van 66,7 procent aan dat ook zij vinden dat dit aspect extra training nodig heeft. Het hoogste percentage wat dit aspect betreft is terug te zien bij de respondenten binnen het vrije bedrijf. Met 87,5 procent geven 7 van de 8 respondenten aan dat aspect één extra getraind moet worden bij leerlingen.

Het merendeel van de respondenten, namelijk 53,8 procent, binnen het vrije bedrijf vinden dat aspect twee extra training behoeft. Aspect twee houdt in dat leerlingen de eigen handelswijze op juistheid kunnen beoordelen met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat. Binnen de sociale werkvoorziening geven 11 respondenten (91,7%) aan dat aspect twee extra getraind moet worden bij leerlingen. Van de respondenten binnen het vrije bedrijf geeft 37,5 procent aan dat dit aspect extra training behoeft.

Een percentage van 15,4 procent van de respondenten binnen de dagbesteding geeft aan dat aspect drie extra getraind moet worden. Aspect drie staat voor het op juistheid kunnen controleren van de handelswijze van anderen met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat. Binnen de sociale werkvoorziening geeft 8,3 procent van de respondenten aan dat zij vinden dat leerlingen extra getraind moeten worden in aspect drie. Tevens geeft 12,5 procent van de respondenten binnen het vrije bedrijf aan dat dit aspect extra training nodig heeft.

Van aspect vier, het op juistheid kunnen beoordelen van de handelswijze van anderen met betrekking tot het arbeidsproces en het arbeidsresultaat, geeft één respondent (8,3%) binnen de sociale werkvoorziening aan dat dit extra training nodig heeft. Zowel de respondenten binnen de dagbesteding als de respondenten binnen het vrije bedrijf geven in de enquêtes niet aan dat dit aspect extra getraind moet worden.

Wat aspect vijf betreft, geeft 76,9 procent van de respondenten binnen de dagbesteding aan dat dit aspect extra getraind moet worden bij leerlingen. Aspect vijf houdt in dat leerlingen zichzelf op fouten kunnen wijzen. Binnen de sociale werkvoorziening geven 10 respondenten (83,3%) aan dat dit aspect extra training nodig heeft. Binnen het vrije bedrijf geeft de helft van de respondenten (50%) aan dat aspect vijf extra getraind moet worden bij leerlingen.

Tot slot geeft één respondent binnen de dagbesteding aan dat aspect zes, anderen op fouten kunnen wijzen, extra training nodig heeft bij leerlingen. Dit is een percentage van 7,7 procent. Binnen de sociale werkvoorziening geven twee respondenten (16,7%) aan dat dit aspect extra getraind moet worden. De respondenten binnen het vrije bedrijf geven geen van allen aan dat dit aspect extra training behoeft. 


Ontvangen van kritiek





Aspect 1 =
De leerling kan zijn handelswijze door andere medewerkers laten controleren.


Aspect 2 =
De leerling kan zijn handelswijze door andere medewerkers laten beoordelen. 


Aspect 3 =
De leerling kan zijn handelswijze door zijn begeleiders laten controleren


Aspect 4 =
De leerling kan zijn handelswijze door zijn begeleiders laten beoordelen.


Aspect 5 =
De leerling kan omgaan met positieve feedback.


Aspect 6 =
De leerling kan om gaan met negatieve feedback.


Figuur 2.19: Aspecten van de vaardigheid ontvangen van kritiek die extra 


training nodig hebben ingedeeld naar uitstroommogelijkheid

In figuur 2.19 is te zien dat 30,8 procent van de respondenten binnen de dagbesteding vindt dat aspect één extra training nodig heeft. Aspect één staat houdt in dat de leerling zijn handelswijze door andere medewerkers kan laten controleren. 54,5 procent van de respondenten binnen de sociale werkvoorziening geeft aan dat dit aspect extra getraind moet worden bij leerlingen. Respondenten binnen het vrije bedrijf geven met een percentage van 50 procent aan, dat de helft van hen vindt dat aspect één extra training nodig heeft bij leerlingen.

Wat aspect twee betreft, geeft de figuur aan dat 3 respondenten binnen de dagbesteding vinden dat dit aspect extra training behoeft. Dit is een percentage van 23,1 procent. Aspect twee, de leerling kan zijn handelswijze door andere medewerkers laten beoordelen, heeft volgens de respondenten binnen de sociale werkvoorziening ook extra training nodig. Vier respondenten (36,4%) vinden dat dit aspect extra getraind moet worden bij leerlingen. Binnen het vrije bedrijf geeft een kwart van de respondenten aan dat aspect twee extra getraind moet worden.

Aspect drie geeft aan dat de leerling zijn handelswijze door zijn begeleiders kan laten controleren. Binnen de dagbesteding geeft 38,5 procent van de respondenten aan dat aspect drie extra training behoeft. Binnen de sociale werkvoorziening geeft bijna de helft van de respondenten, namelijk 45,5 procent aan dat dit aspect extra training nodig heeft. Volgens de respondenten binnen het vrije bedrijf heeft aspect drie geen training nodig.

4 van de 13 respondenten binnen de dagbesteding geven aan dat zij vinden dat een leerling extra training nodig heeft in het laten beoordelen van zijn handelswijze door zijn begeleiders (aspect vier). Dit is een percentage van 38,5 procent. Vijf respondenten (45,5%) binnen de sociale werkvoorziening geven aan dat zij vinden dat aspect vier training nodig heeft. Binnen het vrije bedrijf geeft een kwart van de respondenten (25%) aan dat dit aspect extra getraind moet worden bij leerlingen.

30,8 procent van de respondenten binnen de dagbesteding vindt dat aspect vijf extra training nodig heeft. Aspect vijf wil zeggen dat de leerling om kan gaan met positieve feedback. 36,4 procent van de respondenten binnen de sociale werkvoorziening vindt dat dit aspect extra getraind moet worden. Binnen het vrije bedrijf geven drie respondenten aan dat aspect vijf extra getraind moet worden. Dit is een percentage van 37,5 procent.

Tot slot geven negen respondenten (69,9%) binnen de dagbesteding aan de leerling extra training nodig heeft in omgaan met negatieve feedback (aspect zes). Binnen de sociale werkvoorziening zijn er zeven respondenten die aangeven dat aspect zes extra getraind moet worden. Dit is een percentage van 63,6 procent. Tevens geeft 62,5 procent van de respondenten binnen het vrije bedrijf aan dat dit aspect extra training nodig heeft bij leerlingen. 

Teamwork





Aspect 1 =
Het gezamenlijk kunnen uitvoeren van een werkopdracht samen met andere cliënten.


Aspect 2 = 
Het gezamenlijk kunnen uitvoeren van een werkopdracht samen met collega’s.


Aspect 3 = 
Het gezamenlijk kunnen uitvoeren van een werkopdracht met begeleiders
Figuur 2.20: Aspecten van de vaardigheid teamwork die extra 


training nodig hebben ingedeeld naar uitstroommogelijkheid


Figuur 2.20 geeft weer dat 66,7 procent van de respondenten binnen de dagbesteding aan geeft dat aspect één extra training nodig heeft bij leerlingen. Aspect één is het gezamenlijk kunnen uitvoeren van een werkopdracht samen met andere cliënten. Een kwart van de respondenten binnen de sociale werkvoorziening geeft aan dat dit aspect extra getraind moet worden. Het vrije bedrijf geeft met een percentage van 37,5 procent aan dat drie respondenten vinden dat aspect één extra getraind moet worden bij leerlingen.

In deze figuur is tevens te zien dat aspect twee, het gezamenlijk kunnen uitvoeren van een werkopdracht samen met collega’s, volgens vijf respondenten binnen de dagbesteding extra getraind moet worden bij leerlingen. Dit is een percentage van 41,7 procent. Tien van de twaalf respondenten (83,3%) binnen de sociale werkvoorziening geven aan dat aspect twee extra training nodig heeft. Binnen het vrije bedrijf geven 6 respondenten (75%) aan dat dit aspect extra getraind moet worden bij leerlingen.

Tot slot geeft 33,3 procent van de respondenten binnen de dagbesteding aan dat aspect drie van de vaardigheid teamwork extra training behoeft. Aspect drie houdt in dat een leerling gezamenlijk een werkopdracht kan uitvoeren met begeleiders. Een percentage van 25 procent van de respondenten binnen zowel de sociale werkvoorziening als binnen het vrije bedrijf geeft aan dat aspect drie extra getraind moet worden.  
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� In dit afstudeerproject wordt voor de term licht verstandelijke beperking de afkorting LVG gebruikt.


� In dit afstudeerproject wordt voor de term voortgezet speciaal onderwijs de afkorting VSO gebruikt.
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